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ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชนยิ์Éงตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็น
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ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนีÊ 
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 การศึกษาวจิยัครัÊงนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ทีÉมีผลตอ่

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือ

ในการวจิยัเลอืกตวัอย่างดว้ยวธีิการกาํหนดตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเจาะจงเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามทีÉเป็นผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

จาํนวน 400 ตวัอย่าง สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Average) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) สถิตเิชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, One-way ANOVA F-test และ 

Multiple regression analysis  ผลการวจิยัพบวา่ 

 ผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง

อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 

15,001-30,000 บาท ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ลาํดบัแรก

คือ ประเภทสืÉอบุคคล รองลงมาคือ สืÉอโทรทศัน ์สืÉอเวปไซต์ สืÉอสิÉงพิมพ ์และป้ายประชาสัมพนัธ์ 

ตามลาํดบั ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 พบว่า ภาพรวมทัÊง 4 องค์ประกอบ 

อยู่ในระดบัปานกลาง ลาํดบัแรกคอื องค์ประกอบเชิงความรู้สึก รองลงมาคือ องค์ประกอบเชิง    

การรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารทีÉมี

ต่อภาพลกัษณ์ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินฯ ทีÉมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพทีÉแตกต่างกนั

มีผลตอ่การรบัรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั สาํหรับประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมี

อิทธิพลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 พบวา่ สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอบุคคล และ

สืÉอเวปไซต์ มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  
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This research has the objective to study the types of public relation that affect the 

image of Government Savings Banks in Chonburi Region 3. Questionnaire is used to collect the 

data, using the convenience sampling technique by specifically select 400 people who use the 

services at Government Savings Banks in Chonburi Region 3. Statistics used include descriptive 

statistics of frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics of 

independent-sample t-test, One-way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. 

This research finds that most of the service users at Government Savings Banks in 

Chonburi Region 3 are female, 31-40 years old, married, are private company employees, and 

earn 15,001-30,000 Baht per month. The score on types of public relation in overall is moderate.  

Ranked first is people media, next are television media, website media, printed media, and 

banners media, respectively. All 4 aspects of image of Government Savings Banks in Chonburi 

Region 3 are at moderate level.  Ranked first is the emotion element, next are perception element, 

learning element, and action element, respectively. 

The hypothesis testing reveals that service users at Government Savings Banks in 

Chonburi Region 3 with different age, level of education, and occupation have different news 

reception that affects different image. The types of public relation media that affect the image of 

Government Savings Banks in Chonburi Region 3 are printed media, people media, and website 

media. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัค่อนขา้งทีÉจะแข่งขนักนัรุนแรงอยู่แลว้ หากเทียบกบัในอดีต และอนาคต

แนวโนม้ของการแข่งขนัก็จะเพิÉมขึÊนอีก เนืÉองจากธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งมีการเปลีÉยนแปลง      

การบริหารจดัการ มีนวตักรรมใหม่ ๆ มากขึÊน รวมถึงการต ัÊงเป้าหมาย และวางแผนการดาํเนินธุรกิจ 

ของแต่ละธนาคาร การแข่งขนัดงักล่าวทาํใหมี้ประชาสัมพนัธ์หลากหลายวิธีแตกต่างกนัออกไป     

เพืÉอเป็นการดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ใหม้าใช้บริการธนาคารของตนใหไ้ดม้ากทีÉสุด  และจาก     

การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ กลายเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคาร ส่งผลใหมี้ความน่าเชืÉอถือ         

มีความทนัสมยั ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัทีÉมีการแข่งขนัสูง และวถิีชีวิตทีÉเปลีÉยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ มากมาย เพืÉอเป็นการตอกยํÊาภาพลกัษณ์ของ   

แต่ละธนาคาร ซึÉ งแต่ละธนาคารมีการสร้างเอกลกัษณ์ทีÉแตกต่างกนัออกไป เพืÉอใหก้ลุ่มลกูคา้ หรือ

กลุ่มเป้าหมาย ตดัสินใจทีÉจะเลือกใชบ้ริการธนาคารทีÉตรงกบัความพึงพอใจของตนเอง (วาสนา     

วงษ์ศิริ, 2555) 

ธนาคารออมสินมีตน้กาํเนิด จาก แบงค์ลีฟอเทีย ซึÉงเป็นตน้แบบของการออม  

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลทีÉ 6 ทรงเห็นคุณประโยชนข์องการออมทรัพย ์เพืÉอให้

ประชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานทีÉเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงินทองของประชาชน ให้

ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย ทรงริเริÉมจดัตัÊงคลงัออมสิน และไดมี้การทดลองใชขึ้Êน โดยทรงพระราชทาน

นามแบงคว์า่ “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450 เพืÉอทรงใชศึ้กษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบืÊองตน้ 

พระองค์ทรงเขา้ใจในราษฎรของพระองคแ์ละทรงทราบดว่ีาควรใช้ กศุโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทย

ใหม้องเห็นความสําคญัของการออม  พระองคจึ์งไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหด้าํเนินการจดัตัÊง 

“คลงัออมสิน” ขึÊนในสังกดั กรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทาน

พระบรมราชานุญาตประกาศใช ้“พระราชบญัญตัิคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชใ้นวนัทีÉ 1 

เมษายน พ.ศ. 2456 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 7 ทรงมี

พระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินให้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโ์ทรเลข 

กิจการไดเ้ริÉมแพร่หลาย และเป็นทีÉนิยมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ซึÉงนบัไดว่้ากิจการคลงัออมสิน

ในช่วงระยะนีÊ เติบโตขึÊนมาก จึงเรียกไดว้า่เป็น “ยุคแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสินแห่ง

ประเทศไทย” เมืÉอสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 ยุติลง รัฐบาลไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ ของการออมทรัพยแ์ละ
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ความสําคญัของ คลงัออมสินทีÉมีตอ่การพฒันาประเทศ จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสินขึÊนเป็นองคก์าร

ของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ดาํเนินธุรกิจภายใต ้“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489” มีการ

บริหารงานโดยอสิระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซึÉงไดรั้บการแต่งตัÊงจากรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงการคลงั เริÉมดาํเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสิน ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 เมษายน 2490 และคาํวา่   

“คลงัออมสิน” ก็ไดเ้ปลีÉยนเป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” นบัแต่บดันัÊนเป็นตน้มา ตลอดระยะเวลาทีÉ

ผ่านมาจะเห็นไดว้า่ธนาคารออมสินมีพฒันาการและการปรับปรุงระบบการทาํงานใหเ้หมาะสมตาม

ยุดสมยั รวมถึงการใหบ้ริการลูกคา้ เพืÉอรกัษาฐานลูกคา้มากกว่า 26 ลา้นบญัชีโดยระดมทรพัยากรใน

ทุกดา้นเตรียมการเพืÉอปรับปรุงภาพลกัษณ์ และรูปแบบการใหบ้ริการทีÉทนัสมยัและครบวงจรยิÉงขึÊน 

เพืÉอรองรับการใหบ้ริการทีÉสอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั 

ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบนัการเงินทีÉมีรัฐบาล 

เป็นประกนัอยู่ภายใต ้การกาํกบัดูแลของ กระทรวงการคลงั (ธนาคารออมสิน, 2559) 

จากสภาพเศรษฐกิจทีÉมีความเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหธุ้รกิจธนาคารขยายตวั        

การแข่งขนัทีÉสูงขึÊน ธนาคารพาณิชยเ์ปิดเกมรุก ดว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยีไอทีทีÉทนัสมยั รวมถึง 

การประชาสัมพนัธ์ให้เป็นทีÉรู้จกัมากขึÊน ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยก์้าวขึÊนเป็นธนาคารทีÉทนัสมยั 

หรูหรา มีความก้าวหนา้เหมาะสมกบัคนสมยัใหม่ ดว้ยการแสดงบทบาทของธนาคารทีÉมีการใหบ้ริการ

ครบวงจร สําหรับธนาคารออมสินทีÉไดด้าํเนินธุรกิจทางการเงินมาเป็นเวลายาวนานตามแผนงาน       

ทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละปีตลอดมา และไดมี้การเปลีÉยนแปลงรูปแบบของกลยุทธ์เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์เศรษฐกิจทีÉเปลีÉยนไป ตามนโยบายของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินของแต่ละบุคคล     

ซึÉงนายชาติชาย  พยหุนาวีชยั ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน ไดมี้แนวทางนาํธนาคารมุ่งสู่ “ออมสิน   

ยุคใหม่ GSB New Era” มุ่งสู่ Customer centric เขา้ถึงประชาชน เพืÉอเป็น “ธนาคารของประชาชน”      

จดัทพั 10 กลุ่ม 28 สายงาน มี Product manager ชดัเจน และเพิÉมฝ่ายงานเชืÉอมไป ถึงสาขาพร้อมเปิด

ประตูรับลูกคา้และเดินเขา้ถึงประชาชนทุกพืÊนทีÉ (ชาติชาย พยหุนาวชียั, 2558) เพืÉอพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้ซึÉงไดม้กีารประชาสัมพนัธ์เพิÉมมากขึÊนเพืÉอภาพลกัษณ์ทีÉดีของธนาคาร 

ในขณะนีÊธนาคารออมสินมีสาขา 1,141 สาขาทัÉวประเทศ ในจงัหวดัชลบุรีมีธนาคารออมสินสาขา

ทัÊงหมด 35 สาขาเป็นจงัหวดัทีÉมีสาขามากทีÉสุดในความดูแลของธนาคารออมสินภาค 15 ซึÉงมีเขตพืÊนทีÉ

ดูแลครอบคลุมจงัหวดัในภาคตะวนัออกทัÊงหมด ธนาคารออมสินในจงัหวดัชลบุรี มีการแบ่งพืÊนทีÉ

ดูแลทัÊงหมด 4 เขต ดงันีÊ  ธนาคารออมสินเขตชลบุรี 1, ชลบุรี 2, ชลบุรี 3 และชลบุรี 4 ดว้ยในจงัหวดั

ชลบุรีมีสาขาทีÉมาก ส่งผลใหม้ีการแข่งขนัทีÉรุนแรงไม่วา่จะมีการแบ่งลกูคา้ภายในธนาคารเดียวกนั

แลว้ ยงัมีคู่แข่งจากต่างธนาคารเป็นจาํนวนมาก และยงัไดรั้บเป้าหมายทีÉค่อนขา้งสูง รวมทัÊง            
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การปรับเปลีÉยนภาพลกัษณ์ให้มีความทนัสมยัมากขึÊน ตามนโยบายของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมในปัจจุบนั  เนืÉองจากธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 ดูแลในเขตพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ซึÉงกลุ่มลกูคา้ในพืÊนทีÉเขตนิคมอุตสาหกรรมจะ

ใชบ้ริการธนาคารพาณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ เนืÉองจากมกีารจ่ายเงินเดอืนให้กบัพนกังานบริษทัผ่านบริการ

ธนาคาร ทาํให้ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ในเขตพืÊนทีÉทีÉดูแล

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้ก่ธนาคาร และส่งใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ

มาใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิÉมมากขึÊน  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มผีลต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 และนาํผลการวิจยัเสนอแนวทางปรับปรุง     

การประชาสัมพนัธ์ทีÉมีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3  

 2.  เพืÉอศึกษาประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 

   

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 

 2.  ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการวจิยัครัÊงนีÊ  เพืÉอศึกษาตวัแปรทีÉมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมี

ผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ซึÉงผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ดงันีÊ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล

1.  เพศ 

2.  อายุ

3.  สถานภาพ

4. ระดบัการศึกษา

5.  อาชีพ

6. รายได้

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์

1.  สืÉอโทรทศัน์

2.  สืÉอสิÉงพิมพ์

3.  ป้ายประชาสัมพนัธ์

4.  สืÉอบุคคล

5.  สืÉอเวปไซต ์

(ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 6-13; พรทิพย ์

พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 12)

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัด

เขตชลบุรี 3

แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้

2. องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ

(Boulding, 1975 อา้งถึงใน สิรกานต ์

มณีวรรณ, 2551, หนา้ 6)

ตัวแปรอสิระ

(Independent variables)

ตัวแปรตาม

(Dependent variables)

 
                                           

ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 จากวรรณกรรมทีÉศึกษา ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ตวัแปรทีÉเกีÉยวกบับทบาทของผูว้จิยั จึงเลือกมา 

(ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 6-13; พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 12) เพืÉอใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสินเขตชลบุรี 3  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1.  เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขต

ชลบุรี 3 ทีÉมีอยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน  
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2.  เพืÉอนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวในการปฏิบตัิงานภายในองค์กร หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ในการเลอืกใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ เพืÉอเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี หรือเป็นการประชาสัมพนัธ์

ผลิตภณัฑ ์กิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การศึกษาวจิยั เรืÉอง ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออม

สินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันีÊ    

1.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  

 1.1  ตวัแปรตน้ เป็นขอ้มูลทีÉมีความสัมพนัธ์ตอ่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                          

ในการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ประกอบดว้ย  

 1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน  

   1.1.2  การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางสืÉอ ไดแ้ก่ สืÉอโทรทศัน์, สืÉอสิÉงพิมพ์, ป้าย

ประชาสัมพนัธ์, สืÉอบุคคล และสืÉอเวปไซต ์ 

 1.2  ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 สามารถแบ่ง

ได ้4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบเชิงการรับรู้, องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้, องคป์ระกอบเชิง

ความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ  

2.  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 

3.  ขอบเขตดา้นประชากร 

 พืÊนทีÉทีÉใช้ในการดาํเนินการศึกษา คือ ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํนวน    

8 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพนสันิคม, สาขาบา้นบึง, สาขาพานทอง, สาขาหวักุญแจ, สาขาดอนหวัฬ่อ,    

สาขาอมตะนคร, สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และสาขาเกาะโพธิÍ  จาํนวน 46,437 คน (รายงาน      

การติดตามประจาํเดือนของสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํนวน 8 สาขา ซึÉงเป็นขอ้มูลเฉลีÉยของเดือน

ตุลาคม-ธนัวาคม 2558) 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  การวิจยัครัÊ งนีÊจะใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการเก็บขอ้มูล ประมาณ 4 เดือน ตัÊงแต่เดือน 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึงเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การกระทาํหรือปฏิบติัการทางการสืÉอสาร รวมทัÊงการจดั

กิจกรรมทางการสืÉอสารทีÉมกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สาระความรู้ ผ่านสืÉอทางช่องทางการสืÉอสาร

ต่าง ๆ อีกทัÊงการดาํเนินงานทีÉมกีารวางแผน และดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอจะให้

กลุ่มลกูคา้ไดรั้บรู้ขอ้มูลต่าง ๆ  

 2.  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของบคุคล องคก์ร สถาบนั เป็นตน้ ทีÉเกิดขึÊนในใจของคนมกั

เป็นภาพทีÉเกิดจากลกัษณะ การกระทาํ ความประพฤติหรือพฤตกิรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนั

นัÊน ๆ ทุกองคก์รตอ้งพยายามสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีในสายตาของคนทัÉวไป 

 3.  ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพรวมทัÊงหมดขององคก์ารทีÉบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ 

หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกทีÉมีต่อหน่วยงาน สถาบนัโดยการกระทาํ หรือ

พฤติกรรมองคก์าร การบริหาร ผลิตภณัฑก์ารบริหาร และการประชาสัมพนัธ์ จะเขา้มามีบทบาทต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์าร 

  4.  ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ช่องทางการสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารจากธนาคาร

ไปยงัลูกคา้ โดยการใชสื้Éอต่าง ๆ เช่น สืÉอวิทยุโทรทศัน์, สืÉอสิÉงพิมพ์, ป้ายโฆษณา, สืÉอบุคคล และสืÉอ

ออนไลน์ เป็นตน้  

5.  สืÉอโทรทศัน์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางการสืÉอผ่านโทรทศัน์ เช่น 

โฆษณาตามช่องรายการต่าง ๆ หรือโทรทศัน์ภายในสาขาทีÉไดจ้ดัทาํวีดิทศัน ์ประมวลภาพผลิตภณัฑ ์

และกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นตน้  

 6.  สืÉอสิÉงพิมพ ์หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสินผ่านสืÉอ

สิÉงพิมพ์ทีÉธนาคารไดใ้ช ้ไดแ้ก่ แผน่พบัหรือโบวช์วัร์, โปสเตอร์, ป้ายไวนิว และ Rollup เป็นตน้ 

 7.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน

ผ่านป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ป้ายประชาสัมพนัธ์ตามทอ้งถนน หรือป้ายดิจิตอลในแหล่ง

ชุมชน เป็นตน้ 

 8.  สืÉอบุคคล หมายถึง พนกังาน ลูกจา้ง และบุคคลทีÉปฏิบติังานอยูใ่นธนาคารออมสิน     

สืÉอประเภทบุคคลเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์อกีประเภทหนึÉง ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารของธนาคารให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ  

 9.  สืÉอเวปไซต์ หมายถึง ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน

ผ่านเวปไซต์ คอื www.gsb.or.th  

http://www.gsb.or.th
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 10.  ธนาคารออมสิน  หมายถึง ธนาคารทีÉรัฐบาลเป็นประกนั เพืÉอลูกค้ารายยอ่ย ทีÉมุ่งเนน้ 

การใหบ้ริการดา้นสินเชืÉอเพืÉอพฒันาชนบท พฒันาผูป้ระกอบการรายย่อย และดา้นเงินฝากรายยอ่ย

มากมาย อีกทัÊงยงัเป็นการสร้างเงินทุนหมุนเวยีนในกลุ่มชุมชน โครงการธนาคารเพืÉอประชาชน โดยมี

การใหสิ้นเชืÉอระยะสัÊน แก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ใหโ้อกาสประชาชนทีÉมีปัญหาเรืÉองหนีÊนอกระบบ

เขา้มาแก้ไขใหอ้ยูใ่นระบบ สามารถตรวจสอบได ้และใชด้อกเบีÊยตามความเป็นจริง เป็นช่องทาง    

การรับและจ่ายเงินกู้ จากโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อีกทัÊงยงัลงทุนในการพฒันา

ประเทศ ของหน่วยงานรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ใหบ้ริการรูปแบบเงินฝากทีÉหลากหลาย เหมาะสมกบั

แต่ละช่วงวยั รวมทัÊงมีการให้บริการตามหลกัศาสนาอิสลาม 

 11.  ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน หมายถึง ภาพทีÉเกิดขึÊนในจิตใจของประชาชนหรือ

ลูกคา้ทีÉมาใช้บริการธนาคารออมสินรวมถึงธนาคารออมสินมีรัฐบาลเป็นประกนั ตราสัญลกัษณ์ของ

ธนาคารเป็นรูปวงกลมแบ่งเป็น 3 ส่วน สีประจาํธนาคารเป็นสีชมพู ผลิตภณัฑที์Éไดรั้บความนิยมจาก

ลูกคา้คือ สลากออมสิน ธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีÉสนบัสนุนใหลู้กคา้รักการออม ธนาคารออมสิน

จะมีการจดักิจกรรมในวนัเด็ก, 1 เมษายน และ 31 ตุลาคม ของทุกปีจะถือวา่เป็นวนัออมซึÉงธนาคาร

ออมสินจะมีการแจกกระปุกออมสินสําหรับลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการฝากเงิน  

 12.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ หมายถึง การทีÉบุคคลไดร้ับขอ้มูลข่าวสารจากการสังเกต

โดยตรง การไดย้นิ การมองเห็น และการสังเกตจะนาํไปสู่การรับรู้ (Case) ซึÉงอาจจะเป็นบุคคล 

สถานทีÉ เหตุการณ์ ความคิด หรือวตัถุสิÉงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพต่าง ๆ ผ่านการรับรู้นีÊ 

 13.  องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ หมายถึง ภาพทีÉเป็นการรับรู้ ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ และความ

เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัสิÉงต่าง ๆ ทีÉผูส่้งขอ้มูลข่าวสารนัÊนตัÊงใจจะสืÉอใหแ้ก่ผูรั้บสารซึÉงจะได้

จากการสังเกตสิÉงทีÉถกูรับรู้ 

 14.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก หมายถึง ภาพหรือขอ้มูลข่าวสารทีÉส่งไปยงับุคคลทีÉไดร้ับ

ขอ้มูลข่าวสาร ไม่วา่จะเป็นการรับรู้ทางตรง หรือทางออ้ม ซึÉงจะเป็นการส่งภาพทีÉไดรั้บมาส่งผลต่อ

ความรู้สึกทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ ทีÉมีผลแก่ความรู้สึกยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ  

 15.  องค์ประกอบเชิงการกระทาํ หมายถึง ภาพลกัษณ์ทีÉเกีÉยวกบัความมุ่งหมายหรือเจตนาทีÉ

จะเป็นแนวทางปฏิบติัตอบโตสิ้Éงเร้านัÊน อนัเป็นผลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิงความรู้สึกและ

ความรู้ 



บททีÉ Ś 

แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 จากการศึกษางานวจิยั เรืÉอง ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคาร

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เป็นการศึกษา ประเภทของสืÉอการประชาสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี ś โดยผูศ้ึกษาไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

รวบรวมทัÊงงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมาเป็นขอ้มูลพืÊนฐานสําคญัทีÉจะเป็นประโยชน์ในการตอบ

คาํถามงานวจิยั ซึÉ งผูว้จิยัไดร้วบรวมไวด้งันีÊ    

1.  แนวคิดและทฤษฎีด้านการประชาสัมพนัธ์ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ 

3.  แนวคิดและทฤษฎีการสืÉอสาร  

4.  ประวตัิธนาคารออมสิน  

5.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกษาแนวคิดดา้นการประชาสัมพนัธ์ของผูวิ้จยัหลายท่านทีÉไดอ้ธิบายเกีÉยวกบั

ความหมาย วตัถุประสงค์ และกระบวนการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ทาํใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูล ดงันีÊ   

ความหมายของการประชาสัมพันธ์  

ชญาดา ไชยศิลป์ (2556) อธิบายไดใ้หค้วามหมายวา่ “ประชาสัมพนัธ์” มาจากคาํว่า 

“ประชา” ซึÉงหมายถึงประชาชนผสมกบัคาํวา่ “สมัพนัธ์” หมายถึง เกีÉยวขอ้งผูกพนัซึÉงกนัและกนัตรง

กบัคาํภาษาองักฤษวา่ Public relations โดย Public นัÊนหมายถึงสาธารณชนหรือประชาชนส่วน 

Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ความเกีÉยวขอ้งกนั  

ชญาดา ไชยศิลป์ อา้งถึงใน วภิาวลัย ์วรพุฒิพงค ์(2549) ไดใ้หค้วามหมายในแง่มุมของการ

ประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ “เป็นความพยายามทีÉมีการวางแผนล่วงหนา้เพืÉอทีÉจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น

ของประชาชนโดยใหย้อมรับการดาํเนินงานของสถาบนัดว้ยวธีิการสืÉอสารสองทางเพืÉอสร้างความ

เขา้ใจกนัและกนั”  

เสรี วงษม์ณฑา (2540, อา้งถึงใน องัสุมาริน ทองขนัธ์, 2552) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ 

คือ การกระทาํทัÊงสิÊนทัÊงหลายทัÊงปวงทีÉเกิดจากการวางแผนล่วงหนา้ในการทีÉจะสร้างความเขา้ใจกบั

สาธารณชนทีÉเกีÉยวขอ้งก่อให้เกิดการสนบัสนุนและความร่วมมือเป็นอย่างด ี
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วิภาวลัย ์วรพุฒิพงค ์(2549) อธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินงานเพืÉอสร้าง

ความเขา้ใจและความนิยมเชืÉอถอืในทางทีÉดีทีÉถกูตอ้งแก่กลุม่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นกลุ่ม

เป็นกอ้นไม่ใช่เป็นรายบุคคลเนืÉองจากองค์กรหรือบคุคลจะเจริญกา้วหน้าจะตอ้งพึÉงพาอาศยัเกีÉยวขอ้ง

กบัประชาชนหลาย ๆ  

จากความหมายทีÉผูว้จิยัไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 

การสืÉอสาร การส่งขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆไปสู่ประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์

และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพืÉอหวงัผลใหเ้กิดความร่วมมือ 

การสนบัสนุนจากประชาชน รวมถึงเป็นการช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้ก่หน่วยงาน ทาํให้

ประชาชนเกิดความเชืÉอมัÉน ศรัทธา ต่อหน่วยงาน ตลอดจนป้องกนัการเขา้ใจผิด ช่วยแก้ไขปัญหา และ

สร้างความสําเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงาน  

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

สําราญ จูช่วย (2551, หนา้ 9) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค ์ของการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันีÊ 

1.  อธิบายหรือชีÊแจง ในกรณีทีÉประชาชนมีปัญหาใด ๆ นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งทาํหนา้ทีÉ

ตอบปัญหาต่าง ๆ จนกระทัÉงหายขอ้งใจและเกิดความเขา้ใจในทางทีÉถูกตอ้ง  

2.  แถลงข่าว ในกรณีทีÉสถาบนัหรือหน่วยงานมีข่าวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประชาชนและเป็นเรืÉองทีÉ

ประชาชนโดยทัÉวไปควรทราบ นกัประชาสัมพนัธ์ก็ควรนาํข่าวนัÊน ๆ ออกมาเผยแพร่ 

3.  โฆษณาเผยแพร่ หากหน่วยงานมีสิÉงทีÉคน้พบใหม่ ๆ หรือมีขอ้แนะนาํต่าง ๆ ทีÉควรให้

ประชาชนไดรั้บทราบ ก็ตอ้งนาํสิÉงนัÊนออกมาเผยแพร่   

4.  ใหค้วามรู้ เพืÉอยกระดบัให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจอนัดีขึÊน การใหค้วามรู้อาจจะ

อยู่ในรูปของวารสาร การอบรม ฯลฯ  

 5. การชกัจูงใจ เพืÉอเกลีÊยกล่อมบุคคลในหน่วยงาน และประชาชนโดยทัÉวไปไห้มี การ

สนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงานเพืÉอใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งราบรืÉน 

 6. ให้บริการ หน่วยงานจะอยู่ไดก้็ดว้ยการใหค้วามสนบัสนุนของประชาชน เป็นหนา้ทีÉของ

หน่วยงานโดยทัÉวไปทีÉจะตอ้งใหบ้ริการต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  

 7.  สร้างความเชืÉอมัÉนและไวว้างใจ โดยขจดัความเคลือบแคลงต่าง ๆ อนัพึงจะเกิดขึÊน และ

สร้างความศรัทธาน่าไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชน  

 ชญาดา ไชยศิลป์ (2556) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ว่า

โดยทัÉวไปมี 3 ประการคอื 1. เพืÉอสร้างความนิยมใหเ้กิดขึÊนองคก์รใดทีÉสามารถสร้างความนิยมให้

เกิดขึÊนในหมู่ประชาชนได ้ประชาชนจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รนัÊน

วตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ในขอ้นีÊ จงึประกอบดว้ยการกระตุน้เพืÉอสร้างและธํารงไวซึ้Éง       
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ความนิยมเชืÉอถือศรัทธาในนโยบายการดาํเนินกิจการและผลงานต่าง  ๆขององคก์ร ทาํให ้             

การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปดว้ยความสะดวกราบรืÉน  

 2.  เพืÉอปกป้องและรักษาชืÉอเสียงขององค์กรเป็นสิÉงสําคญั เพราะชืÉอเสียงขององคก์รมีส่วน

เกีÉยวพนัเชืÉอมโยงไปถึงภาพลกัษณ์ (Image) ขององคก์รดว้ยดงันัÊนองค์กรทุกประเภทจึงตอ้งพยายาม

ปกป้องและรักษาชืÉอเสียงของตนไวใ้หดี้เสมอโดยจะตอ้งมีการดาเนินงานทีÉซืÉอสัตยสุ์จริตมีการ

ประพฤติปฏิบติัดีเพืÉอสร้างและรักษาชืÉอเสียงทีÉดีขององค์กรไวร้วมทัÊงการแสดงออกถึงความมีส่วน

ร่วมรับผิดชอบตอ่สังคมในดา้นต่าง ๆ สิÉงเหล่านีÊจะเป็นส่วนหนึÉงทีÉองคก์รกระทาํขึÊนเพืÉอชืÉอเสียง

เกียรติคุณและภาพลกัษณ์ขององคก์รและหลีกเลีÉยงทีÉจะนาํความเสืÉอมเสียมาสู่สถาบนัโดยการ

ประชาสัมพนัธ์มุ่งทีÉจะเป็นตวักลางในการเผยแพร่การกระทาํทีÉดีดงักล่าวให้ประชาชนไดท้ราบเพืÉอ

เป็นการเผยแพร่ชืÉอเสียงเกียรติคุณขององคก์ร  

 3.  เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีทีÉองคก์รจะตอ้งสร้างขึÊนเป็นความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชน

ภายใน (Internal publics) ซึÉงหมายถึง พนกังานลกูจา้งหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ขององคก์รนัÉนเอง 

ส่วนอกีกลุม่หนึÉงก็คือกลุ่มประชาชนภายนอก (External publics) คือ กลุ่มประชาชนภายนอกองคก์รทีÉ

เกีÉยวขอ้งเช่นลูกคา้ผูบ้ริโภคผูน้าทอ้งถิÉนชุมชนในละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ ซึÉงการสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีกบักลุ่มประชาชนทัÊงสองควรเริÉมจากการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชนภายในโดยสร้างความ

เขา้ใจทีÉถูกตอ้งใหเ้กิดขึÊนตอ่องค์กรในดา้นนโยบายวตัถุประสงค์การดาํเนินกิจการขององคก์ร

ตลอดจนสร้างขวญักาํลงัใจแก่ประชาชนภายในรูปแบบต่าง ๆ ถา้ความสัมพนัธ์ภายในองคก์รเป็นไป

ดว้ยความราบรืÉนคล่องตวัมีประสิทธิภาพจะมีส่วนสําคญัต่อประสิทธิภาพของการประชาสมัพนัธ์กบั

กลุ่มประชาชนภายนอกสําหรับกลุ่มประชาชนภายนอกจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ด้วยการ

ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเกิดความรู้ความเขา้ใจในตวัองคก์รและให้ความร่วมมือแก่องคก์รด้วยดี 

ซึÉ งจาํเป็นจะตอ้งอาศยัเครืÉองมือสืÉอสารต่าง ๆ มาช่วยเผยแพร่ข่าวสารใหแ้พร่หลายเนืÉองจากกลุ่ม

ประชาชนภายนอกมีขนาดใหญ ่

 วิจติร อาวะกุล (2541) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์ทัÉวไปของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งันีÊ   

 1.  เพืÉอสร้างภาพพจน์ทีÉดีให้กบัองคก์ร 

 2.  เพืÉอสร้างความนิยมชมชอบ เลืÉอมใสศรัทธาจากประชาชน พนกังาน ฯลฯ 

 3.  เพืÉอป้องกนั แก้ไขความเขา้ใจผิดความคลาดเคลืÉอนทีÉเกิดขึÊน 

 4.  เพืÉอดาํเนินการรักษาความสัมพนัธ์ เชืÉอมโยงกบักลุ่มต่าง ๆ ไม่ใหเ้สืÉอมคลายและเกิด

ความเชืÉอถือตลอดเวลา  

 5.  เพืÉอกระตุน้เพิÉมพูนความสัมพนัธ์ เพิÉมขวญักาํลงัใจในหมู่ประชาชนพนกังาน หุน้ส่วน   

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกกลุ่มอยู่ตลอดเวลา  



11 

 6.  เพืÉอใหบ้ริการดา้นสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ ทีÉเป็นธรรมแก่สังคม  

 7.  เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนไวว้างใจ เชืÉอถือไดจ้ากประชาชน ยืนยนัความมัÉนคงแก่พนกังาน

และประชาชน Sam (1976, p.18) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

มี 3 ประการ สรุปไดด้งันีÊ 

  7.1  การประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างความนิยมใหเ้กิดขึÊนในหมู่ประชาชน เพราะความนิยม

จากประชาชนเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงาน และการอยู่รอดของหน่วยงาน

การไดรั้บจาก แรงศรัทธาสนบัสนุนจากประชาชน จึงเป็นสิÉงสําคญัอนัดบัแรก ทีÉหน่วยงานตอ้งให้

ความสนใจเป็นพิเศษ ทาํใหต้อ้งมีการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิงรุก เผยแพร่ และการดาํเนินงาน

รวมทัÊงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับรู้อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอสร้างความเขา้ใจ และภาพลกัษณ์ทีÉดี 

  7.2  การประชาสัมพนัธ์เพืÉอการป้องกนั และรักษาชืÉอเสียงของหน่วยงานเป็นสิÉงสําคญั

มากเพราะถา้เกิดความเสียหายขึÊน ประชาชนจะขาดศรัทธา ความนิยม และเกิดภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่

หน่วยงานทาํใหห้น่วยงานดาํเนินงานดว้ยความยากลาํบากและไม่บรรลุวตัถุประสงค์ตามทีÉตอ้งการได ้

การป้องกนัและรักษาชืÉอเสียงของหน่วยงาน จะตอ้งกระทาํดี มีความซืÉอตรงให้บริการดว้ยดี บาํเพญ็

ประโยชนเ์พืÉอสังคมส่วนรวม เปิดเผยคุณความดี มีการเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชนอย่างต่อเนืÉอง  

  7.3  การประชาสัมพนัธ์เพืÉอความเขา้ใจอนัดี การสร้างความเขา้ใจอนัดีเป็นสิÉงจาํเป็น

เพราะการทีÉหน่วยงานจะบริการและดาํเนินงานให้เกิดผลดี ประชาชนตอ้งเขา้ใจความมุ่งหมาย

นโยบาย และแผนการดาํเนินงาน ตลอดจนวธีิการอย่างถูกตอ้ง การสร้างความเขา้ใจอนัดี คือการให้

ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานดว้ยความจริงอยา่งตอ่เนืÉองอยา่ง ซึÉงการสร้าง         

ความเขา้ใจนีÊ  จะตอ้งกระทาํกบัประชาชนทัÊงภายใน และภายนอก  

 ชุติมา ยานะ (2556, หนา้ 6-13) ไดก้ล่าวถึง สืÉอทีÉใช้ในการประชาสัมพนัธ์งาน

ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลแม่โป่ง ในปัจจบุนัมี 6 ประเภท ได้แก่ เสียงตามสาย แผ่นพบั ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ บุคคล เวปไซต ์และรถประชาสัมพนัธ์ ซึÉ งสามารถอธิบายสืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละ

ประเภทได ้ดงันีÊ  

 เสียงตามสาย 

 สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียงตามสาย เป็นสืÉอเฉพาะกิจมีลกัษณะกึÉงกลางระหวา่ง       

สืÉอวทิยแุละสืÉอบุคคล มีการพูดจากไมโครโฟนผ่านสายไปสู่ลาโพงขยายเสียง เพืÉอส่งไปยงัผูรั้บสาร

โดยผูรั้บสารจะไดร้ับในรูปแบบของเสียง สืÉอเสียงตามสายมีอาณาเขตกระจายเสียงทีÉจากดัเฉพาะทีÉใด

ทีÉหนึÉง ในแต่ละหมู่บา้นจะมเีสียงตามสายของหมู่บา้น โดยมีกาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูป้ระกาศและ

ควบคุมดูแล การใชเ้สียงตามสายเป็นรูปแบบของการทาํรายการสด ผูพู้ดควรพูดใหก้ระชบั สรุป

เนืÊอหาใจความสําคญัทีÉเป็นประโยชน์ต่อผูร้ับสารมากทีÉสุด ส่วนในรายละเอียดผูรั้บสาร (ประชาชน) 
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สามารถมาดูเพิÉมเติมไดที้Éทาการผูใ้หญ่บา้น ในการนีÊผูส่้งสาร (กาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น) ควรมีนํÊาเสียงทีÉ    

น่าฟัง ชกัชวนใหผู้รั้บสารนัÊน อยากรู้ อยากเห็น และสนใจทีÉจะฟังในเรืÉองทีÉประกาศจนจบเทศบาล

ตาํบลแม่โป่ง เป็นหน่วยงานราชการทีÉจาเป็นตอ้งมกีารประชาสัมพนัธ์ข่าวสารอยูเ่ป็นประจา แต่ไม่มี

เสียงตามสายทีÉเป็นของเทศบาล จึงตอ้งใช้สืÉอประเภทเสียงตามสายของหมู่บา้นเป็นช่องทางหลกั     

ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร/ ขอ้มูล ทีÉเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในตาํบลแม่โป่ง มาเป็นเวลากวา่ 

10 ปี โดยวิธีการนีÊ จะใชห้นงัสือเรียนกาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น ช่วยประกาศประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร/ ขอ้มูล

ต่าง ๆ ในการขอความร่วมมือการฝากประชาสัมพนัธ์นัÊน ตอ้งทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูน้าํ

ชุมชน เพืÉอใหผู้น้าํชุมชนรับทราบว่าประกาศเรืÉองอะไร จากหน่วยงานไหน เนืÊอความว่าอย่างไร มี

กิจกรรมอะไร เป็นตน้ ข่าวสารทีÉทางเทศบาลมกั ขอความร่วมมือประชาสัมพนัธ์ เช่น กิจกรรมทัÉวไป 

กิจกรรมสาหรับผูสู้งอายุ โครงการ ดา้นการเกษตร การแข่งกีฬาของเยาวชน การพฒันาศกัยภาพสตรี/ 

แม่บา้น การรณรงคต่์าง ๆ การจดัอบรมโครงการทางศาสนา การเชิญชวนร่วมกิจกรรมของทาง

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง ทัÊงวนัเดก็ ประเพณีสงกรานต์ วนัลอยกระทง เป็นตน้ 

 ในส่วนของกระบวนการ/ ข ัÊนตอนการดาํเนินงานของทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งโดยงาน

ประชาสัมพนัธ์ เมืÉอจะขอความอนุเคราะห์กาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น ใหป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้

ประชาชนในพืÊนทีÉทราบ จะดาํเนินการตามข ัÊนตอน ดงันีÊ 

 1.  หากเป็นเรืÉองทีÉทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งรับผิดชอบ ทางเทศบาลตาํบลแม่โป่ง ก็จะทาํ

หนงัสือออกขอความอนุเคราะห์ถึงกาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น โดยมีนายกเทศมนตรีตาํบลแม่โป่ง เป็นผูล้งนาม

ในเรืÉองนัÊน ๆ 

 2.  หากเป็นเรืÉองอืÉน ๆ ทีÉมีหนงัสือมาจากหน่วยงานอืÉน เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์จะ

พิจารณาวา่หนงัสือดงักล่าวเป็นของหน่วยงานไหน ด่วนทีÉสุดหรือไม่ และมีอะไรบา้งทีÉเป็นสิÉงทีÉส่งมา

ดว้ย เช่น แผ่นพบั ซีดี โปสเตอร์ ใบสมคัร ฯลฯ และสิÉงทีÉส่งมาดว้ยนัÊนเพียงพอต่อการแจกจ่ายไปยงั

ชุมชนหรือไม่ ถา้ไม่พอตอ้งทาํการสําเนาเพิÉม ในกรณีทีÉเป็นหนงัสือเร่งด่วน (มุมซ้ายมือบนจะถูกปัËม

ตวัหนงัสือสีแดงว่า “ด่วนทีÉสุด” ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง รวมถึงงานประชาสัมพนัธ์จะตอ้งรีบดาเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ในพืÊนทีÉทนัทีตามระยะเวลาทีÉกาํหนด) 

 3.  ทาํหนงัสือภายนอกขอความอนุเคราะห์ถึง กาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น โดยมีนายกเทศมนตรี

ตาํบลแม่โป่ง เป็นผูล้งนาม 

 4.  เมืÉอนายกเทศมนตรีลงนามแลว้ งานประชาสัมพนัธ์/ เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง ก็จะนาํ

หนงัสือดงักล่าวไปมอบใหก้บักาํนนั/ ผูใ้หญ่บา้น เพืÉอขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพนัธ์ให้กบั

ประชาชนในพืÊนทีÉทราบต่อไป 
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 ดงันัÊน การประชาสัมพนัธ์โดยสืÉอประเภทเสียงตามสาย จึงเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์

ทีÉยงัคงใชต้ ัÊงแต่อดีตจนปัจจุบนั เพราะทกุหมู่บา้นมีหอกระจายข่าว พร้อมเครืÉองขยายเสียงทีÉพร้อม

ใหบ้ริการ ซึÉงผลทีÉเกิดจากการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้สียงตามสายก็เป็นทีÉน่าพอใจ ข่าวสารต่างๆ ถกู

เผยแพร่ออกไปเป็นประจาํประชาชนทัÉวไปไดร้ับขอ้มูล ข่าวสารในวงกวา้ง และรับทราบข่าวสารจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ทีÉขอความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพนัธ์รวมทัÊงเทศบาลตาํบลแม่โป่งดว้ย 

 สืÉอประเภทแผ่นพบั 

 สืÉอประเภทแผ่นพบัของงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลแม่โป่ง เป็นสืÉอสิÉงพิมพ์ทีÉจดัทา

ขึÊนเพืÉอเผยแพร่ข่าวสารเกีÉยวกบั โครงการ กิจกรรม สาระน่ารู้ ตารางการทากิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล

ตาํบลแม่โป่ง ซึÉ งเป็นสืÉอทีÉตอ้งอาศยัการพิมพข์อ้มูล เนืÊอหา สาระ ลงในกระดาษซึÉงมีพืÊนทีÉอยูอ่ยา่งจา

กดั เพราะรูปแบบของแผ่นพบัทีÉทางงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลแม่โป่งใชอ้ยูน่ ัÊน มีขนาด A4 

เพราะฉะนัÊนจึงสามารถนาํขอ้มูล เนืÊอหา สาระ มาจดัพิมพใ์นพืÊนทีÉดงักล่าวไดอ้ยา่งจาํกดั และตอ้งเป็น

ขอ้มูลทีÉมีรายละเอียดทีÉชดัเจนมากทีÉสุด ดงันัÊน สืÉอแผ่นพบัจึงเป็นสืÉอทีÉ ใหค้วามรู้กบัประชาชนตาํบล

แม่โป่งไดม้ากพอสมควร เพราะประกอบไปดว้ยเนืÊอหาสาระทีÉครอบคลุม เขา้ใจง่าย มีภาพประกอบ 

สามารถเก็บไวอ้่านไดต้ลอด นาํมาอา้งอิงหรือบอกต่อได ้

สําหรับสืÉอประเภทแผ่นพบัทีÉทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งจดัทาํเพืÉอเผยแพร่ขอ้มลู ความรู้ 

สาระ หรือแมก้ระทัÉงการสรุปผลการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลแม่โป่ง โดยแบ่งออกเป็น สายงาน

นัÊน ในแต่ละเดือนจะมีการประชาสัมพนัธ์งาน/ กิจรรมผ่านสืÉอแผ่นพบัเป็นจาํนวนมาก เช่น            

การรณรงคเ์ลือกตัÊง การใหค้วามรู้เรืÉองโรคหูดบั เรืÉองเบีÊยยงัชีพผูสู้งอาย/ุ ผูพิ้การ/ ผูติ้ดเชืÊอเอดส์ เรืÉอง

โรคไขเ้ลอืดออก งานการเงินการคลงั งานจดัเก็บรายได ้(ภาษี) การจดัเก็บขยะ การก่อสร้างตาม

โครงการต่าง ๆ ในหมู่บา้น การแนะนาํบคุลากรของเทศบาล โครงการเงินออมวนัละบาท งาน

โครงการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก เยาวชน และครอบครัว เทศบาลตาํบลแม่โป่ง งานเกษตร เช่น การทาํ

ปุ๋ยนา้ชีวภาพจากหอยเชอรีÉ  เรืÉองของประเพณีและวฒันธรรมของทอ้งถิÉน แหล่งเรียนรู้และแหล่ง

ท่องเทีÉยวของชุมชน กลุ่มวสิาหกิจชุมชน สินคา้ OTOP ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน เป็นตน้ โดยกิจรรม/      

งานต่าง ๆ เหล่านีÊถูกรวบรวมออกมาเป็นแผ่นพบัหนึÉงเรืÉองต่อหนึÉงแผ่น ดงันัÊน สืÉอแผ่นพบัของ

เทศบาลตาํบลแม่โป่งจึงถือเป็นสืÉอสิÉงพิมพที์Éประชาชนในตาํบลแม่โป่งไดร้ับรู้รับทราบ อยูเ่ป็นประจาํ 

จากนโยบายของผูบ้ริหารทีÉตอ้งการเนน้ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทีÉทางเทศบาลจดัขึÊนแลว้ หรือกาลงัจะ

ดาํเนินการ โดยประชาสัมพนัธ์ทางสืÉอแผ่นพบัเพืÉอประชาชนจะไดเ้ก็บไวอ้่าน และเพืÉอเป็นการย ํÊาถึง

ภารกิจดา้นงานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลอีกดา้นหนึÉงดว้ย 

 ขอ้ดีของประชาสัมพนัธ์โดยประเภทสืÉอแผ่นพบั คือ สามารถตรวจสอบได้ เก็บไวไ้ดน้าน

และทนทาน ใหร้ายละเอียดไดม้ากกวา่การพูด เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานได ้ใหค้วามสะดวกในการศึกษาหา
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ความรู้ จะอ่านเมืÉอไหร่กอ่็านได ้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดจ้าํเพาะเจาะจง มีรายละเอียดทีÉชดัเจน 

เขา้ใจง่าย มีความคงทนถาวรในการนาํเสนอข่าวสารสําหรับขอ้เสียของสืÉอประชาสมัพนัธ์ประเภท

แผ่นพบัคือ ตอ้งใชก้บัผูท้ีÉอ่านหนงัสือได ้และการพิมพเ์นืÊอหาตอ้งใช้เวลานาน บางเรืÉองอาจมีอาย ุ  

การใชง้านสัÊน เช่น รายชืÉอผูส้มคัรรับเลือกตัÊง ตารางการจดัเก็บค่าทาํเนียมขยะ (เดือนละครัÊ ง) เป็นตน้ 

บางเรืÉองตอ้งใชต้น้ทุนในการผลิตสูง เช่น กิจกรรมทีÉเนน้รูปภาพ ตอ้งเป็นภาพสี ตอ้งใชก้ระดาษทีÉมี

ความหนา ทนทาน เก็บไวไ้ดน้าน เช่น แหล่งท่องเทีÉยว การใหค้วามรู้เรืÉองของโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ    

ซึÉงสมารถเป็นไวอ้่านไดน้านและอ่านไดห้ลาย ๆ ครัÊ ง และบางครัÊงการนาํเสนอดว้ยสืÉอแผ่นพบันัÊน

ตอ้งใช้เทคนิคในการใส่ขอ้มูลลงไป จงึทาใหเ้กิดความล่าชา้ในการทาํและส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้    

ในการออกประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ เป็นตน้ 

 สืÉอประเภทป้ายประชาสมัพนัธ์ 

 ปัจจุบนัเทศบาลตาํบลแม่โป่งจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์แบบไวนิล ซึÉงอดตีใชป้้ายผา้ โดย

ป้ายไวนิลนัÊนอาจมีราคาทีÉสูงกวา่ป้ายผา้หลายเท่า แต่ป้ายไวนิลสามารถออกแบบครัÊงเดียวและพิมพ ์

(ปริÊนท)์ ไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน สามารถออกแบบใหมี้ภาพทีÉสร้างความน่าสนใจใหก้บัสืÉอ อาจเป็นภาพ

กิจกรรมทีÉเคยทาํงาน หรือเป็นภาพทีÉสร้างความสนใจให้กบัผูรั้บสาร โดยป้ายประชาสัมพนัธ์นัÊนจะ

เนน้ขอ้ความทีÉกระชบั สัÊน ๆ จดจาํง่าย โดดเด่น ซึÉงเป็นการสร้างความสนใจใหก้บัผูร้ับสารและทาํให้

ผูรั้บสารจดจาํขอ้ความทีÉเราอยากจะสืÉออกไปใหไ้ดม้ากทีÉสุด การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ สามารถติด

ไดทุ้กทีÉไม่วา่จะเป็นตลาด บริเวณแหล่งชุมชน อาคารเอนกประสงคข์องหมู่บา้น บริเวณทางแยก    

ขา้งทาง หรือแมก้ระทัÉงติดขา้งรถประชาสัมพนัธ์เคลืÉอนทีÉของทางเทศบาล ตวัอย่างของป้าย

ประชาสัมพนัธ์ เช่น การรณรงคเ์ลอืกตัÊง การประกาศรับสมคัรนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็สิริธร 

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง การจดัเกบ็ภาษี การรณรงคป้์องกนัโรคไขเ้ลือดออก ป้ายเชิญชวนร่วมงาน/ 

กิจกรรมทีÉทางเทศบาลจะจดัขึÊน เช่น การถวายเทยีน พรรษา การตกับาตรเทโวโรหนะ การแข่งขนักีฬา 

อาํเภอยิÊมเคลืÉอนทีÉ การรณรงคง์ดการเผาในทีÉโล่ง การรณรงคเ์มาไม่ขบั/ การขบัรถบนทอ้งถนน 7 วนั

อนัตราย การทาํวคัซีนสุนขั-แมว การจดัประชุม/ อบรม ตามโครงการต่าง ๆ ของทางเทศบาล เป็นตน้ 

ดงันัÊน สืÉอประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์จึงเป็นอีกสืÉอหนึÉงทีÉทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งนัÊนใหค้วามสําคญั

ในการผลิต เพืÉอประชาสัมพนัธ์กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ทีÉทางเทศบาลจดัขึÊนเพืÉอเชิญชวนให้พีÉ นอ้ง 

ชาวตาํบลแม่โป่งไดรั้บรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางเทศบาลตาํบลแม่โป่งตอ่ไป 

 สืÉอประเภทบุคคล 

 การสืÉอสารประเภทบุคคล ถอืเป็นสิÉงแรกทีÉบคุคลสามารถสืÉอสารระหว่างกนัในชีวิต 

ประจาํวนั เช่น การพูดคุยเรืÉองทัÉวไป การสนทนา การติดตอ่สอบถาม การอบรม/ สัÉงสอน การให้

โอวาท การบรรยาย การปราศรัย ข่าวลือ เป็นตน้ การพูดเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ หรือ การติดต่อ 
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สืÉอสาร สิÉงทีÉสําคญัผูส่้งสารจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเรืÉองทีÉจะพูด เพืÉอใหผู้ร้ับสารไดรั้บรู้และ

เขา้ใจมากทีÉสุด และเพืÉอไม่ใหเ้กิดการเขา้ใจผิดต่อเรืÉองทีÉสืÉอสาร สืÉอบุคคลมีขอ้ดี กล่าวคือ เป็นสืÉอทีÉทุก

คนมีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งลงทนุเหมือนกบัสืÉอประเภทอืÉน ๆ สืÉอบุคคลทาํให้ผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร เห็น

หนา้ตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง และนํÊาเสียงประกอบการพูด ซึÉงส่งผลใหผู้รั้บสารเกิดแรงจูงใจและเป็น

การสร้างจุดสนใจในตวัผูส่้งสาร การสืÉอสารดว้ยสืÉอบุคคลถือเป็นการสืÉอสาร 2 ทาง โดยทัÊงผูส่้งสาร

และผูร้ับสารนัÊน สามารถโตต้อบกนัไดท้นัที ผูส่้งสารสามารถปรับเนืÊอหาในการพูดใหเ้หมาะสมกบั

ผูรั้บสารไดท้นัท่วงที และการสืÉอสารดว้ยบุคคลถอืเป็นการเผยแพร่เรืÉองราวทีÉไม่สลบัซบัซอ้นหรือ

สามารถติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวัได ้ในขณะเดียวการการสืÉอสารดว้ยบุคคล ก็มีขอ้จาํกัด เช่น 

ไม่มีความคงทนถาวร พูดแลว้กผ็่านไปเลย ไม่สามารถครอบคลุมผูฟั้งจาํนวนมาก ๆ ไดอ้ย่างทัÉวถึง 

หากผูส่้งสารขาดความสามารถในการพูดทีÉจูงใจ ก็จะทาํให้การพูดนัÊนลม้เหลวได ้และเป็นสืÉอทีÉไม่มี

หลกัฐานอา้งอิงชดัเจน 

เทศบาลตาํบลแมโ่ป่งมีการประชาสัมพนัธ์โดยใชสื้Éอประเภทบคุคล ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร 

(นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ทีÉปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี) 

พนกังาน/ เจา้หนา้ทีÉ เทศบาลตาํบลแม่โป่ง (ปลดัเทศบาล พนกังาน ลกูจา้งประจา พนกังานจา้ง) และ 

สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลแม่โป่ง เป็นตน้ บุคคลเหล่านีÊถือเป็นสืÉอบุคคลทีÉสามารถถ่ายทอดเรืÉองราว 

ข่าวสาร ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ให้กบัประชาชนในเขตพืÊนทีÉตาํบลแม่โป่งและพืÊนทีÉใกลเ้คียงใหรั้บรู้ 

รับทราบอยูเ่ป็นประจาํและต่อเนืÉอง 

 เวปไซต ์

 ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีการปรับเปลีÉยนอย่างรวดเร็ว เครืÉองมือทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กนามาใชใ้นวงการวิชาชีพต่าง ๆ มากมายเพืÉอทีÉจะทาํใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถกูตอ้งน่าเชืÉอถอืยิÉงขึÊน เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตถือเป็นเทคโนโลยี ทีÉน่าจบั

ตามองดว้ยความเป็นอจัฉริยะ ประกอบกบัการพฒันาการทีÉเจริญกา้วหนา้เพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ สถานการณ์

อนิเทอร์เน็ตเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ ดว้ยอรรถประโยชน์นานปัการของอนิเทอร์เนต็ ไม่วา่จะใช้

ทางดา้นการคา้ การศึกษา การเผยแพร่ ขอ้มูลสินคา้และบริการ ตลอดจนอนิเทอร์เนต็เพืÉอ               

การ ประชาสัมพนัธ์องค์กร ทุกองคก์รเริÉมปรับตวัศึกษา และเรียนรู้เทคโนโลยดีา้นอินเทอร์เนต็เขา้มา

เป็นเครืÉองมือในการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งลงตวั จะเห็นไดว่้าการใช้งานอินเทอร์เน็ตเริÉมแพร่หลาย 

และไดรั้บความนิยม ไม่เฉพาะเด็กเท่านัÊน ผูใ้ชว้ยัทางาน เริÉมใชอ้นิเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล เพิÉม

มากขึÊน ทาํใหเ้ป็นโอกาสทางหนึÉงทีÉหน่วยงานทุก หน่วยงานจะเริÉมหนัมา ใชอิ้นเทอร์เน็ตใน          

การ ประชาสัมพนัธ์ องค์กรใหท้นัสมยั และรองรับการ เปลีÉยนแปลงทีÉนบัวนัจะทวคีวามรุนแรงเพิÉม

มากขึÊนเรืÉอย ๆ 
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 การประชาสัมพนัธ์องคก์รในยคุอนิเทอร์เน็ต เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง

องค์กรกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันัÊน นกัประชาสัมพนัธ์จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งเลอืกสรร สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ ทีÉเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพทีÉสุด เนน้การสืÉอสารแบบสองทาง       

(Two way communication) เพืÉอทราบความคิดเห็นของกลุม่เป้าหมาย เพืÉอทีÉจะนาํมาปรับปรุงแกไ้ข      

ในการสืÉอสารตอ่ไป ดว้ยเทคโนโลยีทีÉเจริญก้าวหน้า อนิเทอร์เน็ตจงึเป็นเครืÉองมือสาํคญัของ          

การประชาสัมพนัธ์ไปในตวั โดยอินเทอร์เนต็เขา้มามีบทบาทดา้นการสืÉอสารการประชาสัมพนัธ์      

ยิÉงหน่วยงานของรัฐแลว้ยิÉงจาํเป็นตอ้งให้ขอ้มูล ข่าวสารเบืÊองตน้กบัประชาชน ตาม พรบ.ขอ้มูล

ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 “บุคคลไม่วา่จะมีส่วนไดเ้สียเกีÉยวขอ้ง หรือไม่ก็ตาม  

ย่อมมีสิทธิเขา้ตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาทีÉมีคาํรับรองถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารได”้ นอกจากนีÊ

เหตุผลในการประกาศ ใช ้พรบ.ฉบบัดงักล่าวคือ เพืÉอใหป้ระชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการ ดาํเนินการต่าง ๆ ของรฐั จากประเดน็ดงักล่าว จะเห็นได้วา่                    

การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารเบืÊองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี และจากจาํนวน 

ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเริÉมมีมากขึÊน การใชข้อ้มูลข่าวสารผ่านอนิเทอร์เน็ตจึงถอืเป็นการประชาสัมพนัธ์

องค์การไดเ้ป็นอย่างดี และหน่วยงานของรัฐเองก็ไดป้ฏิบติัตาม พรบ. ขอ้มูลข่าวสารอกีดว้ย 

 กลยทุธ์การนาํอินเทอร์เนต็เขา้มาเสริมทพังานประชาสัมพนัธ์ การใชอ้นิเทอร์เนต็เพืÉอ     

งานประชาสัมพนัธ์ เริÉมมีการใชม้ากยิÉงขึÊน และเห็นเป็นรูปธรรม เช่น การนาํเสนอข่าวสารของ

หน่วยงาน ผ่านทางเวบ็ไซท ์การรวบรวมกิจกรรมทีÉจดัทาํขึÊน การรวบรวมข่าวสาร การรวบรวม       

คาํกล่าว สุนทรพจน์ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารหน่วยงาน เป็นตน้ ซึÉงเป็นการนาํขอ้มูลทีÉมีอยู่แลว้มาใชใ้หเ้กิด

ประโยชนสู์งสุด กล่าวคือ เมืÉอมีข่าวสารหรือมีการประชุม แถลงข่าวต่าง ๆ ก็นาํมาไวบ้นโฮมเพจ

เพืÉอทีÉจะใหผู้้เขา้ชมไดต้ลอดเวลา 24 ชัÉวโมงอกีดว้ย นอกจากนีÊสืÉออินเทอร์เน็ตสามารถสร้าง

กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในการสืÉอสาร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือสามารถติดต่อสืÉอสาร 

ระหวา่งกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยการใชอ้เิล็กทรอนิกส์เมล ์(E-mail) โดยให้สมคัรเป็นสมาชิก            

ในการ รับข่าวสารขององค์การ หรือการประยุกต ์ใชก้าร chat เพืÉองานประชาสัมพนัธ์ การมเีวบ็บอร์ด

ในการแสดงความคิดเห็น หรือสอบ ถามปัญหาต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร ในลกัษณะทนัทีทนัใด เป็นตน้ 

นอกจากนีÊสืÉออินเทอร์เนต็ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา เป็นสืÉอทีÉสามารถเปิดรับข่าวสาร     

ไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง และยงัเป็นสืÉอในการประชาสัมพนัธ์ทีÉใชง้บประมาณ นอ้ย แต่ผลประโยชน์

กวา้งไกล ซึÉ งสามารถ ส่งสารไปไดท้ัÉวโลกไดอ้ีกดว้ย นอกจากนีÊ อินเทอร์เน็ตยงัเป็นสืÉอทีÉสามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ทีÉจาํเพาะเจาะจง (Selective) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การนาํสืÉออินเทอร์เน็ตมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์นัÊน นบัว่ามีความจาํเป็นและมีแนวโนม้

ทีÉจะไดรั้บความนิยม มากขึÊนเรืÉอย ๆ เนืÉองจากมีฐานจากผูใ้ชที้Éเป็นนกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจน
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พนกังานบริษทัเป็นจาํนวนมากทีÉใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจาํ และเพิÉมจาํนวน มาขึÊนเรืÉอย ๆ การใช้

อนิเทอร์เน็ตในการคน้ควา้หาขอ้มูลก็มเีวปไซตที์Éให้บริการในลกัษณะ Search engine ทีÉชาญฉลาด

อย่าง www.google.com ทาํใหก้ารเขา้ถึงข่าวสารไดอ้ย่างกวา้งขวางมีคุณภาพ และมีความรวดเร็ว เพืÉอ

เป็นเครืÉองมือในการประชาสัมพนัธ์อีกประเภท หนึÉงทีÉกาลงัมีบทบาทสําคญัยิÉง ต่องานประชาสัมพนัธ์ 

ดงันัÊนนกัประชาสัมพนัธ์ยคุใหม่ไม่ควรทีÉจะละเลยรูปแบบการสืÉอสาร ผ่านอินเทอร์เนต็ เพราะเขา้มา

อยู่ในชีวติประจาํวนัของประชาชนมากยิÉงขึÊน หากหน่วยงานเราไม่มีเวปไซต ์การใหข้อ้มูลข่าวสาร

ดว้ยแลว้ โอกาสทีÉจะเสริมสร้าง ภาพลกัษณ์ทีÉดีใหก้บัองคก์รเพืÉอสู่สายตาของผูใ้ชท้ ัÉวโลกนัÉนเอง 

 รถประชาสัมพนัธ์ 

 เทศบาลตาํบลแมโ่ป่ง ไดเ้พิÉมช่องทางการสืÉอสารกบัประชาชนในพืÊนทีÉตาํบลแม่โป่งอีก

ช่องทางหนึÉง คือ การใช้รถประชาสัมพนัธ์เคลืÉอนทีÉ ซึÉงจะออกใหบ้ริการประชาชนในเรืÉองของการ

ณรงค์ให้ความรู้ตามโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรณรงค์ใหไ้ปใชสิ้ทธิเลอืกตัÊง การรณรงค์

ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก การออกบริการจดัเก็บภาษีฯ เป็นตน้ โดยงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบล

แม่โป่ง เป็นผูป้ระกาศประชาสัมพนัธ์ผ่านเครืÉองเสียง โดยใหค้วามรู้ตามโครงการนัÊน ๆ การพูดผ่าน

เครืÉองกระจายเสียงนัÊน ผูส่้งสารจะตอ้งพูดสด มีสคริปทีÉถกูตอ้ง ชดัเจน กระชบั เพราะเนืÉองจากเป็นรถ

ประชาสัมพนัธ์เคลืÉอนทีÉ หากขอ้ความยาวไปก็จะทาํใหผู้รั้บสารนัÊนไดรั้บข่าวสารทีÉประชาสมัพนัธ์   

ไม่ครบถ้วน และนอกจากจะมีการพูดประกาศผ่านเครืÉองขยายเสียงแลว้ ยงัมีสืÉอบุคคลออกใหบ้ริการ

ในครัÊ งนีÊดว้ย ไม่วา่จะเป็น พนกังาน/ เจา้หนา้ทีÉเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล อสม. เป็นตน้              

โดยสืÉอบุคคลเหล่านีÊจะใหค้วามรู้แก่ผูรั้บสารดว้ยวาจา และจากการแจกแผน่พบัพร้อมกนัดว้ย 

 จากการออกใหบ้ริการประชาชนตลอดปีงบประมาณทีÉผ่านมานัÊน งานประชาสัมพนัธ์

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง เชืÉอวา่เป็นช่องทางทีÉสามารถสืÉอสารกบัประชาชนไดห้ลากหลายอีกช่องทาง

หนึÉง มีทัÊงตวับุคคล สืÉอแผ่นพบั และเสียงจากเครืÉองขยายเสียง และทีÉสําคญัการออกให้บริการในแต่ละ

ครัÊ งนัÊนครอบคลุมทุกพืÊนทีÉในเขตรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลแม่โป่ง และผูรั้บสารทีÉอยู่ในภาค

การเกษตรกส็ามารถรับรู้/ รับทราบได ้

 ขอ้ดีของสืÉอประเภทรถประชาสัมพนัธ์ เป็นสืÉอทีÉใช้ทัÊงเสียงจากผูส่้งสาร เป็นเสียงสด 

สามารถสอบถามไดใ้นระหวา่งทีÉรถออกใหบ้ริการ สามารถใชเ้วลาไดท้ ัÊงวนัในการใหบ้ริการในพืÊนทีÉ 

มีทัÊงสืÉอบุคคลและสืÉอแผ่นพบัประกอบดว้ย 

 ขอ้เสียเนืÉองจากเป็นสืÉอเคลืÉอนทีÉ ทาํให้ผูรั้บสารบางท่านไดย้ินไมช่ดัเจนหรือไมค่รบถว้น 

และหากผูรั้บสารตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติมก็ไม่สามารถถามไดเ้พราะรถไดเ้คลืÉอนออกไป

จากบริเวณนัÊนแลว้ เป็นตน้ 

 

http://www.google.com
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 เครืÉองมือและสืÉอในการประชาสัมพันธ์  

 งานประชาสัมพนัธ์ขององคก์รมีประสิทธิภาพมากขึÊน และสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชน

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างกวา้งขวางหรือสามารถแพร่กระจายข่าวสารไปสู่ประชาชน และทาํให้

องค์กรสามารถดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการไดน้ัÊน อาจทาํไดห้ลายวธีิการ วธีิหนึÉงกคื็อ 

การใชเ้ครืÉองมือและสืÉอต่าง ๆ มาช่วยในการดาํเนินงาน ซึÉงไดมี้ผูก้ล่าวถึงเครืÉองมือและสืÉอทีÉใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงันีÊ   

 เกืÊอกูล คุปรัตน์ (2532) กล่าววา่ ในการประชาสัมพนัธ์ จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีสืÉอ หรือเครืÉองมือ

ทีÉจะนาํมาช่วยใหง้านประชาสัมพนัธ์ไดบ้รรลเุป้าหมาย ดงัเช่นต่อไปนีÊ   

 1.  การลงโฆษณา  

 2.  การเขียนบทความและสารคดี  

 3.  การจดัประชุมและสัมมนา  

 4.  การช่วยเหลือสังคม  

 5.  การจดันิทรรศการ  

 6.  การจดัทาํหนงัสือพิมพ ์ 

 7.  สิÉงพิมพ์ทีÉเกีÉยวกบัลูกคา้  

 8.  การจดัทาํวารสารภายใน  

 9.  การจดัทาํวารสารภายนอก  

 10.  ภาพยนตร์ วีดิทศัน์  

 11.  การแจกข่าวในหนงัสือพิมพ ์ 

 12.  การติดต่อส่วนตวั  

 13.  จดัทาํสิÉงพิมพ์ในโอกาสต่าง ๆ  

 14.  การแสดงสุนทรพจน์ และการไปบรรยายในทีÉต่าง ๆ  

 15.  การจดัทาํโครงการพิเศษ  

 พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2540: 12) ไดแ้บ่งประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ เป็น 6 ประเภทคือ 

 1.  ประเภทสืÉอบุคคล 6 ประเภทคือ การสนทนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การ

สมัมนา (อบรม) และการพูดในทีÉชุมชน 

 2.  ประเภทสืÉอมวลชน 5 ประเภทคือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

 3.  ประเภทกิจกรรม ทีÉนิยมใช้กนัคือการจดัวนัหรือสปัดาหพิ์เศษ การใหค้วามช่วยเหลือ 

อุปถมัภ ์
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 4.  การจดัประกวดการใหร้างวลัพิเศษ การจดัประชุมสัมมนา การเปิดใหเ้ยีÉยมชมกิจการ

และการจดังานฉลองพิเศษ 

 5.  ประเภทเอกสารสิÉงพิมพ ์6 ประเภทคือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร หนงัสือ จดหมาย แผ่นพบั

และจุลสาร 

 6.  ประเภทสืÉอโสตทศันูปกรณ์ 3 ประเภทคือ วสัดุ อุปกรณ์และเครืÉองมอื    

 ลกัษณา สตะเวทิน (2540) กล่าววา่ วธีิทีÉจะไดม้าซึÉงความสาํเร็จมีหลายวิธี แต่ทีÉนิยมใชก้นั

มาก กคื็อ การเลือกใช้สืÉอช่วยเสริมใหก้ารดาํเนินงานเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง สําหรับ

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์นัÊน นกัประชาสัมพนัธ์ มีสืÉอ ซึÉ งสามารถนาํมาใชเ้พืÉอใหเ้กิด

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานได ้Ś ประเภท คือ 

 1.  Controlled media คอื สืÉอทีÉนกัประชาสัมพนัธ์จดัทาํขึÊนเองในดา้นเนืÊอหา วธีิการรูปแบบ 

การผลิตรวมทัÊงวิธีการดาํเนินการเผยแพร่ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงการใชสื้ÉอสิÉงพิมพ ์          

นกัประชาสัมพนัธ์สามารถเจาะจงประชาชนเป้าหมายไดเ้ป็นกลุ่ม ๆ สืÉอเหล่านีÊไดแ้ก่ สิÉงพิมพ ์(Printed 

media) คาํพูด (Spoken word) ภาพและเสียง (Sight and sound) การจดัเหตุการณ์พิเศษ (Staged events) 

การโฆษณาเพืÉอการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations Advertising) เป็นตน้ 

 2.  Mass media คือสิÉงทีÉนกัประชาสมัพนัธ์สามารถใชเ้ผยแพร่ข่าวสารไปยงัผูรั้บ ซึÉงเป็น

ประชาชนจาํนวนมาก ๆ หรือเรียกวา่มวลชน (Mass audience) ประชาชนเหล่านีÊอยู่กนัอยา่งกระจดั

กระจายในทีÉต่าง ๆ กนั แตด่ว้ยพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยกีารสืÉอสาร จงึทาํใหส้ามารถใชสื้Éอ

ประเภทนีÊถ่ายทอดข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ไปสู่คนจาํนวนมากได้ในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั

อย่างรวดเร็ว สืÉอมวลชนเหล่านีÊไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารและ

ภาพยนตร์ การทีÉสืÉอมวลชนจะเสนอข่าวใหห้รือไม่ สัÊนหรือยาว มากหรือนอ้ย องคก์รไม่สามารถ

บงัคบัได้และการเผยแพร่ก็เป็นการมุ่งไปสู่มวลชนทัÉวไป จะไม่มุ่งเจาะจง เผยแพร่เฉพาะประชาชน

กลุ่มใดกลุ่มหนึÉง เพราะฉะนัÊนการเผยแพร่ข่าวสารในเรืÉองใดก็ตามทีÉมุ่งถึงประชาชนเฉพาะกลุม่จึง

อาศยัสืÉอมวลชนไม่ได ้จะใช้ไดเ้ฉพาะเรืÉองทีÉตอ้งการมุ่งเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ  

 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทีÉจะช่วยใหอ้งค์กรสามารถประสบผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ได ้กค็ือ การดาํเนินงานตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์      

อย่างเป็นขัÊนเป็นตอนแยกเป็น 4 ขัÊนตอน ตามทีÉ ลดาวลัย ์ยมจินดา (อา้งถึงใน องัสุมาริน ทองขนัธ์, 

2552, หนา้ 9) ไดเ้สนอแนะไวด้งันีÊ 

 1.  การรวบรวมขอ้มูลในขัÊนนีÊ เป็นการรวบรวมขอ้เทจ็จริงและข่าวสารเกีÉยวกบัทศันคติและ

ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบันโยบายและการดาํเนินงานขององคก์รรวมทัÊง 



20 

การรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัปัญหาและโอกาสทีÉองคก์รส่วนใหญ่หรือธุรกิจนัÊน ๆ กาํลงัประสบอยูซึ่É ง

เป็นการเรียนรู้วธีิการใหม่ ๆ ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์จากองคก์รอืÉน ๆ จากนัÊนเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดงักล่าวและขอ้มูลเกีÉยวกบัวตัถุประสงค์และวิธีการดาํเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรตนมาศึกษา

เปรียบเทียบซึÉงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านีÊอาจจะช่วยใหผู้ด้าํเนินการประชาสัมพนัธ์มองเห็นปัญหาดา้น    

การประชาสัมพนัธ์หรือเกิดแนวความคิดทีÉจะทาํโครงการประชาสัมพนัธ์ขององคก์รทัÊงนีÊการรวบรวม

ขอ้มูลทาํได ้3 วธีิคือ 

 1.1  การศึกษาคน้ควา้จากเอกสารสิÉงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น เอกสารวชิาการ ตาํรารายงานการ

วจิยัทีÉมีผูจ้ดัทาํไว ้ตลอดจนเอกสารสิÉงพิมพต์่าง ๆ ทีÉองค์การจดัทาํขึÊนและสืÉอมวลชนประเภทสิÉงพิมพ ์

 1.2  การสํารวจทางออ้มคือการรวบรวมความคิดเห็นของบุคคลต่าง ๆ อาจทาํได ้      

โดยการติดต่อเป็นส่วนตวัจดหมายทีÉมีมาถึงองค์กรการตัÊงคณะกรรมการทีÉปรึกษาเพืÉอรวบรวม    

ความคิดเห็นทีÉเกีÉยวขอ้งรายงานของพนกังานทีÉไปติดต่อกบัประธาน เช่น รายงานของพนกังาน      

เป็นตน้ บทความหรือบทปาฐกถา และคาํปราศรัยของผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหานัÊน ๆ หรือผูน้าํ        

ความคิดเห็นรวมทัÊงการจดัตัÊงระบบเพืÉอทีÉจะใหไ้ดร้บัขอ้เสนอแนะจากบุคคลต่าง ๆ 

 1.3  การวิจยัอย่างเป็นทางการเป็นการสํารวจความคิดเห็นของบุคคลผูที้Éมีลกัษณะตรง

ตามทีÉกาํหนดไวโ้ดยองคก์รอาจจะมอบหมายใหฝ่้ายวจิยัขององค์กรหรือธุรกิจทีÉใหบ้ริการ ทางดา้นนีÊ

เป็นผูจ้ดัทาํก็ไดใ้นการสํารวจความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการนีÊ  จะตอ้งมกีารวางแผนการวิจยัซึÉงเป็น

การกาํหนดสิÉงต่าง ๆ ไวล้่วงหนา้ เช่น จุดประสงค์ของการวิจยั ผูร้ับผิดชอบในการทาวิจยั งบประมาณ

ในการทาํวิจยั ระยะเวลาทีÉใชใ้นการวจิยั กลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการสํารวจความคิดเห็นลกัษณะของ

คาํถามทีÉตอ้งการถามวธีิการสอบถาม เป็นตน้ 

 2.  การวางแผนเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉทาํใหเ้กิดการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ขึÊน การวางแผนเป็น

สิÉงทีÉทาํใหแ้น่ใจวา่จะมีการกระทาํทีÉเหมาะสมในเวลาทีÉเหมาะสม ในขัÊนการวางแผนนีÊผูด้าํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวเิคราะห์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉไดม้าจากขัÊนแรกเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาหรือ

สาเหตุทีÉจาเป็นตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์แลว้จงึทาํการศึกษาดูวา่สถานการณ์เช่นนีÊ เคยเกิดขึÊนใน

องค์กรของเราหรือองคก์รอืÉน ๆ บา้งหรือไม่และองค์กรนัÊนมีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งไรประสบ

ความสําเร็จหรือลม้เหลวเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนัÊนโดยทีÉผูด้าํเนินการประชาสัมพนัธ์อาจจะขอ        

คาํปรึกษาหารือศึกษาจากรายงานของผูท้ีÉมีประสบการณ์ในสถานการณ์อนัจะช่วยใหอ้งคก์รไม่ตอ้ง

เสียเงินและเวลามากเกินไป 

 3.  การติดต่อสืÉอสารข ัÊนตอนการติดต่อสืÉอสารเป็นการนาํแผนการทีÉไดว้างไวม้าใช ้         

ในการดาํเนินงานโดยการติดต่อสืÉอสารหรือการแจง้ข่าวสารนีÊ  จะเกิดขึÊนไดต่้อเมืÉอบุคคลหนึÉงส่งหรือ

นาํความคิดไปยงัอีกคนหนึÉงซึÉ งอาจจะทาํไดโ้ดยใชช่้องทางต่าง ๆ ตัÊงแต่ง่ายทีÉสุด เช่น การเคลืÉอนไหว
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ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายจนถึงสืÉอทีÉเขา้ถึงเป้าหมายไดที้ละมาก ๆ พร้อม ๆ  กนัซึÉง ไดแ้ก่ สืÉอมวลชน 

การติดต่อสืÉอสารทางดา้นประชาสัมพนัธ์นัÊนไม่ไดเ้ป็นเพยีงการใหข่้าวสารหรือการแจง้ใหท้ราบ

เท่านัÊน แต่จะตอ้งเป็นการแจง้ข่าวสารโดยวธีิทีÉจะก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาในดา้นบวกของผูรั้บสาร คือ   

เป็นการสร้างหรือเปลีÉยนความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนใหเ้ป็นไปในทางทีÉเป็นผลดีต่อองคก์ร     

โดยการเลอืกใชเ้ครืÉองมือของการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เป็นช่องทางในการสืÉอสารเป็นอย่าง 

 4.  การประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมดา้นประชาสัมพนัธ์จะตอ้งมีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย

ซึÉงจะแสดงในรูปของผลทีÉคาดหวงัไวแ้ละตอ้งมีการตรวจวดัประเมินผลดว้ยว่ากิจกรรมเหล่านัÊน

ก่อใหเ้กิดผลตามทีÉหวงัหรือวางแผนไวห้รือไม่หากบรรลุผลตามทีÉกาํหนดไวก็้สรุปไดว้า่กิจกรรมนัÊน

ประสบความสําเร็จแตห่ากไม่บรรลุผลกิจกรรมนัÊนก็ลม้เหลวแต่ในทางปฏิบติัแลว้ผลของกิจกรรม

หนึÉงอาจไม่อยู่ในลกัษณะทีÉประสบผลสําเร็จหรือลม้เหลวบางส่วนแต่เราก็จาเป็นตอ้งวดัความสัมฤทธิÍ

ผลของกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอประเมินวา่กิจกรรมนัÊนๆบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายหรือไม่เวลาและค่าใชจ่้าย

ทีÉใชใ้นการทาํกิจกรรมนัÊน ๆ เหมาะสมหรือไม่ ทัÊงนีÊ เพืÉอจะสามารถตดัสินใจไดว้า่ควรจะทาํหรือไม่ทาํ

กิจกรรมใดในอนาคต 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการภาพลักษณ์  

 จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการสร้างภาพลกัษณ์จากนกัการศึกษาหลายท่าน ทาํใหไ้ด้

ความรู้เกีÉยวกบั ความหมายของภาพลกัษณ์ การเกิดภาพลกัษณ์ ลกัษณะของภาพลกัษณ์ และ

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ดงันีÊ   

 ความหมายของภาพลักษณ์  

 นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาวา่ “ภาพลกัษณ์” ไวห้ลายความหมายดงันีÊ   

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546, หนา้ 80-81)ไดใ้หค้วามหมายว่า “Image” เดิมใชค้าวา่ จินตภาพ 

หรือจินตนภาพแต่ไม่ไดรั้บความนิยมจนกระทัÉงปี พ.ศ. 2519 พลเรือตรีพระวรวงศเ์ธอ กรมหมืÉน

นราธิปประพนัธ์พงศ์ จึงไดเ้สนอใหใ้ชค้าวา่ “ภาพลกัษณ์” แทน แต่ก็ยงัไดร้บัความนิยมนอ้ยอยู่เพราะ

ไดมี้ผูใ้ชค้าวา่ “ภาพพจน”์ กนัอย่างแพร่หลาย ในความหมายของคาวา่ Image ทัÊง ๆ ทีÉความหมายของ

ความถูกตอ้งควรใชค้าว่า “ภาพลกัษณ์” เพราะจะตรงกับความหมายของคาวา่ Image ในภาษาองักฤษ

มากกวา่คาวา่ “ภาพพจน์”  

 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 83) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาพลกัษณ์หมายถึง ขอ้เทจ็จริงบวก

กบัการประเมินส่วนตวัและเป็นภาพทีÉอยู่ในใจนานแสนนานของบุคคล ซึÉงอาจจะแตกต่างไปจาก

สภาพความหวงัได ้เพราะวา่ภาพลกัษณ์นัÊนไม่ใช่เรืÉองของขอ้เท็จจริง แต่เป็นเรืÉองของการรับรู้  
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 พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) ไดอ้ธิบาย ความหมายว่า ภาพลกัษณ์เป็นเสมือนสิÉงทีÉเกิดขึÊน   

จากความรู้สึกของแต่ละบุคคลตอ่สิÉงต่าง ๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกทีÉสร้างขึÊนเองโดยมีขอ้เท็จจริง

เป็นหลกัอา้งอิงอยู่ดว้ยอาศยัประสบการณ์ การคน้ควา้หาความรู้ การหลอมรวมและสร้างสรรค ์       

คิดวเิคราะห์สิÉงต่าง ๆ จนทาใหเ้กิดความเชืÉอ การรับรู้การเขา้ใจในสิÉงต่าง ๆ ประกอบกนัขึÊนเป็น

ภาพลกัษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤตกิรรมโดยผ่านการคิดและกลัÉนกรองของแต่ละคน

มาแลว้จึงทาํใหภ้าพลกัษณ์นัÊนมีลกัษณะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัจิตใจโดยตรงเป็นการผ่านการตีความหมาย   

การเลือกสรร และการใหค้วามหมายของตนเอง จากความหมายของภาพลกัษณ์ ทีÉนกัการศึกษาได้

กล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปความหมายของภาพลกัษณ์ไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพรวมทัÊงหมดของ

องค์กรทีÉบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกทีÉมีต่อองคก์ร 

โดยผ่านการกระทาํหรือพฤติกรรม การบริหารและการประชาสัมพนัธ์ ซึÉ งจะเขา้มามีบทบาทต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รดว้ย 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540, หนา้ 81-84) ไดจ้าํแนกภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทสําคญั ๆ ไว ้     

4 ประเภท คือ  

 1.  ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate image) คือ ภาพทีÉเกิดขึÊนในจิตใจของประชาชนทีÉมี

ต่อบริษทัหรือหน่วยงาน ซึÉงรวมถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนัÊน 

และรวมถึงสินคา้ผลิตภณัฑ ์(Product) และการบริการ (Service) ของบริษทันัÊน  

 2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institution image) คือ ภาพทีÉเกิดขึÊนภายในใจลูกคา้

ทีÉมีต่อสถาบนั หรือองคก์ร ซึÉ งโดยส่วนมากจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือองค์กรเพียงอยา่งเดียว 

ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการ 

 3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ Service image) คอื ภาพทีÉเกิดขึÊนภายในใจ

ลูกคา้ทีÉมีต่อสินคา้ และการใหบ้ริการ ซึÉงไม่รวมองคก์รหรือบริษทั  

 4.  ภาพลกัษณ์ทีÉมีตอ่ตราสินคา้ตราใดตราหนึÉง (Brand image) คือ ภาพทีÉเกิดขึÊนในใจของ

ประชาชนทีÉมีต่อตราสินคา้ยีÉห้อใดยีÉหอ้หนึÉงหรือตรา (Brand) ใดตราหนึÉง หรือเครืÉองหมายการคา้ 

(Trademark) ใดเครืÉองหมายการคา้หนึÉง ส่วนมากจะใช้ในดา้นการโฆษณา (Advertising) และ        

การส่งเสริมการจาํหน่าย (Sales promotion)  

 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 

 จากการศึกษาเกีÉยวกบัองค์ประกอบของภาพลกัษณ์มีนกัการศึกษาไดอ้ธิบายเกีÉยวกบั

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ไดห้ลายท่านดงันีÊ 

 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544, หนา้ 20) อธิบายวา่ องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ แบ่งไดเ้ป็น          

4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
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 1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ คือ สิÉงทีÉบุคคลไดรั้บขอ้มูลจากการสังเกตโดยตรง การสังเกต

จะนาํไปสู่การรับรู้ (Case) ซึÉงอาจจะเป็น บคุคล สถานทีÉ เหตุการณ์ ความคิด หรือสิÉงของ เราจะไดภ้าพ

ต่าง ๆ ผ่านการรับรู้นีÊ 

 2.  องค์ประกอบเชิงความรู้ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีÉเกิดจากความรู้เกีÉยวกบัลกัษณะและประเภท

ความแตกต่างทีÉไดจ้ากการสงัเกตสิÉงทีÉถูกรับรู้ 

 3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีÉเกีÉยวกบัความรู้สึกทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวกบัความรู้สึก การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ความชอบหรือไม่ชอบ 

 4.  องค์ประกอบเชิงการกระทาํ เป็นภาพลกัษณ์ทีÉเกีÉยวกบัความมุ่งหมายหรือเจตนาทีÉจะเป็น

แนวทางปฏิบติัตอบโตสิ้Éงเร้านัÊน อนัเป็นผลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้สึกและความรู้ 

 Boulding (1975, อา้งถึงใน สิรกานต ์มณีวรรณ, 2551, หนา้ 6) ไดอ้ธิบายเกีÉยวกบั

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ว่า ภาพลกัษณเ์ป็นความรู้และความรู้สึกของคนเราทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ เป็น

เรืÉองเกีÉยวกบักระบวนการทางความคดิและจิตใจ โดยทัÉวไปประชากรจะไม่ไดมี้เพียงประสบการณ์

โดยตรงเพียงอย่างเดียว แต่จะไดส้ัมผสั ลิÊมรส กลิÉน และเห็นไดด้ว้ยตาตนเอง จะมีประสบการณ์

ทางออ้มอืÉน ๆ ดว้ย ซึÉ งประสบการณ์เหล่านีÊ จะตอ้งอาศยัการตีความดว้ย ภาพลกัษณ์จึงเป็นการแทน

ความรู้สึกเป็นความประทบัใจปรากฏ การรับรู้ ตีความกระบวนการของการรับรู้อยา่งเลือกสรรและให้

ความหมายต่อสิÉงต่าง ๆ นีÊ  คือ 

 กระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ มีความหมายสําคญัต่อการรับรู้ องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

อาจแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงันีÊ 

 1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เป็นสิÉงทีÉบคุคลไดจ้ากการสังเกตโดยตรง เป็นสิÉงทีÉนําไปสู่ 

การรับรู้ (Cues) ซึÉงอาจจะเป็นบุคคล เหตุการณ์ สถานทีÉ ความคิด เราจะไดภ้าพของสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ 

โดยผ่านการรับรู้ 

 2.  องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีÉเป็นความรู้เกีÉยวกบัลกัษณะ ประเภท     

ความแตกต่างของสิÉง ทีÉไดจ้ากการสังเกตสิÉงทีÉถูกรับรู้ 

 3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์เกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อสิÉง

ต่าง ๆ ซึÉงเกีÉยวพนัความรู้สึกผูกพนั 

 4.  องค์ประกอบเชิงการกระทาํ เป็นภาพลกัษณ์ทีÉเกีÉยวกบัความมุ่งหมายหรือเจตนาทีÉจะเป็น

แนวทางปฏิบติัตอบโตสิ้Éงเร้านัÊน อนัเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเชิงความรู้และ

ความรู้สึก 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการสืÉอสาร 

 Kotler (2003, อา้งถึงใน ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายวา่การสืÉอสารเป็น

กระบวนการทีÉเริÉมจากผูส่้งสาร (Sender) โดยมีการใส่รหสั (Encoding) เพืÉอใหผู้รั้บสาร (Receiver)  

รับได ้โดยการใช้สืÉอต่าง ๆ (Message) ตามความเหมาะสม เมืÉอถึงผูรั้บสารก็จะทาการถอดรหสั 

(Decoding) หากรหสัตรงกนั จะส่งผลถึงการตอบสนองและสามารถยอ้นกลบัมาได ้แสดงไดด้งันีÊ 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-1  ความหมายของการสืÉอสาร (Kotler, 2003, อา้งถึงใน ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 19) 

 

 วัตถุประสงค์ของการสืÉอสาร 

 Schramm (1964, อา้งถึงใน ชุติมา ยานะ, 2556, หนา้ 19) สรุปวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร

และวตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ไดด้งันีÊ 

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร  วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 

1.  เพืÉอแจง้ให้ทราบ 1.  เพืÉอทราบ 

2.  เพืÉอสอนหรือให้การศึกษา  2.  เพืÉอศึกษา 

3.  เพืÉอสร้างความพอใจหรือใหค้วามบนัเทิง  3.  เพืÉอความพอใจ 

4.  เพืÉอเสนอหรือชกัจงูใจ  4.  เพืÉอกระทาหรือตดัสินใจ 

 

ประวตัิธนาคารออมสิน   

ธนาคารออมสิน (2559) “พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาวชิราวธุ พระมงกุฎเกลา้

เจา้อยู่หวั ทรงพระราชปรารภ การรักษาทรัพยส์มบติั ซึÉ งประชาราษฎรไดอ้ตุสาหประกอบการทาํมา

คา้ขายมีกาํไรออมไว ้เป็นทนุนอนไดแ้ลว้ แต่การรกัษาให้ปลอดภยัจากอนัตราย ส่วนการทีÉประชาชน
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ออมสินไวเ้พืÉอประโยชน์ขา้งหนา้ ทรงพระราชดาํริวา่การรักษาสินซึÉงออมไวเ้ช่นนัÊน ทรงพระกรุณา

พระราชทานพระบรมราชานุเคราะห์ได ้ดว้ยการตัÊงคลงัออมสิน เพืÉอประโยชน์การรับรักษาเงินทีÉ

ประชาชนจะนาํมาฝาก เป็นรายย่อย และรับภาระจดัให้เงินนัÊน เกิดผลแก่ผูฝ้ากตามสมควร วนัทีÉ 1 

เมษายน พ.ศ. 2456 อนัเป็นวนัแรกของปีตามปฏิทินทีÉใชก้นัอยู่ในเวลานัÊน 1 เป็นวนัทีÉพระราชบญัญติั

คลงัออมสิน พุทธศกัราช 2456 มีผลบงัคบัใช ้นบัจากวนันัÊนเป็นตน้มาคลงัออมสินซึÉ งในเวลาต่อมา

เปลีÉยนสถานะเป็นธนาคารออมสินก็มีพฒันาการมาในสังคมไทยอย่างต่อเนืÉองจนกระทัÉงปัจจุบนั 

หากแต่ก่อนทีÉจะเกิดการจดัตัÊงเป็นคลงัออมสินดงักล่าวนัÊน ก็ไดมี้พฒันาการของแนวคิดการจดัตัÊง  

โดยผสมผสานแนวคิดจากตะวนัตกควบคู่กบัการประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด ความเหมาะสมภายใตบ้ริบทของ

สังคมไทย เนืÉองจากแนวคดิเรืÉองการตัÊงคลงัออมสินซึÉงเป็น แบงก์ ทีÉต ัÊงขึÊนเพืÉอใหค้วามช่วยเหลือแก่

ราษฎรในการเก็บรักษาทรัพยใ์นขณะนัÊนเป็นเรืÉองใหม่ในสังคมไทย แมธ้นาคารพาณิชยแ์ห่งแรกของ

ไทยคือ บริษทัแบงก์สยามกมัมาจล ทุนจาํกดั จะไดจ้ดัตัÊงขึÊนแลว้ ก่อนหนา้นีÊ เมืÉอ พ.ศ. 2449 หากแต่ก็มี

วตัถุประสงคที์Éต่างออกไป ตัÊงขึÊนเพืÉออาํนวยประโยชน์ในทางการคา้และการลงทุนของกลุ่มทุนต่าง ๆ 

เป็นสําคญั   

 วิวฒันาการของธนาคารออมสิน 

 ยุคทีÉ 1 กาํเนิด ธนาคารออมสิน คลงัออมสิน สังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระ

คลงัมหาสมบติั พ.ศ. 2456-2471 เพืÉอใหค้ลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชนเ์กืÊอกูลเผืÉอแผ่ไปถึงราษฎร    

โดยทัÉวกนั พระองคจึ์งไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหด้าํเนินการจดัตัÊง “คลงัออมสิน” ขึÊนในสังกดั 

กรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทานพระบรมราชานุญาต

ประกาศใช ้“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชใ้นวนัทีÉ 1 เมษายน พ.ศ. 2456 

 ยุคทีÉ 2 เติบโต อย่างรุดหน้ากองคลงัออมสิน สงักดักรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวงพาณิชย์

และคมนาคม พ.ศ. 2472-2489 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 7 

ทรงมีพระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินใหไ้ปอยู่ในความรับผิดชอบของกรมไปรษณีย ์

โทรเลข กิจการไดเ้ริÉมแพร่หลายและเป็นทีÉนิยมของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ซึÉงนบัไดว้า่กิจการคลงั

ออมสินในช่วงระยะนีÊ เติบโตขึÊนมาก จงึเรียกไดว่้าเป็น “ยุคแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสิน

แห่งประเทศไทย” 

 ยุคทีÉ 3 รากฐานความ มัÉนคง ธนาคารออมสิน สังกดักระทรวงการคลงั พ.ศ. 2490-ปัจจบุนั 

รัฐบาลไดเ้ห็นประโยชนข์องการออม จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสินขึÊนเป็นองคก์รของรัฐ มีฐานะ

เป็นนิติบุคคล ดาํเนินธุรกิจภายใต ้“พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน” มีการบริหารงานโดยอสิระ ซึÉง

ไดรั้บการแต่งตัÊงจาก รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เริÉมธุรกิจในรูปธนาคาร ในวนัทีÉ 1 เมษายน 

2490 และคาํว่า “คลงัออมสิน” ก็ไดเ้ปลีÉยน เป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” เป็นตน้มา  ปัจจุบนัธนาคาร
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ออมสินไดมี้การพฒันาเปลีÉยนแปลงรูปโฉมใหม่ สู่ความทนัสมยัครบวงจร ตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมา 

ธนาคารออมสินปรับปรุงพฒันาระบบการดาํเนินงาน และการบริการในทุกดา้นอย่างเป็นพลวตัร  

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง   

 จากการดาํเนินการศึกษาในครัÊงนีÊ  ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และ 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของการ

ดาํเนินการศึกษาสามารถสรุปได ้ดงันีÊ   

 ปาริชาติ จดัดี (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง กลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพืÉอทาํใหภ้าพลกัษณ์

ของการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษากลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์เพืÉอการตลาดของโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ

เฮา้ส์แบรนด์ การรับรู้ข่าวสาร ภาพลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกบั

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉเฮา้ส์แบรนด์ โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง   

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพืÉอ

การตลาดของโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเฮา้ส์แบรนด์ มีการใช้กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพืÉอการตลาด           

6 กลยุทธ์ คือ  

 1.  กลยทุธ์การสร้างภาพลกัษณ์  

 2.  กลยทุธ์การใชสื้Éอ  

 3.  กลยทุธ์การใชผู้มี้ชืÉอเสียงและผูน้าเสนอ   

 4.  กลยทุธ์การสร้างความน่าเชืÉอถือ 

 5.  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด ์

 6.  กลยทุธ์มอบสิทธิพเิศษสาหรับสืÉอมวลชน  

 วิภาวลัย ์วรพุฒิพงค ์(2545) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของสมาชิกสภาเทศบาลนคร

เชียงใหม่ในแขวงเมง็รายทีÉมีผลตอ่การส่งเสริมประสิทธิภาพการทางานกบัภาคประชาชนเพืÉอศึกษา  

 1.  ภาพลกัษณ์ต่อสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม่ (สท.) ของประชาชนแขวงเมง็ราย  

 2.  ความคาดหวงัของประชาชนในตวัสมาชิกสท. และ  

 3.  ภาพลกัษณ์ของสท. ทีÉประชาชนประสงค ์

 การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด สัมภาษณ์ผูน้าชุมชนในแขวงเมง็ราย 

จาํนวน 300 คน ประกอบดว้ย ประธานชุมชน 21 คน กรรมการชุมชน 189 คน กรรมการกลุ่มผูสู้งอาย ุ

21 คน กรรมการกลุ่มสตรี 42 คน และกรรมการกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข 27 คน สถิติทีÉใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยและการวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบวา่  
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 1.  ประชาชนมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสท. ในทางบวกโดยเห็นวา่เป็นผูม้ีบทบาทใน

การนาํปัญหาของประชาชนไปเสนอต่อฝ่ายบริหารใหแ้กไ้ขมีความรู้เกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉดีเอาใจใส่

ร่วมกิจกรรมของประชาชนกิริยามารยาทดเีชืÉอมัÉนในตนเองมนุษยสัมพนัธ์ดีน่าเชืÉอถอืและเป็นทีÉพึÉง

ของประชาชน  

 2.  ประชาชนคาดหวงัในตวัสท. หลายประการ เช่น ความสามคัคีของสท. ความโปร่งใสใน

การจดัซืÊอจดัจา้งของเทศบาล และความเป็นอสิระในการปฏิบติัหนา้ทีÉ  

 3.  ประชาชนประสงค์ให้สท. มีความสามคัคีในการปฏิบติัหน้าทีÉ ขยนัแก้ไขปัญหารวดเร็ว

เขา้ถึงประชาชนจริงใจมีสัจจะยุติธรรมและไม่ทาํตวัเป็นผูม้ีอิทธิพล  

 ชนกพล ชยัรัตนศกัดา (2554) ไดศึ้กษาเรืÉอง ประสิทธิภาพของสืÉอประชาสัมพนัธ์ดา้น    

การท่องเทีÉยวในประเทศไทย ซึÉงผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงมากกวา่

เพศชายมีสถานภาพโสดมอีายรุะหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเทีÉยวเพืÉอพกัผ่อน

ส่วนใหญ่พบการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเทีÉยวผ่านสืÉอโทรทศันม์ากทีÉสุด รองลงมาพบผ่านสืÉอ

อนิเตอร์เน็ต และผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของสืÉอ

การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเทีÉยว จะมีกแ็ต่ระดบัการศึกษาทีÉไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ของสืÉอการประชาสัมพนัธ์ดา้นการทอ่งเทีÉยวทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากสังคมในปัจจุบนัคนทุกคนมีสิทธิ

เท่าเทียมกนัในการรับรู้ โดยไม่จาํกดัอภสิิทธิÍกบัผูที้ÉมีการศึกษาสูงหรือตํÉา  จึงทาํให้ระดบัการศึกษาไม่

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของสืÉอการประชาสัมพนัธ์ในดา้นการทอ่งเทีÉยว  

 ไพโรจน์ ฤทธิÍล ํÊาเลศิ (2546) ศึกษาเรืÉองภาพลกัษณ์ บริการ และการโฆษณา ทีÉมอิีทธิพลตอ่

พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ภาพลกัษณ์ บริการทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ ธนาคารกรุงไทย โดยความ มัÉนคงของธนาคารฯ จากการถือหุ้นใหญ่ของ

ภาครัฐบาล มีอิทธิพลมากทีÉสุด ส่วน ภาพลกัษณ์ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทีÉเป็นธนาคาร

พาณิชยข์องรัฐ ชืÉอเสียงทีÉ ผ่านมาของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ผลประกอบการของธนาคารฯ 

ทีÉมีผลกาํไร ความหลากหลายของการบริการของธนาคารฯ ความสะดวกขณะใชบ้ริการ ธนาคารฯ 

ความถูกตอ้ง แม่นยาํ ในการให้บริการของพนกังานธนาคารฯ ความน่าเชืÉอถอืของ พนกังานธนาคารฯ 

กิริยามารยาทในการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารฯ และภูมิความรู้ และความสามารถของพนกังาน

ธนาคารฯ มีอิทธิพลมาก ส่วนการโฆษณาของ ธนาคารฯ มีอิทธิพลปากนกลางต่อพฤติกรรมการใช้

บริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งนิตยสาร และสืÉออินเตอร์เน็ต มีอิทธิพลปานกลาง ส่วนสืÉอ

วทิย ุสืÉอโรงภาพยนตร์ และสืÉอป้ายโฆษณากลางแจง้มีอิทธิพลนอ้ยจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี

เกีÉยวกบั ภาพลกัษณ์ คุณภาพการให้บริการ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทีÉทางผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษา 

คน้ควา้นัÊน สําหรับในงานวจิยันีÊทางผูว้จิยัสามารถสรุปเนืÊอหาสําคญัเพืÉอนาํมาใชเ้ป็น แนวทางในการ
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ทาํวจิยัดงัต่อไปนีÊ  ทฤษฏีเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์คอื ภาพในใจทีÉดีของบุคคลใดบุคคลหนึÉงทีÉมีต่อองคก์ร 

สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคลซึÉงมีความประทบัใจดงักล่าวนีÊรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคล   

กบัสิÉงนัÊน ๆ และจากเสรี วงษม์ณฑา (2542) ภาพลกัษณ์ คือขอ้เทจ็จริงดา้นบวก กบัการประเมิน

ส่วนตวั แลว้กลายเป็นภาพทีÉฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยูน่านแสนนาน ยากทีÉจะ

เปลีÉยนแปลงซึÉ งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ ความเป็นจริงได ้เพราะวา่ภาพพจน์ไม่ใช่เรืÉองของ

ขอ้เทจ็จริง (Reality) เพียงอย่างเดียว แตเ่ป็นเรืÉองของการรับรู้ (Perception) ทีÉมนุษยเ์อาความรู้สึก

ส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยู่ใน ขอ้เทจ็จริงดว้ยซึÉงจากแนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวขอ้งขา้งตน้ ผูวิ้จยันาํมาใชใ้น

ภาพลกัษณ์ทีÉมี ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารฯ ในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  ภาพลกัษณ์ดา้น 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธนาคารฯ ภาพลกัษณ์ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ภาพลกัษณ์ดา้นอตัรา

ค่าธรรมเนียมและอตัราดอกเบีÊย ภาพลกัษณ์ดา้นความมัÉนคง น่าเชืÉอถือ และภาพลกัษณ์ดา้นการมีส่วน

ร่วมต่อสังคม ซึÉ งมาจากขอ้เท็จจริง การประเมนิส่วนตวั และเรืÉองของการรับรู้ในภาพลกัษณ์ดา้นต่าง ๆ 

ของธนาคาร  

 ปาจารีย ์ภทัรวาณี (2553) ศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูม อาํเภอ

ดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ ลูกคา้ทีÉมาใช้บริการธนาคารออมสินฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วง

อายุ 31-40 ปี มีการศึกษาอยู่ทีÉระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ทศันคติของ

ลูกคา้ต่อธนาคารออมสินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาทศันคติของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน

แต่ละดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) มากทีÉสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้สึก 

(Affective) และน้อยทีÉสุดคือ พฤติกรรม (Behavioral) ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการต่อธนาคาร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการตอ่ธนาคารออมสินแต่ละดา้น 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉและนอ้ยทีÉสุดคือความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขัÊนตอนการ

ใหบ้ริการ ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมืÉอพิจารณาภาพลกัษณ์ต่อ

ธนาคารออมสินแต่ละดา้นพบว่า องค์ประกอบเชิงการกระทาํมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ องค์ประกอบ

เชิงความรู้สึกและนอ้ยทีÉสุดคือ องค์ประกอบเชิงความรู้ 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูมกบัปัจจยัส่วน

บุคคล พบวา่มีความแตกต่าง 1 รายการ ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส เมืÉอจาํแนกสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ 

พบวา่ กลุ่มสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั และกลุ่มหมา้ย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่มีความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินดา้นองค์ประกอบเชิงความรู้ มากกวา่กลุ่มทีÉมีสถานภาพโสด 

 ศิวพร ทองปุสสะ (2556) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณธ์นาคารและ

ความภกัดีของลกูคา้ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) จากการวจิยัพบวา่  



29 

 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุ 25-34 ปี มี

สถานภาพโสดมรีะดบัการศึกษาอยู่ทีÉมธัยมศึกษามอีาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท มีธุรกรรมทีÉมาใช้บริการฝากถอนเงินสด 

 2.  ภาพลกัลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมทัÊงหมดอยู่ในระดบั

มาก และเมืÉอวเิคราะห์รายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสุด 1 ขอ้ คือ ดา้น

ความเป็นองคก์รทีÉทนัสมยั และมีความคิดเห็นระดบัมาก 5 ขอ้ คือ ดา้นการบริการและความสัมพนัธ์

อนัดีกบัลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานภายใตก้รอบกฎหมาย ดา้นสร้างคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่

ส่วนรวม ดา้นระบบการจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ตามลาํดบั 

 3.  การวเิคราะห์ความภกัดีของลูกคา้ทีÉมีตอ่ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวม

ทัÊงหมดอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจทุกครัÊงทีÉมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 

 4.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ และสถานภาพทีÉแตกต่างกนั มีความภกัดี

ต่อธนาคารกสิกร ไม่แตกต่างกนั ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และธุรกรรมทีÉมา

ใชบ้ริการทีÉแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อธนาคารกสิกรแตกต่างกนั  

  5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณธ์นาคารกสิกรไทยกบัความภกัดีของลกูคา้

ธนาคารกสิกรไทยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

 ชุติมา ยานะ (2556) ศึกษาเรืÉอง ประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์: กรณีศึกษาเทศบาล

ตาํบลแม่โป่ง อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษานีÊดาํเนินการศึกษาโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

จากจาํนวนครัวเรือนในเขตเทศบาลตาํบลแมโ่ป่ง อาํเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการ

สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 315 ราย สําหรับการวเิคราะห์ขอ้มลูจะใชส้ถติิเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และการวดัประสิทธิภาพโดยใชเ้กณฑข์อง Likert scale ผลการศึกษา พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี สถานภาพแต่งงานแลว้ การศึกษาอยูใ่น

ระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท/ เดือน อาศยั

อยู่ในพืÊนทีÉตาํบลแม่โป่งมากกว่า 20 ปี และมีภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นตาํบลแมโ่ป่ง ดา้นประสิทธิภาพของ

สืÉอประชาสัมพนัธ์ พบวา่  

 1.  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียงตามสาย เกิดประสิทธิภาพดา้นการสร้างความรู้      

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัภารกิจของเทศบาลมากทีÉสุด 

 2.  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบั เกิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/

ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาลมากทีÉสุด  

 3.  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอ         

ความร่วมมือ/ เชิญชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากทีÉสุด  
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 4.  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอความร่วมมือ/เชิญ

ชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากทีÉสุด  

 5.  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทเวปไซตเ์กิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/

ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาล มากทีÉสุด และ  

 6.  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพดา้นการทราบขอ้มูล/

ข่าวสารต่าง ๆ จากทางเทศบาลมากทีÉสุด ส่วนขอ้เสนอแนะ พบวา่  

  6.1  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ ควรมีเครืÉองขยายเสียงทีÉไดม้าตรฐาน 

และเจา้หน้าทีÉควรขบัรถใหช้า้ลง  

  6.2  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทแผน่พบัควรมีเนืÊอหาครบถว้น ชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย 

และออกแบบใหน่้าสนใจ  

 6.3  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียงตามสาย ควรมีเสียงตามสายทีÉเทศบาลเป็นเจา้ของ 

สามารถประกาศข่าวสารไดเ้อง  

 6.4  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์ ควรโดดเด่น สะดุดตา มีขอ้ความทีÉ

กะทดัรัด ตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย เห็นไดใ้นระยะไกล   

 6.5  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทบุคคล คณะผูบ้ริหาร/ พนกังาน/ เจา้หนา้ทีÉเทศบาล/ 

สมาชิกสภาเทศบาล ควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ แลกเปลีÉยนความคิดเห็น พูดคุย ตอบ

ขอ้ซกัถามกบัประชาชนในตาํบลแม่โป่งไดดี้   

 6.6  สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทเวปไซต์ ควรมีรูปแบบหนา้เวปไซตใ์ห้สวยงาม ดึงดูด

ความสนใจ 

 รณชยั คงกะพนัธ์ (2554) ศึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษานอกทีÉต ัÊง

วทิยาลยัเทคโนโลยภูีเก็ตในมุมมองของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชากรทีÉตก

เป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา และพนกังาน

บริษทัเอกชน รายได ้10,001-20,000 บาท และไมเ่กิน 10,000 บาท ตามลาํดบั ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี และส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมอืงภูเกต็ ความถีÉในการรับรู้ข่าวสารวทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนย์

ภูเก็ต จากสืÉอประเภทต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาความถีÉในการรับรู้ข่าวสาร

จากสืÉอประเภทต่าง ๆ ของวทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภ์ูเก็ต โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 

สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ วทิย,ุ ป้ายโฆษณากลางแจง้ และหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เก็ต ของประชาชนจงัหวดัภูเก็ต 2) กลุม่ตวัอย่างทีÉมีภูมิหลงัต่างกนัในดา้น 

เพศ อายุ อาชีพ และรายไดจ้ะมีการรับรู้ในเอกลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ์ ศูนยภู์เก็ต โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยการรับรู้สูงสุดคือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 3) กลุม่ตวัอย่าง



31 

ทีÉมีภูมิหลงัระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่มีการรบัรู้ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอ

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัตํÉากว่าปริญญาตรีการรับรู้ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ดา้น

บริการวชิาการ และระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรับรู้ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ดา้น

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 4) กลุ่มตวัอย่างทีÉมีภูมิหลงัต่างกนัในดา้นทีÉพกัอาศยั พบว่า การรบัรู้

ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอจาํแนกตามอาํเภอ พบวา่ อาํเภอถลาง และอาํเภอเมืองมี

การรับรู้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ส่วนอาํเภอกะทู ้มีการรับรู้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดคือ ดา้นการผลิตบณัฑิต ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความแตกต่างดา้น อายุ อาชีพ 

รายได ้และทีÉอยู่อาศยั มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนย์ภูเก็ตทีÉแตกต่างกนั ซึÉงเป็น

การยอมรับสมมติฐาน แต่ความแตกต่างดา้น เพศและระดบัการศึกษาจะไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เก็ตทีÉแตกต่างกนั เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน อย่างมีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05  

 

 

 

 



บททีÉ 3 

วธีิดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวจิยั เรืÉอง ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร    

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ผูว้จิยัไดใ้ช้วธีิการดาํเนินงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) ใชวิ้ธีการสํารวจ (Survey research method) โดยวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูว้จิยัไดก้าํหนดรายละเอียดขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ 

 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขัÊนตอนการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.  วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล  

 4.  ลกัษณะแบบสอบถาม 

 5.  ความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  

 6.  การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล  

7.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มประชากร 

ทัÊงเพศชายและเพศหญงิทีÉมาใชบ้ริการดา้นต่าง ๆ ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

ทีÉสามารถสืÉอสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้

 

ตารางทีÉ 3-1  จาํนวนลูกคา้ทีÉใช้บริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สาขาในเขตชลบุรี 3 ต.ค. 58 พ.ย. 58 ธ.ค. 58 เฉลีÉยรวม 

สาขาพนสันิคม 7,850 8,340 8,670 8,287 

สาขาบา้นบึง 6,298 6,217 7,783 6,766 

สาขาพานทอง 6,300 6,720 7,350 6,790 

สาขาหวักุญแจ 7,875 8,232 7,840 7,982 

สาขาดอนหวัฬ่อ 5,215 5,730 6,324 5,756 

สาขาอมตะนคร 2,160 2,240 2,484 2,295 
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ตารางทีÉ 3-1  (ต่อ) 

  

สาขาในเขตชลบุรี 3 ต.ค. 58 พ.ย. 58 ธ.ค. 58 เฉลีÉยรวม 

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 4,520 4,830 5,625 4,992 

สาขาเกาะโพธิÍ  3,824 3,243 3,640 3,569 

รวมจาํนวนประชากรเฉลีÉยทัÊงสิÊน 46,437 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่างและขัÊนตอนการสุ่มตวัอย่าง 

 การกําหนดขนาดตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างทีÉใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มประชากร หรือกลุ่ม

ลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ทีÉสามารถในการสืÉอสารดว้ยการอ่าน  

การเขียนได ้ซึÉงทราบจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉแน่นอน ตามทีÉกลุ่มลูกคา้ทีÉไดเ้ขา้มาใชบ้ริการธนาคาร 

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ตามขอ้มูลของธนาคารไดเ้ฉลีÉยจาํนวนลกูคา้ ประจาํเดือน ตุลาคม, 

พฤศจิกายน และธันวาคม 2558 จึงไดใ้ชสู้ตรทราบจาํนวนประชากรของ Yamane (1976) จากจาํนวน

ประชากร 46,437 คน และกาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ 95% คิดขนาดค่าความคลาดเคลืÉอน (e) ทีÉ 5% 

ซึÉงสามารถแสดงสูตรไดด้งันีÊ  

    n    =         N 

      

 โดยทีÉ    n =    ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

                      N =    ขนาดของประชากร 

               e =    ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอย่าง 

สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรดงักล่าวไดด้งันีÊ   Yamane (1976) 

    n   =             46,437 

                  1 + 46,437 (0.05) ² 

    n   =    386  

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉคาํนวณไดเ้ท่ากบั 386 ชุด เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมีความครบถว้น   

ตามตวัแปรทีÉตอ้งการจะศึกษา จงึไดเ้พิÉมกลุ่มตวัอย่างอีก 14 ชุด รวมมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

400 ชุด เพืÉอป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ 

 

 

1+Ne² 
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 วิธีการสุ่มตัวอย่างและขัÊนตอนการสุ่มตัวอย่าง   

 ผูว้จิยัไดมี้การลาํดบัขัÊนตอนในการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non probability 

sampling)  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบกาํหนดสัดส่วน (Proportion sampling) ไดจ้าํแนก

จาํนวนผูม้าทาํธุรกรรมกบัธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แบ่งตามสัดส่วนจาก 400 ชุด 

โดยกาํหนดสัดส่วนของแต่ละสาขาไดด้งัตารางทีÉ 1 ในการแสดงจาํนวนแบบสอบถามทีÉใช้ในการ

สํารวจผูม้าทาํธุรกรรมกบัธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยจาํแนกตามสัดส่วน ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3-2  จาํนวนแบบสอบถาม ทีÉใชใ้นการสํารวจลูกคา้ ทีÉใช้บริการธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 จาํแนกตามสัดส่วน 

 

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 สัดส่วน จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 

สาขาพนสันิคม  18% 72 

สาขาบา้นบึง  15% 60 

สาขาพานทอง   15% 60 

สาขาหวักุญแจ  

สาขาดอนหวัฬ่อ  

สาขาอมตะนคร  

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

สาขาเกาะโพธิÍ   

17% 

12% 

5% 

11% 

7% 

68 

48 

20 

44 

28 

รวม 100% 400 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 2  เลือกวธีิสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยไม่มีกาํหนดกลุ่ม

ลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึÉงไวล้่วงหน้า กลุ่มประชากรตวัอยา่งทีÉเขา้มาติดต่อใช้บริการกบัทางธนาคาร   

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เป็นกลุ่มทีÉสะดวกและสามารถให้ขอ้มูลเรืÉองทีÉเราตอ้งการศึกษา 

 

วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 วิจยัใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมโดยการสํารวจ (Survey) ดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มผูม้า

ทาํธุรกรรมดา้นต่าง ๆ ของธนาคารออมสินสาขาพนสันิคม, สาขาบา้นบึง, สาขาพานทอง, สาขา      

หวักุญแจ, สาขาดอนหวัฬ่อ, สาขาอมตะนคร, สาขานิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร และสาขาเกาะโพธิÍ  
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ทีÉสามารถสืÉอสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการศึกษาทัÊงหมด 400 ชุด   

ผูว้จิยัคาดว่าจะใช้เวลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์ ประมาณ 

4 สัปดาห์ ตัÊงแต่เดอืน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึงเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ซึÉงการดาํเนินการเก็บ

ขอ้มูล มีดงันีÊ 

 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลทีÉผูว้จิยัไดจ้ากการเก็บขอ้มลูจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มลูกคา้ทีÉใช้บริการดา้นต่าง ๆ  ของธนาคารออมสินสาขาพนสันิคม, สาขาบา้นบึง, 

สาขาพานทอง, สาขาหวักญุแจ, สาขาดอนหวัฬ่อ, สาขาอมตะนคร, สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

และสาขาเกาะโพธิÍ  ทีÉสามารถสืÉอสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการศึกษา

ทัÊงหมด 400 ชุด ซึÉ งผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เพืÉอใหก้ารดาํเนินการเก็บขอ้มูลมีความ

ถูกตอ้ง และครบถว้น 

 2.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล และรวบรวบขอ้มูลจากเอกสาร 

หนงัสือ บทความ อินเตอร์เน็ต สิÉงพิมพเ์อกสารต่าง ๆ และขอ้มลูของหน่วยงานต่าง ๆ ของธนาคาร

ออมสิน เป็นตน้ 

  เมืÉอผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทัÊงหมด 400 ชุด ครบถว้นแลว้    

จึงทาํการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามถึงความถกูตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น      

หากพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่มีความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ และความครบถว้น ตามแบบทีÉผูวิ้จยั

ตอ้งการ แบบสอบถามชุดนัÊนก็จะไมถู่กนาํมาใชใ้นการทาํวิจยั และผูวิ้จยัจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ของแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด ตามทีÉไดก้าํหนดไว ้จากนัÊน ผูว้จิยัจะทาํการประมวลผลขอ้มลูและ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window  เพืÉอการวจิยัโดยใชร้ะดบันยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 (Level or significance) 

 

 ลกัษณะแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัทาํการศึกษาเอกสารวชิาการ ตาํรา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอกาํหนดแนวทางในการสร้างเครืÉองมือวจิยั ให้มีความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

เครืÉองมือทีÉผูว้จิยัใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวจิยัในครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึÉงมีเนืÊอหาเกีÉยวกบัการศึกษาประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณข์องธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยมีความเกีÉยวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์เป็นคาํถามชนิด

ปลายปิด และไดท้าํการแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามแบบ
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ปลายปิด หรือแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึÉงเป็นการวดัขอ้มลู

ประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่  

สืÉอโทรทศัน์ สืÉอสิÉงพิมพ์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ สืÉอบุคคล และสืÉอเวปไซต์  จาํนวนคาํถาม 20 ขอ้ โดยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดย

เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัÊน (Interval scale) 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิง

ความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ จาํนวนคาํถาม 18 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชัÊน (Interval scale) 

 แบบสอบถามส่วนทีÉ 2 และ3 เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ   

    ระดบั                            คะแนน     

  มากทีÉสุด     คิดเป็นระดบันํÊาหนกัความสําคญัเป็น 5 คะแนน   

        มาก    คิดเป็นระดบันํÊาหนกัความสําคญัเป็น 4 คะแนน 

       ปานกลาง  คิดเป็นระดบันํÊาหนกัความสําคญัเป็น 3 คะแนน  

        นอ้ย           คิดเป็นระดบันํÊาหนกัความสําคญัเป็น 2 คะแนน  

        นอ้ยทีÉสุด      คิดเป็นระดบันํÊาหนกัความสําคญัเป็น 1 คะแนน 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีÊไดใ้ชค่้าเฉลีÉย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนน ดงันีÊ   

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

     ระดบัคะแนน                        ความหมาย 

  ระดบั   5           ค่าเฉลีÉย   4.51-5.00     หมายถึง    มากทีÉสุด 

  ระดบั   4   ค่าเฉลีÉย   3.51-4.50     หมายถึง    มาก    

        ระดบั   3         ค่าเฉลีÉย   2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง 

  ระดบั   2         ค่าเฉลีÉย   1.51-2.50     หมายถึง    นอ้ย 

  ระดบั   1         ค่าเฉลีÉย   1.00-1.50     หมายถึง    นอ้ยทีÉสุด  

 

 ความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) และความเชืÉอมัÉน (Reliability) ดงันีÊ 
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 1.  ความเทีÉยงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิง

เนืÊอหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาทีÉใช ้(Wording) เพืÉอนาํแบบสอบถามไป

ปรับปรุง แก้ไข ก่อนนาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1997)  

 2.  ความเชืÉอมัÉน (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาทาํการปรับปรุง แกไ้ข 

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 4 ท่าน จากนัÊนจึงนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Try-out) 

จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างทีÉมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างทีÉตอ้งการจะศึกษา และใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC windows ในการหาความเชืÉอมัÉน เพืÉอหาค่าสัมประสิทธิÍ  Cronbach’s 

alpha ดว้ยการใชเ้กณฑส์มัประสิทธิÍ แอลฟ่า (Alpha coefficient) ทีÉไดน้าํเสนอไว ้คือ ค่าแอลฟ่า (α) 

มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)  

 ทัÊงนีÊผูว้จิยัทดสอบความเทีÉยวตรง (Validity) และความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของเครืÉองมือ

ของการวจิยัหลงัจากไดรั้บพิจารณาอนุมติัเคา้โครงงานนิพนธ์นีÊ 

 

ตารางทีÉ 3-3  ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ค่าความเชืÉอมัÉน 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ 0.927 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 0.947 

 

 3.  ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามทีÉร่างได ้มาทาํการทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content 

validity) จากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พร้อมทัÊงพิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ความ

ถูกตอ้งของการใชส้ํานวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามและวตัถุประสงค์ในการ

วจิยั และขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง จากนัÊนผูวิ้จยัจึงนาํแบบสอบถามทีÉผ่านการประเมินจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 

of consistency หรือ IOC) ไม่นอ้ยกวา่ 0.50 จากการพิจารณาแบบสอบถามของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน 

พบวา่ มีค่า  IOC เท่ากบั 1.0 ซึÉงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ 

 ใหค้ะแนน  +1   หมายถึง    แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีÉศึกษา 

 ใหค้ะแนน    0    หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีÉศึกษา 

 ใหค้ะแนน  -1    หมายถึง    แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเดน็ทีÉศึกษา 
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 จากนัÊนจึงนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน หาดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งแบบสอบถามและวตัถปุระสงค์ในการวจิยั โดยคาํนวณจากสูตร ดงันีÊ 

 IOC   =   ∑R/ N 

 ∑R    =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 N    =    จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

  4.  ผูวิ้จยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ทีÉ

ใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ทีÉสามารถสืÉอสารดว้ยการอ่าน การเขียนได ้

จาํนวนทัÊงหมด 400 ชุด 

 

 การจัดทําข้อมูลและวิเคราะห์ผล 

  หลงัจากทาํการดาํเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามทัÊงหมดเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้ ผูวิ้จยั

จะนาํแบบสอบถามทัÊงหมดมาดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ  

 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูว้จิยัตรวจสอบดคูวามสมบูรณ์ในการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทัÊง 400 ชุด และทาํการจาํแนกแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์หรือมี

ขอ้ผดิพลาดออก 

 2.  คดัเลอืกแบบสอบถามทีÉถกูตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ นาํมาลงรหสัเพืÉอประมวลผล

ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรม SPSS for window โดยจะนาํผลการวิเคราะห์มาสรุปและ

นาํเสนอ 

  

สถติทิีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) บรรยายขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) เพืÉอประมวลคาํตอบจากแบบสอบถามทัÊง 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยการคาํนวณหาค่าสถติิ ไดแ้ก่ จาํนวน และค่าร้อยละ  

 ส่วนทีÉ 2 ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ สืÉอโทรทศัน์ สืÉอสิÉงพิมพ ์ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ สืÉอบุคคล และสืÉอเวปไซต ์โดยใชส้ถิติคาํนวณหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  

 ส่วนทีÉ 3 ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ไดแ้ก่ องค์ประกอบเชิง

การรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระทาํ โดยใช้

สถิติคาํนวณหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  



39 

 2.  การวเิคราะห์เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมี

ต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple linear regression analysis) 

2.1  ใชเ้ปรียบเทียบประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินฯ 

โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 

เพืÉอวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบวา่ค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูว้จิยัจึง

จะวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครัÊ ง โดยใช ้Scheffe analysis ทีÉระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

2.2  ใชเ้ปรียบเทียบภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ดว้ย          

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหลายตวัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple linear regression analysis) เพืÉอทดสอบภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั           

เขตชลบุรี 3  
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บททีÉ 4 

ผลการวจิัย 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มลูสําหรับงานวจิยัเรืÉอง  “ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3”  ผูท้าํการวิจยัไดน้าํขอ้มลูตวัอย่างทีÉเก็บ

รวบรวมมาไดจ้าํนวน 400 ชุด ทีÉผ่านการตรวจสอบความน่าเชืÉอถอืแลว้มาทาํการวเิคราะห์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และ     

การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้าํการวจิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีÉใชใ้น       

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานประกอบดว้ย 

 ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะหป์ระเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร

ออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 ส่วนทีÉ 3 การวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

ตอนทีÉ 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมาน เพืÉอทดสอบสมมติฐาน โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์

ค่าสถิติประกอบดว้ย 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

 n    หมายถึง จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X    หมายถึง ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่าง 

 SD   หมายถึง ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

 t    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสําคญัของค่าเฉลีÉย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 

 F    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัสําคญัของค่าเฉลีÉยมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 

 p-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมตฐิาน 

 Sig.   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทีÉคาํนวณได ้

 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์พหุ 

 R square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์ 
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 Adjusted R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์เมืÉอปรับแลว้ 

 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta    หมายถึง ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 *    หมายถึง ระดบันยัสําคญัทีÉระดบั .05 

 

ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีÉย และ            

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานประกอบด้วย 

 

ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศของลูกคา้ทีÉใช้บริการ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 192 48.00 

หญิง 208 52.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-1  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 208 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.00 และกลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษาเป็นเพศชายมีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  

 

ตารางทีÉ 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบักบั 20 ปี 18 4.50 

21-30 ปี 

31-40 ปี  

41-50 ปี 

120 

139 

80 

30 

34.75 

20 
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ตารางทีÉ 4-2  (ต่อ) 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

มากกว่า 50 ปี 43 10.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ทีÉศึกษาส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง       

31-40 ปี ซึÉ งช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากทีÉสุด คือมีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมา

คือ อายุระหวา่ง 21-30 ปี มีจาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุระหวา่ง 41-50 ปี มีจาํนวน 80 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20 อายมุากกวา่ 50 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และอายนุอ้ยกวา่ หรือ

เท่ากบั 20 ปี มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 169 42.25 

สมรส 

หย่าร้าง 

หมา้ย                                                                                  

207 

13 

11 

51.75 

3.25 

2.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ทีÉศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส มีจาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมาคือสถานภาพโสด มีจาํนวน 169 คน        

คิดเป็น 42.30 สถานภาพหยา่ร้าง มีจาํนวน 13 คน คิดเป็น 3.3 และสถานภาพหมา้ย มีจาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับกาศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่ประถมศึกษา - - 
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ตารางทีÉ 4-4  (ต่อ) 

 

ระดับกาศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

33 

38 

107 

195 

27 

8.3 

9.5 

26.75 

48.75 

6.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ทีÉศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ

เทียบเท่า มีจาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.5 ประถมศึกษา มีจาํนวน 33 คิดเป็นร้อยละ 8.3 และสูงกวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน  

27 คน คิดเป็น 6.75 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพหลกั 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 36 9 

เกษตรกร 

คา้ขาย 

ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานบริษทัเอกชน 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ขา้ราชการ 

25 

72 

75 

96 

69 

27 

6.25 

18 

18.75 

24 

17.25 

6.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ทีÉศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน คือมีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ธุรกิจส่วนตวั มีจาํนวน 75 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 18.75 คา้ขาย  มีจาํนวน 72 คน คิดเป็น 18 พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 69 คน คิดเป็น 

17.25 นกัเรียน/ นกัศึกษา มีจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ขา้ราชการ มีจาํนวน 27 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 6.75 และเกษตรกร มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 75 18.75 

15,001-30,000 บาท 193 48.25 

30,001-60,000 บาท 109 27.25 

60,001-120,000 บาท 16 4 

120,001-200,000 บาท 

มากกว่า  200,000 บาท 

7 

- 

1.75 

- 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางทีÉ 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ทีÉศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  

15,001-30,000 บาท มีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 30,001-60,000 บาท มีจาํนวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.25  ไม่เกิน 15,000 บาท มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75                    

60,001-120,000 บาท มีจาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และ120,001-200,000 บาท มีจาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ทีÉมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 

 
ตารางทีÉ 4-7  รายละเอียดประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

สืÉอโทรทัศน์  

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านรับชมขอ้มูลขา่วสารของ

ธนาคารออมสินฯ ผ่านสืÉอ

โทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด  

11 

2.75% 

112 

28.00% 

203 

50.75% 

69 

17.25% 

5 

1.25% 
3.13 0.77 ปานกลาง 4 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของ 

ธนาคารออมสินฯ ผ่านสืÉอ

โทรทศัน์มีความทนัสมยัมาก

นอ้ยเพียงใด 

8 

2.00% 

127 

31.75% 

194 

48.50% 

67 

16.75% 

3 

0.75% 
3.25 1.67 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของ

ธนาคารออมสินฯ มีความ

น่าเชืÉอถือมากน้อยเพียงใด 

28 

7.00% 

184 

46.00% 

167 

41.75% 

Ś1 

5.25% 

0 

0.00% 
3.54 0.70 มาก 1 

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของ

ธนาคารออมสินฯ มีความชดัเจน

เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด  

13 

3.25% 

164 

41.00% 

202 

50.50% 

21 

5.25% 

0 

0.00% 
3.42 0.64 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.33 0.70 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีÉ 4-7  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ประเภทสืÉอโทรทศัน ์มีค่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.33) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ ความน่าเชืÉอถือในลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉย

ระดบัมาก (  = 3.54) ลาํดบัทีÉ 2 คือ เนืÊอหาความชดัเจนเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง                   

(  = 3.42) ลาํดบัทีÉ 3 คือ ความทนัสมยั มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.25) และลาํดบัสุดทา้ย      

การรับชมขอ้มูลข่าวสารผ่านสืÉอโทรทศัน์ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.13)  
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ตารางทีÉ 4-8  รายละเอียดประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สืÉอประเภทสิÉงพมิพ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอ

สิÉงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มากน้อยเพียงใด  

8 

2.00% 

89 

22.25% 

222 

55.50% 

76 

19.00% 

5 

1.25% 
3.04 0.73 ปานกลาง 4 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

สืÉอสิÉงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มีความทนัสมยัมากน้อยเพียงใด 

13 

3.25% 

105 

26.25% 

220 

55.00% 

61 

15.25% 

1 

0.25% 
3.17 0.73 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

สืÉอสิÉงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ยเพียงใด 

22 

5.50% 

138 

34.50% 

193 

48.25% 

45 

11.25% 

2 

0.50% 
3.33 0.76 ปานกลาง 1 

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

สืÉอสิÉงพิมพ์ของธนาคารออมสินฯ 

มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ย

ใด 

4 

1.00% 

128 

32.00% 

216 

54.00% 

51 

12.75% 

1 

0.25% 
3.20 0.67 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.18 0.61 ปานกลาง  

  

จากตารางทีÉ 4-8  พบวา่ ระดบัความคดิเห็นต่อประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสืÉอประเภทสิÉงพิมพ ์มีค่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( = 3.18) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือ ลาํดบัทีÉ 1 ความน่าเชืÉอถือของสืÉอ

ประเภทสิÉงพิมพ ์มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (= 3.33) ลาํดบัทีÉ 2 คือ ความชดัเจนเขา้ใจง่ายของสืÉอ  

มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง ( = 3.20) ลาํดบัทีÉ 3 คือ ความทนัสมยัของสืÉอ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง     

(  = 3.17) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การรับขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพ์ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง     

( = 3.04) 
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ตารางทีÉ 4-9  รายละเอียดประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สืÉอประเภทป้ายประชาสัมพันธ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจาก

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ มากน้อยเพียงใด 

7 

1.75% 

72 

18.00% 

232 

58.00% 

69 

17.25% 

20 

5.00% 
2.94 0.78 ปานกลาง 4 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ มีความทนัสมยัมาก

นอ้ยเพียงใด 

1 

0.25% 

95 

23.75% 

237 

59.25% 

48 

12.00% 

18 

4.50% 
3.10 1.67 ปานกลาง 3 

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ มีความน่าเชืÉอถือมาก

นอ้ยเพียงใด 

14 

3.50% 

129 

32.25% 

202 

50.50% 

55 

13.75% 

0 

0.00% 
3.25 0.73 ปานกลาง 1 

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารใน

ป้ายประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร

ออมสินฯ ไดมี้ความชดัเจน

เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

14 

3.50% 

113 

28.25% 

217 

54.25% 

56 

14.00% 

0 

0.00% 
3.21 0.72 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.12 0.74 ปานกลาง  

  

จากตารางทีÉ 4-9  พบวา่ ระดบัความคดิเห็นต่อประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสืÉอประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์            

มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.12) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ ลาํดบัทีÉ 1         

ความน่าเชืÉอถือของป้ายประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง ( = 3.25) ลาํดบัทีÉ 2 คือ       

ความชัดเจนเขา้ใจง่ายของสืÉอ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง ( = 3.21) ลาํดบัทีÉ 3 คือ ความทนัสมยั   

ของสืÉอ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.10) และลาํดบัสุดทา้ย คือ การรับขอ้มูลข่าวสารจากป้าย

ประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง ( = 2.94) 
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ตารางทีÉ 4-10  รายละเอียดประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สืÉอประเภทบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ มีความรู้ในการให้

ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใด 

32 

8.00% 

215 

53.75% 

149 

37.25% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
3.68 0.62 มาก 3 

2.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ มีการพูดคุยสืÉอสาร  

ไดดี้ เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

48 

12.00% 

192 

48.00% 

156 

39.00% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
3.17 0.68 ปานกลาง 4 

3.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ มีความน่าเชืÉอถือมาก

นอ้ยเพียงใด 

57 

14.25% 

195 

48.75% 

144 

36.00% 

4 

1.00% 

0 

0.00% 
3.76 0.69 มาก 1 

4.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคาร

ออมสินฯ ใส่ใจในการบริการ

มากน้อยเพียงใด 

55 

13.75% 

190 

47.50% 

153 

38.25% 

2 

0.50% 

0 

0.00% 
3.74 0.69 มาก 2 

รวม (n = 400) ś.72 0.60 มาก  

  

จากตารางทีÉ 4-10  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสืÉอประเภทบุคคล มีค่าเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัมาก ( = 3.72) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือ ลาํดบัทีÉ 1 ความน่าเชืÉอถอืของพนกังาน  

มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 3.76) ลาํดบัทีÉ 2 คือ ความใส่ใจในการบริการ มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก              

( = 3.74) ลาํดบัทีÉ 3 คือ พนกังานมีความรู้ในการใหข้อ้มลูข่าวสาร มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.68) 

และลาํดบัสุดทา้ย คือ การพูดคุยสืÉอสารดี เขา้ใจง่าย มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (= 3.17) 
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ตารางทีÉ 4-11  รายละเอียดประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

สืÉอเวปไซต์ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีเนืÊอหาทีÉมี

ความชดัเจน และเขา้ใจง่ายมาก

นอ้ยเพียงใด 

35 

8.75% 

103 

25.75% 

211 

52.75% 

50 

12.50% 

1 

0.25% 
3.30 0.80 ปานกลาง 3 

2.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีความ

ทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

37 

9.25% 

105 

26.25% 

207 

51.75% 

49 

12.25% 

2 

0.50% 
3.31 0.82 ปานกลาง 2 

3.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีความ

น่าเชืÉอถือมากน้อยเพียงใด 

43 

10.75% 

117 

29.25% 

193 

48.25% 

45 

11.25% 

2 

0.50% 
3.38 0.84 ปานกลาง 1 

4.  ท่านคิดวา่เวปไซตข์อง

ธนาคารออมสินฯ มีการอพัเดท

ขอ้มูลอย่างสมํÉาเสมอมากนอ้ย

เพียงใด 

32 

8.00% 

112 

28.00% 

203 

50.75% 

51 

12.75% 

2 

0.50% 
3.30 0.81 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400) 3.32 0.77 ปานกลาง  

  

จากตารางทีÉ 4-11  พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 ของสืÉอเวปไซต ์มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( = 3.32) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ ลาํดบัทีÉ 1 ความน่าเชืÉอถือของเวปไซต ์    

มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง ( = 3.38) ลาํดบัทีÉ 2 คือ ความทนัสมยัของเวปไซต์ มีค่าเฉลีÉยระดบั     

ปานกลาง ( = 3.31) และลาํดบัทีÉ 3 คือ เนืÊอหาของเวปไซต์มีความชัดเจนเขา้ใจง่าย การอพัเดท

ขอ้มูลอยา่งสมํÉาเสมอ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (= 3.30)  
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ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś 

 

ตารางทีÉ 4-12  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านรับรู้วา่สีชมพูเป็นสี

ประจาํธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

84 

21.00% 

171 

42.75% 

134 

33.50% 

11 

2.75% 

0 

0.00% 
3.82 0.79 มาก 1 

2.  ท่านรับรู้วา่ธนาคารออมสิน

เป็นธนาคารทีÉมีรัฐบาลเป็น

ประกนั มากน้อยเพียงใด 

68 

17.00 

176 

44.00% 

144 

36.00% 

12 

3.00% 

0 

0.00% 
3.75 0.76 มาก 2 

3.  ท่านรับรู้วา่รัชกาลทีÉ 6 เป็น   

ผูก้อ่ตัÊงธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

37 

9.25% 

136 

34.00% 

184 

46.00% 

39 

9.75% 

4 

1.00% 
3.40 0.82 ปานกลาง 4 

4.  ท่านรับรู้วา่โลโกข้องธนาคาร

ออมสินเป็น รูปโล่วงกลม

แบ่งเป็น 3 ส่วนมากนอ้ยเพียงใด 

41 

10.25% 

139 

34.75% 

175 

43.75% 

37 

9.25% 

8 

2.00% 
3.42 0.86 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400) 3.59 0.65 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-12  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (  = 3.59) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีÊ  คือ การรับรู้สีประจาํธนาคาร ลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.82) ลาํดบัทีÉ 2 คือ 

การรับรู้รัฐบาลเป็นประกนั มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.75) ลาํดบัทีÉ 3 คอื การรับรู้โลโกธ้นาคาร   

ออมสิน มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.42) และลาํดบัสุดทา้ย การรับรู้รัชกาลทีÉ 6 เป็นผูก่้อตัÊง

ธนาคารออมสิน มค่ีาเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.40)  
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ตารางทีÉ 4-13  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านเรียนรู้วา่สลากออมสิน

เป็นทีÉนิยมจากลกูคา้มากทีÉสุด

มากน้อยเพียงใด 

59 

14.75% 

153 

38.25% 

178 

44.50% 

10 

2.50% 

0 

0.00% 
3.65 0.75 มาก 1 

2.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการจดักิจกรรมแจก

ทุนการศึกษาแกเ่ดก็มากนอ้ย

เพียงใด 

13 

3.25% 

123 

30.75% 

213 

53.25% 

51 

12.75% 

0 

0.00% 
3.24 0.71 ปานกลาง 4 

3.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการจดักิจกรรมเพืÉอ

สงัคม และชุมชนมากน้อย

เพียงใด 

21 

5.25% 

113 

28.25% 

219 

54.75% 

47 

11.75% 

0 

0.00% 
3.27 0.73 ปานกลาง 3 

4.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการใหบ้ริการ Mobile 

banking ชืÉอวา่ Mymo มากน้อย

เพียงใด 

21 

5.25% 

99 

24.75% 

225 

56.25% 

53 

13.25% 

2 

0.50% 
3.21 0.75 ปานกลาง 5 

5.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคาร      

ออมสินมีการแจกกระปุก     

ออมสินในวนัทีÉ 1 เมษายน    

ของทุกปี มากน้อยเพียงใด 

38 

9.50% 

132 

33.00% 

203 

50.75% 

27 

6.75% 

0 

0.00% 
3.45 0.75 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400) 3.36 0.55 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีÉ 4-13  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.36) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือ การเรียนรู้ว่าสลากออมสินเป็นทีÉนิยมจากลกูคา้มากทีÉสุดเป็นลาํดบัทีÉ 1 

มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.65) ลาํดบัทีÉ 2 คือ การเรียนรู้วา่มีการแจกกระปุกออมสินในวนัทีÉ              

1 เมษายน ของทกุปี มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.45) ลาํดบัทีÉ 3 คือ การเรียนรู้วา่มีการจดั

กิจกรรมเพืÉอสังคม และชุมชน มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.27) ลาํดบัทีÉ 4 คือ การเรียนรู้วา่มี    
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การจดักิจกรรมแจกทนุการศึกษาแก่เด็ก มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.24) และลาํดบัสุดทา้ย    

การเรียนรู้วา่มีการใหบ้ริการ Mobile banking ชืÉอวา่ Mymo มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.21)  

 

ตารางทีÉ 4-14  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านคิดว่าธนาคาร     

ออมสินเป็นธนาคารทีÉม ัÉนคง

มากนอ้ยเพียงใด 

104 

26.00% 

137 

34.25% 

146 

36.50% 

13 

3.25% 

0 

0.00% 
3.83 0.85 มาก 1 

2.  ท่านคิดว่าธนาคาร     

ออมสินเป็นธนาคารสําหรับ

การออมมากนอ้ยเพียงใด 

57 

1Ŝ.Śŝ% 

175 

43.75% 

162 

40.50% 

6 

1.50% 

0 

0.00% 
3.70 0.72 มาก 2 

3.  ท่านคิดว่าธนาคาร      

ออมสินเป็นธนาคารเพืÉอ

ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

51 

12.75% 

173 

43.25% 

171 

42.75% 

5 

1.25% 

0 

0.00% 
3.67 0.70 มาก 3 

4. ท่านคิดวา่ธนาคารออมสิน

มีการพฒันาและทนัสมยั

ยิÉงขึÊน มากนอ้ยเพียงใด  

38 

9.50% 

156 

39.00% 

200 

50.00% 

6 

1.50% 

0 

0.00% 
3.56 0.68 มาก 4 

รวม (n = 400) 3.69 0.65 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-14  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงความรู้สึก มค่ีาเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก (  = 3.69) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีÊ  คือ ธนาคารมีมัÉนคง ลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.83) ลาํดบัทีÉ 2 คือ ธนาคาร

สําหรับการออม มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.70) ลาํดบัทีÉ 3 คือ ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพืÉอ

ประชาชน มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.67) และลาํดบัสุดทา้ย ธนาคารออมสินมีการพฒันาและ

ทนัสมยัยิÉงขึÊน มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.56)  
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ตารางทีÉ 4-15  รายละเอียดภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

องค์ประกอบเชิงการกระทํา 

ระดบัความคิดเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 

ลําดบั 

ทีÉ 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการ

สินเชืÉอกบัธนาคารออมสินมาก

นอ้ยเพียงใด 

28 

7.02% 

142 

35.59% 

208 

52.13% 

21 

5.26% 

0 

0.00% 
3.44 0.70 ปานกลาง 2 

2.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการฝาก

เงินกบัธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

28 

7.00% 

151 

37.75% 

199 

49.75% 

22 

5.50% 

0 

0.00% 
3.46 0.70 ปานกลาง 1 

3.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการบตัร

อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร  

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

25 

6.25% 

120 

30.00% 

207 

51.75% 

46 

11.50% 

2 

0.50% 
3.30 0.77 ปานกลาง 3 

4.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการเงิน

ฝากสงเคราะห์ชีวิต (ประกนั

ชีวิต) มากนอ้ยเพียงใด 

26 

6.50% 

101 

25.25% 

223 

55.73% 

49 

12.25% 

1 

0.25% 
3.25 076 ปานกลาง 4 

5.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการ 

Mobile banking (MyMo) มาก

นอ้ยเพียงใด 

23 

5.75% 

115 

28.75% 

197 

49.25% 

63 

15.75% 

2 

0.50% 
3.23 0.80 ปานกลาง 5 

รวม (n = 400) 3.33 0.64 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีÉ 4-15  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 องค์ประกอบเชิงการกระทาํ มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.33) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  คือ การใชบ้ริการฝากเงินลาํดบัทีÉ 1 มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.46)  

ลาํดบัทีÉ 2 คือ ใชบ้ริการสินเชืÉอ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง  (  = 3.44) ลาํดบัทีÉ 3 คือ ใชบ้ริการบตัร

อิเล็กทรอนิกส์  มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.30) ลาํดบัทีÉ 4 คอื ใชบ้ริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต มี

ค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = 3.25) และลาํดบัสุดทา้ย ใชบ้ริการ Mobile banking (Mymo) มีค่าเฉลีÉยระดบั

ปานกลาง (  = 3.23)  

 

 



54 

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพืÉอทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ค่าสถติ ิ

 

ส่วนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั 

H0: เพศทีÉแตกต่างกนัผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศทีÉแตกต่างกนัผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั  

  

ตารางทีÉ 4-16   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของผูใ้ชบ้ริการและภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 
เพศ n   SD t p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ ชาย 192 3.60 0.68 -0.127 0.899 

 หญิง 208 3.60 0.63   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ ชาย 192 3.34 0.59 -1.058 0.291 

 หญิง 208 3.39 0.52   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ชาย 192 3.68 0.68 -0.395 0.693 

 หญิง 208 3.71 0.62   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ชาย 192 3.31 0.69 -0.972 0.332 

 หญิง 208 3.37 Ř.60   

รวม (n = 400) ชาย 192 3.47 0.55 -0.739 0.461 

 หญิง 208 3.51 0.50   

 

จากตารางทีÉ 4-16  ผลการวเิคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของผูใ้ช้บริการและ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน

การทดสอบสมมติฐานทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า p-value เท่ากบั 0.461 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นัÉนคือ 
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ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  หมายความวา่ เพศทีÉแตกต่างกนัผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผล

ต่อภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.2 อายุทีÉแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั 

H0: อายุทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมผีลต่อภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: อายุทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมผีลต่อภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś 
อาย ุ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.18 0.63 4.128 0.003 

 21-30 ปี 120 3.71 0.67   

 31-40 ปี 139 3.53 Ř62   

 41-50 ปี 80 3.54 Ř.61   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.59 Ř.67   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.02 0.63 4.918 0.001 

 21-30 ปี 120 3.50 0.53   

 31-40 ปี 139 3.33 0.53   

 41-50 ปี 80 3.25 0.55   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.44 0.53   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.25 0.72 5.249 0.000 

 21-30 ปี 120 Ś.87 0.64   

 31-40 ปี 139 3.65 0.64   

 41-50 ปี 80 3.60 0.58   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.64 0.64   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.03 0.82 2.474 0.044 

 21-30 ปี 120 3.Ŝ3 0.71   

 31-40 ปี 139 3.36 0.60   

 41-50 ปี 80 3.22 0.57   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.31 0.53   

รวม (n = 400) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 18 3.12 0.56 5.240 0.000* 
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ตารางทีÉ 4-17  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś 
อาย ุ n   SD F p-value 

 21-30 ปี 120 3.63 0.54   

 31-40 ปี 139 3.47 0.52   

 41-50 ปี 80 3.40 0.47   

 มากกวา่ 50 ปี  43 3.54 0.46   

* p-value < 0.05  

 

 จากตารางทีÉ 4-17  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบช่วงอายขุองผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบทีÉ

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 นัÉนคือ สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัช่วงอายทีุÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้

ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันัÊนจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหาว่า

ค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-18 

 

ตารางทีÉ 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคูข่องผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ระดบัอายุ ≤ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

≤ 20 ปี 

p-value 

21-30 ปี 

p-value 

31-40 ปี 

p-value 

41-50 ปี 

p-value 

มากกว่า 50 ปี 

p-value 

- 

 

-0.51* 

(0.000) 

-0.35* 

(0.007) 

-0.28* 

(0.035) 

-0.42* 

(0.004) 

 

 

- 

 

0.15* 

(0.014) 

0.22* 

(0.003) 

0.08 

(0.336) 

 

 

 

 

- 

 

0.067 

(0.353) 

-0.07 

(0.432) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

-0.13 

(0.157) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

* p-value < 0.05 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุ 21-30 ปี 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัอายุ

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั

เขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัอาย ุ21-30 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.51 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุ 31-40 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.007 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี ś นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายุ 31-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.35 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุ 41-50 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.035 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายุ 41-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.28  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และ

ระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

อายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั   

-0.42  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายุ 21-30 ปี และระดบัอายุ 31-40 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

อาย ุ21-30 ปี ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.15  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอายุ 21-30 ปี และระดบัอายุ 41-50 ปี 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

อาย ุ21-30 ปี มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต  

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.22  
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สมมติฐานทีÉ 1.3 สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ขา่วสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั  

H0: สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่าง

กนั 

H1: สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-19  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพของผูใ้ช้บริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี ś 
สถานภาพ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ โสด 169 3.58 0.66 0.712 0.545 

 สมรส 207 3.62 0.65   

 หยา่ร้าง 13 3.51 0.63   

 หมา้ย 11 3.36 0.55   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ โสด 169 3.37 0.58 0.077 0.973 

 สมรส 207 3.36 0.53   

 หยา่ร้าง 13 3.30 0.54   

 หมา้ย 11 3.32 0.48   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก โสด 169 3.71 0.70 0.208 0.891 

 สมรส 207 3.67 0.61   

 หยา่ร้าง 13 3.76 0.60   

 หมา้ย 11 3.63 0.57   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ โสด 169 3.37 0.68 0.410 0.746 

 สมรส 207 3.32 0.60   

 หยา่ร้าง 13 3.26 0.73   

 หมา้ย 11 3.20 0.73   

รวม (n = 400) โสด 169 3.51 0.57 0.230 Ř.875 

 สมรส 207 3.49 0.49   

 หยา่ร้าง 13 3.46 0.49   

 หมา้ย 11 3.38 0.38   
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 จากตารางทีÉ 4-19  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบสถานภาพของผูใ้ช้บริการ กบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบทีÉ

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.875 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นัÉนคือ ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ ไมแ่ตกต่างกนั   

สมมติฐานทีÉ 1.4  ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนั  

H0: ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์        

ไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ 

แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-20  ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

  

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 
สถานภาพ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ ตํÉากวา่ประถมศึกษา  -   -  - 9.288 0.000 

 ประถมศึกษา 33 3.75 0.52   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเท่า 

38 3.40 0.62   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.32 

 

3.72 

3.82 

0.56 

 

0.66 

0.72 

  

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ ตํÉากวา่ประถมศึกษา 

ประถมศึกษา 

- 

33 

  - 

3.38 

   - 

0.55 

9.971 0.000 

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเท่า 

38 3.18 0.53   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

107 

 

195 

3.14 

 

3.47 

0.47 

 

0.56 
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ตารางทีÉ 4-20  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกัดเขตชลบุรี 3 
สถานภาพ n   SD F p-value 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 27 3.66 0.52   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ตํÉากวา่ประถมศึกษา  -  -    - 13.327 0.000 

 ประถมศึกษา 33 3.77 0.54   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเทา่ 

38 3.62 0.63   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.34 

 

3.84 

3.98 

0.57 

 

0.65 

0.48 

  

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ตํÉากวา่ประถมศึกษา  -  -    - 6.003 0.000 

 ประถมศึกษา 33 3.49 0.47   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเทา่ 

38 3.13 0.58   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.16 

 

3.40 

3.67 

0.58 

 

0.66 

0.75 

  

รวม (n = 400) ตํÉากวา่ประถมศึกษา  -   -  - 13.124 0.000* 

 ประถมศึกษา 33 ś.60 0.39   

 มธัยมศกึษาตอนตน้  

หรือเทียบเทา่ 

38 3.33 0.43   

 มธัยมศกึษาตอนปลาย 

หรือเทียบเทา่ 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

107 

 

195 

 27 

3.24 

 

3.61 

3.49 

0.45 

 

0.53 

0.53 

  

* p-value < 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-20  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการกบั

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA          
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ในการทดสอบทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉ งนอ้ยกวา่ 0.05 นัÉนคือ 

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อ

การรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันัÊนจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้การทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหา

ว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถติิ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-20 

 

ตารางทีÉ 4-21  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคูข่องผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

  

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 

p-value 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 

p-value 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

p-value 

ปริญญาตรี 

p-value 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

p-value 

- 

 

-0.26* 

(0.026) 

-0.35* 

(0.000) 

-0.13 

(0.885) 

-0.18 

(0.150) 

 

 

- 

 

0.08 

(0.343) 

-0.27* 

(0.002) 

-0.45* 

(0.000) 

 

 

 

 

- 

 

-0.36* 

(0.000) 

-5.40* 

(0.000) 

 

 

 

 

 

 

- 

 

-0.17 

(0.092) 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

* p-value < 0.05 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉมีจบการศึกษาชัÊนประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.026 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

การศึกษาชัÊนประถมศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาในชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.26 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉมีจบการศึกษาชัÊนประถมศึกษาและ

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  
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พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

การศึกษาชัÊนประถมศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาในชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.35 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉมีจบการศึกษาชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี   

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่ามีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกวา่ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษาในชัÊนปริญญาตรี โดยมผีลต่างของ

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.27 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉมีจบการศึกษาชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี   

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่ามีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลต่าง

ของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.45 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉมีจบการศึกษาชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี   

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

การศึกษาชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่ามผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมี

ผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.36  

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉมีจบการศึกษาชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี   

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบั

การศึกษาชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่ามผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -5.40  

สมมติฐานทีÉ 1.5 อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั  
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H0: อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-22  ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś 
อาชีพ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.75 0.73 5.775 0.000 

 เกษตรกร 25 3.09 0.59   

 คา้ขาย 72 3.56 0.60   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.50 0.63   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.57 0.51   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.88 0.74   

 ขา้ราชการ 27 3.57 0.66   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.61 0.67 6.696 0.000 

 เกษตรกร 25 2.96 0.49   

 คา้ขาย 72 3.28 0.52   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.29 0.52   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.31 0.47   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.60 0.57   

 ขา้ราชการ 27 3.40 0.48   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 4.11 0.87 6.358 0.000 

 เกษตรกร 25 3.26 0.67   

 คา้ขาย 72 3.69 0.58   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.50 0.59   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.69 0.55   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.81 0.63   

 ขา้ราชการ 27 3.76 0.63   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.60 0.83 4.589 0.000 

 เกษตรกร 25 3.01 0.48   

 คา้ขาย 72 3.27 0.55   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.17 0.56   
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ตารางทีÉ 4-22  (ต่อ)  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś 
อาชีพ n   SD F p-value 

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.32 0.60   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.54 0.67   

 ขา้ราชการ 27 3.45 0.73   

รวม (n = 400) นกัเรียน/ นกัศึกษา  36 3.76 0.68 7.769 0.000* 

 เกษตรกร 25 3.08 0.41   

 คา้ขาย 72 3.45 0.45   

 ธุรกิจส่วนตวั 75 3.36 0.48   

 พนักงานบริษทัเอกชน 96 3.47 0.42   

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 3.71 0.56   

 ขา้ราชการ 27 3.55 0.54   

* p-value < 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-22  ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบอาชีพของผูใ้ชบ้ริการกบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบทีÉ

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 นัÉนคอื สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผูใ้ช้บริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันัÊนจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉยคู่ใดบา้ง

ทีÉแตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางทีÉ 4-23 
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ตารางทีÉ 4-23  การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคูข่องผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 

 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษตรกร 

 

ค้าขาย 

 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

ข้าราชการ 

นกัเรียน/  

นกัศึกษา  

p-value 

เกษตรกร 

p-value 

คา้ขาย 

p-value 

ธุรกิจส่วนตวั 

p-value 

พนักงาน

บริษทัเอกชน 

p-value 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

p-value 

ขา้ราชการ 

p-value 

- 

 

 

0.68* 

(0.000) 

0.31* 

(0.002) 

0.40* 

(0.000) 

 

0.29* 

(0.003) 

 

0.56 

(0.584) 

0.21 

(0.087) 

 

 

      

    - 

 

     -0.37* 

   (0.001) 

     -0.28* 

     (0.015) 

 

    -0.39* 

(0.001) 

 

-0.63* 

(0.000) 

-0.46* 

(0.001) 

 

 

 

 

 

        - 

 

0.09 

(0.277) 

 

-0.02 

(0.792) 

 

-0.25* 

(0.003) 

-0.09 

(0.405) 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

-0.11 

(0.153) 

 

-0.34* 

(0.000) 

-0.18 

(0.102) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          - 

 

 

-0.23* 

(0.003) 

-0.07 

(0.500) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

0.16 

(0.154) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

* p-value < 0.05 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษากบั เกษตรกร 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบเกษตรกรโดยมีผลตา่งของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.68 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉเป็น นกัเรียน/ นกัศึกษากบั คา้ขาย 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบคา้ขายโดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.31 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉเป็น นกัเรียน/ นกัศึกษากบั ธุรกิจส่วนตวั 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.40 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษากบั พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉเป็น

นกัเรียน/ นกัศึกษา มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.29 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกรกบั คา้ขาย 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบคา้ขาย โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.37 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกรกบั ธุรกิจส่วนตวั 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.28 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกรกบั พนกังาน

บริษทัเอกชน 

พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบพนกังานบริษทัเอกชน โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั        

-0.39 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกรกบั พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.63 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกรกบั ขา้ราชการ 
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 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพเกษตรกรมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบขา้ราชการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.46 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพคา้ขายกบั พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพคา้ขาย มผีลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 

3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเทา่กบั -0.25 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวักบั พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลีÉยเท่ากบั -0.34 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของผูใ้ช้บริการทีÉประกอบพนกังานบริษทัเอกชน 

กบั พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึÉงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉมีประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมผีลตอ่การรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 นอ้ยกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมผีลต่างของค่าเฉลีÉย

เท่ากบั -0.23 

สมมติฐานทีÉ 1.6 รายไดที้Éแตกต่างกนัมีผลตอ่การรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์

แตกต่างกนั  

H0: รายไดท้ีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั 

H1: รายไดท้ีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4-24  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องผูใ้ช้บริการกบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3  

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี ś 
รายได้ n   SD F p-value 

1.  องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.64 0.68 0.151 0.963 

 15,001-30,000 บาท 193 3.58 0.68   

 30,001-60,000 บาท 109 3.57 0.60   

 60,001-120,000 บาท 16 3.62 0.67   

 120,001-200,000 บาท 7 3.64 0.45   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

2.  องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้ ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.40 0.68 1.163 0.327 

 15,001-30,000 บาท 193 3.37 0.54   

 30,001-60,000 บาท 109 3.28 0.49   

 60,001-120,000 บาท 16 3.46 0.43   

 120,001-200,000 บาท 7 3.62 0.39   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

3.  องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.96 0.80 4.214 0.002 

 15,001-30,000 บาท 193 3.62 0.62   

 30,001-60,000 บาท 109 3.63 0.56   

 60,001-120,000 บาท 16 3.68 0.46   

 120,001-200,000 บาท 7 3.60 0.45   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

4.  องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.49 0.76 1.686 0.152 

 15,001-30,000 บาท 193 3.29 0.63   

 30,001-60,000 บาท 109 3.30 0.55   

 60,001-120,000 บาท 16 3.43 0.50   

 120,001-200,000 บาท 7 3.17 0.82   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   

รวม (n = 400) ไม่เกิน 15,000 บาท 75 3.62 0.61 1.547 0.188 

 15,001-30,000 บาท 193 3.47 0.54   

 30,001-60,000 บาท 109 3.45 0.44   

 60,001-120,000 บาท 16 3.55 0.36   

 120,001-200,000 บาท 7 3.51 0.47   

 มากกวา่ 200,000 บาท - - -   
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จากตารางทีÉ 4-24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายไดข้องผูใ้ช้บริการ กบัภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยใช้สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบทีÉ

ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.188 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นัÉนคือ ไม่สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อการรับรู้ข่าวสารต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

 สมมติฐานทีÉ 2  ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออม

สินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3  สมมติฐานทางสถิติดงันีÊ 

 H0:  ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 

 H1:  ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ไม่มอีิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 

 

ตารางทีÉ 4-25  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Multiple regression 

analysis) 

 

ANOVAa 

Model Sum of squares df Mean square F Sig. 

1 

Regression 60.463 5 12.093 94.768* .000 

Residual 50.275 394 .128   

Total 110.738 399    

 

 ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์อย่างนอ้ย 1 ตวั ทีÉสามารถทาํนายผลการ

เปลีÉยนแปลงของตวัแปรตามภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  
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ตารางทีÉ 4-26  การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณเชิง

เส้นตรง (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ ประเภทของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3 

 
 

Model 

Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig.         

Tole 

rance VIF 

 B 

Std. 

error Beta   

  

ค่าคงทีÉ 0.903 0.136  6.618 0.000*   

สืÉอโทรทศัน์ 0.029 0.31 0.039 0.953 0.341 0.680 1.470 

สืÉอสิÉงพิมพ ์ 0.153 0.042 0.178 3.635 0.000* 0.483 2.069 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์ -0.23 0.031 -0.033 -0.761 0.447 0.617 1.621 

สืÉอบุคคล 0.307 0.034 0.356 9.077 0.000* 0.751 1.332 

สืÉอเวปไซต ์ 0.283 0.027 0.416 10.560 0.000* 0.743 1.347 

R 

R square 

Adjusted R square 

0.739ª 

0.546 

0.540     

  

F-ratio                                       94.768 (0.000*)         

Durbin-Watson           1.693       

ตวัแปรตาม  คือ  ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

*  P-value  <  0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-26  เมืÉอทดสอบแลว้ ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ประเภทสืÉอโทรทศัน์ 

สืÉอสิÉงพิมพ ์ป้ายประชาสัมพนัธ์ สืÉอบุคคล สืÉอเวปไซต์  

 ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์” 

และตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3” ซึÉงมีค่าเท่ากบั 0.739 

พบวา่ ตวัแปรประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 ทัÊงสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธิÍ การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.546 

หมายความวา่ การเปลีÉยนแปลงของ “ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน” ขึÊนอยู่กบัประเภทของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 54.60 ส่วนค่าสัมประสิทธิÍ การพยากรณ์เมืÉอปรับแลว้ (Adjusted R squarer) 

เท่ากบั 0.540 สามารถแสดงสมการไดด้งันีÊ     



71 

 Unstandardized Ŷ  =  0.903+ 0.153X2*+0.0307X4* + 0.283X5 * 

Standardized   Ŷ  =  0.178X2*+0.356X4* + 0.416 X5 * 

 เมืÉอ  Ŷ =  ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

       X1 =   สืÉอโทรทศัน์ 

   X2 =   สืÉอสิÉงพิมพ ์

        X3 =   ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

   X4 =  สืÉอบุคคล 

   X5 =  สืÉอเวปไซต ์

 เมืÉอพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอสิระแต่ละตวัของประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มี

ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแล้ว Standardized coefficients หรือค่าของ Beta 

ทีÉแสดงถึงนํÊาหนกัของความสําคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัทีÉมีตวัแปรตามกล่าวคือ 

ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอสิระใดมีค่าสูง (ไม่คดิเครืÉองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนัÊนจะมีอิทธิพลต่อ

ตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 ดงันีÊ (รูปแบบ Standardized) 

 ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ ์(X2) เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

รับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิÉมขึÊน 0.178 หน่วย และมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 

 ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ประเภทสืÉอบคุคล (X4) เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

รับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิÉมขึÊน 0.356 หน่วย และมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000  

 ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ประเภทสืÉอเวปไซต ์(X5) เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

รับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 เพิÉมขึÊน 0.416 หน่วย และมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000  

 

ตารางทีÉ 4-27  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 

 

สมมติฐานทีÉ ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

1.1 

 

เพศ 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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ตารางทีÉ 4-27  (ต่อ) 

 

สมมติฐานทีÉ ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

1.2 

 

อาย ุ

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 

1.3 

 

สถานภาพ 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

1.4 

 

ระดบัการศึกษา 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 

1.5 

 

อาชีพ 

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

สามารถปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 

1.6 

 

รายได ้

 

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดั 

เขตชลบุรี 3 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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ภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3

แบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้

2. องคป์ระกอบเชิงเรียนรู้

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ

Boulding (1975, อา้งถึงใน 

สิรกานต ์มณีวรรณ, 2551, หนา้ 6)

1. สืÉอโทรทศัน์

2.  สืÉอสิÉงพิมพ์

3.  ป้ายประชาสมัพนัธ์

4.  สืÉอบุคคล

5.  สืÉอเวปไซต ์     

ชุติมา ยานะ (2556, หนา้ 6-13); 

พรทิพย ์พิมลสินธุ์ (2540,      

หนา้ 12)

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์

0.461

0.000*

0.000*

0.000*

0.188

0.875

0.000*

0.000*

0.000*

0.341

0.447

ค่า Sig. < 0.05

ค่า Sig. > 0.05

1.  เพศ

2.   อายุ

3.  สถานภาพ

4. ระดบัการศึกษา

5.  อาชีพ

6. รายได้

ปัจจัยส่วนบุคคล

ตวัแปรอิสระ

(Independent variables)

ตวัแปรตาม

(Dependent variables)

 
 

ภาพทีÉ 4-1  การสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 
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บททีÉ ŝ 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเรืÉอง ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มผีลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล โดยการวจิยัแบบเชิงสํารวจ (Survey 

research) ใชแ้บบสอบถาม ทีÉไดม้าจากการทบทวนเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งใชเ้ป็นเครืÉองมือใน

การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํนวน 

400 โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันีÊ 

 1.  เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดั

เขตชลบุรี 3  

 2.  เพืÉอศึกษาประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

 ทัÊงนีÊผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างทีÉได้ให้ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ดงันีÊ  ดร.ธีทตั  

ตรีศิริโชติ, ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรกัษ ์และ ดร.ศกัดิÍชาย จนัทร์เรือง ซึÉงเป็นผูพิ้จารณาและตรวจสอบ

เรืÉองความถูกตอ้งและความชดัเจนของคาํถาม หลงัจากนัÊนจงึนาํมาทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 ชุด เพืÉอหาค่าความน่าเชืÉอถือ และปรับขอ้คาํถามเพืÉอใหเ้กิดความสมบูรณ์พร้อมทีÉจะนาํไปใช้เก็บ

ขอ้มูลจริง ซึÉงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยมีค่าความน่าเชืÉอถือ (Cronbach’s alpha) 

มากกวา่และเท่ากบั 0.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติทีÉเลือกใช้

ประกอบดว้ย ค่าความถีÉ, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลีÉย, ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ Multiple regression 

analysis 

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนทีÉ 1 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะหเ์กีÉยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยจาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้
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 เพศ กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย โดยเพศ

หญิงมีจาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และเพศชาย มีจาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  

 อายุ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัÊ งนีÊ ทีÉมีจาํนวนมากทีÉสุด เป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี มากทีÉสุด มีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80   

 สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัÊ งนีÊ ทีÉมีจาํนวนมากทีÉสุด คือ สถานภาพสมรส       

มีจาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80   

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75    

 อาชีพ ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัÊ งนีÊส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน คือมีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24  

 รายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัÊงนีÊส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดอืน     

15,001-30,000 บาท มีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25   

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มลูประเภทของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์  

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มูลประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์  

พบวา่ ประเภทของสืÉอประชาสมัพนัธ์ 5 ประเภท ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง 3.34 โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ  ลาํดบัทีÉหนึÉงไดแ้ก่ ประเภทสืÉอบุคคล มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 3.72  

ลาํดบัทีÉสอง สืÉอโทรทศัน์ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง 3.33 ลาํดบัทีÉสาม สืÉอเวปไซต์ มีค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดบัปานกลาง 3.32 ลาํดบัทีÉสีÉ สืÉอสิÉงพิมพ ์มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.18 และป้าย

ประชาสัมพนัธ์ มค่ีาเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.12  เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มลูภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินเขต

ชลบุรี 3 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มูลภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 พบวา่ ภาพรวมทัÊง 4 องค์ประกอบ ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง 3.49 โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ ลาํดบัทีÉหนึÉง องค์ประกอบเชิงความรู้สึก มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 3.69 

ลาํดบัทีÉสอง องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 3.59 ลาํดบัทีÉสาม องค์ประกอบเชิง

เรียนรู้ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง 3.36 และองคป์ระกอบเชิงการกระทาํ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

ปานกลาง 3.33 เป็นลาํดบัสุดทา้ย  

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพืÉอทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์

ค่าสถิติ ประกอบด้วย 
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 ส่วนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน) แตกต่างกนั มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศ ทีÉแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามเพศ ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 

พบวา่ เพศทีÉแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานทีÉ 1.2 อาย ุทีÉแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 มี

ผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามอายุ ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 

พบวา่ อายุทีÉแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํแตกต่างกนั ซึÉงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุ 21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี และอายมุากกว่า 50 ปี 

เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ยงัไม่มีความสนใจในเรืÉองของการใชบ้ริการ 

หรือใส่ใจในดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน จงึทาํใหก้ารรับรู้ขา้วสารนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉอยู่

ในช่วงอายดุงักล่าวขา้งตน้ และผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ 

ผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุ 21-30 ปี จะเป็นช่วงวยัทีÉมี

ความสามารถในการใชสื้Éอ หรือสนใจเปิดรับสืÉอมากกว่าทุกช่วงอายุ ซึÉ งธนาคารฯมีการใชสื้Éอต่าง ๆ

มากมายในการสืÉอสาร ดงันัÊน ขอ้มูลข่าวสารจะสามารถส่งไปยงัผูใ้ช้บริการทีÉอยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี

ไดม้ากกวา่  

สมมติฐานทีÉ 1.3 สถานภาพ ทีÉแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรบัรู้ข่าวสารทีÉมีต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 มี

ผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามสถานภาพ ทีÉระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ สถานภาพทีÉแตกต่างกนัมีการรับรู้ข่าวสารทีÉมผีลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน
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สังกดัเขตชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

และองค์ประกอบเชิงการกระทาํไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดบัการศึกษา ทีÉแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั   

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 พบวา่ การรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต 

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํ มีการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกัน ซึÉงผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาชัÊน

ประถมศึกษามีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาชัÊนมธัยมตอนตน้หรือ

เทียบเท่า และมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาอยู่ในชัÊน

ประถมศึกษามีความสามารถในการสืÉอสารผ่านสืÉอต่าง ๆ ไม่ดี หรือไม่เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารได้

เท่ากบัผูท้ีÉจบการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้ และมธัยมตอนปลายหรือเทยีบเท่า, ผูใ้ช้บริการทีÉมี

การศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีการศึกษาระดบัมธัยมตอน

ปลายหรือเทียบเท่า มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ

สูงกวา่ปริญญาตรี เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาทีÉสูงกวา่จะมีความสามารถในการใชสื้Éอ 

หรือมีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารผ่านสืÉอต่าง ๆ ไดม้ากกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉจบการศึกษาชัÊนมธัยม

ตอนตน้ และมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า  

สมมติฐานทีÉ 1.5 อาชีพ ทีÉแตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั   

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ ทีÉระดบันยัสําคญั 

0.05 พบวา่ การรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และองคป์ระกอบ

เชิงการกระทาํ มีการรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนั ซึÉงผูใ้ช้บริการทีÉเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารมากกวา่ ผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกร, คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนักงาน

บริษทัเอกชน เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการทีÉเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษาจะไดรั้บขอ้มลูข่าวสารไดง่้ายกวา่ 

ธนาคารออมสินมีการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัเรียน/ นกัศึกษา มีการแจกทุนการศึกษา และมีการจดัตัÊง

ธนาคารโรงเรียน ซึÉงนกัเรียน/ นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลบอ่ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกร, 
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คา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน ทีÉแต่ละวนัจะประกอบอาชีพ และจะเขา้มาใช้

บริการธนาคารในกรณีทีÉมีความจาํเป็นต่างกบันกัเรียนนกัศึกษาทีÉธนาคารเขา้ไปประชาสัมพนัธ์

มากกวา่จึงทาํใหเ้กิดการับรู้ทีÉแตกต่างกนั, ผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกร มีการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั, พนกังานบริษทัเอกชน, 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการ เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบอาชีพการเกษตรไม่ค่อยมกีาร

ติดต่อหรือสืÉอสารกบัธนาคาร นอกจากมีการทาํธุรกรรมทีÉมีความจาํเป็น ซึÉงการทาํการเกษตรจะตอ้ง

ใชเ้วลาในการทาํการเกษตรคอ่นขา้งนานจะไม่คอ่ยไดมี้การสืÉอสาร หรือรับสืÉอมากวา่อาชีพอืÉนจึงทาํ

ใหมี้การรับสืÉอค่อยขา้งนอ้ย และผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังาน

เอกชน มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารน้อยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ เนืÉองจาก

ผูใ้ช้บริการทีÉเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ จะมีการติดตอ่ประสานงาน หรือมีการทาํงานร่วมกนัมากกวา่ 

อาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานเอกชน จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการทีÉเป็นพนกังานรฐัวสิาหกิจ 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากกว่า หากมีการรับขอ้มูลทีÉไม่เขา้ใจก็สามารถสอบถามไดอ้ย่างรวดเร็ว ทาํ

ใหพ้นกังานรัฐวสิาหกิจมีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นอย่างดี   

สมมติฐานทีÉ 1.6 รายไดต่้อเดือน ทีÉแตกต่างกนัมผีลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อ

ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั   

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3       

มีผลทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนั เมืÉอจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน ทีÉระดบั

นยัสําคญั 0.05 พบวา่ การรับรู้ข่าวสารทีÉมีผลต่อภาพลกัษณธ์นาคารออมสินสาขาในสังกัดเขต 

ชลบุรี 3 ตามองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และ

องค์ประกอบเชิงการกระทาํ มีการรับรู้ข่าวสารไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ 2 ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมอิีทธิพลต่อภาพลกัษณ์ 

คือ สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอบุคคล และสืÉอเวปไซต์ ซึÉงมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิยัทีÉไดจ้ากการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั มีรายละเอียดดงันีÊ 
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 ตอนทีÉ 1 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ประกอบด้วย 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะหเ์กีÉยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเรืÉอง ประเภทของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 จาํแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน  

 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย โดยเพศ

หญิงมีจาํนวน 208 คน ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินมีอายุระหว่าง 31 ปี ถึง 40 ปี จาํนวน 

139 คน มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 195 คน จะเห็นไดว้า่ ช่วงอายุ  

31-40 ปี เป็นช่วงอายุทีÉมีการก่อร่างสร้างตวั มคีรอบครัว จงึมีความสนใจบริหารจดัการทางการเงนิ

มากกวา่ช่วงอายอุืÉน ๆ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการทีÉอยู่ในช่วยอายดุงักล่าวเขา้มาใช้บริการธนาคารออมสินเป็น

จาํนวนมาก และสําหรับระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นวฒิุการศึกษาทีÉไดรั้บความนิยมในการศึกษา

เป็นจาํนวนมาก เนืÉองจากการทาํงานส่วนใหญ่ใชว้ฒิุปริญญาตรีในการสมคัรงาน เปรียบเหมือนวฒิุ

พืÊนฐานในการศึกษาทีÉใช้ในการใชชี้วติประจาํวนั จึงทาํใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมากทีÉสุด โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของปาจารีย ์ ภทัราวาณี (2553) ไดศ้ึกษาเรืÉอง 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูม อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ ลูกคา้ทีÉมาใช้

บริการธนาคารออมสินฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาอยู่ทีÉระดบัปริญญาตรี   

 ส่วนทีÉ Ś ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัประเภทของสืÉอประชาสมัพนัธ์  

 ผลการวเิคราะห์ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร พบวา่ ภาพรวมของสืÉอประชาสัมพนัธ์ 5 ประเภท มีค่าเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   

โดยสืÉอประเภทบุคคลมีความสําคญัในระดบัมาก สืÉอโทรทศัน์มีความสําคญัในระดบัปานกลาง    

สืÉอเวปไซต์มีความสําคญัในระดบัปานกลาง สืÉอสิÉงพิมพมี์ความสําคญัในระดบัปานกลาง และป้าย

ประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัในระดบัปานกลางเป็นลาํดบัสุดทา้ย โดยขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ  

ชุติมา ยานะ (2556) ไดศึ้กษาเรืÉอง ศึกษาเรืÉอง ประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธ์: กรณีศึกษา

เทศบาลตาํบลแม่โป่ง อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า 1) สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท 

เสียงตามสาย เกิดประสิทธิภาพดา้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัภารกิจของเทศบาลมาก

ทีÉสุด 2) สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทแผ่นพบั เกิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/ 

ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาลมากทีÉสุด 3) สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทป้ายประชาสัมพนัธ์    

เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอความร่วมมือ/ เชิญชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาล  

มากทีÉสุด 4) สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอบุคคล เกิดประสิทธิภาพ ดา้นการขอความร่วมมือ/     

เชิญชวน ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากทีÉสุด 5) สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทเวปไซต์
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เกิดประสิทธิภาพดา้นการเผยแพร่ความรู้/ประชาสัมพนัธ์ผลงานของเทศบาล มากทีÉสุด และ Ş) สืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทรถประชาสัมพนัธ์ เกิดประสิทธิภาพดา้นการทราบขอ้มูล/ ข่าวสารต่าง ๆ 

จากทางเทศบาลมากทีÉสุด   

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มลูภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 พบว่า ภาพรวมขององคป์ระกอบ 5 องค์ประกอบ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีองค์ประกอบเชิงความรู้สึกมี ต่อผูใ้ชบ้ริการมากทีÉสุด และองค์ประกอบเชิงการ

กระทาํมีอทิธิพลต่อผูใ้ช้บริการเป็นลาํดบัสุดทา้ย ซึÉงขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของ ปาจารีย ์ ภทัราวาณี 

(2553) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน สาขาดอนตูม อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

พบวา่ ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาภาพลกัษณ์ต่อธนาคาร

ออมสินแต่ละดา้นพบวา่ องค์ประกอบเชิงการกระทาํมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบเชิง

ความรู้สึกและนอ้ยทีÉสุดคือ องคป์ระกอบเชิงความรู้ 

 ตอนทีÉ 2 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน เพืÉอทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวิเคราะห์

ค่าสถิติ  

 ส่วนทีÉ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 1 เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต้่อเดือน) แตกต่างกนั มีผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ธนาคารออมสินแตกต่างกนั โดยมีผลการ

ทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี อายุมากกวา่ 50 ปี  

และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอายุ 21-30 ปี มีการรับรู้มากกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี       

ในส่วนของระดบัการศึกษาผูใ้ชบ้ริการทีÉมีระดบัการศึกษาชัÊนประถมศึกษามีการรับรู้นอ้ยกวา่ 

ผูใ้ช้บริการทีÉมีระดบัการศึกษาชัÊนมธัยมตอนตน้หรือเทียบเท่า และมธัยมตอนปลายหรือเทียบเท่า 

ผูใ้ช้บริการทีÉมีการศึกษาระดบัมธัยมตอนตน้หรือเทยีบเท่า มีการรับรู้นอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีÉมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี และผูใ้ชบ้ริการทีÉมีการศึกษาระดบัมธัยมตอน

ปลายหรือเทียบเท่า มีการรับรู้นอ้ยกว่า ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่

ปริญญาตรี และนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการรับรู้มากกว่าผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกร, คา้ขาย, 

ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน ผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพเกษตรกร มีการรับรู้นอ้ยกวา่ 

ผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั, พนกังานบริษทัเอกชน, พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

และขา้ราชการ ผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพคา้ขาย, ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานบริษทัเอกชน          
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มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ยกวา่ ผูใ้ชบ้ริการทีÉประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ จะเห็นไดว้า่อายุ 

ระดบัการศึกษา และอาชีพมกีารรับรู้ทีÉแตกต่างกนั จะส่งผลตอ่การรับรู้ข่าวสารทีÉมีต่อภาพลกัษณ์

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 แตกต่างกนั ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของศิวพร  ทองปุสสะ (2556) ศึกษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณธ์นาคาร

และความภกัดีของลูกคา้ ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ และสถานภาพทีÉแตกต่างกนั มีความภกัดีต่อธนาคารกสิกร ไม่แตกต่างกนั ส่วน 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และธุรกรรมทีÉมาใชบ้ริการทีÉแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อ

ธนาคารกสิกรแตกต่างกนั  

 วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 2 เพืÉอศึกษาประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ

ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3   

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ (สืÉอโทรทศัน์ สืÉอสิÉงพิมพ ์

ป้ายประชาสัมพนัธ์ สืÉอบุคคล และสืÉอเวปไซต)์ มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขา       

ในสังกดัเขตชลบุรี 3 โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน จาํแนกตามประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

(สืÉอโทรทศัน์ สืÉอสิÉงพิมพ ์ป้ายประชาสัมพนัธ์ สืÉอบุคคล และสืÉอเวปไซต์) ทีÉแตกต่างกนั ภาพรวมมี

ผลทาํใหภ้าพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3 ซึÉงพบว่า มีสืÉอประชาสัมพนัธ์อย่าง

นอ้ยหนึÉงตวัทีÉมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสงักดัเขตชลบุรี 3 หมายความวา่

การเปลีÉยนแปลงของภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินขึÊนอยู่กบัสืÉอประชาสัมพนัธ์ และสืÉอทีÉมีอิทธิพล

มาก คือ สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอบุคคล และสืÉอเวปไซต ์ทีÉระดบันยัสําคญั 0.05 ความสําคญัของสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์เป็นอนัดบัแรก คือ สืÉอสิÉงพิมพ์ หากธนาคารให้ความสําคญัและใส่ใจในการพฒันา

สืÉอสิÉงพิมพนี์Êใหดี้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน จะทาํใหก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินเพิÉม

มากขึÊน เนืÉองจากการสืÉอสิÉงพิมพเ์อกสารของธนาคารตอ้งมีความน่าเชืÉอถือ ซึÉ งสืÉอสิÉงพิมพเ์ป็นสืÉอทีÉ

สามารถจบัตอ้งได ้และสืÉอสิÉงพิมพข์องธนาคารเป็นการประชาสัมพนัธ์ทีÉเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการของ

ธนาคารออมสินไดง้่ายทีÉสุด เพราะผูใ้ช้บริการของธนาคารออมสินมีหลากหลายช่วงวยั และ

หลายหลากกลุ่มอาชีพ สืÉอสิÉงพิมพจึ์งมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์เป็นอย่างมาก ในส่วนของสืÉอเวปไซต์

ซึÉ งมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์รองลงมา เนืÉองจากสืÉอเวปไซต ์หรือการใชอ้ินเตอร์เนต็เป็นทีÉไดร้ับความ

นิยม และแพร่กระจายไดง้่าย และรวดเร็วทาํใหสื้Éอเวปไซต์จงึมีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคาร

ออมสิน และสําหรับสืÉอบุคคลก็มีความสําคญัมากเช่นกนั ธนาคารจะตอ้งมีการพฒันาบุคคลากรของ

ธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพอย่างสมํÉาเสมอ หากธนาคารมีการใส่ใจในบุคลากรให้ดี ก็จะทาํให้การ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารเพิÉมขึÊน ซึÉงขดัแยง้กบัผลงานวจิยัของรณชยั  คงกะพนัธ์ (2554) ศึกษา

เรืÉอง ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษานอกทีÉต ัÊงวทิยาลยัเทคโนโลยภูีเก็ตในมุมมองของ
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ประชาชนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ การรับรู้ข่าวสารวิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เกต็ จากสืÉอประเภทต่าง ๆ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาความถีÉในการรับรู้ข่าวสารจากสืÉอประเภทต่าง ๆ ของ

วทิยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยภู์เก็ต โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ วทิย,ุ 

ป้ายโฆษณากลางแจง้ และหนงัสือพิมพ ์ตามลาํดบั ต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์วทิยาลยัราชพฤกษ ์     

ศูนยภ์เูกต็ ของประชาชนจงัหวดัภเูก็ต เนืÉองจากในปีทีÉทาํการวจิยัการใช้สืÉอแตกต่างกนั สืÉอมกีาร

พฒันามากขึÊนประชากรมีการเลือกรับสืÉอไดม้ากขึÊนจงึทาํใหเ้กิดผลการวจิยัมีความขดัแยง้กนั จะเห็น

ไดว้า่สืÉอโทรทศัน์ และป้ายประชาสัมพนัธ์ มกีารเลือกรับรู้ทีÉนอ้ยซึÉงต่างกบังานวจิยัข้างตน้  

 จะเห็นไดว้า่ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ในแต่ละประเภท มีการรบัรู้ขอ้มูลไดม้าก

นอ้ยแตกต่างกนั ตามกลุ่มผูรั้บการสืÉอสารตามความเหมาะสม สืÉอสิÉงพิมพเ์ป็นทีÉมีความเหมาะสมกบั

ทุกช่วงวยั ทุกอาชีพ และเป็นสืÉอทีÉสามารถส่งสารถึงผูร้ับสารไดง่้าย แต่ก็มีขอ้เสียเช่นกนั คือไม่

สามารถมีการตอบโตไ้ด ้จึงใหม้ีข่าวสารมีความบิดเบือนจากความเป็นจริง ธนาคารออมสินจงึ

จาํเป็นตอ้งมีการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีหลากหลายเพืÉอแกไ้ขขอ้บกพร่องของสืÉอ เช่น สืÉอบุคคล

เป็นสืÉอมีผลต่อการส่งขอ้มูลข่าวใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดดี้ สืÉอบุคคลในทีÉนีÉคือ พนกังานธนาคารออมสิน 

หากพนกังานมีการสืÉอสารทีÉดี ใหค้าํอธิบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ใจง่าย และมีการ

บริการทีÉเป็นกนัเองยิÊมแยม้แจ่มใส ก็จะทาํใหผู้ใ้ช้บริการมีความเชืÉอมัÉนใจธนาคาร เกิดความเชืÉอใจ

ไวใ้จ และนาํไปสู่การใช้บริการอย่างย ัÉงยืน ส่งผลไปยงัภาพลกัษณ์ของธนาคารทีÉเป็นภาพลกัษณ์ทีÉดี

ของธนาคารและยงัสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้กวา่สืÉออืÉน  

ในส่วนของสืÉอเวปไซตข์องธนาคารก็มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์เช่นกนั เนืÉองจากใน

ปัจจุบนัมีการใชอ้ินเตอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก การสร้างสืÉอเวปไซตขึ์ÊนมาเพืÉอเป็นการตอบรับ

ผูใ้ช้บริการในช่วงวยัต่างๆมากขึÊน ซึÉงผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นเดก็นกัเรียน และผูใ้หญ่ในช่วง

อายุ 40-60 ปี ซึÉ งเป็นวยัทีÉไม่นิยมใช้บริหารบ่อยครัÊ ง ทาํใหธ้นาคารไม่ไดร้ับรายไดเ้ท่าทีÉควร ธนาคาร

จึงไดส้ร้างสืÉอเวปไซตเ์พืÉอตอบรับการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสินไดง่้ายมากขึÊน เพืÉอ

รองรับผูใ้ชบ้ริการวยัรุ่น และวยักลางคนซึÉงมีกาํลงัการใชเ้งินมาก จึงนาํไปสู่ผลรับทีÉดีแก่ธนาคาร 

รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของธนาคารทีÉมีการพฒันาสืÉอประชาสมัพนัธ์ใหเ้ทียบเท่ากบัธนาคารพาณิชย์

อืÉน ๆ มากยิÉงขึÊน เพืÉอภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่ธนาคารต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 จากการศึกษาประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มีผลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินสาขาใน

สังกดัเขตชลบุรี 3 สามารถใชเ้ป็นแนวทางเสนอแนะในการปรับปรุงสืÉอประชาสัมพนัธ์ไดด้งันีÊ 
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1.  ธนาคารออมสินควรใหค้วามสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์ ปรับปรุงสืÉอใหต้รงกบั

กลุ่มผูใ้ช้บริการทีÉอยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี เพืÉอเป็นการสร้างความเชืÉอมัÉน และเพืÉอเป็นการจดจาํ

ภาพลกัษณ์ทีÉดีให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการในช่วงอายุดงักล่าวมีการรับรู้ขอ้มูลทีÉมีต่อ

ภาพลกัษณ์มากทีÉสุดของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  

2.  ธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีÉเนน้บริการเพืÉอประชาชน ซึÉงผูใ้ช้บริการจะมีทุกกลุม่

อาชีพ และธนาคารมีการรับนโยบายของรัฐบาลเพืÉอช่วยเหลือประชาชนรากหญา้ คือ เป็นประชากร

กลุ่มชาวบา้น เกษตร แมค่า้ กองทุนหมู่บา้น เป็นตน้ ซึÉ งประชากรกลุ่มดงักล่าวจะมีระดบัการศึกษาทีÉ

ไม่สูงมากนกั ทาํใหก้ารสืÉอสารหรือการประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางสืÉอต่าง ๆ เป็นไปไดย้าก ซึÉงจาก

การวิจยัระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษามีการรับรู้ขอ้มูลทีÉมีตอ่ภาพลกัษณ์นอ้ยกวา่ ระดบัมธัยม

ตน้ มธัยมปลายหรือเทียบเท่า ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ดงันัÊน ธนาคารไม่ควรละเลยการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ ทีÉธนาคารใชอ้ยู่ให้มีแนวทางในการปรับขอ้มูลให้เขา้ใจง่าย และเขา้ถึง

ผูใ้ช้บริการไดง่้ายมากขึÊน เพืÉอภาพลกัษณ์ทีÉดขีองธนาคารออมสิน 

 3.  ธนาคารควรจดัทาํสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพมิพ์ให้เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ 

เช่น กลุ่มเป้าหมายคือผูใ้ช้บริการทีÉเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ควรสร้างสืÉอใหมี้สีสันสดใส ใช้ขอ้ความทีÉ

กระชบั มีการใชค้าํในสืÉอแบบไมเ่ป็นทางการจะทาํใหเ้กิดการเขา้ถึงสืÉอไดง่้ายขึÊน สําหรับกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุมากกว่า 50 ปี ธนาคารควรสร้างสืÉอสิÉงพิมพ ์ให้มีภาพประกอบเพืÉอผูใ้ชบ้ริการจะ

ไดมี้ความเขา้ใจไดง่้ายขึÊน ลกัษณะการใชสี้ทีÉไม่ฉูดฉาด ขอ้ความกระชบัและควรมีใส่ช่องการติดต่อ

หากผูใ้ชบ้ริการไม่เขา้ใจก็สามารถสอบถามไดโ้ดยตรง เป็นตน้ 

4.  การพฒันาสืÉอบุคคลของธนาคารออมสิน สืÉอบุคคลของธนาคาร คือ พนกังาน และ

บุคลากรของธนาคารออมสิน  ธนาคารควรให้ความสําคญักบัพนกังานเป็นอย่างมาก มีการจดัอบรม

อย่างสมํÉาเสมอ และปลกูฝังพนกังานใหม่ให้เป็นผูใ้ส่ใจในงานบริการ เนืÉองจากผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับ

รู้ขอ้มูลภาพลกัษณ์โดยตรง หากพนกังานมีการสืÉอสารทีÉดี ผูใ้ช้บริการเกิดความพอใจก็จะทาํใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่ธนาคาร รวมถึงระบบการปฏิบตัิงานทีÉดีกจ็ะส่งผลให้พนกังานมีการปฏิบติังานได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว จากผลการวจิยั ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอาชีพ เกษตรกร ค้าขาย ธุรกิจส่วนตวั มีการ

รับรู้ขอ้มูลไดน้อ้ยกว่า นกัเรียน/ นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรฐัวสิาหกิจ และ

ขา้ราชการ ซึÉงกลุ่มผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพ เกษตรกร คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั จะมีค่อนขา้งเปิดดู

โทรศพัท ์เล่นอินเตอร์เน็ต หรืออ่านข่าวสารนอ้ย ส่งผลถงึการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีÉนอ้ยลงกวา่กลุ่ม

ผูใ้ช้บริการอืÉน ๆ ดงันัÊน ธนาคารควรจะใช้สืÉอทีÉเขา้ถึงง่ายคือ สืÉอบุคคล มีการติดต่อทางโทรศพัทไ์ป

ยงักลุ่มผูใ้ชบ้ริการดงักล่าวเพืÉอประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของธนาคาร และเป็นสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดแีก่

ธนาคารเป็นการใส่ใจผูใ้ช้บริการมากยิÉงขึÊน  
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5.  การสร้างกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอเวปไซต ์ การจดักิจกรรมผ่านสืÉอเวปไซต ์

เป็นการดึงดูดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้เขา้มาร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรมแจกทุนการศึกษา กิจกรรม

ประกวดธนาคารโรงเรียน กิจกรรม CSR ต่าง ๆ ของธนาคาร หรือการแจกรางวลัของธนาคาร    

ออมสิน เป็นตน้ ซึÉงการสร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อภาพลกัทีÉดแีก่ธนาคาร การประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมดงักล่าวทีÉยกตวัอย่างขึÊนผ่านสืÉอเวปไซต์นัÊน ก็เพราะผลจากการวจิยัสืÉอเวปไซต์เป็นสืÉอทีÉมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินมากเป็นอนัดบัแรก หากธนาคารเนน้การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอเวปไซตม์ากขึÊนก็จะทาํใหก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินเพิÉม    

มากขึÊน และสืÉอเวปไซต์ยงัเหมาะกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการทีÉเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา พนกังาน

บริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ และขา้ราชการ เนืÉองจากมีการติดตอ่สืÉอสาร มีติดตอ่งาน และ

บริษทัก็มีการทาํขอ้ตกลงกบัธนาคาร สําหรับนกัเรียน/ นกัศึกษาทางธนาคารก็มีธนาคารโรงเรียน 

เพืÉอเป็นการปลูกฝังการออมเงินใหแ้ก่นกัเรียน/ นกัศึกษา จึงทาํใหผู้ใ้ช้บริการกลุ่มดงักล่าวมี

ความสามารถในการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกวา่กลุ่มผูใ้ช้บริการทีÉประกอบอาชีพ เกษตรกร คา้ขาย 

ธุรกิจส่วนตวั ดงันัÊน ธนาคารควรใชสื้Éอใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผูใ้ชบ้ริการก็จะทาํใหธ้นาคารออมสินมี

ภาพลกัษณ์ทีÉดีแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกระดบั  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 

 จากการวจิยัเรืÉอง ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์มผีลต่อภาพลกัษณ์ธนาคารออมสิน

สาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัÊ งต่อไปดงันีÊ 

 1.  ควรศึกษา เรืÉอง ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินในความรู้สึกของผูใ้ช้บริการ         

เพืÉอทราบถงึปัจจยัทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีÉดแีละไม่ดีของธนาคารออมสิน เพืÉอทีÉจะนาํขอ้มูลทีÉไดม้า

ใชป้รับปรุงในดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอต่าง ๆ ทีÉไดท้าํการวจิยัไป ใหเ้กิดประสิทธิภาพใน  

การประชาสัมพนัธ์มากขึÊน และตรงตามวตัถุประสงค์ในการทาํงานเพืÉอใหไ้ดผ้ลรับทีÉดี และส่งผล

ถึงภาพลกัษณ์อีกดว้ย  

 2.  ควรศึกษา เรืÉอง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ธนาคารออมสินในใจลูกคา้ของแต่ละ

สาขา เพืÉอทราบถึงความแตกต่างของแตล่ะพืÊนทีÉทีÉมคีวามแตกต่างกนั ซึÉงสามารถนาํขอ้มูลทีÉไดรั้บ

นาํไปศึกษาขอ้มูลลกูคา้ทีÉใชบ้ริการมีความแตกต่างกนัหรือไม่ และสามารถนาํไปปรับปรุง

ภาพลกัษณ์ได ้

 3.  ควรศึกษา เรืÉอง ประสิทธิภาพของสืÉอประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน เพืÉอทราบ

ถึงแนวทางในการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์ใหมี้คุณภาพมากขึÊน ซึÉงสามารถนาํขอ้มลูไปใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องธนาคารไดม้ีประสิทธิภาพมากขึÊน 
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 4.  ควรศึกษา เรืÉอง ความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังานธนาคารออมสิน        

เพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษาความสามารถของพนกังานว่ามีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด เนืÉองจาก

พนกังานถือวา่เป็นเครืÉองมือทางการสืÉอสารประเภทหนึÉง ซึÉงสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ใหก้บัธนาคาร และสามารถนาํขอ้มูลมาปรับปรุงการใหบ้ริการไดอ้กีด้วย 
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แบบสอบถาม 

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ทีÉมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 

 

แบบสอบถามชุดนีÊ  ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํขึÊนเพืÉอการศึกษา ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของหลกัสูตร         

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้าํวจิยัจะเก็บขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา          

เพืÉอเป็นแนวทางในการบริหารการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขตชลบุรี 3           

โดยขอ้มูลทีÉท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบว่า       

ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอย่างยิÉง  

ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนีÊ 

 

ส่วนทีÉ 1: ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง (    ) หนา้คาํตอบของท่าน 

1.  เพศ 

(    )   ชาย   (    )   หญิง 

2.  อาย ุ

(    )   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี (    )   21-30  ปี   (    )   31-40  ปี  

(    )   41-50  ปี   (    )   มากกว่า 50 ปี 

3.  สถานภาพ 

(    )   โสด   (    )   สมรส    

(     )   หย่าร้าง    (    )   หมา้ย 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 (    )   ต ํÉากวา่ประถมศึกษา  (    )   ประถมศึกษา  

 (    )   มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า  (    )   มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า  

 (    )   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 

 (    )   นกัเรียน/นกัศึกษา    (    )   เกษตรกร  

 (    )   คา้ขาย     (    )   ธุรกิจส่วนตวั  

 (    )   พนกังานบริษทัเอกชน   (    )   พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

 (    )   ขา้ราชการ 

6.  รายไดร้วมต่อเดือน 

 (    )   ไมเ่กิน 15,000 บาท   (    )   15,001-30,000 บาท 

 (    )   30,001-60,000 บาท  (    )   60,001-120,000 บาท 

 (    )   120,001-200,000 บาท  (    )   มากกว่า 200,000 บาท  

 

ส่วนทีÉ 2: ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ทีÉมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัด   

เขตชลบุรี ś 

คําชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ทีÉแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านทีÉมีต่อเกณฑ ์    

ในการตดัสินใจทีÉไดก้าํหนดให้ โดยมเีกณฑด์งันีÊ  

 

ระดับความคิดเห็นทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 

มากทีÉสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยทีÉสุด 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

สืÉอประเภทโทรทัศน์ 

1.  ท่านรับชมขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ

ผ่านสืÉอโทรทศัน์มากนอ้ยเพียงใด 
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ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์  

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

2.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ

ผ่านสืÉอโทรทศัน์มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

     

3.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ    

มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

4.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารของธนาคารออมสิน ฯ    

มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

     

สืÉอประเภทสิÉงพิมพ์ 

5.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพข์องธนาคาร

ออมสิน ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

      

6.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในสืÉอสิÉงพิมพ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

      

7.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในสืÉอสิÉงพิมพ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

8.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในสืÉอสิÉงพิมพ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ย 

เพียงใด 

     

สืÉอประเภทป้ายประชาสัมพันธ์ 

9.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประชาสัมพนัธ์ของ

ธนาคารออมสิน ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

     

10.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในป้ายประชาสัมพนัธ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความทนัสมยัมากนอ้ย

เพียงใด 

     

11.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในป้ายประชาสัมพนัธ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ย

เพียงใด 
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ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

12.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในป้ายประชาสัมพนัธ์

ของธนาคารออมสิน ฯ ไดมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย

มากนอ้ยเพียงใด 

     

สืÉอประเภทบุคคล 

13.  ท่านคิดว่าพนกังานธนาคารออมสิน ฯ มีความรู้

ในการใหข้อ้มูลมากนอ้ยเพียงใด  

     

14.  ท่านคิดว่าพนกังานธนาคารออมสิน ฯ                 

มีการพูดคุยสืÉอสารไดดี้  เข้าใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

     

15.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ มีความ

น่าเชืÉอถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

16.  ท่านคิดว่าพนกังานธนาคารออมสิน ฯ ใส่ใจใน

การบริการมากนอ้ยเพียงใด  

      

สืÉอเวปไซต์ 

17.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ มี

เนืÊอหาทีÉมีความชดัเจน และเขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

     

18.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ            

มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

     

19.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ            

มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ยเพียงใด 

     

20.  ท่านคิดว่าเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ฯ            

มีการอพัเดทขอ้มูลอย่างสมํÉาเสมอมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนทีÉ 3: ภาพลักษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี 3  

คําชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ทีÉแสดงระดบัความคิดเห็นของท่านทีÉมีต่อเกณฑใ์น

การตดัสินใจทีÉไดก้าํหนดให ้โดยมีเกณฑด์งันีÊ  

 

 

ภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน 

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś   

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

1.  ท่านรับรู้วา่สีชมพูเป็นสีประจาํธนาคารออมสิน

มากนอ้ยเพียงใด 

     

2.  ท่านรับรู้วา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีÉมี

รัฐบาลเป็นประกนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

3.  ท่านรับรู้วา่รัชกาลทีÉ 6 เป็นผูก่้อตัÊงธนาคารออมสิน

มากนอ้ยเพียงใด 

     

4.  ท่านรับรู้วา่โลโกข้องธนาคารออมสินเป็นรูปโล่

วงกลมแบ่งเป็น 3 ส่วนมากนอ้ยเพียงใด  

     

องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ 

5.  ท่านเรียนรู้วา่สลากออมสินเป็นทีÉนิยมจากลกูคา้

มากทีÉสุดมากนอ้ยเพียงใด 

     

6.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดักิจกรรม

แจกทุนการศึกษาแก่เดก็มากนอ้ยเพียงใด 

     

7.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดักิจกรรม

เพืÉอสังคม และชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

8.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการใหบ้ริการ 

Mobile banking ชืÉอวา่ Mymo มากนอ้ยเพียงใด 

      

9.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการแจกกระปกุ

ออมสินในวนัทีÉ 1 เมษายน ของทุกปี มากนอ้ยเพียงใด 
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ภาพลักษณ์ธนาคารออมสิน 

สาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś   

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีÉสุด 

(1) 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

10.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีÉมัÉนคง

มากนอ้ยเพียงใด 

      

11.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารสําหรับ

การออมมากนอ้ยเพียงใด 

      

12.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพืÉอ

ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

      

13.  ท่านคิดว่าธนาคารออมสินมีการพฒันาและ

ทนัสมยัยิÉงขึÊน มากนอ้ยเพียงใด  

       

องค์ประกอบเชิงการกระทํา 

14.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการสินเชืÉอกบัธนาคาร      

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

      

15.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการฝากเงินกบัธนาคาร     

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

      

16.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการบตัรอเิลก็ทรอนิกส์ของ

ธนาคารออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

      

17.  ท่านคิดว่าจะใช้บริการเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต 

(ประกนัชีวติ) มากนอ้ยเพียงใด 

      

18.  ท่านคิดว่าจะใชบ้ริการ Mobile banking (MyMo) 

มากนอ้ยเพียงใด  

     

 

……ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบันีÊ…… 

 

 

 

 



98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผูเ้ชีÉยวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เชีÉยวชาญ 

ชืÉอเรืÉอง: ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดั    

เขตชลบุรี 3 

แบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชีÉยวชาญดงัรายนาม

ต่อไป 

 1.  ชืÉอ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

                      ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ชืÉอ ดร.ศรณัยา  เลิศพุทธรกัษ ์

         ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ชืÉอ ดร.ศกัดิÍ ชาย  จนัทร์เรือง 

         ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์ (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 

0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงันีÊ 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญท่านทีÉ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนทีÉ 1: ข้อมูลทัÉวไป 

1.  เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  รายไดร้วมต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนทีÉ 2: ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ทีÉมีผลต่อภาพลักษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกัด

เขตชลบุรี ś 

สืÉอประเภทโทรทัศน์ 

1.  ท่านรับชมขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ ผ่านสืÉอโทรทศัน์มากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญท่านทีÉ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

2.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ ผ่านสืÉอโทรทศัน์มีความทนัสมยั

มากนอ้ยเพียงใด  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารของธนาคาร

ออมสิน ฯ มีความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สืÉอประเภทสิÉงพิมพ์ 

5.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากสืÉอสิÉงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในสืÉอสิÉงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความทนัสมยั  

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในสืÉอสิÉงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความน่าเชืÉอถือ

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  ท่านคิดว่าขอ้มูลข่าวสารในสืÉอสิÉงพิมพ์

ของธนาคารออมสิน ฯ มีความชดัเจนเขา้ใจ

ง่ายมากนอ้ยใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สืÉอประเภทป้ายประชาสัมพันธ์ 

9.  ท่านรับขอ้มูลข่าวสารจากป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ    

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ        

มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญท่านทีÉ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

11.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ        

มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  ท่านคิดวา่ขอ้มูลข่าวสารในป้าย

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน ฯ      

ไดมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สืÉอประเภทบุคคล 

13.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ  

มีความรู้ในการใหข้อ้มูลมากนอ้ยเพียงใด  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ  

มีการพูดคุยสืÉอสารไดด้ ีเขา้ใจง่ายมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ  

มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16.  ท่านคิดวา่พนกังานธนาคารออมสิน ฯ 

ใส่ใจในการบริการมากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

สืÉอเวปไซต์ 

17.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีเนืÊอหาทีÉมีความชดัเจน และ

เขา้ใจง่ายมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีความทนัสมยัมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีความน่าเชืÉอถือมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.  ท่านคิดวา่เวปไซต์ของธนาคาร       

ออมสิน ฯ มีการอพัเดทขอ้มูลอย่าง

สมํÉาเสมอมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 



102 

ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญท่านทีÉ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนทีÉ 3: ภาพลักษณ์ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดเขตชลบุรี ś  

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 

1.  ท่านรับรู้วา่สีชมพูเป็นสีประจาํธนาคาร

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านรับรู้วา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคาร  

ทีÉมีรัฐบาลเป็นประกนัมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านรับรู้วา่รัชกาลทีÉ 6 เป็นผูก้่อตัÊงธนาคาร

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านรับรู้วา่โลโกข้องธนาคารออมสินเป็น 

รูปโล่วงกลมแบ่งเป็น 3 ส่วนมากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ 

5.  ท่านเรียนรู้วา่สลากออมสินเป็นทีÉนิยม  

จากลูกคา้มากทีÉสุดมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดั

กิจกรรมแจกทุนการศึกษาแก่เด็กมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการจดั

กิจกรรมเพืÉอสังคม และชุมชนมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการ

ใหบ้ริการ Mobile banking ชืÉอวา่ Mymo   

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  ท่านเรียนรู้วา่ธนาคารออมสินมีการแจก

กระปกุออมสินในวนัทีÉ 1 เมษายน ของทุกปี 

มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 

10.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคารทีÉ

มัÉนคงมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม/ ประเด็นคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญท่านทีÉ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

11.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคาร

สําหรับการออมมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินเป็นธนาคาร

เพืÉอประชาชนมากน้อยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13.  ท่านคิดวา่ธนาคารออมสินมีการพฒันา

และทนัสมยัยิÉงขึÊน มากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบเชิงการกระทํา 

14.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการสินเชืÉอกบัธนาคาร

ออมสินมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการฝากเงินกบั

ธนาคารออมสินมากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการบตัร

อเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคารออมสินมากนอ้ย

เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17.  ท่านคิดวา่จะใช้บริการเงินฝากสงเคราะห์

ชีวติ (ประกนัชีวติ) มากนอ้ยเพียงใด 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  ท่านคิดวา่จะใชบ้ริการ Mobile banking 

(Mymo) มากนอ้ยเพียงใด  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

เรืÉอง ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินสาขาในสังกดัเขต

ชลบุรี ś   

ส่วนทีÉ 2 (ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.927 20 

 

Items Total Statistics 

 

No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนทีÉ 2-1 64.2667 76.271 .315 .930 

ส่วนทีÉ 2-2 

ส่วนทีÉ 2-3 

ส่วนทีÉ 2-4 

ส่วนทีÉ 2-5 

ส่วนทีÉ 2-6 

ส่วนทีÉ 2-7 

ส่วนทีÉ 2-8 

ส่วนทีÉ 2-9 

ส่วนทีÉ 2-10 

ส่วนทีÉ 2-11 

ส่วนทีÉ 2-12 

ส่วนทีÉ 2-13 

ส่วนทีÉ 2-14 

ส่วนทีÉ 2-15 

ส่วนทีÉ 2-16 

ส่วนทีÉ 2-17 

64.1667 

63.7333 

63.8667 

64.2667 

64.2000 

64.0000 

64.1667 

64.4333 

64.2667 

64.1667 

64.2000 

63.8667 

63.9333 

63.9333 

64.0333 

64.2667 

73.109 

78.133 

75.292 

74.409 

73.269 

72.207 

73.247 

71.564 

75.168 

73.454 

70.924 

77.154 

77.789 

74.823 

75.689 

71.720 

.560 

.409 

.604 

.560 

.592 

.755 

.753 

.697 

.541 

.666 

.738 

.406 

.331 

.523 

.489 

.745 

.925 

.927 

.924 

.924 

.924 

.920 

.921 

.921 

.925 

.922 

.920 

.927 

.928 

.925 

.926 

.920 
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No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนทีÉ 2-18 

ส่วนทีÉ 2-19 

ส่วนทีÉ 2-20 

63.3000 

64.1667 

64.2667 

71.183 

69.454 

70.616 

.707 

.801 

.785 

.921 

.919 

.919 

 

ส่วนทีÉ 3 (ภาพลกัษณ์ของธนาคารออมสินเขตชลบุรี 3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.947 18 

 

Items Total Statistics 

 

No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนทีÉ 3-1 60.3667 101.275 .703 .944 

ส่วนทีÉ 3-2 

ส่วนทีÉ 3-3 

ส่วนทีÉ 3-4 

ส่วนทีÉ 3-5 

ส่วนทีÉ 3-6 

ส่วนทีÉ 3-7 

ส่วนทีÉ 3-8 

ส่วนทีÉ 3-9 

ส่วนทีÉ 3-10 

ส่วนทีÉ 3-11 

ส่วนทีÉ 3-12 

ส่วนทีÉ 3-13 

ส่วนทีÉ 3-14 

60.3333 

60.6667 

61.0667 

60.5000 

61.0667 

61.0667 

61.1333 

60.6333 

60.4333 

60.3333 

60.4333 

60.6667 

60.5333 

99.885 

98.437 

102.409 

99.293 

105.857 

102.202 

105.085 

99.206 

98.323 

105.747 

104.668 

103.540 

105.154 

.764 

.711 

.566 

.744 

.593 

.669 

.589 

.728 

.752 

.722 

.732 

.737 

.551 

.943 

.944 

.947 

.943 

.946 

.944 

.946 

.943 

.943 

.944 

.944 

.943 

.946 
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No. 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ส่วนทีÉ 3-15 

ส่วนทีÉ 3-16 

ส่วนทีÉ 3-17 

ส่วนทีÉ 3-18 

60.5333 

60.8000 

60.6000 

60.8000 

103.775 

101.545 

100.800 

101.821 

.645 

.772 

.833 

.709 

.945 

.943 

.942 

.944 

 




