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This research has the objectives to study how demographics factor of consumers in 
Rayong affects the image of Bankai Concrete Products (BCP) Company Limited, to study the 
relationship between public relation and the image of BCP Company Limited, and to study the 
corporate social responsibility (CSR) activities that affect the image of BCP Company Limited.  
The samples for this study are 400 people who are 18-60 years old, living or working in Bankai 
district, Rayong.  Questionnaire is used to collect the data.  SPSS for Windows is used to analyze 
the data with descriptive statistics. 
 

This research finds that the samples with differences in gender, age, occupation and 
monthly income do not have different opinion toward the image of BCP Company Limited, 
except the samples with differences in level of education that have different opinion toward the 
image of BCP Company Limited at the .05 level of significance.  The relationship between public 
relation and the image of BCP Company Limited is found to be low.  Regarding the effect of CSR 
activities on the image of BCP Company Limited, it is found that consumers’ rights and natural 
environment factors affect the image of BCP Company Limited, but the community factor does 
not. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท าธุรกิจในปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมายหน่ึงท่ีทุกองคก์รตอ้งการ คือ ผลประกอบการ ก าไร 

ความอยูร่อด การเติบโตของธุรกิจและการเป็นผูน้ าทางธุรกิจ แต่การจะบ่งบอกวา่บริษทัใด มีการด าเนินงาน
ท่ีนั้น ตอ้งใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพและภาพลกัษณ์ท่ีดีของตวัสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัท่ีมีต่อองคก์รรวมถึงการสร้างความไวว้างใจซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัในการท าธุรกิจ 
เพราะถา้ลูกคา้ไวใ้จบริษทั ลูกคา้จะใชสิ้นคา้และบริการดว้ยความปลอดโปร่งโล่งใจ มีความจงรักภกัดีต่อ
ตวัสินคา้ องคก์รสามารถวางต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งตอ้งการ โดยมีกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นตวัช่วยสนบัสนุนความน่าเช่ือถือมากข้ึน นอกจากนั้น ภาพพจน์ของ
องคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมจะมีความแขง็แกร่งซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก เพราะ
ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาข้ึนมา เป็นเวลานาน โดยองคท่ี์เอารัดเอาเปรียบต่อสังคมนั้นไม่สามารถอยู่
รอดไดถ้า้หากไดรั้บการต่อตา้นจากผูบ้ริโภค 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) เป็นการแสดง
ความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองขององคก์รในการบริหารจดัการอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมโดยมี
องคป์ระกอบไดแ้ก่การใชห้ลกัธรรมมาภิบาล การผลิตสินคา้และบริการท่ีปลอดภยั และเป็นมิตรต่อ
ผูบ้ริโภค สังคม ส่ิงแวดลอ้ม การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและความเท่าเทียมทางสังคมการ
สร้างคุณค่าใหก้บัองคก์รดว้ยการด าเนินการโปร่งใส ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบท่ีจะ
สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทางการคา้การลงทุนเพื่อชุมชนท่ีองคก์รอยูร่่วม ทั้งการสนบัสนุน 
ทางดา้นการพฒันาดา้นต่าง ๆ เช่นการส่งเสริมการสร้างรายได ้การศึกษา สุขภาพของคนในทอ้งถ่ิน 
รวมถึงรับผิดชอบต่อผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสังคมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 
ในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเป็นไดต้ั้งแต่ผูถื้อหุ้น พนกังาน 
ชุมชน ลูกคา้ คู่คา้ และสังคมส่วนรวม ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจท่ีองคก์รด าเนินการและ
เนน้การมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ร ดงันั้นความรับผดิชอบต่อสังคม ธุรกิจจึงสามารถเติบโตได้
อยา่งย ัง่ยนื 
 กระแสการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจนบัวนัไดเ้พิ่ม
ความส าคญัและเป็นท่ีจบัตามองทางสังคมมากข้ึน เห็นไดจ้ากองคก์รธุรกิจหลายแห่งจากท่ีไม่เคย
สนใจกบัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม หนัมาศึกษาคน้ควา้วธีิการเผยแพร่
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ต่อประชนมากยิง่ข้ึนในวงกวา้ง ท าใหข้่าวสารความเคล่ือนไหวในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รต่าง ๆ ปรากฏในส่ือต่าง ๆ อยา่งทวคูีณ มีการกล่าวอา้งเร่ืองความรับผดิชอบต่อ
สังคมเพื่อปกปิดความไม่ชอบมาพากลของธุรกิจ หรือเพื่อเบ่ียงเบนความสนใจของสังคมต่อตวั
กิจการใหจ้  ากดัอยูใ่นกรอบท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งการ (แรมใจ  พนัธ์เพง็, 2552, หนา้ 27) 
 การตลาดสมยัใหม่ตอ้งการมากกวา่การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ดีเยีย่ม การตั้งราคาท่ีดึงดูดใจ
และการน าผลิตภณัฑสู่์ลูกคา้เป้าหมาย กิจการต่าง ๆ จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร กบัผูมี้ส่วนได ้           
ส่วนเสียทั้งปัจจุบนัและอนาคต ตลอดจนสาธารณชนทัว่ไป และตอ้งสามารถส่ือสารในส่ิงท่ี
ตอ้งการได ้ส าหรับกิจการส่วนใหญ่ส่ิงท่ีเป็นค าถามไม่ไดเ้พียงวา่จะส่ือสารอะไร แต่เป็นท่ีตอ้งใช้
ค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนเท่าใดและใชจ่้ายในทางไหน ความพยายามในการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบ
จะตอ้งประสมประสานเป็นหน่ึงเดียว โดยผา่นส่วนประสมการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 
(Marketing communication mix) ประกอบดว้ย เคร่ืองมือทางการโฆษณา การขายโดยบุคคล             
การส่งเสริมการตลาด โดยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การรณรงค ์การส่งเสริมการขาย การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล หรือการส่ือ สาร มวลชน (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2558, หนา้ 29) ในการติดต่อส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคนั้น ผูผ้ลิตและผูใ้หบ้ริการตอ้งตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้เท่าท่ีจะท าได ้ 
โดยการใชส่้วนประสมทางการตลาดในการพฒันาสินคา้และบริการใหเ้หมาสมตรงความตอ้งการ
ของลูกคา้ ก าหนดราคาในระดบัท่ีลูกคา้พอใจ จดัจ าหน่ายสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ใชว้ธีิการส่งเสริมทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น              
การส่ือสาร 2 ทาง ระหวา่งบริษทัและลูกคา้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนก่อนการขาย ระหวา่งการขาย ระหวา่ง          
การใชสิ้นคา้ และภายหลงัการใชสิ้นคา้ โดยหาวธีิการส่ือสารท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และท าใหลู้กคา้ส่ือสาร
กบัมายงับริษทัไดด้ว้ย โดยในการเร่ิมตน้ส่ือสารการตลาดบริษทัตอ้งตรวจสอบโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริษทัไดช้ดัเจนเสียก่อน ถา้นกัการตลาดเขา้ใจท่ีจะสร้างความ
ประทบัใจในขั้นตอนต่างๆของกระบวนการตดัสินใจไดแ้ลว้ จะช่วยใหส้ามารถใชง้บประมาณการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Philip Kotler, 2003, หนา้ 721-723) 
 บริษทั BCP หรือ บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั เดิมมีช่ือวา่ บา้นค่ายทรายทอง 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2530 ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อท่ีจะขายวสัดุก่อสร้าง เช่น ทราย หิน ตลอดจน
ผลิตภณัฑด์า้นคอนกรีต บล็อก และท่อ คสล. ขนาดต่าง ๆ ต่อมาไดจ้ดทะเบียนเป็นรูปแบบบริษทั
ข้ึน เม่ือวนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2532 และเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
จากวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีเล็งเห็น ถึงโอกาสทางธุรกิจจากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของภาค             
การก่อสร้างตามการขยายตวัของระบบเศรษฐกิจประเทศ ซ่ึงความส าเร็จจากจุดเร่ิมตน้ธุรกิจผลิต
และจ าหน่ายผลิตภณัฑค์อนกรีตท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสาธารณูปโภคอยา่งครบวงจร บริษทัฯ ไดมุ้่งมัน่
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พฒันาคุณภาพและไม่หยดุน่ิง ท่ีจะสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑค์อนกรีตรูปแบบใหม่ ๆ ใหก้า้วทนั
ววิฒันาการของเทคโนโลยกีารก่อสร้าง และตอบรับกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 100,000,000.- บาท (หน่ึงร้อยลา้นบาท
ถว้น) บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2535 และบริษทัฯ ไดเ้พิ่ม
ทุนจดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2548 เป็นจ านวน 200,000,000.- บาท  (สองร้อยลา้นบาทถว้น) 
ซ่ึงรวมจากทุนจดทะเบียนเดิม เป็นจ านวนเงิน 300,000,000.- บาท (สามร้อยลา้นบาทถว้น)  
มีส านกังานและโรงงาน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 64/4 หมู่ท่ี 2 ถนนบา้นค่าย-บา้นบึง ต าบลบางบุตร  
อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง  21120 
 ผูว้จิยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษาการประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม   
(CSR)  ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
เน่ืองจากเป็นบริษทัเก่าแก่ของจงัหวดัระยองท่ีไดใ้หค้วามสนใจในกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นอยา่งมาก 
นอกเหนือจากการมุง้เนน้ท่ีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงดา้นเดียว เพื่อทราบถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติั และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงรูปแบบ        
การด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์รธุรกิจต่าง ๆ  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาถึงผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ กบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 3.  เพื่อศึกษาความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั              
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การศึกษาการประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งต่อผลภาพลกัษณ์ 
ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัใหส้มมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  
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 2.  การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 3.  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

                          ตัวแปรต้น                                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
1.  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค 
2.  ดา้นชุมชน 
3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 

ภาพลกัษณ์ของบริษัท 
บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) 

จังหวดัระยอง 
1.  ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และการบริการ 
2.  ดา้นบุคลากร 
3.   ดา้นองคก์ร 
 (Philip Kotler, 2000) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
 (ปณิศา  ลญัชานนท,์ 2548) 
 
 การประชาสัมพนัธ์ 
1.  การประชาสัมพนัธ์ภายใน 
2.  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
(วรัิช ลภิรัตนกุล, 2546) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 
 1.  ทราบถึงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 2.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 3.  ทราบถึงความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั  
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 4.  เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ในการก าหนด        
กลยทุธ์การสร้างสรรคกิ์จกรรมเพื่อสังคมให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายละไดรั้บประโยชน์สูงสุดดว้ย 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม   
(CSR)  ท่ีส่งผลภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง  
มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี  
 ขอบเขตดา้นประชากร: คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการกบับริษทั ท่ีมี
ภูมิล าเนาหรือท างานในเขตอ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-60 ปี วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 มีจ านวนทั้งส้ิน 57,706 คน (แผนพฒันาจงัหวดัระยอง พ.ศ. 2558-2561, 2558) ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่   
(Taro Yamane,1970, หนา้ 886) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ผูว้จิยัยอมรับไดท่ี้ 5 เปอร์เซ็นต ์ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) และ 
ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ซ่ึงมีตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ คือ  
 1.  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  ระดบัการศึกษา 
  1.4  อาชีพ 
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  1.5  รายได ้
 2.  การประชาสัมพนัธ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดั
ระยอง ไดแ้ก่ 
  2.1  การประชาสัมพนัธ์ภายใน 

3.2   การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
 3.  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่  
  3.1  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค 
  3.2  ดา้นชุมชน 
  3.3  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
 ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดั
ระยอง 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และการบริการ 
 2.  ดา้นบุคลากร 
 3.  ดา้นองคก์ร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินการรับเหมา
ก่อสร้างอาคาร โรงงาน คอนโด หอพกั บา้น ฯลฯ รวมถึงผลิตและจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์คอนกรีต
ผสมเสร็จทุกประเภท ท่อระบายน ้า ยางมะตอย ฯลฯ ในจงัหวดัระยอง และพื้นท่ีใกลเ้คียง  
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่
กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน  องคก์าร  
สถาบนักบักลุ่ม ประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ 
สนบัสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน  องคก์าร  
สถาบนัดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  การประชาสัมพนัธ์ภายใน หมายถึง การสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบั
กลุ่มบุคคลภายในบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) เอง 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก หมายถึง การสร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบั 
ประชาชนภายนอก บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) อนัไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไป และ
ประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้ง 
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 ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) หมายถึง กิจกรรมท่ีองคก์รจดัข้ึนเพื่อรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาสภาพเศรษฐกิจและคุณภาพ
ชีวติของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.  ความรับผดิชอบทางสังคม ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค หมายถึง สินคา้และบริการของของ
บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและสามารถให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงในสินคา้และบริการไดง่้าย 
 2.  ความรับผดิชอบทางสังคม ดา้นชุมชน หมายถึง กิจกรรมท่ีบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) ใหก้ารเสริมสร้างและสนบัสนุนการพฒันาให้แก่ชุมชนและสังคมและมีส่วน
ช่วยเหลือในการพฒันาเศรษฐกิจประเทศ 
 3.  ความรับผดิชอบทางสังคม ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ หมายถึง บริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) ด าเนินนโยบายธุรกิจ รักษาและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งอยูต่ลอดและมีการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของประชาชน จากการรู้จกัเขา้ใจ ค่านิยม 
ความเช่ือ และไดมี้ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางประสบการณ์ออ้มประกอบดว้ย 
 1.  ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายใน 
จิตใจ มุมมองของผูบ้ริโภค วา่ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต 
จ ากดั (BCP)นั้นมีผลิตภณัฑ์สินคา้และการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ 
 2.  ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ มุมมองของ 
ผูบ้ริโภค วา่บุคลากรของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) นั้นมีความเช่ียวชาญ 
ความรู้ความสามารถตวัสินคา้เป็นอยา่งดี 
 3.  ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ มุมมองของ 
ผูบ้ริโภค วา่องคก์รของผูบ้ริโภควา่บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) เป็นองคก์ร
มัน่คง โปรงใส มีเงินทุนหมุนเวยีนสูง 
 4. ผูบ้ริโภค หมายถึง ประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัหรือท างานในเขตจงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุ
ตั้งแต่ 18-60 ปี 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาการประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR)  ท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดค้น้ควา้
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อการแบ่งส่วนตลาดของสินคา้และบริการ 
 ปณิศา  ลญัชานนท ์(2548, หนา้ 113) ไดอ้ธิบายถึง การแบง่ส่วนตลาดตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) เป็นการแบ่งส่วนตลาด โดยใชห้ลกัดา้น
ประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย 
  1.  เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโนม้ท่ีจะทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
ตวัอยา่งเช่น ผูห้ญิงมกัจะมีความอ่อนโยนกวา่ผูช้าย ส่วนผูช้ายมกัจะมีความเป็นผูน้ าสูงกวา่ผูห้ญิง 
เป็นตน้ นกัการตลาดจึงไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑบ์างประเภท 
ในอดีตผูห้ญิงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑป์ระเภทครีมบ ารุงผิว น ้าหอม ครีมเปล่ียนสีผม         
ยาระงบักล่ินกาย แต่ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ สินคา้เหล่าน้ีเจริญเติบโตสูงมากในส่วนตลาดชาย         
ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งสองเพศ (Unisex) 
 2.  อาย ุ(Age) ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างอีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั 
ตวัอยา่งเช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจสินคา้ตามสมยันิยมหรือแฟชัน่ ส่วนผูสู้งอายมุกัจะสนใจสินคา้
เก่ียวกบัสุขภาพ เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามตวัแปรชนิดน้ีอาจเป็นตวัแปรลวงได ้ตวัอยา่งเช่น สินคา้ท่ี
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[พิมพ์ค ำ

อ้ำงองิจำก

เอกสำร หรือ

บทสรุปของ

จดุที่นำ่สนใจ 

คณุสำมำรถ

จดัต ำแหนง่

กลอ่งข้อควำม

ได้ทกุที่ใน

เอกสำร ให้ใช้

แท็บ 

'เคร่ืองมือ

กลอ่ง

ข้อควำม' เพื่อ

เปลีย่นแปลง

กำรจดัรูปแบบ

ของกลอ่ง

ข้อควำมของ

ค ำอ้ำงอิงทีด่งึ

มำ] 
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มีกลุ่มเป้าหมายเป็นคนวยัหนุ่มสาว แต่กลบัมีผูสู้งอายมุาซ้ือแทน ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากจิตวทิยา
ภายในของคนเราท่ีคิดวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่เป็นตน้ 
 3.  ระดบัการศึกษา (Education) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท่ี
จะตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนั 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดีกว่าและมีราคาสูงกว่าผูท่ี้มี
การศึกษาต ่า 
 4.  อาชีพ (Career) อาชีพของบุคคลจะมีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีท าใหต้อ้งบริโภค
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามคิดอยูต่ลอดเวลา หาก
ขบัรถดว้ยตนเองอาจเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย ท าให้ตอ้งบริโภคบริการของพนกังานขบัรถ พนกังานส่ง
เอกสารตอ้งการความคล่องตวัในการปฏิบติังานหากใชร้ถยนตย์อ่มบงัเกิดความล่าชา้เพราะ
การจราจรติดขดั จึงตอ้งบริโภครถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 

 5.  รายไดข้องบุคคล แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัแสดงถึง
การมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใชจ่้ายในการบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษานอ้ย ท าใหมี้ขอ้จ ากดั ในการรับรู้ เรียนรู้ตลอดจนการ
แสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (The International Public Relations 
Association- IPRA) ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ “คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร
หรือฝ่ายจดัการ (Management Function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดีและมีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรคแ์ละธ ารงรักษาความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยองคก์ร
จะตอ้งใชว้ธีิการจดัประเมินผลถึงประชามติ แลว้น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดเป็น
แผนงานและนโยบายขององคก์รหรือสถาบนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเห็นและความตอ้งการของ
ประชาชน พร้อมทั้งใชว้ธีิการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและ
บรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย (วรัิช  ลภิรัตนกุล, 2550, หนา้ 13) 
 การประชาสัมพนัธ์ มีความหมายรวมถึง สถานการณ์ การกระท า หรือค าพดู ซ่ึงสามารถ
จูงใจหรือชกัชวนใหป้ระชาชนเห็นดว้ยหรือประสานความร่วมมือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีการ
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วางแผนเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนนั้น (Marston, 1979, P. 3) ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์
จึงมีความหมาย 3 ประการ คือ (Bernays, 1952, P. 3) 
      1.  เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 
      2.  ชกัชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงคแ์ละวธีิการ
ด าเนินงานของสถาบนั 
      3.  ปรับแนวความคิดของประชาชนและสถาบนัใหมี้ส่วนร่วมประสานและสอดคลอ้งไป
ในทิศทางเดียวกนั 
 สรุป การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการของการส่ือสาร
ท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตรงกนัในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และ
ความร่วมมือระหวา่งสถาบนักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและ
หวงัผลระยะยาว 
 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
      การก าหนดวตัถุประสงค ์อาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของหน่วยงานแต่ละแห่งเป็นหลกัดงันั้นวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์มี
หลกัใหญ่ ๆ 3 ประการ คือ (วรัิช  ลภิรัตนกุล, 2550  หนา้ 145-146) 
      1.  เพื่อบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ใหท้ราบถึงนโยบาย วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานและ
ผลงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคล่ือนไหวขององคก์รใหก้ลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ ท าให้องคก์รเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจและเล่ือมใส ตลอดจนท าใหป้ระชาชนเกิด
ความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์ร 
      2.  เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียง เป็นการกระท าท่ีป้องกนัมิใหก้ลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถาบนัเกิดความเขา้ใจผดิในตวัองคก์ร การป้องกนัรักษาช่ือเสียงไวก่้อนยอ่มมีผลดีกวา่ท่ีจะตอ้ง
มาแกไ้ขในภายหลงั 
      3.  เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เม่ือมีความเขา้ใจผดิเก่ียวกบั
องคก์รเกิดข้ึนในกลุ่มประชาชน จะตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขโดยด่วนอยา่งเหมาะสมและทนัต่อ
เหตุการณ์ 

 ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์  
 งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขต

กวา้งขวาง มีระบบงานท่ีซบัซอ้นแต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ าของ
องคก์ารและบุคคล ทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือทั้งจากพนกังานภายในและจาก
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ประชาชนภายนอกดว้ย นบัวา่งานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่าง ๆ เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงพอจะ
สรุปความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี (วรัิช  ลภิรัตนกุล, 2546 หนา้ 153) 

 1.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานไดดี้ข้ึน 
หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้งลูกจา้ง 
ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ชุมชน พอ่คา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่าน้ี 
เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารใหป้ระชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเล่ือมใสและสร้างความผกูพนัทางใจ 
เช่น การท่ีหน่วยงานประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรใหก้บัพนกังานในรูป
ของเงินเดือนท่ีสูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็น
สมาชิกท่ีมีความรับผดิชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบา้นท่ีดี มีนโยบายส่งเสริมพนกังานให้มีต าแหน่ง
และความรับผดิชอบสูง มีการฝึกอบรมและพฒันาพกังาน  

 2.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการพฒันา
ปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนแลว้โอกาสท่ี
ประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงจะเป็นผลในการน าไป
วิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียงย่อมไม่มี หรือมีน้อยมากเพราะเรา ไดต้รวจสอบความคิดเห็น
ทศันคติของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ  

 3.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท าให้เกิดความร่วมมือกบั
หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่าย
บริหารกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการให้ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้ง มิไดเ้ป็นการจูงใจหรือ
การโฆษณาชวนเช่ือดว้ยกลวาจา ยอ่มท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารข้ึน  

 4.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูพื้น
ค่านิยม ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัหน่วยงานเม่ือประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกท่ีดีแลว้ก็มีใจพร้อมท่ีจะ
รับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากได้
และตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของ
กลุ่มเป้าหมาย ยงัช่วยใหฝ่้ายการตลาดวางแผนงาน ตั้งแต่ผลิตสินคา้ จดัจ าหน่าย โฆษณา ฯลฯ  
ไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพดว้ย 

ประเภทของการประชาสัมพนัธ์  
วรัิช ลภิรัตนกุล (2546, หนา้ 154) แบ่งประเภทการประชาสัมพนัธ์ตามสภาพ 

ความสัมพนัธ์กบัองคก์รไวด้งัน้ี 
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 1.  การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal public relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งพนกังานในองคก์ร ส าหรับส่ือและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใช้
การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา แบบซ่ึงหนา้ (Face of face) หรืออาจใชส่ิ้งพิมพภ์ายในองคก์าร (House 
journal) ช่วย เช่น หนงัสือเวยีน จดหมายของภายในวารสารภายใน เป็นตน้  

 2.  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External public relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ และ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป และประชาชนท่ี
องคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชน
ละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และให้
ความร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี  

 การท าการประชาสัมพนัธ์ภายนอกตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือ
จ านวนมาก จึงอาจใชเ้คร่ืองมือ ส่ือสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนดว้ย  
อนัไดแ้ก่ ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั องคก์าร สถาบนัต่าง ๆ ก็นิยมใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเขา้ช่วยในการ
ประชาสัมพนัธ์  
 

แนวคดิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  
 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม  (CSR) 
 CSR หมายถึง การด าเนินกิจกรรม การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์  
การบริหารจดัการ และการด าเนินงานขององคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลท่ี้
หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์ารตั้งอยู ่และสังคม
ระดบัไกลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รในทางออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งทางธุรกิจและประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
 สถาบนัไทยพฒัน์ องคก์รท่ีท าการศึกษาและวิจยัดา้น CSR ในไทย (สุลกัษณ์ บุนปาน 2550, 
หนา้ 7) ไดบ้ญัญติัความหมายของ "CSR" ในภาษาไทยวา่ "บรรษทัภิบาล" การก ากบัดูแลกิจการให้
เจริญรุดหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเง่ือนไขความถูกตอ้งโปร่งใส การมีจริยธรรมท่ีดี โดยมุ่ง
ค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในกิจการและสังคมโดยรวม 
 โกวทิย ์ สวสัด์ิมงคล (2550, หนา้ 16) สรุปความหมายไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคม
หมายถึง บทบาทหนา้ท่ีหรือขอ้ผกูพนัของบุคคลหรือองคก์ร ซ่ึงตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยไม่สร้างความเดือดร้อนแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งพยายามหลีกเล่ียงไม่
กระท าการใด ๆ ใหบุ้คคลอ่ืนและสังคมตอ้งเสียหายดว้ย รวมทั้งปกป้องแลยงัผลประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวม เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนดว้ย 
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 ราชสีห์  เสนะวงค ์(2550, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมไวว้า่ 
ความรับผดิชอบท่ีในฐานะเป็นสถาบนัทางสังคมสถาบนัหน่ึงท่ีตอ้งการยอมรับในส่ิงท่ีตอ้งยอมรับ
ในส่ิงท่ีไดก้ระท าหรือส่งผลกระทบต่อกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี โดยใชห้ลกัจริยธรรมและ
คุณธรรมซ่ึงไดแ้ก่ จรรยาบรรณ จิตส านึกทางสังคม บทบาทและหนา้ท่ี เพื่อให้เกิดการแกไ้ขอนัจะ
ท าใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมหมู่มากรวมทั้งองคก์รหรือสถาบนันั้น ๆ ดว้ย 
 วชัรพงศ ์ ทองรุ่ง (2550, หนา้ 14) ไดส้รุปความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมองศ์
กรหมายถึง ความรับผดิชอบของผูท่ี้มีส่วน ไดส่้วนเสียทุกคนในองศก์รท่ีจะตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุ
เป้าหมายทั้งทางธุรกิจและสังคม โดยค านึงถึงหลกัคุณธรรมควบคู่ไปกบัการแสวงหาผลก าไรซ่ึงจะ
ช่วยใหท้ั้งคนท่ีอยูภ่ายในองคก์ร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ และคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้ง
สังคมใกล ้ๆ ไดแ้ก่ ชุมชนใกลเ้คียงและสังคมรอบนอก มีคุณภาพชีวติขั้นพื้นฐานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 บณัฑิตา  ทรัพยก์มล (2545, หนา้ 15) ให้ความหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมวา่เป็น
เร่ืองของหลกัจริยธรรมคุณธรรม บทบาท และหนา้ท่ี รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ท่ีองคก์รภาคธุรกิจ
ไดจ้ดัข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือ ปรับปรุง และส่งเสริมใหส้ังคม และประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 กุลนดัดา  สุวรรณศรี (2551, หนา้ 72-73 ) ใหค้วามหมายจองความรับผดิชอบต่อสังคมไว้
วา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดท่ีบริษทัจะบูรณาการ งานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไป
ในกิจกรรมของประเทศและการปฏิสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) โดยสมคัรใจ 
 วรรณา  ประยุกตว์งศ ์(2550, หนา้ 1 ) กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หรือ 
Corporate Social Responsibility คือ การด าเนินการท่ี (1) ไม่ท าส่ิงท่ีเป็นผลเสียต่อสังคมทั้งทางตรง
และทางออ้ม (2) ท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม (3) พฒันาตวัเองให้มี
คุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพอยา่งดีท่ีสุด 
 วรทยั  ราวินิจ (2549, หนา้ 3) ใหค้วามคิดเห็นไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์าร เป็นทิศทางใหม่ในการด าเนินธุรกิจท่ีจะส่งผลในระยะยาวต่อวงการธุรกิจ เน่ืองจากบทบาท
ของรัฐบาลเร่ิมไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหาสังคมท่ีมีมากข้ึน องคก์รภาคธุรกิจถูกมองวา่เป็นองคก์ร
ท่ีมีศกัยภาพในการเขา้มาร่วมดูแลและแกไ้ขปัญหาสังคมใหเ้กิดเป็นรูปธรรมในระยะยาวได ้รวมถึง
ความตอ้งการของสังคมท่ีมีการเรียกร้องให้องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีผลก าไรมากมายวา่ ควรมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม และมีความเป็นไปไดว้า่จะตอ้งแสดงผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มและสังคมใหม้ากข้ึนดว้ย 
 กองบรรณาธิการประชาชาติธุรกิจ (2550, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบ       
ต่อสังคมขององคก์รไวว้า่ CSR หมายถึง การด าเนินกิจกรรม การวางแผน การตดัสินใจ การส่ือสาร 
การประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการด าเนินงานขององคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
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ใยระดบัใกล ้ท่ีหมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน ชุมชน ท่ีองคก์ร
ตั้งอยูแ่ละสังคมระดบัไกล หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รในทางออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งทางธุรกิจและ
ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
 กิตติรัตน์  ณ ระนอง (2549, หนา้ 5 ) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัโดยทางตรงและ
ทางออ้ม ซ่ึงควรจะเรียงล าดบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั คือ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ 
รัฐบาลและชุมชนแวดลอ้มทั้งท่ีอยูใ่กลแ้ละอยูไ่กล และอาจจะไดรั้บผลกระทบจากด าเนินธุรกิจของ
บริษทั 
 Griffin (1996, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมวา่ เป็นขอ้ผกูพนั
และเป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีมีหนา้ท่ีในการป้องกนัและใหป้ระโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้ม 
รอบขา้ง 
 Plunkett (1994, หนา้ 819) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมวา่เจตนาท่ีไม่
เพียงพอจะสร้างทางธุรกิจของบุคคลและองศก์รของตนฝ่ายเดียว แต่ยงัป้องกนัและสร้างสรรค์
ผลประโยชน์นัน่ๆ ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนและใหแ้ก่สังคม รวมถึงพยายามหลีกเล่ียงไม่กระท าการใด ๆ ให้
บุคคลอ่ืนและสังคมตอ้งเสียหายอีกดว้ย 
 พรชยั  ศรีประไพ (2551, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมายของ CSR คือ การสร้างรากฐาน
ความรับผดิชอบใหก้บัพนกังานของบริษทั ทั้งความรับผิดชอบต่อการท างาน ความรับผิดชอบต่อ
ลูกคา้ ต่อบริษทั ต่อตวัเอง และขยายความรับผดิชอบนั้นออกไปสู่สังคม ซ่ึงความรับผดิชอบน้ี คือ
คุณค่าท่ีดีท่ีสุดประการหน่ึงขององคก์รและองคก์รท่ีย ัง่ยนื คือองคก์รท่ีสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
เขม้แขง็ มีจุดประสงคท่ี์จะรับใชส้ังคมอยา่งชดัเจน           
 จากการจ ากดัความขา้งตน้ ความหมายของ ค าวา่ “ความรับผดิชอบต่อสังคม” สามารถ
กล่าวโดยสรุป คือ การด าเนินธุรกิจตามกิจตามกฎหมายและจริยธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์ร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่แข่งขนั เจา้หน้ี
ตลอดจนผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการประกอบธุรกิจทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ ชุมชน รัฐบาล  
กลุ่มรณรงค ์ส่ือมวลชน สาธารณชน โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ธุรกิจตอ้งแสดงบทบาท
เป็นผูน้ าในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
 รูปแบบของความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
 องคก์รหลายแห่งในปัจจุบนั ไดน้ าเร่ือง CSR มาเป็นประเด็นส่ือสารทางการตลาดบาง
องคก์รขยายผลเพื่อใช ้CSR เป็นรูปแบบในการกีดกนัการแข่งขนัทางการคา้ จนท าให ้CSR 
กลายเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีแสวงประโยชน์ต่อองคก์ร แทนท่ีจะเป็นกิจกรรมสนองประโยชน์ต่อ
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สังคม ในวงธุรกิจทุกวนัน้ีจึงมีทั้ง CSR เทียม และ CSR แท ้โยวธีิการจ าแนกเบ้ืองตน้ ใหพ้ิจารณาถึง
ประโยชน์ของกิจกรรมท่ีไดรั้บวา่ตกอยูก่บัสังคมหรือองคก์รมากกวา่กนั ประการต่อมา CSR ท่ีแท้
นั้น จะตอ้งเกิดข้ึนจากการอาสาหรือสมคัรใจยนิดีในการด าเนินกิจกรรม CSR นั้นดว้ย 
 กิจกรรมท่ีถูกจดัวา่เป็น CSR แทก้็ยงัมีการแบ่งออกเป็นประเภทตามทรัพยากรท่ีใช้ใน
การด าเนิน กิจกรรม หากเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายใตอ้งคก์รเป็นหลกัจะ
เรียกวา่ Corporate-driven 
 Kotler and Lee (2005, หนา้ 26 ) ไดใ้ห้รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ได ้6 แบบดว้ยกนั 
 1.  การส่งเสริมประเด็น (Cause promotion) การองคก์รเขา้ไปสนบัสนุนในการส่งเสริม
กิจกรรมเพื่อสังคม หรืออาจริเร่ิมจดักิจกรรมข้ึนเองก็ได ้
 2.  การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นสังคม (Cause related marketing) คือ บริจาคเงิน 
ส่วนแบ่งจากการขายสินคา้หรือบริการ ภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดใหก้บัองคก์รในสังคม 
 3.  การตลาดเพื่อสังคมขององคก์ร (Corporate social marketing)การสนบัสนุน โครงการ
ท่ีมีผลท าใหบุ้คคลท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 
 4.  การบริจาคตรง (Corporate philanthropy) การท าการกุศลโดยตรง หรือร่วมบริจาค
อยา่งเช่น มูลนิธิต่าง ๆ 
 5.  อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) การสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ของบริษทัเป็นอาสาสมคัรไดร่้วมกิจกรรมกบัชุมชน 
 6.  ขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับชอบต่อสังคม (Social responsibility business 
Practice) คือการลงทุนหรือการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของบริษทั เช่น การใชว้สัดุรีไซเคิล หรือ
การลดวสัดุบรรจุภณัฑเ์พื่อแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อสังคม เช่น การเปล่ียนวสัดุบรรจุภณัฑ ์
หรือส่วนผสมของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 จณิน  เอ่ียมสะอาด (2550, หนา้ 10) ไดร้ะบุบถึงลกัษณะอนัเป็นรูปธรรมในการ
ด าเนินการดา้นกิจกรรมสังคมไว ้2 มิติหลกั ๆ ดงัน้ี 
 การด าเนินการกิจกรรมสังคมจากมิติภายใน หมายถึง การดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ร
ธุรกิจด าเนินการอยู ่และสามารถจดัการไดโ้ดยตรง ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากรบุคคลอยา่งมีความ
รับผดิชอบ ทั้งในเร่ืองสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัในการท างาน การปรับตวักบัการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร
ตลอดจนความโปรงใสในการด าเนินกิจการ (บรรษทัภิบาล) 
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 การด าเนินกิจกรรมสังคมจากมิติภายนอก หมายถึง การดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ร
ธุรกิจไม่สามารถควบคุมโดยตรงได ้ไดแ้ก่ การด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ (Suppler) และหุน้ส่วนท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม (Partners) การดูแลผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง (Royal 
communities) ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม และความรับผดิชอบต่อโลก 
 ขนาดความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การพิจารณาเก่ียวกบัระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยงานธุรกิจวา่ ควรมีมาก
นอ้ยเพียงใดและอยา่งไรนั้น จะใชว้ธีิพิจารณา “ระดบัของการตระหนกัถึงปัญหาทางสังคม” หรือ
ระดบัความมากนอ้ยในการตระหนกัถึงพนัธะขอ้ผกูพนัขององคก์รท่ีพึงมีต่อสังคม โดยการติดตาม 
ดูวา่ธุรกิจไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อปลดเปล้ืองขอ้ปัญหาทางสังคมท่ีธุรกิจมีภาระผกูพนั
อยูแ่ละควรตอ้งเขา้ช่วยเหลือแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใดสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 แบบ คือ (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2546 หนา้ 96-98) 
 1.  การรับผิดชอบต่อสังคมตามขอ้ผกูพนั (Social obligation approach) หรือการรับผิดชอบ
เฉพาะเท่าท่ีเป็นขั้นต ่าสุดตามบงัคบักฎหมายเท่านั้น กิจการท่ีมีแนวคิดแบบน้ีจะเสียสละทรัพยากร
ขององคก์รเฉพาะเพียงเท่าท่ีกฎหมายบงัคบัใหต้อ้งท าเท่านั้น 
 2.  การรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility approach) คือ การยอมรับวา่ธุรกิจมี
ความรับผดิชอบทั้งสองทางคู่กนั คือ การท าก าไรทางเศรษฐกิจ และการรับผิดชอบต่อสังคมในแง่
ของความรับผดิชอบในทางเศรษฐกิจนั้น คือ การมุ่งท าก าไรและเพิ่มส่วนทุนของผูถื้อหุน้ใหสู้งข้ึน 
ส่วนอีกทางหน่ึง คือ ความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงหมายถึง การมุ่งสนใจต่อปัญหาทางสังคมท่ีก าลงั
เกิดข้ึนในขณะนั้น แต่ขอบเขตการเขา้ไปช่วยแกปั้ญหาทางสังคมนั้นจะถูกก าจดัโดยจะมีเฉพาะ
ภายในกรอบท่ีจะไม่ท าให้องคก์รตอ้งสูญเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจจนเกิดความเสียหายข้ึน 
 ตามรูปแบบน้ี องคก์รจะยอมรับในบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีท ากิจกรรมทางสังคมและ
หรืออาจเขา้ไปสนบัสนุนโดยตรง พร้อมกบัส่งเสริมใหท้ั้งผูบ้ริหาร และพนกังานของตนออกไป
ร่วมมีบทบาทช่วยสังคมในท านองเดียวกนัดว้ย การแกปั้ญหาสังคมตามรูปแบบน้ีกระท าโดยการเขา้
ไปปฏิบติัตอบ เพื่อใหเ้กิดการปรับแกปั้ญหาไปในตวัพร้อมกนัตลอดเวลา 
 3. การระวงัระไวต่อปัญหาสังคม (Social responsiveness approach) โดยเนน้ธุรกิจมิใช่
จะมีความรับผดิชอบในทางเศรษฐกิจและสังคมคู่กนัเท่านั้น แต่จะตอ้งมองการณ์ไกลออกไป โดย
คาดหมายถึง ปัญหาในทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไวล่้วงหนา้ และอุทิศทรัพยากรขององคก์ร
เพื่อช่วยแกปั้ญหาเหล่านั้นท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย วธีิการลกัษณะแบบน้ีจะเป็นการกระท าแบบ 
“กนัไวดี้กวา่แก”้ โดยคาดหมายถึงปัญหาท่ีท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตแลว้รีบเขา้ไปลงมือแกไ้ขใน
ทนัทีทนัใด 
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 ขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
 Carroll (Crane& Matten, 2007 อา้งถึงใน กุลนดัดา  สุวรรณศรี, 2551) ไดก้ล่าวไวว้่า 

ส าหรับความรับผดิชอบต่อสังคมไดรั้บการยอมรับจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีคุณธรรม โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจเหล่านั้นไดย้อมรับว่าความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจจะเป็นทางท่ีน าไปสู่การยอมรับทาง
สังคม ซ่ึงองคก์รจะตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมใน 4 ดา้นดว้ยกนั คือ ความรับผิดชอบ
ทางดา้นเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบทางดา้นกฎหมาย ความรับผิดชอบทางดา้นจริยธรรม และความ
รับผดิชอบเชิงสาธารณะประโยชน์  
 1.  ความรับผดิชอบทางด้านเศรษฐกจิ  
  ในอดีต องคก์รธุรกิจไดอ้อกแบบและสร้างสรรค ์จดัหาสินคา้และบริการให้เป็นไป
ตามสภาวะความเป็นจริงของสมาชิกทางสังคม โดยในขั้นแรกนั้นจะจูงใจโดยการกระตุน้นกัลงทุน
ก่อน เพราะองคก์รธุรกิจเป็นหน่วยธุรกิจพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคม ดงัเช่น การผลิตสินคา้และ
บริการนั้นเป็นบทบาทหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจ าเป็นต่อผูริ้โภค และความตอ้งการในการยอมรับ
กระบวนในการสร้างผลก าไร โดยบางประเด็นทางดา้นความคิดท่ีจูงใจโดยก าไรนั้น สามารถท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงสามารถน าไปสู่ผลก าไรท่ีสูงสุดได ้เพราะเป็นองคก์รธุรกิจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐาน
ความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สร้างความแขง็แกร่ง
ใหก้บัองคก์รธุรกิจได ้ 
 2.  ความรับผดิชอบทางด้านกฎหมาย  
  สังคมเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถลงโทษองคก์รธุรกิจท่ีพยายามจะสร้างก าไรโดย 
การจูงใจ ในขณะเดียวกนันั้น องคก์รธุรกิจไดค้าดหวงัวา่จะตอ้งเช่ือฟังยนิยอมปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
กฎหมายและบทบญัญติัท่ีไดป้ระกาศไวโ้ดยรัฐบาล องคก์รธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามภายใตก้ฎระเบียบ
ต่าง ๆ เหล่านั้น โดยเป็นการเติมเตม็ของขอ้ผกูพนัทางสังคมระหวา่งองคก์รธุรกิจ และสังคม อีกทั้ง
องคก์รไดค้าดหวงัไวว้า่จะตอ้งท าตามขอ้ก าหนดทางเศรษฐกิจภายใตก้รอบของกฎหมาย โดยความ
รับผดิชอบทางดา้นกฎหมายนั้นไดส้ะทอ้นมุมามองของระบบปฏิบติั ดงันั้นองคก์รธุรกิจท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม จึงตอ้งปฏิบติัตามภายใตก้รอบของกฎหมาย 
 3.  ความรับผดิชอบทางด้านจริยธรรม  
  แมว้า่ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจและกฎหมายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงมาตรฐาน
ทางดา้นจริยธรรมวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัความซ่ือสัตยสุ์จริต และความยติุธรรมนั้น สังคมมีความ
คาดหวงัต่อการยอมรับในกิจกรรมการปฏิบติัทางดา้นความรับผดิชอบดา้นจริยธรรมขององคก์รดว้ย 
แมว้า่ความรับผิดชอบทางดา้นจริยธรรมจะไดป้ระมวลไปสู่ความเป็นกฎหมาย แต่ความรับผดิชอบ
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ทางดา้นจริยธรรมไดช้ี้ให้เห็นมาตรฐาน บรรทดัฐาน หรือความคาดหวงัท่ีสะทอ้นถึงความสนใจ
ของผูบ้ริโภค ลูกจา้ง ผูถื้อหุน้ และสังคมในดา้นการค านึงถึงความยติุธรรม หรือเป็นการปกป้อง 
ผูถื้อหุน้ให้อยูใ่นกฎระเบียบท่ีถูกตอ้ง 
  การเปล่ียนแปลงทางดา้นจริยธรรม หรือการเห็นคุณค่าของความเป็นมาของกฎหมาย 
จะกลายเป็นแรงผลกัดนัหรือพลงัขบัเคล่ือนในการสร่างสรรคท์างกฎหมาย หรือกฎเกณฑต่์าง ๆ 
ตวัอยา่งเช่น ดา้นส่ิงแวดบอ้ม สิทธิความเป็นพลเมืองของประเทศ และการทีผูบ้ริโภคไดส้ะทอ้น
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงพื้นฐานในคุณประโยชน์ทางสังคม ความรับผดิชอบทางดา้นจริยธรรม
อาจจะเป็นการรวมเขา้ดว้ยกนัใหมี้ของคุณประโยชน์และกฎเกณฑท์างสังคมท่ีองคก์รธุรกิจตอ้ง
เผชิญ แมว้า่คุณประโยชน์และกฎเกณฑท์างสังคมอาจสะทอ้นมาตรฐานการปฏิบติัไดสู้งกวา่การ
ยอมรับการเรียกร้องทางด่านกฎหมาย 
 4.  ความรับผดิชอบเชิงสาธารณะประโยชน์  
  เป็นการกระท าท่ีองคก์รธุรกิจใหค้วามช่วยเหลือหรือบริจาคเพื่อเป็นการตอบสนอง
ความคาดหวงัของสังคมดว้ยความเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์รธุรกิจ อาจรวมถึงกิจกรรมท่ีเป็นการ
กระท าท่ีสนบัสนุนความผาสุกของมนุษยห์รือความสัมพนัธ์อนัดีในทางธุรกิจ โดยทั้งผูบ้ริหารและ
ลูกจา้งมีส่วนร่วมโดยการเป็นอาสาสมคัรเพื่อร่วมช่วยเหลือสังคมทอ้งถ่ินหรือปรับปรุงคุณภาพชีวติ
ของชุมชน สังคม ใหดี้ข้ึน หรือการท่ีองคก์ารธุรกิจไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคมดว้ยการบริจาคเงิน การ
ช่วยเหลือสนบัสนุนงานทางดา้นศิลปะ การศึกษาต่าง ๆ  
  ดงันั้นองคก์รต่าง ๆ จะตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้ง 4 ดา้น ดว้ยกนั คือ 
ความรับผดิชอบทางดา้นเศรษฐกิจ คามรับผดิชอบทางดา้นกฎหมาย ความรับผดิชอบทางดา้น
จริยธรรมและความรับผิดชอบเชิงสาธารณะประโยชน์ องคก์รจะมีความรับผดิชอบต่อสังคมเฉพาะ
ดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ได ้องคก์รตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบดงัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ จึงจะท าให้
องคก์รไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคม และไดรั้บการยอมรับจากคนในส่วนต่าง ๆ ของสังคมไดม้ากยิง่ข้ึน 
  ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม (Areas of social responsibility) มีทั้งหมด 3 ดา้น 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 หนา้ 95) 
  1.  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer rights) บางองค์กรไดเ้น้นในเร่ืองของสิทธิ
บริโภค โดยค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความปลอดภยั และการโฆษณาท่ีเป็นความจริง 
  2.  ดา้นชุมชน (The Community) องคก์รท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะตอ้งสร้างจุดเด่นข้ึน
ในชุมชน เช่น เป็นผูน้ าในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาใหส้ังคม 
  3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (the natural environment) องคก์รจ านวนมากได้
ตดัสินใจเลือก การแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและการ
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สร้างจิตส านึกในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ผลิตสินค้าท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การไม่ใชส้าร CFC เคร่ืองปรับอากาศและตูเ้ยน็ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งหมด 3 หวัขอ้ คือ ดา้นชุมชน ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการท่ีจะศึกษามุมมองผูบ้ริโภคทัว่ไป ในเขต
จงัหวดัระยอง เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิ  
 สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี (2550, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะรูปธรรมในการด าเนินการ
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไวด้งัน้ี 
 1.  มิติภายใน 
  1.1  การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม องคก์รต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนัมีความทา้ทายท่ีจะตอ้งดึงพนกังานท่ีมีความสามารถ ดงันั้น ธุรกิจจึงควรส่งเสริมการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การใหข้อ้มูลท่ีโปร่งใสกบั
พนกังานในทุก ๆ ดา้น การใหค้วามสมดุลระหวา่งงาน ชีวติ ครอบครัว และการพกัผอ่น การปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมทั้งดา้นการคดัเลือกเขา้เขา้ท างาน รายได ้และความกา้วหนา้ทางการงานโดยเฉพาะกบั
ผูห้ญิงและผูพ้ิการ การดูแลเอาใจใส่พนกังานโดยเฉพาะท่ีไดรั้บบาดเจบ็ และหรือเกิดปัญหาสุขภาพ
จากการท างานนอกจากนั้น ในดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตธุรกิจควรท่ีจะใหค้วามส าคญักบัการ
ฝึกอบรมในระดบัต่าง ๆ หรือแมแ้ต่การมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์เช่น การสนบั สนุน
ช่วงต่อระหวา่งโรงเรียนมาสู่พนกังานส าหรับคนรุ่นใหม่ โดยการใหก้ารฝึกอบรมพิเศษส าหรับ 
กลุ่มคนกลุ่มน้ี นอกจากนั้นท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนใน
ท่ีท างานใหไ้ด ้
  1.2  สุขภาพและความปลอดภยัในท่ีท างาน ถึงแมว้า่จะมีกฎหมายควบคุมดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยั ในการท างานแต่กระแสการกระจายงานไปสู้ผูส่้งมอบท าใหบ้ริษทัควบคุมไม่ถึง 
จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรจะช่วยกนัดูแล หรือตั้งเป็นนโยบายขององคก์ร เช่น เลือกร่วมธุรกิจ
หรือเลือกใชผู้ส่้งมอบ ท่ีมีคุณธรรมจรรยาบรรณต่อพนกังาน เพื่อเป็นการควบคุมอีกทางหน่ึง อีกทั้ง
ยงัเป็นการก าหนดใหบ้ริษทัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการจะท าธุรกิจกบัเราตอ้งพฒันาตนเองตามไปดว้ย เพราะ
หากเกิดผลร้ายจากการใชผู้ส่้งมอบท่ีไม่ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง  
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  1.3  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การบริหาร
องคก์ารท่ีมีนโยบายท่ีจะรับผดิชอบพนกังาน ซ่ึงมกัจะน ามาสู่การเลิกจา้งพนกังานจ านวนมาก 
  1.4  การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร เป็นการลดตน้ทุนดา้นพลงังาน 
และการจดัการของเสียต่าง ๆ อีกดว้ย ซ่ึงน าไปสู่ผลก าไรท่ีสูงข้ึน ความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดท่ีเพิ่มข้ึน และท่ีส าคญั เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทั ถือวา่ไดป้ระโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
  1.5  บรรษทัภิบาลและความโปร่งใส่ในการด าเนินกิจการ ปัจจุบนัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
บริษทัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้น ความโปร่งใส
และขั้นตอนการตดัสินใจต่าง ๆ ของบริษทัท่ีมีความชดัเจน ตรวจสอบได ้จึงมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ยวดทั้งต่อความมัน่คงของบริษทั ในมุมมองของนกัลงทุนและความมัน่คงในสังคม ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่การบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใส ทางบญัชีและกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบันั้น
ยอ่มน าไปสู่ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยนกัลงทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าใหเ้กิด
ระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงินหรือกระบวนการ
ตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีตอ้งเสียไปกบัการคอรัปชัน่อีกดว้ย  
 2.  มิติภายนอก 
  2.1  การจดัการกบัผูส่้งมอบ และหุน้ส่วนทางธุรกิจ คือ การส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาเป็นผูส่้งมอบดว้ยการส่งท่ีปรึกษาไปช่วยพฒันาระบบ การท างานให้มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 
  2.2  การดูแลผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการขององคก์ร เป็นแหล่งท่ีมาของรายได ้
ดงันั้นจึงตอ้งมีระบบการดูแลผูบ้ริโภคในทุก ๆ กระบวนการของการใหบ้ริการตั้งแต่การผลิต การ
ขาย ไปจนถึงการทิ้ง ใหป้ลอดภยั มีประสิทธิภาพทั้งเชิงคุณภาพและราคาและมีจริยธรรม 
นอกจากนั้น ยงัสามารถแสดงความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคดว้ยการเพื่อผลิตและจ าหน่ายสินคา้
บริการเฉพาะดา้นใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สามารถใชไ้ด้
กบัทุกกลุ่ม  
  2.3  ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง ตามปกติ บริษทัต่าง ๆ จะเอ้ือประโยชน์ต่อ
ชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น การจา้งแรงงานชุมชน ซ่ึงท าใหชุ้มชนมีรายไดแ้ละรายไดภ้าษีของพื้นท่ี ซ่ึงน าไป
สู้ทุนสาธารณะท่ีสามารถน ามาสร้างประโยชน์แก่ชุมชนได้อีก บริษทัจึงมีส่วนช่วยเหลือทั้งด้วย
สุขภาพและส่ิงแวดล้อม ผ่านการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ใด ๆ ท่ีจะช่วยพฒันา
ชุมชนและน าไปสู่ความแขง็แรงของชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงผลตอบแทนท่ีบริษทัจะไดรั้บ คือ ภาพลกัษณ์ท่ี
ดี น าไปสู่ความร่วมมือและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือบริษทั 
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  2.4  ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม บริษทัท่ีกลุ่ม BCP GROUP แสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้งโดยการบริจาค ท ากิจกรรม หรือสนบัสนุนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
แกไ้ขและพฒันาสังคม ซ่ึงถือเป็นการแสดงบทบาทผูน้ าทางธุรกิจต่อการสร้างความเปล่ียนแปลง 
ต่อสังคมอยา่งชดัเจนและมีการวางแผนและการหาพนัธมิตรในการปฎิบติังานท่ีดี ซ่ึงจะน ามาสู่
ภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและคุณค่าของบริษทัในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค 
 ทศิทาง CSR ปี 2558 
 สถาบันไทยพฒัน์ในฐานะหน่วยงานท่ีด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ืองบรรษัทบริบาลใน
เมืองไทยอยา่งต่อเน่ือง และเป็นผูป้ระเมินทิศทางซีเอสอาร์ของไทยเป็นประจ าทุกปี ท าการประมวล
ภาพความเปล่ียนแปลงและพฒันาการของซีเอสอาร์จากปี 2552 สู่ปี 2553 ส าหรับเป็นแนวทางใน
การส ารวจและทบทวนการวางต าแหน่ง (Repositioning) ซีเอสอาร์ขององคก์ร เพื่อสร้างสมให้เกิด
เป็นคุณค่า CSR ขององคก์รท่ีสังคมตระหนกัในระยะยาว 
 พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์, (2553) ไดจ้ดัท ารายงานทิศทางซีเอสอาร์ ประจ าปี 2553 เผยแพร่ใน
การแถลงทิศทางและแนวโนม้ CSR ปี 2553 เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม โดยมีทั้งหมด 6 ทิศทาง ดงัน้ี  
 ทิศทางท่ี 1  ธุรกิจจะปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน รวมทั้งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีเนน้ green concept  มากข้ึน 
 ทิศทางท่ี 2  ความคาดหวงัในบทบาทของรัฐต่อเน่ือง CSR จะสูงข้ึน หลงัจากเกิดกรณี
เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เม่ือประชาชนฟ้องร้องหน่วยงานรัฐใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตาม
บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญ มาตรา 67 
 ทิศทางท่ี 3  การปรับจุดยืนในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ จุดปกติใหม่ (New 
normal) จะเกิดข้ึน ส าหรับธุรกิจท่ีไม่ตอ้งการลดทอนคุณค่า CSR ขององคก์รในระยะยาว 
 ทิศทางท่ี 4  มาตรฐาน ISO 26000 จะเร่ิมลงหลกัปักฐานในองค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
 ทิศทางท่ี 5  CSR จะถูกหยบิยกเป็นมาตรการทางการคา้เพิ่มข้ึน ดว้ยอตัราเร่งจากการเปิด
เขตการคา้เสรีกบัประเทศต่าง ๆ 
 ทิศทางท่ี 6  CSR จะแผข่ยายลงไปสู่สถานศึกษาในระดบัโรงเรียนเป็นคร้ังแรกหลงัจาก
การตอบรับในระดบัอุดมศึกษาอยา่งกวา้งขวาง 
 จากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวคิดทั้งหมดขา้งตน้ จึงพอสรุปไดว้า่องคก์ร
ธุรกิจควรแสดงบทบาทเป็นผูน้ าในส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
ผา่นทางกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมต่าง ๆ ซ่ึงมีรูปแบบแตกต่างออกไป เช่น ส่งเสริมประเด็น



 

22 

สังคม การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นสังคม การตลาดเพื่อสังคมขององคก์ร การบริจาคตรง เป็นตน้ 
โดยในการด าเนินงานดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น องคก์รธุรกิจ มิไดเ้ป็นฝ่ายใหแ้ต่
เพียงฝ่ายเดียว แต่องคก์รธุรกิจเองก็จะไดรั้บประโยชน์จากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น
ดว้ยเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รจดัการความเส่ียงในการท าธุรกิจเป็น
จุดเร่ิมตน้ความคิดสร้างสรรค ์แสดงจุดยนืของสินคา้ในตลาด และเป็นท่ียอมรับของสังคม  
 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

 Argenti (1998, หนา้ 54-61) ผูเ้ขียนหนงัสือเร่ือง Corperate communication ไดก้ล่าวถึง 
ความหมายของภาพลกัษณ์วา่ คือการสะทอ้นภาพความเป็นจริงขององคก์ร หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็
คือภาพพจน์ขององคก์รท่ีปรากฏเป็นจริงในสายตาของผูรั้บข่าวสารขอ้มูลพร้อมไปกบัการสร้าง
เอกลกัษณ์ใหอ้งคก์รมีความโดดเด่นแตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ 

 วรีะวฒัน์  อุทยัรัตน์ (2548) ให้ความหมายของ IMAGE หรือ ภาพลกัษณ์วา่ มีท่ีมาท่ีไปท่ี
ส าคญัของค าต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 I = Institution สถาบนั คือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ องคก์ร
ท่ี เป็นสถาบนัจะตอ้งมีตึกอาคารใหญ่ และมีเพลงสถาบนั มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความเป็น
ปึกแผน่ดูยิง่ใหญ่ มีโลโกข้ององคก์รท่ีงามสง่า และสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว  

 M = Management คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาดมีความดีความงาม และมีผลงานเป็นท่ี 
ยอมรับแก่บุคคลทัว่ไป จะเห็นวา่องคก์รระดบัโลกเราจะคิดถึงคนท่ีเป็นเบอร์หน่ึง เบอร์สอง หรือ
เบอร์สามไดอ้ยา่งดี ส่ิงท่ีท าไดดี้ก็เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารทุกท่านมีประสบการณ์ และ Profile เป็นท่ี
รู้จกั ยอมรับ เช่น เป็นอาจารยรั์บเชิญมหาวทิยาลยั เป็นนกัปราชญท์างดา้นวชิาการท่ีเขียนหนงัสือ
ออกมามากมายหลายเล่มจนเป็นท่ียอมรับ ในทางกลบักนัถา้องคก์รนั้นมีผูบ้ริหารท่ีทุกคนเอือมระอา
ภาพลกัษณ์นั้นก็จะสะทอ้นออกมาในแง่ลบ  

 A = Action หรือการกระท าต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค จากส่ิงท่ีโฆษณาวา่ดีท่ีสุดของ
โทรศพัทมื์อถือยอดเยีย่มในการบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยทัว่ ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคถือมากวา่
คนขายของอาจจะโฆษณาเกินจริง อาจจะไม่ดีจริงตามค าโฆษณาของผูผ้ลิต ถือวา่เป็นการหลอกลวง
โดยส้ินเชิง ฉะนั้นการกระท าของเจา้ของสินคา้มกัจะกลบัมาท าลายตวัเอง เพราะลูกคา้จะไม่เช่ือถือ
องคก์รหรือบริษทันั้น ๆ อีกต่อไป ถา้มุ่งเนน้ในการใหบ้ริการท่ีดีโดยมีการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
หนีคู่แข่ง เช่นท่ี AIS ท ากบัสินคา้ของเขา และใชช่ื้อใหม่วา่ “ADVANCE GSM” ท าใหเ้ขาหนีจาก 
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“Killing Field” ในเร่ืองราคา แต่มาเนน้ในดา้นคุณภาพท่ีต่อติดง่ายหลุดยากและครอบคลุมพื้นท่ี 
เป็นตวัอยา่งของ Action ท่ีน่าจะเป็นแบบอยา่ง  

 G = Goodness ความดี ความงาม เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีเป็นคนดีอยูใ่นสังคม เช่น
ตรงไปตรงมา จ่ายภาษีรัฐเตม็จ านวน มีการจา้งงานคนไทยมากมาย หรือเป็นองคก์รต่างชาติแต่มีการ
ถ่ายทอดทกัษะใหค้นไทยอยา่งต่อเน่ือง หรือท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
ไม่โจมตีคู่แข่งขนัอยา่งไม่ถูกกติกา ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององคก์ร สะทอ้นภาพลกัษณ์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 E = Employee พนกังานขององคก์รเปรียบเสมือนทูตองคก์ร ท่ีจะเสริมความน่าเช่ือถือ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และกบัสังคม พนกังานเปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีส าคญัในการกระจาย
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

 พชัราภรณ์ เกษะประกร (2550, หนา้ 10) ไดใ้หค้  านิยามวา่ “ภาพลกัษณ์” ขององคก์รเป็น
การรับรู้ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รโดยประชาชนจะรับรู้จากการสร้างเอกลกัษณ์ 
(Identity) หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีองคก์รสร้างข้ึนมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 รุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (2549, หนา้ 21) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบาย ภาพลกัษณ์
ขององคก์รธุรกิจไวว้า่ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ (Corporate image) 
หมายถึง ภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์รท่ีประชาชนรู้จกั 
เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น ส่วนหน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยั
การน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปทั้งบุคคลท่ีเป็น
เพศชาย เพศหญิง หรือมืออาชีพอะไรก็ตาม ก็จะไดง่้ายต่อการจดจ า เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ  

 กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ คือ มุมมองของประชาชนหรือบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ี
เกิดจากการไดรั้บสัมผสัหรือรับรู้ต่อ องคก์ร สถาบนั หน่วยงาน บริษทั กลุ่ม ชุมชนต่าง ๆ อาจเป็น
ความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจน าเสนอใหส้าธารณะชนรับรู้ ภาพท่ีปรากฎในมุมมองของผูรั้บรู้หากเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะท าใหป้ระชาชนหรือบุคคล เกิดความประทบัใจน่าเช่ือถือ แต่หากเป็นภาพลกัษณ์
ท่ีไม่ดีก็จะท าใหไ้ม่เกิดความประทบัใจ ไม่น่าเช่ือถือ ต่อองคก์ร หรือหน่วยงานนั้น ๆ นอกจาก
ความหมายของภาพลกัษณ์แลว้ ภาพลกัษณ์สามารถจ าแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดห้ลายประเภท 
 ความส าคัญของภาพลกัษณ์  
 อรอุมา  ไชยเศรษฐ (2551, หนา้ 10) ภาพลกัษณ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร สถาบนั 
สินคา้ หรือธุรกิจต่าง ๆ เพราะเป็นมูลค่าท่ีแฝงอยู ่เป็นภาพท่ีสร้างความเช่ือใหก้บับุคคล ซ่ึงจะดี
หรือไม่ดีก็ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีแสดงใหส้ังคมไดรั้บรู้ผา่นการด าเนินงาน และการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ อนัจะท าใหป้ระชาชนยอมรับและเลือกใหเ้ขา้ไปมีส่วนในการบริหารประเทศ หรือ
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ในองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ หากมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็จะเกิดความไวว้างใจและไดรั้บความร่วมมือใน
กิจกรรมขององคก์ร (รัตนาวดี ศิริทองถาวร. 2546, หนา้ 155-156) ท่ีมาของภาพลกัษณ์ มกัจะเกิดข้ึน
ได ้2 ลกัษณะ  
 1)  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเราไม่สามารถจะควบคุม 
ได ้เช่น การเกิดลกัษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงต่อการถูกโจมตีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริการสาธารณะ หรืออาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงบงัเอิญทั้งหลาย เช่น การกระท าผดิพลาดโดยฝ่ายจดัการ 
หรือโดยพนกังาน หรือเกิดอุบติัเหตุ  
 2)  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการปรุงแต่ง โดยการก าหนดเอาไวล่้วงหนา้วา่เราตอ้งการให้
สถาบนัของเรามีภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความมัน่คงทางธุรกิจ 
ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ
ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม และอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง ฯลฯ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีสังคม
ตอ้งการในความเห็นของ ดร.อ านวย  วรีวรรณ นกัวชิาการซ่ึงมีประสบการณ์ท างานทั้งภาครัฐและ
เอกชนระบุไวด้งัน้ี (พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ, 2540, หนา้ 107-108)  
  1.  เป็นองคก์รท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก  
  2.  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  
  3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ  
  4.  ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม  
  5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง  
  6.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 

 ประเภทของภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบัองค์กรธุรกจิ 
 นกัวชิาการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์และการตลาด ไดแ้บ่งประเภทของภาพลกัษณ์ไว้

ตามลกัษณะประเภทขององคก์ร สินคา้และบริการ หรือส่ิงท่ีเกิดภาพลกัษณ์ (สุทธิลกัษณ์ หวงัสันติธรรม, 
2548 หนา้ 27) คือ 
 1.  ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corperate image)เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน
ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะรวมไปถึงดา้นการบริหาร
จดัการ สินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีบริษทันั้นจดัจ าหน่าย ฉะนั้นภาพลกัษณ์ขององคก์รจึงมี
ความหมายค่อนขา้งกวา้ง ครอบคลุมในทุก ๆ องคป์ระกอบท่ีรวมเป็นองคก์รหน่ึงในสายตาของ
ประชาชนเป้าหมาย และมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งน้ี เพราะในปัจจุบนั
ประชาชนไดใ้หค้วามสนใจต่อการด าเนินงานและความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รดว้ย 
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 2.  ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ คือ เคร่ืองหมายการคา้ใดการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยั
วธีิการโฆษณาและการส่งเสริมการขายเพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเนน้ถึงคุณ
ลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บั 
การก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ตราใดตราหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความ
แตกต่างจากยีห่้ออ่ืน ๆ 
 Bromley (1993, หนา้ 16) ใหค้วามหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไว ้2 ความหมาย 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์อนัเกิดจากการตีความตราสินคา้ตามอกัษรโดยตรง (Literal image) และ
ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการตีความตวัตราสินคา้โดยอาศยัความเช่ือมโยงและเก่ียวพนักนัลกัษณะทาง
จิตวทิยา เป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนตามความหมายของช่ือสินคา้ หากแต่เป็นภารสะทอ้นของ
สินคา้ในความรู้สึกของประชาชนต่อตราสินคา้นั้น ดงันั้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่ใช่คุณสมบติัของ
สินคา้แต่เป็นส่ิงท่ีบอกวา่สินคา้และบริการนั้นมีความหมายอยา่งไรในสายตาผูบ้ริโภค อาทิ เป็น
สินคา้ส าหรับผูห้ญิงหรือผูช้าย ส าหรับวยัรุ่นหรือผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 นอกจากน้ีพจน์  ใจชาญสุขกิจ (2548, หนา้ 42) กล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์มีพลงัเพราะ
ภาพลกัษณ์ก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนทางความคิด/ทศันคติ ก่อให้เกิดการตดัสินใจและก่อใหเ้กิดความ 
ล่มสลายได ้
 การสร้าง “ภาพลกัษณ์”นั้นไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสังคมในทุก ๆ ส่วน 
เป็นหวัใจท่ีส าคญัท่ีสุด เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน และตอ้งใชร้ะยะเวลานานดงันั้นสถาบนัหรือองคก์ร
ต่าง ๆ ยอ่มมีเป้าหมายท่ีจะใหป้ระชาชนมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร หรือผูบ้ริหารของตนดว้ยการมี 
“ภาพลกัษณ์” ท่ีดีเป็นเป้าหมายสูงสุด 
 ภาพลกัษณ์ท่ีดีและย ัง่ยนื ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยบงัเอิญ แต่ตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งมี
ระบบ ประกอบกบัประสบการณ์ท่ีสั่งสมภายใตส่ิ้งแวดลอ้มของสังคมและวฒันธรรมท่ีเป็นอยูเ่ป็น
เหมือนเขม็ทิศส าหรับผูบ้ริหารและนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีจะกา้วเดินไปพร้อม ๆ กนั เพื่อผลกัดนัให้
องคก์รประสบความส าเร็จ 
 Philip Kotler (2000, หนา้ 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ ไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ  คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคห์รือตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทั  
หน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้ จ  าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้นภาพลกัษณ์
ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีห่้อท่ีอยูภ่ายใต ้
ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
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 2.  ภาพลกัษณ์บุคลากร/พนกังาน คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบับุคลากร พนกังานค่อนขา้งจะ
มีความส าคญัมากเพราะองคก์รจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจไดถ้า้ไม่มีพนกังานและไม่สามารถจะ
เจริญเติบโตถา้ปราศจากพนกังาน   
 3.  ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รใดองคก์รหน่ึงโดยเนน้ภาพรวม
ทั้งหมดขององคก์รนบัตั้งแต่ระบบการบริหารองคก์าร สินคา้หรือบริการ ความมัน่คง  การมี
บุคลากรท่ีมีคุณภพมีการผลิตท่ีสมยั  มีความรับผดิชอบต่อสังคม ฯลฯ ขององคก์ร มกัจะเป็นภาพท่ี
ประชาชนมีต่อองคก์รธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงหรือบริษทัใดบริษทัหน่ึง  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งหมด 3 หวัขอ้ คือ ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ ดา้น
ตราสินคา้ และดา้นองคก์ร เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษามุมมองผูบ้ริโภคทัว่ไป ในเขตจงัหวดั
ระยอง เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร 
 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร (Coperate image) (เสรี วงษม์ณฑา, 2542 หนา้ 38)  
มีดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหาร องคก์รจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ ถา้องคก์รใดมีผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ มีวสิัยทศัน์ดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจท่ีดี 
ซ่ือสัตย ์ไม่เอาเปรียบลูกคา้ บริษทันั้นก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 2.  พนกังาน คือ องคก์รท่ีดีจะตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีจิต
วญิญาณในการใหบ้ริการและบุคลิกดี นอกจากน้ีพนกังานทุกคนจะตอ้งตระหนกัวา่ตนเองมีส่วนใน
การสร้างหรือท าลายภาพลกัษณ์ขององคก์ร ไม่มองวา่หนา้ท่ีในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น
เป็นของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หากแต่เป็นหนา้ท่ีท่ีทุกคนตอ้งร่วมมือกนั 
 3.  สินคา้ ตอ้งเป็นสินคา้คุณภาพ คุณสมบติัตรงกบัขอ้ความท่ีไดโ้ฆษณา หรือขอ้มูลท่ี
ส่ือสารเผยแพร่ออกไป เพราะถา้หากส่ือสารออกไปวา่สินคา้ขององคก์รท่ีมาตรฐาน แต่เม่ือผูบ้ริโภค
ใชสิ้นคา้แต่กลบัไดรั้บประสบการณ์ตรงท่ีไม่ดี ยอ่มส่งผลใหม้ององคก์รวา่หลอกลวง ไม่หนา้
เช่ือถือในภายหลงั 
 4.  การด าเนินธุรกิจ มีการด าเนินงานท่ีซ่ือสัตยไ์ม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้หรือสังคม 
นอกจากน้ี ควรมีการคืนก าไรสู่สังคม เพื่อแสดงถึงการเป็นองคก์รท่ีดีและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 5.  กิจกรรมสังคม คือการดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์
ใหก้บัสังคม 
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 6.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรืออุปกรณ์ในส านกังาน บริษทัตอ้งมีส่ิงท่ีแสดงสัญลกัษณ์ของ
องคก์ร ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้กระดาษ เป็นตน้ ตอ้งสะทอ้นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 กมลทิพย ์ ศรีชะฎา (2550) ไดศึ้กษา การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์และความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัเชฟรอนประเทศ
ไทย: กรณีศึกษา โครงการพระดาบส ผลการศึกษาพบวา่ เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั
มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไม่แตกต่างกนั การ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั          
เฟซรอนประเทศไทย ส่วน ความถ่ีของการเปิดรับข่าวสารดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือบุคคล  
ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทั เซฟรอนประเทศไทย 
 จิรัชญา  โยธาอภิรักษ ์(2551) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ต่อทศันคติท่ีมีต่อ 
ตราสินคา้ ปตท.ผลการวจิยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารโดยรวมเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคม
ของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงเป็นการเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ใน
ระดบัมากจากส่ือหนงัสือพิมพใ์นระดบัปานกลาง และจากเวบ็ไซตข์อง ปตท. www.pttplc. com  
ในระดบันอ้ยท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้และความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในระดบัปานกลาง 2) ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่น
ระดบัดี หรือเป็นเชิงบวก  3) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมไม่มีอิทธิพล
ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ส่วนการรับรู้ และ
ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) ภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีผลต่อทศันะคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อตราสินคา้ ปตท. 
 พกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัด์ิ (2554) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) กบัภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเก่ียวกบัทศันคติองคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยส่วน
ใหญ่มีทศันคติความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีภาพลกัษณ์เชิงบวก ดา้นความคิดเห็น
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เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่ใหค้วามคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) อยูใ่นระดบัระดบัต ่า ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา และรายได ้พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีปัจจยัต่างกนัมีมุมมองต่อภาพลกัษณ์องคก์รของเครือวเิมนต์
ไทย (SCG) ไม่แตกต่างกนั  
 วรทยั  ราวินิจ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั” พบวา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะ
ทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑแ์ตกต่าง
กนัอยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาแยกตามตวัแปรแลว้ ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือไม่แตกต่างกนั ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได ้มีการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือแตกต่างกนั ส่วนดา้นภาพลกัษณ์เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์การรับรู้
ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑจ์ ากดั นอกจากน้ี ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั 
 นิสากร  โลกสุทธิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การใชกิ้จกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของสิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั” ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของ บ.สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กบัการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของ
บริษทั สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ นอกจากน้ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร เพศ อาย ุอาชีพ
ระดบัการศึกษาและรายได ้แตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั 
แตกต่างกนั ยกเวน้ ตวัแปรดา้นศาสนา ส่วนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการท ากิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั สิงห์  คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ตวัแปร อาย ุและ
รายไดแ้ละระดบัการศึกษาท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 จริยาวดี  ฮยัวงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของ บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ในมุมมองของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายใุนช่วง 20-30 มีระดบัการศึกษาใน 
ช่วงปริญญาตรี มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง     
10,000-20,000 บาท โดยส่วนใหญ่รถยนตโ์ตโยตา้รุ่นท่ีใชคื้อ Vios และอายกุารใชง้านของผูใ้ช้
รถยนตส่์วนใหญ่ คือ 1-3 ปี ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม
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โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการบริการ ดา้นตรายีห่้อ ดา้นบุคลากร และดา้นการส่ือสารการตลาดใหค้วามส าคญั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบริหารและการจดัการ และดา้นราคา ตามล าดบั ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบั
มากท่ีสุดกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษาและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีดา้นการดูแลชุมชน และ
ดา้นกิจกรรมเพื่อสังคม และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และ
ดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน ตามล าดบั และดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ โดยรวมของ
บริษทัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัมากกบัดา้นการบริหารและการจดั
องคก์ร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นพนกังานและการบริการ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และดา้น
ภาพลกัษณ์โดยรวมทุก ๆ ดา้น ตามล าดบั ในการทดสอบวจิยัน้ีพบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ไม่แตกต่างกนั  
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 
    การวจิยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์

ของบริษทับ้านค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากัด (BCP) จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใช้วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) แบบคร้ังเดียว (One-shot study) 
และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
วธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้ท่ีเคยเขา้มาใชบ้ริการกบับริษทัท่ีมี
ภูมิล าเนาหรือท างานในเขตอ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-60 ปี จ  านวน 57,706 คน 
(แผนพฒันาจงัหวดัระยอง 2558-2561, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample size) โดยใชสู้ตรของทาโร่
ยามาเน่ Yamane (1970) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้ิจยั
ยอมรับไดท่ี้ 5 เปอร์เซ็นต ์ค านวณขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดงัน้ี 
    แทนค่า n      =    N 
                            1+Ne2 

 โดย  n      =   จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง 
    N      =   จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    E       =   ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในการศึกษาน้ีก าหนดให ้ 
       =   0.052) 
  แทนค่าในสูตร        n    =         57,706 
                         1+57,706  (0.05)2 

            =     397.97 หรือ ประมาณ 398 คน  
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ผูว้จิยัเพิ่มเป็น 400 ชุด เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของแบบสอบถาม ดั้งผูว้จิยัจึงไดท้  า
การแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีเป็นผูบ้ริโภค
ในอ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ซ่ึงมีทั้งหมด 57,706 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน  

ขั้นท่ี 1  แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) คือหลงัจากไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง แลว้แบ่ง
ประชากรออกเป็นแต่ละต าบล ๆ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ต าบล โดยแบ่งตามสัดส่วนของอ าเภอ 
เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม ดงัรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  จ  านวนผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอบา้นค่าย 
 

อ าเภอบา้นค่าย จ านวนผูบ้ริโภค (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ต าบลบา้นค่าย 6,230 43 

ต าบลหนองละลอก 11,326 79 
ต าบลหนองตะพาน 2,950 20 

ต าบลตาขนั 6,886 48 
ต าบลบางบุตร 10,673 74 
ต าบลหนองบวั 13,693 95 
ต าบลชากบก 5,948 41 

รวม 57,706 400 
 
 

(แผนพฒันาจงัหวดัระยอง 2558-2561, 2558) 
 
 ขั้นท่ี 2  ใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ เจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็น

ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการกบับริษทัและเตม็ใจท่ีจะตอบแบสอบถาม แต่ถา้ไม่เตม็ใจตอบแบบสอบถาม
หรือไม่ใช่ลูกคา้ของบริษทั ก็หาคนอ่ืนถดัไปเร่ือย ๆ จนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
     การศึกษาวิจยัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง เป็นการวจิยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative rresearch) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
อาชีพ และรายได ้เป็นแบบตรวจรายการ (Check fist) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตรา 
นามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั  (Ordinal scale) 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP)  ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ภายใน และการประชาสัมพนัธ์ภายนอก
โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert ’s Scale  ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval scale) 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  ประกอบดว้ย ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค ดา้นชุมชน และดา้น
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert ’s scale ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภท    
อตัรภาคชั้น (Interval scale) 
 ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง  ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการ ดา้นตราสินคา้ และดา้น
องคก์ร โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert’s scale 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท ์(Likert’s scale) ซ่ึง
เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval scale) ในการวเิคราะห์ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5  แทน    หมายถึง      มากท่ีสุด 
 4  แทน          หมายถึง      มาก 
 3  แทน  หมายถึง      ปานกลาง 
 2  แทน        หมายถึง     นอ้ย 
 1  แทน    หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด 
  

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และทบทวนรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 ขั้นท่ี 2  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์กบั
ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษา 
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 ขั้นท่ี 3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ  ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง และดร.ศรันยา  เลิศพุทธรักษ ์ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์ พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา ท่ีใชโ้ดยค่า IOC (Item-objective 
congruence Index) ซ่ึงค่า IOC  ท่ีไดค้ะแนนอยูร่ะหวา่ง 0.70-1.00   
 ขั้นท่ี 6  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.8189   
 
ตารางท่ี 2  การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 

ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ Cronbach’s Alpha 
ตอนท่ี 2  การประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั บา้นค่าย              
               ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)   

0.8538 

ตอนท่ี 3  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั  
               บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)   
ตอนท่ี 4  ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ ์
                คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 

0.8345 
 

0.8961 

รวม 0.8189   
  
 ขั้นท่ี 7  น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฏี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยผูว้จิยัได้
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ  
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม ก าหนด 
รหสัและลงบนัทึกขอ้มูล 
 4.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ   

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
คืน จ านวน 400 ชุด และผูว้จิยัไดล้งรหสั (Coding) แลว้น ามาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic package for the sciences version 11.5) เพื่อท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยัในคร้ังน้ี  
 1.  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description analysis) ใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 1 ของ
แบบสอบถามโดยใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได ้
 2.  การหาค่าเฉล่ีย X  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ล าดบั (Ranking) เพื่อน ามาวิเคราะห์ใน
ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ก าหนดระดบัความส าคญัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยจดัแบ่งชั้นของ
ขอ้มูลท่ีมีค่าต่อเน่ือง (Continuous variable) ดงัน้ี  
 
    

        =  

      8.0.
5

15


  
 

   ระดบัมากท่ีสุด  คือช่วงคะแนน 4.21  แต่ไม่ถึง 5.00 
 ระดบัมาก  คือช่วงคะแนน 3.41  แต่ไม่ถึง 4.20 
 ระดบัปานกลาง คือช่วงคะแนน 2.61  แต่ไม่ถึง 3.40 
 ระดบันอ้ย  คือช่วงคะแนน 1.81  แต่ไม่ถึง 2.60 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด คือช่วงคะแนน 1.00  แต่ไม่ถึง 1.80 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 
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 3. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมุติฐานซ่ึงท า 
การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
และในกรณีท่ีพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัจะทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  
(Post hoc test) และหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ (Pearson correlation coefficient และ
ใชว้ธีิวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ (Multiple regression analysis : MRA) เพื่อเป็น
การศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งไร 
ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4  
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได ้เป็นแบบตรวจรายการ (Check fist) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) ประกอบดว้ย การหา
จ านวน  การหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของ
บริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ภายใน และ 
การประชาสัมพนัธ์ภายนอกโดยใชม้าตรวดัแบบ Likert ’s Scale ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภท 
อตัรภาคชั้น (Interval scale) ใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  ประกอบดว้ย ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค ดา้นชุมชน และดา้น
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert ’s Scale ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภท 
อตัรภาคชั้น (Interval scale) ใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง  ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการ ดา้นตราสินคา้ และ 
ดา้นองคก์ร โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert’s scale 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท ์(Likert’s scale) 
ใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 
4 เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใชส้ถิติ t-test และ f-test ทดสอบวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และในกรณีท่ีพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ผูว้จิยัจะทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่(Least Significant Difference (LSD)) ตอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2 ใชส้ถิติหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และตอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 3 ใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ (Multiple regression analysis: MRA) 
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 บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งต่อผล
ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูล
ตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด และไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและสมมติฐานการวจิยั ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2  การประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)   
 ส่วนท่ี 3  ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต 
จ ากดั (BCP)   
 ส่วนท่ี 4  ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 X       หมายถึง    ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD     หมายถึง    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N      หมายถึง    จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R      หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square    หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square        หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B      หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
            คะแนนดิบ 
 Beta     หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
            คะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error   หมายถึง    ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std. Error of the Estimate หมายถึง    ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 Regression        หมายถึง    ค่าท่ีแสดงระดบัของอิทธิพล 
 p-value          หมายถึง    ค่าทดสอบนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
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 Sig.           หมายถึง    ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 *               หมายถึง    ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่1  ผลวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงจ านวน (คน) และร้อยละ (%) ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 187 46.80 
หญิง 213 53.30 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 213 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.30 และเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 
 
ตารางท่ี 4 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 21 ปี 44 11.00 
21-30  ปี 70 17.50 
31-40  ปี 73 18.30 
41-50  ปี 124 31.00 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 89 22.30 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 รองลงมาคือ มีอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ถดัมามีอาย ุ31-40 ปี 
จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และมีอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
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รองลงมา มีอาย ุต ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 อนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 
ตารางท่ี 5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 82 20.50 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 186 46.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 116 29.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16   4.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ถดัมา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 รองลงมา ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50  สุดทา้ย สูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 6 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
นกัศึกษา 46  11.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 106 26.50 
รับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 93 23.30 
รับจา้ง คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 155 38.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ถดัมา มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 รองลงมา รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
อนัดบัสุดทา้ย นกัศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
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ตารางท่ี 7 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 57  14.30 
10,001-19,999 บาท 150 37.50 
20,001-29,999 บาท 122 30.50 
30,000 บาทข้ึนไป  71 17.80 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-19,999 บาท  
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-29,999 
บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.80  อนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน             
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

 
ส่วนที ่2 การประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP)   
ด้านการประชาสัมพนัธ์ภายใน  ด้านการประชาสัมพนัธ์ภายนอก  
 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของตราสินคา้โดยวธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์โดยใชห้ลกั เกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั 
ดงัน้ี 

   ระดบัมากท่ีสุด  คือ   ช่วงคะแนน  4.21  แต่ไม่ถึง 5.00 
 ระดบัมาก   คือ   ช่วงคะแนน  3.41  แต่ไม่ถึง 4.20 
 ระดบัปานกลาง คือ   ช่วงคะแนน  2.61  แต่ไม่ถึง 3.40 
 ระดบันอ้ย   คือ   ช่วงคะแนน  1.81  แต่ไม่ถึง 2.60 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ   ช่วงคะแนน  1.00  แต่ไม่ถึง 1.80 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของ 

    บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นรวม 
 

การประชาสัมพนัธ์ของบริษทับา้นค่าย 
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  

n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน 4.46 .69 มากท่ีสุด 1 

2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 4.19 .94 มาก 2 
รวม 4.32 .73 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่าย

ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นรวม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.32          
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน           
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 อบัดบั
สุดทา้ย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของ 

    บริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน  
 
 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  มีการจดังานครบรอบปีของบริษทั 4.40 .74 มากท่ีสุด 4 
2.  มีการจดัตั้งหน่วยติดต่อสอบถาม 4.47 .76 มากท่ีสุด 3 
3.  มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ โดยติดตั้งบริการตามจุดต่าง ๆ 4.36 .75 มากท่ีสุด 5 
4.  มีวารสารของบริษทั 4.53 .76 มากท่ีสุด 2 
5.  มีเสียงตามสายภายในบริษทั 4.55 .69 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.46 .69 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 
(X ) เท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก มีเสียงตามสายภายในบริษทั    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 รองลงมา  
มีวารสารของบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .76 อนัดบัท่ี 3 มีการจดัตั้งหน่วยติดต่อสอบถาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .76 อนัดบัท่ี 4 มีการจดังานครบรอบปีของบริษทั อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .74 อนัดบัท่ี 5 มีบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ โดยติดตั้งบริการตามจุดต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสถิติ มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.36  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .75 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของ 
  บริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก  
 
 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  มีการจดัท าโครงการต่าง ๆ 4.19 1.06 มาก 3 
2.  มีป้ายประชาสัมพนัธ์จอ LED ท่ีส่ีแยก 4.27 .93 มากท่ีสุด 2 
3.  มีการสัมมนานกับริหาร 4.01 1.33 มาก 5 
4.  มีการจดัการแสดงและนิทรรศการ 4.30 .95 มากท่ีสุด 1 
5.  มีการเปิดให้เยีย่มชมบริษทั 4.17 1.02 มาก 4 

รวม 4.19 .94 มาก  
  
 จากตารางท่ี 10 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  ) 
เท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก มีการจดัการแสดงและนิทรรศการ    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .95 รองลงมา  
มีป้ายประชาสัมพนัธ์จอ LED ท่ีส่ีแยก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X  ) เท่ากบั 4.27 ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .93 อนัดบัท่ี 3 มีการจดัท าโครงการต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  
เท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.06 อนัดบัท่ี 4 มีการเปิดให้เยีย่มชมบริษทั อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.33  
 

ส่วนที ่3  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต 
จ ากดั (BCP)  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค  ดา้นชุมชน  และดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบของ 

      บริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นรวม 
 

ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั  
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)   

n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค 4.36 .57 มากท่ีสุด 1 

2.  ดา้นชุมชน 3.87 .97 มาก 2 
3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 3.37 .73 ปานกลาง 3 

รวม 3.85 .52 มาก  
 

จากตารางท่ี 11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นรวม โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .52 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .57 รองลงมา ดา้น
ชุมชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .97 อนัดบัท่ี 
3 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.37 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73  
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคม

(CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  จ  าแนกตาดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค  
 
 

 

ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  บริษทัค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้จากการใช้ 
     สินคา้หรือบริการ 

 
4.29 

 
.60 

 
มากท่ีสุด 

 
4 

2.  บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้และ 
     บริการแก่ลูกคา้โดยเนน้ความมีคุณภาพ 

 
4.35 

 
.69 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

3.  บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์หรืออธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจ 
     ในสินคา้และบริการก่อนตดัสินใจซ้ือ 

 
4.13 

 
.62 

 
มาก 

 
5 

4.  บริษทัชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้หรือบริการ 
     ท่ีช ารุดใหแ้ก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข 

 
4.37 

 
.74 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

5.  บริษทัด าเนินการดา้นการบริโภคสินคา้ 
    ใชบ้ริการโดยเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

 
4.37 

 
.71 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

รวม 4.30 .57 มากท่ีสุด  
                
 จากตารางท่ี 12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั  
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  จ  าแนกตาดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  
(X ) เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .57 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้หรือบริการท่ีช ารุดให้แก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.37  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .74 รองลงมา บริษทัด าเนินการดา้นการบริโภคสินคา้ใชบ้ริการ
โดยเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.37  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 อนัดบัท่ี 3 บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้
และบริการแก่ลูกคา้โดยเนน้ความมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 อนัดบัท่ี 4 บริษทัค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้จากการ 
ใชสิ้นคา้หรือบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .60  อนัดบัท่ี 5 บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์หรืออธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจในสินคา้และบริการ
ก่อนตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .62 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบทาง  
    สังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  จ  าแนกตามดา้นชุมชน  
 

 

ดา้นชุมชน 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  บริษทัรับฟังปัญหาของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก      
     การด าเนินงานของบริษทั 

 
3.89 

 
1.10 

 
มาก 

 
3 

2.  บริษทัเขา้ไปแกปั้ญหาของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
     ต่อการด าเนินงานของบริษทั 

 
4.03 

 
.88 

 
มาก 

 
1 

3.  บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาชุมชน 
     ในสถานท่ีรอบๆ บริษทั 

 
3.63 

 
1.47 

 
มาก 

 
5 

4.  บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยั 
     ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้

 
4.00 

 
1.01 

 
มาก 

 
2 

5.  บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ิน 
     ทุรกนัดาร 

 
3.82 

 
1.09 

 
มาก 

 
4 

รวม 3.87 .97 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั  
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตามดา้นชุมชน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั  
3.87  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .97 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัเขา้ไปแกปั้ญหาของชุมชน        
ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.03                
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .88 รองลงมา บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 1.01 อนัดบัท่ี 3 บริษทัรับฟังปัญหาของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.10
อนัดบัท่ี 4 บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(X ) เท่ากบั 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.09 อนัดบัท่ี 5 บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมพฒันาชุมชนในสถานท่ีรอบๆ บริษทั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.63                  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.47 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบทาง  
   สังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จ าแนกตาม 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  บริษทัมีมาตรการก ากบัดูแล การปล่อยมลพิษทาง 
     อากาศสู่ชุมชน 

 
3.47 

 
1.01 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

2.  บริษทัมีเคร่ืองวดัระดบัเสียงเพื่อควบคุมเสียงใหไ้ด้ 
     ระดบัท่ีกฎหมายก าหนดโดยไม่ใหมี้ผลกระทบต่อ 
     ชุมชน 

 
3.30 

 
.90 

 
ปานกลาง 

 
4 

3.  บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน าวสัดุหรือวตัถุดิบท่ี 
     สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

 
3.21 

 
.88 

 
ปานกลาง 

 
5 

4.  บริษทัใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมรักษา 
     ส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั 

 
3.57 

 
.92 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

5.  บริษทัจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสวา่ง  
     สวนหยอ่มท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่ลูกจา้ง 

 
3.32 

 
.71 

 
ปานกลาง 

 
3 

รวม 3.37 .73 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 14 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั  
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  จ  าแนกตามดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัให้ลูกจา้งมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.57                  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .92 รองลงมา บริษทัมีมาตรการก ากบัดูแล การปล่อยมลพิษทาง
อากาศสู่ชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
1.01 อนัดบั ท่ี 3 บริษทัจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสวา่งสวนหยอ่มท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่
ลูกจา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 
อนัดบัท่ี 4 บริษทัมีเคร่ืองวดัระดบัเสียงเพื่อควบคุมเสียงให้ไดร้ะดบัท่ีกฎหมายก าหนดโดยไม่ใหมี้
ผลกระทบต่อชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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เท่ากบั .90 อนัดบัท่ี 5 บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน าวสัดุหรือวตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .88 
 

ส่วนที ่4  ภาพลกัษณ์ของบริษทับ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง 
ด้านผลติภัณฑ์สินค้าและบริการ  ด้านบุคลากร/พนักงาน และด้านองค์กร 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

      บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นภาพรวม 
 

ภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต  
จ  ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 

n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ 3.23 .70 ปานกลาง 3 
2.  ดา้นบุคลากร/ พนกังาน 3.80 .60 มาก 1 
3.  ดา้นองคก์ร 3.60 .71 มาก 2 

รวม 3.54 .50 มาก  

   
     จากตารางท่ี 15 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นภาพรวม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .50 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก ดา้นบุคลากร/ พนกังาน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .60 รองลงมา ดา้นองคก์ร อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 อนัดบัท่ี 3  
ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.23 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70  
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

 บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้   
 และการบริการ 

 
 

ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และการบริการ 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  ผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการ 3.11 .73 ปานกลาง 5 
2.  ผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จ สินคา้และบริการ 3.27 1.07 ปานกลาง 2 
3.  ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณภาพสินคา้และบริการ 3.34 .94 ปานกลาง 1 
4.  ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัสินคา้และบริการ 3.17 .65 ปานกลาง 4 
5.  ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ผกูพนัสินคา้และบริการ 3.26 .64 ปานกลาง 3 

รวม 3.23 .70 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 16 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และการบริการ โดยภาพรวม          
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณภาพสินคา้และ
บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94 
รองลงมา ผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จ สินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.07 อนัดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ผกูพนัสินคา้และบริการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 อนัดบัท่ี 4 
ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.17 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .65 อนัดบัท่ี 5 ผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการ อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

      บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นบุคลากร/พนกังาน 
 

 

ดา้นบุคลากร/พนกังาน 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  บุคลากร/พนกังาน มีความรู้ในการบริการ 4.07 .78 มาก 1 
2.  บุคลากร/พนกังานเป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น 
     ในการท างาน 

 
3.71 

 
.83 

 
มาก 

 
3 

3.  บุคลากร/พนกังาน เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญใน 
     การปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

 
3.62 

 
.84 

 
มาก 

 
5 

4.  บุคลากร/พนกังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 3.95 .84 มาก 2 
5.  บุคลากร/พนกังาน สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้     
     ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
3.63 

 
.65 

 
มาก 

 
4 

รวม 3.80 .60 มาก  
 

    จากตารางท่ี 17 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นบุคลากร/ พนกังาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 
(X ) เท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .60 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก บุคลากร/ พนกังาน มีความรู้ในการ
บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .78 
รองลงมา บุคลากร/ พนกังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.95           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .84 อนัดบัท่ี 3 บุคลากร/พนกังานเป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .83 
อนัดบัท่ี 4 บุคลากร/พนกังาน สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก                 
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .65 อนัดบัท่ี 5 บุคลากร/ พนกังาน 
เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .84 
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ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 

      บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นองคก์ร 
 

 

ดา้นองคก์ร 
n = 400 

X  SD ระดบั อนัดบั 
1.  บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงน่าเช่ือถือ 3.41 .79 มาก 5 
2.  บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการและการดูแลบุคลากร/ 
     พนกังานท่ีดี 

 
3.64 

 
1.11 

 
มาก 

 
2 

3.  บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร (CEO) มีความรู้ 
     ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหารงานสูง 

 
3.74 

 
.94 

 
มาก 

 
1 

4.  บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีเงินลงทุนและเงินหมุนเวยีนท่ี 
     แขง็แกร่ง 

 
3.62 

 
.70 

 
มาก 

 
3 

5.  บริษทัเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ 
     ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.60 .69 มาก 4 

รวม 3.60 .71 มาก  
  
 จากตารางท่ี 18 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นองคก์ร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร (CEO) 
มีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหารงานสูง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94 รองลงมา บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการและการดูแล
บุคลากร/ พนกังานท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 1.11 อนัดบัท่ี 3 บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีเงินลงทุนและเงินหมุนเวยีนท่ีแขง็แกร่ง อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70 อนัดบัท่ี 4 บริษทัเป็นองคก์ร
ท่ีด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.60                
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 อนัดบัท่ี 5 บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงน่าเช่ือถือ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .79 
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ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ย 1.1 เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0: เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั แตกต่างกนั  
 H1: เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์      
                   บริษทั โดยจ าแนกตามเพศ 
 
ตัวแปร (เพศ) 

X  SD t P-value 
ชาย 3.57 0.57 1.029 .304 
หญิง 3.52 0.52   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 19  การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent-Sample t-test พบวา่ เพศ
แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
 สมมติฐานยอ่ย 1.2  อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0:  อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั แตกต่างกนั  
 H1:  อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 20  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์      
                    บริษทั โดยจ าแนกตามตามอาย ุ  
 
 

ตัวแปร (อายุ) 
X  SD F p-value 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.50 .50 1.089 .361 
21-30 ปี 3.45 .54   

31-40 ปี  3.54 .44   

41-50 ปี 3.56 .54   

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3.61 .47   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 20  การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ อายแุตกต่างกนั
จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
 
 สมมติฐานยอ่ย 1.3  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0 :  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั แตกต่างกนั  
 H1 : ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 21  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์      
                    บริษทั โดยจ าแนกระดบัการศึกษา 
 
 

ตัวแปร  
(ระดับการศึกษา) 

X  SD F p-value 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 3.67 .50 3.482 .016* 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3.54 .46   

ปริญญาหรือเทียบเท่า 3.50 .53   

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.27 .68   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 21 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั จึงไดท้  าการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิ Least Significant 
Difference (LSD) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 22  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั  

                    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

 
ระดบัการศึกษา X  

ประถมศึกษา
หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.67 3.54 3.50 3.27 
ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 3.67 - .1299 .1644 .3957* 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3.54  - .0345 .2659* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.50   - .2313 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.27    - 

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  พบวา่ 
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั แตกต่างกนั ดงัน้ีคือ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั มากกวา่ ระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และ 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์บริษทั มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
 
 สมมติฐานยอ่ย 1.4  อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0 :  อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั แตกต่างกนั  
 H1 : อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์      
                    บริษทั โดยจ าแนกตามตามอาชีพ 
 
 

ตัวแปร (อาชีพ) 
X  SD F p-value 

 นกัศึกษา 3.66 .51 1.059 .366 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.54 .51   

รับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.51 .53   

รับจา้ง คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 3.52 .48   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 23 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่  อาชีพแตกต่าง
กนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
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 สมมติฐานยอ่ย 1.5 อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 H0:  อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั แตกต่างกนั  
 H1:  อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์      
                   บริษทั โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
 

ตัวแปร (รายได้ต่อเดือน) 
X  SD F p-value 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.64 .51 1.002 .392 
10,000-19,999 บาท 3.54 .48   

20,000-29,999 บาท 3.51 .52   

30,000 บาทข้ึนไป 3.52 .52   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 24 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ รายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
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 สมมติฐาน 2  การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 Ho : การประชาสัมพนัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 H1 :  การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 
 สถิติท่ีผูว้จิยัเลือกใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม คือ  
วธีิหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson pearson correlation coefficient) ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือพบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถพยากรณ์ความสัมพนัธ์ต่อตวัแปร
ตามได ้
 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อตดัสินวา่ตวัแปรแต่ละคู่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัใดใหพ้ิจารณา ดงัน้ี (Cohen, 1988) 
 r  อยูร่ะหวา่ง  0.91 - 1.00  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 r อยูร่ะหวา่ง  0.71 - 0.90  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 r  อยูร่ะหวา่ง  0.31 - 0.70  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 r อยูร่ะหวา่ง 0.01 - 0.30  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 r เท่ากบั 0     คือ   ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541) 
 
ตารางท่ี 25  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมดเทียบกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั 
                   โดยรวม 
 

การประชาสัมพนัธ์ 
ภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม 

ล าดบั 
r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

1.  การประชาสัมพนัธ์ภายใน .186 .000* ความสัมพนัธ์ ในระดบัต ่า 1 
2.  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก .094 .005* ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 2 

การประชาสัมพนัธ์ .149 .000*     มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ขอบริษทักบั
ภาพลกัษณ์ของบริษทั โดยรวม อธิบายตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)ไดด้งัต่อไปน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 การประชาสัมพนัธ์ภายใน โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.186 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั
โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.094 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่  การประชาสัมพนัธ์ภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั
โดยรวม 
 สรุปภาพรวมการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานท่ี 3  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0:  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ทุกดา้นมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 H1:  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) บางดา้นไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
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ตารางท่ี 26 การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณเชิงเส้นตรง  
   (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) กบั 
   ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
 

Mode
l 

ความรับผดิชอบทาง
สังคม 

Unstandardized 
Coeffieients 

Standardized 
Coeffieients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

  B Std.Error Beta          Tolerance VIF 
1 (ค่าคงท่ี) 2.355 .200  11.759 .000*   

 สิทธิของผูบ้ริโภค .090 .042 .102 2.139 .033*  .977 1.060 
 ชุมชน .010 .025 -.019 .388 .698 .936 1.069 
 สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ .250 .033 .362 7.632 . 000* .952 1.050 
 R .388       
 R Square .150       
 Adjusted R Square .144       
 Durbin Watson 1.655       
 F Ratio 23.356 (.000*)      
 ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณ์ของบริษทั   
หมายเหตุ *P-value > 0.05 

 

 

 จากตารางท่ี 26 แสดงผลการวเิคราะห์ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์
ของบริษทั โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรความรับผดิชอบไม่
เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “ความรับผิดชอบทางสังคม” อยา่งนอ้ย 2 ตวั ท่ีสามารถ
ท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ของบริษทั” ได ้
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ความรับผดิชอบทางสังคม” และ
ตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ของบริษทั”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.388 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R 
Square) เท่ากบั 0.150 หมายความวา่ ความรับผิดชอบสังคมข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของบริษทั ร้อยละ  
15.00 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.144 และค่า 
Durbin-Watson เท่ากบั 1.655 
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 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 2.355  หน่วย มีค่า t =  11.759 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  สิทธิของผูบ้ริโภค  มีค่า B1 เท่ากบั 0.090  ค่า t = 2.139 ค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 
 2.  ชุมชน  มีค่า B1เท่ากบั 0.010 ค่า t = 0.388 ค่า Sig. เท่ากบั 0.698  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ มีค่า B1 เท่ากบั 0.250 ค่า t = 7.632  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 สามารถแสดงสมการท านายภาพลกัษณ์ของบริษทั ไดด้งัน้ี 
 UnstandardizedŶ= 2.355 + 0.090 (X1)* + 0.010 (X2) +0.250 (X3)*  
 Standaridezed  Ŷ = 0.102 (X1)* + 0.019 (X2) + 0.362(X3) * 
 เม่ือ Ŷ   =  ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
   X1  =   สิทธิของผูบ้ริโภค   
   X2  =  ชุมชน 
   X3  =  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระดา้นความรับผดิชอบทางสังคม 
มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ของบริษทั” จ านวน 2 ตวัแปร คือ 
ตวัแปรอิสระ ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภคและดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  ส่วนดา้นท่ีไม่มีอิทธิพล
คือ ดา้นชุมชน 
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ตารางท่ี 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์      
                   ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ 

 

ตัวแปรตาม 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 

พบว่า 

1 เพศ ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 ไม่แตกต่าง 

2 อาย ุ ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 ไม่แตกต่าง 

3.  ระดบัการศึกษา ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 แตกต่าง 

3 อาชีพ ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 ไม่แตกต่าง 

4. รายไดต่้อเดือน ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 ไม่แตกต่าง 

 

หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
    ทางสถิติ 0.05 
หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
   ทางสถิติ 0.05 

 

 

 
 



 
60 

 
 จากตารางท่ี 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดั
ระยอง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์  
                    ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ 

 

ตัวแปรตาม 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 

พบว่า 

     
1.  การประชาสัมพนัธ์

ภายใน 
ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 สัมพนัธ์ 

2.  การประชาสัมพนัธ์
ภายนอก 

ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 สัมพนัธ์ 

 

หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
    ทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
    ทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ การประชาสัมพนัธ์มี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) มีอิทธิพลต่อ 
                   ภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ 

 

ตัวแปรตาม 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 

พบว่า 

     
1.  สิทธิของผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้น

ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 มีอิทธิพล 

2.  ชุมชน ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 ไม่มี
อิทธิพล 
 

3 สภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ 

ภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง 

 มีอิทธิพล 

 

หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
    ทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
    ทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภคและ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ส่วนดา้นดา้นชุมชน ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
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บทที ่5 
สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง และเพื่อศึกษาความรับผดิชอบทางสังคม 
(CSR) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาหรือ
ท างานในเขตอ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18-60 ปี รวมทั้งส้ินจ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for windows โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสถิติ Independent Sample t-test และ One way ANOVA F-test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างและใชส้ถิติ Multiple Linear Regression เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลของ 
ตวัแปร และน าเสนอผลการศึกษา   
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ผลวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงจ านวน (คน) และร้อยละ (%) ไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 และเพศชาย 
จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
รองลงมาคือ มีอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ถดัมามีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และมีอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รองลงมา มีอาย ุ
ต ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 อนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี 
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า  
จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 ถดัมา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 รองลงมา ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50  สุดทา้ย สูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั 
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จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ถดัมา มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 รองลงมา รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
อนัดบัสุดทา้ย นกัศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
10,001-19,999 บาท  จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-29,999 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ 30,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80  อนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท จ านวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

 
   ส่วนที ่2 การประชาสัมพนัธ์ ของบริษัท บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP)   

ด้านการประชาสัมพนัธ์ภายใน  ด้านการประชาสัมพนัธ์ภายนอก  
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จ าแนกตามดา้นรวม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.32  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .73 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นการประชาสัมพนัธ์           
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 อบัดบั
สุดทา้ย ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94 

   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายใน  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.46  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก มีเสียงตามสายภายในบริษทั    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.55 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 รองลงมา  
มีวารสารของบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .76 อนัดบัท่ี 3 มีการจดัตั้งหน่วยติดต่อสอบถาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
4.47  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .76 อนัดบัท่ี 4 มีการจดังานครบรอบปีของบริษทั อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .74 อนัดบัท่ี 5 มีบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ โดยติดตั้งบริการตามจุดต่างๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสถด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.36  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .75 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ ์คอนกรีต จ ากดั 
(BCP) จ าแนกตามดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอก โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X  ) เท่ากบั 4.19  
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94  คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก มีการจดัการแสดงและนิทรรศการ    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .95 รองลงมา  
มีป้ายประชาสัมพนัธ์จอ LED ท่ีส่ีแยก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X  ) เท่ากบั 4.27 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .93 อนัดบัท่ี 3 มีการจดัท าโครงการต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  
เท่ากบั 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.06 อนัดบัท่ี 4 มีการเปิดให้เยีย่มชมบริษทั อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.33  

 
   ส่วนที ่3  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษัท บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต 

จ ากดั (BCP) ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค ดา้นชุมชน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 

(BCP) จ าแนกตามดา้นรวม โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .52 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .57 รองลงมา  
ดา้นชุมชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .97 
อนัดบัท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.37  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73  
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์ 
คอนกรีต จ ากดั (BCP)  จ  าแนกตาดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.30  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .57 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้หรือบริการท่ีช ารุดให้แก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.37  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .74 รองลงมา บริษทัด าเนินการดา้นการบริโภคสินคา้ใชบ้ริการ
โดยเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.37  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 อนัดบัท่ี 3 บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้
และบริการแก่ลูกคา้โดยเนน้ความมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 อนัดบัท่ี 4 บริษทัค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้จากการใช้
สินคา้หรือบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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เท่ากบั .60  อนัดบัท่ี 5 บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์หรืออธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจในสินคา้และบริการ
ก่อนตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .62 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP)  จ  าแนกตามดา้นชุมชน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.87  ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .97 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัเขา้ไปแกปั้ญหาของชุมชน        
ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.03                
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .88 รองลงมา บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 1.01 อนัดบัท่ี 3 บริษทัรับฟังปัญหาของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.10
อนัดบัท่ี 4 บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย             
(X ) เท่ากบั 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.09 อนัดบัท่ี 5 บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมพฒันาชุมชนในสถานท่ีรอบๆ บริษทั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.63                  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.47 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP)  จ  าแนกตามดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 3.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก บริษทัให้ลูกจา้งมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.57              
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .92 รองลงมา บริษทัมีมาตรการก ากบัดูแล การปล่อยมลพิษทาง
อากาศสู่ชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
1.01 อนัดบั ท่ี 3 บริษทัจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสวา่งสวนหยอ่มท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่
ลูกจา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 
อนัดบัท่ี 4 บริษทัมีเคร่ืองวดัระดบัเสียงเพื่อควบคุมเสียงให้ไดร้ะดบัท่ีกฎหมายก าหนดโดยไม่ใหมี้
ผลกระทบต่อชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .90 อนัดบัท่ี 5 บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน าวสัดุหรือวตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .88 
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 ส่วนที ่4  ภาพลกัษณ์ของบริษัทบ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง 
ด้านด้านผลติภัณฑ์สินค้าและบริการ  ด้านบุคลากร/ พนักงาน และด้านองค์กร 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นภาพรวม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.54 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .50 คือ อยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก ดา้นบุคลากร/ พนกังาน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .60 รองลงมา ดา้นองคก์ร อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 อนัดบัท่ี 3              
ดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.23 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70  

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑสิ์นคา้และการบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณภาพสินคา้และ
บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94 
รองลงมา ผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จ สินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.07 อนัดบัท่ี 3 ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ผกูพนัสินคา้และบริการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 อนัดบัท่ี 4 
ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัสินคา้และบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.17 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .65 อนัดบัท่ี 5 ผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการ อยูใ่นระดบั          
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นบุคลากร/พนกังาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.80  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .60 คือ อยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก บุคลากร/ พนกังาน มีความรู้ในการ
บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .78 
รองลงมา บุคลากร/ พนกังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.95           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .84 อนัดบัท่ี 3 บุคลากร/พนกังานเป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .83 
อนัดบัท่ี 4 บุคลากร/ พนกังาน สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก                 
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มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .65 อนัดบัท่ี 5 บุคลากร/ พนกังาน 
เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .84 

    ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามดา้นองคก์ร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.60 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .71 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร (CEO) 
มีความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหารงานสูง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94 รองลงมา บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการและการดูแล
บุคลากร/ พนกังานท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 1.11 อนัดบัท่ี 3 บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีเงินลงทุนและเงินหมุนเวยีนท่ีแขง็แกร่ง อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70 อนัดบัท่ี 4 บริษทัเป็นองคก์ร
ท่ีด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.60                
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .69 อนัดบัท่ี 5 บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คงน่าเช่ือถือ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .79 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 สมมติฐานยอ่ย 1.1  เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent-Sample T-test พบวา่ เพศแตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานยอ่ย 1.2  อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ อายแุตกต่างกนัจะมีความคิด
เห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั  
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 สมมติฐานยอ่ย 1.3  ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติ ดงัน้ี 
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั  
 สมมติฐานยอ่ย 1.4  อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
  การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่  อาชีพแตกต่างกนัจะมีความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั  
 สมมติฐานยอ่ย 1.5 อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่  รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
 สมมติฐาน 2  การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประชาสัมพนัธ์ขอบริษทักบัภาพลกัษณ์ของ
บริษทั โดยรวม อธิบายตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)ไดด้งัต่อไปน้ี  
 ล าดบัท่ี 1  การประชาสัมพนัธ์ภายใน โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.186 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั
โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 2  การประชาสัมพนัธ์ภายนอก โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.094 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ การประชาสัมพนัธ์ภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั
โดยรวม 
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 สรุปภาพรวมการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัระดบัต ่า 
 สมมติฐานท่ี 3  ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั 
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 2.355  หน่วย มีค่า t =  11.759 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  สิทธิของผูบ้ริโภค มีค่า B1 เท่ากบั 0.090 ค่า t = 2.139 ค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 
 2.  ชุมชน  มีค่า B1เท่ากบั 0.010 ค่า t = 0.388 ค่า Sig. เท่ากบั 0.698  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ มีค่า B1 เท่ากบั 0.250 ค่า t = 7.632  มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภคและดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  
จงัหวดัระยอง ส่วนดา้นดา้นชุมชน ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานที ่1 ประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ ของบริษัทบ้านค่าย

ผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษา พบวา่ เพศ แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยใชบ้ริการ การรับรู้และถูกกระตุน้โดยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑก์ารบริการผา่นส่ือโฆษณาต่างๆ ทั้งการประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกของบริษทั  
จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง  ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Jefkins (1993, pp. 21-22) นกั
ประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ต่อองคก์รธุรกิจไวว้า่ ภาพลกัษณ์ต่อบริษทัหรือ
ภาพลกัษณ์ต่อองคก์รธุรกิจ (Corporate image) คือภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุก
ส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์รท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ต่อ
องคก์รนั้น ส่วนหน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
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พกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  
กบัภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีมีเพศมีมุมมองต่อภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย 
(SCG) ไม่แตกต่างกนั   

 อายแุตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) 
จงัหวดัระยอง มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีโดดเด่น น่าสนใจ และเป็นท่ีประทบัใจแก่ประชาชน
ทุกวยั คืออาจกล่าวไดว้า่ เน้ือหา ความหมาย หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่เก่ียวกบับริษทัออกสู่
ประชาชน เหมาะสมกบัทุกวยั จึงท าให ้อายแุตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Argenti (1998, หนา้ 54-61) ท่ีไดก้ล่าวถึง ความหมาย
ของภาพลกัษณ์วา่ คือการสะทอ้นภาพความเป็นจริงขององคก์ร หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ภาพพจน์
ขององคก์รท่ีปรากฏเป็นจริงในสายตาของผูรั้บข่าวสารขอ้มูลพร้อมไปกบัการสร้างเอกลกัษณ์ให้
องคก์รมีความโดดเด่นแตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยาวดี  ฮยัวงษ ์(2552) 
ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ในมุมมองของผูใ้ช้
รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี อาย ุท่ีแตกต่างกนัมี 
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั  

 อาชีพแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) 
จงัหวดัระยอง บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ เป็นบริษทัท่ีมีเงินลงทุนและเงิน
หมุนเวยีนท่ีแขง็แกร่ง และด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี จวบจนทุกวนัน้ี จึงท าให้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความหลากหลายอาชีพ มองเห็นส่ิงเหล่าน้ีท่ีบริษทัเจริญเติบโตมาจนถึงทุกวนั  
จึงท าให ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุ่งรัตน์  ชยัส าเร็จ (2549, หนา้ 21) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษได้
อธิบาย ภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจไวว้า่ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ 
(Corporate Image) หมายถึงภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบั
องคก์รท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น  
ส่วนหน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่
สายตาคนทัว่ไปทั้งบุคคลท่ีเป็นเพศชาย เพศหญิง หรือคน ๆ นั้นจะมีอาชีพอะไรก็ตาม ก็จะไดง่้าย 



 
 
 

            71 
 

ต่อการจดจ า เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัด์ิ,
(2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์องคก์รของ
เครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภค 
มีอาย ุต่างกนัมีมุมมองต่อภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ไม่แตกต่างกนั 

 รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ก็จะเป็นชาวบา้นท่ี 
อยูบ่ริเวณเขตอ าเภอบา้นค่าย  ซ่ึงชาวบา้นเหล่าน้ีต่างก็มีเคยสัมผสัและคลุกคลีกบับริษทับา้นค่าย  
มานานหลายปีแลว้ และชาวบา้นเหล่าน้ีก็ลว้นมีจุดประสงคเ์ดียวกนั คือ การซ้ือวสัดุอุปกรณ์ของ
บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ดงันั้นจึงท าใหช้าวบา้นหรือ
ประชากรเหล่าน้ีมีมุมมองทศันคติและภาพลกัษณ์ท่ีไม่แตกต่างกนั อีกทั้งกลุ่มพนกังานของบริษทั
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ยงัมีการบริการลูกคา้ทุกรายได ้โดยไม่
เลือกวา่จะมีรายไดม้ากหรือรายไดน้อ้ย พนกังานมีการบริการลูกคา้ท่ีเท่ากนัเสมอภาค อีกทั้งมี 
มนุษยสัมพนัธ์ดีกบัคนทุกระดบั ดงันั้นจึงท าใหร้ายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัจะมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ จริยาวดี  ฮยัวงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของบริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ในมุมมองของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานค ผลการวจิยัพบวา่รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์บริษทั แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะวา่ ประชากรท่ีมีการศึกษาสูงอาจจะมี
การไปเรียนท่ีอ่ืนหลายปี บางคนอาจไปเรียนจนจบ ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท 
เม่ือกลบัมาใชชี้วติอยูท่ี่บา้น ก็อาจจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกบัประชากรหรือ
ชาวบา้นท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ย เน่ืองจากชาวบา้นเหล่าน้ีก็อยูกิ่นเรียนหนงัสือ และก็ท างานท่ีอ าเภอ
บา้นค่ายมานานตั้งแต่แรกเกินจนเรียนจบ และก็ท างานอยูท่ี่น่ีเลย จึงท าใหมี้การมองหรือมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั  ประกอบกบักลุ่มตวัอยา่งบางคนมีการศึกษาสูงก็มกัจะมอง
สินคา้หรือการบริการของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง  
ดอ้ยคุณภาพ หรือบางรายอาจไม่ยอมรับในคุณภาพสินคา้และบริการ ไม่มีความไวใ้จ สินคา้และ
บริการ อาจเป็นเพราะวา่ตวัเองไปเรียนท่ีอ่ืนมา และก็เรียนในระดบัท่ีสูง เม่ือกลบัมาบา้นเกิดไม่
คุน้เคย ก็ไม่รู้สึกภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการ หรือไม่คุน้เคยกบัสินคา้และบริการ จึงไม่เช่ือมัน่
ผกูพนัสินคา้และบริการ จึงท าใหร้ะดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
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บริษทั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler and 
Lee (2005, หนา้ 74) อธิบายความหมายของภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง องคร์วมของความเช่ือ ความคิด 
และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น
จะมีความเก่ียวพนัอยา่งยิง่กบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ เราเกิดภาพลกัษณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีแวดลอ้มเรา
ไดจ้ากการท่ีเราก่อภาพ ข้ึนในความคิดของเราจากการประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การไดเ้ห็น การได้
ยนิ การล้ิมรส การดมกล่ินและการสัมผสั เราอาจจะก่อภาพในความคิดของเรา จากการท่ีไดส้ัมผสั
ประสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายๆ อยา่งในเวลาเดียวกนัก็ได ้ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในใจของแต่ละคนจึงไม่เหมือนกนั หรือแมว้า่การไดส้ัมผสัในลกัษณะ เดียวกนัก็สามารถก่อ
ภาพลกัษณ์ในใจท่ีแตกต่างกนัข้ึนไดใ้นแต่ละปัจเจกบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสากร  
โลกสุทธิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์การใชกิ้จกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของสิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั” ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร 
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบริษทั สิงห์ คอร์เปอร์เรชัน่ จ  ากดั แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐาน 2  การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษัท บ้านค่าย
ผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง 
 ผลการศึกษาพบวา่ การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ผูศึ้กษา
ของอภิปรายผล ในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 การประชาสัมพนัธ์ภายในมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
เพราะวา่ การประชาสัมพนัธ์ของบริษทัเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 
ขอ้เทจ็จริงและเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือพนกังานรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์แลว้
พนกังานก็สามารถตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสังคมจากการท่ีมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์
ภายใน อยา่งเช่น จดังานครบรอบปีของบริษทั การจดัตั้งหน่วยติดต่อ สอบถาม การมีบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ โดยติดตั้งบริการตามจุดต่าง ๆ มีวารสารของบริษทัประจ าเดือน และก็มีเสียงตาม
สายภายในบริษทั เม่ือพนกังานรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากการประชาสัมพนัธ์ภายในแลว้ 
พนกังานต่างก็รับทราบขอ้มูลและพร้อมท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลท่ีตนเองรับทราบบริษทัไปสู่ลูกคา้หรือ
ไปสู่พอ่แม่ญาติพี่นอ้งของตน ท าใหค้นภายนอกทราบถึงเร่ืองราวหรือข่าวสารต่าง รวมทั้งกิจกรรม
หรือโครงการท่ีพนกังานไดจ้ดัท าข้ึนบุคลภายนอกจึงมีทศันคติท่ีดีต่อบริษทั จึงท าให้ 
การประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, หนา้ 154) ท่ีกล่าววา่ 
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การประชาสัมพนัธ์ภายใน คือ การสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายใน
สถาบนัเอง อนัไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หนา้ท่ี เสมียน พนกังาน ลูกจา้ง รวมทั้งการท่ีพนกังาน ลูกจา้งภายใน
สถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบนัเป็นอยา่งดี ก็จะเป็นก าลงัส าคญัใน
การสร้าง ประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย ส าหรับส่ือและเคร่ืองมือท่ีใชใ้น             
การประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใชก้ารติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา แบบซ่ึงหนา้ (Face of face) หรือ
อาจใชส่ิ้งพิมพภ์ายในองคก์าร (House journal) เช่น หนงัสือเวยีน จดหมายของภายใน วารสาร
ภายใน  
เป็นตน้  
 การประชาสัมพนัธ์ภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
เพราะวา่บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไปยงันอกบริษทัเสมอ อยา่งเช่น มีการจดัท า
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือสังคม  มีการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์จอ LED ท่ีส่ีแยก          
มีการสัมมนานกับริหาร มีการจดัการแสดงและนิทรรศการสินคา้ และมีการเปิดใหเ้ยีย่มชมบริษทั 
ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีประชาชนใหก้ารยอมรับเป็นอยา่งดี อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์นอกยงัเป็นการ
สร้างความเขา้ใจ ระหวา่งประชาชนทัว่ไปกบับริษทัอีกดว้ย เพื่อใหก้ลุ่มกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้
เหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัของบริษทัและใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี การท าการ
ประชาสัมพนัธ์ภายนอกของบริษทั จึงอาจใชเ้คร่ืองมือ ส่ือสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าว
เช่น  หนงัสือพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั บริษทับา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ก็ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเขา้ช่วยใน         
การประชาสัมพนัธ์ ดว้ย ส่ือต่างๆ เหล่าน้ีจึงมีส่วนส าคญัในกาสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้และ
ประชาชนผูบ้ริโภคซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, หนา้ 153) ท่ีกล่าววา่งาน            
การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานไดดี้ข้ึน หมายถึง          
การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้งลูกจา้ง ลูกคา้ 
ผูบ้ริโภค ชุมชน พอ่คา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่าน้ี เผยแพร่ช้ีแจง
ข่าวสารใหป้ระชาชนเห็นคุณความดีใหเ้กิดความเล่ือมใสและสร้างความผกูพนัทางใจ เช่น การท่ี
หน่วยงานประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรใหก้บัพนกังานในรูปของ
เงินเดือนท่ีสูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็น
สมาชิกท่ีมีความรับผดิชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบา้นท่ีดี มีนโยบายส่งเสริมพนกังานให้มีต าแหน่ง
และความรับผดิชอบสูง มีการฝึกอบรมและพฒันาพกังาน การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษา
ช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการพฒันาปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ ใหต้รง
กบัความตอ้งการของประชาชนแลว้โอกาสท่ีประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผดิ 
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หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงจะเป็นผลในการน าไปวพิากษว์จิารณ์ใหเ้กิดเสียช่ือเสียงยอ่มไม่มี หรือมีนอ้ย
มากเพราะเรา ไดต้รวจสอบความคิดเห็นทศันคติของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ  
การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท าใหเ้กิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและ 
ฝ่ายบริหาร เพราะ การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งฝ่ายบริหารกบับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง ดว้ยการใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงและความถูกตอ้ง มิไดเ้ป็นการจูงใจหรือการโฆษณาชวน
เช่ือดว้ยกลวาจา ยอ่มท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารข้ึน และการประชาสัมพนัธ์ช่วย
การขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูพื้นค่านิยม ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัหน่วยงานเม่ือ
ประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกท่ีดีแลว้ก็มีใจพร้อมท่ีจะรับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือบริการ
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากไดแ้ละตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
การตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย ยงัช่วยใหฝ่้ายการตลาดวางแผนงาน 
ตั้งแต่ผลิตสินคา้ จดัจ าหน่าย โฆษณา ฯลฯ ไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พกัตร์ศุภางค ์ ศรีสวสัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) กบัภาพลกัษณ์องคก์รของเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) อยูใ่นระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานที ่3 ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) มีอทิธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษัท 
บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง   
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภคและดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  
มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ส่วน
ดา้นชุมชน ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)  
จงัหวดัระยอง ผูศึ้กษาขอแยกอภิปรายในประเด็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต 
จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะวา่ ดา้นสิทธิของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีอยูใ่กลต้วักบั
ประชาชนและชาวบา้นมากท่ีสุดเพราะวา่ประชาชนทราบขอ้มูลข่าวสารจากส่ือและการประชาสัมพนัธ์  
จึงมีความตระหนกัถึงปัญหา ความส าคญัของความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) เสมอ อีกทั้งบริษทั 
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง มีมาตรการก ากบัดูแลดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติในการปล่อยมลพิษทางอากาศสู่ชุมชน มีเคร่ืองวดัระดบัเสียง เพื่อควบคุมเสียงใหไ้ด้
ระดบัท่ีกฎหมายก าหนด โดยไม่ใหมี้ผลกระทบต่อชุมชน บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน าวสัดุหรือ
วตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้บริษทัใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมรักษา
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ส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทับริษทัจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสวา่ง สวนหยอ่มท่ี
พกัผอ่นใหแ้ก่ลูกจา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ราชสีห์  เสนะวงค ์(2550, หนา้ 8) ใหค้วามหมาย
ของความรับผดิชอบต่อสังคมไวว้า่ ความรับผิดชอบท่ีในฐานะเป็นสถาบนัทางสังคมสถาบนัหน่ึงท่ี
ตอ้งการยอมรับในส่ิงท่ีตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีไดก้ระท าหรือส่งผลกระทบต่อกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในแง่ดีและ
แง่ไม่ดี โดยใชห้ลกัจริยธรรมและคุณธรรมซ่ึง ไดแ้ก่ จรรยาบรรณ จิตส านึกทางสังคม บทบาทและ
หนา้ท่ี เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขอนัจะท าใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมหมู่มากรวมทั้งองคก์รหรือสถาบนั
นั้น ๆ ดว้ย  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะวา่ บริษทัค านึงถึงความปลอดภยัของ
ลูกคา้จากการใชสิ้นคา้หรือบริการใหค้วามส าคญัต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการแก่ลูกคา้โดย
เนน้ความมีคุณภาพ มีการประชาสัมพนัธ์หรืออธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจในสินคา้และบริการก่อน
ตดัสินใจซ้ือ มีชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้หรือบริการท่ีช ารุดให้แก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข  
มีด าเนินการดา้นการบริโภคสินคา้ใชบ้ริการโดยเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั จึงท าให้
ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั  มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่าย
ผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโกวทิย ์ สวสัด์ิมงคล 
(2550, หนา้ 16) สรุปความหมายไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อสังคมหมายถึง บทบาทหนา้ท่ีหรือขอ้
ผกูพนัของบุคคลหรือองคก์ร ซ่ึงตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร โดยไม่
สร้างความเดือดร้อนแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งพยายามหลีกเล่ียงไม่กระท าการใด ๆ ใหบุ้คคลอ่ืน
และสังคมตอ้งเสียหายดว้ย รวมทั้งปกป้องแลยงัผลประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม เพื่อให้ประชาชน         
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวชัรพงศ ์ ทองรุ่ง (2550, หนา้ 14) ไดส้รุป
ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมองศก์รหมายถึง ความรับผดิชอบของผูท่ี้มีส่วน ไดส่้วน
เสียทุกคนในองศก์รท่ีจะตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งทางธุรกิจและสังคม โดยค านึงถึงหลกั
คุณธรรมควบคู่ไปกบัการแสวงหาผลก าไรซ่ึงจะช่วยใหท้ั้งคนท่ีอยูภ่ายในองคก์ร ไดแ้ก่ พนกังาน 
ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น และคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งสังคมใกล ้ๆ ไดแ้ก่ ชุมชนใกลเ้คียงและสังคม
รอบนอกมีคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานท่ีดีข้ึนกวา่เดิมซ่ึง 
 ดา้นชุมชน ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 
(BCP) จงัหวดัระยอง  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะวา่คนในชุมชนส่วนใหญ่หาเชา้กินค ่า ไม่มีเวลาติดตาม
ข่าวสาร  บางคนไม่เคยไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากบริษทัเลย หรืออาจจะมีการรับขอ้มูลข่าวสารขอบ
บริษทับา้ง แต่บางคนก็ไม่ไดน้ าข่าวสารนั้นมาท าอะไรให้เกิดประโยชน์กบัตน เพราะคิดวา่ ไม่มี
ประโยชน์กบัตนเอง ถึงแมว้า่บริษทัจะมีการจดักิจกรรมหรือโครงการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
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ร่วมกบัชุมชน ชุมก็ไม่เห็นความส าคญัและก็ไม่เขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน ถึงแม้
บริษทัจะใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาชุมชนในสถานท่ีรอบ ๆ บริษทั คนในชุมชนก็
ไม่ใหค้วามร่วมมือ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กุลนดัดา สุวรรณศรี (2551, หนา้ 72-73 ) ท่ีกล่าววา่ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดท่ีบริษทัจะบูรณาการ งานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไป 
ในกิจกรรมของประเทศและการปฏิสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยสมคัรใจ  คนในชุมชน
บางส่วนก็ไมพอใจกบับริษทัเพราะเน่ืองจากบา้นตวัเองอยูใ่กลบ้ริษทัจนเกินไป จึงท าใหต้วัเองและ
ครอบครัวไดรั้บผลกระทบ ในเร่ืองของมลภาวะอากาศจากควนัรถยนตข์องรถส่งสินคา้  มลพิษทาง
เสียง หรือเสียงท่ีรถวิง่ไปมาตลอดทั้งวนั จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหชุ้มชนไม่สนใจหรือไม่รับรู้ข่าวสาร
ของบริษทั ดงันั้นจึงท าให ้ดา้นชุมชน ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 

1.  จากการศึกษาลกัษะประชากรศาสตร์ พบวา่ ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 50 ปี มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีอาชีพรับจา้ง คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-19,999 บาท  
ดงันั้นเม่ือผูบ้ริหารรู้ถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ แลว้ก็จะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ รวมถึงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และสอสดคลอ้งกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.  จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ภายในของบริษทัในส่วนของการจดังานครบ         
รอบปี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ดงันั้น ผูบ้ริหารบริษทัจึงควรจดักิจกรรมครบรอบทุกปี 
อยา่งต่อเน่ือง และในการจดังานแต่ละคร้ังควรจดักิจกรรมในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
แทรกไปในงานครบรอบปีดว้ย เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกอนัดีในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ใหแ้ก่พนกังาน  

3.  จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ภายนอกของบริษทัในส่วนของการเปิดใหเ้ยีย่มชม
บริษทั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ดงันั้น ผูบ้ริหารบริษทัจึงควรเล่ือนระยะเวลาในการเปิด
บริษทัใหลู้กคา้ไดเ้ยีย่มชมใหม้ากกวา่น้ี หรือผูบ้ริหารอาจจะมีการจดัท าส่ือวีดิโอ แนะน าบริเวณ
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ภายในบริษทั แผนกต่างๆ สินคา้ และการบริการต่าง ๆ ของบริษทั โดยจดัท าลงในแผน่ซีดีเอาไว้
มอบใหก้บัลูกคา้ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวับริษทั อยา่งแทจ้ริง  

4.  การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกของบริษทัมีความสัมพนัธ์ต่อ
ภาพลกัษณ์ ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรท า
การประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในภายนอกของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัท าส่ือ จดักิจกรรม โครงการ
ความรับผดิชอบต่อสังคม อนัจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตาลูกคา้ต่อไปในระยะยาว 

5.  การศึกษา ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง พบวา่ ดา้นชุมชน ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ดงันั้น ผูบ้ริหารบริษทัจึงควรหา
วธีิทางท่ีจะไปเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัชุมชนไดรั้บรู้ โดยจะมีการจดับูทของบริษทัแบบ
เคล่ือนท่ีไปทัว่บริเวณชุมชน และก็จะมีสินคา้แนะน าและขายกบัชาวบา้นท่ีสนใจ อีกทั้งก็ควรจดั
กิจกรรมกบัคนในชุมชน โดยมีของรางวลัเป็นผลิตภณัฑสิ์นคา้ของบริษทัมอบใหค้นท่ีมีร่วม
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมกบับริษทั และก็ท าคนในชุมชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางบริษทั
เพิ่มข้ึน พร้อมทั้งร่วมจดัโครงการความรับผิดต่อสังคม ตามวดัและตามโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดทุ้กเพศทุกวยั ซ่ึงวดัและโรงเรียนก็เป็นสถานท่ีท่ีใกล้
แหล่งชุมชนและเป็นศูนยข์องคนชุมชนไดม้ากท่ีสุด อนัจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัในสายตา
ของคนชุมชนในทางท่ีดียิง่ข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทับา้น
ค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง ท าใหผู้ท่ี้สนใจในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาต่อในลกัษณะเปรียบเทียบได ้

2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม 
(CSR) ท่ีส่งต่อผลภาพลกัษณ์ของ บริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง ควรมีการขายกลุ่มตวัอยา่งไปในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ  

3.  ท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นคู่แข่งเพื่อน ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบใหถึ้ง
ขบวนการและการด าเนินธุรกิจในความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง
และเสริมจุดแขง็ใหก้บัองคก์ร 
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ของจดุที่นำ่สนใจ คณุสำมำรถจดั

ต ำแหนง่กลอ่งข้อควำมได้ทกุทีใ่น

เอกสำร ให้ใช้แท็บ 'เคร่ืองมือกลอ่ง

ข้อควำม' เพื่อเปลีย่นแปลงกำร

จดัรูปแบบของกลอ่งข้อควำมของค ำ

อ้ำงองิที่ดงึมำ] 
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แบบสอบถาม 
 

การประชาสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบทางสังคม   (CSR)  ทีส่่งต่อผลภาพลกัษณ์ของ                   
บริษัทบ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง 

 
แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาเพื่อศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั                
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการประชาสัมพนัธ์ กบัภาพลกัษณ์ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์
คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง และเพื่อศึกษาความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทั  บา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง  ดงันั้นจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึงค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและ
ไม่มีผลกระทบต่อท่านประการใด โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เป็นอยา่งยิง่ผูศึ้กษา จึงขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่   
  
ค าช้ีแจง 
 ในการศึกษาการประชาสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบทางสังคม   (CSR)  ท่ีส่งต่อผลภาพลกัษณ์
ของบริษทับา้นค่ายผลิตภณัฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์ ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) 
ตอนท่ี 3 ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั 

(BCP)   
ตอนท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
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ตอนที ่1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
1. เพศ 
 1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2. อาย ุ
 1.  ต  ่ากวา่ 20  ปี   2.  21-30  ปี 
 3.  31-40  ปี    4.  41-50  ปี 
 5.  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
 1.  ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่  2.  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
 3.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ 
 1.  นกัศึกษา     2.  พนกังานบริษทัเอกชน  
 3.  รับราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ  4. รับจา้ง คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั  
  
5. รายไดต่้อเดือน 
 1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  10,000 - 19,999 บาท 
 3.  20,000 - 29,999 บาท  4.  30,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  การประชาสัมพนัธ์ ของบริษัท บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP)   
 
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
การประชาสัมพนัธ์ของบริษัทบ้านค่าย
ผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) 

 

 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

การประชาสัมพนัธ์ภายใน 
1. มีการจดังานครบรอบปีของบริษทั 

     

2. มีการจดัตั้งหน่วยติดต่อ - สอบถาม      
3. มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ โดยติดตั้ง
บริการตามจุดต่างๆ 

     

4. มีวารสารของบริษทั      
5. มีเสียงตามสายภายในบริษทั      

การประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
6. มีการจดัท าโครงการต่างๆ 

     

7. มีป้ายประชาสัมพนัธ์จอ LED ท่ีส่ี
แยก 

     

8. มีการสัมมนานกับริหาร      
9. มีการจดัการแสดงและนิทรรศการ      
10. มีการเปิดให้เยีย่มชมบริษทั      
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ตอนท่ี 3  ความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) ของบริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)   
ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษัท  
บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP)   

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสิทธิของผู้บริโภค 
1. บริษทัค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้จากการใช้
สินคา้หรือบริการ 

     

2. บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้และ
บริการแก่ลูกคา้โดยเนน้ความมีคุณภาพ 

     

3. บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์หรืออธิบายใหลู้กคา้
เขา้ใจในสินคา้และบริการก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

4. บริษทัชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้หรือ
บริการท่ีช ารุดใหแ้ก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข 

     

5. บริษทัด าเนินการดา้นการบริโภคสินคา้ 
ใชบ้ริการโดยเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

     

ด้านชุมชน 
6. บริษทัรับฟังปัญหาของชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากการด าเนินงานของบริษทั 

     

7. บริษทัเขา้ไปแกปั้ญหาของชุมชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั 

     

8. บริษทัใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันา
ชุมชนในสถานท่ีรอบๆ บริษทั 

     

9. บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้

     

10. บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ิน
ทุรกนัดาร 
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ความรับผดิชอบทางสังคม (CSR) ของบริษัท  
บ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP)   

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
11. บริษทัมีมาตรการก ากบัดูแล การปล่อยมลพิษทาง
อากาศสู่ชุมชน 

     

12. บริษทัมีเคร่ืองวดัระดบัเสียง เพื่อควบคุมเสียงให้
ไดร้ะดบัท่ีกฎหมายก าหนด โดยไม่ใหมี้ผลกระทบต่อ
ชุมชน 

     

13. บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการน าวสัดุหรือวตัถุดิบ
ท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

     

14. บริษทัใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
รักษาส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั 

     

15. บริษทัจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสง
สวา่ง สวนหยอ่มท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่ลูกจา้ง 

     

 

ตอนที ่4  ภาพลกัษณ์ของบริษัทบ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ภาพลกัษณ์ของบริษัทบ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต 

จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์สินค้าและการบริการ 
1. ผูบ้ริโภครู้สึกภูมิใจเม่ือใชสิ้นคา้และบริการ 

     

2. ผูบ้ริโภคใหค้วามไวใ้จ สินคา้และบริการ       
3. ผูบ้ริโภคยอมรับในคุณภาพสินคา้และบริการ      
4. ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัสินคา้และบริการ      
5. ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่ผกูพนัสินคา้และบริการ      
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ภาพลกัษณ์ของบริษัทบ้านค่ายผลติภัณฑ์คอนกรีต 

จ ากดั (BCP) จังหวดัระยอง 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านบุคลากร/พนักงาน 
6. บุคลากร/พนกังาน มีความรู้ในการบริการ 

     

7. บุคลากร/พนกังาน เป็นบุคคลท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

     

8. บุคลากร/พนกังาน เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 

     

9. บุคลากร/พนกังาน มีมนุษยสัมพนัธ์ดี      
10.บุคลากร/พนกังาน สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บั
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านองค์กร 
11. บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง น่าเช่ือถือ  

     

12. บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีสวสัดิการและการดูแล
บุคลากร/พนกังานท่ีดี 

     

13. บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีผูบ้ริหาร (CEO) มีความรู้
ความสามารถความเช่ียวชาญในการบริหารงานสูง 

     

14. บริษทัเป็นองคก์รท่ีมีเงินลงทุนและเงินหมุนเวยีน
ท่ีแขง็แกร่ง 

     

15. บริษทัเป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจประสบ
ความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[พิมพ์ค ำอ้ำงอิงจำกเอกสำร หรือบทสรุป

ของจดุที่นำ่สนใจ คณุสำมำรถจดั

ต ำแหนง่กลอ่งข้อควำมได้ทกุทีใ่น

เอกสำร ให้ใช้แท็บ 'เคร่ืองมือกลอ่ง

ข้อควำม' เพื่อเปลีย่นแปลงกำร

จดัรูปแบบของกลอ่งข้อควำมของค ำ

อ้ำงองิที่ดงึมำ] 
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ตารางภาคผนวกที ่1 แสดงดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม การประชาสัมพนัธ์ ของ
บริษทั บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP)   
 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

R  
N

R
IOC


   

ผลการพิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
การประชาสัมพนัธ์ภายใน 
1. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
2. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
3. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
4. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
5. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้

ด้านการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
6. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
7. -1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
8. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
9. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
10. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
ด้านสิทธิของผู้บริโภค 
11. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
12. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
13. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
14. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
15. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
ด้านชุมชน 
16. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
17. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
18. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
19. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
20. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
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ตารางภาคผนวกที ่1  (ต่อ)  
 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

R  
N

R
IOC


   

ผลการพิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
21. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
22. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
23. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
24. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้
25. 0 +1 +1 2 0.7 คดัเลือกไว ้

 
ตารางภาคผนวกที ่2 แสดงดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม ภาพลกัษณ์ของบริษทั
บา้นค่ายผลิตภณัฑค์อนกรีต จ ากดั (BCP) จงัหวดัระยอง 
 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

R  
N

R
IOC


   

ผลการพิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ด้านผลติภัณฑ์สินค้าและบริการ 

1. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
2. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
3. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
4. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
5. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้

ด้านบุคลากร/พนักงาน 
6. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
7. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
8. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
9. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้

10. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
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ตารางภาคผนวกที ่2 (ต่อ) 
 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

R  
N

R
IOC


   

ผลการพิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ด้านองค์กร 
11. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
12. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
13. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
14. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
15. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้

 
สรุปผลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  อยูร่ะหวา่ง 0.7-1.00  สามารถน าไปใชไ้ด ้
 
 
 

 



 

97 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลตรวจอกัขราวสูิทธ์ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[พิมพค์  าอา้งอิงจากเอกสาร หรือบทสรุป
ของจุดท่ีน่าสนใจ คุณสามารถจดั
ต าแหน่งกล่องขอ้ความไดทุ้กท่ีใน
เอกสาร ใหใ้ชแ้ท็บ 'เคร่ืองมือกล่อง
ขอ้ความ' เพื่อเปล่ียนแปลงการ
จดัรูปแบบของกล่องขอ้ความของค า
อา้งอิงท่ีดึงมา] 
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บทที ่1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

99 
 

บทที ่2  
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บทที ่3 
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บทที ่4 
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บทที ่5  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




