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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก ดร.ภทัรี  ฟรีสตดั 

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ซ่ึงไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิง่ 
ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจและใหค้วามห่วงใยเสมอ
มา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ 
ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่านท่ี
ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนท่ีมีค่ายิง่ 

 สุดทา้ยน้ีขอร าลึกพระคุณของบิดา มารดา ผูเ้ป็นท่ีรักและมีพระคุณอนัยิง่ใหญ่ท่ีใหก้ าเนิด 
ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรัก ความห่วงใย และอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูท้  าวทิยานิพนธ์ดว้ยความ
กรุณาเสมอมา ขอขอบคุณพี่นอ้งในครอบครัวทุกท่าน รวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจและ              
ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

  คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่บุพการี คณาจารย ์ 
ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา และทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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  อภิชา  บุญสวสัด์ิ : ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้  
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา (THE  MARKETIN  MIX WHICH AFFECT THE  
CONSUMPTION OF  REPEAT  CUSTOMERS.  SURFBEACH RESTAURANT  JOMTIEN)  
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ภทัรี  ฟรีสตดั, บธ.ด. 106 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ

ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสม 
ทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  และเพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวนลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการของ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน 
พทัยา ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ.2558   จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือแบบสอบถาม  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS for  Windows  
ในการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน  

 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ                     
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .43 คือ อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ร้านอาหารเซิรฟบีช จอมเทียนพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.05 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .60 ส่วนผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุ
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั ยกเวน้เพศ ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ซ ้ าของลูกคา้  ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ไม่แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดกบั
การบริโภคซ ้ า โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัระดบัสูง  ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  

จอมเทียมพทัยา ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียมพทัยา 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 สภาวะสังคมไทยในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วมีผลใหก้ารด ารงชีวติของ
ประชากรตอ้งปรับสภาพการด ารงชีวิต เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจ ท่ี
รัดตวัเป็นผลใหก้ารด ารงชีวติของมนุษยทุ์กคนมีการด้ินรนต่อสู้เพื่อความอยูร่อด ไม่วา่จะเป็นเร่ือง
การท างาน การเรียน หรือเร่ืองอาหารการกิน ทุกคนจะตอ้งบริหารเวลาทุกนาทีท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหมี้
คุณค่ามากท่ีสุด อีกทั้งยงัมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมายเป็นยคุทองแห่งขอ้มูลข่าวสาร และ
เน่ืองจากเวลาท่ีเร่งรีบมีผลให้วฒันธรรมการบริโภคอาหารมีการเปล่ียนแปลงไปตามวฒันธรรม
ต่างชาติท่ีแพร่หลายเขา้มาในเมืองไทย ท าใหว้ถีิชีวติการด าเนินชีวิตของคนไทยเปล่ียนแปลงไปคือ 
มีการรับประทานอาหารนอกบา้นกนัมากข้ึน ท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของมนุษยเ์ปล่ียนแปลง
จากอดีตท่ีเป็นการบริโภคอาหารท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เพื่อความอยูร่อดไปเป็นการบริโภคอาหารตาม
ความชอบแต่ละบุคคลตามก าลงัทรัพย ์หรือฐานะ เพราะมีอาหารให้เลือกมากข้ึน อุตสาหกรรม
อาหารของประเทศในปัจจุบนัมีการขยายตวั เพื่อผลิตอาหารตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยทัว่ไปพฤติกรรมการบริโภคอาหารของมนุษยจ์ะเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาตามการเปล่ียนแปลงทางสังคมและปัจจยัต่าง ๆ (สมทรง กล่ินพูน, 2553, หนา้ 12) 
 ส าหรับธุรกิจร้านอาหารท่ีเปิดด าเนินกิจการภายใตก้ารบริหารงานของคนไทยในประเทศ
ไทยนั้นมีหลายรูปแบบ ตั้งแต่ร้านคา้ริมถนนไปจนถึงภตัตาคารหรูหราขนาดใหญ่โดยรูปแบบการ
บริหารงานในธุรกิจร้านอาหารของคนไทยในอดีตเป็นการด าเนินกิจการแบบเจา้ของคนเดียวแต่ท า
หนา้ท่ีหลายอยา่งภายในร้าน หรือเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่เป็นการด าเนินงานแบบผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and medium enterprises) แต่หลงัจากท่ีธุรกิจร้านอาหาร
ประเภทจานด่วน (Fast food) ไดเ้ขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในรูปแบบ
การบริหารงาน และการด าเนินธุรกิจร้านอาหารแบบมีสาขามากข้ึน ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีอยูเ่ดิมความต่ืนตวัในการพฒันาธุรกิจของตน เพื่อปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานให้
ทนักบัสภาพการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน ในการพฒันาธุรกิจร้านอาหารมี            
การปรับเปล่ียนในหลาย ๆ ดา้น ดา้นสินคา้ดว้ยการปรับปรุงสูตรในการปรุงอาหารให้มีรสชาติเป็น
มาตรฐานและสะอาดถูกสุขอนามยั ดา้นการเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์การแข่งขนัดว้ยการน า
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กลยทุธ์ทางการตลาดเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
หลกั ทั้งในดา้นความสะดวกสบาย การจดัรูปแบบร้านและบรรยากาศใหดึ้งดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภค รวมถึงดา้นระบบการจดัการบริหารงานภายในธุรกิจท่ีระบบและชดัเจนมากข้ึน ซ่ึง        
การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีน าไปสู่การแข่งขนัในการพยายามจูงใจผูบ้ริโภคให้เลือกใชสิ้นคา้และ
บริการของตน แต่เน่ืองจากลกัษณะอาหารของธุรกิจร้านอาหาร ผูป้ระกอบการแต่ละรายนั้น ลว้นมี
เอกลกัษณ์เป็นของตนเองท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนจึงไม่ใช่เป็นการแข่งขนัดว้ย
สินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว หากยงัรวมไปถึงการเนน้ความสะดวกสบายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
และตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงไปตามวฒันธรรม และรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเขา้มามี
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั (อภิวชิญ ์ เอ่ียมสุขแสง, 2552, หนา้ 3) 
 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงมากอีกแห่งหน่ึงของ
ประเทศไทย ท่ีมีนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติหลัง่ไหลเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
ในแต่ละปี ดงันั้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การคมนาคมขนส่ง            
ร้านขายของท่ีระลึก และธุรกิจร้านอาหารจึงมีโอกาสเจริญเติบโตสูงข้ึน โดยมีผูป้ระกอบการจ านวน
มากหนัมาลงทุนท าธุรกิจในเมืองพทัยา ซ่ึงก็รวมทั้งธุรกิจร้านอาหารซ่ึงเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมี              
การเติบโตและมีภาวการณ์แข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ส่งผลใหธุ้รกิจร้านอาหารในเมืองพทัยามีคู่แข่ง
ขนัทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งมากมาย ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงตอ้งมีการเตรียม           
ความพร้อมและมีระบบการจดัการท่ีเอ้ือต่อการรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
ร้านอาหารในเมืองพทัยาจึงมีการใหบ้ริการอาหารหลากหลายรูปแบบ ทั้งอาหารทะเล อาหารไทย 
อาหารนานาชาติ อาหารพื้นเมือง และอาหารจานเดียว ซ่ึงผูป้ระกอบการบางรายท่ีสามารถอยูร่อด
และขยายกิจการอยา่งกวา้งขวางได ้จากผลการประกอบการท่ีคุม้ค่าในขณะท่ีมีผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารในเมืองพทัยาจ านวนหน่ึงไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ซ่ึงอาศยัความสามารถ ทกัษะ
การจดัการท่ีเกิดจากตวัผูป้ระกอบการเองและประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน เรียกวา่ ความเป็น
ผูป้ระกอบการ (วรีดา เรืองรุ่ง, 2550, หนา้ 2) 

 ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา ตั้งอยูใ่นโรงแรมเซิร์ฟ บีช เปิดด าเนินการธุรกิจ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ประเภทกิจการเป็นร้านอาหารขนาดกลาง ประเภทอาหารไทย-ยโุรป ด าเนิน
บริหารกิจการแบบธุรกิจภายในครอบครัว อดีตเคยเป็นผบัมาก่อน เม่ือเศรษฐกิจแปรปรวนก็เลยตอ้ง
มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหร้้านคงอยูไ่ดถึ้งลูกถึงหลาน ซ่ึงปัญหาท่ีพบในช่วงแรก คือ 
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวยงัไม่รู้จกัเท่าท่ีควร บุคลากรไม่เพียงพอ การบริหารจดัการร้านไม่ค่อย
เสถียร อาหารก็มีเพียงอาหารไทย จึงท าใหมี้ยอดขายท่ีตกต ่าลง ลูกคา้ส่วนใหญ่มกัจะร้องเรียน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีล่าชา้ โดยปัญหาดงักล่าว ไดแ้ก่ การรอคอยอาหารนานใชเ้วลาถึง 10-15 



   
   

  3 
 

นาที การเช็คบิลท่ีค่อนขา้งรอนาน ใชเ้วลาประมาณ 10 นาที อีกทั้งใหบ้ริการท่ีมีความผิดพลาด และ
ประสิทธิภาพของพนกังานท่ีไม่ไดม้าตรฐานมากนกั เพราะมีอตัราเขา้ออกหมุนเวยีนเป็นประจ า 
ปัญหาเหล่าน้ีสร้างความไม่พึงพอใจนั้นอาจถึงขั้นลูกคา้บอกต่อ ๆ กนั แต่ปัจจุบนัทางร้านไดส้ร้าง
ศกัยภาพและสร้างมาตรฐานของร้าน จนท าใหส้ามารถคืนทุนไดภ้ายในเวลา 2 ปี และยอดขาย
เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากทางร้านไดมี้การบริหารจดัการและปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหม่โดยจะมี
เมนูอาหารยโุรปเพิ่มข้ึน มีการตกแต่งร้านตามกระแสนิยมเพื่อดึงดูลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ มีการเพิ่มจุดแขง็โดยการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะในดา้นการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ตั้งแต่การเร่ิมตน้ใหบ้ริการ การรับออเดอร์ (Order) ลูกคา้ การเสิร์ฟอาหาร 
จนขั้นตอนสุดทา้ย คือช าระเงินค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยใหมี้ระยะเวลาการบริการท่ีรวดเร็วมาก
ท่ีสุด และถูกตอ้งมากท่ีสุด รวมถึงการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อลดอตัราการเขา้ออกใหล้ดนอ้ยลง 
สามารถท าใหร้ะบบการจดัการของร้านสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของร้านและจ านวนพนกังานในร้าน
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัได ้และพฒันากลยทุธ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาสร้างจุดแขง็จนสามารถเป็นผูน้ าใน
ร้านอาหารน้ีได ้ตลอดจนเพื่อเป็นการรักษาคุณภาพ มาตรฐานในการใหบ้ริการใหค้งอยูต่ลอดไป 
เพิ่มความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพร้านอาหารในเมืองพทัยา ให้
เพียงพอท่ีจะเหมาะสมใหเ้ป็นเมืองท่องเท่ียว มีความพร้อมของการท่ีจะเป็นเมืองส าคญัท่ีสุด 

 จากความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองของร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ผูว้จิยัจึงมี           
ความสนใจท่ีจะท าการศึกษา “การศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา” ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่นกัธุรกิจ นกัศึกษาและ
บุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจในความส าเร็จของร้านอาหาร  และเพื่อท่ีจะทราบถึงพฤติกรรมและ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจมาบริโภคซ ้ า ตลอดจนน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชป้รับกลยทุธ์การแข่งขนัและส่วนประสมทางการตลาดใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา ผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

    1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียม พทัยา  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
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 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา ผูว้จิยัใหส้มมติฐาน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช               
จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั 

   2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้                   
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
 3.  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช              

จอมเทียม พทัยา  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
                               ตัวแปรต้น                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 
 1.  ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียม พทัยา  
 2.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
 3.  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ผยแพร่ ปรับใช ้และพฒันาต่อกบัธุรกิจร้านอาหาร 
ผูบ้ริโภค และรวมถึงบุคคลทัว่ไปท่ีไดรั้บบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  รายได ้
(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นบุคคล 
6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง      
     กายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการ 
(Kotler, 1997) 
 

การตัดสินใจบริโภคซ ้า 
1.  ความจงภกัดีต่อตรายีห่้อ 
2.  ความถ่ีในการบริโภค 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ า
ของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี  
 ขอบเขตดา้นประชากรลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 
จ านวนประมาณ 72,000 คน (ขอ้มูลลูกคา้ ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียม พทัยา 
ซ่ึงมีตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรตน้ คือ ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ไดแ้ก่  
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  อาชีพ 
   1.1.4  รายได ้
  1.2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (Kotler, 1997) ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์
   1.2.2  ดา้นราคา 
   1.2.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   1.2.4  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
   1.2.5  ดา้นบุคคล 
   1.2.6  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   1.2.7  ดา้นกระบวนการ 
 2.  ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกค้า ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียม 
พทัยา (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) ประกอบดว้ย  
     2.1  ความจงภกัดีต่อตรายี่หอ้ 
     2.2  ความถ่ีในการบริโภค 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา  
 ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจร้านอาหารใชเ้พื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ตวัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
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ร้านอาหารประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ หมายถึง คุณภาพของอาหารท่ีธุรกิจร้านอาหารพึงน าเสนอ
ใหแ้ก่ผูบ้ริการเป็นส าคญั รวมถึงการใหบ้ริการทีดีแก่ลูกคา้ 
 ดา้นราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาอาหารท่ีท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ท าเลท่ีตั้งของร้านอาหาร 
 ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการตลาดของแต่ละร้านอาหาร 
 ดา้นบุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ใหบ้ริการดา้นอาหารแก่ผูบ้ริโภค 
 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของร้านอาหารท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความเหมาะสม 
 ดา้นกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้น
การบริการของร้านอาหาร 
 การตดัสินใจบริโภคซ ้ า หมายถึง การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ประกอบดว้ย  
ความจงภกัดีต่อตรายีห่้อ และความถ่ีในการบริโภค  
 ความจงภกัดีต่อตรายีห่้อ  หมายถึง  การตดัสินใจซ้ือคร้ังแรกกระท าโดยรอบคอบจาก
วธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งเตม็ รูปแบบและผูบ้ริโภคยอมรับวา่กระบวนการจดัจ าหน่ายเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้
จึงไม่มีเหตุ ใดท่ีจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 ความถ่ีในการบริโภค หมายถึง  ลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จนเป็นนิสัย  
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ืองงานวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา ผูว้จิยัไดค้น้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริโภคซ ้ า 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เพื่อท าความเขา้ใจความเก่ียวพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับสาร มีรายละเอียด
ดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หนา้ 116) 
 1.  อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา
ของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากในการศึกษาและ
วเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถ
ในการท าความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั การมีประสบการณ์
ในชีวติท่ีผา่นมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงคืออายจุะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมืองความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคตเป็นตน้ นอกจากนั้นก็จะช้ีให้เห็น
อารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนัอนัเน่ืองจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่น
การกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์
ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 
 2.  เพศ ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิดในประชากร
กลุ่มใด ๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ย ประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึง 
โดยปกติแลว้จะมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาใหก้บั
ประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมา
แต่ก าเนิดของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจน
พฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย ความแตกต่างทางเพศท าใหบุ้คคลมี
พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่ง

 

[พิมพ์ค ำ
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และรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสาร 
นั้นดว้ย 
 3. รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัแสดงถึง          
การมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอ านาจการใชจ่้ายในการบริโภคข่าวสาร ผูท่ี้มีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท่ี้มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจต ่าจะมีการศึกษานอ้ย ท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการรับรู้ เรียนรู้ตลอดจน 
การแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 
 4. อาชีพและลกัษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม 
จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจเช่น กลุ่มชาวนาก็
จะสนใจเก่ียวกบัเร่ืองขา้ว ราคาขา้ว ปุ๋ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอยา่งหน่ึง แต่อาจจะไป
รวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ได ้ซ่ึงก็จะท าใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 133-135) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุขั้นตอนวฎัจกัรชีวิต
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา โดยลกัษณะส่วนบุคคลในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั
จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคซ ้ าแตกต่างกนั 

   สรุปไดว้า่ ลกัษณะของประชากรท่ีแตกต่างกนัทั้งอาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม รวมถึงอาชีพ ศาสนา สถานภาพ เหล่าน้ีสามารถมีต่อการตดัสินในการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
 

แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเคร่ืองมือ
ต่อไปน้ี 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546, หน้า 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวั
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงองค์กรใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจการจดัหา การใช ้
หรือการบริโภคท่ีสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็น
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สินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้
ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี           
(1)  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) (2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) ในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วน
ประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product line) 

 2.  ราคา (Price) หมายถึงราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท า              
การประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาด      
จึงควรคิดราคานอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ส าหรับ               
การตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะ
ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็น
เคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจให ้เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม 
การซ้ือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ 
ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์
การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising tactics)                    
(2) กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขายแบบเผชิญหนา้
โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัทห์รือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุน
การโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
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  3.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย ดงัน้ี  
(1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่
ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์(2) ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผน
โดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การโฆษณา
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือ              
การโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี (1) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิด             
การตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบั
ผูซ้ื้อและ ท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ  
เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง 
หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาด 
เช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้  

 4.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย  
จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภคหรือ
หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจ           
จะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใช้
ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือ การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร หรือหมายถึง 



 
 
 

12 
 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บรักษาสินคา้ และการ
คลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1997)ไดเ้สนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วน
ประสมการตลาด (Marketing  mix) หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์         
ไดซ่ึ้ง ลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น                 
2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ
ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่าย
ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channels) 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร
ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5.  ดา้นบุคคล (People)  ตอ้งมีพนกังานท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และสามารถ             
มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  evidence and presentation)
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง
ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อยการเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และ           
ท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 



 
 
 

13 
 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ
สามารถใชส้ร้างกรอบแนวคิด พฒันาแบบสอบถาม ตวัแปรในกรอบแนวคิดของงานวจิยัน้ีได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริโภคซ ้า 
 อุไรรัตน์  เตชะสวสัด์ิ (2549) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูบ้ริโภค

บางคร้ังเป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั มีความพิถีพิถนัรอบคอบ ในขณะท่ีบางคร้ังเป็น
การซ้ือโดยอตัโนมติัผูบ้ริโภคแทบจะไม่ไดใ้ส่ใจต่อการซ้ือคร้ังนั้น ๆ เลย ดงันั้นหากจะจดัประเภท
ของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ได ้3 ประเภท โดยอาศยัระดบัความเอาใจใส่ต่อการซ้ือ
(Purchase Involvement) ในแต่ละคร้ังเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 

 1.  การตดัสินใจตามนิสัยความเคยชิน (Habitual decision making) เป็นการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือโดยไม่ไดคิ้ดทางเลือก หรือเรียกวา่เป็นการซ้ือท่ีไม่ตอ้งตดัสินใจ (Nominal decision 
making) เพราะเป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคเคยไดคิ้ดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาก่อนหนา้น้ีแลว้ 
ดงันั้นในคร้ังต่อไปความส าคญัของการพิจารณาทางเลือกจึงลดนอ้ยลงไป เช่น ผูบ้ริโภคท่ีด่ืมโอวลัติน 
ยีห่อ้โอวลัติน อยูเ่ป็นประจ าทุกวนั และเม่ือของท่ีมีอยูใ่กลจ้ะหมด ในการซ้ือคร้ังต่อไปผูบ้ริโภคก็จะ
ซ้ือ ยีห่อโอวลัติน อยูเ่หมือนเดิมโดยท่ีอาจจะไม่ไดม้องยีห่้ออ่ืน และไม่ไดดู้คุณสมบติั หรือ
ส่วนประกอบของสินคา้อีกดว้ยโดยทัว่ไปแลว้การตดัสินใจตามนิสัยจะด าเนินไปเร่ือย ๆ ถา้สินคา้
นั้นยงัสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และการตดัสินใจตามนิสัยความเคยชิน ยงั
สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

     1.1.  การซ้ือเพราะความจงภกัดีต่อตรายีห่้อ (Brand loyal purchases) เป็นการซ้ือยีห่อ้
เดิมเป็นประจ า โดยผูบ้ริโภคมัน่ใจวา่สินคา้ยีห่อ้ดงักล่าวสามารถสนองความตอ้งการไดดี้ท่ีสุด             
แต่ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะมีความมัน่ใจและภกัดีในตวัสินคา้ไดต้อ้งเร่ิมมาจากการตดัสินใจในคร้ังแรกท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อทางเลือก ต่อการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืน และการตดัสินใจ
อยา่งรอบครอบในจนมัน่ใจจึงท าการซ้ือ และเม่ือใชก้็พบวา่ สินคา้ยีห่อ้ดงักล่าวสามารถสนองความ
ตอ้งการไดดี้ท่ีสุด ท าใหเ้กิดความพอใจ มีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ยีห่อ้นั้น และการซ้ือในคร้ังต่อไปก็จะ
ซ้ือยีห่อ้เดิม โดยไม่มีการเปรียบเทียบกบัยีห่อ้ใด ๆ ลกัษณะเช่นน้ีแสดงให้เห็นถึงความภกัดีและ
มัน่ใจในตรายีห่อ้ ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนใจไปซ้ือยี่อ่ืนไดย้ากข้ึน 
  1.2.  การซ้ือซ ้ าโดยทัว่ไป (Repeat purchases) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือซ ้ าในยีเ่ดิม ๆ  
แต่ไม่ไดมี้ความมัน่ใจ ในตราสินคา้นั้นเป็นพิเศษกวา่ยีห่อ้อ่ืน เช่น ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบักาแฟส าเร็จรูปมาก คิดวา่กาแฟยีห่อ้ไหนก็เหมือน ๆ กนั แต่เม่ือคร้ังท่ีเลือกด่ืมยีห่อ้      
เนสกาแฟ อาจรู้สึกวา่พอใจ ดงันั้นในคร้ังต่อไปก็ซ้ือซ ้ า โดยท่ีไม่เป็นตอ้งเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน 
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แต่ในกลุ่มน้ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะมีการเปล่ียนยีห่อ้ง่ายกวา่แบบแรก 
 2.  การตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีจ ากดั (Limited decision making) เป็นการตดัสินใจซ้ือ

ท่ีอาศยัขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่เคยไดรั้บรู้มาก่อนหนา้น้ี ประกอบกบัหาขอ้มูลเพิ่มเติมอยา่งจ ากดั และ
ตดัสินใจบนทางเลือกเพียง 2-3 ทางเลือก โดยเพียงแค่ค  านึงถึงคุณสมบติับางประการ เม่ือตดัสินใจ
ซ้ือแลว้ไดรั้บความพึงพอใจเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงจะเห็นวา่เป็นการตดัสินใจซ้ือ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามเอา
ใจใส่ในระดบัปานกลาง การตดัสินใจ เช่นน้ีผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บส่ิงกระตุน้จากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 

 3.  การตดัสินใจโดยพิจารณารอบดา้น (Extended decision making) การตดัสินใจท่ี
ผูบ้ริโภคใหค้วามเอาใจใส่ มีการคน้หาขอ้มูลจากภายนอกในระดบัหน่ึงและน ามาประกอบกบั
ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงเป็นการสร้างทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก และตดัสินใจในทางเลือกท่ีคิดวา่ดี
ท่ีสุด พร้อมทั้งมีการประเมินผลหลงัจากการเลือกซ้ืออีกดว้ย การใชว้ธีิน้ีผูบ้ริโภคจะใชเ้ม่ือตอ้งการ
ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีมีความส าคญั มีมูลค่าสูง มีความคงทนหรือมีความเส่ียงในการซ้ือสูง เช่น การซ้ือ
บา้น การซ้ือรถยนต ์บริการศลัยกรรมทางการแพทย ์

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดอ้ธิบายวา่ การซ้ือซ ้ า (Repeat purchase) อาจเกิดจากนิสัยท่ี
จะท าใหก้ารตดัสินใจง่ายเขา้และท าใหผู้บ้ริโภคจดัการกบัชีวติไดดี้ข้ึน นิสัยในการซ้ือแตกต่างกนั
ไปตามระดบัของการเก่ียวขอ้งและทุ่มเทความพยายามกบัสินคา้ 

 ลกัษณะของการซ้ือซ ้ าแบบน้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การซ้ือซ ้ าดว้ยความจงภกัดีต่อตรา (Brand loyalty) มกัเกิดข้ึนเม่ือการตดัสินใจซ้ือคร้ัง

แรกกระท าโดยรอบคอบจากวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่งเตม็รูปแบบ (EPS) และผูบ้ริโภคยอมรับวา่
กระบวนการจดัจ าหน่ายเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้จึงไม่มีเหตุ ใดท่ีจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม และทุกคร้ังท่ีมีความตอ้งการสินคา้ ลูกคา้ก็จะซ้ือตราเดิมอีก โดยมกัเกิดกบัสินคา้ท่ี
เก่ียวพนัสูงลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีความเก่ียวพนัสูง (High involvement product) มีลกัษณะอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง ดงัน้ี 

     1.1  มีราคาสูง 
     1.2  ผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อบ่อย ๆ 
     1.3  ผูบ้ริโภคไม่คุน้เคย 
     1.4  เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองศกัด์ิศรีหนา้ตาของผูบ้ริโภค 
     1.5  เป็นผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัเร่ืองรสนิยม อารมณ์ สุนทรียภาพ 
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 2.  ความถ่ีในการบริโภค (Inertia) เป็นลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จนเป็นนิสัย ผูบ้ริโภค
ประเภทน้ีจะทุ่มเทความพยายามกบัผลิตภณัฑน์อ้ย และไม่มีการตดัสินใจ ความเฉ่ือย หมายถึง
ลกัษณะของการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือตรายีห่อ้เดิม ไม่ใช่เพราะเขามีความซ่ือสัตยต่์อตรา แต่เป็นเพราะ
ผูบ้ริโภคพิจารณาวา่ไม่คุม้กบัการเสียเวลา และความล าบากในการเสาะแสวงหาสินคา้ เช่น การซ้ือ
กระดาษทิชชู เป็นตน้พฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป็นนิสัย อาจขยายความไดว้า่ เกิดข้ึนในสภาวการณ์ท่ี
ผูบ้ริโภคมีการทุ่มเทความพยายามนอ้ยและความแตกต่างระหวา่งตรายีห่้อมีนอ้ย เช่น การซ้ือ
น ้าเปล่า ๆ มาด่ืมสินคา้ประเภทน้ีผูบ้ริโภคทุ่มเทความพยายามนอ้ย เพียงแต่ไปท่ีร้านใกลบ้า้นก็จะ
เป็นตราท่ีตอ้งการถา้เขาจะซ้ือตราเดิมมนัก็เป็นเพราะนิสัย ไม่ใช่เพราะเขามีความซ่ือสัตวต่์อตรา
ยีห่อ้สูง ผูบ้ริโภคมกัจะทุ่มเทความพยายามต ่ากบัสินคา้ท่ีราคาต ่าและมกัจะซ้ือบ่อยมากในกรณี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมิไดผ้า่นล าดบัความเช่ือ ทศันคติ พฤติกรรม ดงัเช่นพฤติกรรมการซ้ือแบบอ่ืน 
ผูบ้ริโภคมิไดเ้สาะแสวงหาข่าวสารอยา่งกวา้งขวางในดา้นตรายีห่้อหอ้มิไดป้ระเมินคุณสมบติัต่าง ๆ 
ของตรา และไม่ท าการตดัสินใจโดยการประเมินอยา่งลึกซ้ึงวา่จะซ้ือตราไหนตรงกนัขา้มมกัจะรับ
ข่าวสารจาการดูทีวหีรืออ่านนิตยสาร การท่ีมีโฆษณาซ ้ าเป็นการสร้างความคุน้เคยกบัตรายีห่้อ 
(Brand familiarity) ผูบ้ริโภคมิไดมี้ทศันคติท่ีแขง็แกร่งกบัตรา เขาเลือกซ้ือตราเพราะความคุน้เคย 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 
 วธีิการซ้ือของผู้บริโภค (Operations in consumer buying) (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548) 
 เราพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจอยา่งไรต่อการซ้ือสินคา้และบริการทางการตลาด
อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคสถานการณ์การซ้ือแบบต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค (Types of consumer 
buying situations) 
 วธีิการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัตามแบบของการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การซ้ือ
เคร่ืองกระป๋อง หรืออาหารส าเร็จรูปต่าง ๆ ยอ่มมีความแตกต่างกนัไป เราไดแ้บ่งสถานการณ์การซ้ือ
ออกเป็น 3 แบบ คือ 
 1. Reutilized response behavior พฤติกรรมแบบประจ าวนั เป็นการซ้ือท่ีง่ายท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินคา้ท่ีราคาไม่แพงและเป็นสินคา้ท่ีตอ้งซ้ือบ่อยคร้ัง ผูซ้ื้อคุน้เคยดีกบัชนิดสินคา้และรู้จกั
ตราสินคา้ รู้ลกัษณะรูปร่างของสินคา้ และมีความชอบแต่ละตราสินคา้มากนอ้ยตามล าดบักนั เขาจะ
ไม่ซ้ือสินคา้ตราซ ้ า ๆ กนัทุกคร้ังไป เพราะวา่บางคร้ังตราสินคา้ท่ีเขาเคยซ้ือประจ าเกิดขาดตลาด 
หรือสินคา้ตราอ่ืนมีส่วนลดพิเศษ หรือแจกของแถม เป็นตน้ โดยทัว่ ๆ ไป การซ้ือแบบน้ีจะเป็นไป
ประจ าวนั ผูซ้ื้อจะไม่เสียเวลาตดัสินใจหรือเสียเวลาหาซ้ืองานของนกัการตลาดในสถานการณ์เช่นน้ี 
ควรท่ีจะพยายามรักษาในเร่ืองคุณภาพใหดี้ ใหมี้สินคา้ขายอยูเ่สมอ ไม่ขาด และพยายามท าใหสิ้นคา้
มีคุณค่าอยูเ่สมอส าหรับลูกคา้ปัจจุบนั และส าหรับผูท่ี้ยงัไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ นกัการตลาดจะตอ้ง
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พยายามเปล่ียนแปลงนิสัยการซ้ือ โดยพยายามเรียกร้องความสนใจต่อตราสินคา้เรามากกวา่ตราท่ี
เขาเคยชอบ โดยการเพิ่มลกัษณะพิเศษ หรือท าการลดราคาเป็นพิเศษ หรือแจกของแถมเป็นตน้ 
 2.  Limited problem solving การซ้ือของผูบ้ริโภคจะยุง่ยากข้ึน เม่ือผูซ้ื้อเผชิญกบัตรา
สินคา้ท่ีไม่คุน้เคยส าหรับสินคา้ประเภทท่ีคุน้เคย ซ่ึงท าใหเ้ขาตอ้งรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงนกัการตลาดรู้วา่ผูบ้ริโภคพยายามลดความเส่ียงอนัเกิดจากการซ้ือ โดยการรวบรวม
ขอ้มูลก่อน ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งสร้างโปรแกรมการส่ือสารท่ีดีท่ีจะใหผู้ซ้ื้อรู้จกั และมัน่ใจในตรา
สินคา้นั้น 
 3.  Extensive problem solving ผูซ้ื้อจะประสบกบัความสับสนมากข้ึนเม่ือเขาจะตอ้ง
เผชิญกบัสินคา้ท่ีเขาไม่คุน้เคย และไม่รู้วา่จะใชอ้ะไรเป็นเคร่ืองมือช้ีการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงนกัการตลาด
ของสินคา้น้ีจะตอ้งเขา้ใจขอ้มูลและตอ้งประเมินการกระท าท่ีผูท่ี้จะเป็นผูซ้ื้อตอ้งการ ซ่ึงจะตอ้งมี
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะท่ีส าคญัของสินคา้ประเภทนั้นแก่ผูซ้ื้อ 
 การซ้ือคร้ังแรก (Initial purchase) (สุภาภรณ์  พลนิกร, 2548) 
 ในการซ้ือคร้ังแรกน้ีผูบ้ริโภคมกัมีการซ้ือแบบ EPS และต่อมาก็เลยมีแบบแผนท่ีท าให้
เกิดความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ อยา่งไรก็ดีการแกปั้ญหาแบบจ ากดัเขตท าให้เกิดความเฉ่ือย คือ ท าจน
เป็นนิสัย ผูบ้ริโภคจะท าเหมือนเดิมอีกแทนท่ีจะเปล่ียนการตดัสินใจ 
 1.  การแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง (Extended problem solving: EPS) ในบางกรณี
กระบวนการตดัสินใจด าเนินไปอยา่งละเอียดทุกขั้นตอน เช่น ในการซ้ือรถยนต ์เส้ือผา้แพงๆ 
ชุดสเตอริโอ เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นจะตอ้ง “เลือกใหถู้กตอ้ง” และจ าเป็นตอ้งใชก้ารแกปั้ญหาอยา่ง
กวา้งขวาง มกัใชก้ารแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง มกัใชก้บัสินคา้ท่ีไม่คุน้เคย ราคาแพง และซ้ือไม่
บ่อยคร้ัง โดยตอ้งท าเป็นกรรมวธีิตดัสินใจโดยผา่นทั้ง 7 ขั้นตอน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
 2.  การแกปั้ญหาแบบเลือกจ ากดัขอบเขต (Limited problem solving: LPS) เป็นวธีิ
ตรงกนัขา้ม ผูบ้ริโภคนอ้ยรายท่ีจะมีทรัพยากรหรือแรงจูงใจเพียงพอท่ีจะใชว้ธีิการแกปั้ญหาอยา่ง
กวา้งขวางทุกคร้ัง วธีิน้ีถูกท าใหง่้ายข้ึนโดยการลดจ านวนแหล่งข่าวสารลง ลดข่าวสารลง  
ลดทางเลือกลง ลดเวลาท่ีจะซ้ือลง และลดเกณฑใ์นการประเมินค่าลง สรุปแลว้มีการตดัสินใจใน
ขอบเขตแคบกวา่แมจ้ะขั้นตอนเท่ากบัวธีิ EPS ก็ตาม เหมาะกบัสินคา้ท่ีใชป้ระจ าวนัและสินคา้ท่ีซ้ือ
ในบางโอกาส 
 3.  การแกปั้ญหาแบบมีความซบัซอ้นปานกลาง (Mid range problem solving: EPS และ 
LPS เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีอยูค่นละฟาก มีการตดัสินใจท่ีอยูร่ะหวา่งนั้นโดยมีแบบก่ึงกลาง 
อยูต่รงกลาง เพื่อแสดงวา่เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีลกัษณะของ EPS และ LPS ขา้งละคร่ึง 
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 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขอบเขตของการแกปั้ญหา (Factors influencing the extent of 
problem solving) 
 1.  ความแตกต่างในทางเลือก (Differentiated alternatives) ยิง่นึกเห็นภาพวา่ทางเลือก
คลา้ยกนัมากเท่าใด ยิง่จะตอ้งตดัสินใจแบบ LPS หรือแบบก่ึงกลาง ทางเลือกดงักล่าวเป็นทั้งท่ีเห็น
ได ้(Objective) และท่ีไม่เห็นแต่นึกภาพเอาเองได ้(Subjective) เช่น ความสุขและการแสดงออกซ่ึง
ตนเอง (Self-expression) 
 2.  การมีเวลามาก (Time availability) ถา้ใชว้ธีิ EPS ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีเวลามากเขาไม่
อาจจะตดัสินใจอยา่งรวดเร็วได ้ 
 3.  การทุ่มเทความพยายาม (Involvement) ถา้เราจะเลือกวา่ดูหนงัเร่ืองไหนดีเราคงไม่ใช้
วธีิตดัสินใจแบบ EPS เพราะมีแรงจูงใจท่ีจะใหใ้ชค้วามพยายามเพื่อตดัสินใจนอ้ยมากนอกจากวา่จะ
มีความส าคญัต่อตวัเรามากและจะตอ้งเลือกสินคา้หรือตรายีห่อ้ในสถานการณ์นั้นเม่ือความเห่ียว
ขอ้งสูงก็จ  าเป็นท่ีตอ้งเลือกให้ถูกตอ้ง 
 การซ้ือซ ้า (Repeat Purchase) (สุภาภรณ์ พลนิกรม, 2548) 
 1.  การแกปั้ญหาแบบซ ้ าซาก (Repeated problem solving) การซ้ือซ ้ ามกัจะตอ้งมีการ
แกปั้ญหาติดต่อกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะเกิดจากปัจจยัหลายประการ ท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ เกิดความไม่
พอใจในทางเลือกท่ีซ้ือมาแต่คร้ังก่อน จนบางคร้ังเกิดการเปล่ียนตรายีห่อ้อยูเ่ร่ือย ๆ อาจจะเกิดจาก      
สตอ๊กในร้านคา้ปลีกหมดก็ได ้ซ่ึงผูซ้ื้อก็ตอ้งชัง่ดูวา่จะเป็นการคุม้ค่าไหมท่ีจะลงทุนทั้งเวลาและ
พลงังานเพื่อใหไ้ปซ้ือท่ีอ่ืน การเปล่ียนตรายีห่อ้อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม การแสวงหาท่ี
ผนัแปรก็ได ้(Variety seeking behavior) นัน่ก็คือ “ท าไมไม่ลองดูล่ะ?” เกิดข้ึน อีกคร้ังหน่ึง 
พฤติกรรมแบบน้ีเรามกัจะพบเม่ือมีทางเลือกมากมายแต่วา่แต่ละทางเลือกคลา้ยคลึงกนัสินคา้บริโภค
แบบหลายประเภทมีการซ้ือซ ้ ามาก การตดัสินใจก็ใชแ้บบ LPS โดยมีกฎวา่ “ซ้ือของท่ีถูกท่ีสุด” 
นกัการตลาดจึงใชก้ารส่งเสริมการขายบางประเภท เช่น คูปอง ช้ินส่วนสินคา้ ลดราคา เป็นตน้  
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการเสาะแสวงหาข่าวสารเร่ืองราคาติดต่อกนัโดยตลอด 
 2.  การตดัสินใจอยา่งเป็นนิสัย (Habitual decision making) การซ้ือซ ้ าอาจเกิดจากนิสัยท่ี
จะท าใหกิ้จกรรมการตดัสินใจง่ายเขา้ และท าใหผู้บ้ริโภคจดัการกบัแรงผลกัดนัของชีวติไดดี้ข้ึน
นิสัยในการซ้ือแตกต่างกนัไปตามระดบัของการเก่ียวขอ้ง และทุ่มเทความพยายามกบัสินคา้ จึง
จ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบนิสัยการซ้ือท่ีข้ึนอยูก่บัความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ และข้ึนอยูก่บัความเฉ่ือย 
 3.  การซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ (Brand loyalty) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค รักและศรัทธาใน
สินคา้ยีห่อ้หน่ึงจนยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้ยีห่อ้อ่ืน ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายีห่อ้
นั้น ความซ่ือสัตยต่์อตรายีห่้อมีหลายระดบั ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่้อหน่ึงและซ้ือ
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สินคา้นั้นดว้ยความเคยชิน เร่ืองน้ีมกัจะเกิดเม่ือการตดัสินใจคร้ังแรกกระท าโดยรอบคอบโดยวธีิ 
EPS เม่ือปรากฏวา่ทุกฝ่ายเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายสินคา้เป็นท่ีเช่ือถือไดค้วามรู้สึกอนัจะเป็น
ข่าวสารช้ินท่ีดีส าหรับผูบ้ริโภคจึงไม่มีแรงจูงใจใด ๆ ท่ีจะท าใหเ้ขาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทุกคร้ังท่ี
ตระหนกัถึงความตอ้งการเขาจะซ้ือตราน้ีอีกและจะซ่ือสัตยต่์อร้านคา้ดว้ย แมว้า่จะตอ้งใชเ้วลาและ
ค่าใชจ่้าย มากกวา่ เน่ืองจากท่ีตั้งของร้านคา้ไม่สะดวกก็ตามการซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ 
 4.  ความเฉ่ือย (Inertia) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือจนเป็นนิสัยเป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่ทุ่มเทความพยายาม
หรือทุ่มเทนอ้ยมากในสินคา้ประเภทน้ี แมว้า่เขาจะรู้สึกวา่ทุกตราเหมือนกนั ความจริงแลว้เขาจะไม่
เปล่ียนตราบ่อยนกันอกเสียจากวา่ จะมีการขายในราคาพิเศษ พฤติกรรมเช่นน้ีเป็นความเฉ่ือย นิสัยท่ี
ไม่คงทนถาวร ไม่ไดซ่ื้อสัตยต่์อตรายีห่้อ แต่มีการซ้ือตราเดิมซ ้ า จนกวา่จะพบวา่ ใครขายถูกกวา่ก็จะ
เปล่ียนไป เม่ือไปพบวา่ใครขายถูกกวา่อีกก็จะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ถา้การคาดคะเนการซ้ือเกิดมีข้ึนก็จะ
มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือตราหรือผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามพอใจซ ้ าอีกเหตุท่ีเป็นดงัน้ีเน่ืองจากประสบการณ์
คร้ังน้ีไดรั้บรางวลั (Rewarding) และก็มีการเสริมแรง (Reinforcing) เกิดข้ึน ความไม่พอใจใน              
การซ้ืออาจตามดว้ยการซ้ือซ ้ า เหตุผลก็คือ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดใ้นการท าการเสาะแสวงหาใหม่
และการประเมินค่าใหม่นอ้ยกวา่ตน้ทุนท่ีคาดวา่จะตอ้งเสียในการก่อกิจกรรมดงักล่าว อยา่งไรก็ดี 
ความน่าจะเป็นไปไดข้องผลแห่งความไม่พอใจ ก็คือ หยดุใชต้ราหรือผลิตภณัฑเ์สียสภาพของ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า สามารถเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่เป็นการซ่ือสัตยต่์อตรายีห่อ้ อนัท่ีจริงการ
ซ่ือสัตยต่์อตรายีห่้อเป็นพนัธะทางจิตวทิยา (Psychological commitment) ต่อตรายีห่อ้ แต่การซ้ือเป็น
การซ้ืออีก ดว้ย ๆ ในตราเดิม 
 ดนยั  เทียนพุฒ (2543, หนา้ 26) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้จะช่วยส่งผลต่อ
ก าไรกบัธุรกิจใน 4 หนทางดว้ยกนั คือ (1) เพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้ า (2) สร้างการส่ิงเสริมการขาย 
เชิงบวกแบบปากต่อปาก (3) เพิ่มการจ่ายเพิ่มข้ึนในการซ้ือของลูกคา้ (4) มีผลต่อกระแสเงินสด
หมุนเวยีน 
 เวบเบอร์ (Weber 1966, P: 340) ท่ีกล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุดคือ การใหบ้ริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคลเป็นการใหบ้ริการท่ี
ปราศจากอารมณ์ความชอบพอสนใจพิเศษทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัตามเกณฑ ์
เม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกวยัไดรั้บความพึงพอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะ
กลบัมารับบริการจากทางโรงพยาบาลต่อไปในอนาคต 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จิตติมา  ส่ิงสม (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือและ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าอะไหล่รถยนตแ์ทโ้ตโยตา้ของผูใ้ชใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 28-37 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท สถานภาพโสดใชร้ถยนต์
ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล มีความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของอะไหล่แทโ้ตโยตา้
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น ดา้นอะไหล่แทโ้ต
โยตา้อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบัดี  
มีพฤติกรรมการซ้ือและความตั้งใจซ้ือซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัซ้ือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และ
สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออะไหล่แทโ้ตโยตา้
ต่อคร้ัง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออะไหล่แทโ้ตโยตา้ต่อคร้ังของผูบ้ริโภค 
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม การซ้ือดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ืออะไหล่
แทโ้ตโยตา้ต่อคร้ังของผูบ้ริโภคในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   การรับรู้ดา้นคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าโดยรวมของผูบ้ริโภค
พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง   การรับรู้ของผูบ้ริโภคในการบริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และคุณภาพการบริการในดา้นความสะดวกสบายของสถานท่ีจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ า ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง  การรับรู้ของผูบ้ริโภคในขอ้ความรู้และทกัษะในการขายของ
พนกังานความเอาใจใส่ ดูแล ใหค้  าปรึกษาและการแนะน าของพนกังาน และคุณภาพการใหบ้ริการ
หลงัการจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ขณะท่ี 
การรับรู้ของผูบ้ริโภคในการใหบ้ริการของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 Phillip and Hellier  (2003) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้ า (Customer 
repurchase intention a general steuctural equation model) โดยรูปแบบไดท้ าการประยุกตใ์ห้
ครอบคลุมเน้ือหาของบริษทัประกนัภยัรถยนต ์และการบริการหลงัการเกษียณ ซ่ึงพบวา่ การรับรู้ใน
คุณภาพไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ คุณค่าท่ีรับรู้ และการรับรู้ในคุณค่าของลูกคา้ ความภกัดี
ในการใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้หรือ ความชอบใน
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ตราสินคา้ของลูกคา้ และความชอบในตราสินคา้นั้น เป็นปัจจยัท่ีส่งผลระหวา่งความพึงพอใจและ
การใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ ความชอบในตราสินคา้เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณค่า 
ความพึงพอใจของลูกคา้ และมีอิทธิพลนอ้ยต่อตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงราคา  
 ปัญญา  พงษย์หิวา (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจโดยรวมและแนวโนม้การซ้ือซ ้ า
ของลูกคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองถ่ายเอกสารยีห่อ้ Konica ของบริษทั อินเตอร์ ฟาร์อีสท ์วศิวการ จ ากดั
(มหาชน) ในเขตภาคใตต้อนบน พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ประเภทซ้ือ ใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสาร
ระบบอนาล็อก มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัสุราษฎรธานี และมีอตัราการถ่ายเอกสารเฉล่ียต่อเดือน 
5,000-10,000 แผน่ มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีพอใจ 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีพอใจ และมีแนวโนม้การซ้ือซ ้ าอยูใ่นระดบัท่ีซ้ือในส่วนของ
ความแตกต่างทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจโดยรวม พบวา่ ท าเลท่ีตั้งของลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วน
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจ
โดยรวม พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา
ส าหรับลูกคา้ประเภทเช่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.01 ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดกบั
แนวโนม้การซ้ือซ ้ า พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคาส าหรับลูกคา้ประเภทซ้ือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัปานกลางกบัแนวโนม้การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ประเภทซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.01 ในส่วนของลูกคา้ประเภทเช่าพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัปานกลางกบัแนวโนม้การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ประเภทเช่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.01 ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้กบัแนวโนม้การซ้ือซ ้ า 
พบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูงกบัแนวโนม้ 
การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ประเภทเช่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางกบัแนวโนม้
การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ประเภทซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สุกญัญา  ฉตัรสมพร (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าท่ีร้าน
สะดวกซ้ือในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ือบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาซ้ือสิคา้และบริการ 
ดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้าย และดา้นจ านวนเวลาท่ีใช ้แต่ส่ือท่ีไม่ใช่บุคคล มีความสัมพนัธ์กบั
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาซ้ือสินคา้และบริการ และดา้นจ านวน
เงินท่ีใชจ่้ายในทิศทางเดียวกนัและระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสม 
ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ
ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาซ้ือ และดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายในทิศทางเดียวกนัและระดบัต ่า อยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ในดา้นจ านวนคร้ังท่ีมาซ้ือสินคา้และบริการ 
ดา้นจ านวนเงินท่ีใชจ่้าย และดา้นจ านวนเวลาท่ีใช ้ในทิศทางเดียวกนัและระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ลคันา  บุญเพง็ (2547) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า อาหารเชา้ซีเรียลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้น        
ส่วนประสมทางการดา้นตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอาหารเชา้ซีเรียลท่ีซ ้ ายีห่อ้
หรือเลือกบริโภคยีห่้อประจ า ในดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการดา้นตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอาหารเชา้ซีเรียลในดา้นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือซ ้ าอาหารเชา้
ซีเรียลในยีห่อ้ท่ีซ้ือเป็นประจ าหรือบ่อยท่ีสุด อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยั 
ดา้นส่วนประสมทางการดา้นตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอาหารเชา้ซีเรียลใน 
ดา้นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ืออาหารเชา้ซีเรียล ในดา้นปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ในระดบั 0.01  
 รัตนา  ทศันียพนัธ์ุ (2546) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน ้านมขา้วยาคู ซ ้ ายีห่อ้เดิม  
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็รท่ีมากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนประสม 
ทางการตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยผูบ้ริโภคจะให้
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานจาก อย. บรรจุภณัฑแ์บบกล่อง 
UHT สะดวกต่อการพกพา และใหคุ้ณค่าทางโภชนาการ ตามล าดบั ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีรับประทานในระดบันอ้ย ผูบ้ริโภคให้
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน ้านมขา้วยาคู ตามซุปเปอร์
มาเก็ต ในระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในระดบัปานกลาง โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากกบัการโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้านม ขา้ว
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ยาคู โดยพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงขา้มใน
ระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมการบริโภคน ้านมขา้วยาคูของผูบ้ริโภค 
พบวา่ ความถ่ี (จ านวนวนั)ในการด่ืมโดยเฉล่ียต่อคร้ังเท่ากบั 9.10 วนั จ  านวนในการซ้ือน ้านม ขา้ว
ยาคูแต่ละคร้ังเฉล่ีย 5.63 หน่วย และจะซ้ือเฉล่ียเดือนละ 1.88 คร้ัง โดยราคาท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 49.20 
บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือระบุตราสินคา้เป็นส่วนใหญ่ โดยเลือกวี-ฟิต นองลงมาเลด้ี สิริณ และ 
ศรีเรือน ฟิตโต ตามล าดบั ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคด่ืมน ้านม ขา้ว ยาคู เพราะเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือ หาซ้ือ
สินคา้ง่าย และราคา ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่จะบริโภคในช่วงเวลา 6.01–9.00 น. ปริมาณ 
การบริโภค 1 กล่องต่อวนั และเลือกบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง UHT ส าหรับบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ตดัสินใจบริโภคน ้านมขา้วยาคู พบวา่ มาจากตนเองเป็นส่วนใหญ่ และจะซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือ 
ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นวา่แนวโนม้บริโภคน ้านมขา้วยาคูในอนาคตอยูใ่นระดบัมาก  
 ปราโมทย ์ สถิตยว์รกุล (2547) ศึกษาเร่ืองทศันคติและแนวโนม้การใชบ้ริการซ ้ าของ
ลูกคา้ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ อีเอฟ อิงลิชเฟิรสต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ของ
สถาบนัสอนภาษาอีเอฟ อิงลิชเฟิรสตท่ี์ตอบแบบสอบถามทั้ง 9 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 15-20 ปี มีสถานภาพสมรสโสด และจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นนกัเรียนนกัศึกษา โดยมีรายไดเ้ฉล่ียเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 7,000 บาทต่อเดือน ไม่มี
ประสบการณ์ในการท างานมาก่อน จุดประสงคใ์นการมาใชบ้ริการตอ้งการมีความรู้เพื่อการเรียน
หรือการท างาน และมีรายไดข้องครอบครัวโดยเฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 36,000 บาท ระดบัการศึกษา
สูงสุดของคนในครอบครัวส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยอาชีพหลกัของบิดา
มารดาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตวั ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีไดรั้บจากสถาบนัภาษาอีเอฟโดยรวมและรายไดอ้ยู ่
ในระดบัดี และมีแนวโนม้ในการใชบ้ริการซ ้ าอยูใ่นระดบัมาก ลูกคา้ท่ีมีอายแุละประสบการณ์ 
การท างานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของสถาบนัสอนภาษาอีเอฟ อิงลิชเฟิรสต ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีระดบัความ
พึงพอใจ ดา้นความมัน่ใจในการใชภ้าษา ดา้นความพอใจท่ีเลือกใชบ้ริการของสถาบนั ดา้นความ
ประทบัใจ และความพึงพอใจรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสิติท่ีระดบั 0.05 ลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของสถาบนัภาษาอีเอฟ อิงลิชเฟิรสตแ์ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจ
ดา้นประโยชน์ในความกา้วหนา้ ดา้นความมัน่ใจในการใชภ้าษา ดา้นความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย และ 
ดา้นความประทบัใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ 
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การใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของสถาบนัภาษาอีเอฟ อิงลิชเฟิรสต์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีระดบั 
ความพึงพอใจดา้นประโยชน์ต่อการเรียนหรือการท างาน ดา้นความพอใจท่ีเลือกใชบ้ริการของ
สถาบนัและดา้นความพึงพอใจรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลูกคา้ท่ีมี
พื้นฐานการศึกษาของครอบครัวแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของสถาบนัภาษา 
อีเอฟ อิงลิชเฟิรสต ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายดา้น 
พบวา่ มีระดบัความมัน่ใจในการใชภ้าษา และดา้นความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย แตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสถาบนัภาษาอีเอฟ อิงลิชเฟิรสตใ์น 
ดา้นตวัสถาบนั ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี และดา้นหลกัสูตรมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบั 0.01 ความพึงพอใจของลูกคา้จากการใชบ้ริการของสถาบนัภาษาอีเอฟ อิงลิช
เฟิรสต ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัแนวโนม้ในการใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเลือกใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์และความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 สมศกัด์ิ  ตรียากิจ (2552) ไดว้จิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชน้ ้ามนั แก๊สโซฮอล ์และความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอลข์องผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความตั้งใจ 
ในการซ้ือซ ้ าน ้ามนัแก๊สโซฮอลข์องผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอลข์องผูใ้ช้
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าน ้ามนัแก๊สโซฮอลข์องผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคือ ผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาศยั
แนวคิดการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท าให ้
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) การวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดป้ระมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for windows)      
โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 1) ดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีสถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน และส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
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10,001-20,000 บาท 2) ดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น 
การส่งเสริมการจ าหน่ายวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์และพบวา่  
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัคะแนนเฉล่ียของระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.84  
ซ่ึงแสดงวา่ปัจจยัดงักล่าว มีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอลม์ากท่ีสุด 3) ดา้นความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้ า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่ การเติมน ้ามนัในคร้ังต่อไปจะเลือกเติมน ้ามนั 
แก๊สโซฮอล ์และมีความตั้งใจจะเติมน ้ามนัแก็สโซฮอลอ์ยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริม การตลาด มีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าของ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แสดงวา่ถา้มีการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ 
มีการส่งเสริมดา้นการตลาด โดยการลดราคาและการส่งเสริมการตลาด หรือจดัโปรโมชัน่เพิ่มข้ึน 
ก็จะส่งผลใหก้ารซ้ือซ ้ าของน ้ ามนัแก๊สโซฮอลเ์พิ่มข้ึน 4) การทดสอบสมมติฐาน 4.1) ผลการศึกษา
เปรียบเทียบความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์จ าแนกตามกลุ่มประชากรสรุปไดว้า่  
ปัจจยัทางดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนัในดา้น อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ ระดบัรายไดข้องกลุ่ม
ประชากร ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นประชากรดา้น เพศ และ
สถานภาพท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีต่างกนั 4.2) ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมกบัปัจจยัดา้นประชากร สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประชากร
ในเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และระดบัรายได ้ท่ีมีความแตกต่างกนันั้น ส่งผล
ใหพ้ฤติกรรมการใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอลเ์กือบทุกประเด็นมีความแตกต่างกนัดว้ย 4.3) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์จ าแนกตามปัจจยัส่วนผสมทาการตลาด สรุปได้
วา่ส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมในทุกดา้นในการศึกษา ยกเวน้ประเด็น
ของประเภทของน ้ามนัแก๊สโซฮอลท่ี์เลือกใช ้และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชท่ี้ปัจจยั
ดา้นส่วนผสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลในการก าหนด 4.4) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า แสดงใหเ้ห็นวา่หากมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ 
มีการส่งเสริมดา้นการตลาดโดยการลดราคา และการส่งเสริมการตลาด จดัโปรโมชัน่เพิ่มข้ึนก็ 
จะส่งผลใหก้ารซ้ือซ ้ าของน ้ามนัแก๊สโซฮอลเ์พิ่มข้ึน 
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 ฉตัรชยั  หวงัมีจงมี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ
แผนกผูป่้วยนอกศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 28-37 ปี มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 45,001 บาทข้ึนไป 
และมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวมและความชอบในตราสินคา้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูใ้ชบ้ริการมีตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการเปล่ียนไปใชบ้ริการ
สถานพยาบาลอ่ืนโดยรวม และความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการดา้นผูใ้ชบ้ริการ
มีแนวโนม้ท่ีอาจจะกลบัมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ              
มีความสนใจต่อบริการอ่ืน ๆ ของทางโรงพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร              
มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และความชอบในตราสินคา้ท่ีสามารถพยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการ
ซ ้ าได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีสามารถอธิบายความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าผูใ้ชบ้ริการแผนก
ผูป่้วยนอก ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 24.7  
 ปวณีา  อุทุมภา (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย กรณีศึกษา หาดไร่เลย ์จงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา หาดไร่เลย ์จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบอกต่อ รองลงมา คือ 
ความถ่ีในการมาเท่ียวซ ้ า ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา
หาดไร่เลย ์จงัหวดักระบ่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการท่องเท่ียว รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการ
เดินทาง ส่วนปัจจยัดา้นดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
 ศิริสรา  คงเสถียร (2553) ไดศึ้กษาธุรกิจบริการร้านอาหารท่ีมีการรับรองคุณภาพกบั 
การตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการบริโภคอาหารท่ีมีการรับรองคุณภาพ 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ และ              
มีจ  านวนเงินท่ีจ่ายในการรับประทานอาหารต่อคร้ังมากกวา่ 100 บาท แต่ไม่เกิน 500 บาท                       
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และดา้นการสร้างและ
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น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ท่ีมีการรับรองคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ลทัธพล  วรีะยทุธบญัชา (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคกาแฟสดยีห่อ้สตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 
10,001-20,000 บาท ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี มีสถานภาพ
โสด และส่วนใหญ่ใชบ้ริการคร้ังล่าสุดเม่ือ 1-2 สัปดาห์ท่ีผา่นมา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็น
ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดวา่ ราคามีผลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย สถานท่ีจ าหน่าย                
มีผลอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย การส่งเสริมการตลาดมีผลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยและผลิตภณัฑ ์             
มีผลอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ส่วนดา้นการใหบ้ริการท่ีเป็นพิเศษผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วาม 
คิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็น
ดว้ยและดา้นความ เอาใจใส่ของพนกังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ผลการสมมติฐานพบวา่ 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรส  
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า กาแฟสดยีห่อ้สตาร์บคัส์ท่ีแตกต่างกนั แต่เพศท่ีต่างกนั 
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า กาแฟสดยีห่อ้สตาร์บคัส์ท่ีไม่แตกต่างกนั ในส่วนปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย กาแฟสดยีห่อ้สตาร์บคัส์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการท่ีเป็นพิเศษ
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการและความเอาใจใส่ของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟยีห่อ้สตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 จิรภทัร  คงสวสัดิวรกุล (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อร้านขายยาภายในและภายนอกห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-44 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 6,501-12,000 
บาท มีอาชีพพนกังานบริษทั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งอยูใ่น
ระดบัดีท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านขายยาในดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการและจ านวนเงินท่ีใชใ้น              
การเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑเ์ฉล่ียต่อคร้ัง แตกต่างกนั พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาใน            
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ากบัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการขายและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ท่ีค่อนขา้งต ่ากบั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังานประจ าร้าน พฤติกรรมดา้นจ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือ
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ผลิตภณัฑโ์ดยเฉล่ียต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการขายอยา่งมีนยัส าคญั และมีความ สัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นเภสัชอยา่งมีนยัส าคญั ความจงรักภกัดี
ต่อร้านคา้ในดา้นความพึงพอใจในร้านขายยาท่ีใชบ้่อยท่ีสุด ดา้นการใชบ้ริการร้านขายยาเดิม
ตลอดไป และดา้นการแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นเภสัชกร            
ดา้นพนกังานประจ าร้าน ดา้นบริการ และดา้นรูปแบบการจดัร้านอยา่งมีนยัส าคญั โดยมี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขายยา
ท่ีแตกต่างกนั (ภายในและภายนอกหา้งสรรพสินคา้) มีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัหากตอ้งการเปิดร้านขายยาภายในหา้งสรรพสินคา้ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีมี
ระดบัการศึกษาและรายไดสู้ง จึงควรเนน้ท่ีการบริการครบวงจรและการมีเภสัชกรประจ าร้าน
ตลอดเวลา และหากตอ้งการเปิดร้านขายยาภายนอกหา้งสรรพสินคา้ ควรเนน้ท่ีราคาของสินคา้ท่ีขาย
ในร้าน เช่น การเนน้การขายยาท่ีท าการผลิตในประเทศมากกวา่ยาท่ีผลิตจากต่างประเทศ เป็นตน้  
 พรพิมล  ศุภชัยสมานพนัธ์ (2547, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควนีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การวเิคราะห์ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นบริการ ดา้น
ราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการขาย และการโฆษณา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีเหมือนกนั
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้แดร่ีควีนของผูบ้ริโภค โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในระดบัปานกลาง ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภค ดา้นแนวโนม้การบริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควีน โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้บริโภค
เพิ่มมาก การวเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อแนวโนม้การบริโภค
ซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควนี พบวา่ 1) เพศ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ า 
ดา้นความแน่นอนในอนาคตในการบริโภคและดา้นปริมาณในการรับประทานในอนาคตไม่
แตกต่างกนั 2) อาย ุและระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ า  
ดา้นความแน่นอนในอนาคตในการบริโภคและดา้นปริมาณการรับประทานในอนาคตแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ า  
ดา้นความแน่นอน ดา้นปริมาณรับประทานในอนาคตในการบริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ า ดา้นความ
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แน่นอนในอนาคตในการบริโภค และดา้นปริมาณการรับประทานในอนาคตอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคกบัแนวโนม้การบริโภค
ซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) พฤติกรรมการบริโภค  
ดา้นความถ่ีการบริโภคต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคซ ้ า ดา้นความแน่นอนใน
อนาคตในการบริโภคและดา้นปริมาณการรับประทานในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 2) พฤติกรรมการบริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการบริโภคต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
การบริโภคซ ้ า ดา้นความแน่นอนในอนาคตในการบริโภคและ ดา้นปริมาณการรับประทานใน
อนาคตการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติส่วนประสมทางการตลาดกบัแนวโนม้การ
บริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคาดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขายและ
โฆษณา และปัจจยัทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคซ ้ า ดา้นความ
แน่นอนในอนาคตในการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขายและ
โฆษณา และปัจจยัดา้นการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การบริโภคซ ้ า ดา้นปริมาณ
การรับประทานในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การวเิคราะห์ระหวา่งความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้กบัแนวโนม้การบริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควีน ดา้นความแน่นอนใน 
การบริโภคในอนาคต และดา้นปริมาณรับประทานในอนาคตของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ประวทิย ์ ตระกูลเกษมสุข (2547, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของลูกคา้ในร้าน Iberry จากผลการวจิยัพบวา่ เหตุผลท่ีลูกคา้ใช้
บริการร้าน Iberry คือ อยากรับประทานไอศกรีม บุคคลท่ีมาในร้านดว้ยคือ เพื่อน บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือคือ เพื่อนช่วงเวลาในการใชบ้ริการร้าน Iberry คือ 18.01-22.00 น. จ านวนเวลาท่ี
ใชบ้ริการคือ 15-30 นาที สาขาท่ีใชบ้ริการบ่อยสุด คือ ทองหล่อ รสชาติไอศกรีมท่ีชอบรับประทาน
บ่อยสุดคือ Horlicks ความถ่ีในการบริโภค 4 คร้ังต่อเดือน จ านวนคนท่ีมาใชบ้ริการกบักลุ่มตวัอยา่ง
ในแต่ละคร้ัง 3 คน จ านวนค่าใชจ่้ายในการบริโภคแต่ละคร้ัง คือ 88 บาท นอกจากน้ีลูกคา้มี              
ความพึงพอใจทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ                  
ดา้นสถานท่ีโดยรวมลูกคา้มีความพึงพอใจมาก ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมลูกคา้มี                    
ความพึงพอใจเฉย ๆ โดยความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของลูกคา้ ส่วนความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของลูกคา้ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้จิยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) แบบคร้ังเดียว (One-shot study) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน 
พทัยา จ านวนประมาณ 72,000 คน (รายงานขอ้มูลลูกคา้ของร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558) 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample size) โดยใชสู้ตรของ ทาโร่
ยามาเน่ (Yamane, 1970) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีผูว้จิยั
ยอมรับไดท่ี้ 5 เปอร์เซ็นต ์ค านวณขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดงัน้ี 
    แทนค่า n      =    N 
                            1+Ne2 

 โดย  n      =   จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง 
    N      =   จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    E       =   ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในการศึกษาน้ีก าหนดให ้ 
       =   0.052) 
  แทนค่าในสูตร        n    =              72,000 
                           1+ 72,000  (0.05)2 

            =    397.79 หรือ ประมาณ 398 คน  
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ผูว้จิยัเพิ่มเป็น 400 ชุด เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของแบบสอบถาม ดั้งผูว้จิยัจึงได ้
ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการ
ของ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จากจ านวนประมาณ 72,000 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Semple   samping) โดยท าการแจกแบบสอบถามกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของ
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา โดยการพูดคุย และช้ีแจงจุดประสงคใ์นการตอบแบสอบถาม 
ถา้ลูกคา้ท่านใดยนิยอมก็ท าการแจกแบบสอบถาม แต่ถา้ท่านใดไม่ยนิยอมก็แจกคนถดัไป 
จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้
เป็นแบบตรวจรายการ (Check list)  
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค
ซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert ’s Scale  
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียน พทัยา ประกอบดว้ย ความจงภกัดีต่อตรายีห่อ้ และความถ่ีในการบริโภค โดยใชม้าตร 
วดัแบบ Likert’s scale 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท ์(Likert’s scale) ในการวเิคราะห์ตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3 มีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

 5  หมายถึง มีการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และทบทวนรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 
 ขั้นท่ี 2  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง และ ดร.ศรันยา เลิศพุทธรักษ ์ท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใชโ้ดยค่า IOC (Item-objective 
Congruence Index) ไม่นอ้ยกวา่ 0.50 ซ่ึงค่า IOC ท่ีไดค้ะแนนอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00   
 ขั้นท่ี 5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้
ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
โดยค่าความเช่ือมัน่ตอ้งมีค่าระหวา่ง 0.70-1 ซ่ึงแสดงวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือเถือ มีความเช่ือมัน่
เท่ากบั 100 % ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.8781 
 
ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability)  
 

ผลการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือ Cronbach’s Alpha 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ า 
ของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา  

0.8707 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช   
จอมเทียน พทัยา 

0.8975 

รวม 0.8781 
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 ขั้นท่ี 6  น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยัโดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ  
3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม ก าหนด 

รหสัและลงบนัทึกขอ้มูล 
 4.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ   

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
คืน จ านวน 398 ชุด และผูว้จิยัไดล้งรหสั (Coding) แลว้น ามาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic ppackage for the ssciences version 11.5) เพื่อท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยัในคร้ังน้ี  
 1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Description analysis) ใชใ้นการวเิคราะห์ในส่วนท่ี 1 ของ
แบบสอบถามโดยใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
 2.  การหาค่าเฉล่ีย X  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ล าดบั (Ranking) เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
ในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ก าหนดระดบัความส าคญัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยจดัแบ่งชั้นของขอ้มูล
ท่ีมีค่าต่อเน่ือง (Continuous variable) ดงัน้ี  
 
    

        =  

      8.
5

15


  

 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 
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 ระดบัมากท่ีสุด คือ  ช่วงคะแนน  4.21  แต่ไม่ถึง  5.00 
 ระดบัมาก  คือ  ช่วงคะแนน  3.41  แต่ไม่ถึง  4.20 
 ระดบัปานกลาง คือ  ช่วงคะแนน  2.61  แต่ไม่ถึง  3.40 
 ระดบันอ้ย  คือ  ช่วงคะแนน  1.81  แต่ไม่ถึง  2.60 
 ระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  ช่วงคะแนน  1.00  แต่ไม่ถึง  1.80 
 3.  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 คือ             
การทดสอบค่าทีของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั (t-test for independent samples) และวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ผูว้จิยัจะด าเนินการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's 
method) ส่วนการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ 
(Pearson correlation coefficient สมมติฐานขอ้ท่ี 3  การวเิคราะห์หาค่าอิทธิของตวัแปรโดยใชส้ถิติ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ (Multiple regression analysis: MRA) 
 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพื่อตดัสินวา่ตวัแปรแต่ละคู่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัใด  ใหพ้ิจารณา ดงัน้ี (Cohen, 1988) 
 r  อยูร่ะหวา่ง  0.91-1.00  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 r  อยูร่ะหวา่ง  0.71-0.90  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 r  อยูร่ะหวา่ง  0.31-0.70  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 r  อยูร่ะหวา่ง  0.01-0.30  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 r  เท่ากบั  0      คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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 บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เป็นงานวจิยัเชิงพรรณนาดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method)  
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเก็บรวบรวมมาได ้จ านวน 400 ชุด จากนั้นมาท าการ
วเิคราะห์ โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical package for the social science) ส าหรับการวิเคราะห์ 
และประมวล ผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ซ่ึงจะน าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ไว ้4 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 
 ส่วนท่ี 3  การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 
 ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 X            หมายถึง    ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD          หมายถึง    ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n           หมายถึง    จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 R           หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square         หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R Square      หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B           หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
                 คะแนนดิบ 
 Beta          หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
                 คะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error        หมายถึง    ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
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 Std. Error of the Estimate หมายถึง    ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 Regression            หมายถึง    ค่าท่ีแสดงระดบัของอิทธิพล 
 p-value                       หมายถึง    ค่าทดสอบนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
 Sig.                        หมายถึง    ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 *                           หมายถึง    ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่1 ผลวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงจ านวน (คน) และร้อยละ (%) ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 175 43.80 
หญิง 225 56.30 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 224 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.30 และเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 
 
ตารางท่ี 3 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 21 ปี   35   8.80 
21-30  ปี 149 37.30 
31-40  ปี 141 35.30 
41-50  ปี   42 10.50 
51 ปีข้ึนไป   33   8.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 21-30 ปี มีจ  านวน 149 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคือ มีอายมุากกวา่ 31-40 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30           
ถดัมามีอาย ุ 41-50  ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 รองลงมามีอาย ุต ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 อนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.30 
 
ตารางท่ี 4 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
นกัเรียน-นกัศึกษา   64   16.00 
พนกังานเอกชน 138   34.50 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 123   30.80 
ธุรกิจส่วนตวั   75   18.80 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 138 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.50 ถดัมาขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมา
ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 สุดทา้ยนกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 
 
ตารางท่ี 5 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท  24    6.00 
5,001-10,000 บาท  84  21.10 
10,001-15,000 บาท                      159  39.80 
15,001-20,000 บาท  81  20.30 
20,001 บาทข้ึนไป   52  13.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมาคือ 15,001-20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.30  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00
อนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 6.00 
 

ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการบริโภคซ ้าของลูกค้า ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช  จอมเทยีน พทัยา  
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
                  การตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา 
                  จ  าแนกตามดา้นรวม 
 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.95 .64 มาก 2 

2. ดา้นราคา 3.98 .58 มาก 1 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.75 .45 มาก 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.94 .68 มาก 3 
5. ดา้นบุคคล 3.71 .80 มาก 6 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.42 .64 มาก 7 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.76 .51 มาก 4 

รวม 3.79 .43 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ    
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .43 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
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  เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก            
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .58  รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 อนัดบัท่ี 3 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .68 อนัดบัท่ี 4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.76            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) .51 อนัดบัท่ี 5 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(X ) เท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) .45 อนัดบัท่ี 6 ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(X ) เท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .81 อนัดบัท่ี 7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ          
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) .64 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา 
  จ  าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ อาหารมีความสะอาดและถูกหลกัอนามยั  
    มากนอ้ยในระดบัใด 

 
4.10 

 
.88 

 
มาก 

 
1 

2. ท่านคิดวา่ วตัถุดิบท่ีใชมี้ความสดมากนอ้ยในระดบัใด 4.00 .87 มาก 2 
3. ท่านคิดวา่ มีรายการอาหารใหเ้ลือกมากนอ้ยในระดบัใด 3.73 .96 มาก 5 
4. ท่านคิดวา่ รสชาติของอาหารดี มากนอ้ยในระดบัใด 3.95 .95 มาก 4 
5. ท่านคิดวา่ อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ มากนอ้ย 
    ในระดบัใด 

 
3.97 

 
.88 

 
มาก 

 
3 

รวม 3.95 .64 มาก  
  

 จากตารางท่ี 7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ            
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่ อาหารมีความสะอาดและถูก
หลกัอนามยัมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(SD) เท่ากบั .88 รองลงมา ท่านคิดวา่ วตัถุดิบท่ีใชมี้ความสดมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .87 อนัดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่ อาหารมี
คุณค่าทางโภชนาการ มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .88 อนัดบัท่ี 4 ท่านคิดวา่ รสชาติของอาหารดี มากนอ้ยใน ระดบัใด อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .95 อนัดบัท่ี 5 ท่านคิดวา่            
มีรายการอาหารให้เลือกมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.73                
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .96 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา 
 จ  าแนกตามดา้นราคา 
 
 

ด้านราคา  
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ มากนอ้ย 
    ในระดบัใด 

 
4.09 

 
.92 

 
มาก 

 
2 

2.  ท่านคิดวา่ ราคาอาหารถูกกวา่ร้านอ่ืนมากนอ้ยใน 
     ระดบัใด   

 
3.90 

 
.93 

 
มาก 

 
4 

3. ท่านคิดวา่ ราคาอาหารเหมาะสมกบัรสชาติ มากนอ้ยใน 
    ระดบัใด 

 
3.81 

 
.94 

 
มาก 

 
5 

4. ท่านคิดวา่ รายการอาหารมีราคาแสดงชดัเชน มากนอ้ย 
    ในระดบัใด 

 
4.13 

 
.77 

 
มาก 

 
1 

5. ท่านคิดวา่ อาหารมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป มากนอ้ย     
    ในระดบัใด 

 
3.98 

 
.83 

 
มาก 

 
3 

รวม 3.98 .58 มาก  
 
     จากตารางท่ี 8 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ       
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นราคา โดยภาพรวม 
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .58  คือ อยูใ่นระดบัมาก  
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 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่ รายการอาหารมีราคาแสดง
ชดัเชนมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .77 รองลงมา ท่านคิดวา่ ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .92 อนัดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่ อาหาร
มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.98        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .83 อนัดบัท่ี 4 ท่านคิดวา่ราคาอาหารถูกกวา่ร้านอ่ืนมากนอ้ยใน
ระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .93  
อนัดบัท่ี 5 ท่านคิดวา่ ราคาอาหารเหมาะสมกบัรสชาติ มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก                    
มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94   
 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา 
 จ  าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ ทางร้านมีการเปิดโอกาสใหลู้กคา้โทรจอง 
    โตะ๊ล่วงหนา้ มากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.38 

 
.93 

 
มาก 

 
4 

2. ท่านคิดวา่ ท่ีร้านมีท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 
    มากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.18 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

 
5 

3. ท่านคิดวา่ ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางสะดวก  
    มากนอ้ยในระดบัใด 

 
4.23 

 
.70 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

4. ท่านคิดวา่ ทางร้านมีบริการส่งอาหารถึงบา้น มากนอ้ย 
    ในระดบัใด 

 
3.92 

 
.82 

 
มาก 

 
3 

5. ท่านคิดวา่ ความเหมาะสมของเวลาเปิดปิดของร้านมี   
     มากนอ้ยในระดบัใด 

 
4.06 

 
.76 

 
มาก 

 
2 

รวม 3.75 .45 มาก  
 

 จากตารางท่ี 9 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ        
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นช่องทาง                
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การจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .45 คือ  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่ท่ีตั้งของร้านสามารถ 

เดินทางสะดวก มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.23 ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70 รองลงมา ท่านคิดวา่ ความเหมาะสมของเวลาเปิดปิดของร้านมีมากนอ้ย 
ในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .76 
อนัดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่ทางร้านมีบริการส่งอาหารถึงบา้น มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก                  
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .82 อนัดบัท่ี 4 ท่านคิดวา่ทางร้านมี 
การเปิดโอกาสใหลู้กคา้โทรจองโตะ๊ล่วงหนา้ มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  
เท่ากบั 3.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .93 อนัดบัท่ี 5 ท่านคิดวา่ ท่ีร้านมีท่ีจอดรถสะดวก 
และปลอดภยัมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD) เท่ากบั 1.06 

 

ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
  การตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตาม 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 
 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านมีความสนใจในการจดัเมนูอาหารของทางร้าน      
    มากนอ้ยเพียงใด 

 
3.98 

 
1.10 

 
มาก 

 
3 

2. ท่านสนใจการทดสอลงชิมอาหารในเมนูใหม่ๆ  
    จากทางร้านมากนอ้ยเพียงใด 

 
3.74 

 
1.19 

 
มาก 

 
5 

3. ท่านช่ืนชอบในการประชาสัมพนัธ์ โฆษณาของทาง 
    ร้านมากนอ้ยเพียงใด 

 
4.25 

 
.72 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

4. ท่านร้านใหมี้การจดัท าบตัรส่วนลดใหก้บัลูกคา้ 
    มากนอ้ยเพียงใด 

 
3.97 

 
.91 

 
มาก 

 
2 

5. ท่านคิดวา่ บตัรสะสมยอดเพื่อแลกรางวลัหรือส่วนลด  
    จากทางร้านมากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.76 

 
1.23 

 
มาก 

 
4 

รวม 3.94 .68 มาก  
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 จากตารางท่ี 10 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ               
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด                     
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .68 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ท่านช่ืนชอบในการประชาสัมพนัธ์ 
โฆษณาของทางร้านมากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .72 รองลงมา ท่านร้านใหมี้การจดัท าบตัรส่วนลดใหก้บัลูกคา้มากนอ้ย
เพียงใด อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .91            
อนัดบัท่ี 3 ท่านมีความสนใจในการจดัเมนูอาหารของทางร้าน มากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมาก          
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .91 อนัดบัท่ี 4  ท่านคิดวา่บตัรสะสม
ยอดเพื่อแลกรางวลัหรือส่วนลดจากทางร้านมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.19 อนัดบัท่ี 5 ท่านสนใจการทดสอลงชิมอาหาร
ในเมนูใหม่ๆ จากทางร้านมากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.74 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.19 
 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง 
   การตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนก 

   ตามดา้นบุคคล 

 
 

ด้านบุคคล 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ พนกังานสามารถส่ือสารไดรู้้เร่ือง มากนอ้ย 
    ในระดบัใด 

 
3.37 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

 
5 

2. ท่านคิดวา่ พนกังานมีความสุภาพเรียบร้อย มากนอ้ย 
    ในระดบัใด 

 
3.50 

 
1.37 

 
มาก 

 
4 

3. ท่านคิดวา่ พนกังานมีความกระตือรือร้น มากนอ้ยใน 
    ระดบัใด 

 
4.10 

 
.87 

 
มาก 

 
1 

4. ท่านคิดวา่ พนกังานบริการลูกคา้ดว้ยหนา้ตายิม้แยม้ 
    แจ่มใส มากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.83 

 
.87 

 
มาก 

 
2 

5. ท่านคิดวา่ พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ มากนอ้ย 
    ในระดบัใด 

 
3.74 

 
1.05 

 
มาก 

 
3 

รวม 3.71 .80 มาก  
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 จากตารางท่ี 11 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ      
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นบุคคล โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .80 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่พนกังานมีความกระตือรือร้น 
มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .87 รองลงมา ท่านคิดวา่ พนกังานบริการลูกคา้ดว้ยหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส มากนอ้ยในระดบั
ใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .87 อนัดบัท่ี 3 
ท่านคิดวา่ พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.05 อนัดบัท่ี 4 ท่านคิดวา่ พนกังานมีความสุภาพ
เรียบร้อย มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 1.37 อนัดบัท่ี 5 ท่านคิดวา่ พนกังานสามารถส่ือสารไดรู้้เร่ือง มากนอ้ยในระดบัใด                   
อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.15 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ    
                       บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ กระบวนการรับรายการอาหารรวดเร็ว  
    มากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.09 

 
1.26 

 
ปานกลาง 

 
4 

2. ท่านคิดวา่ มีการเสิร์ฟอาหารถูกตอ้งมากนอ้ยใน 
    ระดบัใด 

 
3.08 

 
1.33 

 
ปานกลาง 

 
5 

3. ท่านคิดวา่ มีการช้ีแจงแกไ้ขขอ้บกพร่องและปัญหาท่ี 
    เกิดข้ึนในระหวา่งการใหบ้ริการ มากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.36 

 
1.26 

 
มาก 

 
3 

4. ท่านคิดวา่ มีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน มากนอ้ยใน 
    ระดบัใด 

 
3.80 

 
1.07 

 
มาก 

 
1 

5. ท่านคิดวา่มีการบริการท่ีเสมอภาคมากนอ้ยในระดบัใด 3.79 1.07 มาก 2 
รวม 3.42 .64 มาก  
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 จากตารางท่ี 12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ       
การ บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่ มีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน 
มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
1.07 รองลงมา ท่านคิดวา่มีการบริการท่ีเสมอภาคมากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(X ) เท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.07 อนัดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่ มีการช้ีแจงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหบ้ริการ มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก        
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.26 อนัดบัท่ี 4 ท่านคิดวา่
กระบวนการรับรายการอาหารรวดเร็ว มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 3.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.26 อนัดบัท่ี 5 ท่านคิดวา่ มีการเสิร์ฟอาหารถูกตอ้ง
มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 1.33 

 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ   
                       บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในร้าน 
    ร่มร่ืน มากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.98 

 
.85 

 
มาก 

 
2 

2. ท่านคิดวา่ วสัดุภาชนะ สะอาด มากนอ้ยในระดบัใด 3.31 1.02 ปานกลาง 5 
3. ท่านคิดวา่ การตกแต่งร้าน สวยงาม มากนอ้ยใน 
    ระดบัใด 

 
3.90 

 
.92 

 
มาก 

 
3 

4. ท่านคิดวา่ ห้องน ้าสะอาด มากนอ้ยในระดบัใด 4.07 .81 มาก 1 
5. ท่านคิดวา่ มีการปรับปรุงตกแต่งร้านตามเทศกาล  
    มากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.54 

 
1.05 

 
มาก 

 
4 

รวม 3.76 .51 มาก  
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 จากตารางท่ี 13 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ              
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ            
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .51 คือ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่ หอ้งน ้าสะอาด มากนอ้ย          
ในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .81 
รองลงมา ท่านคิดวา่ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในร้านร่มร่ืน มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .85 อนัดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่ 
การตกแต่งร้าน สวยงาม มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.90  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .92 อนัดบัท่ี 4 ท่านคิดวา่ มีการปรับปรุงตกแต่งร้านตามเทศกาล 
มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
เท่ากบั 1.05 อนัดบัท่ี 5 ท่านคิดวา่ วสัดุภาชนะ สะอาด มากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.02 

 
ส่วนที ่3  การตัดสินใจบริโภคซ ้าของลูกค้า ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทยีน พทัยา 
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหาร 
   เซิรฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นรวม 
 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นความจงรักภกัดีต่อตรายีห่อ้ 3.98 .67 มาก 2 
2. ดา้นความถ่ีในการบริโภค 4.11 .64 มาก 1 

รวม 4.05 .60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 ระดบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิรฟบีช จอมเทียน 
พทัยา จ าแนกตามดา้นรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.05 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน             
(SD) เท่ากบั .60 
 เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นความถ่ีในการบริโภค                
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 อนัดบัท่ี 2  
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ดา้นความจงรักภกัดีต่อตรายี่หอ้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.98  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั .67  
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหาร 
    เซิรฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นความจงรักภกัดี 
 

 

ด้านความจงรักภักดี 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ ความรักความศรัทธา มีผลต่อกระบวนการ 
    ตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด 

 
4.00 

 
.85 

 
มาก 

 
2 

2. ท่านคิดวา่ ความซ่ือสัตยต่์อร้านมีผลต่อกระบวนการ 
    ตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.62 

 
.98 

 
มาก 

 
3 

3. ท่านคิดวา่ ความคุน้เคยท่ีมีต่อรสชาติของอาหารมีผล 
    ต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยใน 
    ระดบัใด 

 
 

4.32 

 
 

1.00 

 
 

มากท่ีสุด 

 
 
1 

รวม 3.98 .67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 ระดบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิรฟบีช จอมเทียน 
พทัยา จ าแนกตามดา้นความจงรักภกัดี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .67 คือ อยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่ ความคุน้เคยท่ีมีต่อ
รสชาติของอาหารมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.00 อนัดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่ 
ความรักความศรัทธา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 4.00ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .85 อนัดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .98 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหาร 
   เซิรฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นความถ่ีในการบริโภค 
 

 

ด้านความถี่ในการบริโภค 
n = 400 

X  SD ระดับ อนัดับ 
1. ท่านคิดวา่ ความตั้งใจ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
    บริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด 

 
4.31 

 
.96 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

2. ท่านคิดวา่ การจดังานสังสรรค ์มีผลต่อกระบวนการ 
    ตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด 

 
4.17 

 
.73 

 
มาก 

 
2 

3. ท่านคิดวา่ ระยะทางจากบา้นถึงร้านมีผลต่อกระบวน  
    การตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด 

 
3.85 

 
.97 

 
มาก 

 
3 

รวม 4.11 .64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 ระดบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิรฟบีช จอมเทียนพทัยา  
จ  าแนกตาม ดา้นความถ่ีในการบริโภค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั .64 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัแรก ท่านคิดวา่ ความตั้งใจ มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .96 อนัดบัท่ี 2  ท่านคิดวา่ การจดังานสังสรรค ์มีผลต่อ
กระบวน การตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.17 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .73 อนัดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่ ระยะทางจากบา้นถึงร้านมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.85           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .97 
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ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้               

ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั 
สมมติฐานยอ่ย 1.1 เพศต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟ 

บีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั  สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
H0: ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า ไม่แตกต่างกนั 
H1: ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 17   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ

บริโภคซ ้ า โดยจ าแนกตามเพศ 
 
ตัวแปร (เพศ)  

X  SD t P-value 
ชาย  4.60 0.61 .378 0.704 
หญิง  4.04 0.59   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 17 ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent-sample T-test พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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สมมติฐานยอ่ย 1.2  อายุต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟ 

บีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั  สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
H0: ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า ไม่แตกต่างกนั 
H1: ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ 
  บริโภคซ ้ า โดยจ าแนกตามอาย ุ
 
 

ตัวแปร (อายุ) 
X  SD F p-value 

ต ่ากวา่ 21 ปี 4.55 .56 14.235 .000* 
21-30 ปี 3.99 .51   

31-40 ปี  4.10 .65   

41-50 ปี 3.60 .53   
51 ปีข้ึนไป 4.10 .37   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18 ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั จึงไดท้  าการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's 
Method) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าจ  าแนกตามอายุ 
 

 
อายุ 

X  

ต ่ากว่า 
21 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี 
ขึน้ไป 

4.55 3.99 4.10 3.60 4.10 
ต ่ากวา่ 21 ปี 4.55 - .5613* .4425* .9452* .4514* 
21-30 ปี 3.99  - -.1189 .3839* -.1100 
31-40 ปี 4.10   - .5028* .0089 
41-50 ปี 3.60    - -.4939* 
51 ปีข้ึนไป 4.10     - 

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า  แตกต่างกนั ดงัน้ีคือ 
 คู่ท่ี 1 อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี อาย ุ21-30 ปี อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  อาย ุ41-50ปี และอาย ุ51 ปีข้ึน
ไป มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่ อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี 
 คู่ท่ี 2 อาย ุ41-50 ปี มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่อาย ุ21-30 ปี 
 คู่ท่ี 3 อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีการตดัสินใจมากกวา่อาย ุ41-50 ปี 
 

ตารางท่ี 20   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ

บริโภคซ ้ า โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 

ตัวแปร (อาชีพ) 
X  SD F p-value 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.59 .51 29.252 .000* 
พนกังานเอกชน 3.89 .61   

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 4.08 .48   

ธุรกิจส่วนตวั 3.82 .53   

อ่ืน ๆ - -   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 20  ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั จึงไดท้  าการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's 
Method) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี  21  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าจ  าแนก 

     ตามอาชีพ 

 

 
อาชีพ 

X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

4.59 3.89 4.08 3.82 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.59 - .6988* .5124* .7693* 
พนกังานเอกชน 3.89  - -.1864* .0705 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 4.08   - .2569* 
ธุรกิจส่วนตวั 3.82    - 
*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's method)  พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า  แตกต่างกนั ดงัน้ีคือ 
 คู่ท่ี 1 อาชีพพนกังานเอกชน  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจ
นอ้ยกวา่ อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
 คู่ท่ี 2 อาชีพขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ มีการตดัสินใจมากกวา่อาชีพนกังานเอกชน 
 คู่ท่ี 3  อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่อาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจ 
  บริโภคซ ้ า โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 

ตัวแปร (รายได้เฉลีย่ต่อเดือน) 
X  SD F p-value 

 ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 4.12 .44 10.347 .000* 
5,001-10,000 บาท 4.09 .57   
10,001-15,000 บาท 4.20 .64   

15,001-20,000 บาท 3.94 .39   

20,001 บาทข้ึนไป 3.64 .61   

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 22 ท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั จึงไดท้  าการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิของ
เชฟเฟ่ (Scheffe's method) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าจ  าแนกตาม 

                    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

X  

ต ่ากว่า 
5,000  
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาท 
ขึน้ไป 

4.12 4.09 4.20 3.94 3.64 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 4.12 - .0337 -.0805 .1785 4840* 
5,001-10,000 บาท 4.09  - -.1142 .1448 .4502* 
10,001-15,000 บาท 4.20   - .2589* .5644* 
15,001-20,000 บาท 3.94    - .3055* 
20,001 บาทข้ึนไป 3.64     - 

*มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe's method) พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า  แตกต่างกนั ดงัน้ีคือ 
 คู่ท่ี 1 รายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่  
5,000 บาท   
 คู่ท่ี 2 รายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท 
 คู่ท่ี 3  รายได ้15,001-20,000 บาท และรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
 คู่ท่ี 4  รายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
15,001-20,000 บาท 
 สมมติฐาน 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั        
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 Ho : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้  
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้  
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
  
ตารางท่ี 24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมดเทียบกบัการบริโภคซ ้ าโดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การบริโภคซ ้า โดยรวม 

ล าดับ 
r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ .739 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัสูง 

3 

2. ดา้นราคา .720 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัสูง 

5 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .434 .000* มีความสัมพนัธ์ 
 ในระดบัปานกลาง 

7 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด .810 .000* มีความสัมพนัธ์ 
 ในระดบัสูง 

2 
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ตารางที ่24 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การบริโภคซ ้า โดยรวม 

ล าดับ 
r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล .828 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัสูง 

1 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ .734 .000* มีความสัมพนัธ์ 
 ในระดบัสูง 

4 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม .542 .000* มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัปานกลาง 

6 

องคป์ระกอบของตราสินคา้ .077 .000* มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

 จากตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบั        
การบริโภคซ ้ าโดยรวม อธิบายตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ไดด้งัต่อไปน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรกบัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.828 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson 
correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั                   
การบริโภคซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.810 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ 
Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
ความ สัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.739 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson 
correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบั                   
การบริโภคซ ้ า โดยรวม 
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 ล าดบัท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการกบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.734 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ 
Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นกระบวนการ                        
มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 

 ล าดบัท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใหบ้ริการกบัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.720 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson 
correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวม 

 ล าดบัท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหบ้ริการกบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.542 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงใช้
สถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม                                        
มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 

 ล าดบัท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ใหบ้ริการกบัการ
บริโภคซ ้ า โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.434 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั         
ปานกลางซ่ึงใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ดา้น             
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 

 สรุปภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยู ่
ในระดบัระดบัสูง จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 สมมติฐานท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบางดา้นไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ า  
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีผลต่อการบริโภคซ ้ า 
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ตารางท่ี 25 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณเชิงเส้นตรง  
                     (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ า 
 

Model 
Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig.          

Tole 
rance VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี 2.984 0.280  10.647 0.000* 0.553  
ผลิตภณัฑ์ 0.040 0.052 0.042 0.755 0.450 0.562 1.808 
ราคา 0.013 0.057 0.013 0.228 0.820 0.880 1.779 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.202 0.059 0.152 3.414 0.001* 0.419 1.136 
การส่งเสริมการตลาด 0.094 0.057 0.107 1.656 0.099 0.419 2.389 
บุคคล 0.001 0.048 0.001 0.020 0.984 0.413 2.421 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.063 0.050 0.068 1.258 0.209 0.598 1.673 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.697 0.054 0.592 12.807 0.000* 0.817 1.224 
R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.562 
0.316 
0.304     

  

F-ratio                                        25.845 0.000*      
Durbin-Watson            1.920       
ตวัแปรตาม  คือ   การบริโภคซ ้ า   

*P-value > 0.05 

 

 จากตารางท่ี 25 แสดงผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ าโดยใช้
วธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ “ส่วนประสมทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านาย 
ผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม “การบริโภคซ ้ า” ของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม 
พทัยา ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ส่วนประสมทางการตลาด” และ 
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ตวัแปรตาม “การบริโภคซ ้ า”  ของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.562 
มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.316 หมายความวา่ การบริโภคซ ้ าของลูกคา้
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ร้อยละ  31.60 ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.304 และค่า Durbin-Watson 
เท่ากบั 1.920 
 พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 2.984  หน่วย มีค่า t =  10.647 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์มีค่า B1เท่ากบั 0.040  ค่า t = 0.755 ค่า Sig. เท่ากบั 0.450 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
 2.  ราคา มีค่า B1เท่ากบั 0.013 ค่า t = 0.228  ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า B1 เท่ากบั 0.202  ค่า t = 3.414  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 4.  การส่งเสริมการตลาด มีค่า B1 เท่ากบั 0.094  ค่า t = 1.656  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.099  
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
 5.  บุคคล มีค่า B1 เท่ากบั 0.001 ค่า t = 0.020 ค่า Sig. เท่ากบั 0.984 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
 6.  กระบวนการใหบ้ริการ มีค่า B1  เท่ากบั 0.063 ค่า t = 1.258 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.209 
 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
 7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า B1 เท่ากบั 0.697  ค่า  t = 12.807 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 สามารถแสดงสมการท านายการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม 
พทัยา ไดด้งัน้ี 
 UnstandardizedŶ= 2.984 + 0.040(X1) + 0.013(X2) 0.202(X3)* +0.094(X4)  
+ 0.001(X5) + 0.063(X6) + 0.697(X7) * 
 Standaridezed  Ŷ = 0.042(X1) + 0.013(X2) 0.152(X3)* + 0.107(X4) + 0.001(X5)  
+ 0.068(X6) + 0.592(X7)* 
 เม่ือ Ŷ   =  การบริโภคซ ้ า 
   X1  =   ดา้นผลิตภณัฑ ์
   X2  =  ดา้นราคา 
   X3  =  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   X4  =  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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   X5  =  ดา้นบุคคล 
   X6  =  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
   X7  =  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การบริโภคซ ้ า” จ  านวน 4 ตวัแปร คือ   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนดา้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการบริโภคซ ้ า คือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 แสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ   
   บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั 
 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ 

 
 

ตัวแปรตาม 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 
 

พบว่า 

1. เพศ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียม พทัยา 

 ไม่แตกต่าง 

2. อาย ุ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียม พทัยา 

 แตกต่าง 

3. อาชีพ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียม พทัยา 

 แตกต่าง 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียม พทัยา 

 แตกต่าง 
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หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
    ทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 

       ทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางท่ี  26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน
ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ เพศไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั   
    การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ 

 
 

ตัวแปรตาม 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 
 

พบว่า 

1  ดา้นผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 สัมพนัธ์ 

2 ดา้นราคา การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 สัมพนัธ์ 

3. ดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 สัมพนัธ์ 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 สัมพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 สัมพนัธ์ 

6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 สัมพนัธ์ 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 สัมพนัธ์ 
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หมายถึง   ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 

       ทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี  27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่  ส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า 
 

ตารางท่ี 28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการบริโภค 

    ของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียม พทัยา 
 

สมมติฐาน ตัวแปรอสิระ 

 
 

ตัวแปรตาม 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

 
 

พบว่า 

1  ดา้นผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 ไม่มีอิทธิพล 

2 ดา้นราคา การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 ไม่มีอิทธิพล 

3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 มีอิทธิพล 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 ไม่มีอิทธิพล 

5. ดา้นบุคคล การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 ไม่มีอิทธิพล 

6. ดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 ไม่มีอิทธิพล 

7. ดา้นส่ิงแวด 
ลอ้ม 

การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 

 มีอิทธิพล 
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หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 
    ทางสถิติ 0.05 
หมายถึง  ผลการทดสอบสมมติฐาน ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 

      ทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  

จอมเทียม พทัยา ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล                
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดกบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  และเพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการของร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 
ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558  จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows  
โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
ดว้ยสถิติ ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และใชส้ถิติวเิคราะห์ 
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ (Multiple regression analysis: MRA) เพื่อหาความสัมพนัธ์และ
ทดสอบความมีอิทธิพลของตวัแปรและน าเสนอผลการศึกษา   
 

สรุปผลการวจิัย 
   ส่วนที ่1 ผลวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 224 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.30 และเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 21-30 ปี    
มีจ  านวน 149 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคือ มีอายมุากกวา่ 31-40 ปี จ  านวน 141 คน               
คิดเป็นร้อยละ 35.30  ถดัมามีอาย ุ 41-50  ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 รองลงมามีอาย ุ        
ต  ่ากวา่  21 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 อนัดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 
ถดัมาขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 สุดทา้ยนกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ถดัมาคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมาคือ  
15,001-20,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท 
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ข้ึนไป  จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการบริโภคซ ้าของลูกค้า ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช  จอมเทยีน  
 จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ    
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .43 คือ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบั       
ความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  (X ) เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .58  รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.95       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 อนัดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก                 
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .68 อนัดบัท่ี 4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) .51 อนัดบัท่ี 5       
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
.45 อนัดบัท่ี 6 ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .81 อนัดบัท่ี 7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.42                 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) .64 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบั                
ความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก อาหารมีความสะอาดและถูกหลกัอนามยั มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.10               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .88 รองลงมา วตัถุดิบท่ีใชมี้ความสด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.00 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .87 อนัดบัท่ี 3 อาหารมีคุณค่าทางโภชนาการ อยูใ่นระดบัมาก          
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .88 อนัดบัท่ี 4  รสชาติของอาหารดี 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .95 อนัดบัท่ี 5 มีรายการ
อาหารให้เลือก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.73 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .96 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นราคา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.98 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .58  คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ 
อนัดบัแรก รายการอาหารมีราคาแสดงชดัเชน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.13             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .77 รองลงมา ราคาอาหารเหมาะสมกบัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก            
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มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .92 อนัดบัท่ี 3 อาหารมีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ีเสียไป อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .83 
อนัดบัท่ี 4 ราคาอาหารถูกกวา่ร้านอ่ืน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.90 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .93  อนัดบัท่ี 5 ราคาอาหารเหมาะสมกบัรสชาติ อยูใ่นระดบัมาก                    
มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .94   
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้  
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .45 คือ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
อนัดบัความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางสะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .70 รองลงมา ความเหมาะสมของเวลา
เปิดปิดของร้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .76
อนัดบัท่ี 3 ร้านมีบริการส่งอาหารถึงบา้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.92 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั .82 อนัดบัท่ี 4 ร้านมีการเปิดโอกาสใหลู้กคา้โทรจองโตะ๊ล่วงหนา้ อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .93 อนัดบัท่ี 5 ร้านมีท่ี 
จอดรถสะดวกและปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 1.06 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .68 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบั         
ความคิดเห็น พบวา่ อนัดบัแรก ในการประชาสัมพนัธ์ โฆษณาของทางร้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .72 รองลงมา ร้านมีการจดัท าบตัร
ส่วนลดใหก้บัลูกคา้ อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
.91  อนัดบัท่ี 3 ความสนใจในการจดัเมนูอาหารของทางร้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .91 อนัดบัท่ี 4  บตัรสะสมยอดเพื่อแลกรางวลัหรือส่วนลด
จากทางร้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.19 
อนัดบัท่ี 5 การทดสอลงชิมอาหารในเมนูใหม่ ๆ จากทางร้าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.19 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นบุคคล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.71  
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .80 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัความคิดเห็น พบวา่ 
อนัดบัแรก พนกังานมีความกระตือรือร้น อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.10              
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .87 รองลงมา พนกังานบริการลูกคา้ดว้ยหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส             
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .87 อนัดบัท่ี 3 
พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 1.05 อนัดบัท่ี 4 พนกังานมีความสุภาพเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  (X ) 
เท่ากบั 3.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.37 อนัดบัท่ี 5 พนกังานสามารถส่ือสารไดรู้้เร่ือง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.15 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 3.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบั       
ความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก มีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.80  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.07 รองลงมา มีการบริการท่ีเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก                    
มีค่าเฉล่ีย  (X ) เท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.07 อนัดบัท่ี 3 มีการช้ีแจงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.36  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.26 อนัดบัท่ี 4 กระบวนการรับรายการอาหารรวดเร็ว             
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.26 อนัดบั     
ท่ี 5 มีการเสิร์ฟอาหารถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 1.33 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน จ าแนกตามดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .51 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบั            
ความคิดเห็นพบวา่ อนัดบัแรก หอ้งน ้าสะอาด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.07                
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .81 รองลงมาบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในร้านร่มร่ืน     
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .85 อนัดบัท่ี 3            
การตกแต่งร้าน สวยงาม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .92 อนัดบัท่ี 4 มีการปรับปรุงตกแต่งร้านตามเทศกาล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 
3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.05 อนัดบัท่ี 5 วสัดุภาชนะ สะอาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.02 
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 ส่วนที ่3  การตัดสินใจบริโภคซ ้าของลูกค้า ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทยีน พัทยา 
 การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียนพทัยา จ าแนกตาม          
ดา้นรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.05 เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .60 
เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัแรก ดา้นความถ่ีในการบริโภค อยูใ่นระดบัมาก            
มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.11 เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .64 อนัดบัท่ี 2 ดา้นความจงรักภกัดีต่อ
ตรายีห่้อ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.98  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .67  
 การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา จ าแนกตาม       
ดา้นความจงรักภกัดี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .67 
คือ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัแรก ความคุน้เคยท่ีมีต่อ
รสชาติของอาหารมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) 
เท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.00 อนัดบัท่ี 2 ความรักความศรัทธา มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ า อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 4.00ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั .85 อนัดบัท่ี 3 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .98 
 การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียนพทัยา จ าแนกตาม            
ดา้นความถ่ีในการบริโภค โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย (X )  เท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 
.64 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาอนัดบัระดบัการตดัสินใจ พบวา่ อนัดบัแรก ความตั้งใจ                   
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามาก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.31               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .96 อนัดบัท่ี 2  การจดังานสังสรรค ์มีผลต่อกระบวน                 
การตดัสินใจบริโภคซ ้ า อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั .73 อนัดบัท่ี 3 ท่านคิดวา่ ระยะทางจากบา้นถึงร้านมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ า 
อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย (X ) เท่ากบั 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั .97 
 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้               
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั 

    สมมติฐานยอ่ย 1.1 เพศต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร 
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั   
 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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   สมมติฐานยอ่ย 1.2  อายุต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร 
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั   
 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  

   สมมติฐานยอ่ย 1.3  อาชีพต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร 
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั   
 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ าแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  

   สมมติฐานยอ่ย 1.4  รายไดต่้างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร 
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา แตกต่างกนั   

    พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  
 สมมติฐาน 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการ
บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวม อธิบายตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)ไดด้งัต่อไปน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรกบัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.828 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson 
correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั                   
การบริโภคซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.810 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ 
Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด
มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.739 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson 
correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบั                   
การบริโภคซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการกบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.734 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ 
Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นกระบวนการ                         
มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 5 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาใหบ้ริการกบัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.720 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงใชส้ถิติ Pearson 
correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค
ซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหบ้ริการกบัการบริโภคซ ้ า 
โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.542 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซ่ึงใช้
สถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  เท่ากบั 0.000          
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม                                        
มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 
 ล าดบัท่ี 7 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ใหบ้ริการกบั          
การบริโภคซ ้ า โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.434 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั 
ปานกลางซ่ึงใชส้ถิติ Pearson correlation ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 

 สรุปภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ า โดยรวมมีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัระดบัสูง จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
 สมมติฐานที ่3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา สมมติฐานทางสถิติดงัน้ี 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นช่องทาง              
การจดัจ าหน่าย  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม
พทัยา ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียมพทัยา 
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อภิปรายผล 
    จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้  

ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียน  
 จากการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ    
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็น
เช่นน้ีเพราะวา่เจา้ของทราบถึงเหตุการณ์ปัจจุบนัดีวา่ถา้หากร้านไม่มีการปรับกลยทุธ์ในเร่ืองของ
ส่วนประสมทางการตลาด ก็จะท าใหย้อดขายของร้านแยล่งและปัจจุบนัธุรกิจร้านประเภทเดียวกนัก็
มีมากมาย ดงันั้นทางร้านจึงมีการปรับกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น อยูเ่ป็นประจ า
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ
เพื่อเป็นการดึงดูดใจใหลู้กคา้กลบัมารับประทานในคร้ังต่อไปอีก จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ลูกคา้มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
คอตเลอร์ (Kotler, 1997) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสม
การตลาด (Marketing  mix) หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย                       
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้                       
2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า 
(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)                
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อ            
การรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเล
ท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ 5) ดา้นบุคคล 
(People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อ ใหส้ามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้                      
7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้น 
การบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล ศุภชยัสมานพนัธ์ (2547, 
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บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผล
ต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ การวเิคราะห์ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีทศันคติส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 การตัดสินใจบริโภคซ ้าของลูกค้า ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทยีน พทัยา 
 การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ร้านอาหารเซิรฟบีช จอมเทียนพทัยา จ าแนกตามดา้น 
รวม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ลูกคา้แต่ละท่านมีความรักความศรัทธา ความ 
ซ่ือสัตย ์และความคุม้เคยต่อร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา เป็นอยา่งดี ประกอบกบัเจา้ของ
ร้านก็มีการน ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นกลยทุธ์ในการดึงดูดลูกคา้ท าลูกคา้เกิดความ
ประทบัใจในทุก ๆ ดา้น  จึงท าใหลู้กคา้มีการตดัสินใจท่ีจะกลบัมาบริโภคซ ้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการซ้ือซ ้ าของสุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ท่ีกล่าววา่การซ้ือซ ้ ามกัจะตอ้ง เกิดจากความพอใจ
ในทางเลือกท่ีซ้ือมาแต่คร้ังก่อนและเกิดจากการตดัสินใจอยา่งเป็นนิสัย โดยข้ึนอยูก่บัความซ่ือสัตย์
ความศรัทธาและความจงรักภกัดีต่อตรายีห่้อ และข้ึนอยูก่บัความเฉ่ือยหรือความถ่ีในการบริโภค 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั  หวงัมีจงมี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปราโมทย ์สถิตยว์รกุล (2547) ศึกษาเร่ืองทศันคติและแนวโนม้การใชบ้ริการซ ้ าของ
ลูกคา้ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ อีเอฟ อิงลิชเฟิรสต ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้ของ
สถาบนัสอนภาษาอีเอฟ อิงลิชเฟิรสตมี์แนวโนม้ในการใชบ้ริการซ ้ าอยูใ่นระดบัมาก  
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคซ ้าของลูกค้า               
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทยีม พทัยา แตกต่างกนั     

     จากการศึกษาพบวา่ เพศแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า ไม่แตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ลูกคา้ทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา่ทาง
ร้านอาหารเซิร์ฟบีท จอมเทียม พทัยา  มีบุคลากร พนกังานเพียงพอ อธัยาศยัดี มีบริการรวดเร็ว 
อาหารอร่อย  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีความสะอาด สด ถูกหลกัอนามยั  สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศภายในร้านท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีมีความประทบัใจ เกิดความพึงพอใจ อีกทั้งพนกังาน 

ท่ีร้านมีการบริการเท่าเทียมกนัเสมอภาคไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง จึงเป็นส่ิงท่ีท าลูกคา้ 
เกิดความสนใจ เกิดความพึงพอใจและมีทศันคติท่ีดีต่อร้าน จึงท าใหมี้แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใช้
บริโภคซ ้ าอีกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดนยั เทียนพุฒ (2543, หนา้ 26) ไดก้ล่าวไวว้า่  
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ความพึงพอใจของลูกคา้จะช่วยส่งผลต่อก าไรกบัธุรกิจใน 4 หนทางดว้ยกนั คือ (1) เพิ่มโอกาสใน
การซ้ือซ ้ า (2) สร้างการส่ิงเสริมการขายเชิงบวกแบบปากต่อปาก (3) เพิ่มการจ่ายเพิ่มข้ึนในการซ้ือ
ของลูกคา้ (4) มีผลต่อกระแสเงินสดหมุนเวยีน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวบเบอร์ (Weber, 
1966, P. 340) ท่ีกล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด
คือการใหบ้ริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคลเป็นการใหบ้ริการท่ีปราศจากอารมณ์ความชอบพอสนใจ
พิเศษทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนัตามเกณฑเ์ม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั จึงท าให้
ผูใ้ชบ้ริการทุกเพศไดรั้บความพึงพอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาบริโภคซ ้ าท่ีร้านต่อไปในอนาคต 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั  หวงัมีจงมี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของทาง
โรงพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สมศกัด์ิ  ตรียากิจ (2552) ไดว้ิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม         
การเลือกใชน้ ้ ามนั แก๊สโซฮอล ์และความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของผูใ้ชร้ถยนต ์ส่วนบุคคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาเปรียบเทียบความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์จ าแนกตาม
กลุ่มประชากร สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นประชากรท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศของกลุ่มประชากรไม่
ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประวทิย ์ตระกูลเกษมสุข 
(2547, บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของ
ลูกคา้ในร้าน Iberry จากผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   
 ส่วนอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีตอ้งมีความแข่งขนักนัในเร่ืองของ
เวลาการท างานเป็นอยา่งสูง ดงันั้นร้านเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ก็ตอบโจทยเ์หล่าน้ีไดอ้ยา่งลงตวั
เน่ืองจากร้านอาหารมีการเปิดท่ีเร็วกวา่ปกติกวา่ร้านอ่ืน ดงันั้นลูกคา้ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี ก็เป็นวนัท่ี
ก าลงัศึกษาหรืออยูใ่นช่วงท่ีก าลงัท างาน ดงันั้นจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับคนในวยักลุ่มน้ี 
ประจวบกบัวยัอ่ืน ๆ ท่ีสูงข้ึนก็มกัจะมีการท ากบัขา้วทานกนัเองท่ีบา้นอาจจะเน่ืองมาจากสาเหตุไม่มี
ลูกหลานพาไป หรือคิดวา่การทานขา้วท่ีบา้นประหยดัค่าใชจ่้ายกวา่หรือคิดวา่หนทางท่ีจะไปจาก
ร้านไกลเดินทางไม่สะดวกก็เลยตดัสินใจทานอาหารกนัท่ีบา้น นอกจากจะมีการสังสรรคห์รือ
ลูกหลานพาไปก็จะไป จึงท าใหลู้กคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า แตกต่างกนัอีก
ทั้งผูสู้งอายอุายจุะค านึงในเร่ืองของสุขภาพ จึงท าให้หลีกเล่ียงการกินอาหารทานนอกบา้น แลว้หนั
มาท ากบัขา้วเพื่อสุขภาพทานเองท่ีบา้น จึงท าใหผู้ท่ี้มีอายนุอ้ยมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากกวา่
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ผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลทัธพล  วรีะยทุธบญัชา (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟสดยีห่อ้สตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
กาแฟสดยีห่อ้สตาร์บคัส์ท่ีแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล ศุภชยัสมานพนัธ์ 
(2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ี
มีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้าไอศกรีมแดร่ีควนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ าดา้นความแน่นอนในอนาคต 
ในการบริโภค และดา้นปริมาณการรับประทานในอนาคตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05   
 อาชีพแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภคในแต่ละสาขาอาชีพ มีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคซ ้ า แตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษาจะมี
การตดัสินใจบริโภคซ ้ า มากกวา่ พนกังานเอกชน  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั อาจจะ
เน่ืองจากผูบ้ริโภคหรือลุกคา้ท่ีมีมีอาชีพเป็นนกัเรียน นกัศึกษาจะมีเวลาวา่งมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานเอกชน หรือขา้ราชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 133-135) 
ไดก้ล่าวไวว้า่อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั จึงท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพรพิมล ศุภชยัสมานพนัธ์ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นส่วนประสม 
ทางการตลาดและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ าไอศกรีม 
แดร่ีควีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
แนวโนม้การบริโภคซ ้ า ดา้นความแน่นอนในอนาคตในการบริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05             

    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจบริโภคซ ้ า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ รายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัหลกัในการตดัสินใจบริโภค
สินคา้หรือการบริโภคซ ้ าในคร้ังต่อไป ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะมีการตดัสินใจ
บริโภคซ ้ าท่ีร้านมากกวา่รายไดท่ี้สูง อาจเน่ืองมาจากทางร้านมีการจดัท าบตัรส่วนลดให้กบัลูกคา้  
และมีบตัรสะสมยอดเพื่อแลกรางวลัหรือส่วนลด จึงท าใหลู้กคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยสนใจและตดัสินใจ
มาบริโภคซ ้ ามากกวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้ง ดงัผลการวจิยัท่ีพบวา่ รายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีการตดัสินใจ
นอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท, 5,001-10,000 บาท, 15,001-20,000 บาท  และ
รายได ้15,001-20,000 บาท และรายได ้20,001 บาท ข้ึนไป มีการตดัสินใจนอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ีย 
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ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  ซ่ึงสอสดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล  ศุภชยัสมานพนัธ์  
(2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ า ดา้นความแน่นอน
ในอนาคตในการบริโภค และดา้นปริมาณการรับประทานในอนาคตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05    
 สมมติฐาน 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั 
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
ผูว้จิยัขออภิปรายผลแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะถา้ผลิตภณัฑห์รืออาหารของเราสด
สะอาดถูกหลกัอนามยัก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าใหลู้กคา้ประทบัใจ ซ่ึงอาหารท่ีร้านจะมีอาหาร
ท่ีความสะอาดและถูกหลกัอนามยั วตัถุดิบท่ีใชมี้ความสดและมีรายการอาหารใหเ้ลือกมากมาย  
รสชาติของอาหารดี มีคุณค่าทางโภชนาการ จึงท าใหลู้กคา้อยากจะมาทานในอีกคร้ังต่อไป จึงท าให้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้  
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler, 1997) ไดเ้สนอ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดซ่ึ้ง ลูกคา้จะไดรั้บ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจท่ีจะบริโภคอาหารบางก็ดูวา่ราคาอาหารแพงไหม ตนเองสามารถท่ีจะทานไดไ้หม หรือวา่
ถา้รับประทานไปแลว้โอกาสหนา้จะมาอีกหรือเปล่า  แต่ก็ไม่หมายความเสมอทุกคร้ังไปวา่ถา้
อาหารแพงคนจะไม่บริโภค ซ่ึงในการตดัสินของผูบ้ริโภคก็แตกต่างกนัไป บางคนคิดวา่ราคาแพง
จริงแต่วา่ถา้ราคามีเหมาะสมกบัคุณภาพ เหมาะสมกบัปริมาณ เหมาะสมกบัรสชาติ ก็ถือวา่มีความ
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 81)ไดก้ล่าวไวว้า่
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ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ 
โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือ 

ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ส าหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณา
รายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่
ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ย
การซ้ือ ดงันั้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั 
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายของทางร้านจะเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายต่อลูกคา้ เช่น ทางร้านมีการเปิดโอกาสให้
ลูกคา้โทรจองโตะ๊ล่วงหนา้ ลูกคา้ก็สามารถโทรมาสั่งจอได ้เม่ือมาถึงร้านก็จะสามารถรับประทาน
อาหารไดเ้ลยไม่ตอ้งเสียเวลาทางร้านยงัมีบริการจดัส่งอาหารถึงบา้น ในเร่ืองของท่ีจอดรถสะดวก
และปลอดภยั ท่ีตั้งของร้านสามารถเดินทางสะดวก เวลาเปิดปิดของร้านมีความเหมาะสม ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 81)
ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัจ าหน่าย คือ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้
เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย
คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง  
การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย   
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ
บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่คนยคุปัจจุบนัต่างก็
ตอ้งการท่ีจะไดข้องรางวลั หรือตอ้งการท่ีจะไดส่้วนลดจากการรับประทานอาหารเพื่อเป็นการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในคร้ังต่อไป  ซ่ึงทางร้านก็มีการส่งเสริมทางการตลาดโดยการจดัท าบตัรส่วนลด 
และบตัรสะสมยอดเพื่อแลกรางวลัหรือส่วนลด ใหก้บัลูกคา้  จึงท าใหปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟ
บีช จอมเทียม พทัยา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler, 1997) ไดเ้สนอแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) ดา้นส่งเสริม
การตลาดเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของ
การตลาดสายสัมพนัธ์ 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ถา้หากลูกคา้รู้สึกประทบัใจแก่ 
เจา้หนา้พนกังานหรือบุคลากรต่าง ๆ ในร้านก็จะท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการใหม่ เพราะวา่เห็น
ความสามารถของพนกังาน หรือการบริการของพนกังานเกิดประทบัใจ ซ่ึงทางร้านจะมีพนกังาน
สามารถส่ือสารไดรู้้เร่ือง ซ่ึงบางคนก็มีหาความรู้เพิ่มเติมโดยการเรียนภาษาองักฤษ เพราะลูกก็มีคน
หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนต่างชาติ พนกังานก็สามารถฟังและสามารถส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี          
พนกังานมีความสุภาพเรียบร้อย มีความกระตือรือร้น และบริการลูกคา้ดว้ยหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส 
พนกังานมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ เป็นอยา่งดี จึงเป็นเหตุใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด       
ดา้นบุคคล ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ล่าววา่ ดา้นบุคคลพนกังานท่ีสร้าง      
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และสามารถมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม 
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบั         
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกระบวนการเป็น
ขั้นตอนท่ีลูกคา้ใหเ้ห็นถึงความส าคญั หรือบางคร้ังอาจจะคิดวา่ร้านน้ีมีกระบวนการในการสั่ง
อาหารชา้ หลาขั้นตอนก็จะท าใหลู้กคา้ไม่อยากมาอีกคร้ังต่อไป แต่วา่ท่ีร้านมีกระบวนการรับ
รายการอาหารรวดเร็ว มีการเสิร์ฟอาหารถูกตอ้ง มีการช้ีแจงแกไ้ขขอ้บกพร่องและปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในระหวา่งการใหบ้ริการ มีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน มีการบริการท่ีเสมอภาค จึงท าให้กระบวนการ
เหล่าน้ีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของคอตเลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการใหบ้ริการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการ
ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในโลกยคุปัจจุบนัหนัมาให้
ความส าคญัของการจดัตกแต่งสถานท่ีเน่ืองจากปัจจุบนัมีอินเตอร์ ดงันั้นคนส่วนใหญ่ก็มี             
การถ่ายภาพต่าง ๆ ทั้งถ่ายภาพอาหาร สถานท่ีมุมต่าง ๆ ของร้านลงส่ืออินเตอร์ต่าง ๆ ซ่ึงทางร้าน          
ก็มีการจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในร้านท่ีร่มร่ืน วสัดุภาชนะ สะอาด สะอาด การตกแต่ง
ร้าน สวยงาม หอ้งน ้าสะอาด และมีการปรับปรุงตกแต่งร้านตามเทศกาล จึงท าใหลู้กคา้เกิด             
ความประทบัใจ  ดงันั้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั              
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของของคอต
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เลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ล่าววา่ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและ
รูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยการ
เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการ
ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย จึงท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการบริโภคซ ้ า โดยรวม 
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัระดบัสูง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพิมล ศุภชยัสมานพนัธ์ 
(2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การบริโภคซ ้ าไอศกรีมแดร่ีควีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ ศึกษา
พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง  
ดา้นการส่งเสริมการขายและโฆษณา และปัจจยัดา้นการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้
การบริโภคซ ้ า ดา้นปริมาณการรับประทานในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลทัธพล  วรีะยทุธบญัชา  นิเวศน์  ธรรมะ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟสดยีห่้อสตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
กาแฟสดยีห่อ้สตาร์บคัส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการท่ีเป็นพิเศษความรวดเร็วในการใหบ้ริการและความเอาใจใส่ของ
พนกังาน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟยีห่อ้สตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
ผูว้จิยัขออภิปรายผลแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่วถีิการด ารงชีวติของมนุษยต์อ้ง
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ท างานแข่งเวลา คือเวลาเป็นเงินเป็นทอง ดั้งนั้น จึงท าใหห้นัมามองการลดระยะเวลาในส่วนต่าง ๆ 
ท่ีจะท าใหต้นเองท างานหรือประโยชน์อ่ืนไดม้ากกวา่เดิม  โดยร้านร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม 
พทัยา ก็สามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ท าใหลู้กคา้ประทบัและมีความพึงพอใจมากจึงเป็น
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลท่ีจะกลบัมาบริโภคซ ้ าอีก อยา่งเช่น ทางร้านมีการเปิดโอกาสใหลู้กคา้โทรจอง  
โตะ๊ล่วงหนา้ เม่ือเวลามาถึงก็จะรับประทานไดเ้ลย  ทางร้านมีบริการส่งอาหารถึงท่ี  ส าหรับผูท่ี้ไม่
สามารถเดินทางมารับประทานหรือเดินทางมาสั่งไดด้ว้ยตนเอง จึงท าใหผู้บ้ริโภคท่ีเป็นลูกคา้
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึนจึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหด้า้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก่อนท่ีจะเขา้มา
บริโภคร้านใดร้านหน่ึงก็ตอ้งมองส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพก่อนเป็นอนัดบัแรก ถา้เกิด                      
ความประทบัใจจึงเขา้มา และเม่ือเขา้มาแลว้ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท าใหต้นเองและครอบครัว
เจริญหูเจริญตา มีความสุข หายความเครียด บรรยากาศอบรม เป็นกนัเอง มีการจดัตน้ไม ้สนามเด็ก
เล่น หรือจดัสถานท่ีไวถ่้าย หรือมีการปรับปรุงตกแต่งร้านใหท้นัสมยัตามกระแสนิยมเสมอ วสัดุ
อุปกรณ์จานชาม ถว้ยแกว้สะอาด จดัเรียงสวยงาม มีโตะ๊เกา้อี จดัในรูปแบบต่าง ๆ ตามวนัส าคญั
หรือจดัตามแฟชัน่หรือความนิยมต่าง ๆ ก็จะท าใหลู้กคา้กลบัมาบริโภคซ ้ าอีกเน่ืองอาจจะมาดูมา
สัมผสับรรยากาศของร้านอีกวา่วนัต่อไปร้านจะมีการจดัร้านแบบไหน เพราะลูกคา้รู้สึกประทบัจึง
ท าใหอ้ยากจะมาบริโภคซ ้ าในคร้ังต่อไป   เพราะปัจจุบนัคนส่วนใหญ่เวลาไปไหนมาไหนหรือทาน
อะไรก็ชอบชอบถ่ายภาพ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหด้า้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการบริโภคซ ้ า
ของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ร้านอาหารแบบเดียวกบัของร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา  ก็มีร้านอ่ืนท่ีท าคลา้ย ๆ กนั ซ่ึงแถวน้ีถือไดว้า่เป็นแหล่งท่องเท่ียวจึงมี
ร้านอาหารเกิดข้ึนมามาย อีกทั้งในส่วนของจงัหวดัชลบุรีก็จะมีอาหารทะเลแบบสด ๆ ซ่ึงร้านอ่ืนก็
เนน้ของสดเช่นกนั รวมทั้งเนน้ท่ีสะอาดถูกหลกัอนามยั เพราะวา่ผูป้ระกอบการแต่ละร้านจะตอ้งท า
ตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหาร อยา่งเคร่งครัด จึงท าใหอ้าหารร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม
พทัยา และร้านอ่ืน ท าอาหารท่ีความสะอาดและถูกหลกัอนามยั วตัถุดิบท่ีใชมี้ความสดและมีคุณค่า
ทางโภชนาการ เหมือนกนั ถา้หามองผลิตภณัฑ์หรือมองเพียงอาหารอยา่งเดียวก็จะท าใหลู้กคา้
สามารถไปร้านอ่ืนไดเ้ช่นกนั เพราะทั้งคุณภาพและปริมาณจะใกลเ้คียงกนั อาจจะต่างกนัเพียง
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เล็กนอ้ยแลว้ ดงันั้นจึงท าใหลู้กคา้สามารถเลือกร้านท่ีมีอาหารแบบน้ีไดห้ลายร้านตามตอ้งการจึงท า
ใหใ้หปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ราคาไม่ใช่ปัจจยัส าคญัเสมอเพราะสมยัน้ีคนส่วน
ใหญ่เตม็ใจท่ีจะใชซ้ื้อผลิตภณัฑ ์ซ้ือสินคา้ หรือรับประทานอาหารท่ีแพง โดยไม่สนใจกบัเงินท่ีเสีย
ไปเพราะคิดวา่ ราคามีความเหมาะสมกบัอาหารหรือเหมาะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ลูกคา้ก็เตม็ใจท่ี
จะจ่ายเงิน  แต่ในทางกลบักนัถา้บางร้านมีอาหารท่ีถูก แต่วา่ปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่เหมาะสม ลูกคา้ก็ไม่ยอม
เสียเงิน ถึงจะถูกก็ตามแต่ก็คิดวา่ไม่สมควรท่ีจะไปเสียเงินกบัส่ิงนั้น  ประกอบกบัถา้อาหารมีราคาท่ี
แพงแต่คุณภาพอาหารหรือปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่เหมาะสมลูกคา้ก็จะไมไ่ปบริโภคซ ้ าอีก 
ดงันั้นราคาอาหารจะถูกจะแพง ก็ไม่ไดมี้ส่วนในการตดัสินใจโดยตรงของลูกคา้ จึงท าใหปั้จจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  
จอมเทียม พทัยา 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีเพราะวา่คนส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการส่วนลด หรือ
ไม่ไดต้อ้งการของแถม แต่คนส่วนใหญ่หรือลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบั
ครอบครัวของตนเอง อยา่งเช่น ครบอครัวบางครอบครัวตอ้งการมีสนามเด็กเล่นใหลู้กไดเ้ล่นเวลา
ตวัเองรับประทานอาหาร ลูกกินไปเล่นไป ก็ท าใหมี้ความสุข ถึงร้านจะลดราคาหรือไม่ลดราคาจะ 
มีบตัรสมาชิกหรือไม่มีก็ตาม ก็ไม่ไดมี้ผลในการตดัสินใจในการบริโภคซ ้ าในคร้ังต่อไป จึงท าให้
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคคล ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ดา้นบุคคล พนกังาน เจา้หนา้ท่ี หรือผูป้ระกอบการ
เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีท าใหร้้านประสบความส าเร็จ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ดา้นบุคลากร
จะตอ้งมีอิทธิพลต่อการมาบริโภคในคร้ังต่อไป อยา่งเช่นท่ีร้านอาหารเซิร์ฟบีช ส่วนใหญ่ลูกคา้จะ
สั่งจองโตะ๊ล่วงหนา้ และก็จะใหส่้งไปใหท่ี้บา้นหรือไปส่งตามหา้งร้าน หรือบริษทัต่าง ๆ ซ่ึงถา้
กล่าวถึงการท่ีลูกคา้มาสั่งจองโตะ๊จองอาหารมาถึงก็มาทานเลย ลูกคา้กไ็ม่คลุกคลีกบัพนกังานเท่าท่ีควร 
และก็ในส่วนของพนกังานท่ีไปส่งลูกคา้ คือ ไปส่งและรับเงินแลว้ก็กลบั พนกังานไม่ไดแ้สดงอะไร
ใหลู้กคา้ประทบัใจหรือไม่ประทบัใจ  จึงเป็นเหตุผลท าใหปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคคล 
ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา 
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 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลูกคา้มองวา่กระบวนการในการ
ใหบ้ริการของทางต่าง ๆ ก็ตอ้งเป็นไปตามระบบของท่ีร้านจดัข้ึนอยูแ่ลว้ซ่ึงก็ตอ้งเป็นไปตามระบบ 
เช่น สั่งอาหารชา้ก็ไดช้า้ สั่งอาหารมากมาย ก็ตอ้งรอนาน ลูกคา้ในร้านมีมากมายก็ตอ้งคอย ซ่ึงลูกคา้
เหล่าน้ีเขา้ใจและยอมรับกบัส่ิงเหล่าน้ีไดอ้ยูแ่ลว้ เพราะวา่ลูกคา้เหล่าน้ีตอ้งการท่ีจะมาและเตม็ใจท่ี
จะรอยูแ่ลว้ จึงท าใหก้ระบวนการใหบ้ริการไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการกลบัมาบริโภคซ ้ า ดงันั้น ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหาร
เซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้พบวา่ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายมุากกวา่  
21-30 ปี มีอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  จึงสามารถน าขอ้มูล
ดงักล่าวมาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วางแผนนโยบายและกลยทุธ์ ทางการตลาดเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 2.  จาการศึกษาขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น เจา้ของร้านจึงควร
เพิ่มกระบวนการรับรายการอาหารให้รวดเร็วยิง่ข้ึนกวา่เดิมเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
อาจจะมีการเพิ่มพนกังานภายในร้านใหม้ากกวา่เดิม อีกทั้งควรย  ้าเตือนพนกังานเสริร์ฟ ใหมี้การ
ตรวจทานเมนูอาหารในแต่ละโตะ๊ก่อนเสริร์ฟวา่ตรงกบัโตะ๊ท่ีจะไปเสริร์ฟหรือไม่ เพื่อใหถู้กตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด อีกทั้งในส่วนพนกังานท่ีตอ้งไปส่งอาหารท่ีบา้น บริษทั 
หา้งร้านต่าง ๆ ก็ตอ้งตรงเวลา และรวดเร็ว 
 3. จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจบริโภคซ ้ าของ
ลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา มีความสัมพนัธ์กนั  ดงันั้นเจา้ของร้านจึงควรท าอาหารท่ี
ดีมีคุณภาพเนน้สด สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ และก็เปิดช่องทางการสั่งจองใหห้ลากหลายเพิ่มข้ึน
เช่น ทางเฟส ทางไลน์ และอาจมีการน าอาหารหรือเมนูอาหารท าเป็นเพจของตวัเอง เวลาลูกคา้สั่งก็
สั่งทางเฟสแลว้ก็ไปส่งถึงบา้น และตอ้งติดราคาอาหารให้ชดัเจน อีกทั้งส่วนของพนกังานก็ควรมี
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การอบรมและและใหค้วามรู้ต่าง ๆ แก่พนกังานเสมอ รวมไปถึงลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มก็
ควรจดัตกแต่งใหใ้หม่เสมอจะไดป้ระทบัแก่ลูกคา้ท่ีเห็นเป็นคร้ังแรก และอาจะมีส่วนใบสมาชิก
ส าหรับลูกคา้เพื่อเป็นการลดราคาอาหารในคร้ังต่อไป ถา้หากรักษาระดบัมาตรฐานเหล่าน้ีไวไ้ด้
ลูกคา้ก็สนใจท่ีจะกลบัมาบริโภคซ ้ าในคร้ังต่อไป 

  4. จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อ        
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ดงันั้นเจา้ของร้านจึงควรรักษารักษา
ระดบัมาตรฐานไวใ้หดี้หรือใหเ้พิ่มข้ึนกวา่เดิม กล่าวคือเจา้ของร้านอาจจะการเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายผา่นทางเฟสบุค๊ ไลน์ หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพราะวา่ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ก าลงันิยม
ติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางส่ืออินเตอร์เน็ต จึงเป็นทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมกบัในยคุปัจจุบนัและ
สามารถอาจท าใหเ้พิ่มยอดขายใหก้บัทางร้านไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ประกอบกบัการท่ีคนส่วนใหญ่ใช้
ช่องทางติดต่อส่ือสารกนัทางอินเตอร์เน็ต 

5. จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อ      
การบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียม พทัยา ดงันั้นเจา้ของร้านจึงควรมีการ
ปรับปรุงดูแลดา้นลกัษณะทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกร้าน ก็จะเป็นการท าใหดึ้งดูดลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี เม่ือลูกคา้มีการช่ืนชอบก็มีการถ่ายภาพลงส่ืออินเตอร์เน็ต ก็จะท าใหใ้หค้นทัว่ไปท่ีไม่ใช่
ลูกคา้เห็น จึงอยากจะมาทดลองรับประทานอาหารในคร้ังต่อไปเม่ือมีโอกาส จึงท าใหร้้านเป็นท่ีรู้จกั
ของคนทัว่ไป และเป็นท่ีนิยมของคนทุกเพศ อาชีพ ทุกวยั ทุกสถานะ และทุกรายได ้ทั้งคนใน
ประเทศและต่างประเทศ  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ            
การตดัสินใจบริโภคซ ้ าของลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน ามาช่วยใน                
การตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
 2.  ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพียงลูกคา้ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป  ควรศึกษา
ถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีกวา้งมากข้ึน เช่น ผูท่ี้คาดวา่จะมาเป็นลูกคา้ในอนาคตดว้ย รวมถึงผูค้นท่ีอาศยัอยู่
ในรอบชุมชนนั้นดว้ย 
 3.  ควรศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีมาบริโภคร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน 

พทัยา วา่ทางร้านยงัมีขอ้ผดิพลาดหรือลูกคา้มีขอ้เสนอแนะส่ิงใด เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ มาเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาร้านเพื่อใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ มากท่ีสุดและดียิง่ข้ึนไป 

 4.  ควรศึกษาท าการวจิยัเพิ่มเติมในเร่ืองเก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ ของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา 



 

81 

 

บรรณานุกรม 
 
จิตติมา  ส่ิงสม. (2555). ปัจจัยท่ีมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือและความตั้งใจซ้ืออะไหล่ 

รถยนต์แท้โตโยต้าของผู้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

จิรภทัร  คงสวสัด์ิวรกุล. (2548). พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคท่ีมต่ีอร้านขายยาภายใน 
และภายนอกห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ฉตัรชยั  หวงัมีจงมี. (2552). ปัจจัยท่ีมผีลต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก 
ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ดนยั  เทียนพุฒ . (2543). การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั. 

ปรมะ  สตะเวทิน. (2546). หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ.์ 
ประวทิย ์ ตระกูลเกษมสุข. (2547). ความพึงพอใจท่ีมผีลต่อพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของ 

ลูกค้าร้าน Iberry. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปราโมทย ์ สถิตยว์รกุล. (2547). ทัศนคติและแนวโน้มในการใช้บริการซ ้าของลูกค้าของ สถาบัน 
สอนภาษาอังกฤษอีเอฟ อิงลิชเฟิรสต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ปวณีา  อุทุมภา. (2557). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมาท่องเท่ียวซ ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย  
กรณีศึกษา หาดไร่เลย์จังหวัดกระบี่. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปัญญา  พงษย์หิวา. (2548). ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการซ้ือซ ้าของลูกค้าผลิตภัณฑ์ 
เคร่ืองถ่ายเอกสารยีห้่อ Konica ของบริษัท อินเตอร์ ฟาร์อีสท์วิศวการจ ากัด (มหาชน)  
ในเขตภาคใต้ตอนบน. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
 
 



 

82 

 

พรพิมล  ศุภชยัสมานพนัธ์. (2547). ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดและความจงรักภักดีต่อ 
ตราสินค้าท่ีมผีลต่อแนวโน้มการบริโภคซ ้าไอศกรีมแดร่ีควนีของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

วรีดา  เรืองรุ่ง. (2550). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเป็นผู้ประกอบการและผลประกอบการของ 
ร้านอาหารขนาดย่อมในเขตเมืองพัทยา. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา. 

รัตนา  ทศันียพนัธ์ุ. (2546). พฤติกรรมการบริโภคน า้มันข้าวยาคู ซ ้ายีห้่อเดิม ในเขต 
กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ลคันา  บุญเพง็. (2547). ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การซ้ือซ ้าอาหารเช้าซีเรียลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ลทัธพล  วรีะยทุธบญัชา. (2556).ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้าของผู้บริโภคกาแฟสด 
ยีห้่อสตาร์บัคส์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
สาขาวชิาการจดัการ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. (2546). การบริหารตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และศุภร  เสรีรัตน์. (2541). การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแห่งโลก 

ธุรกิจ. 
ศิริสรา  คงเสถียร. (2553). ธุรกิจบริการร้านอาหารท่ีมกีารรับรองคุณภาพกับการตัดสินใจ 

เลือกซ้ือของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

สมทรง  กล่ินพูน. (2553). ปัจจัยทางการตลาดและการกลับมาบริโภคซ ้าของลูกค้าภัตตาคารเอม็เค 
(MK Restaurant) ในจังหวดันครราชสีมา. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

สมศกัด์ิ  ตรียากิจ. (2552). ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้น า้มนั 
แก๊สโซฮอล์ และมหาบัณฑิต. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด,  
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
 
 



 

83 

 

สุกญัญา  ฉตัรสมพร. (2546). พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการซ ้าท่ีร้านสะดวกซ้ือในสถานี 
บริการน า้มัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
สาขาวชิาการตลาด, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุภาภรณ์  พลนิกร. (2548). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: โฮลิสสติก พบัลิชช่ิง.  
เสรี  วงษม์ณฑา. (2542). กลยทุธ์การตลาด การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์ และ 

ไซเทก็ซ์. 
อดุลย ์ จาตุรงคกุล. (2543). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อภิวชิญ ์ เอ่ียมสุขแสง. (2552). กรณีศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจร้านอาหารไทยท่ี 

ศูนย์การค้า Future Mart พระราม 3. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
การตลาด, คณะเศรษฐศาสตร์, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อุไรรัตน์  เตชะสวสัด์ิ. (2549). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ซี.ว.ีแอล. การพิมพ.์ 
Phillip, K. &  Hellier, P.  (2003). Customer Repurchase Intention a General Structural Equation  

Model. Journal of Marketing. 11(12), 1762. 
Kotler, P. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control.  

(9thed). New Jersey:Asimmon & Schuster. 
Weber, M. (1966). The Theory of Social and Economic Organization. Trans. by A.M. Handerson  

and Talcoott Parson. New York: The Free Press. 
Yamane, T. (1970). Statistics : An Introductory Analysis. 2d ed. ToKyo : John Weatherhill, Inc. 

 



 
 

84 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

85 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[พิมพ์ค ำอ้ำงอิงจำกเอกสำร หรือบทสรุป
ของจดุที่นำ่สนใจ คณุสำมำรถจดั
ต ำแหนง่กลอ่งข้อควำมได้ทกุทีใ่น
เอกสำร ให้ใช้แท็บ 'เคร่ืองมือกลอ่ง
ข้อควำม' เพื่อเปลีย่นแปลงกำร
จดัรูปแบบของกลอ่งข้อควำมของค ำ
อ้ำงองิที่ดงึมำ] 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช   

จอมเทียน พทัยา 
 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก (√) หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก และเติมค าลงในช่องวา่ง 
 
1.  เพศ   

               (     )  1.ชาย                (     )  2.หญิง 
 
2.  อาย ุ 

 (     )  1. ต ่ากวา่ 21 ปี  (     )  2. 21-30 ปี 
(     )  3. 31-40 ปี   (     )  4. 41-50 ปี 

(     )  5. 51 ปีข้ึนไป  

 
3.  อาชีพ 
  (     )  1. นกัเรียน/ นกัศึกษา (     )  2. พนกังานเอกชน 

(     )  3. ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (     )  4. ธุรกิจส่วนตวั  

  (     )  5. อ่ืน ๆ 
 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     )  1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท (     )  2. 5,001-10,000 บาท 
  (     )  3. 10,001-15,000 บาท (     )  4. 15,001-20,000 บาท 

  (    )   5. 20,001 บาทข้ึนไป  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการบริโภคซ ้าของลูกค้า 
ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. ท่านคิดวา่ อาหารมีความสะอาดและ

ถูกหลกัอนามยั มากนอ้ยในระดบัใด 
     

2. ท่านคิดวา่ วตัถุดิบท่ีใชมี้ความสดมาก
นอ้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ มีรายการอาหารใหเ้ลือก
มากนอ้ยในระดบัใด 

     

4. ท่านคิดวา่ รสชาติของอาหารดี มาก
นอ้ยในระดบัใด 

     

5. ท่านคิดวา่ อาหารมีคุณค่าทาง
โภชนาการ มากนอ้ยในระดบัใด 

     

ด้านราคา      
6. ท่านคิดวา่ ราคาอาหารเหมาะสมกบั

คุณภาพ มากนอ้ยในระดบัใด 
     

7. ท่านคิดวา่ ราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณ 
เหมาะสมมาก  นอ้ยในระดบัใด    

     

8. ท่านคิดวา่ ราคาอาหารเหมาะสมกบั
รสชาติ มากนอ้ยในระดบัใด 

     

9. ท่านคิดวา่ รายการอาหารมีราคาแสดง
ชดัเชน มากนอ้ยในระดบัใด 
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ข้อ 

 
องค์ประกอบของตราสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
10. ท่านคิดวา่ อาหารมีความคุม้ค่ากบัเงิน

ท่ีเสียไป มากนอ้ยในระดบัใด 
     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
11. ท่านคิดวา่ ทางร้านมีการเปิดโอกาส

ใหลู้กคา้โทรจองโตะ๊ล่วงหนา้ มาก
นอ้ยในระดบัใด 

     

13. ท่านคิดวา่ ท่ีร้านมีท่ีจอดรถสะดวก
และปลอดภยั มากนอ้ยในระดบัใด 

     

14. ท่านคิดวา่ ท่ีตั้งของร้านสามารถ
เดินทางสะดวก มากนอ้ยในระดบัใด 

     

14. ท่านคิดวา่ ทางร้านมีบริการส่งอาหาร
ถึงบา้น มากนอ้ยในระดบัใด 

     

15. ท่านคิดวา่ ความเหมาะสมของเวลา
เปิดปิดของร้านมี มากนอ้ยในระดบัใด 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
16. ท่านมีความสนใจในการจดั

เมนูอาหารของทางร้านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

17. ท่านสนใจการทดสอลงชิมอาหารใน
เมนูใหม่ ๆ จากทางร้านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

18. ท่านช่ืนชอบในการประชาสัมพนัธ์ 
โฆษณาของทางร้านมากนอ้ยเพียงใด 

     

19. ท่านร้านใหมี้การจดัท าบตัรส่วนลด
ใหก้บัลูกคา้มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ 

 
องค์ประกอบของตราสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
20. ท่านคิดวา่ บตัรสะสมยอดเพื่อแลก

รางวลัหรือส่วนลด จากทางร้านมาก
นอ้ยในระดบัใด 

     

ด้านบุคคล      
21. ท่านคิดวา่ พนกังานสามารถส่ือสาร

ไดรู้้เร่ือง มากนอ้ยในระดบัใด 
     

22. ท่านคิดวา่ พนกังานมีความสุภาพ
เรียบร้อย มากนอ้ยในระดบัใด 

     

23. ท่านคิดวา่ พนกังานมีความ
กระตือรือร้น มากนอ้ยในระดบัใด 

     

24. ท่านคิดวา่ พนกังานบริการลูกคา้ดว้ย
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส มากนอ้ยใน
ระดบัใด 

     

25. ท่านคิดวา่ พนกังานมีการดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้ มากนอ้ยในระดบัใด 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ      
26. ท่านคิดวา่ กระบวนการรับรายการ

อาหารรวดเร็ว มากนอ้ยในระดบัใด 
     

27. ท่านคิดวา่ มีการเสิร์ฟอาหารถูกตอ้ง
มากนอ้ยในระดบัใด 

     

28. ท่านคิดวา่ มีการช้ีแจงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ระหวา่งการใหบ้ริการ มากนอ้ยใน
ระดบัใด 
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ข้อ 

 
องค์ประกอบของตราสินค้า 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
29. ท่านคิดวา่ มีการบริการท่ีไดม้าตรฐาน 

มากนอ้ยในระดบัใด 
     

30. ท่านคิดวา่ มีการบริการท่ีเสมอภาค
มากนอ้ยในระดบัใด 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
31. ท่านคิดวา่ บรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มภายในร้านร่มร่ืน มาก
นอ้ยในระดบัใด 

     

32. ท่านคิดวา่ วสัดุ ภาชนะ สะอาด มาก
นอ้ยในระดบัใด 

     

33. ท่านคิดวา่ การตกแต่งร้าน สวยงาม 
มากนอ้ยในระดบัใด 

     

34. ท่านคิดวา่ ห้องน ้าสะอาด มากนอ้ยใน
ระดบัใด 

     

35. ท่านคิดวา่ มีการปรับปรุงตกแต่งร้าน
ตามเทศกาล มากนอ้ยในระดบัใด 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจบริโภคซ ้าของลูกค้า ร้านอาหารเซิร์ฟบีช  จอมเทียน พทัยา 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

ข้อ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

 ความจงภักดีต่อตรายีห้่อ      
1. ท่านคิดวา่ ความรักความศรัทธา มีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ า
มากนอ้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ ความซ่ือสัตยต่์อร้าน 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภค
ซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ ความคุน้เคยท่ีมีต่อรสชาติ
ของอาหารมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจบริโภคซ ้ ามากนอ้ยในระดบั
ใด 

     

 ความถี่ในการบริโภค      
1. ท่านคิดวา่ ความตั้งใจ มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ ามาก
นอ้ยในระดบัใด 

     

2. ท่านคิดวา่ การจดังานสังสรรค ์มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคซ ้ า
มากนอ้ยในระดบัใด 

     

3. ท่านคิดวา่ ระยะทางจากบา้นถึงร้าน มี
ผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภค
ซ ้ ามากนอ้ยในระดบัใด 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[พิมพ์ค ำอ้ำงอิงจำกเอกสำร หรือบทสรุป
ของจดุที่นำ่สนใจ คณุสำมำรถจดั
ต ำแหนง่กลอ่งข้อควำมได้ทกุทีใ่น
เอกสำร ให้ใช้แท็บ 'เคร่ืองมือกลอ่ง
ข้อควำม' เพื่อเปลีย่นแปลงกำร
จดัรูปแบบของกลอ่งข้อควำมของค ำ
อ้ำงองิที่ดงึมำ] 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  แสดงดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัส่วน 
                                  ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช   
                                  จอมเทียน พทัยา 
 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

R  
N

R
IOC


  

 

ผลการพิจารณา 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
2. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
3. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
4. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
5. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้

ด้านราคา 
6. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
7. +1 +1 +1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
8. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
9. +1 0 +1 2 0.66 คดัเลือกไว ้
10. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
12. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
13. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
14. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
15. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
17. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
18. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
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   ตารางภาคผนวกท่ี 1 (ต่อ)  
 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

R  
N

R
IOC


  

 

ผลการพิจารณา 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 2 คนท่ี 3 

19. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
20. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
ด้านบุคลากร 

21. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
22. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
23. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
24. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
25. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
ด้านกระบวนการให้บริการ 
26. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
27. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
28. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
29. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
30. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
31. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
32. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
33. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
34. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
35. +1 +1 +1 3 1.00 คดัเลือกไว ้
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    ตารางภาคผนวกท่ี 2  แสดงดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
                                  บริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา 
 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

R  
N

R
IOC


  

 

ผลการพิจารณา 
คน
ท่ี 1 

คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านความจงรักภักดีต่อตรายีห้่อ 
1. 0 +1 +1 2 0.66 คดัเลือกไว ้
2. 0 +1 +1 2 0.66 คดัเลือกไว ้
3. 0 +1 +1 2 0.66 คดัเลือกไว ้

ความถี่ในการบริโภค 
1. 0 +1 +1 2 0.66 คดัเลือกไว ้
2. 0 +1 +1 2 0.66 คดัเลือกไว ้
3. 0 +1 +1 2 0.66 คดัเลือกไว ้

 
สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการบริโภคซ ้ าของลูกคา้ ร้านอาหารเซิร์ฟบีช จอมเทียน พทัยา มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00  
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ภาคผนวก ข 
ผลตรวจอคัราวสุิทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[พิมพ์ค ำอ้ำงอิงจำกเอกสำร หรือบทสรุป
ของจดุที่นำ่สนใจ คณุสำมำรถจดั
ต ำแหนง่กลอ่งข้อควำมได้ทกุทีใ่น
เอกสำร ให้ใช้แท็บ 'เคร่ืองมือกลอ่ง
ข้อควำม' เพื่อเปลีย่นแปลงกำร
จดัรูปแบบของกลอ่งข้อควำมของค ำ
อ้ำงองิที่ดงึมำ] 
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บทที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
101 

 

บทที ่2  
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บทที ่3 
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บทที ่4 
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บทที ่5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




