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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันา
กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ท่ีเหมาะสม ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
จ านวน 12 คน และผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร จ านวน 12 คน ด าเนินการวจิยัโดยใช้
เทคนิคก่ึงเดลฟายในการเก็บขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ใชค้่าร้อยละ ค่าความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม และพิสัยระหวา่งควอไทล ์เป็นตวั
วดัความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 
 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ หลงัจากท่ีมีพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 มาก าหนดเง่ือนไข ท าใหภ้าพรวมในกระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารมีประสิทธิภาพข้ึน แต่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ียงัไม่มีมาตรฐาน       
ไม่ปฏิบติัตามขั้นตอนเง่ือนไขในพระราชบญัญติั และมีขอ้เสนอแนะใหใ้ชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในระบบการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอขั้นตอนกระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ และสอบถามความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั
พบวา่ ขั้นตอนกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่มีความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็น
ทั้งหมด 5             1)  เพิ่มช่องทางการยืน่ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ e-submission 2)  เม่ือยืน่ค าขออนุญาตต่อเจา้หนา้ท่ีตามวนัและเวลาท่ีก าหนด เจา้หนา้ท่ี
จะตรวจสอบ และแจง้ขอ้บกพร่องของเอกสารทนัที  3)  หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้บกพร่องตาม
วนัและเวลาท่ีก าหนดให้แกไ้ข จะส่งคืนค าขอทนัที  4)  การพิจารณาค าขออนุญาต จะพิจารณาให้
แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 5)  เม่ือค าขออนุญาตพิจารณาแลว้เสร็จ จะแจง้ผลการพิจารณา
ผา่นระบบอตัโนมติั และทั้ง 5 ขั้นตอน เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
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 The research attempts to study an appropriate guideline to develop process for giving 
permission for food products according to Licensing Facilitation Act, B.E. 2558 of Food and 
Drug Administration. The key informants included 12 adminitrators and operational officials in 
giving permision for food products and 12 granters for food products. The research applied semi 
Delphi technique to collect the data. Research instruments were interviews and questionnaires. 
The statistics included percentage, different value between median and mode, Interquartile Range 
(IQR) to indicate the conformation of the attitude as well as the test of aspect from the process of 
giving permission by analysing the aspects.  
 The findings reveal that after promulgating Licensing Facilitation Act, B.E. 2558, 
operation conditions of officials in order to permit food product have been more effective. 
However, the operation of the officials did not reach the standard and did not conform to the 
conditions in the Act. In fact, there were suggestions to use information technology system in 
permission system and to investigate the conformity of key informants' attitudes. The five new 
processes to permit food products were: 1) Increase channel to apply for the permission for food 
products via information technology or e-submission; 2) to submit the permission to the officials 
on specified date and time and the officials investigate and notify the fault in the document 
promptly; 3) When there is no submission of the correction on specified date and time, the 
application will be turned back; 4) The consideration of the application has to be finished within 
specified date and time; and 5) The results of the consideration will be notified via automatic 
system. These five process should be the aspects to develop process for giving permission for 
food products. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ภาคอุตสาหกรรมของไทยในปี พ.ศ. 2558 นั้น มีแนวโนม้ท่ีจะดีข้ึน ซ่ึงภาพรวม
อุตสาหกรรมไทย คาดวา่จะมีการขยายตวัท่ีดีข้ึน จากแนวโนม้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและปริมาณ
การคา้โลกในปี พ.ศ. 2558 การฟ้ืนตวัของการลงทุน และการปรับสู่ภาวะปกติของอุตสาหกรรม
รถยนตปี์ พ.ศ. 2557 และการลดลงของราคาน ้ามนัในตลาดโลก ซ่ึงท าใหค้าดการณ์ในปี พ.ศ. 2558 
GDP อุตสาหกรรมจะขยายตวัข้ึนร้อยละ 2-3 และดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมจะขยายตวัถึงร้อยละ   
3-4 จากการท่ีประเทศผูน้ าเขา้หลกั เช่น สหภาพยโุรป จีน และญ่ีปุ่น มีการฟ้ืนตวัข้ึนบา้งหลงัจาก
ไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตหน้ีต่างประเทศและเศรษฐกิจถดถอย ท าใหค้วามเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจ
ของผูบ้ริโภคปรับตวัดีข้ึน จึงเป็นผลดีต่อประเทศไทยในการลงทุน และเพิ่มก าลงัการผลิต รวมถึง
การส่งออก โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีถึงแมจ้ะมีการปรับตวัลดลงในปีท่ีผา่นมา แต่
คาดการณ์แนวโนม้การผลิตอุตสาหกรรมอาหารในปี พ.ศ. 2558 ในภาพรวมจะขยายตวัประมาณ 
ร้อยละ 0-5 และการส่งออกจะขยายตวัไดถึ้งในระดบัร้อยละ -2.5-2.5 เลยทีเดียว (ส านกังาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2557) 
 ปี พ.ศ. 2560 มีการคาดการณ์ไวล่้วงหนา้วา่ มูลค่าส่งออกอาหารไทยน่าจะแตะท่ีตวัเลข 2  
ลา้นลา้นบาท อาหารไทยส่งออกไปยงั 6 ทวปี รวม 222 ประเทศทัว่โลก ประเทศไทยไดช่ื้อวา่เป็น
ประเทศผูส่้งออกอาหารติดอนัดบัของโลกหลายรายการ และในปี พ.ศ. 2558 การรวมตวัเป็นตลาด
เดียวกนัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือเออีซี ยิง่ท  าใหอ้าหารไทยมีความโดดเด่นมากข้ึน 
เพราะอาหารของไทยมีศกัยภาพสูงในการแข่งขนัในตลาดอาเซียน และปัจจยัท่ีท าใหอ้าหารไทยมี
ศกัยภาพสูงเป็นเพราะปริมาณวตัถุดิบมีเพียงพอและมีคุณภาพดี อีกทั้งแรงงานยงัมีทกัษะความ 
ช านาญ ผูผ้ลิตมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และราคาสินคา้แข่งขนัได ้
 แต่อุตสาหกรรมอาหารของไทย ก็ยงัคงตอ้งระวงัความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้ม   
ในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะสถานการณ์เศรษฐกิจของโลก และประเทศคู่คา้ส าคญัของไทย ยงัคงมี
ความเปราะบางในระดบัสูง ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ ปัจจยัทางธรรมชาติและ          
โรคระบาดท่ีอาจเกิดข้ึน เพราะส่งผลต่อปริมาณผลผลิตอาหารในประเทศไทยโดยตรง อีกทั้งดา้น
ราคาพลงังานท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตรวมทั้งการขนส่งใน
ภาคอุตสาหกรรมอาหาร และมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีท าใหอ้าหารแปรรูปของไทยตอ้งประสบ
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ปัญหาการส่งออกไปยงัสหภาพยโุรป เน่ืองจากถูกตดัสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (Generalized 
System of Preference: GSP) ตามกฎระเบียบเก่ียวกบัเกณฑก์ารใหสิ้ทธิ EU GSP (ใหม่) ใน 
Regulation (EU) No 978/2012 ท่ียกเลิกการใหสิ้ทธ์ิส าหรับประเทศท่ีมีรายไดป้ระชาชาติปานกลาง
ระดบัสูง (upper-middle income) ซ่ึงในปัจจุบนั ธนาคารโลกไดจ้ดัอนัดบัใหไ้ทยอยูใ่นกลุ่มดงักล่าว 
จะเห็นไดว้า่ถึงแมภ้าวะเศรษฐกิจโลกจะดีข้ึนเพียงไร มาตรการกีดกนัทางการคา้โดยภาษีจะลดลง
เพียงใด แต่ละประเทศก็มีมาตรการกีดกนัทางการอ่ืน ๆ ข้ึนมาเสมอ ส าหรับผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการลงทุนนั้น จึงตอ้งศึกษากฎระเบียบใหเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดี (วรรณวิจกัขณ์, 2557) 
 มาตรการกีดกนัทางการคา้อ่ืน ๆ หรือมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษี (Non-Tariff 
Barriers: NTB) หน่ึงในนั้นคือการออกใบอนุญาตการน าเขา้ ซ่ึงมกัจะใชใ้นกรณีการน าเขา้ ผูน้ าเขา้
จะตอ้งแจง้การขอใบอนุญาตการน าเขา้ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีจะน าเขา้ ซ่ึงการท่ีจะ
ออกใบอนุญาตการน าเขา้หรือไม่นั้น เป็นดุลยพินิจของหน่วยงานในประเทศผูน้ าเขา้ และแมจ้ะมี
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในการควบคุมดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีก็ตาม รัฐก็อาจจะยงัใชดุ้ลยพินิจดงักล่าวใน
การกีดกนัสินคา้น าเขา้ 
 ส าหรับประเทศไทย การน าเขา้อาหาร ผลิตภณัฑ์อาหาร หรือผลิตอาหาร ก็จ  าเป็นตอ้งขอ
อนุญาตเช่นเดียวกนั หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการขออนุญาตในประเทศไทย คือ ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการ ก ากบัดูแล และส่งเสริมใหมี้การน าเสนอผลิตภณัฑ์
สุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภยั ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจ และมี
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีถูกตอ้ง ทั้งยงัเป็นส่วนสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บ
โอกาสทางการแข่งขนัมากข้ึน เพื่อเป็นการส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่ท่ี
ผา่นมา มาตรการ กฎเกณฑ ์และขั้นตอนของการอนุญาตยงัเป็นเร่ืองยุง่ยาก ซบัซอ้น ท าใหแ้ทนท่ีจะ
เป็นการส่งเสริมการคา้ กลบักลายเป็นไม่สามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ 
 รัฐบาลเห็นถึงความส าคญั โดยท่ีปัจจุบนัน้ีมีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตจ านวนมาก 
ไม่ใช่เพียงเร่ืองของการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารเท่านั้น อีกทั้งในการอนุญาตบางเร่ืองจะมีกฎหมาย
หลายฉบบัท่ีมีความเช่ือมโยงผกูพนักนั การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชนหรือ
ประชาชนต่าง ๆ ก็จะตอ้งขออนุญาตในการด าเนินการเร่ืองดงักล่าวจากส่วนราชการหลายแห่ง 
นอกจากน้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดมี้การก าหนดระยะเวลา ก าหนด
รายละเอียดของเอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชย้ืน่เพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงไม่ได้
มีการก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน จนท าให้เป็นการสร้างภาระและ
เป็นอุปสรรคต่อประชาชน ในการยืน่ค  าขออนุญาตเพื่อด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
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เพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และท าใหป้ระเทศไทยเสียโอกาสทางการคา้และการ
แข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ดงันั้นเพื่อใหมี้กฎหมายกลางท่ีจะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจาณาอนุญาต เพื่อใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการอนุญาต จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไว ้
 ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีเป็นหน่วยงานรับผดิชอบการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ซ่ึงเดิมส านกัอาหารมีระเบียบขั้นตอน และแนวทางการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารอยูแ่ลว้ แต่เม่ือมีขอ้ก าหนดใหม่ ส านกัอาหารจึงตอ้งปรับตวัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีสอดรับกบัแนวทางใหม่ท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อส่งเสริมการคา้ และขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย ควา้โอกาสทางการคา้ในสถานการณ์แนวโนม้เศรษฐกิจโลกท่ีดี
ข้ึน โดยในปัจจุบนัพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 มีผลบงัคบัใชแ้ลว้ ส านกัอาหารจึงไดป้รับปรุงรูปแบบกระบวนการ การขออนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
 อยา่งไรก็ตาม การปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 นั้น อาจส่งผลกระทบต่อ
ผูรั้บบริการของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และเพื่อใหน้โยบายของรัฐบาล
ในการกระตุน้เศรษฐกิจ ส่งเสริมการคา้และพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการไทย ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจึงตอ้งมีแนวทางในการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
ภายใตข้อ้ก าหนดต่างๆท่ีกฎหมายก าหนด และรับฟังความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานอนุญาต
ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารของส านกัอาหาร 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนด ท่ี
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด 
 

ค าถามของการวจิัย 
 กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาท่ีมีเหมาะสม ควรเป็นอยา่งไร 
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1.  ศึกษาวธีิการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และสถานการณ์การขออนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหาร ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
2.  ศึกษาพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
3.  ศึกษาขอ้ก าหนด เง่ือนไขเก่ียวกบัการอนุญาตตามพระราชบญัญติัการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

6.  แนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเหมาะสม ตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ     
พ.ศ. 2558 ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

4.  สัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการออกใบอนุญาต 
 

5.  การออกแบบกระบวนการใหม่ในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ท่ีเหมาะสม ตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของ
ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 



5 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบถึงสถานการณ์และวธีิการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ของส านกัอาหาร ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 2.  ทราบถึงเง่ือนไข ขอ้ก าหนดการอนุญาต ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 3.  ทราบถึงแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเหมาะสม ตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของ
ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษา การพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารตามพระราชบญัญติัการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ไดก้ าหนดขอบเขตของการ
วจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ท าการศึกษาวธีิการขั้นตอนการขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ซ่ึงเป็นขั้นตอนหลงัจากการ
ขออนุญาตสถานท่ีผลิตหรือน าเขา้อาหาร ศึกษาสถานการณ์การขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และ
ศึกษาพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
พร้อมทั้งศึกษาขอ้ก าหนด เง่ือนไขเก่ียวกบัการอนุญาต โดยสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร และออกแบบกระบวนการใหม่ในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร เพื่อไดเ้ป็น
แนวทางในการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ของส านกัอาหาร ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ท่ีเหมาะสม ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก   
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมด าเนินการ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558–พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 1.  การสัมภาษณ์เชิงลึกขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บัความเตม็ใจ และ
ความตั้งใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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 2.  ค  าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก จะถูกจ ากดัดว้ย มุมมองและประสบการณ์ของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 เป็นขอ้ก าหนดใหม่ท่ีเพิ่งประกาศบงัคบัใช ้
 3.  การศึกษาน้ีใชว้ธีิรวบรวมขอ้มูลโดยเทคนิคก่ึงเดลฟาย (Semi-delphi technique) 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาในการศึกษา จึงไม่สามารถรวบรวมขอ้มูลโดยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) แบบเตม็รูปแบบได ้
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การอนุญาต หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ียนิยอมใหบุ้คคลใดกระท าการใดท่ีมีกฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งไดรั้บความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และใหห้มายความรวมถึงการออกใบอนุญาต 
การอนุมติั การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจง้ การใหป้ระทานบตัรและการให้อาชญาบตัร
ดว้ย 
 การขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร หมายถึง การขออนุญาตตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 
2522 และระเบียบส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา วา่ดว้ยการด าเนินการเก่ียวกบัเลขสารบบ
อาหาร พ.ศ. 2557 
 พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 หมายถึง กฎหมายท่ีน ามาบงัคบัใชก้บัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอนุญาต 
โดยมีขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อใชอ้  านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 ขอ้ก าหนด เง่ือนไขเก่ียวกบัการอนุญาต หมายถึง ขอ้ก าหนดต่าง ๆ และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ี
บงัคบัใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐกระท า ตามท่ีมีก าหนดไวใ้น พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 กระบวนการใหม่ในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูศึ้กษาสร้าง
ข้ึนมาใหม่จากการรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
 แนวทาง หมายถึง วธีิการท่ีส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา จะใช้
เก่ียวกบัการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารท่ีเหมาะสม ตามพระราชบญัญติัการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ือง การพฒันางานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราชบญัญติัการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกัอาหาร ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
 1.  ส านกัอาหาร และการขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 2.  พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบกระบวนการใหม่ 
 4.  แนวคิดแบบลีน 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ การพฒันาและปฏิรูประบบราชการ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ส านักอาหาร และการขออนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 ความปลอดภยัดา้นอาหารเป็นภารกิจหลกัท่ีมีความส าคญั มิใช่เฉพาะการคุม้ครอง
สุขภาพผูบ้ริโภคเท่านั้น ยงัมีผลกระทบไปถึงเศรษฐกิจดว้ย เพราะหากมีประชากรป่วยก็จะกระทบ
ต่อ ครอบครัว ชุมชน การด าเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกเหนือจากค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลแลว้ การไม่
สามารถปฏิบติังานก็จะท าใหผ้ลผลิตลดลงรายไดล้ดลง โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ยจะยิง่มีผลกระทบ
มาก ดงันั้นประเทศจึงตอ้งมีการด าเนินการดา้นความปลอดภยัของอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพ
จริงจงั ซ่ึงในปัจจุบนัผลิตภณัฑอ์าหารมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว มีความหลากหลายทั้งชนิด 
รูปแบบ และวตัถุประสงคใ์นการใช ้ในการรับประทาน รวมทั้งผูบ้ริโภคก็มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์
อาหารเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  มีความสนใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน เกิดการกล่าว
อา้งสรรพคุณคุณภาพท่ีเกินความเป็นจริง จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานของรัฐเขา้มาช่วยก ากบัดูแลไม่ให้
ผูบ้ริโภคถูกหลอกลวง และใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจเลือกซ้ือเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑท่ี์ตรงต่อความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานหน่ึงในกระทรวง
สาธารณสุข มีหนา้ท่ีในการดูแลสุขภาพคนไทย จึงเห็นความจ าเป็นในการร่วมมือกนัเพื่อแกปั้ญหา
เหล่าน้ี เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั ความคุม้ค่า สมประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการแก่ผูบ้ริโภค 
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ซ่ึงมีกลุ่มงานภายในส านกัอาหารท่ีรับผดิชอบงานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร คือ กลุ่มก ากบั
ดูแลก่อนออกสู่ตลาด โดยพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ก าหนดใหต้อ้งมีการขออนุญาต อาหาร
ก่อนผลิตหรือน าเขา้อาหารเพื่อจ าหน่ายเพื่อประเมิน ความสามารถของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการผลิต
หรือน าเขา้ เพื่อจ าหน่าย วา่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐาน หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้
ในกฎหมาย ก่อนท่ีจะมีการผลิต อาหาร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีผลิตหรือ น าเขา้
เพื่อจ าหน่ายต่อผูบ้ริโภคนั้นมีคุณภาพและความปลอดภยั  ซ่ึงระดบัความเขม้งวดในการก ากบัดูแล
นั้นจะข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียงของประภทอาหารท่ีผลิต และขนาดของสถานท่ีผลิต โดยแบ่งการ
ยืน่ขออนุญาตออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 1.  สถานท่ีผลิตอาหาร หรือสถานท่ีน าเขา้อาหาร โดยตอ้งยื่นขออนุญาตต่อส านกัอาหาร 
หรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และเจา้หนา้ท่ีจะเขา้ตรวจสอบสถานท่ีผลิต หรือน าเขา้วา่เป็นไป
ตามหลกัเกณฑห์รือไม่ 
 2.  ผลิตภณัฑอ์าหาร เพื่อตรวจสอบวา่สินคา้ท่ีผลิต หรือน าเขา้นั้น มีคุณภาพหรือ
มาตรฐานเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ มีความปลอดภยัเพียงพอในการบริโภคเป็นอาหาร
หรือไม่ 
 ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตทั้ง 2 ขั้นตอนแลว้จะไดรั้บ เลขสารบบอาหาร ซ่ึงเป็น    
เลขประจ าตวัผลิตภณัฑ์อาหาร จะเป็นเลข 13 หลกั แสดงอยูภ่ายในกรอบเคร่ืองหมาย อย. น ามาใช้
แทนตวัอกัษรและตวัเลขซ่ึงอยูใ่นกรอบเคร่ืองหมาย อย. ตวัอยา่ง เช่น 
 การขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารนั้น รายละเอียดของเอกสารประกอบการยืน่ขออนุญาต
จะแตกต่างกนัตามความเฉพาะของแต่ละการผลิตผลิตภณัฑน์ั้น ๆ และความเส่ียงของแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์ระยะเวลาในการขออนุญาตผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทก็แตกต่างกนั แต่ขั้นตอน
กระบวนการอนุญาตจะเหมือนกนั โดยการขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารกบัส านกัอาหาร ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา มีรายละเอียด ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ครบถว้น และ 

 

ไม่เกินก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูย้ืน่ค  าขอนดัหมายล่วงหนา้ท่ีเวบ็ไซด์ส านกัอาหารหรือทางโทรศพัท ์
และยืน่ค  าขอและเอกสารหลกัฐานท่ี OSSC ตามวนั เวลาท่ีก าหนด 

ไม่ครบถว้น 

ครบถว้น 

ไม่อนุญาต 
 

อนุญาต 
 

ธุรการบนัทึกขอ้มูลลงระบบสารสนเทศและ
ออกใบรับค าขอให้ผูย้ืน่ค  าขอ 

ผูย้ืน่ค  าขอลงนามรับทราบ
ขอ้บกพร่องและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

 

ลงนามในแบบตรวจสอบค าขอ
และบนัทึกขอ้บกพร่อง  
โดยพนกังานเจา้หน้าท่ี 

 

 
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 

ความครบถว้นของเอกสารและหลกัฐานและลง
ผลในแบบตรวจสอบค าขอและบนัทึก

ขอ้บกพร่อง 
 

ผูป้ระเมิน/คณะประเมิน/ผูเ้ช่ียวชาญ ด าเนินการ
ประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมายและบนัทึก

ผลในแบบประเมินความสอดคลอ้ง 
 

 ผูมี้อ  านาจลงนาม 

พิจารณาตดัสิน อนุญาต/ไม่อนุญาต 
 

ธุรการบนัทึกขอ้มูลลงระบบ
สารสนเทศและออกใบรับค า

ขอให้ผูย้ืน่ค  าขอ 

 ผูย้ืน่ค  าขอยืน่แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ภายใน 10 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ียืน่ 

 

ส่งคืนค าขอโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีและ
บนัทึกในแบบตรวจสอบค าขอและ

บนัทึกขอ้บกพร่อง 
 

ไม่ครบถว้น หรือ เกินก าหนด 
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ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการปฏิบติังานปัจจุบนั การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 โดยท่ีปัจจุบนัน้ีมีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตจ านวนมาก อีกทั้งในการอนุญาตบางเร่ือง
จะมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีมีความเช่ือมโยงผกูพนักนั การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชน
หรือประชาชนต่าง ๆ ก็จะตอ้งขออนุญาตในการด าเนินการเร่ืองดงักล่าวจากส่วนราชการหลายแห่ง 
นอกจากน้ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดมี้การก าหนดระยะเวลา ก าหนด
รายละเอียดของเอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชย้ืน่เพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงไม่ได้
มีการก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน จนท าให้เป็นการสร้างภาระและ
เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยืน่ค  าขออนุญาตเพื่อด าเนินการต่าง ๆ เกินสมควร อาทิเช่น การขอ
อนุญาตประกอบกิจการดา้นการคา้ ดา้นการอุตสาหกรรม ดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และท าใหป้ระเทศไทยเสียโอกาส
ทางการคา้และการแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2558 น้ี จะมีการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน ดงันั้น เพื่อใหมี้กฎหมายกลางท่ีจะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา 
อนุญาตใหมี้ความชดัเจน รวมทั้งมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับค าร้องและศูนยรั์บค าขออนุญาต 
ณ จุดเดียว เพื่อใหก้ารบริการและขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการขออนุญาต ซ่ึงจะเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนตามหลกัของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ผูมี้อ  านาจ ลงนาม ใบอนุญาต/ใบส าคญั/แบบค าขอ/ 
(แลว้แต่กรณี) 

 

ธุรการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศดา้นอาหาร/
ประทบัตราผูอ้นุญาตและลงวนัท่ี/ส่งมอบแก่ผูป้ระกอบการ 

 

ธุรการห้องเก็บเอกสารจดัเก็บเขา้แฟ้ม 

ลงนามหนงัสือส่งคืนค าขอ 
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 สาระส าคญัของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 น้ีสามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆได ้ดงัน้ี 
 1.  ระยะเวลาและขอบเขตการใชบ้งัคบัของพระราชบญัญติั 
  1.1  ระยะเวลาการใชบ้งัคบัของพระราชบญัญติั (มาตรา 2 และมาตรา 17) โดยท่ี
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจะมีผลใชบ้งัคบันบัตั้งแต่วนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป ยกเวน้แต่
ในเร่ืองการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนของการอนุญาตในแต่ละเร่ือง ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบั
ดงักล่าวไดก้ าหนดใหผู้อ้นุญาตตามกฎหมายจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนในเร่ืองของการอนุญาต
ทุกประเภท เพื่อเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจถึงรายละเอียดของเอกสารและหลกัฐานท่ี
จ าเป็นตอ้งใชย้ืน่ รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน 
และประชาชนก็จะตอ้งยืน่ค  าขออนุญาตตามคู่มือส าหรับประชาชนในเร่ืองนั้น ๆ ดงันั้น ในระยะ
เร่ิมแรกจึงตอ้งใหผู้อ้นุญาตตามกฎหมายเตรียมความพร้อมโดยการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนใน
เร่ืองของการขออนุญาต ตั้งแต่วนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป และจะตอ้งจดัท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในทุกเร่ืองของการอนุญาตใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ดว้ย 
  1.2  ขอบเขตการใชบ้งัคบัของพระราชบญัญติั (มาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5) ซ่ึง
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐกบัประชาชน แต่ไม่ใชก้บั
การประสานงานบริการระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเอง โดยก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่
ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ    
ท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมติั การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน    
การรับแจง้การใหป้ระทานบตัร และการให้อาชญาบตัร ตามกฎหมายหรือกฎหน่วยงานของรัฐนั้น 
โดยผูอ้นุญาตตามกฎหมายจะตอ้งด าเนินการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชนทุกงานบริการ ยกเวน้แต่
เร่ืองท่ีปรากฎชดัในมาตรา 5 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไม่อยูใ่นบงัคบัของบทบญัญติั  
 2.  คู่มือส าหรับประชาชน (มาตรา 7 มาตรา 11 และมาตรา 17) เป็นคู่มือในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บค าขออนุญาต และเป็นรายละเอียดท่ีใหป้ระชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบั
กระบวนการขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตท่ีปรากฏอยูใ่นคู่มือส าหรับประชาชน โดยผูท่ี้
มีหนา้ท่ีในการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชน ไดแ้ก่ ผูซ่ึ้งกฎหมายก าหนดใหมี้อ านาจในการอนุญาต 
หรือท่ีเรียกวา่ “ผูอ้นุญาต” และคู่มือฯ ตอ้งประกอบดว้ย (1) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข (ถา้มี) 
ในการยืน่ค าขอ (2) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และ (3) รายการเอกสารหรือ
หลกัฐานท่ีผูข้ออนุญาตจะตอ้งยืน่มาพร้อมกบัค าขอ นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐอาจจะก าหนดให้
ประชาชนสามารถยืน่ค  าขออนุญาตผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายืน่ค  าขอดว้ยตนเองก็ได ้
ทั้งน้ี เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัท าคู่มือส าหรับประชาชนเรียบร้อยแลว้ หากมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
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หรือขอ้บงัคบัท่ีมีผลท าใหต้อ้งเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดท่ี
ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชน การเปล่ียนแปลงนั้นยอ่มไม่กระทบถึงการยืน่ค  าขอท่ีไดย้ืน่ไวโ้ดย
ชอบก่อนวนัท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัใหม่มีผลใชบ้งัคบั แต่หากกฎ ระเบียบ หรือ
ขอ้บงัคบัใหม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงอนัเป็นประโยชน์ต่อผูย้ืน่ค  าขอ ก็ใหน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นมา
ใชบ้งัคบักบัการยืน่ค  าขอท่ีไดย้ืน่ไวโ้ดยชอบก่อนวนัท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัมีผลใช้
บงัคบัได ้
  ส าหรับการเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนให้ผูท่ี้จะมายืน่ค  าขออนุญาตทราบนั้น เม่ือ
หน่วยงานของรัฐใดไดจ้ดัท าคู่มือส าหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแลว้ หน่วยงานของรัฐนั้นจะตอ้ง
ปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว ้ณ สถานท่ีท่ีก าหนดใหย้ืน่ค  าขออนุญาตในเร่ืองนั้น ๆ และ
เผยแพร่ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ย ทั้งน้ี หากประชาชนตอ้งการท่ีจะไดส้ าเนาคู่มือดงักล่าว ให้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีจดัท าส าเนาใหโ้ดยอาจจะคิดค่าใชจ่้ายหรือไม่ก็ได ้เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในแต่ละกระบวนการให้อนุญาตแลว้ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) จะเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตในคู่มือ
ส าหรับประชาชนวา่มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
หรือไม่ ซ่ึงหากเห็นวา่ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีท่ีก าหนดนั้นมีความล่าชา้เกินสมควร ให้ ก.พ.ร.เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการใหผู้อ้นุญาตด าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็วดว้ย 
 3.  การรับค าขอและการพิจารณาค าขอ (มาตรา 8 มาตรา 9 และมาตรา 10) 
  3.1  หนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขอ เม่ือประชาชนผูย้ืน่ค  าขอ
ไดย้ืน่ค  าขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขออนุญาตแลว้ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี
ดงักล่าวด าเนินการตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ียืน่พร้อมค าขออนุญาต โดย
แบ่งการพิจารณาเป็น 
   3.1.1  กรณีค าขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีระบุใน
คู่มือส าหรับประชาชน ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบในทนัที เพื่อให้
ด าเนินการดงัน้ี 
    3.1.1.1  กรณีท่ีผูย้ืน่ค  าขอสามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมให้
ครบถว้นไดใ้นขณะนั้น ก็ให้ผูย้ืน่ค  าขอด าเนินการในทนัที 
    3.1.1.2  กรณีท่ีผูย้ืน่ค  าขอไม่สามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมให้
ครบถว้นไดใ้นขณะนั้น ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการบนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร
หรือหลกัฐานท่ีจะตอ้งยืน่เพิ่มเติม และก าหนดระยะเวลาท่ีผูย้ืน่ค  าขอจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือยืน่
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เพิ่มเติมไวพ้ร้อมทั้งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีและผูย้ืน่ค  าขอลงนามในบนัทึกนั้น โดยพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมอบส าเนาบนัทึกดงักล่าวใหผู้ย้ืน่ค  าขอ เพื่อผูย้ืน่ค  าขอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
   3.1.2  กรณีค าขอถูกตอ้งและแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ีระบุในคู่มือ
ส าหรับประชาชน หรือผูย้ืน่ค  าขอไดมี้การแกไ้ขตามขอ้ 3.1.1 เรียบร้อยแลว้ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งและผูอ้นุญาตด าเนินการตามค าขอใหแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือ
ส าหรับประชาชนโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนมิได ้หรือจะ
ปฏิเสธการพิจารณาค าขอโดยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถว้นของเอกสาร
หรือหลกัฐานไม่ได ้
   3.1.3  กรณีผูย้ืน่ค  าขอไม่ขอแกไ้ขเพิ่มเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม 
ตามท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดแ้จง้ตาม 3.1.1 พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งด าเนินการคืนค าขอ พร้อมทั้ง
แจง้เป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอใหผู้ข้ออนุญาตทราบ ทั้งน้ี ผูย้ืน่ค  าขอมีสิทธิท่ีจะยืน่
อุทธรณ์การแจง้ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีได ้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งยืน่ค  าขอใดภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ผูย้ืน่ค  าขอจะตอ้งยืน่ค  าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดงักล่าว 
 3.2  การก ากบัและการรับผดิของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
   3.2.1  การก ากบัการด าเนินการของผูอ้นุญาตท่ีให้เป็นไปตามคู่มือส าหรับ
ประชาชน เม่ือประชาชนผูย้ื่นค าขอไดย้ืน่ค  าขอท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถว้น ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้
หนา้ท่ีรับค าขอแลว้ ผูอ้นุญาตจะตอ้งด าเนินการพิจารณาค าขอใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีคู่มือส าหรับ
ประชาชนก าหนดไว ้และแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ แต่หาก 
ผูอ้นุญาตด าเนินการไม่แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือส าหรับประชาชนแลว้           
ผูอ้นุญาตจะตอ้งด าเนินการแจง้ใหผู้ย้ืน่ขออนุญาตทราบเป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งความล่าชา้ทุก 7 วนั 
จนกวา่จะพิจารณาแลว้เสร็จ พร้อมทั้งใหส่้งส าเนาการแจง้ดงักล่าวให ้ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง ทั้งน้ี 
หาก ก.พ.ร. เห็นวา่ความล่าชา้นั้นเกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการของหน่วยงานของผูอ้นุญาต ให ้ก.พ.ร. รายงานต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีขอ้เสนอแนะ
ใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุงงานหรือระบบการปฏิบติัราชการของหน่วยงานนั้นก็ได ้
   3.2.2  ความรับผดิของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขอ เม่ือประชาชน 
ผูย้ืน่ค  าขอไดย้ืน่ค  าขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขอ และพนกังานเจา้หนา้ท่ีได้
ตรวจสอบค าขอวา่เป็นค าขอท่ีครบถว้นถูกตอ้งตาม 3.1.2 แลว้แต่ปรากฏวา่ในระหวา่งการพิจารณา
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีพบวา่ ค าขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสารประกอบค าขออนุญาต      
ไม่ครบถว้นโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนกังานเจา้หนา้ท่ีจนท าใหผู้อ้นุญาต
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ไม่อาจอนุญาตได ้ผูอ้นุญาตมีอ านาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และมีหนา้ท่ีในด าเนินการทางวนิยั
หรือด าเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว 
   3.2.3  ความรับผดิของผูอ้นุญาต หากผูอ้นุญาตด าเนินการพิจารณาแลว้เสร็จตาม
คู่มือส าหรับประชาชนแลว้ ไม่แจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบภายใน 7 วนั หรือหากผูอ้นุญาตด าเนินการ
พิจารณาไม่แลว้เสร็จตามคู่มือส าหรับประชาชนแลว้ ไม่แจง้เป็นหนงัสือใหผู้ย้ืน่ค  าขออนุญาตทราบ
ถึงสาเหตุแห่งความล่าชา้ทุก 7 วนั และส่งส าเนาให ้ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ังตาม 3.2.1 ใหถื้อวา่ผู ้
อนุญาตกระท าการหรือละเวน้กระท าการเพื่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เวน้แต่จะเป็นเพราะมีเหตุ
สุดวสิัย 
 4.  การช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต (มาตรา 12) ในกรณีท่ีมีกฎหมาย
ก าหนดอายใุบอนุญาตไว ้และกิจการหรือการด าเนินการท่ีไดรั้บใบอนุญาตนั้นมีลกัษณะเป็นกิจการ
หรือการด าเนินการท่ีต่อเน่ืองกนั คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ ก.พ.ร. จะออกพระราช
กฤษฎีกาก าหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายใุบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่อ
อายใุบอนุญาตในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ้ทั้งน้ี เม่ือหน่วยงานซ่ึงมีอ านาจออกใบอนุญาตไดรั้บ
ค่าธรรมเนียมแลว้ หน่วยงานดงักล่าวตอ้งออกหลกัฐานการต่ออายใุบอนุญาตใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาต
โดยเร็ว และใหถื้อวา่ผูรั้บใบอนุญาตไดรั้บการต่อใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแลว้ 
 5.  การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละตรวจสอบการด าเนินการท่ีไดรั้บอนุญาต (มาตรา 13) 
  5.1  การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประกอบกิจการ ผูอ้นุญาตมีหนา้ท่ีในการ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประกอบกิจการ หรือการด าเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตในเร่ืองนั้น ๆ ก าหนด 
  5.2  การก ากบัดูแลผูไ้ดรั้บอนุญาต ผูอ้นุญาตและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้ง
ตรวจสอบการประกอบกิจการ หรือการด าเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมาย
วา่ดว้ยการอนุญาตและหลกัเกณฑแ์นวทางตาม 5.1 ก าหนด อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ี
พบเห็นเองหรือมีผูร้้องเรียนวา่ไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญหรือเสียหายจากการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งรีบด าเนินการตรวจสอบและ  
สั่งการตามอ านาจหนา้ท่ีโดยเร็ว 
 6.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมและศูนยรั์บค าขออนุญาต การจดัตั้งและหนา้ท่ีของ
ศูนยบ์ริการร่วม (มาตรา 7 วรรคส่ี) ใหส่้วนราชการต่าง ๆ จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมข้ึนภายในส่วน
ราชการนั้น ๆ โดยท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนเก่ียวกบังานรับค าขอและช้ีแจงรายละเอียด
เก่ียวกบัการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาต ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัจาก
หลากหลายส่วนราชการในสังกดักระทรวงมาไว ้ณ สถานท่ีแห่งเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อใหป้ระชาชน
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สามารถด าเนินการไดห้ลายเร่ืองพร้อมกนัในคราวเดียว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอ
ทราบขอ้มูล การขออนุญาต หรือการขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่กรณี โดยติดต่อ
เจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว ทั้งน้ี การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมดว้ยดงักล่าวตอ้งเป็นไป
ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด 
 7.  การทบทวนกฎหมาย (มาตรา 6) ในทุกระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีกฎหมายฉบบัน้ีใช้
บงัคบั ใหผู้อ้นุญาตมีหนา้ท่ีในการพิจารณากฎหมายท่ีให้อ านาจในการอนุญาตวา่สมควรจะ
ปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกการอนุญาต หรือจดัใหมี้มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่ เวน้แต่มี
ความจ าเป็นผูอ้นุญาตจะด าเนินการดงักล่าวในก าหนดระยะเวลาท่ีเร็วกวา่นั้นก็ได ้ทั้งน้ี ใหผู้อ้นุญาต
เสนอผลการพิจารณาดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรี และใหค้ณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของ
คณะกรรมการพฒันากฎหมายดว้ย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบกระบวนการใหม่ 
 แนวคิดของการจดัการกระบวนการ คือ การระดมทรัพยากรในการด าเนินงานอนัไดแ้ก่ 
บุคคลากร วสัดุ แรงงาน และเคร่ืองจกัร เพื่อการท างานใหเ้กิดประโยชน์ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร แต่เน่ืองจาก
พื้นฐานทัว่ไปขององคก์รถูกออกแบบมาตามสายงาน (Functional design)                    
                                                                   เพื่อตอบสนอง
ผูรั้บบริการเป็นไปในแนวขวาง การจดัการกระบวนการจะช่วยใหแ้นวคิดในการบริหาร
กระบวนการอยา่งเป็นระบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการหลกั และท าให้
วตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจดัการกระบวนการจึงมุ่งเนน้ท่ีความคล่องตวั การลดตน้ทุน และการลดรอบเวลา ซ่ึง 
องคก์ร ควรจดัการกระบวนการใหมี้ความสามารถในการปรับตวัหรือการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
ยดืหยุน่ และมีประสิทธิผลต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือความสามารถในการใหบ้ริการท่ี
หลากหลายตามความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเฉพาะราย ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร นอกจากน้ี การจดัการกระบวนการยงัครอบคลุมถึงการออกแบบงานท่ี
ตดัสินใจวา่จา้งหน่วยงานภายนอกใหด้ าเนินการแทน การท าขอ้ตกลงกบัผูส่้งมอบผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีส าคญั และการท าขอ้ตกลงดา้นความร่วมมือในรูปแบบแปลกใหม่  
 กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการท่ีมีความส าคญัสูงสุดในการปฏิบติัตาม
ภารกิจ และสร้างคุณค่าให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มกัเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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บุคลากรส่วนใหญ่ ซ่ึงมีไดห้ลายกระบวนการ มีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามภารกิจขององคก์ร 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2548) 
 เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) ใหข้อ้คิดเห็นวา่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) เป็นแนวคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์(Products) บริการ (Service) ท่ีตอ้งการขาย 
โดยการเพิ่มคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพวตัถุดิบเพื่อป้อนเขา้สู่ขั้นตอนการผลิต และขายใน
ราคาท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของวตัถุดิบ โดยมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน โดยใน
กระบวนการผลิต เม่ือไดพ้ิจารณาตน้ทุนของกิจกรรมอยา่งละเอียด เรียกวา่ การวเิคราะห์โซ่คุณค่า 
(Value chain analysis) เพื่อก าหนดวา่ กระบวนการใดเพิ่มคุณค่า และกระบวนการใดไม่เพิ่มคุณค่า 
โดยมีเป้าหมายหลกั คือ ความพยายามออกแบบกระบวนการใหม่ และก าจดัหรือท าให้กระบวนการ
ท่ีไม่เพิ่มคุณค่าเหลือนอ้ยท่ีสุด 
 บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย (2552) กล่าววา่การท่ีจะสร้างคุณค่าอ่ืน ๆ หรือประโยชน์อ่ืนมา
ประกอบกนัใหเ้ป็นประโยชน์สุดทา้ยท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะมีขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ี
ต่อเน่ืองกนัเป็นทอด ๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนักนั เพื่อสร้างประโยชน์สุดทา้ย
ในผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อน าส่งต่อไปใหลู้กคา้ กระบวนการเหล่าน้ีเรียกวา่ Value Chain หรือ 
โซ่แห่งคุณค่า การสร้างงานคุณภาพเพื่อท่ีจะสามารถสร้างผลผลิตใหเ้กิดข้ึนนั้น ในงานดา้นต่าง ๆ 
องคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เช่น ลูกคา้ขององคก์ารนั้นปกติแลว้เรา
จะพบวา่ ลูกคา้นั้นมกัมีความตอ้งการเหมือนกนัหมด การผลิตสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้จึงไม่มีความหลากหลาย แต่ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการไม่เหมือนกนั ท าใหสิ้นคา้ในปัจจุบนั
มีความสลบัซบัซอ้น ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างในการด าเนินชีวิต สภาพแวดลอ้ม การรับรู้ ฯลฯ 
การจดัการกระบวนการเป็นการจดัการกิจกรรมท่ีเปล่ียนปัจจยัน าเขา้ (input) ใหเ้ป็นผลิตผล (output) 
เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกนั เพื่อจุดมุ่งหมายในการผลิตหรือการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (ลูกคา้)   
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร กระบวนการแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ คือ กระบวนการสร้าง
คุณค่า และกระบวนการสนบัสนุน โดยกิจกรรมหลกัในการสร้างมูลค่า แบ่งออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ 
คือ Primary activities หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการผลิตสินคา้/บริการ
โดยตรง การส่งมอบใหก้บัลูกคา้ รวมทั้งบริการหลงัการขาย และ Support activities ซ่ึงหมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคอยสนบัสนุน หรือท าให ้Primary activities ด าเนินไปโดยสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเก่ียวกบัการร้ือปรับระบบ (Re-engineering) หรือ การร้ือปรับระบบ หมายถึง  
การพิจารณาหลกัการพื้นฐานและการคิดแบบข้ึนใหม่ชนิดถอนรากถอนโคนของกระบวนการทาง
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ธุรกิจ เพื่อมุ่งบรรลุผลลพัธ์ของการปรับปรุงอนัยิง่ใหญ่ โดยใชม้าตรวดัผลการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 
และท่ีส าคญัไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ การบริการ และความรวดเร็ว ซ่ึงไม่ใช่แค่การจดัโครงสร้าง
องคก์รใหม่ (Restructuring) หรือการลดขนาดองคก์รใหเ้ล็กลง (Downsizing) และไม่ใช่การจดั
องคก์รใหมี้ขนาดระดบัชั้นนอ้ยลงดว้ย (Flat organization) ขั้นตอนส าคญัในการร้ือปรับระบบ
จ าแนกเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 1)  RETHINK หรือ การคิดใหม่ 2)  REDESIGN หรือ              
การออกแบบใหม่ 3)  RETOOL หรือ ตอ้งมีการปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ 4)  RETRAIN หรือ   
การจดัการอบรมใหม่ 
 วราพงศ ์ยอดชารี (2553) กล่าวถึงการร้ือปรับระบบวา่เป้าหมายของการปรับร้ือระบบ 
อาจก าหนดวา่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ หรือเพิ่มคุณภาพ โดยการปรับร้ือระบบอาจมุ่งสร้างระบบใหม่
ท่ีมีผลใหคุ้ณภาพดีข้ึน การท าการร้ือปรับระบบใหไ้ดผ้ลส าเร็จจ าเป็นตอ้งเปล่ียนทศันคติในการ
ท างานแบบเดิม แลว้หนัมายอมรับและท าความเขา้ใจกบัแนวทางใหม่ ๆ ซ่ึงการร้ือปรับระบบยอ่ม
ส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น เช่น การตดัสินใจ เพราะปรับเปล่ียนโครงสร้าง
กระบวนการเป็นแนวราบมากข้ึน หรืองานถูกเปล่ียนจากงานไม่ซบัซอ้นมาเป็นงานท่ีมีหลายมิติ 
รูปแบบเน้ืองาน จะเปล่ียนจากงานง่าย ๆ มาเป็นงานท่ีมีคุณค่า และสาระมากข้ึน เป็นตน้ 
 
 

แนวคดิแบบลนี 
 ถา้เปรียบเทียบระบบลีน (Lean system) กบัคน ก็หมายถึงคนท่ีมีร่างกายสมส่วน 
ปราศจากชั้นไขมนั แขง็แรง วอ่งไว กระฉบักระเฉง ถา้เปรียบเทียบกบัองคก์ร ก็หมายถึงองคก์รท่ี
ด าเนินการโดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ในทุก ๆ กระบวนการ มีความสามารถในการ
ปรับตวัตอบสนองความตอ้งการของตลาดและผูรั้บผลงานไดท้นัท่วงที มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง 
ลีน (Lean) เป็นแนวคิดท่ีใชทุ้กส่ิงทุกอยา่งนอ้ยลง แต่ใหไ้ดผ้ลงานมากกวา่ ผลงานท่ีใกลเ้คียงความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด ส่ิงท่ีลดนอ้ยลง คือ ความสูญเปล่า (Waste) เวลา ขั้นตอน การใชแ้รงคน 
เคร่ืองมือ และพื้นท่ีปฏิบติังาน ส่ิงท่ีเพิ่มมากข้ึน คือ ความรู้และความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ความ
ยดืหยุน่และขีดความสามารถขององคก์ร ผลผลิต ความพึงพอใจของลูกคา้ ความส าเร็จในระยะยาว  
 แนวคิดแบบลีน (Lean thinking) คือการเปล่ียนจาก ความสูญเปล่า (Waste) ไปสู่คุณค่า 
(Value) ในมุมมองของผูรั้บผลงาน ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งไม่รู้จบ ลีน (Lean) ไม่ใช่เร่ืองของ
การท างานใหห้นกัข้ึนหรือเร็วข้ึน แต่เป็นการคน้หาความสูญเปล่า และเปล่ียนใหเ้ป็นคุณค่าให้
ไดม้ากข้ึน ความสูญเปล่า (Waste) มี 7 ประการ ประกอบดว้ย 
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 1.  ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป (Over production waste) คือ ทรัพยากรแรงงาน
และวตัถุดิบถูกใชไ้ปโดยไม่ไดส้นองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.  ความสูญเสียจากการขนส่ง (Transportation waste) ระบบลีนมีความตอ้งการท่ีจะให้
วตัถุดิบผา่นโดยตรงจากผูจ้ดัหาไปสู่สายการผลิตท่ีจะใชโ้ดยทนัที 
 3.  ความสูญเสียจากการรอคอย (Waiting waste) รวมเวลาท่ีเสียเปล่าทั้งหมดไม่วา่จะเป็น
การรอคอยวตัถุดิบ ขอ้มูลข่าวสารอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ในระบบของลีน นั้นตอ้งการท่ีจะ
จดัหาและรองรับการผลิตหรือการบริการแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-time) 
 4.  ความสูญเสียจากสินคา้คงคลงั (Inventory waste) วตัถุดิบ งานระหวา่งกระบวนการ 
และสินคา้ส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนักบัการผลิตท่ีมากเกินไป 
 5.  ความสูญเสียจากผลิตภณัฑบ์กพร่อง (Defects waste) บริการหรือสินคา้ท่ีผดิพลาด ท า
ใหเ้สียแหล่งวตัถุดิบ  
 6.  ความสูญเสียจากการเคลือนไหว (Motion waste) การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นมีสาเหตุ
มาจากเส้นทางการไหลของงานท่ีแย ่ผงัโรงงานท่ีไม่ดี การดูแลรักษาสถานท่ีท างาน และวธีิการ
ท างาน หรือรวมถึงกระบวนการผลิตท่ีแย ่ซบัซอ้น 
 7.  ความสูญเสียจากกระบวนการมากเกินไป (Overprocessing waste) งานท่ีถูกน ากลบัมา
ท าใหม่ (Reworking) ผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ส าเร็จถูกตอ้งภายในคร้ังเดียว ช้ิน
ประกอบท่ีท าออกมาแลว้คู่ประกอบร่วมยงัไม่ไดผ้ลิตออกมา (Debarring) การตรวจสอบ 
(Inspecting) ช้ินส่วนท่ีผลิตออกมาโดยใชว้ธีิการควบคุมทางสถิติเพื่อใหจ้  านวนการตรวจสอบนอ้ย
ท่ีสุดหรือไม่มีเลย (มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, 2557) 
 แต่เดิมนั้น รัฐจะใหค้วามส าคญักบั ผลผลิต หรืองานบริการท่ีมีใหก้บัประชาชนมากกวา่ 
ผลลพัธ์ ซ่ึงก็คือ ความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงต่างกบัในภาคเอกชนท่ีจะใหค้วามส าคญักบั
ผลลพัธ์เป็นส าคญั อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนั ภาครัฐใหห้นัมาใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ หรือความ
พึงพอใจของประชาชนมากข้ึน โดยปรับปรุงงานบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี พ.ร.ฎ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546 นัน่เอง ในอดีตนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐจะเนน้ท่ีเร่ืองของ คน 
(Operator) โดยการท าให้แต่ละคนท างานไดง่้ายข้ึน เร็วข้ึน ในปัจจุบนั การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบั กระบวนงาน (Process) มากข้ึน โดยการมองภาพรวม และ
ปรับปรุงทั้งกระบวนงานให้ดีข้ึน และในอนาคต แนวคิดท่ีส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานก็คือ จะเนน้ท่ีกระบวนการ (Process) และ ตวัองคก์ร ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ คนในองคก์ร โดยการ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนงาน และการพฒันาบุคลากร และเนน้การมีส่วนร่วมของทุกคนใน
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องคก์ร ในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน รวมทั้งการสร้างความเป็นผูน้ า และ
ผูพ้ฒันาในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ซ่ึงแนวคิดหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐได ้คือ แนวคิดของ Lean government หรือแนวคิดท่ีจะ
ปรับปรุงและพฒันาระบบราชการใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยลดความสูญเสีย (ทั้งในส่วนของ
ภาครัฐและประชาชน เพื่อให้เหลือแต่เน้ือแทใ้นการท างานทั้งน้ี แนวคิดของ Lean government นั้น 
จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน ซ่ึงจะตอ้งมีน ้าหนกัเท่าๆ กนัจึงจะถือวา่เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึง 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญันั้น ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชน ไดรั้บประโยชน์สุข 
 2.  กระบวนงาน มีการลดความสูญเสียในการท างาน 
 3.  ผูป้ฏิบติังาน ไม่เป็นการสร้างภาระใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
 ส าหรับ ความสูญเสีย (Wastes) ตามแนวคิดของ Lean government ก็คือ กิจกรรมหรือ
งานท่ีเพิ่มค่าใชจ่้าย (ใหก้บัภาครัฐและประชาชน) โดยไม่เพิ่มประโยชน์ในการท างาน (ในสายตา
ของประชาชน) การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามแนวคิดของ Lean government จึงเป็นการ
ท างานในส่ิงท่ีเป็นเน้ืองานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกบัความสูญเสียนั้น เพื่อใหเ้กิดเน้ืองานเท่าเดิม
ในเวลาท่ีสั้นลง หรือเกิดเน้ืองานมากข้ึนในระยะเวลาเท่าเดิม รวมทั้งการไดเ้น้ืองานมากข้ึนในเวลาท่ี
สั้นลง 
 ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการลดความสูญเสียนั้น สามารถท าไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลย ีและไม่
ใชเ้ทคโนโลย ีการลดความสูญเสียโดยใชเ้ทคโนโลย ีจากการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ e-Government ท าใหเ้ราสามารถน า IT มาใชเ้พื่อช่วยลดความสูญเสียในการท างานลงได ้และ
ยงัเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส (Transparency) ในการปฏิบติังานอีกดว้ย อีกทั้งยงัส่งผลให้
เกิดการปรับปรุงแกไ้ข หรือยกเลิกกฎหมายท่ีไม่จ  าเป็นหรือเป็นอุปสรรค (Deregulation) และการ 
Privatization–Self Service หรือการท่ีประชาชนใชบ้ริการดว้ยตนเอง เช่น การสืบคน้ขอ้มูล หรือใช้
บริการของภาครัฐผา่นระบบ Internet (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2548) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 
 รัฐบาลปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบัการพฒันา และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นภาครัฐ (e-Government) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หน่วยงานภาครัฐท่ี
ใหบ้ริการประชาชน และภาคธุรกิจ จะตอ้งเร่งด าเนินการพฒันาน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการเป็นรูปธรรมอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัสมยัและโปร่งใส เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการภาครัฐอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ขณะเดียวกนัสามารถ
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น า ICT มาใช ้เพื่อท าการปฏิรูประบบบริหารองคก์รของรัฐใหไ้ดเ้ป้าประสงคข์องการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายความวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
เป็นเคร่ืองมือใน การบริหารจดัการและบูรณาการการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการใหบ้ริการประชาชน (พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน) พุทธศกัราช 2554, 2554) 
 หลกัการและรูปแบบของ e-Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย
หลกัการท่ีเป็นแนวทาง 4 ประการคือ 
 1.  สร้างบริการตามความตอ้งการของประชาชน 
 2.  ท  าใหรั้ฐและการบริการของรัฐเขา้ถึงไดม้ากข้ึน 
 3.  เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยทัว่กนั 
 4.  มีการใชส้ารสนเทศท่ีดีกวา่เดิม 
 ประเภทของ e-Government แบ่งกลุ่มตามผูรั้บบริการของ e-Government ออกไดเ้ป็น 4 
ประเภท 
 1.  G2G ภาครัฐสู่ภาครัฐดว้ยกนั (Government to government) เป็นรูปแบบการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงไปมากของหน่วยราชการ ท่ีการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัโดยกระดาษและลายเซ็นตใ์น
ระบบราชการเดิม จะมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ยการใชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศ และลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งเป็นทางการเพื่อเพิ่มความเร็วในการ
ด าเนินการ ลดระยะเวลาในการส่งเอกสารและขอ้มูลระหวา่งกนั นอกจากนั้นยงัเป็นการบูรณาการ
การใหบ้ริการระหวา่งหน่วยงานภาครัฐโดยการใชก้ารเช่ือมต่อโครงข่ายสารสนเทศเพื่อเอ้ือใหเ้กิด
การท างานร่วมกนั (Collaboration) และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั (Government data 
Exchange) ทั้งน้ีรวมไปถึงการเช่ือมโยงกบัรัฐบาลของต่างชาติ และองคก์รปกครองทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
ระบบงานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ ระบบงาน Back Office ต่าง ๆ ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบญัชีและการเงินระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี 
จะตอ้งมีกระบวนการในการลดแรงต่อตา้นของบุคลากรท่ีคุน้เคยกบัการท างานในระบบเดิมดว้ย 
 2.  G2C ภาครัฐสู่ประชาชน (Government to citizen) เป็นการใหบ้ริการของรัฐสู่
ประชาชนโดยตรง โดยท่ีบริการดงักล่าว ประชาชนจะสามารถด าเนินธุรกรรมโดยผา่นเครือข่าย
สารสนเทศของรัฐ เช่น การช าระภาษี การจดทะเบียน การจ่ายค่าปรับ การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแทนประชาชนกบัผูล้งคะแนนเสียงและการคน้หาขอ้มูล
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ของรัฐท่ีด าเนินการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ โดยท่ีการด าเนินการต่าง ๆ นั้นจะตอ้งเป็น
การท างานแบบ Online และ Real Time มีการรับรองและการโตต้อบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ 
 3.  G2B ภาครัฐสู่ภาคธุรกิจ (Government to business) เป็นการใหบ้ริการภาคธุรกิจ
เอกชน โดยท่ีรัฐจะอ านวยความสะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมใหส้ามารถแข่งขนักนัโดย
ความเร็วสูง มีประสิทธิภาพ และมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส เช่น การจดทะเบียน
ทางการคา้ การลงทุน และการส่งเสริมการลงทุน การจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่งออก
และน าเขา้ การช าระภาษี และการช่วยเหลือผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็ก 
 4.  G2E ภาครัฐสู่ภาคขา้ราชการและพนกังานของรัฐ (Government to employee) เป็น
การใหบ้ริการท่ีจ าเป็นของพนกังานของรัฐกบัรัฐบาล โดยท่ีจะสร้างระบบเพื่อช่วยให้เกิดเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังาน และการด ารงชีวติ เช่น ระบบสวสัดิการ ระบบท่ีปรึกษาทางกฎหมาย และ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัราชการ ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ เป็นตน้ 
 สหรัฐ ปูค า (2556) กล่าวถึงเง่ือนไขการพฒันา e-Government โดยมีผลส าเร็จตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชน e-Government จะตอ้งมีการพฒันา ใชป้ระโยชน์ และบงัคบัใช้
นโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบอ่ืนใดท่ีจ าเป็นต่อการสนบัสนุนการท างานของสังคมและ
เศรษฐกิจใหม่ ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนมากข้ึน 
โดยสังคมดิจิตอล เป็นสังคมและชุมชนท่ีกา้วหนา้ทางวทิยาการ ท่ีประชาคมในกลุ่มสามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบัชีวิตประจ าวนั ในการท างาน และความบนัเทิง ตลอดจนมี
ความสามารถในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ปัจจุบนัก็ยงัมีประชาชนกลุ่มท่ีไม่สามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต ท าใหป้ระชาชนกลุ่มน้ีดอ้ย
โอกาสและไม่สามารถเขา้ถึงบริการ ดงันั้น e-Government จะตอ้งเพิ่มขีดความสามมารถของ
ประชาชนจ านวนมาก ใหเ้ขา้ถึงบริการของรัฐ เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน และปรับกระบวน
ทศัน์ (Paradigm Shift) ของระบบราชการต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการคุณภาพ การพฒันาและปฏรูิประบบราชการ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ 
 ดวงรัตน์ เรืองอุไร (2555) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพวา่ การจดัการ
คุณภาพโดยรวม หรือ TQM (Total Quality Management) เป็นระบบบริหารคุณภาพท่ีมุ่งเนน้การให้
ความส าคญัสูงสุดต่อลูกคา้ภายใตค้วามร่วมมือของพนกังานทัว่ทั้งองคก์รท่ีจะปรับปรุงงานอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้TQM จึงเป็นแนวทางท่ีหลายองคก์ร
น ามาใชป้รับปรุงงาน ระบบ TQM เป็นระบบท่ีมองภาพรวมทั้งองคก์ร ระบบน้ีลูกคา้จะเป็นผู ้
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ก าหนดมาตรฐานหรือความตอ้งการ เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผน การจดัองคก์ร และการท า
ความเขา้ใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคลในแต่ละระดบัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมี้
ความยดืหยุน่เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้TQM เป็นระบบท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร 
ประสิทธิภาพของการจดัองคก์รในระบบน้ีข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของทุกคนในการ
น าองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
 จรี วชัรวงษ ์(2554) ไดก้ล่าวถึงการจดัการคุณภาพกบัภาวะผูน้ าวา่ ในการบริหารองคก์ร
แต่ละองคก์รนั้น ผูน้ าองคก์รคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะพาองคก์รนั้น ๆ ใหก้า้วผา่นปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ และมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนอกจากผูน้ าจะมีความพร้อม
ดา้นความรู้ ความสามารถ ประกอบกบัความช านาญเฉพาะตนตามต าแหน่งแลว้ก็ยงัไม่เพียงพอ 
เพราะการบริหารงานนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์อยูด่ว้ยกนั ดงันั้นจึงเป็นความจ าเป็นท่ีผูน้ าองคก์ร
จะตอ้งมีหลกัการและนวตักรรมในการบริหารจดัการ ควบคู่ไปกบัคุณธรรมจริยธรรมดว้ย ซ่ึงตอ้ง
คน้ควา้ ศึกษาเรียนรู้และเลือกสรรเอาหลกัการ ทฤษฎีการบริหารงาน ท่ีพิจารณาแลว้วา่ดีและ
เหมาะสมกบับริบทขององคก์ร น ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพื่อพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติต่อไป ซ่ึงนอกจากหลกัการบริหารท่ีดี
แลว้ ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือความมีภาวะผูน้ าขององคก์รนัน่เอง และเม่ือกล่าวถึงหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีก็มีอยูห่ลายทฤษฎีดว้ยกนัแต่ในท่ีน้ีขอน าหลกัการบริหารท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมคือการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (TQM : Total Quality Management) มาเช่ือมโยงกบัภาวะผูน้ าในการจะ
น าไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รหรือหน่วยงานใหป้ระสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพและสร้างความพึง
พอใจแก่ผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกองคก์รโดยรวมต่อไป 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ 
 อคัรพงษ ์เขียแจ่ม (ม.ป.ป.) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่วา่ เป็น
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ
และยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการโดยการใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพแก่ประชาชน ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั และรัฐควรท าบทบาทเฉพาะท่ี
รัฐท าไดดี้เท่านั้น 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ  
 ประเทศไทยไดป้ฏิรูประบบราชการมาตามล าดบั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงการปฏิรูประบบราชการไม่ใช่
เป็นเร่ืองใหม่ เพราะก่อนหนา้น้ีทุกประเทศในโลก ต่างก็มีการปฏิรูประบบราชการใหเ้อ้ือต่อการ
พฒันาประเทศมาแลว้ทั้งส้ิน โดยมีการทดลองใชว้ธีิการหลายรูปแบบ เร่ิมจากแนวความคิดการ
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ประดิษฐคิ์ดคน้ระบบใหม่ (Reinventing government) แนวความคิดเก่ียวกบัการปรับร้ือระบบใหม่ 
(Reengineering) แนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจากการร้ือปรับโครงสร้าง ระบบงานขององคก์รเอกชน ซ่ึง
สามารถน ามาใชไ้ดป้ระสบความส าเร็จเห็นผลเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมุ่งเนน้
ปรับเปล่ียนระบบเดิมโดยส้ินเชิง ต่อมาไดเ้กิดแนวความคิดเก่ียวกบัการลดก าลงัคนภาครัฐ 
(Downsizing) แนวความคิดเก่ียวกบัการแปรรูปองคก์ารภาครัฐ เน่ืองจากทุกประเทศต่างประสบ
ปัญหาการขาดประสิทธิภาพขององคก์ารภาครัฐและการใชจ่้ายเงินภาครัฐไปเพื่อค่าตอบแทนของ
ขา้ราชการท่ีมีมากจนเกินไป จึงมาใชแ้นวความคิดดงักล่าว (ส านกัข่าว กรมประชาสัมพนัธ์, 2558) 
 พิธุวรรณ กิติคุณ (2557) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการวา่ การปฏิรูป
ระบบราชการมีความละเอียดอ่อนและเป็นเร่ืองใหญ่การจะปฏิรูประบบราชการใหป้ระสบผลส าเร็จ 
จะตอ้งปฏิรูปการเมือง หรือปฏิรูปประเด็นปัญหาของประเทศดา้นอ่ืน ๆ ไปพร้อม ๆ กนัดว้ย โดย
มุ่งเนน้ขบัเคล่ือนไปยงัทุกส่วนราชการและพฒันาระบบราชการใหเ้กิดความฉบัไวและต่อเน่ือง โดย
ตอ้งใหก้ารบริการประชาชนอยา่งมีคุณภาพ มีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการพฒันาองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ ใหข้า้ราชการมีความเป็นมืออาชีพและมีความรับผดิชอบต่อสังคม เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารทรัพยากรของรัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยท าใหเ้กิดความคุม้ค่า ส่งผลใหล้ดความ
ส้ินเปลืองงบประมาณลดขั้นตอนการท างาน วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ มีการ
ประสานงานร่วมมือกนัจากส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน สร้างเสริมความสัมพนัธ์ในการ
ท างานระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ยกระดบัความ
โปร่งใสโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและกฎหมาย สามารถตรวจสอบไดล้ดการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ สร้างความพร้อมของขา้ราชการไทยเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งมีแผนยุทธศาสตร์
เพื่อใหมี้การขบัเคล่ือนการท างานทุกภาคส่วนและเกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว ทั้งน้ี การน าหลกัการ
บริหารท่ีมีรูปแบบท่ีเหมาะสม มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัมาเป็นตวัแบบในการบริหารราชการ
แผน่ดิน จะท าใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนมากท่ีสุด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชยันนัต ์แหววเล่ียม (2553) ไดศึ้กษาปัญหาการอนุญาตให้ใชว้ทิยคุมนาคมส าหรับ
หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ใชว้ทิยุ
คมนาคมเพื่อการติดต่อส่ือสารส าหรับการบริหารงานภายในหน่วยงาน และสนบัสนุนการบริการ
สาธารณะในดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน การขนส่ง ตลอดจน
พฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม การอนุญาตใหใ้ชว้ทิยคุมนาคม ซ่ึงประกอบไปดว้ย การอนุญาตให้
ใชค้วามถ่ีวทิย ุตั้งสถานีวทิยคุมนาคม และใชเ้คร่ืองวทิยคุมนาคม ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดนั้น พบ
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ปัญหาของการอนุญาตใหใ้ชว้ทิยคุมนาคมส าหรับหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ สืบเน่ืองมาจากสาเหตุ   
การจดัสรรความถ่ีวทิยุใหก้บัหน่วยงาน แต่เดิม ใหก้รรมสิทธ์ิถือครองความถ่ีโดยไม่มีก าหนด
ระยะเวลา ท าใหมี้ความถ่ีวทิยบุางส่วนท่ีครอบครองไวไ้ม่ไดใ้ชง้าน เกิดความไม่คุม้ค่าในการใช้
คล่ืนความถ่ี วธีิการอนุญาตใหใ้ชว้ทิยคุมนาคม ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีมากข้ึนของ
หน่วยงาน การพฒันาบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยวีทิยคุมนาคม กฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง จากประเด็นปัญหาดงักล่าว เพื่อใหก้ารบริหารคล่ืนความถ่ีเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สมควรมีการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีใหม่ใหส้ามารถน าความถ่ีวทิยมุาใชง้าน      
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า สมเหตุสมผล มีคุณภาพท่ีเป็นธรรม ปรับเปล่ียนวธีิการอนุญาตใหใ้ชว้ทิยุคมนาคม 
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงานท่ีเพิ่มมากข้ึน และพฒันาบุคลากรใหมี้ประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยวีทิยคุมนาคม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในระดบัสากล เพื่อ
รองรับการพฒันาดา้นวทิยุคมนาคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมตลอดถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายในการก ากบัดูแลการใชว้ทิยคุมนาคมอยา่งเหมาะสม 
 ประนอม วไิลรัตน์ (2547) ไดศึ้กษาการออกค าสั่งทางปกครองเพื่อปิดสถานพยาบาลและ
เพิกถอนใบอนุญาต ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.                           มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหลกักฎหมายและปัญหากฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการออกค าสั่งทาง
ปกครองและการเพิกถอนใบอนุญาต เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะน ามาใชใ้นการปรับปรุงก าหนดแนวทาง
ขั้นตอน การปิดสถานพยาบาลและการเพิกถอนในอนุญาตท่ีชดัเจน เหมาะสมและเป็นธรรม ผล
การศึกษาท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายโดยการวาง
หลกัเกณฑ ์แนวปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีใหช้ดัเจน เพื่อลดการใชดุ้ลพินิจในการพิจารณา และปรับปรุง
ขั้นตอนตามกฎหมาย คือ ให้ปรับปรุงแกไ้ขบทบญัญติัเก่ียวกบัระบบอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง 
 พิพชัร์ ศรีเมือง (2542) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาองคก์รภายใตก้รอบ
มาตรฐาน ISO 9002 ของ บริษทั มาโค เอ็นจิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหาการด าเนินงานภายใตก้รอบมาตรฐาน ISO 9002 และแนวทางการแกปั้ญหาการ
ด าเนินงานของบริษทั โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การ
ประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์ปัญหาในบริษทั ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานของ
บริษทั เกิดจากปัญหาภายในองคก์ร ไดแ้ก่ พนกังานขาดวฒันธรรมในการท างานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ 
โครงสร้างบริษทัไม่มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน ขาดทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ และปัญหาภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัเป็นธุรกิจขา้มชาติมีทุนและ
เทคโนโลยสูีง ปัญหาเศรษฐกิจของชาติยงัมีมาก  
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 มีแนวทางในการแกปั้ญหาการด าเนินงาน เชิงนโยบาย โดยการก าหนดภารกิจ เป้าหมาย 
กลยทุธ์ และนโยบายคุณภาพ และประกาศใหพ้นกังานไดรั้บทราบและปฏิบติัตามจดัท าผงั
โครงสร้างบริษทัท่ีแสดงสายการบงัคบับญัชาและอ านาจหนา้ท่ี จดัสรรทรัพยากรใหพ้อเพียงในการ
ด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ แต่งตั้งคณะกรรมการมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 และการ
แกปั้ญหาในเชิงปฏิบติัการ โดยการของความช่วยเหลือจากกระทรวงอุตสาหกรรมภายใตโ้ครงการ
ฝึกอบรมและใหค้ าปรึกษาแนะน าการจดัท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 จดัท าโครงการเพื่อ
พฒันาเวป็ไซตใ์นนามบริษทั บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รณรงคป์ลูกจิตส านึกการท างานท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพ ส ารวจทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพและของบประมาณจดัซ้ือ ทั้งน้ี การ
พฒันาระบบบริหารของบริษทั จะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขในส่ิงท่ี
ไม่ไดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั และการมีวฒันธรรมการท างานท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพสูง 
ทั้งจากฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง งานวจิยัต่าง ๆ ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ขั้นตอนกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ตามทฤษฎี เพื่อพฒันาให้เหมาะสมตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยืน่ค  าขอผา่นระบบ e-submission ดว้ยตวัเองเพื่อเขา้รับบริการ  

ไม่ครบถว้น 

ครบถว้น 

2.2 ผูย้ืน่ค  าขอรับทราบ
ขอ้บกพร่องและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

และออกใบรับค าขอ 
 

2.1 พนกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้
ขอ้บกพร่องให้ผูย้ืน่ค  าขอทราบ 

  
2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 

ความครบถว้นของเอกสารและหลกัฐานและลง
ผลในแบบตรวจสอบค าขอและบนัทึก
ขอ้บกพร่อง และออกใบรับค าขอ 

 

3. ผูป้ระเมิน/คณะประเมิน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
ด าเนินการประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย
และบนัทึกผลในแบบประเมินความสอดคลอ้ง 

 

 2.3 ผูย้ืน่ค  าขอยืน่แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

ครบถว้น และ 

 

ไม่เกินก าหนด 
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ภาพท่ี 3  กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารตามทฤษฎี 
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกัอาหาร 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และ
ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการศึกษาการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 รวมถึงสถานการณ์การขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ของส านกั
อาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และใชเ้ทคนิคก่ึงเดลฟาย (Semi-delphi technique) 
ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1.  ประชากร 
 2.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประชากร ดงัน้ี 
 1.  พนกังานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใน ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ซ่ึงมีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 95 คน 
 2.  ประชาชนผูม้ารับบริการของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึง
ในท่ีน้ี ไม่สามารถระบุจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการศึกษา มีจ านวน 24 คน โดยเลือกศึกษาจากกลุ่มประชากร
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั งานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร การพฒันางานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และประชาชน
ผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ไดด้งัน้ี 
 1.  กลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ 
  1.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัของอาหารและการบริโภคอาหาร จ านวน 1 คน 
  1.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานอาหาร จ านวน 1 คน 
  1.3  หวัหนา้กลุ่มก ากบัดูแลก่อนออกสู่ตลาด จ านวน 1 คน 
  1.4  นกัวชิาการอาหารและยา และเภสัชกร กลุ่มก ากบัดูแลก่อนออกสู่ตลาด ส านกั
อาหาร จ านวน 9 คน 
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 2.  กลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ของส านกัอาหาร ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา จ านวน 12 คน  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัน้ี มี 2 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่  
 1.  แบบสัมภาษณ์ (ค าถามปลายเปิด)  ผูว้จิยัสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัวธีิการ และ
สถานการณ์ของการขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
และขอ้ก าหนด เง่ือนไขเก่ียวกบัการอนุญาต และรวมถึงแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมและทบทวน
ขอ้มูลต่าง ๆ มาจดัท าเป็นประเด็นค าถามปลายเปิดตามกรอบแนวคิดของการศึกษา และผา่นการ
พิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกั วตัถุประสงคข์องการใชแ้บบสัมภาษณ์ก็เพื่อท่ีจะเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัสามารถ
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการ
ใหม่ในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และสร้างแบบสอบถามปลายปิดในขั้นตอนต่อไป  
 2.  แบบสอบถาม (ค าถามปลายปิด) หรือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า ผูว้จิยั
สร้างแบบสอบถามจากค าตอบของแบบสัมภาษณ์ขา้งตน้โดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัไปท่ีการพฒันา
ขั้นตอน กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร เป็นการส่งแบบสอบถามซ ้ าไปยงักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกัเดิม เพื่อให้แสดงความคิดเห็นในลกัษณะของการจดัระดบัความส าคญัในค าถามแต่ละขอ้ 
นอกจากน้ียงัสามารถเขียนค าแนะน าเพิ่มเติมไดอี้กดว้ย ซ่ึงในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหมี้การส่ง
แบบสอบถามจ านวน 1 รอบ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาในการศึกษาวจิยั 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาเอกสาร ขอ้มูล แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และ
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558          
เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้น
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การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก สมุดบนัทึก ปากกา 
กลอ้งถ่ายภาพ 
 4.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งสองกลุ่ม โดยจากการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลกระบวนการขออนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหาร แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยั 
ท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด ซ่ึงมี
แนวค าถามการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  4.1  ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร              
มีโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
   4.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ี หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
   4.1.2  ค  าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารของ
ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
   1.  แนวทางการก ากบัดูแลผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมาขออนุญาตเป็นอยา่งไร 
   2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนดัหมายล่วงหนา้ของส านกัอาหาร 
   3.  หากมีขอ้บกพร่องของเอกสารท่ีผูรั้บบริการน ามายืน่ เจา้หนา้ท่ีสามารถ
ตรวจสอบและแจง้ผลไดท้นัที พร้อมนดัหมายใหน้ ามาส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากไม่น ามา
ส่งเจา้หนา้ท่ีสามารถส่งคืนเอกสารไดท้นัที ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ี 
   4.  เม่ือเอกสารครบถว้น ท่านตอ้งพิจารณาค าขอใหเ้สร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ท่านมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ีอยา่งไร 
   5.  เม่ือพิจารณาแลว้เสร็จ เจา้หนา้ท่ีตอ้งแจง้ผลการพิจารณา ใหผู้ข้ออนุญาตทราบ 
ภายใน 7 วนั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
   ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และการพฒันากระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร 
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   1.  อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
   2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งไร 
  4.2.  ส าหรับกลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ของส านกัอาหาร 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีโครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
   4.2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งหนา้ท่ี หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ประสบการณ์ในการรับบริการ ผลิตภณัฑท่ี์ขออนุญาต 
   4.2.2  ค  าถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารของ
ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
   1.  การขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารกบัส านกัอาหารในภาพรวม เป็นอยา่งไร 
   2.  การติดต่อขอรับบริการขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารกบัส านกัอาหาร ตอ้งเขา้
ระบบนดัหมายล่วงหนา้เพื่อนดัหมายก่อน ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
   3.  เม่ือมารับบริการ ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด ท่านสามารถรับทราบขอ้บกพร่อง
ของเอกสารท่านทนัที และหากเอกสารบกพร่อง ท่านสามารถน ามาเพิ่มเติมไดภ้ายในระยะเวลา     
ท่ีก าหนด ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
   4.  เม่ือท่านส่งเอกสารครบถว้นแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะพิจารณาค าขออนุญาตของท่าน 
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ี 
   5.                                                                       
    ภ     7 วนั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
   ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และการพฒันากระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร 
   1.  อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
ตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
   2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งไร 
 5.  หลงัจากไดร้วบรวมขอ้คิดเห็นต่าง ๆ จากแบบสัมภาษณ์ขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บมาพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร แลว้สร้างค าถามข้ึนใหม่ในรูปแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเหมาะสม ตาม
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พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 และ
น าไปใชก้บักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเดิม โดยใชแ้บบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี  
 ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยมาก 
 ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา โดย
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวดัทั้งฉบบั ซ่ึงตอ้งขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน 
ได้แก่  
 1.  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  นางสาวอรสุรางค ์ธีระวฒัน์ หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบ ส านกัอาหาร ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
 3.  นางตรีรัตน์ รุ่งโรจน์ชยัพร ท่ีปรึกษาส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 
โดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวฒิุ ในการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคลอ้งในประเด็น
เน้ือหาสาระตามองคป์ระกอบของแบบสอบถาม เพื่อใหเ้กิดความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช ้IOC (Index 
Of Consistency) เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ 
สูตร IOC หรือ CVI  =  
 เม่ือ  R = คะแนนรวมท่ีผูท้รงคุณวฒิุทุกคนให้ 
     N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ซ่ึงผลการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ จ าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดด้งัน้ี   
 1.  แบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร 
มีขอ้ค าถามทั้งหมด 14 ขอ้ มีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 ทุกขอ้ 
 2.  แบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร มีขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 15 ขอ้ มีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 ทุกขอ้ 

R 

N 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เบ้ืองตน้ดว้ยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus 
group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการสร้างค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ และก าหนดขอบเขต เน้ือหา ใหมี้
ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บทความ 
หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบตวั
ต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ขอ้มูลต่างๆของกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร และ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดมี้
ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ี
เรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และ
เม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง ตาม
ความเป็นจริงโดยไมมีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์ส าหรับ
ผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป    
  2.3  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้า
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ผูว้จิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
  2.4  นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
แลว้ ผูว้จิยัยงัใชก้ารสังเกต (Observation) ร่วมดว้ย โดยการเดินส ารวจสภาพและลกัษณะการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อน าขอ้มูลไป
ศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ของ
ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล สถิติทีใ่ช้ และเกณฑ์พจิารณาความสอดคล้อง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ 
  1.1  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม
มาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
  1.2  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการแยกแยะออกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อรวบรวมสภาพปัญหา แนวทางและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการ เพื่อใชใ้นการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
  
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะวเิคราะห์หาค่าร้อยละ มธัยฐาน ฐานนิยม ความแตกต่าง
ระหวา่งค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้น ามาแปลผลความสอดคลอ้ง
กนัของความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
                           ขั้นตอนกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร 
 ผูว้จิยัพิสูจน์ขั้นตอนของกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารดว้ยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 
 สถิติทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จะใช ้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามธัยฐาน (Median, Me) และ
ฐานนิยม (Mode, Mo) และใช ้ความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม (Mo & Me) กบัใช้
พิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range, Q3 – Q1) เป็นตวัวดัความเบ่ียงเบน 
 เกณฑ์พจิารณาความสอดคล้อง 
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 เกณฑพ์ิจารณาความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญนั้น จะพิจารณาดงัน้ี 
 1.         (Percentage) ผูว้จิยัจะน าความถ่ี (Frequency) จากจ านวนผูเ้ลือกตอบวา่เป็น
กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีพึงประสงค ์หรือ ไม่พึงประสงค ์มาค านวณหาค่าร้อยละ 
ร้อยละท่ีค านวณไดจ้ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั แปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  100.00  หมายถึง กระบวนการท่ีพึงประสงค ์หรือ ไม่พึงประสงค ์มากท่ีสุด 
  90.10 – 99.00 หมายถึง กระบวนการท่ีพึงประสงค ์หรือ ไม่พึงประสงค ์มาก 
  80.10 – 89.00 หมายถึง กระบวนการท่ีพึงประสงค ์หรือ ไม่พึงประสงค ์ปานกลาง 
  65.00 – 80.00 หมายถึง กระบวนการท่ีพึงประสงค ์หรือ ไม่พึงประสงค ์นอ้ย 
 เกณฑค์วามสอดคลอ้งของกระบวนการท่ีพึงประสงค ์และไม่พึงประสงค ์พิจารณาจาก
ค่าความถ่ี ตั้งแต่ 90.10 ข้ึนไป แสดงวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั หากพบวา่ 
ค่าความถ่ีนอ้ยกวา่ 90.10 แสดงวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั 
 2.  มธัยฐาน (Median) มธัยฐานท่ีค านวณไดจ้ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั แปลความหมาย 
ตามเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนดไว ้ดงัน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง แนวโนม้ตามขอ้ความท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง แนวโนม้ตามขอ้ความท่ีเห็นดว้ยมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง แนวโนม้ตามขอ้ความท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง แนวโนม้ตามขอ้ความท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง แนวโนม้ตามขอ้ความท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2.  ฐานนิยม (Mode) ผูว้จิยัจะค านวณค่าฐานนิยมของแต่ละขอ้ความ แลว้น ามาหาค่า
ความแตกต่างระหวา่งค่ามธัยฐาน กบัค่าฐานนิยม โดยก าหนดวา่ ค่าของความแตกต่างระหวา่ง
ค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ไม่เกิน 1.0 แสดงวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ความ
นั้น 
 3.  พิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ผูว้จิยัค  านวณหาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ 
โดยค านวณค่าความแตกต่างระหวา่ง ควอไทลท่ี์ 3 กบัควอไทลท่ี์ 1 (Q3 – Q1) ถา้ขอ้ความใด ค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์มีค่าตั้งแต่ 1.5 ลงมา แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีต่อ
ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกนั และถา้พิสยัระหวา่งควอไทล ์(Q3 – Q1) ของขอ้ความใด มีค่ามากกวา่ 1.5 
แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 
 ผูว้จิยัจะสรุปความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยการน าขอ้ความท่ี
มีค่า ร้อยละตั้งแต่ 90.00 ข้ึนไป ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไปมาจดักลุ่ม เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการ
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พิจารณาเกณฑค์วามเป็นไปไดร้ะดบัมากข้ึนไป, ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐาน และฐานนิยมไม่เกิน 1.0 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ั้งแต่ 1.5 ลงมา สรุปอภิปรายผลต่อไป 
 

ความเช่ือถือได้ของข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปให ้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได้
ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั  

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกัอาหาร 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา น าเสนอผลการศึกษาวจิยั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงผูว้จิยัได้
แบ่งการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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 ตอนท่ี 2 กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารในปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 ตอนท่ี 3 การพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และผลวเิคราะห์ความ
สอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ในท่ีตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยั
ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
 (G-01) – (G-12) แทนกลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร  
 (C-01) – (C-12) แทนกลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ของส านกัอาหาร 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร  
 G-01 เพศชาย อาย ุ59 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การอาหาร ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยาช านาญการพิเศษ ด ารงต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มก ากบั
ดูแลก่อนออกสู่ตลาด ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ดา้นการก ากบัดูแลภารกิจภายในกลุ่มก ากบัดูแลก่อนออกสู่ตลาด การอนุญาตสถานท่ีผลิต/ น าเขา้
อาหาร การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และการอนุญาตโฆษณาอาหาร ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาและก าหนด
แนวทางการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 2 ปี 
และผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่ ก่อนด ารงต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มก ากบัดูแลก่อนออกสู่
ตลาดนั้น ไดเ้คยปฏิบติังานในกลุ่มก ากบัดูแลก่อนออกสู่ตลาดมามากกวา่ 30 ปี อีกดว้ย 
 G-02 เพศหญิง อาย ุ31 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา 
ปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการพิจารณาผลิตภณัฑอ์าหาร กลุ่มประเภท ผลิตภณัฑ์
อาหารทารกและเด็กเล็ก อาหารทางการแพทย ์และอาหารท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษ อีกทั้งยงัท าหนา้ท่ี
เป็นเลขานุการคณะท างานพิจารณาระบบการขออนุญาตสถานท่ีผลิต/ น าเขา้ ผลิตภณัฑแ์ละโฆษณา
อาหารดว้ย โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 1 ปี 
 G-03 เพศหญิง อาย ุ35 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา 
ปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการพิจารณาอนุมติัสูตรส่วนประกอบของอาหาร การใช้
วตัถุเจือปนอาหาร และพฒันารวบรวมฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
น้ีเป็นระยะเวลา 9 ปี 
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 G-04 เพศหญิง อาย ุ35 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ดา้นเภสัชศาสตร์ ต าแหน่ง      
เภสัชกร ช านาญการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการพิจารณาผลิตภณัฑ์อาหาร กลุ่มประเภท 
ผลิตภณัฑอ์าหารทารกและเด็กเล็ก อาหารทางการแพทย ์และอาหารท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษ โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 12 ปี 
 G-05 เพศหญิง อาย ุ36 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา 
ช านาญการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการพิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารในภาชนะบรรจุท่ีปิด
สนิท เคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ไอศกรีม นมโค นมปรุงแต่ง นมเปร้ียว และผลิตภณัฑ์
ของนม โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 12 ปี 
 G-06 เพศหญิง อาย ุ37 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ดา้นพิษวทิยาทางอาหารและ
โภชนาการ ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา ช านาญการ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการ
พิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารส าหรับผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้าหนกั และกลุ่มวตัถุเจือปน
อาหาร โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 7 ปี 
 G-07 เพศหญิง อาย ุ36 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา 
ช านาญการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการพิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีตอ้งยื่นจดทะเบียน
อาหาร และแจง้รายละเอียดอาหารทั้งหมด เช่น ชา ชาสมุนไพร กาแฟ ลูกอม อาหารส าเร็จรูป         
ท่ีพร้อมบริโภคทนัที วตัถุแต่งกล่ินรส น ้ามนัและไขมนั แยม ขนมปัง เป็นตน้ โดยมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 12 ปี 
 G-08 เพศหญิง อาย ุ40 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา 
ช านาญการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพการก ากบัดูแลก่อน
ออกสู่ตลาด พฒันากลไกการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร รวมถึงการเสนอแนวทางและขั้นตอนการ
อนุญาตท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อผูบ้ริหาร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบริการภาครัฐดา้นการ
อนุญาตสถานท่ีผลิต/ น าเขา้อาหาร การอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร และการอนุญาตโฆษณาอาหาร 
โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 16 ปี 
 G-09 เพศหญิง อาย ุ48 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา 
ช านาญการพิเศษ ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้น
การก ากบัดูแลการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหมี้ประสิทธิภาพ แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหาร โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 2 ปี และผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูล
เพิ่มเติมวา่ ก่อนด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารนั้น ไดเ้คยปฏิบติังานดา้นการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารมาแลว้เป็นเวลา 22 ปี 
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 G-10 เพศหญิง อาย ุ32 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ดา้นเภสัชศาสตร์ ต าแหน่ง      
เภสัชกร ปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการพิจารณาผลิตภณัฑ์อาหาร กลุ่มประเภท 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รอยลัเยลลีและผลิตภณัฑร์อยลัเยลลี โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
น้ีเป็นระยะเวลา 1 ปี 
 G-11 เพศหญิง อาย ุ59 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ดา้นอาหารและโภชนาการ 
ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา เช่ียวชาญ ด ารงต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัของ
อาหารและการบริโภคอาหาร มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการพิจารณาความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑอ์าหาร เสนอนโยบายดา้นการก ากบัดูแลผลิตภณัฑอ์าหาร ใหข้อ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันากระบวนการก ากบัดูแลผลิตภณัฑอ์าหารและการบริโภคอาหาร หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารโดยตรงคือ เป็นผูล้งนามอนุญาต หรือไม่อนุญาต ผลิตภณัฑ์
อาหารกลุ่มอาหารควบคุมเฉพาะ ท่ีมีความเส่ียงในการเกิดอนัตรายจากการบริโภคสูง โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 5 ปี และผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่ 
ก่อนด ารงต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัของอาหารและการบริโภคอาหารนั้น ไดเ้คยด ารง
ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มก ากบัดูแลก่อนออกสู่ตลาด และเคยปฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารมาแลว้เป็นเวลา 30 ปี 
 G-12 เพศหญิง อาย ุ58 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง นกัวชิาการอาหารและยา 
เช่ียวชาญ ด ารงต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐานอาหาร มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นการพิจารณา
ความปลอดภยัและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์อาหาร เสนอและปรับกฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานอาหาร 
รวมถึงการเสนอแนวทางการก ากบัดูแลผลิตภณัฑอ์าหารดว้ย โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีน้ีเป็นระยะเวลา 2 ปี และผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่ ก่อนด ารงต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นมาตรฐานอาหารนั้น ไดเ้คยด ารงต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มก ากบัดูแลก่อนออกสู่ตลาด และเคย
ปฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารมาแลว้เป็นเวลา 30 ปี 
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
   
รหัส เพศ อายุ (ปี) การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ (ปี) 
G-01 ชาย 59 ปริญญาตรี นกัวชิาการอาหารและยา/

หวัหนา้กลุ่มก ากบัดูแล
ก่อนออกสู่ตลาด 

2 

G-02 หญิง 31 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา 1 
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G-03 หญิง 35 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา 9 
G-04 หญิง 35 ปริญญาตรี เภสัชกร 12 
G-05 หญิง 36 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา 12 
G-06 หญิง 37 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา 7 
G-07 หญิง 36 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา 12 
G-08 หญิง 40 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา 16 
G-09 หญิง 48 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา/

หวัหนา้งานอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร 

2 

G-10 หญิง 32 ปริญญาตรี เภสัชกร 1 
G-11 หญิง 59 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา/

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความ
ปลอดภยัของอาหารและ
การบริโภคอาหาร 

5 

G-12 หญิง 58 ปริญญาโท นกัวชิาการอาหารและยา/
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมาตรฐาน
อาหาร 

2 

  
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงักล่าว เป็นเพศหญิงจ านวน 11 คน เพศชาย   
1 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 9 คน ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 3 คน ต าแหน่ง
นกัวชิาการอาหารและยา จ านวน 10 คน เภสัชกร จ านวน 2 คน และมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีรับผิดชอบตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ของส านกัอาหาร 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 C-01 เพศหญิง อาย ุ44 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง เภสัชกรข้ึนทะเบียน
ผลิตภณัฑ ์มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑต์ามกฎหมาย ติดต่อประสานงาน
ระหวา่งบริษทั และหน่วยงานราชการ ซ่ึงบริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานอยู ่เป็นบริษทัใหญ่ มีทั้ง
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นยา และเป็นอาหาร ส่วนใหญ่เป็นอาหารกลุ่มเคร่ืองด่ืม เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั และ
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ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็น
ระยะเวลา 16 ปี 
 C-02 เพศหญิง อาย ุ30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกข้ึนทะเบียน
ผลิตภณัฑ ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ ท างานประสานงานระหวา่ง
บริษทัและส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเพื่อจดทะเบียนผลิตภณัฑต์ามกฎหมาย บริษทัของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการน าเขา้และจ าหน่ายสินคา้ ประเภทเคร่ืองส าอาง เคร่ืองด่ืม 
และผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารเป็น
ระยะเวลา 4 ปี 
 C-03 เพศชาย อาย ุ48 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญโท ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ มี
หนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ ์วางแผนการตลาดผลิตภณัฑ ์และเป็นผูด้  าเนิน
กิจการดา้นอาหารของบริษทั ซ่ึงบริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานอยูน่ั้น เป็นบริษทัใหญ่ ท่ีมีส านกังาน
ใหญ่ในประเทศไทย และหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงโรงงานผลิตดว้ย ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ท่ี
น าเขา้และจ าหน่ายเป็นอาหารกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ยา และแคปซูลเปล่าส าหรับผลิตภณัฑย์า
และผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารเป็น
ระยะเวลา 8 ปี 
 C-04 เพศหญิง อาย ุ51 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข้ึนทะเบียน
ผลิตภณัฑ ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหารโดยเฉพาะ ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ข้ึน
ทะเบียนมีหลากหลายประเภท เช่น เคร่ืองด่ืม ชา กาแฟ เคร่ืองปรุงรส นม ไอศกรีม อาหารทาง
การแพทย ์เป็นตน้ บริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานอยูเ่ป็นบริษทัผลิตอาหาร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งท างาน
ข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ์อาหารทั้งหมดท่ีบริษทัวางแผนจะผลิต รวมถึงผลิตภณัฑ์อาหารท่ีจา้งให้
โรงงานอ่ืนผลิตแทนดว้ย จึงตอ้งติดต่อประสานงานกบั ส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาเป็นประจ า โดยมีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารเป็น
ระยะเวลา 15 ปี 
 C-05 เพศหญิง อาย ุ33 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง รองผูจ้ดัการฝ่ายข้ึน
ทะเบียนผลิตภณัฑ ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหาร ติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายขาย บริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานอยู ่เป็นบริษทัรับจา้งผลิตสินคา้ใหก้บัผูว้า่จา้ง ทั้งเคร่ืองส าอาง 
และผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นบริษทัใหญ่ มีสินคา้ท่ีประสงคจ์ะข้ึนทะเบียนมาก จึงตอ้งมาติดต่อ
กบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นประจ า มีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระยะเวลา 6 ปี 
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 C-06 เพศหญิง อาย ุ51 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายทะเบียน      
มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลงานการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหารทั้งหมดของบริษทั รวมถึงติดต่อ
ประสานงานดา้นโฆษณาอาหารดว้ย ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีน ามาขอรับบริการกบัส านกัอาหารมีหลาย
ประเภท เช่น ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เคร่ืองด่ืม เยลลี ลูกอม อาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อมบริโภคทนัที 
เป็นตน้ มีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระยะเวลา 22 ปี 
 C-07 เพศหญิง อาย ุ34 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย
กฎหมายผลิตภณัฑ ์มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑข์องบริษทั ซ่ึงบริษทัท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท างานอยู ่ประกอบธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภท เคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร เคร่ืองด่ืม นม ชา กาแฟ ไอศกรีม ขนมขบเค้ียว เคร่ืองปรุงรสต่าง ๆ วตัถุเจือปนอาหาร 
โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระยะเวลา 12 ปี 
 C-08 เพศหญิง อาย ุ40 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย
ผลิตภณัฑ ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหาร และประสานงานเก่ียวกบั
กฎหมายต่างประเทศ และยงัท างานดา้นการพฒันาผลิตภณัฑด์ว้ย ซ่ึงบริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างาน
อยู ่เป็นบริษทัผลิตอาหารประเภท นมเปร้ียวพร้อมด่ืม โยเกิร์ต ผลิตภณัฑข์องนม และเคร่ืองด่ืม โดย
มีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารเป็นระยะเวลา 5 ปี 
 C-09 เพศหญิง อาย ุ31 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย
ผลิตภณัฑ ์มีหนา้ท่ีข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหาร ผลิตภณัฑท่ี์น ามาติดต่อข้ึนทะเบียนส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มวตัถุเจือปนอาหาร วตัถุดิบส าหรับท าอาหาร วตัถุแต่งกล่ินรส มีประสบการณ์ในการรับบริการ
งานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระยะเวลา 2 ปี 
 C-10 เพศหญิง อาย ุ59 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายประสานงาน
ทัว่ไป มีหนา้ท่ีติดต่อประสานงานทัว่ไปกบัส่วนราชการเร่ืองการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ ์และดา้น
ความปลอดภยัอาหารและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานอยูเ่ป็นบริษทัใหญ่ มีการผลิต
ครบวงจรตั้งแต่ผลิตวตัถุดิบ กระบวนการผลิตอาหาร และการจดัจ าหน่าย ผลิตอาหารทุกประเภท 
ส่วนใหญ่เป็นอาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อมบริโภคทนัที ท าให้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอ้งมาติดต่อกบัส านกั
อาหารอยูเ่ป็นประจ า โดยมีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็น
ระยะเวลา 19 ปี 
 C-11 เพศหญิง อาย ุ30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย
ผลิตภณัฑอ์าวุโส มีหนา้ท่ีข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหาร ดูแลดา้นกฎหมายผลิตภณัฑท์ั้งในประเทศ
และนอกประเทศ ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาติดต่อข้ึนทะเบียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวตัถุเจือปนอาหาร วตัถุแต่ง
กล่ินรส เคร่ืองด่ืม มีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระยะเวลา 4 ปี 
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 C-12 เพศหญิง อาย ุ31 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีข้ึนทะเบียน
สินคา้ มีหนา้ท่ีข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑอ์าหารและติดต่อประสานงานกบัส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา บริษทัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ท างานเป็นบริษทัน าเขา้และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหาร 
ผลิตภณัฑท่ี์น ามาติดต่อข้ึนทะเบียนส่วนใหญ่เป็น อาหารส าเร็จรูปท่ีพร้อมบริโภคทนัที แยม 
เคร่ืองปรุงรส และสินคา้อุปโภคบริโภคในครัวเรือนทัว่ไป มีประสบการณ์ในการรับบริการงาน
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระยะเวลา 3 ปี 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
รหัส เพศ อายุ (ปี) การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ (ปี) 
C-01 หญิง 44 ปริญญาโท เภสัชกรข้ึนทะเบียน

ผลิตภณัฑ์ 
16 

C-02 หญิง 30 ปริญญาตรี หวัหนา้แผนกข้ึนทะเบียน
ผลิตภณัฑ์ 

4 

C-03 ชาย 48 ปริญญาโท ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาธุรกิจ 8 
C-04 หญิง 51 ปริญญาตรี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายข้ึนทะเบียน

ผลิตภณัฑ์ 
15 

C-05 หญิง 33 ปริญญาตรี รองผูจ้ดัการฝ่ายข้ึน
ทะเบียนผลิตภณัฑ์ 

6 

C-06 หญิง 51 ปริญญาตรี ผูจ้ดัการฝ่ายทะเบียน 22 
 
ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
รหัส เพศ อายุ (ปี) การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ (ปี) 
C-07 หญิง 34 ปริญญาตรี ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย

กฎหมายผลิตภณัฑ ์
12 

C-08 หญิง 40 ปริญญาตรี ผูจ้ดัการฝ่ายกฎหมาย
ผลิตภณัฑ์ 

5 

C-09 หญิง 31 ปริญญาโท เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย
ผลิตภณัฑ์ 

2 
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C-10 หญิง 59 ปริญญาตรี ผูจ้ดัการฝ่ายประสานงาน
ทัว่ไป 

19 

C-11 หญิง 30 ปริญญาตรี เจา้หนา้ท่ีฝ่ายกฎหมาย
ผลิตภณัฑอ์าวุโส 

4 

C-12 หญิง 31 ปริญญาโท เจา้หนา้ท่ีข้ึนทะเบียน
สินคา้ 

3 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงักล่าว เป็นเพศหญิงจ านวน 11 คน เพศชาย   
1 คน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 คน ระดบัปริญญาโท จ านวน 4 คน ส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ ์และมีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป 
 

ตอนที ่2 กระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารในปัจจุบัน ปัญหา อปุสรรค และ
ข้อเสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร และ
กลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยาเพื่อใหท้ราบถึงสภาพปัจจุบนั และขอ้คิดเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ขั้นตอน
ต่างๆ รวมถึงปัญหาอุปสรรคทั้งในการปฏิบติัตามกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารและตาม
เง่ือนไขของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 และขอ้เสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ผูว้จิยัไดส้รุป วเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการแยกแยะออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

 ภาพรวมของกระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 หลงัจากท่ีมีพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 มาก าหนดเง่ือนไขการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท าใหภ้าพรวมในกระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารนั้นดีข้ึน มีประสิทธิภาพข้ึน รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลไปในแนวทางเดียวกนั วา่กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารกระชบัมาก
ยิง่ข้ึน มีระบบ และมองวา่การท่ีส านกัอาหารไดมี้การเผยแพร่คู่มือการอนุญาต แบบตรวจสอบค าขอ
ต่างๆ (Check list) ท าใหผู้รั้บบริการไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลและรับผดิชอบตวัเองได ้เป็นการลดภาระงาน
ของหน่วยงานรัฐ และยงัสามารถท าใหไ้ดป้ริมาณใบอนุญาตท่ีมากข้ึน แต่ในเร่ืองของช่องทางการ
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ใหบ้ริการยงันอ้ย คือผูรั้บบริการยงัไม่สามารถเขา้ขอรับบริการการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารไดอ้ยา่ง
ทนัใจ เน่ืองจากส านกัอาหารมีการจ ากดัปริมาณการใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ียงัไม่ไดป้ฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ในบาง
เง่ือนไข อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการบางส่วนยงัขาดความช านาญในการประเมินค าขออนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร ทั้งหมดน้ีจึงอาจเป็นเหตุใหป้ระสิทธิภาพของกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารลดลง 
  ระบบนัดหมายล่วงหน้าของส านักอาหาร 
 ส านกัอาหารไดก้ าหนดใหมี้ระบบนดัหมายล่วงหนา้ เพื่อใชเ้ป็นตารางนดัหมายใหก้บัผู ้
ขอรับบริการกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร โดยผูท่ี้ประสงคจ์ะขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
ตอ้งเขา้สู่ระบบ และเลือกวนั เวลา ท่ีตอ้งการท ารายการค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร จากการ
สัมภาษณ์พบวา่ ระบบนดัหมายล่วงหนา้น้ี มีประโยชน์ ท าใหส้ามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจได ้
ซ่ึงสามารถจดัการเวลาของตวัเองได ้ไม่ตอ้งนัง่รอเพื่อเขา้รับบริการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ระบบ
นดัหมายล่วงหนา้น้ียงัส่งผลใหง้านมีระบบ ระเบียบมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการช่วยจดัสรรปริมาณงาน
ใหพ้อดีกบัอตัราก าลงัของภาครัฐดว้ย จึงท าใหท้ั้งระบบการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารมีประสิทธิภาพ 
แต่ในทางกลบักนั การอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารบางผลิตภณัฑ์มีปริมาณความตอ้งการยื่นค าขอ
อนุญาตผลิตภณัฑม์าก และระบบนดัหมายล่วงหนา้ไม่สามารถจดัสรรวนั เวลา ใหบ้ริการได ้จึง
ส่งผลใหเ้ป็นอุปสรรคของธุรกิจอยา่งมาก มีขอ้เสนอใหป้รับปรุง เช่น หาช่องทางอ่ืนเพื่อรองรับ
ความตอ้งการการขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร การใชร้ะบบ  -                   
 ระบบการตรวจรับค าขอ และการพจิารณาค าขออนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 เม่ือผูข้อรับบริการกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร นดัหมายล่วงหนา้ผา่นระบบ
แลว้ เขา้มารับบริการตามวนั และเวลาท่ีนดัหมาย จะไดรั้บการตรวจสอบค าขอทนัที ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้งหมดแสดงความคิดเห็นวา่ เป็นกระบวนการตรวจรับค าขอท่ีดี เน่ืองจากผูรั้บบริการจะทราบ
ขอ้บกพร่องของเอกสารค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารทนัที ทราบวนั และเวลาท่ีตอ้งเขา้มาแกไ้ข
เอกสาร ท าใหล้ดระยะเวลาและจ านวนคร้ังท่ีมาติดต่อราชการ และยงัเป็นการปฏิบติัตามเง่ือนไข
ของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ดว้ย แต่มีขอ้ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายมีความเห็นวา่ ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารบางประเภทมีความ
ละเอียดซบัซอ้นมาก ยากท่ีจะตรวจสอบค าขออนุญาตไดท้นัที จึงอาจท าใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัไม่ได้
ตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด และตอ้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจรับค าขอดว้ย เพื่อใหก้ารรับค าขอ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารนั้นมีประสิทธิภาพ 
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 กรณีท่ีค าขออนุญาตไม่ครบถว้นถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีผูต้รวจรับค าขออนุญาต จะแจง้ใหผู้ย้ื่น
ค าขออนุญาตทราบวา่ตอ้งน าเอกสารมาแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่
เห็นวา่ดี เพราะสามารถวางแผนการแกไ้ขและติดตามค าขออนุญาตได ้ซ่ึงหากไม่สามารถน าเอกสาร
มาแกไ้ขไดท้นัเวลาท่ีก าหนด ก็ยนิดีท่ีจะใหส้ านกัอาหารส่งค าขออนุญาตคืน ยติุธรรมทั้งสองฝ่าย 
งานไม่คา้ง แต่ควรมีระยะเวลาก ากนดใหแ้กไ้ขท่ีเหมาะสม 
 เม่ือรับค าขออนุญาต การพิจารณาค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารจะก าหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จไวใ้นคู่มือส าหรับประชาชน ตามเง่ือนไขของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก    
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ การก าหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของการพิจารณานั้น เป็นเร่ืองท่ีดี ท าใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน ทั้งเจา้หนา้ท่ีและ
ผูรั้บบริการสามารถวางแผนระยะเวลาได ้แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายใหข้อ้มูลวา่ บางคร้ังค าขอ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารไม่ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด เวลาท่ีก าหนดยงัไม่เหมาะสม และอตัรา
เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการพิจารณาใหท้นัเวลา 
 การแจ้งผลการพจิารณาค าขออนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 หลงัจากท่ีค าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารพิจารณาเสร็จส้ินแลว้ พระราชบญัญติัการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนดเง่ือนไขใหต้อ้งแจง้
ผูย้ืน่ค  าขอใหท้ราบภายใน 7                   ภ                    การแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบเป็น
เร่ืองท่ีดี แต่ผูข้ออนุญาตตอ้งติดตามค าขออนุญาตของตวัเองอยูแ่ลว้ จึงมองวา่เป็นเร่ืองไม่จ  าเป็น 
และยงัเป็นการเพิ่มภาระใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ขั้นตอนน้ีไม่ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน หาก
จ าเป็นตอ้งแจง้ อาจให้มีระบบแจง้อตัโนมติัแทน 
 ปัญหา อุปสรรค ทีพ่บในกระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 หลงัจากท่ีส านกัอาหาร ปรับเปล่ียนกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเง่ือนไขในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.2558 นั้น ไดส่้งผลในเกิดปัญหา อุปสรรคในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร โดยกลุ่มผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลปัญหา และอุปสรรค ดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ความรู้ และประสบการณ์ 
ไม่เท่ากนั ท าใหก้ารพิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารไม่มีมาตรฐาน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิบติัตาม
ขั้นตอน และยงัไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อยา่งเคร่งครัด 
 2.  เง่ือนไขในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 มากเกินไป บางขอ้ก าหนดท าใหป้ระสิทธิภาพในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
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ลดลง เช่น ตอ้งรายงานผลการพิจารณา และเหตุแห่งความล่าชา้ ทุก 7 วนั ต่อผูย้ืน่ค  าขอและ
หน่วยงานท่ีติดตามผลการอนุญาตของภาครัฐ หา้มขอเอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาตเพิ่มเติม
หลงัจากรับค าขอ เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์บางรายยงักล่าววา่ ไม่ควรมีพระราชบญัญติัการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพราะท าใหล้ดประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบติังาน 
 3.  ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูย้ืน่ค  าขอกบัเจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณานอ้ย ขอ้มูล
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ข้อรับบริการมีนอ้ย  
 4.                                 ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุญาตเกินความจ าเป็น เจา้หนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบเกินกวา่อ านาจหนา้ท่ี 
 ข้อเสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัน้ี 
 1.  ควรท าให้ระบบนดัหมายล่วงหนา้คดักรองผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน เช่น จ ากดัจ านวนค า
ขอของแต่ละบริษทั เพื่อกระจายสิทธ์ิใหบ้ริษทัอ่ืน ระบบสามารถตรวจไดว้า่เป็นค าขออนุญาตจริง 
หรือเป็นเพียงการนดัหมายไว ้แต่ไม่มีค  าขออนุญาตมายืน่ เป็นตน้ 
 2.  เพิ่มช่องทางการเขา้รับบริการกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร โดยใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ e-submission มาช่วยในการรับค าขอ 
 3.                                                        ภ              
    ในขั้นตอนการพิจารณา ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ช่องทางการติดตามค าขออนุญาต และการแจง้
ผลการพิจารณา 
 4.                                                                 ภ          
                                                      จะยืน่ขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ไดใ้ช้
ศึกษา และตรวจสอบรายละเอียดของค าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารของตวัเอง 
 5.                                                                 ภ          และ
ผูป้ระกอบการ ผูรั้บบริการ เพื่อใหมี้ความรู้และแนวทางการพิจารณาตรวจสอบไปในแนวทาง
เดียวกนั  
 6.  ผอ่นปรนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร โดยใชก้ลไกอ่ืนใน
การตรวจสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์อาหารแทน เช่น การตรวจเฝ้าระวงัสถานท่ีผลิตอาหาร 
หรือการตรวจผลิตภณัฑต์ามทอ้งตลาด เป็นตน้ เพื่อใหก้ารอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่3 การพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร และผลวเิคราะห์ความ
สอดคล้องกนัของความคดิเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารใหม่ 
 การพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 จากผลการสัมภาษณ์เพื่อใหท้ราบถึงกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ผูว้จิยัไดน้ าผลการ
วเิคราะห์ ประเด็นต่าง ๆ มาจดัท าเป็นกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ ได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1. ยืน่ค  าขอผา่นระบบ e-submission ดว้ยตวัเองเพื่อเขา้รับบริการ หรือ 
ยืน่ค  าขอนดัหมายล่วงหนา้ท่ีเวบ็ไซดส์ านกัอาหารและเขา้รับบริการ ณ 

OSSC ตามวนั เวลาท่ีก าหนด 

ไม่ครบถว้น 

2.2 ผูย้ืน่ค  าขอรับทราบ
ขอ้บกพร่องและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

และออกใบรับค าขอ 
 

2.1 พนกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้
ขอ้บกพร่องให้ผูย้ืน่ค  าขอทราบ 

  
2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 

ความครบถว้นของเอกสารและหลกัฐานและลง
ผลในแบบตรวจสอบค าขอและบนัทึก
ขอ้บกพร่อง และออกใบรับค าขอ 

 

3. ผูป้ระเมิน/คณะประเมิน/ผูเ้ช่ียวชาญ 
ด าเนินการประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย
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ภาพท่ี 4  กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ 
 
 ผลวเิคราะห์ความสอดคล้องกนัของความคิดเห็น 
 ผูว้จิยัไดน้ าขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่มาจดัท า
แบบสอบถาม แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัเดิม เพื่อหา
ความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ ได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3  ผลวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
การพฒันากระบวนการอนุญาต

ผลติภัณฑ์อาหาร 
ผลทางสถิติ 

Median (Me) = มัธยฐาน 
กระบวนการ

อนุญาตผลติภัณฑ์

5. ขอ้มูลบนัทึกในระบบสารสนเทศดา้นอาหารและเก็บเขา้สู่
ระบบสารสนเทศ โดยผูข้อสามารถเขา้ถึงใบอนุญาตของ
ตวัเองไดผ้า่นระบบ และแจง้ผลการพิจารณาแบบอตัโนมติั 

 

ครบถว้น 

 2.3 ผูย้ืน่ค  าขอยืน่แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

ครบถว้น และ 

 

ไม่เกินก าหนด 

2.4 ส่งคืนค าขอโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
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Mode (Mo)           
                          

อาหาร 

Me Mo IQR 
≤ 1.5 

Me-Mo 
≤ 1.0 

พงึ
ประสงค์ 

ไม่พงึ
ประสงค์ 

1.  เพิ่มช่องทางการยืน่ค าขอ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารผา่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ       
e-submission 

5.00 5.00 1.00 0.00 94.17 5.83 

2.  เม่ือยืน่ค  าขออนุญาตต่อเจา้ 
หนา้ท่ีตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ และแจง้
ขอ้บกพร่องของเอกสารทนัที  

5.00 5.00 0.00 0.00 95.83 4.17 

3.  หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้ 
บกพร่องตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
ใหแ้กไ้ข จะส่งคืนค าขอทนัที 

5.00 5.00 0.75 0.00 95.00 5.00 

4.  การพิจารณาค าขออนุญาต จะ
พิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะ 
เวลาท่ีก าหนด 

5.00 5.00 0.00 0.00 95.83 4.17 

5.  เม่ือค าขออนุญาตพิจารณาแลว้
เสร็จ จะแจง้ผลการพิจารณาผา่น
ระบบอตัโนมติั 

5.00 5.00 0.00 0.00 98.33 1.67 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นกระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีพึงประสงค ์ในระดบัมากท่ีสุด (Me = 5, Mo = 5)  ำ    5           
คือ เพิ่มช่องทางการยืน่ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
e-submission เม่ือยืน่ค  าขออนุญาตต่อเจา้หนา้ท่ีตามวนัและเวลาท่ีก าหนด เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ 
และแจง้ขอ้บกพร่องของเอกสารทนัที หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้บกพร่องตามวนัและเวลาท่ี
ก าหนดใหแ้กไ้ข จะส่งคืนค าขอทนัที การพิจารณาค าขออนุญาต จะพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และเม่ือค าขออนุญาตพิจารณาแลว้เสร็จ จะแจง้ผลการพิจารณาผา่นระบบ
อตัโนมติั  
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 จากผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัพึงประสงคแ์ละมีความเห็นสอดคลอ้งทั้งหมด จึงสามารถสรุป
กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ ท่ีเหมาะสม ได ้ดงัภาพท่ี 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยืน่ค  าขอผา่นระบบ e-submission ดว้ยตวัเองเพื่อเขา้รับบริการ หรือ 
ยืน่ค  าขอนดัหมายล่วงหนา้ท่ีเวบ็ไซดส์ านกัอาหารและเขา้รับบริการ ณ 

OSSC ตามวนั เวลาท่ีก าหนด 

ไม่ครบถว้น 

ครบถว้น 

2.2 ผูย้ืน่ค  าขอรับทราบ
ขอ้บกพร่องและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง 

และออกใบรับค าขอ 
 

2.1 พนกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้
ขอ้บกพร่องให้ผูย้ืน่ค  าขอทราบ 

  
2. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ 

ความครบถว้นของเอกสารและหลกัฐานและลง
ผลในแบบตรวจสอบค าขอและบนัทึก
ขอ้บกพร่อง และออกใบรับค าขอ 
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ภาพท่ี 5 กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ท่ีผา่นการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความ

คิดเห็นต่อกระบวนการ 
 เพื่อพิสูจน์วา่ ขั้นตอนกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารใหม่น้ี เป็นขั้นตอน
กระบวนการเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงพิสูจน์องคป์ระกอบดว้ยค าสั่ง Factor Analysis โดยวธีิ Principal 
component analysis  
 
ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ 
 

ล าดับ กระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
องค์ประกอบ 

1 2 
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1 เพิ่มช่องทางการยืน่ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ e-submission 

0.532 0.179 

2 เม่ือยืน่ค  าขออนุญาตต่อเจา้หนา้ท่ีตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ และแจง้ขอ้บกพร่องของเอกสารทนัที 

0.762 -0.512 

3 หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้บกพร่องตามวนัและเวลาท่ี
ก าหนดใหแ้กไ้ข จะส่งคืนค าขอทนัที 

0.637 -0.636 

4 การพิจารณาค าขออนุญาต จะพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

0.718 0.527 

5 เม่ือค าขออนุญาตพิจารณาแลว้เสร็จ จะแจง้ผลการพิจารณา
ผา่นระบบอตัโนมติั 

0.643 0.500 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบพบวา่ขั้นตอนในกระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารมีค่าในองคป์ระกอบ 1 มากกวา่ องคป์ระกอบ          จึงสรุปไดว้า่ ทั้ง   
                     ของกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ท่ีเหมาะสม ตามพระราชบญัญติัการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของส านกัอาหาร ส านกังาน
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คณะกรรมการอาหารและยา ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) และใชเ้ทคนิคก่ึงเดลฟาย (Semi-delphi technique) ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล         
มาวเิคราะห์ขอ้มูล และใชค้่าสถิติต่าง ๆ ปรากฎเป็นผลการวจิยั 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาโท และต าแหน่งนกัวชิาการ
อาหารและยา มีอายรุะหวา่ง 30 - 60 ปี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงักล่าวมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีรับผิดชอบตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 
 กลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ทั้งหมดมีต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ ์อายุระหวา่ง 30 - 60 ปี และ 
มีประสบการณ์ในการรับบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป 
 2.  กระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ใหท้ราบถึงกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร 
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร เพื่อใชใ้นการ
การพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร 
 ผลการวจิยักระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร สรุปไดว้า่ หลงัจากท่ีมีพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มาก าหนดเง่ือนไขการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท าใหภ้าพรวมในกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารนั้นมีประสิทธิภาพ
ข้ึน แต่ช่องทางการใหบ้ริการยงันอ้ย เขา้รับบริการไดย้าก และยงัพบปัญหาจากการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีอยู ่ซ่ึงมีรายละเอียดในขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ระบบนดัหมายล่วงหนา้ของส านกัอาหาร 
  ระบบนดัหมายล่วงหนา้ ท าใหส้ามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจ และจดัการเวลาของ
ตวัเองได ้ไม่ตอ้งนัง่รอเพื่อเขา้รับบริการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ระบบนดัหมายล่วงหนา้ส่งผลให้
งานมีระบบ อีกทั้งยงัเป็นการช่วยจดัสรรปริมาณงานใหพ้อดีกบัอตัราก าลงัของภาครัฐดว้ย แต่หาก
ผลิตภณัฑอ์าหารบางผลิตภณัฑมี์ปริมาณตอ้งการยืน่ค าขออนุญาตผลิตภณัฑม์าก และ วนั เวลา นดั
หมายขอรับบริการเตม็ ระบบนดัหมายล่วงหนา้จะเป็นอุปสรรคของธุรกิจอยา่งมาก 
  2.2  ระบบการตรวจรับค าขอ และการพิจารณาค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร 
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  กระบวนการตรวจรับค าขอท่ีตรวจสอบค าขอทนัที เม่ือมาตาม วนั เวลา ท่ีก าหนดนั้น
เป็นกระบวนการท่ีดี เน่ืองจากผูรั้บบริการจะทราบขอ้บกพร่องของเอกสารค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารทนัที ทราบวนั และเวลาท่ีตอ้งเขา้มาแกไ้ขเอกสาร ท าใหล้ดระยะเวลาและจ านวนคร้ังท่ีมา
ติดต่อราชการ แต่หากเป็นค าขอท่ีมีความละเอียดซบัซอ้นมาก เจา้หนา้ท่ีอาจปฏิบติัไม่ไดต้าม
เง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด 
  กรณีท่ีค าขออนุญาตไม่ครบถว้นถูกตอ้ง จะแจง้ผูย้ืน่ค  าขออนุญาตทราบวา่ตอ้งน า
เอกสารมาแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นขั้นตอนท่ีดี เพราะสามารถวางแผนการแกไ้ขและ
ติดตามค าขออนุญาตได ้ซ่ึงหากไม่สามารถน าเอกสารมาแกไ้ขไดท้นัเวลาท่ีก าหนด ผูรั้บบริการยนิดี
ใหส้ านกัอาหารส่งค าขออนุญาตคืน แต่ควรก าหนดระยะเวลาใหเ้หมาะสม 
  เม่ือรับค าขออนุญาต การพิจารณาค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารควรจะก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จ เพราะท าใหมี้ความชดัเจน สามารถวางแผนระยะเวลาได ้แต่บางคร้ัง ค าขอ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารไม่ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด และอตัราเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการ
พิจารณาใหท้นัเวลา 
  2.3  การแจง้ผลการพิจารณาค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร 
  การแจง้ผูย้ืน่ค  าขอใหท้ราบผลการพิจารณาภายใน 7 วนั ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดใน
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558         
เป็นเร่ืองไม่จ  าเป็นและยงัเป็นการเพิ่มภาระให้แก่เจา้หนา้ท่ี ควรใชร้ะบบแจง้อตัโนมติัแทน 
 3.  ปัญหา อุปสรรค ทีพ่บในกระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 

 ผลการวจิยักระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร พบ ปัญหา อุปสรรค ในกระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร สรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไม่มีมาตรฐาน ความรู้ และประสบการณ์ ไม่เท่ากนั 
เจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิบติัตามขั้นตอน และไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขในพระราชบญัญติัการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อยา่งเคร่งครัด 
  3.2  เง่ือนไขในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 มากเกินไป ท าใหป้ระสิทธิภาพในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารลดลง 
  3.3  ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูย้ืน่ค  าขอกบัเจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณานอ้ย ขอ้มูล
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ข้อรับบริการมีนอ้ย 
  3.4  กฎหมาย ระเบียบ เกณฑ์การพิจารณา ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุญาตเกินความจ าเป็น เจา้หนา้ท่ีพิจารณาตรวจสอบเกินกวา่อ านาจ
หนา้ท่ี 
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 4.  ข้อเสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 ผลการวจิยักระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา
กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร เพื่อให้เกิดความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากข้ึน สรุป
ไดด้งัน้ี 
  4.1  ควรท าให้ระบบนดัหมายล่วงหนา้คดักรองผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน 
  4.2  เพิ่มช่องทางการเขา้รับบริการกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร โดยใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ e-submission มาช่วยในการรับค าขอ 
  4.3  ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน ๆ ช่วยในระบบการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร 
ทั้งในขั้นตอนการพิจารณา ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ช่องทางการติดตามค าขออนุญาต และการแจง้
ผลการพิจารณา 
  4.4  รวบรวมฐานขอ้มูล เกณฑก์ารพิจารณา ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหาร เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหผู้ย้ืน่ค  าขอใชศึ้กษา และตรวจสอบรายละเอียดของค าขอ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
  4.5  อบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี ผูป้ระกอบการ และผูรั้บบริการ เพื่อใหมี้ความรู้และ
แนวทางการพิจารณาตรวจสอบไปในแนวทางเดียวกนั 
  4.6  ผอ่นปรนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เก่ียวกบัการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร โดยใชก้ลไกอ่ืน
ในการตรวจสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์อาหารแทน เพื่อใหก้ารอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  การพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 ผูว้จิยัไดน้ าผลการวิจยักระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร มาจดัท าเป็นกระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขั้นตอนกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ ดงัน้ี 
  5.1  เพิ่มช่องทางการยืน่ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ e-submission 
  5.2  เม่ือยืน่ค  าขออนุญาตต่อเจา้หนา้ท่ีตามวนัและเวลาท่ีก าหนด เจา้หนา้ท่ีจะ
ตรวจสอบ และแจง้ขอ้บกพร่องของเอกสารทนัที 
  5.3  หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้บกพร่องตามวนัและเวลาท่ีก าหนดใหแ้กไ้ข จะ
ส่งคืนค าขอทนัที 
  5.4  การพิจารณาค าขออนุญาต จะพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  5.5  เม่ือค าขออนุญาตพิจารณาแลว้เสร็จ จะแจง้ผลการพิจารณาผา่นระบบอตัโนมติั 
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 6.  ผลวเิคราะห์ความสอดคล้องกนัของความคิดเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์
อาหารใหม่ 
 ผูว้จิยัไดน้ ากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ มาสอบถามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
อีกคร้ัง เพื่อหาความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นต่อกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ 
 จากความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัต่อกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ 
สรุปไดว้า่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นวา่ กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ทั้ง 5 
กระบวนการ เป็นกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารท่ีพึงประสงค ์(Frequency ≥ 90.10) จาก
ความคิดเห็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัมากท่ีสุด (Me = 5, Mo = 5)  
 7.                                           
 เม่ือเปรียบเทียบกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารปัจจุบนั กบักระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ พบวา่มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาแทนท่ีการท างานของ
ธุรการ ซ่ึงขั้นตอนท่ีหายไปไดแ้ก่ ขั้นตอน ธุรการบนัทึกขอ้มูลลงระบบสารสนเทศและออกใบ
รับค าขอใหผู้ย้ื่นค าขอ และธุรการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศดา้นอาหาร/ประทบัตราผู ้
อนุญาตและลงวนัท่ี โดยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูย้ืน่ค  าขอ น าขอ้มูลค าขอและรายละเอียดของผลิตภณัฑ์
อาหารเขา้สู่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยตวัเอง ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาการท างานของภาครัฐ
ลงได ้ยกตวัอยา่งระยะเวลาการบนัทึกขอ้มูลลงระบบสารสนเทศและออกใบรับค าขอใหผู้ย้ืน่ค  าขอ 
1 ค  าขอ เจา้หนา้ท่ีรัฐใชร้ะยะเวลา 30 นาที และใน 1 วนั ตอ้งบนัทึกขอ้มูลค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารของผูรั้บบริการประมาณ 300 ค  าขอ ท าใหใ้น 1 วนั รัฐตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีท างานบนัทึกขอ้มูล
ถึง 25 คน ท าใหเ้ป็นการเปลืองทรัพยากร และกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารมีประสิทธิภาพ
ลดลง จึงควรใหผู้ย้ืน่ค  าขอ น าขอ้มูลค าขอและรายละเอียดของผลิตภณัฑ์อาหารเขา้สู่ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเอง การเปรียบเทียบกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารปัจจุบนัและกระบวนการอนุญาต

ผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ 
 
ล าดับ กระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร

ปัจจุบัน 
กระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร

ใหม่ 

การรับค าขออนุญาต 
1 นดัหมายล่วงหนา้ก่อนเขา้รับบริการผา่น

ระบบนดัหมายล่วงหนา้ 
ยืน่ค  าขอผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ e-submission หรือนดัหมาย
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ล่วงหนา้ผา่นระบบนดัหมายล่วงหนา้ 
การตรวจรับค าขอและการพิจารณาค าขออนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 

2 เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความครบถว้นของ
เอกสารและหลกัฐานและลงผลในแบบ
ตรวจสอบค าขอและบนัทึกขอ้บกพร่อง 

เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความครบถว้นของ
เอกสารและหลกัฐานและลงผลในแบบ
ตรวจสอบค าขอและบนัทึกขอ้บกพร่อง
และออกใบรับค าขอ 

3 ธุรการบนัทึกขอ้มูลลงระบบสารสนเทศ
และออกใบรับค าขอใหผู้ย้ืน่ค  าขอ 

- 

4 หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้บกพร่องตาม
วนัและเวลาท่ีก าหนดให้แกไ้ข จะส่งคืนค า
ขอทนัที 

หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดให้แกไ้ข จะ
ส่งคืนค าขอทนัที 

5 พิจารณาค าขออนุญาต จะพิจารณาให้แลว้
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

พิจารณาค าขออนุญาต จะพิจารณาใหแ้ลว้
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

6 ธุรการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศ
ดา้นอาหาร/ประทบัตราผูอ้นุญาตและลง
วนัท่ี 

- 

7 ธุรการหอ้งเก็บเอกสารจดัเก็บเขา้แฟ้ม - 
การแจ้งผลการพจิารณาค าขออนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 

8 การแจง้ผูย้ืน่ค  าขอใหท้ราบผลการพิจารณา
ภายใน 7 วนั 

การแจง้ผูย้ืน่ค  าขอใหท้ราบผลการ
พิจารณาภายใน 7 วนั ดว้ยระบบอตัโนมติั 

 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 เน่ืองจากกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร เป็นกระบวนการท่ีมีผูข้อรับบริการมาก 
ส่งผลต่อภาคธุรกิจ และเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นกระบวนการอนุญาต ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ใหเ้หมาะสม และเป็นไปตามเง่ือนไข
ท่ีกฎหมายก าหนด ดงันั้น ผูว้ิจยัขอน าเสนอ กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีเหมาะสม โดยน า
ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ แนวคิดและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีมีสาระส าคญั สอดคลอ้งและเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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 1.  เพิม่ช่องทางการย่ืนค าขออนุญาตผลติภัณฑ์อาหารผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
e-submission 
 การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเป็นช่องทางในระบบการอนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหาร ช่วยใหข้ั้นตอนการยืน่ค  าขอของกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเพิ่มความสามารถใน
การใหบ้ริการไดม้ากข้ึน เป็นการส่งเสริมใหผู้รั้บบริการเพิ่มความรับผดิชอบต่อขอ้มูลของตวัเอง 
โดยผูข้อรับบริการจะเป็นผูน้ าขอ้มูลเขา้สู่ระบบการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารดว้ยตวัเอง และการน า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน ๆ มาช่วยในระบบการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารนั้น ช่วยให้
กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระบบมากข้ึน ทั้งในขั้นตอนการพิจารณา ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร ช่องทางการติดตามค าขออนุญาต และการแจง้ผลการพิจารณา ท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่งต่อขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนการใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐ (G2G: Government to government) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการขออนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารและขอ้มูลผลิตภณัฑ์อาหาร (G2C: Government to citizen) และช่องทางการเขา้รับ
บริการของภาคธุรกิจ (G2B: Government to business) สอดคลอ้งกบัแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) ท่ีใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบัการพฒันา และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หน่วยงานภาครัฐท่ีใหบ้ริการประชาชน และ   
ภาคธุรกิจ การพฒันาน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเป็นรูปธรรมอยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัสมยัและโปร่งใส เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการ
ภาครัฐอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
 การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นระบบการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ยงัช่วย
ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มของงานได ้เช่น การลงบนัทึกของงานธุรการ เป็นตน้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Lean government คือ ลดกิจกรรมหรืองานท่ีเพิ่มค่าใชจ่้ายใหก้บัภาครัฐ โดย
ไม่เพิ่มประโยชน์ในการท างาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยท าในส่ิงท่ีเป็นเน้ืองาน
จริง ๆ ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการลดความสูญเสียนั้น สามารถท าไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลย ีและจาก
ประสบการณ์ของผูว้จิยั การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในกระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร จะช่วยใหห้น่วยงานรัฐสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการประชาชน
ไดท้ัว่ถึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร เน่ืองจากท่ีผา่นมาอตัราก าลงั
ไม่เพิ่มข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากสภาพเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอาหารท่ีขยายตวัข้ึนอยา่งมาก จึง
จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมืออยา่งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาทดแทนอตัราก าลงัของหน่วยงาน 
 2.  เม่ือย่ืนค าขออนุญาตต่อเจ้าหน้าทีต่ามวนัและเวลาทีก่ าหนด เจ้าหน้าทีจ่ะตรวจสอบ 
และแจ้งข้อบกพร่องของเอกสารทนัที 
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 เม่ือผูข้อรับบริการกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร ยื่นค าขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
จะไดรั้บการตรวจสอบ และแจง้ผลการพิจารณาใหท้ราบทนัที ซ่ึงเป็นการลดระยะเวลาและจ านวน
คร้ังท่ีมาติดต่อราชการของผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มาตรา                     พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับค าขอ เม่ือประชาชนผูย้ื่นค าขอไดย้ืน่ค  าขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้
หนา้ท่ีในการรับค าขออนุญาตแลว้ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวด าเนินการตรวจสอบค าขอและ
รายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ียืน่พร้อมค าขออนุญาต หากเห็นวา่ค าขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาด
เอกสารหรือหลกัฐานใด ใหแ้จง้ผูย้ืน่ค  าขอทราบทนัที พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาท่ีผูย้ืน่ค  าขอ
จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือยืน่เพิ่มเติม 
 การตรวจรับค าขอโดยเจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ และแจง้ขอ้บกพร่องของเอกสารทนัที  
เป็นขั้นตอนการคดักรองงานท่ีมีคุณภาพเพื่อส่งไปในขั้นตอนต่อไป ท าใหก้ระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารเป็นระบบ และมีคุณภาพ และเพิ่มคุณค่าใหก้บังานในทุก ๆ ขั้นตอน สอดคลอ้งกบั
ขอ้คิดเห็นของ เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) ท่ีใหข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่คุณค่า (Value 
chain) วา่เป็นแนวคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบอนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน 
(Supply chain) ท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์(Products) บริการ (Service) ท่ีตอ้งการขาย 
โดยมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนในขั้นตอนกระบวนการผลิต เช่นเดียวกบั 
บูรณะศกัด์ิ มาดหมาย (2552) ท่ีกล่าววา่การท่ีจะสร้างคุณค่าอ่ืน ๆ หรือประโยชน์อ่ืนมาประกอบกนั
ใหเ้ป็นประโยชน์สุดทา้ยท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะมีขั้นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีต่อเน่ืองกนัเป็น
ทอด ๆ เหมือนห่วงโซ่ของกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวพนักนั เพื่อสร้างประโยชน์สุดทา้ยในผลิตภณัฑ์
หรือบริการ เพื่อน าส่งต่อไปใหลู้กคา้ และจากประสบการณ์ของผูว้จิยั ประสิทธิภาพในการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารนั้น ข้ึนอยูก่บั คุณภาพของค าขอท่ีส่งเขา้มาในระบบใหพ้ิจารณา หากค าขอนั้นมี
คุณภาพ การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารก็จะมีประสิทธิภาพ การคดักรองตรวจสอบคุณภาพค าขอ
ตั้งแต่แรก จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีของกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีคุณภาพ 
 3.  หากไม่น าเอกสารมาแก้ไขข้อบกพร่องตามวนัและเวลาทีก่ าหนดให้แก้ไข จะส่งคืนค า
ขอทนัที 
 กรณีท่ีค าขออนุญาตไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ผูย้ืน่ค  าขอจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือยืน่
เอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากไม่ด าเนินการแกไ้ขหรือยืน่เอกสารเพิ่มเติม 
เจา้หนา้ท่ีจะส่งค าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารนั้นคืน เพื่อใหผู้ย้ืน่ค  าขอไดก้ลบัไปเตรียมเอกสาร
ใหม่ ใหค้รบถว้นถูกตอ้ง ขั้นตอนการปฏิบติัน้ี เพื่อใหห้น่วยงานรัฐไม่ตอ้งรับภาระเก็บค าขออนุญาต
คา้งท่ีไม่แลว้เสร็จนานจนเกินไป และยงัส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รโปร่งใสข้ึน สอดคลอ้งกบั 
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ขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 มาตรา             ผูย้ื่นค าขอไม่ขอแกไ้ขเพิ่มเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม 
ตามท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดแ้จง้ใหท้ราบ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการคืนค าขอ พร้อมทั้งแจง้
เป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอใหผู้ข้ออนุญาตทราบ และจากประสบการณ์ของผูว้ิจยั เดิม
ส านกัอาหารเคยเก็บค าขอคา้งพิจารณาท่ีผูย้ืน่ค  าขอไม่ด าเนินการแกไ้ขเอกสารใว ้ท าใหเ้กิดงานคา้ง
พิจารณาเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหเ้ป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีกบัองคก์ร ไม่โปร่งใส เจา้หนา้ท่ีมีภาระงาน
ในความรับผดิชอบมากเกินไป จนท าใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนจากผูย้ืน่ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร
ตามมาวา่ มีการถ่วงเวลาการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร การอนุญาตจึงล่าชา้ ขั้นตอนขอ้ก าหนดน้ีจึง
สามารถเป็นขอ้แกไ้ขในปัญหาดงักล่าวได ้
 4.  การพจิารณาค าขออนุญาต จะพจิารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
 เม่ือรับค าขออนุญาต การพิจารณาค าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารจะก าหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จไวใ้นคู่มือส าหรับประชาชน ตามเง่ือนไขของพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซ่ึงการก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการพิจารณา
นั้น ท าใหมี้ความชดัเจน ทั้งเจา้หนา้ท่ีและผูรั้บบริการสามารถวางแผนระยะเวลาได ้สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 มาตรา                                           ภ                         
 ท่ีผา่นมาการพิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารมีทั้งพิจารณาแลว้เสร็จภายในระยะเวลา
ก าหนด และพิจารณาไม่แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เหตุมาจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ความรู้ และประสบการณ์ ไม่เท่ากนั ท าใหก้ารพิจารณาอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารไม่มีมาตรฐาน รวมถึงเจา้หนา้ท่ีไม่ปฏิบติัตามขั้นตอน ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขใน
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อยา่ง
เคร่งครัด และทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอต่อปริมาณค าขออนุญาต ดงันั้น เพื่อใหก้ารพิจารณา
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเสร็จภายในระยะเวลา และมีประสิทธิภาพ ตอ้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีดว้ย ทั้งใน
ดา้นความรู้ และประสบการณ์ เพราะองคค์วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารนั้น กา้วหนา้เร่ือย ๆ        
มีเทคโนโลยกีารผลิตท่ีหลากหลายและซบัซอ้น การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีตอ้งสอดคลอ้งเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั และเขา้ใจขั้นตอนการท างานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชยันนัต ์แหววเล่ียม (2553) ท่ีศึกษาปัญหาการอนุญาตใหใ้ชว้ทิยคุมนาคมส าหรับหน่วยงาน
รัฐวสิาหกิจ พบวา่เพื่อใหก้ารบริหารคล่ืนความถ่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สมควรมีการพฒันา
บุคลากรใหมี้ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยวีทิยคุมนาคม กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในระดบัสากล เพื่อรองรับการพฒันาดา้นวทิยคุมนาคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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รวมตลอดถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายในการก ากบัดูแลการใชว้ทิยคุมนาคมอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ประนอม วไิลรัตน์ (2547) ท่ีศึกษาการออกค าสั่งทางปกครองเพื่อปิดสถานพยาบาล
และเพิกถอนใบอนุญาต ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ไดเ้สนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายโดยการวางหลกัเกณฑ ์แนวปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีใหช้ดัเจน เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจในการพิจารณา และปรับปรุงขั้นตอนตามกฎหมาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิพชัร์ 
ศรีเมือง (2542) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาองคก์รภายใตก้รอบมาตรฐาน ISO 9002 ของ 
บริษทั มาโค เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั พบวา่ปัญหาในการด าเนินงานของบริษทั   
เกิดจากพนกังานขาดวฒันธรรมในการท างานท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ ขาดทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ โดยมีแนวทางในการแกปั้ญหาการด าเนินงาน เชิงนโยบาย โดยการก าหนด
ภารกิจ เป้าหมาย กลยทุธ์ และนโยบายคุณภาพ และประกาศใหพ้นกังานไดรั้บทราบและปฏิบติั 
จดัสรรทรัพยากรใหพ้อเพียงในการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ รณรงคป์ลูกจิตส านึกการท างานท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพ และจากประสบการณ์ของผูว้จิยัการพิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร จ าเป็นตอ้งมี
ระยะเวลาก าหนด เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานอยา่งมีคุณภาพ และผูย้ืน่ค  าขอทราบ
ระยะเวลาท่ีแน่นอน และเพื่อใหส้ามารถพิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารไดท้นัภายในระยะเวลา  
ท่ีก าหนด เจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณาอนุญาตตอ้งไดรั้บการส่งเสริมดา้นความรู้ และประสบการณ์ 
 5.  เม่ือค าขออนุญาตพจิารณาแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพจิารณาผ่านระบบอตัโนมัติ 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีพิจารณาค าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารแลว้เสร็จ ผูอ้นุญาตจะแจง้ผูย้ื่นค า
ขอใหท้ราบผลการพิจารณาภายใน 7 วนั ผา่นระบบแจง้ผลการพิจารณาอตัโนมติั โดยใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหง่้ายต่อการปฏิบติัของผูอ้นุญาต รวดเร็ว และแม่นย  า 
สอดคลอ้งกบั ขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.2558 มาตรา 10 วา่ผูอ้นุญาตตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาท่ีระบุใว ้
และแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบภายใน 7 วนัท่ีพิจารณาแลว้เสร็จ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นภาครัฐ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัสมยัและโปร่งใส และจาก
ประสบการณ์ของผูว้จิยั การแจง้ผลการพิจารณาในปัจจุบนัยงัแจง้ผลโดยใชเ้จา้หนา้ท่ีส่งขอ้ความ
ผา่นจดหมาย ขอ้ความ โทรศพัท ์หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ซ่ึงท าใหเ้ปลือง
ทรัพยากรบุคคล และเสียเวลา จึงควรมีการน าระบบการแจง้ผลการพิจารณาอตัโนมติัมาใชแ้ทนการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 

ข้อเสนอแนะ 
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 การศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบังานวจิยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรน ากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา และพฒันาข้ึนมาจาก
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มาใชใ้นกระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารในปัจจุบนั เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 1.  น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชใ้นกระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหารใหม้ากข้ึนในทุกมิติ 
 2.  ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูพ้ิจารณาอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหาร และผูรั้บบริการกระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ให้มีความรู้ดา้นการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร ขั้นตอน ขอ้ก าหนดต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ควรพฒันาเคร่ืองมือใหเ้จา้หนา้ท่ี และผูรั้บบริการ รวมถึงขอ้มูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใชเ้ป็นตวัช่วยในการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารและส่งเสริมใหผู้รั้บบริการเพิ่ม
ความรับผดิชอบในค าขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารของตวัเอง 
                 มือส าหรับ          ตามท่ีพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด ของทุกผลิตภณัฑอ์าหาร โดยใช้
กระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่เป็นแนวทางในการจดัท า 
  
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรน ากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ท่ีน าเสนอในงานวิจยัคร้ังน้ี          
ไปทดลองปฏิบติัจริง และศึกษาใหท้ราบถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
เปรียบเทียบกบักระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารเดิม 
 2.  ควรท าวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อหาความพึงพอใจของผูรั้บบริการกระบวนการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร เม่ือน ากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารใหม่ท่ีน าเสนอในงานวิจยัคร้ังน้ี     
ไปทดลองปฏิบติัจริง 
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ภาคผนวก ก 
ผลการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคล้องของข้อค าถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง  การพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามเพื่อการวจิยัจากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนาม ดงัน้ี  
 1.  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  นางสาวอรสุรางค ์ธีระวฒัน์ หวัหนา้กลุ่มพฒันาระบบ ส านกัอาหาร ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
 3.  นางตรีรัตน์ รุ่งโรจน์ชยัพร ท่ีปรึกษาส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 
 
ตารางภาคผนวก-6  ผลการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการ

อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

1 ช่ือ-                    +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
2 อาย ุ +1 0 +1 2 0.67 ผา่น 
3 เพศ +1 0 +1 2 0.67 ผา่น 
4 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
5 ต าแหน่งหนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
6 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
7 ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก-6  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารของส านักอาหาร 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

1 แนวทางการก ากบัดูแลผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมา
ขออนุญาตเป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

2 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนดั
หมายล่วงหนา้ของส านกัอาหาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

3                                           
                             
                                  
                                  
                                       
                                        
                      

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

4 เม่ือเอกสารครบถว้น ท่านตอ้งพิจารณาค า
ขอใหเ้สร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท่านมี
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ีอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

5 เม่ือพิจารณาแลว้เสร็จ เจา้หนา้ท่ีตอ้งแจง้ผล
การพิจารณา ให้ผูข้ออนุญาตทราบ ภายใน 7 
วนั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

+1 +1 0 2 0.67 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก-6  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
1 อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราช 
บญัญติัการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

2 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

 
ตารางภาคผนวก-7  ผลการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่มผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑ์

อาหาร  
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
1 ช่ือ-                    +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
2 อาย ุ +1 0 +1 2 0.67 ผา่น 
3 เพศ +1 0 +1 2 0.67 ผา่น 
4 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
5 ต าแหน่งหนา้ท่ี +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
6 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
7 ประสบการณ์ในการรับบริการ +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
8 ผลิตภณัฑท่ี์ขออนุญาต +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก-7  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารของส านักอาหาร 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
1 การขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารกบัส านกั

อาหารในภาพรวม เป็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

2 การติดต่อขอรับบริการขออนุญาตผลิตภณัฑ์
อาหารกบัส านกัอาหาร ตอ้งเขา้ระบบนดัหมาย
ล่วงหนา้เพื่อนดัหมายก่อน ท่านมีความคิดเห็น
อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

3 เม่ือมารับบริการ ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
ท่านสามารถรับทราบขอ้บกพร่องของเอกสาร
ท่านทนัที และหากเอกสารบกพร่อง ท่าน
สามารถน ามาเพิ่มเติมไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

4                               
                                       
                                   
                                              

+1 +1 0 2 0.67 ผา่น 

5                                         
                                       7 วนั 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก-7  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

(คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3 

ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
1 อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 

การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

2 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการ
อนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกัในการวจิยั 
 

กลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร  
 1.  นางมาลี จิรวงศศ์รี 
 2.                          
 3.                      
 4.                     
 5.  นางสาวธนัยช์นก ทองตนั 
 6.  นางสาวชาลินี ศรีน่ิมนวล 
 7.  นางสาวพชัราภรณ์ ธ ารงกิจเจริญ 
 8.  นางสาววรรณวสิา ฮบัหลี 
 9.                        
 10.                      
 11.  นางสาวอรสา จงวรกุล 
 12.  นางสาวปรียาภรณ์ ชูประจง 
กลุ่มผู้รับบริการงานอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 1.  นางสาวไพรินทร์ สวา่งรัตน์ 
 2.  หม่อมหลวงรววิรวฒันา วิทยาภรณ์ 
 3.  นางสาวธนัยธร วฒันประภากร 
 4.  นางวารุณี โพธ์ิเรือง 
 5.  นางสาวนิจิตรตรา ทรวงดอน 
 6.  นางสาววภิาดา สิงห์ไกรหาญ 
 7.  นางสาวพีรดา สุวรรณพฤกษ ์
 8.  นางสุภิญญา กาญจนาวดี 
 9.  นางสาวพรวภิา วฒันเสรี 
 10.  นายพิชิต พงษสุ์ขเวชกุล 
 11.  นางสาวพิจิตรา ตั้งเข่ือนขนัธ์ 
 12.  นางสาวสินีนาถ สวนสมจิตร 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

 
ช่ือผู้วจัิย  นายเอกกมล  ณ น่าน นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                   
 สาขาการจดัการสาธารณะ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ศูนยน์นทบุรี 
 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้สัมภาษณ์  แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ัมภาษณ์ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการอนุญาต
ผลิตภณัฑอ์าหาร ผูมี้ส่วนกบังานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
 
วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................................................... 
เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา.............................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา...................................น.  
 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  อาย ุ
 3.  เพศ 
 4.  ระดบัการศึกษา 
 5.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 6.  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 7.  ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 
ส่วนที่ 2  ค าถามเกีย่วกบัการพฒันางานอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารของส านักอาหาร ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 1.  แนวทางการก ากบัดูแลผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมาขออนุญาตเป็นอยา่งไร 
 2.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนดัหมายล่วงหนา้ของส านกัอาหาร 



76 
 

 

 3.  หากมีขอ้บกพร่องของเอกสารท่ีผูรั้บบริการน ามายืน่ เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจ สอบ
และแจง้ผลไดท้นัที พร้อมนดัหมายใหน้ ามาส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากไม่น ามาส่ง 
เจา้หนา้ท่ีสามารถส่งคืนเอกสารไดท้นัที ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ี 
 4.  เม่ือเอกสารครบถว้น ท่านตอ้งพิจารณาค าขอใหเ้สร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท่าน
มีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ีอยา่งไร 
 5.  เม่ือพิจารณาแลว้เสร็จ เจา้หนา้ท่ีตอ้งแจง้ผลการพิจารณา ใหผู้ข้ออนุญาตทราบ ภายใน 
7 วนั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
 
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 1.  อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน การอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งไร 
 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่  

เอกกมล  ณ น่าน 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 

 
ช่ือผู้วจัิย  นายเอกกมล  ณ น่าน นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                   
 สาขาการจดัการสาธารณะ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ศูนยน์นทบุรี 

ค าช้ีแจงส าหรับผู้สัมภาษณ์  แบบสัมภาษณ์น้ีใชส้ัมภาษณ์ ผูรั้บบริการงานอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหาร 
ของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
วนัเดือนปีท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................................................... 
เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา.............................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา...................................น.  
 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2. อาย ุ
 3. เพศ 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 6. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 7. ประสบการณ์ในการรับบริการ 
 8. ผลิตภณัฑท่ี์ขออนุญาต 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัการพฒันางานอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารของส านักอาหาร ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 1. การขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารกบัส านกัอาหารในภาพรวม เป็นอยา่งไร 
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 2. การติดต่อขอรับบริการขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารกบัส านกัอาหาร ตอ้งเขา้ระบบนดั
หมายล่วงหนา้เพื่อนดัหมายก่อน ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
 3. เม่ือมารับบริการ ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด ท่านสามารถรับทราบขอ้บกพร่องของ
เอกสารท่านทนัที และหากเอกสารบกพร่อง ท่านสามารถน ามาเพิ่มเติมไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
 4. เม่ือท่านส่งเอกสารครบถว้นแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะพิจารณาค าขออนุญาตของท่าน ใหแ้ลว้
เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ก าหนดน้ี 
 5. เม่ือค าขออนุญาตของท่านพิจารณาแลว้เสร็จ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งแจง้ใหท้่าน ทราบ
ภายใน 7 วนั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 
 
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค และการพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหาร 
 1. อะไรคือปัญหาและอุปสรรคในการขออนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารตามพระราชบญัญติั
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารอยา่งไร 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่  

เอกกมล  ณ น่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง การพฒันากระบวนการอนุญาตผลติภัณฑ์อาหารตามพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดงผลการประมวลความคิดเห็นจากแบบ
สัมภาษณ์รอบแรก เปรียบเทียบกบัค าตอบเดิมของท่าน และขอความกรุณาท่านพิจารณาให้
ความเห็นอีกคร้ัง โดยการท าเคร่ืองหมาย X ในช่องระดบัน ้ าหนกัคะแนนในแต่ละขอ้ค าถามตาม
ความคิดเห็น โดยระดบัน ้าหนกัคะแนนมีความหมายดงัน้ี 
  ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
  ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยปานกลาง   
  ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยมาก 
  ระดบัค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 หมายถึง ส าหรับขอ้ความท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

พฒันากระบวนการอนุญาตผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเหมาะสม ตาม
พระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ระดับน า้หนักคะแนน 
1 2 3 4 5 

      1. เพิ่มช่องทางการยืน่ค  าขออนุญาตผลิตภณัฑ์อาหารผา่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ e-submission  

     

      2. เม่ือยืน่ค  าขออนุญาตต่อเจา้หนา้ท่ีตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ และแจง้ขอ้บกพร่องของเอกสารทนัที 

     

      3. หากไม่น าเอกสารมาแกไ้ขขอ้บกพร่องตามวนัและเวลาท่ี
ก าหนดใหแ้กไ้ข จะส่งคืนค าขอทนัที 

     

      4. การพิจารณาค าขออนุญาต จะพิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

      5. เม่ือค าขออนุญาตพิจารณาแลว้เสร็จ จะแจง้ผลการพิจารณา
ผา่นระบบอตัโนมติั 

     

 




