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57760018: สาขาวิชา: การบญัชีบริหาร ; บธ.ม. (บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต) 
ค าส าคญั: การพฒันาสมรรถนะ / ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี / ชลบุรี 
 ปวีณา รัตนะอาษา: แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการในมุมมอง
ผูบ้ริหารส่วนราชการ ประจ าจงัหวดัชลบุรี (THE GUIDELINE FOR CAPABILITY IMPROVEMENT OF 
ACCOUNTANTS IN GOVERNMENT UNITS IN THE GOVERNMENT EXECUTIVES’ VIEWPOINT  IN 
CHONBURI )  อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: นุจรี ภาคาสตัย,์ ปร.ด. 212 หนา้. ปี พ.ศ. 2558 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะปัจจุบนัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของ
หน่วยงานราชการในจงัหวดัชลบุรี 2) ศึกษาสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีคาดหวงัจาก
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ 3) หาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของ
หน่วยงานราชการในจงัหวดัชลบุรี โดยเลือกใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 7 ท่าน และวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเกบ็
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามใหผู้บ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 155 ชุด 
 ผลการศึกษาประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกัในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) สมรรถนะดา้น
การบริหารในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) สมรรถนะเฉพาะดา้นในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือเปรียบเทียบผลต่างของระดบัความคิดเห็นผูบ้ริหารส่วนราชการจงัหวดัชลบุรีเก่ียวกบัสมรรถนะใน
ปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี โดยการเรียงล าดบัจากผลต่างจากมากไปหานอ้ย 
 1) สมรรถนะหลกัในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผลต่างของระดบั 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1. ดา้นการท างานเป็นทีม (1.30)  2. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (1.13) 3. ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรม 
(1.02) 4. การพฒันาตนเอง (1.01) 5. การบริการท่ีดี (0.85)  
 2) สมรรถนะดา้นการบริหารในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลต่างของ
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1. การเป็นผูน้ า (1.18)  2. การมีวิสยัทศัน ์(1.13) 3. การด าเนินการเชิงรุก (1.12) 
4. การคิดเชิงกลยทุธ์ (1.11) 5. การควบคุมตนเอง (0.92)  
 3) สมรรถนะเฉพาะดา้นในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลต่างของ
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ 1. การคิดวิเคราะห์ (1.07) 2. ความรู้เร่ืองระเบียบราชการ (1.06) 3. การส่ือสารท่ีจูงใจ 
(1.05) 4. ทกัษะส่วนบุคคล (0.90)  
 จากขอ้คน้พบดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1) ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญัและวางแผนดา้นการพฒันาสมรรถนะ
ของผูป้ฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งความรับผิดชอบของงาน พร้อมทั้งมีแผนงานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้
ในสายงานโดยชดัเจน เนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันา โดยพิจารณาก าหนดแรงจูงใจท่ีเหมาะสมเป็นรายบุคคล  
 2) ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารส่วนราชการ ไดแ้ก่กระบวนการพฒันาสมรรถนะควรมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม
ในกระบวนการพฒันา และเนน้การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ท างาน ทั้งเพ่ือลดแรงต่อตา้น ควรด าเนินกระบวนการ 
การพฒันาสมรรถนะโดยใหผ้สมกลมกลืนไปกบักระบวนการท างาน 
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ACCOUNTANTS IN GOVERNMENT UNITS IN THE GOVERNMENT EXECUTIVES’ VIEWPOINT IN 
CHONBURI.  ADVISOR: NUJAREE PAKASAT, PH.D.  212 P.  2015.   
 
 This research has the objectives (1) to study current capability of accountants in government units in 
Chonburi, (2) to study the capability of accountants in government units as expected by the government executives, 
and (3) to find the guideline for improving capability of accounts in government units in Chonburi. This research 
uses the qualitative method by interviewing 7 executives in Chonburi and uses the quantitative method by collecting 
the data from questionnaire survey on 155 executives. 
 This research finds that (1) the current main capability in overall is at moderate level, (2) the current 
management capability in overall is at moderate level, and (3) the current specialized capability in overall is at 
moderate level. 
 When comparing the difference between current capability and expected capability, ranked in the 
descending order, the results show that 
 (1) The most difference between the current main capability and the desired main capability are 
 1. Teamwork (1.30), 2. Result Oriented (1.13), 3. Moral and Ethics (1.02), 4. Self-Development (1.01), and  
5. Good Service (0.85), 
 (2) The most difference between the current management capability and the desired management 
capability are 1. Leadership (1.18), 2. Vision (1.13), 3. Proactive Operation (1.12), 4. Strategic Thinking (1.11), and 
5. Self-Control (0.92), 
 (3) The most difference between the current specialized capability and the desired specialized 
capability are 1. Analytical Thinking (1.07), 2. Government Rules Knowledge (1.06), 3. Motivating Communication 
(1.05), and 4. Personal Skills (0.90). 
 This research suggests the following recommendations, 
 (1) Recommendations to the government units – The government units should pay attention and plan 
the capability improvement of operation officers to suit the job responsibilities.  There must also be a plan to show a 
clear career path, focusing on the involvement in the improvement process in order to consider the appropriate 
motivation for each individual, and 
 (2) Recommendations to the executives – Capability improvement process should focus on the 
involvement in the improvement process and learning by doing to reduce the resistance.  The capability 
improvement process should blend in with the work process. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีคุณภาพ เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสมรรถนะของการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการของขา้ราชการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการประชาชน ช่วงกลาง
ทศวรรษ พ.ศ. 2540-2550 ท่ีรัฐบาลหลายสมยัในประเทศไทย ต่างกไ็ดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันา
คุณภาพการบริหารดา้นจดัการภาครัฐ การพฒันาคุณภาพของการใหบ้ริการถือเป็นเร่ืองท่ีมีความ
เช่ือมโยงเก่ียวกบับทบาทภารกิจการใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐดว้ย มีการเอาเคร่ืองมือ
ทางการจดัการ (Management tools) ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือสากล ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ 
(Quality control) การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total quality management: TQM) มาใชต่้อเน่ืองและ
ขยายตวัในเชิงปริมาณเป็นล าดบั และต่อมาประเทศไทยไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือการจดัการมาใชใ้น
การบริหารงานภาครัฐของไทยอยา่งหลากหลาย ตามระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดา้นการ
จดัการและสมัฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (TQA) และ
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) กไ็ดรั้บการพฒันาและผลกัดนัเพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงระบบการบริหารและการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งราชการส่วนกลาง และ
ราชการส่วนภูมิภาค รวมถึงราชการส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแพร่หลาย (ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2554)  
 คุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ ถือไดว้า่เป็นเร่ืองหรือแนวคิดใหม่ท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐจะตอ้งด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดย
นบัตั้งแต่ไดมี้การร้ือปรับระบบราชการคร้ังใหญ่เม่ือปี พ.ศ. 2545 อนัเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของ
รัฐบาลในสมยันั้น (สมยัพนัต ารวจโท ดร.ทกัษิณ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี) และขอ้ก าหนดจาก
บทบญัญติัของกฎหมายหลายฉบบั อาทิ กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน กฎหมาย 
วา่ดว้ยการปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ประกอบกบัการน าแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Result-
based management) ซ่ึงท าใหห้น่วยงานราชการต่าง ๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงคห์ลกัเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic core objective) ในการจดับริการประชาชนทุกระดบัเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐ อนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพฒันาระบบราชการในเชิง
การจดัระบบบริหารราชการแผน่ดินท่ีเนน้ความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ
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ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามบทบญัญติัท่ีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
 นอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมา รูปธรรมหน่ึงของการมุ่งพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐ (Public sector management quality) ท่ีปรากฏในระบบบริหารราชการไทยยคุใหม่ 
ยงัไดแ้ก่ การท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดด้ าเนินโครงการพฒันาคุณภาพ 
การจดัการภาครัฐ ตามหลกัเกณฑแ์นวคิดรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm 
balbridge national quality award: MBNQA) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand 
quality award: TQA) ภายใตว้ตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 
อนัสอดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ค. ทิศทาง การพฒันาระบบราชการ
ไทยภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) และพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2554)  
 ทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจการให้
มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได ้ดงันั้นบุคคลท่ีจะเขา้มาช่วยพฒันาองคก์ร
ใหมี้การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและสร้างคุณค่า
ใหก้บัองคก์ร จึงมีการปรับโครงสร้าง คือการจดัระบบองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพทั้งการบริหาร
บุคลากรภายในองคก์ร การบริหารระบบขั้นตอนการท างานต่าง ๆ โดยในการบริหารงานของ
หน่วยงาน องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานนบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
อยา่งมากองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะท าใหห้น่วยงานนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ทรัพยากร
ในองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ีและเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทท่ีส าคญัยิง่ 
อยา่งไรกต็ามคนยงัเป็นปัจจยัระดบัแนวหนา้ท่ีน าความส าเร็จมาสู่องคก์รทุกองคก์ร ดงันั้นในองคก์าร
ทุกประเภท หน่วยงานทุกระดบั ผูบ้ริหารต่างตระหนกัดีวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร
ท่ีเกิดข้ึนนั้น คนเป็นปัจจยัหลกั ผูป้ฏิบติังานทุกคนและทุกระดบัต่างกเ็ป็นทรัพยากรท่ีสูงค่ายิง่ของ
องคก์าร เพราะคน เป็นผูใ้ช ้ดูแล ควบคุม รักษา สร้างเสริมสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกิจของ
องคก์าร ความส าเร็จของงานข้ึนอยูก่บัคน บรรดาส่ิงก่อสร้างอาคารสถานท่ี วสัดุ ครุภณัฑ ์และการเงิน 
แมจ้ะมีบริบูรณ์สกัเพียงใด กจ็ะไม่มีความหมายเลย ถา้คนท่ีใช ้ส่ิงเหล่าน้ีไม่มีความสามารถเพียงพอ  
ท่ีจะใชจ้ะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของงานนั้นไม่เตม็ประสิทธิภาพ (ประเวศ มหารัตน์สกลุ, 2558)  
 หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน มีหน่วยงานการเงินและการบญัชีท างานอยูภ่ายใน
หน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานน้ีถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีท างานเป็นก าลงัส าคญัในการจดัท าขอ้มูลทางการเงิน 
ตั้งแต่กระบวนการเบิกจ่าย ไปจนถึงกระบวนการออกงบการเงิน ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริหารภายในองคก์ร
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจเพื่อบริหารองคก์ร ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
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จึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะในงานดี เป็นการส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นบญัชีใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีไดก้ล่าวไว ้
 ดงันั้น การท่ีนกับญัชีมีสมรรถนะในการท างาน จะท าใหอ้งคก์รสามารถบริการจดัการ
ขอ้มูลทางดา้นบญัชีและการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
ของหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคในจงัหวดัชลบุรี โดยพิจารณาจากความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีท่ีสะทอ้นมายงัสมรรถนะในงานท่ีผูบ้ริหารคาดหวงั ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดค้าดวา่จะเป็น
ประโยชนแ์ละเป็นแนวทางในการบริหารองคก์รไดใ้นอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะปัจจุบนัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ ใน
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ  
 3.  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี  
 

ข้อค ำถำมงำนวจิยั 
 สมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ ท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการใน
จงัหวดัชลบุรีตอ้งการเป็นอยา่งไร   
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ ในมุมมองหวัหนา้ส่วนราชการประจ าจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 255 หน่วยงาน  
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เมษายน พ.ศ. 2559-มิถุนายน  
พ.ศ. 2559  
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สมมติฐำนกำรวจิยั 
 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั           
มีสมรรถนะท่ีตอ้งการแตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.  ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการในจงัหวดัชลบุรี ทราบถึงระดบั
สมรรถนะท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการตอ้งการและน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะในดา้นท่ี
เป็นจุดอ่อน 
 2.  เพื่อทราบถึงสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีคาดหวงัจาก
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ 
 3.  ผลการศึกษาสามารถน าขอ้มูลเพื่อประกอบแนวทางในการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ 
ในการพฒันาก าลงัคนของหน่วยงานภาครัฐได ้
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูบ้ริหารส่วนราชการ หมายถึง ผูท่ี้ควบคุมการปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 255 หน่วยงาน 
 ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี หมายถึง ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง เจา้พนกังานการเงิน
และบญัชีปฏิบติังาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีช านาญงาน นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 
นกัวิชาการและบญัชีช านาญการ  
      สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ท่ีเป็นผลสะทอ้นต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ๆ และสามารถ
วดัผลได ้
 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง ความขยนั หมัน่เพียร ตรงต่อเวลาการท างาน ละเอียดรอบคอบ 
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การบริการท่ีดี หมายถึง การบริการดว้ยความเตม็ใจ มีท่าทางเป็นมิตร ยนิดีบริการ 
สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 การพฒันาตนเอง หมายถึง พฒันาทกัษะวิชาชีพในงานของตน มีการสัง่สมความรู้อยู่
อยา่งสม ่าเสมอ  
 การท างานเป็นทีม หมายถึง มีการร่วมมือกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของคนในกลุ่ม เพื่อท่ีจะใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รตั้งไว ้
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 การมีวิสยัทศัน์ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานบญัชีมีการวางแผนงานเลง็เห็นเป้าหมายของงาน    
ท่ีท าได ้ตั้งแต่กระบวนการปฏิบติังาน จนถึงผลลพัธ์ท่ีได ้
 การเป็นผูน้ า หมายถึง การริเร่ิมด าเนินการใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย สามารถจูงใจ 
เพื่อนร่วมงานใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การด าเนินการเชิงรุก หมายถึง สามารถวิเคราะห์หาวิธีแกปั้ญหา สามารถจดัเกบ็ขอ้มูล
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผล 
 การคิดเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถท่ีหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และสามารถเสนอจดัท า
งบประมาณใหต้รงกบัความตอ้งการและทรัพยากรท่ีมี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 การคิดวิเคราะห์ หมายถึง สามารถคิดกระบวนการท างานท่ีลดขั้นตอนความซ ้าซอ้นของงาน  
 ความเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการ หมายถึง สามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของ
ราชการ มีการท างานระเบียบราชการ 
 การพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง มีการอบรมทางการบญัชี/ การเงิน อยา่งสม ่าเสมอ 
มีการพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิในกำรท ำวจิยั  
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการท าวิจยัเชิงคุณภาพ กรอบท่ี 1 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

สัมภำษณ์เชิงลกึ  
ผูบ้ริหารส่วนราชการใน 

จงัหวดัชลบุรี จ านวน 7 ท่าน 

 

 

 

 

 

สมรรถนะหลกั 
     1.  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
     2.  การบริการท่ีดี 
     3.  การพฒันาตนเอง 
     4.  มีคุณธรรม จริยธรรม    

     5.  การท างานเป็นทีม 

     6.  ......... 
สมรรถนะด้ำนกำรบริหำร 
     1.  การมีวิสยัทศัน์ 
     2.  การเป็นผูน้ า 
     3.  การควบคุมตนเอง 
     4.  การด าเนินการเชิงรุก 
     5.  การคิดเชิงกลยทุธ์ 
     6.  ............  
สมรรถนะเฉพำะด้ำน 

    1. การคิดวิเคราะห์ 
    2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 
    3. ทกัษะส่วนบุคคล 
    4. การส่ือสารท่ีจูงใจ   
    5. ......... 
(จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี) 
  

 

ทบทวนสมรรถนะผู้ปฏบิตังิำนด้ำนบญัชีของหน่วยงำนรำชกำร 
 ในจังหวดัชลบุรี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Content analysis) 
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ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการท าวิจยัเชิงปริมาณ กรอบท่ี 2  

ปัจจัยลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
     1.  เพศ 
     2. อาย ุ    
     3. สถานภาพ 
     4. ระดบัการศึกษา 
     5. รายไดต่้อเดือน 
     6. ต าแหน่งงาน 
     7. ประสบการณ์ท างาน 

สมรรถนะของผู้ปฏบิตังิำนด้ำนบญัชี 
ของหน่วยงำนรำชกำร 

สมรรถนะหลกั 
     1.  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
     2.  การบริการท่ีดี 
     3.  การพฒันาตนเอง 
     4.  มีคุณธรรม จริยธรรม    
     5.  การท างานเป็นทีม 
สมรรถนะด้ำนกำรบริหำร 
     1.  การมีวิสยัทศัน์ 
     2.  การเป็นผูน้ า 
     3.  การควบคุมตนเอง 
     4.  การด าเนินการเชิงรุก 
     5.  การคิดเชิงกลยทุธ์ 
สมรรถนะเฉพำะด้ำน 

     1. การคิดวิเคราะห์ 
     2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 
     3. ทกัษะส่วนบุคคล 
     4. การส่ือสารท่ีจูงใจ   
 
 

สมรรถนะท่ีตอ้งการ 

สมรรถนะปัจจุบนั 

ผลต่าง 



8 

 

บทที ่ 2 
วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของ
หน่วยงานราชการในมุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และไดศึ้กษา
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและ
อภิปรายผลการศึกษา ซ่ึงเป็นการอธิบายความเป็นจริงของการศึกษาไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล มีเน้ือหา
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของการบริหารบุคลากรภาครัฐ 
 2.  ความจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี 
 5.  การพฒันาสมรรถนะเพื่อการพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของภาครัฐ 
 6.  แนวความคิดการน าโมเดลสมรรถนะกบัการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะส าหรับต าแหน่ง 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของการบริหารบุคลากรภาครัฐ  
 อาชีพรับราชการ เป็นอาชีพท่ีมีการตราพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน ในปี 
พ.ศ. 2471 เป็นฉบบัแรก ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับราชการเป็นอาชีพ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548) 
บุคลากรในหน่วยงานของภาครัฐมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากบุคลากรของภาคเอกชนและยงัมี
จ านวนของบุคลากรมากท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจของไทย การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภาครัฐ
โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวธีิการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้
กบัการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงาน  แบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมือ
อาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้
เอกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้  การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็น

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ส าคญั การบริหารจดัการหรือการด าเนินงานของรัฐประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว และหาก
ก าลงัคนของรัฐมีคุณภาพ มีคุณธรรมกจ็ะสามารถขบัเคล่ือนประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
(ทิพวาดี เมฆสวรรค,์ 2541) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหเ้กิดผลส าเร็จ คือบุคลากร และ
หากมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ไดบุ้คลากรท่ีท างานดี ท่ีเก่ง ท่ีร่าเริงและท่ีแขง็แรง มีจิตวิญญาณ
ท่ีพร้อมจะท างานเพื่อประชาชนเพื่อประเทศชาติงานทั้งหมดของรัฐกจ็ะส าเร็จลุล่วงไปอยา่งราบร่ืน
และหากเป็นไปในทางตรงกนัขา้มรัฐกจ็ะอ่อนแอ  
 สรุปไดว้า่ บุคลากรของภาครัฐ เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศชาติใหเ้จริญ 
และมัน่คง ในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยแีละการแข่งขนัสูง ทั้งยงัเป็นผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
หลกัท่ีท าใหอ้งคก์รภาครัฐประสบผลส าเร็จในการบริหารประเทศชาติ หากมีการบริหารจดัการ   
ดา้นบุคคลท่ีดี เหมาะสม สามารถดึงศกัยภาพท่ีมีในตวับุคลากรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหแ้สดงออกมาใน
รูปแบบการปฏิบติังาน กจ็ะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาประเทศต่อไป 
 

ความจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ 
 รัตนะ วิสยักลุ (2548) ไดเ้รียบเรียงและสรุปค าบรรยายวชิาการและพฒันาก าลงัคนภาครัฐ 
ของ ส านกังาน ก.พ. ไวว้า่ การปฏิรูประบบราชการ เป็นการปรับระบบบริหารจดัการจาก Input 
based หรือการบริหารจดัการท่ียดึทรัพยากรน าเขา้เป็นตวัตั้งเป็น Result based คือ แทนท่ีจะเร่ิมจาก
หวัขบวน เปล่ียนมาเร่ิมจากทา้ยขบวนโดยคน้หาใหพ้บก่อนวา่ผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งการคืออะไร แลว้จึง
ถอยกลบัมาคิดวา่แลว้ท าอยา่งไรจึงจะเกิดผลสมัฤทธ์ินั้น ในภาพใหญ่จะท าเช่นน้ีได ้กฎระเบียบต่าง ๆ 
ตอ้งถูกร้ือ ตอ้งเปล่ียนใหม่หมด ในภาพใหญ่ของระบบการปฏิรูป ระบบงบประมาณตอ้งเปล่ียน 
ระบบบริหารงานบุคคลเร่ืองของการใชค้น ทางกา้วหนา้ของคนตอ้งปรับใหม่หมดเพื่อใหเ้กิด 
การท างานเป็นทีม เกิดการสัง่สมความสามารถแบบมืออาชีพ มากกวา่จะสร้างลูกหมอ้ท่ีเล่ือนข้ึนไป
ในแถวตรงอยา่งเดียว ตอ้งมีการปฏิรูปวฒันธรรม ค่านิยมใหม่ นัน่คือการท างานในภาพรวม จึงมี
การออกพระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ร.บ. ระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
การยกเลิกระบบ พี.ซี. พ.ร.บ. งบประมาณแนวใหม่ท่ียดึผลสมัฤทธ์ิของงาน น่ีคือการปฏิรูปใน
ภาพรวมแต่ในรายละเอียดขา้งในเป็นเร่ืองของ Leadership เป็นเร่ืองของผูบ้ริหาร เป็นเร่ืองของ 
Competency ของคนและเป็นเร่ืองของการวางกลยทุธ์ท่ีถกูตอ้ง (ส านกังาน ก.พ., 2547) อธิบายไวว้า่ 
จากผลกระทบทางเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลจึงไดมี้นโยบายเร่งปฏิรูประบบราชการและ
ฟ้ืนฟเูศรษฐกิจ จึงวางโครงสร้างพื้นฐานดา้นการบริหารราชการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ
กบัขอ้เสนอแนะใหอ้อกเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีเพื่อใหส่้วนราชการถือปฏิบติั เม่ือวนัท่ี  
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22 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศ ระเบียบส านกันายก 
รัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และนบัวา่เป็น 
การวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุปและพฒันาการเก่ียวกบั 
ธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ 
  1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม
เป็นท่ียอมรับของสงัคมและสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่าน้ี ยนิยอม
พร้อมใจปฏิบติัร่วมกนั 
 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นกลาง ผูป้ฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ควรยดึหลกัน้ีในการปฏิบติังานเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สงัคม ใหเ้ป็นแบบอยา่ง เพื่อใหค้นไทยมีความ
ซ่ือสัตย ์จริงใจ เสียละต่อประโยชน์ส่วนรวม มีระเบียบวินยั  
 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยปรับปรุงกลไก
การท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนอ์ยา่งตรงไป 
ตรงมา ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ สามารถตรวจสอบได ้ 
 4.  หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอความคิดเห็น 
ช่วยในการตดัสินใจและหาวธีิแกไ้ขปัญหาและหาทางออกท่ีดีท่ีสุดของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแสดง
ความเห็น การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การรู้หนา้ท่ีและสิทธิ มีความรับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจ
ปัญหาของประเทศชาติและมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ี
แตกต่าง และกลา้ยอมรับผดิในผลจากการกระท าของตน 
 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อใหเ้ป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดต้อบกลบัมาเป็นหลกั รู้จกัประหยดัใชข้อง
อยา่งคุม้ค่า และต่อมาไดป้ระกาศพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ก าหนดเป้าหมายหลกัและวิธีการปฏิบติัของส่วนราชการ และขา้ราชการ    
ท่ีจะด าเนินการไปสู่เป้าหมายหลกั ดงัน้ี 

6.1  เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
6.2  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
6.3  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
6.4  การลดขั้นตอนการปฏิบติังานราชการ   
6.5  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
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6.6  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
6.7  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 จึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีส่วนราชการตอ้งการบริหารใหส้ าเร็จตามเป้าหมายทั้ง 7 ประการ
คณะรัฐมนตรีจึงก าหนดใหส่้วนราชการระดบักรมและจงัหวดั จดัท าค ารับรองการพฒันาการปฏิบติั
ราชการและเขา้ร่วมในระบบประเมินเพื่อรับส่ิงจูงใจในปัจจุบนั โดยเป็นไปตามกรอบการประเมิน
การพฒันาการปฏิบติัราชการ 4 มิติ คือ 1) มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2) มิติดา้นประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติัราชการ 3) มิติการใหคุ้ณภาพบริการ 4) มิติดา้นการพฒันาองคก์ร  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ   
 สมรรถนะทางวิชาชีพ ตามความหมายของ IES คือ ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ 
และค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติ ท่ีบุคคลพร้อมจะเป็น   ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
และแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถบูรณาการ องคป์ระกอบท่ีหลากหลายของสถานการณ์ต่าง ๆ และน าส่ิง
เหล่านั้นไปใช ้ในการท างานเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
characteristic of attributes) ท่ีส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็น และมีผลใหบุ้คคล
นั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดไดจ้าก 3 ทาง 
คือ 1) เป็นพรสวรรคท่ี์มีมาตั้งแต่เกิด 2) เกิดจากประสบการณ์การท างาน 3) เกิดจากการฝึกฝนอบรม
และพฒันา (ประจกัษ ์ทรัพยอุ์ดม, 2550) 
 Dale and Hes (n.d. อา้งถึงใน รัญชนา สินธวาลยั, 2554) ระบุวา่ สมรรถนะวา่เป็นการ
คน้หา   ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Excellence) หรือการ
ปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ (Superior performance) และยงัไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะในดา้นสาย
อาชีพ (Occupational competency) วา่หมายถึงความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
สายอาชีพเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้ค  าวา่มาตรฐานในท่ีน้ี
หมายถึงองคป์ระกอบของความสามารถรวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานและค าอธิบายขอบเขตงาน 
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 จะเดด็ เปาโสภา และมนตรี พรหมเพช็ร (2548) กล่าววา่ ความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามสายอาชีพ โดยใชค้วามรู้ทกัษะ และเจตคติ ท่ีบูรณาการกนัอยา่งแนบแน่น เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ลกัษณะของมาตรฐานสมรรถนะ มี 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน  ส่ิงใดกต็ามท่ีสามารถปฏิบติัไดโ้ดยง่าย ไม่ตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถมาก หรือระยะเวลายาวนาน  
 2.  มาตรฐานดา้นผลงาน คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มาตรฐาน
ดา้นผลงานจะค านึงถึงคุณภาพของส่ิงท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของงานไม่ใช่วิธีการกระท า 
 ดงันั้นลกัษณะของขอ้ก าหนดในมาตรฐานสมรรถนะ จึงเป็นขอ้ความท่ีระบุส่ิงท่ีใครควร
สามารถท าได ้วิธีท่ีใชป้ระเมินตดัสิน ระยะเวลาสถานท่ีท่ีจะพิสูจน์หรือแสดงความสามารถ รวมทั้ง
ชนิดของหลกัฐานท่ีตอ้งการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติังานนั้นคงเสน้คงวา และเป็นความสามารถท่ี
ย ัง่ยนื  
 ขา้ราชการไทยเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ และท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการน า
นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะเฉพาะ
ของขา้ราชการไทย คือ ผูท่ี้ปฏิบติังานของรัฐใหบ้รรลุผลส าเร็จในระดบัเลิศ และคุณลกัษณะ                    
ท่ีบุคลากรยคุใหม่ของรัฐตอ้งมี ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 11 ประการ (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548) 
ดงัน้ี 
 1.  ทกัษะในการใชค้วามคิด คือ การคิดอยา่งมีวิสยัทศัน์ การคิดภาพรวม การคิดวิเคราะห์
เชิงลึก  สามารถปรับเปล่ียนความคิดใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ตามสมควร  
 2.  การท างานใหบ้รรลุผลสมัฤทธ์ิ คือ ตั้งเป้าหมายผลส าเร็จของงานไว ้พร้อมทั้งผลลพัธ์  
ของงานทุกอยา่งตอ้งมีก าหนดเวลาเสร็จ  
 3.  การบริหารทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า คือ การใชท้รัพยากรของรัฐท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
ต่อองคก์รอยา่งสูงสุด ส่ิงใดท าแลว้ไม่คุม้ค่าใหเ้ลิกท าหรือตอ้งถ่ายโอนงานออกไป      
 4.  ทกัษะในการส่ือสาร คือ การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการประสานงาน   
 5. ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ คือ การท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่เรียกรับ
สินบน พร้อมรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้
 6.  การมุ่งเนน้การบริการแบบโปร่งใส คือ การไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียม เสมอภาค  
ตอ้งตระหนกัวา่ ขา้ราชการมีหนา้ท่ีรับใชป้ระชาชน สามารถตรวจสอบได ้
 7.  จริยธรรม คือ เป็นคนมีศีลธรรม ประพฤติตนเหมาะสมกบักาลเทศะ วาจาสุภาพ    
แต่งกายเรียบร้อย  
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 8.  ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน คือ ตอ้งท างานอยา่งมืออาชีพมีความรู้
ความสามารถ  ท างานอยา่งมีระบบเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
 9.  ความสามารถในการแกปั้ญหา คือ สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง มีไหวพริบ 
 มองปัญหาวา่คือโอกาสในการแสดงศกัยภาพของตนเอง 
 10.  การท างานเป็นทีม คือ เป็นมิตรท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ร่วมคิดท างานกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นทีม 
ร่วมกนัรับผดิชอบในงานท่ีท า มุ่งผลส าเร็จขององคก์ร 
 11.  ทกัษะพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ คือ ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานโดยใชค้อมพวิเตอร์
ในการท างาน  และศึกษาเพิม่เติมความรู้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ทนัต่อการพฒันาของเทคโนโลยแีละ
สามารถน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติังาน 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency)  
 สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็น
คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคร่์วมกนั จ าแนกเป็น 5 รายการ ดงัน้ี  
   1.1  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ค  าจ ากดัความของการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ คือ ความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานใหห้รือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยใชเ้กณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ีส่วนงานก าหนด อีกทั้งยงัหมาย
รวมถึง การสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย
ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน แสดงความพยายามในการท างานท่ีดี 
  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) ค  าจ ากดัความ: ความมุ่งมัน่จะปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลจากการปฏิบติังานท่ี
ผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้าง
ผลงานกระบวนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด อาจจะมีความยุง่ยากและทา้ทาย
ชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท ามาก่อน  
  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  หมายถึง  ความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ ใหมี้
ประสิทธิผล หรือใหสู้งเกินกวา่มาตรฐานท่ีมีอยูค่  าวา่ “มาตรฐาน” อาจหมายถึงการวดัหรือเทียบจาก
ผลการปฏิบติังานของตนเองท่ีผา่นมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ี       
ส่วนราชการก าหนดข้ึนกไ็ด ้นอกจากน้ีการมุ่งผลสมัฤทธ์ิยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค ์การพฒันา
ผลงานหรือการปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายความสามรถอีกดว้ย การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
(Results based management: RBM) เป็นนวตักรรมทางการบริหารท่ีประเทศต่าง ๆ ท่ีพฒันาแลว้ 
น ามาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผล โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
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ซ่ึงประเทศไทยโดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกก็ าลงัจะใชว้ิธีการบริหารรูปแบบ
ใหม่น้ีมาผสานและเปล่ียนแปลงระบบงบประมาณเป็นแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance based 
budgeting system: PBBS) ท าการปฏิรูปองคก์รภาครัฐ ใหส้ามารถจดับริการสาธารณะให้
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมากข้ึน หวัใจหลกัของความส าเร็จในการใชว้ิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูท่ี่การสร้างตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังาน (Key performance indicators: KPIs) ท่ีมี
ความตรง เป็นท่ียอบรับ และสะดวกในการน าไปใช ้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศส าหรับการก ากบั 
ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานขององคก์ร 
  ส านกังานคณะกรรมขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดระดบัสมรรถนะการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดงัน้ี 
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: แสดงความสามารถ มีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้และ
สามารถท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท างานไดแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
มีความมานะ อดทน ขยนัหมัน่เพียรในปฏิบติัหนา้ท่ี แสดงออกถึงความตั้งใจในการท างาน ตอ้งการ
ท างานใหไ้ดดี้ข้ึน แสดงความเห็นในการร่วมพฒันาปรับปรุงเม่ือมองเห็นหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ี
วางไวก้ าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี ติดตาม และประเมินผล
งานของตนโดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน ท างานไดต้ามตรงตามจุดประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนดและตรงตามความรับผดิชอบ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ สามารถตรวจความถกูตอ้ง 
ของงานได ้
  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนปรับปรุงวิธีการท่ีท าใหท้ างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน            
มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากข้ึนเสมอหรือทดลองวิธีการท างาน 
แบบใหม่ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันา
งานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็น 
ไปไดย้ากเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั พฒันาระบบและขั้นตอน วิธีการท างาน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็นรูปธรรมหรือเด่นชดัอยา่งท่ีไม่เคยมีผูท้  าไดม้าก่อน 
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจแมว้า่การตดัสินใจนั้นจะมี
ความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณ
ผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจนและด าเนินการเพือ่ใหภ้าครัฐและประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด บริหาร
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จดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ี
วางแผนไว ้
  1.2  บริการท่ีดี ค  าจ ากดัความ: ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการ
ใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  
  บริการท่ีดี หมายถึง ความมุ่งมัน่ ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการ
ใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีความรับผดิชอบและยดืหยุน่ในการปฏิบติัดา้นการบริการ พร้อมใหค้วามสนใจผูรั้บบริการดว้ย
กิริยาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ ควบคุมอารมณ์ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี
ตลอดจนติดตามผลการใหบ้ริการและน ามาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีความเตม็ใจและตั้งใจท่ีจะ
ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีท่ีดี รับฟัง และเอาใจใส่ผูม้ารับบริการอยา่งเขา้ใจ พร้อมทั้งเสนอ 
ความช่วยเหลือ และตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้นอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความพึงพอใจ
สูงสุดของผูม้ารับบริการ สามารถติดต่อบริการใหค้วามร่วมมือแนะน า ร่วมแกไ้ขปัญหาเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูม้าติดต่อขอรับบริการ ในการท างานร่วมกนั รับฟังค าติชมดว้ยความจริงใจ รู้จกั
ควบคุมอารมณ์และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ีและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดระดบัสมรรถนะบริการท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: สามารถใหบ้ริการผูท่ี้มารับบริการดว้ยความเตม็ใจ ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร 
สุภาพ ใหข้อ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ใน
การด าเนินเร่ืองหรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการอยู ่ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ รับเป็น 
ธุระช่วยแกปั้ญหาหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว ไม่บ่ายเบ่ียง  
ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ ดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ในการ
ใหบ้ริการไปพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการท่ีเกิดความคาดหวงั แมต้อ้งใช้
ความพยายามอยา่งมาก ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพเิศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ใหข้อ้มูล 
ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัใหบ้ริการซ่ึงประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริการ แมว้า่ผูรั้บบริการจะไม่ได้
ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
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  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 มีความเขา้ใจและใหบ้ริการท่ีตรงตามความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตาม
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูรั้บริการ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริการ 
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ สามารถใหเ้ห็นความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการและใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ 
  1.3  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ค าจ ากดัความ: มีความใฝ่รู้ สนใจหาความรู้
และพฒันาความสามารถของตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ดว้ยการคน้ควา้ และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ เชิงวิชาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติั
ราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ  
  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจ ใฝ่รู้ในอนัท่ีจะสัง่สม
ความรู้ความสามารถของตน ดว้ยการศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดระดบัสมรรถนะการสัง่สม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดงัน้ี  
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ี
เก่ียวขอ้งศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ๆในสาขาอาชีพของตน พฒันา
ความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอดว้ยการ
สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ในสาขาอาชีพของตน รอบรู้ในเทคโนโลยหีรืองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน รับรู้ถึงแนวโนม้วทิยาการท่ี
ทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง 
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  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน า
เทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้
  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และศึกษาพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และ     
ความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง มีความรู้ความเช่ียวชาญ      
ในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางสามารถน าความรู้เชิงบูรณาการ
ของตนไปใชก้ารสร้างวิสยัทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการ
ท่ีเนน้ ความเช่ียวชาญในวิทยาการดา้นต่าง ๆ สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความ
เช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบริหารจดัการ
ใหส่้วนราชการน าเทคโนโลย ีความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการในงาน
อยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ค าจ ากดัความ: การยดึมัน่      
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม คือ การด ารงตนและประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
ทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความ
เป็นขา้ราชการ 
  สมรรถนะการท างานแบบคุณธรรมจริยธรรม คุณธรรม (Morality) และจริยธรรม 
(Ethics) เป็นค าศพัทท่ี์มีความหมายใกลเ้คียงกนัทั้งในภาษาไทย ตามท่ีบญัญติัไวใ้นพจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คุณธรรม แปลวา่ สภาพคุณงามความดี จริยธรรม แปลวา่ ธรรม
ท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติัศีลธรรม กฎศีลธรรม 
  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม คือ การด ารงตนและปฏิบติัตน
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และจรรยาของขา้ราชการ
เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
หมายถึง การด ารงตนและการปฏิบติัตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง และ
เกียรติยศของความเป็นขา้ราชการท่ีดี ผูป้ฏิบติังานควรน าหลกัคุณธรรม จริยธรรม ตามพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ยดึถือปฏิบติั  
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  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย และ     
มีวินยัขา้ราชการ แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 
  ระดบัท่ี 2:  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือได ้แสดงใหถึ้ง
ความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
  ระดบัท่ี 3:  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณของขา้ราชการ ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์และพวกพอง กลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ 
และรับผดิชอบเสียสละความสุขส่วนตน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
  ระดบัท่ี 4:  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และปฏิบติัตนอยูบ่นหลกัการและความถูกตอ้ง
โดยเลง็เห็นผลประโยชน์ของทางราชการเป็นหลกั แมอ้าจตกอยูใ่นสถานการณ์กดดนั กลา้ตดัสินใจ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจสร้างความไม่พึงพอใจใหผู้เ้สียผลประโยชน์ 
  ระดบัท่ี 5:  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยติุธรรม ยนืหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต 
  1.5 การท างานเป็นทีม (Teamwork) ค  าจ ากดัความ: ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นตอ้งมี
ฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และ
ท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของทีม 
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อน 
ร่วมงาน สร้างสมัพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานใน 
เชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม รับ
ฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น ตดัสินใจหรือวางแผนร่วมกนัในทีมจาก
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุน 
การท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม 
ท างานดว้ยความจริงใจ  
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถผลกัดนัช่วยเหลือทีมงานให้
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมาย สร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่เลือกปฏิบติัดว้ยความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม ประสานสมัพนัธ์ สร้างขวญั
ก าลงัใจของทีม เพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 
 2.  สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial competency)  
 สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial competency) หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
ก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทบริหาร เพื่อสร้างความ
เป็นผูบ้ริหารภาคราชการพลเรือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2547)  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency) 
คือ ความรู้ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหาร
และระดบัพนกังานโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Role-based) 
แตกต่างตามต าแหน่งทางการบริหารงานท่ีรับผดิชอบซ่ึงบุคลากรในองคก์รทุกคนจ าเป็นตอ้งมีใน
การท างานเพือ่ใหง้านส าเร็จและตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร เช่น 
การวางแผน การท างานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหาและตดัสินใจ ภาวะผูน้ า ความคิด
สร้างสรรค ์การเสริมสร้างนวตักรรมใหม่ 
  2.1  การมีวิสยัทศัน์ ค  าจ ากดัความ วิสยัทศัน์ คือ ความสามารถในการก าหนดทิศทาง
ภารกิจและเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจ เพื่อให้
ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์
  วิสยัทศัน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และรายละเอียด 
ของพนัธกิจท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่เบ่ียงเบน
ไปจากจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด วิสยัทศันน้ี์หมายรวมถึงความสามารถในการสร้างความร่วมแรงรวมใจ
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ย 
  2.2  ความเป็นผูน้ า ค าจ ากดัความ: สภาวะผูน้ า คือ ความสามารถหรือความตั้งใจท่ีจะ
รับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมายวิธีการท างาน ใหที้มปฏิบติังานได ้      
อยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 



20 

 

  สภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถหรือศกัยภาพท่ีจะรับบทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม 
เพื่อจะท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย ทิศทางเป้าหมายในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ รวมทั้งการก าหนดวิธี
หรือแนวทางในการท างานใหผู้ใ้ตบ้ญัชาหรือสมาชิกในทีมสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน      
เตม็ตามประสิทธิภาพท่ีมีอยู ่จนบรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการไดใ้นท่ีสุด 
  2.3  การควบคุมตนเอง ค าจ ากดัความ: การควบคุมตนเอง คือ ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์และพฤติกรรมในสถานท่ีท่ีอาจจะถูกยัว่ย ุหรือ
เผชิญหนา้กบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้น 
เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 
  การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถท่ีจะตอ้งควบคุมทั้งอารมณ์และพฤติกรรม
ของตนเอง ภายใตส้ภาวะกดดนัท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยอาจจะรู้ล่วงหนา้แลว้ หรือในสภาวะท่ีไม่ได้
สามารถรู้มาก่อน บางสถานการณ์อาจจะกรณีท่ีถูกย ัว่ยแุละคู่กรณีแสดงท่าท่ีไม่เป็นมิตรอนัเป็นเหตุ
ใหต้อ้งท างานในบรรยากาศท่ีตึงเครียด กดดนั ซ่ึงผูน้ าองคก์รหรือผูบ้ริหารส่วนราชการจะตอ้งใช้
ความอดทน อดกลั้น เพื่อใหน้ าพาตนเองพน้ผา่นภาวะท่ีตึงเครียดเหล่านั้นไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  2.4  การด าเนินการเชิงรุก ค  าจ ากดัความ: การด าเนินการเชิงรุก คือ การเลง็เห็นปัญหา
หรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้น ๆ หรือใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นประโยชน์ต่องาน 
ดว้ยวิธีการท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่  
  2.5  การคิดเชิงกลยทุธ์ ค าจ ากดัความ: การคิดเชิงกลยทุธ์ คือ ความสามารถในการ
ประเมินสถานการณ์ การก าหนดกลยทุธ์ การลดจุดอ่อนและเสริมจุดแขง็ การแปรวิกฤตเป็นโอกาส
และการคิดเพือ่ใหไ้ดรั้บชยัชนะในทุกสถานการณ์ 
 3.  สมรรถนะเฉพาะด้าน  
 สมรรถนะเฉพาะดา้น หมายถึง ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่งงานตามหนา้ท่ีงานท่ี 
ปฏิบติั ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัตามสายงาน หน่วยงาน และส่วนราชการทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถ 
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  3.1  การคิดวิเคราะห์ ค  าจ ากดัความ: การท าความเขา้ใจและวิเคราะห์สถานการณ์ 
ประเดน็ ปัญหาแนวทางคิดโดยแยกแยะประเดน็ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือทีละขั้นตอนรวมถึง      
การจดัหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา    
เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้
     การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การแยกแยะขอ้มูลหรือเร่ืองราวท่ีไดม้า ซ่ึงกระท าไดโ้ดย 
การท าความเขา้ใจใหถ่้องแทใ้หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม หรือบริบทในทาง 
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การบริหาร โดยการก าหนดประเดน็ปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบระเบียบ จนสามารถเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุปของปัญหาจนลุล่วงในท่ีสุด      
การคิดวิเคราะห์จึงจะท า ใหผู้ว้ิเคราะห์สามารถล าดบัความส าคญัและการอธิบายเหตุผล ท่ีมาท่ีไป
ของกรณีต่าง ๆ ได ้ 
  3.2  ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ ค าจ ากดัความ: ความรู้เร่ืองกฎหมายตลอดจน
กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ  
  3.3  ทกัษะส่วนบุคคล ค าจ ากดัความ: การด าเนินชีวิตตามค่านิยมของตนไดอ้ยา่งรู้
คุณค่า รู้จกัคิดและตดัสินใจอยา่งมีความรับผดิชอบโดยมีจุดมุ่งหมายใหมี้ทกัษะในการเขา้ใจ 
ตนเองและใชชี้วิตท่ีสอดคลอ้งกบัความปรารถนาและค่านิยมของตนสามารถรับผดิชอบกบัพฤติกรรม 
และส่ิงท่ีตนไดก้ระท า ฝึกฝนการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ พฒันาทกัษะของการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะอยา่งรอบดา้นสามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพกบัครอบครัว คนใกลชิ้ด เพื่อนฝงูและ
คนรัก 
  3.4  การส่ือสารท่ีจูงใจ ค าจ ากดัความ: ความตั้งใจท่ีจะส่ือสารดว้ยการเขียน พดู โดย
ใชส่ื้อต่าง ๆ ตลอดจนการชกัจูง หวา่นลอ้ม โนม้นา้วบุคคลอ่ืน และท าใหผู้อ่ื้นประทบัใจ หรือ
เพื่อใหส้นบัสนุนความคิดของตน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะทางวชิาชีพบัญชี 

 จากการศึกษาแนวคิดสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี มีงานวิจยัหลายช้ิน           
(วิภาพร ทิมบ ารุง, 2558) ไดศึ้กษาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารในบริษทัมหาชน
ในมุมมองผูบ้ริหาร พบวา่ 1) สมรรถนะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ี 2) ความรู้ทัว่ไป              
3) สมรรถนะเฉพาะดา้นของบุคคล 4) สมรรถนะการท างานเป็นทีม 5) สมรรถนะการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
(จุฬาลกัษณ์ พงศพ์นัธ์พฒันะ, 2556) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะทกัษะทางวิชาชีพของพนกังาน
บญัชีในสงักดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าพนู ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะทางการทาง
วิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการเงิน สมรรถนะการปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสาร สมรรถนะทาง
คุณลกัษณะทางบุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง และงานวิจยัของ (ศรัณย ์ชูเกียรติ และคณะ, 2553)       
ท่ีศึกษาถึงกิจกรรมงานท่ีนกับญัชีท า แนวโนม้ความส าคญัของงาน จากผูจ้ดัการบญัชีของบริษทั
ขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้ท่ีติดอนัดบับริษทัขนาดใหญ่ท่ีสุด 10,000 อนัดบัแรก ของ
ประเทศไทยพบวา่ ทกัษะการวิเคราะห์งบการเงิน รายงานทางการเงินต่าง ๆ ทกัษะในการปฏิบติังาน
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อยา่งมีวิสยัทศัน์ มีเหตุผล รู้จกัแกไ้ขปัญหาและขวนขวายหาความรู้ ทกัษะในการตดัสินใจ การเป็น
ผูน้ า การใหค้  าปรึกษาแนะน าในงาน   
 แนวคดิเร่ืองสมรรถนะ        
 เกิดข้ึนในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดยนกัวิชาการช่ือ David McClellan ท าการศึกษา
วิจยัวา่ท าไมบุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึงท าการ 
ศึกษาวจิยัโดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานพอใช ้  
แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลกาท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าใหส้รุปไดว้า่ 
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่สมรรถนะ Competency (จิรประภา อคัรบวร, 
2549) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for competence 
rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิก 
ลกัษณะของคนวา่เปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) ท่ีลอยอยูใ่นน ้า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็น 
ส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้าซ่ึงสามารถสงัเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีไดเ้รียนมา 
(Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษดา้นต่าง ๆ (Skill) 
ส าหรับส่วนของภูเขาน ้าแขง็ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจ
สังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ 
บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self-image) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้าเป็นส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ต่าง ๆ และทกัษะ
ไดน้ั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคมอยา่ง
เหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้
 ส าหรับประเทศไทย มีหลายหน่วยงานท่ีน าความคิด เร่ืองสมรรถนะ มาปรับใช ้โดยน า
แนวคิดโมเดลภูเขาน ้าแขง็ เปรียบเทียบสมรรถนะของบุคคลท่ีแตกต่างกนั เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีลอย
อยูเ่หนือน ้า เป็นทกัษะความรู้ท่ีบุคคลมีอยูแ่ละสามรถมองเห็นได ้ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก
หรือลอยอยูผ่วิน ้ า นัน่คือ แรงจูงใจ ทศันะคติ เจตคติความเช่ือ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออกมาทาง
สงัคม ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ ามีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก ส านกังาน ก.พ. 
ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดดา้นการศึกษา 1) คู่มือสมรรถนะหลกั 2) คู่มือสมรรถนะทางการบริหาร  
3) คู่มือการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง โดยมีรายละเอียดสรุป 
ดงัน้ี  
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 1.  คู่มือสมรรถนะหลกั ไดร้ะบุเน้ือหาหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะหลกัและแนวทาง
ตามหลกัทั้ง 5 สมรรนถะ อนัไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) บริการท่ีดี 3) การสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ 4) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม ทั้งน้ีมี
การก าหนดระดบัเป้าหมายขั้นต ่าของสมรรถนะท่ีคาดหวงัในแต่ละระดบัต าแหน่ง/ ประเภทต าแหน่ง
ดา้นล่าง ดงัน้ี 
 ประเภทต าแหน่ง บริหารระดบัสูง สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 5 
 ประเภทต าแหน่ง บริหารระดบัตน้ สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 4 
 ประเภทต าแหน่ง อ านวยการระดบัสูง สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 4 
 ประเภทต าแหน่ง อ านวยการระดบัตน้  สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 3 
 ประเภทต าแหน่ง วิชาการทรงคุณวฒิุ สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 5 
 ประเภทต าแหน่ง วิชาการเช่ียวชาญ สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 4 
 ประเภทต าแหน่ง วิชาการช านาญการพิเศษ สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 3 
 ประเภทต าแหน่ง วิชาการช านาญการ สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 2 
 ประเภทต าแหน่ง วิชาการปฏิบติัการ สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 1 
 ประเภทต าแหน่ง ทัว่ไปทกัษะพิเศษ สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 2 
 ประเภทต าแหน่ง ทัว่ไปอาวโุส สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 2 
 ประเภทต าแหน่ง ทัว่ไปช านาญงาน สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 1 
 ประเภทต าแหน่ง ทัว่ไปปฏิบติังาน สมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัท่ี 1 
 2.  คู่มือสมรรถนะทางการบริหาร ระบุถึงความหมายของสมรรถนะ ฯ  6 รายการ เพือ่ให้
ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดก้ารศึกษาท าความเขา้ใจ และใชป้ระกอบการก าหนดสมรรถนะหลกั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งประกอบกบัคู่มือการก าหนดความรู้ความสามารถ
เฉพาะต าแหน่ง ในการก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีตวัอยา่งพฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะและก าหนด
ระดบัใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามค าจ ากดัความของระดบัสมรรถนะท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนดข้ึน 
 3.  คู่มือการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง กล่าวถึง 
กระบวนการก าหนดตน้แบบความรู้ความสารถ ทกัษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั การเกบ็ขอ้มูล กระบวนการคิดวิเคราะห์ กระบวนการสงัเคราะห์ขอ้มูล กระบวนการสร้าง
ค าอธิบายรายละเอียดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
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ตารางท่ี 2-1  การก าหนดมาตรฐาน ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการ  
 

สมรรถนะของ ก.พ. 

ประเภทบริหาร ประเภทอ านวยการ ประเภทวชิาการ ประเภททัว่ไป 

ระดบัสูง ระดบัต้น ระดบัสูง ระดบัต้น ทรงคุณวุฒิ เช่ียวชาญ ช านาญ
การพเิศษ 

ช านาญการ ปฏิบัติการ ทกัษะ
พเิศษ 

อาวุโส ช านาญงาน ปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลกั 5 4 4 3 5 4 3 2 1 2 2 1 1 
สมรรถนะการบริหาร 4 3 2 1 3 - - - - - - - - 
สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

- - 4 3 5 4 3 2 1 2 2 1 1 

ความรู้ ความสามารถ
ทีใ่ช้ในกรปฏิบัติงาน 

2 2 2 1 5 4 3 2 1 4 3 2 1 

ความรู้เร่ืองระเบียบ
ราชการ 

4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 

ทกัษะทีจ่ าเป็น 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 

หมายเหตุ  1)  ระดบัสมรรถนะท่ีก าหนดตามตารางน้ี ยดึตามตน้แบบสมรรถนะหลกัท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนด 
 2)  ยดึตามตน้แบบสมรรถนะทางการบริหารท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนด 
 3)  ความรู้ และทกัษะท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนดใหย้ดึตามระดบัตามท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนด ส่วนความรู้ และทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากส านกังาน ก.พ.  
ก าหนด ใหย้ดึตามสมรรถนะ 
 4)  ระดบัท่ี 3 ก าหนดเฉพาะ -> วิสัยทศัน์, การวางกลยทุธ์ภาครัฐ, ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
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 ในปัจจุบนัส่วนราชการทุกภาคส่วน มีความเตรียมพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) และเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ ผูว้ิจยัจึงประสงคจ์ะศึกษาวา่สมรรถนะผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการในมุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีตอ้งการ         
เป็นอยา่งไร ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะใชแ้นวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร และ
แนวคิดเร่ืองการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง ท่ีก าหนด     
โดยส านกังาน ก.พ. เป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อประโยชน์ในการพฒันาความรู้และทกัษะ       
ทางวิชาชีพใหก้บัผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ ต่อไป  
               สรุปไดว้า่ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี คือ ความรู้ทางวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ
และลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลท่ีอยูภ่ายใน ซ่ึงแสดงออกมาโดยสร้างผลการปฏิบติังานใหสู้งกวา่
มาตรฐานก าหนดไว ้มีผลท าใหผ้ลการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของบุคคลนั้น ดีกวา่ของ
คนอ่ืน                   
 

การพฒันาสมรรถนะเพือ่การพฒันาผู้ปฏิบัตงิานด้านบัญชีของภาครัฐ 
 องคก์ร ขอ้ก าหนดและมาตรฐานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชี 
 สภาวิชาชีพ โดยคณะกรรมการวิชาชีพดา้นการศึกษาและเทคโนโลยกีารบญัชี ไดก้ าหนด
กรอบดา้นการศึกษามาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
(International education standards: IES) ส าหรับนักวิชาชีพบัญชี ตามแนวทาง IES โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 IES ฉบบัท่ี 1  ว่าด้วยเร่ืองขอ้ก าหนดด้านการจัดหลดัสูตรศึกษาวิชาชีพ (Entry 
requirements to a program of professional accounting education) มาตรฐานฉบบัน้ีไดก้ล่าวไวว้า่
แนวทางของการจดัหลกัสูตรการศึกษา ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดพื้นฐานทางการศึกษาวา่นกัวิชาชีพ
บญัชีจะตอ้งส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทางการบญัชีจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนหลกัสูตรวิชาการบญัชี โดยสถาบนัการศึกษาตอ้งมีการ
ก าหนดวิธีการคดัเลือกเขา้ศึกษาดา้นการบญัชีอยา่งเป็นระบบ อนัจะท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมี
ทกัษะทางวิชาชีพและมีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพื่อให้
สามารถพฒันาตนเองเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
 IES ฉบบัท่ี 2  ไดก้ล่าวถึงเน้ือหาของหลกัสูตรการศึกษาวิชาชีพ (Content of professional 
accounting education programs) ผูท่ี้จะประกอบวิชาชีพบญัชี ตอ้งมีความรู้ทางวิชาชีพบญัชีในขั้นสูง 
และท าหนา้ท่ีประกอบวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งมีสมรรถนะภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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อยูต่ลอดเวลา หลกัสูตรการศึกษาวิชาชีพบญัชี ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
 1.  ความรู้ทางการบญัชี การเงิน และความรู้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   
 2.  ความรู้ทางองคก์รและธุรกิจ  
 3.  ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 IES ฉบบัท่ี 3  กล่าวถึงทกัษะทางวิชาชีพตามมาตรฐานฉบบัน้ีไดร้ะบุวา่ นกัวิชาชีพบญัชี
ตอ้งประกอบ 5 ประเภท ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา (Intellectual skills) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติั
และหนา้ท่ีงาน (Technical skills) ทกัษะทางคุณลกัษะเฉพาะบุคคล (Personal skills) ทกัษะทาง
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการส่ือสาร (Interpersonal and communication skills) และทกัษะทาง
องคก์รและการจดัการธุรกิจ (Organizational and business management skills) ซ่ึงหากมีส่ิงเหล่าน้ี
จะท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถประกอบอาชีพไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีกดดนั 
 IES ฉบบัท่ี 4  ระบุถึงค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ (Professional values, 
ethics and attitudes) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ นกัวิชาชีพบญัชี ตอ้งมีค่านิยมและมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพบญัชี 
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ มีความเป็นอิสระ ความระมดัระวงั ความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม การรักษาความลบั 
 IES ฉบบัท่ี 5  วา่ดว้ยขอ้ก าหนดดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง (Experience 
requirements) ระบุวา่ นกัวิชาชีพบญัชี ควรจะตอ้งมีการสัง่สมประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง 
เพื่อท่ีจะเป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีสมรรถนะ เป็นระยะเวลานานเพียง
พอท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่มีความรู้และทกัษะทางวิชาชีพจริง 
 IES ฉบบัท่ี 6  ไดก้ล่าวถึงการวดัขีดความสามารถและสมรรถนะ (Assessment of 
capabilities and competence) นกัวิชาชีพบญัชี ควรจะตอ้งสอบผา่นการประเมินศกัยภาพ ความรู้ 
ความสามารถและทกัษะทางวิชาชีพตามมาตรฐาน IES ฉบบัท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 ฉบบัท่ี 4 และฉบบัท่ี 5 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถประกอบวิชาชีพไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพ  
 IES ฉบบัท่ี 7  ใหแ้นวทางในการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี ตอ้งมีการพฒันาตนเองโดยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีพ (Lifelong learning) 
โดยถือเป็นภาระหนา้ท่ีหลกัท่ีนกัวิชาชีพบญัชี จ าตอ้งพฒันาและด ารงสมรรถนะทางวิชาชีพเพื่อการ
บริการท่ีดี  
 IES ฉบบัท่ี 8  กล่าวไวถึ้งขอ้ก าหนดดา้นสมรรถนะส าหรับนกัวิชาชีพบญัชี ท่ีประกอบ
วิชาชีพดา้นการสอบบญัชี ในการท่ีจะพฒันาตนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมืออาชีพ จะตอ้งเป็นผูท่ี้
มีคุณสมบติัตามท่ีระบุใน IES ฉบบัท่ี 1 ถึง ฉบบัท่ี 7 มีความรู้ทกัษะทางวิชาชีพและทกัษะส่วนบุคคล 
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ท่ีจ  าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพและรักษาขีดความสามารถไดจึ้งจะเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะแบบ 
สมบูรณ์ 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
 สมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) มีองคป์ระกอบ 5 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั เช่น 
ความรู้ดา้นบญัชี ความรู้ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ความรู้ดา้นประกอบเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะ (Skill) ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีปะสิทธิภาพ เช่น ทกัษะท่ีเกิดจากพื้นฐาน
ทางความรู้ ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว    
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง   
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า    
 5.  แรงจูงใจ/ เจตคติ เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไป 
สู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ     
 ประเภทของสมรรถนะ 
 การจดัประเภทของสมรรถนะนั้น ไดมี้การศึกษาและใหแ้นวทางท่ีคลา้ยคลึงกนั          
(อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ,์ 2548) ไดจ้ดัแบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ขีดความสามารถหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์าร ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ 
และอุปนิสัยของบุคคลในองคก์รโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทน้ี 
กจ็ะมีส่วนท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศันไ์ด ้ขีดความสามารถประเภท
น้ีจะถูกก าหนดจากวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์องคก์าร 
              2.  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency) คือ ความสามารถ 
ดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพกังานโดยจะ
แตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Role-based) แตกต่างตามต าแหน่งทางการ
บริหารงานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงบุคคลในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ และตอ้ง
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ขององคก์าร 
           3.  ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน (Functional competency) คือ ความรู้ความสามารถ 
ในงานซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ ของงานต่าง ๆ (Job-based) เช่น  
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ต  าแหน่งวศิวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางวิศวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นบญัชี เป็นตน้  
หนา้ท่ีงานท่ีต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพซ่ึงอาจเรียก ขีดความสามารถ
ชนิดน้ีท่ีเรียกวา่ Functional competency หรือ Job competency เป็น Technical competency    
 นอกจากน้ี (หนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ 2552) 
เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 1) สมรรถนะ
หลกั 2) สมรรถนะทางการบริหาร 3) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
 สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของขา้ราชการพลเรือนทุกสายงานท่ีปฏิบติั
ราชการท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ไดแ้ก่  
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation)  
 2.  บริการท่ีดี (Service mind)  
 3.  การสัง่สมความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ (Expertise)  
 4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)  
 5.  การท างานเป็นทีม (Teamwork)   
 สมรรถนะทางการบริหาร คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบงัคบัเฉพาะต าแหน่งงาน 
ระดบัอ านวยการและบริหาร ท่ีสามารถรับบทบาทการเป็นผูน้ าของกลุ่ม และจดัการบริหารงาน 
ใหเ้ป็นไปตาม เป้าหมาย วิธีการท างาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ ไดแ้ก่  
 1.  สภาวะผูน้ า (Leadership)  
 2.  วิสยัทศัน์ (Visioning)  
 3.  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic orientation)  
 4.  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change leadership)  
 5.  การควบคุมตนเอง (Self-control)  
 6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and empowering others)  
 สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพ ท่ีสามารถวิเคราะห์
ประเดน็ปัญหา แยกแยะ สามารถจดัล าดบัความส าคญั อาจจะแตกต่างไปตามลกัษณะสายงาน ไดแ้ก่ 
 1.  การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) 
 2.  การมองภาพองคก์รรวม (Conceptual thinking) 
 3.  การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring others) 
 4.  การสัง่การตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding people accountable) 
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 5.  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking) 
 6.  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) 
 7.  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal understanding) 
 8.  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational awareness) 
 9.  การด าเนินการเชิงรุก (Reactiveness) 
 10.  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for order) 
 11.  ความมัน่ใจในตนเอง (Self confidence) 
 12.  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
 13.  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & influencing) 
 14.  สุนทรีภาพทางศิลปะ (Aesthetic quality) 
 15.  ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational commitment) 
 16.  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship Building) 
 ส่วนงานวิจยัดา้นบญัชี ของ (สุชญา รังสฤษติกลุ, 2554) จากการศึกษาเร่ือง สมรรถนะ
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชี ตามทศันะหวัหนา้งานบญัชีและผูป้ฏิบติังานบญัชีของสถาน
ประกอบการ แบ่งสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชี เป็น 3 ประเภท คือ ดา้นความรู้ทาง
วิชาการ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคข์องผูป้ฏิบติังาน 
 จากการศึกษางานวิจยัขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีจ าเป็นตอ้ง
พฒันามีแนวคิดหลกั ท่ีส าคญัอยู ่3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะตามสายงาน และ 
3) สมรรถนะส่วนบุคคล ซ่ึงตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชก้บัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

แนวความคดิการน าโมเดลสมรรถนะกบัการพฒันาความรู้ความสามารถ ทักษะ และ     
สมรรถนะส าหรับต าแหน่ง 
 ส านกังาน ก.พ. (2553) ไดน้ าแนวทางและขั้นตอนการน าโมเดลสมรรถนะมาจดัท าเป็น
คู่มือการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคคลกร
ภาครัฐ โดยน าแนวคิดแบ่งระดบัของสมรรถนะออกเป็นระดบัตามความยากของการประเมินและ
พฒันาตามทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg model) ออกเป็น 3 ระดบั ระดบัท่ี 1 องคค์วามรู้ เป็นความรู้
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ตามลกัษณะงานและต าแหน่ง ระดบัท่ี 2 ทกัษะ คือ การน าความรู้ท่ี
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีจนเกิดความช านาญตามลกัษณะงานและต าแหน่งสะทอ้นออกมาในลกัษณะ
การปฏิบติังานท่ีแม่นย  า ตดัสินใจไดร้วดเร็ว เน่ืองจากการสัง่สมประสบการณ์และการฝึกฝน    
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ระดบัท่ี 3 สมรรถนะเป็นการรวบรวมเอาส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้าและใตน้ ้ า แสดงออกมาในรูปพฤติกรรม
แสดงออกมาต่อสงัคมสร้างผลงานท่ีต่างแตกจากบุคลอ่ืน 
 โมเดลสมรรถนะ (Pearman, 2002) เป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์งาน (Job analysis) 
ควรจะตอ้งมีระเบียบวิธีการพฒันาท่ีรัดกมุ น่าเช่ือถือ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง ดว้ยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาถกัร้อยเขา้กบัระดบัของการบริหารและยทุธศาสตร์ของ
องคก์าร สมรรถนะท่ีดีตอ้งสามารถวดั สงัเกตเห็น และพฒันาได ้สั้น กะทดัรัด ชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจง่าย 
มีความเก่ียวขอ้งกบัภารกิจขององคก์าร การวิเคราะห์งานมุ่งความสนใจมาท่ีตวัคนหรือผูป้ฏิบติังาน 
โมเดลสมรรถนะท่ีดีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หมวดหมู่ (Competency category or group cluster)  
 2.  ช่ือเรียก (Competency name or label)  
 3.  นิยาม (Competency definition)  
 4.  นิยามประจ าระดบั  
 5.  พฤติกรรมบ่งช้ี (Key behavioral indicators: KBI)  
 6.  ระดบัสมรรถนะ (Proficiency levels) 

 เท้ือน ทองแกว้ (2550) กล่าวไวว้า่ ระดบัสมรรถนะระดบัความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ี 
แตกต่างกนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้ทกัษะและ
คุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั จะก าหนดเป็นตวับ่งช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral indicator) ท่ี
สะทอ้นความสามารถในแต่ระดบั (Proficiency scale) โดยก าหนดการจดัระดบัความสามารถไว ้ 
5 ระดบั คือ 
  1.1  ระดบัเร่ิมตน้ (Beginner) คือ มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
  1.2  ระดบัมีความรู้บา้ง (Novices) คือ สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชง้าน  
  1.3  ระดบัมีความรู้ปานกลาง (Intermediate) คือ สามารถน าความรู้ทกัษะมาใชใ้หเ้ป็น
รูปธรรม 
  1.4  ระดบัมีความรู้สูง (Advance) คือ สามารถแปลงทฤษฎีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติั
และผูอ่ื้นสามารถน าเคร่ืองมือไปปฏิบติัไดจ้ริง 
  1.5  ระดบัมีความเช่ียวชาญ (Expert) คือ สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการ
บริหารจดัการในเร่ืองความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้
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 2.  แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติท่ี 
ไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซ่ือสตัย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้องเกีย่วกบัสมรรถนะทางวชิาชีพ 
 สุภาภรณ์ ยอดม่ิง (2558) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีท่ีมี
ผลต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีของส านกังานคณะกรรมการกิจการการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) พบวา่ผลกระทบของสมรรถนะทางดา้นวชิาชีพบญัชี
ดา้นทศันคติทางวิชาชีพบญัชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานบญัชีท่ีมีสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีดา้นทศันคติทาง
วิชาชีพท่ีดี จะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความขยนั อดทน ทุ่มเท และมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังาน เพือ่รักษาประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อองคก์าร มีความ  
พึงพอใจในการท างาน 
 จีรศกัด์ิ  ขดัสงคราม (2557) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคเ์ม่ือเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากมุมมองของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและทศันคติทางวชิาชีพ เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการพึงประสงคม์ากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองดา้นวิชาชีพ  
ดา้นความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ ดา้นความรู้องคก์รและธุรกิจ และ 
ดา้นความรู้ภาษาต่างประเทศการใชภ้าษาองักฤษ วิภาพร ทิมบ ารุง (2558) ไดศึ้กษาสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารในสายงานบญัชีและการเงินในบริษทัมหาชน  
ผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบเชิงยนืยนั สมรรถนะทางวิชาบญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชนใน
มุมมองผูบ้ริหาร มี 13 ประเภท ซ่ึงสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเป็น  
5 ล าดบัแรก คือ 1) ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ี (การประเมิน ติดตาม ขอ้บงัคบั) 
(0.713) 2) ความรู้ทัว่ไป (0.535) 3) ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลเบ้ืองตน้ (0.424) 4) ทกัษะ
การปฏิสมัพนัธ์กนัผูอ่ื้น (การน าเสนอ) (0.391) และ 5) ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น (การท างาน) 
(0.384) โมเดลน้ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเน่ืองจาก 1) ค่าไคสแควร์ เท่ากบั 63.505 2) ค่าองคส์า
อิสระเท่ากบั 58 3) ค่า P-value เท่ากบั 0.289 4) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (TLI) เท่ากบั 0.964 
5) ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (CFI) เท่ากบั 0.973 6) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือใน 
รูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.044 และ 7) ค่ารากก าลงัสองของความคาดเคล่ือน 
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(RMSEA) เท่ากบั 0.020 และ 8) ค่าของขาดตวัอยา่งท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์ ณ 0.05 (HOELTER 
0.05) เท่ากบั 282 แสดงวา่โมเดลสมรรถนะทางวิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัในบริษทัมหาชน 
ในมุมผูบ้ริหารท่ีสร้างข้ึนน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นการดี 
 จุฬาลกัษณ์  พงศพ์นัธ์ุพฒันะ (2556) การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในสงักดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าพนู 
โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตามมาตรฐานการศึกษา
ระหวา่งประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ฉบบัท่ี 3 เร่ือง “ทกัษะทางวิชาชีพ” เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานบญัชี จ านวน 40 คน และใชแ้บบสัมภาษณ์พนกังานบญัชี
จ านวน 10 คน จากการศึกษาพบวา่ พนกังานบญัชีในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าพนู 
มีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงตามระดบัความ
ตอ้งการในการพฒันาได ้ดงัน้ี ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ ทกัษะทางปัญญา 
ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการงาน และทกัษะทาง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร พนกังานบญัชีในสงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าพนู
เห็นวา่ ตนเองมีความตอ้งการพฒันาทกัษะสูงสุดดงัน้ี ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการทาง
ธุรกิจ พบวา่ พนกังานบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความสามารถในการแบ่งหนา้ท่ีงาน เพื่อจูงใจและ
พฒันาบุคลากรในองคก์ร ทกัษะทางปัญญา พบวา่ พนกังานบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัหลกัการบญัชี เพื่อสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
พบวา่ พนกังานบญัชีมีความตอ้งการพฒันาความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน
และการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี            
การงาน พบวา่ พนกังานบญัชีมีความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 
ส่วนทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร พบวา่ พนกังานบญัชีมีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะการอ่านและการฟังในวฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่าง 
 วนัวิสาข ์เดชภูมี (2556) การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะ
ทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจบริการในจงัหวดั
ขอนแก่นตอ้งการตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 3 (International education 
standard: IES 3) โดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ธุรกิจในเขตจงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ และยงัคงด าเนินธุรกิจอยู ่ณ วนัท่ี 23 สิงหาคม 
พ.ศ. 2555 สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิระดบัชั้นอยา่งเป็นสดัส่วนตามประเภทธุรกิจ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 372 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
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ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
หากพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธี 
ของเชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น มีความตอ้งการทกัษะทางวิชาชีพของผูท้  า 
บญัชีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “ มาก” โดยเรียงล าดบัความตอ้งการจากมากไปหานอ้ย คือ ทกัษะ
ทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ 
ทกัษะทางวิชาการ เชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และทกัษะทาง
ปัญญาตามล าดบัเม่ือเปรียบเทียบทกัษะทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีแต่ละประเภทตอ้งการในภาพรวม
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่ มีเพียงธุรกิจพาณิชยกรรม
และธุรกิจบริการ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเท่านั้น 
 ศรัณย ์ชูเกียรติ และคณะ (2553) ไดศึ้กษาถึงกิจกรรมงานท่ีนกับญัชีบริหารท าแนวโนม้
ความส าคญัของงาน และทกัษะ ความรู้ คุณสมบติัท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชี โดยสุ่มตวัอยา่งจาก
ผูจ้ดัการบญัชีของบริษทัขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้ท่ีติดอนัดบับริษทัขนาดใหญ่ท่ีสุด 
10,000 อนัดบัแรก ของประเทศไทยตามขนาดของรายได ้พบวา่ ทกัษะความรู้และคุณสมบติัท่ี 
นกับญัชีบริหารควรมีเรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการวิเคราะห์งบการเงิน 
รายงานทางการเงินต่าง ๆ ทกัษะและความรู้ทางบญัชีและภาษีอากร ทกัษะและความรู้ทางธุรกิจ 
ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งมีวิสยัทศัน ์มีเหตุผล รู้จกัแกไ้ขปัญหาและขวนขวายหาความรู้ ทกัษะ
ในการตดัสินใจ การเป็นผูน้ า การใหค้  าปรึกษาแนะน าในงาน ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาไทย 
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษตามล าดบั 
นอกจากน้ีไดเ้สนอแนะวา่ การเป็นนกับญัชีบริหารท่ีประสบความส าเร็จนั้นตอ้งการมากกวา่ความรู้
และความเช่ียวชาญทางบญัชี เพราะแมว้า่ความรู้และทกัษะดา้นการบญัชี ภาษีอากรและการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางการบญัชียงัมีความส าคญัอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน แต่ความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ การมี
วิสยัทศัน์ความสามารถในการตดัสินใจ การแกปั้ญหาและลดความขดัแยง้กมี็ความส าคญัใกลเ้คียง
กนักบัความรู้และทกัษะการบญัชี ยิง่กวา่นั้นทกัษะเหล่าน้ีมีแนวโนม้วา่จะมีความส าคญัเพิ่มข้ึน 
ในระยะเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ เช่น การปรับปรุงกระบวนการท างาน การวางแผนเชิงกลยทุธ์ในระยะยาว 
การจดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการท าก าไรจากลูกคา้และสินคา้ และการเป็นท่ีปรึกษา 
ใหห้น่วยงานภายในองคก์รซ่ึงนกับญัชีบริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารและมี 
มนุษยสมัพนัธ์ เน่ืองจากงานเหล่าน้ีเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความรู้ทางการบริหารและทกัษะส่วนบุคคล
ในการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น สถาบนัการศึกษาท่ีมีการสอนบญัชีควรพฒันาหลกัสูตรในระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท ใหมี้วิชาท่ีช่วยเสริมสร้างทกัษะและความรู้ขา้งตน้ในระดบัท่ีมากข้ึน 
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 สุชญา รังสฤษติกลุ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชีตาม
ทศันะของหวัหนา้งานบญัชีและผูป้ฏิบติังานบญัชีของสถานประกอบการ พบวา่ความคิดเห็นของ
หวัหนา้งานบญัชีและผูป้ฏิบติังานบญัชีเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชี 3 ดา้นนั้น 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติังาน และดา้นทกัษะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นความรู้ทางวิชาการ 
 Rossman., & Bunning, (1978) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัสมรรถภาพของนกัการศึกษาผูใ้หญ่
ในอนาคต เพือ่ศึกษาถึงแนวโนม้เก่ียวกบัสมรรถภาพของนกัการศึกษาผูใ้หญ่ ในปี ค.ศ. 1985 โดย
ใชเ้ทคนิคเลฟาย ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์สอนวิชาการศึกษาผูใ้หญ่ในระดบับณัฑิตศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา และแคนนาดา จ านวน 141 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง แบบสอบถามท่ีใชมี้ 101 ขอ้ เป็น
ค าถามท่ีเก่ียวกบัทกัษะ 53 ขอ้ อีก 88 ขอ้ เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจทางวิชาการ 
ผลการวิจยัพบวา่ คุณสมบติัของนกัศึกษาผูใ้หญ่จะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถประยกุตท์ฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบติัได ้ส่วนทกัษะท่ีจ าเป็นนั้น กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความเห็นวา่นกัการศึกษาผูใ้หญ่ จะตอ้งมี
ทกัษะในการก าหนดความตอ้งการทางการศึกษาผูใ้หญ่เฉพาะบุคคล ทกัษะในการพฒันาตนเอง  
การติดต่อส่ือสารการส่งเสริมความสามารถของบุคคลและทกัษะในการสอนการแกไ้ขค าแนะน า
จากการประชุมความร่วมมือของบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญระดบัชาติ และน าไปทดลองใชอี้กคร้ัง เพื่อขอ
ค าแนะน าในการจดัล าดบัในการส ารวจระดบัชาติ ผลการวิจยัพบวา่สมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหาร
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษาตามท่ีก าหนด จ านวน 18 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการ
บริหาร การรับบุคคล การแนะน าหลกัสูตรทัว่ไป หลกัสูตรพิเศษ การหาเงินมาช่วยเหลือ การติดตาม
และประเมินผล การจดัท างบประมาณสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ภาวะผูน้ า การมี
วิสยัทศัน์ การจูงใจ การวางแผน การพฒันาอาชีพ ความสมัพนัธ์กบัชุมชน การสรรหา การสอน และ
เทคโนโลย ี
 Hamlin (1991) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ 
คุณลกัษณะของสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม ประกอบดว้ย 1) การแสดงออกถึงความ
สนใจและการมีส่วนร่วมกบัทีมงาน 2) มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีในการจดัการหน่วยงาน  
3) แสดงออกถึงการรักษาคุณภาพมาตรฐานของงานโดยติดตามการท างานอยา่งใกลชิ้ด 4) ให ้
แนวทาง ใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนผูร่้วมงาน 5) ปรึกษาหรือร่วมกนักบัคณะท างานในการตดัสินใจ  
ยอมรับความคิดเห็นในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 6) ต่ืนตวัต่อความเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรม 
 Rubin (2000) ไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกับญัชีตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพพบวา่ 1) นกั
บญัชีเป็นผูท่ี้ตอ้งมีแผนงานในการท าส่ิงต่าง ๆ ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะสัง่ใหท้  าหรือตอ้งท าตลอดจนเป็น
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ผูท่ี้แสวงหาทางเลือกใหม่ ๆ ไม่หยดุน่ิง 2) นกับญัชีเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยูใ่นใจ นัน่คือตอ้งเป็นผูท่ี้
ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนในการด าเนินงาน
ตามระบบงานท่ีตอ้งรับผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ๆ 3) นกับญัชีเป็นผูท่ี้เขา้ใจและจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน เพื่อจะใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีระบบและน าไปสู่ความส าเร็จ 4) นกับญัชี
เป็นผูท่ี้มีความคิดวา่จะเอาชนะหรือจะตอ้งประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงั โดยท่ีการเอาชนะ
หรือการประสบความส าเร็จนั้นไม่ท าใหผู้อ่ื้นสูญเสียหรือพา่ยแพแ้ละเดือดร้อน ความคิดเช่นน้ีจะ 
ท าใหฟั้นฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ไดโ้ดยคงไวซ่ึ้งสมัพนัธภาพท่ีมีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
5) นกับญัชีเป็นผูท่ี้รับฟังเหตุผลและความเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มูล เพื่อความเขา้ใจ
อยา่งแทจ้ริง แลว้จึงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและยอมรับใหค้วามคิดเห็นของตนเอง 6) นกับญัชีเป็น 
ผูท่ี้ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และเนน้ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 7) นกับญัชีเป็นผูท่ี้พฒันาและ
ปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 Swangnate (2004) ศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีและการเงินมีความคาดหวงัต่อทกัษะ
ความเป็นมืออาชีพมากเป็นอนัดบัสอง รองจากดา้นความคาดหวงัในจริยธรรม ส่วนในดา้นทกัษะ
ความเป็นมืออาชีพนั้น ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีและการเงินมีระดบัความคาดหวงัในทกัษะดา้นบุคคลเป็น
อนัดบัแรก ตามดว้ยทกัษะในการเรียนรู้งานอยา่งชาญฉลาด และทกัษะดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและการติดต่อส่ือสาร นอกจากน้ีพบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานในต าแหน่งงานปัจจุบนั ระดบัการศึกษา ขนาดธุรกิจท่ีแบ่งตามจ านวนพนกังานประจ าท่ี
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของนกัวิชาชีพบญัชีท่ีแตกต่างกนั 
 Drennan (2008) ท่ีศึกษาพบวา่ นกัศึกษาสาขาบญัชีมีความเขา้ใจวา่ ทกัษะของนกับญัชีท่ี
ผูว้า่จา้งคาดหวงัคือ ทกัษะในการส่ือสาร การคิดวิเคราะห์ ความเป็นมืออาชีพและการท างานร่วมกนั
เป็นทีม ส่วนผูว้า่จา้งตอ้งการนกับญัชีท่ีมีความรู้พื้นฐานทางบญัชีเป็นอยา่งดี และมีทกัษะในการคิด
วิเคราะห์ในการแกปั้ญหา ทั้งน้ีนกัศึกษาสาขาบญัชีและผูว้า่จา้งมีความคิดเห็นท่ีตรงกนัวา่ ความรู้
ความสามารถและทกัษะของความเป็นมืออาชีพนั้น ยงัไม่ถูกพฒันาในการศึกษาในมหาวิทยาลยั
อยา่งเพียงพอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของนายจา้ง 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถสรุปแนวคิดต่าง ๆ ไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะ 
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ยงัเป็นประเดน็ท่ีน่าศึกษา เน่ืองจากมีความจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะ 
หลกั สมรรถนะดา้นการบริหาร และสมรรถนะดา้นความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง เพื่อ
น าไปสู่ การอ านวยความสะดวก และการใหบ้ริการประชาชนท่ีมาติดต่องาน และขบัเคล่ือน
นโยบายของรัฐ น าพาไปสู่การพฒันาประเทศ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

  
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ
ในมุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี วิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการการวิจยัเชิงคุณภาพ
และวิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการออกแบบงานวิจยั (Research design) การวิจยัผสมวิธี (Mixed 
methods research) 
 1.  วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลึกในการเกบ็ขอ้มูล 
โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายเปิด (Open questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น 
 2.  วิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชเ้ทคนิคแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 
โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด (Close questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ Checklist 
rating scale 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี           
จ  านวน 255 หน่วยงาน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นผูบ้ริหารส่วนราชการในหวดัชลบุรี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
จ  านวน 7 ท่าน ใชว้ิธีเลือกอยา่งเจาะจงและ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการส่งแบบสอบถาม มีจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 155 คน  ซ่ึงไดม้าจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ, 2543)  
    

กำรวจิยัเชิงคุณภำพ 

 การสมัภาษณ์น้ีเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกเพือ่น าผลการศึกษาดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการซ่ึงแนวทาง 
ในการศึกษาน้ีท าตามแนวคิดของ (อรุณี อ่อนสวสัด์ิ, 2551) กล่าววา่ ปัญหาการวิจยัจะเป็น
ตวัก าหนด ระเบียบวิธีวจิยัและแนวทางในการวิจยัเชิงคุณภาพกบัปัญหาท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 1) เม่ือ
ตอ้งการสร้างความรู้ สร้างสมมุติฐาน สร้างทฤษฎีใหม่ 2) เม่ือตอ้งการศึกษากระบวนการ
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เปล่ียนแปลงภายในสังคมโดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 3) เม่ือตอ้งการท าความ
เขา้ใจปรากฏการณ์ในระดบัลึก ตอ้งการหาความหมายของปรากฏการณ์นั้น ๆ โดยการก าหนด
ประชากรในท่ีน้ีใชห้ลกัวิธีเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงประชากรท่ีใชศึ้กษาคือผูบ้ริหารส่วนราชการใน
จงัหวดัชลบุรี จ านวน 7 ท่าน 
 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการเตรียมการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการ
พฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
สมรรถนะการพฒันาโมเดลสมรรถนะเพื่อการพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของภาครัฐ องคก์ร 
ขอ้ก าหนดและมาตรฐานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชี ความเป็นมาและความส าคญั
ของการบริหารบุคลากรภาครัฐ ความจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะบุคคลกรภาครัฐ แนวความคิด
การน าโมเดลสมรรถนะกบัการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง  
 2.  น าแบบสัมภาษณ์เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
 3.  พฒันาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงเรียบร้อยไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
ความถูกตอ้ง โดยเฉพาะประเดน็ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัขอบเขตการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 5.  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ มาท าการปรับปรุงอีกคร้ัง เพื่อน ามาใชใ้น
การเกบ็ขอ้มูล 
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 

 2.  แนวค าถามการสมัภาษณ์ ตั้งประเดน็ไวท้ั้งหมด 10 ขอ้ค าถาม เพื่อใหผู้บ้ริหาร 
ส่วนราชการ แสดงความคิดเห็น 
 การเกบ็ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการบนัทึกเสียง และท าการถอดเทปการสนทนาในภายหลงั 
ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการเขา้พบผูส้ัมภาษณ์ตามสถานท่ีตามเวลาท่ีก าหนดไว ้สร้างสมัพนัธภาพ
กบัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ รวมทั้งสิทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลอีกคร้ังหน่ึง ใหโ้อกาสผูใ้หข้อ้มูลซกัถามเพิ่มเติม และทบทวน 
การตดัสินใจ ขออนุญาตจดบนัทึกและท าการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ 
 2.  เม่ือไดข้อ้มลู ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 
Colaizzi (1978) โดยวิเคราะห์ทั้งในขณะเกบ็ขอ้มูลและหลงัเกบ็ขอ้มูล และภายหลงั 



38 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปมาพิมพค์  าต่อค า หลงัจากนั้นผูว้ิจยัอ่านขอ้มูล
โดยรวมและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์นั้น ๆ 
  2.2  ผูว้ิจยัจบักลุ่มค าและขอ้ความประโยคส าคญัท่ีเป็นขอ้มูลเดียวกนั 
  2.3  ผูว้ิจยัท าการอ่านขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกท่านเพือ่ท าความเขา้ใจภาพรวมของ
ขอ้มูล รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากค าพดู เช่น สีหนา้ แววตา  
  2.4  ผูว้ิจยักลบัไปศึกษาขอ้มูลอีกคร้ังและดึงประโยคขอ้มูลท่ีส าคญั และท าความ
เขา้ใจ ตรวจสอบค าตอบของผูส้มัภาษณ์วา่มีการตอบค าถามดว้ยความเขา้ใจหรือไม่ 
  2.5  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์กลบัมาใหค้ณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบอีกคร้ัง วา่ผูว้ิจยัมีความล าเอียงในการถาม การสรุป การวิเคราะห์หรือไม่  
  2.6  ผูว้ิจยัท าการสรุปประเดน็ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และน ามาวิเคราะห์ผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1  กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล (เอกรินทร์ สังขท์อง, 2552) 
 

สัมภาษณ์ 

การรวบรวมขอ้มูล 

จดัเกบ็ขอ้มูล 

ถอดเทป 

วิเคราะห์ขอ้มูล 

แบ่งประเภทขอ้มูล 

ศึกษา จบัใจความหลกั จดัเขา้/

ประเภท 

ดูการเช่ือมโยงความเหมือน  
ความแตกต่างของขอ้มูล 

น าเสนอขอ้
คน้พบ 
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 ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 
 ความถูกตอ้งตรงประเดน็และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนบัวา่มีความส าคญัเช่นเดียวกบั
งานวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัตระหนกัถึงประเดน็ดงักล่าวซ่ึงความถูกตอ้งตรงประเดน็ (Validity) และ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของการศึกษาโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเกบ็จากการวิจยั และกระบวนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลอาศยัความพินิจพิเคราะห์ตามวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การใชเ้วลาท่ีเหมาะสมในการสมัภาษณ์และสร้างความคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อ 
ความมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะสะทอ้นความจริงผูว้ิจยัใชเ้วลาประมาณ 30 นาที 
 2.  การสนทนากบัเพื่อนและผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัสนทนากบัเพื่อนนกัวิจยัและอาจารยท่ี์ปรึกษา
งานนิพนธ ์
 3.  การตรวจสอบโดยสมาชิก เม่ือท าการถอดเทปเสร็จเรียบร้อยจะมีการส่งบทสมัภาษณ์
แกไ้ขโดยอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ ์
 

กำรวจิยัเชิงปริมำณ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง
เคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลมีดว้ยกนัทั้งหมด 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์แบ่งเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response question) โดยแต่ละขอ้ไดใ้ชร้ะดบั 
การวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  สถานภาพ 
 4.  ระดบัการศึกษา 
 5.  รายไดต่้อเดือน 
 6.  ต  าแหน่งงาน 
 7.  ประสบการณ์ท างาน 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน  
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ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 2.  การบริการท่ีดี 
 3.  การพฒันาตนเอง 
 4.  การมีคุณธรรม จริยธรรม 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหาร ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การมีวิสยัทศัน์ 
 2.  การเป็นผูน้ า 
 3.  การควบคุมตนเอง 
 4.  การด าเนินการเชิงรุก 
 5.  การคิดเชิงกลยทุธ์ 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เก่ียวกบัสมรรถนะเฉพาะดา้นตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การคิดวิเคราะห์ 
 2.  ความรู้เร่ืองระเบียบราชการ 
 3.  ทกัษะส่วนบุคคล 
 4.  การส่ือสารท่ีจูงใจ 
 โดยท่ีแบบสอบถามในส่วนท่ี 2-4 จะใชก้ารวดัระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale (Likert, 1976) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-1  ความหมายระดบัความคิดเห็นผูบ้ริหารต่อสมรรถนะในปัจจุบนั และสมรรถนะท่ี 
    ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบ Likert scale (Likert, 1976) 
 

ระดับควำมคดิเห็น 
ควำมหมำย 

ระดับสมรรถนะในปัจจุบัน ระดับสมรรถนะทีต้่องกำร 
5 สมรรถนะปัจจุบนัมากท่ีสุด สมรรถนะท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 
4 สมรรถนะปัจจุบนัมาก สมรรถนะท่ีตอ้งการมาก 
3 สมรรถนะปัจจุบนัปานกลาง สมรรถนะท่ีตอ้งการปานกลาง 
2 สมรรถนะปัจจุบนันอ้ย สมรรถนะท่ีตอ้งการนอ้ย 
1 สมรรถนะปัจจุบนันอ้ยท่ีสุด สมรรถนะท่ีตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 
 เกณฑก์ารก าหนดคะแนน 
 
   คะแนน  = คะแนนรวมในแต่ละดา้น 
         จ  านวนขอ้ในแต่ละดา้น 
 
 เกณฑก์ารวเิคราะห์คะแนนในการพิจารณาระดบัสมรรถนะในแต่ละดา้น ผูศึ้กษาจดั
ระดบัคะแนน ออกเป็น 5 ระดบั โดยพจิารณาตามเกณฑก์ารวิเคราะห์คะแนน ไดด้งัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
              จ  านวนอนัตรภาคชั้น 
      = 5 - 1 
          5 
      = 0.8 
 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว น ามาหาระดบัคะแนนเฉล่ียโดยท่ีก าหนดใหม่ไดต้ามตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2  ช่วงระดบัความคิดเห็นผูบ้ริหารต่อสมรรถนะในปัจจุบนั และสมรรถนะท่ีตอ้งการของ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ระดับคะแนน กำรแปลควำมหมำย 
4.21-5.00 มีสมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีสมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ มาก 
2.61-3.40 มีสมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ ปานกลาง 
1.81-2.60 มีสมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ นอ้ย 
1.00-1.80 มีสมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด 

 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ศึกษารายละเอียดและด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด จากเอกสาร ต าราและการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของ
หน่วยงานราชการ 
 2.  น าความรู้จากทฤษฎีแนวคิดท่ีไดรั้บจากการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแยกออกเป็น  
4 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนท่ี 2-4 เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจ านวน 32 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุพจิารณาตรวจ 
ความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนความชดัเจนและความเหมาะสมในการใชภ้าษา
เพื่อน าไปปรับปรุงใหส้มบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและขอค าแนะน า
จากอาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งและเหมาะสม 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหาร 
ส่วนราชการ จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจแทรกรายขอ้ (Discrimination) ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item total correlation) 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกแต่ละขอ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
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โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990), pp. 202-204  
วดัความเช่ือมัน่แบบทั้งฉบบั 
 7.  น าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวิธีการ
และขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองจากวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงหน่วยงาน
ราชการในจงัหวดัชลบุรีเพือ่ขอความร่วมมือในการจดัเกบ็แบบสอบถาม 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามจ านวน 155 ฉบบั ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง 
 3.  ผูว้ิจยัไปรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง  จากแบบสอบถามทั้งหมด 
จ านวน 155 ฉบบั ไดคื้น จ านวน 155 ฉบบั  
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการหาค่าเฉล่ีย 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชค่้า t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2542       
อา้งถึงใน แครียา ภูพฒัน์, 2551) 
 3.  สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชค่้า F-test เพื่อวดัความแตกต่างระหวา่ง
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว           
(One-way analysis of variance) 
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บทที ่ 4 
ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

 
  จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการในมุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นงานวิจยั 
เชิงคุณภาพและวิธีการวิจยัเชิงปริมาณในการออกแบบงานวิจยั (Research design) เป็นการวิจยัวิธีผสม 
(Mixed methods research) โดยในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มูล
แบบวิธีเจาะจง จากผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 7 ท่าน และผูว้จิยัไดท้ดสอบ 
ความตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้(Wording) และใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และน าไปหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item objective congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน
ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง โดยไดค่้า IOC ในส่วนของแบบสมัภาษณ์เท่ากบั 0.98 และไดน้ าขอ้มูลมา
เรียบเรียง น าเสนอผลการวิเคราะห์ ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะปัจจุบนัของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีควรมี 2) ศึกษาสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีคาดหวงั
จากผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยราชการ 3) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยราชการ โดยสรุปผลการสมัภาษณ์เป็น ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของ
หน่วยงานราชการในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการ และผูว้ิจยัไดด้ าเนินงานวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
และน าไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of item objective congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง โดยไดค่้า IOC ในส่วนของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 และ
น าแบบสอบถามไปท า (Try-out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารส่วนราชการ จ านวน 30 คน น าแบบสอบถาม
มาค านวณค่าอ านาจจ าแนกแต่ละขอ้เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient alpha) ของครอนบาค และส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 155 คน ขอน าเสนอ
ผลการศึกษา ในงานวจิยัเชิงคุณภาพและงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

1.  งานวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการในปัจจุบนัและ
สมรรถนะท่ีตอ้งการ 
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 2.  งานวจิัยเชิงปริมาณ 
  2.1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.2  สมรรถนะในปัจจุบนัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ 
  2.3  ความตอ้งการสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ 
  2.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  2.5  แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการใน
มุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการจงัหวดัชลบุรี 
 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 การเกบ็ขอ้มูลในการสมัภาษณ์จากผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี รวมจ านวน     
7 ท่าน โดยใชอ้กัษร CBI 1-CBI 7 แทนผูส้มัภาษณ์แต่ละคนในการขอสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอเขา้สัมภาษณ์ดว้ยวาจาและนดัวนั เวลา สถานท่ีในการ
เขา้พบ เพื่อขอเขา้สัมภาษณ์ และผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีใหข้อ้มูลตามวนัเวลาท่ีสะดวก  
 CBI 1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นสุภาพสตรี อาย ุ58 ปี สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองคลงั มีประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลา 29 ปี 
จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร เป็นบุคคลท่ียิม้แยม้ อารมณ์ดี การพดูจา
น ้าเสียงหนกัแน่น เป็นบุคคลท่ีมีหลกัการ น่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงถึงวตัถุประสงคข์องการขอ
สมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์ยนิดีใหส้มัภาษณ์ในสถานท่ีท างานในขณะนั้นทนัที ซ่ึงเป็นเวลา 09.00 น.  
ของวนัพธุท่ี 11 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559    
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับใน
เร่ืองความสามารถในการท างาน มีผลงานท่ีโดดเด่น มีแนวคิดท่ีมุ่งพฒันาหน่วยงาน ใชเ้วลา
สัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที  
 CBI 2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อาย ุ45 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี มีประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลา 15 ปี 
จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์รูปร่างเจา้เน้ือเลก็นอ้ย เป็นบุคคลท่ีค่อนขา้งใจเยน็         
การพดูจาน ้าเสียงเบา อยา่งชา้ ๆ เป็นผูท่ี้มีความพร้อมเตรียมตวัก่อนใหส้มัภาษณ์ ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงถึง
วตัถุประสงคข์องการขอสัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหส้ัมภาษณ์หลงัจากเวลาเลิกงาน ซ่ึงเป็นเวลา 
17.45 น.  ของวนัพธุท่ี 11 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559     
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 ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ความช านาญ
ในเร่ืองน้ี สามารถถ่ายทอดความรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัของผูส้มัภาษณ์ได ้ใชเ้วลาสมัภาษณ์
ประมาณ 30 นาที  
 CBI 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อาย ุ49 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญา
โท ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งนกัวิชาการคลงัช านาญการ ประสบการณ์ในการท างาน 18 ปี สงัเกตจาก
ลกัษณะรูปร่างค่อนขา้งสูง การพดูจามีน ้าเสียงหนกัเบา ยิม้เก่ง บุคลิกคล่องแคล่ว มีความตั้งใจใน
การท างานสูง ผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหส้ัมภาษณ์ในเวลา 16.30 น. ของวนัพฤหสับดีท่ี 11 เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559     
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านน้ี เน่ืองจากมีแนวคิดต่างจากผูใ้หส้มัภาษณ์
ท่านอ่ืน มีความคิดสร้างสรรค ์ มีความเป็นผูน้ าสูง คิดเชิงบวก ใชเ้วลาสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
 CBI 4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อาย ุ44 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปี สงัเกตจาก
ลกัษณะรูปร่างค่อนขา้งเจา้เน้ือ การพดูจามีน ้าเสียงไพเราะน่าฟัง มีทศันคติในเชิงบวกต่อ 
การปฏิบติังาน ผูส้ัมภาษณ์ยนิดีใหส้ัมภาษณ์ในเวลา 16.40 น. ของวนัพฤหสับดีท่ี 11 เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2559     
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญ และเป็นผูท่ี้มี
วิสยัทศันก์วา้งไกล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัของผูส้มัภาษณ์ ใชเ้วลาสมัภาษณ์ประมาณ       
20 นาที  
 CBI 5 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อาย ุ55 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ ประสบการณ์ในการท างาน 25 ปี สังเกตจากลกัษณะ
รูปร่างค่อนขา้งตวัเลก็ การพดูจามีน ้าเสียงดุดนั ผูส้มัภาษณ์ยนิดีใหส้มัภาษณ์ในเวลา 09.40 น. ของ
วนัองัคารท่ี 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีหลากหลายสายต าแหน่งงาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัของผูส้มัภาษณ์ ใชเ้วลาสมัภาษณ์
ประมาณ 15 นาที  
 CBI 6 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิง อาย ุ50 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ประสบการณ์ในการท างาน 22 ปี สงัเกตจาก
ลกัษณะรูปร่างค่อนขา้งตวัเลก็ การพดูจามีน ้าเสียงไพเราะน่าฟัง เป็นมิตร ยิม้แยม้ ผูส้มัภาษณ์ยนิดี
ใหส้ัมภาษณ์ในเวลา 10.30 น. ของวนัองัคารท่ี 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559  
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 ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นน้ี     
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัของผูส้ัมภาษณ์ ใชเ้วลาสมัภาษณ์ประมาณ 15 นาที  
 CBI 7 ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเพศหญิงอาย ุ59 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชี ประสบการณ์ในการท างาน 27 ปี สังเกตจาก
ลกัษณะรูปร่างตวัเลก็ การพดูจาเสียงดงั เป็นมิตร ยิม้แยม้ ผูส้มัภาษณ์ยนิดีใหส้มัภาษณ์ในเวลา 14.00 น. 
ของวนัองัคารท่ี 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ช านาญ       
ในดา้นน้ี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัของผูส้มัภาษณ์ ใชเ้วลาสมัภาษณ์ประมาณ 15 นาที  
 ส่วนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์ 
 1.  สมรรถนะหลกั  สมรรถนะดา้นบริหาร สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
ในความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการจงัหวดัชลบุรี 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สมรรถนะหลกั คือส่ิงท่ีแสดงออกมาจากการปฏิบติังาน
เช่น ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท างานเก่ียวกบังบประมาณรายรับ รายจ่ายของหน่วยงาน เป็นผูมี้หนา้ท่ี     
ในการจดัเกบ็ขอ้มูล ตวัเลข สถิติ ทางดา้นการเงิน การคลงั ภายในหน่วยงานราชการ และรายงาน
ขอ้มูลทางการเงิน การคลงัแก่หน่วยงานภายนอก และเป็นผูป้ระสานการเบิกจ่ายเงินภายในหน่วยงาน 
โดยพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีความแม่นย  าในเร่ืองหลกัการบญัชี 
เป็นผูท่ี้มีมนุษยสมัพนัธ์ในการติดต่องานกบับุคคลท่ีร่วมปฏิบติังานภายในหน่วยงานเป็นผูมี้จิต 
มุ่งบริการ เป็นผูท่ี้เตรียมความพร้อมต่อการปรับเปล่ียนการบริหารภาครัฐแนวใหม่ พร้อมการปรับตวั
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในการปฏิบติังานหากมีสถานการณ์แตกต่างจากท่ีเคยปฏิบติังาน
ตอ้งท าการสืบคน้ ศึกษา แนวทางการปฏิบติัก่อน ไม่ปฏิบติัตามความเคยชินของตนเอง ความถูกตอ้ง
ของเน้ืองานเป็นหวัใจหลกัของบญัชี ความผดิพลาดตอ้งเป็นศูนย ์จึงจะมีความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
เป็นผูท่ี้ไม่เลือกปฏิบติั สร้างผลประโยชน์ใหพ้วกพอ้งของตนเอง สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานได ้รับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น 
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีคือผูท่ี้มี 
ความมุ่งมัน่ในการท างาน เม่ือไดรั้บมอบหมายงานจะเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการท างานสูง 
เช่ือมัน่ในส่ิงท่ีตนเองรู้ มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน เป็นผูมี้ความรู้ดา้นระเบียบ การเงินการคลงั สามารถ         
คิดวเิคราะห์ มีความเช่ียวชาญในการค านวณตวัเลข มีความละเอียดรอบคอบ จดัเกบ็เอกสารทางการเงิน
อยา่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อการสืบคน้ง่าย เอกสารทางการเงินตอ้งจดัเกบ็ในท่ีปลอดภยั มีความเขา้ใจ 
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ในภารกิจและบทบาทหลกัของหน่วยงาน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความอดทน ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมี
จิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ ไม่เห็นผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นส าคญั ร่วมกนัท างาน ใหง้าน
ส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบใหม่ ๆ เพื่อมาใชใ้น 
การปฏิบติังาน  
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน อยา่งเช่น 
ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของผลการปฏิบติังานซ่ึงหน่วยงานราชการ
ไดน้ าสมรรถนะหลกัน้ีเขา้มาประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการดว้ย ส่วนผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
ตอ้งมีสมรรถนะหลกัคือเป็นผูว้ิเคราะห์การลงรายการทางบญัชีได ้มีความสามารถดา้นการค านวณ
ตวัเลข มีความแม่นย  า ละเอียดรอบคอบอยา่งมากในการปฏิบติังาน เพราะส่วนมากผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นน้ีจะเป็นบุคคลท่ีฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน ต่างใหค้วามไวว้างใจ ใหข้อ้มูลทางการเงินและบญัชี
แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความรวดเร็ว ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการจะตอ้งเป็น 
ผูท่ี้เขา้ใจกระบวนการท างานของหน่วยงาน มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
ในเทคโนโลย ีสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นบญัชีไม่ใช่ผูท่ี้ปฏิบติังานไดแ้ค่เฉพาะ
ต าแหน่งในหนา้ท่ีเก่ียวกบับญัชีเท่านั้น หากตอ้งสามารถท างานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก้ือกลูกนัไดด้ว้ย 
เช่น เจา้พนกังานพสัดุลาพกัร้อน มีคนมาติดต่อประสานงาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีตอ้ง
สามารถปฏิบติังานในระดบัเบ้ืองตน้แทนเจา้พนกังานพสัดุได ้ผูป้ฏิบติังานบญัชีคือผูท่ี้ไม่ใช่แต่นัง่
ลงบญัชีในระบบมือ รับซา้ย จ่ายขวา แต่ตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยสีารเทศ
ทางการบญัชีดว้ย ระบบมือกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี การปฏิบติังานตอ้งมีความสอดคลอ้ง
ในทิศทางเดียวกนั ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ค  านวณตวัเลขเก่งแต่ขอใหเ้ป็นผูท่ี้มี
ไหวพริบ รู้จกัสงัเกต มีใจรักในงานท่ีท า มีความตั้งใจในการท างาน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ท างานกบัผูอ่ื้น ไม่ใช่รับผดิชอบแต่หนา้ท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งมีส่วนช่วยตดัสินใจหรือ
แสดงความคิดเห็นในการท างาน ตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมสละเวลาและความสุขส่วนตวั หากมีกิจกรรม
ภายในหน่วยงาน เช่น กิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุวนัเดก็แห่งชาติ ตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมดว้ย 
ส่วนประกอบอยา่งหน่ึงของการท างานในหนา้ท่ีคือการร่วมผลกัดนัใหห้น่วยงานท างานส าเร็จตาม
วตัถุประสงคห์ากไดผู้ท่ี้มีลกัษณะเช่นน้ีมาท างาน จะสงัเกตไดจ้ากผลการปฏิบติังานจะออกมาอยูใ่น
ระดบัดี  
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน คือ ลกัษณะพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาขณะท่ีปฏิบติังานซ่ึงสามารถวดัไดจ้าก ผลการปฏิบติังาน และผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
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ของหน่วยงานเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะหลกั คือ มีความตั้งใจในการท างานสูง ผลงานออกมาทนัเวลา
ตามท่ีก าหนด ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ มีความสามารถในดา้นการประสานงานติดต่อ
กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง รู้จกัยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น ใหค้วามช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานแมเ้พื่อน
ร่วมงานไม่ไดร้้องขอใหท้ างานช่วย ใหก้ าลงัเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีควรเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
มีความคิดท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งเตม็ใจ การสร้างเจตคติท่ีดีต่อตนเองและผูท่ี้ตนเองติดต่อ 
สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ การสร้างทีมงานและการท างานเป็นทีม เป็นผูท่ี้มีความช านาญใน
ระเบียบท่ีใชป้ฏิบติังาน บริการโดยยดึหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ควรเป็นผูท่ี้รักใน
อาชีพของตน มีคุณสมบติัตรงตามต าแหน่งงาน มีความรอบคอบในการท างาน มีความเขา้ใจใน
บทบาทขององคก์ร สามารถจดัเกบ็เอกสารทางราชการไดอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่ มีล าดบัขั้นตอนใน
การปฏิบติังาน  
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีควรเป็นผูท่ี้มีสมรรถนะหลกั คือ     
มีความแม่นย  าในการค านวณ รู้จกัหนา้ท่ี เตม็ใจในการใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่องาน มีความรับผดิชอบ
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ เน้ืองานได ้ตอ้งมีความมานะ อดทนต่อการปฏิบติังาน มีใจรัก
ในงานท่ีท า รู้จกัปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้น อ่อนนอ้มถ่อมตน ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จทนัเวลา  
มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ   
 
ตารางท่ี 4-1  สมรรถนะหลกัในความคิดเห็นผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  
                 สมรรถนะหลกั 
       รหัส 

การมุ่งผล การบริการ การพฒันา มีคุณธรรม การท างาน 
สัมฤทธ์ิ ที่ด ี ตนเอง จริยธรรม เป็นทมี 

CBI 1      
CBI 2      
CBI 3      
CBI 4      
CBI 5      
CBI 6      
CBI 7      
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 กล่าวโดยสรุปจากการสมัภาษณ์ พบวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี คือ    
ส่ิงท่ีสะทอ้นออกมาการปฏิบติังานในหนา้ท่ี สามารถปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง แลว้เสร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด เขา้ใจกระบวนการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจตราความ
ถูกตอ้งของเน้ืองานได ้คือส่ิงท่ีแสดงถึงการมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน การศึกษาพร้อมพฒันาตนเอง 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับ
ใชใ้นการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย คือส่ิงท่ีแสดงออกถึงการพฒันาตนเอง การยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เตม็ใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานแมไ้ม่ไดร้้องขอ รู้จกัปรับตวัเขา้หาผูอ่ื้น          
มีส่วนรวมในการตดัสินใจในการท างาน คือส่ิงท่ีแสดงถึงการท างานเป็นทีม การท างานโดยไม่เลือก
ปฏิบติั รักษาจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เสียสละความสุขส่วนตนเองเพื่อประโยชนแ์ก่ทางราชการ  
คือส่ิงท่ีแสดงถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม การใหข้อ้มูลทางการเงินและบญัชีระหวา่งหน่วยงาน  
การประสานงานภายในหน่วยงานสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ละปัจจุบนัแก่ผูม้าติดต่อได ้
คือส่ิงท่ีแสดงออกถึงการใหบ้ริการท่ีดี   
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สมรรถนะดา้นการบริหาร คือส่ิงท่ีแสดงออกมาจาก 
การปฏิบติังาน แสดงถึงศกัยภาพของ ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีควรมีความเป็นผูน้ า ถึงแมจ้ะไม่ได้
ปฏิบติังานในระดบัผูบ้ริหารกต็าม มีเทคนิคจดัท ารายงานการเงินใหผู้บ้ริหารเขา้ใจอยา่งง่ายได ้  
เป็นผูท่ี้รู้จกักาลเทศะสามารถปรับตวัเขา้กบัผูบ้ริหารองคก์ร เป็นผูท่ี้วางแผนการใชจ่้ายรายไตรมาส
ใหเ้ป็นตามจุดประสงคข์องผูบ้ริหาร การท างานตอ้งไปในทิศทางท่ีผูบ้ริหารก าหนดนโยบายไว ้    
แมจ้ะมีการปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบติักต็อ้งสามารถปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารได ้เพราะ
ขอ้มูลการเงินการคลงัของแต่ละหน่วยงานราชการมีความเช่ือมโยงต่อการพฒันาประเทศ สามารถ
รองรับความกดดนัจากสถานการณ์ท่ีตึงเครียด มีความอดทนท างานงานภายใตค้วามกดดนัได ้
สามารถวางแผนการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะทางดา้นการบริหาร คือ ผูน้ ากลุ่มองคก์ร          
ท่ีสามารถก าหนดทิศทาง การท างาน วิธีการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
การเป็นผูน้ าท่ียดึหลกัธรรมาภิบาลสามารถเป็นตวัอยา่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้รับฟังความคิดเห็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามช่วยเหลือและสร้างขวญัก าลงัใจ สามารถอธิบายกระบวนการท างาน 
พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานผดิพลาดได ้ 
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สมรรถนะทางดา้นบริหารคือคุณลกัษณะของผูเ้ป็น
ปฏิบติังาน อยา่งเช่น ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของผลการปฏิบติังาน
ซ่ึงหน่วยงานราชการผูบ้ริหารท่ีสามารถเลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั คือ ผูท่ี้มีทกัษะ 
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ในการบริหารงาน แสดงออกถึงการเป็นผูน้ า สามารถจดัการวางแผนโครงการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
เป้าประสงคข์องภาครัฐ เป็นผูท่ี้สามารถริเร่ิมมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถกระตุน้หรือสร้างขวญั
ก าลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดว้ยความเตม็ใจ  
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นบริหาร คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นการเป็นผูน้ า      
ของหน่วยงาน ตอ้งเป็นผูท่ี้กลา้ตดัสินใจ สามารถวางแผนการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
อยา่งเป็นขั้นตอน ถูกตอ้งตามระเบียบได ้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ท างานไดทุ้กดา้นจึงจะสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่และสร้างความเคารพใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือถือได ้เป็นผูท่ี้รู้จกัสงบสติอารมณ์ 
ขจดัความแยง้ในหน่วยงานโดยปราศจากความล าเอียง สามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นบริหาร คือ ลกัษณะการปฏิบติังานใน
บทบาทหวัหนา้สายงาน หรือผูน้ าหน่วยงาน จ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในทุก ๆ ดา้น 
ใหค้  าปรึกษา ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง รักษาวนิยัทางราชการการอยา่งเคร่งครัด เป็นจุดศูนยร์วม
ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมายในการท างาน รวมทั้งเป็นผูผ้ลกัดนัใหทุ้กคนในหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ปรับเปล่ียนกระบวนการใน         
การบริหารงานใหถึ้งเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นบริหาร คือ ความรู้ ทกัษะ ผลการปฏิบติังาน 
ท่ีสะทอ้นออกมาในดา้นการปฏิบติังาน ยดึหลกัความเป็นธรรมในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นผูท่ี้มีความยติุธรรม ไม่ฟังความขา้งเดียว ขจดัความขดัแยง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ก าหนดทิศทาง
ในการท างาน วางแผนการท างานโดยแจง้จุดมุ่งหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ     
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นบริหาร คือ ความสามารถของผูน้ าหน่วยงาน
ท่ีจะผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนสามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายของหน่วยงาน
ได ้เช่น เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในทุก ๆ ดา้น สามารถใหค้  าปรึกษาพร้อมแนะแนวการปฏิบติังานให้
เป็นไปตามระเบียบ แนวทางปฏิบติั อยา่งถูกตอ้งมีศีลธรรม มีการก าหนดเป้าหมายและผลส าเร็จ
ของงานอยา่งเป็นขั้นตอน เป็นผูท่ี้แกไ้ขปัญหาและปกป้องช่ือเสียงของหน่วยงาน เป็นผูท่ี้สามารถ
โนม้นา้วจิตใจใหผู้ท่ี้ไม่ยอมรับในกฎเกณฑ ์อธิบายใหเ้ห็นถึงผลแตกต่างของขอ้ดีขอ้เสียของ 
การปรับเปล่ียนวิธีการท างานได ้เป็นผูท่ี้บริหารงานดว้ยความอดทน รู้จกัควบคุมอารมณ์ 
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ตารางท่ี 4-2  สมรรถนะดา้นการบริหารในความคิดเห็นผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 

สมรรถนะด้าน 
การม ี

วสัิยทศัน์ 
การเป็น 
ผู้น า 

การควบคุม 
ตนเอง 

การเนินการ
เชิงรุก 

การคดิชิงกล
ยุทธ์ 

การบริหาร 

รหัส 
CBI 1      
CBI 2      
CBI 3      
CBI 4      
CBI 5      
CBI 6      
CBI 7      

 
 กล่าวโดยสรุปจากการสมัภาษณ์ พบวา่ สมรรถนะดา้นบริหาร คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นออกมา
การปฏิบติังานในบทบาทของผูน้ าหน่วยงาน ผูท่ี้สามารถเลือกใชบุ้คคลกรท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมกบังาน 
เป็นผูท่ี้สามารถสร้างความเช่ือมัน่และสร้างขวญัก าลงัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้สามารถรักษาช่ือเสียง
ขององคก์รได ้คือส่ิงท่ีแสดงถึงการเป็นผูน้ า ผูท่ี้สามารถใหค้  าปรึกษาและก าหนดทิศทาง เป้าหมาย
ขององคก์รได ้คือส่ิงท่ีแสดงการมีวิสยัทศัน์ สามารถจดัการวางแผนโครงการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตาม
เป้าประสงคข์องภาครัฐ เป็นผูท่ี้สามารถริเร่ิมมีความคิดสร้างสรรค ์วางแผนการท างานโดยแจง้
จุดมุ่งหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ คือส่ิงท่ีแสดการด าเนินการเชิงรุก เป็นผูท่ี้รู้จกัสงบสติอารมณ์ 
ขจดัความแยง้ในหน่วยงานโดยปราศจากความล าเอียง คือส่ิงท่ีแสดงออกการควบคุมตนเอง อธิบาย
ใหเ้ห็นถึงผลแตกต่างของขอ้ดีขอ้เสียของการปรับเปล่ียนวิธีการท างานได ้การท างานตอ้งไปใน
ทิศทางท่ีผูบ้ริหารก าหนดนโยบายไว ้แมจ้ะมีการปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบติักต็อ้งสามารถปฏิบติังาน
ตามนโยบายของผูบ้ริหารได ้เพราะขอ้มูลการเงินการคลงัของแต่ละหน่วยงานราชการมีความ
เช่ือมโยงต่อการพฒันาประเทศ คือการคิดชิงกลยทุธ์เพื่อไปสู่การพฒันา 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้น คือ ความรู้ความสามารถตาม
ต าแหน่งงานหนา้ท่ี ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ 
โดยเฉพาะส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี คือการวิเคราะห์ตวัเลข วิเคราะห์
งบประมาณ แยกแยะรหสับญัชีได ้จ าแนกรายจ่ายได ้สามารถแยกประเภทช่ือบญัชีในการลงบญัชีได ้
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 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เร่ืองระเบียบท่ี
ใชใ้นการปฏิบติังาน มีทกัษะในดา้นคอมพวิเตอร์ และทกัษะภาษาองักฤษ เพราะเม่ือกา้วสู่ AEC 
หน่วยงานราชการกเ็ป็นอีกหน่วยงานท่ีตอ้งมีความพร้อมดา้นบุคลากร และสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัได ้
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้น คือ ความสามารถในการปฏิบติังาน   
ควรมีความรู้ เร่ืองระเบียบในการปฏิบติังาน หลกัการบญัชี เร่ืองเก่ียวกบัเงินอุดหนุนท่ีมาจาก
ส่วนกลาง ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร์ ทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ สามารถตดัสินใจเองได ้    
หากการตดัสินใจนั้นไม่กระทบต่อการปฏิบติังานหรือกระทบต่อหน่วยงานภายในอนาคต  
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการการปฏิบติังาน เช่น 
หากมีคนมาช าระภาษี ตอ้งสามารถพดูโนม้นา้วจิตใจใหผู้ท่ี้มาช าระเงินมองเห็นประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บในอนาคตจากการมาช าระเงินเพื่อพฒันาประเทศ สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีรับผดิชอบได ้
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้น คือ ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีจ าเป็น
แต่ละสายงาน ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะเร่ือง ส่วนดา้นบญัชีจ าเป็นตอ้งท างานกบั
ระบบสารสนเทศทางดา้นบญัชีจึงควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยดีว้ย           
มีความช านาญในการคิดวิเคราะห์ สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนงานได ้
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้น คือ การปฏิบติังานเฉพาะเร่ืองนั้น  ๆ 
เป็นผูท้กัษะ ความรู้ สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองจนเช่ียวชาญ สามารถอธิบายวิธีการเป็น
ขั้นตอนได ้สามารถเลง็เห็นผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้น คือ สมรรถนะดา้นความพร้อมทาง   
ดา้นวิชาชีพ สามารถปฏิบติังานดว้ยความเช่ียวชาญ มีความรอบรู้ในเทคโนโลย ีและสามารถน ามา
ปรับใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้สามารถปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดมี้น ้ าใจช่วยเหลืองานผูอ่ื้น รู้ในระเบียบ
การปฏิบติังานจนเช่ียวชาญ สามารถปฏิบติังานดว้ยความคล่องแคล่ว 
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ตารางท่ี 4-3  สมรรถนะเฉพาะดา้นในความคิดเห็นผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 

  สมรรถนะ 
การคดิ 
วเิคราะห์ 

ความรู้เร่ือง 
ระเบียบทางราชการ 

ทักษะ 
ส่วนบุคคล 

การส่ือสาร 
ทีจู่งใจ 

เฉพาะด้าน 

                   รหัส   
CBI 1     
CBI 2     
CBI 3     
CBI 4     
CBI 5     
CBI 6     
CBI 7     

  
 กล่าวโดยสรุปจากการสมัภาษณ์ พบวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้น คือ ความรู้ ทกัษะ
ความสามารถในการปฏิบติังานในต าแหน่ง สายอาชีพ จนเกิดความเช่ียวชาญ แสดงออกมาในรูปแบบ
การปฏิบติังาน คือ การวิเคราะห์ตวัเลข วิเคราะห์งบประมาณ แยกแยะรหสับญัชีได ้ จ  าแนกรายจ่าย
ได ้สามารถแยกประเภทช่ือบญัชีในการลงบญัชีได ้สามารถตดัสินใจเองได ้หากการตดัสินใจนั้น 
ไม่กระทบต่อการปฏิบติังานหรือกระทบต่อหน่วยงานภายในอนาคต และสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัได ้คือ สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ มีความรู้เร่ืองระเบียบท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน แนวทาง หนงัสือสัง่การ คือ สมรรถนะดา้นระเบียบการปฏิบติังาน มีความรู้                
ดา้นเทคโนโลย ีสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการท างานได ้ มีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ คือ ทกัษะ        
ท่ีจ  าเป็นส่วนบุคคล มีทกัษะในการพดู สามารถพดูโนม้นา้วจิตใจใหผู้ท่ี้มาติดต่อราชการ             
เกิดความคิดเชิงบวก เพื่อใหเ้กิดผลดีแลเป็นประโยชนแ์ก่หน่วยงานได ้คือ การส่ือสารจูงใจ 
 2.  นกับญัชีท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน ควรมี ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ  
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีท่ีมีความสามารถ ควรมีความรู้เร่ืองระเบียบ
การเงินการคลงั หลกัการบญัชี การควบคุมและตรวจสอบภายใน มีทกัษะดา้นการค านวณตวัเลข 
ทกัษะดา้นการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และมีคุณลกัษณะดา้นการปรับตวัเขา้หาผูบ้งัคบับญัชา  
รู้จกักาลเทศะ 
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 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีท่ีมีความสามารถ ควรมีความรู้เร่ืองระเบียบ
การเงินการคลงั มีทกัษะดา้นการค านวณตวัเลข ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และ
มีคุณลกัษณะดา้นความรับผดิชอบต่องาน เม่ือมีความรับผดิชอบ หวัหนา้กไ็วว้างใจ  
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีท่ีมีความสามารถ ควรมีความรู้เร่ือง ระเบียบใน
การปฏิบติังาน หลกัการบญัชี เร่ืองเก่ียวกบัเงินอุดหนุนท่ีมากจากส่วนกลาง มีทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และควรมีความเขา้ใจในองคก์ร จึงจะสามารถน าขอ้มูลทางบญัชี
มาช่วยเสริมในการวางแผนกลยทุธ์ได ้
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีท่ีมีความสามารถ ควรมีความรู้ทัว่ไปทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง มีทกัษะในดา้นการส่ือสาร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และควรมีลกัษณะดา้น
ความเช่ือมัน่ในการตดัสิน ยดึระเบียบในการปฏิบติังาน 
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีท่ีมีความสามารถ ควรมีความรู้เร่ืองระเบียบใน
การปฏิบติังาน มีทกัษะดา้นการส่ือสาร ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะดา้นการน าเสนอ
ขอ้มูลทางดา้นบญัชีใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ และควรมีลกัษณะมีความตั้งใจในการท างาน 
รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีท่ีมีความสามารถ ควรมีความรู้ความช านาญใน
ระเบียบท่ีใชป้ฏิบติังาน มีทกัษะดา้นการควบคุมอารมณ์ และควรรักในสายงานอาชีพ มีจรรยาบรรณ 
ซ่ือสัตย ์
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ นกับญัชีท่ีมีความสามารถ ควรมีความรู้ความช านาญใน
ระเบียบท่ีใชป้ฏิบติังาน มีทกัษะดา้นการค านวณตวัเลข และควรมีลกัษณะมีใจรักในงานท่ีท า  
 
ตารางท่ี 4-4  นกับญัชีท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน ควรมี ความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ 
                     อยา่งไร และอะไรบา้ง  
 
รหัส ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทักษะ ด้านคุณลกัษณะ 

CBI 1 - ระเบียบการเงินการคลงัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การตรวจสอบภายใน 

- การค านวณตวัเลข 
- การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 

- การปรับตวัเขา้หาคนอ่ืน  
การอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกั 
การเทศะ 

CBI 2 - ระเบียบการเงินการคลงัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

- ดา้นการค านวณตวัเลข 
- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ดา้นภาษาองักฤษ 

- มีความตั้งใจต่อการท างาน มี
ความรับผดิชอบสูง 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 
รหัส ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทกัษะ ด้านคุณลกัษณะ 
CBI 3 - ระเบียบการเงินการคลงัและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

- ดา้นคอมพิวเตอร์ 
- ทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
เฉพาะหนา้ 

- ความเขา้ใจในองคก์รและ
ระบบงาน 

CBI 4 - มีความรู้ความสามารถใน  
ทุก ๆ ดา้น ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม 

- ดา้นการส่ือสาร ติดต่องาน 
- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- มีความมัน่ใจในตวัเอง  

CBI 5 - ระเบียบการเงินการคลงั
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

- ดา้นการส่ือสาร ติดต่องาน 
- ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคนิคการน าเสนองาน 

- มีความรับผดิชอบ 
ในการท างาน 

CBI 6 - ระเบียบการเงินการคลงั
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ดา้นการควบคุมอารมณ์ 
 

- รักในสายงานอาชีพ 
 

CBI 7 - ระเบียบการเงินการคลงั
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ดา้นการค านวณตวัเลข 
 

- รักในสายงานอาชีพท่ีท า 
มีใจรักในงานท่ีท า 

 
 3.  สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึงประสงคค์วรมีอะไรเพิ่มเติมอีกบา้ง 
 CBI 1ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมีเพิ่มเติม 
คือ การเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีการปรับปรุงวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ 
ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมีเพิ่มเติม 
คือ เป็นผูย้ดึผลประโยชน์ของทางราชการเป็นหลกั ช่วยกนัประหยดั ปิดน ้า ปิดไฟ ดูแลรักษา
เคร่ืองใชส้ านกังาน  
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมีเพิ่มเติม 
คือ ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีควรเขา้ใจกระบวนการท างานภายในหน่วยงาน จึงจะสามารถเขา้ใจ
หลกัการ และปฏิบติังานไดดี้ และจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจตรวจสอบการท างานพร้อมทั้ง
บริหารความเส่ียงขององคก์รไดด้ว้ย 
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 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมีเพิ่มเติม 
คือตอ้งการบุคคลท่ีสามารถเขา้ใจงานในดา้นการบริหารความเส่ียงขององคก์รไดด้ว้ย  หากไดบุ้คคล
ท่ีมีความรู้ในดา้นน้ีเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัการบริหารงานขององคก์รเป็นอยา่งมาก 
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมีเพิ่มเติม 
คือ ท างานไดต้ามเป้าหมายของผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไดท้นัเวลา 
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมีเพิ่มเติม 
คือการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีการปรับปรุงวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ 
ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมีเพิ่มเติม 
คือ ตอ้งจดัรายงานผลการปฏิบติังานเสนอผูบ้งัคบับญัชาใหเ้สร็จภายในเวลาก าหนด 
 
ตารางท่ี 4-5  สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีพึงประสงค ์ควรมีอะไรเพิม่เติมอีกบา้ง 
 

 CBI 1 CBI 2 CBI 3 CBI 4 CBI 5 CBI 6 CBI 7 

สม
รร
ถน

ะห
ลกั

 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ        
การบริการท่ีดี        
การพฒันาตนเอง        
มีคุณธรรม จริยธรรม        
การท างานเป็นทีม        

สม
รร
ถน

ะห
ลกั

ที่พ
ึง่

ปร
ะส

งค์
 

ท างานไดต้าม
เป้าหมาย 

       

            
 4.  สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึงประสงคค์วรมีอะไรเพิม่เติม
อีกบา้ง 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี   
ควรมีเพิ่มเติม คือ เป็นท่ีมีความคิดต่อยอดในการท างาน ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ความคิดสร้างสรรคใ์นแนว
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ของการคิดใหม่ ๆ แต่ใหมี้ความคิดท่ีจะพฒันา และต่อยอดงานท่ีท าอยูใ่หดี้ข้ึนอยูเ่สมอ ไม่ใช่ท า
อะไรแบบไหน กท็  าไปแบบนั้น เวลาผา่นไปกย็งัคงท าแบบเดิม ๆ ไม่มีการพฒันาหรือเสนอแนวทาง
ท่ีดีข้ึน  
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
ควรมีเพิ่มเติม คือ การเป็นตวัอยา่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วา่จะเป็นดา้นชีวิตการท างาน ดา้นชีวิต
ครอบครอบ การเขา้สงัคม และจะตอ้งเป็นมีความคิดในการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ 
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
ควรมีเพิ่มเติม คือ ทกัษะในการใหค้  าปรึกษาแนะน า เป็นคนท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
ควรมีเพิ่มเติม คือ รู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั ตอบสนองต่อการเปล่ียนทาง
เทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
ควรมีเพิ่มเติม คือ สามารถบริหารความสัมพนัธ์ท่ีดี ตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี จะตอ้งเขา้ใจวิธีการ 
ในการบริหารความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ใช่ตั้งตวัเป็นผูส้ร้างความขดัแยง้เสียเอง 
เป็นผูท่ี้สามารถแนะน าวิธีการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
ควรมีเพิ่มเติม คือ การพฒันาทกัษะความคิดและการปฏิบติัของหวัหนา้งาน โดยการสอนงาน  
การใหค้  าปรึกษาแนะน า และท่ีส าคญัคือตอ้งใหพ้นกังานเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยหวัหนา้งานเป็น 
ผูม้อบหมายและใหค้  าปรึกษาแนะน าในการให้ค  าปรึกษาแนะน า เป็นคนท่ีจะตอ้งสร้างความเขา้ใจ
ในเร่ืองต่าง ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
ควรมีเพิ่มเติม คือ ตอ้งเป็นคนท่ีเขา้ใจการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และ
สามารถท่ีจะบริหารการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งดี นอกจากนั้นยงัตอ้งสามารถท่ีจะท าใหค้นอ่ืนยอมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย 
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ตารางท่ี 4-6  สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีท่ีพงึประสงค ์ ควรมีอะไรเพิ่มเติม 
     อีกบา้ง 
 
  CBI 1 CBI 2 CBI 3 CBI 4 CBI 5 CBI 6 CBI 7 

สม
รร
ถน

ะด้
าน

 

กา
รบ

ริห
าร

 

การมีวิสยัทศัน์        
การเป็นผูน้ า        
การควบคุมตนเอง        
การด าเนินการเชิงรุก        
การคิดเชิงกลยทุธ์        

สม
รร
ถน

ะด้
าน
บริ

หา
ร 

ที่พ
ึง่ป
ระ
สง
ค์ 

ดา้นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์การพฒันา
ตนเอง 

       

ดา้นการสัง่สอนงานและ
มอบหมายงาน 

       

           
 5.  สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึงประสงคค์วรมีอะไร เพิ่มเติม 
อีกบา้ง 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมี
เพิ่มเติม คือ การรู้จกัปรับตวัเขา้หาผูบ้ริหารขององคก์ร ท างานใหเ้ป็นไปตามนโยบายก าหนด 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้การจดจ าในระเบียบปฏิบติังานท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมี
เพิ่มเติม คือ การสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม การจดจ าในระเบียบปฏิบติังานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานบ่อย ๆ 
ควรศึกษาใหเ้กิดความเขา้ใจโดยแทจ้ริง  
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมี
เพิ่มเติม คือ การเป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้นสารสนเทศทางการบญัชี และมีทกัษะในการดูแลเคร่ืองใช้
ส านกังานท่ีเราใชง้านอยูเ่ป็นประจ า 
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมี
เพิ่มเติม คือ การเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ และกลา้ตดัสินใจ กลา้น าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ  
ท่ีเป็นประโยชน์ หากตรวจพบหรือมีขอ้สงสยั อาจมีการปลอมแปลงเอกสารทางการเบิกจ่ายเงิน     
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ใหรี้บแจง้ผูบ้ริหารทราบทนัที ความรู้ดา้นสารสนเทศทางการบญัชี และมีทกัษะในการดูแล
เคร่ืองใชส้ านกังาน 
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมี
เพิ่มเติม คือ การเป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้นสารสนเทศทางการบญัชี สามารถปฏิบติังานบนระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ยา่งเขา้ใจ ตรวจสอบได ้
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมี
เพิ่มเติม คือ เป็นผูศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้เพิม่เติมอยูต่ลอดเวลา สามารถอธิบาย ตอบโต ้ค  าถามเม่ือมี
หน่วยงานส านกังานตรวจเงินแผน่ดินเขา้ตรวจสอบขอ้มูลทางบญัชีไดอ้ยา่งชดัเจน และมีความรู้ 
ดา้นสารสนเทศทางการบญัชี  
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ควรมี
เพิ่มเติม คือ การวิเคราะห์และมองตนเอง การรับรู้และยอมรับตนเองเม่ือมีผูอ่ื้นบอกกล่าวความรู้ 
ดา้นสารสนเทศทางการบญัชีและมีทกัษะในการดูและเคร่ืองใชส้ านกังาน 
 
ตารางท่ี 4-7  สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึงประสงค ์ควรมีอะไรเพิ่มเติม 
        อีกบา้ง 
  
 CBI 1 CBI 2 CBI 3 CBI 4 CBI 5 CBI 6 CBI 7 

สม
รร
ถน

ะเฉ
พา

ะด้
าน
ขอ

ง

ผู้ป
ฏบิั

ตงิ
าน
ด้า
นบ

ัญชี
 การคิดวิเคราะห์        

ความรู้เร่ืองระเบียบ
ทางราชการ 

       

ทกัษะส่วนบุคคล        

การส่ือสารท่ีจูงใจ        

สม
รร
ถน

ะเฉ
พา

ะด้
าน

ขอ
งผู้
ปฏ

ิบัต
งิา
น 

ด้า
นบ

ัญชี
ปร

ะส
งค์

 

ดา้นสารสนเทศ
ทางการบญัชี 

       
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 6.  สมรรถนะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของแต่ละต าแหน่งงานของหน่วยงานเป็นอยา่งไร 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สภาพปัจจุบนัในการท างานผูป้ฏิบติังานมีผลการปฏิบติังาน 
ดา้นการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน ตรวจสอบจากปริมาณผลงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็ว
หรือตรงต่อเวลา ความเตม็ใจในการบริการ ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน คือ ใหค้วามร่วมมือ 
ในการท างาน การตดัสินใจ ความอุตสาหะความรู้เก่ียวกบัภารกิจของตน ดา้นความน่าไวว้างใจ 
พิจารณาจากการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ความจริงใจในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การรักษา
ระเบียบวินยั พิจารณาจากการปฏิบติัตามเง่ือนไขขององคก์ร ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ 
เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ ถา้อยูใ่นระดบัผูบ้ริหาร กจ็ะมีภาวะของผูน้ า มีวิสยัทศันใ์นการท างาน  
มีชั้นเชิงในการปรับเปล่ียนวธีิการท างาน มีการมอบหมายหนา้ท่ีการงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา   
ส่วนสมรรถนะดา้นปฏิบติังานกแ็ลว้แต่ต าแหน่งงาน แต่อยา่งนอ้ยตอ้งสามารถตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของงานท่ีปฏิบติัไดก้ถื็อวา่มีทกัษะ   
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะของต าแหน่งแต่ละต าแหน่งเป็นตวัก าหนด
กรอบในการประเมินการเล่ือนขั้นเงินเดือน จะเห็นวา่ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินจะมีการประเมิน 
ดา้นความตั้งใจในการท างาน การใหบ้ริการประชาชน ความตั้งใจใน ความยดึหมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล 
การมีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน และสมรรถนะตามลกัษณะสายงานท่ีปฏิบติั จะเป็นเร่ืองการวางแผน
และการจดัระบบงาน พิจารณาจากความสามารถในการเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย การเขา้ใจ
กระบวนการขั้นตอนและผลท่ีเกิดจากงานนั้น ๆ ส่วนสมรรถนะทางการบริหารจะถูกก าหนด 
ใหป้ระเมินในระดบัหวัหนา้ส่วนราชการ จะตอ้งมีความเป็นผูน้ า ช้ีเน้ืองานใหลู้กนอ้งได ้การเป็น 
ผูมี้วิสยัทศัน์ในการท างาน การเป็นผูมี้เทคนิคในการบริหารงาน 
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สภาพปัจจุบนัในการท างานผูป้ฏิบติังาน เป็นมีความ
รับผดิชอบ ตั้งใจท างาน มีการติดต่อประสานงานท่ีดี สามารถท างานกนัเป็นทีมได ้เป็นผูมี้ใจรักในงาน 
รักษาศกัด์ิศรีของความเป็นขา้ราชการ ส่วนผูท่ี้อยูใ่นระดบับริหารกจ็ะมีการประเมินในดา้นของ
ภาวะผูน้ า สามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ลูกนอ้ง ทั้งดา้นการงาน ชีวิตครอบครัว มีการน าพาลูกนอ้ง 
ไปในส่ิงท่ีมีจริยธรรม เป็นผูท่ี้วางแผนและสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าการท างานใหเ้ป็นไปตาม
กฎระเบียบได ้ส่วนผูป้ฏิบติังานแต่ละต าแหน่งมีการก าหนดสมรรถนะพฤติกรรมการปฏิบติังาน
เอาไว ้ดา้นคุณภาพผลงานตอ้งถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ การใชท้รัพยากรอยา่งคุมค่ามีความคุม้ค่ากบั
ผลผลิตของงาน ความสามารถในการปฏิบติังานเขา้ใจในหนา้ท่ี สามารถคิดวิเคราะห์ เช่ือมโยง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานได ้ดา้นการรักษาวินยั ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
มีการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชน แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
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 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สภาพปัจจุบนัในการท างานของหน่วยงานมีความตั้งใจ
ในการท างาน มีความรู้ในงานท่ีปฏิบติั  เวลามีประชาชนมาติดต่องานกมี็จิตบริการกล่าวค าทกัทาย 
สามารถใหค้  าแนะน าได ้มีขอ้สงสยักซ็กัถามเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังาน สามารถติดต่อประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงาน เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัอยูใ่นระดบัดี มีการท ากิจกรรมร่วมกนั มีความซ่ือสตัย ์
จริงใจ ไม่พดูจาใหร้้ายเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้มีความเป็นผูน้ าสามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
รู้จกัสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นการลดความเครียดใหแ้ก่ลูกนอ้งไดดี้ มีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์
ของหน่วยงานอยูใ่นระดบัท่ีดี ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในดา้นการติดต่อประสานงานไดดี้ สามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบจากการปฏิบติังานได ้มีความเขา้ใจในระเบียบ อยูใ่นระดบัพอใช ้ 
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัดี มีความสามารถเฉพาะ
ของแต่ละต าแหน่ง มีการจดัประชุมเพื่อทบทวนการท างานและเสนอปัญหากนั ผูป้ฏิบติังานมีการ
ปรับปรุงวิธีการท างานไดดี้ข้ึน ท าใหผู้รั้บบริการท่ีมาติดต่อเกิดความพึงพอใจ ช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
ผูม้าติดต่อไดร้ะดบัหน่ึง มีความใส่ในท่ีจะพฒันาตนเอง แมเ้วลาพกัเท่ียงยงัเตม็ใจใหบ้ริการแก่ผูม้า
ติดต่อ มีการเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานเป็นประจ า มีการช่วยเหลืองานเพื่อส่วนรวมโดยไม่ตอ้ง
ร้องขอ มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์พอสมควร สังเกตจากการเสนองานมีความเขา้ใจในระเบียบ
งานธุรการอยูใ่นระดบัดี เขา้ใจในนโยบายขององคก์รอยูใ่นระดบัพอสมควร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะของต าแหน่งแต่ละต าแหน่งอยูใ่นระดบัดี   
การพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยกีอ็ยูใ่นระดบัดีมาก มีการตั้งกลุ่มเพื่อติดต่อประสานงานโดย 
การใช ้Line และ Facebook ซ่ึงสามารถใชไ้ดทุ้กคน มีการพยายามท างานในหนา้ท่ีใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด
นอ้ยท่ีสุด มีการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตรสุภาพ เม่ือมีผูม้าติดต่อกมี็การบริการน ้าด่ืมระหวา่งรอ เป็นผูท่ี้
รักษาค าพดู สัง่งานอะไร กจ็ะไดต้ามท่ีมอบหมายทนัเวลา ช่วยแสดงความคิดเห็นในงานของเพื่อน 
มีความเป็นผูน้ า  มีการเสนอแนวคิดใหม่ ๆ หรือปรับวิธีการท างานใหใ้ชเ้วลาในการท างาน 
ไดร้วดเร็วข้ึน เป็นผูท่ี้มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาของงาน เพราะเห็นความคืบหนา้ของงานจากการ
โพสตใ์น Line รายงานผลความคืบหนา้ของการท างาน  เวลาออกท างานนอกพื้นท่ีกส็ามารถพดูให้
ประชาชนเห็นความส าคญัขององคก์รได ้
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ สมรรถนะของต าแหน่งแต่ละต าแหน่งในปัจจุบนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวแ้มง้านนั้นจะมีปัญหาแต่กจ็ะพยายามสืบคน้
ขอ้มูลต่าง ๆ มาประกอบ จนงานส าเร็จ เป็นผูท่ี้สามารถแจง้ขั้นตอนในการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
เป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีดพ้อสมควรแมจ้ะเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายรุาชการท่ีค่อนขา้งมาก แต่กส็นใจ
ศึกษา สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดใ้นระดบัตน้แต่ไม่ช านาญ เป็นผูป้ฏิบติัตามระเบียบวินยั แต่งกาย



63 

  

ถูกตอ้งตามระเบียบ พดูจาใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง มีการสอนงาน
ลูกนอ้งเป็นล าดบัขั้นตอนท าใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ใจงาน มีความพยายามท าความเขา้ใจและแกไ้ขงาน 
ท่ีผดิพลาดโดยไม่ใชอ้ารมณ์ เป็นผูน้ าท่ีคิดเชิงบวกและคอยใหก้ าลงัใจผูป้ฏิบติังานเสมอ วนัน้ี 
งานมีปัญหา พรุ่งน้ีลองหาทางออกใหม่ มนัจะตอ้งมีสกัวิธี ท่ีหาทางออกได ้เราตอ้งระดมสมองกนั 
หาทางออก ผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้ท างานหนา้งานไดห้ลาย ๆ ดา้น แต่ท าออกมาอยูใ่นระดบัดี มีความ
เขา้ใจในระเบียบค่อนขา้งดี มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้โดยไม่ตอ้งร้องขอใหห้วัหนา้งานช่วย 
สามารถตดัสินใจบนความถูกตอ้งโดยยดึระเบียบไดค่้อนขา้งดี มีศิลปะในการพดูท่ีชวนฟัง 
 
ตารางท่ี 4-8  สมรรถนะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของแต่ละต าแหน่งงานของหน่วยงานเป็นอยา่งไร 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

สมรรถนะจากการทบทวน
วรรณกรรม 

จากการสัมภาษณ์ 

CBI 1 CBI 2 CBI 3 CBI 4 CBI 5 CBI 6 CBI 7 

สมรรถนะหลกั        
1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ        
2.  การบริการท่ีดี        
3.  การพฒันาตนเอง        
4.  มีคุณธรรม จริยธรรม        
5.  การท างานเป็นทีม        
สมรรถนะด้านการบริหาร        
1.  การมีวิสยัทศัน์        
2.  การเป็นผูน้ า        
3.  การควบคุมตนเอง        
4.  การด าเนินการเชิงรุก        
5.  การคิดเชิงกลยทุธ ์        
สมรรถนะเฉพาะด้าน        
1.  การคิดวิเคราะห์        
2.  ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ        
3.  ทกัษะส่วนบุคคล        
4.  การส่ือสารท่ีจูงใจ        
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบ
กบัการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ กล่าวโดยสรุป พบวา่ สมรรถนะ
ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัในแต่ละต าแหน่งงาน จากการประเมินค าตอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 -  สมรรถนะหลกั ท่ีเป็นอยูข่องแต่ละต าแหน่ง เป็นผูมี้ท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน มีความ
พร้อมดา้นการบริการท่ีดี ควรเพิ่มสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม และส่งเสริมใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรม 
และจริยธรรม 
 -  สมรรถนะดา้นการบริหาร ท่ีเป็นอยูข่องแต่ละต าแหน่ง เป็นผูย้งัไม่มีความพร้อมใน
ดา้นผูน้ า และควรเพิ่มสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเอง ไม่สามารถระงบัอารมณ์เม่ือเจอส่ิงย ัว่ยไุด ้
และผูป้ฏิบติังานยงัใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยู ่มาประยกุตก์ าหนดแผนงานเชิงกลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่เตม็ความสามารถ 
 -  สมรรถนะเฉพาะดา้น ท่ีเป็นอยูข่องแต่ละต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่ไม่สามารถน าไปคิดวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานได ้
อยา่งเตม็ความสามารถ   
 7.  ปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะท่ีนกับญัชีของหน่วยงานราชการ ในปัจจุบนั 
มีอะไรบา้ง 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ระเบียบการเงิน การคลงั ท่ีใชป้ฏิบติังานอยา่งเชิงลึก ไม่สนใจศึกษาในค าสัง่ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
แนวทางการปฏิบติังาน ไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูน้ าองคก์รได ้
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี เร่ือง
ขอ้ก าหนดหรือแนวทางในการปฏิบติังานมีการปรับเปล่ียนเพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ แต่ผูป้ฏิบติังาน
ยงัขาดความสนใจ ใฝ่รู้ จึงปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบติั 
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชียงัขาดทกัษะ
ในเร่ืองการท างานในระบบสารสนเทศทางการบญัชี การรายงานขอ้มูลทางบญัชีและการเงินผา่น
ระบบสารสนเทศ  
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชียงัขาด
ความรู้ความเขา้ในการปฏิบติังาน ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ หนงัสือสัง่การ และแนวทางปฏิบติั จึงท า
ใหเ้สียเวลาในการท างาน และท าใหเ้กิดความเสียหายต่อหน่วยงาน 
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 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชียงัขาด
ทกัษะในเร่ืองการน าเสนอขอ้มูลรายงานทางการเงิน เพื่อใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและน าไปใชป้ระกอบ 
การตดัสินใจ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานดา้นน้ี ไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้มีพื้นฐานทางดา้นบญัชี จึงไม่มีความช านาญ 
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชียงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบการเงิน การคลงั ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั จึงปฏิบติังานไม่เป็น 
ไปตามแนวทางปฏิบติั และเป็นบุคคลกรจากต าแหน่งอ่ืนมาช่วยราชการ 
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ปัญหาและอุปสรรคของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชียงัขาด
ความเขา้ใจในการจดัท ารายงานทางบญัชี การบนัทึกบญัชี เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
มีวฒิุการศึกษาไม่ตรงตามต าแหน่งงาน จึงไม่มีความช านาญในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4-9  ปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะท่ีนกับญัชีของหน่วยงานราชการ ในปัจจุบนัมี 
         อะไรบา้ง 
  
 CBI 1 CBI 2 CBI 3 CBI 4 CBI 5 CBI 6 CBI 7 
-  ขาดความรู้ ความเขา้ใจใน
ระเบียบ การเงินการคลงั ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
จึงไม่ปฏิบติัตามแนวทาง 
หนงัสือสัง่การ 

       

-  ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การใชง้านในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี  

       

-  ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
เป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาไม่
ตรงตามต าแหน่งงาน 
เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่
เพียงพอ จึงใชบุ้คคลกร
ต าแหน่งอ่ืนมาปฏิบติั 

       
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 กล่าวโดยสรุป พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชียงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองระเบียบ
การเงิน การคลงั ละเลย ไม่สนใจศึกษาแนวทางในการปฏิบติังาน จึงท าใหก้ารท างานไม่ถูกตอ้ง 
เป็นปัญหาหลกั รองลงมาคือปัญหาขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี จึงไม่สามารถจดัท ารายงานการเงินเสนอผูบ้ริหารและรายงานขอ้มูลผา่นระบบ
สารสนเทศได ้และผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชียงัขาดความรู้เร่ืองบญัชี เน่ืองจากเป็นบุคคลกรในต าแหน่ง
อ่ืนมาช่วยราชการ 
 8.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีของหน่วยงานราชการ ควรเป็นอยา่งไร 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน และหน่วยงานควรเป็นผูส้นบัสนุน และตอ้งท าการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเองดว้ย        
โดยการสืบคน้ควา้ 
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม และใหผู้ป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีไดศึ้กษาดูงานจากผูท่ี้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ใหไ้ดเ้ห็นแนวทาง 
ในการท างาน 
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม อยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นการกระตุน้ทกัษะการปฏิบติังาน  
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเป็นการท าให้
เกิดความเขา้ใจในการท างานมากข้ึน และเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน 
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม และใหผู้ป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีไดศึ้กษาดูงาน จากหน่วยงานราชการท่ีน าร่องในการปฏิบติังาน ส่วนไหนไม่เขา้ใจ 
ผูป้ฏิบติัตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้ มีทั้งอินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล หนงัสือเอกสารมากมาย 
ในการศึกษา 
  CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งสอบถามเพิ่มเติมจากเพื่อนหรือหน่วยงานขา้งเคียงกเ็ป็นการเพิ่มพนู
ความรู้อีกวิธีหน่ึง 
  CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม และจดัการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอปัญหาท่ีมีอยู ่แลว้น ามาศึกษาเพื่อก าหนดเป็น
แนวทางพฒันา 
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ตารางท่ี 4-10  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีของหน่วยงานราชการ ควรเป็นอยา่งไร 
 
 CBI 1 CBI 2 CBI 3 CBI 4 CBI 5 CBI 6 CBI 7 

-  ฝึกอบรม        
-  ศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีไดรั้บ
รางวลัและเป็นผูป้ระสบผลส าเร็จในการ
จดัท าบญัชี 

 
 
 

      

-  หาความรู้เพิ่มเติมจากการศึกษา 
คน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยการสอบถาม 
ศึกษาร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน สืบคน้
จากอินเตอร์เน็ต จากหนงัสือ ต ารา 

       

-  จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อหา
แนวทางแกไ้ขปัญหา 

       

  
 จากผลการสมัภาษณ์ พบวา่ แนวทางท่ีการส่งผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี เขา้รับการฝึกอบรม
ฝึกฝนทกัษะดา้นอาชีพจากหน่วยงานราชการผูมี้ความเช่ียวชาญ จะเป็นการเพิ่มสมรรถนะ 
ในการท างานใหผู้ป้ฏิบติังาน ใหผู้ป้ฏิบติังานไปศึกษาดูงานกบัหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น 
ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสศึกษาจากผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงและ
ประสบผลส าเร็จ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของตน และจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ
ภายในหน่วยงาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอปัญหาท่ีมีอยูแ่ลว้น ามาศึกษาและก าหนดเป็นแนวทาง 
ในการแกปั้ญหาต่อไป 
 9.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน
ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 CBI 1 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คือ  
เม่ือทราบวา่ผูป้ฏิบติังานมีขอ้บกพร่องในการท างาน ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบการเงิน 
การคลงั ท่ีใชป้ฏิบติังาน จดัส่งใหพ้นกังานเขา้อบรมใหต้รงวตัถุประสงค ์หลกัจากอมรมมีการสังเกต
การปฏิบติังานวา่มีการพฒันาดีข้ึนหรือไม่ การติดตามผลการปฏิบติังาน ดูแล ใหค้  าปรึกษาแก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 CBI 2 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ ตอ้งมีการติดตามประเมินผลการเขา้รับการฝึกอบรม  
โดยดูจากการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื่อวดัความส าเร็จของงาน โดยเทียบกบั 
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เป้าหมายท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่แรก และน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปประกอบการพจิารณาตอบแทน
ความดีความชอบแก่ผูป้ฏิบติังาน วา่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  
 CBI 3 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน วา่หลงัจากท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรมแลว้ ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจปฏิบติังานถูกตอ้งตามระเบียบมากข้ึน  
 CBI 4 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ มีการสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน โดยการใหร้างวลั 
หรือค ายกยอ่งช่ืนชม เม่ือผูป้ฏิบติังานท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย   
 CBI 5 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของงานและเร่งด่วน มีการเตรียมขอ้มูล
งบประมาณเพือ่เขา้ประชุมไวล่้วงหนา้ มีขั้นตอนในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ท าใหร้ะบบงานของ
ตนเองมีความกา้วหนา้ มีความรวดเร็วโดยตลอดทุกคนจะตอ้งขวนขวายหาความรู้ และในขณะเดียวกนั
การอบรม การสมัมนาของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ควรเพิกเฉยหรือละเลยในเร่ืองของการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ใหพ้นกังานทุกคนรู้และเขา้ใจองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างแรงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังาน โดยการใหร้างวลั หรือค ายกยอ่งช่ืนชม เม่ือผูป้ฏิบติังานท างานไดบ้รรลุเป้าหมาย   
 CBI 6 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ ควรกระตุน้ทกัษะของผูป้ฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ และควรมอบหมายหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
 CBI 7 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน/ สัง่งาน และติดตามงาน เช่น การใช้
โทรศพัทติ์ดต่อประสานงาน การประชุมทางโทรศพัท ์แฟกซ์ คอมพิวเตอร์การสัง่ราชการโดยผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต เพือ่ผูป้ฏิบติังานจะไดป้ฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว และผูบ้ริหารจะไดป้ระหยดัเวลา
ในการบริหารงาน เพราะในโลกของความเป็นจริงผูบ้ริหารจะนัง่ประจ าท่ีโตะ๊ท างานนอ้ย แต่กิจกรรม
ประจ าวนัส่วนใหญ่จะเป็นการประชุม เยีย่มเยยีนหน่วยงาน เปิด-ปิดงาน ติดต่อประสานงาน
ภายนอกมากกวา่ ตอ้งมีการติดตามประเมินผลการเขา้รับการฝึกอบรม โดยสงัเกตการกปฏิบติังานวา่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  
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ตารางท่ี 4-11  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
       ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 
 CBI 1 CBI 2 CBI 3 CBI 4 CBI 5 CBI 6 CBI 7 
-  ติดตามและประเมินผล        
-  มีส่ิงจูงใจ รางวลั เพื่อสร้างก าลงัใจ        
-  การใชส้ารสนเทศเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

       

     
 10.  ขอ้เสนอแนะในการพฒันานกับญัชีของหน่วยงานราชการ  
 CBI 1 ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในการพฒันานกับญัชี ควรจดัใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้รับการ
ฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความรู้ มีความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
อยา่งถ่องแทท้ราบถึงกฎ ระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 CBI 2 ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในการพฒันานกับญัชี ควรจดัใหบุ้คลากรในแต่ละต าแหน่ง
งานไดมี้โอกาส พบปะ แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานระหวา่งหน่วยงานดว้ยกนั 
อาจจะใชเ้วลาช่วงเชา้ของวนัจนัทร์ทุกสปัดาห์ ใหมี้โครงการ พบปะพดูคุย จิบกาแฟ เพื่อเพิ่ม 
ความเขม้แขง็เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 CBI 3 ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในการพฒันานกับญัชี ควรจดัใหบุ้คลากรในแต่ละต าแหน่งงาน
ไดมี้โอกาส พบปะ แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานระหวา่งหน่วยงานดว้ยกนั 
อาจจะใชเ้วลาช่วงเชา้ของวนัจนัทร์ทุกสปัดาห์ ใหมี้โครงการ พบปะพดูคุย จิบกาแฟ เพื่อเพิ่มความ
เขม้แขง็เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 CBI 4 ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในการพฒันานกับญัชี ควรจดัใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้รับการฝึกอบรม 
แลกเปล่ียนความคิด และฝึกปฏิบติับ่อย ๆ เพื่อใหเ้กิดมีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
อยา่งถ่องแทท้ราบถึงกฎ ระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลง และควรตั้งงบประมาณไวค้อยสนบัสนุน 
 CBI 5 ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในการพฒันานกับญัชี ควรจดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และส่งเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งน้ีปีละ 2 คร้ัง 
 CBI 6 ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในการพฒันานกับญัชี ควรมีการออกแบบ ปรับปรุง พฒันา
กระบวนงานและจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน  
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 CBI 7 ใหข้อ้เสนอแนะวา่ในการพฒันานกับญัชี จดัท ากระบวนการท างานแต่ละงาน 
เพื่อใหม้องเห็นขั้นตอนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน ปรับปรุงระบบการประเมินผลงานให้
สอดคลอ้งกบัผลงานท่ีแทจ้ริง 
 

งานวจิยัเชิงปริมาณ 
 1.  ข้อมูลเบือ้งต้นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-12  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 155) ร้อยละ (100.00) 
เพศ   
 ชาย 55 35.5 
 หญิง 100 64.5 
อาย ุ   
 25-35 ปี 14 9 
 36-45 ปี 62 40 
 46-55 ปี 53 34.2 
 55 ปี ข้ึนไป 26 16.8 
สถานภาพ   
 โสด 43 27.7 
 สมรส 91 58.7 
 หยา่/ หมา้ย 21 13.5 
ระดบัการศึกษา   
 ปริญญาตรี 89 57.4 
 ปริญญาโท 62 40 
 ปริญญาเอก 4 2.6 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 155) ร้อยละ (100.00) 
รายไดต่้อเดือน   
 15,001-25,000 บาท 37 23.9 
 25,001-35,000 บาท 82 52.9 
 35,001-45,000 บาท 31 20 
 45,000 บาท ข้ึนไป 5 3.2 
ต าแหน่งงาน   
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 111 71.6 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง 44 28.4 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง   
ประสบการณ์ท างาน   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 2 1.3 
 5-10 ปี 51 32.9 
 11-15 ปี 76 49 
 มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 26 16.8 
 
 กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี 
จ านวน 155 คน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 
และเป็นเพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยร้อย 35.5  
 2.  อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 40 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 46-55 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  ล าดบัถดัมา  
มีอาย ุ55 ปี ข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และอายรุะหวา่ง 25-35 ปี จ านวน 14 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 9.00  
 3.  สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพสมรส จ านวน 43 คน       
คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 และ                
มีสถานภาพหยา่/ หมา้ย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  
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 4.  ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 และมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6  
 5.  รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมา คือ มีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน  
37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 ล าดบัถดัมา คือ มีรายไดต่้อเดือน 35,001-45,00 บาท จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  
 6.  ต  าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 111 คน      
คิดเป็นร้อยละ 71.6 และเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  
 7.  ประสบการณ์ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน              
11-15 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 ล าดบัถดัมา คือ มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3  
 2.  สมรรถนะในปัจจุบันของผู้ปฏบัิตงิานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ 
  2.1  สมรรถนะหลกัในปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ พบวา่ ในปัจจุบนัมีสมรรถนะหลกั
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.46)  รองลงมา
คือ ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.32) ล าดบัถดัมา คือ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
และดา้นการท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.25) ส าหรับดา้นการพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีสมรรถนะ
ต ่าสุด รายละเอียดตามตารางท่ี 4-13 ถึงตารางท่ี 4-14 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัสมรรถนะหลกัในปัจจุบนั 
                       ในความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะหลกั Mean SD แปลผล 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.28 0.76 ปานกลาง 
2 การบริการท่ีดี 3.46 0.78 มาก 
3 การพฒันาตนเอง 3.21 0.72 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะหลกั Mean SD แปลผล 

4 มีคุณธรรม จริยธรรม 3.32 0.71 ปานกลาง 
5 การท างานเป็นทีม 3.25 0.70 ปานกลาง 
 รวม 3.30 0.73 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะหลกัในปัจจุบนัแต่ละรายการ    
 
ล าดบัที ่ สมรรถนะหลกั Mean SD แปลผล 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน  3.41 0.70 มาก 

 มีความกระตือรือร้น สอบถามหรือปรึกษาปัญหาในการท างาน    
1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียด

ของงาน ตรวจสอบความถูกตอ้งคุณภาพงาน 
3.26 0.80 ปานกลาง 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานไดต้ามเป้าหมาย 
วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จของงานได ้

3.17 0.77 ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.76 ปานกลาง 
2 การบริการท่ีดี    

2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน แต่งกายสุภาพ กล่าวค าทกัทาย 
ผูม้าติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง 

3.29 0.78 ปานกลาง 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตอบค าถามผูม้าติดต่อ
ราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว 

3.51 0.81 มาก 

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการ 
ภายในเวลาก าหนด หากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อ
รับทราบดว้ยวาจาสุภาพ 

3.59 0.76 มาก 

 รวม 3.46 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
ล าดบัที ่ สมรรถนะหลกั Mean SD แปลผล 

3 การพฒันาตนเอง    
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือและเขา้รับการ

ฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสัง่ และสามารถน าความรู้ 
มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้

3.20 0.71 ปานกลาง 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทางปฏิบติั ระเบียบการเงิน
การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใน
การปฏิบติังาน อยา่งสม ่าเสมอ 

3.22 0.73 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.72 ปานกลาง 
4 การมีคุณธรรม จริยธรรม    
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา โดย 

ยดึหลกัความถูกตอ้ง และหลกัศีลธรรม  
3.32 0.74 ปานกลาง 

4.2 
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน ์
ของราชการและประชาชนเป็นหลกั 

3.31 0.68 ปานกลาง 

 รวม 3.32 0.71 ปานกลาง 
5 การท างานเป็นทีม    
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือในการจดัท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ของหน่วยงานและมาช่วยเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท า
กิจกรรมทุกคร้ัง 

3.22 0.79 ปานกลาง 

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตนท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน แมเ้พื่อนร่วมงาน
ไม่ไดร้้องขอ 

3.20 0.72 ปานกลาง 

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน  

3.22 0.58 ปานกลาง 

 รวม 3.25 0.70 ปานกลาง 
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  2.2  สมรรถนะดา้นการบริหารในปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ พบวา่ ในปัจจุบนัมีสมรรถนะ 
ดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การควบคุมตนเอง (ค่าเฉล่ีย  
3.38) รองลงมา คือ การด าเนินการเชิงรุกและการคิดเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.34) ล าดบัถดัมา คือ  
การมีวิสยัทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.28) และการเป็นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีสมรรถนะต ่าสุด รายละเอียด 
ตามตารางท่ี 4-15 ถึงตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 
       ในปัจจุบนั ตามความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะด้านการบริหาร Mean SD แปลผล 

1 การมีวิสยัทศัน์ 3.28 0.65 ปานกลาง 
2 การเป็นผูน้ า 3.21 0.70 ปานกลาง 
3 การควบคุมตนเอง 3.38 0.63 ปานกลาง 
4 การด าเนินการเชิงรุก 3.34 0.72 ปานกลาง 
5 การคิดเชิงกลยทุธ ์ 3.34 0.69 ปานกลาง 
 รวม 3.31 0.68 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการบริหารในปัจจุบนั  
                       แต่ละรายการ 
 
ล าดบัที่ สมรรถนะด้านการบริหาร Mean SD แปลผล 

1 การมีวิสัยทศัน์    
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนดเป้าหมายการท างาน จดัท า

งบประมาณทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 
3.29 0.70 ปานกลาง 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงานในการท างาน 
 ใหก้ระบวนการท างานทางบญัชีไม่มีความซบัซอ้นในขั้นตอนการ
ท างาน 

3.21 0.66 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
ล าดบัที่ สมรรถนะด้านการบริหาร Mean SD แปลผล 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท ารายงานทางการเงิน รายงาน
การประชุม สรุปเป็นแนวทางในการใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ 

3.34 0.59 ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.65 ปานกลาง 
2 การเป็นผูน้ า    
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจองคก์รและตดัสินใจ 

ในท างานอยา่งมืออาชีพ 
3.25 0.70 ปานกลาง 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนการสั่งงาน ติดตามงาน 
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

3.16 0.69 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.70 ปานกลาง 
3 การควบคุมตนเอง    
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุมอารมณ์สร้างบรรยากาศใน

การท างาน ยนิดีท างานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 
3.40 0.63 ปานกลาง 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนในการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการท างบการเงิน รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน 

3.35 0.62 ปานกลาง 

 รวม 3.38 0.63 ปานกลาง 
4. การด าเนินการเชิงรุก    
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวเิคราะห์และหาวธีิการจดัการกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบการเงิน และรายงานทางการเงิน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3.39 0.72 ปานกลาง 

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติ ขอ้มูลการท างาน  
ตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี 

3.29 0.72 ปานกลาง 

 รวม 3.34 0.72 ปานกลาง 
5. การคิดเชิงกลยทุธ์    
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบายของหน่วยงานราชการ 

 พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3.35 0.68 ปานกลาง 

5.2 
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้
เขา้กบันโยบายของหน่วยงานและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3.32 0.70 ปานกลาง 

 รวม 3.34 0.69 ปานกลาง 
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  2.3  สมรรถนะเฉพาะดา้นในปัจจุบนั ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ พบวา่ ในปัจจุบนัมีสมรรถนะ
เฉพาะดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีจูงใจ (ค่าเฉล่ีย  3.34) 
รองลงมา คือ ทกัษะส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.31) ล าดบัถดัมา คือ ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) และการคิดวิเคราะห์ (ค่าเฉล่ีย 3.22) มีสมรรถนะต ่าสุด รายละเอียดตามตารางท่ี 4-17 
ถึงตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัสมรรถนะเฉพาะดา้น 
                       ในปัจจุบนัตามความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะเฉพาะด้าน Mean SD แปลผล 

1 การคิดวิเคราะห์ 3.22 0.69 ปานกลาง 
2 ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 3.28 0.74 ปานกลาง 
3 ทกัษะส่วนบุคคล 3.31 0.73 ปานกลาง 
4 การส่ือสารท่ีจูงใจ 3.34 0.75 ปานกลาง 
 รวม 3.29 0.73 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะเฉพาะดา้นในปัจจุบนัแต่ละ   
                       รายการ 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะเฉพาะด้าน Mean SD แปลผล 

1. การคิดวิเคราะห์    
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดท่ี

เกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ตามระเบียบราชการ 
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.12 0.71 ปานกลาง 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงิน และ 
ใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาได ้

3.31 0.66 ปานกลาง 

 รวม 3.22 0.69 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะเฉพาะด้าน Mean SD แปลผล 

2. ความรู้เร่ืองระเบียบราชการ    
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบการเงิน การคลงั และ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการ
ท างานของหน่วยงาน 

3.32 0.73 ปานกลาง 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการปฏิบติังาน 
ดา้นบญัชีในหน่วยงาน และปฏิบติังานตามระบบ
กระบวนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

3.23 0.74 ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.74 ปานกลาง 
3. ทกัษะส่วนบุคคล    
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ

บญัชีอยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ า 
3.30 0.74 ปานกลาง 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวิธีการท างาน 
ตามระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั 

3.31 0.72 ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.73 ปานกลาง 
4. การส่ือสารท่ีจูงใจ    
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู โนม้นา้วจิตใจ 

เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็นความส าคญัของหน่วยงานตนเอง 
3.45 0.73 ปานกลาง 

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยัหลกัการและ
เหตุผล ระเบียบทางราชการ เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย   

3.22 0.76 ปานกลาง 

 รวม 3.34 0.75 ปานกลาง 
 
 3.  ความต้องการสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ 
  3.1  ความตอ้งการสมรรถนะหลกั ในความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ พบวา่ มีความตอ้งการสมรรถนะ
หลกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
รองลงมา คือ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ล าดบัถดัมา คือ ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรม 
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(ค่าเฉล่ีย 4.34) และการบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.31) ส าหรับดา้นการพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4-19 ถึงตารางท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการ  
                       ในความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 

 
ล าดับที ่ สมรรถนะหลกั Mean SD แปลผล 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.41 0.60 มากท่ีสุด 
2 การบริการท่ีดี 4.31 0.70 มากท่ีสุด 
3 การพฒันาตนเอง 4.22 0.70 มากท่ีสุด 
4 มีคุณธรรม จริยธรรม 4.34 0.70 มากท่ีสุด 
5 การท างานเป็นทีม 4.55 0.56 มากท่ีสุด 

 รวม 4.37 0.65 มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการแต่ละรายการ 
 
ล าดบัที ่ สมรรถนะหลกั Mean SD แปลผล 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความ

กระตือรือร้น สอบถามหรือปรึกษาปัญหาในการท างาน 
4.32 0.61 มากท่ีสุด 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียด
ของงาน ตรวจสอบความถูกตอ้งคุณภาพงาน 

4.40 0.55 มากท่ีสุด 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานไดต้ามเป้าหมาย 
วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จของงานได ้

4.51 0.63 มากท่ีสุด 

 รวม 4.41 0.60 มากท่ีสุด 
2 การบริการท่ีดี    

2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน แต่งกายสุภาพ กล่าวค าทกัทายผูม้า
ติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง 

4.25 0.74 มากท่ีสุด 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตอบค าถามผูม้าติดต่อราชการ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว 

4.31 0.71 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 
 
ล าดบัที ่ สมรรถนะหลกั Mean SD แปลผล 

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการ 
ภายในเวลาก าหนด หากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อ
รับทราบดว้ยวาจาสุภาพ 

4.37 0.66 มากท่ีสุด 

 รวม 4.31 0.70 มากท่ีสุด 
3 การพฒันาตนเอง    
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือและเขา้รับการฝึกอบรม

ทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสัง่ และสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บั
การปฏิบติังานได ้

4.27 0.75 มากท่ีสุด 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทางปฏิบติั ระเบียบการเงิน
การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในการ
ปฏิบติังาน อยา่งสม ่าเสมอ 

4.17 0.64 มาก 

 รวม 4.22 0.70 มากท่ีสุด 
4 การมีคุณธรรม จริยธรรม    
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา โดยยดึหลกั

ความถูกตอ้ง และหลกัศีลธรรม  
4.45 0.77 มากท่ีสุด 

4.2 
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชนข์อง
ราชการและประชาชนเป็นหลกั 

4.23 0.63 มากท่ีสุด 

 รวม 4.34 0.70 มากท่ีสุด 
5 การท างานเป็นทีม    
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือในการจดัท ากิจกรรม

ต่างๆ ของหน่วยงานและมาช่วยเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท า
กิจกรรมทุกคร้ัง 

4.51 0.54 มากท่ีสุด 

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตนท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน แมเ้พื่อนร่วมงานไม่ได้
ร้องขอ 

4.50 0.55 มากท่ีสุด 

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน  

4.63 0.58 มากท่ีสุด 

 รวม 4.55 0.56 มากท่ีสุด 
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  3.2  ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ พบวา่ มีความตอ้งการสมรรถนะ
ดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การด าเนินการเชิงรุก  
(ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา คือ การคิดเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ล าดบัถดัมา คือ การมีวิสยัทศัน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) และการเป็นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 4.39) ส าหรับการควบคุมตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
รายละเอียดตามตารางท่ี 4-21 ถึงตารางท่ี 4-22 
 
ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารท่ี 
       ตอ้งการในความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะด้านการบริหาร Mean SD แปลผล 

1 การมีวิสยัทศัน์ 4.41 0.66 มากท่ีสุด 
2 การเป็นผูน้ า 4.39 0.68 มากท่ีสุด 
3 การควบคุมตนเอง 4.30 0.66 มากท่ีสุด 
4 การด าเนินการเชิงรุก 4.46 0.64 มากท่ีสุด 
5 การคิดเชิงกลยทุธ์ 4.45 0.69 มากท่ีสุด 

 รวม 4.40 0.67 มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการบริหารท่ีตอ้งการ 
                        แต่ละรายการ 
 
ล าดบัที ่ สมรรถนะด้านการบริหาร Mean SD แปลผล 

1 การมีวิสยัทศัน์    
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนดเป้าหมายการท างาน 

จดัท างบประมาณทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 
4.29 0.69 มากท่ีสุด 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงานในการท างาน ให้
กระบวนการท างานทางบญัชีไม่มีความซบัซอ้นในขั้นตอนการ
ท างาน 

4.45 0.64 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 
ล าดบัที ่ สมรรถนะด้านการบริหาร Mean SD แปลผล 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท ารายงานทางการเงิน 
รายงานการประชุม สรุปเป็นแนวทางในการใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ 

4.48 0.66 มากท่ีสุด 

 รวม 4.41 0.66 มากท่ีสุด 
2 การเป็นผูน้ า    
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจองคก์รและตดัสินใจใน

ท างานอยา่งมืออาชีพ 
4.41 0.70 มากท่ีสุด 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนการสัง่งาน ติดตาม
งาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

4.36 0.66 มากท่ีสุด 

 รวม 4.39 0.68 มากท่ีสุด 
3 การควบคุมตนเอง    
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุมอารมณ์สร้างบรรยากาศ

ในการท างาน ยนิดีท างานช่วยเหลือเพือ่นร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 
4.32 0.67 มากท่ีสุด 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนในการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการท างบการเงิน รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน 

4.28 0.65 มากท่ีสุด 

 รวม 4.30 0.66 มากท่ีสุด 
4. การด าเนินการเชิงรุก    
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวิเคราะห์และหาวิธีการจดัการ

กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบการเงิน และรายงานทางการ
เงิน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

4.49 0.66 มากท่ีสุด 

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติ ขอ้มูลการท างาน ตวั
เลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี 

4.43 0.61 มากท่ีสุด 

 รวม 4.46 0.64 มากท่ีสุด 
5. การคิดเชิงกลยทุธ์    
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบายของหน่วยงานราชการ 

พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

4.45 0.73 มากท่ีสุด 

5.2 
 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของหน่วยงานและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4.44 0.64 มากท่ีสุด 

 รวม 4.45 0.69 มากท่ีสุด 
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  3.3  ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้น ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ พบวา่ มีความตอ้งการสมรรถนะ
เฉพาะดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีจูงใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ล าดบัถดัมา คือ  
การคิดวิเคราะห์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) และทกัษะส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.21) รายละเอียดตามตารางท่ี 4-23 
ถึงตารางท่ี 4-24 
 
ตารางท่ี 4-23  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดบัสมรรถนะเฉพาะดา้น 
                       ท่ีตอ้งการในความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะเฉพาะด้าน Mean SD แปลผล 

1 การคิดวิเคราะห์ 4.29 0.70 มากท่ีสุด 
2 ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 4.34 0.68 มากท่ีสุด 
3 ทกัษะส่วนบุคคล 4.21 0.69 มากท่ีสุด 
4 การส่ือสารท่ีจูงใจ 4.39 0.69 มากท่ีสุด 
 รวม 4.31 0.69 มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะเฉพาะดา้นท่ีตอ้งการแต่ละ  
                       รายการ 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะเฉพาะด้าน Mean SD แปลผล 
1. การคิดวิเคราะห์    
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดท่ี

เกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ตามระเบียบราชการ 
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.35 0.73 มากท่ีสุด 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงิน และให้
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาได ้

4.22 0.67 มากท่ีสุด 

 รวม 4.29 0.70 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ สมรรถนะเฉพาะด้าน Mean SD แปลผล 

2. ความรู้เร่ืองระเบียบราชการ    
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบการเงิน การคลงั และ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.38 0.70 มากท่ีสุด 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการปฏิบติังานดา้น
บญัชีในหน่วยงาน และปฏิบติังานตามระบบกระบวนการ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

4.30 0.65 มากท่ีสุด 

 รวม 4.34 0.68 มากท่ีสุด 
3. ทกัษะส่วนบุคคล    
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพบญัชี

อยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ า 
4.23 0.73 มากท่ีสุด 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวิธีการท างานตาม
ระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั 

4.18 0.65 มาก 

 รวม 4.21 0.69 มากท่ีสุด 
4. การส่ือสารท่ีจูงใจ    
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู โนม้นา้วจิตใจ 

เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็นความส าคญัของหน่วยงาน
ตนเอง 

4.37 0.72 มากท่ีสุด 

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยัหลกัการและเหตุผล 
ระเบียบทางราชการ เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย   

4.41 0.65 มากท่ีสุด 

 รวม 4.39 0.69 มากท่ีสุด 
 
 4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงานและประสบการณ์ท างาน มีความ
ตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่1.1  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะ
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบัที ่ ความต้องการสมรรถนะหลกั 
เพศ สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ชาย หญิง t Sig. 
1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจในการ Mean 4.26 4.36 -1.23 0.31 

 ปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น สอบถามหรือ SD 0.58 0.63   
 ปรึกษาปัญหาในการท างาน      

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ  Mean 4.31 4.45 -1.52 0.30 
 ใส่ใจในรายละเอียดของงาน ตรวจสอบความถูก SD 0.57 0.54   
 ตอ้งคุณภาพงาน      

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานไดต้าม Mean 4.44 4.55 -1.07 0.28 
 เป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จของงานได ้ SD 0.66 0.61   

2. การบริการท่ีดี      
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกายสุภาพ กล่าวค า Mean 4.22 4.27 -0.42 0.68 

 ทกัทายผูม้าติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง SD 0.76 0.72   
2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตอบค าถาม Mean 4.26 4.34 -0.72 0.47 

 ผูม้าติดต่อราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  ารวดเร็ว  SD 0.75 0.68   
2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการผูม้า Mean 4.40 4.36 0.36 0.72 

 ติดต่อราชการ ภายในเวลาก าหนด หากล่าชา้ได ้ SD 0.68 0.66   
 ช้ีแจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อรับทราบดว้ยวาจาสุภาพ      
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ ความต้องการสมรรถนะหลกั 
เพศ สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ชาย หญิง t Sig. 
3. การพฒันาตนเอง      
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือและ Mean 4.20 4.31 -.087 0.38 

 เขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสัง่และ      
 สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการ SD 0.76 0.75   
 ปฏิบติังานได ้      

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทางปฏิบติั Mean 4.22 4.15 0.64 0.53 
 ระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง SD 0.63 0.64   
 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในการปฏิบติังาน       
 อยา่งสม ่าเสมอ      

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม      
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา Mean 4.22 4.26 -0.32 0.75 

 โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง และหลกัศีลธรรม SD 0.79 0.76   
4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังานโดยยดึ Mean 4.24 4.23 0.60 0.95 

 ผลประโยชนข์องราชการและประชาชนเป็นหลกั SD 0.61 0.65   
5. การท างานเป็นทีม      
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามร่วมมือในการ Mean 4.47 4.53 -0.63 0.53 

 จดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานและมาช่วย SD 0.50 0.56   
 เป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท ากิจกรรมทุกคร้ัง      

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตนท่ี Mean 4.50 4.51 -0.21 0.84 
 ไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือเพือ่น SD 0.50 0.58   
 ร่วมงานแมเ้พื่อนร่วมงานไม่ไดร้้องขอ      

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟังความ Mean 4.60 4.64 -0.41 0.68 
 คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน SD 0.53 0.61   

  
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วน
ราชการในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การบริการท่ีดีมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การพฒันาตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การมีคุณธรรม จริยธรรมมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกั ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การท างานเป็นทีม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มี
ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบัที ่ ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
เพศ สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ชาย หญิง t Sig. 
1. การมีวิสยัทศัน์      
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนดเป้าหมาย Mean 4.40 4.23 1.47 0.14 

 การท างาน จดัท างบประมาณทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา SD 0.63 0.72   
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ตารางท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
เพศ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ชาย หญิง t Sig. 
1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงาน Mean 4.54 4.40 1.37 0.17 

 ใหก้ระบวนการท างานทางบญัชีไม่มีความซบัซอ้น SD 0.63 0.64   
 ในขั้นตอนการท างาน      

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท ารายงาน Mean 4.51 4.46 0.44 0.66 
 รายงานการประชุม สรุปเป็นแนวทางการใหผู้บ้ริหาร SD 0.57 0.70   
 ใชต้ดัสินใจ      

2. การเป็นผูน้ า      
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจองคก์ร Mean 4.32 4.45 -1.05 0.30 

 และตดัสินใจในท างานอยา่งมืออาชีพ SD 0.77 0.66   
2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนการสัง่งาน Mean 4.40 4.34 0.54 0.60 

 ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว SD 0.71 0.64   
3. การควบคุมตนเอง      
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุมอารมณ์ Mean 4.31 4.32 -0.96 0.93 

 สร้างบรรยากาศในการท างาน ยนิดีท างานช่วยเหลือ SD 0.77 0.62   
 เพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ      

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนในการท างาน Mean 4.18 4.33 -1.36 0.16 
 ใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างบการเงิน รายงานทางการเงิน SD 0.67 0.64   
 จนเสร็จส้ิน      

4. การด าเนินการเชิงรุก      
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวิเคราะห์และหาวิธีการ Mean 4.45 4.46 0.77 0.44 

 จดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบการเงินและ SD 0.57 0.70   
 รายงานทางการเงิน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงิน      
 ไดอ้ยา่งทนัเวลา      

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติขอ้มูลการ  Mean 4.50 4.40 0.88 0.38 
 ท างานตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ SD 0.60 0.62   
 ปฏิบติังานบญัชี      
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ตารางท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
เพศ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ชาย หญิง t Sig. 
5. การคิดเชิงกลยทุธ์      
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบายของหน่วยงาน Mean 4.49 4.42 0.58 0.57 

 ราชการ พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานทางบญัชี SD 0.72 0.74   
 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององคก์ร       

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียน Mean 4.51 4.40 1.02 0.31 
 กระบวนการท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของหน่วยงาน SD 0.60 0.65   
 และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน      
 
 จากตารางท่ี 4-26  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการมีวิสยัทศัน์มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั      
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีวิสยัทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการเป็นผูน้ ามีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการควบคุมตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั 
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 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั      
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุกไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ 
                       ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ 
 

ล าดบัที ่ ความต้องการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
เพศ สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ชาย หญิง t Sig. 
1. การคิดวิเคราะห์      
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบ Mean 4.26 4.40 -1.19 0.23 

 ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง SD 0.78 0.70   
 แม่นย  าตามระเบียบราชการ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง      

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์ Mean 4.09 4.29 -1.79 0.07 
 งบการเงิน และใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ข SD 0.73 0.62   
 ปัญหาได ้      

2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ      
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบการเงิน Mean 4.29 4.43 -1.19 0.24 

 การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ SD 0.76 0.66   

 
ปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน 

     

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการ Mean 4.32 4.29 0.34 0.73 
 ปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน และปฏิบติั SD 0.64 0.66   
 ตามระบบกระบวนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
 แม่นย  า      
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 
 

ล าดบัที ่ ความต้องการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
เพศ สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ชาย หญิง t Sig. 
3. ทกัษะส่วนบุคคล      
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ Mean 4.3 4.18 1.06 0.29 

 ทางวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ า SD 0.72 0.73   
3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวิธีการ Mean 4.16 4.19 -0.24 0.81 

 ท างานตามระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั SD 0.63 0.66   
4. การส่ือสารท่ีจูงใจ      
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู  Mean 4.42 4.47 -2.25 0.03* 

 โนม้นา้วจิตใจ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็น SD 0.80 0.66   
 ความส าคญัของหน่วยงานตนเอง      

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยัหลกัการ  Mean 4.36 4.45 -0.78 0.43 
 และเหตุผล ระเบียบทางราชการ เพื่อใหง้าน SD 0.70 0.63   

 บรรลุตามเป้าหมาย        
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหาร
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การคิดวิเคราะห์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการไม่แตกต่างกนั 
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 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นทกัษะ
ส่วนบุคคล มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การส่ือสารท่ีจูงใจในขอ้ค าถาม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดูโนม้นา้วจิตใจ เพื่อให้
บุคคลภายนอกมองเห็นความส าคญัของหน่วยงานตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ 
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะ
ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาย ุ
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
อายุ สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35  
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ         
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความตั้งใจ Mean - 4.50 4.39 4.26 4.19 1.18 0.32 

 ในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น SD - 0.65 0.58 0.62 0.63   
 สอบถามหรือปรึกษาปัญหาในการท างาน         
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
อายุ สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35  
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความ Mean - 4.64 4.45 4.32 4.31 1.70 0.17 
 รอบคอบใส่ใจในรายละเอียดของงาน  SD  0.63 0.53 0.55 0.55   
 ตรวจสอบความถกูตอ้งคุณภาพงาน         

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ  Mean - 4.57 4.61 4.47 4.31 1.58 0.20 
 ท างานไดต้ามเป้าหมาย  วิเคราะห์ SD  0.65 0.58 0.61 0.74   
 เป้าหมายความส าเร็จของงานได ้         
2 การบริการท่ีดี         
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกาย Mean - 4.23 4.26 4.28 4.08 0.79 0.50 

 สุภาพ กล่าวค าทกัทายผูม้าติดต่องาน  SD - 0.65 0.70 0.80 0.74   
 ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง         

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ Mean - 4.28 4.32 4.37 4.15 0.59 0.62 
 ตอบค าถามผูม้าติดต่อราชการ SD  0.72 0.70 0.68 0.78   
 ไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นย  ารวดเร็ว          

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ  Mean - 4.13 4.42 4.49 4.15 2.20 0.09 
 ใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการ ภายใน SD - 0.66 0.64 0.67 0.67   

 
เวลาก าหนดหากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผล
ใหผู้ม้าติดต่อรับทราบดว้ยวาจาสุภาพ  

        

3 การพฒันาตนเอง         
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ให ้ Mean - 3.85 4.33 4.19 4.50 2.70 0.05 

 ความร่วมมือและเขา้รับการฝึกอบรม SD - 0.86 0.70 0.79 0.65   

 
ทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสั่งและสามารถ
น าความรู้มาประยกุตใ์ชป้ฏิบติังานได ้

        

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านศึกษา Mean - 3.92 4.12 4.20 4.34 1.50 0.22 
 แนวทางปฏิบติัระเบียบการเงินการคลงั SD - 0.73 0.64 0.60 0.63   

 
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

        

 



94 

  

ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
อายุ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35  
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม         
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้หตุผล Mean - 4.29 4.21 4.30 4.19 0.19 0.90 

 ในการแกปั้ญหา โดยยดึหลกั SD - 0.83 0.79 0.75 0.75   
 ความถูกตอ้งและหลกัศีลธรรม         

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติังาน  Mean - 4.28 4.21 4.28 4.15 0.30 0.82 
 โดยยดึผลประโยชน์ของราชการ SD - 0.73 0.65 0.60 0.61   
 และประชาชนเป็นหลกั         
5 การท างานเป็นทีม         

5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามร่วมมือ Mean - 4.50 4.46 4.50 4.61 0.45 0.71 
 ในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ SD - 0.52 0.53 0.54 0.57   
 หน่วยงานและมาช่วยเป็นส่วนหน่ึง         
 ของทีมในการท ากิจกรรมทุกคร้ัง         

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างาน Mean - 4.42 4.48 4.49 4.61 0.47 0.70 
 ของตนท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ SD - 0.61 0.53 0.54 0.57   

 
ท างานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานแมเ้พ่ือน
ร่วมงานไม่ไดร้้องขอ 

        

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟัง  Mean - 4.35 4.67 4.60 4.69 1.30 0.27 
 ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน SD - 0.74 0.56 0.56 0.55   

 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร 
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอาย ุทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน 
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
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มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การบริการท่ีดีมีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การพฒันาตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การ มีคุณธรรม จริยธรรมมีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกั ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการท างาน
เป็นทีมมีค่า Sig. (2-tailed) ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาย ุ
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
อายุ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การมีวิสยัทศัน์         
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ  Mean - 4.35 4.33 4.30 4.11 0.70 0.56 

 ก าหนดเป้าหมายการท างานจดัท า SD - 0.63 0.70 0.66 0.76   
 งบประมาณทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา         
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
อายุ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี
ขึน้ไป 

F Sig. 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ  Mean - 4.14 4.58 4.37 4.46 2.24 0.09 
 วางแผนงานในการท างานให ้ SD - 0.66 0.53 0.71 0.65   

 
กระบวนการท างานทางบญัชีไม่มี
ความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างาน 

        

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ  Mean - 4.43 4.53 4.39 4.53 0.51 0.68 
 จดัท ารายงานทางการเงิน รายงาน SD - 0.65 0.62 0.69 0.71   

 
การประชุม สรุปเป็นแนวทางการ
ใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ 

        

2. การเป็นผูน้ า         
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ  Mean - 4.36 4.46 4.41 4.26 0.51 0.67 

 เขา้ใจองคก์รและตดัสินใจ SD - 0.74 0.76 0.63 0.66   
 ในท างานอยา่งมืออาชีพ         

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ Mean - 4.14 4.48 4.22 4.46 2.19 0.09 
 วางแผนการสัง่งานติดตามงานและ SD - 0.53 0.59 0.69 0.76   
 แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว         

3. การควบคุมตนเอง         
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ Mean - 4.28 4.29 4.34 4.34 0.08 0.97 

 ควบคุมอารมณ์สร้างบรรยากาศ SD - 0.47 0.64 0.73 0.75   

 
ในท างาน ยนิดีท างานช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

        

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มี Mean - 4.14 4.29 4.37 4.07 1.64 0.18 
 ความอดทนในการท างานให้ SD - 0.66 0.69 0.60 0.63   

 
บรรลุเป้าหมายในการท างบการเงิน 
รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
อายุ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี
ขึน้ไป 

F Sig. 

4. การด าเนินการเชิงรุก         
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ Mean - 4.14 4.61 4.41 4.54 2.35 0.07 

 วิเคราะห์และหาวิธีการจดัการ SD - 0.77 0.55 0.72 0.65   

 

กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบ
การเงินและรายงานทางการเงิน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงิน
ไดอ้ยา่งทนัเวลา 

        

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มี Mean - 4.14 4.48 4.37 4.57 1.84 0.14 
 การจดัเกบ็สถิติ ขอ้มูลการท างาน SD - 0.53 0.59 0.65 0.57   

 
ตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี 

        

5. การคิดเชิงกลยทุธ์         
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านเขา้ใจ Mean - 4.50 4.46 4.30 4.65 1.44 0.23 

 นโยบายของหน่วยงานราชการ SD - 0.65 0.69 0.84 0.56   

 

พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

        

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ Mean - 4.35 4.43 4.34 4.69   
 ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน SD - 0.49 0.64 0.70 0.47 1.92 0.13 

 
ใหเ้ขา้กบันโยบายของหน่วยงาน
และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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 จากตารางท่ี 4-29  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความ
แปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีวิสยัทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการเป็นผูน้ า มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั          
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการควบคุมตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุกไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
  ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามอาย ุ
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
อายุ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การคิดวิเคราะห์         
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean - 4.28 4.43 4.35 4.15 0.95 0.41 

 ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทาง SD - 0.73 0.66 0.74 0.83   
 ระเบียบราชการ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง         

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ Mean - 4.35 4.27 4.07 4.30 1.32 0.27 
 วิเคราะห์งบการเงิน และให ้ SD - 0.63 0.65 0.67 0.67   
 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาได ้         

2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ         
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจ Mean - 4.42 4.37 4.37 4.38 0.30 0.99 

 ระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบ SD - 0.64 0.72 0.71 0.63   

 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมทั้ง
กระบวนการท างานของหน่วยงาน 

        

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถเขา้ใจ  Mean - 4.23 4.21 4.37 4.38 0.80 0.50 
 การปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน SD - 0.61 0.68 0.59 0.69   

 
และปฏิบติัตามระบบกระบวนการ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

        

3. ทกัษะส่วนบุคคล         
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันา Mean - 4.00 4.30 4.26 4.07 1.12 0.34 

 ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี อยา่งต่อเน่ือง  SD - 0.78 0.69 0.68 0.84   
 เป็นประจ า         

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันา Mean - 4.14 4.17 4.26 4.03 0.72 0.54 
 วิธีการท างานตามระเบียบราชการ SD - 0.66 0.71 0.59 0.59   
 อยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั         
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
อายุ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

55 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

4. การส่ือสารท่ีจูงใจ         
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะ Mean - 4.21 4.41 4.28 4.53 1.04 0.37 

 ในการพดู โนม้นา้วจิตใจ เพื่อให ้ SD - 0.80 0.75 0.69 0.64   

 
บุคคลภายนอกมองเห็นความส าคญั
ของหน่วยงานตนเอง 

        

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจา Mean - 4.35 4.35 4.39 4.65 1.39 0.25 
 โดยอาศยั หลกัการและเหตุผล  SD - 0.63 0.73 0.63 0.48   

 
ระเบียบทางราชการ เพื่อใหง้าน
บรรลุตามเป้าหมาย   

        

 
 จากตารางท่ี 4-30  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหาร
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน 
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การคิดวิเคราะห์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการไม่แตกต่างกนั 
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 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูบ้ริหารส่วนราชการใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นทกัษะส่วนบุคคลมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.3  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
สถานภาพ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

โสด สมรส 
หย่า/
หม้าย 

F Sig. 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ       
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจใน Mean 4.30 4.38 4.09 1.95 0.14 

 การปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น สอบถาม  SD 0.67 0.57 0.62   
 หรือปรึกษาปัญหาในการท างาน       

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ  Mean 4.39 4.41 4.33 0.19 0.82 
 ใส่ใจในรายละเอียดของงาน ตรวจสอบ SD 0.58 0.53 0.57   
 ความถูกตอ้งคุณภาพงาน       
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
สถานภาพ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

โสด สมรส 
หย่า/
หม้าย 

F Sig. 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างาน Mean 4.51 4.52 4.42 0.21 0.81 
 ไดเ้ป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จ SD 0.63 0.62 0.67   
 ของงานได ้       

2. การบริการท่ีดี       
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกายสุภาพ  Mean 4.25 4.20 4.42 0.76 0.46 

 กล่าวค าทกัทายผูม้าติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียง SD 0.72 0.73 0.74   
 ไพเราะ น่าฟัง       

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตอบค าถาม Mean 4.39 4.24 4.42 1.03 0.36 
 ผูม้าติดต่อราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า  SD 0.65 0.73 0.67   
 รวดเร็ว       

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการ Mean 4.45 4.27 4.38 3.18 0.44 
 ผูม้าติดต่อราชการ ภายในเวลาก าหนด SD 0.58 0.68 0.66   

 
หากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อ
รับทราบดว้ยวาจาสุภาพ 

      

3. การพฒันาตนเอง       
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือ Mean 4.20 4.29 4.28 0.20 0.82 

 และเขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงาน SD 0.77 0.73 0.78   

 
สัง่และสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บั 
การปฏิบติังานได ้

      

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทาง Mean 4.14 4.22 4.04 0.71 0.49 
 ปฏิบติัระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบ SD 0.60 062 0.74   

 
ท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใน 
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
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ตารางท่ี 4-31  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
สถานภาพ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

โสด สมรส 
หย่า/
หม้าย 

F Sig. 

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม       
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา Mean 4.41 4.22 4.00 2.25 0.10 

 โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง และหลกัศีลธรรม SD 0.73 0.78 0.70   
4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังานโดยยดึ Mean 4.14 4.26 4.28 0.64 0.52 

 ผลประโยชนข์องราชการและประชาชนเป็นหลกั SD 0.63 0.64 0.56   
5. การท างานเป็นทีม       
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามร่วมมือในการ Mean 4.48 4.53 4.42 0.39 0.67 

 จดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานและมาช่วย SD 0.55 0.54 0.50   
 เป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท ากิจกรรมทุกคร้ัง       

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตน Mean 4.39 4.56 4.47 1.34 0.26 
 ท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือ SD 0.58 0.54 0.51   
 เพื่อนร่วมงานแมเ้พื่อนร่วมงานไม่ไดร้้องขอ       

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟังความคิดเห็น Mean 4.53 4.67 4.61 0.78 0.45 
 ของเพื่อนร่วมงาน SD 0.63 0.55 0.58 0.78  
  

 จากตารางท่ี 4-31  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร 
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
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 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการ
ท่ีดีมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การพฒันาตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการมี
คุณธรรม จริยธรรมมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกั ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการท างาน
เป็นทีม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
สถานภาพ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

โสด สมรส หย่า/
หม้าย 

F Sig. 

1. การมีวิสัยทศัน์       
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนดเป้าหมายการท างาน Mean 4.30 4.27 4.33 0.07 0.93 
 จดัท างบประมาณทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา SD 0.70 0.68 0.73   
1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงานในการท างาน Mean 4.43 4.39 0.46 1.15 0.32 
 ใหก้ระบวนการท างานทางบญัชีไม่มีความซบัซอ้น SD 0.66 0.61 0.66   
 ในขั้นตอนการท างาน       
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
สถานภาพ 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

โสด สมรส หย่า/
หม้าย 

F Sig. 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท ารายงานทางการเงิน Mean 4.53 4.40 4.52 0.36 0.70 
 รายงานการประชุมสรุปเป็นแนวทางการใหผู้บ้ริหารใช ้ SD 0.59 0.70 0.60   
 ตดัสินใจ       
2. การเป็นผูน้ า       
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจองคก์รและตดัสินใจ Mean 4.53 4.39 4.19 1.75 0.17 
 ในท างานอยา่งมืออาชีพ SD 0.66 0.68 0.81   
2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนการสั่งงาน Mean 4.48 4.34 4.19 1.54 0.22 
 ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว SD 0.59 0.67 0.74   
3. การควบคุมตนเอง       
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุมอารมณ์ สร้าง Mean 4.48 4.24 4.28 2.01 0.14 
 บรรยากาศในการท างาน ยนิดีท างานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน SD 0.59 0.68 0.71   
 ดว้ยความเตม็ใจ       
3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนในการท างานใหบ้รรลุ Mean 4.27 4.29 4.19 0.22 0.80 
 เป้าหมายในการท างบการเงิน รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน SD 0.62 0.65 0.67   
4. การด าเนินการเชิงรุก       
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวเิคราะห์ และหาวิธีการจดัการ Mean 4.61 4.49 4.42 0.11 0.89 
 กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบการเงินและรายงานทางการเงิน SD 0.63 0.68 0.59   
 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา       
4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติ ขอ้มูลการท างาน Mean 4.46 4.44 4.33 0.33 0.71 
 ตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี SD 0.59 0.61 0.65   
5. การคิดเชิงกลยทุธ์       
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบายของหน่วยงานราชการ Mean 4.39 4.46 4.47 0.14 0.87 
 พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมี SD 0.69 0.73 0.81   
 ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร       
5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการ Mean 4.60 4.37 4.38 2.06 0.13 
 ท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของหน่วยงานและสถานการณ์ท่ี SD 0.54 0.64 0.74   
 เกิดข้ึน       
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 จากตารางท่ี 4-32  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสภาพภาพทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความ
แปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการมีวิสยัทศัน์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีวิสยัทศันไ์ม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการเป็นผูน้ า มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการควบคุมตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเองท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการด าเนินการเชิงรุก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุกไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี 
 ดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนั 
  
 
 
 
 



107 

  

ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
 

สถานภาพ 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

โสด สมรส หย่า/
หม้าย 

F Sig. 

1. การคิดวเิคราะห์       
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบ Mean 4.25 4.33 4.61 1.89 0.16 

 ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง SD 0.75 0.71 0.66   
 แม่นย  าตามระเบียบราชการ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง       

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวเิคราะห์งบ Mean 4.32 4.13 4.38 1.97 0.14 
 การเงินและใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาได ้ SD 0.60 0.70 0.59   

2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ       
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบการเงิน Mean 4.39 4.40 4.23 0.51 0.60 

 การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน SD 0.65 0.66 0.88   
 รวมทั้งกระบวนการท างานของหน่วยงาน       

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการ Mean 4.41 4.27 4.19 1.08 0.34 
 ปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน และปฏิบติัตาม SD 0.62 0.63 0.75   
 ระบบกระบวนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า       

3. ทกัษะส่วนบุคคล       
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ทาง Mean 4.16 4.29 4.04 1.23 0.29 

 วชิาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า  SD 0.72 0.72 0.74   
3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวธีิการ Mean 4.16 4.23 4.00 1.10 0.33 

 ท างานตามระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั SD 0.65 0.63 0.70   
4. การส่ือสารท่ีจูงใจ       
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู โนม้นา้ว Mean 4.55 4.29 4.33 1.97 0.14 

 จิตใจ เพือ่ใหบุ้คคลภายนอกมองเห็น SD 0.62 0.73 0.79   
 ความส าคญัของหน่วยงานตนเอง       

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยั หลกัการ Mean 4.48 4.38 4.42 0.36 0.69 
 และเหตุผล ระเบียบทางราชการ เพือ่ใหง้าน SD 0.66 0.66 0.59   
 บรรลุตามเป้าหมาย         
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 จากตารางท่ี 4-33  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหาร
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การคิดวิเคราะห์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดวเิคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นทกัษะ
ส่วนบุคคล มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการใน 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.4  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั    
มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
ระดบัการศึกษา สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก F Sig. 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ        
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจในการ Mean - 4.30 4.37 4.00 0.78 0.45 

 ปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นสอบถามหรือ  SD - 0.61 0.63 0.00   
 ปรึกษาปัญหาในการท างาน        

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ  Mean - 4.46 4.33 4.00 1.98 0.14 
 ใส่ใจในรายละเอียดของงาน ตรวจสอบ SD - 0.54 0.57 0.00   
 ความถูกตอ้งคุณภาพงาน        

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานได ้ Mean - 4.57 4.43 4.25 1.23 0.29 
 เป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จ SD - 0.61 0.64 0.50   
         

2. การบริการท่ีดี        
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกายสุภาพกล่าว Mean - 4.22 4.27 4.50 0.31 0.73 

 ค  าทกัทายผูม้าติดต่องานดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง  SD - 0.71 0.77 0.57   
2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตอบค าถาม Mean - 4.29 4.33 4.25 0.93 0.91 

 ผูม้าติดต่อราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า SD - 0.69 0.74 0.50   
 รวดเร็ว        

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการ Mean - 4.30 4.50 4.00 2.27 0.17 
 ผูม้าติดต่อราชการ ภายในเวลาก าหนด SD - 0.68 0.62 0.81   

 
หากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อรับทราบ
ดว้ยวาจาสุภาพ 

       

3. การพฒันาตนเอง        
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือ Mean - 4.18 4.42 4.40 2.16 0.12 

 และเขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือ SD - 0.79 0.66 0.82   

 
หน่วยงานสั่งและสามารถน าความรู้มา
ประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้
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ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
ระดบัการศึกษา สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ต ่ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก F Sig. 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทาง Mean - 4.04 4.35 4.25 4.57 0.01* 
 ปฏิบติัระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบ SD - 0.67 0.54 0.50   

 
ท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใน
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

       

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม        
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลใน Mean - 4.18 4.32 4.50 0.86 0.43 

 การแกปั้ญหา โดยยดึหลกัความถกูตอ้ง  SD - 0.77 0.76 0.57   
 และหลกัศีลธรรม        

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังาน Mean - 4.17 4.29 4.75 2.08 0.13 
 โดยยดึผลประโยชน์ของราชการและ SD - 0.63 0.64 0.50   
 ประชาชนเป็นหลกั        

5. การท างานเป็นทีม        
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามร่วมมือ Mean - 4.54 4.44 5.00 2.42 0.09 

 ในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ SD - 0.54 0.53 0.00   

 
หน่วยงานและมาช่วยเป็นส่วนหน่ึงของทีม
ในการท ากิจกรรมทุกคร้ัง 

       

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างาน Mean - 4.55 4.42 4.75 1.45 0.23 
 ของตนท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้  SD - 0.52 0.58 0.50   

 
ท างานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานแมเ้พ่ือน
ร่วมงานไม่ไดร้้องขอ 

       

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟัง Mean - 4.67 4.54 4.75 0.94 0.39 
 ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน SD - 0.57 0.59 0.50   

  
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วน
ราชการในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 



111 

  

 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการ
ท่ีดีมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
พฒันาตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันา
ตนเอง ในขอ้ค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทางปฏิบติัระเบียบการเงินการคลงั และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่า Sig. (2-tailed)   
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้น 
การพฒันาตนเองแตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกั ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
ท างานเป็นทีม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
มีความแตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post hoc 
multiple comparisons) แบบ LSD (Least significant difference) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษาในดา้นสมรรถนะหลกั 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ปริญญาตรี 4.04   0.00 0.52 
ปริญญาโท 4.35  0.00  0.74 
ปริญญาเอก 4.25  0.52 0.74  
 
 จากตารางท่ี 4-35  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโท มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.00) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาเอก มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.52) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและ
ปริญญาเอก มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.74) 
 
ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
ระดับการศึกษา สถติิที่ใช้ทดสอบ 

ต า่กว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก F Sig. 

1. การมีวสิัยทศัน์        
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนด Mean - 4.25 4.30 4.75 0.99 0.37 

 เป้าหมายการท างาน จดัท างบประมาณ SD - 0.71 0.66 0.50   
 ทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา        

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงาน Mean - 4.44 4.43 4.75 0.46 0.63 
 ในการท างาน ใหก้ระบวนการท างานทางบญัชี SD - 0.62 0.66 0.50   
 ไม่มีความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างาน        
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
ระดับการศึกษา สถิตทิี่ใช้ทดสอบ 

ต า่กว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก F Sig. 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท า Mean - 4.57 4.35 4.25 2.29 0.10 
 รายงานทางการเงิน รายงานการประชุม  SD - 0.62 0.67 0.95   
 สรุปเป็นแนวทางการใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ        

2. การเป็นผูน้ า        
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ Mean - 4.47 4.32 4.25 0.93 0.39 

 องคก์รและตดัสินใจในท างานอยา่งมืออาชีพ SD - 0.65 0.74 0.96   
2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผน Mean - 4.31 4.43 4.25 0.66 0.52 

 การสัง่งาน ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหาท่ี SD - 0.63 0.69 0.66   
 เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว        

3. การควบคุมตนเอง        
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุม Mean - 4.28 4.35 4.50 0.37 0.69 

 อารมณ์สร้างบรรยากาศในการท างาน ยนิดี SD - 0.64 0.73 0.58   
 ท างานช่วยเหลือเพือ่นร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ        

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทน Mean - 4.28 4.26 4.50 0.26 0.77 
 ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายในการ  SD - 0.67 0.63 0.58   
 ท างบการเงิน รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน        

4. การด าเนินการเชิงรุก        
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวเิคราะห ์ Mean - 4.52 4.42 4.75 0.82 0.44 

 และหาวธีิการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการ SD - 0.60 0.74 0.50   

 
จดัท างบการเงินและรายงานทางการเงิน
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่ง
ทนัเวลา  

       

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติ  Mean - 4.23 4.44 4.50 0.03 0.97 
 ขอ้มูลการท างาน ตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาด SD - 0.62 0.62 0.58   
 ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี        
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
ระดับการศึกษา สถิติที่ใช้ทดสอบ 

ต า่กว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก F Sig. 

5. การคิดเชิงกลยทุธ์        
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบาย Mean - 4.23 4.48 4.25 0.25 0.78 

 ของหน่วยงานราชการ พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิด SD - 0.74 0.72 0.96   

 
การปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

       

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียน Mean - 4.41 4.47 4.50 0.14 0.87 
 กระบวนการท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของ SD - 0.65 0.62 0.58   
 หน่วยงานและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน        

 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ
ความแปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การมีวิสยัทศัน์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีวิสยัทศันไ์ม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การเป็นผูน้ า มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การควบคุมตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั 
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 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การด าเนินการเชิงรุก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุกไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การคิดเชิงกลยทุธ์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ล าดบั 

ที ่
ความต้องการสมรรถนะเฉพาะ 

ระดบัการศึกษา สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ต ่าว่า 

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก F Sig. 

1. การคิดวิเคราะห์        
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบ Mean - 4.37 4.29 4.75 0.85 0.43 

 ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง SD - 0.71 0.75 0.50   
 แม่นย  าตามระเบียบราชการ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง        

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์ Mean - 4.17 4.27 4.50 0.82 0.44 
 งบการเงิน และใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ข SD - 0.68 0.66 0.58   
 ปัญหาได ้        

2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ        
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบการเงิน Mean - 4.35 4.40 4.75 0.69 0.50 

 การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน SD - 0.71 0.69 0.50   
 รวมทั้งกระบวนการท างานของหน่วยงาน        

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ Mean - 4.31 4.26 4.75 1.12 0.33 
 การปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน และ SD - 0.61 0.70 0.50   

 
ปฏิบติัตามระบบกระบวนการท างานไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งแม่นย  า 
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
 

ล าดบั 

ที ่
ความต้องการสมรรถนะเฉพาะ 

ระดบัการศึกษา สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

ต ่าว่า 

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก F Sig. 

3. ทกัษะส่วนบุคคล        
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ Mean - 4.09 4.38 4.75 4.31 0.01* 

 ทางวชิาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า  SD - 0.76 0.63 0.50   
3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวิธีการ Mean - 4.14 4.20 4.50 0.67 0.51 

 ท างานตามระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ือง SD - 0.67 0.63 0.58   
 เป็นปัจจุบนั        

4. การส่ือสารท่ีจูงใจ        
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู  Mean - 4.42 4.30 4.50 0.48 0.62 

 โนม้นา้วจิตใจ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็น SD - 0.72 0.74 0.58   

 ความส าคญัของหน่วยงานตนเอง        
4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยั  Mean - 4.42 4.38 4.75 0.59 0.55 

 หลกัการและเหตุผล ระเบียบทางราชการ SD - 0.62 0.71 0.50   
 เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย          

 
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วน
ราชการในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การคิดวิเคราะห์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดวเิคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ 
เร่ืองระเบียบทางราชการ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการไม่แตกต่างกนั 
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 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นทกัษะ 
ส่วนบุคคล ในขอ้ค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง 
เป็นประจ า มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นทกัษะ 
ส่วนบุคคล มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการส่ือสารท่ี
จูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
มีความแตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post hoc 
multiple comparisons) แบบ LSD (Least significant difference) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-38  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัการศึกษาในดา้นสมรรถนะเฉพาะดา้น 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี      
ปริญญาตรี 4.09   0.01 0.07 
ปริญญาโท 4.38  0.01  0.32 
ปริญญาเอก 4.75  0.07 0.32  
 
 จากตารางท่ี 4-38  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
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 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโท มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.01) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาเอก มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.07) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและ
ปริญญาเอก มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.32) 
 สมมติฐานที ่1.5  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั    
มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 

รายได้ต่อเดอืน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อย
กว่า 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

35,000 
บาท 

35,001 
- 

45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ         
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจ Mean - 4.48 4.29 4.25 4.00 1.54 0.21 

 ในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น  SD - 0.60 0.59 0.63 0.70   

 
สอบถามหรือปรึกษาปัญหาใน 
การท างาน 

        

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ  Mean - 4.64 4.35 4.29 4.00 4.20 0.00* 
 ใส่ใจในรายละเอียดของงาน ตรวจสอบ SD - 0.53 0.50 0.58 0.70   
 ความถูกตอ้งคุณภาพงาน         
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 

รายได้ต่อเดอืน 
สถิตทิีใ่ช้ 
ทดสอบ 

น้อย
กว่า 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

35,000 
บาท 

35,001 
- 

45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถ  Mean - 4.73 4.47 4.38 4.20 2.46 0.65 
 ท างานไดต้ามเป้าหมาย วิเคราะห์ SD - 0.56 0.61 0.66 0.83   
 เป้าหมายความส าเร็จของงานได ้         

2. การบริการท่ีดี         
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกาย  Mean - 4.37 4.17 4.22 4.80 1.66 0.17 

 สุภาพ กล่าวค าทกัทายผูม้าติดต่องาน SD - 0.59 0.77 0.80 0.45   
 ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง         

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean - 4.41 4.32 4.22 4.00 0.69 0.56 
 ตอบค าถามผูม้าติดต่อราชการ  SD - 0.59 0.70 0.80 1.00   
 ไดอ้ยา่ง ถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว         

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean - 4.30 4.43 4.29 4.40 0.59 0.63 
 ใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการ ภายใน SD - 0.66 0.66 0.69 0.54   

 
ก าหนดเวลา หากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผล
ใหผู้ม้าติดต่อรับทราบดว้ยวาจาสุภาพ 

        

3. การพฒันาตนเอง         
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วาม Mean - 4.13 4.32 4.35 3.80 1.36 0.25 

 ร่วมมือและเขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ัง SD - 0.75 0.75 0.70 0.84   

 
เม่ือหน่วยงานสัง่และสามารถน าความรู้
มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้

        

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านศึกษาปฏิบติั  Mean - 4.02 4.23 4.22 4.00 1.08 0.25 
 ระเบียบการเงินการคลงัและระเบียบท่ี SD - 0.64 0.65 0.62 0.00   

 
เก่ียวขอ้ง เม่ือมีการเปล่ียนแปลง แกไ้ข
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 

รายได้ต่อเดอืน 
สถิตทิีใ่ช้ 
ทดสอบ 

น้อย
กว่า 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

25,000 
บาท 

25,001 
- 

35,000 
บาท 

35,001 
- 

45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

F Sig. 

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม         
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผล Mean - 4.40 4.20 4.20 4.00 0.82 0.49 

 ในการแกปั้ญหา โดยยดึหลกัความ  SD - 0.76 0.78 0.74 0.70   
 ถูกตอ้ง และหลกัศีลธรรม         

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านปฏิบติังาน  Mean - 4.21 4.23 4.16 4.80 1.50 0.22 
 โดยยดึผลประโยชนข์องราชการ  SD - 0.67 0.59 0.68 0.45   
 และประชาชนเป็นหลกั         

5. การท างานเป็นทีม         
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านให ้ Mean - 4.51 4.49 4.54 4.60 0.14 0.93 

 ความร่วมมือในการจดัท ากิจกรรม SD - 0.56 0.53 0.51 0.89   

 

ต่าง ๆ ของหน่วยงานและมาช่วยเป็น
ส่วนหน่ึงของทีมในการท ากิจกรรมทุก
คร้ังท างานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน แม้
เพื่อนร่วมงานไม่ไดร้้องขอ 

        

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟัง Mean - 4.59 4.64 4.61 4.60 0.76 0.97 
 ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน SD - 0.64 0.55 0.61 0.55   

  
 จากตารางท่ี 4-39  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วน
ราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
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การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิในขอ้ค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียดของงาน
ตรวจสอบความถูกตอ้งคุณภาพงาน มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิแตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการท่ีดี 
มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การพฒันาตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกั ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การท างานเป็นทีม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  
มีความแตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post hoc 
multiple comparisons) แบบ LSD (Least significant difference) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-40  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนในดา้นสมรรถนะหลกั 
 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท       
15,001-25,000 บาท 4.64   0.00 0.01 0.02 
25,001-35,000 บาท 4.35  0.00  0.58 0.16 
35,001-45,000 บาท 4.29  0.01 0.58  0.26 
45,001 บาท ข้ึนไป 4.00  0.02 0.16 0.26  
 
 จากตารางท่ี 4-40  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.00) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.01) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.02) 
 กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.16) 
 กลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.26) 
 กลุ่มท่ี 6 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท  มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.58) 
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ตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะ 
ด้านการบริหาร 

รายได้ต่อเดอืน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-  
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การมีวิสัยทศัน์         
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถก าหนด  Mean - 4.19 4.34 4.22 4.60 0.83 0.48 

 เป้าหมายการท างาน จดัท างบประมาณ SD - 0.74 0.68 0.66 0.64   
 ทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา         

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวางแผนงาน  Mean - 4.35 4.50 4.41 4.60 0.58 0.63 
 ในการท างานใหก้ระบวนการท างานทางบญัชี   SD - 0.63 0.61 0.71 0.54   
 ไม่มีความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างาน         

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท า Mean - 4.48 4.51 4.32 4.80 1.05 0.37 
 รายงานทางการเงิน รายงานการประชุม SD - 0.65 0.65 0.70 0.45   
 สรุปเป็นแนวทางการใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ         

2. การเป็นผูน้ า         
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ Mean - 4.43 4.37 4.48 4.20 0.33 0.80 

 องคก์รและตดัสินใจในท างานอยา่งมืออาชีพ SD - 0.76 0.67 0.67 0.83   
2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนการ Mean - 4.40 4.32 4.35 4.60 0.33 0.80 

 สั่งงาน ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน SD - 0.60 0.66 0.75 0.55   
 อยา่งรวดเร็ว         

3. การควบคุมตนเอง         
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุม Mean - 4.32 4.33 4.29 4.20 0.08 0.97 

 อารมณ์สร้างบรรยากาศในการท างาน ยนิดี SD - 0.58 0.69 0.74 0.84   
 ท างานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ         

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนใน Mean - 4.27 4.33 4.16 4.20 0.52 0.67 
 การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ในการท า SD - 0.65 0.63 0.69 0.84   
 งบการเงิน รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน         



124 

  

ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ
ความแปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การมีวิสยัทศัน์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีวิสยัทศัน์ไม่แตกต่างกนั 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะ 
ด้านการบริหาร 

รายได้ต่อเดอืน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-  
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

F Sig. 

4. การด าเนินการเชิงรุก         
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวิเคราะห์ Mean - 4.41 4.59 4.36 4.40 1.25 0.29 

 และหาวธีิการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ SD - 0.64 0.61 0.75 0.89   

 
จดัท างบการเงินและรายงานทางการเงินเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

        

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็ สถิติ   Mean - 4.35 4.54 4.48 4.60 0.41 0.75 
 ขอ้มูลการท างาน ตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ี SD - 0.63 0.61 0.57 0.89   
 เกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี         

5. การคิดเชิงกลยทุธ์         
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบาย Mean - 4.46 4.46 4.42 4.20 0.22 0.88 

 ของหน่วยงานราชการ พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิด  SD - 0.69 0.74 0.76 0.84   

 
การปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

        

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถปรับเปล่ียน  Mean - 4.35 4.51 4.32 4.60 1.05 0.37 
 กระบวนการ ท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของ SD - 0.72 0.59 0.65 0.55   
 หน่วยงานและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน         
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 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การเป็นผูน้ า มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การควบคุมตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การด าเนินการเชิงรุก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุกไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การคิดเชิงกลยทุธ์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะ 
ด้านการบริหาร 

รายได้ต่อเดอืน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-  
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การคิดวิเคราะห์         
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean - 4.38 4.38 4.19 4.60 0.73 0.53 
 ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทางบญัชี SD - 0.68 0.73 0.79 0.55   

 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แม่นย  าตามระเบียบราชการ
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะ 
ด้านการบริหาร 

รายได้ต่อเดอืน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001-  
35,000 
บาท 

35,001- 
45,000 
บาท 

45,001 
บาท 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวิเคราะห์ Mean - 4.19 4.27 4.12 4.20 0.36 0.78 
 งบการเงิน และใหข้อ้เสนอแนะในการ SD - 0.66 0.67 0.67 0.84   
 แกไ้ขปัญหาได ้         
2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ         
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบ Mean - 4.54 4.34 4.19 5.00 2.91 0.04* 
 การเงิน การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง SD - 0.61 0.69 0.79 0.00   
 กบัการปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการ         
 ท างานของหน่วยงาน         
2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ Mean - 4.38 4.24 4.29 4.80 1.39 0.25 
 การปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน SD - 0.64 0.64 0.69 0.44   

 
และปฏิบติัตามระบบกระบวนการท างานได้
อยา่งถกูตอ้งแม่นย  า 

        

3. ทกัษะส่วนบุคคล         
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันา Mean - 4.03 4.22 4.45 4.40 2.07 0.11 
 ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ืองการพฒันา  SD - 0.76 0.70 0.68 0.89   
3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันา Mean - 4.11 4.20 4.26 4.00 0.44 0.73 
 วิธีการท างานตามระเบียบราชการ SD - 0.61 0.68 0.58 0.71   
 อยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั         
4. การส่ือสารท่ีจูงใจ         
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู   Mean - 4.19 4.50 4.23 4.60 2.30 0.08 

 โนม้นา้วจิตใจ เพื่อใหบุ้คคลภายนอก SD - 0.81 0.63 0.80 0.55   

 มองเห็นความส าคญัของหน่วยงานตนเอง         

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดย อาศยั Mean - 4.30 4.49 4.29 5.00 2.52 0.06 
 หลกัการ และเหตุผล ระเบียบทางราชการ SD - 0.70 0.61 0.69 0.00   
 เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย         



127 

  

 จากตารางท่ี 4-42  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะของผูบ้ริหารส่วนราชการ
ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวนทาง
เดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 
Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การคิดวิเคราะห์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดวเิคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ ในขอ้ค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านเขา้ใจระเบียบการการเงิน
การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานรวมทั้งกระบวนการท างานของหน่วยงาน มีค่า 
Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการแตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
ทกัษะส่วนบุคคล มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การส่ือสารท่ีจูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  
มีความแตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post hoc 
multiple comparisons) แบบ LSD (Least significant difference) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-43  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนในดา้นสมรรถนะเฉพาะดา้น 
 

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

15,001- 
25,000 
บาท 

25,001 -
35,000 
บาท 

35,001 - 
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้
ไป 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท       
15,001-25,000 บาท 4.54   0.14 0.04 0.16 
25,001-35,000 บาท 4.34  0.14  0.31 0.03 
35,001-45,000 บาท 4.19  0.04 0.31  0.02 
45,001 บาท ข้ึนไป 5.00  0.16 0.03 0.02  
 
 จากตารางท่ี 4-43  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.02) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.03) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท  มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.04) 
 กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท  มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.14) 
 กลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.16) 
 กลุ่มท่ี 6 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท
และรายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.31) 
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 สมมติฐานที ่1.6  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั         
มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
ต าแหน่งงาน 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ผู้บริหาร
ระดบัต้น 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

F Sig. 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ       
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจ Mean 4.35 4.25 - 0.86 0.36 

 ในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น  SD 0.60 0.65 -   
 สอบถามหรือปรึกษาปัญหาในการท างาน       

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ  Mean 4.45 4.27 - 3.30 0.07 
 ใส่ใจในรายละเอียดของงานตรวจสอบ  SD 0.53 0.59 -   
 ความถูกตอ้งคุณภาพงาน       

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานได ้ Mean 4.56 4.39 - 2.39 0.12 
 เป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จของ SD 0.60 0.69 -   
 งานได ้       

2. การบริการท่ีดี       
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกายสุภาพ  Mean 4.25 4.25 - 0.00 0.99 

 กล่าวค าทกัทายผูม้าติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียง SD 0.71 0.81 -   
 ไพเราะ น่าฟัง       

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตอบค าถาม Mean 4.34 4.23 - 0.83 0.36 
 ผูม้าติดต่อราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า  SD 0.67 0.80 -   
 รวดเร็ว       
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 
ต าแหน่งงาน 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ผู้บริหาร
ระดบัต้น 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

F Sig. 

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการ Mean 4.41 4.30 - 0.86 0.36 
 ผูม้าติดต่อราชการ ภายในเวลาก าหนด หากล่าชา้ SD 0.65 0.70 -   

 
ไดช้ี้แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อรับทราบดว้ยวาจา
สุภาพ 

      

3. การพฒันาตนเอง       
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามเขา้รับ Mean 4.26 4.30 - 0.07 0.80 

 การฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสั่งและ SD 0.75 0.76 -   

 
สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บั 
การปฏิบติังานได ้

      

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทางปฏิบติั Mean 4.13 4.30 - 2.25 0.14 
 ระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง SD 0.65 0.60 -   

 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ  

      

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม       
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา Mean 4.23 4.27 - 0.08 0.78 

 โดยยดึหลกัความถกูตอ้ง และหลกัศีลธรรม  SD 0.77 0.76 -   
4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังาน โดยยดึ Mean 4.21 4.30 - 0.61 0.44 

 ผลประโยชน์ของราชการและประชาชนเป็นหลกั SD 0.66 0.55 -   
5. การท างานเป็นทีม       

5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามร่วมมือ ในการ Mean 4.51 4.52 - 0.04 0.85 
 จดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน และมาช่วย SD 0.54 0.55 -   
 เป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท ากิจกรรมทุกคร้ัง       

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตน Mean 4.50 4.52 - 0.08 0.78 
 ท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือ SD 0.55 0.55 -   
 เพ่ือนร่วมงานแมเ้พ่ือนร่วมงานไม่ไดร้้องขอ       

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟัง Mean 4.63 4.61 - 0.03 0.87 
 ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน SD 0.59 0.58 -   
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 จากตารางท่ี 4-44  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วน
ราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั 
 มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการ
ท่ีดี มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการ
สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การพฒันาตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกั ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การท างานเป็นทีม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
ต าแหน่งงาน 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ผู้บริหาร
ระดบัต้น 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

F Sig. 

1. การมีวิสยัทศัน์       
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนด Mean 4.29 4.30 - 0.00 0.95 

 เป้าหมายการท างาน จดัท างบประมาณ SD 0.72 0.63 -   
 ทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา       

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean 4.45 4.46 - 0.00 0.97 
 วางแผนงานในการท างาน ให้กระบวนการ SD 0.63 0.66 -   

 
ท างานทางบญัชีไม่มีความซบัซอ้นใน
ขั้นตอนการท างาน 

      

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean 4.53 4.34 - 2.67 0.10 
 จดัท ารายงานทางการเงิน รายงานการ  SD 0.62 0.75 -   

 
ประชุม สรุปเป็นแนวทางการใหผู้บ้ริหาร
ใชต้ดัสินใจ 

      

2. การเป็นผูน้ า       
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ Mean 4.39 4.46 - 0.29 0.59 

 องคก์ร และตดัสินใจในท างานอยา่งมือ SD 0.72 0.66 -   
 อาชีพ       

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวาง Mean 4.35 4.39 - 0.09 0.77 
 แผนการสัง่งาน ติดตามงาน และแกไ้ข SD 0.64 0.72 -   
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว       

3. การควบคุมตนเอง       
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุม Mean 4.32 4.30 - 0.06 0.81 

 
อารมณ์สร้างบรรยากาศในการท างาน ยนิดี
ท างานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานดว้ยความ
เตม็ใจ 

SD 0.63 0.76 -   
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 
ต าแหน่งงาน 

สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ผู้บริหาร
ระดบัต้น 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

F Sig. 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความ Mean 4.33 4.14 - 2.93 0.09 
 อดทนในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย  SD 0.62 0.70 -   

 
ในการท างบการเงินรายงานทางการเงินจน
เสร็จส้ิน 

      

4. การด าเนินการเชิงรุก       
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean 4.52 4.41 - 0.94 0.34 
 วิเคราะห์และหาวิธีการจดัการกบัปัญหา SD 0.63 0.73 -   

 
ท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบการเงินและ
รายงานทางการเงิน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

      

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็  Mean 4.40 4.52 - 1.34 0.25 
 สถิติ ขอ้มูลการท างาน ตวัเลขท่ีส าคญั  SD 0.62 0.59 -   
 ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี       
5. การคิดเชิงกลยทุธ์       
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบาย Mean 4.45 4.43 - 0.02 0.89 
 ของหน่วยงานราชการ พนัธกิจ ซ่ึง SD 0.74 0.73 -   

 
ก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย ขององคก์ร 

      

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ Mean 4.48 4.34 - 1.46 0.23 
 ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหเ้ขา้ SD 0.62 0.68 -   

 
กบันโยบายของหน่วยงานและสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึน 

      

 



134 

  

 จากตารางท่ี 4-45  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความ
แปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การมีวิสยัทศัน์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีวิสยัทศัน์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การเป็นผูน้ า มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การควบคุมตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การด าเนินการเชิงรุก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุกไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การคิดเชิงกลยทุธ์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
 

ต าแหน่งงาน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ผู้บริหาร
ระดบัต้น 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

F Sig. 

1. การคิดวิเคราะห์       

1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบ Mean 4.40 4.23 - 1.72 0.19 

 ขอ้ผดิพลาดท่ีกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง SD 0.70 0.77 -   

 
แม่นย  าตามระเบียบราชการ และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

      

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์ Mean 4.21 4.25 - 0.13 0.72 

 งบการเงิน และใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ข SD 0.66 0.69 -   

 ปัญหาได ้       

2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ       

2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบ Mean 4.41 4.30 - 0.92 0.34 

 การเงินการคลงั และ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง SD 0.67 0.76 -   

 
กบัการปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการท างาน
ของหน่วยงาน 

      

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการ Mean 4.34 4.21 - 1.43 0.23 

 ปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน และ SD 0.63 0.70 -   

 
ปฏิบติัตามระบบกระบวนการท างานไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งแม่นย  า 

      

3. ทกัษะส่วนบุคคล       

3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ Mean 4.17 4.36 - 2.23 0.14 

 ทางวชิาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ า SD 0.74 0.69 -   

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันา Mean 4.14 4.27 - 1.24 0.27 

 วิธีการท างานตามระเบียบราชการ SD 0.67 0.59 -   

 อยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั       
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ตารางท่ี 4-46  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
 

ต าแหน่งงาน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

ผู้บริหาร
ระดบัต้น 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

F Sig. 

4. การส่ือสารท่ีจูงใจ       

4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะใน การพดู Mean 4.40 4.32 - 0.37 0.55 

 โนม้นา้วจิตใจ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็น SD 0.72 0.74 -   

 ความส าคญัของหน่วยงานตนเอง       

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยั Mean 4.41 4.46 - 0.18 0.67 

 หลกัการและเหตุผล ระเบียบทางราชการ SD 0.67 0.63 -   

 เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย         

 
 จากตารางท่ี 4-46  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหาร
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การคิดวิเคราะห์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั  
มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดวเิคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
ต  าแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
ทกัษะส่วนบุคคล มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั  
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มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การส่ือสารท่ีจูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั 
 มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.7  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 

ประสบการณ์ท างาน สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15 
ปี 

มากกว่า 
15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ        
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจ Mean 4.50 4.45 4.30 4.12 1.85 0.14 

 ในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น SD 0.71 0.61 0.61 0.59   
 สอบถามหรือปรึกษาปัญหาในการท างาน        

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ  Mean 4.50 4.53 4.40 4.15 2.76 0.04* 
 ใส่ใจในรายละเอียดของงานตรวจสอบ  SD 0.71 0.54 0.54 0.54   
 ความถูกตอ้งคุณภาพงาน        

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างาน Mean 4.50 4.67 4.51 4.19 3.43 0.02* 
 ไดเ้ป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จ SD 0.71 0.55 0.60 0.75   
 ของงานได ้        
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ตารางท่ี 4-47  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 

ประสบการณ์ท างาน สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15 
ปี 

มากกว่า 
15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

2. การบริการท่ีดี        
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกายสุภาพ Mean 4.50 4.33 4.09 4.54 2.90 0.04* 

 กล่าวค าทกัทายผูม้าติดต่องานดว้ยน ้าเสียง  SD 0.71 0.68 0.75 0.71   
 ไพเราะ น่าฟัง        

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถตอบค าถาม Mean 4.50 4.39 4.25 4.31 0.45 0.72 
 ผูม้าติดต่อราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า SD 0.71 0.67 0.71 0.79   
 รวดเร็ว        

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการ Mean 4.50 4.33 4.42 4.31 0.30 0.83 
 ผูม้าติดต่อราชการ ภายในเวลาก าหนด SD 0.71 0.68 0.64 0.74   

 
หากล่าชา้ได ้ช้ีแจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อ
รับทราบดว้ยวาจาสุภาพ 

       

3. การพฒันาตนเอง        
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือ Mean 4.00 4.12 4.40 4.23 1.53 0.21 

 และเขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงาน SD 0.00 0.82 0.71 0.71   

 
สั่งและสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บั
การปฏิบติังานได ้

       

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทาง Mean 4.00 4.06 4.30 4.04 2.08 0.11 
 ปฏิบติัระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบ SD 1.41 0.68 0.65 0.34   

 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขใน
การปฏิบติังาน อยา่งสม ่าเสมอ  

       

4. การมีคุณธรรม จริยธรรม        
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการ Mean 4.50 4.28 4.26 4.16 0.36 0.79 

 แกปั้ญหา โดยยดึหลกัความถกูตอ้ง และ SD 0.71 0.82 0.72 0.77   
 หลกัศีลธรรม        

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังาน Mean 4.50 4.24 4.21 4.27 0.18 0.91 
 โดยยดึผลประโยชน์ของราชการและ SD 0.50 0.09 0.07 0.12   
 ประชาชนเป็นหลกั        
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ตารางท่ี 4-47  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

ความต้องการสมรรถนะหลกั 

ประสบการณ์ท างาน สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15 
ปี 

มากกว่า 
15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

5. การท างานเป็นทีม        
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามร่วมมือ Mean 5.00 4.39 4.59 4.46 2.06 0.11 

 ในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน SD 0.00 0.53 0.52 0.58   

 
และมาช่วยเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท า
กิจกรรมทุกคร้ัง 

       

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตน Mean 5.00 4.49 4.50 4.50 0.55 0.65 
 ท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือ SD 0.00 0.54 0.55 0.58   
 เพ่ือนร่วมงานแมเ้พ่ือนร่วมงานไม่ไดร้้องขอ        

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟัง Mean 5.00 4.65 4.63 0.54 0.49 0.69 
 ความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน SD 0.00 0.59 0.56 0.65   

 
 จากตารางท่ี 4-47  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร 
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
ความแปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิในขอ้ค าถามขอ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบใส่ใจในรายละเอียดของงาน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งคุณภาพงานและขอ้ค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานได้
เป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จ มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการ 
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ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
บริการท่ีดีในขอ้ค าถามผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านแต่งกายสุภาพกล่าวค าทกัทายผูม้าติดต่องาน 
ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีแตกต่างกนั 
 ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ
บริการท่ีดีมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
พฒันาตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการมี
คุณธรรม จริยธรรมมีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะหลกั ของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
ท างานเป็นทีม มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
 เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั 
มีความแตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post hoc 
multiple comparisons) แบบ LSD (Least significant difference) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-48  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ท างานในดา้นสมรรถนะหลกั  
 

ประสบการณ์ท างาน ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.50  0.94 0.78 0.38 
5-10 ปี 4.53 0.94  0.17 0.01 
11-15 ปี 4.40 0.78 0.17  0.06 
มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 4.15 0.38 0.01 0.06  
  
 จากตารางท่ี 4-48  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.01) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.06) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.17) 
 กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.38) 
 กลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.94) 
 
ตารางท่ี 4-49  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ท างานในดา้นสมรรถนะหลกั  
 

ประสบการณ์ท างาน ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.50  0.71 0.98 0.50 
5-10 ปี 4.67 0.71  0.17 0.00 
11-15 ปี 4.51 0.98 0.17  0.02 
มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 4.19 0.50 0.00 0.02  
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 จากตารางท่ี 4-49  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.00) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.02) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.17) 
 กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.50) 
 กลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.71) 
 กลุ่มท่ี 6 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.98) 
 
ตารางท่ี 4-50  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ท างานในดา้นสมรรถนะหลกั 
 

ประสบการณ์ท างาน ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.50  0.75 0.43 0.94 
5-10 ปี 4.33 0.75  0.07 0.24 
11-15 ปี 4.09 0.43 0.07  0.01 
มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 4.54 0.94 0.24 0.01  
 
 จากตารางท่ี 4-50  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.01) 
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 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 11-15 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.07) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.24) 
 กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.43) 
 กลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.75) 
 กลุ่มท่ี 6 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.94) 
 
ตารางท่ี 4-51  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                       ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 

ประสบการณ์ท างาน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15  
ปี 

มากกว่า 
 15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การมีวิสัยทศัน์        
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนด Mean 5.00 4.26 4.30 4.27 0.76 0.52 

 เป้าหมายการท างาน จดัท างบประมาณ SD 0.00 0.72 0.67 0.72   
 ทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา        

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงาน Mean 5.00 4.35 4.50 4.46 1.05 0.37 
 ในการท างาน ใหก้ระบวนการท างานทางบญัชี SD 0.00 0.63 0.62 0.71   
 ไม่มีความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างาน        

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท า Mean 4.50 4.47 4.51 4.39 0.25 0.86 
 รายงานทางการเงิน รายงานการประชุม  SD 0.71 0.67 0.64 0.70   
 สรุปเป็นแนวทางการใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ        
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 

ประสบการณ์ท างาน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15  
ปี 

มากกว่า 
 15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

2. การเป็นผูน้ า        
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ Mean 4.50 4.47 4.37 4.39 0.23 0.87 

 และตดัสินใจในท างานอยา่งมืออาชีพ SD 0.71 0.67 0.73 0.70   
2.2 องคก์รผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวาง Mean 4.50 4.39 4.38 4.23 0.42 0.74 

 แผนการสั่งงาน ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหา SD 0.71 0.63 0.67 0.71   
 ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว        

3. การควบคุมตนเอง        
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุม Mean 3.50 4.28 4.37 4.31 1.21 0.31 

 อารมณ์สร้างบรรยากาศในการท างาน ยนิดี SD 0.71 0.63 0.69 0.68   
 ท างานช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ        

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทน Mean 4.50 4.39 4..17 4.35 1.39 0.25 
 ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายในการท า   SD 0.71 0.60 0.70 0.56   
 งบการเงิน  รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน        

4. การด าเนินการเชิงรุก        
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวเิคราะห์ Mean 4.50 4.51 4.55 4.27 1.23 0.30 

 และหาวธีิการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการ SD 0.71 0.70 0.60 0.72   

 
จดัท างบการเงิน และรายงานทางการเงิน เพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

       

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติ   Mean 4.50 4.43 4.46 4.35 0.23 0.88 
 ขอ้มูลการท างาน ตวัเลขท่ีส าคญัขอ้ผดิพลาด SD 0.71 0.61 0.62 0.63   
 ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี        

5. การคิดเชิงกลยทุธ์        
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบาย Mean 4.00 4.59 4.41 4.31 1.28 0.28 

 ของหน่วยงานราชการ พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิด SD 1.41 0.64 0.73 0.84   

 
การปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4-51  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติความแปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การมีวิสยัทศัน์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการมีวิสยัทศันไ์ม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การเป็นผูน้ า มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ าไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การควบคุมตนเอง มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการควบคุมตนเองไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การด าเนินการเชิงรุก มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะด้านการบริหาร 

ประสบการณ์ท างาน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15  
ปี 

มากกว่า 
 15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียน Mean 4.00 4.47 4.41 4.50 0.50 0.69 
 กระบวนการท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของ SD 1.41 0.61 0.64 0.65   
 หน่วยงานและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน        
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการด าเนินการเชิงรุกไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นการบริหารของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น
การคิดเชิงกลยทุธ์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความพฒันาสมรรถนะดา้นการคิดเชิงกลยทุธ์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-52  การเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
                      ในจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะเฉพาะ 

ประสบการณ์ท างาน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15  
ปี 

มากกว่า 
15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

1. การคิดวิเคราะห์        
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบ Mean 4.00 4.28 4.45 4.23 1.03 0.38 

 ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง SD 1.41 0.72 0.70 0.76   

 
แม่นย  าตามระเบียบราชการ และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

       

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์ Mean 4.00 4.26 4.20 4.23 0.15 0.93 
 งบการเงิน และใหข้อ้เสนอแนะ ในการแกไ้ข SD 1.41 0.63 0.65 0.76   
 ปัญหาได ้        

2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ        
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบ Mean 4.00 4.45 4.34 4.39 0.45 0.73 

 การเงินการคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั SD 1.41 0.61 0.74 0.70   

 
การปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน 

       

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการ Mean 3.50 4.33 4.29 4.35 1.11 0.35 
 ปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน และปฏิบติั SD 0.71 0.59 0.65 0.75   

 
ตามระบบกระบวนการท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
แม่นย  า 
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ตารางท่ี 4-52  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

ความต้องการสมรรถนะเฉพาะ 

ประสบการณ์ท างาน 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 
ปี 

11-15  
ปี 

มากกว่า 
15 ปี 
ขึน้ไป 

F Sig. 

3. ทกัษะส่วนบุคคล        
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ Mean 3.50 4.22 4.28 4.15 0.88 0.46 

 ทางวชิาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า SD 0.71 0.78 0.70 0.67   
3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวธีิการ Mean 3.00 4.31 4.13 4.15 3.21 0.03* 

 ท างานตามระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ือง SD 0.00 0.61 0.68 0.54   
 เป็นปัจจุบนั        

4. การส่ือสารท่ีจูงใจ        
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู  Mean 5.00 4.20 4.47 4.39 2.06 0.11 

 โนม้นา้วจิตใจ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็น SD 0.00 0.10 0.08 0.14   
 ความส าคญัของหน่วยงานตนเอง        

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยั  Mean 4.50 4.28 4.46 4.58 1.46 0.23 
 หลกัการและเหตุผล ระเบียบทางราชการ  SD 0.71 0.70 0.64 0.58   
 เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย          

 
 จากตารางท่ี 4-52  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหาร 
ส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติความ
แปรปรวนทางเดียวแบบ One-way ANOVA (F-test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0)เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้น 
การคิดวเิคราะห์ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ 
เร่ืองระเบียบทางราชการ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ 
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ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
ท างานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูบ้ริหารส่วนราชการใน
จงัหวดัชลบุรี ดา้นทกัษะส่วนบุคคล มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นทกัษะส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ความตอ้งการสมรรถนะดา้นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการ 
ส่ือสารท่ีจูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีความตอ้งการสมรรถนะดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจไม่แตกต่างกนั 
 เพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั 
มีความแตกต่างในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจบัคู่ (Post hoc 
multiple comparisons) แบบ LSD (Least significant difference) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-53  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ท างานในดา้นสมรรถนะเฉพาะดา้น  
 

ประสบการณ์ท างาน ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี ขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.00  0.00 0.01 0.02 
5-10 ปี 4.31 0.00  0.12 0.30 
11-15 ปี 4.13 0.01 0.12  0.88 
มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 4.15 0.02 0.30 0.88  
  
 จากตารางท่ี 4-53  เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple comparisons) โดย
ค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ 
 กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.00) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 11-15 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.01) 
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 กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากกวา่  15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะแตกต่างกนั (Sig.= 0.02) 
 กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.12) 
 กลุ่มท่ี 5 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.30) 
 กลุ่มท่ี 6 ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี และ
ประสบการณ์ท างานมากวา่ 15 ปี ข้ึนไป มีความตอ้งการสมรรถนะไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.88) 
 สมมติฐานที ่2  ผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีมีความคิดเห็นในสมรรถนะ
ปัจจุบนัแตกต่างจากสมรรถนะท่ีตอ้งการ สามารถตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: µ1 = µ2  สมรรถนะปัจจุบนัไม่แตกต่างจากสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
 H1: µ1 ≠ µ2  สมรรถนะปัจจุบนัแตกต่างจากสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 4-54  สมรรถนะหลกัในปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
  
ล าดับ
ที ่

รายการสมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ สมรรถนะ 

ผลต่าง อนัดับ 
ปัจจุบัน ที่ต้องการ 

1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.28 4.41 1.13 2 
2 การบริการท่ีดี 3.46 4.31 0.85 5 
3 การพฒันาตนเอง 3.21 4.22 1.01 4 
4 มีคุณธรรม จริยธรรม 3.32 4.34 1.02 3 
5 การท างานเป็นทีม 3.25 4.55 1.30 1 

 
 
 
 
 
 
 



150 

  

ตารางท่ี 4-55  ผลต่างสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
                       ดา้นสมรรถนะหลกั ตามความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 

ล าดบั
ที ่

สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ
ปัจจุบนั 

สมรรถนะ
ทีต้่องการ 

ผลต่าง 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

t Sig. 
1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ      
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจในการ

ปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น สอบถามหรือ
ปรึกษาปัญหาในการท างาน 

3.41 4.32 0.91 -13.38 0.00 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ ใส่ใจ
ในรายละเอียดของงาน ตรวจสอบความถูกตอ้ง
คุณภาพงาน 

3.26 4.40 1.14 -15.31 0.00 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานไดต้าม
เป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จของงานได ้

3.17 4.51 1.34 -17.16 0.00 

 รวม 3.28 4.41 1.13   
2 การบริการท่ีดี      

2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน แต่งกายสุภาพกล่าวค า
ทกัทายผูม้าติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียง ไพเราะ น่าฟัง 

3.29 4.25 0.96 -11.32 0.00 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตอบค าถามผู ้
มาติดต่อราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว 

3.51 4.31 0.80 -9.08 0.00 

2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการผูม้า
ติดต่อราชการ ภายในเวลาก าหนด หากล่าชา้ไดช้ี้
แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อรับทราบดว้ยวาจาสุภาพ  

3.59 4.37 0.78 -9.70 0.00 

 รวม 3.46 4.31 0.85   
3 การพฒันาตนเอง      
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือและ

เขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสัง่ และ
สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานได ้

3.21 4.27 1.06 -13.11 0.00 
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

ล าดบั
ที ่

สมรรถนะหลกั 
สมรรถนะ
ปัจจุบนั 

สมรรถนะ
ทีต้่องการ 

ผลต่าง 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

t Sig. 
3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทางปฏิบติั 

ระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในการปฏิบติังาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.22 4.17 0.95 -13.00 0.00 

 รวม 3.21 4.22 1.01   
4 การมีคุณธรรม จริยธรรม      
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการ

แกปั้ญหา โดยยดึ หลกัความถูกตอ้ง และหลกั
ศีลธรรม 

3.32 4.45 1.13 -11.79 0.00 

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังานโดยยดึ
ผลประโยชนข์องราชการและประชาชนเป็นหลกั 

3.31 4.23 0.91 -13.77 0.00 

 รวม 3.32 4.34 1.02   
5 การท างานเป็นทีม      
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือใน

การจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานและมา
ช่วยเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท ากิจกรรมทุกคร้ัง 

3.22 4.51 1.29 -17.17 0.00 

5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตนท่ี
ไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือเพือ่น
ร่วมงาน แมเ้พือ่นร่วมงานไม่ไดร้้องขอ 

3.20 4.50 1.30 19.02 0.00 

5.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อน ร่วมงาน 

3.32 4.63 1.31 -19.86 0.00 

 รวม 3.25 4.55 1.30   

 
 จากตารางท่ี 4-55 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการใน 
ดา้นสมรรถนะหลกัในความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ทดสอบสมมติฐาน 
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โดยใชส้ถิติ Paired sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ดา้น
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) ดา้นการบริการท่ีดี 3) ดา้นการพฒันาตนเอง  4) ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรม      
5) ดา้นการท างานเป็นทีม มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สมรรถนะปัจจุบนัแตกต่างจากสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 4-56  ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารในปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน   
                       ดา้นบญัชี 
 
ล าดบั
ที ่

รายการสมรรถนะด้านการบริหาร 
สมรรถนะ สมรรถนะ 

ผลต่าง อนัดบั 
ปัจจุบนั ทีต้่องการ 

1 การมีวิสยัทศัน์ 3.28 4.41 1.13 2 
2 การเป็นผูน้ า 3.21 4.39 1.18 1 
3 การควบคุมตนเอง 3.38 4.30 0.92 5 
4 การด าเนินการเชิงรุก 3.34 4.46 1.12 3 
5 การคิดเชิงกลยทุธ์ 3.34 4.45 1.11 4 

 
ตารางท่ี 4-57  ผลต่างสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีใน        
                       ดา้นการบริหาร ตามความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 
ล าดบั
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหาร 
สมรรถนะ
ปัจจุบัน 

สมรรถนะ 
ทีต้่องการ 

ผลต่าง 
สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

t Sig. 
1 การมีวิสัยทศัน์      

1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนดเป้าหมายการ
ท างาน จดัท างบประมาณทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3.29 4.29 1.00 -14.10 0.00 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงานในการ
ท างาน ใหก้ระบวนการท างานทางบญัชีไม่มีความ
ซบัซอ้นในขั้นตอนการท างาน 

3.21 4.45 1.24 -17.96 0.00 

1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท ารายงาน
ทางการเงิน รายงานการประชุมสรุปเป็นแนวทางใน
การใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ  

3.34 4.48 1.14 -16.87 0.00 

 รวม 3.28 4.41 1.13   
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหาร 
สมรรถนะ
ปัจจุบัน 

สมรรถนะ 
ทีต้่องการ 

ผลต่าง 
สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

t Sig. 
2 การเป็นผูน้ า      
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจองคก์รและ

ตดัสินใจในท างานอยา่งมืออาชีพ 
3.25 4.41 1.16 -15.51 0.00 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนการสั่งงาน 
ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

3.16 4.36 1.20 -16.33 0.00 

 รวม 3.21 4.39 1.18   
3 การควบคุมตนเอง      
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุมอารมณ์

สร้างบรรยากาศในการท างาน ยนิดีท างานช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

3.40 4.32 0.92 -14.30 0.00 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนในการท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างบการเงิน รายงานทาง
การเงินจนเสร็จส้ิน 

3.35 4.28 0.93 -13.67 0.00 

 รวม 3.38 4.30 0.92   
4. การด าเนินการเชิงรุก      
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวเิคราะห์และหา

วธีิการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบ
การเงิน และรายงานทางการเงิน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3.39 4.49 1.10 -15.28 0.00 

4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติขอ้มูลการ
ท างาน ตวัเลขท่ีส าคญัขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานบญัชี  

3.29 4.43 1.14 15.31 0.00 

 รวม 3.34 4.46 1.12   
5. การคิดเชิงกลยทุธ์      
5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบายของ

หน่วยงานราชการ พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปฏิบติังาน
ทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

3.35 4.45 1.10 -14.89 0.00 
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 
ล าดบั
ที ่

สมรรถนะด้านการบริหาร 
สมรรถนะ
ปัจจุบัน 

สมรรถนะ 
ทีต้่องการ 

ผลต่าง 
สถิตทิีใ่ช้ทดสอบ 

t Sig. 
5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียน

กระบวนการท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของหน่วยงาน
และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3.32 4.44 1.12 -15.62 0.00 

 รวม 3.34 4.45 1.11   

 
 จากตารางท่ี 4-57 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการใน 
ดา้นสมรรถนะดา้นการบริหารในความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Paired sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
1) การมีวิสยัทศัน์ 2) การเป็นผูน้ า 3) การควบคุมตนเอง 4) การด าเนินการเชิงรุก 5) การคิดเชิงกล
ยทุธ์ มีค่า Sig. (2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สมรรถนะปัจจุบนัแตกต่างจากสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
 
ตารางท่ี 4-58  ระดบัสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีดา้น 
                       สมรรถนะเฉพาะดา้น  
 
ล าดับ
ที ่

รายการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
สมรรถนะ สมรรถนะ 

ผลต่าง อนัดับ 
ปัจจุบัน ที่ต้องการ 

1 การคิดวิเคราะห์ 3.22 4.29 1.07 1 
2 ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 3.28 4.34 1.06 2 
3 ทกัษะส่วนบุคคล 3.31 4.21 0.90 4 
4 การส่ือสารท่ีจูงใจ 3.34 4.39 1.05 3 
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ตารางท่ี 4-59  ผลต่างสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีดา้น  
                      สมรรถนะเฉพาะตามความเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการ 
 

ล าดบั 
ที ่

รายการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
สมรรถนะ
ปัจจุบนั 

สมรรถนะ
ทีต้่องการ 

ผลต่าง 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

t Sig. 
1. การคิดวิเคราะห์      
1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบ

ขอ้ผดิพลาดท่ี เกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย  า ตามระเบียบราชการและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.12 4.35 1.23 -12.73 0.00 

1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์งบ
การเงิน และใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาได ้

3.31 4.22 0.91 -13.60 0.00 

 รวม 3.22 4.29 1.07   
2. ความรู้เร่ืองระเบียบราชการ      
2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบการเงิน 

การคลงัและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
รวมทั้งกระบวนการท างานของหน่วยงาน  

3.32 4.38 1.06 -13.55 0.00 

2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน และปฏิบติังาน
ตามระบบกระบวนการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

3.23 4.30 1.07 -14.88 0.00 

 รวม 3.28 4.34 1.06   
3. ทกัษะส่วนบุคคล      
3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ทาง

วิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ า 
3.30 4.23 0.93 -11.38 0.00 

3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวิธีการท างาน
ตามระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั 

3.31 4.18 0.87 -11.65 0.00 

 รวม 3.31 4.21 0.90   
4. การส่ือสารท่ีจูงใจ      
4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู โนม้

นา้วจิตใจ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็น
ความส าคญัของหน่วยงานตนเอง  

3.45 4.37 0.92 -11.03 0.00 
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ตารางท่ี 4-59  (ต่อ) 
 

ล าดบั 
ที ่

รายการสมรรถนะเฉพาะด้าน 
สมรรถนะ
ปัจจุบนั 

สมรรถนะ
ทีต้่องการ 

ผลต่าง 
สถิตทิีใ่ช้
ทดสอบ 

t Sig. 
4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยัหลกัการ

และ เหตุผล ระเบียบทางราชการ เพื่อใหง้านบรรลุ
ตามเป้าหมาย   

3.22 4.41 1.19 -14.10 0.00 

 รวม 3.34 4.39 1.05   
 
 จากตารางท่ี 4-59  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะท่ีตอ้งการในดา้น
สมรรถนะเฉพาะดา้นในความคิดเห็นของผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี ทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติ Paired sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) การ 
คิดวิเคราะห์ 2) ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 3) ทกัษะส่วนบุคคล 4) การส่ือสารท่ีจูงใจ มีค่า Sig.  
(2-tailed) นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ สมรรถนะปัจจุบนัแตกต่างจากสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
 5.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะผู้ปฏิบัตงิานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการในมุมมอง
ผู้บริหารส่วนราชการจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-60  แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
 

องค์ประกอบ แนวทาง 
1. การเตรียมความพร้อม 
    ผูป้ฏิบติังาน  
 

การเตรียมความพร้อมเพื่อเพิม่พฒันาสมรรถนะควรเร่ิมตน้ท่ี   
การอบรมใหค้วามรู้แนวทางการปฏิบติังาน ทั้งเชิงเทคนิคและ
เชิงการบริหาร เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจตนเองและพฒันาตนเอง
ตามท่ีตอ้งการ ภายใตก้ารก าหนดนโยบายจากองคก์ร โดยส่ิงท่ี
เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความพร้อมหรือความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ 
เกิดจากแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน คือผลตอบแทนหลงัการพฒันา
สมรรถนะ และความพอใจในงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
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ตารางท่ี 4-60 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทาง 
2. การสร้างบรรยากาศ บรรยากาศท่ีเหมาะสมใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะ 

ควรเป็นบรรยากาศของการท างานจริง การแกไ้ขปัญหาจริงท่ี
เกิดข้ึน ในระหวา่งการท างาน เก้ือกลูกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
และสายการบงัคบับญัชา เช่นการน าระบบพี่เล้ียงมาใช ้เพื่อสร้าง
บรรยากาศของความสัมพนัธ์ท่ีสนบัสนุน ช่วยเหลือกนัทั้ง       
ในระหวา่งการท างาน หรือระหวา่งการใชชี้วิตประจ าวนั 

3. การวางแผน การเรียนรู้ การวางแผนเพือ่พฒันาสมรรถนะตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั
ระหวา่งหวัหนา้ท่ีมีประสบการณ์ในสายงานกบัผูป้ฏิบติังานโดย
เป็นการหารือร่วมกนัวา่เป้าหมายคืออะไร วิธีการหรือกลยทุธ์ให้
เป้าหมายส าเร็จควรด าเนินการอยา่งไร 

5. การก าหนดวตัถุประสงค ์ การก าหนดเป้าหมายของการพฒันาตอ้งพยายามผสานใหส้อดคลอ้ง
กนัระหวา่งเป้าหมายส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานและเป้าหมาย
ขององคก์ร โดยวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาเป็นรายบุคคล 

6. การออกแบบแผนการเรียนรู้ แบบแผนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมควรมุ่งเนน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ โดยผูมี้ประสบการณ์สูง และประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพเป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานได้
เรียนรู้เช่ือมโยงกบัประสบการณ์ของตนเอง และเกิดความเขา้ใจ
ตนเองรวมถึงเกิดความตอ้งการมีส่วนร่วมในการออกแบบ 
แผนการเรียนรู้ของตนเอง 

7. กิจกรรม-วิธีการเรียนรู้ กิจกรรม หรือวิธีการท่ีใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ ควรเป็น     
การฝึกอบรมในงาน และการมอบหมายงานจริงใหป้ฏิบติั 

8. การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผลการพฒันาสมรรถนะควรประเมินทั้งแบบ      
เป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ กล่าวคือ ใชก้ารประเมิน
โดยพิจารณาทั้ง จากผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวร่้วมกนั และพฤติกรรมระหวา่งการพฒันา ไดแ้ก่ การมีส่วน
ร่วม ความเอาใจใส่ ความตั้ง ใจและความกระตือรือร้น 
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บทที ่ 5 
สรุป อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงาน
ราชการในมุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะ 
ในปัจจุบนั และสมรรถนะท่ีตอ้งการตลอดจนแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาสมรรถนะ สามารถ
น าเสนอบทสรุป การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 1.  บทสรุปวิธีการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้เสนอแนะ  
  

บทสรุปวธีิการศึกษา 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสมรรถนะ ท าใหส้ามารถสรุป
เป็นค าถามท่ีใชใ้นการศึกษา โดยการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ น ามาซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชเ้กบ็
รวบรวมขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ จ านวน 7 ท่าน จากนั้นจึงด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย 
การส่งแบบสอบถาม จ านวน 255 หน่วยงาน คิดเป็น 155 ชุด รายละเอียดค าถามในภาคผนวก 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ และ
ประสบการณ์ในการท างานส่วนมากอยูร่ะหวา่ง 5-10 ปี  
 ตอนท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นผูบ้ริหารส่วนราชการ
ในจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
 1.  สมรรถนะหลกัในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และสมรรถนะท่ีตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมาไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41  

 



159 

  

 2.  สมรรถนะดา้นการบริหารในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมตนเอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินการเชิงรุกและการคิดเชิงกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และ
สมรรถนะท่ีตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาไดแ้ก่ การคิดเชิงกลยทุธ ์
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  
 3.  สมรรถนะเฉพาะดา้นในปัจจุบนั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารท่ีจูงใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นทกัษะส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และสมรรถนะท่ีตอ้งการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
ส่ือสารท่ีจูงใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองระเบียบราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.34  
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบผลต่างของระดบัความคิดเห็นผูบ้ริหารส่วนราชการ 
จงัหวดัชลบุรีเก่ียวกบัสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  
โดยการเรียงล าดบัจากผลต่างจากมากไปหานอ้ย 
 1.  สมรรถนะหลกัในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ผลต่างของระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1. การท างานเป็นทีม (1.30) 2. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
(1.13) 3. การมีคุณธรรม จริยธรรม (1.02) 4. การพฒันาตนเอง (1.01) 5. การบริการท่ีดี (0.85)   
 2.  สมรรถนะดา้นการบริหารในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผลต่างของระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ 1. การเป็นผูน้ า (1.18) 2. การมีวิสยัทศัน์ (1.13)  
3. การด าเนินการเชิงรุก (1.12) 4. การคิดเชิงกลยทุธ์ (1.11) 5. การควบคุมตนเอง (0.92)   
 3.  สมรรถนะเฉพาะดา้นในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผลต่างของระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ 1. การคิดวิเคราะห์ (1.07) 2. ความรู้เร่ือง
ระเบียบราชการ (1.06) 3. การส่ือสารท่ีจูงใจ (1.05) 4. ทกัษะส่วนบุคคล (0.90)   
 

อภปิรายผลการศึกษา 
  จากการวิจยัสมรรถนะในปัจจุบนัและสมรรถนะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
ในมุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีในปัจจุบนั 
มีสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีสมรรถนะดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง และ           
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มีสมรรถนะเฉพาะดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความตอ้งการสมรรถนะหลกั สมรรถนะดา้น 
การบริหาร สมรรถนะเฉพาะดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น สอดคลอ้งผลการศึกษา                    
(จีรศกัด์ิ ขดัสงคราม, 2557) และผลการศึกษา (วิภาพร ทิมบ ารุง, 2558) ไดศึ้กษาสมรรถนะทาง
วิชาชีพของนกับญัชีท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารในสายงานบญัชีและการเงินในบริษทัมหาชน เป็นผูท่ี้มี
ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติังานและหนา้ท่ี ความรู้ทัว่ไป ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล
เบ้ืองตน้ ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์กนัผูอ่ื้น (สุภาภรณ์ ยอดม่ิง, 2558) พนกังานบญัชีท่ีมีสมรรถนะทาง
วิชาชีพบญัชี มีดา้นทศันคติทางวิชาชีพท่ีดี จะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความขยนั อดทน 
ทุ่มเท และมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน เพื่อรักษาประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยตระหนกัถึงความ
รับผดิชอบต่อองคก์ร มีความพึงพอใจในการท างาน และเม่ือแยกพิจารณาตามรายการสมรรถนะ 
แลว้พบวา่  
 1.  ผูบ้ริหารมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีในการท างาน
เป็นทีมเป็นอนัดบัแรก อภิปรายไดว้า่ อาจเป็นเพราะวา่ การท างานร่วมกนัในหน่วยงานตอ้งมีการ
ประสานงานกนั ตอ้งมีการท ากิจกรรมร่วมกนั ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ สามารถติดต่อส่ือสารระหวา่ง
การท างานร่วมกนั เพื่อใหง้านของหน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
อีกวิธีหน่ึง สอดคลอ้ง (วนัวิสาข ์เดชภูมี, 2556) ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น มี
ความตอ้งการทกัษะทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยเรียงล าดบัความ
ตอ้งการจากมากไปหานอ้ย คือ ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสารกบั  
Rubin (2000) ไดศึ้กษาอุปนิสัยของนกับญัชีตอ้งเป็นบุคคลท่ียอมรับฟังเหตุผลและความเห็นของ
ผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มลู เพื่อความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง จึงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและยอมรับให้
ความคิดเห็นของตนเอง นกับญัชีเป็นผูท่ี้ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และเนน้ความส าคญัของการท างาน
เป็นทีม และเป็นผูท่ี้พฒันาและปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ผูบ้ริหารมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี
ในการเป็นผูน้ า เป็นอนัดบัแรก ตอ้งการผูท่ี้แสดงสมรรถนะในดา้นการเป็นผูน้ าท่ีสามารถเขา้ใจและ
ตดัสินใจในการท างานอยา่งมีวิธีการท างานเป็นขั้นตอน และผูน้ าตอ้งสามารถรวมใจคนและสร้าง
แรงบนัดาลในใหที้มงานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง 
 3.  ผูบ้ริหารมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีในการ
คิดวิเคราะห์ เขา้ใจประเด็น สามารถแยกแยะเหตุปัจจยัท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นของปัญหางาน และสามารถ 
ก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพือ่หารูปแบบหรือทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา  
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สอดคลอ้ง (จุฬาลกัษณ์ พงศพ์นัธ์พฒันะ,  2556) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบญัชีมีความตอ้งการ
พฒันาความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ร (ศรัณย ์ชูเกียรติ และคณะ, 2553) ไดศึ้กษาถึงกิจกรรมงานท่ีนกับญัชีบริหารท าแนวโนม้
ความส าคญัของงาน และทกัษะ ความรู้ คุณสมบติัท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชี พบวา่คุณสมบติัท่ีนกั
บญัชีบริหารควรมีเรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการวิเคราะห์งบการเงิน 
รายงานทางการเงินต่าง ๆ ทกัษะและความรู้ทางบญัชีและภาษีอากร ทกัษะและความรู้ทางธุรกิจ 
ทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งมีวิสยัทศัน ์มีเหตุผล รู้จกัแกไ้ขปัญหาและขวนขวาย หาความรู้ ทกัษะ
ในการตดัสินใจ การเป็นผูน้ า การใหค้  าปรึกษาแนะน าในงาน ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาไทย 
ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษตามล าดบั   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญัและวางแผนดา้นการพฒันา
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งความรับผดิชอบของงาน พร้อมทั้งมีแผนงาน 
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ในสายงานโดยชดัเจน เนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันา โดยพิจารณา
ก าหนดแรงจูงใจท่ีเหมาะสมเป็นรายบุคคล  
  1.2  จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารส่วนราชการ ควรมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน และเนน้การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ท างาน ทั้งเพื่อลดแรง
ต่อตา้น ควรด าเนินกระบวนการการพฒันาสมรรถนะโดยใหผ้สมกลมกลืนไปกบักระบวนการ
ท างาน 
 2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการวิจยัเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในสายอาชีพอ่ืน
ของหน่วยงานราชการ เพื่อใหเ้ห็นสมรรถนะท่ีแตกต่างในแต่ละสายอาชีพ  
  2.2  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองแนวทางในการพฒันาการมีส่วนร่วมในการท างาน
เป็นทีม เพื่อยกระดบัการท างานของขา้ราชการ สู่มาตรฐานสากล 
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University169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข           

อ  าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ  

ในมุมมองผู้บริหารส่วนราชการในจังหวดัชลบุรี 
แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้         

ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริง 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................................................................. 
1.2  อาย.ุ............................................................................................................................................... 
1.3  สถานภาพ..................................................................................................................................... 
1.4  ระดบัการศึกษา............................................................................................................................  
1.5  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งงาน............................................................................................................. 
1.6  ประสบการณ์ในการท างาน......................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 2 ท่านคดิว่าสมรรถนะมีลกัษณะอย่างไร มีอะไรบ้างทีม่ีความจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
 1.  ขอใหท่้านช่วยอธิบาย สมรรถนะหลกั  สมรรถนะดา้นบริหาร สมรรถนะเฉพาะดา้น 
       ของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี มีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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 2.  ท่านคิดวา่นกับญัชีท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน ควรมี ความรู้ ทกัษะ และ 
       คุณลกัษณะอยา่งไร และอะไรบา้ง   
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึงประสงคค์วรมีอะไร 
                      เพิ่มเติมอีกบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
           4.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึงประสงคค์วรมี 
       อะไรเพิ่มเติมอีกบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
          5.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึงประสงคค์วรมีอะไร 
                   เพิ่มเติมอีกบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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         6.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของแต่ละต าแหน่งงานของหน่วยงาน 
       เป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
        7.  ปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะท่ีนกับญัชีของหน่วยงานราชการ ในปัจจุบนั 
       มีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
        8.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีของหน่วยงานราชการ ควรเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
        9.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกับญัชีท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
      ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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        10.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันานกับญัชีของหน่วยงานราชการ หรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการใหข้อ้มูล*** 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบสัมภาษณ์ (วจัิยเชิงคุณภาพ) 
 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ       
 ในมุมมองผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรี     
ช่ือผู้วจัิย  นางสาวปวีณา  รัตนะอาษา       
รหัสประจ าตัว 57760018         
นิสิตหลกัสูตร  
  สาขาการบญัชีบริหาร รุ่น 24 
หมายเลขโทรศพัท ์088-4842991  
emailrattana – asa@hotmail.com  
อาจารย์ที่ปรึกษา   ดร.นุจรี  ภาคาสตัย ์ ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง       
 
ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะปัจจุบนัของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ          
ในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการในจงัหวดัชลบุรีคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ 
 3.  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี 
2.  กรอบแนวคิด 
 สมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ ท่ีผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี ตอ้งการเป็นอยา่งไร   
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการท าวิจยัเชิงคุณภาพ กรอบท่ี 1 

สัมภาษณ์เชิงลกึ  
ผูบ้ริหารส่วนราชการใน 

จงัหวดัชลบุรี จ านวน 7 ท่าน 
 

 

 

 

 

สมรรถนะหลกั 
     1.  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
     2.  การบริการท่ีดี 
     3.  การพฒันาตนเอง 
     4.  มีคุณธรรม จริยธรรม    
     5.  การท างานเป็นทีม 
     6.  ......... 
สมรรถนะด้านการบริหาร 
     1.  การมีวิสยัทศัน์ 
     2.  การเป็นผูน้ า 
     3.  การควบคุมตนเอง 
     4.  การด าเนินการเชิงรุก 
     5.  การคิดเชิงกลยทุธ์ 
     6.  ............  
สมรรถนะเฉพาะด้าน 
    1. การคิดวิเคราะห์ 
    2. ความรู้เร่ืองระเบียบทางราชการ 
    3. ทกัษะส่วนบุคคล 
    4. การส่ือสารท่ีจูงใจ   
    5. ......... 
(จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ในจงัหวดัชลบุรี) 

  

 

ทบทวนสมรรถนะผู้ปฏบิตังิานด้านบญัชีของหน่วยงานราชการ 
 ในจังหวดัชลบุรี 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Content analysis) 
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3.  ค านิยามศัพท์ 
 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 255 หน่วยงาน 
 ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี หมายถึง ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง เจา้พนกังานการเงิน
และบญัชีปฏิบติังาน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีช านาญงาน นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบติัการ 
นกัวิชาการและบญัชีช านาญการ หวัหนา้กลุ่มงานการเงินและบญัชี 
 สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
ไดแ้ก่ ความรู้  ทกัษะ คุณลกัษณะ ท่ีเป็นผลสะทอ้นต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ๆ และสามารถ
วดัผลได ้
 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิหมายถึง ความขยนั หมัน่เพียร ตรงต่อเวลาการท างาน ละเอียด รอบคอบ 
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การบริการท่ีดีหมายถึงการบริการดว้ยความเตม็ใจ มีท่าทางเป็นมิตร ยนิดีบริการ สามารถ
ใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 การพฒันาตนเองหมายถึงพฒันาทกัษะวิชาชีพในงานของตน มีการสัง่สมความรู้อยูอ่ยา่ง
สม ่าเสมอ  
 การท างานเป็นทีมหมายถึงมีการร่วมมือกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของคนในกลุ่ม เพื่อท่ีจะใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รตั้งไว ้
 การมีวิสยัทศัน์  หมายถึง ผูป้ฏิบติังานบญัชีมีการวางแผนงานเลง็เห็นเป้าหมายของงาน 
ท่ีท าได ้ตั้งแต่กระบวนการปฏิบติังาน จนถึงผลลพัธ์ท่ีได ้
 การเป็นผูน้ า หมายถึง การริเร่ิมด าเนินการใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย  สามารถจูงใจเพื่อน
ร่วมงานใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การด าเนินการเชิงรุก หมายถึงสามารถวิเคราะห์หาวิธีแกปั้ญหา สามารถจดัเกบ็ขอ้มูล
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผล 
 การคิดเชิงกลยทุธ์ หมายถึง ความสามารถท่ีหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและ สามารถเสนอจดัท า
งบประมาณใหต้รงกบัความตอ้งการและทรัพยากรท่ีมีเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 การคิดวิเคราะห์หมายถึง  สามารถคิดกระบวนการท างานท่ีลดขั้นตอนความซ ้าซอ้นของงาน 
 ความเขา้ใจองคก์ารและระบบราชการหมายถึงสามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของ
ราชการ มีการท างานระเบียบราชการ 
 การพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง มีการอบรมทางการบญัชี/การเงิน อยา่งสม ่าเสมอ 
มีการพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 
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ค าช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเอกสารประกอบการวิจยัของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท สาขาการบญัชีบริหาร วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ศนูยศึ์กษา 
บางแสน โดยผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเพือ่เป็นแนวทางการพฒันา
สมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการ ในมุมมองหวัหนา้ส่วนราชการในจงัหวดั
ชลบุรี 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น2 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2: ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะมีลกัษณะอยา่งไร มีอะไรบา้งท่ีจ าเป็นต่อ
หน่วยงาน 

 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

1.1 ช่ือ– นามสกุล …………………………     
1.2 อาย…ุ…………………………………..     
1.3สถานภาพ ………………………………     
1.4 ระดบัการศึกษา…………………………     
1.5 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง...............................     
1.6 ประสบการณ์การท างาน…………..  ปี     
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ส่วนที่ 2: ความคดิเห็นเกีย่วกบัสมรรถนะมีลกัษณะอย่างไร มีอะไรบ้างทีจ่ าเป็นต่อหน่วยงาน 
 

วตัถุประสงค์ของ
งานวจิัย 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

1 
ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
1. เพื่อหา 1.  ขอใหท่้านช่วยอธิบาย สมรรถนะหลกั      
แนวทางในการ สมรรถนะดา้นบริหาร สมรรถนะเฉพาะดา้นมี     
พฒันาสมรรถนะ อะไรบา้ง     
ผูป้ฏิบติังาน 2.  ท่านคิดวา่นกับญัชีท่ีมีความสามารถในการ     
ดา้นบญัชีของ ปฏิบติังานควรมี ความรู้ ทกัษะ และ     
หน่วยงานราชการ คุณลกัษณะอยา่งไรและอะไรบา้ง       
ในจงัหวดัชลบุรี 3.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะหลกั ท่ีพึง     
2.เพื่อศึกษา ประสงคค์วรมีอะไรอีกบา้ง     
สมรรถนะ 4.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะดา้นการบริหารท่ีพึง     
ท่ีหวัหนา้ ประสงคค์วรมีอะไรอีกบา้ง     
ส่วนราชการ 5.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้น ท่ีพึง     
ในจงัหวดัชลบุรี ประสงคค์วรมีอะไรอีกบา้ง     
คาดหวงัจาก 6.  ท่านคิดวา่ สมรรถนะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั     
ผูป้ฏิบติังาน ของแต่ละต าแหน่งงานของหน่วยงานเป็น     
ดา้นบญัชีของ อยา่งไร     
หน่วยงานราชการ  7.  ปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะท่ี     
ในจงัหวดัชลบุรี นกับญัชีของหน่วยงานท่าน ในปัจจุบนัมี     
 อะไรบา้ง     
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วตัถุประสงค์ของ
งานวจิัย 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

3. เพื่อหา 8.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของ     
แนวทางใน นกับญัชีของหน่วยงานท่าน ควรเป็นอยา่งไร     
การพฒันา 9.  แนวทางในการพฒันาสมรรถนะของนกัควร     
สมรรถนะ บญัชีท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน     
ผูป้ฏิบติังาน มีลกัษณะอยา่งไร     
ดา้นบญัชีของ 10. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันานกับญัชี     
หน่วยงานราชการ  ของหน่วยงานราชการ หรือไม่อยา่งไร     
ในจงัหวดัชลบุรี      
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสมัภาษณ์กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

(Testability of item variable congruence index) 
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สรุปผลการทดสอบดชันีความสอดคล้องระหว่างแบบสัมภาษณ์กบั 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
(Testability of item variable congruence index) 

 

เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ 
ในมุมมองผู้บริหารส่วนราชการจังหวดัชลบุรี 

 
 

ส่วนที่ 

 
 

ค าถาม 
(Questionnaires) 

รศ
.ด
ร.พ

นา
รัต

น์ 
 ป
าน
มณ

 ี

ดร
.ธีท

ัต 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 
ดร

.ท
ักษ

ญา
  ส
ง่า
โย
ธิน

  
 
รวม 

 
 

IOC 

 
 

สรุปผล 

ส่วนที่ 1   
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

 

1.1  ช่ือ – นามสกุล 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.2  อาย ุ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.3  สถานภาพ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4  ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.5  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.6  สถานท่ีท างาน 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.7 ประสบการณ์การท างาน  1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2   
ความคิดเห็นเก่ียวกบั
สมรรถนะมีลกัษณะ
อยา่งไร มีอะไรบา้งท่ี
จ าเป็นต่อหน่วยงาน 

1. ขอใหท่้านช่วยอธิบาย 
สมรรถนะหลกั สมรรถนะดา้น
บริหาร สมรรถนะ เฉพาะดา้น
ของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี มี
อะไรบา้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่นกับญัชีท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ควรมี ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะอยา่งไร และอะไรบา้ง   

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 
 

ค าถาม 
(Questionnaires) 

รศ
.ด
ร.พ

นา
รัต

น์ 
 ป
าน
มณ

 ี

ดร
.ธีท

ัต 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 
ดร

.ท
ักษ

ญา
  ส
ง่า
โย
ธิน

 

รวม IOC สรุปผล 

 3. ท่านคิดวา่ สมรรถนะหลกัของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีพึง
ประสงคค์วรมีอะไรเพิ่มเติมอีก
บา้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่ สมรรถนะดา้นการ
บริหารของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี 
ท่ีพึงประสงคค์วรมีอะไรเพิม่เติม
อีกบา้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ท่านคิดวา่ สมรรถนะเฉพาะ
ดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ี
พึงประสงคค์วรมีอะไรเพิ่มเติมอีก
บา้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ท่านคิดวา่ สมรรถนะท่ีเป็นอยู่
ใน    ปัจจุบนัของแต่ละต าแหน่ง
งานของ หน่วยงานเป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ปัญหาและอุปสรรคของ
สมรรถนะ ท่ีนกับญัชีของ
หน่วยงานท่าน ในปัจจุบนัมี
อะไรบา้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. แนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของนกับญัชีของ
หน่วยงานท่าน ควรเป็นอยา่งไร 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 
ค าถาม 

(Questionnaires) 

รศ
.ด
ร.พ

นา
รัต

น์ 
 ป
าน
มณ

 ี

ดร
.ธีท

ัต 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 
ดร

.ท
ักษ

ญา
  ส
ง่า
โย
ธิน

 

รวม IOC สรุปผล 

 9. แนวทางในการพฒันา
สมรรถนะของนกับญัชีท่ี
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน 
การท างานควรมีลกัษณะอยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการ
พฒันานกับญัชีของหน่วยงาน
ราชการ หรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ผลรวม IOC 0.98 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสขุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ 

 

 

 

แบบสอบถาม 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ 
ในมุมมองผู้บริหารส่วนราชการจังหวดัชลบุรี 

 
แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพือ่การศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการโดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงใน
แบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ 
ต่อท่านหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัปัจจยัส่วนบุคคลของท่าน 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

 ต  ่ากวา่ 25 ปี     25-35ปี 
 36-45ปี     46-55ปี 
 55 ปี ข้ึนไป   

3. สถานภาพ 
 โสด     สมรส   
 หยา่/ หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
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5. รายไดต่้อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   15,001-25,000 บาท 
 25,001-35,000 บาท    35,001-45,000 บาท 
 45,001 บาท ข้ึนไป   

6. ต  าแหน่งงาน 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้    ผูบ้ริหารระดบักลาง   
 ผูบ้ริหารระดบัสูง    

7. ประสบการณ์ท างาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี    5-10 ปี     
 11-15 ปี     มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 
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ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัปัจจยัส่วนบุคคลของท่าน 
              สภาพปัจจุบนั (Current conditions)/ ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง ความตอ้งการ 
หรือความปรารถนาของท่านท่ีตอ้งการใหมี้จากผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีของหน่วยงานราชการของท่าน 
ระดับสมรรถนะปัจจุบัน/ ความคาดหวงั 
 5 หมายถึง สมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง สมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ มาก 
 3 หมายถึง สมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ ปานกลาง 
 2 หมายถึง สมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ นอ้ย 
 1 หมายถึง สมรรถนะปัจจุบนั หรือ สมรรถนะท่ีตอ้งการ นอ้ยท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในความ  
               คิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

 

 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ           

    1.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น 
สอบถามหรือปรึกษาปัญหาในการท างาน 

          

    1.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความ
รอบคอบ ใส่ใจในรายละเอียดของงาน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งคุณภาพงาน 

          

    1.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ
ท างานไดต้ามเป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมาย
ความส าเร็จของงานได ้
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สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.  การบริการที่ด ี           

    2.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน  แต่งกายสุภาพ 
กล่าวค าทกัทายผูม้าติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ 
น่าฟัง  

          

    2.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตอบ
ค าถามผูม้าติดต่อราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
รวดเร็ว 

          

    2.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ
ใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการ ภายในเวลาก าหนด 
หากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อรับทราบ
ดว้ยวาจาสุภาพ 

          

3.  การพฒันาตนเอง           

    3.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือ
และเขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสัง่ 
และสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการ
ปฏิบติังานได ้

          

    3.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทาง
ปฏิบติั ระเบียบการเงินการคลงั และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในการ
ปฏิบติังาน อยา่งสม ่าเสมอ 

          

4.  การมีคุณธรรม จริยธรรม           

    4.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผล 
ในการแกปั้ญหา โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง และ
หลกัศีลธรรม  
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สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

    4.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังาน 
โดยยดึผลประโยชน์ของราชการและประชาชน
เป็นหลกั 

          

5.  การท างานเป็นทมี           

    5.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามร่วมมือ
ในการจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานและ 
มาช่วยเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท ากิจกรรม 
ทุกคร้ัง 

          

    5.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของ
ตนท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน แมเ้พื่อนร่วมงานไม่ไดร้้องขอ 

          

    5.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหารในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
               ในความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

สมรรถนะด้านการบริหาร 
สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การมีวิสัยทศัน์           

    1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนด
เป้าหมายการท างาน จดัท างบประมาณทางการเงิน
ไดอ้ยา่งทนัเวลา 

          

    1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ 
วางแผนงานในการท างาน ใหก้ระบวนการท างาน
ทางบญัชีไม่มีความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างาน 

          

    1.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท า
รายงานทางการเงิน รายงานการประชุม สรุปเป็น
แนวทางในการใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ 

          

2. การเป็นผู้น า           

    2.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ
องคก์รและตดัสินใจในท างานอยา่งมืออาชีพ 

          

    2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวาง
แผนการสัง่งาน ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

          

3. การควบคุมตนเอง           

    3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุม
อารมณ์สร้างบรรยากาศในการท างาน ยนิดีท างาน
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 

          

    3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนใน
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างบการเงิน 
รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน 
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สมรรถนะด้านการบริหาร 
สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การด าเนินการเชิงรุก  
  

 
 

     

    4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวิเคราะห์
และหาวิธีการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
จดัท างบการเงิน และรายงานทางการเงิน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 
  

 
 

     

    4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติ 
ขอ้มูลการท างาน ตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี 

 
  

 
 

     

5. การคดิเชิงกลยุทธ์  
  

 
 

     

    5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบาย
ของหน่วยงานราชการ พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิด 
การปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 
  

 
 

     

    5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหเ้ขา้กบันโยบาย
ของหน่วยงานและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะเฉพาะดา้นตามลกัษณะงานในการปฏิบติังานของ 
  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
 

สมรรถนะเฉพาะด้านตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การคิดวิเคราะห์  
  

 
 

     

    1.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถ
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง แม่นย  า ตามระเบียบราชการ และระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
  

 
 

     

    1.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์
งบการเงิน และใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาได ้

 
  

 
 

     

2. ความรู้เร่ืองระเบียบราชการ  
  

 
 

     

    2.1ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบ
การเงิน การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการท างานของ
หน่วยงาน 

 
  

 
 

     

    2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจ
การปฏิบติังานดา้นบญัชีในหน่วยงาน และ
ปฏิบติังานตามระบบกระบวนการท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า 

 
  

 
 

     

3. ทกัษะส่วนบุคคล  
  

 
 

     

    3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันา
ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ า 

 
  

 
 

     

    3.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันา
วิธีการท างานตามระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ือง
เป็นปัจจุบนั 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม (โปรดระบุ) 
 ท่านคิดวา่ สมรรถนะหลกัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั สามารถสร้างผลการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพในระดบัใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 ท่านคิดวา่ สมรรถนะดา้นบริหาร ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั สามารถสร้างผลการด าเนินงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพในระดบัใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 ท่านคิดวา่ สมรรถนะเฉพาะดา้นของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั สามารถ
สร้างผลการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพในระดบัใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

สมรรถนะเฉพาะด้านตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การส่ือสารทีจู่งใจ           

    4.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการ
พดู โนม้นา้วจิตใจ เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็น
ความส าคญัของหน่วยงานตนเอง 

          

    4.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยั
หลกัการและเหตุผล ระเบียบทางราชการ เพื่อให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย   
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ภาคผนวก ง 
สรุปผลการทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

(Testability of item variable congruence index) 
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สรุปผลการทดสอบดชันีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบั 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

(Testability of item variable congruence index) 
 

เร่ือง แนวทางการพฒันาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการ 
ในมุมมองผู้บริหารส่วนราชการจังหวดัชลบุรี 

 
ส่วนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

สรุ
ปผ

ล 

ดร
.กฤ

ช 
 จริ

นโ
ท 

ดร
.ภ
ัทรี

  ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีท

ัต 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

รว
ม 
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C 

1.  เพศ       
 1.1  ชาย 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 1.2  หญิง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2.  อายุ       
 2.1  ต  ่ากวา่ 25 ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 2.2  25-35 ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 2.3  36-45 ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 2.4  46-55 ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 2.5  55 ปี ข้ึนไป 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3.  สถานภาพ       
 3.1  โสด 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 3.2  สมรส 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 3.3  หยา่/ หมา้ย 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ค าถาม 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

สรุ
ปผ

ล 

ดร
.กฤ

ช 
 จริ

นโ
ท 

ดร
.ภ
ัทรี

  ฟ
รีส

ตัด
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ิ 
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ม 

IO
C 

4.  ระดับการศึกษา       
 4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4.2  ปริญญาตรี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4.3  ปริญญาโท 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4.4  ปริญญาเอก 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5.  รายได้ต่อเดือน       
 5.1  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 5.2  15,001-25,000 บาท 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 5.3  25,001-35,000 บาท 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 5.4  35,001-45,000 บาท 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 5.5  45,001 บาท ข้ึนไป 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6.  ต าแหน่งงาน       
 6.1  ผูบ้ริหารระดบัตน้ 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 6.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 6.3  ผูบ้ริหารระดบัสูง 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7.  ประสบการณ์ท างาน       
 7.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 7.2  5-10 ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 7.3  11-15 ปี 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 7.4  มากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัในการปฏบัิติงานของผู้ใต้บังคบับัญชาในความ คดิเห็นของผู้บริหาร 
 

 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏบิัตงิาน 

สมรรถนะปัจจุบนั สมรรถนะทีต้่องการ คะแนน 

สรุ
ปผ

ล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดร
.กฤ

ช 
 จริ

นโ
ท 

ดร
.ภ
ัทรี

  ฟ
รีส

ตัด
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1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                 

    1.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน มี
ความกระตือรือร้น สอบถามหรือปรึกษาปัญหาในการท างาน 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    1.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรอบคอบ ใส่ใจใน
รายละเอียดของงาน ตรวจสอบความถูกตอ้งคุณภาพงาน 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    1.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถท างานไดต้ามเป้าหมาย 
วิเคราะห์เป้าหมายความส าเร็จของงานได ้

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  การบริการทีด่ ี                 

    2.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน  แต่งกายสุภาพ กล่าวค าทกัทายผูม้า
ติดต่องาน ดว้ยน ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง  

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้



 

 
 

 

 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏบิัตงิาน 

สมรรถนะปัจจุบนั สมรรถนะทีต้่องการ คะแนน 

สรุ
ปผ

ล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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    2.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตอบค าถามผูม้าติดต่อ
ราชการ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    2.3 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการ 
ภายในเวลาก าหนด หากล่าชา้ไดช้ี้แจง้เหตุผลใหผู้ม้าติดต่อรับทราบ
ดว้ยวาจาสุภาพ 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. การพฒันาตนเอง                 

    3.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือและเขา้รับ 
การฝึกอบรมทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานสัง่ และสามารถน าความรู้ 
มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    3.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ศึกษาแนวทางปฏิบติั ระเบียบการเงิน
การคลงั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขในการ
ปฏิบติังาน อยา่งสม ่าเสมอ 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

201 



 

 
 

 

 

 

สมรรถนะหลกัในการปฏบิัตงิาน 

สมรรถนะปัจจุบนั สมรรถนะทีต้่องการ คะแนน 

สรุ
ปผ

ล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
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4.  การมีคุณธรรม จริยธรรม                 

    4.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา  
โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง และหลกัศีลธรรม 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    4.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชนข์อง
ราชการและประชาชนเป็นหลกั 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5.  การท างานเป็นทมี                 

    5.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ใหค้วามร่วมมือในการจดัท า
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานและมาช่วยเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการ
ท ากิจกรรมทุกคร้ัง 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    5.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือท างานของตนท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จแลว้ ท างานช่วยเหลือเพือ่นร่วมงาน แมเ้พื่อนร่วมงานไม่ไดร้้องขอ 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    5.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะด้านการบริหารในการปฏิบัตงิานของผู้ใต้บังคบับัญชาในความคดิเห็นของผู้บริหาร 
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1.  การมีวสัิยทศัน์                 

    1.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถก าหนดเป้าหมายการท างาน 
จดัท างบประมาณทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    1.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนงานในการท างาน 
ใหก้ระบวนการท างานทางบญัชีไม่มีความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างาน 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    1.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถจดัท ารายงานทางการเงิน 
รายงานการประชุม สรุปเป็นแนวทางในการใหผู้บ้ริหารใชต้ดัสินใจ 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  การเป็นผู้น า                 

    2.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจองคก์รและตดัสินใจ 
ในท างานอยา่งมืออาชีพ 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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สมรรถนะด้านการบริหาร 

สมรรถนะปัจจุบนั สมรรถนะทีต้่องการ คะแนน 
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    2.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวางแผนการสัง่งาน  
ติดตามงาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถควบคุมอารมณ์สร้าง
บรรยากาศในการท างาน ยนิดีท างานช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานดว้ย
ความเตม็ใจ 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    3.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความอดทนในการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการท างบการเงิน รายงานทางการเงินจนเสร็จส้ิน 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  การด าเนินการเชิงรุก                 

    4.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถวิเคราะห์และหาวิธีการ
จดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท างบการเงิน และรายงาน 
ทางการเงิน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงินไดอ้ยา่งทนัเวลา 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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สมรรถนะด้านการบริหาร 

สมรรถนะปัจจุบนั สมรรถนะทีต้่องการ คะแนน 

สรุ
ปผ

ล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดร
.กฤ

ช 
 จริ

นโ
ท 

ดร
.ภ
ัทรี

  ฟ
รีส

ตัด
 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

รว
ม 

IO
C 

    4.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการจดัเกบ็สถิติ ขอ้มูลการท างาน 
ตวัเลขท่ีส าคญั ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานบญัชี 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. การคดิเชิงกลยุทธ์                 

    5.1 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจนโยบายของหน่วยงานราชการ 
พนัธกิจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    5.2 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานใหเ้ขา้กบันโยบายของหน่วยงานและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะเฉพาะด้านตามลกัษณะงานในการปฏิบัตงิานของผู้ใต้บังคบับัญชาในความคดิเห็นของผู้บริหาร 
 

 

 

 

 

สมรรถนะเฉพาะด้านตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

สมรรถนะปัจจุบนั สมรรถนะทีต้่องการ คะแนน 
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1.  การคดิวเิคราะห์                 

    1.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 
ท่ีเกิดข้ึนทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ตามระเบียบราชการ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    1.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถวิเคราะห์งบการเงิน และ 
ใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาได ้

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.  ความรู้เร่ืองระเบยีบราชการ                 

    2.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เขา้ใจระเบียบการเงิน การคลงั และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการท างาน 
ของหน่วยงาน 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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สมรรถนะเฉพาะด้านตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

สมรรถนะปัจจุบนั สมรรถนะทีต้่องการ คะแนน 
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    2.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน สามารถเขา้ใจการปฏิบติังานดา้น
บญัชีในหน่วยงาน และปฏิบติังานตามระบบกระบวนการท างานได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพบญัชี
อยา่งต่อเน่ือง เป็นประจ า 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    3.2   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการพฒันาวิธีการท างานตาม
ระเบียบราชการอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.  การส่ือสารทีจู่งใจ                 

    4.1  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน มีศิลปะในการพดู โนม้นา้วจิตใจ 
เพื่อใหบุ้คคลภายนอกมองเห็นความส าคญัของหน่วยงานตนเอง 

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

    4.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน พดูจาโดยอาศยัหลกัการและเหตุผล 
ระเบียบทางราชการ เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย   

          1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ของ Cribbach’s Alpah 
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ค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ของ Cribbach’s Alpah 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a11 134.833 70.420 .362 .818 
a12 134.800 69.959 .520 .814 
a13 134.633 69.757 .500 .814 
a21 134.733 67.306 .648 .808 
a22 134.700 67.459 .680 .807 
a23 134.633 67.689 .557 .810 
a31 134.600 68.041 .564 .811 
a32 134.700 66.700 .573 .809 
a41 134.767 69.978 .456 .815 
a42 134.733 71.651 .327 .819 
a51 134.833 71.385 .308 .820 
a52 134.700 71.114 .421 .817 
a53 134.567 71.426 .334 .819 
b11 134.800 75.752 -.071 .832 
b12 134.667 74.575 .039 .828 
b13 134.733 75.995 -.093 .832 
b21 134.667 74.920 .000 .830 
b22 134.667 74.989 -.011 .831 
b31 134.667 67.126 .705 .806 
b32 134.567 68.254 .590 .810 
b41 134.633 69.068 .390 .817 
b42 134.600 69.766 .452 .815 
b51 134.733 68.064 .538 .811 
b52 134.667 70.092 .471 .815 
c11 134.667 68.851 .499 .813 
c12 134.567 70.737 .448 .816 
c21 134.800 75.890 -.082 .834 
c22 134.767 74.461 .027 .830 
c31 134.833 78.420 -.257 .842 
c32 134.867 74.602 .038 .828 
c41 134.933 69.030 .445 .815 
c42 135.000 72.966 .208 .823 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 32 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a11 4.233 .7279 30 
a12 4.267 .5833 30 
a13 4.433 .6261 30 
a21 4.333 .7112 30 
a22 4.367 .6687 30 
a23 4.433 .7739 30 
a31 4.467 .7303 30 
a32 4.367 .8503 30 
a41 4.300 .6513 30 
a42 4.333 .6065 30 
a51 4.233 .6789 30 
a52 4.367 .5561 30 
a53 4.500 .6297 30 
b11 4.267 .6397 30 
b12 4.400 .6215 30 
b13 4.333 .6065 30 
b21 4.400 .6747 30 
b22 4.400 .7240 30 
b31 4.400 .6747 30 
b32 4.500 .6823 30 
b41 4.433 .8584 30 
b42 4.467 .6814 30 
b51 4.333 .7581 30 
b52 4.400 .6215 30 
c11 4.400 .7240 30 
c12 4.500 .5724 30 
c21 4.267 .7397 30 
c22 4.300 .7497 30 
c31 4.233 .8172 30 
c32 4.200 .6103 30 
c41 4.133 .7761 30 
c42 4.067 .5833 30 




