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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ลือชยั วงษท์อง อาจารยท่ี์ปรึกษา
หลกั และ ดร.วชัระ ยาคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาและแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา รวมทั้ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช 
และรองศาสตราจารย ์ดร.อิสระ สุวรรณบล คณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีใหค้  าช้ีแนะในการ
ปรับปรุงงานนิพนธ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัมีความซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณ 
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา นางกีรติญา อนนัตสุข ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ส่วนส่งเสริมการเรียนรู้ 2  ฝ่าย
พฒันาทรัพยากรบุคคล สายงานพฒันาทรัพยากรบุคคล กลุ่มทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน และ
นายบญัญติั สิทธิไกรพงศ ์ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย หน่วยสนบัสนุนบริหารความเส่ียง 2 ส่วน
สนบัสนุนงานบริหารความเส่ียง สายงานบริหารความเส่ียง กลุ่มบริหารความเส่ียง ธนาคารออมสิน
ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยั 
นอกจากน้ียงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานและลูกจา้งในสังกดัธนาคาร
ออมสินภาค 14 ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการใหส้ัมภาษณ์เป็นอยา่งดีจนไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
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 สุดทา้ยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง และครูอาจารยทุ์กท่านท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
ความส าเร็จ และไดว้างรากฐานการศึกษาและเป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณทุก ๆ ท่าน 
นอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ท่ีไดมี้ส่วนช่วยเหลือผูว้จิยัท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จ
การศึกษา หากประโยชน์และคุณค่าของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีบา้ง ก็ขอมอบเป็นกตญัญุตาบูชาคุณบิดา 
มารดา ครูบาอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรค การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 
14 และศึกษาถึงแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 โดยเป็น
การศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviewing) ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 รวมทั้งส้ิน 12 คน  
 ผลการศึกษาพบวา่สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  
การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 สรุปเป็น 5 ดา้น 
คือ 1) ดา้นการเรียนรู้ 2) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3) ดา้นการจดัการความรู้ 4) ดา้นการใช้
เทคโนโลย ี5) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงน ามาสู่แนวทางทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ดงัน้ี ธนาคารฯ ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความใฝ่รู้ โดย
การสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ มีการจดัท าโซนเพื่อการเรียนรู้ในองคก์าร ปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและ
วฒันธรรมใหมี้การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้กนั และท างานเป็นทีมใหม้ากข้ึน โดยธนาคารฯ ควร
มีการก าหนดเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และส่ือสารใหพ้นกังานในสังกดัทราบถึง
เป้าหมายการแนวทางการด าเนินงานขององคก์าร และทีม KM 14 ตอ้งเขา้ถึงและแสวงหาขอ้มูลจาก
หน่วยงานสาขาอยา่งใกลชิ้ดเพื่อน าความรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสมขอ้มูลและประสบการณ์ จนกลายเป็น
ทกัษะความช านาญและความสามารถเฉพาะบุคคลมาประมวลผล และเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ใหอ้ยู่
ในรูปแบบท่ีหลากหลายและง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ทั้งน้ี ธนาคารฯ ควรมีการสนบัสนุน
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัจ านวนของพนกังาน เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสาร การฝึกสอน และการ
เรียนรู้ ท าใหอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว พร้อมทั้งพฒันาระบบงานและทกัษะของผูใ้ชค้วบคู่กนั ซ่ึงในการ
ด าเนินงานประจ าวนั ผูบ้ริหารควรมีการเสริมสร้างทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ เช่น ให้พนกังานได้
มีส่วนร่วมในการวางแผนงาน การส่งเสริมใหแ้สดงความคิดเห็น และเอ้ืออ านาจการตดัสินใจของ
งานในบางเร่ือง เพื่อใหพ้นกังานไดพ้ฒันาและขยายขีดความสามารถของตนเองและเพื่อพฒันา
องคก์ารต่อไป   
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 This research has the objective to study current situation, problems and obstacles, resolutions 
to problems and obstacles, and the support for becoming a learning organization of the Government 
Savings Bank Regional Office 14.  This is a qualitative research, using in-depth interview.  The main 
source of data comes from 12 relevant persons in becoming a learning organization of the Government 
Savings Bank Regional Office 14. 
 This study finds that current situation, problems and obstacles, resolutions to problems and 
obstacles, and the support for becoming a learning organization of the Government Savings Bank 
Regional Office 14 can be summarized in 5 aspects, namely, (1) learning aspect, (2) organization change 
aspect, (3) knowledge management aspect, (4) technology usage aspect, and (5) systematic thinking 
aspect.  All those lead to the guidelines for developing a learning organization of the Government 
Savings Bank Regional Office 14 as follows.  The bank should promote its employees to be eager in 
learning by creating various motives, setting area for learning, improving the organization structure and 
culture so there is sharing of knowledge and work as a team.  The bank should set the target of 
becoming a learning organization and communicate that to all relevant employees.  Team KM 14 must 
be able to reach and obtain information from branch units closely in order to bring the knowledge built 
from data and experience and become expertise and skills and disseminate the knowledge in various 
form which is easy to understand.  Furthermore, the bank should have sufficient number of computers 
for its employees so communication, training, and learning can be accomplished quickly and 
conveniently.  Work system and skills of users must be developed in parallel.  In doing daily jobs, the 
executives should promote systematic thinking skills, for example, allowing employees to take part in 
planning, promoting them to voice their opinion, giving them some authority in making some decision 
so that the employees can develop and extend their capability for organization to develop further. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนักระแสการพลวตัของสภาพแวดลอ้มนอกองคก์าร ทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลย ีการแข่งขนั และการคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีบูรณาการเช่ือมต่อความสัมพนัธ์
แบบพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนั ท าใหเ้กิดกระบวนการโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึนในอตัราท่ีรวดเร็วและทวี
ความรุนแรง ส่งผลใหก้ารด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจแทบทุกประเภทจะตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบ
ใหมี้ความสลบัซบัซอ้นแต่มีประสิทธิภาพ นอกจากสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ปัจจยัภายใน
องคก์ารต่างก็มีอิทธิพลส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ โดยเฉพาะ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าในองคก์าร ซ่ึงองคก์ารธุรกิจท่ีสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
การเปล่ียนแปลงไดก้็จะสามารถอยูร่อดและมีพฒันาการต่อไป (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 
 สถาบนัการเงินหรือธนาคาร เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมาก และ 
มีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึน เน่ืองจากธนาคารแต่ละแห่งมีการเปล่ียนแปลงการบริหาร
จดัการ และมีนวตักรรมใหม่ ๆ มากข้ึน อีกทั้งยงัมีการพฒันาการต่าง ๆ เพื่อสร้างความสะดวกใหแ้ก่
ลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนดว้ย (วาสนา วงษศิ์ริ, 
2555)  
 ธนาคารออมสิน เป็นสถาบนัการเงินในสังกดักระทรวงการคลงัซ่ึงใหบ้ริการทางการเงิน
แก่ประชาชนมาอยา่งยาวนาน ก่อตั้งข้ึนโดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6  
ทรงเห็นคุณประโยชน์ของการออมทรัพย ์เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออม มีสถานท่ี
รักษาทรัพยสิ์นเงินทองของประชาชนใหป้ลอดภยัจากโจรผูร้้าย และใหค้นไทยไดมี้ เงินออมไวใ้ช้
ประโยชน์ต่าง ๆ หรือไวใ้ชเ้ม่ือยามจ าเป็น ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีพฒันาการคู่กบัสังคมไทยมา
อยา่งต่อเน่ือง จากธนาคารท่ีเนน้การใหบ้ริการรับฝากเงินจากประชาชนเพียงอยา่งเดียว ไดข้ยาย
ขอบเขตและพฒันาการใหบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนเร่ือยมาจนครบวงจร (ธนาคารออมสิน, 
2558) เพื่อใหก้ารด าเนินงานของธนาคารออมสินสามารถด ารงอยูแ่ละมีพฒันาการต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 
ธนาคาร ฯ ตอ้งมีความพร้อมรับกบัภาวการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และจะตอ้งมี 
การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ธนาคาร ฯ จึงไดน้ าแนวคิดการพฒันาองคก์ารเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ มาใชใ้นองคก์าร 
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 องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบั “คน” ดว้ยการใหคุ้ณค่ากบั 
การพฒันาการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และมุ่งสร้างใหค้นในองคก์าร
เกิดการน าความรู้ไปวิเคราะห์วนิิจฉยัปัญหา ท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื 
เน่ืองจากองคก์ารสามารถน าความรู้หรือทุนทางปัญญาซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารได ้และองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้จะส่งผลใหบุ้คลากรเกิด 
การเรียนรู้ตลอดเวลาและเรียนรู้ร่วมกนัท าใหเ้ป็นองคก์ารท่ีรู้เท่าทนักบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
ต่าง ๆ ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้และสามารถปรับตวัอยูร่อดและประสบความส าเร็จมากกวา่องคก์ารท่ีไม่
สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ได ้ถึงแมว้า่เทคโนโลยจีะพฒันาและเปล่ียนแปลง คนในองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ท่ีมีความคิดเชิงระบบจะเขา้ใจกระบวนงาน หรือกระบวนการทางธุรกิจ ท าให้
สามารถก าหนดหรือสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัระบบงานไดดี้ ท าใหส้ามารถ 
น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (อ านาจ  
ศรีพูนสุข, 2551) 
 จากการเห็นถึงความส าคญัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ธนาคารออมสินจึงมี
นโยบายส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัต าแหน่ง ไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้อยา่งทัว่ถึงเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากธนาคารตระหนกัถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัขององคก์าร จึงใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบัการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังาน ผา่นแผนการฝึกอบรมท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง โดยมีการใหทุ้นการศึกษา
ต่อระดบัปริญญาโททั้งในประเทศและต่างประเทศ การพฒันาระบบอินเทอร์เนตเพื่อติดต่อส่ือสาร
และแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ระหวา่งกนั ตลอดจนพฒันาระบบ E-learning เพื่อพฒันาพื้นฐาน 
ความรู้ของพนกังานทัว่ประเทศใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีการจดัใหมี้ระบบการจดัการความรู้ 
(Knowledge management) อนัเป็นการผลกัดนัและสนบัสนุนใหบ้รรลุสู่เป้าหมาย การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ของธนาคาร ฯ (ธนาคารออมสิน, 2558 ก)  

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินท่ียงัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ
ภาครัฐ ท่ีมีวฒันธรรมองคก์ารแบบระบบราชการ ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัในการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ก็คือ วฒันธรรมท่ีสนบัสนุน
ค่านิยมต่าง ๆ เช่น การท างานเป็นทีม การบริหารจดัการตนเอง การเอ้ืออ านาจ และการแบ่งปัน  
ซ่ึงตรงขา้มกบัโครงสร้างแบบราชการท่ีเขม้งวดและปกป้องตนเอง (ประไพทิพย ์ลือพงษ,์ 2554)  
อีกทั้ง บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรับตวัท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาได ้โดยบุคลากรจะท างาน
ตามหนา้ท่ี ท่ีเคยปฏิบติั ท าใหข้าดความกระตือรือร้น และความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองอยา่ง
จริงจงั 
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จากความเป็นมาและปัญหาขา้งตน้ ผูว้จิยัซ่ึงเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจของธนาคาร 
ออมสิน สังกดัหน่วยแผนและพฒันางานสาขาภาค 14 จึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง แนวทาง 
การพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 โดยศึกษาในประเด็นวา่ปัญหา
และอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 คืออะไร และมีแนวทาง
อยา่งไรในแกไ้ขปัญหารวมถึงพฒันาธนาคารออมสินภาค 14 เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจาก
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าใหธ้นาคารออมสินภาค 14 สามารถน าผลจากการวจิยัไปเป็นแนวทางปรับปรุง
และพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป และผูว้จิยัหวงัวา่การวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจน าผลจากการวจิยัไปพฒันาหรือประยกุตใ์ชเ้พื่อประโยชน์ในองคก์ารของ
ท่านต่อไป 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค การส่งเสริม
สนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 เป็นอยา่งไร 
 2.  แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ท่ีเหมาะสม
เป็นอยา่งไร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  
การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 14 มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อทราบสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  
การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 2.  เพื่อทราบแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ท าการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  
การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 และแนวทาง 
การพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

แนวทางการพฒันา 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

สภาพปัจจุบนั 
ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 

ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

การส่งเสริมและสนบัสนุน 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
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 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 ธนาคารออมสินภาค 14 ครอบคลุมพื้นท่ี 5 จงัหวดั คือ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
ปทุมธานี จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัสระบุรี 
 3.  ขอบเขตดา้นประชากร  
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคร้ังน้ีคือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 14 รวมทั้งส้ิน 12 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดงัน้ี 
  3.1  ผูช่้วยผูอ้  านวยการภาค 14 หน่วยแผนและพฒันางานสาขา และหวัหนา้ทีม  
KM 14 จ านวน 1 คน 
  3.2  สมาชิกทีม KM 14 จ  านวน 7 คน 
  3.3  พนกังานท่ีเขา้ร่วมการประกวด GSB idea จ  านวน 1 คน 
  3.4  พนกังานท่ีมีลกัษณะเป็นผูใ้ฝ่รู้ จ  านวน 3 คน 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาตั้งแต่ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 รวมเป็น
ระยะเวลา  
6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธนาคารออมสิน หมายถึง รัฐวสิาหกิจ ในรูปของสถาบนัการเงิน อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของกระทรวงการคลงั 
 ธนาคารออมสินภาค 14 หมายถึง ธนาคารออมสินในสังกดัพื้นท่ี 5 จงัหวดั คือ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัสระบุรี 
 KM 14 หมายถึง ทีมบริหารจดัการความรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 E-learning หมายถึง การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 GSB idea หมายถึง การประกวดงานสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ของธนาคารออมสิน 
 ใฝ่รู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสวงหาความรู้เพิ่มเติมโดยไม่ไดรั้บการบงัคบั หรือสั่ง
จากใคร เป็นการแสวงหาความรู้โดยความสมคัรใจ สนใจดว้ยตนเอง ทั้งทางตรง และทางออ้ม 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมีลกัษณะส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมี 
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การเรียนรู้ รวมถึงมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถ่ายโอนความรู้สู่บุคคลอ่ืนอยา่งทัว่ถึง ท าใหบุ้คลากร
ในองคก์ารเกิดการพฒันาร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง และสามารถน าความรู้มาใชใ้นการด าเนินงานหรือ
สามารถสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อองคก์ารได ้โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการสนบัสนุนใหบุ้คคลในองคก์ารมีความใฝ่รู้
และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการเรียนรู้เป็นทีม จากการฝึกฝน 
จากการปฏิบติั และจากประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น เม่ือมีการเรียนรู้แลว้บุคคลมีการน าความรู้
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพฒันาศกัยภาพตนเอง กลุ่ม และองคก์ารต่อไป 
 2.  การปรับเปล่ียนองคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการปรับเปล่ียนระบบหรือกลไก 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ วฒันธรรมองคก์าร กลยทุธ์ และโครงสร้างองคก์าร ใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเอ้ือต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมและค่านิยมของ
บุคลากรมีแบบแผนและแนวทางไปสู่จุดหมายเดียวกนั ท าใหค้นและองคก์ารสามารถปรับตวั 
ต่อการเปล่ียนแปลงได ้
 3.  การจดัการความรู้ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีกระบวนการในการการแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์ การท าคลงัความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ และพฒันากระบวนการต่าง ๆ นั้นใหมี้ความถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร 
 4.  การใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีองคก์ารมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศจาก
คอมพิวเตอร์มาใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารและเช่ือมโยงกนั รวมถึงน ามาใชใ้นการจดัการความรู้
และการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อช่วยใหค้นในองคก์ารเขา้ถึงความรู้และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถพฒันาใหบุ้คคลในองคก์ารน า
ความรู้ท่ีไดรั้บประกอบกบัประสบการณ์ต่าง ๆ มาวางแผนการด าเนินการ และสามารถน ามาใชใ้น
การวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา เช่ือมโยง สร้างสรรค ์และพฒันาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชใ้น 
การพฒันาการด าเนินงานองคก์ารได้ 
 สภาพปัจจุบนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 หมายถึง 
สภาพท่ีเป็นจริงและก าลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 14 
 ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 หมายถึง ความยากล าบาก ความบกพร่อง การขดัขวางไม่ใหผ้ลลพัธ์ประสบผลส าเร็จ หรือ
สถานการณ์ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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 การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน  
ภาค 14 หมายถึง การท าใหส่้วนท่ีมีความบกพร่องในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร
ออมสินภาค 14 ดีข้ึน 
 การส่งเสริมและสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
หมายถึง การใหค้วามส าคญัและขยายขอบเขตดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของธนาคารออมสินภาค 14 สมบูรณ์ยิง่ข้ึน   
 แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 หมายถึง 
วธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อใหธ้นาคารออมสินภาค 14 มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารใหมี้ลกัษณะท่ี
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการเรียนรู้ รวมถึงมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถ่ายโอนความรู้สู่
บุคคลอ่ืนอยา่งทัว่ถึง ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการพฒันาร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง และสามารถน า
ความรู้มาใชใ้นการด าเนินงานหรือสามารถสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อ
องคก์ารได ้
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางประกอบ โดยมีล าดบัการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 5. ขอ้มูลธนาคารออมสิน 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ปัจจุบนัหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยมีความมุ่งหวงัพฒันาประเทศไปสู่ยคุเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ ซ่ึงมีการน าความรู้มาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการท างานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพราะ
ความรู้เป็นหวัใจส าคญัท่ีจะสร้างมูลค่าใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร เพราะหากมีการน าความรู้มาใชใ้น 
การท างานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารจะอยูร่อดและมี
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยท่ีองคก์ารอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) 
  

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาองค์การ 
 การพฒันาองคก์าร (Organization Development) เป็นกระบวนการส าคญัในการปรับปรุง
ใหอ้งคก์ารกา้วหนา้ และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์ารตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว ส่งผลใหอ้งคก์ารตอ้งด าเนินการ
ปรับตวัอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อกระแสโลกาภิวฒัน์ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) โดยแนวคิด
เร่ืองการพฒันาองคก์ารไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายและแนวคิดไวด้งัน้ี 
 ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551) กล่าววา่ การพฒันาองคก์าร คือ วธีิการอยา่งเป็นระบบต่อการ
ปรับปรุงขององคก์ารท่ีประยุกตท์ฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์และการวจิยัมาใช้ เพือ่เพิ่มความ
เป็นอยูท่ี่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองคก์าร  
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) สรุปวา่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบภายในองคก์าร โดยท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้ในเร่ืองต่าง ๆ 
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อาทิ ก าหนดผูรั้บผิดชอบขั้นตอนการเปล่ียนแปลง และศึกษาผลกระทบและวธีิแกไ้ขเพื่อให ้
องคก์ารสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจน พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานและมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 French (1974 อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) ไดอ้ธิบายวา่ การพฒันาองคก์าร 
หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนความสามารถและความคิดสร้างสรรคข์องสมาชิก ในการท่ีจะหาวธีิ
แกปั้ญหาและจดัการกบัระบบหรือวฒันธรรมขององคก์าร เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มได ้ 
 สรุป การพฒันาองคก์าร คือ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
หรืออยา่งเป็นระบบ โดยทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บัองคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 กระบวนการพฒันาองคก์าร 
 กระบวนการพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงมีอิทธิพล 
ต่อสมาชิกในองคก์าร โดยสามารถจ าแนกกระบวนการพฒันาองคก์ารมีดว้ยกนั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 
 1.  การวนิิจฉยั (Diagnosis) เป็นข้ึนตอนเร่ิมตน้ในการพฒันาองคก์าร ภายหลงัจาก 
การรับรู้ปัญหานกัพฒันาองคก์ารจะท าเพื่อท่ีจะก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมของระบบ โดยอาศยัความรู้จากการวจิยัและเทคนิคการพฒันาองคก์าร
ประกอบกนั 
 2.  การปฏิบติั (Active intervention) ผูท้  าหนา้ท่ีพฒันาองคก์ารจะด าเนินการพฒันา
องคก์าร โดยประยกุตว์ธีิต่าง ๆ ตามแผนการท่ีก าหนด เพื่อใหก้ารพฒันาองคก์ารด าเนินไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการวดัและประเมินความกา้วหนา้ของแผน 
การด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อท่ีจะปรับปรุงใหก้ารด าเนินงานมีความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.  การเสริมแรง (Reinforcement) ผูท้  าหนา้ท่ีพฒันาองคก์ารตอ้งท าการประเมินผล 
การด าเนินงานวา่ประสบผลตามท่ีตอ้งการเพียงใด ตลอดจนแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารด าเนินงาน
เหมาะสมกบัสถานการณ์ จากนั้นท าการเสริมแรงและท าพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงให้คงตวั 
(Refreezing) เพื่อใหพ้ฤติกรรมท่ีตอ้งการคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ผนัแปรหรือยอ้นกลบัสู่ 
สภาวะเดิม เน่ืองจากความเฉ่ือยท่ีเกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุ่ม ตลอดจนติดตามผลเพื่อ
ท าการปรับปรุงและเสริมแรงใหร้ะบบท่ีตอ้งการคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
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 ทั้ง 3 ขั้นตอน ตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองกนัเป็นวงจร โดยอาจมีการปรับปรุงเทคนิคและ
วธีิการอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะท าใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดเ้สมอ 
 ลกัษณะของการพฒันาองคก์าร 
 การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการด าเนินงานขององคก์าร โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการพฒันาศกัยภาพ ค่านิยม ทศันคติ และ
ความรู้สึกร่วมในการปฏิบติังานของสมาชิก เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
ซ่ึงพอจะสรุปลกัษณะเด่นของการพฒันาองคก์ารตามแผนภาพ (จิตติมา อคัรธิติพงศ,์ 2557) ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ลกัษณะเด่นของการพฒันาองคก์าร (Keith, 1967 อา้งถึงใน จิตติมา อคัรธิติพงศ,์  
  2557) 
 
 1.  การพฒันาองคก์ารเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน กล่าวคือไม่ใช่เม่ือคิดจะ
มีการเปล่ียนแปลง ผูท่ี้ท  าการเปล่ียนแปลงก็สามารถท าไดโ้ดยอตัโนมติั หากจะมีการพฒันาองคก์าร
จะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวเิคราะห์ก่อนท่ีจะน าไปใชใ้น
การแกไ้ขปัญหา เม่ือไดข้อ้มูลมาก็ไม่ควรจดัใหส้ าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นแต่ควรจะใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ดว้ย 
 2.  การพฒันาองคก์ารมีลกัษณะของการมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหา คือ พยายามแสวงหา
วธีิการแกไ้ขปัญหา มากกวา่จะใชเ้วลาในการอภิปรายเชิงแนวคิด ทฤษฎี  
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 3.  กระบวนการพฒันาองคก์าร มองการเปล่ียนแปลงองคก์ารในแง่ของระบบท่ีประกอบ
ไปดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีต่างพึ่งพาอาศยักนั ดงันั้น ผูท่ี้ท  าการเปล่ียนแปลงองคก์ารจะตอ้งตระหนกัวา่
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ีส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์ารจะมีอิทธิพลหรือผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ 
ขององคก์าร เช่น การเปล่ียนแปลงท่ีตวับุคคลแน่นอนยอ่มส่งผล กระทบต่อกลุ่มและการ
เปล่ียนแปลงท่ีกลุ่มยอ่มส่งผลกระท าต่อองคก์าร 
 4.  การพฒันาองคก์ารเป็นส่วนของกระบวนการบริหารหรือการจดัการ โดยเฉพาะ 
การบริหารหรือจดัการกบักระบวนการเปล่ียนแปลงองคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าใหอ้งคก์าร 
มีความสามารถในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร รวมถึงความมีประสิทธิผล การแกปั้ญหาและความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร 
 5.  การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีตอ้งมีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา โดยมีวตัถุประสงค ์คือ พยายามสอนใหบุ้คคลมีทกัษะความช านาญใหม่ ๆ ขณะเดียวกนั
ก็ไม่ลืมทกัษะความช านาญท่ีเคยมีมาก่อน 
 6.  การพฒันาองคก์ารมีลกัษณะของการฟ้ืนฟู ปรับปรุง องคก์ารใหดี้ข้ึน การฟ้ืนฟู
ปรับปรุงองคก์าร การปรับปรุงองคก์ารใหดี้ข้ึนไดโ้ดยทัว่ไปจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิก
แต่ละคนในองคก์ารท่ีตอ้งให้ความร่วมมือกบัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนการเปล่ียนแปลง  
 7.  การพฒันาองคก์ารมุ่งเนน้ไปท่ีความส าเร็จและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน 
 8.  การพฒันาองคก์ารมีลกัษณะของการด าเนินการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีและ 
การปฏิบติั คือ เวลาจะมีการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงองคก์ารในทางปฏิบติัจะมีการน าทฤษฎี
ผลการวจิยัตลอดจนความรู้จากสาขาวชิาต่าง ๆ เขา้มาใช ้โดยเฉพาะการน าความรู้จากพวก
พฤติกรรมศาสตร์  
 9.  การพฒันาองคก์ารมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงค่านิยม ทศันคติพฤติกรรม และ 
การปฏิบติังานของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารมากกวา่ ปัจเฉกบุคคล  
 10.  การพฒันาองคก์ารเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลา อาจจะเป็นร้อยปีหรือหลายปี  
ทั้งน้ี เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมีคุณค่ามีความหมายอยูไ่ดน้าน  
 11.  การพฒันาองคก์ารมีลกัษณะมุ่งเนน้การเพิ่มสมรรถนะและสุขภาพท่ีสมบูรณ์ของ
องคก์าร  
 องคก์ารท่ีมีสมรรถนะ คือ มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารท่ีมีประสิทธิผล 
คือ องคก์ารท่ีสามารถด า เนินการบรรลุทั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค ์องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
องคก์ารท่ีใชปั้จจยัการผลิตนอ้ยแต่ผลผลิตมากซ่ึงวดัโดยเปรียบเทียบ อตัราส่วนระหวา่งส่วนท่ีน า 
เขา้กบั ผลงานท่ีไดรั้บออกมา  
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 องคก์ารท่ีมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ คือ มีการจดัองคก์ารท่ีเหมาะสม การตดัสินใจข้ึนอยูบ่น
พื้นฐานแหล่งข่าวสาร การติดต่อส่ือสารไม่ถูกบิดเบือน มีลกัษณะเป็นระบบเปิดทุกคนจะท างานเพื่อ
มุ่งสู่เป้าหมายขององคก์าร  
 12.  การพฒันาองคก์ารจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี จะตอ้งแสดง
ความผกูพนั ตลอดจนตระหนกัถึงความรับผดิชอบ ผูท่ี้เป็นตวัแทนในการเปล่ียนแปลงจะเป็นคนใน
หรือนอกองคก์ารก็ไดแ้ลว้แต่กรณี 
 สรุป จากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จากแรงกดดนัท่ีเกิดจากยคุ
โลกาภิวฒัน์ ท าให้องคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียนและพฒันาองคก์ารอยูต่ลอดเวลา โดยการพฒันา
องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
องคก์ารและสามารถน าไปแกปั้ญหาหรือน าไปปฏิบติัไดจ้ริง และตอ้งมีการประเมินผล 
การด าเนินงานวา่ประสบผลตามท่ีตอ้งการเพียงใด เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารด าเนินงาน
เหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยตอ้งมีการวางแผนการพฒันาองคก์ารใหด้ าเนินไดอ้ยา่งราบร่ืน 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบต่อไปในทุกดา้น ซ่ึงการพฒันาองคก์ารตอ้งใชเ้วลาเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารรวมถึงไดรั้บความร่วมมือ 
จากสมาชิกดว้ย 
 การพฒันาบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความสามารถของบุคลากร 3 ดา้น คือ (พฒันะ 
มรกตสินธ์ุ, 2559) 
  Performance หมายถึง การประเมินผลงาน จะประเมินวา่ท าอะไรส าเร็จตามแผนงานท่ี
วางไว ้จากนั้นน าไปจดัอนัดบั เม่ือจดัอนัดบัแลว้สามารถน าไปเป็นขอ้มูลการข้ึนเงินเดือน โบนสัได ้
  Competency หมายถึง งานหลกัเขา้เป้าและยงัสามารถช่วยงานฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร
เดียวกนัได ้น าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร และอาจจะน าไปร่วมจดัอนัดบัศกัยภาพดว้ยก็ได ้
  Potential หมายถึง ขีดความสามารถท่ีซ่อนอยูใ่นตวัตน การท างานท่ีมีศกัยภาพ  
มีภาวการณ์เป็นผูน้ าและความสามารถในดา้นการจดัการ เสร็จแลว้จดัอนัดบัศกัยภาพเพื่อน าไป
พิจารณาจริง ๆ ในการเล่ือนต าแหน่ง 
 Performance 
 คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2559) ไดก้ล่าวถึง Performance วา่เก่ียวกบั 
ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) หมายถึง กระบวนการด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบเพื่อผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดย 
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การเช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการในระดบัองคก์ร หน่วยงานและระดบับุคคลเขา้ดว้ยกนั 
ซ่ึงตั้งอยูบ่นฐานกระบวนการความต่อเน่ือง ตั้งแต่ 
 1.  การวางแผนการปฏิบติังานท่ีจะตอ้งท าใหช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบัทิศทางตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร  
 2.  การติดตามผลการปฏิบติังานเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาก ากบั ดูแล ใหค้  าปรึกษาแก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  การพฒันาผลการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดดี้ยิง่ข้ึน  
 4.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื่อวดัความส าเร็จของงาน โดยเทียบกบัเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวต้ั้งแต่แรก และ  
 5.  การน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบ
แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 Competency 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547) ไดท้  าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้
  2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้นนั้นๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
  3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ 
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้
เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 Potential 
 วนิยั เกษมเศรษฐ (2541 อา้งใน พระมหาเจริญ ทิวงฺกโร (เพช็รดี), 2556) กล่าววา่ 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีศกัยภาพ 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ศกัยภาพในทางเทคนิควธีิ คือ ศกัยภาพดา้นการเงิน และบญัชี การจดัหา การจดัซ้ือ 
และการจดัจา้ง งานบริหารบุคคล ระเบียบงานสารบรรณ และการจดัระบบงาน  



14 

 

 2.  ศกัยภาพในการครองคน คือ ศกัยภาพในการกระตุน้หรือจูงใจใหท้างานตามหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบ การติดต่อประสานงาน การแสดงสภาพผูน้ า การรู้จกัประนีประนอม การสร้าง 
ขวญัและก าลงัใจ  
 3.  ศกัยภาพในการจดัการศึกษา คือ ศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดผล 
ในทางปฏิบติั ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาในหลกัสูตร และในแต่ละรายวชิา ศึกษานิเทศก ์หรือ 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในการพฒันาหลกัสูตรไปใชใ้หเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
 4.  ศกัยภาพในการสร้างความคิด คือ ศกัยภาพในการคาดการณ์ล่วงหนา้ในลกัษณะ 
ท่ีสามารถท าใหอ้งคก์ารปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และมีบริการ 
ท่ีสนองความตอ้งการได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้  
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) เป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีน ามาใชใ้น 
การพฒันาองคก์าร เน่ืองจากความรู้และความเช่ียวชาญต่าง ๆ ของบุคคลสามารถสร้างความส าเร็จ
ใหก้บัองคก์ารได ้หากบุคคลเหล่านั้นออกจากองคก์ารหรือเกษียณอาย ุความรู้และความเช่ียวชาญ
ต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จขององคก์ารก็จะหายไปดว้ย องคก์ารจึงตอ้งมีการน าความรู้ในบุคคล
มาเป็นความรู้ขององคก์ารท่ีสามารถถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนในองคก์ารได ้(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 
2551) โดยแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 Bennet & Bennet (2004 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) ใหค้วามหมายของ
การจดัการความรู้วา่ คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบในการสร้าง รักษา และสนบัสนุนให้องคก์ารใช้
ความรู้ของบุคคลและความรู้ของส่วนร่วมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจขององคก์าร โดยมอง
การจดัการความรู้เป็นเสมือนการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืเพื่อใหก้ารท างานมี
ผลงานสูงข้ึน 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ไดส้รุปวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการอยา่ง
เป็นระบบท่ีองคก์ารพฒันาข้ึนมา เก่ียวกบัการแสวงหาการสร้าง การจดัเก็บ การถ่ายทอด และ 
การใช/้การแพร่กระจายความรู้ เพื่อพฒันาให้องคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) และสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดก้ล่าววา่ การจดัการความรู้ในองคก์าร หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้
ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้ 
ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhxITVze3NAhUMRo8KHUzABoAQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.opdc.go.th%2F&usg=AFQjCNHvGYOOg0Ctzv61Kg3fExaniHpUcw&bvm=bv.126130881,d.c2I
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 สรุป การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารอยา่ง
เป็นระบบ โดยมีการจดัเก็บ แลกเปล่ียน เผยแพร่ และเขา้ถึงความรู้ไดท้ัว่ทั้งองคก์าร เพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงหรือการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย และสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์าร 
 ประเภทของความรู้ 
 ความรู้มี 2 ประเภท (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) คือ 
 1.  ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือ
การคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 
  2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดย
ผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกวา่เป็นความรู้
แบบรูปธรรม 
 กระบวนการจดัการความรู้ 
 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge management process) เป็นกระบวนการแบบ
หน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ หรือพฒันาการของ
ความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2548) ดงัน้ี 
 1.  การคน้หา/การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge identification) เป็นการคน้หาวา่ มีความรู้
อะไรบา้งในองคก์ารท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ตอ้งการทราบแลว้พิจารณาวา่ความรู้นั้นเป็นรูปแบบใด 
อยูท่ี่ใครหรือความรู้อะไรบา้งท่ีองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีแลว้จดัล าดบัความส าคญัของความรู้นั้น เพื่อให้
องคก์ารวางขอบเขตของการจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acquisition) เป็นการก าหนด
วธีิการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีอาจอยูก่ระจดักระจายมารวมไว ้จดัท าเน้ือหาใหเ้หมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการหรือลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้ช ้เป็นการสร้างความรู้ข้ึนจากความรู้เดิมท่ีมี
อยูห่รือน าความรู้จากภายนอกองคก์ารมาใช ้เพื่อให้องคก์ารมีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มี 
 3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge organization) เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและ
น าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้รวมทั้งแบ่งชนิดหรือประเภทของความรู้โดยค านึงถึงการน าไปใชแ้ละ
ลกัษณะการท างานของบุคลากร 
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  4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and refinement)  
เป็นการประมวลความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและสะดวกต่อการใช ้
 5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access) เป็นการจดัเก็บและกระจายความรู้ 2 ลกัษณะ
คือ การป้อนความรู้เป็นการส่งขอ้มูลความรู้ใหผู้รั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ และการให้โอกาสเลือกใช้
ความรู้ เป็นการท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกรับหรือเฉพาะแต่ขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหา 
การไดรั้บขอ้มูลความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมากเกินไป 
 6 . การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปันความรู้ประเภท
ความรู้ท่ีชดัแจง้ โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ หรือการจดัท าสมุดหนา้
เหลือง โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ส่วนความรู้ประเภทฝังอยูใ่นคนอาจใชว้ธีิผสมผสานเพื่อ
ผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก 
 7.  การเรียนรู้ (Learning) บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยอาจสังเกตไดจ้ากความสามารถใน
การท างานดีข้ึน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถแกปั้ญหาในงานไดดี้ข้ึน หรือเกิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน 
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ขององคก์ารท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้พิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และน าไปสู่องคก์ารมีการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในท่ีสุด 
 องคป์ระกอบหลกัของการจดัการความรู้ 
 สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) (2556) ไดเ้ปรียบเทียบการจดัการ
ความรู้เหมือนกบัปลาทูหน่ึงตวัท่ีมี 3 ส่วนคือ  
 1.  ส่วนหวัปลา (Knowledge vision: KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย วสิัยทศัน์ หรือ
ทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท ากิจกรรมจดัการความรู้ ตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ เราจะท า 
KM ไปเพื่ออะไร ตอ้งตรวจสอบก่อนวา่ อะไรคือความรู้ส าคญัท่ีตอบโจทยพ์นัธกิจหรือยทุธศาสตร์
ขององคก์าร แลว้คน้หาวา่ ความรู้เชิงประสบการณ์ หรือ Tacit knowledge นั้นอยูท่ี่ไหน 
 2.  ส่วนตวัปลา (Knowledge Sharing: KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงถือวา่
เป็นส่วนส าคญัซ่ึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้น าความรู้ท่ีซ่อนเร้นในตวัออกมาแบ่งปันใหก้บัเพื่อน
ร่วมงาน พร้อมอ านวยความสะดวกใหเ้กิดบรรยากาศในการเรียนรู้ 
 3.  ส่วนหางปลา (Knowledge Assets: KA) เป็นส่วนของคลงัความรู้ หรือขมุความรู้ท่ีได้
จากการเก็บสะสมและน ามาแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น การใชเ้ทคโนโลย ี 
น าความรู้ท่ีเด่นชดัไปเผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวยีนใชร้ะหวา่งกนัต่อไป โดยแต่ละส่วนของ
ปลาจะตอ้งประกอบกนั จะขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ได ้เพื่อใหก้ารจดัการความรู้มีเป้าหมายและ 
มีพลงัขบัเคล่ือน 
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ภาพท่ี 2-2  โมเดลปลาทู (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2549 อา้งถึงใน สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้ 
  เพื่อสังคม, 2556) 
  
 สรุป ความรู้จดัเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าในองคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถน าความรู้ท่ีมีอยูม่า
ใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์และความส าเร็จต่อองคก์าร จึงตอ้งมีการจดัการความรู้ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์าร
สามารถรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารอยา่งเป็นระบบ โดยมีการจดัเก็บ แลกเปล่ียน เผยแพร่ 
และเขา้ถึงความรู้ไดท้ัว่ทั้งองคก์าร เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการพฒันาการด าเนินงานของ
องคก์ารใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารโดย 
การจดัการความรู้ท่ีดีนั้นตอ้งประกอบดว้ยหลกัส าคญั คือ เป้าหมาย การแลกเปล่ียน และการสร้าง
คลงัความรู้ เพื่อใหก้ารจดัการความรู้มีเป้าหมายและมีพลงัขบัเคล่ือนต่อไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 จากท่ีไดก้ล่าวถึงในเร่ืองของการพฒันาองคก์าร ซ่ึงการจดัการความรู้เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะ
ช่วยพฒันาองคก์ารใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั องคก์ารท่ี
สามารถน าแนวคิดการจดัการความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ตอ้งมีการเตรียมพร้อมใน
เร่ืองระบบหรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะรองรับการจดัการความรู้ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) 
อนัจะน าไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) โดยแนวคิดเร่ืององคก์รแห่ง
การเรียนรู้มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมาย ดงัน้ี 
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 Senge (1990) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ คือ สถานท่ีซ่ึงคน 
ไดข้ยายความสามารถของเขาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองท าใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ท าใหมี้รูปแบบ
การคิดท่ีแปลกใหม่ มีอิสระและสร้างแรงบนัดาลใจร่วมกนั และเป็นแหล่งท่ีคนจะไดเ้รียนรู้ท่ีจะ
เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  
 Marquardt (1996 อา้งถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ, 2548) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ไวว้า่ คือ กลุ่มของคนท่ีไดรั้บมอบพลงั ในการสร้างความรู้ สินคา้และบริการใหม่ 
เครือข่ายของชุมชนซ่ึงมีความคิดสร้างสรรคท์ั้งภายในและภายนอกองคก์าร และท างานเพื่อ
ตอบสนองในการใหบ้ริการและเพื่อท าใหโ้ลกสวา่งไสวดว้ยปัญญา 
 Garvin (1993 อา้งถึงใน สุรเดช จองวรรณศิริ, 2558) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้วา่ คือ องคก์ารท่ีมีความเช่ียวชาญในการสร้าง การแสวงหา และการถ่ายทอดความรู้ 
รวมทั้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมองคก์ารตามความรู้และความเขา้ใจใหม่ท่ีไดม้า 
 พรธิดา วเิชียรปัญญา (2557) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ คือ องคก์าร
ท่ีประกอบดว้ยคนท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะขยายขีดความสามารถของตนผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง และเป็นองคก์ารท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และพฒันาความรู้
ความสามารถ รวมทั้งมีการสร้าง สรรหา การถ่ายโอนความรู้และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็น
ผลจากความรู้ใหม่ ๆ มีการกระจายอ านาจใหก้บัสมาชิกในองคก์ารเพื่อกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ
และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผยและเช่ือมโยงการพึ่งพาระหวา่ง
บุคคล องคก์าร รวมทั้งชุมชนท่ีองคก์ารตั้งอยู ่ทั้งน้ี โดยใชแ้นวคิดทางการบริหารจดัการความรู้และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้หรือนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อองคก์าร 
 สรุป องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมีลกัษณะส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร
มีการเรียนรู้ รวมถึงมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถ่ายโอนความรู้สู่บุคคลอ่ืนอยา่งทัว่ถึง ท าให้
บุคลากรในองคก์ารเกิดการพฒันาร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง และสามารถน าความรู้มาใชใ้นการ
ด าเนินงานหรือสามารถสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อองคก์ารได ้
 ลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นผลมาจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงการท างานท่ีรวดเร็ว การลดขนาดขององคก์าร สินคา้และบริการมีลกัษณะ 
ใชค้วามรู้มากข้ึน การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื และกระแสโลกาภิวฒัน์ 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) ดงันั้น แต่ละองคก์ารจึงตอ้งการพฒันาองคก์ารใหพ้ร้อมรับกบั
ปัจจยัดงักล่าวเพื่อการอยูร่อด ซ่ึงลกัษณะการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
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 Senge (1990) กล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารท่ีเรียนรู้ไวว้า่ องคก์ารท่ีเรียนรู้นั้นจะตอ้ง
ปฏิบติัตามวนิยั 5 ประการ คือ  
 1.  บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้ 
คนในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอด
ชีวติ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ องคก์ารท่ีเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริมใหค้นในองคก์าร
สามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล 
สร้างสรรคผ์ลท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกต่าง ๆ ในองคก์ารไม่วา่จะเป็นโครงสร้างองคก์าร ระบบสารสนเทศ 
ระบบการพฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวธีิการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อใหค้นในองคก์ารได้
เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 2.  รูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ทศันคติ 
จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความสามารถในการท า
ความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพื้นฐานของวฒิุ
ภาวะ (Emotional quotient: EQ) การตระหนกัถึงกรอบแนวคิดของตนเอง ท าใหเ้กิดความกระจ่าง
กบัรูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน และเพียรพฒันา
รูปแบบความคิดความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยดึติดกบัความเช่ือเก่า ๆ  
ท่ีลา้สมยั และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียนกรอบความคิดของตน ท าความเขา้ใจไดซ่ึ้งสอดคลอ้ง
กบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering)  
 3.  การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนในองคก์าร 
ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการมองในระดบั
ความมุ่งหวงั เปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขบัเคล่ือนใหเ้รือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางท่ีรวดเร็ว 
ประหยดัและปลอดภยั องคก์ารท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นกรอบ
ความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร ท่ีทุกคนในองคก์ารมีความปรารถนาร่วมกนั ช่วยกนั
สร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท าใหเ้กิดข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อให้
การเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ ๆ ของคนในองคก์าร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่ง
ไปสู่จุดเดียวกนั 
 4.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะ
กลุ่มหรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้เกิดข้ึนเพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้
ชนิดน้ี เนน้การท างานเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือกนัแกปั้ญหา
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ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในองคก์ารท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์และทกัษะวธีิคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม มีการแบ่งปัน
แลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด 
หรือจากภายนอกและภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ียงัควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบั 
การท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองน้ีก็จะช่วยใหก้ารท างานร่วมกนั 
ในองคก์าร มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมา
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.  การคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์ารมีความสามารถ 
ท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีเหตุมีผล 
เป็นลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total system) ก่อนวา่จะมีเป้าหมายในการท างาน
อยา่งไร แลว้จึงสามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ท าใหส้ามารถน าไปวางแผนและ
ด าเนินการท าส่วนยอ่ยๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน คนในองคก์ารสามารถมองเห็นวธีิคิดและภาษาท่ีใช้
อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ผกูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่ายซ่ึงผกูโยงดว้ยสภาวะการพึ่งพาอาศยักนั 
สามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นวฎัจกัรโดยน ามาบูรณาการเป็นความรู้ใหม่ เพื่อใหส้ามารถ
เปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความจริง 
 Marquardt (1996) ไดร้วบรวมและสรุปองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้วา่มี  
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  พลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamic) หมายถึง การเป็นผูท่ี้มีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมีวธีิการเรียนรู้ 3 วธีิ ไดแ้ก่  
  1.1  การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive learning) เกิดข้ึนเม่ือบุคคล ทีม หรือองคก์าร 
ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์และจากการพิจารณาไตร่ตรอง จากนั้นน ามาวิเคราะห์ดูวา่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายหรือไม่ และปรับแกไ้ขเพื่อการท างานในอนาคต การเรียนรู้เชิงปรับตวัเป็นการเรียนรู้เพื่อ
จดัการกบัปัญหาความยากล าบาก 
  1.2  การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory learning) เกิดข้ึนเม่ือองคก์ารเรียนรู้จาก
การคาดการณ์ถึงอนาคตในหลายรูปแบบ โดยพยายามหลีกเล่ียงผลลพัธ์และประสบการณ์ทางลบ 
ดว้ยการระบุโอกาสท่ีดีท่ีสุดในอนาคตพร้อมกบัคน้หาทางท่ีจะบรรลุผลส าเร็จใหไ้ด ้การเรียนรู้ 
เชิงคาดการณ์เป็นการเรียนรู้ท่ีจะสร้างเสริมต่อการเรียนรู้ขององคก์ารเพราะมีการวเิคราะห์ไตร่ตรอง 
  1.3  การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action learning) เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัความเป็นจริง  
ณ ปัจจุบนั เป็นการแสวงหาความรู้จริงเพื่อน าเอาความรู้นั้นไปแกปั้ญหาให้เกิดผลส าเร็จ และ 
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น าไปใชใ้นการพฒันาบุคคล กลุ่มคนและองคก์าร ซ่ึงการเรียนรู้น้ีตอ้งเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคล 
ระดบัทีม และระดบัองคก์าร 
 2.  การปฏิรูปองคก์าร (Organization transformation) หมายถึง การปรับเปล่ียน
พฤติกรรม และค่านิยมของบุคลากรใหท้ างานร่วมกนัอยา่งมีแบบแผนใหส้อดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบยอ่ย 4 อยา่ง ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ วฒันธรรมขององคก์าร กลยทุธ์ รวมทั้งโครงสร้างของ
องคก์าร 
 3.  การเอ้ืออ านาจบุคคล (People empowerment) หมายถึง การไดรั้บการเพิ่มพูนความรู้
โดยอาศยัการเรียนรู้จากบุคคลรอบตวัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการและผูน้ า พนกังาน ลูกคา้ หุน้ส่วน
และพนัธมิตรทางธุรกิจ ซพัพลายเออร์ ผูข้าย และชุมชน 
 4.  การจดัการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง การบริหารจดัการความรู้ 
ต่าง ๆ ขององคก์าร ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้  
การวเิคราะห์และท าการเหมืองความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ และการประยกุตใ์ชแ้ละ 
การท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน และพฒันาตนเองรวมถึงหน่วยงาน 
โดยมีปัจจยัสนบัสนุนท่ีองคก์ารจดัเตรียมไวเ้พื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการสืบคน้ความรู้ 
 5.  การน าเทคโนโลยไีปใช ้(Technology application) หมายถึง การน าเทคโนโลยมีาใช้
ส าหรับการจดัการความรู้และการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อช่วยใหค้นในองคก์ารเขา้ถึงความรู้และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั โดยมีความร่วมมือท่ีจะท าใหเ้กิดการประสานงาน การสอนทกัษะเก่ียวกบัความรู้ 
ดา้นอ่ืน ๆ 
 Garvin (1993 อา้งถึงใน สุรเดช จองวรรณศิริ, 2558) มีแนวคิดวา่การเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ตอ้งมีทกัษะใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) กิจกรรมน้ีสามารถใช้
แนวคิดการบริหารคุณภาพ (Quality management concepts) ต่าง ๆ เช่น การคิดวเิคราะห์ปัญหา 
เพื่อแกไ้ขตามแนวคิดของ Deming cycle (PDCA) การบริหารจดัการดว้ยขอ้เท็จจริง (Fact-based 
management) และการใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการวเิคราะห์กระบวนการ (Statistical process 
control) เป็นตน้ 
 2.  การทดลองท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวธีิการใหม่ (Experimentation with new approaches) 
กิจกรรมน้ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการทดสอบความรู้ใหม่ ๆ อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะตอ้งใชว้ธีิ 
ท่ีเป็นวทิยาศาสตร์เหมือนกบัวธีิท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ แต่การทดลองแตกต่างจาก 
การแกปั้ญหาตรงท่ีแรงจูงใจในการทดลอง มกัเกิดจากโอกาสและความตอ้งการขยายขอบเขตส่ิงท่ีรู้  
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ไม่ใช่เพราะก าลงัเผชิญหนา้กบัปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ทั้งน้ีอาจแยกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  
การทดลองท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และการทดลองใหม่ ๆ โดยการทดลองอยา่งต่อเน่ือง 
จะมีการทดลองยอ่ย ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ทีละนอ้ย และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จได ้คือ 
ความทุ่มเทท างานของทีมงาน ระบบแรงจูงใจ และทกัษะความสามารถท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารและ
พนกังาน ซ่ึงจะตอ้งมีการฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน ส าหรับ
การทดลองใหม่ ๆ นั้นมกัมีขนาดใหญ่และซบัซอ้นกวา่ โดยจะมีความเก่ียวขอ้งกบัทั้งองคก์าร
รวมทั้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งระบบ ส่วนใหญ่มกัเป็นการทดลองเพื่อพฒันาความสามารถ
ใหม่ขององคก์าร จ าเป็นตอ้งมีความสามารถและทกัษะท่ีสูงของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  การเรียนรู้จากประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต (Learning from their own 
experiences and past history) องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการคิดทบทวนเก่ียวกบัความส าเร็จและความ
ลม้เหลวท่ีผา่นมาโดยประเมินส่ิงเหล่าน้ีอยา่งเป็นระบบและบนัทึกบทเรียนท่ีไดรั้บในแบบท่ีเปิดเผย 
ง่ายต่อการเขา้ถึงส าหรับพนกังาน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงไดเ้รียกกระบวนการน้ีวา่ Santayana 
Review โดยเป็นการยกค าพูดของนกัปราชญช่ื์อดงัคือ George Santayana ท่ีวา่ ผูท่ี้ไม่จ  าส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ในอดีต มกัท าผิดพลาดแบบเดิมอยูเ่สมอมาใช ้ซ่ึงการปล่อยโอกาสท่ีจะน าเหตุการณ์ในอดีตมาคิด
ทบทวนนั้น จะน ามาซ่ึงความสูญเสียในความรู้ท่ีมีค่าหลุดลอยไป 
 4.  การเรียนรู้จากบุคคลอ่ืน (Learning from the experiences and best practices of others) 
การเรียนรู้ไม่ไดม้าจากการคิดทบทวนและการวิเคราะห์ดว้ยตวัเองทั้งหมด ในบางคร้ังความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีมีผลอยา่งยิง่นั้น อาจไดม้าจากการมองออกไปนอกสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคยเพื่อใหไ้ด้
มุมมองท่ีแปลกใหม่ ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้กระจ่างแจง้นั้นรู้ดีวา่ แมแ้ต่องคก์ารท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมอ่ืน
ท่ีต่างออกไปอยา่งส้ินเชิง ก็ยงัอาจเป็นแหล่งท่ีมาของความคิดไดม้ากมาย และยงัเป็นตวักระตุน้ให้
เกิดการคิดอยา่งสร้างสรรคไ์ดด้ว้ย ดงันั้นส าหรับองคก์ารแบบน้ี การหยบิยมืความคิดจากภายนอก
มาอยา่งเตม็ใจ จะเขา้มาแทนท่ีการไม่ยอมรับ ความคิดท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากภายในองคก์าร โดยอาจ
เรียกกระบวนการน้ีวา่ SIS หรือ Steal Idea Shamelessly ตามแนวทางพฒันาองคก์ารของ XEROX 
หรืออาจเรียกกวา้ง ๆ วา่ Benchmarking ก็ได ้
 5.  การถ่ายโอนความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Transferring 
knowledge quickly and efficiently throughout the organization) เพื่อไม่ใหก้ารเรียนรู้กระจุกตวัอยู่
ในส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์าร จึงตอ้งมีการเผยแพร่ความรู้ออกไปทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ โดยความคิดจะส่งผลกระทบไดม้ากท่ีสุดเม่ือมีการเผยแพร่ความคิดนั้นไปใน 
วงกวา้งแทนท่ีจะอยูก่บัคนเพียงไม่ก่ีคน ซ่ึงกลไกท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการเผยแพร่ความคิด
ไดน้ั้น รวมถึงการจดัท ารายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร การส่ือสารดว้ยค าพูดและภาพประกอบ  



23 

 

การเยีย่มชมสถานท่ี การหมุนเวยีนงานของบุคลากร การใหค้วามรู้และจดัโครงการฝึกอบรม และ
กิจกรรมการสร้างมาตรฐานเดียวกนัภายในองคก์าร 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการแต่ละท่านผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปเป็นองคป์ระกอบขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 5 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  สรุปองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
ท่ี องคป์ระกอบขององคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 
Senge 
(1990) 

Marquardt 
(1996) 

Garvin 
(1993) 

รวม 

1 การเรียนรู้    3 
2 การปรับเปล่ียนองคก์าร    2 

3 การจดัการความรู้    2 

4 การใชเ้ทคโนโลยี    1 

5 การคิดอยา่งเป็นระบบ    2 

  
 1.  การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการสนบัสนุนใหบุ้คคลในองคก์ารมีความใฝ่รู้
และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการเรียนรู้เป็นทีม จากการฝึกฝน 
จากการปฏิบติั และจากประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น เม่ือมีการเรียนรู้แลว้บุคคลคนมีการน า
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพฒันาศกัยภาพตนเอง กลุ่ม และองคก์ารต่อไป 
 2.  การปรับเปล่ียนองคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการปรับเปล่ียนระบบหรือกลไก 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ วฒันธรรมองคก์าร กลยทุธ์ และโครงสร้างองคก์าร ใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเอ้ือต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมและค่านิยมของ
บุคลากรมีแบบแผนและแนวทางไปสู่จุดหมายเดียวกนั ท าใหค้นและองคก์ารสามารถปรับตวั 
ต่อการเปล่ียนแปลงได ้
 3.  การจดัการความรู้ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีกระบวนการในการการแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์ การท าคลงัความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ และพฒันากระบวนการต่าง ๆ นั้นใหมี้ความถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร 
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 4.  การใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีองคก์ารมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศจาก
คอมพิวเตอร์มาใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารและเช่ือมโยงกนั รวมถึงน ามาใชใ้นการจดัการความรู้
และการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อช่วยใหค้นในองคก์ารเขา้ถึงความรู้และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถพฒันาใหบุ้คคลในองคก์ารน า
ความรู้ท่ีไดรั้บประกอบกบัประสบการณ์ต่าง ๆ มาวางแผนการด าเนินการ และสามารถน ามาใช ้
ในการวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา เช่ือมโยง สร้างสรรค ์และพฒันาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชใ้น 
การพฒันาการด าเนินงานองคก์ารได้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การท่ีองคก์ารจะพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผล 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 Kaiser (2000 อา้งถึงใน ดรุณี โกเมนเอก, 2553) ไดศึ้กษาวจิยัและสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ านวน 8 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ เพื่อใหส้มาชิก
ปฏิบติังานส าเร็จไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร และประสานวสิัยทศัน์ของบุคคล มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์สามารถสอนงาน สอนทกัษะ พร้อมสอดแทรกคุณธรรม รวมทั้งช่วยเหลือสนบัสนุน
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 2.  วฒันธรรมองคก์าร (Organizational culture) หมายถึง วธีิการประพฤติปฏิบติังาน 
ของสมาชิกในองคก์าร กฎเกณฑ ์ค่านิยม ระเบียบวนิยั ซ่ึงไดรั้บผลจากประวติัศาสตร์ขององคก์าร 
ความตอ้งการของลูกคา้ และการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก วฒันธรรม องคก์ารมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  2.1  การแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง การไม่ยดึติดกบัความรู้เดิม มีความเป็นอิสระ 
โดยไม่สามารถวดัค านวณได ้และบุคคลสามารถเขา้ถึงแหล่งขององคค์วามรู้ไดต้ลอดเวลาและเป็น
ท่ียอมรับของสมาชิกภายในองคก์าร 
  2.2  การมีอิสระในการเรียนรู้ หมายถึง การประสบความส าเร็จอยา่งมีเสรีภาพโดยมี
ความอิสระทางความคิด สร้างความคิดใหม่ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
  2.3  ความเป็นเอกภาพในองคก์าร หมายถึง สมาชิกในองคก์ารตอ้งท างานตามสถานะ
ของตน มีการยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดเป็นผลประโยชน์ต่อองคก์าร 
ซ่ึงส่งผลดีต่อสมาชิกในองคก์ารดว้ย 
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 3.  พนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission and Strategy) หมายถึง เป้าหมายท่ีองคก์ารมุ่ง
ปฏิบติัใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไวใ้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์มี 3 ประการ ดงัน้ี 
  3.1  การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง สมาชิกในองคก์ารทุกคนมีความส าคญัต่อแผน
ยทุธศาสตร์ เพื่อการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในองคก์าร และสมาชิกตอ้งค านึงถึงแผนงานในแต่
ละแผนกของตน ซ่ึงมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์าร โดยสมาชิกในองคก์ารตอ้งปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการยอมรับในระดบัรวมโดยไม่มีการแตกแยกเป็นบุคคลหรือ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
  3.2  การตรวจสอบจากภายนอก หมายถึง การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ 
การเคล่ือนยา้ยของคู่แข่งขนั เทคโนโลยสีมยัใหม ่ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารและสมาชิก
ในอนาคต 
  3.3  การสร้างเสริมองคค์วามรู้ หมายถึง การเผยแพร่ ช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
พื้นฐานองคค์วามรู้ขององคก์าร เพื่อการพฒันาการปฏิบติังานในองคก์าร และเป็นกิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตอบสนองขององคก์าร 
 4.  การบริหารจดัการ (Management practices) หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานใน  
4 เร่ือง ดงัน้ี 
  4.1  การสนบัสนุนเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การสนบัสนุนสมาชิกใหป้ฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องคก์าร โดยการเรียนรู้จากความส าเร็จและความผดิพลาด รวมทั้ง
พยายามรักษาความสัมพนัธ์ ในการท างานท่ีดีกบัทุกแผนกขององคก์าร 
  4.2  การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การมีความกลา้และจูงใจสมาชิกเพื่อไปสู่ 
การเรียนรู้ และการพฒันาในระดบับุคคล และระดบักลุ่มบุคคล ช่วยกนัก าหนดเป้าหมายสนบัสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหส้มาชิกร่วมรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ 
  4.3  การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การจดักิจกรรมสนบัสนุนทกัษะการอยูร่่วมกนั
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิผลท่ียิง่ใหญ่ รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนของสมาชิก 
  4.4  การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การจดัทรัพยากรและงบประมาณต่าง ๆ  
ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของสมาชิกใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 5.  โครงสร้างองคก์าร (Organizational structure) หมายถึง โครงสร้างการมอบหมายงาน 
การก าหนดหนา้ท่ี บุคคลความรับผดิชอบ การตดัสินใจตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
การปฏิสัมพนัธ์กนัใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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  5.1  การจดัโครงสร้างแบบผสมผสาน หมายถึง การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร 
โดยการบูรณาการเป้าหมาย หนา้ท่ีบทบาท ความพยายามในการท างาน การแกปั้ญหาเขา้ดว้ยกนั 
  5.2  โครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก หมายถึง โครงสร้างท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิก
มีปฏิสัมพนัธ์กนั ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 6.  ระบบองคก์าร (Organizational systems) หมายถึง ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบ
สารสนเทศ ระบบพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มาตรฐานดา้นนโยบาย และกลไกท่ีอ านวยประโยชน์ 
ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 
 7.  บรรยากาศการท างาน (Working climate) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
และความรู้สึกท่ีดีของสมาชิก ในหน่วยงานท่ีมีบรรยากาศลกัษณะการท างาน ดงัน้ี 
  7.1  บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดค่านิยม และ
พฤติกรรมของสมาชิก เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  7.2  การปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
เอ้ืออ านวยความสะดวกเพื่อขบัเคล่ือนใหส้มาชิกกา้วหนา้และประสบความส าเร็จ 
 8.  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความเพียร
พยายามในการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิผลของงานใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร
 Marquardt (1994 อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2557) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีจะช่วย
เสริมสร้างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไว ้11 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) คือ โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั  
ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป มีค  าสั่งท่ียดืหยุน่ไม่ตายตวั  
 2.  วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร (Corporate learning culture) องคก์รแห่งการเรียนรู้
ตอ้งมีวฒันธรรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยความตระหนกัในตน การไตร่ตรอง และการสร้างสรรค ์
ตอ้งเสริมสร้างนวตักรรม และส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ใหเ้กิดนิสัยการเรียนรู้จาก
ทุกอยา่งในการท างาน 
 3.  การมอบอ านาจใหแ้ก่บุคลากร (Empowerment) เป็นการส่งเสริมสนบัสนุนและ 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง
 4.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมี
การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะมีและคาดเดาผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
เพื่อตั้งรับใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 
 5.  การสร้างสรรคแ์ละการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการริเร่ิม และถ่ายโอนความรู้อยา่งต่อเน่ือง สร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
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 6.  เทคโนโลยกีารเรียนรู้ (Learning technology) ตอ้งมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสม เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงโดยการเก็บประมวล 
ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง มีการสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูล 
 7.  คุณภาพ (Quality) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
องคก์ารมีคุณภาพ โดยองคก์ารตอ้งยดึหลกัวา่ ตอ้งพฒันาคุณภาพคนและคุณภาพงานควบคู่กนัไป 
 8.  ยทุธศาสตร์ (Strategy) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งใชย้ทุธศาสตร์การเรียนรู้โดยเจตนา 
และการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action learning) เป็นจิตส านึกขององคก์ารควบคู่ไปกบัการท างาน
 9.  บรรยากาศท่ีเอ้ือและสนบัสนุน (Supportive atmosphere) องคก์รแห่งการเรียนรู้  
ตอ้งมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานเพื่อใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย ์ยอมรับ
ในความแตกต่างหลากหลาย ใหค้วามเท่าเทียมเสมอภาคกนั ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศ 
ท่ีเป็นประชาธิปไตยและมีการมีส่วนร่วม 
 10.  ทีมงานและเครือข่าย (Teamwork and Networking) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้ง
ตระหนกัถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย 
 11.  วสิัยทศัน์ (Vision) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีการสร้างวสิัยทศัน์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์
ขององคก์ารเพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพนัธกิจ (Mission) ท่ีจะเป็น
แรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านง ส่งผลใหมี้การร่วมกนัท างาน 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ไดเ้สนอตวัแบบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้
องคก์ารและการจดัการความรู้ มี 7 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงแวดลอ้ม องคก์รแห่งการเรียนรู้จะมองการแข่งขนัเป็นส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้ 
เพราะจะท าใหอ้งคก์ารเปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเองกบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั  
แรงกดดนัจากส่ิงแวดลอ้มท าใหอ้งคก์ารตอ้งแบ่งปันความรู้กนั และเป็นแหล่งท่ีองคก์ารสามารถ
แสวงหาความรู้จากภายนอกไดด้ว้ย 
 2.  โครงสร้างองคก์าร โครงสร้างองคก์ารท่ียดืหยุน่จะเอ้ือต่อการมีวฒันธรรม 
ในการแบ่งปัน และความร่วมมือในการเรียนรู้ ระบบการหมุนเวยีนคนท าใหค้นในองคก์าร 
มีประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากโครงสร้างท่ียดืหยุน่ยงัเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อ 
ส่ือสารกวา้งข้ึน และมีการทบทวนความเช่ือเก่า ๆ ท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  
อนัจะช่วยท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ดว้ย อยา่งไรก็ตามการท่ีโครงสร้างท่ียดืหยุน่จะช่วยสนบัสนุน 
การเรียนรู้องคก์ารและการจดัการความรู้เช่นน้ีไดน้ั้นหมายถึงวา่องคก์ารจะตอ้งมีทิศทางและ
เป้าหมายชดัเจนดว้ย 
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 3.  ระบบการบริหาร ไดแ้ก่ ระบบบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละระบบติดตามและ
ประเมินผล รวมทั้งระบบการบริหารอ่ืน ๆ การคดัเลือกคนในการท างาน หรือการใหผ้ลตอบแทน 
ท่ีจูงใจในการแบ่งปันความรู้ หรือมีการเรียนรู้ การติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 
ยอ่มมีผลต่อการเรียนรู้และการจดัการความรู้ 
 4.  กลยทุธ์ กลยทุธ์ในการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการแสวงหาความรู้มีอยู ่ 
2 แนวทาง คือ  
  4.1  แนวทางการผสมผสานความรู้จากภายนอกโดยอาจน าสารสนเทศจากองคก์ารอ่ืน
เขา้มาภายในองคก์าร  
  4.2  แนวทางการสร้างความรู้ใหม่โดยการตีความหรือประมวลจากสารสนเทศท่ีมีอยู่
หรือสารสนเทศท่ีไดม้าใหม่ 
 5.  เทคโนโลย ีอิทธิผลของเทคโนโลยมีีทั้งทางตรงและทางออ้ม การน าระบบสารสนเทศ
มาใชใ้นองคก์ารช่วยท าใหก้ารเผยแพร่สารสนเทศไปสู่สมาชิกในองคก์ารสามารถท าไดง่้ายข้ึน  
โดยใชอิ้นเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และกรุ๊ปแวร์ ทุกคนสามารถพูดคุยติดต่อกนัไดทุ้กเวลา เครือข่าย 
ท่ีไม่เป็นทางการน้ีท าให้โครงสร้างต าแหน่งสายการบงัคบับญัชาอ่อนตวัลง เครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการน้ีท าใหเ้กิดความเสมอภาคในการติดต่อถึงตวัมากกวา่การไหลของขอ้มูลข่าวสารตาม 
สายการบงัคบับญัชา ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการจดัการความรู้ได ้นอกจากน้ี
เทคโนโลยดีงักล่าวยงัมีราคาถูก ท าใหส้ารสนเทศและความรู้มีการถ่ายโอนไดต้ลอดเวลาและท าให้
องคก์ารมีความยดืหยุน่ดว้ย รวมทั้งช่วยขยายความจ าองคก์ารโดยการปรับปรุงความรู้ให้มีความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์มากข้ึน สามารถน ามาใชใ้หม่ได ้ตลอดจนช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล 
ไดด้ว้ย 
 6.  ผูน้ าองคก์าร การเรียนรู้ขององคก์ารและการจดัการความรู้ตอ้งการพนัธะสัญญา 
จากผูน้ าองคก์ารในระยะยาวในการสนบัสนุนทั้งเชิงนโยบาย การใชท้รัพยากร การให้ก าลงัใจ  
 7.  วฒันธรรมองคก์าร เป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้องคก์ารและ 
การจดัการความรู้ โดยวฒันธรรมท่ีเหมาะสมจะเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั  
เสรีภาพ ความไวว้างใจ และการท างานร่วมกนั 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการแต่ละท่านผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 10 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-2  สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
ที่ ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
Kaiser 
(2000) 

Marquardt 
& Reynold 

(1994) 

ทพิวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์ 

(2548) 

รวม 

1 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์    2 

2 โครงสร้างองคก์าร    3 

3 วฒันธรรมองคก์าร    3 

4 บรรยากาศองคก์าร    2 

5 ระบบการบริหารจดัการ    3 
6 เทคโนโลย ี    2 

7 ส่ิงแวดลอ้ม    2 

8 ผูน้ า    2 

9 ทีม    1 
10 การมอบอ านาจใหแ้ก่บุคลากร    1 

  
 1.  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ หมายถึง การก าหนดต าแหน่งและเป้าหมายของ
องคก์ารโดยมีการวางแผนด าเนินการ ขอบเขตหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า และการประเมินผลการด าเนินการ
เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง โครงสร้างการมอบหมายงาน การก าหนดหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบของบุคคล การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ และการมีปฏิสัมพนัธ์กนั  
ซ่ึงลกัษณะโครงสร้างองคก์ารควรมีความยดืหยุน่และเอ้ือต่อการติดต่อส่ือสารหรือเอ้ือต่อ 
การร่วมมือกนั 
 3.  วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกนัอยา่งเป็นระบบท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์าร ช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์
การนั้นและมีถ่ายทอดและปฏิบติัสืบต่อกนัมา ซ่ึงวฒันธรรมท่ีเหมาะสมควรมีลกัษณะท่ีส่งเสริม 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีเสรีภาพทางความคิด มีการท างานร่วมกนั และมีความไวว้างใจกนั 



30 

 

 4.  บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารและความรู้สึกของสมาชิก
ภายในองคก์าร โดยควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมจากกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการเก้ือกูลกนั 
 5.  ระบบการบริหารจดัการ หมายถึง ระบบการจดัการดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ระบบ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์และระบบต่าง ๆ โดยมีการแบ่งปันและถ่ายโอนขอ้มูล ติดตามและ
ประเมินผล การฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนมีการการจูงใจท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร 
 6.  เทคโนโลย ีหมายถึง การน าเอาวทิยาการทางวทิยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น 
เทคโนโลยสีารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร เพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ในเร่ืองของความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือ  
 7.  ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงท่ีอยูร่อบองคก์าร มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกนั ซ่ึงผลกระทบ
จากปัจจยัหน่ึงมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายปัจจยัอ่ืนได ้องคก์ารจึงตอ้งแสวงหาความรู้จากภายนอก
หรือจากรอบ ๆ องคก์าร เพื่อน ามาเปรียบเทียบและคาดเดาถึงผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  
และเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 
 8.  ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีใชอิ้ทธิพลและอ านาจท่ีมีของตนกระตุน้ ช้ีน า และประสาน 
ใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความเตม็ใจแลว้กระตือรือร้นปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร
 9.  ทีม หมายถึง กลุ่ม ๆ หน่ึงท่ีสมาชิกมีการร่วมมือ แบ่งปัน และท างานร่วมกนั เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีรับผดิชอบร่วมกนั  
 10.  การมอบอ านาจให้แก่บุคลากร หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง ลดการพึ่งพา
ผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายขีดความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ของตนใหบ้งัเกิดผลงอกงาม  
มีความคิดสร้างสรรคก์ระจายความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือ 
ผูป้ฏิบติัเพื่อใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์ และแผนงานขององคก์าร 
 ความสัมพนัธ์ของการจดัการความรู้ (KM) การเรียนรู้ขององคก์าร (OL) และองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (LO)  
 สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) (2559) ไดใ้หค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO: Learning organization) และ การจดัการความรู้ (KM: Knowledge 
management) วา่การจะเป็น LO เป็นเร่ืองของคน ถา้คนในองคก์ารเป็นบุคคลเรียนรู้แลว้ จะท าให้
เกิดความส าเร็จ เกิดนวตักรรมในการท างานข้ึนมากมายไม่ส้ินสุด และสุดทา้ยก็จะกลายเป็น LO  
ในท่ีสุด แต่การท่ีจะท าใหเ้กิดเป็นบุคคลเรียนรู้นั้น ตอ้งใชห้ลาย ๆ กระบวนการในการหล่อหลอม 
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ใหค้นท างานเป็นบุคคลเรียนรู้ ซ่ึง KM เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีท าใหค้นเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัได ้
KM ในท่ีน้ี หมายถึง KM ในแนวคิดของ สคส. ท่ีเรียกวา่ Human KM เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีท า
ใหค้นเปิดใจเรียนรู้ พร้อมเปิดเผยเคล็ดลบัความส าเร็จและบทเรียนในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ  
ตามเป้าหมายการท างานนั้น ๆ แลว้จะท าใหก้ารท างานยกระดบัข้ึนไปเร่ือย ๆ และเกิดนวตักรรม 
ในการท างานข้ึนเองโดยธรรมชาติ เม่ือเกิดการรวมกลุ่มพูดคุยแลกเปล่ียนการท างานกนัอยา่งอิสระ
ของคนท างานอยา่งสม ่าเสมอโดยไม่ใช่การบงัคบั สคส. เรียกวา่เกิดเป็นชุมชนนกัปฏิบติั 
(Community of practices: CoPs) และหากเกิด CoPs หลากหลายกลุ่มการท างานตามประเด็นต่าง ๆ 
ทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงปรากฏการณ์น้ีหากเกิดกบัองคก์ารใด สคส. ถือวา่องคก์ารนั้นเป็น LO แลว้ 
 ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) (2559) ไดใ้ห้
ความสัมพนัธ์วา่ การพิจารณาวา่องคก์ารใดจดัเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO: Learning 
organization) นั้นตอ้งพิจารณาประกอบจากองคป์ระกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ LO (Learning 
organization) องคก์ารของการเรียนรู้ จาก LO องคก์ารของการเรียนรู้ จะตอ้งมีกระบวนการ OL 
(Organizational learning) คือ กระบวนการเรียนรู้ในระดบัองคก์าร จากกระบวนการเรียนรู้จะตอ้ง
อาศยั OK (Organizational knowledge) คือ องคค์วามรู้หรือความรู้ท่ีส าคญัและจ าเป็นขององคก์าร 
ซ่ึงจะตอ้งมีการระบุวา่อะไรคือความรู้ขององคก์าร องคก์ารมีความรู้นั้นหรือไม่ และอยูท่ี่ไหน  
เพื่อเขา้ไปสู่องคป์ระกอบสุดทา้ย คือ KM (Knowledge management) การจดัการความรู้ 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ (KM: Knowledge management) และ การเรียนรู้ของ
องคก์าร (OL: Organizational learning) เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารของการเรียนรู้ 
( LO: Learning organization)  
 

ข้อมูลธนาคารออมสิน 
 ธนาคารออมสิน เป็นสถาบนัการเงินในสังกดักระทรวงการคลงั ก่อตั้งข้ึนโดย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ท่ีทรงเห็นคุณประโยชน์ของการออมทรัพย ์
เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัการประหยดั การเก็บออมมีสถานท่ีรักษาทรัพยสิ์นเงินทองของประชาชนให้
ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และใหค้นไทยไดมี้เงินออมไวใ้ชป้ระโยชน์ต่าง ๆ หรือไวใ้ชเ้ม่ือยามจ าเป็น 
จนปัจจุบนัธนาคารออมสินมีการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนอยา่งครบวงจร  
(ธนาคารออมสิน, 2558 ข) 
 วสัิยทัศน์  
 เป็นผูน้ าในการส่งเสริมการออม เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนืและเสริมสร้าง
ความสุขของประชาชน  
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 พนัธกิจ  
 1.  ส่งเสริมการออมและสร้างวนิยัทางการเงิน  
 2.  สนบัสนุนการลงทุนและการพฒันา 
 3.  ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก และวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 4.  ใหบ้ริการทางการเงินท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  
 5.  รับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 
 Core Competency 
 1.  บริการดว้ยใจ 
 2.  ยดึมัน่คุณธรรม 
 3.  ใส่ใจใฝ่รู้ 
 4.  บูรณาการทีม 
 5.  มุ่งมัน่ผลลพัธ ์
 6.  เช่ียวชาญผลิตภณัฑ์  
 ทิศทางและนโยบายการด าเนินงานของธนาคารออมสินไดก้ าหนดใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัภารกิจและเป็นไปตามแนวนโยบายผูถื้อหุ้นภาครัฐ (Statement of direction: SOD) ซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีภาครัฐมีต่อธนาคารออมสิน คือ มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ชุมชน และเศรษฐกิจ
ฐานราก และส่งเสริมการออมของประชาชน โดยมีการบริหารจดัการซ่ึงสนบัสนุนโดยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการเพิ่มประสิทธิภาพ และขีดความสามารถ 
ทางการแข่งขนัโดยการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหน่ึงในทิศทางและนโยบาย 
การด าเนินงานของธนาคารฯ ทั้งระบบบริการลูกคา้ ระบบขอ้มูล และระบบบริหารงานภายในใหมี้
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน มีการปรับปรุงระบบการบริหาร และพฒันาบุคลากร 
ทั้งการบริหารอตัราก าลงั ระบบประเมินผลท่ีเช่ือมโยงกบัผลตอบแทนรายบุคคล การพฒันา
บุคลากรรายบุคคล (Individual development plan: IDP) แผนสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหาร (Succession 
plan) และการบริหารจดัการความรู้ในองคก์ารเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization: LO) การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลกัและกระบวนงานภายในใหมี้ความรวดเร็ว
และคล่องตวัข้ึน การจดัใหมี้ระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเป็น
มาตรฐานสากล รวมถึงพฒันาเคร่ืองมือในการวดั ติดตาม และควบคุมความเส่ียงในแต่ละดา้นอยา่ง
ต่อเน่ือง (ธนาคาร ออมสิน, 2558) 
 จาก Core competency ท่ีองคก์ารก าหนดในเร่ืองของใส่ใจใฝ่รู้ ธนาคารฯ จึงมีนโยบาย
ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัต าแหน่ง ไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้อยา่งทัว่ถึงเพื่อเป็นประโยชน์
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ต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นการผลกัดนัและสนบัสนุนใหบ้รรลุสู่เป้าหมาย 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (LO: Learning organization) ของธนาคาร โดยไดมี้การก าหนดให้
พฒันาบุคลากรใหต้รงกบัหนา้ท่ีหลกัของสายงานผา่นการเรียนรู้ระบบ E-learning และระบบ 
การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge management) เน่ืองจากพนกังานทุกระดบัต าแหน่งในองคก์าร
สามารถเขา้ถึงความรู้และมีการพฒันาตนเองใหเ้กิดการเรียนรู้ และสามารถศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง (Self learning) โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี ผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career 
path) รวมทั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ไม่วา่จะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัสายงานส่วนกลางหรือสายงานกิจการสาขา ก็สามารถ
พฒันาตนเองไดด้ว้ยการเรียนรู้ผา่นบทเรียนออนไลน์ (E-learning) ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
(ธนาคารออมสิน, 2558) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ดรงคพ์นัธ์ อภิรมยว์ไิลชยั (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการไดรั้บ
อ านาจและโอกาส เพื่อพฒันาตนเองและองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ของสถานศึกษาสังกดั
อาชีวศึกษาจงัหวดัตาก วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการไดรั้บอ านาจ และ
โอกาสเพื่อพฒันาตนเอง และองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ และเพื่อศึกษาผลกระทบของ 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการไดรั้บอ านาจและโอกาสเพื่อพฒันาตนเอง และองคก์ารต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ จากการศึกษาพบวา่ 1. บุคลากรในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัตาก
เห็นวา่ไดรั้บอ านาจและโอกาส เพื่อพฒันาตนเองและองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
มาก 2. บุคลากรในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัตากมีความเห็นต่อการมุ่งสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเป็นบุคคล
รอบรู้ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นการมีแบบแผนความคิด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3. บุคลากรของสถานศึกษา
สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัตาก ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการไดรั้บอ านาจ
และโอกาสเพื่อพฒันาตนเองและองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
4. บุคลากรของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัตาก ท่ีมีอายแุละประสบการณ์ท างานท่ี 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั  
5. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการไดรั้บอ านาจและโอกาสเพื่อพฒันาตนเองและองคก์ารไปสู่ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ปานกลางกบัการมุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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 ดรุณี โกเมนเอก (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยั 
เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 2) เพื่อสร้างรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
จากการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้มีผลรวมและมีผลทางตรงต่อความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิผลเท่ากบั 0.76 และปัจจยัท่ีมี
ผลทางออ้มต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสามารถของทีมงานและบุคคล ปัจจยัดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร 
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารท่ี
เหมาะสม และ ปัจจยัดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ โดยทุกปัจจยัส่งผลผา่นปัจจยัดา้น 
การจดัการความรู้ 2. รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ทั้งน้ี การน ารูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัไปใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งปรับใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ
มหาวทิยาลยันั้น ๆ และควรพิจารณาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ เน่ืองจาก 
เป็นปัจจยัเดียวท่ีมีผลทางตรงต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และมีปัจจยัอ่ืนส่งผลผา่นปัจจยั 
การจดัการความรู้ทุกปัจจยั หรืออาจเร่ิมกิจกรรมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรม 
การจดัการความรู้ 
 นฤมล พุม่ฉตัร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง วธีิการพฒันาพนกังานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
มีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา วธีิการพฒันาพนกังานเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และปัจจยัท่ีส าคญั 
ในการท่ีจะพฒันาแต่ละวธีิใหไ้ดผ้ล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
มีวสิัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนัทั้งองคก์ารมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนความรู้
ร่วมกนัทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร มีการส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
ใหอิ้สระในการคิดตดัสินใจกบัพนกังาน จ านวน 6 หน่วยงาน จากการศึกษาพบวา่ วธีิการท่ีองคก์าร
ใชพ้ฒันาพนกังานเพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การใหทุ้นการศึกษาต่อการเรียนรู้ 
ดว้ยตวัเอง (การเรียนรู้ดว้ยตวัเองผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ ห้องสมุด) การอบรมในหอ้งฝึกอบรม  
การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังานจริง (การสอนงาน การดูงาน การมอบหมายงาน การสับเปล่ียนงาน 
การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การเขา้แคมป์) และการทดสอบความรู้และความสามารถ
ของผูเ้รียนแต่ละคน (การทดสอบความรู้เก่ียวกบังานท่ีท าอยู)่ วธีิท่ีไดผ้ลในการพฒันาบุคลากรเพื่อ
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เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด คือ การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง วธีิท่ีพนกังานใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
คือ การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง การสนบัสนุนของหน่วยงาน ไดแ้ก่ การใหง้บประมาณสนบัสนุนและ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังาน และปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะพฒันาแต่ละวธีิใหไ้ดผ้ล 
ไดแ้ก่ ผูน้  า 
 เพชรไพลิน บุตรดาสา (2553) ศึกษาเร่ือง การรับรู้เก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานการประปานครหลวง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความ
คาดหวงัเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปานครหลวง จากการศึกษา 
พบวา่ 1. พนกังานการประปานครหลวงมีการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานมีการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในดา้นต่าง ๆ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการสร้างบรรยากาศในการเรียน ดา้นการ
เรียนรู้ เพื่อเขา้ถึงกลยทุธ์การด าเนินงาน ดา้นรูปแบบระบบบญัชี การควบคุมดา้นโครงสร้างองคก์าร
ท่ีเหมาะสม ดา้นการใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเองส าหรับ
พนกังาน ดา้นการแลกเปล่ียนภายใน ดา้นการมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย ดา้นพนกังาน
ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความยดึหยุน่ของค่าตอบแทน และดา้นการเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 2. 
พนกังานการประปานครหลวง มีความคาดหวงัท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในดา้นต่าง ๆ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ดา้นรูปแบบ
ระบบบญัชีการควบคุม ดา้นโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเองส าหรับ
พนกังาน ดา้นการใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ ดา้นการแลกเปล่ียนภายใน ดา้นการเรียนรู้เพื่อ
เขา้ถึงกลยทุธ์การด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบายดา้นพนกังานตระหนึกถึง
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความยดึหยุน่ของค่าตอบแทน และดา้นการเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 3. พนกังานการ
ประปานครหลวง มีระดบัการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างจากระดบัความคาดหวงัท่ี
จะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทั้งในรายดา้นและภาพรวม 4. พนกังานการประปา
นครหลวง ท่ีมีอายกุารท างานต่างกนั มีการรับรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั และพบวา่ 
พนกังานท่ีมีอายกุารท างาน และสายงานท่ีต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีจะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ี
แตกต่างกนั  
 ภาพิมล รัชอินทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความรู้ความเขา้ใจในการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของพนกังานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีวตัถุประสงค์
เพื่อวเิคราะห์และอธิบายลกัษณะปัจจยัส าคญัท่ีสัมพนัธ์ต่อความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของพนกังานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จากผลการศึกษาพบวา่ 
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ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของ
พนกังานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล คือ 1) การเป็นฝ่ายรุกเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 2) การฝึก
ความคิดใหเ้ฉียบคม 3) ความเตม็ใจในการร่วมมือจ าท าให้เกิดชยัชนะและชยัชนะ 4) รูปแบบวธีิการ
คิดในเชิงระบบโดย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบันอ้ย คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.011-0.103 ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัจริง เม่ือน ามาสร้างสมการพยากรณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อ
ความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของพนกังานส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล 
 อภิญญา แจ่มแจง้ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารในองคก์รแห่งการเรียนรู้  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวฒันธรรม องคก์ารในองคก์รแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญหรือ เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารในองคก์ารกลุ่มบริษทั จ ากดั
(มหาชน) ท่ีติด 1 ใน 200 บริษทัชั้นน า จ  านวน 30 คน จาก 30 บริษทั จากการศึกษาพบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การท า งานเป็นทีม การใฝ่รู้  
การแลกเปล่ียนความรู้ เรียนรู้ดว้ยตนเอง การมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงานและมีเป้าหมาย 
การมีทศันคติท่ีดีต่องานและองคก์าร การมีความคิดสร้างสรรค ์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอนัดบั 1 
กบัการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (การใฝ่รู้ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การมีทศันคติท่ีดี และการน าความรู้ไป 
ประยกุตใ์ช ้การท่ีจะพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ควรจะปฏิบติัสม ่าเสมอ 
กิจกรรมท่ี จดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การจดั Internet และ Intranet  
การเปิดโอกาสให ้พนกังานแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นภายในและภายนอกองคก์าร การให้
พนกังานไดส้ร้างผลงานส่งเขา้ ประกวดหรือมีโอกาสน าเสนอผลงาน การจดัฝึกอบรมใหพ้นกังาน 
การจดัห้องสมุดและมุมหนงัสือ การประชุมกลุ่มยอ่ย การใหพ้นกังานมีการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
การจดัส่ือส่ิงพิมพช่์วยในการให ้ขอ้มูล การจดัตั้งคณะท างาน กิจกรรมบนัเทิงและกีฬา การส่ง
พนกังานไปดูงานนอกองคก์าร การจดัสัมมนานอกสถานท่ี การจดักิจกรรมเสียงตามสาย  
จดักิจกรรมท่ีร่วมมือกบัองคก์ารภายนอก การใชส่ื้อ มลัติมีเดีย จดัศูนยฝึ์กอบรม และการให้
ทุนการศึกษา และกลุ่มตวัอยา่งบอกถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์ารวา่วธีิการท่ีใชส้ร้างมากท่ีสุด  
คือ สร้างมาจากผูบ้ริหารเป็นหลกั 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษางานวจิยัน้ีใชว้ธีิวจิยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารออมสินภาค 14 มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกัทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคร้ังน้ีคือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 14 รวมทั้งส้ิน 12 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ดงัน้ี 
 1.  ผูช่้วยผูอ้  านวยการภาค 14 หน่วยแผนและพฒันางานสาขา และหวัหนา้ทีม KM 14 
จ านวน 1 คน 
 2.  สมาชิกทีม KM 14 จ  านวน 7 คน 
 3.  พนกังานท่ีเขา้ร่วมการประกวด GSB Idea จ  านวน 1 คน 
 4.  พนกังานท่ีมีลกัษณะเป็นผูใ้ฝ่รู้ จ  านวน 3 คน 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันา
ธนาคารออมสินเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั  
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วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้ห้
สัมภาษณ์ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุม
ตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของค าถาม 
จะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด โดยก าหนดกรอบในการสัมภาษณ์ตามองคป์ระกอบขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ท่ีบูรณาการจากแนวคิดของ Senge (1990), Marquardt (1996) และ Garvin 
(1993 อา้งถึงใน สุรเดช จองวรรณศิริ, 2558) ดงัน้ี 
  3.1  การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการสนบัสนุนให้บุคคลในองคก์ารมีความ 
ใฝ่รู้และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการเรียนรู้เป็นทีม จากการฝึกฝน 
จากการปฏิบติั และจากประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น เม่ือมีการเรียนรู้แลว้บุคคลคนมีการน า
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพฒันาศกัยภาพตนเอง กลุ่ม และองคก์ารต่อไป 
  3.2  การปรับเปล่ียนองคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการปรับเปล่ียนระบบหรือ
กลไกต่าง ๆ ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ วฒันธรรมองคก์าร กลยทุธ์ และโครงสร้างองคก์าร ใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์และเอ้ือต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมและค่านิยมของ
บุคลากรมีแบบแผนและแนวทางไปสู่จุดหมายเดียวกนั ท าใหค้นและองคก์ารสามารถปรับตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงได ้
  3.3  การจดัการความรู้ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีกระบวนการในการการแสวงหา
ความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์ การท าคลงัความรู้ การถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ และพฒันากระบวนการต่าง ๆ นั้นใหมี้ความถูกตอ้งและรวดเร็ว
มากข้ึน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร 
  3.4  การใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีองคก์ารมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศจาก
คอมพิวเตอร์มาใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารและเช่ือมโยงกนั รวมถึงน ามาใชใ้นการจดัการความรู้
และการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อช่วยใหค้นในองคก์ารเขา้ถึงความรู้และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
งานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.5  การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถพฒันาใหบุ้คคลใน
องคก์ารน าความรู้ท่ีไดรั้บประกอบกบัประสบการณ์ต่าง ๆ มาวางแผนการด าเนินการ และสามารถ
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา เช่ือมโยง สร้างสรรค ์และพฒันาส่ิงใหม่ ๆ เพื่อน ามา 
ใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานองคก์ารได ้
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 โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ-สกุล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบและประสบการณ์ 
 ส่วนท่ี 2 สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารออมสินภาค 14 
  2.1   สภาพปัจจุบนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
  2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 ส่วนท่ี 3 แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
  3.1  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออม
สินภาค 14 
  3.2  การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจิัย 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั มีวธีิการด าเนินการทดสอบ ดงัน้ี  
 1. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้น าแบบสอบถามท่ีไดจ้าก
การทบทวนวรรณกรรมใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามใน 
การเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน คือ 
  1.1  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา  
  1.2  นางกีรติญา อนนัตสุข ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ส่วนส่งเสริมการเรียนรู้ 2 ฝ่าย
พฒันาทรัพยากรบุคคล สายงานพฒันาทรัพยากรบุคคล กลุ่มทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน 
  1.3  นายบญัญติั สิทธิไกรพงศ ์ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย หน่วยสนบัสนุนบริหารความ
เส่ียง 2 ส่วนสนบัสนุนงานบริหารความเส่ียง สายงานบริหารความเส่ียง กลุ่มบริหารความเส่ียง 
ธนาคารออมสิน 
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 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 
ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรจะ
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 IOC = R  = 0.67 
     N 
 R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
 n   หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่าคะแนน 1  หมายถึง  ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์   
 ค่าคะแนน 0  หมายถึง  ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์
 ค่าคะแนน -1  หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวจิยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยการก าหนดค าถามออกเป็น
ประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดแ้สดง
ถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่งการ
สัมภาษณ์ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนและแสดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ
ร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัย
หรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  
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  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และ
เม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง ตาม
ความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้นๆ ดงักล่าวมีประโยชน์ส าหรับ
ผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป    
  
  2.3  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูล 
ท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้า
ผูว้จิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
  2.4  นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
interview) แลว้ ผูว้จิยัยงัใชก้ารสังเกต (Observation) ร่วมดว้ย  
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา 
ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม 
มาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และเพื่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุก
ประโยคแลว้จึงตั้งค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมาย
ของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์ดูแลอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นความ
จริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบ 
จากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 จ านวน 12 คน จากนั้น 
น าขอ้มูลมาสรุปและวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.  สภาพปัจจุบนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 4.  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 14 
 5.  การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 6.  แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 7.  ขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์และไดท้  าการก าหนดตวัอกัษร A1-A12
แทนผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน ในการขอสัมภาษณ์ผูท้  าการวิจยัไดท้  าการส่งจดหมายแนะน าตวัใหแ้ก่
ผูใ้หส้ัมภาษณ์และอาศยัความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลในการขอสัมภาษณ์  
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

ผู้ให้
ข้อมูล
หลกั 

เพศ อายุ  
(ปี) 

ระดับ 
การศึกษา 

ระยะเวลา
การท างาน 

(ปี) 

ต าแหน่งงาน   

A1 ชาย 40 ปริญญาโท 16 ผูช่้วยผูอ้  านวยการภาค 14 หวัหนา้ทีม KM 14 

A2 ชาย 30 ปริญญาตรี 6 พนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 6 สมาชิกทีม KM 14 

A3 หญิง 32 ปริญญาตรี 6 พนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 6 สมาชิกทีม KM 14 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ผู้ให้
ข้อมูล
หลกั 

เพศ อายุ  
(ปี) 

ระดับ 
การศึกษา 

ระยะเวลา
การท างาน 

(ปี) 

ต าแหน่งงาน   

A4 หญิง 38 ปริญญาโท 5 พนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 7 สมาชิกทีม KM 14 

A5 หญิง 37 ปริญญาตรี 5 พนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 6 สมาชิกทีม KM 14 

A6 หญิง 32 ปริญญาตรี 4 พนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 4 สมาชิกทีม KM 14 

A7 หญิง 30 ปริญญาตรี 4 พนกังานสนบัสนุน 
การปฏิบติังาน 5 

สมาชิกทีม KM 14 

A8 หญิง 29 ปริญญาตรี 4 พนกังานตรวจสอบภายใน 4 สมาชิกทีม KM 14 

A9 ชาย 46 ปริญญาตรี 15 รักษาการผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา
เพียวเพลส 

สมาชิกทีม KM 14 
และ ผูป้ระกวด 
GSB Idea ไดรั้บ
รางวลั Popular vote 

A10 หญิง 27 ปริญญาตรี 3 พนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 5 พนกังานภาคท่ีมี
ลกัษณะเป็นผูใ้ฝ่รู้ 

A11 หญิง 34 ปริญญาตรี 4 พนกังานประเมินราคาและ
พิธีการสินเช่ือ 5 

พนกังานเขตท่ีมี
ลกัษณะเป็นผูใ้ฝ่รู้ 

A12 หญิง 28 ปริญญาตรี 5 ลูกจา้งปฏิบติัการ พนกังานสาขาท่ีมี
ลกัษณะเป็นผูใ้ฝ่รู้ 

 
 A1 เพศชาย อาย ุ40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการภาค 14 
ประสบการณ์ท างาน 16 ปี และปัจจุบนัเป็นหวัหนา้ทีม KM 14 และเคยเขา้รับการอบรมเรียนรู้ใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เช่น การบ่งช้ีความรู้ของธนาคารและก าหนดหมวดหมู่ 
(Strategic & Knowledge mapping) เทคนิคการสอนงาน การพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการงาน
สาขา และการพฒันาระบบ KM ในองคก์าร 

http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
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 A2 เพศชาย อาย ุ30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งพนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 6 
ระดบั ประสบการณ์ท างาน 6 ปี และเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งทีม KM 14 กบัหน่วยงานอ่ืนรวมถึง
หน่วยงานในสังกดัของธนาคารออมสินภาค 14 และเคยเขา้รับการอบรมเรียนรู้ในเร่ืองการพฒันา
ระบบ KM ในองคก์าร  
 A3 เพศหญิง อาย ุ32 ปี ต าแหน่งพนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 6 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างาน 6 ปี และเป็นผูดู้แลระบบ KM 14 โดยจดัส่งขอ้มูลรวมถึงตอบขอ้ค าถามใหก้บั
พนกังานในสังกดักรณีมีการสอบถามมาท่ีระบบ และเคยเขา้รับการอบรมเรียนรู้ในเร่ืองการพฒันา
ระบบ KM ในองคก์าร  
 A4 เพศหญิง อาย ุ38 ปี ต าแหน่งพนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 7 ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
ประสบการณ์ท างาน 5 ปี และเป็นสมาชิกทีม KM 14 โดยเป็นผูร้วบรวม ประมวล และจดัส่งขอ้มูล
ความรู้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นสถาบนัการเงินชุมชน และเคยเขา้รับการอบรมเรียนรู้ในเร่ืองการพฒันา
ระบบ KM ในองคก์าร  
 A5 เพศหญิง อาย ุ37 ปี ต าแหน่งพนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 6 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างาน 5 ปี และเป็นสมาชิกทีม KM 14 โดยเป็นผูร้วบรวม ประมวล และจดัส่งขอ้มูล
ความรู้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นสถิติ ดา้นการวเิคราะห์ระบบเศรษฐกิจของประเทศและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
และวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของสาขาในสังกดั และเคยเขา้รับการอบรมเรียนรู้ในเร่ืองการพฒันา
ระบบ KM ในองคก์าร  
 A6 เพศหญิง อาย ุ32 ปี ต าแหน่งพนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างาน 4 ปี และเป็นสมาชิกทีม KM 14 โดยเป็นผูร้วบรวม ประมวล และจดัส่งขอ้มูล
ความรู้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นสถิติ ดา้นการวเิคราะห์ระบบเศรษฐกิจของประเทศและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
และวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของสาขาในสังกดั (ท างานร่วมกบั A5) และเคยเขา้รับการอบรม
เรียนรู้ในเร่ืองการพฒันาระบบ KM ในองคก์าร  
 A7 เพศหญิง 5 อาย ุ30 ปี ต าแหน่งพนกังานสนบัสนุนการปฏิบติังาน 4 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน 4 ปี และเป็นสมาชิกทีม KM 14 โดยเป็นผูร้วบรวม ประมวล และ
จดัส่งขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและอาชีวอนามยัของหน่วยงาน และเคยเขา้
รับการอบรมเรียนรู้ในเร่ืองการพฒันาระบบ KM ในองคก์าร  
 A8 เพศหญิง อาย ุ29 ปี ต าแหน่งพนกังานตรวจสอบภายใน 4 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างาน 4 ปี และเป็นสมาชิกทีม KM 14 โดยเป็นผูร้วบรวม ประมวล และจดัส่งขอ้มูล
ความรู้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นระเบียบ ค าสั่ง ของธนาคาร และเคยเขา้รับการอบรมเรียนรู้ในเร่ืองการ
พฒันาระบบ KM ในองคก์าร 

http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
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 A9 เพศชาย อาย ุ46 ปี ต าแหน่งรักษาการผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาเพียวเพลส สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน 15 ปี เคยเป็นสมาชิก KM ฝ่ายสอบทานสินเช่ือ 
และเคยไดรั้บรางวลั Popular Vote GSB Idea (งานประกวดนวตักรรมใหม่ของธนาคารออมสิน) ปี 
2557 ปัจจุบนัเป็นสมาชิกทีม KM 14 โดยเป็นผูร้วบรวม ประมวล และจดัส่งขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวกบั
งานดา้นธุรกิจและผลิตภณัฑ์ของธนาคาร และเคยเขา้รับการอบรมเรียนรู้ในเร่ืองการพฒันาระบบ 
KM ในองคก์าร 
 A10 เพศหญิง อาย ุ27 ปี ต าแหน่งพนกังานสนบัสนุนธุรกิจ 5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างาน 3 ปี เคยปฏิบติังานทั้งดา้นระดบัหน่วยงานสาขา เขต และภาค เป็นบุคคลท่ีมี
ความใฝ่รู้ ปัจจุบนัก าลงัศึกษาปริญญาโทโดยผา่นการเรียนระบบออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
 A11 เพศหญิง อาย ุ32 ปี ต าแหน่งพนกังานประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ท างาน 4 ปี เคยปฏิบติังานทั้งดา้นระดบัหน่วยงานสาขา และเขต 
เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะของผูใ้ฝ่รู้ เน่ืองจากในเวลาวา่งจะท าการศึกษาหาความรู้ทั้งในงานท่ีท าและ
ทัว่ไปทั้งจากเอกสาร และผา่นระบบการเรียน E-Learning  
 A12 เพศหญิง อาย ุ29 ปี ต าแหน่งลูกจา้งปฏิบติัการ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างานประมาณ 5 ปี และเป็นผูท่ี้มีความใฝ่รู้ เวลาวา่งจะเขา้รับการอบรมจากระบบ
การเรียน E-Learning เพื่อเพิ่มพูนทกัษะของตนเอง  
 สรุป ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน หญิง จ านวน 9 
คน อายรุะหวา่ง 27 ปี ถึง 46 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 10 คน ระดบัการศึกษาปริญญา
โท จ านวน 2 คน ระยะเวลาการท างานอยูร่ะหวา่ง 2 ปี ถึง 16 ปี ต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 
2 คน พนกังานระดบั 4-7 จ านวน 9 คน และลูกจา้งปฏิบติัการ จ านวน 1 คน 
 

สภาพปัจจุบันในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 1.  ดา้นการเรียนรู้ 
 ปัจจุบนัธนาคารออมสินภาค 14 มีการก าหนดสมรรถนะหลกัขององคก์าร (Core 
competency) วา่พนกังานควรมีลกัษณะของการใส่ใจใฝ่รู้ ดงันั้น ธนาคารฯ จึงมีการสนบัสนุนให้
บุคลากรในสังกดั ไดรั้บการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาตนเองผา่นกระบวนการต่าง ๆ ทั้งจาก 
การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบ E-Learning การฝึกอบรมและสัมมนา การสอนงาน (Coaching) 
การเรียนรู้จากการท างาน และการท ากิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีธนาคารออมสินภาค 14 มีการท า 

http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
http://lms.gsb.or.th/system/course/view.php?id=91
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ทุกวนั คือ กิจกรรม Morning talk เป็นการประชุมช่วงเชา้เวลา 8.15-8.30 น. ของทุกวนัเพื่อแจง้
ขอ้มูลข่าวสารทั้งเร่ืองภายในและภายนอกองคก์าร ค าสั่งธนาคารท่ีเป็นปัจจุบนั และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกนั  
 
ตารางท่ี 4-2  สภาพปัจจุบนัดา้นการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ สภาพปัจจุบัน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 มีการส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การสอน
งาน (Coaching) การเรียนรู้จากการท างาน 
(On the job training) การฝึกอบรมและ
สัมมนา ตลอดจนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ผา่นระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) 
และระบบการจดัการความรู้ (KM) 

A1, A2, A3, A4, 
A5, A6, A8, A9, 
A10, A11, A12 

11 91.67 

2 มีการจดักิจกรรม Morning talk คือ การ
ประชุมช่วงเชา้เวลา 8.15 – 8.30 น. ของทุก
วนั เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารทั้งเร่ืองภายในและ
ภายนอกองคก์าร ค าสั่งธนาคารท่ีเป็น
ปัจจุบนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 

A5, A6, A7, A9, 
A11, A12 

6 50.00 

3 มีการก าหนดสมรรถนะหลกัขององคก์าร 
(Core competency) วา่พนกังานควรมี
ลกัษณะของการใส่ใจใฝ่รู้ 

A1 1 8.33 

 
 2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
 ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีเป้าหมายการปรับเปล่ียนองคก์ารสู่ออมสินยคุใหม่  
(GSB new era) เพื่อเป็นธนาคารท่ีทนัสมยั มีนวตักรรมดา้นการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการ
ต่าง ๆ ธนาคารจึงตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะใหก้บัพนกังาน เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพิ่มมากข้ึน โดยมีการก าหนดเป้าหมายใหอ้งคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในส่วนของธนาคารออมสินภาค 14 มีการก าหนดให ้
หน่วยแผนและพฒันางานสาขาภาค 14 ท าหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ จึงไดจ้ดัตั้ง
ทีม KM 14 ท่ีมีตวัแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดัใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมและพฒันางานดา้น 
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การจดัการความรู้เพื่อน ามาบริหารจดัการความรู้ภายในหน่วยงานในสังกดัภาค 14 และรองรับ
นโยบายต่าง ๆ ทั้งน้ี ในสายงานการบงัคบับญัชาของธนาคารมีหลายส่วนงาน และมีการปรับเปล่ียน
บุคลากรภายในองคก์ารอยูต่ลอด เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียง และเป็นการพฒันาคน และยงัมี
การปรับวฒันธรรมองคก์ารโดยทุกคนตอ้งมาประชุมในตอนเชา้ทุกวนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
เกิดการพูดคุยปรึกษากนั ท าใหส้ามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้
 
ตารางท่ี 4-3  สภาพปัจจุบนัดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ สภาพปัจจุบัน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน)  ร้อยละ  

1 มีการก าหนดเป้าหมายใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เพื่อใหบุ้คลากรมีความพร้อม
รับการเปล่ียนแปลง 

A1, A2, A3, 
A4, A6, A7, 
A8, A9, A11 

9  75.00  

2 มีการจดัตั้งทีม KM 14 เพื่อรองรับนโยบาย
ดา้นการจดัการความรู้ ในปี 2558 

A1, A2, A6, 
A7, A8, A12 

6  50.00 

3 มีการปรับวฒันธรรมองคก์ารโดยทุกคนตอ้ง
มาประชุมในตอนเชา้ทุกวนั ท าใหส้ามารถ
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้

A9, A11 2  16.67  

4 มีสายงานการบงัคบับญัชาหลายต าแหน่ง 
หลายส่วนงาน 

A5 1 8.33  

5 มีการปรับเปล่ียนหนา้ท่ีบุคลากรในองคก์าร 
เพือ่เป็นการกระจายความเส่ียง และเป็น 
การพฒันาบุคลากรให้เรียนรู้งานหลายดา้น 

A10 1 8.33  

  
 3.  ดา้นการจดัการความรู้ 
 ปัจจุบนัธนาคารออมสินภาค 14 มีการก าหนดให้หน่วยแผนและพฒันางานสาขา พร้อม
ดว้ยทีม KM 14 ด าเนินงานต่าง ๆ ตามกระบวนการจดัการความรู้ คือ การคน้หาความรู้ การแสวงหา
ความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ และ 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร 
และไดน้ าเทคโนโลยมีาใชส้นบัสนุนระบบการจดัการความรู้ เช่น ระบบ KM ระบบ E-learning 
ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4-4  สภาพปัจจุบนัดา้นการจดัการความรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ สภาพปัจจุบัน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน)  ร้อยละ  

1 ทีม KM 14 มีการด าเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู้ คือ มีการคน้หา
ความรู้ การแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ การเขา้ถึงความรู้ และการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ 

A1, A2, A3, A4, 
A6, A8, A9, 
A11, A12 

9 75.00  

2 มีการน าเทคโนโลยมีาใชส้นบัสนุนระบบ
การจดัการความรู้ เช่น ระบบ KM ระบบ  
E-learning ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูล  

A3, A4, A5, A7, 
A10, A12 

6 50.00  

 
 4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
 ปัจจุบนัธนาคารออมสินภาค 14 ไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร ติดต่อส่ือสาร 
และสนบัสนุนระบบการจดัการความรู้ เช่น ระบบ KM ระบบ E-Learning ซ่ึงปัจจุบนัมีการพฒันา
ระบบใหดี้ข้ึนมากเม่ือเทียบกบัสมยัก่อน โดยส่วนใหญ่พนกังานจะมีการใชเ้ทคโนโลยผีา่นระบบ  
E-mail และระบบ Intranet ของธนาคาร 
 
ตารางท่ี 4-5  สภาพปัจจุบนัดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ สภาพปัจจุบัน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 มีการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร 
ติดต่อส่ือสาร และสนบัสนุนระบบ 
การจดัการความรู้ เช่น ระบบ E-mail  
ระบบ KM  

A1, A2, A3, A4, 
A6, A8, A9, A10, 

A11, A12 

10 83.33 

2 ส่วนใหญ่จะใชง้านผา่นระบบ Intranet  
หรือ E-mail 

A3, A6, A7, A12 4 33.33 

3 มีการพฒันาข้ึนจากสมยัก่อน A5 1 8.33 

 5.  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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 ปัจจุบนัธนาคารออมสินภาค 14 มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดเป็นระบบไดโ้ดย
การส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้มาร่วมประชุมหรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูบ้ริหารของธนาคารฯ ตอ้ง
ผา่นการสอบทั้งในดา้นความรู้ในค าสั่งของธนาคาร และดา้นการบริหารและคิดวิเคราะห์ ท าให้
บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่สามารถคิดเป็นระบบได ้แต่ระบบการด าเนินงานอาจไม่เอ้ือต่อการใช้
ความคิดและตดัสินใจส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ เน่ืองจากมีระบบการด าเนินงานตามสาย
งานการบงัคบับญัชา ท างานตามล าดบัขั้นเท่านั้น การตดัสินใจในงานข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านั้น 
 
ตารางท่ี 4-6  สภาพปัจจุบนัดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ สภาพปัจจุบัน ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
จ านวน (คน)  ร้อยละ  

1 มีระบบการด าเนินงานตามสายงานการบงัคบั
บญัชา ท างานตามล าดบัขั้นเท่านั้น การตดัสินใจ
ในงานข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร 

A4, A5, 
A6, A7 

4  33.33  

2 มีการส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้มาร่วมประชุมหรือ
แสดงความคิดเห็นไดใ้นบางเร่ือง เช่น เร่ืองการจดั
กิจกรรมหรือเร่ืองท่ีไม่กระทบงาน แต่ไม่รวมถึง
การวางแผนงานก่อนท่ีจะท า 

A1, A3, 
A9, A11 

4  33.33  

3 ผูบ้ริหารตอ้งผา่นการสอบทั้งในดา้นความรู้ใน
ค าสั่งของธนาคาร และดา้นการบริหารและคิด
วเิคราะห์ 

A2, A10 2  16.67  

4 บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่ (ผูบ้ริหาร) สามารถ
คิดเป็นระบบได ้

A8, A12 2  16.67  

 

ปัญหาและอปุสรรคในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 1.  ดา้นการเรียนรู้ 
 บุคลากรบางส่วนของธนาคารออมสินภาค 14 ยงัขาดความใฝ่รู้ ซ่ึงเกิดจากการขาด
แรงจูงใจในการเรียนรู้ อีกทั้ง ธนาคารยงัมีการสนบัสนุนการเรียนรู้เป็นทีมนอ้ย มีระบบการเรียนรู้
แบบสอนงานท่ีขาดประสิทธิภาพ และหลกัสูตรการอบรมและสัมมนาไม่มีความหลากหลายและ
จ ากดัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเฉพาะกลุ่ม ท าใหก้ารพฒันาบุคลากรไม่ทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 4-7  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ขาดการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพราะ
องคก์ารไม่มีการให้รับรางวลัตอบแทนจาก
การท่ีเขาเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญในงานนั้น หรือ จาก
การท่ีเขาเป็นผูใ้ฝ่รู้ เช่น เขาเรียนรู้งานไดห้ลาย
ดา้น แต่เขาก็ไม่ไดรั้บผลตอบแทนใด ๆ ท าให้
รู้สึกขาดแรงจูงใด ขาดความความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัความพยายามของตนเองท่ีลงไป 

A2, A3, A6, 
A11, A12 

5 41.67 

2 การเรียนรู้จากการฝึกอบรมและสัมมนา 
ไม่หลากหลายและไม่ทัว่ถึงเพราะธนาคาร ฯ 
จ ากดัผูเ้ขา้รับการอบรม ท าใหผู้ท่ี้อยากเขา้
ศึกษาเรียนรู้ไม่ไดเ้ขา้ร่วม อีกทั้ง หลกัสูตรการ
อบรมมีเพียงไม่ก่ีหลกัสูตร และเป็นหลกัสูตร
เดิม ๆ (เงินฝาก สินเช่ือ) ไม่มีหลกัสูตรใหม่ ๆ 
ท่ีเสริมสร้างทกัษะและความรู้ดา้นอ่ืน ๆ 
องคก์ารไม่มีการส ารวจความคิดเห็นพนกังาน
ก่อนการก าหนดหลกัสูตร และไม่มีการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม่ก่อนปฏิบติังานจริง 

A4, A5, A9, A11 4 33.33 

3 บุคลากรบางส่วนขาดความใฝ่รู้ เพราะเกิดจาก
ลกัษณะส่วนบุคคล โดยบางท่านมีความเกียจ
คร้าน บางท่านคิดวา่ถึงไม่เรียนรู้ก็ไม่เกิดผล
กระทบร้ายแรงต่อตน และบุคคลท่ีอายมุากมกั
อา้งวา่เรียนแลว้จ าไม่ได ้

A1, A7, A8 3 25.00 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4 ขาดการส่งเสริมเรียนรู้เป็นทีม เพราะ 
การท างานส่วนใหญ่จะเป็นแบบใครท างานส่วน
ไหน ก็ท างานในส่วนนั้น ไม่ค่อยไดเ้ช่ือมโยง
งานกนั และไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมท่ี
สนบัสนุนการร่วมกิจกรรมเป็นทีม เช่น 
กิจกรรมการออกค่าย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ 

A3, A6 2 16.67 

5 การเรียนรู้จากการสอนงานขาดประสิทธิภาพ 
เพราะงานสาขามีภาระงานจ านวนมาก 
(เน่ืองจากลูกคา้ธนาคารออมสินเป็นลูกคา้ราย
ยอ่ย ปริมาณลูกคา้ต่อรายจ านวนมาก) เป็นงานท่ี
ตอ้งบริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้วลาในการ
สอนงานไม่เพียงพอ โดยผูส้อนงานจะใช้
ประสบการณ์ของตนในการสอนงานใหก้บั
พนกังานใหม่โดยการปฏิบติัจริงใหดู้ แต่สอน
งานบางคร้ังไม่เป็นล าดบัขั้นตอน เน่ืองจาก
ไม่ไดศึ้กษาถึงวธีิการสอนงานท่ีดี (ปัจจุบนัมีให้
เรียนเทคนิคการสอนงานใน E-Learning) อีกทั้ง 
ผูส้อนและผูไ้ดรั้บการสอนไม่ไดศึ้กษาขอ้มูล
ระเบียบ ค าสั่ง ท่ีเป็นปัจจุบนั ท าใหมี้การ
ถ่ายทอดความรู้และขอ้มูลท่ีบิดเบือน ไม่ถูกตอ้ง 

A10, A11 2 16.67 

 
 2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
 บุคลากรของธนาคารออมสินภาค 14 ส่วนใหญ่ยงัไมท่ราบถึงเป้าหมายการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง โครงสร้างองคก์ารมีหลายล าดบัชั้นและแยกส่วนงานกนัท าใหข้าดการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงาน ไม่เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการเรียนรู้กนั  
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บางหน่วยงานโดยเฉพาะงานดา้นสาขามีภาระหนา้ท่ีจ  านวนมาก ต่างคนต่างท างาน ไม่มีเวลาท่ีจะท า
กิจกรรมหรือท าส่ิงอ่ืนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถของตน วฒันธรรมองคก์ารไม่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ เน่ืองจากไม่มีการชกัชวน การกระตุน้หรือถ่ายทอดความรู้กนั อีกทั้งการจดัตั้งทีม KM 14 
ขาดการสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานอยา่งจริงจงัอีกดว้ย 
 
ตารางท่ี 4-8  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 โครงสร้างการท างานแยกส่วนงานกนัท าใหข้าด
การปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงาน เช่น เงินฝาก
ก็อยูส่่วนเงินฝาก สินเช่ือก็ท าแต่สินเช่ือ ไม่ค่อยได้
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นกนั 
และพนกังานไม่ไดรั้บการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจ
ในงาน ตอ้งรอค าสั่งตามล าดบัชั้นอยา่งเดียวถึงจะ
ท าต่อได ้และองคก์ารยงัมีหลายล าดบัชั้นหลาย
ขั้นตอน การส่งต่อขอ้มูลนั้นตอ้งมาระดบัภาคและ
ส่งต่อวา่เป็นเร่ืองของหน่วยใดรับผดิชอบ รอเสนอ
หวัหนา้หน่วย หวัหนา้หน่วยเสนอผูอ้  านวยการ
ภาควา่คิดเห็นเช่นใด ภาคส่งต่อมาเขต เขต
พิจารณาและรับทราบ เขตส่งต่อไปสาขา พนกังาน
ธุรการสาขาเสนอผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการสั่งใหพ้นกังาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทราบอีกที นอกจากนั้นงานดา้นสาขา 
มีการก าหนดภาระงานหนา้ท่ีต่อวนัจ านวนมาก
และอตัราพนกังานต่อปริมาณงานไม่สัมพนัธ์กนั 
เน่ืองจากลูกคา้เป็นรายยอ่ย ปริมาณคนต่องาน
จ านวนมาก ท าให้ต่างคนต่างท างาน อีกทั้ง ยงัตอ้ง
จดัท ารายงานสรุปผลหลายรายงาน ท าใหไ้ม่มีเวลา
ท่ีจะท ากิจกรรมหรือท าส่ิงอ่ืนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
และความสามารถของตน 

A4, A5, A6, 
A7, 

A10, A11, 
A12 

7 58.33 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2 บุคลากรไม่ทราบถึงเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ โดยพนกังานรู้เพียงแค่วา่ตอ้งเขา้รับ 
การฝึกอบรม ตอ้งเรียน E-Learning ตามหนงัสือ
สั่งการท่ีไดรั้บ เหมือนเป็นการท าดว้ยการบงัคบั 
ไม่ไดท้  าดว้ยความเขา้ใจวา่องคก์ารตอ้งการ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ตลอดเวลา 
ตอ้งการใหพ้นกังานพนกังานศกัยภาพตนเอง
เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี อาจเกิดจาก
การท่ีองคก์าร ไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ถึงเป้าหมาย
ท่ีแทจ้ริงผา่นส่ือต่าง ๆ ใหพ้นกังานไดท้ราบดว้ย 

A1, A2, A3 3 25.00 

3 แผนงานการด าเนินงานดา้นจดัการความรู้ของ
ทีม KM 14 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั
จากผูบ้ริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความเห็นวา่งาน
หลกัของธนาคารท่ีตอ้งทุ่มเทและมุ่งเป้าหมายคือ
การด าเนินธุรกิจธนาคารใหบ้รรลุเป้าเงินฝากและ
สินเช่ือ ส่วนงานดา้นอ่ืนเป็นเพียงการสนบัสนุน 

A8, A9 2 16.67 

4 วฒันธรรมองคก์ารไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น 
บุคลากรในองคก์ารไม่ค่อยมีการชกัชวน การ
กระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนั 

A7 1 8.33 

 
 3.  ดา้นการจดัการความรู้ 
 องคก์ารยงัขาดการแสวงหาความรู้งานจากส่วนยอ่ย หรือ งานดา้นการปฏิบติังานของ
สาขาท่ีอยูก่ระจดักระจายมารวมไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ และในบางคร้ังไม่ไดบ้นัทึกแหล่งท่ีมา
ของความรู้ ประเภท และผูใ้หข้อ้มูลหรือผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้ง เอกสารทางวชิาการเขา้ใจยาก พนกังาน
ไม่มีการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชห้รือตดัสินใจในงานและขาดการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัการความรู้ผา่นระบบ KM ไม่เกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้กนั ท าใหไ้ม่มี
การดึงความรู้ท่ีฝังลึก (ความรู้ท่ีซ่อนเร้น) ออกมาท าใหไ้ม่มีการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 
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ตารางท่ี 4-9  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัการความรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ขาดการแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูล
ส่วนยอ่ยท่ีมาจากการปฏิบติัการของสาขา 
เพราะงานสาขาจะเป็นงานท่ีเรียนรู้กนัผา่น
การสอนงานเป็นหลกั ถ่ายทอดเทคนิค
และประสบการณ์แบบคนต่อคน การ
แสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลสาขาท าไดย้าก 
เน่ืองจากตอ้งเขา้ไปใกลชิ้ดและร่วมปฏิบติั
จริง ซ่ึงทีม KM 14 ไม่ไดล้งไปแสวงหา
ขอ้มูลในส่วนน้ี 

A1, A5, A7,  
A9, A11 

5 41.67 

2 ขาดการมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ 
เพราะในการวางแผนนโยบายการจดัการ
ความรู้ประจ าปี ไม่มีการส ารวจความ
ตอ้งการขอ้มูลหรือสารสนเทศจาก
พนกังานวา่ตอ้งการอะไร และพนกังานไม่
ค่อยมีการเขา้มาแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
กนัผา่นระบบ KM ไม่มีการโตต้อบหรือ
สนทนาระหวา่งกนั เน่ืองจากธนาคาร
ไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์หรือจูงใจ 

A3, A6, A8,  
A9, A10 

5 41.67 

3 เอกสารทางวชิาการเขา้ใจยาก รวม
หมายถึง ระเบียบ ค าสั่ง ของธนาคาร มีการ
ใชภ้าษาในการเผยแพร่ท่ีเขา้ใจยาก ไม่จูง
ใจท่ีจะเขา้ไปศึกษา 

A4, A5, A7 3 25.00 

4 การท างานของทีม KM 14 ในบางคร้ังมี
ความบกพร่องละเลยการบนัทึกเพื่อระบุ
แหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภท และ
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นใหเ้ขา้ระบบเดียวกนั 
ท าใหไ้ม่มีแหล่งขอ้มูลเพื่อศึกษาต่อ 

A2 1 8.33 



56 

 

ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5 พนกังานไม่ค่อยมีการน าสารสนเทศท่ี
ไดรั้บไปประยกุตใ์ชห้รือตดัสินใจ เพราะ
เกิดจากขอ้มูลท่ีใหเ้ป็นในภาพรวม ไม่ได้
แยกยอ่ยเป็นรายจงัหวดัหรืออ าเภอใหเ้ขา้
กบัการใชง้านของแต่ละสาขา และเกิดจาก
ขอ้มูลมีการใชภ้าษา รูปแบบในการศึกษา
ท่ีเขา้ใจยาก 

A12 1 8.33 

 
 4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
 บุคลากรบางกลุ่มยงัขาดความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะผูท่ี้มีอายมุากจะมีอคติ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงมองวา่ตนเองแก่เกินกวา่ท่ีจะเรียนรู้และใชง้านได ้สาเหตุหน่ึงเกิดจากการท่ี
องคก์ารไม่ไดมี้การเขา้มาสนบัสนุนและสอนการใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร 
อีกทั้ง ยงัมีปัญหาความเล่ือมล ้าหรือไม่เท่าเทียมกนัของการมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไวใ้ชง้าน ท าให้
การใชค้อมพิวเตอร์ในการช่วยฝึกอบรม ช่วยสอน และเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลไม่เพียงพอ และยงัขาดการพฒันาและปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ระบบไม่เสถียร 
ไม่ทนัสมยั พนกังานเกิดความเบ่ือหน่ายต่อการใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่มีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 4-10  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ระบบงานไม่เสถียร ไม่ทนัสมยั  
เม่ือผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านจ านวนมาก 
ก็ไม่สามารถใชง้านได ้

A2, A3, A5, A6, 
A7, A10 

6 50.00 

 
 
 
 



57 

 

ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2 อุปกรณ์ไม่เพียงพอ เพราะการจดัสรร
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนกลางจะจดัสรร
ใหส้าขา เป็นเกณฑท่ี์ส่วนกลางคิดวา่เงิน
ฝากควรมีเท่าไร สินเช่ือควรมีเท่าไร และ
ไวบ้นัทึกงานควรมีเท่าไร (ผูจ้ดัสรรไม่ใช้
ผูท้  างานจริง) ไม่ไดจ้ดัสรรตามจ านวน
อตัราพนกังานท่ีแทจ้ริง และเคร่ืองท่ี
จดัสรรสามารถใชง้านไดต้ามระบบท่ี
ก าหนดเท่านั้น (เงินฝาก สินเช่ือ สงเคราะห์
ชีวติ) ระบบงานอ่ืน เพื่อรองรับ E-mail 
Intranet KM E-Learning มีเพียงไม่ก่ีเคร่ือง
ท่ีใชไ้ด ้

A1, A4, A5,  
A8, A10 

5 41.67 

3 พนกังานบางกลุ่มยงัขาดความรู้ดา้น
เทคโนโลยโีดยเฉพาะพนกังานท่ีมีอายมุาก
จะมีอคติต่อการใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงมองวา่
ตนเองแก่เกินกวา่ท่ีจะเรียนรู้และใชง้านได ้
เน่ืองจากองคก์ารไม่ไดมี้การเขา้มา
สนบัสนุนและสอนการใชง้านเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร 

A1, A9, A11,  
A12 

4 33.33 

 
 5.  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 บุคลากรบางกลุ่มขององคก์ารยงัขาดความรอบรู้และประสบการณ์ ท าใหไ้ม่สามารถ 
คิดวเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ อีกทั้งบุคลากรยงัมีความคิดยดึติด ไม่เปิดใจยอมรับ
ส่ิงใหม่ ถือความคิดตนเป็นส าคญั ท าใหย้ดึถือแต่ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน ขาดการมองงานในภาพรวม
ท าใหไ้ม่เขา้ใจกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั โดยบุคลากรถูกปิดกั้นทางความคิด ไม่ค่อยได้
แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การด าเนินงานไม่ไดฝึ้กการคิดอยา่งเป็นระบบ อีกทั้งพนกังาน 
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ส่วนใหญ่อยูก่บัระบบการท างานแบบเดิม ๆ ความคิดเดิม ๆ ท าใหค้วามคิดใหม่ ๆ ไม่ไดรั้บ 
การพิจารณาหรือผสมผสานใหเ้กิดบูรณาการณ์ดา้นการท างานหรือความคิดในเชิงสร้างสรรคไ์ด ้
 
ตารางท่ี 4-11  ปัญหาและอุปสรรคดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ขาดการส่งเสริมทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ 
เพราะระบบการด าเนินงานของธนาคารออม
สินภาค 14 ส่วนใหญ่ตอ้งรอการสั่งการจาก
ผูบ้งัคบับญัชา พนกังานไม่ไดฝึ้กทกัษะการคิด 
การตดัสินใจ อีกทั้ง พนกังาน ส่วนใหญ่อยูก่บั
ระบบการท างานแบบเดิม ๆ ความคิดเดิม ๆ ท า
ใหค้วามคิดใหม่ ๆ ไม่ไดรั้บการพิจารณาหรือ
ผสมผสานใหเ้กิดบูรณาการณ์ดา้นการท างาน
หรือความคิดในเชิงสร้างสรรค ์

A1, A4, A5, A9 4 33.33 

2 บุคลากรมีความคิดยดึติด เพราะบางท่านไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเพียงดา้นเดียว และ บางท่านมี
ความมัน่ใจในตนเองสูง มีความเห็นวา่
ความคิดของตนถูกตอ้งเสมอ A2, A3, A6 

3 25.00 

3 บุคลากรถูกปิดกั้นทางความคิด เพราะลกัษณะ
การด าเนินงานใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและผูอ้าวโุสมากกวา่ เม่ือ
พนกังานเสนอส่ิงใดอาจไม่ไดรั้บการพิจารณา 
ท าใหพ้นกังานไม่กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
ไม่มีการเสนอแนะความคิดเห็นส่วนตวั ไม่มี
การน าเสนอส่ิงใหม่  

A3, A6, A7 3 25.00 

4 บุคลากรขาดความรอบรู้ เพราะไม่มีการศึกษา
หาความรู้ใหก้บัตนเองเพิ่มเติม และการ
ฝึกอบรมขององคก์ารมีหลกัสูตรไม่
หลากหลายและจ ากดัผูเ้ขา้อบรม 

A8, A10 2 16.67 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5 บุคลากรขาดการมองงานในภาพรวม โดย
บุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์ารรู้แต่หนา้ท่ีของ
ตนเองไม่ศึกษางานในภาพรวม เช่น ศึกษาเพิ่ม
ถึงงานระดบัหน่วย ระดบัสาขา ระดบัเขต และ
ระดบัภาค 

A11, A12 2 16.67 

 

การแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน 
ภาค 14  
 1.  ดา้นการเรียนรู้   
 องคก์ารควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้จากการฝึกอบรมและสัมมนาท่ีหลากหลายและ
ทัว่ถึง สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม ส่งเสริมการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
สร้างลกัษณะนิสัยใฝ่รู้ และสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 4-12  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14  
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
จ านวน
(คน)  

 ร้อยละ  

1 ส่งเสริมการเรียนรู้จากการฝึกอบรมและสัมมนาท่ี
หลากหลายและทัว่ถึง เน่ืองจากการเรียนรู้ผา่นการ
ฝึกอบรมและสัมมนาสามารถเสริมสร้างใหบุ้คลากรใน
องคก์ารใหมี้ความรู้ มีทกัษะ และทศันคติไปตามองค์
ความรู้ท่ีธนาคารตอ้งการ 

A4, A5, 
A9, A11 

4 33.33 

2 สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เน่ืองจากการสร้างแรงจูงใจ
มีผลต่อการชกัน าพฤติกรรมบุคลากรใหต้อบสนองต่อ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคก์ารเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ขององคก์ารได ้

A2, A3, 
A6, A12 

4 33.33 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
จ านวน
(คน)  

 ร้อยละ  

3 ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม เน่ืองจากการเรียนรู้เป็นทีมจะ
ช่วยใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์กนั เกิดการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เกิดการเสริมสร้างและเติมเตม็
ความรู้ระหวา่งกนั มีการช่วยเหลือกนั และส่งผลให้
พนกังานไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
สามารถท างานเป็นระบบไดดี้ 

A3, A6 2 16.67 

4 ส่งเสริมการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากงาน
ธนาคารส่วนใหญ่เป็นงานดา้นปฏิบติัการ พนกังานจะ
เรียนรู้งานผา่นการสอนงานในขณะปฏิบติังาน ทั้งน้ี การ
ท างานตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบท่ีถูกตอ้ง และ
ก าหนดใหผู้ส้อนงานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบงานอยา่งละเอียด ตอ้งศึกษาระเบียบค าสั่งใหเ้ป็น
ปัจจุบนัเพื่อการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสามารถ
ตอบค าถามของผูฝึ้กงานได ้

A10, A11 2 16.67 

5 สร้างลกัษณะนิสัยใฝ่รู้ เน่ืองจากการสร้างลกัษณะนิสัยใฝ่
รู้จะท าใหบุ้คลากรต่ืนตวักบัส่ิงแปลกใหม่รอบตวั อยากรู้
อยากเห็น เสาะแสวงหาความรู้ คิดหาเหตุผล เกาะติด
สถานการณ์ และคน้หาค าตอบอยูต่ลอดเวลา 

A1, A8 2 16.67 

6 สร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
เน่ืองจากการสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสมจะ
ส่งผลใหพ้นกังานมีความสะดวกในการเรียนรู้และ
พฒันาความสามารถของตน 

A7 1 8.33 

 
 2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
 องคก์ารควรมีโครงสร้างองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างการรับรู้ถึงเป้าหมายการเป็น 
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องคก์รแห่งการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน สนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานจดัการความรู้ และ
ปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
 
ตารางท่ี 4-13  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารของธนาคารออมสิน 
   ภาค 14  
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

1 ปรับหรือเขียนแผนภาระหนา้ท่ีในงานตาม
โครงสร้างองคก์ารใหมี้ความเช่ือมโยงกนัใหมี้ 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดม้ากข้ึน  

A4, A5, A6, 
A7, A10, 
A11, A12 

7 58.33 

2 สร้างการรับรู้ถึงเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ เพราะเม่ือพนกังานทราบถึงเป้าหมาย 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะท าใหค้วามคิด 
การกระท า เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
พนกังานจะเขา้ใจวา่ตอ้งท าอะไรและตอ้งท า
อยา่งไรเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผล 

A1, A2, A3 3 25.00 

3 สนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานจดัการ
ความรู้ เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานตามแผนงานและ
กลยทุธ์ท่ีวางไวท้  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาดา้นการจดัการความรู้ในองคก์าร 

A8, A9 2 16.67 

4 ปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ เพราะบุคลากรจะ
เสริมสร้างความรู้ใหก้นัอยา่งต่อเน่ือง เกิดการ
พฒันางาน และพฒันาองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

A7 1 8.33 

 
 3.  ดา้นการจดัการความรู้  
 องคก์ารควรมีการส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนงานจดัการความรู้ 
ส่งเสริมการแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลดา้นปฏิบติัการของสาขา ส่งเสริมการการจดัท าและเผยแพร่
ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้กนั 
ส่งเสริมการบนัทึกขอ้แหล่งท่ีมาของความรู้ และส่งเสริมการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชห้รือตดัสินใจ 



62 

 

ตารางท่ี 4-14  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นการจดัการความรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน
จดัการความรู้ เน่ืองจากจะท าให้บุคลากรรู้สึกผกูพนั
และอยากท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความรู้
ดา้นอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร 

A3, A6, A8, 
A9 

4 33.33 

2 ส่งเสริมการแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลดา้นปฏิบติัการ
ของสาขา เพราะความรู้ในงานดา้นปฏิบติัการของสาขา
ส่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสมขอ้มูลและ
ประสบการณ์ จนกลายเป็นทกัษะความช านาญและ
ความสามารถเฉพาะบุคคล หากองคก์ารสามารถ
แสวงหาขอ้มูลเหล่าน้ีไดแ้ละน ามาท าเป็นเทคนิคหรือ
วธีิการท างาน และเผยแพร่ความรู้น้ีสู่บุคลากรใน
องคก์ารไดจ้ะท าใหมี้ประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งมาก 

A1, A7, A9 3 25.00 

3 ส่งเสริมการการจดัท าและเผยแพร่ความรู้ให้อยูใ่น
รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อใหพ้นกังานไม่ตอ้ง
ใชเ้วลานานในการมาท าความเขา้ใจเน้ือหาท่ียุง่ยากอีก
รอบหน่ึง 

A4, A5, A7 3 25.00 

4 ส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้กนั 
เพื่อการคน้หาความรู้ท่ีฝังลึก (ความรู้ท่ีซ่อนเร้น) หรือ
ความรู้ใหม่ ๆ และน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานดา้น
การจดัการความรู้ต่อไป 

A5, A10, A11 3 25.00 

5 ส่งเสริมการบนัทึกขอ้แหล่งท่ีมาของความรู้ เพื่อให้
การศึกษาคน้ควา้ต่อท าไดส้ะดวกข้ึน และเป็นการให้
เกียรติแหล่งท่ีมาของความรู้ดว้ย 

A2 1 8.33 

6 ส่งเสริมการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชห้รือตดัสินใจ 
เพื่อใหพ้นกังานน าขอ้มูลหรือสารสนเทศมาเช่ือมโยง
ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์จนสามารถน าความรู้ไปใช ้

A12 1 8.33 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน  

( คน) 
ร้อยละ 

 ประโยชน์ในการท างานหรือน ามาใชใ้นการสร้างสรรค์ 
ส่ิงใหม่ ๆ ได ้

   

 
 4.  ดา้นการจดัการใชเ้ทคโนโลย ี
 องคก์ารควรพฒันาระบบงานอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ 
ท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนกังาน และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ดา้นการใชง้านเทคโนโลย ี 
 
ตารางท่ี 4-15  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 พฒันาระบบงานอยา่งต่อเน่ือง เพราะหากมีการพฒันา
ระบบงานต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพแลว้จะท าใหก้าร
ท างาน การติดต่อส่ือสาร และการจดัการความรู้สะดวก
ข้ึนอยา่งมาก โดยสามารถจดัเก็บขอ้มูลและองคค์วามรู้
ต่าง ๆ ไดม้ากและเป็นระบบข้ึน ง่ายต่อการคน้หาและ
เรียกใช ้และขอ้มูลไม่สูญหายไปตามกาลเวลา อีกทั้ง ยงั
สนบัสนุนช่องทางการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ท่ี
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงการมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะ
สร้างแรงจูงใจและกระตุน้ให้บุคลากรอยากท่ีใชง้าน
และเขา้มาเรียนรู้ไดม้ากข้ึน 

A1, A2, A3, 
A5, A6, A7, 
A10 

7 58.33 

2 สนบัสนุนอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอ เพราะ
การท่ีพนกังานมีอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ไวใ้ชง้าน
อยา่งเพียงพอจะท าใหพ้นกังานสามารถติดต่อส่ือสารกนั
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว ข่าวสารท่ีไดรั้บทนัเวลา 
สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ลดขอ้จ ากดัทางเวลา 

A1, A4, A5, 
A8, A10 

5 41.67 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

3 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ดา้นเทคโนโลย ีเน่ืองจาก
หากองคก์ารมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยท่ีีควบคู่ไปกบั
การพฒันาบุคลากรท่ีสมดุลกนัจะท าใหก้ารเช่ือมโยง 
การใชง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

A1, A9, A11, 
A12 

4 33.33 

 
 5.  ดา้นการจดัการคิดอยา่งเป็นระบบ  
 องคก์ารควรส่งเสริมการทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบผา่นการปฏิบติังานประจ าวนัของ
พนกังาน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดท่ีเปิดกวา้ง ไม่ยดึติด ส่งเสริมใหพ้นกังานไดแ้สดงความ
คิดเห็น สนบัสนุนขอ้มูลขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสร้างความรอบรู้ในเร่ืองต่าง ๆ และส่งเสริม 
การมองงานในภาพรวมได ้
 
ตารางท่ี 4-16  การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ส่งเสริมการทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบผา่นการ
ปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อให้พนกังานพฒันางานได้
อยา่งเป็นระบบข้ึน 

A1, A4, A5, 
A9 

4 33.33 

2 ส่งเสริมการมีความคิดท่ีเปิดกวา้ง ไม่ยดึติด เพื่อการ
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้

A2, A3, A6 3 25.00 

3 ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัพนกังานใหก้ลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีจะ
เสนอแนวทางแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

A3, A6, A7 3 25.00 

4 สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสร้างความ 
รอบรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานมีความมัน่ใจ  
มีขอ้มูลในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาได ้

A8, A10 2 16.67 

 
 



65 

 

ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
ล าดับ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผู้ให้สัมภาษณ์  จ านวน (คน) ร้อยละ 

5 ส่งเสริมการมองงานในภาพรวม เพื่อให้ 
การด าเนินงานมีการคิดวเิคราะห์ถึงผลกระทบต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

A11, A12 2 16.67 

 

การส่งเสริมสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14  
 1.  ดา้นการเรียนรู้   
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเขียนแผนงานท่ีก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมเป็น 2 แบบ 
แบบแรก หลกัสูตรหลกั คือ พฒันาตามสมรรถนะหลกัของพนกัท่ีตอ้งมีในการปฏิบติังาน และแบบ
สอง หลกัสูตรรอง คือ หลกัสูตรเสริมสร้างอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรใน
องคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจดว้ยตนเอง สนบัสนุนท ากิจกรรมเป็นทีม
และช่วยกนัท างานในชีวติประจ าวนั ก าหนดให้ผูส้อนงานไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการสอนงาน
ก่อนมอบหมายใหพ้นกังานสอนฝึกสอนงานแก่พนกังานใหม่ ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้
อยา่งสม ่าเสมอ และจดัท าโซนเพื่อการเรียนรู้  
 
ตารางท่ี 4-17  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเขียนแผนงานท่ีก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรมและสัมมนาเป็น 2 แบบ แบบแรก 
หลกัสูตรหลกั คือ พฒันาตามสมรรถนะหลกัของพนกัท่ี
ตอ้งมีในการปฏิบติังาน และแบบสอง หลกัสูตรรอง คือ 
หลกัสูตรเสริมสร้างอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจความ
ตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร และสนบัสนุน
งบประมาณเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้อบรมทั้ง
หลกัสูตรหลกัและรองอยา่งทัว่ถึง  

A4, A5, A9, 
A11 

4 33.33 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน  

(คน) 
ร้อยละ 

2 ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจดว้ย
ตนเอง เช่น การปฏิบติัใหดู้เป็นแนวทาง การมอบรางวลั 
การชมเชย และการประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานเห็นถึง
คุณค่าและประโยชน์ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การยกตวัอยา่งบุคคลดีเด่น
ประจ าเดือนท่ีมีความใฝ่รู้วา่สามารถสร้างคุณค่าใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ารอยา่งไร หรือ ใหโ้อกาส
พนกังานไดศึ้กษาดูงานองคก์ารอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จ 

A2, A3, A6, 
A12 

4 33.33 

3 สนบัสนุนท ากิจกรรมเป็นทีมและช่วยกนัท างานใน
ชีวติประจ าวนั 

A3, A6 2 16.67 

4 ก าหนดใหผู้ส้อนงานไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการสอน
งานก่อนมอบหมายใหพ้นกังานสอนฝึกสอนงานแก่
พนกังานใหม่ 

A10, A11 2 16.67 

5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอ เช่น  
การไดรั้บการฝึกอบรมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริม
กิจกรรมสร้างนิสัยรักการอ่าน เป็นตน้  

A1, A8 2 16.67 

6 จดัท าโซนเพื่อการเรียนรู้ มีส่ือต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
หนงัสือ วารสาร ฯ เพื่อใหพ้นกังานมีกิจกรรมท าระหวา่ง
พกักลางวนัหรือหลงัเลิกงาน 

A7 1 8.33 

 
 2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  
 โครงสร้างงานแต่ละหน่วยงานควรมีความเช่ือมโยงกนั ให้มีความยดืหยุน่มากข้ึน 
ลดทอนขั้นตอนการท างานลงไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น ก าหนดงานตามหนา้ท่ีชดัเจน มีภาระงานตาม
หนา้ท่ีเหมาะสม และไดรั้บการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจตามโครงสร้างหรือระดบัชั้นท่ีเหมาะสม  
มีการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารท าใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์และผลลพัธ์ 
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หากประสบความส าเร็จในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผา่นทางช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น  
การประกาศแจง้ข่าวสารผา่นวารสาร การก าหนดเป็นวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจขององคก์าร เป็นตน้ 
ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานจดัการความรู้อยา่งจริงจงั และผูน้ าตอ้งผลกัดนั 
สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ คอยกระตุน้ และจูงใจบุคลากรในองคก์ารปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้กิด 
การชกัชวน กระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนัดว้ยความเตม็ใจ 
 
ตารางท่ี 4-18  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารของธนาคารออมสินภาค 14  
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 โครงสร้างงานแต่ละหน่วยงานควรมีความเช่ือมโยง
กนั ใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน ลดถอนขั้นตอนการ
ท างานลงไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น ก าหนดงานตามหนา้ท่ี
ชดัเจน มีภาระงานตามหนา้ท่ีเหมาะสม และไดรั้บ
การเอ้ืออ านาจการตดัสินใจตามโครงสร้างหรือ
ระดบัชั้นท่ีเหมาะสม 

A4, A5, A6, 
A7, A10, 
A11, A12 

7 58.33 

2 ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารท าใหทุ้กคนในองคก์าร
เขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์และผลลพัธ์หากประสบ
ความส าเร็จในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผา่น
ทางช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น การประกาศแจง้
ข่าวสารผา่นวารสาร การก าหนดเป็นวสิัยทศัน์หรือ
พนัธกิจขององคก์าร เป็นตน้ 

A1, A2, A3 3 25 

3 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงาน
จดัการความรู้อยา่งจริงจงั 

A8, A9 2 16.67 

4 ผูน้ าตอ้งผลกัดนั สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ คอยกระตุน้ 
และจูงใจบุคลากรในองคก์ารปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหเ้กิดการชกัชวน กระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนั
ดว้ยความเตม็ใจ 

A7 1 8.33 
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 3.  ดา้นการจดัการความรู้  
 ควรก าหนดใหต้วัแทนทุกสาขา ทุกเขต เขา้มามีส่วนร่วมวา่บุคลากรและลูกคา้ตอ้งการ
อะไร เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานของทีม KM 14 ท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และทีม KM 14 ตอ้งเขา้ถึงหน่วยงานสาขาใหม้ากข้ึนกวา่เดิม ควรมี 
การประมวลและกลัน่กรองความรู้อยา่งเขา้ใจ เรียบเรียงถอ้ยค าใหเ้ขา้ใจง่าย และมีการจดัท าเอกสาร
เผยแพร่ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การอดัเสียงเป็นไฟล ์การน ามาท าเป็น Q &A  
การท าเป็นสมุดการ์ตูน การอธิบายผา่นไฟลว์ดิีโอ เป็นตน้ ผูบ้ริหารฯ ตอ้งจูงใจใหพ้นกังานเขา้มา
แลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นอยา่งต่อเน่ืองผา่นระบบ KM ควรมีการจดัท าเอกสารคลา้ยสมุด
หนา้เหลือง ส าหรับการจดัการความรู้เพื่อบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ และ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางทุกคร้ัง และองคก์ารตอ้งใหข้อ้มูลสารสนเทศ และความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมใหพ้นกังานร่วมการประกวด
งานท่ีน าไปสร้างนวตักรรมใหม่ เช่น ประกวด GSB Idea 
 
ตารางท่ี 4-19  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการจดัการความรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ก าหนดใหต้วัแทนทุกสาขา ทุกเขต เขา้มามีส่วนร่วม
ในการบ่งช้ีความรู้วา่บุคลากรและลูกคา้ตอ้งการอะไร 
เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานของทีม KM 14 ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้เพื่อ
น าเอาไปใชใ้นการท างานและการตดัสินใจได ้

A3, A6, A8, A9 4 33.33 

2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและทีม KM 14 ตอ้งเขา้ถึง
หน่วยงานสาขาใหม้ากข้ึนกวา่เดิม โดยอาจมีการ
บนัทึกการท างาน การแกไ้ขปัญหา และความคิด
ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 

A1, A7, A9 3 25.00 

3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและทีม KM 14 ตอ้งมีการ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้อยา่งเขา้ใจ เรียบเรียง
ถอ้ยค าใหเ้ขา้ใจง่าย และมีการจดัท าเอกสารเผยแพร่
ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การอดัเสียง
เป็นไฟล ์การน ามาท าเป็น Q&A การท าเป็นสมุด 

A4, A5, A7 3 25.00 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 การ์ตูน การอธิบายผา่นไฟลว์ิดิโอ เป็นตน้    
4 ผูบ้ริหารฯ ตอ้งจูงใจใหพ้นกังานเขา้มาแลกเปล่ียน

ความรู้และความคิดเห็นอยา่งต่อเน่ืองผา่นระบบ KM 
ของธนาคารฯ 

A5, A10, A11, 3 25.00 

5 จดัท าเอกสารคลา้ยสมุดหนา้เหลือง ส าหรับการ
จดัการความรู้เพื่อบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ 
ประเภทของความรู้ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางทุกคร้ัง 

A2 1 8.33 

6 ใหข้อ้มูล สารสนเทศ และความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง และส่งเสริมใหร่้วมการประกวดงานท่ีน าไป
สร้างนวตักรรมใหม่ เช่น ประกวด GSB Idea 

A12 1 8.33 

 
 4.  ดา้นการจดัการใชเ้ทคโนโลย ี 
 ควรสนบัสนุนงบประมาณและจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้เพื่อพฒันาเทคโนโลยี 
ในการท างาน การติดต่อส่ือสาร และการจดัการความรู้ สนบัสนุนงบประมาณจดัซ้ืออุปกรณ์และ
คอมพิวเตอร์ท่ีทัว่ถึง และเพียงพอกบัจ านวนพนกังาน โดยอุปกรณ์ตอ้งรองรับระบบการใชง้านได้
ดว้ย และสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีโอกาสไดใ้ชง้านและจดัฝึกอบรมสูตรต่าง ๆ เช่น ความรู้
เบ้ืองตน้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ การใชง้านระบบเฉพาะทาง รวมถึงการใชง้านระบบ
การจดัการความรู้ เป็นตน้  
 
ตารางท่ี 4-20  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 สนบัสนุนงบประมาณและจดัหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้เพื่อพฒันาเทคโนโลยีในการท างาน การ
ติดต่อส่ือสาร และการจดัการความรู้ 

A1, A2, A3, 
A5, A6, A7, 
A10 

7 58.33 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2 ธนาคารฯ ควรใหค้วามส าคญัถึงประโยชน์จาก
การใชเ้ทคโนโลยแีละสนบัสนุนงบประมาณ
จดัซ้ืออุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ท่ีทัว่ถึง และ
เพียงพอกบัจ านวนพนกังาน โดยอุปกรณ์ตอ้ง
รองรับระบบการใชง้านไดด้ว้ย 

A1, A4, A5, A8, A10 5 41.67 

3 สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีโอกาสไดใ้ชง้าน
และจดัฝึกอบรมสูตรต่าง ๆ เช่น ความรู้เบ้ืองตน้
ในการใชเ้ทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ การใช้
งานระบบเฉพาะทาง รวมถึงการใชง้านระบบ
การจดัการความรู้ เป็นตน้ 

A1, A9, A11, A12 4 33.33 

 
 5.  ดา้นการจดัการคิดอยา่งเป็นระบบ  
 ควรก าหนดใหใ้นการด าเนินงานพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงานเพื่อให้
พนกังานมองงานเป็นระบบและเช่ือมโยงไปสู่ภาพรวมได ้ส่งเสริมใหพ้นกังานไดล้งมือปฏิบติังาน 
ไดพ้บปัญหาหรืออุปสรรคใ์นการท างาน และคิดหาแนวทางหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เปิดโอกาสให้
พนกังาน ผูบ้ริหาร ทุกระดบัวยั มีการพูดคุย ปรึกษา กนัมากข้ึน มีการคิดวิเคราะห์ และมีการแสดง
ความคิดเห็นทั้งในเวลาการท างานหรือการประชุม โดยผูบ้ริหารควรมีการยอมรับฟังความคิดเห็น
จากพนกังานและน าความคิดเห็นดงักล่าวมาพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร องคก์าร
ควรสนบัสนุนขอ้มูล สารสนเทศ และจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งต่อเน่ือง 
สร้างความตระหนกัและรับรู้ความส าคญัของหนา้ท่ีตนเองท่ีมีต่อองคก์ารวา่ส่งผลต่อการขบัเคล่ือน
องคก์ารอยา่งไร จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนไดผ้ลดัเปล่ียนผูน้ าเพื่อให้เกิดการยอมรับและเปิดใจ 
และใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมและไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย 
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ตารางท่ี 4-21  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบของธนาคารออมสินภาค 14 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ก าหนดใหใ้นการด าเนินงานพนกังานไดมี้ส่วน
ร่วมในการวางแผนงานเพื่อใหพ้นกังานมองงาน
เป็นระบบและเช่ือมโยงไปสู่ภาพรวมได ้ส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดล้งมือปฏิบติังาน ไดพ้บปัญหาหรือ
อุปสรรคใ์นการท างาน และคิดหาแนวทางหรือ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหง้านดีข้ึนไดอ้ยา่งเป็น 
ระบบ โดยมีการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจในบาง
เร่ืองใหก้บัพนกังาน เช่น การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ในงานของพนกังานเพื่อใหพ้นกังานไดคิ้ดและมี
ประสบการณ์ 

A1, A4, A5, A9 4 33.33 

2 เปิดโอกาสใหพ้นกังาน ผูบ้ริหาร ทุกระดบัวยั มี
การพูดคุย ปรึกษา กนัมากข้ึน มีการคิดวิเคราะห์ 
และมีการแสดงความคิดเห็นทั้งในเวลาการท างาน
หรือการประชุม โดยผูบ้ริหารควรมีการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นจากพนกังานและน าความคิดเห็น
ดงักล่าวมาพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน
องคก์าร ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกมีคุณค่าและกลา้
เสนอแนวคิดหรือขอ้คิดเห็นท่ีหลากหลายและเป็น
ประโยชน์ต่อไป 

A3, A6, A7 3 25.00 

3 สนบัสนุนขอ้มูล สารสนเทศ และจดัฝึกอบรมให้
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งต่อเน่ือง 
และส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้และสร้าง
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายเพื่อใหมี้ความรอบรู้ 

A8, A10 2 16.67 

4 สร้างความตระหนกัและรับรู้ความส าคญัของ
หนา้ท่ีตนเองท่ีมีต่อองคก์ารวา่ส่งผลต่อการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารอยา่งไร 

A11, A12 2 16.67 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 
ล าดับ การส่งเสริมสนับสนุน ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

5 จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนไดผ้ลดัเปล่ียนผูน้ า
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและเปิดใจกวา้ง 

A3, A6 2 16.67 

6 ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมและไม่แบ่งฝักแบ่ง
ฝ่าย 

A2 1 8.33 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ทีม KM 14 ควรมีตวัแทนจากทุกส่วนงาน และควรไดรั้บการพฒันาเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานเป็นเลิศ เพื่อให้เป็นตวัจริง องคก์ารควรมีการติดตามประเมินผลงานดา้นจดัการความรู้
และผลจาการด าเนินงานตามแผนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และควรมีการ
ประเมินผลการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ก่อนการพฒันา องคก์ารควร
ศึกษาแนวทางการพฒันาจากหน่วยงานในอุตสาหกรรมเดียวกนัท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันา
องคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมและ
พฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และควรส่งเสริมการสอนงาน (Coaching) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะเป็นการท าใหค้นในองคก์ารเกิดการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
และเป็นการทบทวนความรู้และประสบการณ์ดว้ย 
 
ตารางท่ี 4-22  ขอ้เสนอแนะ 
 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 ทีม KM 14 ควรมีตวัแทนจากทุกส่วนงาน และควร
ไดรั้บการพฒันาเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นเลิศ  

A2, A5 2 16.67 

2 ควรมีการติดตามประเมินผลงานดา้นจดัการความรู้
และผลจาการด าเนินงานตามแผนการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  

A4, A8 2 16.67 

3 ควรมีการประเมินผลการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของธนาคารออมสินภาค 14 ก่อนการพฒันา 

A6 1 8.33 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ ผู้ให้

สัมภาษณ์ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาจากหน่วยงานใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัท่ีประสบความส าเร็จในการ
พฒันาองคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

A7 1 8.33 

5 ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ส่งเสริมและพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้  

A12 1 8.33 

6 ควรส่งเสริมการสอนงาน (Coaching) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะท าใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และเป็นการทบทวน
ความรู้และประสบการณ์ 

A1 1 8.33 

 
แนวทางการพฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  
การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งกาเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ผูว้จิยัขอน ามาสรุป
เป็นแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ดงัน้ี 
 ดา้นการเรียนรู้ 
 1.  ธนาคารฯ ควรมีการวางแผนและก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมและสัมมนาตามงาน
หลกัของพนกั และเพิ่มเติมหลกัสูตรรอง คือ หลกัสูตรเสริมสร้างอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจความ
ตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร เพื่อใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการเรียนรู้หรือสนใจไดมี้โอกาสเพิ่มพูน
ทกัษะและพฒันาตนเอง  
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น  
การปฏิบติัใหดู้เป็นแนวทาง และสนบัสนุนงบประมาณเพื่อสร้างแรงจูงใจอ่ืน ๆ เช่น การมอบรางวลั 
การชมเชย บุคคลดีเด่นท่ีมีความใฝ่รู้และสามารถสร้างคุณค่าใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและองคก์าร 
 3.  ธนาคาร ฯ ควรมีการจดัท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เกิดการเสริมสร้างและเติมเตม็ความรู้ 
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ระหวา่งกนั มีการช่วยเหลือกนั ส่งผลใหพ้นกังานไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
สามารถท างานเป็นระบบไดดี้ 
 4.  ธนาคาร ฯ ควรมีการส่งเสริมการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดใหผู้ส้อนงาน
ควรผา่นการฝึกอบรมเทคนิคการสอนงาน และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานอยา่งละเอียด 
ท าใหพ้นกังานตอ้งศึกษาระเบียบค าสั่งใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลาเพื่อการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และสามารถตอบค าถามของผูฝึ้กงาน 
 5.  ธนาคาร ฯ ตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอในหลากหลาย
ช่องทางเพื่อสร้างลกัษณะนิสัยใฝ่รู้ เช่น การไดรั้บการฝึกอบรมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริม
กิจกรรมสร้างนิสัยรักการอ่าน การเรียนรู้ดูงานจากผูมี้ประสบการณ์หรือประสบความส าเร็จ  
การเรียนรู้ขา้มสายงานและขา้มสายการบงัคบับญัชา การจดัประชุมเสวนา การสาธิต เป็นต้น 
 6.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ โดยการจดัท าโซน
เพื่อการเรียนรู้ มีส่ือต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ หนงัสือ วารสาร เป็นตน้ 
 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  
 1.  ธนาคาร ฯ ควรปรับระบบโครงสร้างองคก์ารใหมี้ความเช่ือมโยงกนัและยดืหยุน่
ไดม้ากข้ึน เช่น ลดทอนขั้นตอนการท างานลงไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น ก าหนดงานตามหนา้ท่ีชดัเจน  
มีภาระงานตามหนา้ท่ีเหมาะสม และไดรั้บการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจตามโครงสร้างหรือระดบัชั้น
ท่ีเหมาะสม 
 2.  ธนาคาร ฯ ควรมีการก าหนดเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจน และ 
ตอ้งประชาสัมพนัธ์และส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หากประสบ
ความส าเร็จในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผา่นทางช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น การประกาศ
แจง้ข่าวสารผา่นวารสาร การก าหนดเป็นวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจขององคก์าร เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัวา่พนกังานตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อใหอ้งคก์ารมีการพฒันาและ 
อยูร่อดไดแ้มเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 3.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานจดัการความรู้อยา่งจริงจงั เพื่อให้
เกิดการด าเนินงานตามแผนงานและกลยทุธ์ท่ีวางไวท้  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาดา้น 
การจดัการความรู้ในองคก์าร 
 4.  ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนั สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ คอยกระตุน้ และจูงใจบุคลากรใน
องคก์ารใหมี้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีการชกัชวน กระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนัดว้ยความเตม็ใจ  
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 ดา้นการจดัการความรู้ 
 1.  ธนาคาร ฯ ตอ้งก าหนดให้ตวัแทนทุกสาขา ทุกเขต เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 
การจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานของทีม KM 14 ท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ชด้ว้ย 
 2.  หน่วยแผนและพฒันางานสาขาและทีม KM 14 ตอ้งเขา้ถึงหน่วยงานสาขาใหม้ากข้ึน
กวา่เดิมเพื่อแสวงหา และจดัเก็บขอ้มูลดา้นปฏิบติัการของสาขา เน่ืองจากความรู้ในงานดา้น
ปฏิบติัการของสาขาส่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสมขอ้มูลและประสบการณ์ จนกลายเป็น
ทกัษะความช านาญและความสามารถเฉพาะบุคคล 
 3.  ทีม KM 14 ตอ้งศึกษา ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูลดา้นวชิาการ ระเบียบท าสั่ง
ของธนาคาร และขอ้มูลความรู้อ่ืน ๆ อยา่งเขา้ใจ และเรียบเรียงถอ้ยค าใหเ้ขา้ใจง่าย และจดัท า
เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การอดัเสียงเป็นไฟล ์การน ามาท าเป็น 
Q&A การท าเป็นสมุดการ์ตูน การอธิบายผา่นไฟลว์ดิิโอ เป็นตน้ 
 4.  ธนาคาร ฯ ตอ้งจูงใจใหพ้นกังานเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นผา่นระบบ 
KM อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการคน้หาความรู้ท่ีฝังลึก (ความรู้ท่ีซ่อนเร้น) หรือความรู้ใหม่ ๆ 
 5.  ทีม KM 14 ตอ้งจดัท าเอกสารคลา้ยสมุดหนา้เหลือง ส าหรับการจดัการความรู้เพื่อ
บนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง และน าขอ้มูลแต่ละส่วน 
ของทีมมารวบรวมอยา่งเป็นระบบ เพื่อแสดงขอ้มูลผา่นระบบ KM 14 ใหพ้นกังานไดมี้แหล่งศึกษา
คน้ควา้ต่อ 
 6.  ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหพ้นกังานน าขอ้มูลหรือสารสนเทศมาเช่ือมโยงใหเ้ห็น
ความสัมพนัธ์จนสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการท างานหรือน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 
ในการท างานได ้
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
 1.  ธนาคาร ฯ ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณและจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้เพื่อพฒันา
เทคโนโลยใีนการท างาน การติดต่อส่ือสาร และการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ธนาคาร ฯ ควรตั้งงบประมาณครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัจ านวนอตัราก าลงั
ของพนกังาน เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสาร การฝึกสอน และการเรียนรู้ ท าให้อยา่งสะดวก รวดเร็ว  
มากข้ึน 
 3.  ธนาคาร ฯ ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีบัพนกังานอยา่งทัว่ถึง 
เช่น ความรู้เบ้ืองตน้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ การใชง้านระบบเฉพาะทาง รวมถึง 
การใชง้านระบบการจดัการความรู้ เป็นตน้ 



76 

 

 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 1.  ธนาคาร ฯ ควรก าหนดให้การท างานส่งเสริมทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบใหก้บั
พนกังาน เช่น ก าหนดใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงานหรือไดรั้บทราบแผนงานของ
ธนาคารฯ ทั้งหมด เพื่อใหพ้นกังานมองงานเป็นระบบและเช่ือมโยงไปสู่ภาพรวมได ้ส่งเสริมให้
พนกังานไดล้งมือปฏิบติังาน ไดพ้บปัญหาหรืออุปสรรคใ์นการท างาน และคิดหาแนวทางหรือ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหง้านดีข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมีการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจในบางเร่ือง
ใหก้บัพนกังาน 
 2.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมและไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนไดผ้ลดัเปล่ียนเป็นผูน้ าเพื่อสร้างการเปิดใจกวา้งในการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
 3.  ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ผูบ้ริหาร ทุกระดบัวยั มีการท ากิจกรรมท่ีตอ้งมี
การพูดคุย ปรึกษา มีการคิดวเิคราะห์ กนัมากข้ึน และมีการแสดงความคิดเห็นทั้งในเวลาการท างาน
หรือการประชุม โดยผูบ้ริหารควรมีการยอมรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานและน าความคิดเห็น
ดงักล่าวมาพิจารณาดว้ย 
 4.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสนบัสนุนขอ้มูล สารสนเทศ และจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์
ท่ีหลากหลายเพื่อใหมี้ความรอบรู้ ส่งผลใหพ้นกังานมีความมัน่ใจ มีขอ้มูลในการตดัสินใจ 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถน าความรู้มาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ได ้
 5.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสร้างความตระหนกัและรับรู้ความส าคญัของหนา้ท่ีของพนกังานท่ีมี
ต่อองคก์ารวา่ส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์ารอยา่งไร เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีการคิด วิเคราะห์ถึง
ผลกระทบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและมองงานในภาพรวมได ้
 จากแนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14  
ท่ีไดรั้บขา้งตน้ วเิคราะห์ไดว้า่การพฒันาองคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งมีการพฒันา 
การเรียนรู้ของ “คน” เป็นส าคญั โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดใ้หแ้นวทางการพฒันาบุคลากรทั้งดา้น 
Performance competency and potential ดงัน้ี 
 1.  Performance เช่น การก าหนดใหพ้นกังานไดรั้บฝึกอบรมงานหลกัอยา่งเท่าเทียมกนั
ทุกคน การก าหนดให้ผูส้อนงานตอ้งเป็นผูท่ี้รู้เทคนิคการสอนงานและเป็นผูมี้ประสบการณ์และ
เช่ียวชาญในงานนั้น  
 2.  Competency เช่น จากการก าหนดใหมี้การฝึกอบรมหลกัสูตรรองท่ีไดจ้ากการส ารวจ
ความตอ้งการของพนกังาน ส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน การสนบัสนุนให้
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พนกังานเรียนรู้ผา่นระบบ KM ท่ีมีความหลากหลายของขอ้มูลซ่ึงผา่นการประมวลให้อยูใ่นรูปแบบ
และภาษาท่ีเขา้ใจง่ายแลว้ และก าหนดใหก้ารเรียนรู้ระบบ E-learning มีหลกัสูตรท่ีหลากหลาย
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและท าแบบฝึกหดั โดยธนาคารฯ ตอ้งสนบัสนุน
อุปกรณ์และระบบงานท่ีทนัสมยั 
 3.  Potential เช่น การส่งเสริมการจดักิจกรรมผลดัเปล่ียนผูน้ าในทีม และส่งเสริมการร่วม
การประกวด GSB idea ทุกปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรค การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน 
ภาค 14 และแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 ในการรวบรวมขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการด าเนินการวจิยั 
ผูท้  าการวจิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร เอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวทาง 
การพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร  
 ผลจากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของธนาคารออมสินภาค 14 จ านวน 12 คน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยการพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั ตีความหมายพร้อมท าการดึงขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 สรุปผล 
การวจิยั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน หญิง จ านวน 9 คน 
อายรุะหวา่ง 27 ปี ถึง 46 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 10 คน ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 2 คน ระยะเวลาการท างานอยูร่ะหวา่ง 2-16 ปี ต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน 
พนกังานระดบั 4-7 จ านวน 9 คน และลูกจา้งปฏิบติัการ จ านวน 1 คน 
 สภาพปัจจุบนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 ดา้นการเรียนรู้ มีการก าหนดสมรรถนะหลกัขององคก์าร (Core competency) วา่พนกังาน
ควรมีลกัษณะของการใส่ใจใฝ่รู้ ดงันั้น ธนาคาร ฯ จึงมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสังกดัใหไ้ดรั้บ 
การส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาตนเองผา่นกระบวนการต่าง ๆ ทั้งจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่น
ระบบ E-learning การฝึกอบรมและสัมมนา การสอนงาน (Coaching) การเรียนรู้จากการท างาน และ
การท ากิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีธนาคารออมสินภาค 14 มีการท าทุกวนั คือ กิจกรรม Morning talk 
เป็นการประชุมช่วงเชา้เวลา 08.15-08.30 น. ของทุกวนั เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารทั้งเร่ืองภายในและ
ภายนอกองคก์าร ค าสั่งธนาคารท่ีเป็นปัจจุบนั และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
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 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีการก าหนดใหห้น่วยแผนและพฒันางานสาขาภาค 14  
ท าหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ และไดจ้ดัตั้งทีม KM 14 ท่ีมีตวัแทนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในสังกดัใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมและพฒันางานดา้นการจดัการความรู้เพื่อน ามาบริหารจดัการ
ความรู้ภายในหน่วยงานในสังกดัภาค 14 และรองรับนโยบายต่าง ๆ ทั้งน้ี ในสายงานการบงัคบั
บญัชาของธนาคาร ฯ มีหลายส่วนงาน และมีการปรับเปล่ียนบุคลากรภายในองคก์ารอยูต่ลอด  
เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียง และเป็นการพฒันาคน และมีการปรับวฒันธรรมองคก์ารโดยทุกคน
ตอ้งมาประชุมในตอนเชา้ทุกวนั ใหแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั เกิดการพูดคุยปรึกษากนั ท าให้
สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้
 ดา้นการจดัการความรู้ มีการก าหนดใหห้น่วยแผนและพฒันางานสาขา พร้อมดว้ยทีม 
KM 14 ด าเนินงานต่าง ๆ ตามกระบวนการจดัการความรู้ คือ การคน้หาความรู้ การแสวงหาความรู้ 
การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ และการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์าร และไดน้ า
เทคโนโลยมีาใชส้นบัสนุนระบบการจดัการความรู้ เช่น ระบบ KM ระบบ E-learning ระบบ 
การจดัเก็บฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาใช้เพื่อแจง้ข่าวสาร ติดต่อส่ือสาร และ
สนบัสนุนระบบการจดัการความรู้ เช่น ระบบ KM ระบบ E-learning ซ่ึงปัจจุบนัมีการพฒันาระบบ
ใหดี้ข้ึนมากเม่ือเทียบกบัสมยัก่อน โดยส่วนใหญ่พนกังานจะมีการใชเ้ทคโนโลยผีา่นระบบ E-mail 
และระบบ Intranet ของธนาคาร 
 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดเป็นระบบไดโ้ดย 
การส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้มาร่วมประชุมหรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูบ้ริหารของธนาคาร ฯ  
ตอ้งผา่นการสอบทั้งในดา้นความรู้ในค าสั่งของธนาคาร และดา้นการบริหารและคิดวิเคราะห์ ท าให้
บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่สามารถคิดเป็นระบบได ้แต่ระบบการด าเนินงานอาจไม่เอ้ือต่อการใช้
ความคิดและตดัสินใจส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ เน่ืองจากมีระบบการด าเนินงานตามสาย
งานการบงัคบับญัชา ท างานตามล าดบัขั้นเท่านั้น การตดัสินใจในงานข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านั้น 
  ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 ดา้นการเรียนรู้ บุคลากรบางส่วนของธนาคารออมสินภาค 14 ยงัขาดความใฝ่รู้ซ่ึงเกิดจาก
การขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ อีกทั้ง ธนาคารยงัมีการสนบัสนุนการเรียนรู้เป็นทีมนอ้ย มีระบบ 
การเรียนรู้แบบสอนงานท่ีขาดประสิทธิภาพ หลกัสูตรการอบรมและสัมมนาไม่มีความหลากหลาย
และจ ากดัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเฉพาะกลุ่ม ท าใหก้ารพฒันาบุคลากรไม่ทัว่ถึง 
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 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร บุคลากรของธนาคารออมสินภาค 14 ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบ
เป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งโครงสร้างองคก์ารมีหลายล าดบัชั้น และแยกส่วนงาน
ท าใหข้าดการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งหน่วยงาน ไม่เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและ 
การเรียนรู้กนั บางหน่วยงานโดยเฉพาะงานดา้นสาขามีภาระหนา้ท่ีจ  านวนมาก ต่างคนต่างท างาน 
ไม่มีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมหรือท าส่ิงอ่ืนเพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความสามารถของตน วฒันธรรม
องคก์ารไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากไม่มีการชกัชวน การกระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนั อีกทั้ง 
การจดัตั้งทีม KM 14 ขาดการสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานอยา่งจริงจงัอีกดว้ย 
 ดา้นการจดัการความรู้ องคก์ารยงัขาดการแสวงหาความรู้งานจากส่วนยอ่ยหรืองานดา้น
การปฏิบติังานของสาขา ท่ีอยูก่ระจดักระจายมารวมไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ และในบางคร้ัง
ไม่ไดบ้นัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภท และผูใ้หข้อ้มูลหรือผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้ง เอกสาร 
ทางวชิาการเขา้ใจยาก พนกังานไม่มีการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชห้รือตดัสินใจในงานและ
ขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้ผา่นระบบ KM ไม่เกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
ความรู้กนั ท าใหไ้ม่มีการดึงความรู้ท่ีฝังลึก (ความรู้ท่ีซ่อนเร้น) ออกมาท าใหไ้ม่มีการจดัเก็บและ
เผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ 
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีบุคลากรบางกลุ่มยงัขาดความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะ 
ผูท่ี้มีอายมุากจะมีอคติต่อการใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงมองวา่ตนเองแก่เกินกวา่ท่ีจะเรียนรู้และใชง้านได ้
สาเหตุหน่ึงเกิดจากการท่ีองคก์ารไม่ไดมี้การเขา้มาสนบัสนุนและสอนการใชง้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร อีกทั้ง ยงัมีปัญหาความเล่ือมล ้าหรือไม่เท่าเทียมกนัของการมีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไวใ้ชง้าน ท าใหก้ารใชค้อมพิวเตอร์ในการช่วยฝึกอบรม ช่วยสอน และเป็นช่องทาง 
ในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลไม่เพียงพอ และยงัขาดการพฒันาและปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ระบบไม่เสถียร ไม่ทนัสมยั พนกังานเกิดความเบ่ือหน่ายต่อการใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ บุคลากรบางกลุ่มขององคก์ารยงัขาดความรอบรู้และ
ประสบการณ์ ท าใหไ้ม่สามารถคิดวเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ อีกทั้งบุคลากร 
ยงัมีความคิดยดึติด ไม่เปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ ถือความคิดตนเป็นส าคญั ท าใหย้ึดถือแต่ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตน ขาดการมองงานในภาพรวมท าใหไ้ม่เขา้ใจกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนั โดยบุคลากร
ถูกปิดกั้นทางความคิด ไม่ค่อยไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ การด าเนินงานไม่ไดฝึ้ก 
การคิดอยา่งเป็นระบบ อีกทั้ง พนกังานส่วนใหญ่อยูก่บัระบบการท างานแบบเดิม ๆ ความคิดเดิม ๆ 
ท าใหค้วามคิดใหม่ ๆ ไม่ไดรั้บการพิจารณาหรือผสมผสานใหเ้กิดบูรณาการณ์ดา้นการท างานหรือ
ความคิดในเชิงสร้างสรรคไ์ด ้
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 การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน 
ภาค 14 
 ดา้นการเรียนรู้ องคก์ารควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้จากการฝึกอบรมและสัมมนาท่ี
หลากหลายและทัว่ถึง สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีม ส่งเสริมการสอนงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างลกัษณะนิสัยใฝ่รู้ และสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร องคก์ารควรมีโครงสร้างองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  
สร้างการรับรู้ถึงเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน สนบัสนุนการด าเนินงาน
ตามแผนงานจดัการความรู้ และปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
 ดา้นการจดัการความรู้ องคก์ารควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน
งานจดัการความรู้ ส่งเสริมการแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลดา้นปฏิบติัการของสาขา ส่งเสริมการจดัท า
และเผยแพร่ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมใหเ้กิดการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้กนั ส่งเสริมการบนัทึกขอ้แหล่งท่ีมาของความรู้ และส่งเสริมการน าความรู้ 
ไปประยกุตใ์ชห้รือตดัสินใจ  
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีองคก์ารควรพฒันาระบบงานอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนอุปกรณ์
และคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนกังาน และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ดา้นการใชง้าน
เทคโนโลย ี 
 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ องคก์ารควรส่งเสริมการทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบผา่น
การปฏิบติังานประจ าวนัของพนกังาน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดท่ีเปิดกวา้ง ไม่ยดึติด ส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น สนบัสนุนขอ้มูลขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสร้างความรอบรู้ใน
เร่ืองต่าง ๆ ใหพ้นกังาน 
 การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 ดา้นการเรียนรู้-หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการเขียนแผนงานท่ีก าหนดหลกัสูตร 
การฝึกอบรมเป็น 2 แบบ แบบแรก หลกัสูตรหลกั คือ พฒันาตามสมรรถนะหลกัของพนกัท่ีตอ้งมี
ในการปฏิบติังาน และแบบสอง หลกัสูตรรอง คือ หลกัสูตรเสริมสร้างอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจ
ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจดว้ยตนเอง 
สนบัสนุนท ากิจกรรมเป็นทีมและช่วยกนัท างานในชีวติประจ าวนั ก าหนดให้ผูส้อนงานไดรั้บ 
การฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานก่อนมอบหมายใหพ้นกังานสอนฝึกสอนงานแก่พนกังานใหม่ 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอ และจดัท าโซนเพื่อการเรียนรู้  
 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร โครงสร้างงานแต่ละหน่วยงานควรมีความเช่ือมโยงกนั  
ใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน ลดถอนขั้นตอนการท างานลงไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น ก าหนดงานตามหนา้ท่ี 
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ชดัเจน มีภาระงานตามหนา้ท่ีเหมาะสม และไดรั้บการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจตามโครงสร้างหรือ
ระดบัชั้นท่ีเหมาะสม มีการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารท าใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์
และผลลพัธ์หากประสบความส าเร็จในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผา่นทางช่องทางการส่ือสาร
ต่าง ๆ เช่น การประกาศแจง้ข่าวสารผา่นวารสาร การก าหนดเป็นวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจขององคก์าร 
เป็นตน้ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานจดัการความรู้อยา่งจริงจงั และผูน้ าตอ้ง
ผลกัดนั สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ คอยกระตุน้ และจูงใจบุคลากรในองคก์ารปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้
เกิดการชกัชวน กระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนัดว้ยความเตม็ใจ  
 ดา้นการจดัการความรู้ ควรก าหนดใหต้วัแทนทุกสาขา ทุกเขต เขา้มามีส่วนร่วมวา่
บุคลากรและลูกคา้ตอ้งการอะไร เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานของทีม KM 14 ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและทีม KM 14 ตอ้งเขา้ถึงหน่วยงานสาขาใหม้าก
ข้ึนกวา่เดิม ควรมีการประมวลและกลัน่กรองความรู้อยา่งเขา้ใจ เรียบเรียงถอ้ยค าใหเ้ขา้ใจง่าย และ 
มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลายเช่น การอดัเสียงเป็นไฟล ์การน ามา
ท าเป็น Q&A การท าเป็นสมุดการ์ตูน การอธิบายผา่นไฟล์วดิิโอ เป็นตน้ ผูบ้ริหาร ฯ ตอ้งจูงใจให้
พนกังานเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นอยา่งต่อเน่ืองผา่นระบบ KM ควรมีการจดัท า
เอกสารคลา้ยสมุดหนา้เหลือง ส าหรับการจดัการความรู้เพื่อบนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภท
ของความรู้ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางทุกคร้ัง และองคก์ารตอ้งใหข้อ้มูล สารสนเทศ และความรู้ 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมใหพ้นกังานร่วม
การประกวดงานท่ีน าไปสร้างนวตักรรมใหม่ เช่น ประกวด GSB idea 
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีควรสนบัสนุนงบประมาณและจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้เพื่อ
พฒันาเทคโนโลยใีนการท างาน การติดต่อส่ือสาร และการจดัการความรู้ สนบัสนุนงบประมาณ
จดัซ้ืออุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ท่ีทัว่ถึง และเพียงพอกบัจ านวนพนกังาน โดยอุปกรณ์ตอ้งรองรับ
ระบบการใชง้านไดด้ว้ย และสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนมีโอกาสไดใ้ชง้านและจดัฝึกอบรมสูตร
ต่าง ๆ เช่น ความรู้เบ้ืองตน้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ การใชง้านระบบเฉพาะทาง 
รวมถึงการใชง้านระบบการจดัการความรู้ เป็นตน้  
 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริมใหพ้นกังานไดล้งมือปฏิบติังาน ไดพ้บปัญหาหรือ 
อุปสรรคใ์นการท างาน และคิดหาแนวทางหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เปิดโอกาสใหพ้นกังาน ผูบ้ริหาร 
ทุกระดบัวยัมีการพูดคุยปรึกษากนัมากข้ึน มีการคิดวิเคราะห์และมีการแสดงความคิดเห็นทั้งในเวลา 
การท างานหรือการประชุม โดยผูบ้ริหารควรมีการยอมรับฟังความคิดเห็นจากพนกังาน และน า 
ความคิดเห็นดงักล่าวมาพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในองคก์าร องคก์ารควรสนบัสนุนขอ้มูล  
สารสนเทศ และจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งต่อเน่ือง สร้างความตระหนกั 



83 

 

และรับรู้ความส าคญัของหนา้ท่ีตนเองท่ีมีต่อองคก์ารวา่ส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์ารอยา่งไร  
จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนไดผ้ลดัเปล่ียนผูน้ าเพื่อให้เกิดการยอมรับและเปิดใจกวา้ง และ 
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมและไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย 
 แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  
การส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งกาเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ผูว้จิยัขอน ามาสรุป
เป็นแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ดงัน้ี 
 ดา้นการเรียนรู้ 
 1.  ธนาคาร ฯ ควรมีการวางแผนและก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมและสัมมนาตามงาน
หลกัของพนกั และเพิ่มเติมหลกัสูตรรอง คือ หลกัสูตรเสริมสร้างอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการส ารวจความ
ตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร เพื่อใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการเรียนรู้หรือสนใจไดมี้โอกาสเพิ่มพูน
ทกัษะและพฒันาตนเอง  
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น  
การปฏิบติัใหดู้เป็นแนวทาง และสนบัสนุนงบประมาณเพื่อสร้างแรงจูงใจอ่ืน ๆ เช่น การมอบรางวลั 
การใหเ้งินรางวลั การชมเชย บุคคลดีเด่นท่ีมีความใฝ่รู้และสามารถสร้างคุณค่าใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและองคก์าร 
 3.  ธนาคาร ฯ ควรมีการจดัท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เกิดการเสริมสร้างและเติมเตม็ความรู้ระหวา่ง
กนั มีการช่วยเหลือกนั ส่งผลใหพ้นกังานไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลายสามารถ
ท างานเป็นระบบไดดี้ 
 4.  ธนาคาร ฯ ควรมีการส่งเสริมการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดใหผู้ส้อนงาน
ควรผา่นการฝึกอบรมเทคนิคการสอนงาน และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานอยา่งละเอียด 
ท าใหพ้นกังานตอ้งศึกษาระเบียบค าสั่งใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลาเพื่อการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และสามารถตอบค าถามของผูฝึ้กงาน 
 5.  ธนาคาร ฯ ตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอในหลากหลาย
ช่องทางเพื่อสร้างลกัษณะนิสัยใฝ่รู้ เช่น การไดรั้บการฝึกอบรมและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริม
กิจกรรมสร้างนิสัยรักการอ่าน การเรียนรู้ดูงานจากผูมี้ประสบการณ์หรือประสบความส าเร็จ  
การเรียนรู้ขา้มสายงานและขา้มสายการบงัคบับญัชา การจดัประชุมเสวนา การสาธิต เป็นตน้ 
 6.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ โดยการจดัท าโซน
เพื่อการเรียนรู้ มีส่ือต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ หนงัสือ วารสาร เป็นตน้ 
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 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร  
 1.  ธนาคาร ฯ ควรปรับระบบโครงสร้างองคก์ารใหมี้ความเช่ือมโยงกนัและยดืหยุน่
ไดม้ากข้ึน เช่น ลดถอนขั้นตอนการท างานลงไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น ก าหนดงานตามหนา้ท่ีชดัเจน  
มีภาระงานตามหนา้ท่ีเหมาะสม และไดรั้บการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจตามโครงสร้างหรือระดบัชั้น
ท่ีเหมาะสม 
 2.  ธนาคาร ฯ ควรมีการก าหนดเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีชดัเจน และ 
ตอ้งประชาสัมพนัธ์และส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์หากประสบ
ความส าเร็จในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผา่นทางช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น การประกาศ
แจง้ข่าวสารผา่นวารสาร การก าหนดเป็นวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจขององคก์าร เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัวา่พนกังานตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อใหอ้งคก์ารมีการพฒันาและ 
อยูร่อดไดแ้มเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 3.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนงานจดัการความรู้อยา่งจริงจงัเพื่อให้
เกิดการด าเนินงานตามแผนงานและกลยทุธ์ท่ีวางไวท้  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาดา้น 
การจดัการความรู้ในองคก์าร 
 4.  ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนั สร้างการมีปฏิสัมพนัธ์ คอยกระตุน้ และจูงใจบุคลากรใน
องคก์ารใหมี้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีการชกัชวน กระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนัดว้ยความเตม็ใจ  
 ดา้นการจดัการความรู้ 
 1.  ธนาคาร ฯ ตอ้งก าหนดให้ตวัแทนทุกสาขา ทุกเขต เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 
การจดัการความรู้เพื่อน าไปสู่การด าเนินงานของทีม KM 14 ท่ีตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ชด้ว้ย 
 2.  หน่วยแผนและพฒันางานสาขาและทีม KM 14 ตอ้งเขา้ถึงหน่วยงานสาขาใหม้ากข้ึน
กวา่เดิมเพื่อแสวงหา และจดัเก็บขอ้มูลดา้นปฏิบติัการของสาขา เน่ืองจากความรู้ในงานดา้น
ปฏิบติัการของสาขาส่วนใหญ่เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสมขอ้มูลและประสบการณ์ จนกลายเป็น
ทกัษะความช านาญและความสามารถเฉพาะบุคคล 
 3.  ทีม KM 14 ตอ้งศึกษา ประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูลดา้นวชิาการ ระเบียบท าสั่ง
ของธนาคาร และขอ้มูลความรู้อ่ืน ๆ อยา่งเขา้ใจ และเรียบเรียงถอ้ยค าใหเ้ขา้ใจง่าย และจดัท า
เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การอดัเสียงเป็นไฟล ์การน ามาท าเป็น 
Q&A การท าเป็นสมุดการ์ตูน การอธิบายผา่นไฟลว์ดิิโอ เป็นตน้ 
 4.  ธนาคาร ฯ ตอ้งจูงใจใหพ้นกังานเขา้มาแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นผา่นระบบ 
KM อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการคน้หาความรู้ท่ีฝังลึก (ความรู้ท่ีซ่อนเร้น) หรือความรู้ใหม่ ๆ 
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 5.  ทีม KM 14 ตอ้งจดัท าเอกสารคลา้ยสมุดหนา้เหลือง ส าหรับการจดัการความรู้เพื่อ
บนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง และน าขอ้มูลท่ีแต่ละ
ส่วนของทีมมารวบรวมอยา่งเป็นระบบ เพื่อแสดงขอ้มูลผา่นระบบ KM 14 ใหพ้นกังานไดมี้แหล่ง
ศึกษาคน้ควา้ต่อ 
 6.  ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนใหพ้นกังานน าขอ้มูลหรือสารสนเทศมาเช่ือมโยงใหเ้ห็น
ความสัมพนัธ์จนสามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการท างานหรือน ามาใชใ้นการตดัสินใจใน
การท างานได ้
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
 1.  ธนาคาร ฯ ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณและจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้เพื่อพฒันา
เทคโนโลยใีนการท างาน การติดต่อส่ือสาร และการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ธนาคาร ฯ ควรตั้งงบประมาณครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัจ านวนอตัราก าลงั
ของพนกังาน เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสาร การฝึกสอน และการเรียนรู้ ท าให้อยา่งสะดวก รวดเร็ว  
มากข้ึน 
 3.  ธนาคาร ฯ ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหก้บัพนกังานอยา่ง
ทัว่ถึง เช่น ความรู้เบ้ืองตน้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ การใชง้านระบบเฉพาะทาง 
รวมถึงการใชง้านระบบการจดัการความรู้ เป็นตน้ 
 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 1.  ธนาคาร ฯ ควรก าหนดให้การท างานส่งเสริมทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบใหก้บั
พนกังาน เช่น ก าหนดใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงานหรือไดรั้บทราบแผนงานของ
ธนาคาร ฯ ทั้งหมด เพื่อใหพ้นกังานมองงานเป็นระบบและเช่ือมโยงไปสู่ภาพรวมได ้ส่งเสริมให้
พนกังานไดล้งมือปฏิบติังาน ไดพ้บปัญหาหรืออุปสรรคใ์นการท างาน และคิดหาแนวทางหรือ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อใหง้านดีข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมีการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจในบางเร่ือง
ใหก้บัพนกังาน 
 2.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมและไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย มีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหทุ้กคนไดผ้ลดัเปล่ียนเป็นผูน้ าเพื่อสร้างการเปิดใจกวา้งในการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
 3.  ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสให้พนกังาน ผูบ้ริหาร ทุกระดบัวยั มีการท ากิจกรรมท่ีตอ้งมี
การพูดคุย ปรึกษา มีการคิดวเิคราะห์ กนัมากข้ึน และมีการแสดงความคิดเห็นทั้งในเวลาการท างาน
หรือการประชุม โดยผูบ้ริหารควรมีการยอมรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานและน าความคิดเห็น
ดงักล่าวมาพิจารณาดว้ย 
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 4.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสนบัสนุนขอ้มูลสารสนเทศ และจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์ท่ี
หลากหลายเพื่อใหมี้ความรอบรู้ ส่งผลใหพ้นกังานมีความมัน่ใจ มีขอ้มูลในการตดัสินใจ แกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถน าความรู้มาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ได ้
 5.  ธนาคาร ฯ ตอ้งสร้างความตระหนกัและรับรู้ความส าคญัของหนา้ท่ีของพนกังานท่ีมี
ต่อองคก์ารวา่ส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์ารอยา่งไร เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีการคิด วิเคราะห์ถึง
ผลกระทบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบและมองงานในภาพรวมได ้
 จากแนวทางการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14  
ท่ีไดรั้บขา้งตน้ วเิคราะห์ไดว้า่การพฒันาองคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นตอ้งมีการพฒันา 
การเรียนรู้ของ “คน” เป็นส าคญั โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดใ้หแ้นวทางการพฒันาบุคลากรทั้งดา้น 
Performance competency and potential ดงัน้ี 
 1.  Performance เช่น การก าหนดใหพ้นกังานไดรั้บฝึกอบรมงานหลกัอยา่งเท่าเทียมกนั
ทุกคน การก าหนดให้ผูส้อนงานตอ้งเป็นผูท่ี้รู้เทคนิคการสอนงานและเป็นผูมี้ประสบการณ์และ
เช่ียวชาญในงานนั้น  
 2.  Competency เช่น จากการก าหนดใหมี้การฝึกอบรมหลกัสูตรรองท่ีไดจ้ากการส ารวจ
ความตอ้งการของพนกังาน ส่งเสริมใหมี้การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืน การสนบัสนุนให้
พนกังานเรียนรู้ผา่นระบบ KM ท่ีมีความหลากหลายของขอ้มูลซ่ึงผา่นการประมวลให้อยูใ่นรูปแบบ
และภาษาท่ีเขา้ใจง่ายแลว้ และก าหนดใหก้ารเรียนรู้ระบบ E-Learning มีหลกัสูตรท่ีหลากหลาย
เพื่อใหพ้นกังานเขา้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและท าแบบฝึกหดั โดยธนาคาร ฯ ตอ้งสนบัสนุน
อุปกรณ์และระบบงานท่ีทนัสมยั 
 3.  Potential เช่น การส่งเสริมการจดักิจกรรมผลดัเปล่ียนผูน้ าในทีม และส่งเสริมการร่วม
การประกวด GSB idea ทุกปี 
 ขอ้เสนอแนะ 
 ทีม KM 14 ควรมีตวัแทนจากทุกส่วนงาน และควรไดรั้บการพฒันาเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานเป็นเลิศ เพื่อให้เป็นตวัจริง องคก์ารควรมีการติดตามประเมินผลงานดา้นจดัการความรู้
และผลจาการด าเนินงานตามแผนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และควรมี 
การประเมินผลการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ก่อนการพฒันา องคก์าร
ควรศึกษาแนวทางการพฒันาจากหน่วยงานในอุตสาหกรรมเดียวกนัท่ีประสบความส าเร็จใน 
การพฒันาองคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญั 
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ในการส่งเสริมและพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และควรส่งเสริมการสอนงาน 
(Coaching) ท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะเป็นการท าใหค้นในองคก์ารเกิดการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และเป็นการทบทวนความรู้และประสบการณ์ดว้ย 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรค การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค การส่งเสริมสนบัสนุน
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 พบวา่ ในปัจจุบนัธนาคารออมสิน 
ภาค 14 ไดมี้กิจกรรมส่งเสริมเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ 
ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและดา้นการคิดอยา่งเป็น
ระบบ แต่ก็พบกบัปัญหาและอุปสรรคมากมาย โดยปัญหาและอุปสรรคส าคญัท่ีควรแกไ้ขและไดรั้บ
การส่งเสริมสนบัสนุนใหดี้ข้ึน คือ องคก์ารไม่มีการให้รับรางวลัตอบแทนจากการท่ีเขาเป็นผูท่ี้
เช่ียวชาญในงานนั้น หรือ จากการท่ีเขาเป็นผูใ้ฝ่รู้ ท  าใหข้าดความความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัความ
พยายามของตนเองท่ีลง โครงสร้างการท างานแยกส่วนงานกนัท าใหข้าดการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
หน่วยงาน เช่น  เงินฝากก็อยูส่่วนเงินฝาก สินเช่ือก็ท าแต่สินเช่ือ ไม่ค่อยไดเ้ช่ือมโยงแลกเปล่ียน
ความรู้และความคิดเห็นกนั และพนกังานก็ไม่ไดรั้บการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจในงาน ตอ้งรอค าสั่ง
ตามล าดบัชั้นอยา่งเดียวถึงจะท าต่อได ้และองคก์ารยงัมีหลายล าดบัชั้นหลายขั้นตอน นอกจากนั้น
งานดา้นสาขามีการก าหนดภาระงานหนา้ท่ีต่อวนัจ านวนมากและอตัราพนกังานต่อปริมาณงานไม่
สัมพนัธ์กนั เน่ืองจากลูกคา้เป็นรายยอ่ย ปริมาณคนต่องานจ านวนมาก ท าให้ต่างคนต่างท างาน  
อีกทั้งยงัตอ้งจดัท ารายงานสรุปผลหลายรายงาน ท าใหไ้ม่มีเวลาท่ีจะท ากิจกรรมหรือท าส่ิงอ่ืนเพื่อ
เพิ่มพูนทกัษะและความสามารถของตน องคก์ารยงัขาดการแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลส่วนยอ่ย 
ท่ีมาจากการปฏิบติัการของสาขา  เพราะงานสาขาจะเป็นงานท่ีเรียนรู้กนัผา่นการสอนงานเป็นหลกั 
ถ่ายทอดเทคนิคและประสบการณ์แบบคนต่อคน การแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลสาขาท าไดย้าก 
เน่ืองจากตอ้งเขา้ไปใกลชิ้ดและร่วมปฏิบติัจริง ซ่ึงทีม KM 14 ไม่ไดล้งไปแสวงหาขอ้มูลในส่วนน้ี 
ระบบงานเทคโนโลยไีม่เสถียร ไม่ทนัสมยั เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านจ านวนมากก็ไม่สามารถใชง้านได ้
การด าเนินงานของธนาคารออมสินภาค 14 ส่วนใหญ่ตอ้งรอการสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชา พนกังาน
ไม่ไดฝึ้กทกัษะการคิด การตดัสินใจ อีกทั้ง พนกังาน ส่วนใหญ่อยูก่บัระบบการท างานแบบเดิม ๆ 
ความคิดเดิม ๆ ท าใหค้วามคิดใหม่ ๆ ไม่ไดรั้บการพิจารณาหรือผสมผสานใหเ้กิดบูรณาการณ์ดา้น
การท างานหรือความคิดในเชิงสร้างสรรค์ 
 แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 แบ่งเป็น  
5 ดา้น คือ 
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 1.  ดา้นการเรียนรู้ พบวา่ องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้อยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อสร้างลกัษณะนิสัยใฝ่รู้ ทั้งน้ี เน่ืองจากการสร้างลกัษณะนิสัยใฝ่รู้จะท าใหพ้นกังานต่ืนตวักบั 
ส่ิงแปลกใหม่รอบตวั อยากรู้ อยากเห็น เสาะแสวงหาความรู้ คิดหาเหตุผล เกาะติดสถานการณ์ และ
คน้หาค าตอบอยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990) ท่ีกล่าววา่ การเรียนรู้ของ
บุคลากรจะเป็นจุดเร่ิมตน้ คนในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวติ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ โดยธนาคาร ฯ ตอ้งมี 
การสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และส่งเสริม 
การเรียนรู้เป็นทีมผา่นการท ากิจกรรมและการท างานในชีวติประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kaiser (2000 อา้งถึงใน ดรุณี โกเมนเอก, 2553) ท่ีไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ 8 ปัจจยั วา่ประกอบดว้ย 1) บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้
เกิดค่านิยม และพฤติกรรมของสมาชิก เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 2)การจูงใจ หมายถึง 
การกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิผลของงาน
ใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 3) การปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเอ้ืออ านวยความสะดวกเพื่อขบัเคล่ือนใหส้มาชิกกา้วหนา้และประสบ
ความส าเร็จ และมีปัจจยัอีก 5 ประการ คือ 4) ภาวะผูน้ า 5)วฒันธรรมองคก์าร 6) พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ 7) การบริหารจดัการ และ 8)โครงสร้างองคก์าร ทั้งน้ี ธนาคาร ฯ ควรมีการส่งเสริมให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองผา่นช่องทางท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การศึกษาดูงาน การจดั
เสวนา เป็นตน้ และส่งเสริมใหกิ้จกรรมการเรียนรู้ท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน เช่น การจดัฝึกอบรมและสัมมนาท่ี
หลากหลายและทัว่ถึงใหม้ากข้ึน การส่งเสริมการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นฤมล พุม่ฉตัร์ (2551) เร่ืองวธีิการพฒันาพนกังานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ 
วธีิการท่ีองคก์ารใชพ้ฒันาพนกังานเพื่อให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การอบรมในหอ้ง 
ฝึกอบรม การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังานจริง (การสอนงาน การดูงาน การมอบหมายงาน  
การสับเปล่ียนงาน การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การเขา้แคมป์) การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
(การเรียนรู้ดว้ยตวัเองผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ หอ้งสมุด) การใหทุ้นการศึกษาต่อและการทดสอบ
ความรู้และความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน (การทดสอบความรู้เก่ียวกบังานท่ีท าอยู)่ 
 2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร พบวา่ องคก์ารตอ้งมีการสร้างการรับรู้ถึงเป้าหมาย 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ี เน่ืองจากเม่ือพนกังานทราบถึงเป้าหมายการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ จะท าใหค้วามคิด การกระท า เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร พนกังานจะเขา้ใจวา่ 
ตอ้งท าอะไรและตอ้งท าอยา่งไรเพื่อให้องคก์ารบรรลุผล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Senge (1990)  
ท่ีกล่าววา่  การสร้างทศันคติร่วมของคนในองคก์าร ใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการ 
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ท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั เป็นการมองในระดบัความมุ่งหวงั เปรียบเสมือนหางเสือของเรือ 
ท่ีขบัเคล่ือนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางท่ีรวดเร็ว ประหยดัและปลอดภยั องคก์ารท่ีเรียนรู้
จะตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นกรอบความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร 
ท่ีทุกคนในองคก์ารมีความปรารถนาร่วมกนั ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะ
ทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท าใหเ้กิดข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ ๆ ของคน
ในองคก์าร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุดเดียวกนั โดยธนาคาร ฯ ควรจะมี 
การพฒันาและปรับเปล่ียนองคก์ารในเร่ืองของโครงสร้างองคก์ารใหมี้ความเช่ือมโยงกนัและ
ยดืหยุน่ไดม้ากข้ึน ลดถอนขั้นตอนการท างานลงไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น ก าหนดงานตามหนา้ท่ีชดัเจน 
มีภาระงานตามหนา้ท่ีเหมาะสม และไดรั้บการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจตามโครงสร้างหรือระดบัชั้น
ท่ีเหมาะสม และปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนั สร้าง 
การมีปฏิสัมพนัธ์ คอยกระตุน้ และจูงใจบุคลากรในองคก์ารใหมี้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีการชกัชวน 
กระตุน้ หรือถ่ายทอดความรู้กนัดว้ยความเตม็ใจ สอดคลอ้งกบั ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) 
ท่ีไดเ้สนอตวัแบบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้องคก์ารและการจดัการความรู้ 7 ปัจจยั วา่  
1) โครงสร้างองคก์ารท่ียดืหยุน่จะเอ้ือต่อการมีวฒันธรรมในการแบ่งปันและความร่วมมือใน 
การเรียนรู้ ระบบการหมุนเวียนคนท าใหค้นในองคก์ารมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน 
นอกจากน้ีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ยงัเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อส่ือสารกวา้งข้ึน และมีการทบทวน 
ความเช่ือเก่า ๆ ท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป อนัจะช่วยท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ดว้ย  
2) วฒันธรรมองคก์าร เป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้องคก์ารและการจดัการความรู้โดย
วฒันธรรมท่ีเหมาะสมจะเป็นวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั เสรีภาพ ความไวว้างใจ และ
การท างานร่วมกนั และอีก 5 ปัจจยั คือ 1) ส่ิงแวดลอ้ม 2) ระบบการบริหาร 3) กลยทุธ์  
4) เทคโนโลย ีและ 5) ผูน้ าองคก์าร 
  3.  ดา้นการจดัการความรู้ พบวา่ องคก์ารควรมีการส่งเสริมงานดา้นการจดัการความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการส่งเสริมการแสวงหาและจดัเก็บขอ้มูลดา้นปฏิบติัการของสาขา และ
บนัทึกแหล่งท่ีมาของความรู้ ประเภทของความรู้ และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ส่งเสริมการการจดัท า
และเผยแพร่ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผนงานการจดัการความรู้และส่งเสริมใหพ้นกังานมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้และ
ความคิดเห็นอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี  เพื่อคน้หาความรู้ท่ีฝังลึก (ความรู้ท่ีซ่อนเร้น) หรือความรู้ใหม่ ๆ 
ออกมา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) (2558) วา่
การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะน าความรู้ท่ีซ่อนเร้นในตวัออกมาแบ่งปันใหก้บัเพื่อนร่วมงาน  
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 4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ องคก์ารควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ดา้น
เทคโนโลย ีสนบัสนุนอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอ และมีการพฒันาระบบงานอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ี เน่ืองจากการท่ีธนาคาร ฯ มีอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอจะท าใหพ้นกังานสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว ข่าวสารท่ีไดรั้บทนัเวลา สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
และการมีเทคโนโลยทีนัสมยัหรือมีนวตักรรมใหม่ ๆ จะสร้างแรงจูงใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรอยาก
ท่ีใชง้านและเขา้มาเรียนรู้มากข้ึน สอดคลอ้งกบั Marquardt (1996) ท่ีกล่าววา่ การน าเทคโนโลยี 
มาใชส้ าหรับการจดัการความรู้และการเพิ่มพูนความรู้ ช่วยใหค้นในองคก์ารเขา้ถึงความรู้และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันางานอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั โดยมีความร่วมมือท่ีจะท าใหเ้กิดการประสานงาน การสอนทกัษะเก่ียวกบัความรู้ดา้น
อ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ท่ีไดเ้สนอตวัแบบเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้องคก์ารและการจดัการความรู้ 7 ปัจจยั ซ่ึงในนั้นประกอบดว้ยปัจจยัดา้น 
เทคโนโลย ีวา่ อิทธิผลของเทคโนโลยมีีทั้งทางตรงและทางออ้ม การน าระบบสารสนเทศมาใชใ้น
องคก์ารช่วยท าใหก้ารเผยแพร่สารสนเทศไปสู่สมาชิกในองคก์ารสามารถท าไดง่้ายข้ึน โดยใช้
อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และกรุ๊ปแวร์ ทุกคนสามารถพูดคุยติดต่อกนัไดทุ้กเวลา  
 5.  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่ องคก์ารควรใหข้อ้มูลข่าวสารแก่พนกังานท่ี
ครอบคลุมและไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและการวเิคราะห์ปัญหา ส่งเสริม
การมองงานในภาพรวม สนบัสนุนขอ้มูลและสร้างความรอบรู้ใหก้บัพนกังาน เม่ือพนกังานมีความ
รอบรู้จะท าใหพ้นกังานมีความมัน่ใจ และสามารถน าความรู้ไปสร้างแบบแผนทางความคิดและ
ประสบการณ์เพื่อน าไปต่อยอดสู่การเพิ่มพูนความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ได ้ทั้งน้ี ธนาคาร ฯ ควร
ก าหนดใหก้ารท างานส่งเสริมทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบใหก้บัพนกังาน โดยส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไดล้งมือปฏิบติังาน ไดพ้บปัญหาหรืออุปสรรคใ์นการท างาน และคิดหาแนวทางหรือขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ เพื่อใหง้านดีข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมีการเอ้ืออ านาจการตดัสินใจในบางเร่ืองใหก้บั
พนกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาพิมล รัชอินทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความรู้
ความเขา้ใจในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของพนกังานส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล โดยสรุปผลการวจิยัวา่ ดา้นรูปแบบการคิดในเชิงระบบนั้น บุคลากรตอ้งมีการใชเ้หตุผล 
ในการคิดและการกระท า การใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ดรงคพ์นัธ์ อภิรมยว์ไิลชยั (2553) เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการไดรั้บอ านาจ
และโอกาส เพื่อพฒันาตนเองและองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ ของสถานศึกษาสังกดั
อาชีวศึกษาจงัหวดัตาก ซ่ึงไดใ้หข้อ้เสนอแนะจากการวจิยั วา่ฝ่ายบริหารควรจดัใหบุ้คลากรไดมี้
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โอกาสในการรับผดิชอบงานใหม่ ๆ สับเปล่ียนกนัไป เพื่อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในระบบการ
ท างานทั้งระบบมากข้ึน  

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบ้ริหารของธนาคารออมสินภาค 14 ควรวางนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร และ
การจดัการความรู้ภายในองคก์ารใหช้ดัเจน 
 2.  หน่วยแผนและพฒันางานสาขาภาค 14 ตอ้งหาแนวทางพฒันาบุคลากรท่ีหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารจดัการ 
 1.  หน่วยแผนและพฒันางานสาขาภาค 14 ทีม KM 14 และตวัแทนพนกังานภาค  
เขต และสาขา ควรมีการติดต่อประสานงานกนัอยูต่ลอดเวลา 
 2.  ทีม KM 14 ควรไดรั้บการพฒันาเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นเลิศ เพื่อใหเ้ป็นตวัจริง 
เพื่อใหก้ารพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการท าวจิยัเพื่อถึงรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารท่ีประสบ
ความส าเร็จ เพื่อน ามาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ท่ีผูว้จิยัไดผ้ลการวจิยัออกมา 
 2.  ควรมีการน าผลการวจิยัไปสร้างตน้แบบเพื่อทดลองกบัองคก์าร และประเมินผล 
ท่ีไดรั้บ 
 3.  ควรท าการศึกษาองคป์ระกอบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นใหช้ดัเจน
ข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสรุปผลเป็น 5 ดา้น หากมีการท าการวจิยัเจาะลึกรายดา้นจะท า
ใหเ้ห็นถึงแนวทางและวธีิการท่ีชดัเจนข้ึน 
 4.  ควรท าการวจิยัแนวทางการพฒันาในระดบับุคคล เพื่อหาแนวทางการพฒันาดา้น 
Performance competency and potential ของบุคลากรในองคก์าร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์



 
การสัมภาษณ์ 

เร่ือง แนวทางการพฒันาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

 
 

ค าช้ีแจง 
 การสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 และแนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมดจะเก็บเป็นความลบัและ
น าไปใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1.  ช่ือ-สกุล............................................................................................................ 
 2.  เพศ.................................................................................................................... 
  3.  อาย.ุ................................................................................................................... 
 4.  ระดบัการศึกษา................................................................................................... 
  5.  ระยะเวลาการท างาน............................................................................................ 
  6.  ต าแหน่งงาน....................................................................................................... 
 7.  หนา้ท่ีความรับผดิชอบและประสบการณ์ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 14 
 1. สภาพปัจจุบนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 เป็น
อยา่งไร 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 เป็น
อยา่งไร 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 1. ควรมีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออม
สินภาค 14 อยา่งไร 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 2. ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน
ภาค 14 อยา่งไร 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
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แบบตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาสาระของข้อค าถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง : แนวทางการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของขอ้
ค าถามจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
1. ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
2. นางกีรติญา อนนัตสุข ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ส่วนส่งเสริมการเรียนรู้ 2           
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล สายงานพฒันาทรัพยากรบุคคล กลุ่มทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน 
3. นายบญัญติั สิทธิไกรพงศ ์ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย หน่วยสนบัสนุนบริหารความเส่ียง 2 ส่วน
สนบัสนุนงานบริหารความเส่ียง สายงานบริหารความเส่ียง กลุ่มบริหารความเส่ียง ธนาคารออมสิน 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์           
ช่ือ-สกุล 1 1 1 1 ผา่น 
เพศ 1 1 1 1 ผา่น 
อาย ุ 1 1 1 1 ผา่น 
ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ผา่น 
ระยะเวลาการท างาน 1 1 1 1 ผา่น 
ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 ผา่น 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและประสบการณ์ 1 0 1 0.67 ผา่น 
ส่วนที ่2 สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค
ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารออมสินภาค 14 

          

สภาพปัจจุบนัในการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 เป็น
อยา่งไร 

1 0 1 0.67 ผา่น 

ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 เป็น
อยา่งไร 

1 0 1 0.67 ผา่น 



102 

 

 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่3 แนวทางการพฒันาเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 

          

ควรมีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออม
สินภาค 14 อยา่งไร 

1 0 1 0.67 ผา่น 

ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 14 
อยา่งไร 

1 0 1 0.67 ผา่น 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบอกัขราวสุิทธ์ิ 
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