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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.วชัระ ยาคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษา
ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด 
ถ่ีถว้น และติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูท้  าการวจิยัขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วรุิณราช คณบดีวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ และคณะอาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิ
ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนะน าใหค้  าปรึกษา และอบรมสั่งสอนดว้ยดีตลอดมา รวมทั้ง 
อาจารยช์ยัวุฒิ เขมะรังสี อาจารยจ์  ารูญ กสิวตัร์ และเจา้หนา้ท่ีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการประสานงานเป็นอยา่งดี 
 ขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ นิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ 
รุ่นท่ี 22 ศูนยน์นทบุรี ทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือแนะน าเป็นอยา่งดียิง่ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี ตลอดจนผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงัในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง 
ไปดว้ยดี 
 เหนือส่ิงอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคุณ คุณบิดา คุณมารดา ท่ีคอยเป็นแรงใจและกระตุน้ 
ใหเ้กิดความมานะบากบัน่ในการศึกษา ใหโ้อกาสและสนบัสนุนการท างานนิพนธ์คร้ังน้ี จนเสร็จ
ส้ินอยา่งสมบูรณ์ คุณประโยชน์อนัเกิดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญู
กตเวทิตา แด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  
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 อรจรีย ์ภมรานนท:์ ศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ (A STUDY OF KNOWLEDGE 
MANAGEMENT PROCESS TO INCREASE EFFICIENCY OF SOCIAL MEDIA 
COMMUNICATION OF THE GOVERNMENT PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT) 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ลือชยั วงษท์อง, ปร.ด. 109 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
จ านวน 410 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ผูว้จิยัใชส้ถิติ t-test, F-test ในการทดสอบความแตกต่างและ 
ใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของ 
กลุ่มตวัอยา่ง และใชก้ารวเิคราะห์โดยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายรุาชการ ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 30 ปีข้ึนไป 
ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และต าแหน่งงานต าแหน่งขา้ราชการ ส่วนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ และดา้น
ค่าใชจ่้าย ของกรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ในดา้นขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายรุาชการ ระดบัการศึกษา
สูงสุด และต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
ในดา้นขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร
ดา้น Social media ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ และดา้นค่าใชจ่้าย ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 
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 The research attempts to study knowledge management process to increase efficiency 
of social media communication of the Government public relation department. 410 subjects were 
asked to complete questionnaires which were instrument in this study. The statistics utilized to 
analyze the data were descriptive statistics including means, percentage, and standard deviation as 
well as inferential statistics using statistics software program to test the difference and to analyze 
One-way ANOVA and Pearson Correlation analysis to test hypothesis.  
 The findings on personal factors reveal that the majority of the subjects have worked 
for more than 30 years, obtained bachelor degree and were officials. The study on increasing of 
efficiency in social media communication in the aspects of work quality, work quantity, time, 
method, and knowledge in data, technology information, knowledge, and intellect shows that 
there were at high level in overall.  
 It was found from the analysis of hypothesis that different personal factors of working 
length, education, and work position had an influence on increasing of efficiency in social media 
communication differently at the statistically significant level of 0.05. The study on knowledge 
management in the aspects of information technology, knowledge, and intellect correlated with on 
increasing of efficiency in social media communication in the aspect of work quality, work 
quantity, time, method, as well as expense of Government public relation department at the 
statistically significant level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนันั้นค าวา่การส่ือสารนั้นเขา้มามีอิทธิพลกบัคนในสังคมเป็นจ านวนมาก  
เพราะการส่ือสารนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าใหเ้ราทราบถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งในเร่ืองของ 
การท างาน และการใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงนั้นก็หมายถึงผลดี และผลเสียในการส่ือสาร เพราะหาก 
มี การส่ือสารท่ีผดิพลาดไปแมแ้ต่ค าเดียว ก็อาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดได ้ดงันั้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการส่ือสารนั้นจะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้ท้  างานในองคก์ร มีความรอบคอบ
ท่ีจะส่ือสารเร่ืองราวต่าง ๆ ออกไปสู่ภายนอกไดรั้บรู้ ซ่ึงงานวจิยัเล่มน้ีจะเก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ เพราะมองเห็นวา่ เป็นช่องทาง
หน่ึงท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีภาครัฐไดท้  าใหก้บัประชาชนไดรั้บรู้ 
 Social media นั้นก็ส าคญักบัผูค้นในชีวติประจ าวนัเป็นอยา่งมากทั้งการท าธุรกิจ  
การสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อส่ือสารท่ีรวมไปถึงทั้งในและต่างประเทศ จนกระทัง่เป็นการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม โดยส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Social media เพราะไม่วา่จะไปท่ีไหน ก็จะพบเห็น
มนัอยูต่ลอดเวลา คงไม่มีใครคาดคิดวา่มนัจะกลายมามีอิทธิพลต่อชีวติของมนุษยเ์ราขนาดน้ี ในปี 
ค.ศ. 2010 ท่ีทัว่โลกเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจถดถอย แต่ในโลกของวงการอินเทอร์เน็ตกลบัไม่ไดถ้ดถอย 
ลงเลย สังเกตไดจ้ากในปีท่ีผา่นมา Social media เร่ิมเขา้มามีบทบาทและมีอิทธิพลกบัชีวติประจ าวนั
ของเรามากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการใช ้เฟสบุค๊ (Facebook), ไลน์ (Line), ทวติเตอร์ (Twitter) เราจะเร่ิม
เห็นการอา้งอิงแหล่งขอ้มูลจะมาจากเวบ็ประเภท Social media กนัมากข้ึน โลกไดเ้ปล่ียนไปแลว้
อยา่งท่ีไม่มีวนัหวนกลบัคืน  
 คุณจะไม่มีวนัหนีโลก “ออนไลน์” พน้ ในวนัหน่ึงชีวติของตวัคุณจะตอ้งถูก “ดิจิไทซ์” 
และกลายเป็นส่วนหน่ึงของโลก “ออนไลน์” มนุษยทุ์กคนจะมีเคร่ืองโน๊ตบุก๊ เน็ตบุก๊ หรืออะไรท่ี
ใกลเ้คียง เช่น โทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถพกพาติดตวัไปไดต้ลอดเวลา และ “ออนไลน์” ได้
ตลอดเวลากระแสท่ีก าลงัเกิดข้ึนในหลากหลายประเทศท่ีวา่ “การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตเป็นสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานของพลเมือง” จะกลายเป็นกระแสโลก และก่อนท่ีคุณจะรู้ตวั คุณก็จะพบวา่รอบตวัของ
คุณไดก้ลายเป็นสังคมเครือข่ายแบบ “ออนไลน์” กนัไปหมดแลว้ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ี จะท า
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต (Internet) และโทรศพัทมื์อถือมากข้ึน รวมถึงเป็นเครือข่าวการส่งข่าวสารจาก
อีกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
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 กรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจหลกัในการด าเนินการงานดา้นการประชาสัมพนัธ์และ 
การส่ือสารมวลชนเพื่อใหก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของชาติเป็นไปอยา่งมีระบบ ดว้ย 
การประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนและประชาคมโลกในยทุธศาสตร์ และ
นโยบายส าคญัของรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้งท างานเชิงรุก ทั้งเร่ืองการวางแผนประสานงาน ติดตาม
ประเมินผล การบริหารจดัการข่าวสารอยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นกลาง
ถูกตอ้ง เพิ่มบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานต่าง ๆ ดงันั้น 
จึงตอ้งมีการใช ้Social media เขา้มาช่วยในการท างานเพิ่มมากข้ึน และจะท าใหป้ระชาชนมีความ
เขา้ใจในขอ้มูลของภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน  
 เน่ืองจากวา่ในปัจจุบนันั้นผูค้นในสังคมส่วนมากนั้นใชเ้วลานอ้ยมากในการท่ีจะรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัรัฐบาล และทางช่อง 11 เองนั้นควรท่ีจะท าการปรับผงัใหม่ใหค้นเขา้ใจง่ายข้ึน และ
ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป ดงัท่ี พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี กล่าวตอนหน่ึงในการกล่าว
เปิดงานวนัส่ิงแวดลอ้มไทย ท่ีอิมแพคฟอร่ัม เมืองทองธานีถึงการปรับผงัรายการของช่อง 11 วา่  
เราตอ้งใหค้นเรียนรู้พูดภาษาท่ีเขาเขา้ใจ อยา่พูดภาษาราชการ และท่ีตนพูดเยอะเพราะตอ้งการสร้าง
ความเขา้ใจ แต่ก็ยงัมีคนไม่เขา้ใจอยูเ่พราะไม่ฟังตั้งแต่ตน้ และท่ีพูดในรายการคืนความสุข ฯ นั้น มี
การประเมินคะแนนวา่คนฟังมากนอ้ยเท่าไหร่ 
 ดงันั้นกรมประชาสัมพนัธ์เองก็เล็งเห็นถึงความส าคญัของ Social media ในการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ทุกเร่ืองราวต่าง ๆ ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยการใชเ้ฟสบุค๊ (Facebook) และ New 
media หรือส่ือใหม่ เป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนั  
ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารโดยใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร หรือ Mobile media เช่น โทรศพัทมื์อถือ หรือ  
แทบ็เล็ต (Tablet) รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น เฟสบุค๊ (Facebook),  
ทวติเตอร์ (Twitter), ยทููป (Youtube) เป็นตน้ ส่ือใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็น “ส่ือมวลชนยคุใหม่”  
ซ่ึงมีผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อใหเ้ขา้ถึงเฉพาะเจาะตวับุคคลมากข้ึน นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ผา่น 
ส่ือใหม่น้ี ยงัเป็นการหลอมรวมส่ือมลัติมีเดียทั้งหลาย ท าใหข้อ้มูลมีความน่าสนใจจะเห็นไวว้า่ผูใ้ช้
อุปกรณ์ส่ือสารจึงน่าจะเป็นกลุ่มผูรั้บส่ือท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเราจะสามารถเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารไดเ้พิ่มข้ึน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการศึกษาและใหอ้งคค์วามรู้ดา้น
บริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ (New media) แก่บุคลากรกรม
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหมี้การพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การจดัการความรู้ และการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลวา่มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 3.  เพื่อศึกษาการจดัการความรู้วา่มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
   

กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
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   ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 

  
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อทราบปัจจยัส่วนบุคคล การจดัการความรู้ และการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 2.  เพื่อทราบปัจจยัส่วนบุคคลวา่มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 3.  เพื่อทราบการจดัการความรู้วา่มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อายรุาชการ 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
3.  ต าแหน่งงาน 

การจัดการความรู้ 
1.  ขอ้มูล (Data) 
2.  สารสนเทศ (Information) 
3.  ความรู้ (Knowledge) 
4.  ปัญญา (Wisdom) 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน, 2552) 

การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน 
Social media ของ กรมประชาสัมพนัธ์ 
1.  คุณภาพของงาน 
2.  ปริมาณงาน 
3.  เวลา 
4.  วธีิการ 
5.  ค่าใชจ่้าย  
(Peterson & Plowman, 1953) 



5 

 

 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล การจดัการความรู้ คือ ขอ้มูล 
สารสนเทศ ความรู้ ปัญญา และการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา วธีิการ ค่าใชจ่้าย 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ
ภายในกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ธนัวาคม พ.ศ. 2558-พฤษภาคม พ.ศ. 
2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะของการวิจยัเร่ืองศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ซ่ึงผูว้จิยัจะกล่าวถึงนิยามศพัท ์ดงัน้ี  
 กรมประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานของทางภาครัฐ ท่ีเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบั
รัฐบาลไปสู่ประชาชน ใหมี้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
  การส่ือสาร หมายถึง กรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจหลกัในการด าเนินการงานดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชนเพื่อใหก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของชาติเป็นไปอยา่งมี
ระบบ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน 
 Social media หมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร หรือส่ือสาร ผา่นทาง Social media 
เช่น อินทราเน็ต (Intranet), อินเตอร์เน็ต (Internet), เฟสบุค๊ (Facebook), ยทููป (Youtube), ไลน์ 
(Line) เป็นตน้ ซ่ึงเป็น ช่องทางท่ีจะถ่ายทอดเร่ืองราวของทางภาครัฐ 
 ตวัแปรตน้ คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง ประชากรท่ีผูว้จิยัเลือกมาในคร้ังน้ี
คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการภายในกรมประชาสัมพนัธ์เฉพาะบริหารราชการ
ส่วนกลาง 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย อายุราชการ
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัต าแหน่ง จากผูใ้ช ้Social media ภายในกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 
   1.1  อายรุาชการ หมายถึง อายรุาชการในการท างาน ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น ต ่ากวา่ 10 ปี, 
10-20 ปี, 21-29 ปี และ 30 ปีข้ึนไป 
  1.2  ระดบัการศึกษาสูงสุด หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีพนกังานไดรั้บในปัจจุบนั
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท 
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  1.3  ต าแหน่งงาน หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานท่ีท างานอยูภ่ายใน
กรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 
 2.  การจดัการความรู้ หมายถึง องคป์ระกอบของขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ ปัญญาวา่มี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนักบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 
  2.1  ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตอ้งการส่ือสารโดยการผา่น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  2.2  สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการวิเคราะห์แลว้เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตอ้งการส่ือสารโดยการผา่น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ 
  2.3  ความรู้ หมายถึง สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงเก่ียวกบั
ความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตอ้งการส่ือสาร
โดยการผา่น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  2.4  ปัญญา หมายถึง การประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาการท างาน จะ
เห็นไดว้า่การจดัการความรู้ จึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรขอ้มูล (Data) เป็นขอ้สนเทศ 
(Information) แปรขอ้สนเทศเป็นความรู้ (Knowledge) และใชค้วามรู้เพื่อปฏิบติัการ (Action) โดยท่ี
ไม่หยดุอยูแ่ค่ระดบัความรู้ แต่จะยกระดบัไปถึงปัญญา (Wisdom) คุณค่า ความดี ความงาม 
 ตวัแปรตาม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ 
และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่
วา่จะเป็นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา วธีิการ ค่าใชจ่้าย รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ และถูกตอ้ง ซ่ึงก็คือ การใช ้Social media ในการเผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสารของกรมประชาสัมพนัธ์  
 1.  คุณภาพของงาน หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบติัออกมานั้นตอ้งถูกตอ้ง เรียบร้อย ทนัเวลาได้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้อุปกรณ์ท่ีน ามาใชต้อ้งไดม้าตรฐาน มีการตรวจสอบคุณภาพ ก่อนส่งต่อ
ข่าวสารผา่น Social media  
 2.  ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีออกมานั้นตอ้งสมดุลกบัอตัราก าลงัคนใน 
หน่วยงาน มีการส ารวจวสัดุอุปกรณ์ก่อนใชทุ้กคร้ัง และมีการเก็บวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นจ านวน 
ท่ีเหมาะสม  
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 3.  เวลา หมายถึง ผลงานเสร็จตามก าหนดเม่ือเทียบกบัความยากง่ายของงาน ใชเ้วลาใน
การปฏิบติังานท่ีรวดเร็วตามค าสั่งการ  
 4.  วธีิการ หมายถึง การด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบัรายละเอียดของงาน  
 5.  ค่าใชจ่้าย หมายถึง พนกังานในหน่วยงานใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัท่ีสุด เพื่อใหไ้ด้
ผลงานท่ีดีท่ีสุด มีการวางแผนงานก่อนเร่ิมงาน เพื่อขจดังานซ ้ าซอ้น เพื่อลดตน้ทุนการผลิต  
น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใชใ้นงาน โดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและใหค้วามร่วมมือในการ
ประหยดัพลงังาน 



 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบักรมประชาสัมพนัธ์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการจดัการดา้นความรู้ 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลเกีย่วกบักรมประชาสัมพนัธ์ 
 ขอ้มูลของกรมประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี บทบาทหนา้ท่ี, โครงสร้างหน่วยงาน, วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ ค่านิยม, พนัธกิจหรือภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์, ประเด็น
ยทุธศาสตร์ และจรรยาบรรณ ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 บทบาทหน้าที่ 
 1.  ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร และความรู้เก่ียวกบั การปกครอง ระบอบประชาธิปไตย 
อนัมี พระมหากษตัริย ์เป็นประมุข ตลอดจน นโยบาย และการด าเนินงาน ของรัฐบาล วฒันธรรม 
ศีลธรรม ค่านิยม ท่ีดีงาม รวมทั้ง สนบัสนุน การให ้บริการ การศึกษา นอกระบบ แก่ประชาชน  
  2.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี ระหวา่ง หน่วยงานของรัฐ 
กบัประชาชน และระหวา่ง ประชาชนดว้ยกนั 
 3.  ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายใน และภายนอก ประเทศ เพื่อประโยชน์ แก่ความ
มัน่คง และเพื่อส่งเสริม ความสัมพนัธ์อนัดี กบัต่างประเทศ  
  4.  สนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการ เก่ียวกบั การประชาสัมพนัธ์ และการ
ส่ือสารมวลชน แก่หน่วยงาน ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน  
 5.  ศึกษา วจิยั ส ารวจ และตรวจสอบประชามติ เพื่อเป็นขอ้มูล ในการปรับปรุง นโยบาย 
และแผนงาน การประชาสัมพนัธ์ ของรัฐ  
 6.  ด าเนินงานสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย และสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย  
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 7.  ก ากบัดูแลการปฏิบติังาน ของสถานีวทิยกุระจายเสียงและสถานีวทิยโุทรทศัน์ ใหเ้ป็น 
ไปตามกฎหมาย  
  8.  พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชนของกรม  
  9.  ผลิต เผยแพร่ และใหบ้ริการเอกสาร และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งใหบ้ริการ 
โสตทศันูปกรณ์ในการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานของรัฐ  
  10.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชกฤษฎีกากฎหมายก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
กรม หรือตามท่ี นายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี มอบหมาย 
 โครงสร้างหน่วยงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างของกรมประชาสัมพนัธ์ (กรมประชาสัมพนัธ์, 2558) 
 



10 

 
 

 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ค่านิยม 

  “เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนและ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” 
 พนัธกจิหรือภารกจิหลกัของ กปส. มีดังนี้  
  1.  เสนอแนะนโยบายและใหค้ าปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 2.  ประชาสัมพนัธ์นโยบายและการด าเนินงานของภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและ
ต่างประเทศ และสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล 
  3.  ใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องคก์ร
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  1.  พฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ใหส้ามารถน าสู่การปฏิบติัได้
อยา่งมีเอกภาพ 
  2.  พฒันาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสนบัสนุนเพื่อการพฒันาของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และการด าเนินงานของภาครัฐเพื่อความสุขของประชาชนและภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
ประเทศ 
  3.  พฒันาบทบาทการใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนใหมี้คุณภาพ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
  4.  พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 จรรยาบรรณ 
  โดยท่ีกรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจหลกัในการด าเนินการงานดา้นการประชาสัมพนัธ์และ
การส่ือสารมวลชนเพื่อใหก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของชาติเป็นไปอยา่งมีระบบ ดว้ยการ
ประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนและประชาคมโลกในยทุธศาสตร์ และนโยบาย
ส าคญัของรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้งท างานเชิงรุก ทั้งเร่ืองการวางแผนประสานงาน ติดตามประเมินผล การ
บริหารจดัการข่าวสารอยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นกลางถูกตอ้ง เพิ่ม
บทบาทในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานต่าง ๆ  
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการด้านความรู้ 
 ความหมายของการจดัการความรู้ 
 วจิารณ์ พานิช (2547) ไดก้ล่าวถึง การจดัการความรู้ในหลาย ๆ ดา้น โดยความหมายของ
การจดัการความรู้คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลมา
พฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ 
รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารมีความสามารถในเชิงแข่งขนั
สูงสุด โดยท่ีการจดัการความรู้ท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 4 ประการไป
พร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายของการพฒันาคน บรรลุเป้าหมายของ
การพฒันาองคก์ารไปเป็นองคก์ารเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทร
ระหวา่งกนัในท่ีท างาน เพื่อการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการขององคก์าร การจดัการความรู้ไม่ได้
มีความหมายแค่เพียงการน าความรู้มาจดัการ แต่มีความหมายจ าเพาะและลึกซ้ึงกวา่นั้นมาก การ
จดัการความรู้เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการ ต่อความรู้ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์าร  
 2.  การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ 
 3.  การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 
 4.  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 
 5.  การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้
 6.  การจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” ไวใ้ชง้าน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้
ท่ีครบถว้น ลุ่มลึก และเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
 วจิารณ์ พานิช (2548) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปร
ขอ้มูล (Data) เป็นขอ้สนเทศ (Information) แปรขอ้สนเทศเป็นความรู้ (Knowledge) และใชค้วามรู้
เพื่อปฏิบติัการ (Action) โดยท่ีไม่หยดุอยูแ่ค่ระดบัความรู้ แต่จะยกระดบัไปถึงปัญญา (Wisdom) 
คุณค่า ความดี ความงามในระดบัของขอ้มูล มีการบนัทึกขอ้มูลจากการท างาน มีการคน้หาหรือ 
ขดุคน้ (Mining) รวบรวมขอ้มูล น ามาตรวจสอบกรองเอาไวเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและส าคญัต่อ
งานขององคก์าร น ามาจดัหมวดหมู่เพื่อใหป้ระมวลเป็นขอ้มูล จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ ใหค้น้หาไดง่้าย น าไปสู่การจดับริการขอ้มูล มีกิจกรรมเพื่อถ่ายทอด และแลกเปล่ียนขอ้มูล 
กระบวนการแปรหรือประมวลขอ้มูลไปเป็นขอ้สนเทศ ประกอบดว้ย การกรองเอาไวเ้ฉพาะขอ้มูลท่ี
แม่นย  า และเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น น ามาตีความ หรือจดัรูปแบบ (Pattern) ภายใตก้รอบบริบท 
(Context) ของเร่ืองนั้น ๆ โดยมีกระบวนการของการจดัการความรู้หลกั ๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี 
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 1.  การจดัหาความรู้ (Knowledge acquisition) 
 2.  การจดัเก็บและคืนความรู้ (Knowledge storage and retrieval) 
 3.  การใชค้วามรู้ (Knowledge usage/ Utilization) 
 4.  การเคล่ือนยา้ย/ การกระจาย/ การแบ่งปันความรู้ (Knowledge transfer/ Distribution/ 
Sharing) 
 5.  การสร้างความรู้ใหม่ (New knowledge creation) เป็นวฏัจกัรท่ีสืบเน่ืองกนั 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความการจดัการความรู้วา่เป็น
กระบวนการในการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ารในการสร้าง รวบรวม เก็บรักษา และ
เผยแพร่ความรู้ขององคก์าร โดยเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถมีบทบาทในกระบวนการดงักล่าว 
ไดดี้ 
 Marquardt (2002) ไดร้ะบุถึงองคก์ารท่ีจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้ง 
ประกอบดว้ยระบบยอ่ย 5 ระบบ คือ การเรียนรู้ (Learning) องคก์าร (Organization) บุคคล (People) 
ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี(Technology) โดยในแต่ละระบบก็จะประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท าใหส้ามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็สรรถนะ สั่งสมการเรียนรู้และ 
ปรับเปล่ียนองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการแกไ้ข จดัการ และใชค้วามรู้เพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
เป็น องคก์ารท่ีเพิ่มพลงัอ านาจใหบุ้คลากรเพื่อการเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร มีการ
ใช ้เทคโนโลยเีพื่อให้เกิดผลทั้งดา้นการเรียนรู้และผลผลิตขององคก์าร ในขณะท่ี Senge (2000) ระบุ
ถึง ทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของหน่วยงานโดยเนน้ท่ีการพฒันาศกัยภาพ
ของ บุคคล ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันาองคก์าร ซ่ึง Senge ถือวา่บุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญัของ
องคก์าร แห่งการเรียนรู้ ทั้งบุคคลท่ีเป็นเอกบุคคลและท่ีเป็นทีม โดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เฉพาะตวั (Personal mastery) รูปแบบ
วธีิการคิด (Mental models) วสิัยทศัน์ร่วม (Building shared vision) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(Team learning) และการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบยอ่ยการจดัการ
ความรู้ (Marquardt, 2002) 
 ไพโรจน์ รุจิระวจิกัขณ์ (2555) การจดัการความรู้ (Knowledge management) หรือ 
ท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ KM คือ การบริหารจดัการท่ีส่งเสริม สนบัสนุน สร้างบรรยากาศ ใหค้นในองคก์ร 
ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อท าใหค้วามรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคน (Tacit knowledge) ได้
แสดงออกเป็นความรู้ท่ีแจง้ชดั (Explicit knowledge) ในรูปแบบของ Best practice เพื่อเก็บรวบรวม
ไวเ้ป็นขมุความรู้ขององคก์ร เผยแพร่ใหบุ้คคลอ่ืนสามารถน าไปใชพ้ฒันางานและสร้างนวตักรรม
ใหก้บัองคก์ร ถือไดว้า่การจดัการความรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 3 ประการ
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ไป พร้อม ๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมาย
การพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) โดยความรู้นั้นตอ้งมา
ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์รแลว้น ามากลัน่กรอง ตรวจสอบเลือกเฉพาะความรู้ท่ีถูกตอ้งไปใช ้
แลว้วนกลบัมาเป็นขอ้มูล (data) เพื่อท่ีจะเกิดความรู้ใหม่ เป็นวงจรท่ีไม่รู้จบ เป็นกระบวนการท่ีเพิ่ม
ทุนปัญญาอยูต่ลอดเวลา และเม่ือท าไปแลว้ก็ตอ้งพฒันางาน พฒันาองคก์ร พฒันาคน และ พฒันา
ความรู้ไปดว้ยกนัเป็นวงจรท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั (ความรู้ งานและคน) 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ไดใ้ห ้
ค านิยามไวว้า่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก การศึกษาล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจหรือสารสนเทศ ซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัส่ิงนั้น ๆ 
  สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2550, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการความรู้ เป็น
กระบวนการท่ีเกิดจากการปฏิบติัจนเกิดประสบการณ์สะสมไวใ้นตวับุคคล ผา่นกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และรวบรวมจดัระบบนาไปสู่การพฒันางาน สร้างองคค์วามรู้ เผยแพร่องคค์วามรู้
และการนาความรู้ไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงการจดัการความรู้ตอ้งใชร้ะยะเวลาและมีผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย 
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการซ่ึงเป็นการจดัระเบียบเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รและใชค้วามรู้เพื่อ
สนบัสนุนและปรับปรุง การจดัการความรู้เป็นระบบขอ้มูลข่าวสาร ทกัษะท่ีจะช่วยปรับปรุงองคก์ร
ในยคุการเปล่ียนแปลง การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ืองเกิดการพฒันางาน
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เป้าหมายคือ การพฒันางานและพฒันาคนโดยมีความรู้และกระบวนการ
จดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
 Ackoff (1989) จ าแนกความรู้ความเขา้ใจของมนุษยอ์อกเป็น 4 ระดบั คือ 
 1.  ขอ้มูล (Data) 
 2.  สารสนเทศ (Information) 
 3.  ความรู้ (Knowledge) 
 4.  ปัญญา (Wisdom) 
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ภาพท่ี 2-2  ล าดบัขั้นของความรู้ (เกรียงไกร ศรีประเสริฐ, 2558)  

 
 ความสัมพนัธ์ของ ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน โดยส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552, หนา้ 26-27) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองและ
เคร่ืองมือในการจดัการองคค์วามรู้ DIKW โดยแบบจ าลองท่ีอธิบายโครงสร้างของกระบวนการ
พฒันาการเรียนรู้ของมนุษย ์ท่ีเร่ิมตน้จากการสืบคน้ขอ้มูล (Data) แปลงเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 
(Information) สังเคราะห์เป็นความรู้ (Knowledge) และพฒันาใหเ้กิดภูมิปัญญา (Wisdom) แสดงได้
ดงัภาพท่ี 2-3 

 
 
ภาพท่ี 2-3  แบบจ าลอง DIKW (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552, หนา้ 27) 
 
 โดยในแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
 ขอ้มูลดิบ (Data) หมายถึง การสรรหา สืบคน้ และรวบรวมขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูล 

ข้อมูล (Data)  สารสนเทศ 
(Information) 

 ความรู้ (Knowledge) 
 

 ปัญญา (Wisdom) 
 

1.  ขอ้เทจ็จริง 
2.  ใชใ้นการ
สืบคน้ความจริง 
3.  ยงัไม่ผา่นการ
วเิคราะห์ 

 1.  ข่าวสาร 
2.  ขอ้มูลท่ีถูก
จดัรูปแบบเพื่อการ
แสดงหรือช้ีแจง 
3.  น าไปวเิคราะห์ 
และค านวณได ้

 1.  สารสนเทศท่ีผา่น
กระบวนการถอดความ 
2.  ขอ้มูลท่ีถูกจดจ าใน
รูปของประสบการณ์ 
3.  ผา่นกระบวนการ
คิด และการเขา้ใจ 

 1.  ความรู้ท่ีถูกตอ้ง
ตามความจริง 
2.  ปราศจากอคติ  
และความคิดเห็น 
3.  มีความเทียงตรง 
ไม่เปล่ียนแปลงตาม
กาลเวลา 
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ปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยขอ้มูลท่ีไดน้ั้นตอ้งไดรั้บการกลัน่กรองและวเิคราะห์ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการน ามาใช ้
 ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง การแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ ดว้ย
การกลัน่กลอง คดัแยก จดัประเภทหมวดหมู่ และวเิคราะห์ในเบ้ืองตน้ เพื่อใหง่้ายต่อการศึกษาและ
เหลือเพียงขอ้มูลท่ีเกิดประโยชน์ต่อการสร้างความเขา้ใจ 
 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การสังเคราะห์ และการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศ จนเกิด
เป็นความรู้และความเขา้ใจท่ียอมรับไดข้องมนุษย ์และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาท าการอธิบาย 
แลกเปล่ียน วเิคราะห์ต่อยอด และประเมินผล เพื่อแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจไดใ้นท่ีสุด 
 ปัญญา (Wisdom) หมายถึง การพฒันา และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีสั่งสมมาจนเกิด
ภูมิปัญญา ท่ีสามารถสร้างสรรคง์าน ประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อการยกระดบัศกัยภาพของตนเอง องคก์ร ชุมชน และสังคม 
 การจะไดม้าซ่ึงภูมิปัญญาของมนุษยน์ั้น มีเหตุผลและท่ีมา ซ่ึงเกิดข้ึนจากผลงานการศึกษา
และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ วธีิการ หรือบริบทจดัการกบัคุณลกัษณะการเรียนรู้ของ
มนุษยใ์นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี 2-4 
 

 
 

ภาพท่ี 2-4  การจดัการองคค์วามรู้ตามแนวคิด DIKW (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2552, หนา้ 27) 

ต่อยอดภาพรวม 

ข้อมูลดบิ 

 
สารสนเทศ 

ความรู้ 

ภูมปัิญญา 

อนาคต 

อดีต 

ตกผลึกภาพรวม 

เช่ือมโยงส่วนประกอบ 

รวบรวมส่วนประกอบ 

วจิยั ซึมซบั ลงมือท า ปฏิสมัพั
นธ ์

สะทอ้น
ผล 

กระบวนการเรียนรู้ 

บริบทการจดัการ 

นวตักรรม 

ประสบการณ์ 

ข้อมูล 

สารสนเทศ 
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 จากแผนภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงบริบทของการจดัการองคค์วามรู้แต่ละ
ประเภทกบัเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับพฒันากระบวนการการเรียนรู้ของมนุษย ์โดยจุดเร่ิมตน้ของการ
พฒันาและการจดัการองคค์วามรู้ของมนุษย ์คือการใชเ้คร่ืองมือการวจิยัดว้ยการรวบรวม
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของขอ้มูลดิบจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูม่ากมาย โดยกระบวนการเรียนรู้เพื่อการ
แปลงขอ้มูลดิบสู่การเป็นขอ้มูลสารสนเทศ หรือขอ้มูลท่ีใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงนั้นเป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนโดยสัญชาตญาณของมนุษยท่ี์จะซึมซบัและเช่ือมโยงส่วนประกอบของขอ้มูลท่ีส าคญั 
ต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเร่ิมตน้ท าการศึกษา ลงมือปฏิบติั ด าเนินการทดลอง และ/หรือ ทดสอบ 
เพื่อใหเ้กิดการตกผลึกทางความคิดในอนัท่ีจะสร้างและประกอบเป็นภาพรวมของความรู้ท่ีเกิดจาก
ความเขา้ใจในผลการศึกษาและประสบการณ์ในอดีต ซ่ึง ณ จุดน้ีมนุษยจ์ะมีองคค์วามรู้ท่ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อการแลกเปล่ียนและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มคน ชุมชน องคก์รและสังคมอนัจะเป็น
การต่อยอดภาพรวมความรู้เพื่อใหเ้กิดภูมิปัญญาท่ีสะทอ้นผลและเผยแพร่องคค์วามรู้ของตนเองให้
สามารถสร้างสรรคแ์ละคิดคน้นวตักรรมในอนาคตได้ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5  อตัราส่วนระหวา่งความรู้ชดัแจง้และความรู้แฝงเร้น (สิทธิกร จุลเจือ, 2553, หนา้ 5) 
 
 Polanyi (1966) และ Nonaka (1991) ไดก้ าหนดรูปแบบความรู้ดว้ยการเปรียบเทียบกบั
ภูเขาน ้าแขง็ จ าแนกความรู้เป็น 2 ประเภท คือ Explicit knowledge และ Tacit knowledge ดงัภาพ 
 1.  Explicit knowledge เป็นความรู้ท่ีเปิดเผย ชดัแจง้ เด่นชดัเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ี
เป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสารหรือวชิาการ อยูใ่น
ต ารา คู่มือปฏิบติังานหนงัสือ รายงานต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงท าใหค้นสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
 2.  Tacit knowledge เป็นความรู้ท่ีฝังลึกแฝงอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นภูมิปัญญา หรือพรสวรรคต่์าง ๆ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีส่ือสารหรือถ่ายทอด
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ดว้ยลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก แต่สามารถแบ่งปันกนัไดจ้ากภาพภูเขาน ้าแขง็จะเห็นไดว้า่ส่วนยอด
ของภูเขาน ้าแขง็ท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า เปรียบไดก้บั Explicit knowledge ท่ีเป็นความรู้ชดัแจง้ ปรากฏใน
เอกสารต าราทางวชิาการ มีสดัส่วนนอ้ยกวา่ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า คือ Tacit knowledge ท่ีเป็นความรู้ฝังลึก
ในตวัคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ เป็นภูมิปัญญาท่ีมีอยูถึ่ง 80% 
 ดงันั้นความรู้ท่ีน ามาใชภ้ายใตบ้ริบทของการจดัการความรู้นั้น ควรมีทั้งส่วนท่ีเป็นทกัษะ 
(Skill) มีส่วนท่ีเป็นการปฏิบติั (Practice) มีทั้งส่วนท่ีเป็นทศันคติ (Attitude) อารมณ์ ความรู้สึก 
รวมอยูใ่นค าวา่ความรู้นั้นดว้ยซ่ึงจะตอ้งมีการจดัการครบทั้ง 3 องคป์ระกอบของความรู้คือ Tacit 
knowledge ซ่ึงเป็นความรู้ฝังลึกในคน ความรู้แฝงในองคก์ร และความรู้เปิดเผย (Explicit 
knowledge) รวมทั้งจะตอ้งมีเป้าหมายเพื่อการพฒันากิจกรรมหลกั (core activities) ขององคก์ร กลุ่ม
บุคคล หรือเครือข่าย โดยท่ีความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีมีวธีิจดัการท่ีแตกต่างกนั คือ 
 การจดัการ Explicit knowledge ความรู้ท่ีชดัแจง้ ความรู้เด่นชดั จะเนน้ไปท่ีการเขา้ถึง
แหล่งความรู้ตรวจสอบและตีความได ้เม่ือน าไปใชแ้ลว้เกิดความรู้ใหม่ ก็น ามาสรุปไว ้เพื่อใชอ้า้งอิง 
หรือให้ผูอ่ื้นเขา้ถึงไดต่้อไป 
 ส่วนการจดัการ Tacit knowledge ความรู้ฝังลึก ความรู้ซ่อนเร้น นั้นจะเนน้ไปท่ีการจดั
เวทีเพื่อใหมี้การแบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติั ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั อนัน าไปสู่การสร้าง
ความรู้ใหม่ ท่ีแต่ละคนสามารถน าไปใช ้ในการปฏิบติังานไดต่้อไป 
 ในชีวติจริง ความรู้ 2 ประเภทน้ีจะเปล่ียนสถานภาพ สลบัปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา เป็น
ลกัษณะเกลียวคล่ืนความรู้ (Knowledge spiral) บางคร้ัง Tacit knowledge ก็ออกมาเป็น Explicit 
knowledge และบางคร้ัง Explicit knowledge ก็เปล่ียนไปเป็น Tacit knowledge ท าใหเ้กิดการ 
งอกงามของความรู้ กลายเป็นองคค์วามรู้ใหม่ การเกิดความรู้เป็นกระบวนการท่ีหมุนเวยีน หรือ
กระแสการจดัการความรู้ท่ีเคล่ือนได ้ตามกระบวนการ SECI Model  
 

 
 

ภาพท่ี 2-6  กระบวนการ SECI Mode l (Nonaka & Takeuchi, 1995) 
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 S = Socialization คือ การแลกเปล่ียนและการสร้างความรู้จาก Tacit knowledge ของ
บุคคลท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และประสบการณ์ตรงของแต่ละคน 
 E = Externalization คือ การสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล แลว้เผยแพร่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแปลง Tacit knowledge ใหก้ลายเป็น Explicit knowledge 
 C = Combination เป็นการแปลง Explicit knowledge จาก Explicit knowledge ดว้ยการ 
รวบรวมความรู้ประเภท Explicit knowledge จากส่ือต่าง ๆ อยา่งหลากหลายมาสร้างเป็น Explicit 
knowledge แบบใหม่ เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน 
 I = Internalization เป็นการแปลง Explicit knowledge มาเป็น Tacit knowledge โดยการ 
น าความรู้เชิงทฤษฎีไปสู่การปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความรู้เพิ่ม 
 มาร์ควอดต,์ ไมเคิล เจ (2549, หนา้ 243) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารจะไม่สามารถจดัเก็บความรู้
ในองคก์ารของตนเองได ้ถา้หากองคก์ารนั้นไม่สามารถก าหนดนิยามของค าวา่ “ความรู้” และไม่
สามารถท่ีจะระบุไดว้า่ความรู้ใดท่ีจ าเป็นต่อองคก์าร เพราะความรู้แต่ละอยา่งไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึง
สามารถอธิบายความส าคญัจากล าดบัขั้นของความรู้ไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูล (Data) ประกอบดว้ยตวัหนงัสือ ขอ้เท็จจริง รูปภาพท่ีส่ือความหมาย และรหสั
ตวัเลขต่าง ๆ ซ่ึงปราศจากบริบทและยงัไม่มีความหมาย 
 2.  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเตม็ไปดว้ยบริบทและความหมายซ่ึง
รูปแบบ และเน้ือหาของมนัสามารถจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานได ้หลงัจากท่ีผา่นการจดัรูปแบบ จดั
ประเภท และประมวลผลแลว้ 
 3.  ความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ย สาระ หลกัการ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถ
ช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการ การบริหารงาน การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ โดยความรู้ท าให้
คนสามารถใหค้วามหมายแก่ขอ้มูล และสร้างเป็นสารสนเทศได ้เม่ือมีความรู้ คนก็สามารถจะ
จดัการกบัแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละปฏิบติังานไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
 4.  ความช านาญ (Expertise) คือ การประยกุตใ์ชค้วามรู้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
 5.  ความสามารถ (Capability) ประกอบดว้ย การใชก้ าลงัความสามารถและความช านาญ
ขององคก์าร ในการใชค้วามสามารถท่ีจะเรียนรู้ สร้างสรรค ์และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหแ้ก่
องคก์าร  
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ภาพท่ี 2-7  ล าดบัขั้นของความรู้ (Liebowitz & Beckman, 1997 อา้งถึงใน มาร์ควอดต,์ ไมเคิล เจ, 

2549, หนา้ 244) 
 
 มาร์ควอดต,์ ไมเคิล เจ (2549, หนา้ 246) กล่าววา่ องคก์ารจะตอ้งสามารถแยกแยะ
ประเภท และคุณค่าของความรู้ใหอ้อก จึงจะสามารถพฒันาระบบฐานความรู้หรือความจ าของ
องคก์ารได ้ 
 การบริหารจดัการความรู้ต่าง ๆ ขององคก์าร จะประกอบดว้ย การแสวงหาความรู้ การ
สร้างความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การวิเคราะห์ และการท าเหมืองความรู้ การถ่ายโอน และการ
เผยแพร่ความรู้ การน าไปประยกุตใ์ช ้และการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (ภาพท่ี 2-2) ส าหรับการ
เรียนรู้ขององคก์ารจะด าเนินไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นเครือข่าย การ
กระจายขอ้มูลจะอาศยัช่องทางต่าง ๆ อยา่งหลากหลายภายใตเ้วลาท่ีแตกต่างไป ส่วนการจดัการ
ความรู้ (Knowledge management) จะข้ึนอยูก่บัตวักลัน่กรองทางการรับรู้ รวมถึงกิจกรรมเชิงรุก 
และกิจกรรมเชิงรับ การจดัการความรู้ถือเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีประสบความส าเร็จจะน าความรู้ไปใชด้ว้ยความเป็นระบบและใช้
เทคโนโลยอียา่งสอดคลอ้งกนั โดยขั้นตอนทั้ง 6 ประการ คือ 
 1.  การแสวงหาความรู้ (Acquisition) คือ การสะสมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูท่ ั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์าร 
 2.  การสร้างความรู้ (Creation) ความรู้ใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยอาศยักระบวนการมากมาย 

ความสามารถ (Capability) 

ความช านาญ (Expertise) 

ความรู้ (Knowledge) 

สารสนเทศ (Information) 

ขอ้มูล (Data) 



20 

 
 

ท่ีแตกต่างกนัออกไป เร่ิมตั้งแต่นวตักรรมไปจนถึงการวิจยัท่ีสลบัซบัซอ้นท่ีตอ้งอาศยัความวริิยะ
อุตสาหะ 
 3.  การจดัเก็บความรู้ (Storage) หมายถึง การเขา้รหสั (Coding) และการเก็บรักษาความรู้
ท่ีมีค่าขององคก์าร เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นไดโ้ดยง่าย ในทุกเวลาและทุก
สถานท่ี 
 4.  การวเิคราะห์ และการท าเหมืองความรู้ (Analysis & Data mining) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคนิคในการวเิคราะห์ขอ้มูล การปรับโครงสร้าง การท าความรู้คงคลงั และการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้ง 
ส่วนการท าเหมืองความรู้ จะท าใหอ้งคก์ารสามารถคน้หาความหมายของขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดส้มบูรณ์ข้ึน 
 5.  การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Transfer & Dissemination) คือ การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล
และความรู้ทั้งองคก์าร ซ่ึงอาจเป็นไปไดท้ั้งการใชเ้คร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ 
 6.  การประยกุตใ์ช ้และการท าใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application & Validation) คือ
การใชแ้ละการประเมินความรู้โดยคนในองคก์าร เป็นการน าเอาความรู้และประสบการณ์อนัมีค่า
ขององคก์ารมาใชป้ระโยชน์อยา่งสร้างสรรคแ์ละต่อเน่ือง 
 

 
 
ภาพท่ี 2-8  ระบบยอ่ยดา้นความรู้ (มาร์ควอดต,์ ไมเคิล เจ, 2549, หนา้ 247) 
 
 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 
 องคป์ระกอบส าคญัของการจดัการความรู้ คือ คน เทคโนโลย ีและกระบวนการความรู้ 
(Knowledge process) โดย 1) คน ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และ
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เป็นผูน้ าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 2) เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหค้นสามารถคน้หา จดัเก็บ 
แลกเปล่ียน รวมทั้งน าความรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็วข้ึน ส่วน 3) กระบวนการความรู้ เป็นการ
บริหารจดัการเพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กิดการปรับปรุงและนวตักรรม 
องคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล 
 สรุปวา่ ลกัษณะของสังคมแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1) เป็นสังคมท่ีมีทกัษะ
ความสามารถในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ 2) มีการพฒันาแหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลายและ
พอเพียง 3) มีการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ตามเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลกโดยบูรณาการองคค์วามรู้ภูมิปัญญากบัความรู้สมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบับริบทของตนเอง 
และ 4) มีการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบเพื่อเพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้ในทั้งระดบับุคคลเละองคก์ร 
 

แนวคดิและทฤษฏใีนการเพิม่ประสิทธิภาพ 
 ค าวา่ “ประสิทธิภาพ” เป็นค าศพัทท่ี์ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในวงการบริหารธุรกิจ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2526) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในงาน นอกจากน้ี 

ยงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความของประสิทธิภาพ เช่น 
 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2544, หนา้ 114) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) วา่ หมายถึง การวดัผลการท างานขององคก์ารนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณงานมากนอ้ย
แค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากนอ้ยเพียงไร เป็นผลดีต่อ
ผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงไร โดยรวม ความมีประสิทธิภาพ จะหมายถึงท างานไดป้ริมาณและ
คุณภาพมาก พนกังานในองคก์ารมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุข เป็นผลดีต่อ
ส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ สุวรรณบล (อา้งถึงใน ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์, 2550, หนา้ 9) 
ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานใด ๆ ก็ตาม หน่วยงานจะตอ้งวางเป้าหมายไว้
อยา่งแน่นอน พร้อมกนันั้นก็ตอ้งวางระเบียบไวอ้ยา่งรัดกุม ทั้งน้ี เพื่อใหส้ิ้นเปลืองเวลา ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรคนให้นอ้ยท่ีสุด  
 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัค านิยามโดย Certo (2000) ท่ีไดใ้หค้  านิยามของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิผลจึงมุ่งท าใหเ้กิดการ “ท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the right things)” 
ส่วนค าวา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นวธีิการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความ
ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดย
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มีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล หรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด อาจเรียกวา่ “ท าส่ิง
ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing things right)” 
 จากความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละมีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นในหวัขอ้ถดัไปผูว้จิยัไดร้วบรวม แนวคิด หลกัการ ดงัต่อไปน้ี 
 แนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Emerson (1912) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการไวใ้น
หนงัสือ Engineering magazine เร่ือง The Twelve principles of efficiency ไวด้งัน้ี 
 1.  ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง (Clearly defined ideals) 
 2.  ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน (Common sense) 
 3.  ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์ถูกตอ้ง (Competent counsel) 
 4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน (Discipline) 
 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม (The fair deal) 
 6.  การท างานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น
หลกัฐาน (Reliable immediate and adequate records) 
 7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ให้ทราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง (Dispatching) 
 8.  งานส าเร็จทนัเวลา (Standards and schedules) 
 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized conditions) 
 10.  การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้(Standardized conditions) 
 11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในการฝึกสอนงานได ้(Written 
standard-practice instructions) 
 12.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี (Efficiency reward) 
 แนวคิดดงักล่าวของ Emerson ใกลเ้คียงกบัแนวคิดของ ปีเตอร์สัน และโพลวแมน ได้
กล่าวถึงความหมายของค าวา่ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจ ในความหมายอยา่งแคบไว้
วา่หมายถึงการลดตน้ทุนในการผลิต และในความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง คุณภาพของการมี
ประสิทธิผล (Quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and capability) 
การด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือ
บริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการอยา่งเหมาะสม และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เม่ือค านึงถึง
สถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวความคิดของค าวา่ ประสิทธิภาพทางดา้น
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ธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ครอบคลุมเร่ืองประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไดค้รบถว้นเหมาะสม และไดเ้ลือกใชเ้ป็นกรอบแนวคิด คือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Work quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ 
 2.  ปริมาณงาน (Work quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน 
 3.  เวลา (Time Used in Implementation) ท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั 
 4.  วธีิการ (Method in implementation) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบั
รายละเอียดของงาน 
 5. ค่าใชจ่้าย (All implementation cost) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบั
งาน คือตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด  
 Gibson and Other (1988 อา้งถึงใน จิตติมา อคัรธิติพงศ์, 2556) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ
ขององคก์าร คือการท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ หนา้ท่ีขององคก์าร โดยใช้
ทรัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคน อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะการ
ด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 
องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิต และการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์ารมี
ความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด ท าใหเ้กิดวธีิการ
ท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหา อุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 
บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน 
 Zollitsch and Langsner (1970) ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพของงาน ระดบัของคุณภาพจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บั ความถูกตอ้ง ความต่อเน่ือง
ของงาน ความละเอียดและความประณีต 
 2.  ปริมาณงาน ท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3.  ความรู้และทกัษะในงาน ตอ้งมีความเขา้ใจและความช านาญในงานท่ีรับผดิชอบอยู ่
 4.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการน าแนวคิดใหม่ ๆ หรือวธีิการใหม่ ๆ ท่ีสามารถท า 
ใหง้านพฒันาเพิ่มข้ึนได ้
 ต่อมาแนวคิดดงักล่าวไดพ้ฒันาไปสู่ทฤษฎีประสิทธิภาพ (Hubert, 1984) โดยก าหนด
องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
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 2.  ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
 3.  ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 4.  ความส าเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.  การบรรลุวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังาน 
โดยมีปัจจยัในการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะการปฏิบติังาน 
 2.  นโยบายและการบริหารงาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
 5.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 7.  ความมัน่คงและความพึงพอใจในงาน 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงครอบคลุมหลกัใหญ่ 5 
เร่ืองดว้ยกนัคือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา วธีิการ และค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะสามารถแสดง ให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานนั้นไดดี้ท่ีสุด  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า 
(ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และ มีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ 
ไดแ้ก่ Input, Process และ Output) 
 เฉลิมเกียรติ แกว้หอม (2555) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบติังานมกัจะ
แยกไม่ออกกบั ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนั้นจะมี
ประสิทธิภาพ ไม่ได ้ถา้หากวา่การปฏิบติังานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังาน
จะ ไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัลุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้แต่ในขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ี มี
ประสิทธิผลก็ไมจาเป็นวา่การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะวา่ ความหมาย
โดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
 Peterson and Plowman (1953) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานทางธุรกิจ มีความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมาย
อยา่งกวา้ง ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในทางธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 
ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ (Method) ในการผลิต 
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 Millet (1954) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการ
ปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และไดร้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น 
(Human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ
ใหก้บัประชาชน โดย พิจารณาจาก 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable service) 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely service) 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 
 Simon (1960) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิต
ลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ องคก์ร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพของการส่ือสาร (SMCR)  
 ตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร ท าใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารได ้ดงันั้นจึงควรตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่างเพื่อช่วย
ในการวางแผนการส่ือสาร โดยสามารถศึกษาไดจ้ากแบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล 

 

 
 
ภาพท่ี 2-9  แนวคิดของเบอร์โล SMCR (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2529, หนา้ 312-316) 
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 ข่าวสาร 
 หมายถึง เร่ืองราว เน้ือหา สาระ หรือสาร (Message) ท่ีถูกถ่ายทอดผา่นทางส่ือ (Media) 
ซ่ึงเป็นส่ือในลกัษณะของ ส่ือมวลชน (Mass media) ดงันั้น “สาร” และ “ส่ือ” จึงไม่ใช่ส่ิงเดียวกนั 
สารหรือเน้ือหาสาระ ไดแ้ก่ เหตุการณ์ ความคิดเห็น ความรู้ ซ่ึงเป็นนามธรรม ส่วนส่ือ เป็นส่ิงท่ี
สร้างข้ึนเพื่อเป็นตวับนัทึก และถ่ายทอดสาร เช่น ค าพูด ตวัอกัษร ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ การ
กล่าวถึง ค าวา่ ส่ือสาร โดยทัว่ไปผูก้ล่าวอาจหมายถึง ทั้งส่ือและสาร หรืออาจหมายถึงส่ิงเดียว โดย
ถือวา่ ส่ือ และสารเป็นส่ิงเดียวกนัก็ได ้
 ข่าวสารท่ีน าเสนอทางส่ือมวลชน จะตอ้งไดรั้บการออกแบบใหมี้คุณภาพดี ถูกตอ้ง 
ชดัเจน เน่ืองจากมีผูรั้บเป็นจ านวนมาก และโดยปกติเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ผูรั้บไม่มีโอกาส
ตอบโต ้หรือซกัถาม ความผิดพลาดเพียงเล็กนอ้ยอาจส่งผลกระทบติดตามมาอยา่งมากก็ได ้
ส่ือมวลชนแต่ละชนิด อาจน าเสนอข่าวสารเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั ตามลกัษณะคุณสมบติัของ
ส่ือมวลชนนั้น ๆ 
 ส่ือหรือเคร่ืองมือ 
 ส่ือในความหมายของส่ือมวลชนทัว่ไป หมายถึง หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หนงัสือ 
ภาพยนตร์ วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีคุณสมบติัทางกายภาพท่ีส าคญั 
คือ 
 1.  ความสามารถในการเก็บบนัทึกเหตุการณ์ ความรู้ ความคิด ไวใ้นรูปแบบท่ีสัมผสัได ้
เช่น รูปภาพ เสียง การเคล่ือนไหว สัญลกัษณ์ 
 2.  ดดัแปลงปรุงแต่งใหผู้รั้บเขา้ใจไดง่้ายข้ึน หรือน่าสนใจ เช่น การตดัต่อภาพ เสียง
ประกอบ การถ่ายยอ่-ขยาย ท าส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเร็วให้ดูชา้ลง (Slow motion) หรือ ท าส่ิงท่ีชา้ใหดู้เร็ว
ข้ึน (Time lap) ตลอดจนการสร้างส่ิงเคล่ือนไหวจ าลอง (Animation) เช่น ภาพยนตร์การ์ตูน 
 3.  การท าส าเนา ขยาย จ าหน่ายจ่ายแจก ส่งกระจายข่าวสารจ านวนมาก ไปยงัผูรั้บจ านวน
มากพร้อม ๆ กนั 
 ผู้รับข่าวสาร 
 ผูรั้บข่าวสาร (Audience) ของการส่ือสารมวลชน หมายถึง ประชาชนทัว่ไป มีจ านวน 
ลกัษณะ และพฤติกรรมไม่แน่นอน จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และความสนใจได้
ดงัน้ี จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ การจดัแบ่งผูรั้บข่าวสารออกเป็นกลุ่ม ตาม
ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีส าคญั คือ อาย ุเพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม อาชีพ ถ่ินท่ีอยู ่โดย
เช่ือวา่ผูรั้บข่าวสารท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับ
ข่าวสารแตกต่างกนัไปดว้ย  
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 1.  อาย ุเช่น เด็กเม่ือโตข้ึนจะใชเ้วลาชมรายการโทรทศัน์มากข้ึนตามอาย ุเม่ือเขา้สู่วยั
ผูใ้หญ่จะใชเ้วลาส าหรับรับชมโทรทศัน์นอ้ยลง และโดยทัว่ไปการชกัชวน โนม้นา้วจิตใจคนอายุ
นอ้ยจะท าไดง่้ายกวา่คนอายมุาก 
 2.  เพศ เช่น การศึกษาพบวา่วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงคราม และจารกรรมมากท่ีสุด 
หญิงสนใจภาพยนตร์วทิยาศาสตร์กา้วหนา้มากท่ีสุด 
 3.  การศึกษา เช่น บุคคลท่ียิง่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในข่าวสารกวา้งขวาง และ
ข่าวสารตอ้งมีหลกัฐาน เหตุผลสนบัสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ และผูมี้การศึกษาสูงมกัจะใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์
มากกวา่ส่ือวทิย ุและโทรทศัน์ 
 4.  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การศึกษาพบวา่ เด็กท่ีหวัหนา้ครอบครัวมี
การศึกษาสูง มีความพร้อมในการอ่านมากกวา่เด็กท่ีหวัหนา้ครอบครัวมีระดบัการศึกษาต ่า  
 5.  ถ่ินท่ีอยู ่เช่น การศึกษาพบวา่ นกัเรียนในกรุงเทพมหานคร มีทกัษะเบ้ืองตน้ทาง การ
เรียนสูงกวา่นกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 เท่า 
 จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ผูรั้บทัว่ไป (General audience) เป็นผูรั้บท่ีแต่ละคนมีลกัษณะแตกต่างกนัมาก ทั้งใน
ดา้นตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ความสนใจ ความเช่ือ ค่านิยม ฯลฯ คาดคะเนจ านวนไม่ได ้พฤติ- 
กรรม ความสนใจการเลือกรับข่าวสารไม่แน่นอน อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ และไม่ทราบวา่
เปล่ียนแปลงอยา่งไร แต่ละคนรับข่าวสารอยา่งเป็นอิสระในลกัษณะท่ีเป็นบุคคลคนเดียว ไม่มี
ความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้ง หรือรู้สึกร่วมกนัในข่าวสารใดข่าวสารหน่ึง ตอบสนองต่อข่าวสาร เป็น
ของตวัเอง โดยไม่ถือเป็นพวกเดียวกบัใคร มีขอ้จ ากดัในการแสดงความคิดเห็น ปฏิกิริยาการ
ตอบสนองจึงไม่ค่อยมีความหมายส าหรับส่ือมวลชนผูส่้งข่าวสาร 
 2.  ผูรั้บท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Target audience) เป็นกลุ่มผูรั้บท่ีมีจ  านวนหลายกลุ่ม แต่ละ
กลุ่มมีลกัษณะบางอยา่ง หรือหลายอยา่งท่ีเหมือนกนั เช่น เหมือนกนัโดยลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ หรือมีความสนใจในข่าวสารร่วมกนั การท่ีมีความสนใจเหมือนกนั แมจ้ะอยูอ่ยา่ง
กระจดักระจายไม่รู้จกักนั แต่บุคคลเหล่าน้ีก็เป็นสมาชิกของกลุ่มผูรั้บข่าวสารประเภทเดียวกนั เช่น 
กลุ่มผูส้นใจข่าวการเมือง กลุ่มผูอ่้านหนงัสือพิมพม์ติชน เป็นตน้ การแสดงความคิดเห็น หรือ
ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บข่าวสารกลุ่มน้ีจะไดรั้บการยอมรับพิจารณาจากองคก์รส่ือมวลชน และ
สาธารณชน 
 องค์ประกอบของข่าว 
 การเขียนข่าวสารท่ีจะประชาสัมพนัธ์ หรือสารท่ีจะส่ือออกไปยงัส่ือมวลชน ควรมี
สาระส าคญัหรือองคป์ระกอบ ท่ีเรียกวา่ “5 W 1 H” ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ใคร (Who) ใครคือบุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว 
 2.  ท าอะไร (What) เกิดอะไรข้ึน การกระท าหรือเหตุการณ์ใดท่ีส าคญั 
 3.  ท่ีไหน (Where) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึนท่ีไหน 
 4.  เม่ือไร (When) การกระท าหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึนวนั เวลาใด 
 5.  ท าไมและอยา่งไร (Why and How) ท าไมเหตุการณ์นั้นจึงเกิด และเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 
 Kaplan and Haenlein (2010) ไดนิ้ยาม Social media วา่หมายถึง กลุ่มของแอพพลิเคชัน่
บนอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างบนระบบความคิดอนัเป็นรากฐานของสังคมและทางเทคโนโลยี  
ธัม๊ส์อพัทีม (2554) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social media วา่หมายถึง ส่ือในสังคมออนไลน์ท่ีในปัจจุบนั
นิยมใชง้านกนัมากสามารถท่ีจะเขา้ถึง Social media ประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ้ึง
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ใหแ้ก่กนัไดอ้ยา่งอิสระหรือแมก้ระทั้ง
สามารถโตต้อบกนัเองได ้
 ธญัวฒัน์ กาบค า (2553) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Social media วา่หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
มีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลายทิศทางผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และมีปฏิสัมพนัธ์ 
โตต้อบกนัไดจ้ากค าอธิบายของหลายท่าน 
 พอจะสรุปไดว้า่ Social media เป็นส่ือสังคมออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการท า
กิจกรรมร่วมกนับนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์สามารถส่ือสารไดท้ั้ง 2 ทาง โดยผูใ้ชเ้ป็นผู ้
ส่ือสารเร่ืองราว รูปภาพ และวดีิโอเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น แบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารไปยงัประชาชนใหรั้บทราบขอ้มูลการท างานของรัฐบาลผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น มายสเปซ 
(MySpace), เฟสบุค๊ (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม (Instagram), ทวติเตอร์ (Twitter),  
กูเก้ิลพลสั (Google+), ยทููป (Youtube) หรือแมก้ระทั้ง e-Government เป็นตน้  
 การใช้ส่ือสังคม (Social media) และเครือข่ายสังคม (Social Networking) ในองค์กร 
 ปัจจุบนักระแสการใชส่ื้อสังคม (Social media) และเครือข่ายสังคม (Social networking) 
อยา่งเฟสบุค๊ (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), ยทููป (Youtube) ไดรั้บความนิยมสูงมาก ทั้งใน
รูปแบบการใชส่้วนบุคคล โครงการ จนถึงระดบัองคก์ร มีการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ดว้ยผา่นส่ือสังคม เครือข่ายสังคมอยา่งต่อเน่ือง และจ านวนมาก บุคลากรขององคก์รสมคัรเป็น
สมาชิกเวบ็ไซต ์Facebook และน าเสนอเน้ือหา ขอ้มูลของตนเองผา่นเฟสบุค๊ (Facebook) ควบคู่กบั
เวบ็ไซตห์ลกัท่ีมีอยูเ่ดิม รวมทั้งยงัมีอีกหลายหน่วยงานสนใจด าเนินการเพิ่ม สาเหตุหลกัก็ไม่น่าจะ
พน้ไปจากการปรับบทบาทการบริการ การประชาสัมพนัธ์ใหท้นัต่อเทคโนโลยแีละตอบรับกบั
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แนวคิดการบริการ การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก อยา่งไรก็ดีอยากใหผู้บ้ริหาร บุคลากรหน่วยงานท่ี
สนใจลองพิจารณารายละเอียดปลีกยอ่ยเพิ่มเติม  
 เวบ็ไซต์ทีใ่ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) ทีไ่ด้รับความนิยมในไทย  
 เฟสบุค๊ (Facebook) คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช ้เฟสบุค๊ (Facebook) 
คนอ่ืน ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวดีิโอ 
เขียนบทความหรือบล็อกแชทคุยกนัแบบสด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมาก) 
และยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผา่นแอพพลิเคชัน่เสริมท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพพลิเคชัน่
ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือย ๆ 
 มายสเปซ (MySpace) เป็นเวบ็ไซตใ์นรูปแบบของเครือข่ายชุมชนช่ือดงัเวบ็หน่ึง 
ใหบ้ริการท าเวบ็ส่วนตวั บลอ็ก การเก็บ ภาพ วดีิโอ ดนตรี และเช่ือมโยงเขา้กบักลุ่มคนอ่ืน  
 อินสตาแกรม (Instagram) คือ โปรแกรมท่ีสามารถน ารูปท่ีถ่ายไวใ้นแกลลอร่ี และ
สามารถมาตกแต่งวดีิโอใหส้วยงามในสไตลท่ี์เราตอ้งการดว้ยฟิลเตอร์ (Filter) และเคร่ืองมือท่ีมีอยู่
ใน อินสตาแกรม (Instagram) ซ่ึงมีอยูห่ลายรูปแบบใหเ้ลือก แลว้น ารูปภาพท่ีตกแต่งนั้นไปแชร์ให้
เพื่อน ๆ ใน Social media  
 ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก โดยผูใ้ช้
สามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษร วา่ตวัเองก าลงัท าอะไรอยู ่หรือ ท าการทวีต (Tweet) 
แสดงความรู้สึกอารมณ์ต่าง ๆ ของเรา บอกใหผู้ค้นรับรู้ถึงขอ้ความท่ีเราไดแ้สดงออกไป สามารถ
อพัเดตขอ้ความไดต้ลอดเวลา  
 ยทููป (Youtube) คือ เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการแลกเปล่ียนภาพวิดีโอระหวา่งผูใ้ชไ้ดฟ้รี เม่ือ
สมคัรสมาชิกแลว้ผูใ้ชจ้ะสามารถใส่ภาพวดีิโอเขา้ไป แบ่งปันภาพวดีิโอใหค้นอ่ืนดูดว้ย  
 ไลน์ (Line) คือ บริการ Messaging และ Voice over IP น ามาผนวกเขา้ดว้ยกนั จึงท าให้
เกิดเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสตรู์ปต่าง ๆ หรือแมก้ระทั้งจะโทร
คุยกนัแบบเสียงก็ได ้ 
 วอทแอพ (WhatsApp) คือ แอพพลิเคชัน่ส าหรับมือถือใชส้ าหรับส่งขอ้ความแบบไม่
จ  ากดั รวมไปถึงส่งรูปภาพ, เสียง และวดีิโอ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่จ  ากดั ไม่วา่เพื่อนคุณจะอยูท่ี่
ไหนในโลก โดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการเหมือนกบัการส่ง SMS ทัว่ไป  
 กูเก้ิลพลสั (Google+) เป็นบริการเครือข่ายสังคมใหบ้ริการโดย Google ท าธุรกรรมทุก
อยา่งท่ีเช่ือมไวท้างออนไลน์กบั Google ผา่น กูเก้ิลพลสั (Google+) ไดท้นัที ไม่วา่จะเป็นเช็คอีเมล 
ลงตารางนดัหมาย ส่งเอกสารหาขอ้มูล ใชว้ดีิโอแอพพลิเคชัน่ ฯลฯ สามารถแบ่งปันทั้งขอ้ความ รูป  
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วดีิโอ โดยจ ากดัไดว้า่จะแบ่งปัน/ แชร์/ สทรีมกบัเซอร์เค่ิลไหน จะเลือกแค่คนเดียวก็ได ้เป็นตน้ 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ e-Government คือ วธีิการบริหารจดัการภาครัฐ
สมยัใหม่ โดยการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่าย ส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภาครัฐ ประการส าคญัจะตอ้งมีความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดและเตม็ใจจากทั้ง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
ภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชน 
  E-commerce คือบริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C และ B2B เป็นหลกั  
e-Government จะเป็นแบบ G2G G2B และ G2C ระบบตอ้งมีความมัน่คงปลอดภยัเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานของรัฐ ประชาชนอุ่นใจในการรับบริการและช าระเงินค่าบริการ ธุรกิจก็
สามารถด าเนินการคา้ขายกบัหน่วยงานของรัฐดว้ยความราบร่ืน อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัในการใหบ้ริการตามแนวทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ความหมายของการแบ่งกลุ่มตามผู้รับบริการของ e-Government 
  E-Commerce คือบริการทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบ B2C และ B2B เป็นหลกั  

e-Government จะเป็นแบบ G2G G2B และ G2C ระบบตอ้งมีความมัน่คงปลอดภยัเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานของรัฐ ประชาชนอุ่นใจในการรับบริการและช าระเงินค่าบริการ ธุรกิจก็
สามารถด าเนินการคา้ขายกบัหน่วยงานของรัฐดว้ยความราบร่ืน อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัในการใหบ้ริการตามแนวทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 ความหมายของการแบ่งกลุ่มตามผู้รับบริการของ e-Government 
  1.  รัฐ กบั ประชาชน (G2C) 

 เป็นการใหบ้ริการของรัฐสู่ประชาชนโดยตรง บริการดงักล่าวประชาชนจะสามารถ
ด าเนินธุรกรรมโดยผา่นเครือข่ายสารสนเทศของรัฐ เช่น การช าระภาษี การจดทะเบียน การจ่าย
ค่าปรับ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแทนประชาชนกบัผู ้
ลงคะแนนเสียงและการคน้หาขอ้มูลของรัฐท่ีด าเนินการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ โดยท่ี
การด าเนินการต่าง ๆ นั้นจะตอ้งเป็นการท างานแบบ Online และ Real Time มีการรับรองหรือการ
โตต้อบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ 

 2.  รัฐ กบั เอกชน (G2B) 

 เป็นการใหบ้ริการภาคธุรกิจเอกชน โดยท่ีรัฐจะอ านวยความสะดวกต่อภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมใหส้ามารถแข่งขนักนัโดยความเร็วสูง มีประสิทธิภาพ และมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยา่งเป็น
ธรรมและโปร่งใส เช่น การจดทะเบียนทางการคา้ การลงทุน และการส่งเสริมการลงทุน การจดัซ้ือ
จดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่งออกและน าเขา้ การช าระภาษี และการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและเล็ก 
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  3.  รัฐ กบั รัฐ (G2G) 

 เป็นรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปมากของหน่วยราชการ ท่ีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนัโดยกระดาษและลายเซ็นในระบบเดิมในระบบราชการเดิม จะมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย
การใชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศ และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอยา่งเป็นทางการเพื่อเพิ่มความเร็วในการด าเนินการ (Economy of Speed) ลดระยะเวลา 
ในการส่งเอกสารและขอ้มูลระหวา่งกนั  
 4.  รัฐ กบั ขา้ราชการและพนกังานของรัฐ (G2E) 

 เป็นการใหบ้ริการท่ีจ าเป็นของพนกังานของรัฐ (Employee) กบัรัฐบาล โดยท่ีจะสร้าง
ระบบเพื่อช่วยให้เกิดเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และการด ารงชีวิต เช่น ระบบสวสัดิการ 
ระบบท่ีปรึกษาทางกฎหมาย และขอ้บงัคบัในการปฏิบติัราชการ ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ 
เป็นตน้ 
 การน าเข้ามาใช้ในประเทศไทย 
 ปัจจุบนัน้ี ประเทศไทยมีการพฒันา e-Government ในระดบัหน่ึง โดยท่ีหน่วยงานต่าง ๆ 
ของภาครัฐ มีการสร้างเวบ็ไซต ์ในระดบักรม และ กระทรวงครบถว้น โดยการตรวจสอบและ
ประเมินผลเบ้ืองตน้ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารพบวา่ เวบ็ไซตส่์วนใหญ่
ของทางราชการมีขอ้มูลใหบ้ริการต่อประชาชน มีความสวยงาม แต่ยงัขาดการดูแลรักษาใหเ้ป็น
ปัจจุบนั มีจ  านวนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน โดยการใชร้ะบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และมีเวบ็
บอร์ด แต่ไม่มากนกัท่ีมีการตอบปัญหา และขอ้สงสัยของประชาชนอยา่งรวดเร็ว  
 อยา่งไรก็ตาม มีเวบ็ไซตข์องส่วนราชการสองถึงสามหน่วย ท่ีใหบ้ริการระดบั 3 คือ  
มีการท าธุรกิจท่ีเคยตอ้งเดินทางไปท าท่ีหน่วยราชการมาบรรจุลงในบริการผา่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
ระบบ e- Revenue เพื่อช าระภาษีประเภทต่าง ๆ ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร และ
เวบ็ไซต ์Khonthai.com ของกรมการปกครอง เพื่อใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เปล่ียนช่ือสกุล จดทะเบียนสมรส เป็นตน้ นอกจากนั้น ระบบทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง 
ยงัไดต่้อเช่ือมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 53 หน่วยงานในการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล
ทะเบียนกลางร่วมกนั เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ สถานพยาบาลในโครงการ 30 บาทรักษาทุก
โรค ทบวงมหาวทิยาลยั กรมบงัคบัคดี และกรมการก าลงัส ารองทหารบก กระทรวงกลาโหม  
 ข้อดี 
  1.  สร้างโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ลือกใชบ้ริการท่ีหลากหลายผา่นอินเทอร์เน็ต 
  2.  ประชาชนไดรั้บบริการจากรัฐท่ีดีข้ึน แม่นย  าข้ึน สะดวกข้ึน เสียเวลากบัรัฐนอ้ยลง 
เพราะมีช่องทางบริการใหม่ ๆ 
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 3.  เกิดข้ึนในศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์(Call center), บริการทางเวบ็ไซต,์ การใช้
อินเทอร์เน็ตผา่นมือถือ (WAP) เป็นตน้ 
 4.  รัฐใหข้อ้มูลกบัประชาชนไดม้ากข้ึน 
 5.  ลดช่องวา่งและความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของรัฐ 
 6.  ลดความยุง่ยากของกฎเกณฑ ์เพิ่มความโปร่งใสในการท างาน 
 7.  หากมีการน าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใชอ้ยา่งเตม็รูปแบบ ประชาชนจะไดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อกบัภาครัฐมากข้ึน โดยสามารถขอรับบริการไดต้ลอดทุกวนั 24 
ชัว่โมง 
 ข้อเสีย 
  ขอ้เสียหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์คือการขาดของความเท่าเทียมกนัในการ
เขา้ถึงประชาชนเพื่ออินเทอร์เน็ตความน่าเช่ือถือของขอ้มูลบนเวบ็และวาระซ่อนเร้นของกลุ่ม
รัฐบาลท่ีอาจมีผลต่อและมีอคติความคิดเห็นของประชาชน มีการพิจารณาจ านวนมากและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินการและการออกแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์รวมไปถึง 
disintermedeation ของรัฐบาลและประชาชนผลกระทบต่อปัจจยัทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง
ช่องโหวใ่นการโจมตีไซเบอร์และระเบิดท่ีสถานะเดิมในพื้นท่ีเหล่าน้ี 
 ผลทีไ่ด้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) 
 1.  ขอ้มูลส่วนตวัอาจถูกเปิดเผยเร่ืองความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล บางคนใหช่ื้อจริง
ไปใหรู้ป ใหข้อ้มูลหมดทุกอยา่ง อาจท าใหค้นเขา้มาเห็นขอ้มูลเราไดม้ากข้ึน ความเป็นส่วนตวัจะ 
นอ้ยลงไป ก็คงตอ้งพยายามเลือกเครือข่ายท่ีจะเขา้ไปคุย คือคุยกบัเฉพาะเพื่อน ถา้จะคุยกบัคนแปลก 
หนา้ ก็ตอ้งใหค้วามใส่ใจกบัความปลอดภยัของขอ้มูล 
 2.  อาจถูกล่อลวงได ้เห็นไดต้ามหนา้ข่าวหนงัสือพิมพ ์ท่ีมีข่าวการหลอกลวง โดยใชท้ั้ง
การแชท และการติดต่อผา่นเวบ็ไซตต่์าง ๆ ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีก็เหมือนเป็นประตูส าหรับเหล่า
มิจฉาชีพหรือผูไ้ม่ประสงคดี์ใหม้าท าความรู้จกักบัเราได ้และหากผูใ้ชรู้้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาด
วจิารณญาณอาจโดนหลอกลวงผา่นอินเทอร์เน็ตหรือการนดัเจอกนัเพื่อจุดประสงคร้์าย 
 3.  เสียสุขภาพจิตเม่ือเขา้ขั้นเสพติด ส าหรับมุมมองของนกัจิตวทิยาแลว้ เม่ือคุณเล่น
เวบ็ไซตใ์ด ๆ ก็ตาม ถึงขั้นเสพติดแลว้ ก็ยากยิง่ท่ีจะแกไ้ข และมนัก็ส่งผลกระทบต่อร่างกายคุณ
แน่นอนขอ้เสียของเวบ็พวกน้ี อาจจะเป็นแหล่งมัว่สุมของวยัรุ่นน าไปใชใ้นทางท่ีผดิจนเกิดผลเสีย
ทั้งตวัเองและคนอ่ืน วยัรุ่นอาจจะหมกมุ่นอยูก่บัเวบ็เหล่าน้ีจนขาดความสนใจท่ีจะออกไปเล่นกีฬา
หรืองานอดิเรกอยา่งอ่ืนท่ีมีประโยชน์และสร้างสรรค ์
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 4.  เสียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ถา้รู้จกัเล่นใหเ้ป็นเวลา ก็จะมีประโยชน์ แต่ถา้เล่นมาก
จนเกินไปก็อาจท าใหเ้สียเวลาท่ีจะท าอยา่งอ่ืนไปหลายขอ้เลยทีเดียว  
 สรุป 
 การส่ือสาร เป็นการส่ือสารระหวา่งองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือมวลชน ท าการส่ือสาร หรือ
เผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนจ านวนมาก โดยอาศยัเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์
ภาพยนตร์ วทิย ุโทรทศัน์ ส่ือมวลชน อินเตอร์เน็ต มีบทบาทหนา้ท่ีในการใหข้่าวสาร เสนอความ
คิดเห็น ให้ความบนัเทิง ใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน และเป็นช่องทางส าหรับการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือมวลชนแต่ละประเภท มีคุณสมบติัแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นความ
รวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ โอกาสในการใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสาร ช่องทางรับรู้ ปริมาณความ
สมบูรณ์ของเน้ือหา ความคงทนถาวร และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ้ึงไดจ้ากขอ้มูล ข่าวสารท่ี
เราไดถ่้ายทอดลงไปตามส่ือต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ การ
ประเมินผล 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วชิชุลดา อมรสิน และดลใจ ล้ีตระกูล (2555) ประสิทธิผลการจดัการความรู้เป็นส่ิงส าคญั
ท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูส้อบบญัชีใหเ้กิด ความช านาญ ความเช่ียวชาญในวชิาชีพ ทั้งยงัเพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบติังานในองคก์รยคุใหม่ ใหมี้ความคล่องตวัมากข้ึน และเป็นการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ น ามาซ่ึงขีดสามารถในการแข่งขนัขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิผลการจดัการความรู้ท่ีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีสหกรณ์สานกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ในเขตส านกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ท่ี 3 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีสหกรณ์
ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ในเขตส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 3 จานวน 69 คน ซ่ึงเป็น
ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test F-test การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส านกังานตรวจ
บญัชีสหกรณ์ในเขตส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการจดัการ
ความรู้ในองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัความรู้สูญหาย 
ดา้นการเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจ ดา้นการปรับตวัและมีความยดืหยุน่ ดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดา้นการก่อให้เกิดนวตักรรม และดา้นการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ผูส้อบบญัชี
สหกรณ์สานกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ในเขตสานกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 3 มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานในองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



34 

 
 

ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายตามความรับผิดชอบ และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตาม
กระบวนการและมาตรฐาน ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และดา้นการสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งผูส้อบบญัชีสหกรณ์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิผลการจดัการความรู้โดยรวม และดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
ดา้นการปรับตวัและมีความยดืหยุน่ ดา้นการก่อให้เกิดนวตักรรม และดา้นการพฒันาความคิด
สร้างสรรค ์แตกต่างกนั และ ผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ท่ีมีต าแหน่งแตกต่าง มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
ประสิทธิผลการจดัการความรู้โดยรวมแตกต่างกนั และผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม และดา้นการปฏิบติัตาม
กระบวนการและมาตรฐานดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และผูส้อบบญัชีสหกรณ์ ท่ีมี
ต าแหน่งช านาญ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ย เก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม 
แตกต่างกนั  
 อาภรณ์ ธิบดี (2552) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของเทคโนโลยใีน
ขบวนการจดัการความรู้มีผลต่อพฤติกรรมและผลการปฎิบติังานของพนกังาน และศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรคของเทคโนโลยใีนการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการจดัการความรู้ของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบวา่ เทคโนโลยมีีบทบาทในขบวนการจดัการความรู้ ในระดบั 
ปานกลาง โดยมีบทบาทมากในการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน ส าหรับบทบาท
รองลงมาไดแ้ก่ การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ โดยหน่วยงานส่งเสริมใหมี้การติดต่อส่ือสาร
ขอ้มูล/ ข่าวสารระหวา่งกนัผา่นทาง E-mail account ในส่วนของการใชง้านและการแลกเปล่ียน
ความรู้ พนกังานสามารถใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ เพื่อสนบัสนุนการท างาน และล าดบั
สุดทา้ยคือการจดัเก็บความรู้ หน่วยงานมีการน าระบบขอ้มูลบนฐานคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมาอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ขององคก์าร 
 Remy and Dai (2009) ศึกษาเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของพฤติกรรมการจดัการความรู้ท่ี
เป็นแหล่งท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักรณีศึกษา บริษทัยา ส านกังาน
ใหญ่ ประเทศญ่ีปุ่น (Congruent Knowledge Management Behaviors as Discriminate Sources of 
Competitive Advantage: A Pharmaceutical Company’s Head Office in Japan) พบวา่ความเขา้ใจ
ในความส าคญัของกิจกรรมการจดัการความรู้ มีการผสมผสานกนั แหล่งส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเก่ียวขอ้งกบัความรู้ทางเทคนิคและเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมจดัการความรู้ท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม และความรู้น ามาซ่ึงการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 ชุติกานต ์วงศเ์กย (2555) การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของ
บุคลากรประจ าสาขาธนาคาร ธนชาต จ ากดั มหาชนการส่ือสารภายในองคก์ร ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร
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ภายในองคก์ร ทศันคติต่อการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสาร เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัทศันคติต่อการส่ือสาร วเิคราะห์อิทธิพลของการส่ือสารภายในองคก์ร
กบัต่อทศันคติต่อการส่ือสาร วเิคราะห์อิทธิพลของการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร วเิคราะห์อิทธิพลของส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร 
วเิคราะห์อิทธิพลของทศันคติกบัประสิทธิภาพการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร
ประจ าสาขาธนาคาร ธนชาต จ ากดั มหาชนจ านวน 384 คน สุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ Systematic 
sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ย
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบดว้ย t-test, F-test และ Multiple regression ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรประจ าสาขา ธนาคาร ธนชาต จ ากดั มหาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอาย ุ50 ปี การศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานปัจจุบนั เป็นเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 6-10 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร พบวา่มีการส่ือสารจากบนลง
ล่างมาก รองลงมาคือ การส่ือสารจากล่างข้ึนบน การส่ือสารในแนวไขว ้การส่ือสารในแนวนอน 
ตามล าดบั ดา้นส่ือท่ีใชส่ื้อสารภายในองคก์ร พบวา่มีช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัทม์ากรองลงมา
คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ วารสารสานสายใยตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาทศันคติต่อการส่ือสาร พบวา่ มีทศันคติดา้นพฤติกรรมการส่ือสารมาก รองลงมาคือ ดา้น
ความรู้สึกและ ความรู้และความเขา้ใจในการส่ือสาร ตามล าดบั ส าหรับประสิทธิภาพการส่ือสาร
ของบุคลากร  

 วริศรา กาสา (2554) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ระดบัความคิดเห็นต่อส่ือการเรียนรู้
มลัติมีเดีย The Smart ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นเน้ือหา มีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัมาก สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบหนา้จอ ดา้นการประเมินผล ดา้นเอกสารและ
การใชง้าน และดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ตามล าดบั 2. เม่ือเปรียบเทียบผลการใชส่ื้อมลัติมีเดีย
ของครูบรรณารักษ ์พบวา่ เพศวฒิุการศึกษา และระดบัชั้นท่ีสอนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานเม่ือเปรียบเทียบอายุ และประสบการณ์ท่ีสอนของครูบรรณารักษ์ พบวา่ มีความ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รชา ขนุไทย (2554) งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์ส าหรับฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหวา่งก่อนฝึกอบรมกบัหลงัฝึกอบรม และศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีเรียนดว้ยบทเรียนส าหรับฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนพยหุะพิทยาคม จ านวน 30 คน ไดจ้าก
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การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บทเรียนส าหรับการฝึกอบรมบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีประกอบดว้ยเน้ือหา วดีิโอสาธิตและแบบฝึกทกัษะ แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิจากการอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้รียนเรียนผา่น
บทเรียนท่ีใชง้านภายใตโ้ปรแกรม Moodle โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย 
(X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การหาประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานของเมกุยแกนส์
ผลการวจิยัพบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ส าหรับฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีประสิทธิภาพไดต้ามเกณฑม์าตรฐานของเมกุยแกนส์มีค่าเท่ากบั 1.37 และผูเ้รียน 
มีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ส าหรับฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึนอยูใ่นระดบัมาก (X) มีค่า 4.40 
 นณัฑศิ์ตา ชูรัตน์ (2554) ปัญหาพิเศษมีวตัถุประสงคเ์พื่อประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นการ
เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊และเปรียบเทียบผลการเขา้ใชง้านทั้งก่อนและหลงั
การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ โดยผา่นการเช่ือมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟสบุค๊ ดว้ยเทคนิคการเช่ือมต่อผา่นทางโอเพนกราฟโปรโตคอล (Open graph protocol) 
และโซเชียลปลัก๊อิน (Social plug-in) จากนั้นทาการศึกษาผลกระทบและวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้น
จานวนการเขา้ใชง้าน พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน สถิติการเขา้ชมเน้ือหา และช่องทางในการเขา้ถึง
เวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้านดว้ยเทคโนโลยกีูเก้ิลแอนาลิติก (Google analytic) มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งก่อนและหลงัการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นการ
เช่ือมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ โดยผลการด าเนินงานของการศึกษา
ผลกระทบจากการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เฟสบุค๊ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟสบุค๊ มีจานวนผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละท าใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายเม่ือเปรียบเทียบผล
กบัการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตท่ี์ยงัไม่ผา่นการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊
โดยขอ้มูลวจิยัดงักล่าวน้ีพร้อมท่ีจะสามารถนามาใชง้านเพื่อการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ี
รู้จกัแก่ผูใ้ชง้านโดยผา่นทางการเช่ือมโยงเขา้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ ต่อไปไดจ้ริง 
 ธราธร บุง้ทอง (2555) ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รกบั
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของบริษทัน าเท่ียวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจุบนั
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยไีดมี้การเปล่ียนแปลงไป การเพิ่มข้ึนของคู่แข่ง และความ
คลา้ยคลึงของสินคา้ ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และเขา้ใจวา่สินคา้ในตลาดมีคุณสมบติั หรือ
คุณภาพท่ีเหมือนกนั ท าใหปั้จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลายเป็นเร่ืองของราคา และการส่งเสริม
การขาย ส่งผลใหเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดสมยัใหม่ เขา้มามีบทบาทในการช่วยสร้างความ
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แขง็แกร่งใหก้บัตราสินคา้นัน่เอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผล
การส่ือสารการตลาดสมยัใหม่กบัผลการด าเนินงานทางการตลาด โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ SMEs จ านวน 85 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test, F-test (ANOVA และ MANOVA) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ
พหุคูณ การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยั
พบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการส่ือสาร
การตลาดสมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการระบุกลุ่มส่ือสาร
เป้าหมาย ดา้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสาร ดา้นการออกแบบสาร ดา้นการเลือก
ส่ือช่องทางการติดต่อส่ือสาร ดา้นการเลือกแหล่งสาร และดา้นการรวบรวมขอ้มูลป้อนกลบั และ
ผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานทางการตลาด 
โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ารดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้และดา้นส่วนแบ่งตลาด 
 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์” ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ด าเนินการวจิยั โดย
ใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัจะมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
  4.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 
จ านวน 1, 080 คน (กรมประชาสัมพนัธ์, 2558) ดงัตารางท่ี 3-1 
  
ตารางท่ี 3-1  จ านวนเจา้หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง (กรมประชาสัมพนัธ์, 2558) 
 

ต าแหน่งงาน 
ราชการบริหารส่วนกลาง 

ข้าราชการ ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ราชการ 

รวม 

ส านกังานเลขานุการกรม  20 14 5 39 
กองการเจา้หนา้ท่ี  28 1 3 32 
กองคลงั 30 9 10 49 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศการ
ประชาสัมพนัธ์ 

16 0 0 16 

กองกฎหมายและระเบียบ  10 0 1 11 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงาน 
ราชการบริหารส่วนกลาง 

ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ราชการ 

รวม 

สถานีวทิยกุระจายเสียง  
แห่งประเทศไทย 

207 32 54 293 

ส านกัข่าว 71 6 30 107 
สถานีวทิยโุทรทศัน์ แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11  

88 6 166 260 

ส านกัพฒันาการประชาสัมพนัธ์  68 8 22 96 
ส านกัส่งเสริมและ พฒันางานเทคนิค  55 2 1 58 
หน่วยตรวจสอบภายใน 7 0 0 7 
สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 14 2 5 21 
กลุ่มพฒันาระบบราชการ  5 0 1 6 
ส านกัการประชาสัมพนัธ์ ต่างประเทศ 37 0 2 39 
ส านกัพฒันานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ 

46 0 0 46 

รวม 700 80 300 1080 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 

 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ 
ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ 
Yamane (1967) ดงัน้ี ตามวธีิของ Yamane 
 เม่ือ N  คือ ขนาดประชากร  
    n  คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    e  คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.04 
   n =  N 
     1 + Ne2 
   N =       1080        =  395.89 
     1 + 1080 (0.04)2 
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 ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 395 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ชุด  
รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 410 ชุด 
 
ตารางท่ี 3-2  กลุ่มตวัอยา่งของเจา้หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 
 

ต าแหน่งงาน 
ราชการบริหารส่วนกลาง 

ประชากร 
(N) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(n) 

ก าหนด
เพิม่เติม 

รวม 

ส านกังานเลขานุการกรม  39 20 2 22 
กองการเจา้หนา้ท่ี  32 20 2 22 
กองคลงั 49 20 2 22 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศการ
ประชาสัมพนัธ์ 

16 13 2 15 

กองกฎหมายและระเบียบ  11 7 1 8 
สถานีวทิยกุระจายเสียง  
แห่งประเทศไทย 

293 40 1 41 

ส านกัข่าว 107 52 1 53 
สถานีวทิยโุทรทศัน์ แห่งประเทศไทย 
ช่อง 11  

260 56 1 57 

ส านกัพฒันาการประชาสัมพนัธ์  96 62 1 63 
ส านกัส่งเสริมและ พฒันางานเทคนิค  58 15 1 16 
หน่วยตรวจสอบภายใน 7 4 2 6 
สถาบนัการประชาสัมพนัธ์ 21 15 2 17 
กลุ่มพฒันาระบบราชการ  6 3 2 5 
ส านกัการประชาสัมพนัธ์ ต่างประเทศ 39 20 2 22 
ส านกัพฒันานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ 

46 40 1 41 

รวม 1080 387 23 410 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
 วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) ซ่ึงเป็น Non-probability โดยใช้
แบบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ 
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง
ทั้งหมด เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดย
อาศยัการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดจ้ากการส ารวจภาคสนาม โดยใชแ้บบสอบถาม  
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ีคือเจา้หนา้ท่ีของกรม
ประชาสัมพนัธ์ 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากต ารา เอกสาร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดทฤษฏี
บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัอยา่งมีทิศทางและ
เช่ือมโยงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างไดท้ดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ย
วธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
3 คน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 ถือวา่เหมาะสม
สามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต  ่ากวา่ 0.5 จะมีการพิจารณาปรับปรุงหรือ 
ตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1977) และขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาในการแกไ้ข
ปรับปรุงเพื่อใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ดสอบความความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
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 6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ
ราชการ, ระดบัการศึกษาสูงสุด, ระดบัต าแหน่ง โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานาม
บญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกรมประชาสัมพนัธ์ส่วนกลาง 
ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ Likert’s scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale)เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale  
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนของธานินทร์  
ศิลป์จารุ (2553) ดงัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั      คะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด     1 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  ระดบัการปฏิบติั มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  ระดบัการปฏิบติั มาก 
 ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  ระดบัการปฏิบติั ปานกลาง 
 ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  ระดบัการปฏิบติั นอ้ย 
 ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  ระดบัการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูล
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ประเภทอนัตรภาค (Interval scale)เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบั      คะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด     1 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  ระดบัการปฏิบติั มากท่ีสุด 
 ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  ระดบัการปฏิบติั มาก 
 ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  ระดบัการปฏิบติั ปานกลาง 
 ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  ระดบัการปฏิบติั นอ้ย 
 ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  ระดบัการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นถึงปัญหา 
อุปสรรค พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ
กรมประชาสัมพนัธ์  
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัไดห้าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) โดยการน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมเน้ือหาการวจิยัท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 3 ท่าน แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-object congruence: IOC) ใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 
มากกวา่ 0.5 ข้ึนไปทุกขอ้ค าถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีรายนามดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  1.2  คุณพิศิษฐ ์กาญจนพิมาย นกัประชาสัมพนัธ์ ประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ
พิเศษ 
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  1.3  นายอฐัทว ีธนทว ีหวัหนา้กองสารสนเทศ  
  ผลจากการพิจารณา IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.98 
 2.  การหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขจากขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไปท าการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มประชากร
ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
ในการหาความเช่ือมัน่ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั 
0.7 (Nunnally, 1978) 
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research)  
 ค่า  มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 
ตารางท่ี 3-3  การหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
 

ตัวแปรอสิระ Cronbach’s Alpha 
ขอ้มูล 0.830 
สารสนเทศ 0.822 
ความรู้ 0.853 
ปัญญา 0.825 

รวม 0.642 
ตัวแปรตาม Cronbach’s Alpha 

คุณภาพของงาน 0.898 
ปริมาณงาน 0.808 
เวลา 0.913 
วธีิการ 0.848 
ค่าใชจ่้าย 0.847 

รวม 0.814 
  
 3.  ปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ส าหรับน าไปใชจ้ริงต่อไป 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
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 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความถูกตอ้งครบถว้น และความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูล 2 แบบ คือ 
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีล าดบัขั้นการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายรุาชการ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยสถิติ 
เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ 
กรมประชาสัมพนัธ์ โดยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์  
 สถิติอนุมานทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัซ่ึงเป็นการทดสอบ 
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และ 
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
ใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
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 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์โดยสถิติสหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน (Pearson 
correlation)  
 การพิจารณาวา่ตวัแปรนั้นมีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด พิจารณาได้
จากการวดัระดบัดว้ยค่า Pearson correlation (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ค่า r) ระดบัความสัมพนัธ์ 
 สูงกวา่ 0.85     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 0.65-0.85     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 0.35-0.64     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.20-0.34     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ต ่ากวา่      มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติในการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั 0.05 
 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ืองศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจท าการรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ จ านวน 410 ตวัอยา่ง  
 การวเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา 
ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative analysis) และทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ 
Pearson's correlation coefficient ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
 n  แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ หรือค่าสถิติทดสอบความสัมพนัธ์  
 โดยค่าสถิติ Pearson’s correlation coefficient test 
 Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 *   แทน  ผลทดสอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 H0  แทน  สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน  สมมติฐานรอง 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดบั เป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ส่วนท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์
คุณภาพของงาน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในส่วนน้ีแสดงจ านวนและร้อยละผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายรุาชการ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน มีผลการศึกษาดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นอายรุาชการ  
 
อายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 87 21.22 
10-20 ปี 76 18.54 
21-29 ปี 96 23.41 
30 ปีข้ึนไป 151 36.83 
รวม 410 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นอายรุาชการ พบวา่ 
ส่วนใหญ่ มีอายุราชการ 30 ปีข้ึนไป จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 36.83 รองลงมา มีอายรุาชการ 
21-29 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.41 และ มีอายรุาชการ ต ่ากวา่ 10 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.22 โดยนอ้ยสุด มีอายรุาชการ 10-20 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.54 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นระดบัการศึกษา

สูงสุด  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 9.76 
ปริญญาตรี 296 72.20 
ปริญญาโท 74 18.05 
รวม 410 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
พบวา่ ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 72.20 รองลงมา  
มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 โดยนอ้ยสุด มีระดบัการศึกษา 
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ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นต าแหน่งงาน  
 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
พนกังานราชการ 114 27.80 
ลูกจา้งประจ า 115 28.05 
ขา้ราชการ 181 44.15 
รวม 410 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ 
ส่วนใหญ่ ต าแหน่ง ขา้ราชการ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 44.15 รองลงมา ต าแหน่ง 
ลูกจา้งประจ า จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.05 โดยนอ้ยสุด ต าแหน่ง พนกังานราชการ จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 การจัดการความรู้ในด้าน Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ในส่วนน้ีมีส่วนประสมการจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ ดา้นปัญญา มีผลการศึกษาดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนประสมการจดัการความรู้ ดา้น Social media ของ

กรมประชาสัมพนัธ์  
(n = 410) 

ส่วนประสมการจัดการความรู้ในด้าน Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 

X SD แปลค่า อนัดับ 

ดา้นขอ้มูล 3.93 0.78 มาก 2 
ดา้นสารสนเทศ 4.00 0.76 มาก 1 
ดา้นความรู้ 3.70 0.77 มาก 4 
ดา้นปัญญา 3.84 0.78 มาก 3 
ภาพรวมการจดัการความรู้ 3.87 0.63 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การจดัการความรู้ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายดา้นจ านวน 4 ดา้น ดัง่น้ี โดยสูงสุด คือ 
ดา้นสารสนเทศ (X = 4.00, SD = 0.76) รองลงมา ดา้นขอ้มูล (X = 3.93, SD = 0.78) และ ดา้น
ปัญญา (X = 3.84, SD = 0.78) นอ้ยสุด ดา้นความรู้ (X = 3.70, SD = 0.77) ตามล าดบั สรุปผลราย
ดา้นไดด้งัตารางท่ี 4-5  
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นขอ้มูล 
  (n = 410) 

ด้านข้อมูล X SD แปลค่า 
มีการแสวงหาขอ้เทจ็จริง ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร อยา่ง
เหมาะสมและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

3.93 0.84 มาก 

มีการจดัเรียง เก็บรวบรวม ขอ้เทจ็จริง ท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

3.90 0.84 มาก 

มีเอกสารอา้งอิงความถูกตอ้งของขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์ 

3.96 0.86 มาก 

ภาพรวมดา้นขอ้มูล 3.93 0.78 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นขอ้มูล พบวา่ ดา้นขอ้มูลของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวม
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ในรายดา้นจ านวน 3 ดา้น โดยสูงสุด คือ มี
เอกสารอา้งอิงความถูกตอ้งของขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ (X = 3.96, SD = 0.86) 
รองลงมา มีการแสวงหาขอ้เทจ็จริง ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร อยา่งเหมาะสมและสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้(X = 3.93, SD = 0.84) และมีการจดัเรียง เก็บรวบรวม ขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อ
การน าไปใชป้ระโยชน์ได ้(X = 3.90, SD = 0.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นสารสนเทศ 

 (n = 410) 
ด้านสารสนเทศ X  SD  แปลค่า 
มีการวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ก่อนน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การส่ือสาร Social media 

4.09 0.78 มาก 

มีการอ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 3.91 0.87 มาก 
ภาพรวมดา้นสารสนเทศ 4.00 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นสารสนเทศ พบวา่ ดา้นสารสนเทศของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญั
ในภาพรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 ในรายดา้นจ านวน 2 ดา้น โดย
สูงสุด คือ มีการอ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ (X = 4.09, SD = 0.78) 
และมีการอ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ (X = 3.91, SD = 0.87) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นความรู้ 
 (n = 410) 

ด้านความรู้ X SD แปลค่า 
น าขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์แลว้ผา่นกระบวนการความคิด 
แลกเปล่ียนระหวา่งกนั 

3.71 0.84 มาก 

น าขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์แลว้ เปรียบเทียบ เช่ือมโยงเก่ียวกบั
ความรู้อ่ืน และน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร Social media 

3.70 0.83 มาก 

ภาพรวมดา้นความรู้ 3.70 0.77 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นความรู้ พบวา่ ดา้นความรู้ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวม
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ในรายดา้นจ านวน 2 ดา้น โดยสูงสุด คือ 
น าขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์แลว้ผา่นกระบวนการความคิด แลกเปล่ียนระหวา่งกนั (X = 3.71, SD = 
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0.84) และ น าขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์แลว้ เปรียบเทียบ เช่ือมโยงเก่ียวกบัความรู้อ่ืน และน าไปใช้
ประโยชน์ในการส่ือสาร Social media (X = 3.70, SD = 0.83) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นปัญญา 
 (n = 410) 

ด้านปัญญา X SD แปลค่า 
มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันา การท างาน
อยา่งต่อเน่ือง 

3.85 0.80 มาก 

มีการติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงและสร้าง
นวตักรรมใหม่ในการส่ือสาร Social media เช่น อินทราเน็ต 
(Intranet), อินเตอร์เน็ต (Internet), เฟสบุค๊ (Facebook), ยทููป 
(Youtube), ไลน์ (Line) เป็นตน้ 

3.82 0.87 มาก 

ภาพรวมดา้นปัญญา 3.84 0.78 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นปัญญา พบวา่ ดา้นปัญญาของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวม
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 ในรายดา้น จ านวน 2 ดา้น โดยสูงสุด คือ 
มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันา การท างานอยา่งต่อเน่ือง (X = 3.85, SD = 0.80) 
รองลงมา การติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงและสร้างนวตักรรมใหม่ในการส่ือสาร 
Social media เช่น อินทราเน็ต (Intranet), อินเตอร์เน็ต (Internet), เฟสบุค๊ (Facebook), ยทููป 
(Youtube), ไลน์ (Line) เป็นตน้ (X = 3.82, SD = 0.87) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ในส่วนน้ีมีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ ดา้นค่าใชจ่้าย มีผลการศึกษาดงัน้ี  
 



53 

 
 

ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์  

 (n = 410) 
การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media  
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 

X SD แปลค่า 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.00 0.61 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.94 0.70 มาก 
ดา้นเวลา 3.97 0.65 มาก 
ดา้นวธีิการ 3.70 0.83 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.70 0.74 มาก 
ภาพรวมการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media  
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

3.86 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media  
ของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.56 ในรายดา้นจ านวน 5 ดา้น โดยสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน (X = 4.00, SD = 
0.61) รองลงมา ดา้นเวลา (X = 3.97, SD = 0.65) และ ดา้นปริมาณงาน (X = 3.94, SD = 0.70) โดย
นอ้ยสุด คือ ดา้นวธีิการ (X = 3.70, SD = 0.83), ดา้นค่าใชจ่้าย (X = 3.70, SD = 0.74) ตามล าดบั 
สรุปผลรายดา้นไดด้งัตาราง 4-9 ถึง 4-10  
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 

ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นคุณภาพของงาน 
 (n = 410) 

ด้านคุณภาพของงาน X SD แปลค่า 
มีการจดัขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media ท่ีสะดวกต่อการ
คน้หา 

3.97 0.78 มาก 

การสืบคน้ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social mediaสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.92 0.83 มาก 

ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social mediaท่ีมีความทนัสมยั น่าสนใจ 4.10 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 
ด้านคุณภาพของงาน X SD แปลค่า 
ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media เป็นประโยชน์ ตรงต่อ
ความตอ้งการท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 

4.10 0.70 มาก 

การส่ือสารดา้น Social media มีค าอธิบาย ค าแนะน าวธีิการใช้
บริการอยา่งชดัเจน 

3.93 0.78 มาก 

ไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ จาก Social media มาประกอบในการ
ปฏิบติังาน ท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

4.00 0.79 มาก 

ภาพรวมดา้นคุณภาพของงาน 4.00 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ดา้นคุณภาพของงานของกรมประชาสัมพนัธ์
ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ในราย ทั้ง 6 
ดา้น โดยสูงสุด คือ ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media ท่ีมีความทนัสมยั น่าสนใจ (X = 4.10,  
SD = 0.77), ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media เป็นประโยชน์ ตรงต่อความตอ้งการท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพ (X = 4.10, SD = 0.70) รองลงมา ไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ จาก Social media มาประกอบใน
การปฏิบติังาน ท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย (X = 4.00, SD = 0.79), มีการจดัขอ้มูลการส่ือสารดา้น 
Social media ท่ีสะดวกต่อการคน้หา (X = 3.97, SD = 0.78) และ การส่ือสารดา้น Social media มี
ค  าอธิบาย ค าแนะน าวธีิการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน (X = 3.93, SD = 0.78) นอ้ยสุด คือ การสืบคน้
ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media สะดวกและรวดเร็ว (X = 3.92, SD = 0.83) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 

ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นปริมาณงาน 
 (n = 410) 

ด้านปริมาณงาน X SD แปลค่า 
มีการเผยแพร่ขอ้มูลทาง Social media ท่ีพอเพียงต่อการ
น าไปใชง้าน 

3.95 0.78 มาก 

มีการเผยแพร่ส่ือสารผา่นทาง Social media ใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 

3.81 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 
ด้านปริมาณงาน X SD แปลค่า 
สามารถน าขอ้มูลไปใชท้ างานส าเร็จ และตรงตามความคาดหวงั
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

3.98 0.80 มาก 

มีการวางแผนการปฏิบติังาน และบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณ
งานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพ การส่ือสาร
ดา้น Social media 

4.00 0.76 มาก 

ภาพรวมดา้นปริมาณงาน 3.94 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นปริมาณงาน พบวา่ ดา้นปริมาณงานของกรมประชาสัมพนัธ์ให้
ความส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ในรายดา้น ทั้ง 4 
ดา้น โดยสูงสุด คือ มีการวางแผนการปฏิบติังาน และบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media (X = 4.00, SD = 0.76) 
รองลงมา สามารถน าขอ้มูลไปใชท้ างานส าเร็จ และตรงตามความคาดหวงัของกรมประชาสัมพนัธ์ 
(X = 3.98, SD = 0.80) และ มีการเผยแพร่ขอ้มูลทาง Social media ท่ีพอเพียงต่อการน าไปใชง้าน  
(X = 3.95, SD = 0.78) นอ้ยสุด คือ มีการเผยแพร่ส่ือสารผา่นทาง Social media ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ (X = 3.81, SD = 0.87) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 

ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นเวลา 
 (n = 410) 

ด้านเวลา X SD  แปลค่า 
การส่ือสารดา้น Social media ช่วยใหท้่านสามารถท างานได้
เสร็จตามเวลา 

3.92 0.71 มาก 

การใช ้Social media มีการก าหนดระยะเวลาในงานท่ีท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

3.93 0.71 มาก 

การใช ้Social media ช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ยิง่ข้ึนท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร 

4.07 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 
ด้านเวลา X  SD  แปลค่า 
ท่านรู้สึกวา่การใช ้Social media ช่วยใหท้่านใช ้เวลาในการ
ท างานดา้นการส่ือสารนอ้ยลงกวา่เดิมมาก 

3.94 0.76 มาก 

ภาพรวมดา้นเวลา 3.97 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นเวลา พบวา่ ดา้นเวลาของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัใน
ภาพรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 ในรายดา้นทั้ง 4 ดา้น โดยสูงสุด 
คือ การใช ้Social media ช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึนท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพดา้น
การส่ือสาร (X = 4.07, SD = 0.77) รองลงมา ท่านรู้สึกวา่การใช ้Social media ช่วยใหท้่านใช ้เวลา
ในการท างานดา้นการส่ือสารนอ้ยลงกวา่เดิมมาก (X = 3.94, SD = 0.76) และ การใช ้Social media 
มีการก าหนดระยะเวลาในงานท่ีท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร (X = 3.93, SD = 0.71) นอ้ยสุด 
คือ การส่ือสารดา้น Social media ช่วยใหท้่านสามารถท างานไดเ้สร็จตามเวลา (X = 3.92, SD = 
0.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 

ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นวธีิการ 
 (n = 410) 

ด้านวธีิการ X SD  แปลค่า 
มีรูปแบบการส่ือสารดา้น Social mediaท่ีน่าสนใจ เช่น 
รูปภาพ ตวัอกัษร สี การจดัวางรูปแบบของขอ้มูล 

3.75 0.86 มาก 

มีการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ e-Government 
มาช่วยใหท้่านท างานไดส้ะดวกข้ึน 

3.64 0.96 มาก 

ภาพรวมดา้นวธีิการ 3.70 0.83 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นวธีิการ พบวา่ ดา้นวธีิการของกรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัใน
ภาพรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 ในรายดา้น ทั้ง 2 ดา้น โดยสูงสุด 
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คือ มีรูปแบบการส่ือสารดา้น Social mediaท่ีน่าสนใจ เช่น รูปภาพ ตวัอกัษร สี การจดัวางรูปแบบ
ของขอ้มูล (X = 3.75, SD = 0.86) รองลงมา มีการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่  
e-Government มาช่วยใหท้่านท างานไดส้ะดวกข้ึน (X = 3.64, SD = 0.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 

ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นค่าใชจ่้าย 
 (n = 410) 

ด้านค่าใช้จ่าย X SD แปลค่า 
การใช ้Social media ช่วยใหป้ระหยดักระดาษส าหรับงาน
พิมพข์องส านกังานมากข้ึนกวา่เดิม 

3.75 0.92 มาก 

การใช ้Social media ช่วยใหส้ านกังานลดค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการก าลงัคน 

3.64 0.87 มาก 

การใช ้Social media ท าใหค้่าใชจ่้ายลดลงท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

3.70 0.86 มาก 

ภาพรวมดา้นค่าใชจ่้าย  3.70 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายของกรมประชาสัมพนัธ์ให้ความส าคญั
ในภาพรวมระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 ในรายดา้นทั้ง 3 ดา้น โดย
สูงสุด คือ การใช ้Social media ช่วยใหป้ระหยดักระดาษส าหรับงานพิมพข์องส านกังานมากข้ึน
กวา่เดิม (X = 3.75, SD = 0.92) รองลงมา การใช ้Social media ท าใหค้่าใชจ่้ายลดลงท าให ้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสาร (X = 3.70, SD = 0.86) และ การใช ้Social media ช่วยใหส้ านกังานลด
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการก าลงัคน (X = 3.64, SD = 0.87) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายรุาชการแตกต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
  H0: อายรุาชการแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media  
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 ของกรมประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1: อายรุาชการแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media  
 ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ

กรมประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามอายรุาชการ 
 

อายุราชการ 
การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

n X SD F P-value 
ต ่ากวา่ 10 ปี 87 3.85 0.43 5.801 0.001* 
10-20 ปี 76 3.70 0.59   
21-29 ปี 83 4.04 0.56   
30 ปีข้ึนไป 50 3.82 0.57   
 รวม  410 3.36 0.54   

*P-value <0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามอายรุาชการโดยใชส้ถิติ F-test ใชว้ธีิวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.001* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ อายุราชการแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 
4-16 
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ตารางท่ี 4-16   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีอายรุาชการกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น 
Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 
อายุราชการ ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี 21-29 ปี 30 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 10 ปี -    
P-value -    
10-20 ปี 0.145 -   
P-value (0.087) -   
21-29 ปี -0.186* -0.331* -  
P-value (0.020) (0.000) -  
30 ปีข้ึนไป 0.029 -0.11 0.215* - 
P-value (0.684) (0.127) (0.002) - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายุ
ราชการกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลจากการวเิคราะห์รายคู่พบวา่ มีคู่ต่างอยู ่3 คู่ ไดแ้ก่ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอายรุาชการ
ต ่ากวา่ 10 ปี และ 21-29 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของเจา้หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอายุ
ราชการต ่ากวา่ 10 ปี มีนอ้ยกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุาชการ 21-29 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
0.186  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอายรุาชการ 
10-20 ปี และ 21-29 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของเจา้หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอายุ
ราชการ 10-20 ปี มีนอ้ยกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุราชการ 21-29 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.331  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอายรุาชการ 
21-29 ปี และ 30 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของเจา้หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอายุ
ราชการ 21-29 ปี มีมากกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุราชการ 30 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.215  
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 สมมติฐานที ่1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
  H0: ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร  
 ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ

กรมประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

n X SD F P-value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 3.82 0.60 3.534 0.030* 
ปริญญาตรี 296 3.90 0.54   
ปริญญาโท 74 3.71 0.50   
รวม 410 3.86 0.54   

*P-value <0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น 
Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด โดยใชส้ถิติ F-test ใชว้ธีิ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.030* ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 
4-18 
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ตารางท่ี 4-18   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีระดบัการศึกษากบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสา
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี -   
P-value -   
ปริญญาตรี -0.078 -  
P-value (0.392) -  
ปริญญาโท -0.106 -0.185* - 
P-value (0.318) (0.009) - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบั
การศึกษากบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลจากการวเิคราะห์รายคู่ พบวา่  
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของเจา้หนา้ท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีนอ้ยกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.185*  
 สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
  H0: ต าแหน่งงานแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media  
 ของกรมประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ต าแหน่งงานแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media  
 ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ
กรมประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

ต าแหน่งงาน 
การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

n X SD F P-value 
พนกังานราชการ 114 3.97 0.48 6.645 0.001* 
ลูกจา้งประจ า 115 3.71 0.60   
ขา้ราชการ 181 3.87 0.53   
 รวม  410 3.86 0.54   

*P-value <0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น 
Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ F-test ใชว้ธีิวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบพบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.001* ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ต าแหน่งงานแตกต่างกนัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 
4-20 
 
ตารางท่ี 4-20   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีต าแหน่งงานกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 
ต าแหน่งงาน พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ 
พนกังานราชการ -   
P-value -   
ลูกจา้งประจ า 0.258* -  
P-value (0.000) -  
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ตารางท่ี 4-20   (ต่อ) 
 
ต าแหน่งงาน พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ข้าราชการ 
ขา้ราชการ -0.101 -0.156* - 
P-value (0.117) (0.016) - 

* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง
ต าแหน่งงานกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลจากการวเิคราะห์รายคู่ พบวา่ มีคู่ต่างอยู ่2 คู่ ไดแ้ก่ 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต าแหน่ง
พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของเจา้หนา้ท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต าแหน่งพนกังานราชการ มีมากกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.258 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต าแหน่ง
ลูกจา้งประจ า และขา้ราชการ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของเจา้หนา้ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต าแหน่ง
ลูกจา้งประจ า มีมากกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.156 
 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 H0: ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 H1: ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4-21  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้กบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

 
ปัจจัยเกีย่วกบั 
การจัดการความรู้ 

การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ด้าน 

คุณภาพงาน 
ด้าน 

ปริมาณงาน 
ด้าน 
เวลา 

ด้าน 
วธีิการ 

ด้าน
ค่าใช้จ่าย 

ภาพรวม 

ดา้นขอ้มูล r 0.488 0.622 0.412 0.401 0.327 0.565 
Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ดา้นสารสนเทศ r 0.446 0.541 0.425 0.481 0.369 0.574 
Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ดา้นความรู้ r 0.468 0.57 0.272 0.519 0.476 0.59 
Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ดา้นปัญญา r 0.408 0.642 0.25 0.389 0.306 0.506 
Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ภาพรวม r 0.555 0.729 0.416 0.548 0.453 0.685 
Sig. 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ และดา้นค่าใชจ่้าย กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ 
ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson's correlation coefficient ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สรุปผลการทดสอบเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นคุณภาพของงาน ผลการทดสอบในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา โดยผลการทดสอบในภาพรวม 
พบวา่ มีค่า Pearson correlation (r) = 0.555, ค่า Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่เป็น
การปฏิเสธ H0 หรือ ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้นคุณภาพของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัปานกลางกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
โดยผลการทดสอบพบวา่ดา้นขอ้มูล (r = 0.488) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง  
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 ดา้นปริมาณงาน ผลการทดสอบในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล 
ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา โดยผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ มีค่า Pearson 
correlation (r) = 0.729, ค่า Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่เป็นการปฏิเสธ H0 หรือ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้นปริมาณงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยผลการทดสอบพบวา่ดา้น
ปัญญา (r = 0.642) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง  
 ดา้นเวลา ผลการทดสอบในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล 
ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา โดยผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ มีค่า Pearson 
correlation (r) = 0.416, ค่า Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่เป็นการปฏิเสธ H0 หรือ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้นเวลามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยผลการทดสอบพบวา่ดา้น
สารสนเทศ (r = 0.425) มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 ดา้นวธีิการ ผลการทดสอบในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล 
ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา โดยผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ มีค่า Pearson 
correlation (r) = 0.548, ค่า Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่เป็นการปฏิเสธ H0 หรือ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้นวธีิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยผลการทดสอบพบวา่ดา้น
สารสนเทศ (r = 0.548) มีความสัมพนัธ์สูง 
 ดา้นค่าใชจ่้าย ผลการทดสอบในรายดา้นและภาพรวม พบวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล 
ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา โดยผลการทดสอบในภาพรวม พบวา่ มีค่า Pearson 
correlation (r) = 0.453, ค่า Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่เป็นการปฏิเสธ H0 หรือ 
ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ดา้นค่าใชจ่้ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยผลการทดสอบพบวา่ดา้น
สารสนเทศ (r = 0.685) มีความสัมพนัธ์สูง 
 สรุปผลการทดสอบในภาพรวมปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ พบวา่ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ มีค่า Sig. < 0.05 ทั้ง 4 ดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา โดยผลการทดสอบในภาพรวม 
พบวา่ มีค่า Pearson correlation (r) = 0.685, ค่า Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่เป็น
การปฏิเสธ H0 หรือ ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั 
ปานกลางกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ โดย 
ผลการทดสอบพบวา่ดา้นความรู้ (r = 0.590) มีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมา ดา้นสารสนเทศ ดา้น
ขอ้มูล และดา้นปัญญา ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ ค่านัยส าคัญ 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์
ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 

  

 1.1 อายรุาชการ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.001* 
 1.2 ระดบัการศึกษาสูงสุด ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.030* 
 1.3 ต าแหน่งงาน ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.001* 
2.  ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบั
การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

  

2.1 ดา้นคุณภาพของงาน ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.000* 
2.2 ดา้นปริมาณงาน ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.000* 
2.3 ดา้นเวลา ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.000* 
2.4 ดา้นวธีิการ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.000* 
2.5 ดา้นค่าใชจ่้าย ปฏิเสธสมมติฐาน H0 0.000* 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantity research) ดว้ย
วธีิการส ารวจ (Survey research method)โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ี
ของกรมประชาสัมพนัธ์เฉพาะบริหารราชการส่วนกลาง ซ่ึงแบ่งออกเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานราชการ ซ่ึงหาค่าจากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามวธีิของ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) จ านวน 410 ชุด น าไปวเิคราะห์และประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน
นั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA โดยใชส้ถิติ t-test และการทดสอบ 
ความแตกต่าง โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Least 
significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง และทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณสองตวัแปร โดยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ส่วนท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์
คุณภาพของงาน 
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นอายรุาชการ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีอายุ
ราชการ 30 ปีข้ึนไป รองลงมา มีอายรุาชการ 21-29 ปี และ มีอายรุาชการ ต ่ากวา่ 10 ปี โดยนอ้ยสุด มี
อายรุาชการ 10-20 ปี, ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
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รองลงมา มีระดบัการศึกษา ปริญญาโท โดยนอ้ยสุด มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ดา้น
ต าแหน่งงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ ต าแหน่ง ขา้ราชการ รองลงมา ต าแหน่ง ลูกจา้งประจ า โดยนอ้ยสุด 
ต าแหน่ง พนกังานราชการ  
 ส่วนที ่2 การจัดการความรู้ในด้าน Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ 
กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก ดงัน้ี โดยสูงสุด คือ ดา้นสารสนเทศ 
รองลงมาดา้นขอ้มูล และ ดา้นปัญญา นอ้ยสุด ดา้นความรู้ ตามล าดบั  
 ดา้นของขอ้มูลผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นขอ้มูล พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดย
สูงสุด คือมีเอกสารอา้งอิงความถูกตอ้งของขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ รองลงมา 
มีการแสวงหาขอ้เทจ็จริง ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร อยา่งเหมาะสมและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้และมีการจดัเรียง เก็บรวบรวม ขอ้เทจ็จริง ท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
ตามล าดบั 
 ดา้นของสารสนเทศผลการวิเคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นสารสนเทศ พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก 
โดยสูงสุด คือ มีการอ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย และมีการ
อ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ตามล าดบั 
 ดา้นความรู้ พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดยสูงสุด 
คือ น าขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์แลว้ผา่นกระบวนการความคิด แลกเปล่ียนระหวา่งกนั และ น าขอ้มูลท่ี
มีการวเิคราะห์แลว้ เปรียบเทียบ เช่ือมโยงเก่ียวกบัความรู้อ่ืน และน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร 
Social media ตามล าดบั 
 ดา้นของปัญญาผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ในดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ในดา้นปัญญา พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดย
สูงสุด คือ มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันา การท างานอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา การ
ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงและสร้างนวตักรรมใหม่ในการส่ือสาร Social media เช่น 
อินทราเน็ต (Intranet), อินเตอร์เน็ต (Internet), เฟสบุค๊ (Facebook), ยทููป (Youtube), ไลน์ (Line) 
เป็นตน้  
 ส่วนที ่3 การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ในส่วนน้ีมีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
คุณภาพของงาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ ดา้นค่าใชจ่้าย มี 
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ผลการศึกษาดงัน้ี  
 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวมระดบัมาก 
โดยสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมา ดา้นเวลา และ ดา้นปริมาณงานโดยนอ้ยสุด คือ ดา้น
วธีิการ, ดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั  
 ดา้นคุณภาพของงานผลการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน ในดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ให้
ความส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดยสูงสุด คือ ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media ท่ีมีความ
ทนัสมยั น่าสนใจ, ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media เป็นประโยชน์ ตรงต่อความตอ้งการท าให้
เพิ่มประสิทธิภาพ รองลงมา ไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ จาก Social media มาประกอบในการปฏิบติังาน ท า
ใหง้านบรรลุเป้าหมาย, มีการจดัขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media ท่ีสะดวกต่อการคน้หา และ 
การส่ือสารดา้น Social media มีค  าอธิบาย ค าแนะน าวธีิการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน นอ้ยสุด คือ การ
สืบคน้ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social mediaสะดวกและรวดเร็ว ตามล าดบั 
 ดา้นปริมาณงานผลการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ
กรมประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน ในดา้นปริมาณงาน พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญั
ในภาพรวมระดบัมาก โดยสูงสุด คือ มีการวางแผนการปฏิบติังาน และบริหารเวลา เพื่อใหไ้ด้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media รองลงมา 
สามารถน าขอ้มูลไปใชท้ างานส าเร็จ และตรงตามความคาดหวงัของกรมประชาสัมพนัธ์ และ มีการ
เผยแพร่ขอ้มูลทาง Social media ท่ีพอเพียงต่อการน าไปใชง้าน นอ้ยสุด คือ มีการเผยแพร่ส่ือสาร
ผา่นทาง Social media ใหบ้รรลุเป้าหมายท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
 ดา้นเวลาผลการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน ในดา้นเวลา พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัในภาพรวม 
โดยสูงสุด คือ การใช ้Social media ช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึนท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร รองลงมา ท่านรู้สึกวา่การใช ้Social media ช่วยใหท้่านใช ้เวลาในการ
ท างานดา้นการส่ือสารนอ้ยลงกวา่เดิมมาก และ การใช ้Social media มีการก าหนดระยะเวลาในงาน
ท่ีท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร นอ้ยสุด คือ การส่ือสารดา้น Social media ช่วยใหท้่านสามารถ
ท างานไดเ้สร็จตามเวลา ตามล าดบั 
 ดา้นวธีิการผลการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน ในดา้นวธีิการ พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัใน
ภาพรวมระดบัมากโดยสูงสุด คือ มีรูปแบบการส่ือสารดา้น Social mediaท่ีน่าสนใจ เช่น รูปภาพ  
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ตวัอกัษร สี การจดัวางรูปแบบของขอ้มูล รองลงมา มีการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่  
e-Government มาช่วยใหท้่านท างานไดส้ะดวกข้ึน ตามล าดบั 
 ดา้นค่าใชจ่้ายผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ
กรมประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน ในดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัใน
ภาพรวมระดบัมาก โดยสูงสุด คือ การใช ้Social media ช่วยใหป้ระหยดักระดาษส าหรับงานพิมพ์
ของส านกังานมากข้ึนกวา่เดิม รองลงมา การใช ้Social media ท าใหค้่าใชจ่้ายลดลงท าให ้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ การใช ้Social media ช่วยใหส้ านกังานลดค่าใชจ่้ายในการบริหาร
จดัการก าลงัคน ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายรุาชการ ระดบัการศึกษาสูงสุด และต าแหน่ง
งานแตกต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในดา้นขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และ
ปัญญา มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ดา้นคุณภาพงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ และดา้นค่าใชจ่้าย ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร ดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์ของกรมประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
 ผลจากการศึกษาวจิยั พบวา่ อายรุาชการ ระดบัการศึกษาสูงสุด และต าแหน่งงาน ท่ี
แตกต่างกนั มีการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ของกรม
ประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัในเร่ือง ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธีิการ ดา้น
ค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของชุติกานต์ วงศเ์กย (2555) เร่ืองการส่ือสาร
ภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติและประสิทธิภาพการส่ือสารของบุคลากรประจ าสาขาธนาคาร 
ธนชาต จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรประจ าสาขาธนาคาร 
ธนชาต จ ากดั มหาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ50 ปี การศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งงานปัจจุบนั  
เป็นเจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ ระยะเวลาการปฏิบติังาน 6-10 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคก์ร พบวา่มีการส่ือสารจากบนลงล่างมาก รองลงมาคือ การส่ือสารจากล่างข้ึนบน  
การส่ือสารในแนวไขว ้การส่ือสารในแนวนอน ตามล าดบั ดา้นส่ือท่ีใชส่ื้อสารภายในองคก์ร พบวา่
มี ช่องทางการส่ือสารทางโทรศพัทม์าก รองลงมาคือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กล่องจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส์ วารสารสานสายใย ตามล าดบั เม่ือพิจารณาทศันคติต่อการส่ือสาร พบวา่ มีทศันคติ
ดา้นพฤติกรรมการส่ือสารมาก รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก และความรู้และความเขา้ใจในการ
ส่ือสาร ตามล าดบั ส าหรับประสิทธิภาพการส่ือสารของบุคลากร และสอดคลอ้งกบัวริศรา กาสา 
(2554) การประเมินผลการใชส่ื้อมลัติมีเดีย The Smart ของครูบรรณารักษใ์นโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ระดบัความคิดเห็นต่อส่ือการเรียนรู้มลัติมีเดีย The 
Smart ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นเน้ือหา มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก สูง
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการออกแบบหนา้จอ ดา้นการประเมินผล ดา้นเอกสารและการใชง้าน และ 
ดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบผลการใชส่ื้อมลัติมีเดียของครู
บรรณารักษ ์พบวา่ เพศวฒิุการศึกษา และระดบัชั้นท่ีสอนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานเม่ือเปรียบเทียบอายุ และประสบการณ์ท่ีสอนของครูบรรณารักษ์ พบวา่ มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัรชา ขนุไทย (2554) การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ส าหรับฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนพยหุะพิทยาคม จ านวน 30 คน ไดจ้ากการ
คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บทเรียนส าหรับการฝึกอบรมบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีประกอบดว้ยเน้ือหา วดีิโอสาธิตและแบบฝึกทกัษะ แบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิจากการอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้รียนเรียนผา่น
บทเรียนท่ีใชง้านภายใตโ้ปรแกรม Moodle และสอดคลอ้งกบัธราธร บุง้ทอง (2555) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของบริษทัน าเท่ียว
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยไีดมี้การ
เปล่ียนแปลงไป การเพิ่มข้ึนของคู่แข่ง และความคลา้ยคลึงของสินคา้ ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายรับรู้
และเขา้ใจสินคา้  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพ
การส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ สอดคลอ้งกบัวชิชุลดา อมรสิน และ
ดลใจ ล้ีตระกูล (2555) ผลกระทบของประสิทธิผลการจดัการความรู้ท่ีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน ของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ในเขตสานกังานตรวจบญัชี
สหกรณ์ท่ี 3 ประสิทธิผลการจดัการความรู้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูส้อบบญัชี 
ใหเ้กิดความช านาญ ความเช่ียวชาญในวชิาชีพ ทั้งยงัเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานในองคก์ร 
ยคุใหม่ ใหมี้ความคล่องตวัมากข้ึน และเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ และ
สอดคลอ้งกบัอาภรณ์ ธิบดี (2552) บทบาทเทคโนโลยใีนขบวนการจดัการความรู้มีผลต่อพฤติกรรม
และผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษา พนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส านกังาน
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ใหญ่) ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของเทคโนโลยใีนขบวนการจดัการความรู้มีผล
ต่อพฤติกรรมและผลการปฏิบติังานของพนกังาน และศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของเทคโนโลยี
ในการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบวา่ 
เทคโนโลยมีีบทบาทในขบวนการจดัการความรู้ ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั Remy and 
Dai (2009) ศึกษาเก่ียวกบัความสอดคลอ้งของพฤติกรรมการจดัการความรู้ท่ีเป็นแหล่งท่ีท าใหเ้กิด
ความแตกต่างต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักรณีศึกษา บริษทัยา ส านกังานใหญ่ ประเทศญ่ีปุ่น 
พบวา่ความเขา้ใจในความส าคญัของกิจกรรมการจดัการความรู้ มีการผสมผสานกนั แหล่งส าคญัท่ี
ท าใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเก่ียวขอ้งกบัความรู้ทางเทคนิคและเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมจดัการ
ความรู้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และความรู้น ามาซ่ึงการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบั 
นณัฑศิ์ตา ชูรัตน์ (2554) การศึกษาผลกระทบจากการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นการเช่ือมต่อกบั
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นการเช่ือมต่อกบัระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ มีจานวนผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละท าใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นท่ีรู้จกัอยา่ง
แพร่หลายเม่ือเปรียบเทียบผลกบัการประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตท่ี์ยงัไม่ผา่นการเช่ือมต่อกบัระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊ และสอดคลอ้งกบัศศิธร สุดเจริญ (2555) คือ 1) บทบาทของ
ผูบ้ริหารในการจดัการความรู้ 2) บุคลากร 3) วฒันธรรม 4) เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศกึษาครัง้นีท้ าให้เราทราบถึงปัจจยัสว่นบคุคล การจดัการความรู้ และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media ของกรมประชาสมัพนัธ์วา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 

ดงัท่ีบทท่ี 4 ไดก้ล่าวไป ผูท้  าการวจิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ  
 โดยขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 
1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา และส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลจากการวจิยัพบวา่ ดา้นของขอ้มูลผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ใน ดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ในดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นอายรุาชการท่ีมีการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุดคือ 10-20 ปี และ
ระดบัการศึกษาสูงสุด นอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี และต าแหน่งงานท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังาน
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ราชการ ดงันั้นเห็นวา่ทางกรมประชาสัมพนัธ์ควรมีการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 
  ผลจากการวจิยัพบวา่ ดา้นของขอ้มูลผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ใน ดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ในดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงล าดบัจากค่าเฉล่ียนอ้ยไปในแต่ละดา้น คือ ดา้นขอ้มูล จะเป็น เร่ือง
ของการจดัเรียง เก็บรวบรวม ขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อการใชป้ระโยชน์ ดา้นสารสนเทศ คือ เร่ืองการ
อ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสาร ดา้นความรู้ คือ การน าขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์
แลว้ เปรียบเทียบ เช่ือมโยงเก่ียวกบัความรู้อ่ืน และน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร Social media 

และ ดา้นปัญญา คือ มีการติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงและสร้างนวตักรรมใหม่ในการ
ส่ือสาร Social media เช่น อินทราเน็ต (Intranet), อินเตอร์เน็ต (Internet), เฟสบุค๊ (Facebook), ยทููป 
(Youtube), ไลน์ (Line) เป็นตน้ 

 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงบริหารจดัการ 
 ผลจากการวจิยัพบวา่ ดา้นของขอ้มูลผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ใน ดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ในดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นอายรุาชการท่ีมีการจดัการความรู้มากท่ีสุดคือ 30 ปี ข้ึนไป 
และระดบัการศึกษาสูงสุด มากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี และต าแหน่งงานท่ีมากท่ีสุด คือ ขา้ราชการ 
ดงันั้นเห็นวา่ทางกรมประชาสัมพนัธ์ควรมีการจดัการความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร
ดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์กนัโดยไล่ไปตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ กรม
ประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน พบวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรม
ประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน ในดา้นวธีิการ พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญัใน
ภาพรวมระดบัมากโดยสูงสุด คือ มีรูปแบบการส่ือสารดา้น Social mediaท่ีน่าสนใจ เช่น รูปภาพ 
ตวัอกัษร สี การจดัวางรูปแบบของขอ้มูล รองลงมา มีการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่  
e-Government มาช่วยใหท้่านท างานไดส้ะดวกข้ึน ตามล าดบั   
 3.  การวจิยัเชิงวชิาการ 
 ผลจากการวจิยัพบวา่ ดา้นของขอ้มูลผลการวเิคราะห์การจดัการความรู้ใน ดา้น Social 
media ของกรมประชาสัมพนัธ์ ในดา้นขอ้มูล ดา้นสารสนเทศ ดา้นความรู้ และดา้นปัญญา มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ทางกรมประชาสัมพนัธ์ควรมีการจดัอบรมทางดา้น
สารสนเทศมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหส้ามารถด าเนินการประชาสัมพนัธ์สองทางเป็นไปไดอ้ยา่งดี 
รวมทั้งมีเคร่ืองมือส่งเสริมการเปิดรับข่าวสารการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และการวเิคราะห์เน้ือหา
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สาระท่ีมีในส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วมากข้ึนในการเผยแพร่ขอ้มูล เพราะทางกรมประชาสัมพนัธ์ ท าเร่ืองการประชาสัมพนัธ์
ภายในภาครัฐ  
 ผลการวเิคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของ กรม
ประชาสัมพนัธ์คุณภาพของงาน พบวา่ กรมประชาสัมพนัธ์ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาแบบผสมผสานทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อท่ีใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
มากยิง่ข้ึน 
 2.  ควรศึกษาแบบผสมผสานผูป้ฏิบติังานกบัผูใ้ชง้านไปดว้ยกนัเก่ียวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสานดา้น Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อท่ีใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถ
น าไปเพิ่มประสิทธิภาพในองคก์รไดม้ากยิง่ข้ึน 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสานดา้น Social media ของ 
กรมประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ในภาครัฐ  
 4.  ควรศึกษาในเร่ืองของ Social media จากบุคคลผูมี้ความเช่ียวชาญภายใน  
กรมประชาสัมพนัธ์ 
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สรุปผลแบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC)ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง 

การจดัการความรู้ในการเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media 
ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ศูนยน์นทบุรี จดัท าข้ึนโดย นางสาวอรจรีย ์ภมรานนท ์ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี กรม
ประชาสัมพนัธ์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 ตอนท่ี 2 การจดัการความรู้ 
 ตอนท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา 
 
  ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าตอบค าถามใน
แบบสอบถามน้ี จนไดรั้บขอ้มูลตามความจริง โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเป็นความลบัและน าไปใชใ้น
การศึกษาเท่านั้น 
 ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

      นางสาวอรจรีย ์ภมรานนท ์
       57720005 รุ่น 22 
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ส่วนท่ี 1: ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ รายละเอยีด 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 รว
ม 

คะ
แน

น 
IO

C 

1 อายุราชการ 1 1 1 3 1 
( ) 1. ต ่ากวา่ 10 ปี            
( ) 2. 10-20 ปี           
( ) 3. 21-29 ปี            
( ) 4. 30 ปีข้ึนไป           

2 ระดับการศึกษาสูงสุด 1 1 1 3 1 
( ) 1. ต ่ากวา่ / เทียบเท่า  
( ) 2. ปริญญาตรี  
( ) 3. ปริญญาโท  

3 ต าแหน่งงาน 1 1 1 3 1 
( ) 1. ขา้ราชการ  
( ) 2. ลูกจา้งประจ า  
( ) 3. พนกังานราชการ 
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ส่วนที ่2 การจัดการความรู้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางหลงัขอ้ความท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั มากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง ระดบัการปฏิบติั มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั นอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ การจัดการด้านความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 รว
ม 

คะ
แน

นI
OC

 

ข้อมูล 

1 หน่วยงานของท่านไดมี้การแสวงหาขอ้เทจ็จริง ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร อยา่งเหมาะสมและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

1 1 1 3 1 

2 หน่วยงานของท่านไดมี้การจดัเรียง เก็บรวบรวม 
ขอ้เทจ็จริง ท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

1 1 1 3 1 

3 หน่วยงานของท่านมีเอกสารอา้งอิงความถูกตอ้ง ของ
ขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชป้ระโยชน์  

1 1 1 3 1 

สารสนเทศ 
4 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง 

ๆก่อนน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร Social 
media  

1 1 1 3 1 

5 หน่วยงานของท่านมีการอ านวยความสะดวกในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ  

1 1 1 3 1 

ความรู้  
6 หน่วยงานของท่านน าขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์แลว้ 

ผา่นกระบวนการความคิด แลกเปล่ียนระหวา่งกนั  
  

1 1 1 3 1 
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ข้อ การจัดการด้านความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 รว
ม 

คะ
แน

นI
OC

 

7 หน่วยงานของท่านน าขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์แลว้ 
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงเก่ียวกบัความรู้อ่ืน และ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร Social media  
 

1 1 1 3 1 

 ปัญญา 
8 หน่วยงานของท่านมีการประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อ

แกปั้ญหาหรือพฒันา การท างานอยา่งต่อเน่ือง 
1 1 1 3 1 

9 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผลเพื่อ
น ามาปรับปรุงและสร้างนวตักรรมใหม่ในการ
ส่ือสาร Social media เช่น Intranet, อินเตอร์เน็ต 
(Internet), เฟสบุค๊ (Facebook), ยทููป (Youtube), 
ไลน์ (Line) เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3 การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางหลงัขอ้ความท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ นอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร ด้าน Social media 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 รว
ม 

คะ
แน

นI
OC

 

   คุณภาพของงาน 
1 
 

หน่วยงานของท่านมีการจดัขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media ท่ี
สะดวกต่อการคน้หา  

1 1 1 3 1 

2 ท่านเห็นวา่การสืบคน้ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media 
สะดวกและรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 

3 ท่านเห็นวา่ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media 
ท่ีมีความทนัสมยั น่าสนใจ 

1 1 1 3 1 

4 ท่านเห็นวา่ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media เป็นประโยชน์ 
ตรงต่อความตอ้งการท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 

5 ท่านเห็นวา่การส่ือสารดา้น Social media มีค  าอธิบาย ค าแนะน า
วธีิการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 

6 ท่านไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ จาก Social media มาประกอบในการ
ปฏิบติังาน ท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
  

1 1 1 3 1 
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ข้อ การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร ด้าน Social media 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 รว
ม 

คะ
แน

นI
OC

 

 
 ปริมาณงาน 

7 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลทาง Social media ท่ี
พอเพียงต่อการน าไปใชง้าน  

1 1 1 3 1 

8 ท่านมีการเผยแพร่ส่ือสารผา่นทาง Social media  
ใหบ้รรลุเป้าหมายท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ  

1 1 1 3 1 

9 ท่านสามารถน าขอ้มูลไปใชท้ างานส าเร็จ และตรงตามความ
คาดหวงัของกรมประชาสัมพนัธ์ 

1 1 1 3 1 

10 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังาน และบริหารเวลา เพื่อให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ส่ือสารดา้น Social media 

1 1 1 3 1 

  เวลา 
11 การส่ือสารดา้น Social media ช่วยใหท้่านสามารถท างานไดเ้สร็จ

ตามเวลา 
1 1 1 3 1 

12 การใช ้Social media มีการก าหนดระยะเวลาในงาน ท่ีท าใหเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

1 1 1 3 1 

13 การใช ้Social media ช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร  

1 1 1 3 1 

14 ท่านรู้สึกวา่การใช ้Social media ช่วยใหท้่านใช ้เวลาในการ
ท างานดา้นการส่ือสารนอ้ยลงกวา่เดิมมาก 

1 1 1 3 1 

 วธีิการ  
15 หน่วยงานของท่านมีรูปแบบการส่ือสารดา้น Social media ท่ี

น่าสนใจ เช่น รูปภาพ ตวัอกัษร สี การจดัวางรูปแบบ ของขอ้มูล 
1 1 1 3 1 
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ข้อ การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร ด้าน Social media 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 รว
ม 

คะ
แน

นI
OC

 

16 ท่านมีการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ E-
Government มาช่วยใหท้่านท างานไดส้ะดวกข้ึน 

1 1 1 3 1 

  ค่าใชจ่้าย 
     17 การใช ้Social media ช่วยใหท้่านประหยดักระดาษส าหรับ

งานพิมพข์องส านกังานมากข้ึนกวา่เดิม 
1 1 1 3 1 

18 การใช ้Social media ช่วยใหส้ านกังานของท่านลดค่าใชจ่้าย
ในการบริหารจดัการก าลงัคน 

1 1 0 2 0.666
667 

19 การใช ้Social media ท าใหค้่าใชจ่้ายลดลงท าให ้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

1 1 0 2 0.666
667 

 

4. ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 
 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง 

ศึกษากระบวนการการจดัการความรู้ในการเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ด้าน Social media ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ศูนยน์นทบุรี จดัท าข้ึนโดย นางสาวอรจรีย ์ภมรานนท ์ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกรม
ประชาสัมพนัธ์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 ตอนท่ี 2 การจดัการความรู้ 
 ตอนท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารดา้น Social media 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา 
 
  ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าตอบค าถามใน
แบบสอบถามน้ี จนไดรั้บขอ้มูลตามความจริง โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเป็นความลบัและน าไปใชใ้น
การศึกษาเท่านั้น 
 ผูว้จิยัจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

      นางสาวอรจรีย ์ภมรานนท ์
      รหสั 57720005 รุ่น 22 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเบ้ืองต้น 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. อายุราชการ 
 ( ) 1. ต ่ากวา่ 10 ปี   ( ) 2. 10-20 ปี 
 ( ) 3. 21-29 ปี    ( ) 4. 30 ปีข้ึนไป 
2.ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ( ) 1. ต ่ากวา่/ เทียบเท่า   ( ) 2. ปริญญาตรี   ( ) 3. ปริญญาโท  
3. ต าแหน่งงาน 
 ( ) 1. ขา้ราชการ   ( ) 2. ลูกจา้งประจ า  ( ) 3. พนกังานราชการ 
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ส่วนที ่2 การจัดการความรู้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางหลงัขอ้ความท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั มากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง ระดบัการปฏิบติั มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั นอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติั นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การจัดการด้านความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ข้อมูล 

1 หน่วยงานของท่านไดมี้การแสวงหาขอ้เทจ็จริง ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร อยา่งเหมาะสมและ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

     

2 หน่วยงานของท่านไดมี้การจดัเรียง เก็บรวบรวม 
ขอ้เทจ็จริง ท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

     

3 หน่วยงานของท่านมีเอกสารอา้งอิงความถูกตอ้ง ของ
ขอ้เทจ็จริงท่ีจ  าเป็นต่อการน าไปใชป้ระโยชน์  

     

สารสนเทศ 
4 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง 

ๆ ก่อนน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร Social media  
     

5 หน่วยงานของท่านมีการอ านวยความสะดวกในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ  

     

ความรู้  
6 หน่วยงานของท่านน าขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์แลว้ 

ผา่นกระบวนการความคิด แลกเปล่ียนระหวา่งกนั  
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ข้อ การจัดการด้านความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

7 หน่วยงานของท่านน าขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์แลว้ 
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงเก่ียวกบัความรู้อ่ืน และ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสาร Social media  

     

 ปัญญา 
8 หน่วยงานของท่านมีการประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อ

แกปั้ญหาหรือพฒันา การท างานอยา่งต่อเน่ือง 
     

9 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผลเพื่อ
น ามาปรับปรุงและสร้างนวตักรรมใหม่ในการส่ือสาร 
Social media เช่น Intranet, อินเตอร์เน็ต (Internet), 
เฟสบุค๊ (Facebook), ยทููป (Youtube), ไลน์ (Line) 
เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสารด้าน Social media  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางหลงัขอ้ความท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
 คะแนน 4  หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ มาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ ปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ นอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร ด้าน Social media 

ระดับประสิทธิภาพ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

  คุณภาพของงาน 
1 
 

หน่วยงานของท่านมีการจดัขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media 
ท่ีสะดวกต่อการคน้หา            

2 ท่านเห็นวา่การสืบคน้ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media 
สะดวกและรวดเร็ว           

3 ท่านเห็นวา่ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media 
ท่ีมีความทนัสมยั น่าสนใจ           

4 ท่านเห็นวา่ขอ้มูลการส่ือสารดา้น Social media เป็นประโยชน์ 
ตรงต่อความตอ้งการท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ           

5 ท่านเห็นวา่การส่ือสารดา้น Social media มีค  าอธิบาย 
ค าแนะน าวธีิการใชบ้ริการอยา่งชดัเจน           

6 ท่านไดน้ าขอ้มูลต่าง ๆ จาก Social media มาประกอบในการ
ปฏิบติังาน ท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
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ข้อ การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร ด้าน Social media 

ระดับประสิทธิภาพ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

 
ปริมาณงาน 

7 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ขอ้มูลทาง Social media ท่ี
พอเพียงต่อการน าไปใชง้าน            

8 ท่านมีการเผยแพร่ส่ือสารผา่นทาง Social media  
ใหบ้รรลุเป้าหมายท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ            

9 ท่านสามารถน าขอ้มูลไปใชท้ างานส าเร็จ และตรงตามความ
คาดหวงัของกรมประชาสัมพนัธ์ 

     10 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังาน และบริหารเวลา เพื่อให้ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การส่ือสารดา้น Social media 

      เวลา 
11 การส่ือสารดา้น Social media ช่วยใหท้่านสามารถท างานได้

เสร็จตามเวลา 
     12 การใช ้Social media มีการก าหนดระยะเวลาในงาน ท่ีท าให้

เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร  
     13 การใช ้Social media ช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ยิง่ข้ึนท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพดา้นการส่ือสาร  
     14 ท่านรู้สึกวา่การใช ้Social media ช่วยใหท้่านใช ้เวลาในการ

ท างานดา้นการส่ือสารนอ้ยลงกวา่เดิมมาก 
     วธีิการ  

15 หน่วยงานของท่านมีรูปแบบการส่ือสารดา้น Social media ท่ี
น่าสนใจ เช่น รูปภาพ ตวัอกัษร สี การจดัวางรูปแบบ ของ
ขอ้มูล 
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ข้อ การเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร ด้าน Social media 

ระดับประสิทธิภาพ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

16 ท่านมีการใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ E-
Government มาช่วยใหท้่านท างานไดส้ะดวกข้ึน 

      ค่าใชจ่้าย 
     17 การใช ้Social media ช่วยใหท้่านประหยดักระดาษส าหรับงาน

พิมพข์องส านกังานมากข้ึนกวา่เดิม 
     18 การใช ้Social media ช่วยใหส้ านกังานของท่านลดค่าใชจ่้ายใน

การบริหารจดัการก าลงัคน 
     19 การใช ้Social media ท าใหค้่าใชจ่้ายลดลงท าให ้เพิ่ม

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
      

4.  ข้อเสนอแนะ 
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บทที ่5 
 
 

 
 
 
 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คู่มือการปฏิบติังาน 
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