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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาเก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามโดยเลือกเก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีจ านวน 150 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ Paired t-test 

ผลการวจิยั สามารถแบ่งเป็นคุณลกัษณะเชิงบวก ซ่ึงมีระดบัความคาดหวงัต ่ากวา่ระดบั 
การรับรู้และคุณลกัษณะเชิงลบ ซ่ึงมีระดบัความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัการรับรู้ 
 คุณลกัษณะเชิงบวก มีจ านวน 24 ตวัแปรท่ีแสดงค่าระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบั 
ความคาดหวงัไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ความใสของ 
น ้าทะเลสภาพอากาศดีแจ่มใส บรรยากาศของเมืองมีชีวิตชีวา แหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ี
หลากหลายและมีบริการท่ีน่าสนใจ มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม มีความหลากหลายของอาหาร ท่ีพกัมีราคาเหมาะสมปลอดภยัและ
ไดม้าตรฐาน มีการแสดงโชว ์เช่น ทิฟฟาน่ี อลัคาซ่า และกิจกรรมทางทะเล   
 คุณลกัษณะเชิงลบมีจ านวน 8 ตวัแปร ท่ีแสดงค่าระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบั 
การรับรู้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ
ความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะการไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากร้านคา้/ แหล่ง
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและสะอาดปลอดภยัมีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมาเท่ียว 
และขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวครบถว้น 
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 The present study aims to examine levels of expectation and perception of Chinese 
tourists towards the destination attributes, i.e. Pattay City. The instrument is a questionnaire. The 
data was collected from 150 Chinese tourists. The statistics used in this study was paired t-test.  
 The findings revealed that the attributes can be divided into the positive one which 
have the level of expectation lower than the level of perception, and the negative one which have 
the level of expectation higher than the level of perception. There were 24 variables of the 
positive attributes that indicated that the level of perception is higher than the level of expectation 
at the significance level. They were cleanliness of the tourist attraction, clear sea water, fresh air 
and sunny weather, lively city, variety of tourist attractions and good service, many historical and 
cultural attractions, appropriate price of food and beverage, variety of food, safe and reasonable 
priced accommodation, shows (e.g. Tiffany, Alcazar), and water activities. There were8 variables 
of the negative attributes which indicated that the level of expectation is higher than the level of 
perception at the significance level. They were safety in public transportation, convenience to use 
public transportation, fairness from retail shops and service places, quality of beverage, 
interesting festivals, and sufficient travel information. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศเล็ก ๆ ในทวปีเอเชีย มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 51 ของโลก 
มีประชากร 66 ลา้นคน มีรายไดห้ลกัจากภาคอุตสาหกรรมและการบริการ คือ การท่องเท่ียว ท่ีเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทต่อความเจริญกา้วหนา้ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทยเป็นอยา่งมาก และยงัมีส่วนแกไ้ขปัญหาวกิฤตการณ์ของประเทศเสมอมา เพราะเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเป็นแหล่งผลิตเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละลา้น
ลา้นบาท ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้มหาศาล แมจ้ะมีวกิฤตการณ์ต่างๆท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของ
ประเทศ แต่รัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ก็ไดอ้อกโยบายส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวใหดี้ข้ึน
ตามล าดบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยมีเป้าหมายใหป้ระเทศไทยมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศเพิ่มข้ึน และใหค้นไทยไดต้ระหนกัวา่การท่องเท่ียวเป็นฟันเฟืองส าคญัท่ีมีส่วนกระตุน้
และพฒันาเศรษฐกิจใหมี้เงินไหลในประเทศ รัฐบาลจึงไดร้ณรงคใ์หค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศมากข้ึนและพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวและการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 การท่องเท่ียวท ารายไดใ้หก้บัประเทศเป็นสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบัสัดส่วนของหลาย ๆ 
ประเทศในทวปีเอเชีย โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดใ้นช่วง มกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 24.7 ลา้นคน สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นมูลค่าเท่ากบั  
1.1 ลา้นลา้นบาท โดยภูมิภาคท่ีเขา้มาเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุดจากรายงานสถานการณ์ท่องเท่ียว
ประจ าเดือนธนัวาคม  พ.ศ, 2557 ไดแ้ก่ เอเชียตะวนัออก 14.6 ลา้นคน สร้างรายไดเ้ป็นมูลค่าเท่ากบั 
4.8 แสนลา้นบาท รองลงมาคือยโุรป 6.2 ลา้นคน สร้างรายได ้เป็นมูลค่าเท่ากบั 4.2 แสนลา้นบาท 
และทวปีอเมริกา 1.1 ลา้นคน สร้างรายไดเ้ป็นมูลค่าเท่ากบั 7.3 หม่ืนลา้นบาท ตามล าดบั ในจ านวน
น้ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีอตัราการขยายตวัมากท่ีสุดถึงร้อยละ 86.5 คิดเป็นอนัดบั 1 คือ 4.6 ลา้นคน 
อนัดบั 2 มาเลเซีย 2.6 ลา้นคน และอนัดบั 3 รัสเซีย 1.6 ลา้นคน ตามมาดว้ย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น เกาหลี 
สหราชอาณาจกัร (องักฤษ) อินเดีย สหรัฐอเมริกา และเยอรมนี ตามล าดบั ทั้งน้ีในไตรมาสท่ี 4 ซ่ึง
เป็นฤดูกาลท่องเท่ียว มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 2.8 ลา้นคน ขยายตวั 
ร้อยละ 11.8 จากช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา โดยภูมิภาคท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย
มากท่ีสุดคือ เอเชียตะวนัออก 11.6  ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 57.8 (กรมการท่องเท่ียว, 2558)   
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 ประเทศไทยแมจ้ะเป็นประเทศเล็ก ๆ แต่ก็อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วฒันธรรมและมิตรไมตรีของคนไทยท่ีมีอยูทุ่กจงัหวดั สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดต้ลอดปี  
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในประเทศเป็นอนัมากท่ีโด่งดงัไปทัว่โลก อาทิ พทัยา ภูเก็ต 
กรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ ในจ านวนน้ีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายฝ่ังเป็นท่ีนิยมมาก 
อา้งอิงไดจ้าก การจดัอนัดบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมสูงสุด ภายใตโ้ครงการ “100 Amazing 
places in thailand” โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ปี พ.ศ. 2554 พบวา่ แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีชาวต่างชาตินิยม 10 อนัดบัแรก ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล อนัดบัท่ี 1 คือ หมู่เกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี อนัดบัท่ี 2 เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธานี และอนัดบัท่ี 3 หาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางท่ี 1-1 แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมในเมืองไทย 10 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2554 
 

อนัดับที่ แหล่งท่องเทีย่ว จังหวดั 
1                                  หมู่เกาะพีพี กระบ่ี 
2 เกาะเต่า สุราษฎธ์านี 
3 หาดพทัยา ชลบุรี 
4 อลัคาซาร์ คาบาเรต ์ ชลบุรี 
5 หาดป่าตอง ภูเก็ต 
6 เกาะเสมด็ ระยอง 
7 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลนั พงังา 
8 ตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพฯ 
9 อ่าวมาหยา กระบ่ี 

10 หาดจอมเทียน ชลบุรี 
 
 เมืองพทัยา เป็นเขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีระดบัเทียบเท่า
เทศบาลนคร จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 เป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายและชายทะเล ซ่ึงมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร  
ไปทางตะวนัออกเฉียงใต ้ประมาณ 140 กิโลเมตร ตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเล ทางทิศตะวนัออกของอ่าวไทย 
โดยแบ่งส่วนภายในของเมืองเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน 
เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาพกัผอ่นเป็นอนัดบัท่ี 3 ของประเทศไทย เพราะ
มีผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น หาดพทัยา หาด

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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จอมเทียน เกาะลา้น แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมของความเป็นไทย เช่น 
หมู่บา้นศิลปวฒันธรรมไทธานี หมู่บา้นชา้ง ปราสาทสัจธรรมและอ่ืน ๆ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น สวนน ้ าการ์ตูน เน็ตเวิร์ค ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค สวนนงนุช ตลอดจนร้านอาหาร
นานาชาติ ท่ีพกั โรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน การเดินทางท่ีสามารถท าได ้
ในทุกรูปแบบ การกีฬาทั้งทางบกทางน ้า และการแสดงโชวต่์าง ๆ 
 เมืองพทัยาจึงนบัเป็นเมืองแห่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทส าคญัในการน า
รายไดเ้ขา้ประเทศอยา่งมากมายจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากทัว่ทุกมุมโลก ส่งผลใหเ้มืองพทัยา
ไดก้ลายเป็น “แหล่งเงิน” ท่ีมาจากการท่องเท่ียวท่ีส าคญัในภาคตะวนัออก ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในช่วงเดือน มกราคม-กนัยายน พ.ศ. 2557 เป็นจ านวน 10.2 
ลา้นคน สร้างรายไดเ้ป็นมูลค่า 6.4 หม่ืนลา้นบาท ตามประกาศ ณ วนัท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) โดยจ าแนกตามสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 5 อนัดบัแรก  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยามีจ านวนทั้งส้ิน 3.9 ลา้นคน ไดแ้ก่ รัสเซีย 1.8 ลา้นคน จีน 1.2 ลา้น
คน ตะวนัออกกลาง 4 แสนคน เยอรมนั 3 แสนคน และอินเดีย 2.9 แสนคน ตามล าดบั อีกทั้งยงัเป็น
เมืองท่ีสร้างรายไดใ้หชุ้มชนและคนในประเทศ สร้างรายไดห้มุนเวยีนใหร้ะบบเศรษฐกิจเป็น
จ านวนมาก ก่อเกิดการจา้งงานในหลากหลายรูปแบบใหก้บัคนในพื้นท่ี เช่น บริการเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีพกั การเดินทาง ร้านอาหาร อุตสาหกรรมสินคา้ หตัถกรรมพื้นเมือง  
ของท่ีระลึก สินคา้เกษตรทอ้งถ่ิน และบริการรถเช่า น ามาซ่ึงธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้หชุ้มชนและ
ประเทศชาติอยา่งมากมาย นบัเป็นกลไกท่ีส าคญัในการกระจายรายไดแ้ละความเจริญสู่ภูมิภาค 
อีกดว้ย  
 

 
 
ภาพท่ี 1-1 สถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติท่องเท่ียวพทัยาสูงสุด 5 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2556 
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 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ตามสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยามากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ รัสเซีย อนัดบัหน่ึงและ จีน อนัดบัสอง อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวรัสเซียมีการชะลอตวั 
เน่ืองดว้ยประสบปัญหาภายในประเทศ ทั้งในเร่ืองของค่าเงินรูเบิลท่ีลดลง การลงทุนในดา้นแหล่ง
สถานบนัเทิงท่ีเพิ่มข้ึนในสถานท่ีท่องเท่ียวชายทะเลของประเทศเวยีดนาม ซ่ึงถูกใจนกัท่องเท่ียว
รัสเซียเป็นอยา่งมาก จึงท าให้นกัท่องเท่ียวรัสเซียนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวยงัชายทะเลประเทศ
เวยีดนามมากข้ึนแทนการเดินทางมาเท่ียวเมืองพทัยา (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) และ
จากรายงานประชาชาติธุรกิจออนไลน์ วนัท่ี 6 ตุลาคม พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดช้ะลอ 
การเดินทางลงร้อยละ 50 เน่ืองจากเหตุการณ์ทางดา้นการเมืองในประเทศและเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอ
ตวั ท าใหมี้รายไดล้ดลงร้อยละ 20 หรือจ านวนนกัท่องเท่ียวหายไป 2 ลา้นคน  ทั้งน้ีทั้งนั้น 
ในส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพิ่งจะมีการฟ้ืนตวัในช่วงตน้เดือนตุลาคมท่ีผา่นมา มีนกัท่องเท่ียว
จีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองไทยประมาณ 5 แสนคน และบางส่วนก็เดินทางมาท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีเมืองพทัยา และเน่ืองดว้ยมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวของรัฐบาลโดยการยกเวน้
ค่าธรรมเนียมวซ่ีานกัท่องเท่ียวจีน  จึงส่งผลใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางผา่นกรุ๊ปทวัร์เขา้
มาในไทยเป็นจ านวน 15,000 คนต่อวนั ท าใหเ้กิดการขยายตวัเกือบร้อยละ 70  มีผลช่วยให ้
ภาคการท่องเท่ียวโดยรวมของปี พ.ศ. 2557 ปรับตวัดีข้ึน  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2558)                
 ผูว้จิยัจึงเห็นสมควรท่ีจะท าการวจิยั เร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา เพื่อน าขอ้มูล
จากการส ารวจความความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาไปใชป้ระโยชน์ โดยการน าไปเป็นตวัประเมินช้ีวดั และ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ของคุณลกัษณะของเมืองพทัยา โดยถา้การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวอยูใ่นเกณฑสู์ง ก็จะท าใหเ้กิดการบอกต่อถึงความพึงพอใจดา้นบวกส่งผลใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีแนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งการกลบัมาเท่ียว จะเกิดเป็นพฤติกรรม 
การบริโภคท่ีซ ้ า ๆ อีกทั้งยงัมีแนวโนม้ในการแนะน านกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ใหม้าท่องเท่ียว  
แต่ถา้ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัสูง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะต ่าลง ความถ่ี
ของพฤติกรรมการซ้ือก็จะนอ้ยลง เมืองพทัยา ผูใ้หบ้ริการ และผูป้ระกอบการต่าง ๆ ก็ควรจะตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวใหมี้มาตรฐานท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจต่อ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษา ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
  

สมมติฐานของการวจิัย 
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั  
  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดการวจิยั (HOLSAT-Tribe & Snaith, 1998; Quach, 2013) 
 

ความความคาดหวงั/การรับรู้ของ
นักท่องเทีย่วต่อคุณลกัษณะจุดหมาย

ปลายทางของแหล่งท่องเทีย่ว 
1. สภาพแวดลอ้ม (City environment)  
2. ประสบการณ์ (City experience)  
3. จุดสนใจ (Range of attractions)  
4. บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

(Tourism services)  
5. การเดินทาง (Transportation)  
6. อาหารและเคร่ืองด่ืม  

(Food and beverage)   
7. ท่ีพกั (Accommodation)  
8. กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย  

(Adventure to outdoor recreation)   
 

คุณลกัษณะเชิงบวก 
       (Positive attributes) 

        คุณลกัษณะเชิงลบ 
     (Negative attributes) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อน าพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยามาเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียว ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและปรับกลยทุธ์การท่องเท่ียว
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย 
 2.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความคาดหวงัและรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชายจีนต่อคุณลกัษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา และน าไปปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาให้
มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา ส าหรับงานวิจยัน้ี ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (City 
environment) ประสบการณ์ (City experience) จุดสนใจ (Range of attractions) บริการเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียว (Tourism services) การเดินทาง (Transportation) อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 
beverage)  ท่ีพกั (Accommodation) และกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor 
recreation)    
 2.  ประชากรท่ีศึกษา ท าการศึกษาเฉพาะขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เขา้มาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 3.  ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในช่วงเวลา ตั้งแต่ สิงหาคม ถึง กนัยายน พ.ศ. 2558  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  นกัท่องเท่ียว ส าหรับงานวจิยัน้ี หมายถึง คนจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
 Tourist    คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเยือนชัว่คราวหรือผูเ้ยีย่มเยอืนท่ีคา้งคืน
สถานท่ีแห่งนั้น เพื่อพกัผอ่น ทศันศึกษา ประกอบศาสนกิจ แข่งกีฬา  ติดต่อธุรกิจ  ร่วมประชุม 
สัมมนา ไม่ต ่ากวา่ 24 ชัว่โมง  แต่ไม่เกิน  60  วนั  
 Excursionist คือ นกัทศันาจรชาวจีน  หรือผูเ้ดินทางมาเยอืนชัว่คราวไม่เกิน  24  ชัว่โมง 
การไปเท่ียวแบบวนัเดียวกลบั ไม่พกัคา้งคืน   
 Visitor  คือ  ผูม้าเยอืนชาวจีนท่ีไปสถานท่ีแห่งนั้นดว้ยเหตุผลท่ีมิใช่การคา้หารายไดแ้ละ
เป็นสถานท่ีท่ีมิไดอ้าศยัอยูเ่ป็นประจ า   
 2.  สภาพแวดลอ้ม ส าหรับงานวจิยัน้ี หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และ
ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรม ตลอดจนส่ิงท่ีใหคุ้ณและใหโ้ทษ ซ่ึงส่งผลต่อ 



 7 

การด ารงชีวติของมนุษย ์   
 3.  คุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับงานวจิยัน้ี หมายถึง ส่ิงหรือ
สถานท่ี ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมสามารถสัมผสัได ้
และนามธรรมท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้ซ่ึงสามารถน ามาเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวได ้อีกทั้งเป็น
มรดกท่ีทรงคุณค่าของชาติ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (City environment) ประสบการณ์ (City 
experience) จุดสนใจ (Range of attractions) บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Tourism services)  
การเดินทาง (Transportation) อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverage)  ท่ีพกั (Accommodation) 
และกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation)    
 4.  ความคาดหวงั ส าหรับงานวจิยัน้ี หมายถึง ความคาดหวงั ความรู้สึกนึกคิดหรือ 
การคาดการณ์ล่วงหนา้ ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดข้ึน หรือวา่ควรจะ
เปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของ 
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาก่อนการไดม้าสัมผสัและใชบ้ริการ  
 5.  การรับรู้ ส าหรับงานวจิยัน้ี หมายถึง ประสบการณ์การมาท่องเท่ียว การรับรู้หลงัจาก
ไดส้ัมผสัและใชบ้ริการ และจดจ าเก่ียวกบัคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมือง
พทัยาของนกัท่องเท่ียว  
 6.  คุณลกัษณะเชิงบวก ส าหรับงานวจิยัน้ี หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีดีของคุณลกัษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้มากกวา่ความคาดหวงั 
 7.  คุณลกัษณะเชิงลบ ส าหรับงานวจิยัน้ี หมายถึง ภาพลกัษณ์ดา้นลบของคุณลกัษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัมากกวา่การรับรู้ 

  
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวม ความหมายและ
ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํวจิยัในคร้ังน้ี ซึงจะนาํเสนอ ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว (Destination attributes) ซ่ึง
ประกอบดว้ย  
  1.1  สภาพแวดลอ้ม (City environment) 

  1.2  ประสบการณ์ (City experiences) 

  1.3  จุดสนใจ (Range of attractions) 

  1.4  บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Tourism services) 

  1.5  การเดินทาง (Transportation) 

  1.6  อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverages) 

  1.7  ท่ีพกั (Accommodation) 

  1.8  กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation)  

 2.  HOLSAT Model 

 3.  ความคาดหวงัและการรับรู้ (Expectation and perception) 

 4.  ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว 

  4.1  คุณลกัษณะเชิงบวก (Positive attributes) 

  4.2  คุณลกัษณะเชิงลบ (Negative attributes) 

 5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

คุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเทีย่ว  (Destination attributes)  
 ส่ิงหรือสถานท่ี ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีเป็นรูปธรรม
สามารถสัมผสัได ้และนามธรรมท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้ซ่ึงสามารถนาํมาเป็นสินคา้ทาง 
การท่องเท่ียวได ้อีกทั้งเป็นมรดกท่ีทรงคุณค่าของชาติ ส่ิงเหล่านั้นคือ “ทรัพยากรท่องเท่ียว”  
ซ่ึงแต่ละประเทศมีทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไปตามพื้นท่ีและสภาพภูมิอากาศ  
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มีความสวยงามทางธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมท่ีชวนคน้หา มีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง  ภาษา ชนเผา่ ประเพณี ประวติัศาสตร์ และการเรียนรู้ต่าง ๆ 
องคป์ระกอบเหล่าน้ีคือปัจจยัหน่ึงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  
ไม่วา่จะดว้ยจุดประสงคใ์ด เช่น พกัผอ่น เรียนรู้ภาษา วฒันธรรม ศึกษาดา้นศาสนา เขา้ร่วมงาน
ประเพณีทอ้งถ่ิน ซ้ือสินคา้พื้นเมือง หรือไปใหค้วามรู้แก่ชนเผา่ต่างๆ กิจกรรมเหล่าน้ีสามารถทาํได้
โดยสะดวก เพราะในยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว ทั้งทางอินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โซเชียลมีเดียต่าง ๆ 
ฯลฯ และการเดินทางท่องเท่ียวนั้นในปัจจุบนัไดพ้ฒันาไปมาก ทั้งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ ทาํให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยัและสะดวกสบาย ทั้งน้ี
ทั้งนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวชายทะเลยงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจไปท่องเท่ียว
เป็นอนัดบัตน้ โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเขตหนาวจะไปเท่ียวชายทะเลเป็นประจาํทุกปี 
ท่ีมีโอกาส เพื่อไปพกัผอ่น อาบแดด และหลบหนีจากสภาพอากาศหนาวท่ีเป็นอยู ่ซ่ึงเราเรียก
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีวา่ สโนวเ์บิร์ด (Snowbird) นัน่เอง 
  เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจให้
นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางมาเท่ียวสักคร้ังในชีวติ (Supitchayangkool, 2012) เมืองพทัยาเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากเป็นอนัดบัสอง รองจากกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองดว้ยเมืองพทัยามีคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวมากมาย อาทิเช่น 
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมเพื่อความ
ผอ่นคลาย ท่ีสามารถตอบโจทยน์กัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้ป็นอยา่งดี (Hou, 2012) ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียว
จะเป็นจุดสนน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่งผสมผสานกนั 
(Mill & Morrison, 1992) ส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดสนใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนหลัง่ไหลมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีจาํนวนมากเป็นอนัดบัหน่ึงในปี 2557 จากสถิตินกัท่องเท่ียวจาํแนกตาม
สัญชาติกรมการท่องเท่ียว 2557 (Chetanont, 2012)  
 เมืองพทัยาในอดีตเป็นเพียงหมู่บา้นชาวประมงเล็ก ๆ อนัเงียบสงบ จนกระทัง่เม่ือ
ประมาณปี พ.ศ. 2502 ซ่ึงอยูใ่นระหวา่งสงครามเวยีดนาม กองทพัสหรัฐไดเ้ขา้มาตั้งฐานทพัในไทย 
ทหารอเมริกนัเดินทางเขา้มาพกัผอ่นท่ีอ่าวพทัยา โดยเช่าบา้นพกัตากอากาศท่ีหาดพทัยาหมุนเวยีน
ผลดัเปล่ียนเป็นประจาํ ดว้ยเหตุน้ีเองท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของสถานท่ีพกัตากอากาศชายทะเลอนัมี
ช่ือเสียงต่อมา หลงัจากนั้นช่ือของเมืองพทัยาก็เร่ิมขจรไกลจากปากบรรดาทหารอเมริกนัไปสู่
ชาวตะวนัตกอ่ืน ๆ  ต่อมาในช่วงปี  พ.ศ. 2520 นกัท่องเท่ียวจากตะวนัตกซ่ึงเป็นชาวยโุรป  เร่ิมเขา้
มาท่องเท่ียว ทาํใหเ้มืองพทัยาเติบโตข้ึนมาก  เกิดโรงแรมใหม่ ๆ ข้ึนมามากข้ึนตามลาํดบั ตั้งแต่
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พทัยาเหนือไปจนถึงพทัยากลางและพทัยาใต ้ และขยบัขยายต่อไปจนถึงหาดจอมเทียนซ่ึงอยูถ่ดัไป
ทางใต ้ ในยคุสมยัหน่ึงเมืองพทัยารุ่งเรืองสุดขีด ถึงกบัไดรั้บการขนานนามวา่เป็น  “ ริเวยีร่าแห่ง
เอเชีย” คือมีความสวยงามเทียบเท่าชายหาดของอิตาลี ช่ือวา่ “อิตาลี ริเวยีร่า” ทางฝ่ังยโุรปท่ีไดช่ื้อวา่
อากาศดีมาก ติดอนัดบัเมืองท่องเท่ียวระดบัโลกเลยทีเดียว ประกอบดว้ยความมีมนตเ์สน่ห์ของนํ้า
ทะเลใสท่ีส่งประกายระยบิระยบั เป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จึงทาํใหเ้มืองพทัยา
กลายเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัระดบัโลก เมืองพทัยาจึงพฒันาอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง
เร่ือยมาจวบจนปัจจุบนั  
 การพฒันาของสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลและการบริการดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากเพื่อใหส้ามารถตอบสนองกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ก่อเกิดผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียวและบริการภายใตผ้ลิตภณัฑ ์4S’s คือ แสงแดด หาดทราย 
ชายทะเล และเซ็กส์ (Falco, 2007) หรือ 5S’s คือ แสงแดด หาดทราย ชายทะเล เซ็กส์ และเซิร์ฟ 
(Lencek & Bosker, 1999) ข้ึนมารองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีทั้งนั้น
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะทาํใหเ้ป็นจุดสนใจของนกัท่องเท่ียวและก่อเกิดการท่องเท่ียวได้
แบบสมบูรณ์นั้น ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม (City environment) ประสบการณ์ (City 
experiences) จุดสนใจ (Range of attractions) บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Tourism services)  
การเดินทาง (Transportation) อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverages) ท่ีพกั (Accommodation) 
และกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation) ซ่ึงจะกล่าวดงัต่อไปน้ี    
  1.1  สภาพแวดลอ้ม (City environment) เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณ
ชายทะเลฝ่ังอ่าวไทย มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามประทบัใจ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีแนวชายหาดท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีตากอากาศยาวติดต่อกนัถึง 15 กิโลเมตร 
คือ ชายหาดพทัยา และหาดอ่ืนๆท่ีมีช่ือเสียงไม่นอ้ยหนา้กนั ไดแ้ก่ หาดวงอมาตย ์หาดจอมเทียน  
เกาะลา้น ฯลฯ มีสภาพภูมิอากาศอบอุ่นตลอดปี มีความสวยงามตามธรรมชาติ  Mill & Morrison 
(1992) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวภายใตเ้ง่ือนไขของความแตกต่าง ในเร่ืองฉากของ
ธรรมชาติ ภูมิอากาศ และกิจกรรมท่ีจดัข้ึน  ซ่ึงมีความแตกต่างจากประเทศบา้นเกิด ส่ิงเหล่าน้ีดึงดูด
ใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยา โดยความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวอาจ
เกิดข้ึนได ้2 ประการ คือ 
   1.1.1   สถานท่ีน่าสนใจ (Site) เช่น เกาะลา้น เป็นเกาะแห่งหน่ึงในอ่าวไทย มี
ระยะทาง 7 กิโลเมตรจากชายฝ่ังเมืองพทัยาจนถึงเกาะ เกาะลา้นมีชายหาดท่ีสวยงาม ซ่ึงเหมาะ 
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แก่การพกัผอ่นหยอ่นใจ ทาํกิจกรรมและเล่นกีฬาทางนํ้า คือ หาดตาแหวน หาดสังวาล หาด
ทองหลาง หาดตายาย หาดเทียน หาดนวล จุดชมววิเขานม และจุดชมววิกงัหนัลม (ศาลาวา่การเมือง
พทัยา, 2558) 
   1.1.2  เหตุการณ์น่าสนใจ (Event) ในบางฤดูกาล จะมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประเพณี วฒันธรรม ของแต่ละสถานท่ี กิจกรรมนั้นก็กลายเป็นเหตุการณ์ 
ท่ีน่าสนใจดึงดูดคนมาท่องเท่ียว (Mill & Morrison, 1992) ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ก็มีเทศกาล 
ท่ีมีช่ือเสียงในหมู่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต ์ประเพณีวิง่ควาย เทศกาลอาหาร “สีสันตะวนัออก” และเทศกาลดนตรี “Pattaya Music 
Festival” และการแข่งขนัพทัยามาราธอนซ่ึงจะจดัข้ึน ณ ถนนสายชายหาด พทัยา ในวนัท่ี 19 
กรกฎาคม 2558 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558)   
  1.2  ประสบการณ์ (City experience) ประสบการณ์ สามารถปรับเปล่ียนทั้ง
สถานการณ์ ความรู้ ทศันคติ และการรับรู้ได ้ประสบการณ์การซ้ือแบบมีส่วนลด อาจทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมการพยายามหาส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป อยา่งไรก็ดี แต่ละบุคคลใหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัในแต่ละตวัไม่เท่ากนั บางปัจจยัสาํคญักวา่ปัจจยัตวัอ่ืนตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด 
ประสบการณ์ของบุคคลนั้น และในบุคคลเดียวกนัน้ีเองการใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดงักล่าวยอ่ม
เปล่ียนไปตามเวลา อาย ุสถานการณ์ และประสบการณ์ท่ีเปล่ียนไป Swarbrooke & Horner (1999) 
กล่าววา่ คุณค่าของประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว (Tourism experience)  และความคุม้ค่าของเงิน 
(Value for money) ในการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาเท่ียว ปัจจยั 
ดา้นความคุม้ค่าของการท่องเท่ียวเรือสาํราญและค่าบริการของโรงแรม (Good value for cruise and 
hotel) เป็นปัจจยัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียวประเทศไทยซํ้ าอีก แต่ปัจจยัดา้นปัญหาทางสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม (Social and environmental Problems) เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไม่อยากมาเท่ียวซํ้ า 
นอกจากน้ีแลว้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคุม้ค่าของเงิน เพราะค่าเงินบาทของไทย 
ท่ีนอ้ยกวา่ค่าเงินสกุลอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเงินสกุลดอลลาร์ ปอนดส์เตอริง และสกุลยโูร เป็นตน้ และ 
มีนกัวจิยัหลายท่านพบวา่ประเทศไทยเป็นแหล่งซ้ือของท่ีน่าดึงดูด (Fascinate shopping) เพราะ 
มีสินคา้จาํหน่ายหลากหลายและราคาถูก (Ngamsom, 2001) 
  1.3  จุดสนใจ (Range of attractions) เมืองพทัยามีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย
ทั้งทาง วฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์ ศาสนา สถานบนัเทิงเริงรมย ์กิจกรรมนนัทนาการ 
ดา้นกีฬาทั้งทางบกและทางนํ้า และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงเป็นจุดสนใจท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา  เมืองพทัยามีท่ีตั้งท่ีเป็นจุดสนใจของนกัท่องเท่ียว  เพราะ
ตั้งอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพหมานคร เมืองหลวงของประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปเท่ียวมาก 
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เป็นอนัดบัตน้ และการเดินทางจากสนามบินมาเมืองพทัยาก็สะดวกสบายและรวดเร็ว ท่ีตั้งจึงเป็น 
ส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  ถา้ท่ีตั้งห่างไกลและ 
ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึง ความตอ้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวก็ลดนอ้ยลง 
ถึงแมว้า่สถานท่ีท่องเท่ียวจะมีความประทบัใจ  สภาพภูมิอากาศเป็นส่ิงดึงดูดใจอยา่งหน่ึงใน 
การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจากประเทศหนาวเยน็จะมาเท่ียวท่ีประเทศในเขตอบอุ่น ซ่ึงเมืองพทัยา
เป็นเมืองท่ีสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปีเพราะมีอุณหภูมิอบอุ่น มีแสงแดดท่ีเหมาะ
สาํหรับอาบแดดและทาํกิจกรรม และดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยันกัท่องเท่ียวสามารถเช็คสภาพ
อากาศของสถานท่ีท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตหรือทางโทรทศัน์  ซ่ึงช่วยใหก้ารวางแผน 
การท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสมบูรณ์ จึงสามารถสรุปไดว้า่ภูมิอากาศเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว (Hall & Higham, 2005)  
  1.4  บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Tourism services) เป็นการบริการในการอาํนวย
ความสะดวกสบายและสร้างความบนัเทิงใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม  
แหล่งจาํหน่ายสินคา้ทนัสมยั แหล่งจาํหน่ายสินคา้พื้นเมืองและของฝาก แหล่งบนัเทิง  
แหล่งกิจกรรมและบริการอ่ืน ๆ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีรวมเป็นแพค็เกจ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน
และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ ดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงสาํคญั ท่ีแหล่งท่องเท่ียวตอ้งจดัข้ึน
ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมการบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเหล่าน้ี  
ไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียว ยงัเป็นการสร้างงานและการกระจายรายได้
อีกทางหน่ึงใหแ้ก่บุคคลในทอ้งถ่ิน การบริการ (Service) ถือเป็นจุดขายของธุรกิจท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งมีควบคู่กนัไป จาํเป็นสาํหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ (Tourism and hospitality 
Businesses) เพราะการใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพ จาํเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของ 
การจดัการงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาทาํความเขา้ใจลกัษณะของการบริการ จึงเป็น 
เร่ืองสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งสาํหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทุกระดบั รวมทั้งองคก์ารหรือ
หน่วยการบริการทุกประเภทเพื่อท่ีจะทาํใหก้ารบริการสามารถบรรลุเป้าหมายและสร้าง 
ความพึงพอใจสูงสุดใหเ้กิดกบันกัท่องเท่ียว ผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ และอ่ืน ๆ จะทาํใหก้ารบริการของ
ธุรกิจนั้น ๆ มีคุณค่ามากข้ึน ถา้ธุรกิจมีการบริการท่ีดีมีคุณภาพ ในดา้นน้ีเมืองพทัยามีตลาดนํ้า 4 ภาค 
ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและขายของฝาก ท่ีเป็นท่ีนิยมมากในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
โดยไดรั้บการโหวตมากท่ีสุดดว้ยจาํนวน 5.6 ลา้นไอพี จากจาํนวนผูส้นใจเขา้ดูรายละเอียดของ
โครงการ และเขา้ร่วมประกวดจาํนวน 35.7 ลา้นววิ จนไดรั้บรางวลั “2015 Best tourists attraction” 
สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีสุดในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และยงัติดอนัดบัทอ็ปเท็น
แหล่งชอ้ปป้ิงยอดนิยมหรือ “Top 10 best shopping area” อีกดว้ย จากโครงการ “The best of 
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thailand rewards voted by chinese tourists” ท่ีทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พร้อมดว้ย บริษทั 
คิงพาวเวอร์ อินเตอเนชัน่แนล จาํกดั และบริษทั Sian corporation จาํกดั ไดร่้วมกนัจดัข้ึนเพื่อ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์และประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวไทยในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยเปิด
ใหพ้ิจารณาเลือกรายช่ือและโหวตแหล่งท่องเท่ียวและสถานบริการดา้นท่องเท่ียวใน 17 ประเภท
ของไทยท่ีตนเองช่ืนชอบได ้1 คร้ังต่อวนั ผา่นทางเวบ็ไซด์ www.weibo.com ตั้งแต่วนัท่ี 8-29 
พฤษภาคม พ.ศ. 2558 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558)   
  1.5  การเดินทาง (Transportation)  การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
เดินทางไปสู่สถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื่อสัมผสั 
ส่ิงท่ีแปลกออกไปจากประสบการณ์เดิม ซ่ึงการเดินทางตอ้งอาศยัปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure)  
ท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่ การคมนาคม สาธารณูปโภค ระบบการส่ือสาร ท่ีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเพราะ
จะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง การจองท่ีพกั  การติดต่อกบัครอบครัว 
และความสุข ความเพลิดเพลินในการพกัผอ่น  ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว  
นอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานดงักล่าวท่ีเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียวแลว้  
ยงัทาํใหท้อ้งถ่ินเกิดการพฒันาและส่งผลกระทบในทางท่ีดีโดยตรงต่อประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย  
ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ กลุ่มผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไดน้าํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ใหไ้ดเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยสะดวก ทั้งดา้นการเดินทาง จองห้องพกั จองตัว๋รถไฟ รถประจาํทาง เคร่ืองบิน 
และสร้างความสะดวกดา้นการติดต่อระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการ โดยการจดัสร้างและ
พฒันาเวบ็ไซต ์ทาํอีคอมเมิร์ช การใชเ้ครือข่ายทางสังคม (Social network) รวมถึงการทาํกิจกรรม
ทางการตลาดโดยการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในระบบดิจิตอล (Digital tool) โดยไดรั้บการส่งเสริม 
องคค์วามรู้จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การเดินทางและการขนส่งจึงเป็นส่ิงสาํคญัในการนาํ
นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั  
 เมืองพทัยาไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความสาํคญัของการเดินทาง จึงมีการพฒันาระบบ
คมนาคมใหส่้งเสริมการท่องเท่ียว ปรับปรุงยานพาหนะ ถนนหนทาง ระบบการจราจรใหไ้ด้
มาตรฐาน มีมาตรการส่งเสริมความปลอดภยับริเวณสถานีขนส่ง ท่าเรือ มีเรือ รถโดยสารประจาํทาง
ปรับอากาศ รถไฟ รถแทก็ซ่ี ใหบ้ริการครอบคลุมทุกการเดินทาง มีทางเดินเทา้ ท่ีปลอดภยั มีถนน
หนทางสภาพดี ท่ีช่วยใหก้ารเดินทางไปถึงท่ีหมาย ทาํไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว  
  1.6  อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverages) เม่ือเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะ
ใชจ่้ายสาํหรับเป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมากกวา่ปกติ  เพราะแต่ละประเทศจะมีอาหารประจาํชาติ
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวใชจ่้ายมากข้ึน ทั้งน้ีทั้งนั้นนกัท่องเท่ียวไม่สามารถทาน
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อาหารทอ้งถ่ินหรืออาหารพื้นเมืองไดทุ้กคน เน่ืองจากมีความแตกต่างในดา้นรสชาติ การจดัอาหาร
ในแหล่งท่องเท่ียว จึงจาํเป็นตอ้งมีทั้งอาหารประจาํชาติ อาหารทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  
และอาหารประจาํชาติของนกัท่องเท่ียวเอง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ตวัเลือก ในเมืองพทัยามีธุรกิจ
อาหารท่ีแตกต่างมากมายหลายรูปแบบและหลายระดบัตั้งแต่ รถเข็นอาหาร หาบเร่ แผงลอย 
ร้านอาหาร ภตัตาคาร สวนอาหาร และศูนยอ์าหาร มีอาหารหลากหลายเมนูทั้งอาหารไทยและ
อาหารต่างชาติซ่ึงมีบริการนกัท่องเท่ียวไดไ้ม่จาํกดัเวลา นกัท่องเท่ียวหิวเม่ือไหร่ก็หาซ้ืออาหารทาน
ไดเ้ม่ือนั้น  ซ่ึงถือเป็นจุดขายของเมืองพทัยา   
  1.7  ท่ีพกั  (Accommodation) การอาํนวยความสะดวกและการบริการต่าง ๆ  เม่ือ
นกัท่องเท่ียวไปถึงยงัจุดหมายปลายทางแลว้  เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหเ้กิด
แก่นกัท่องเท่ียว เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางมาห่างไกลจากสถานพาํนกัของตนยอ่มจะมี 
ความตอ้งการส่ิงจาํเป็นหลายอยา่งมาอาํนวยความสะดวก มาบริการในขณะเดินทางท่องเท่ียวและ
ขณะพกัอาศยั   (Mill & Morrison, 1992) ท่ีพกัแรมจึงมีบทบาทโดยตรงในการสนบัสนุนกิจกรรม
การท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ี ท่ีไม่สามารถ
เดินทางถึงจุดหมายปลายทางไดใ้นวนัเดียว หรือมกัจะเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานานกวา่
หน่ึงวนั จาํเป็นท่ีจะตอ้งพกัแรม เพื่อพกัผอ่นในระหวา่งการเดินทาง (เทิดชาย ช่วยบาํรุง, 2005)  ท่ี
พกัเป็นส่ิงสาํคญัในการเดินทาง นกัท่องเท่ียวอาจพกักบัญาติหรือเพื่อน แต่อีกส่วนหน่ึงก็ตอ้งการท่ี
พกั ซ่ึงตอ้งเช่าอาศยัอยูช่ัว่คราวในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีพกัอาจมีหลายประเภท นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยาส่วนใหญ่ เดินทางมาจากประเทศจีน  จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพกั
แรม เพื่อพกัผอ่นในระหวา่งการเดินทาง  เมืองพทัยามีท่ีพกัเปิดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวมากมาย เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท (Resort) เกสเฮา้ส์ (Guest house) บงักะโล โมเตล็ บา้นรับรอง เซอร์วิสอพาร์ต
เมน้ท ์(Service apartment) หรือท่ีพกัลกัษณะอ่ืน ๆ   
  1.8  กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation)  เมืองพทัยา 
มีกิจกรรมนนัทนาการมากมายหลายอยา่งไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งทางนํ้า ทางบก ทางอากาศ 
อาทิเช่น กิจกรรมกระโดดร่ม (Tandem skydiving) บนัจ้ีจัม๊พ ์โกคาร์ทและมอเตอร์สปอร์ต ข่ีมา้  
ดาํนํ้าลึก ดาํนํ้าต้ืน ยงิปืนและเพน้ทบ์อล บานาน่าโบท๊ เจท็สกี วนิเซิร์ฟ และแล่นเรือใบ เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การกีฬาทางบกทางนํ้าหลายประเภท 
ท่ีใหบ้ริการตามบริเวณชายหาดท่ีเหมาะทั้งสาํหรับเด็กและผูใ้หญ่ 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
 แหล่งท่องเท่ียวจะเป็นจุดน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
หลาย ๆ อยา่งผสมผสานกนั ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ในดา้นความสวยงาม  
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ความน่าประทบัใจ ส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Facilities) ในเร่ืองท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของ 
ท่ีระลึก ร้านซกัรีด หรือบริการอ่ืน ๆ  ปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure)  ในเร่ืองระบบการส่ือสารและ
สาธารณูปโภค  การขนส่ง (Transportation) และการตอ้นรับอยา่งมีมิตรไมตรี (Hospitality) ต่อ
นกัท่องเท่ียว (Mill & Morrison, 1992) 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) การท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นจุดสนใจนั้น ข้ึนอยูก่บั
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเอง คือ ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ เป็นตน้ อีกประการ 
ท่ีสาํคญั  คือ ส่ือสารมวลชน การส่ือสาร การโฆษณา ของแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจยัสาํคญั 
ในการกระตุน้ใหม้นุษยเ์กิดการรับรู้ในแหล่งท่องเท่ียว และเกิดความรู้สึกดึงดูดใจ ใหอ้ยากเดินทาง
มาท่องเท่ียว อีกทั้งความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นการขนส่ง และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
เดินทาง เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีสาํคญั ท่ีทาํให้มนุษยเ์กิดการรับรู้และตอ้งการท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน ส่ิง
ดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว  มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และการใหค้วามบนัเทิง (Mill & Morrison, 1992) 
  1.1  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อ
การท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยอืน ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพ
ธรรมชาติ สัณฐานท่ีสาํคญัทางธรณีวทิยาและภูมิศาสตร์ อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ของ
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special environmental features) หรือ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวชิาการก็ได ้(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
  1.2   แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural tourism) ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ดา้นวฒันธรรม ซ่ึงสร้างความแขง็แกร่งดา้นการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศ คนไทยมีลกัษณะเด่นท่ี
นกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ เช่น ความเป็นมิตรไมตรี (Friendliness) ความอ่อนโยน และความละเอียดอ่อน 
เป็นตน้ วฒันธรรมวถีิชีวติของประชาชนในพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนัอาจจะเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั 
วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของ ศาสนา สถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ วถีิชีวติของ
ประชาชน จารีตประเพณี  ทั้งในอดีตและปัจจุบนั เมืองพทัยามีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และ
การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัประเพณีไทย ท่ีเป็นเอกลกัษณ์หลากหลาย ยกตวัอยา่ง ไทธานี หมู่บา้น
วฒันธรรมและศิลปะเมืองพทัยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรม ศิลปะ ประเพณี 
แบบไทยยอ้นยคุ ท่ีใหท้ั้งความรู้ ความบนัเทิงและความเพลิดเพลิน โดยมีการแสดงและขบวนแห่
ทางวฒันธรรมไทย เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัความความเป็นไทย วถีิชีวติในอดีต ช่ืนชมงาน
สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม วฒันธรรม ประเพณี ประติมากรรม จิตรกรรม และงานหตัถกรรม  
(ศาลาวา่การเมืองพทัยา, 2558)  
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  1.3  ชาติพนัธ์ุ เหตุผลอยา่งหน่ึงในการเดินทางท่องเท่ียว คือตอ้งการเยีย่มเยยีนเพื่อน
และญาติมิตร หรือตอ้งการท่ีจะกลบัไปเยีย่มเยยีนแผน่ดินเดิมของตนเอง (Mill & Morrison, 1992) 
  1.4  แหล่งบนัเทิง นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวก็เพราะแหล่ง
บนัเทิงสาํหรับพกัผอ่นหยอ่นใจ เมืองพทัยามีแหล่งบนัเทิงท่ีหลากหลายทั้งยามกลางวนัและ
กลางคืน ท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก ก็คือถนนคนเดิน และยงัมีสถานท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้
นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรมกบัการแสดงของสัตว ์เช่น สวนนงนุช  
 

HOLSAT Model 
 HOLSAT หรือ Holiday satisfaction เป็นเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว โดยการวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทาง
ของแหล่งท่องเท่ียว และเป็นโมเดลท่ีใชใ้นการแยกคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียว ออกเป็นคุณลกัษณะเชิงบวก และคุณลกัษณะเชิงลบ โดยวดัจากระดบัความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเท่ียวต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงวเิคราะห์ไดจ้าก  
ถา้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงั ส่งผลใหคุ้ณลกัษณะจุดหมายปลายทาง
ของแหล่งท่องเท่ียวดา้นนั้นเป็นคุณลกัษณะเชิงบวก และในทางตรงกนัขา้มถา้นกัท่องเท่ียวไม่มี
ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีระดบั
ความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้  ส่งผลใหคุ้ณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
ดา้นนั้นเป็นคุณลกัษณะเชิงลบ โดย  Tribe & Snaith (1998) ไดป้รับใชโ้มเดล HOLSAT มาจาก 
SERVQUAL ท่ีใชใ้นดา้นคุณภาพการบริการของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1998) 
เพื่อใหเ้ขา้กบัการท่องเท่ียวดา้นคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งพฒันาและนาํไปใชค้ร้ังแรก
เพื่อวดัระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
วาราเดโรรีสอร์ท ประเทศคิวบา ปี ค.ศ. 1998  
 

ความคาดหวงัและการรับรู้  
 ความคาดหวงั หมายถึง ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความปรารถนาหรือความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีคาดหมายวา่จะเกิดข้ึนในการบริการนั้น ๆ นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้หรือบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง และนกัท่องเท่ียวจะประเมินผลของการซ้ือ 
โดยมีพื้นฐานจากส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ ความตอ้งการคือส่ิงท่ีถูกฝังลึกอยูใ่นจิตใตส้าํนึกของ
มนุษย ์เป็นผลสืบเน่ืองมาจากชีวติความเป็นอยูแ่ละสถานะภาพของแต่ละบุคคล เม่ือรู้สึกวา่มี 
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ความตอ้งพวกเขาจะมีแรงจูงใจท่ีจะทาํใหค้วามตอ้งการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ  
(Parasuraman et al., 1998) 
 Christopher, Sandra, and Barbara (1996) ไดศึ้กษาและพบวา่มีประเด็นท่ีน่าสนใจ
เก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวและบริการดงัต่อไปน้ี  
 1.  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวและบริการจะมีความผนัแปร 
ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น ความคาดหวงัต่อการบริการใหค้าํปรึกษาจากสัตวแพทย ์
ในการรักษาสัตวเ์ล้ียง นอกจากนั้นความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
ในอุตสาหกรรมเดียวกนัยงัมีความแตกต่าง เช่น นกัท่องเท่ียวจะคาดหวงัวา่จะไม่มีการบริการอาหาร
ในเท่ียวบินระยะสั้นในประเทศ แต่นกัท่องเท่ียวจะคาดหวงัวา่จะตอ้งมีบริการอาหารในการบริการ
ของเท่ียวบินระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
 2.  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวจะมีความผนัแปรในกลุ่มประชากร
ท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มผูช้ายกบักลุ่มผูห้ญิง, กลุ่มคนหนุ่มสาวกบักลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มพนกังานท่ี
ทาํงานในโรงงานกบักลุ่มพนกังานท่ีทาํงานในสาํนกังาน เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัพบวา่ 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวยงัแตกต่างกนัในแต่ละประเภท เช่น ผูโ้ดยสารรถไฟในประเทศ 
Greece อาจยอมรับไดห้ากรถไฟมาสายกวา่เวลาท่ีกาํหนดหลายชัว่โมง แต่ใน Switzerland จะวดั
เวลาท่ีรถไฟมาสายกวา่เวลาท่ีกาํหนดเป็นวนิาที 
 3.  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวจะไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์
จากการรับบริการจากผูใ้หบ้ริการรายต่าง ๆ ซ่ึงแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือจากผูใ้หบ้ริการ
ในอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ
มาก่อน แต่ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่เคยมีประสบการณ์ต่อการบริการท่ีมีความเก่ียวขอ้งมาก่อน
นกัท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบจากความคาดหวงัก่อนซ้ือ ซ่ึงจะเกิดจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น การบอก
ปากต่อปาก การโฆษณา หรือการนาํเสนอของผูใ้หบ้ริการ  
 Parasuraman, Berry, and Zeithaml, (1990) ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการแบ่งออกเป็น 5 ประการไดแ้ก่ 
 1.  การไดรั้บการบอกเล่า คาํแนะนาํจากบุคคลอ่ืน 
 2.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 3.  ประสบการณ์ในอดีต 
 4.  ข่าวสารจากส่ือ และจากผูใ้หบ้ริการ 
 5.  ราคา 
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 ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่วนประกอบสาํคญัในการวดัระดบัความพอใจ ซ่ึง
ระดบัความพอใจไดจ้ากความแตกต่างระหวา่งผลท่ีมองเห็นหรือเขา้ใจ (Perceived performance) กบั
ความคาดหวงัของบุคคล ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีได ้3 แบบดว้ยกนัคือ หากการทาํงานของขอ้เสนอไม่
ตรงกบัระดบัความคาดหวงัผูม้ารับ บริการยอ่มเกิดความไม่พอใจ (Dissatisfied) ถา้การทาํงานของ
ขอ้เสนอตรงกบัระดบัความคาดหวงัผูม้ารับบริการยอ่มพอใจ (Satisfied) แต่ถา้เกินความคาดหวงัผู ้
มารับบริการก็จะยิง่มีความพอใจมากข้ึนหรือประทบัใจ (Delight) 
 วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539, หนา้ 21) กล่าวไวว้า่ ความหวงัของลูกคา้เกิดข้ึนจากปัจจยั  
7 ประการดงัน้ี 
 1.  ช่ือเสียง ภาพพจน์ขององคก์ร รวมทั้งคาํร่ําลือต่าง ๆ 
 2.  ตวัของพนกังานผูใ้หบ้ริการ เช่น การแต่งตวั รูปร่าง 
 3.  ตวัสินคา้ หรือบริการ เช่น ประเทศท่ีผลิต ยีห่้อ 
 4.  ราคาของบริการนั้น 
 5.  สภาพแวดลอ้มในขณะนั้น 
 6.  มาตรฐานคุณภาพของลูกคา้เอง 
 7.  คู่แข่งของสถานบริการนั้น 
 โดยในบางคร้ังในความคาดหวงัของลูกคา้ยงัมีการรับรู้ของลูกคา้ปะปนมาดว้ย สามารถ 
ท่ีจะอธิบายถึงขอ้แตกต่างไดว้า่ขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดรั้บ ผนวกกบัสถานการณ์แวดลอ้มในเวลานั้นทาํให้
ลูกคา้เกิดความเขา้ใจไปเองวา่ผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถให้บริการไดอ้ยา่งดีจึงทาํใหลู้กคา้เกิดความ
คาดหวงัท่ีสูง หรือเกินกวา่ความปกติจากความเป็นจริง เม่ือไดรั้บบริการตามมาตรฐานปกติก็อาจ
รู้สึกวา่ไม่พอใจได ้เช่นในกรณีของการใหบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานท่ีผูใ้ชบ้ริการมกัท่ีจะคาดหวงัให้
ระบบสามารถท่ีจะใชติ้ดต่อไดอ้ยา่งต่อเน่ืองราคาถูกมีการบริการหลงัการขายท่ีดี รวมทั้งบริษทัผูใ้ห้
บริการติดตามใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง และเม่ือโทรศพัทพ์ื้นฐานท่ีใชอ้ยูส่ามารถ
ตอบสนองไดต้ามความคาดหวงั ลูกคา้ก็จะเกิดความพอใจและบอกต่อไปยงัคนใกลชิ้ดใหม้าใช้
บริการ  
 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีผา่นการตีความจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีเขา้มา โดยสมองจะ 
ทาํการแปลความหมายจากส่ิงเร้าต่าง ๆ ออกมาเป็นความเขา้ใจและแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล แมว้า่
จะเจอส่ิงเร้าส่ิงเดียวกนั แต่การรับรู้ท่ีทาํใหแ้ต่ละบุคคลแตกต่างกนัมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
อารมณ์ ความตอ้งการ ประสบการณ์ ความเช่ือ เป็นตน้ (สุวรี ศิวะแพทย,์ 2549) การรับรู้มีบทบาท
สาํคญัต่อกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะใชข้อ้มูลจากการรับรู้ ในการพิจารณาเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจจะไปท่องเท่ียว รวมถึงการหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่ีตอ้งการ
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จะไปท่องเท่ียว เช่น การเดินทาง ท่ีพกัอาศยั ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว (ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎา สุทธิอุดม (2552) และ
อรรณพ แสงภู (2552) พบวา่ นกัท่องเท่ียวจะเลือกรับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวจากหลาย ๆ ช่องทางและ
หลากหลายดา้นเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ๆ ส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการดาํเนินงานทางดา้นการตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในขณะเดียวกนั อยา่งไร 
ก็ตามนกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัและอาจใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจหลากหลาย ดงันั้น 
การวจิยัน้ีจึงยดึทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของบริการประสมทางการตลาดของบริการ 
(Service marketing mix) หรือท่ีเรียกวา่ 7P’s  (Booms & Bitner, 1981) ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (Tourism product) หมายถึง ผลิตภณัฑห์รือบริการของ
ทรัพยากรท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวและบริการของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีรองรับความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงการดาํเนินการต่าง ๆ จะกระทาํเพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว
เกิดความตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว โดยงานวจิยัหลากหลายท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวให้
ความสาํคญัทางดา้นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวในการเลือกท่องเท่ียว เช่น นกัศึกษามหาวทิยาลยั
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเป็น
อนัดบัแรกในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวยงัจงัหวดัต่าง ๆ วลยัพร ร้ิวตระกลูไพบูลย ์(2551) 
เน่ืองจากนกัศึกษากลุ่มน้ีมีความพร้อมทางค่าใชจ่้ายทางดา้นการท่องเท่ียวเป็นอยา่งดีและ ศุภลกัษณ์ 
อคัรางกูร (2548) อธิบายเพิ่มเติมวา่ บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยหรือไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียว
เลยจะมีความพึงพอใจกบัทุกอยา่งท่ีพบเจอในส่วนของสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจาก 
ไม่สามารถเปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีอ่ืน ๆ ได ้
 2.  การกาํหนดราคาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (Tourism price) เป็นการกาํหนดค่าของ
ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวเป็นตวัเงินท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายตามมูลค่าของสินคา้และบริการท่ี
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวกาํหนด ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ราคาปกติและราคาพิเศษ 
การกาํหนดราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวไม่มีราคาตายตวัจะมีความยดืหยุน่สูง เน่ืองจากสภาวะ
ความตอ้งการของตลาด (Demand) และจาํนวนของสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาด (Supply) 
 3.  การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism place) เปรียบเสมือนประตูท่ี้จะ
เปิดไปยงัแหล่งท่องเท่ียว และยงัเป็นตวัเช้ือเชิญใหไ้ปใชบ้ริการ ไดแ้ก่ บริษทัท่องเท่ียว (Travel 
agents) ตวัแทนจาํหน่ายของโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงเวป็ไซดก์ารท่องเท่ียวทาง
อินเทอร์เน็ตดว้ย การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายในธุรกิจท่องเท่ียว ถือวา่เป็นหวัใจหลกัในการทาํ
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ตลาด ซ่ึงมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจและไม่มีสูตรเฉพาะหรือตายตวั แลว้แต่กลยทุธ์ของแต่ละ
ธุรกิจท่ีจะเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจมากท่ีสุด 
 4.  การส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็น 
การติดต่อส่ือสารทางการท่องเท่ียวดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อชกัจูงใจหรือกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวและเป็นการส่ือสารไปยงันกัท่องเท่ียวเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารและสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียว อีกทั้งยงัเป็นการช่วยใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใชใ้น
การตดัสินใจท่องเท่ียว 
 5.  บุคคล (People) หรือพนกังาน มีความสาํคญัอยา่งมากต่อการท่องเท่ียว เน่ืองจาก 
การบุคคลหรือพนกังานจะเป็นด่านหนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับหรือบริการกบัลูกคา้ ซ่ึงยงัเป็นส่วนสาํคญั
ท่ีจะสามารถสร้างความแตกต่างระหวา่งผูใ้หบ้ริการในธุรกิจเดียวกนั 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) จะเป็นลกัษณะการตกต่างบรรยากาศ สีสัน 
รูปแบบ ความสะดวก การจดัภูมิทศัน์ของสถานท่ี เป็นตน้ ซ่ึงการตกแต่งของสถานท่ีท่องเท่ียวจะ
แตกต่างกนั เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวแต่ละประเภท เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวและสร้าง 
ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
 7.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนในการติดต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว/ท่ีพกัอาศยัมีความสะดวกและรวดเร็ว เป็นตน้ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน 
ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลา 
เน่ืองจากบริการทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดใ้นขณะท่ีซ้ือ (Intangibility) ดงันั้น ผูซ้ื้อ 
จึงตอ้งใชจิ้ตนาการหรือการดูภาพท่ีเจา้ของบริการไดน้าํเสนอ ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู (2548) ได้
อธิบายเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) ตอนท่ีนกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจ
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะตอ้งรับรู้ถึงความตอ้งการก่อน ซ่ึงอาจจะถูกกระตุน้จากส่ิงต่าง ๆ เช่น 
ตอ้งการพกัผอ่น ส่ือ คาํบอกเล่าจากเพื่อน เป็นตน้ 
 2.  หาขอ้มูล (Information search) เม่ือรับรู้ถึงความตอ้งการแลว้ นกัท่องเท่ียวจะแสวงหา
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงบางคร้ังไม่จาํเป็นจะตอ้ง
หาขอ้มูลเสมอถา้คิดวา่มีขอ้มูลมากพอ 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ขั้นตอนน้ีนกัท่องเท่ียวจะให้
ความสาํคญักบัส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน ซ่ึงการเปรียบเทียบตวัเลือกจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้ง เช่น การรับรู้ ความอคติ ประสบการณ์ ทศันคติ ฯลฯ โดยกระบวนการเปรียบเทียบ/ 
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การประเมินทางเลือกอาจมีความซบัซอ้นแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัตวันกัท่องเท่ียว 
 4.  การตดัสินใจ (Purchase decision) เป็นการตดัสินใจซ้ือหรือเป็นเจา้ของในผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้น ๆ โดยการตดัสินใจจะผา่นการพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้และมกัจะตดัสินใจ 
ดว้ยอารมณ์และเหตุผลร่วมดว้ย 
 5.  พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นขั้นตอนการเปรียบเทียบพฤติกรรม
หลงัการท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการท่องเท่ียว ซ่ึงแสดงออกเป็น 
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจและจะส่งผลต่อการท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นอีกในอนาคต 
 

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่ว 
 ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางเป็นการรับรู้และความประทบัใจ จุดหมายปลายทาง
ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีคาดหวงัหรือคุณค่าจากการใชบ้ริการ การใหค้วามรู้สึก  
ความประทบัใจ ความเช่ือ ความคาดหวงั ความคิด และขอ้เทจ็จริงโดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจุดหมาย
ปลายทางท่ีสะสมมา คุณลกัษณะเด่นของประเทศไทยท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัประเทศ คือ 
คุณค่าดา้นหนา้ท่ี  (Functional value) คือมี แหล่งประวติัศาสตร์ท่ีเป็นมิตร (Friendliness historical 
sites ) แหล่งขายสินคา้ท่ีถูก (Fascinating cheap shopping) ชานเมืองท่ีไม่ถูกทาํลาย (Tropical 
unspoiled countryside) อาหารหลากหลาย (Exotic food) แหล่ง) ทิวทศัน์สวยงาม (Beautiful 
scenery) และจากการไดท้าํการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการมาเท่ียวประเทศไทย
เพราะผูค้นเป็นมิตร อาหารหลากหลาย มีแหล่งขายสินคา้ถูก และการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูด 
ท่ีหลากหลาย เช่น แหล่งประวติัศาสตร์ ทะเล ชนบทท่ีไม่ถูกทาํลาย ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และ
ความรู้สึกถึงการไดพ้กัผอ่น (Tapachai & Waryszak, 2000)  
 Nuttavuthisit (2006, อา้งถึงใน ยเูรกา้ คอนซลัต้ิง, 2558) ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย
ในทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ ประเทศไทยมีความสวยงามทางธรรมชาติและความ
เป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน มีความเด่นในดา้นวฒันธรรมและประเพณี ดา้นความคุม้ค่าของ
เงินในการท่องเท่ียว นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีภาพลกัษณ์ท่ีเด่นในดา้นคุณค่าท่ีก่อให้เกิดความรู้ 
(Epistemic value) ไดแ้ก่ การมีประสบการณ์กบัอากาศท่ีแตกต่าง (Different climate experience) 
และการมีประสบการณ์ในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง (Different culture experience)  
  4.1  คุณลกัษณะเชิงบวก (Positive attributions) Falco (2007) ไดท้าํการวจิยั
ภาพลกัษณ์ของชายหาดโดยใชคุ้ณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวดา้น แสงแดด สภาพอากาศ  
ความสะอาดของนํ้า พนัธ์พืช ฯลฯ (Sun, Water, Vegetation, Climate etc.) การวจิยัพบวา่ผลิตภณัฑ ์
3S’s คือ แสงแดด หาดทราย ชายทะเล (Sun, Sand and Sea) สร้างภาพลกัษณ์ในดา้นบวกต่อกลุ่ม
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นกัท่องเท่ียวซ่ึงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากกวา่คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวดา้นเซ็กส์ ซ่ึง
ใหภ้าพลกัษณ์ในดา้นลบ Garcia, Saura, Garcia, and Gallarza (2004) อา้งวา่ คุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีความสวยงามพร้อมทั้ง แสงแดด หาดทราย ชายทะเล และสภาพภูมิอากาศท่ีดี 
ส่ิงเหล่าน้ีคือคุณลกัษณะท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวไดเ้สมอ อีกหน่ึงงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
เมืองท่องเท่ียวตากอากาศชายทะเลของ Whyte (2004) อา้งวา่ เมืองตากอากาศทางทะเล ท่ีมีสภาพ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุม ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
สองดา้นน้ีใหภ้าพลกัษณ์ดา้นบวกแก่แหล่งท่องเท่ียว เพราะนอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสักบั
ความงดงามของธรรมชาติและไดส้นุกกบักิจกรรมการท่องเท่ียวแลว้ ยงัไดส้ัมผสักบัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ย   
 Meimand, Khalifah, & Hakemi. (2013) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นประเทศมาเลเซีย โดยใชโ้มเดล 
HOLSAT (Holiday satisfaction model) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ  ผลการศึกษาพบวา่  
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัของคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว คือ บางโฮรีส โฮมสเตย ์
(Banghuris homestay)  จาํนวน 10 ขอ้ จาก ทั้งหมด 14 ขอ้ ไดแ้ก่ การแสดงและการละเล่นพื้นบา้น 
ความปลอดภยัของกิจกรรมการท่องเท่ียว ความตรงต่อเวลา ของการบริการ ความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภยั การตอ้นรับ ไกดส์าํหรับชาวญ่ีปุ่น ความสะดวกสบาย 
รสชาติอาหาร และการออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว  
  4.2   คุณลกัษณะเชิงลบ (Negative attributions) ถา้แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเมือง
ธุรกิจมากเกินไป แหล่งท่องเท่ียวขาดความเป็นธรรมชาติ ไม่มีความเป็นกนัเองระหวา่งนกัท่องเท่ียว
และคนทอ้งถ่ิน มีนกัท่องเท่ียวหนาแน่นเกินไป แหล่งท่องเท่ียวสกปรกและเส่ือมโทรม ก็จะสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีแก่สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ จะเป็นคุณลกัษณะเชิงลบ และนกัท่องเท่ียวอาจ 
ไม่พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะสรรหาความเป็นธรรมชาติ เพราะตอ้งการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ (Alegre & Garau, 2006)  จากโครงการศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ  2558 โดยกรมการท่องเท่ียว  (ยเูรกา้ คอนซลัต้ิง, 
2558) พบวา่ ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ 
ความปลอดภยัและความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืม (ซินโนเวต, 2554 อา้งถึงใน ยเูรกา้ คอน
ซลัต้ิง, 2558) และปัญหาดา้นโสเภณี (Nuttavuthisit, 2006) คุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียว
ในทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวจีน คือ กิจกรรมท่องเท่ียวไม่น่าสนใจ ความสะอาดของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และความสะอาดโดยรวม (ยเูรกา้ คอนซลัต้ิง, 2558) Sajad, Zainab, and Hadi (2013)  
ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
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แบบโฮมสเตยใ์นประเทศมาเลเซีย โดยใชโ้มเดล HOLSAT (Holiday satisfaction model) เพื่อวดั
ระดบัความพึงพอใจ  ผลการศึกษาพบวา่  นกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียว คือ บางโฮรีส โฮมสเตย ์(Banghuris homestay)  จาํนวน 3 ขอ้ จาก ทั้งหมด 14 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ความสะอาด ความเป็นส่วนตวั และการนาํเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมถึง สภาพอากาศ 
เคร่ืองปรับอากาศในท่ีพกั และร้านขายของท่ีระลึก ก็ไม่ไดต้อบสนองความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียว และทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจ  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กวนิ วงศลี์ดี, สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ, และ โอปอ พงษพ์าณิช สุรารักษ ์(2554, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ ดา้นปัจจยัการตลาด ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัตดัสินใจท่ีกลบัมา
เท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจดา้นปัจจยัการตลาดท่ีสาํคญั 
ส่ีดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ท่ีสนใจกลบัมาเท่ียวประเทศไทย 
อีกคร้ัง โดยกาํหนดให้ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นตวัแปรตน้หรือ 
ตวัแปรอิสระ ส่วนพฤติกรรมการบริโภค และความพึงพอใจในดา้นการตลาดส่ีดา้นคือ ปัจจยัดา้น
สินคา้ของการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ของการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นสถานท่ีของการท่องเท่ียว
ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารของการท่องเท่ียวเป็นตวัแปรตาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั สุ่มตวัอยา่ง
จากประชากรนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจาํนวน 400 คน 
 ผลของการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงาน ซ่ึงมีอายุ
ในช่วงระหวา่ง 26-60 ปี และ มีนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายชุาวอเมริกนันอ้ยมากเพียงร้อยละ 6 ส่วนใหญ่
ใชเ้งินในการท่องเท่ียวในประเทศไทยนอ้ยกวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐต่อหน่ึงคร้ังของการท่องเท่ียว
และนิยมใชเ้วลาในการท่องเท่ียวประมาณ 1-3 สัปดาห์ ส่วนใหญ่มกันิยมจะเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวประเทศไทยแลว้ ร้อยละ 96 ตอ้งการกลบัมาเท่ียว
ประเทศไทยอีก และร้อยละ 97 ตอ้งการบอกใหเ้พื่อนและญาติมิตรมาเท่ียวประเทศไทย ในภาพรวม
ความพึงพอใจดา้นการตลาดทั้งส่ีดา้นคือ ดา้นสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว และ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารการท่องดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว และ ดา้นขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว ทั้งหมดอยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก ภาพพจน์ของประเทศไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั สามอนัดบั
แรก คืออาหารไทย วฒันธรรมไทย และชายหาดไทย และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียว
ประเทศไทยมากท่ีสุดคือคาํแนะนาํจากเพื่อนและญาติมิตร  
 จุฑามาศ อ่วมประดิษฐ ์(2555, หนา้ 55-57) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 100 ตวัอยา่ง และชาวต่างชาติ



24 

จาํนวน 100 ตวัอยา่ง รวมทั้งหมด 200 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัจะอา้งถึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเท่านั้น
เพราะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีน   
 ผลการวจิยัสรุปวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นทวปีเอเชีย เดินทางมา
เท่ียวดว้ยรถโดยสารประจาํเส้นทาง เป็นผูท่ี้ไม่เคยมาเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามาก่อน ใช้
เวลามาเท่ียว 3 วนัต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายประมาณ 10,501 ถึง 15,000 บาทต่อคร้ัง และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากหนงัสือนาํเท่ียว ในดา้นความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจรวม 
ในแต่ละระดบัดงัน้ี  
 1.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในอธัยาศยัและความเป็นมิตรของคน 
ในพื้นท่ีในระดบัมาก 
 2.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวในระดบั 
ปานกลาง   
 3.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว
ในระดบันอ้ย เน่ืองจากมีเจา้หนา้ท่ีทาํความสะอาดไม่เพียงพอ  
 4.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในตาํรวจท่องเท่ียวและความสะอาดของ
หอ้งนํ้าในระดบันอ้ยท่ีสุด    
 วธิาน จีนาภกัด์ิ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่ออุทยานแห่งชาตินํ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาตินํ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นความเป็น
ธรรมชาติ ดา้นการจดัการ ดา้นบุคลากร และ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก โดย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ไปท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตินํ้าตก
เอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาตินํ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นความเป็นธรรมชาติและดา้นการจดัการ ในขณะท่ี
ดา้นบริการบุคลากร ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดบั 
ปานกลาง    
 Tribe and Snaith (1998) ศึกษาเร่ืองระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว วาราเดโรรีสอร์ท ประเทศคิวบา โดยใชโ้มเดล 
HOLSAT พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 102 คน มีระดบัความคาดหวงั
มากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว วาราเดโรรีสอร์ท เป็นจาํนวนถึง 32  
ตวัแปร จาก 47 ตวัแปร สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษไม่มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ 
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เชิงบวกของวาราเดโรรีสอร์ท ในจาํนวนน้ีนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบั
ความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียว วาราเดโรรีสอร์ท จาํนวน 11 ตวัแปร 
เท่านั้น และในดา้นคุณลกัษณะเชิงลบเช่น บรรยากาศภายในรีสอร์ทหนาแน่นและมีมลพิษ 
นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษกลบัใหร้ะดบัความคาดหวงัตํ่า (M = -1.11) และนกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยท่ีวา่
บรรยากาศภายในรีสอร์ทหนาแน่นและมีมลพิษไม่ใช่ปัญหาท่ีสาํคญั (M = -0.24) ส่วนในดา้น 
การบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่การจดัการแถวคอยมีประสิทธิภาพท่ีดี ระยะเวลา 
ในการไดรั้บการบริการรวดเร็ว ไม่มีปัญหาเร่ืองไฟดบั และมีนํ้าด่ืมบริการตลอดเวลา จึงทาํให้
นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษมีความพึงพอใจต่อวาราเดโร รีสอร์ท 
 Alegrer and Cladera (2008) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการกลบัมาเท่ียวซํ้ า มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของเกาะบลัเลียริค ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นธรรมชาติของชายหาด (Sunshine 
and beaches) ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว (Prices) การตอ้นรับขบัสู้ (Hospitality) ชีวติทางสังคม 
(Social life) และความเงียบสงบ (Tranquility) ของเกาะบลัเลียริค ประเทศเสปน (Balearic islands, 
Palma de mallorca, llles balears, Spain) ต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซํ้ าโดยมีความพึงพอใจ
โดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่น ประเมินโดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง (SME)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ทั้งความพึงพอใจและการไดรั้บประสบการณ์ในทางบวกส่งผลต่อ
แนวโนม้การกลบัมาเท่ียวซํ้ า อยา่งไรก็ตามการวจิยัคร้ังน้ีจะเนน้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจเป็นหลกั 
เพราะระดบัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจโดยรวม 
คุณลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทความเป็นธรรมชาติของชายหาดคือตวัแปรหลกัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจ 
 Alegrer and Cladera (2009) ศึกษาผลของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อ
คุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวต่อแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยมีความพึงพอใจ
โดยรวมเป็นตวัแปรส่งผา่น โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรป จาํนวน 2,423 คน  
 ผลการศึกษาพบวา่ ความไม่พึงพอใจต่อคุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวมีนอ้ยกวา่ 
ความพึงพอใจโดยรวม และคุณลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจเหล่านั้นไดแ้ก่ สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีรูปแบบแบบเป็นการคา้มากเกินไป มีนกัท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากซ่ึงก่อให้เกิด 
ความหนาแน่น และสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม ซ่ึงส่งผลต่อการไม่กลบัมาเท่ียวซํ้ า ซ่ึง 
ความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อคุณลกัษณะสถานท่ีทอ่งเท่ียวควรจะไดรั้บการศึกษาแบบ
เฉพาะเจาะจง เพราะความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะส่งผลต่อความไม่พึงพอใจโดยรวมและ
นกัท่องเท่ียวจะไม่กลบัมาเท่ียวซํ้ า  
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 Chetanont (2012) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
การบริหารการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีความคาดหวงัต่อ
การบริหารการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวในระดบั 4.00 ดา้นราคา 
ในระดบั 3.86 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในระดบัสูง 3.73 และดา้นการส่งเสริมการขาย 
ในระดบัสูง 3.88    
 Hou (2012) ศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดย
ผา่นทางเวปบล๊อค We Media พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1000 คนส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง วยักลางคน การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติท่ีดี เดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน
อยา่งนอ้ย 2 คน โดยการท่องเท่ียวแบบทวัร์ยงัคงไดรั้บความนิยมโดยเฉพาะกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเดินทางมาคร้ังแรก แต่การท่องเท่ียวแบบติดต่อเองก็ไดค้วามนิยมเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย ไม่วา่จะเป็น 
สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ จุดสนใจ ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย 
ส่วนเร่ืองบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่มีความพึงพอใจในเร่ือง การโก่งราคา
ค่าสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว การถูกเอาเปรียบจากแหล่งบริการ ความไม่มีคุณภาพของ
การบริการต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะ การถูกคุกคาม ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง 
และภยัธรรมชาติ เช่น นํ้าท่วม 
 Supitchayangkool (2012) ศึกษาความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพ
การบริการและแนวโนม้การกลบัมาเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน แบ่งเป็น
ชาวยโุรปและชาวอเมริกนั นกัท่องเท่ียวร้อยละ 76.5 มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้น ประสบการณ์การท่องเท่ียว ขอ้มูลข่าวสาร การตอ้นรับ ความ
เหมาะสมของราคาค่าบริการ ความคุม้ค่าของเงิน การเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม และมีแนวโนม้
กลบัมาเท่ียวซํ้ า  
 Khosaravi & Mohamed (2013) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในประเทศท่ีมี
ต่อรัฐกลนัตนั มีตวัแปรเป็นคุณลกัษณะดา้นบวกและคุณลกัษณะดา้นลบอยา่งละ 6 ตวัแปร คือ การ
เขา้ถึง ท่ีพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืมและสถานท่ี
ท่องเท่ียว ใชโ้มเดล HOLSAT ในการวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และใชเ้ปรียบเทียบ
ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณลกัษณะเชิงบวกและคุณลกัษณะเชิงลบ
ของแหล่งท่องเท่ียว   
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคือนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ มีความพึงพอใจ 
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ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 10 ใน 34 ขอ้ของคุณลกัษณะเชิงบวก ซ่ึงคุณลกัษณะ 10 ขอ้
เหล่าน้ีเป็นจุดแขง็ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของรัฐกลนัตนั ในขณะท่ี 24 ขอ้ท่ีเหลือ  
ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว  ดว้ยเหตุน้ีหน่วยงาน 
การท่องเท่ียวรัฐกลนัตนัควรเขา้มาปรับปรุงและหาแนวทางในการเพิ่มและพฒันาคุณภาพของ
คุณลกัษณะแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมและตรงใจเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนอง 
ความตอ้งการใหก้บันกัท่องเท่ียว  
 Meimand, Khalifah, & Hakemi (2013) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยใ์นประเทศมาเลเซีย โดยใชโ้มเดล 
HOLSAT (Holiday satisfaction model) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ   
 ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัของคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
คือ บางโฮรีส โฮมสเตย ์(Banghuris homestay)  จาํนวน 10 ขอ้ จาก ทั้งหมด 14 ขอ้ ไดแ้ก่ การแสดง
และการละเล่นพื้นบา้น ความปลอดภยัของกิจกรรมการท่องเท่ียว ความตรงต่อเวลาของการบริการ 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภยั การตอ้นรับ ความสะดวกสบาย 
รสชาติอาหาร การออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว และมีไกดบ์ริการสาํหรับชาวญ่ีปุ่น 
 ส่วนคุณลกัษณะของบางโฮรีส โฮมสเตย ์(Banghuris homestay) ท่ีนกัท่องเท่ียวไม่มี
ความพึงพอใจ มี จาํนวน 3 ขอ้ จากทั้งหมด 14 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะอาด ความเป็นส่วนตวั และ 
การนาํเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมถึง สภาพอากาศ เคร่ืองปรับอากาศในท่ีพกั และร้านขายของ
ท่ีระลึก ก็ไม่ไดต้อบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว และทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึง
พอใจ   
 Quach (2013) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียว
ฮานอย ประเทศเวยีดนาม โดยใชโ้มเดล HOLSAT วเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวฮานอย 9 ดา้น 61 ตวัแปร ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 
สภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ จุดสนใจ บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การเดินทาง อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ท่ีพกั และกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 246 คน มีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้จาํนวน 34 ตวัแปร ถือไดว้า่เป็น
คุณลกัษณะเชิงลบและสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวฮานอย ในดา้นคุณลกัษณะเชิงบวกท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัการรับรู้
มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวฮานอยไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
มีจาํนวน 10 ตวัแปรเท่านั้น    
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  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ
เอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการอา้งอิง เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนด 1) คุณลกัษณะจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (City environment) 
ประสบการณ์ (City experience) จุดสนใจ (Range of attractions) บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
(Tourism services) การเดินทาง (Transportation) อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverage)  ท่ีพกั 
(Accommodation) และกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation) 2) โมเดล 
HOLSAT 3)  ความคาดหวงัและการรับรู้ 4)  ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
คุณลกัษณะเชิงบวก และคุณลกัษณะเชิงลบ 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํมาสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม โดยระบุตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบความคิดจาํนวน 8 ดา้น 49 ตวัแปร ใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั สมมติฐานของการวจิยั ขอบเขตการวจิยั และนิยามศพัท์
เฉพาะ ทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นเพื่อทาํใหผู้ว้จิยัสามารถดาํเนินการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและ 
การรับรู้ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา 
 สรุปผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 
ตารางท่ี 2-1 สรุปผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

เร่ือง ผู้วจัิย 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ
นํ้าตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี 

วธิาน จีนาภกัด์ิ (2555) 

ความพึงพอใจดา้นปัจจยัการตลาดท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัตดัสินใจท่ีกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง 

กวนิ วงศลี์ดี, สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ, 
และโอปอ พงษพ์าณิช (2555) 

From SERVQUAL to HOLSAT: Holiday satisfaction in 
Varadero, Cuba.  

Tribe and Snaith. (1998). 

Analyzing the effect of satisfaction and previous visits on 
tourist intentions to return.   

Alegrer and Magdalena (2008) 

Satisfaction and dissatisfaction with destination attributes: 
influence on overall satisfaction and the intention to return. 

Alegrer and Magdalena (2009) 

Behaviors and expectation of chinese tourist towards tourism 
management in Bangkok.  

Chetanont (2012) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

เร่ือง ผู้วจัิย 
Tourism perception to thailand of the chinese mainland 
tourist-content analysis on the We Media. 

Hou  (2012) 

Holiday Satisfaction: Evaluating Domestic Visitors in 
Kelantan/ Malaysia. 

Khosaravi and Mohamed (2012) 

The Differences between satisfied/ dissatisfied tourists 
towards serviceq and revisiting Pattaya.  

Supitchayangkool (2012) 

Expectation and experience gap for japanese travelers visiting 
malaysian homestay, Utilizing holiday satisfaction model. 

Meimand, Khalifah, and Hakemi. 
(2013) 

Examning international tourists' satisfaction with Hanoi 
tourism.  

Quach (2013) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยท าการส ารวจ
จากกลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถาม 
)Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การด าเนินการวิจยั 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1.2 ลา้นคน )กรมการท่องเท่ียว, 2558) โดยสุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   
 กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจยัน้ี  ใชว้ธีิการค านวณจากสูตรท่ีใชใ้นการหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ตามสูตรของ Taro Yamane ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ค่า
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกินร้อยละ 10  (Yamane, 1973) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 

n            =              N 
                              1+N (e)2 
  
 เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึน = 0.10 
   N แทน ขนาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยรวมเท่ากบั 1.2 ลา้นคน  
 จึงแทนค่าไดด้งัน้ี 
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n  =           1.2 
                                    1+ (1.2)(0.1)2 
     n  =       99.991 คน        
         
 จากการค านวณพบวา่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถามควรเก็บอยา่ง
นอ้ย 100 ตวัอยา่ง โดยจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือก
เก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดย 
 1.  ออกแบบโครงสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาจากเอกสารงานวจิยัเร่ืองความคาดหวงั
และการรับรู้ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว วาราเดโรรีสอร์ท ประเทศคิวบา 
ปี 1998 โดยใชโ้มเดล HOLSAT และใชโ้มเดล HOLSAT แยกคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียว ออกเป็นคุณลกัษณะเชิงบวก และคุณลกัษณะเชิงลบ โดยวดัจากระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว ถา้นกัท่องเท่ียวมีระดบั
การรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงั จะเป็นคุณลกัษณะเชิงบวก ในทางตรงกนัขา้มถา้นกัท่องเท่ียว
มีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ จะเป็นคุณลกัษณะเชิงลบ (Tribe & Snaith, 1998) 
 2.  ศึกษาและออกแบบตวัแปรจากเอกสารงานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวฮานอย ประเทศเวยีดนาม ซ่ึงประกอบดว้ย ค าถามดา้นคุณลกัษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวฮานอย จ านวน 8 ดา้น 61 ขอ้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม )City 
environment) ประสบการณ์ )City experience) จุดสนใจ )Range of attractions) บริการเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียว (Tourism services) การเดินทาง )Transportation) อาหารและเคร่ืองด่ืม )Food and 
beverage) ท่ีพกั )Accommodation) กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation) 
(Quach, 2013)   
 3.  สร้างแบบสอบถามโดยการรวบรวมเน้ือหาท่ีไดจ้ากในขอ้ 1 ซ่ึงแบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ ค าถามปลายเปิด 
ท่ีเป็นช่องวา่งใหก้รอกขอ้มูล และค าถามท่ีใหแ้สดงระดบัความมากนอ้ย โดยแบบสอบถามส าหรับ
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี   
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 ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน  15  ขอ้ แบบ
เลือกตอบ )Check list) และแบบค าถามปลายเปิด (Opened form) โดยใหก้รอกค าตอบใหส้มบูรณ์ 
ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ การศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของ 
การท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง
ท่องเท่ียว ช่องทางการรับรู้ และสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงท่ีตอ้งการไปเยีย่มชม   
 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและการับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จ านวน 49 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed 
form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และใชม้าตราวดัระดบัอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale)  ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (Five point scale) ตามแบบของไลเคิร์ท (Likert 
scale)  โดยแบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะจุดหมายปลายของแหล่งท่องเท่ียวในส่วนท่ี 2 
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว (Destination attributes) ซ่ึง
แบ่งเป็น 8 ดา้น 49 ขอ้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม )City environment) ประสบการณ์ )City experience) 
จุดสนใจ )Range of attractions) บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Tourism services) การเดินทาง 
)Transportation) อาหารและเคร่ืองด่ืม )Food and beverage) ท่ีพกั )Accommodation) กิจกรรมเพื่อ
ความผอ่นคลาย (Adventure to outdoor recreation)    
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ดงัน้ี 
                          คะแนน   ระดบัความคาดหวงั 

                       5 
                       4 
                       3 
                       2 
                       1 

  มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 การค านวณหาค่าพิสัย 
ค่าพิสัย )Range) =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนช่วงท่ีตอ้งการ  

         =         5 – 1 
                           8 
         =  0.50 
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 การใหค้ะแนนค าตอบท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความคาดหวงัจากสูตรค านวณหาค่าพิสัย ได้
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัต่อไปน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ 
       จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
       มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ 
       จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
       มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ 
       จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
       ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ 
       จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยานอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ 
       จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
       นอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็น
ดว้ย เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดงัน้ี 

คะแนน ระดบัการรับรู้ 
5 
4 
3 
2 
1 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 การใหค้ะแนนค าตอบท่ีไดจ้ากการวดัระดบัการรับรู้จากสูตรค านวณหาค่าพิสัย ได้
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัต่อไปน้ี   
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการรับรู้ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่
       ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
       เมืองพทัยา 
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 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการรับรู้ในระดบัเห็นดว้ยต่อ 
       คุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
       เมืองพทัยา 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการรับรู้ในระดบัไม่แน่ใจ 
       ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
       เมืองพทัยา 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการรับรู้ในระดบัไม่เห็นดว้ย 
       ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว 
       เมืองพทัยา 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการรับรู้ในระดบัไม่เห็นดว้ย 
       อยา่งยิง่ต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่ง 
       ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 วธีิการทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน าเสนอาจารย ์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรงของภาษาท่ีใชแ้ละครอบคลุมเน้ือหา (Content validity) 
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมาย
และสอดคลอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ ก่อนท่ีจะน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและแกไ้ขอีกคร้ัง
เพื่อใหไ้ดค้วามถูกตอ้งและสมบูรณ์   
 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ 
ความเท่ียงตรง และไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 
ท่ีคดัแยกไวต่้างหาก (Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา Cronbach alpha (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, หนา้ 449) โดย 
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได ้จะแสดงถึงระดบั 
ความคงท่ีของแบบสอบถาม ค่าจะอยูร่ะหวา่ง 0 < α < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ 
มาก หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับใหเ้หมาะสมมากข้ึนก่อนน ามาใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง  
150 คน 
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ตารางท่ี 3-1  ค่าความเช่ือมัน่ 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
คอนบราค อลัฟ่า  

ความคาดหวงั การรับรู้ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.843 0.919 

ดา้นประสบการณ์ 0.855 0.948 
ดา้นจุดสนใจ 0.871 0.883 

ดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 0.932 0.936 

ดา้นการเดินทาง 0.651 0.813 

ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 0.929 0.959 
ดา้นท่ีพกั 0.931 0.941 

ดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย 0.881 0.923 
 

การด าเนินการวจิัย 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามกรอกขอ้ความในแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 150 ชุด และเม่ือไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีกรอกขอ้ความเสร็จแลว้ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของ
แบบสอบถามทนัทีท่ีไดรั้บคืนจากผูต้อบแบบสอบถามทุกรายก่อนน าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ 
ขอ้มูล โดยก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดือน ไดแ้ก่ เดือน สิงหาคม ถึง กนัยายน พ.ศ. 2558  
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา
คน้ควา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น หนงัสือ เอกสาร เอกสารการท่องเท่ียว วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ สถิติต่างๆ 
จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากต ารา บทความ เอกสาร รายงาน 
ระเบียบและค าสั่งต่างๆ วารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบักลุ่มประชากรเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จดัพิมพแ์บบสอบถามจ านวน 150 ชุด หลงัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แลว้น าไปแจกในพื้นท่ีเป้าหมาย 



36 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา )Descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean:  ) เพื่อแสดงการกระจายขอ้มูล และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation: SD) เพื่ออธิบายระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา 
 2.  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic)  
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Paired t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณลกัษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บ
รวบรวมมาไดจ้  านวน 150 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และ 
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วนตามล าดบัดงัน้ี   
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่   
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดั ชลบุรี 
  1.3  แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆนอกเหนือจากหาดพทัยาท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ 
ไปเยีย่มชม  
  1.4  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยา แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ ดา้นจุดสนใจ ดา้น
บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นท่ีพกั ดา้นกิจกรรม 
เพื่อความผอ่นคลาย  
  1.5  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมือง
พทัยา แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นประสบการณ์ ดา้นจุดสนใจ ดา้นบริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นท่ีพกั ดา้นกิจกรรมเพื่อ 
ความผอ่นคลาย  
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั  
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 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
   หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t   หมายถึง ค่าสถิติ t 
 F   หมายถึง ค่าสถิติ F  
 *   หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา    
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  
ตารางท่ี  4-1  จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ    
  

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.       เพศ 

  

              1.1  ชาย 53 35.3 
              1.2  หญิง 97 64.7 

รวม 150 100 
 

จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ  านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  
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ตารางท่ี  4-2  จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ

  
         2.1  18-25 37 24.7 
         2.2  26-32 58 38.7 
         2.3  33-41 36 24.0 

         2.4  42-49 11 7.3 

         2.5  50 ปี ข้ึนไป  8 5.3 
รวม 150 100 

 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง  
26-32 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหวา่ง 18-25 ปี จ  านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.7 ช่วงอายุระหวา่ง 33-41 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ ช่วงอายุระหวา่ง 42-49  
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ช่วงอายุระหวา่ง 50 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 
ตารางท่ี  4-3  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

                               ข้อมูลทัว่ไป                                   จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  สถานภาพ  

  

    3.1  โสด                                84 56.0 
    3.2  สมรส                                56 37.3 
    3.3  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่                               10 6.7 

                          รวม                               150 100 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และ 
อนัดบัสาม สถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตารางท่ี  4-4   จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.  อาชีพ  

  4.1  ขา้ราชการ 14 9.3 
4.2  พนกังานบริษทัเอกชน 57 38.0 
4.3  ธุรกิจส่วนตวั 34 22.7 
4.4  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 16 10.7 
4.5  รับจา้ง 12 8.0 
4.6  ไม่ประกอบอาชีพ (พ่อบา้น/ แม่บา้น/ 17 11.3 
       นกัเรียน/ นกัศึกษา) 

                               รวม 150 100 
 
 จากตารางท่ี 4-4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 34 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.7 ไม่ประกอบอาชีพ (พอ่บา้น/ แม่บา้น/ นกัเรียน/ นกัศึกษา) จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.3 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน  16  คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ขา้ราชการรับ จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 และรับจา้ง จ านวน  12  คน คิดเป็นร้อยละ 8   
 
ตารางท่ี  4-5  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  การศึกษา 

        5.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 52 34.7 
      5.2  ปริญญาตรี 72 48.0 
      5.3  ปริญญาตรีข้ึนไป  26 17.3 

รวม 150 100 
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 จากตารางท่ี  4-5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.7 ปริญญาตรีข้ึนไป  จ านวน 26  คน คิดเป็นร้อยละ 17.3   
 
ตารางท่ี  4-6  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.  รายไดร้วมต่อเดือน 

  6.1  นอ้ยกวา่ 5000 หยวน 19 12.7 
6.2  5000-10000 หยวน 44 29.3 
6.3  10000 หยวนข้ึนไป  87 58.0 

รวม 150 100 
 
 จากตารางท่ี 4-6  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 หยวน
ข้ึนไปจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา คือ 5,000-10,000 หยวน จ านวน 44  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 29.3 และ นอ้ยกวา่ 5,000 หยวน  จ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
 1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี   
 

 ตารางท่ี 4-7  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของงบประมาณท่ีวางแผนไวส้ าหรับใชจ่้าย 
      ในการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาไม่รวมค่าตัว๋เคร่ืองบิน   

 
พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

1.  งบประมาณท่ีวางแผนไวส้ าหรับใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยาของท่านไม่รวมค่าตัว๋เคร่ืองบิน   

1.1  5,000 หยวน 56 37.3 

1.2  5,000-10,000 หยวน 53 35.3 

1.3  มากกวา่ 10,000 หยวน  41 27.3 

รวม 150 100 
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 จากตารางท่ี 4-7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีงบประมาณท่ีวางแผน
ส าหรับใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาไม่รวมค่าตัว๋เคร่ืองบิน ต ่ากวา่ 5,000 หยวน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.3  รองลงมาคือ 5,000-10,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และมากกวา่ 10,000 หยวน  
คิดเป็นร้อยละ 27.3 
 

 ตารางท่ี 4-8  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของวตัถุประสงคใ์นการมาท่ีเมืองพทัยา 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

2.  วตัถุประสงคใ์นการมาท่ีเมืองพทัยา 
  

2.1  พกัผอ่น 130 86.7 

2.2  ติดต่อธุรกิจ 8 5.3 

2.3  ท ากิจกรรมอ่ืน เช่น สัมมนา 12 8.0 

รวม 150 100 
 
 จากตาราง 4-8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการมา
ท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาเพื่อพกัผอ่น จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมา ท ากิจกรรมอ่ืน 
เช่น สัมมนา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และติดต่อธุรกิจ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 

 ตารางท่ี 4-9  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของจ านวนวนัท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยา   
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

3.  ท่านท่องเท่ียวในเมืองพทัยาประมาณก่ีวนั 
  

3.1  1 วนั 12         8.0 

3.2  2-3 วนั 91 60.7 

3.3  มากกวา่ 3 วนั  47 31.3 

รวม 150 100 
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 จากตาราง 4-9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา
ประมาณ 2-3 วนั จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมาคือ มากกวา่ 3 วนั จ านวน 47 คิดเป็น
ร้อยละ 31.3 และ1 วนั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 

 ตารางท่ี 4-10  จ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของจ านวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

4.  ท่านเคยมาเมืองพทัยาก่ีคร้ัง 
  4.1  ไม่เคย 29 19.3 

4.1  1 คร้ัง 24 16.0 

4.2  2 - 3 คร้ัง 20 13.3 

4.3  มากกวา่ 3 คร้ัง  77 51.3 

รวม 150 100 
 

 จากตาราง 4-10 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาเมืองพทัยามากกวา่  
3 คร้ัง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ ไม่เคย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
เคยมาเมืองพทัยา 1 คร้ัง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และ 2-3 คร้ัง จ านวน 20 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.3 

 
 ตารางท่ี 4-11  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของบุคคลท่ีร่วมเดินทางมาเมืองพทัยา 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

5.  ท่านเดินทางมาเมืองพทัยากบัใคร 
  

      5.1  มาคนเดียว 13 8.7 

      5.2  เพื่อน 61 40.7 

      5.3  ครอบครัว 43 28.7 
      5.4  บริษทัทวัร์ 30 20.0 

รวม 150 100 
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จากตาราง 4-11 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน จ านวน  
61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 เดินทางมากบั
บริษทัทวัร์ จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มาคนเดียว จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และอ่ืน ๆ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ไดแ้ก่ เดินทางมากบัแฟน และบริษทัลูกคา้ 

 
 ตารางท่ี 4-12  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของวิธีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

6.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยวธีิใด 
  6.1  ผา่นบริษทัทวัร์ 65 43.4 

6.2  ติดต่อเอง 84 56.0 

รวม 150 100 

 
 จากตาราง 4-12 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา

โดยติดต่อเอง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และผา่นบริษทัทวัร์ จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 
 

 ตารางท่ี 4-13  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้่านตดัสินใจ 
    มาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

7.  แหล่งขอ้มูลใดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
  8.1  บริษทัทวัร์ 34 22.7 

8.2  อินเทอร์เน็ต 59 39.3 
8.3  นิตยสาร 4 2.7 

8.4  การแนะน าจากครอบครัว/ เพื่อน 41 27.3 

8.5  แผน่พบั 3 2.0 

8.6  ทีว ี 7 4.7 
8.7  หนงัสือพิมพ ์ 0 0.0 

รวม 150 100 
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จากตารางท่ี 4-13 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจมาท่องเท่ียวเมือง

พทัยาโดยแหล่งขอ้มูลทาง อินเทอร์เน็ต จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ การแนะน า
จากครอบครัวและเพื่อน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 บริษทัทวัร์ จ  านวน 34 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.7 ทีว ีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 นิตยสาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และ
แผน่พบั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2  

 
 ตารางท่ี 4-14 จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัเมืองพทัยา 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว  จ านวน (คน) ร้อยละ  

8.  ท่านรู้จกัเมืองพทัยาไดอ้ยา่งไร  
  8.1  เวปไซต ์ 45 30.0 

8.2  เพื่อน/ ญาติมิตร  61 40.7 

8.3  บริษทัทวัร์ 24 16.0 

8.4  ทีว ี 19 12.7 
8.5  อ่ืน ๆ 1 0.7 

รวม 150 100 
 
 จากตาราง 4-14 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัเมืองพทัยาโดยการแนะน า

ของเพื่อน/ ญาติมิตร จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ เวปไซต ์จ านวน 45 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30 บริษทัทวัร์ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ทีว ีจ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.7 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ไดแ้ก่ บริษทัลูกคา้ 
 1.3  แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหาดพทัยาท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ 
ไปเยีย่มชม  
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 ตารางท่ี 4-15  จ  านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก  
        หาดพทัยาท่ีผูต้อ้งแบบสอบถามตอ้งการไปเยีย่มชม 
 

แหล่งท่องเทีย่วอื่นทีต้่องการไปเยีย่มชม จ านวน หน่วย ร้อยละ  

1.  ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค 58 10.1 

2.  สวนนงนุช 63 11.0 

3.  เกาะลา้น 72 12.6 

4.  สวนน ้าคาร์ตูน เน็ตเวร์ิค 38 6.6 

5.  สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว 38 6.6 

6.  ปราสาทสัจธรรม 32 5.6 

7.  ทิฟฟาน่ี/ อลัคาซ่าโชว ์ 53 9.2 
8.  มินิสยาม 24 4.2 

9.  อาร์ตอินพาราไดซ์ 30 5.2 

10.  พิพิธภณัฑริ์บล่ี 26 4.5 

11.  ตลาดน ้า 4 ภาค 62 10.8 
12.  มิโมซ่า 48 8.4 

13.  ฟาร์มจระเขแ้ละอุทยานหินลา้นปี 29 5.1 

14.  อ่ืน ๆ 0 0.0 
รวม 573 100 

 
 จากตาราง 4-15 แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆนอกเหนือจากหาดพทัยาท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งหมด 150 คน ตอ้งการไปเยีย่มชม มีการตอบทั้งหมด 587 คร้ัง ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอ้งการไปเยีย่มชมตลาดน ้า 4 ภาคมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 11.8 อนัดบั 2 เกาะลา้น  
คิดเป็นร้อยละ 11.6 อนัดบั 3 ทิฟฟาน่ี/ อลัคาซ่าร์โชว ์คิดเป็นร้อยละ 10.2 อนัดบั 4 สวนนงนุช  
คิดเป็นร้อยละ 10.2 อนัดบั 5 ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค คิดเป็นร้อยละ 10.0 อนัดบั 6 มิโมซ่า คิดเป็น 
ร้อยละ 8.3 อนัดบั 7 สวนน ้าการ์ตูนเน็ตเวิร์คและสวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว คิดเป็นร้อยละ 6.6 
อนัดบั 9 ปราสาทสัจธรรม คิดเป็นร้อยละ 5.5 อนัดบั 10 อาร์ตอินพาราไดซ์้ คิดเป็นร้อยละ 5.2 
อนัดบั 11 ฟาร์มจระเขแ้ละอุทยานหินลา้นปี คิดเป็นร้อยละ 5.0 อนัดบั 12 พิพิธภณัฑริ์บล่ี คิดเป็น



47 

ร้อยละ 4.5 ส่วนแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการไปเยีย่มชมนอ้ยท่ีสุดคือ มินิสยาม 
คิดเป็นร้อยละ 4.2 
 1.4  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะจุดหมายปลายทางของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 8 ดา้น  
 

 ตารางท่ี 4-16  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
    เมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ด้าน
สภาพแวดล้อม  

ระดับความคาดหวงั Χ  SD ระดับ 
ความ

คาดหวงั 

ล าดับที่  

มากทีสุ่ด  มาก  ปาน
กลาง  

  น้อย   น้อย 
ทีสุ่ด  

1.  E1 27 53 52 15 3 
    

 
18.0% 35.3% 34.7% 10.0% 2.0% 3.57 0.97 มาก 4 

2.  E2 32 41 52 22 3 
    

 
21.3% 27.3% 34.7% 14.7% 2.0% 3.51 1.05 มาก 5 

3.  E3 24 43 54 24 5 
    

 
16.0% 28.7% 36.0% 16.0% 3.3% 3.38 1.04 ปานกลาง 8 

4.  E4 19 48 58 23 2 
    

 
12.7% 32.0% 38.7% 15.3% 1.3% 3.39 0.94 ปานกลาง 6 

5.  E5 61 34 37 15 3 
    

 
40.7% 22.7% 24.7% 10.0% 2.0% 3.90 1.11 มาก 2 

6.  E6 17 48 53 20 12 
    

 
11.3% 32.0% 35.3% 13.3% 8.0% 3.25 1.08 ปานกลาง 10 

7.  E7 23 41 55 24 7 
    

 
15.3% 27.3% 36.7% 16.0% 4.7% 3.33 1.07 ปานกลาง 9 

8.  E8 58 47 31 7 7 
    

 
38.7% 31.3% 20.7% 4.7% 4.7% 3.95 1.10 มาก 1 

9.  E9 17 53 57 17 6 
    

 
11.3% 35.3% 38.0% 11.3% 4.0% 3.39 0.97 ปานกลาง 6 

10.  E10 40 45 43 16 6 
    

 
26.7% 30.0% 28.7% 10.7% 4.0% 3.65 1.11 มาก 3 

รวม n = 150 3.17 0.93 ปานกลาง   
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E1 ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.57 
E2 ความใสของน ้าทะเลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.51 
E3 ความเงียบสงบของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.38 
E4 ความสะอาดของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.39 
E5 สภาพอากาศดีแจ่มใสมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.90 
E6 ความเหมาะสมของท่ีนัง่บริเวณชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.25 
E7 ปลอดมลพิษทางอากาศ/เสียงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.33 
E8 เป็นเมืองท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.95 
E9 ความสะอาดของทางเดินเทา้/ถนนหนทางอยูใ่นระดบัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.39 
 E10 ปริมาณของส่ิงปลูกสร้างมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.65 

 จากตารางท่ี 4-16 แสดงระดบัความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.17) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ เป็นเมืองท่ีทนัสมยั อยูใ่นล าดบัท่ี 1 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3.95 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ สภาพอากาศดีแจ่มใส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.90 
ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ปริมาณของส่ิงปลูกสร้าง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.65 ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ 
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.57 ล าดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ความใสของน ้า
ทะเล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.51 ล าดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ ความสะอาดของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3.39 และความสะอาดของทางเดินเทา้/ ถนนหนทางมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3.39 ล าดบัท่ี 8 ไดแ้ก่ ความเงียบสงบของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.38 ล าดบัท่ี 9 ไดแ้ก่ ปลอดมลพิษทางอากาศ/เสียงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.33 และล าดบัท่ี 
10ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของท่ีนัง่บริเวณชายหาดอยูมี่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.25 
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ตารางท่ี 4-17  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
   เมืองพทัยาดา้นประสบการณ์ 
 

ด้าน
ประสบการณ์ 

ระดับความคาดหวงั  Χ    SD ระดับความ
คาดหวงั 

ล าดับที ่ 

มากทีสุ่ด  มาก  ปาน
กลาง  

  น้อย   น้อย 
ทีสุ่ด  

1.  E11 34 41 54 15 6 
    

 
22.7% 27.3% 36.0% 10.0% 4.0% 3.55 1.07 มาก 3 

2.  E12 27 44 61 14 4 
    

 
18.0% 29.3% 40.7% 9.3% 2.7% 3.51 0.98 มาก 5 

3.  E13 21 49 57 17 6 
    

 
14.0% 32.7% 38.0% 11.3% 4.0% 3.41 1.00 ปานกลาง 7 

4.  E14 24 50 58 9 9 
    

 
16.0% 33.3% 38.7% 6.0% 6.0% 3.47 1.03 ปานกลาง 6 

5.  E15 30 70 35 8 7 
    

 
20.0% 46.7% 23.3% 5.3% 4.7% 3.72 1.00 มาก 1 

6.  E16 23 68 41 12 6 
    

 
15.3% 45.3% 27.3% 8.0% 4.0% 3.60 0.98 มาก 2 

7.  E17 22 60 52 9 7 
    

 
14.7% 40.0% 34.7% 6.0% 4.7% 3.54 0.97 มาก 4 

รวม n = 150 3.54 1.00 ปานกลาง 
  

 E11 ไร้อุปสรรคทางการส่ือสารระหวา่งคนพื้นเมืองและนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 3.55 

 E12 การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากร้านคา้ แหล่งบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.51 

  E13 สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียวแบบครอบครัวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3.41 

 E14 การตอ้นรับดว้ยความเป็นมิตรจากคนในชุมชนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.47 
 E15 บรรยากาศในเมืองมีชีวิตชีวามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.72 

 E16 ความสะดวกในการเดินเทา้ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.60 
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 E17 ความสะดวกจากป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีต่างๆมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.54 
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงระดบัความคาดหวงัดา้นประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( = 3.54) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ บรรยากาศในเมืองมีชีวิตชีวา อยูใ่นล าดบั
ท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก 3.72 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินเทา้ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 3.60  ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ไร้อุปสรรคทางการส่ือสารระหวา่งคนพื้นเมืองและนกัท่องเท่ียว 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.54 ล าดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากร้านคา้ แหล่งบริการ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.44  ล าดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ การตอ้นรับดว้ยความเป็นมิตรจากคนในชุมชน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.47 และล าดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวแบบครอบครัวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.41  
 

 ตารางท่ี 4-18  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
    เมืองพทัยาดา้นจุดสนใจ 
 

ด้านจุดสนใจ ระดบัความคิดเห็น Χ    SD ระดบั 
ความ

คาดหวงั 

ล าดบั 
ที่ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง    น้อย   น้อย 

ที่สุด 

1.  E18 30 76 33 9 2 
    

 
20.0% 50.7% 22.0% 6.0% 1.3% 3.82 0.87 มาก 1 

2.  E19 27 79 35 7 2 
    

 
18.0% 52.7% 23.3% 4.7% 1.3% 3.81 0.83 มาก 2 

3.  E20 31 65 46 7 1 
    

 
20.7% 43.3% 30.7 4.7% 7.0% 3.70 0.85 มาก 3 

4.  E21 31 55 47 13 4 
    

 
14.7% 40.0% 34.7% 6.0% 4.7% 3.64 0.99 มาก 4 

รวม n = 150 3.77 0.88 มาก   
 

  E18 มีบริการท่ีน่าสนใจและหลากหลาย เช่น นวดไทย สอนท าอาหารไทย รถเช่ามี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.82 

  E19 แหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ีหลากหลาย เช่น การนัง่เรือไปเกาะลา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก  3.81 

  E20 มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ เช่น หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า  
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 4 ภาค  ปราสาทสัจธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.79 
  E21 มีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมาท่องเท่ียว เช่นวนัไหล สงกรานต ์ลอยกระทง  
 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.64 

 จากตารางท่ี 4-18  แสดงระดบัความคาดหวงัดา้นจุดสนใจ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.77) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ มีบริการท่ีน่าสนใจและหลากหลาย เช่น นวดไทย 
สอนท าอาหารไทย รถเช่า อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.82 ล าดบัท่ี 2ไดแ้ก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ีหลากหลาย เช่น การนัง่เรือไปเกาะลา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.81 ล าดบัท่ี 
3 ไดแ้ก่ มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ เช่น หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า 4 ภาค  
ปราสาทสัจธรรมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.79 และล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ มีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วง
ท่ีมาท่องเท่ียว เช่นวนัไหล สงกรานต ์ลอยกระทงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.64 

 
ตารางท่ี 4-19  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
   เมืองพทัยาดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 
ด้านบริการ
เกีย่วกบัการ
ท่องเที่ยว 

ระดบัความคาดหวงั Χ  SD ระดบัความ
คาดหวงั 

ล าดบั 
ที่  มากที่สุด  มาก  ปาน

กลาง  
  น้อย   น้อย 

ที่สุด 
1.  E22 25 62 50 10 3 

    
 

16.7% 41.3% 33.3% 6.7% 2.0% 3.64 0.91 มาก 4 
2.  E23 33 60 39 14 4 

    
 

22.0% 40.0% 26.0% 9.3% 2.7% 3.64 1.00 มาก 4 
3.  E24 23 64 45 15 3 

    
 

15.3% 42.7% 30.0% 10.0% 2.0% 3.59 0.94 มาก 7 
4.  E25 27 55 54 10 4 

    
 

18.0% 36.7% 36.0% 6.7% 2.7% 3.61 0.95 มาก 6 
5.  E26 29 49 58 10 4 

    
 

19.3% 32.7% 38.7% 6.7% 2.7% 3.59 0.96 มาก 7 
6.  E27 34 47 54 12 3     

 22.7% 31.3% 36.0% 8.0% 2.0% 3.65 0.98 มาก 3 
7.  E28 39 48 48 13 2     

 26.0% 32.0% 32.0% 8.7% 1.3% 3.73 0.99 มาก 1 
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 ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

ด้านบริการ
เกีย่วกบัการ
ท่องเที่ยว 

ระดบัความคาดหวงั Χ  SD ระดบั
ความ

คาดหวงั 

ล า
ดบั 
ที่  

มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

  น้อย   น้อย 
ที่สุด 

8.  E29 21 49 65 14 1 
    

 
14.0% 32.7% 43.3% 9.3% .70% 3.50 0.87 มาก 9 

9.  E30 35 53 47 13 2 
    

 
23.3% 35.3% 31.3% 8.7% 1.3% 3.71 0.97 มาก 2 

รวม n = 150 3.63 0.95 มาก 
 

 
  E22 ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวครบถว้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.64 
  E23 ชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก 3.64 
  E24 มีป้ายอธิบายขอ้มูล/ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.59 
  E25 มีจุดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.61 
  E26 มีป้ายบอกถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชน เช่น ห้องน ้า ตูโ้ทรศพัทค์่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก 3.59 
  E27 ราคาค่าบริการของแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.65 
  E28 ราคาสินคา้พื้นเมือง การบริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.73 
  E29 ความสมดุลของจ านวนนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก 3.50 
 E30 มีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.71 
 จากตารางท่ี 4-19  แสดงระดบัความคาดหวงับริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ราคาสินคา้พื้นเมือง  
การบริการมีความเหมาะสมอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.73 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ มีจุดรับ
แลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.71 ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ราคาสินคา้พื้นเมือง  
การบริการมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.73 ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารดา้น 
การท่องเท่ียวครบถว้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.64 และชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและ
บริการมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.64 ล าดบัท่ี 6 มีจุดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ
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ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.61 ล าดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ มีป้ายอธิบายขอ้มูล/ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.59 และมีป้ายบอกถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชน เช่น ห้องน ้า ตู้
โทรศพัทค์่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.59 และล าดบัท่ี 9 ไดแ้ก่ ความสมดุลของจ านวนนกัท่องเท่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.50  

 
 ตารางท่ี 4-20  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
    เมืองพทัยาดา้นการเดินทาง 
 

ด้านการเดนิทาง ระดบัความคาดหวงั  Χ    SD ระดบั 
ความ

คาดหวงั 

ล าดบั 
ที่  มาก

ที่สุด  
มาก  ปาน

กลาง  
  น้อย   น้อย 

ที่สุด 
1.  E31 38 51 49 11 1 

    

 
25.3% 34.0% 32.7% 7.3% 0.7% 3.76 0.94 มาก 1 

2.  E32 46 42 46 12 4 
    

 
30.7% 28.0% 30.7% 8.0% 2.7% 3.76 1.06 มาก 1 

3.  E33 14 58 52 20 6 
    

 
9.3% 38.7% 34.7% 13.3% 4.0% 3.36 0.96 ปานกลาง 4 

4.  E34 19 53 56 17 5 
    

 
12.7% 35.3% 37.3% 11.3% 3.3% 3.43 0.97 ปานกลาง 3 

รวม n = 150 3.58 0.98 มาก   
 

 E31 ความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.76 
  E32 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ เช่น รถ เรือ รถไฟมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก 3.76 
 E33 ตารางเวลาการเดินรถ/เรือ ครอบคลุมช่วงท่ีใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.36 
 E34 ราคาค่าบริการการขนส่งสาธารณะมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.43 

 จากตารางท่ี 4-20  แสดงระดบัความคาดหวงัดา้นการเดินทาง มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.58) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่ง 
สาธารณะอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.76 และความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
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การขนส่งสาธารณะ เช่น รถ เรือ รถไฟมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.76 ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ราคา
ค่าบริการการขนส่งสาธารณะมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.41 และล าดบัท่ี 4 
ไดแ้ก่ ตารางเวลาการเดินรถ/เรือ ครอบคลุมช่วงท่ีใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.36 

 
ตารางท่ี 4-21 ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
  เมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
ด้านอาหาร
และเคร่ืองดืม่ 

ระดบัความคิดเห็น  Χ    SD ระดบั
ความ

คาดหวงั 

ล าดบั
ที่  มาก

ที่สุด  
มาก  ปาน

กลาง  
  น้อย   น้อย 

ที่สุด 

1.  E35 42 42 55 8 3 
    

 
28.0% 28.0% 36.7% 5.3% 2.0% 3.75 0.99 มาก 2 

2.  E36 33 53 50 11 3 
    

 
22.0% 35.3% 33.3% 7.3% 2.0% 3.68 0.96 มาก 4 

3.  E37 34 52 52 10 2 
    

 
22.7% 34.7% 34.7% 6.7% 1.3% 3.71 0.93 มาก 3 

4.  E38 45 45 48 9 3 
    

 
30.0% 30.0% 32.0% 6.0% 2.0% 3.80 1.00 มาก 1 

รวม n = 150 3.74 0.97 มาก 
 

 
 E35 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.75 
 E36 มีร้านอาหาร/ ศูนยอ์าหารหลากหลายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.68 
 E37 มีความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.71 
 E38 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและสะอาดปลอดภยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.80 

 จากตารางท่ี 4-21  แสดงระดบัความคาดหวงัดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.67) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและ
สะอาดปลอดภยั อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.80 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.75 ล าดบัท่ี 3ไดแ้ก่ มีความหลากหลายของ
อาหารและเคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.71 และล าดบัท่ี 4ไดแ้ก่ มีร้านอาหาร/ ศูนยอ์าหาร
หลากหลายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.68 
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 ตารางท่ี 4-22  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
    เมืองพทัยาดา้นท่ีพกั 
 

ด้านที่พกั  ระดบัความคิดเห็น  Χ  SD ระดบัความ
คาดหวงั 

ล าดบั
ที่  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย 

ที่สุด 

1.  E39 27 55 5 13 3 
    

 
18.0% 36.7% 34.7% 8.7% 2.0% 3.60 0.98 มาก 8 

2. E40 34 60 45 1 1 
    

 
22.7% 40.0% 30.0% 6.7% 0.70% 3.77 0.89 มาก 3 

3.  E41 34 58 47 10 1 
    

 
22.7% 38.7% 31.3% 6.7% 0.07% 3.76 0.90 มาก 4 

4.  E42 45 54 41 7 3 
    

 
30.0% 36.0% 27.3% 4.7% 0.7% 3.87 0.96 มาก 1 

5.  E43 28 66 44 11 1 
    

 
18.7% 44.0% 29.3% 7.3% 0.7% 3.73 0.87 มาก 5 

6.  E44 43 44 54 7 2 
    

 
28.7% 29.3% 36.0% 4.7% 1.3% 3.79 0.95 มาก 2 

7.  E45 31 53 48 16 2 
    

 
20.7% 35.3% 32.0% 10.7% 1.3% 3.63 0.97 มาก 7 

8.  E46 31 60 48 9 2     

 20.7% 40.0% 32.0% 6.0% 1.3% 3.73 0.90 มาก 5 
รวม n = 150 3.74 0.93 มาก   

 
 E39 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.60 

 E40 หอ้งพกัมีความสะอาดและไดม้าตรฐานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.77 

 E 41 หอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.76 

 E42 ท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.87 

 E43 การตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.73 

 E44 ไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายในหอ้งพกัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.79 
 E45 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.63 
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 E46 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.73 
 จากตารางท่ี 4-22  แสดงระดบัความคาดหวงัดา้นท่ีพกั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(   = 3.74) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวก 
อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.87 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายใน
หอ้งพกัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.79 ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ หอ้งพกัมีความสะอาดและไดม้าตรฐาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.77 ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ หอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านไดมี้
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.76 ล าดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ การตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก 3.73 และพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.73 ล าดบัท่ี 7 
ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.63 และล าดบัท่ี 8 ไดแ้ก่ 
ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.60 
 

 ตารางท่ี 4-23  ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
    เมืองพทัยาดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย 
 

ด้านกิจกรรม
เพือ่ความ
ผ่อนคลาย  

ระดบัความคาดหวงั Χ  SD ระดบั
ความ

คาดหวงั 

ล าดบั
ที่  มาก

ที่สุด  
มาก  ปาน

กลาง  
  น้อย   น้อย 

ที่สุด 

1.  E47 26 49 56 16 3 
    

 
17.3% 32.7% 37.3% 10.7% 2.0% 3.53 0.96 มาก 3 

2.  E48 29 46 57 14 4 
    

 
1.30% 30.7% 38.0% 9.3% 2.7% 3.55 0.99 มาก 2 

3.  E49 32 48 52 2 6 
    

 
21.3 32.0% 34.7% 8.0% 4.0% 3.59 1.03 มาก 1 

รวม n = 150 3.56 0.99 มาก   
 

  E47 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทผจญภยั เช่น ขบัรถเอทีว ีโกคาร์ท บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน 
เดินป่า ปีนเขา กระโดดร่มมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.53 

  E48 มีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น นัง่ชา้งเดินป่า ตกปลา ตกหมึกมีค่าเฉล่ีย 
 อยูใ่นระดบัมาก 3.55 

 E49 มีกิจกรรมการกีฬาและนนัทนาการ เช่น เจท็สกี แล่นเรือใบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก 3.59 
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 จากตารางท่ี 4-23  แสดงระดบัความคาดหวงัดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ มีกิจกรรมการกีฬาและ
นนัทนาการ เช่น เจท็สกี แล่นเรือใบอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.59 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
มีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น นัง่ชา้งเดินป่า ตกปลา ตกหมึกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.55 
และล าดบัท่ี 3 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทผจญภยั เช่น ขบัรถเอทีว ีโกคาร์ท บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน 
เดินป่า ปีนเขา กระโดดร่มมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.53 
 1.5  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
8 ดา้น  

 
 ตารางท่ี 4-24  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ด้าน 
สภาพ 
แวดล้อม  

ระดบัการรับรู้  Χ  SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง  ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1.  P1 54 55 33 6 2 
    

 
36.0% 36.7% 22.0% 4.0% 1.3% 4.02 0.93 เห็นดว้ย 3 

2.  P2 60 46 36 8 0 
    

 
40.0% 30.7% 24.0% 5.3% 0.0% 4.05 0.93 เห็นดว้ย 2 

3.  P3 36 52 44 15 3 
    

 
24.0% 34.7% 29.3% 10.0% 2.0% 3.36 1.05 ไม่แน่ใจ 5 

4.  P4 29 39 67 9 6 
    

 
19.3% 26.0% 44.7% 6.0% 4.0% 3.51 1.00 ไม่แน่ใจ 8 

5.  P5 65 51 27 6 1 
    

 
43.3% 34.0% 18.0% 4.0% 0.7% 4.15 0.90 เห็นดว้ย 1 

6.  P6 20 37 58 21 14 
    

 
13.3% 24.7% 38.7% 14.0% 9.3% 3.19 1.12 ไม่แน่ใจ 10 

7.  P7 23 36 60 22 9 
    

 
15.3% 24.0% 46.0% 14.7% 6.0% 3.28 1.08 ไม่แน่ใจ 9 
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ตาราง 4-24 (ต่อ) 
 

ด้าน 
สภาพ 
แวดล้อม  

ระดบัการรับรู้  Χ  SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง  ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
8.  P8 31 56 43 17 3 

    

 
20.7% 37.3% 28.7% 11.3% 2.0% 3.63 0.99 เห็นดว้ย 6 

9.  P9 36 48 58 6 2 
    

 
24.0% 32.0% 38.7% 4.0% 1.3% 3.73 0.92 ไม่แน่ใจ 4 

10.  P10 33 48 46 16 7 
    

 
22.0% 32.0% 30.7% 10.7% 4.7% 3.56 1.09 เห็นดว้ย 7 

รวม (n = 150) 3.29 0.89 เห็นดว้ย 
 

 
 P1 ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.02 
 P2 ความใสของน ้าทะเลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.05 
 P3 ความเงียบสงบของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.69 
 P4 ความสะอาดของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.51 

P5 สภาพอากาศดีแจ่มใสมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.15 
 P6 ความเหมาะสมของท่ีนัง่บริเวณชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.19 
 P7 ปลอดมลพิษทางอากาศ/เสียงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.28 
 P8 เป็นเมืองท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.63 
 P9 ความสะอาดของทางเดินเทา้/ถนนหนทางอยูใ่นระดบัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
3.73 
 P10 ความหนาแน่น/ แออดั ของส่ิงปลูกสร้างมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.56 

 จากตารางท่ี 4-24 แสดงระดบัการรับรู้ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบั 
ไม่แน่ใจ (  = 3.29) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ สภาพอากาศดีแจ่มใส มีการรับรู้ 
อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย 4.15 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ความใสของน ้าทะเลมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย 4.05 ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ย 4.02 ล าดบัท่ี 4ไดแ้ก่ ความสะอาดของทางเดินเทา้/ ถนนหนทางอยูใ่นระดบัมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัเห็นดว้ย 3.73 ล าดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ความเงียบสงบของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.69  
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ล าดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ เป็นเมืองท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.63 ล าดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ 
ความหนาแน่น/ แออดั ของส่ิงปลูกสร้างมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.56 ล าดบัท่ี 8 ไดแ้ก่  
ความสะอาดของชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.57 ล าดบัท่ี 9 ไดแ้ก่ ปลอดมลพิษทาง
อากาศ/เสียงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.28 และล าดบัท่ี 10 ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของท่ีนัง่
บริเวณชายหาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.19 

 
 ตารางท่ี 4-25  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นประสบการณ์ 
 

ด้านประสบ 
การณ์ 

ระดบัการรับรู้  Χ  SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง  ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
1.  P11 14 23 46 47 20     
 9.3% 15.3% 30.7% 31.3% 13.3% 2.76 1.15 ไม่แน่ใจ 7 
2.  P12 12 25 47 48 18     

 8.0% 16.7% 31.3% 32.0% 12.0% 2.77 1.11 ไม่แน่ใจ 6 
3.  P13 23 55 49 20 3     

 15.3% 36.7% 32.7% 13.3% 2.0% 3.50 0.97 เห็นดว้ย 5 
4.  P14 29 67 47 7 0     

 19.3% 44.7% 31.3% 4.7% 0.0% 3.79 0.81 เห็นดว้ย 2 
5.  P15 63 67 19 1 0     

 42.0% 47.7% 12.7% 0.7% 0.0% 4.28 0.71 เห็นดว้ย 1 
6.  P16 23 69 47 8 3     

 15.3% 46.0% 31.3% 5.3% 2.0% 3.67 0.87 เห็นดว้ย 3 
7.  P17 20 68 44 14 4     

 13.3% 45.3% 29.3% 9.3% 2.7% 3.57 0.93 เห็นดว้ย 4 
รวม n = 150 3.48 0.94 มาก    

 
 

  P11 ไร้อุปสรรคทางการส่ือสารระหวา่งคนพื้นเมืองและนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัแน่ใจ 2.76 
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 P12 การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากร้านคา้ แหล่งบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
2.77 

 P13 สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียวแบบครอบครัวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
3.50 
 P14 การตอ้นรับดว้ยความเป็นมิตรจากคนในชุมชนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.79 
 P15 บรรยากาศในเมืองมีชีวติชีวามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.28 
 P16 ความสะดวกในการเดินเทา้ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.67 
 P17 ความสะดวกจากป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
3.57  

 จากตารางท่ี 4-25 แสดงระดบัการรับรู้ดา้นประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย ( = 3.48) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ บรรยากาศในเมืองมีชีวิตชีวา อยูใ่นล าดบัท่ี 1 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.28 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ การตอ้นรับดว้ยความเป็นมิตรจากคนในชุมชน
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.79 ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินเทา้ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.67 ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ความสะดวกจากป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.57  ล าดบัท่ี 5ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับนกัท่องเท่ียว
แบบครอบครัวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.50 ล าดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ร้านคา้ แหล่งบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 2.77 ล าดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ ไร้อุปสรรคทางการส่ือสาร
ระหวา่งคนพื้นเมืองและนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัแน่ใจ 2.76  

 
 ตารางท่ี 4-26  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นจุดสนใจ 
 

ด้านจุดสนใจ ระดบัการรับรู้ Χ     SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั 
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปาน

กลาง  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
1.  P18 20 68 64 14 4     

 13.3% 45.3% 29.3% 9.3% 2.7% 4.05 0.77 เห็นดว้ย 3 
2.  P19 45 72 29 4 0     

 30.0% 48.0% 19.3% 2.7% 0.0% 4.15 0.75 เห็นดว้ย 2 
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 ตารางท่ี 4-26  (ต่อ) 
 

ด้านจุดสนใจ ระดบัการรับรู้ Χ     SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั 
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปาน

กลาง  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
3.  P20 53 70 24 3 0     

 35.3% 46.7% 16.0% 2.0% 0.0% 4.23 0.75 เห็นดว้ย 1 
4.  P21 62 61 33 1 0     

 41.3% 40.7% 22.0% 0.7% 0.0% 3.37 0.97 เห็นดว้ย 4 
รวม n = 150 3.95 0.81 เห็นดว้ย  

 
  P18 มีบริการท่ีน่าสนใจและหลากหลาย เช่น นวดไทย สอนท าอาหารไทย รถเช่า 
 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.05 

  P19 แหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ีหลากหลาย เช่น การนัง่เรือไปเกาะลา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย 4.15  

  P20 มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ เช่น หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า  
 4 ภาค  ปราสาทสัจธรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.23 
  P21 มีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมาท่องเท่ียว เช่นวนัไหล สงกรานต ์ลอยกระทง 
 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.37 

 จากตารางท่ี 4-26 แสดงระดบัการรับรู้ดา้นจุดสนใจ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
( = 3.95) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ 
เช่น หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า 4 ภาค  ปราสาทสัจธรรมอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย 4.23 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ีหลากหลาย เช่น การนัง่เรือไปเกาะลา้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.15 ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ มีบริการท่ีน่าสนใจและหลากหลาย เช่น นวดไทย 
สอนท าอาหารไทย รถเช่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.05 และล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ มีเทศกาล 
ท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมาท่องเท่ียว เช่น วนัไหล สงกรานต ์ลอยกระทง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
3.37 
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 ตารางท่ี 4-27  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 

ด้านบริการ
เกีย่วกบัการ
ท่องเที่ยว 

ระดบัการรับรู้     Χ  SD ระดบั
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็น
ด้วย 

ปาน
กลาง  

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
1.  P22 22 56 50 18 4     
  14.7% 37.3% 33.3% 12.0% 2.7% 3.49 0.97 ไม่แน่ใจ 2 
2.  P23 17 65 43 19 6     

 11.3% 43.3% 28.7% 12.7% 4.0% 3.45 0.99 ไม่แน่ใจ 6 
3.  P24 22 58 47 17 6     

 14.7% 38.7% 31.3% 11.3% 4.0% 3.49 1.01 ไม่แน่ใจ 2 
4.  P25 25 60 45 14 6     

 16.7% 40.0% 30.0% 9.3% 4.0% 3.56 1.01 เห็นดว้ย 1 
5.  P26 23 55 51 15 6     

 15.3% 36.7% 34.0% 10.0% 4.0% 3.49 1.00 ไม่แน่ใจ 2 
6.  P27 22 47 53 20 8     

 14.7% 31.3% 35.3% 13.3% 5.3% 3.37 1.06 ไม่แน่ใจ 9 
7.  P28 24 51 50 18 7     

 16.0% 34.0% 33.3% 12.0% 4.7% 3.45 1.05 ไม่แน่ใจ 6 
8.  P29 19 54 54 18 5     

 12.7% 36.0% 36.0% 12.0% 3.3% 3.43 0.97 ไม่แน่ใจ 8 
9.  P30 30 50 42 19 9     

 20.0% 33.3% 28.0% 12.7% 6.0% 3.49 1.13 ไม่แน่ใจ 2 
รวม n = 150 3.47 1.02 ไม่แน่ใจ   

 
  P22 ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวครบถว้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.49 
  P23 ชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ไม่แน่ใจ 3.45 
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  P24 มีป้ายอธิบายขอ้มูล/ ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
3.49  

  P25 มีจุดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.56 
  P26 มีป้ายบอกถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชน เช่น ห้องน ้า ตูโ้ทรศพัทค์่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัไม่แน่ใจ 3.49 
  P27 ราคาค่าบริการของแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 

3.37 
P28 ราคาสินคา้พื้นเมือง การบริการมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.45 

  P29 ความสมดุลของจ านวนนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัไม่แน่ใจ 3.43 
 P30 มีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.49 

 จากตารางท่ี 4-27  แสดงระดบัการรับรู้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัไม่แน่ใจ (  = 3.47) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ มีจุดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ 
อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.56 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
ท่องเท่ียวครบถว้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.49 มีป้ายอธิบายขอ้มูล/ ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.49  มีป้ายบอกถึงส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชน เช่น 
หอ้งน ้า ตูโ้ทรศพัทค์่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 349 และมีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.49 ล าดบัท่ี 6ไดแ้ก่ ชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการมี 
ความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.45 และราคาสินคา้พื้นเมือง การบริการมี 
ความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3.53 และล าดบัท่ี 8 ไดแ้ก่ ความสมดุลของจ านวน
นกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.43 และล าดบัท่ี 9 
ราคาค่าบริการของแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.37 
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 ตารางท่ี 4-28  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นการเดินทาง 
 

ด้าน 
การ

เดนิทาง 

ระดบัความคิดเห็น  Χ    SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง  ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.  P31 19 51 57 18 5     
 12.7% 34.0% 38.0% 12.0% 3.3% 3.41 0.97 ไม่แน่ใจ 3 
2.  P32 23 48 60 17 2     

 15.3% 32.0% 40.0% 11.3% 1.3% 3.49 0.93 ไม่แน่ใจ 1 
3.  P33 18 56 54 20 2     

 12.0% 37.3% 36.0% 13.3% 1.3% 3.45 0.91 ไม่แน่ใจ 2 
4.  P34 17 50 63 17 3     

 11.3% 33.3% 42.0% 11.3% 2.0% 3.41 0.90 ไม่แน่ใจ 3 
รวม n = 150    3.44 0.93 ไม่แน่ใจ  

 
 P31 ความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
3.41 
 P32 ความปลอดภยัในการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ เช่น รถ เรือ รถไฟมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัไม่แน่ใจ 3.49 
 P33 ตารางเวลาการเดินรถ/ เรือ ครอบคลุมช่วงท่ีใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
3.45 
 P34 ราคาค่าบริการการขนส่งสาธารณะมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
3.41 

จากตารางท่ี 4-28 แสดงระดบัการรับรู้ดา้นการเดินทาง มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ  
( = 3.44) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ความปลอดภยัในการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถ เรือ รถไฟอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.49 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ตารางเวลา
การเดินรถ/ เรือ ครอบคลุมช่วงท่ีใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.45 ล าดบัท่ี 3ไดแ้ก่ ราคา
ค่าบริการการขนส่งสาธารณะมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ และความสะดวกต่อ
การใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 3.41 
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 ตารางท่ี 4-29   ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ด้านอาหาร
และเคร่ืองดืม่ 

ระดบัความคิดเห็น  Χ    SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง  ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1.  P35 50 70 26 3 1     
 33.3% 46.7% 17.3% 2.0% 70.0% 4.10 0.80 เห็นดว้ย 1 
2.  P36 35 72 39 4 0     

 23.3% 48.0% 26.0% 2.7% 0.0% 3.92 0.77 เห็นดว้ย 2 
3.  P37 36 69 42 3 0     

 24.0% 46.0% 28.0% 2.0% 0.0% 3.92 0.77 เห็นดว้ย 2 
4.  P38 27 56 49 16 2     

 18.0% 37.3% 32.7% 10.7% 1.3% 3.60 0.94 เห็นดว้ย 4 
รวม m = 150     3.93 0.82 เห็นดว้ย  

 
 P35 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.10 

P36 มีร้านอาหาร/ ศูนยอ์าหารหลากหลายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.93 
 P37 มีความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.92 
 P38 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและสะอาดปลอดภยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
3.60 

 จากตารางท่ี 4-29  แสดงระดบัการรับรู้ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย (  = 3.89) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
มีความเหมาะสม อยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.10 ล าดบัท่ี 2ไดแ้ก่ มีร้านอาหาร/ 
ศูนยอ์าหารหลากหลายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.92 และมีความหลากหลายของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.92 และล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพ
และสะอาดปลอดภยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.60 
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 ตารางท่ี 4-30  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นท่ีพกั 
 

ด้านที่พกั ระดบัการรับรู้   ̅    SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง  ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
1.  P39 50 71 25 4 0     
 33.3% 47.3% 16.7% 2.7% 0.0% 4.11 0.77 เห็นดว้ย 3 
2.  P40 43 87 16 4 0     

 15.3% 45.3% 26.0% 2.7% 0.0% 4.13 0.69 เห็นดว้ย 2 
3.  P41 41 84 24 1 0     

 27.3% 56.0% 16.0% 0.7% 0.0% 4.10 0.67 เห็นดว้ย 4 
4.  P42 60 62 25 2 1     

 40.0% 41.3% 16.7% 1.3% 0.7% 4.19 0.80 เห็นดว้ย 1 
5. P43 37 68 37 8 0     

 24.7% 45.3% 24.7% 5.3% 0.0% 3.89 0.83 เห็นดว้ย 5 
6. P44 24 60 47 16 3     

 16.0% 40.0% 31.3% 10.7% 2.0% 3.57 0.95 เห็นดว้ย 8 
7. P45 28 63 45 12 2     

 18.7% 42.0% 30.0% 8.0% 1.3% 3.69 0.91 เห็นดว้ย 7 
8. P46 27 69 42 9 3     

 18.0% 46.0% 28.0% 6.0% 2.0% 3.72 0.90 เห็นดว้ย 6 
รวม n = 150 3.93 0.82 เห็นดว้ย  

 
 P39 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.11 
 P40 หอ้งพกัมีความสะอาดและไดม้าตรฐานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.13 
 P 41 หอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านไดมี้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.10 
 P42 ท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.19 

P43 การตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.89 
 P44 ไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายในหอ้งพกัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.57 
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 P45 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.69 
 P46 พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.62 

 จากตารางท่ี 4-30  ระดบัการรับรู้ดา้นท่ีพกั มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (  = 
3.93) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวก อยูใ่น
ล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.19 ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ หอ้งพกัมีความสะอาดและได้
มาตรฐานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.13 ล าดบัท่ี 3ไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 4.11 ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ หอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านไดมี้ค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย 4.10 ล าดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ การตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย 3.89 ล าดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย 3.62 ล าดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.69 
และล าดบัท่ี 8 ไดแ้ก่ ไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายในห้องพกัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.57 
 

 ตารางท่ี 4-31  ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
    ดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย 
 

ด้านกิจกรรม
เพือ่ 

ความผ่อน
คลาย 

ระดบัความคิดเห็น  Χ    SD ระดบั 
การรับรู้ 

ล าดบั
ที่  เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ปานกลาง  ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

1.  P47 32 60 36 22 0     
 21.3% 40.0% 24.0% 14.7% 0.0% 3.68 0.92 เห็นดว้ย 3 
2.  P48 39 53 37 20 1     

 26.0% 35.3% 24.7% 13.3% 0.7% 3.73 1.01 เห็นดว้ย 2 
3.  P49 43 52 39 14 2     

 28.7% 34.7% 26.0% 9.3% 1.3% 3.80 1.00 เห็นดว้ย 1 
รวม n = 150     3.74 0.98 เห็นดว้ย  

 
  E47 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทผจญภยั เช่น ขบัรถเอทีว ีโกคาร์ท บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน 

เดินป่า ปีนเขา กระโดดร่มมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.68 
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  E48 มีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น นัง่ชา้งเดินป่า ตกปลา ตกหมึกมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย 3.73 
 E49 มีกิจกรรมการกีฬาและนนัทนาการ เช่น เจท็สกี แล่นเรือใบมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย 3.80 

 จากตารางท่ี 4.31  แสดงระดบัการรับรู้ดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย ( = 3.74) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ มีกิจกรรมการกีฬาและ
นนัทนาการ เช่น เจท็สกี แล่นเรือใบอยูใ่นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.81 ล าดบัท่ี 2 
ไดแ้ก่ มีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น นัง่ชา้งเดินป่า ตกปลา ตกหมึกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ย 3.73 และล าดบัท่ี 3 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทผจญภยั เช่น ขบัรถเอทีว ีโกคาร์ท  
บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน เดินป่า ปีนเขา กระโดดร่มมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 3.68 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
 สมมุติฐานท่ี 1 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั  
  ส่วนที ่2.1 ความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว 
 

 ตารางท่ี 4-32  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences 
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

สภาพแวดลอ้ม 3.68 0.56 3.53 0.66 0.14 0.01* 
ประสบการณ์ 3.47 0.65 3.54 0.75 -0.06 0.38 
จุดสนใจ 3.95 0.59 3.72 0.81 0.23 0.00* 
บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 3.46 0.86 3.63 0.78 -0.16 0.04* 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 3.88 0.63 3.73 0.86 0.15 0.06* 
การเดินทาง 3.43 0.79 3.57 0.81 -0.13 0.09* 
ท่ีพกั 3.92 0.57 3.73 0.81 0.18 0.00* 
กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย 3.73 0.93 3.55 0.92 0.17 0.04* 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
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 จากสมมุติฐานทางสถิติแบบสองทางท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 
 H0: ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ 
แหล่งท่องเท่ียว เมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั  
 H1: ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ 
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั  

 จากตารางท่ี 4-32  
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.01 < α  0.10 

ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.01 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นจุดสนใจแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.04 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.06 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.09 < α  0.10 
ดงันั้นปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการเดินทางแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.00 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.00 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลายแตกต่างกนั  
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 ตารางท่ี 4-33  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

สภาพแวดล้อม  
      1.  ความสะอาดของสถานท่ี

ท่องเท่ียว  4.02 0.93 3.57 0.96 0.44 0.00* 
2.  ความใสของน ้าทะเล 4.05 0.92 3.51 1.04 0.54 0.00* 
3.  ความเงียบสงบของชายหาด 3.69 1.01 3.38 1.01 0.30 0.01* 
4.  ความสะอาดของชายหาด 3.51 1.00 3.39 0.94 0.11 0.28 
5.  สภาพอากาศดี แจ่มใส 4.15 0.90 3.90 1.11 0.25 0.01* 
6.  ความเหมาะสมของจ านวนมา้นัง่
ท่ีบริเวณชายหาด 3.19 1.12 3.25 1.08 -0.06 0.56 
7.  ปลอดมลพิษทางอากาศ/ เสียง 3.28 1.08 3.33 1.06 -0.04 0.69 
8.  เป็นเมืองท่ีทนัสมยั 3.95 1.09 3.28 1.08 0.31 0.01* 
9.  ความสะอาดของทางเดินเทา้ 
ถนนหนทาง 3.73 0.91 3.39 0.96 0.34 0.00* 
10.  ความหนาแน่นของตึกรามบา้น
ช่อง 3.56 1.09 3.65 1.10 -0.08 0.49 
 ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี  4-33  
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.00 < α  0.10 

ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.00 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความใสของน ้าทะเลแตกต่างกนั  
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ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.01 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความเงียบสงบของชายหาดแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.01 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความเงียบสงบของชายหาดแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.01 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นเป็นเมืองท่ีทนัสมยัแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ 0.00 < α  0.10 
ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความสะอาดของทางเดินเทา้ ถนนหนทางแตกต่างกนั  

 
 ตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นประสบการณ์ 
 

ต่อคุณลกัษณะของ 
แหล่งท่องเทีย่ว 

การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 
differences  

P-value 
Χ    SD Χ    SD 

ประสบการณ์  
      1.  ไม่มีอุปสรรคทาง 

การส่ือสารระหวา่งคน
พื้นเมืองและนกัท่องเท่ียว 

2.76 1.15 3.55 1.07 -0.78 0.96 

2.  การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากร้านคา้ แหล่งบริการ 

2.77 1.11 3.51 0.98 -0.74 0.47 

3. บรรยากาศของเมืองพทัยา
เหมาะสมกบัการท่องเท่ียว
แบบครอบครัว 

3.79 0.80 3.47 1.02 0.31 0.02* 

4. การตอ้นรับดว้ยความเป็น
มิตรจากคนในชุมชน 

4.28 0.70 3.72 0.99 0.56 0.51 

5.  บรรยากาศในเมืองมีชีวติชีวา  3.50 0.97 3.41 0.99 0.08 0.00* 
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 ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 

ต่อคุณลกัษณะของ 
แหล่งท่องเทีย่ว 

การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 
differences  

P-value 
Χ    SD Χ    SD 

ประสบการณ์  
      6. ความสะดวกในการเดินเทา้

ท่องเท่ียว 
3.67 0.87 3.60 0.97 0.07 0.23 

7. ความสะดวกจากป้ายบอก
ทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ 

3.57 0.92 3.54 0.97 0.03 0.97 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 
 จากตารางท่ี 4-34 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t-value 0.02 

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบรรยากาศของเมืองพทัยาเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว
แบบครอบครัวแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t-value 0.00 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบรรยากาศในเมืองมีชีวิตชีวาแตกต่างกนั 

 
 ตารางท่ี 4-35  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นจุดสนใจ 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

จุดสนใจ  
      1.  มีบริการท่ีน่าสนใจและ

หลากหลาย เช่น นวดไทย สอน
ท าอาหารไทย รถเช่า  4.05 0.77 3.82 0.86 0.23 0.01* 
 



73 

ตารางท่ี 4-35  (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

จุดสนใจ  
      2.  แหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ี

หลากหลาย เช่น การนัง่เรือไปเกาะ
ลา้น วดัวาอาราม การชอ้ปป้ิง ถนน
คนเดิน สวนพฤกษชาติ  4.15 0.75 3.81 0.83 0.34 0.00* 
3.  มีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ เช่น 
หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า 4 ภาค 
ปราสาทสัจธรรม 4.23 0.75 3.79 0.84 0.44 0.00* 
4.  มีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมา
เท่ียว เช่น วนัไหล สงกรานต ์ 
ลอยกระทง 3.37 0.97 3.64 0.99 -0.27 0.01* 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-35   
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t-value 0.01 

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีบริการท่ีน่าสนใจและหลากหลาย เช่น นวดไทย 
สอนท าอาหารไทย รถเช่าแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t-value 0.00 
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ีหลากหลาย เช่น การนัง่
เรือไปเกาะลา้น วดัวาอาราม การชอ้ปป้ิง ถนนคนเดิน สวนพฤกษชาติแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ 
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คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ 
เช่น หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า 4 ภาค ปราสาทสัจธรรมแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมาเท่ียว เช่น วนัไหล 
สงกรานต ์ลอยกระทงแตกต่างกนั 

 
 ตารางท่ี 4-36  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบริการเก่ียวกบั 
    การท่องเท่ียว 

 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

บริการเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 
      1.  ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว

ครบถว้น 3.45 0.98 3.69 1.00 0.24 0.01* 
2.  ชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวและบริการมี 
ความเหมาะสม 3.49 0.97 3.69 1.00 0.20 0.05* 
3.  มีป้ายอธิบายขอ้มูล/ ความรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว 3.61 0.94 3.49 1.00 0.11 0.28 
4.  มีจุดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
เพียงพอ 3.59 0.96 3.56 1.00 0.05 0.65 
5.  มีป้ายบอกถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกในชุมชน เช่น ห้องน ้ า  
ตูโ้ทรศพัท ์ 3.65 0.98 3.49 1.00 0.10 0.37 
6.  ราคา ค่าบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม  3.73 0.99 3.37 1.06 0.28 0.01* 
7.  ราคาสินคา้พื้นเมือง การบริการมี
ความเหมาะสม 3.50 0.87 3.45 1.05 0.28 0.01* 
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 ตารางท่ี 4-36 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 
8.  ความสมดุลของจ านวนนกัท่องเท่ียว
กบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่ง 3.71 0.97 3.45 0.92 0.05 0.62 
9.  มีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอ 3.49 1.13 3.71 0.97 0.22 0.03* 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-36 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวครบถว้นแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.05 
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการมี
ความเหมาะสมแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาค่าบริการของแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม
แตกต่างกนั ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาสินคา้พื้นเมือง การบริการมีความเหมาะสม
แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.03 
 < α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอแตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4-37  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการเดินทาง 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

Differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

การเดินทาง  
      1.  ความสะดวกต่อการใชบ้ริการ

การขนส่งสาธารณะ 3.41 0.97 3.76 0.93 0.35 0.00* 
2.  ความปลอดภยัในการใช้
บริการการขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถ เรือ รถไฟ 3.49 0.93 3.76 1.06 0.27 0.01* 
3.  ตารางเวลาการเดินรถ/ เรือ 
ครอบคลุมช่วงท่ีใชบ้ริการ 3.45 0.91 3.36 0.96 -0.09 0.32 
4.  ราคาค่าบริการการขนส่ง
สาธารณะมีความเหมาะสม 3.41 0.90 3.43 0.96 0.02 0.83 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-37  
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ
แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถ เรือ รถไฟแตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4-38  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

คุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 
Differences  

P-value 
Χ    SD Χ    SD 

อาหารและเคร่ืองดื่ม 
      1.  ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมี

ความเหมาะสม 4.10 0.80 3.75 0.99 0.35 0.00* 
2.  มีร้านอาหาร/ ศูนยอ์าหาร
หลากหลาย 3.92 0.77 3.68 0.96 0.24 0.01* 
3.  มีความหลากหลายของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 3.92 0.77 0.71 0.93 0.21 0.02* 
4.  อาหารและเคร่ืองด่ืมมี
คุณภาพและสะอาดปลอดภยั 3.60 0.94 3.80 1.00 -0.20 0.06* 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-38  
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 

< α  0.10ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะ
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 
< α  0.10ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะ
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีร้านอาหาร/ศูนยอ์าหารหลากหลายแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.02 
< α  0.10ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะ
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.06 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและสะอาดปลอดภยั
แตกต่างกนั 
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 ตารางท่ี 4-39  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกั 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

Differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ทีพ่กั  
      1.  ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 4.11 0.77 3.60 0.95 0.51 0.00* 

2.  หอ้งพกัมีความสะอาดและได้
มาตรฐาน 4.13 0.69 3.77 0.90 0.35 0.00* 
3.  หอ้งพกัมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกท่ีใชง้านได ้ 4.10 0.67 3.76 0.90 0.34 0.00* 
4.  ท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและ
เขา้ออกไดส้ะดวก 4.19 0.80 0.87 0.96 0.31 0.00* 
5.  การตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดี 3.89 0.83 3.73 0.87 0.16 0.05* 
6.  ไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มา
ภายในหอ้งพกั 3.57 0.95 3.79 0.95 -0.22 0.03* 
7.  พนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็ว 3.69 0.91 3.63 0.97 0.05 0.55 
8.  พนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ 3.72 0.89 3.73 0.90 -0.01 0.94 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 

  
 จากตารางท่ี  4-39 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 

< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 
< α  0.10  ดงันั้นปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นห้องพกัมีความสะอาดและไดม้าตรฐานแตกต่างกนั  
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 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นห้องพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านไดแ้ตกต่าง
กนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวก
แตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.05 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.03 
< α  0.10ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะ
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายในหอ้งพกัแตกต่างกนั  

 
 ตารางท่ี 4-40  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นกิจกรรม 
    เพื่อความผอ่นคลาย 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

Differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

กจิกรรมเพือ่ความผ่อนคลาย  
      1.  มีกิจกรรมการท่องเท่ียว

ประเภทผจญภยั เช่น ขบัรถเอทีว ี
โกคาร์ท บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน เดินป่า 
ปีนเขา กระโดดร่ม 3.68 0.97 3.53 0.97 0.15 0.10* 
2.  มีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบั
ธรรมชาติ เช่น นัง่ชา้งเดินป่า 
ตกปลา ตกหมึก 3.73 1.01 3.55 0.99 0.18 0.07* 
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ตารางท่ี 4-40  (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

Differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 
3. มีกิจกรรมการกีฬาและ
นนัทนาการ เช่น เจท็สกี  
แล่นเรือใบ 3.80 1.00 3.59 1.04 0.21 0.05* 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-40   
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.10 

= α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทผจญภยั เช่น ขบัรถ
เอทีว ีโกคาร์ท บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน เดินป่า ปีนเขา กระโดดร่ม ตกหมึกแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.07  
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น นัง่ชา้งเดินป่า 
ตกปลา ตกหมึกแตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.05 
 < α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้น มีกิจกรรมการกีฬาและนนัทนาการ เช่น เจท็สกี 
แล่นเรือใบแตกต่างกนั 
   ส่วนที ่2.2  ความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วด้าน
คุณลกัษณะเชิงบวก 
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 ตารางท่ี 4-41  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
   ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมือง ดงัต่อไปน้ี 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences 
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

1.  สภาพแวดลอ้ม 3.68 0.56 3.53 0.66 0.15 0.01* 

2.  จุดสนใจ 3.95 0.59 3.72 0.81 0.23 0.00* 
3.  อาหารและเคร่ืองด่ืม 3.88 0.63 3.73 0.86 0.15 0.06* 

4.  ท่ีพกั 3.92 0.57 3.73 0.81 0.19 0.00* 

5.  กิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย 3.73 0.93 3.55 0.92 0.18 0.04* 
ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-41  
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้มมากกวา่ระดบัความคาดหวงั   

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นจุดสนใจมากกวา่ระดบัความคาดหวงั   

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.06 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมมากกวา่ระดบัความคาดหวงั   

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นท่ีพกัมากกวา่ระดบัความคาดหวงั   

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.04 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลายมากกวา่ระดบัความคาดหวงั   
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 ตารางท่ี 4-42   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านสภาพแวดล้อม 
    

    
1.  ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว  4.02 0.93 3.57 0.97 0.45 0.00* 
2.  ความใสของน ้าทะเล 4.05 0.93 3.51 1.05 0.54 0.00* 
3.  ความเงียบสงบของชายหาด 3.69 1.01 3.38 1.01 0.31 0.01* 
4.  ความสะอาดของชายหาด 3.51 1.00 3.39 0.94 0.11 0.28 
5.  สภาพอากาศดี แจ่มใส 4.15 0.90 3.90 1.11 0.25 0.01* 
6.  เป็นเมืองท่ีทนัสมยั 3.95 1.10 3.28 1.08 0.31 0.01* 
7.  ความสะอาดของทางเดินเทา้ ถนน
หนทาง 

3.73 0.92 3.39 0.97 0.35 0.00* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-42  
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความใสของน ้าทะเล 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความเงียบสงบของชายหาด 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.28 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นสภาพอากาศดี แจ่มใส  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01   
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< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นเป็นเมืองท่ีทนัสมยั 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความสะอาดของทางเดินเทา้ ถนนหนทาง 
 

 ตารางท่ี 4-43  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นประสบการณ์  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านประสบการณ์ 
      

1.  บรรยากาศของเมืองพทัยา
เหมาะสมกบัการท่องเท่ียวแบบ
ครอบครัว 

3.79 0.81 3.47 1.03 0.31 0.02* 

2.  การตอ้นรับดว้ยความเป็นมิตร
จากคนในชุมชน 

4.28 0.71 3.72 1.00 0.56 0.51 

3.  บรรยากาศในเมืองมีชีวติชีวา  3.50 0.98 3.41 1.00 0.09 0.00* 
4.  ความสะดวกในการเดินเทา้
ท่องเท่ียว 

3.67 0.87 3.60 0.98 0.07 0.23 

5.  ความสะดวกจากป้ายบอกทาง
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 

3.57 0.93 3.54 0.97 0.03 0.97 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-43 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.02  

< α  0.10   ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบรรยากาศของเมืองพทัยาเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว
แบบครอบครัว 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
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< α  0.10   ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบรรยากาศในเมืองมีชีวิตชีวา 

 
 ตารางท่ี 4-44  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นจุดสนใจ  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านจุดสนใจ 
      

1. มีบริการท่ีน่าสนใจและ
หลากหลาย เช่น นวดไทย สอน
ท าอาหารไทย รถเช่า  

4.05 0.78 3.82 0.87 0.23 0.01* 

2. แหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ี
หลากหลาย เช่น การนัง่เรือไปเกาะ
ลา้น วดัวาอาราม การชอ้ปป้ิง ถนน
คนเดิน สวนพฤกษชาติ  

4.15 0.76 3.81 0.83 0.34 0.00* 

3.  มีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ เช่น 
หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า 4 ภาค 
ปราสาทสัจธรรม 

4.23 0.75 3.79 0.85 0.44 0.00* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-44 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  

< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีบริการท่ีน่าสนใจและหลากหลาย เช่น นวดไทย 
สอนท าอาหารไทย รถเช่า 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
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< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีจุดสนใจท่ีหลากหลาย เช่น การนัง่
เรือไปเกาะลา้น วดัวาอาราม การชอ้ปป้ิง ถนนคนเดิน สวนพฤกษชาติ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ ประวติัศาสตร์ 
เช่น หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดน ้า 4 ภาค ปราสาทสัจธรรม 
 

 ตารางท่ี 4-45  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบริการเก่ียวกบั 
    การท่องเท่ียว  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านบริการเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 
     

1.  มีป้ายอธิบายขอ้มูล/ ความรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว  

3.61 0.95 3.49 1.01 0.11 0.28 

2.  มีจุดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
เพียงพอ  

3.59 0.96 3.56 1.01 0.05 0.65 

3.  มีป้ายบอกถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกในชุมชน เช่น ห้องน ้ า  
ตูโ้ทรศพัท ์

3.65 0.98 3.49 1.00 0.10 0.37 

4.  ราคาค่าบริการของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความเหมาะสม  

3.73 0.99 3.37 1.06 0.28 0.01* 

5.  ราคาสินคา้พื้นเมือง การบริการ 
มีความเหมาะสม 

3.50 0.87 3.45 1.05 0.28 0.01* 

6.  ความสมดุลของจ านวน
นกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
แต่ละแหล่ง 

3.71 0.97 3.45 0.92 0.05 0.62 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
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 จากตารางท่ี 4-45 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาค่าบริการของแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาสินคา้พื้นเมือง การบริการมีความเหมาะสม 
 

 ตารางท่ี 4-46   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
     ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและ 
     เคร่ืองด่ืม 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
      

1. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม 

4.10 0.80 3.75 0.99 0.36 0.00* 

2. มีร้านอาหาร/ ศูนยอ์าหาร
หลากหลาย 

3.92 0.77 3.68 0.97 0.24 0.01* 

3. มีความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

3.92 0.77 3.71 0.94 0.21 0.02* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-46 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  

< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีร้านอาหาร/ศูนยอ์าหารหลากหลาย 
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 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.02  
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
 ตารางท่ี 4-47  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกั 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านทีพ่กั 
      

1.  ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 4.11 0.77 3.60 0.95 0.51 0.00* 
2.  หอ้งพกัมีความสะอาดและได้
มาตรฐาน 

4.13 0.70 3.77 0.90 0.35 0.00* 

3.  หอ้งพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีใชง้านได ้

4.10 0.67 3.76 0.90 0.34 0.00* 

4.  ท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและ
เขา้ออกไดส้ะดวก 

4.19 0.81 3.87 0.96 0.31 0.00* 

5.  การตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีดี 

3.89 0.84 3.73 0.87 0.17 0.05* 

7.  พนกังานใหบ้ริการดว้ย 
ความรวดเร็ว 

3.69 0.91 3.63 0.97 0.05 0.55 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-47 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  

< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นห้องพกัมีความสะอาดและไดม้าตรฐาน  
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 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นห้องพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านได ้

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวก  

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.05  
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการตกแต่งท่ีพกัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดี 
 

 ตารางท่ี 4-48  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นกิจกรรม 
    เพื่อความผอ่นคลาย  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านกจิกรรมเพือ่ความผ่อนคลาย 
     

1.  มีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภท
ผจญภยั เช่น ขบัรถเอทีว ีโกคาร์ท 
บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน เดินป่า ปีนเขา 
กระโดดร่ม 

3.68 0.97 3.53 0.97 -0.15 0.10* 

2.  มีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
เช่น นัง่ชา้งเดินป่า ตกปลา ตกหมึก 

3.73 1.02 3.55 0.99 -0.18 0.07* 

3.  มีกิจกรรมการกีฬาและ
นนัทนาการ เช่น เจท็สกี แล่นเรือใบ 

3.80 1.00 3.59 1.04 -0.21 0.05* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 
 จากตารางท่ี 4-48 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.10 = 

α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
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คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีกิจกรรมการท่องเท่ียวประเภทผจญภยั เช่น ขบัรถ
เอทีว ีโกคาร์ท บนัจ้ีจมัพ ์ยงิปืน เดินป่า ปีนเขา กระโดดร่ม ตกหมึก 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.07 
< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีกิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น นัง่ชา้งเดินป่า 
ตกปลา ตกหมึก 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.05  
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบัความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้น มีกิจกรรมการกีฬาและนนัทนาการ เช่น เจท็สกี 
แล่นเรือใบ 
   ส่วนที ่2.3 ความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว 
ด้านคุณลกัษณะเชิงลบ 
 

 ตารางท่ี 4-49  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดงัต่อไปน้ี 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

1.  ประสบการณ์ 3.47 0.65 3.54 0.75 -0.06 0.38 

2.  บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 3.46 0.86 3.63 0.78 -0.16 0.04* 

3.  การเดินทาง 3.43 0.79 3.57 0.81 -0.13 0.09* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
    
 จากตารางท่ี 4-49 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  

< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมากกวา่ระดบัการรับรู้   

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  
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< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการเดินทางมากกวา่ระดบัการรับรู้   

   
 ตารางท่ี 4-50  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นจุดสนใจ 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านจุดสนใจ       
มีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมา
เท่ียว เช่น วนัไหล สงกรานต ์ 
ลอยกระทง 

3.37 0.97 3.64 0.99 -0.27 0.01* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-50  
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01 

< α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมาเท่ียว เช่น วนัไหล 
สงกรานต ์ลอยกระทง 

 
 ตารางท่ี 4-51  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบริการเก่ียวกบั 
    การท่องเท่ียว 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านบริการเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 
     

1.  ขอ้มูลข่าวสารดา้น 
การท่องเท่ียวครบถว้น 

3.45 0.99 3.69 1.00 0.24 0.01* 
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ตารางท่ี 4-51  (ต่อ)  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 
2. ชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวและบริการมีความ
เหมาะสม 

3.49 0.97 3.69 1.00 0.20 0.05* 

3. มีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตรา
เพียงพอ 

3.49 1.13 3.71 0.97 0.22 0.03* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-51 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  

< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวครบถว้น 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.05 
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการมี
ความเหมาะสม 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.03 
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอ 
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 ตารางท่ี 4-52  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
   ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการเดินทาง  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านการเดินทาง 
      

1.  ความสะดวกต่อการใชบ้ริการ
การขนส่งสาธารณะ 

3.41 0.97 3.76 0.94 0.35 0.00* 

2.  ความปลอดภยัในการใช้
บริการการขนส่งสาธารณะ เช่น 
รถ เรือ รถไฟ 

3.49 0.93 3.76 1.06 0.27 0.01* 

3.  ราคาค่าบริการการขนส่ง
สาธารณะมีความเหมาะสม 

3.41 0.91 3.43 0.97 0.02 0.83 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-52 
 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.00  

< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ 

 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 พบวา่ t value  0.01  
< α  0.10  ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ 
เช่น รถ เรือ รถไฟ 
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 ตารางท่ี 4-53  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
      

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและ
สะอาดปลอดภยั 

3.60 0.95 3.80 1.00 -0.20 0.06* 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 
 จากตารางท่ี 4-53 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 

พบวา่ t value  0.06 < α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่
ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและ
สะอาดปลอดภยั 

 
 ตารางท่ี 4-54  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
   ชาวจีนต่อคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกั 
 

คุณลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยว 
การรับรู้ ความคาดหวงั Mean 

differences  
P-value 

Χ    SD Χ    SD 

ด้านทีพ่กั 
      

1.  ไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายใน
หอ้งพกั 

3.57 0.95 3.79 0.96 -0.22 0.03* 

2.  พนกังานใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ 

3.72 0.90 3.73 0.90 -0.01 0.94 

ก าหนดส่วนต่างของค่าเฉล่ีย (Mean differences) โดยใหก้ารรับรู้เป็นตวัตั้ง 
 

 จากตารางท่ี 4-54 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบจบัคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.10 
พบวา่ t value  0.03 < α  0.10 ดงันั้น ปฏิเสธ H0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่
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ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายใน
หอ้งพกั 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะจุดหมาย
ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพทัยา เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ และวธีิการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.7  มีช่วงอายุระหวา่ง 26.32 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
38.7 รองลงมาคือ กลุ่มผูมี้อายรุะหวา่ง 18-25 ปี คือร้อยละ 24.7  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 37.3 สาํหรับการประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 22.7
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.0  รองลงมาคือระดบัตํ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.7 และสาํหรับในเร่ืองรายไดต่้อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัรายได้
อยูร่ะหวา่ง 10,000 หยวนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ มีรายไดร้ะดบั 5,000-10,000 หยวน 
คิดเป็นร้อยละ 29.3  
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ส่วนใหญ่ มีงบประมาณท่ีวางแผนสาํหรับใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาไม่รวมค่าตัว๋
เคร่ืองบิน ตํ่ากวา่ 5,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 37.3  รองลงมาคือ 5,000-10,000 หยวน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.3 มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคร้ังน้ี เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 86.7 
รองลงมาคือ ทาํกิจกรรมอ่ืน เช่น สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 8 ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาประมาณ 2-3 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมาคือ มากกวา่ 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 31.3 เคยมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ก่อนหนา้น้ี 3 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.3  รองลงมาคือ ไม่เคยมาเท่ียวเมืองพทัยาก่อนหนา้น้ี  
คิดเป็นร้อยละ 19.3 เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยากบัเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ 
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 28.7 เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยการติดต่อเอง คิดเป็นร้อยละ 56.0 
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รองลงมาคือ  บริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 43.4 แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา
คือ อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ  การแนะนาํจากครอบครัว/ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 
27.3 และรู้จกัเมืองพทัยาโดยการแนะนาํของเพื่อน/ญาติมิตร คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือ 
เวปไซต ์คิดเป็นร้อยละ 30  
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเที่ยวอืน่ ๆ นอกเหนือจากหาดพทัยา 
ทีผู้่ตอบแบบสอบถามต้องการไปเยีย่มชม  
 จากผลการวจิยั พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหาดพทัยาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 150 คน ตอ้งการไปเยีย่มชม มีการตอบทั้งหมด 587 คร้ัง ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการไปเยีย่มชมตลาดนํ้ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตรงกบัโครงการ “The best 
of thailand rewards voted by chinese tourists” ท่ีตลาดนํ้า 4 ภาค ไดรั้บการโหวต จนไดรั้บรางวลั 
“2015 Best tourists attraction” สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีสุดในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีน และยงัติดอนัดบัหน่ึงในสิบแหล่งชอ้ปป้ิงยอดนิยมหรือ “Top 10 best shopping area”  
อีกดว้ย รองลงมาคือ  เกาะลา้น คิดเป็นร้อยละ 11.6 และอนัดบัท่ี 3 ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัคือ  
ทิฟฟาน่ี/ อลัคาซ่าร์โชว ์คิดเป็นร้อยละ 10.2 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วชาวจีนต่อคุณลกัษณะ
ของแหล่งท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงักบั
ความเป็นเมืองท่ีทนัสมยัในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงักบั
บรรยากาศในเมืองมีชีวติชีวาในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นจุดสนใจ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงักบั มีบริการ
ท่ีน่าสนใจและหลากหลาย เช่น นวดไทย สอนทาํอาหารไทย รถเช่า ในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความคาดหวงักบัราคาสินคา้พื้นเมือง/การบริการมีความเหมาะสม ในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นการเดินทาง  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงักบั 
ความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงั
กบัอาหารและเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและสะอาดปลอดภยัในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นท่ีพกั  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงักบัท่ีพกัอยูใ่น
ทาํเลท่ีปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวกในระดบัมาก 
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 ปัจจยัดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความคาดหวงักบัมีกิจกรรมการกีฬาและนนัทนาการ เช่น เจท็สกี แล่นเรือใบ ในระดบัมาก 
 ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้กบั สภาพ
อากาศดีแจ่มใส ในระดบัเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นประสบการณ์  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้กบั 
บรรยากาศในเมืองมีชีวติชีวา  ในระดบัเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นจุดสนใจ  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้กบั มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ เช่น หมู่บา้นชา้งพทัยา ตลาดนํ้า 4 ภาค  ปราสาทสัจธรรม 
ในระดบัเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการ
รับรู้กบั มีจุดใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ ในระดบัไม่แน่ใจ 
 ปัจจยัดา้นการเดินทาง  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้กบั ความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ เช่น รถ เรือ รถไฟ ในระดบัไม่แน่ใจ 
 ปัจจยัดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้กบั 
ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม ในระดบัเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นท่ีพกั  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้กบั ท่ีพกัอยูใ่นทาํเลท่ี
ปลอดภยัและเขา้ออกไดส้ะดวก ในระดบัเห็นดว้ย 
 ปัจจยัดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้
กบั มีกิจกรรมการกีฬาและนนัทนาการ เช่น เจท็สกี แล่นเรือใบ ในระดบัเห็นดว้ย 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานของการวจิยัท่ี 1 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั  
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั  
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นจุดสนใจแตกต่างกนั  
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแตกต่างกนั  
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 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั  
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการเดินทางแตกต่างกนั  
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแตกต่างกนั  
 ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลายแตกต่างกนั  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการทดสอบระดบัความคาดหวงัและรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดว้ยสถิติ Paired t-Test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.10 พบวา่ 
ระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยาแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีจาํนวน 6 ตวัแปร ท่ีแสดงค่าการรับรู้มากกวา่ความคาดหวงัได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สามารถสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thongprada (2010 อา้งถึง
ในงานวจิยัของ Chetanont, 2012) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อเกาะลา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน 
อยา่งนอ้ย 2 คน และมากกวา่ร้อยละ 50 มีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามและจะกลบัมา
ท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาอีกคร้ังแน่นอน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hou (2012) นกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นสภาพแวดลอ้มในระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89 
 2.  ดา้นจุดสนใจ มีจาํนวน 5 ตวัแปร ท่ีแสดงค่าการรับรู้มากกวา่ความคาดหวงัไดอ้ยา่ง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติ สามารถสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นจุดสนใจ สอดคลอ้งงานวิจยัของ Hou (2012) นกัท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความพึงพอใจในคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล การชอ้ปป้ิง นวดไทย และการแสดงโชว ์
นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือของฝาก เคร่ืองสาํอาง และเคร่ืองประดบั  
 3.  ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม  มีจาํนวน 3 ตวัแปร ท่ีแสดงค่าการรับรู้มากกวา่ 
ความคาดหวงัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สามารถสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจ 
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ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม สอดคลอ้งงานวิจยัของ Hou 
(2012) ท่ีพบวา่ อาหารไทยมีช่ือเสียงติดอบัดบัโลกและโด่งดงัในประเทศจีน อีกทั้งนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนนิยมทานอาหารไทยเพราะมีความคลา้ยคลึงอาหารจีน โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 44
เลือกทานอาหารท่ีร้านอาหาร ร้อยละ 28 เลือกทานอาหารพื้นเมือง และร้อยละ 9 ชอบผลไมแ้ละ
เคร่ืองด่ืมไทย เช่น ทุเรียน นํ้ามะพร้าว และนํ้ากะทิ Henderson (2009) อาหารและเคร่ืองด่ืมคือ 
ส่ิงดึงดูดใจสาํหรับนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อทดลองชิม และ Hegarty and 
Mahoney (2001, อา้งถึงในงานวจิยัของ Supitchayangkool, 2012) อาหารและเคร่ืองด่ืมช่วยให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ใจถึงพฤติกรรมและวฒันธรรมของคนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ไดดี้ข้ึน  
 4.  ดา้นท่ีพกั มีจาํนวน 5 ตวัแปร ท่ีแสดงค่าการรับรู้มากกวา่ความคาดหวงัไดอ้ยา่ง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติ สามารถสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทีพกั สอดคลอ้งงานวิจยัของ Hou (2012) ท่ีพบวา่ ท่ีพกัมีราคา
เหมาะสม การบริการเป็นเลิศ มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยัและไดม้าตรฐาน โดย
นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จองหอ้งพกัโดยผา่นทาง บริษทัทวัร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท ์
 และนกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 19 เลือกท่ีจะพกัโรงแรมราคาถูกเพราะตอ้งการประหยดั  
แต่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน สะดวกสบายและประหยดัเวลา 
ในการเดินทาง  
 5.  ดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย มี 2 ตวัแปร ท่ีแสดงค่าการรับรู้มากกวา่ 
ความคาดหวงัไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สามารถสรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจ
ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นกิจกรรมเพื่อความผอ่นคลาย  สอดคลอ้งงานวจิยั
ของ Hou (2012) ท่ีพบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีดึงดูดสาํหรับนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนใหม้าเท่ียวประเทศไทย โดยท่ีนิยมเป็นอนัดบัหน่ึง คือ การแสดงโชว ์ทิฟฟาน่ี อลัคาซ่า และ
กิจกรรมทางทะเล   
 เมืองพทัยามีศกัยภาพในการเป็นเมืองท่องเท่ียวครบตามองคป์ระกอบสาํคญัของ 
การท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) คือ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว (Facilities 
utilities) ซ่ึงประกอบดว้ย สถานท่ีพกั ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบการเดินทางท่ีสมบูรณ์ 
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการและสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
มีนกัท่องเท่ียว (Tourism) ทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism resource) และกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน (Local community 
participation) ในธุรกิจการท่องเท่ียว ทาํใหก้ารท่องเท่ียวเมืองพทัยาพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีมีความหลากหลายทางธรรมชาติ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และ
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงจุดประสงคห์ลกัเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ 
ความเพลิดเพลินและการพกัผอ่นหยอ่นใจ จากกิจกรรมชายหาด สถานท่ีท่องเท่ียว และ 
สถานบนัเทิง ถือไดว้า่เป็นคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเชิงบวก ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั 
เมืองพทัยา เพราะคุณลกัษณะแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาทั้ง 5 ดา้นดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ มีระดบัการรับรู้
มากกวา่ความคาดหวงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรัตน์ ศิริจิรกาล และ ศราวธุ เปรมใจ (2552)  
พบวา่ องคป์ระกอบทางกายภาพในดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ในพทัยา รวมทั้งการบริการการท่องเท่ียวในดา้น สถานท่ี กิจกรรม 
การใหข้อ้มูลและการดูแลนกัท่องเท่ียว สามารถตอบสนองความตอ้งการของการท่องเท่ียวเชิงบวก
ได ้จากการสาํรวจ กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงบวกมีหลายลกัษณะตั้งแต่กิจกรรมเพื่อ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การนัง่หรือเดินเล่นเพื่อช่ืนชมบรรยากาศธรรมชาติ  
เล่นนํ้า ทาํกิจกรรมชายหาด หรือเล่นกีฬาทางนํ้า การท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็น
ประสบการณ์และศึกษาหาความรู้ ซ่ึงมีสถานท่ีรองรับหลากหลายประเภท ตั้งแต่ สถานท่ีท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ประเภท ทะเล ภูเขา สวนสาธารณะ และจุดชมววิต่าง ๆ สถานท่ีท่องเท่ียวทางกีฬา 
ศาสนสถาน พิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเสริมสร้างความรู้ รวมทั้งสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิงและ
นนัทนาการในรูปแบบต่าง ๆ    
 คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาทั้งหา้ดา้น มีระดบัการรับรู้มากกวา่ระดบั
ความคาดหวงั ถือเป็นคุณลกัษณะดา้นบวกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ก่อเกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยในทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพราะประเทศไทยมี 
ความสวยงามทางธรรมชาติและความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถ่ิน มีความเด่นในดา้น
วฒันธรรมและประเพณี ดา้นความคุม้ค่าของเงินในการท่องเท่ียว Nuttavuthisit (2006) และ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพราะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดท่ี
หลากหลาย เช่น ทะเล แหล่งประวติัศาสตร์ ชนบทท่ีไม่ถูกทาํลาย ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และความรู้สึก
ถึงการไดพ้กัผอ่น ผูค้นเป็นมิตร อาหารหลากหลาย และมีแหล่งขายสินคา้ถูก Tapachai & 
WarysZak (2000) และภาพพจน์ของประเทศไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียว สามอนัดบัแรก คือ
อาหารไทย วฒันธรรมไทย และชายหาดไทย กล่าวโดย กวนิ วงศลี์ดี, สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ, และ 
โอปอ พงษพ์าณิช สุรารักษ ์(2554) สอดคลอ้งกบั Meimand et al., (2013) พบวา่ นกัท่องเท่ียว 
มีความพึงพอใจกบัของคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว คือ บางโฮรีส โฮมสเตย ์(Banghuris 
homestay)  ในดา้น การแสดงและการละเล่นพื้นบา้น ความปลอดภยัของกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ความตรงต่อเวลาของการบริการ ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภยั 
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การตอ้นรับ ความสะดวกสบาย รสชาติอาหาร การออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว กล่าวไดว้า่
คุณลกัษณะเชิงบวกทั้งหา้ดา้นเป็นคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพราะภาพลกัษณ์มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก
แหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัวสีวงศ ์สุขศรี (2549) พบวา่ 
ภาพลกัษณ์เกาะสมุยท่ีเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกระดบัสูงท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นอารมณ์และ
ความรู้สึก ภาพลกัษณ์ดา้นสังคม ภาพลกัษณ์ดา้นธรรมชาติ ภาพลกัษณ์ดา้นสภาวการณ์ นอกจากน้ี
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของภาพลกัษณ์เกาะสมุยโดยแยกเป็นประเด็นพบวา่ภาพลกัษณ์เกาะสมุย 
ส่วนใหญ่เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
 ส่วนคุณลกัษณะดา้นประสบการณ์ ดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และดา้น 
การเดินทาง นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัมากกวา่การรับรู้ท่ีแสดงค่าได ้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ถือไดว้า่เป็นคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา สามารถ
สรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่พึงพอใจต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา สอดคลอ้ง
งานวจิยัของ Hou (2012) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์ดา้นลบของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจมาท่องเท่ียว คือ การโก่งราคาค่าสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว การถูกเอาเปรียบ
จากแหล่งบริการ ความไม่มีคุณภาพของการบริการต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกสาธารณะ ความไม่มี
เสถียรภาพทางการเมือง และภยัธรรมชาติ เช่น นํ้าท่วม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Meimand et al., 
(2013) พบวา่คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว คือ บางโฮรีส โฮมสเตย ์(Banghuris homestay)  
ท่ีนกัท่องเท่ียวไม่มีความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความสะอาด ความเป็นส่วนตวั และการนาํเสนอกิจกรรม
การท่องเท่ียว รวมถึง สภาพอากาศ เคร่ืองปรับอากาศในท่ีพกั และร้านขายของท่ีระลึก ก็ไม่ได้
ตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว และทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจ และ  
หทยัวสีวงศ ์สุขศรี (2549) พบวา่ ภาพลกัษณ์เกาะสมุยท่ีเป็นภาพลกัษณ์ในเชิงบวกนอ้ยท่ีสุดคือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบติัของแหล่งท่องเท่ียว ยกเวน้ภาพลกัษณ์บางประเด็นท่ีมีภาพลกัษณ์เป็น
กลาง ไดแ้ก่ เป็นแหล่งการจบัจ่ายซ้ือของราคาถูก ไม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใชภ้าษา  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลวจิัย 
 1.  สร้างจิตสาํนึกดา้นบวกแก่ผูใ้หบ้ริการและบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี ท่ีทาํให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัและไม่ถูกคุกคาม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงั
มากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยัในการใช้
บริการการขนส่งสาธารณะ เช่น รถ เรือ รถไฟ (MD = - 0.27, P-value 0.01) 
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 2.  ติดป้ายราคาใหช้ดัเจนทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ในส่วนของค่าบริการการขนส่ง
ส่วนบุคคล เช่น เรือเร็ว แทก๊ซ่ี มอเตอร์ไซตรั์บจา้ง และรถใหบ้ริการสาธารณะ เช่น สองแถว เน่ือง
ดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นความสะดวกต่อการใชบ้ริการการขนส่งสาธารณะ  (MD = - 0.35, P-value 
0.00) 
 3.  ตรวจตราอยา่งเขม้งวดในดา้นของร้านคา้และราคาค่าบริการขนส่งส่วนบุคคลและ
สาธารณะท่ีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยเมืองพทัยา เพื่อป้องกนัการโก่งราคา หรือการหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว จากผูป้ระกอบการ เน่ืองจากประเด็นท่ีวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงั
มากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้น การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากร้านคา้ แหล่งบริการ (MD = -0.74) ถึงแมจ้ะไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัแต่ก็ไม่ควรมองขา้ม 
 4.  กาํหนดมาตรฐานของสินคา้ทั้ง คุณภาพ ราคา และตรวจสอบร้านคา้อยา่งสมํ่าเสมอ
โดยหน่วยงานของเมืองพทัยา ซ่ึงจะสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งคนในชุมชน 
ผูป้ระกอบการ และเมืองพทัยาในการปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐาน เน่ืองดว้ยนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบั
ความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีคุณภาพและสะอาดปลอดภยั  (MD = - 0.20, P-value 0.06) 
 5.  นกัท่องเท่ียวชาวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะ
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้น มีเทศกาลท่ีน่าสนใจในช่วงท่ีมาเท่ียว เช่น วนัไหล สงกรานต ์
ลอยกระทง (MD = - 0.27, P-value 0.01) และ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวครบถว้น  
(MD = - 0.24, P-value 0.01) เน่ืองจากช่วงท่ีเก็บขอ้มูลเป็นช่วงระหวา่งเดือน สิงหาคม ถึง กนัยายน 
พ.ศ. 2558 ซ่ึงไม่ตรงกบัปฏิทินเทศกาลท่องเท่ียวของเมืองพทัยา นกัท่องเท่ียวจึงไม่มีประสบการณ์
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาในช่วงเทศกาล จึงแนะนาํนกัท่องเท่ียวศึกษาปฏิทินการท่องเท่ียวและขอ้มูล
ข่าวสารเมืองพทัยา โดยศึกษาไดท่ี้ www.pattaya.go.th และมาท่องเท่ียวใหต้รงกบัช่วงเทศกาล  
 6.  นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อคุณลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นไม่มีเสียงดงัรบกวนเขา้มาภายในหอ้งพกั (MD = - 0.22, P-value 
0.03) ในดา้นน้ีผูจ้ดัการควรศึกษาในรายละเอียดดา้นความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จากลูกคา้ และ
ทาํงานใหห้นกัข้ึนเพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของโรงแรมและสภาพแวดลอ้มภายใน 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจสูงสุดและไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ 
 7.  ตรวจสอบชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการโดยเมืองพทัยาวา่ 
มีความเหมาะสมหรือไม่ เพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้ต่อ 
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คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นชัว่โมงเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการมี
ความเหมาะสม  (MD = - 0.20, P-value 0.05) 
 8.  เพิ่มจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราให้เพียงพอ และ/หรือเพิ่มขอ้มูลข่าวสารถึงท่ีตั้งของจุด
ใหบ้ริการแลกเปล่ียนเงินตราลงในนิตยสารการท่องเท่ียวและแจกจ่ายไปตามโรงแรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขในส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัความคาดหวงัมากกวา่ระดบัการรับรู้
ต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นมีจุดรับแลกเปล่ียนเงินตราเพียงพอ   
(MD = - 0.22, P-value 0.03) 
  

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป  
 1.  ควรทาํการศึกษาเฉพาะดา้นในเชิงลึกมากข้ึนในดา้นคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่ง
ท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ ดา้นบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และดา้นการเดินทาง โดยเฉพาะ 
การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากแหล่งบริการ ร้านคา้ ราคาค่าบริการการขนส่ง ความสะดวกและ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ เพราะนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวประเทศไทย เพราะเร่ือง 
ความคุม้ค่าของเงิน และคนไทยเป็นมิตร และมีนํ้าใจไมตรี และคุณลกัษณะเชิงลบของแหล่ง
ท่องเท่ียวจะก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ดา้นลบแก่แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิด 
ความไม่พึงพอใจและส่งผลใหไ้ม่ตอ้งการกลบัมาเท่ียวยงัเมืองพทัยา 
 2.  ควรทาํการศึกษานกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืน ๆ ในเขตเอเชียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมือง
พทัยา เช่น มาเลเซีย เกาหลี ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีย สิงคโปร์ เพราะเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมากและเป็นตลาดท่ีกาํลงัเติบโตมากกวา่นกัท่องเท่ียวแถบยโุรป อเมริกา หรือ
รัสเซีย 
 3.  ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเลอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น ภูเก็ต เกาะสมุย กระบ่ี 
ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวในการไปท่องเท่ียว ผูว้จิยัจึงควรศึกษาหาตวัแปรจากแหล่งท่องเท่ียว
ตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ท่ีสามารถนาํมาเป็นกุญแจในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกประทบัใจและเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวและ/ หรือกลบัมา
ท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
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