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   ณัฐปภัสร์ จันทร์พิทักษ์: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ  
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน (THE FACTORS THAT AFFECT THE DECISION TO PURCHASE 
CRISPY DURIAN AS SOUVENIRS OF CHINESE TOURISTS) กรณีศึกษา: เมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี อาจารย์ผู้ควบคุมงานนิพนธ์: ชนิสรา แก้วสวรรค์, ปร.ด. 93 หน้า. ป ีพ.ศ. 2559. 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อส ารวจปัจจัยทางประชากรศาสตร์  
กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 2) เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีรวมทั้งสิ้น 400 ราย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเป็นกรุ๊ปทัวร์ 
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ .788 ซึ่งค่าความน่าเชื่อถือ
มากกว่า .70 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ยเลขคณิต, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย Fisher’s least-significant different รวมทั้งการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson product moment correlation ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน  
มีอายุระหว่าง 24-34 ปี จ านวน 148 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 229 คน มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 128 คน มีอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เมื่อจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ที่แตกต่างกัน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพา และด้านความเหมาะสมของการจัดส่ง
สินค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า  
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 This research has the objectives 1) to studythe demographics factor and the decision to 
purchase crispy durian of Chinese tourists, 2) to compare the behavior regarding the crispy durian 
purchase and the decision to purchase crispy durian of Chinese tourists, and 3) to find the 
relationship between crispy durian product properties and the decision to purchase crispy durian 
of Chinese tourists. Data were collected using questionnaire on 400 Chinese group tourists who 
visited Pattaya, Chonburi. The research tool is questionnaire which has already passed the 
reliability test with the overall confidence score of .788, and the reliability score over .70. 
Statistics used included frequencies, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Fisher’s 
least-significant difference, and Pearson’s product moment correlation analysis at the .05 level of 
significance. 
 This research shows that most of the samples are female (254 samples), are 24-34 
years old (148 samples), are single (267 samples), have an Associate’s degree level of education 
(229 samples), earn less than 10,000 Baht a month (128 samples), and are students (192 samples 
or 48%). Hypothesis testing reveals that Chinese tourists with differences in gender, level of 
education, monthly income, and occupation will have different decision to purchase crispy durian. 
Products properties regarding package size, portability, and transportability are marginally related 
to the Chinese tourist’s decision to purchase crispy durian.
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผลไม้นับเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญประเภทหนึ่งของประเทศไทย โดยผลไม้สามารถ 
ท ารายได้เข้าประเทศปีละหลายพันล้านบาท และผลไม้ไทยยังเป็นที่นิยมบริโภคกันทั่วไป 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ความต้องการบริโภคผลไม้นับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 
เน่ืองมาจากสาเหตุหลักคือ จ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้นและความสนใจในสุขภาพก็มีมากขึ้นด้วย 
ในการผลิตผลไม้ถือได้ว่าไทยเป็นประเทศที่มีสภาพพื้นที่และภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการผลิต
ผลไม้เมืองร้อนหลากหลายชนิด ต้ังแต่ภาคเหนือจนถึงภาคใต้ ส่วนฤดูกาลให้ผลผลิตผลไม้ 
แต่ละชนิดก็ยังแตกต่างกันไปในแต่ละสภาพพื้นที่ของแต่ละภาค จึงเป็นข้อดีประการหนึ่งที่ส่งผล
ให้ไทยมีผลไม้หลากหลายชนิดหมุนเวียนออกสู่ตลาด ตลอดทั้งปี (พินิจ กอศรีพร, 2555, หน้า 38) 
 ทุเรียนเป็นผลไม้ที่มีศักยภาพทางการตลาด เนื่องจากผลผลิตทุเรียนของประเทศไทย 
มีชื่อเสียงในด้านคุณภาพรสชาติว่าดีที่สุดในโลก และยังเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่มีคู่แข่งน้อยรายอีกด้วย 
(พงษ์เทพ เกิดเนตร, 2551) ผลผลิตทุเรียนของไทยจึงเป็นที่ต้องการของตลาดต่างประเทศ ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้เป็นข้อได้เปรียบที่ส าคัญในการขยายช่องทางการจ าหน่ายได้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะประเทศ 
ในเขตหนาว เพราะทุเรียนเป็นผลไม้ที่มีแคลอรีสูงบริโภคแล้ว ท าให้ร่างกายอบอุ่น โดยมีมูลค่า
การตลาดภายในประเทศรวมปีละกว่าแสนล้านบาทผลผลติส่วนใหญ่ถูกใช้บริโภคภายในประเทศ  
มีการส่งออก ผลไม้สดปีละประมาณกว่า 5,300 ล้านบาท ซึ่งทุเรียนเป็นผลไม้ที่มีการส่งออกมาก
เป็นอันดับสองรองจากล าไย โดยมีมูลค่าการส่งออกปีละประมาณกว่า 2,000 ล้านบาท (เปรมปรี  
ณ สงขลา, 2553, หน้า 78) ตลาดส่งออกที่ส าคัญส่วนใหญ่อยู่ใน ภูมิภาคเอเชีย ได้แก่ ไต้หวัน จีน 
(โดยผ่านทางเกาะฮ่องกง) มาเลเซีย และสิงคโปร์ ประมาณร้อยละ 50, 40 และ 5 ตามล าดับ (อชิรญา 
ปรีชาเวช, 2551, หน้า 96) ส่วนตลาดที่ส าคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ ออสเตรเลีย 
ซึ่งส่วนใหญ่น าเข้าในรูปทุเรียนแช่แข็ง เพราะเป็นประเทศที่มีมาตรการการค้าที่เข้มงวด และ 
การแช่แข็งเป็นวิธีที่สามารถแก้ไขปัญหาการควบคุมแมลงศัตรูพืชได้ ส าหรับผู้บริโภคหลัก
ภายในประเทศแถบยุโรปและอเมริกา (เปรมปรี ณ สงขลา, 2553, หน้า 23) 
 ปัจจุบันมีการปลูกทุเรียนเป็นจ านวนมากในทุกภาคของประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ  
ที่อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จังหวัดนครพนม ภาคกลางที่จังหวัด
นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี และสระบุรี ภาคใต้ที่จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี นราธิวาส และ
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ตรัง ภาคตะวันออก ที่จังหวัดจันทบุรี ระยอง ปราจีนบุรี และตราด จากการเพาะปลูกทุเรียนและ
พื้นที่การปลูกทุเรียนอาจกล่าวได้ว่าทุเรียนยังเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญของจังหวัดในภาคตะวันออก
และเปน็แหล่งผลิตที่ส าคัญของประเทศ หรือจะกล่าวได้ว่า ราชาแห่งผลไม้ คือ ทุเรียนแม้ว่าผลไม้
ชนิดน้ีจะเป็นพืชพื้นเมืองที่น าเข้ามาจากประเทศเพื่อนบ้านอาทิ บรูไน อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  
แต่ปัจจุบันประเทศไทยมีการผลิตทุเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ (เปรมปรี 
ณ สงขลา, 2553, หน้า 32) 
 
ตารางที่ 1-1  สถิติไทยส่งออกทุเรียนสด (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558 อ้างถึงใน เปรมปรี  
      ณ สงขลา, 2553) 
 

ประเทศ 

2555 2556 2557  2558 (ม.ค.-ก.ย.) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

อัตราขยาย
ตัว (%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

อัตราขยาย
ตัว (%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

อัตราขยาย
ตัว (%) 

มูลค่า 
(ล้านบาท) 

อัตราขยาย
ตัว (%) 

จีน 3,944.48 57.77 4,305.40 9.15 5,105.80 29.35 6,192.64 21.29 
ฮ่องกง 1,524.25 24.39 2,569.08 68.55 6,194.46 199.54 5,094.72 -17.75 
เวียดนาม 7.31 270.75 69.66 852.61 181.13 194.91 446.70 146.62 
ไต้หวัน 227.91 28.31 188.81 -17.16 326.02 74.99 341.43 4.73 

อินโดนเีซีย 424.00 -32.12 136.10 -67.90 284.64 142.68 256.08 -10.03 

 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ผลไม้ในปัจจุบัน ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
ไตรมาสแรกปี พ.ศ. 2557 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาพบว่า สถานการณ์โดยรวมดีขึ้นมาก ไม่ว่าจะเป็น
ต้นทุนการผลิตต่อไร่ที่เพิ่มขึ้น โดยผลผลิตจะทยอยออกใกล้เคียงกัน ท าให้ไม่มีปัญหาด้านราคา 
(ทรงพล สมศรี และหิรัญ หิรัญประดิษฐ์, 2553, หน้า 21-22; เบญจมาส รัตนชินกร, มานิตย์  
โฆษิตตระกูล และสุรพงษ์ โกสิยะจินดา, 2557, หน้า 26-28) กล่าวถึงในรายงานการส ารวจการเก็บ
เกี่ยวและปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยวผลทุเรียนโครงการอาเซียนแอปซิปไทย 8 น. ประจ าปี พ.ศ. 2557 
ว่าต้นทุนการผลิตทุเรียน ในปี พ.ศ. 2557 ภาพรวมต้นทุนการผลิตเฉลี่ยต่อไร่เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.05 
เน่ืองจากค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มขึ้น ส่วนราคาปัจจัย เช่น ปุ๋ย ยา สารเคมี และราคาน้ ามันเชื้อเพลิง
ค่อนข้างทรงตัว ทุเรียนมีผลผลิตทยอยออกสู่ตลาดประมาณร้อยละ 9 ของผลผลิตทั้งหมด โดยมี
ราคาเฉลี่ย กก.ละ70-80 ซึ่งเป็นราคาทุเรียนขนาดใหญ่ที่มีผลผลิตออกที่จังหวัดจันทบุรี ระยอง  
และตราด คาดว่าจะมีผลผลิตทั้งประเทศประมาณ 625,221 ตัน ไทยส่งออกทุเรียนมูลค่า 14,500 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 100 จากปี พ.ศ. 2556 ที่มีมูลค่า 8,600 ล้านบาท ซึ่งร้อยละ 80 ส่งออกสู่
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ประเทศจีน แสดงให้เห็นว่าความต้องการทุเรียนในประเทศจีนพุ่งสูงขึ้นมาก ส่งผลให้ขณะนี้เร่ิมมี
การโค่นต้นยางกลับมาปลูกทุเรียนกันเป็นจ านวนมาก โดยราคารับซื้อทุเรียนหน้าสวนพันธุ์
หมอนทองคละราคา 35-40 บาท/ กก. และพันธุ์ชะนีคละ 25-30 บาท/ กก. ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ปีนี้
เชื่อว่าความต้องการทุเรียนที่ยังสูงอยู่ราคาไม่ต่ ากว่าในปี พ.ศ. 2557 แม้ผลผลิตจะออกเพิ่มขึ้นจากปี
ก่อนร้อยละ 7 ความต้องการทุเรียนถือว่าขณะนี้มีอนาคต ส าหรับผลผลิตโดยรวมในปี พ.ศ. 2558 
คาด ว่าจะมีประมาณ 789,303 ตัน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 จ านวน 52,741 ตัน ร้อยละ 7.16 โดย
ผลผลิตจะออกมากช่วงปลายเดือนพฤษภาคม (กรมศุลกากร, 2558, หน้า 9-10) 
 
ตารางที่ 1-2  สถิติการส่งออกทุเรียนอบแห้ง: ปริมาณและมูลค่าการส่งออก (ส านักงานเศรษฐกิจ 
      การเกษตร, 2558 อ้างถึงใน เปรมปรี ณ สงขลา, 2553) 
 

ปี ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (ล้านบาท) 
2555 392 193.5 
2556 465 279.2 
2557 353 217.5 

2558 (ม.ค.-ส.ค.) 273 179.2 
 
 ในอดีตเกิดปัญหาเนื่องจากทุเรียนในช่วงออกผลผลิตน้ัน ราคามักจะตกต่ าบ่อยคร้ัง  
ชนิดที่ว่าเกษตรกรต้องขาดทุนกันยกสวนเพราะผลผลิตที่ได้มีมากกว่าความต้องการบริโภค
ภายในประเทศ ตัวเลขการแปรรูปก็น้อยมาก แต่ชาวสวนเองก็ไม่สามารถยืดเวลาการขยายผลผลิต
ได้เพราะผลไม้เป็นพืชที่มีอายุสั้น (เปรมปรี ณ สงขลา, 2553, หน้า 12) 
 หากย้อนดูความเป็นมาของทุเรียนทอดกรอบ ก็พบว่าได้ถูกพัฒนาขึ้นจากภูมิปัญญา
ชาวบ้านที่จังหวัดจันทบุรี ราว ๆ ปี พ.ศ. 2534-2535 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้ทดลองน าทุเรียน
หมอนทองที่แก่จัดไปลองทอดดูแล้วก็พบว่าให้ลักษณะที่ดีทั้งสีสัน ความกรอบ รสชาติอร่อย 
หวานมัน เก็บไว้ได้นาน และท าได้ง่าย ๆ ขั้นตอนไม่ยุ่งยากอะไร ที่ส าคัญผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอด
กรอบสามารถเพิ่มมูลค่าจากทุเรียนสดได้มากถึงร้อยละ 100 (พงษ์เทพ เกิดเนตร, 2551, หน้า 41)  
ตอนแรก ๆ การแปรรูปทุเรียนทอดกรอบก็ยังไม่ลงตัวเป็นแบบลองผิดลองถูก เช่น เร่ืองพันธุ์ทุเรียน
อะไรที่ทอดแล้วให้ผลดีที่สุดวิธีการปอกเปลือกทุเรียน การเลือกขนาดความแก่ของทุเรียนว่าแก่ 
หรือดิบหรือเกือบสุกจะทอดด้วยความร้อนขนาดไหน นานเท่าไร การหั่นชิ้นทุเรียนหนากี่มิลลิเมตร
ปริมาณเนื้อทุเรียนที่น าลงทอดแต่ละคร้ัง หั่นกักตุนไว้เลยแล้วทยอยทอดได้ไหม การเก็บรักษา 
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เรียกว่าท าไปสังเกตไปแล้วค่อย ๆ ปรับปรุงองค์ประกอบและเทคนิควิธีการทอด จนกระทั่ง 
ได้องค์ความรู้ในจุดที่เหมาะสมลงตัว จึงท าการผลิตเป็นการค้าอย่างจริงจังและขยายสู่อุตสาหกรรม
ส่งออกปัจจุบันทุเรียนทอดกรอบได้กลายเป็นสินค้าโครงการ OTOP ขึ้นชื่อของจังหวัดไปแล้วและ
ยังได้รับความสนใจเป็นอย่างมากไม่เพียงแต่ตลาดภายในประเทศเท่านั้นขณะนี้ตลาดต่างประเทศ
บางแห่งได้ให้ความสนใจในสินค้า OTOP ของไทยเป็นอย่างมาก (พงษ์เทพ เกิดเนตร, 2551) 
นักท่องเที่ยวที่มาจากเอเชีย จีน (ตลาดนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งเป็นตลาดที่ใหญ่มหาศาล) ฮ่องกง ไต้หวัน 
เวียดนาม ญ่ีปุ่น เป็นต้น (อชิรญา ปรีชาเวช, 2551, หน้า 3-7) 
 รายได้จากการท่องเที่ยว ของกลุ่มภาคตะวันออกในปี พ.ศ. 2556 มีรายได้รวม 151,826 
ล้านบาท ปี พ.ศ. 2555 มีรายได้รวม 137,982.35 ล้านบาท มีรายได้จาการท่องเที่ยวเพิ่มจากเดิม 
13,843.65 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.03 ปี พ.ศ. 2556 จังหวัดชลบุรีมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
รายได้ จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นสูงสุดร้อยละ 11.36 รองมาคือ จังหวัดจันทบุรี ตราด ระยอง 
ตามล าดับ จังหวัดชลบุรีท ารายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 จ านวน 
8,444.38 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.69 จังหวัดระยอง ท ารายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลง
จ านวน 18.50 ล้านบาท บาท คิดเป็นร้อยละ 0.53 จังหวัดจันทบุร ีท ารายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพิ่มขึ้น 19.44 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.50 จังหวัดตราด ท ารายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึ้น 
465.38 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.14 โดยจังหวัดชลบุรี มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็น
ร้อยละ 79 ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมดของจังหวัด ขณะที่จังหวัดตราด ระยอง จันทบุรี 
รายได้หลักมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเพียงร้อยละ 40, 15, และ 7 
ตามล าดับ (ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ภาคตะวันออก, 2558) 
 
ตารางที่ 1-3  สถิติรายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก เปรียบเทียบปี พ.ศ. 2555- 
      2556 (กรมการท่องเที่ยว, 2556) 
 

จังหวัด 

รายได้จากการท่องเท่ียว (ล้านบาท) การเปลี่ยนแปลงโดยเฉลี่ย 

2556 2555 ล้านบาท อัตราร้อยละ 
ชลบุร ี 111,108.81 99,771.65 11,337.16 11.36 
ระยอง 23,541.67 22,594.76 1,246.91 5.59 
จันทบุรี 4,568.52 4,213.91 354.72 8.42 
ตราด 12,607.00 11,702.86 904.86 7.72 
รวม 151,826.00 13,842.65 13,843.65 10.03 
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ภาพที่ 1-1  นักท่องเที่ยวที่เข้ามาประเทศไทยในช่วงเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2556 
 

 
 
ภาพที่ 1-2  นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักแรมในประเทศไทยช่วงเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2556 
 
 ชลบุรี เมืองพัทยา เป็นเป้าหมายการท่องเที่ยวส าคัญของชาวจีน เนื่องจากช่วงที่ผ่านมา
หลาย ๆ ประเทศต้องประสบกับปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย
ซึ่งมีจ านวนลดลงมากเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาซึ่งสวนทางกับประเทศจีนเพราะถือว่าเป็นชาติที่มี
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ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก จึงท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ปฎิเสธไม่ได้เลยว่าเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มาเป็นอันดับ 1 ส าหรับ 
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของคนจีนที่เดินทางเข้ามาพักผ่อนเป็น
จ านวนมาก ท าให้สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวยังคงคึกคักในกลุ่มตลาดดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
โดยพบได้ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมทั้งจัดโดยสารส าคัญ เช่น บริเวณชายหาดและสะพานท่า
เร่ือพัทยาใต้ ยังมีกลุ่มนักท่องเที่ยวจ านวนมากซึ่งมาในลักษณะกรุ๊ปทัวร์ ยังคงทยอยเดินทางไป
ท่องเที่ยวเกาะล้านอย่างไม่ขาดสายเฉลี่ยแล้ววันละ 3,000-5,000 คน ชลบุรี โดยบริษัทน าเที่ยวมัก
ระบุโปรแกรมให้เดินทางที่เมืองพัทยาเป็นอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานครซึ่งนักท่องเที่ยวเหล่านี้
จะชื่นชอบของฝากที่เป็นสินค้า OTOP ไม่ว่าจะเป็น ของกิน ของใช้ และของที่ระลึก ซึง่หนึ่งในนั้น
ก็เป็น ทุเรียนทอด กล้วยฉาบ ที่นักท่องเที่ยวชาว จีน ฮ่องกง ไต้หวัน เวียดนาม ญ่ีปุ่น ชื่นชอบและ
มักซื้อกลับบ้านไปเป็นของฝาก โดยเฉพาะทุเรียน ซึ่งถือว่าเป็นราชาแห่งผลไม้ เมื่อน ามาท าให้มี
ลักษณะที่เป็นของกินเล่นท าให้กินได้ง่ายขึ้นและสะดวกต่อการพกพา (คมชัดลึก, 2558) 

สถานที่ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเมืองพัทยาเป็น
เมืองท่องเที่ยวชายทะเลที่มีชื่อเสียงแห่งหน่ึงของประเทศจุดเร่ิมต้น ของการท่องเที่ยวเกิดจากการ 
ที่ทหารอเมริกันได้แวะขึ้นฝั่งและเช่าบ้านพัก ตากอากาศที่พัทยาเป็นประจ าทุกสัปดาห์ต่อมาพัทยา
ได้เปลี่ยนสภาพจากหมู่บ้าน ชายทะเลที่เงียบสงบมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวตากอากาศ และพัฒนา
เป็นเมืองท่องเที่ยวสู่ระดับนานาชาติดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยาที่เป็น
ที่นิยมของนักท่องเที่ยว มีสถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางน้ าซึ่งอยู่ทางด้านตะวันออกของ 
อ่าวไทย มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย จึงมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นิยมเข้ามา
ท่องเที่ยวที่พัทยาเป็นจ านวนมาก สร้างรายได้ให้แก่พื้นที่เป็นอย่างมาก จาก สถิติการท่องเที่ยวพัทยา 
ปี พ.ศ. 2556 พบว่าผู้มาเยี่ยมเยือนพัทยา จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ นักท่องเที่ยว และนักทัศนาจร
พัทยามีผู้มาเยี่ยมเยือนทั้งสิ้น 5,338,009 คน เพิ่มขึ้นจากปี ก่อนคิดเห็นร้อยละ 6.54 นักท่องเที่ยวมี
จ านวนทั้งสิ้น 4,976,030 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2556) 
 ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบรวมถึงผู้ที่ก าลังตัดสินใจลงทุนท าธุรกิจในลักษณะคล้ายคลึงกัน  
และเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้มีแนวคิดที่จะประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบน า
ผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นแนวทางในการในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขาย พัฒนา
ธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อส ารวจปัจจัยทางประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ กับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
3.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ กับการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 1-3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1.  เพศ 

2.  อายุ  
3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดบัการศึกษา 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6.  อาชีพ 

พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 

1.  สถานที่ในการซ้ือทุเรียนกรอบ 

2.  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือทุเรียนกรอบ  
3.  วัตถุประสงคใ์นการซ้ือทุเรียนกรอบ  
4.  ปริมาณในการซ้ือทุเรียนกรอบ 

5.  ช่วงเวลาในการซ้ือทุเรียนกรอบ 

6.  ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือทุเรียนกรอบ 

 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) 
 

 

 

 

 

 

 

 

(…………………….) 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 

แนวคิดส่วนประสมผลิตภัณฑ์:  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554) 
 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค: 

(ปรัชญา ปิยะรังสี, 2554) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน 

 2.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

3.  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.  ได้ทราบถึงปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน

ทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
2.  ได้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
3.  ได้ทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้วิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเป็นกรุ๊ปทัวร์ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แน่นอน ดังนั้น จึงก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีน 
เป็นค่าอินฟินิต้ี 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับเป็นตัวแทนในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนจ านวน  
400 คน ซึ่งการสุ่มตัวอย่างใช้สูตรยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
ค่าความผิดพลาดในการเลือกตัวอย่าง ร้อยละ 5.0 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้  
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  2.1  ปัจจัยด้านประชากรของนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 
  2.2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ ประกอบด้วย สถานที่ในการซื้อ
ทุเรียนกรอบ ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนกรอบ วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนกรอบ ปริมาณ 
ในการซื้อทุเรียนกรอบ ช่วงเวลาในการซื้อทุเรียนกรอบ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนกรอบ 
  2.3  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 

 ตัวแปรตาม  
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 3.  ระยะเวลาในการวิจัย 
 ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่เดือนกันยายน-ธันวาคม พ.ศ. 2558 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลิตภัณฑ์ทุเรียน คือ ผลิตภัณฑ์แปรรูปมาจากทุเรียนสดเป็นทุเรียนทอดกรอบที่ผู้บริโภค

เคยบริโภค 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ระดับความต้องการในการซื้อทุเรียนกรอบในไทยของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

พฤติกรรมการซื้อทุเรียนกรอบ หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อทุเรียนกรอบ 
ในไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน อาทิ เช่น สถานที่ในการซื้อทุเรียนกรอบค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียน
กรอบ วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนกรอบ ปริมาณในการซื้อทุเรียนกรอบช่วงเวลาในการซื้อ
ทุเรียนกรอบ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนกรอบ 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์การตลาด หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาด 
ต้องน ามาก าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ในการตอบสนองความต้องการซื้อทุเรียนกรอบในไทยของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน 
  นักท่องเที่ยวชาวจีน หมายถึง ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวใช่วงเดือน กันยายน-ธันวาคม 
2558 โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่การท างานหารายได้ ในที่นี้หมายถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
 ทุเรียนทอดกรอบ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการน าเน้ือทุเรียนดิบที่มีความแก่พอเหมาะ 
มาฝานบางหรือหั่นเป็นรูปทรงต่าง ๆ เช่น เส้น แท่ง น ามาทอดหรือน าไปอบแห้ง แล้วปรุงรสด้วย
เคร่ืองปรุงรส เช่น เกลือ น้ าตาล เนย เนยเทียม หรือวัตถุปรุงแต่งรสอ่ืนก็ได้ (อชิรญา ปรีชาเวช, 
2551, หน้า 7) 
 ทุเรียนทอดกรอบเกิดขึ้นมาในปี พ.ศ. 2531 เน่ืองจากจังหวัดระยองเกิดโรคระบาดหนอน
เจาะทุเรียนใน อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง จึงท าให้ชาวสวนทุเรียนไม่สามารถจ าหน่ายทุเรียนสด
ให้กับพ่อค้าหรือผู้บริโภคได้เพราะมีหนอนอยู่ในเมล็ดทุเรียนในช่วงนั้นทุเรียนหมอทองมี 
ค่อนข้างสูง ด้วยเหตุจึงท าให้ส านักงานเกษตรอ าเภอและเกษตรจังหวัดร่วมมือกันเพื่อช่วยเกษตรกร
ที่มีปัญหา โรคหนอนเจาะทุเรียน โดยพนักงานเคหะกิจรวมกับนักวิชาการเคหะกิจเกษตรประจ า
ส านักงานเกษตรจังหวัดช่วยกันแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรที่ประสบปัญหาโดยการน าทุเรียน
หมอนทองที่ขายไม่ได้มาท าเป็นทุเรียนทอดกรอบ ในปี พ.ศ. 2531 จังหวัดระยองมีการจัดต้ังกลุ่ม
ของเกษตรกรเพื่อท าทุเรียนทอดกรอบเป็นการเพิ่มมูลค่าให้ผลผลิตทุเรียนในจังหวัดระยอง 
ได้อีกด้วย (อชิรญา ปรีชาเวช, 2551, หน้า 3) 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
 1.  ทุเรียน 
 2.  น้ ามันตราองุ่น 
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 3.  เกลือ 
ขั้นตอนการผลิต 

 ในปัจจุบันการผลิตทุเรียนทอดเป็นที่ต้องการของตลาดเป็นอย่างมาก วัตถุดิบที่เลือกใช้
น ามาท าทุเรียนทอดกรอบจึงเป็นวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี ในการน ามาทอดจะเลือกทุเรียนผล 4-7 
กิโลกรัม เลือกเฉพาะผลที่แก่จัดในพื้นที่ภาคตันออก เพื่อให้ได้ทุเรียนทอดกรอบที่คุณภาพดี รสชาติ
อร่อยเข้มข้น ตามเอกลักษณ์ของทุเรียนทอดที่ผู้บริโภคมีความนิยมมายาวนาน (อชิรญา ปรีชาเวช, 
2551, หน้า 12-19) 
 1.  คัดเลือกวัตถุดิบทุเรียนผลสดคุณภาพดีและมีขนาดผลใหญ่  
 2.  ผ่าทุเรียนแยกเป็นพู 
 3.  แยกเน้ือทุเรียนออกจากเปลือก 
 4.  เปลือกทุเรียนน าไปท าปุ๋ยชีวภาพ บ ารุงดิน ส่วนเม็ดน าไปบดแล้วหมักเป็นฮอร์โมน
ชีวภาพ 
 5.  แยกเม็ดออกจากเน้ือทุเรียน 
 6.  สไลด์เป็นแผ่นบาง ๆ โดยใช้เคร่ืองสไลด์ 
 7.  ทอดทุเรียนใช้ไฟแรงในน้ ามันปาล์มจากโรงงานน้ ามันปาล์มที่ได้มาตรฐานชั้นน า 
ของไทย 
 8.  ผลิตภัณฑ์ที่ทอดแล้ว พักไว้ให้เย็น 
 9.  ท าการตรวจสอบคุณภาพ และคัดแยกเกรดทุเรียนทอดตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 10.  อบในตู้อบลมร้อน 70 องศา ใช้เวลา 9 ชั่วโมง 
 11.  บรรจุสินค้าในห้องกระจกควบคุมอุณหภูมิ และชั่งด้วยตราชั่งดิจิตอล 
 12.  รีดปากถุงให้ปิดสนิทด้วยเครื่องรีดสายพานต่อเนื่อง 
 เทคนิคการเตรียมวัตถุดิบ 
 พงษ์เทพ เกิดเนตร (2551, หน้า 25-29) กล่าวถึงเทคนิคการเตรียมวัตถุดิบ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1.  ทุเรียนพันธ์หมอนทองผลใหญ่น้ าหนักลูกละ 4-7 กิโลกรัม เป็นทุเรียนแก่จัดที่ยังไม่
สุก เมื่อผ่าแล้วมีลักษณะของเนื้อทุเรียนแข็งและมีสีเหลือง 
 2.  น้ ามันพืช ต้องใช้น้ ามันปาล์มใหม่ทุกคร้ังที่ท าการทอด 
 3.  เกลือ ใช้เกลือไอโอดีน 
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 เทคนิคการแปรรูป 
1.  การผ่าทุเรียนแยกเป็นพูในขั้นตอนนี้ต้องใช้ความระมัดระวังในการผ่าให้อยู่ระหว่างพู

คือไม่โดนเนื้อทุเรียนหลังจากนั้นก็ฝ่าแยกเปลือกออกจากเน้ือทุเรียน 
2.  การแกะเม็ด คือการใช้มีดตัดแยกส่วนของเม็ดและส่วนที่เป็นสีขาวออกจากเน้ือ

ทุเรียนเพราะสิ่งที่สามารถน าไปท าทุเรียนทอดได้นั้นคือส่วนที่เป็นเน้ือทุเรียนที่มีสีเหลืองเท่านั้น 
3.  ขั้นตอนการหั่นเป็นชิ้นบาง ๆ สามารถใช้มีดหั่น หรือเคร่ืองสไลด์ก็ได้ในที่นี้ใช้เคร่ือง

สไลด์เนื่องจากมีความสม่ าเสมอและรวดเร็ว และประหยัดค่าแรงงาน น าทุเรียนที่สไลด์แล้วชั่งใส่
ตะกร้า ตะกร้าละ 2 กิโลกรัม 

4.  การทอดจะใช้กระทะใบใหญ่ใส่น้ ามันปาล์มปริมาณมาก ๆ ใช้ไฟแรงทอดประมาณ 
15-20 นาที แล้วตักขึ้นพักไว้ให้เสด็จน้ ามัน เก็บลงภาชนะ การทอดในน้ ามันจ านวนมาก ๆ นั้นช่วย
ให้แผ่นทุเรียนที่ทอดไม่แตกและมีลักษณะตรงสวยและขายได้ราคา 

5.  การคัดขนาดของชิ้นทุเรียน 
6.  การอบทุเรียนทอดจะอบในตู้อบลมร้อนขนาด 24 ถาด ใช้กระดาษขาวรองด้านล่าง

เพื่อซับน้ ามันแล้วน าทุเรียนทอดเทลงในถาดประมาณถาดละ 1.5 กิโลกรัม ความร้อน 70-90 องศา 
ระยะเวลา 9 ชั่วโมง น าทุเรียนทอดออดมาโรยเกลือในขณะที่ทุเรียนยังอุ่น ๆ ใช้เกลือร้อยละ 1  

7.  การบรรจุทุเรียนทอดต้องบรรจุในถุงที่ปิดสนิท เพื่อให้ทุเรียนยังคงความกรอบ 
 สรรพคุณและประโยชน์ของทุเรียนทอด 

 พงษ์เทพ เกิดเนตร (2551, หน้า 36) กล่าวถึงประโยชน์ของทุเรียนทอดว่านอกจากจะ
น ามารับประทานแล้วยังสามารถน ามาท าขนมต่าง ๆ ได้มากมาย อาทิเช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน 
ทุเรียนอบแห้ง ทุเรียนฉาบ ฯลฯ และไม่ใช่มีแค่ประโยชน์ของทุเรียนเท่านั้น สรรพคุณของทุเรียนมี
รายละเอียด ดังน้ี  

 1.  เน้ือทุเรียน รสหวาน ท าให้เกิดความร้อน แก้โรคผิวหนัง ฝี หนอง เนื้อทุเรียนมีฤทธิ์
ขับพยาธ ิ

 2.  รสเฝื่อน น ามาสับแช่ในน้ าปูนใส ใช้ชะล้างแผล หรือน ามาเผาท าถ่านบดจนเป็นผง 
คลุกในน้ ามะพร้าวหรือน้ ามันงาลดความบวมพอง จากคางทูมแลเอาผ้าเอาควันไล่ยุงและแมลง 

 3.  ใบทุเรียน รสเย็น และเฝ่ือน ใช้ต้มน้ าอาบแก้ไข้แก้ดีซ่าน และเป็นส่วนผสมในยา 
ขับพยาธ ิ

 4.  รากจากต้นทุเรียน ตัดเป็นข้อ ๆ ต้มให้เดือด ดื่มบรรเทาอาการไข้และรักษาอาการ
ท้องร่วง 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์หมายถึงการวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจาย

ตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมอื่น ๆ 
ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจสังคม และ
วัฒนธรรม Hauser and Duncan (n.d. อ้างถึงใน ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2553) ได้ให้ค านิยาม
ประชากรศาสตร์ว่าหมายถึงการศึกษาขนาดโครงสร้างการกระจายตัว และส่วนประกอบของ
ประชากรการเปลี่ยนแปลงประชากรที่เกิดขึ้น และองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงประชากร 
(ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2553, หน้า 12-19) 

องค์ประกอบของประชากร 
การเปลี่ยนแปลงทั้งขนาด และโครงสร้างทางประชากรนั้นประกอบไปด้วยคุณลักษณะ

หลายประการคุณลักษณะหรือองค์ประกอบด้านประชากรที่ส าคัญ ๆ ปราโมทย์ ประสาทกุล (2553, 
หน้า 12-19) ได้แบ่งประเภทของ องค์ประกอบของประชากร ดังนี้ เพศ อายุ ที่อยู่อาศัย เชื้อชาติ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภาษาและศาสนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  องค์ประกอบด้านเพศในสังคมหนึ่ง ๆ นั้นจะมีประชากรทั้งสองเพศคือเพศชาย และ
เพศหญิงซึ่งความสมดุลระหว่างเพศเป็นสิ่งส าคัญ ถ้าองค์ประกอบของประชากรที่เป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีสัดส่วนแตกต่างกันมากความผิดปกติในสัดส่วนของประชากรทั้งสองเพศนี้อาจกระทบ
ถึงแบบแผนการสมรสการเข้าสู่แรงงานแบบแผนของอาชีพหรืออื่น ๆ ได้ต่อไปในระยะยาว
การศึกษาติดตามองค์ประกอบทางเพศของประชากรจึงเป็นประเด็นเล็ก ๆ ที่มีความส าคัญไม่น้อย
ประเด็นหนึ่ง  
 2.  องค์ประกอบด้านอายุ ความรูเ้ร่ืององค์ประกอบด้านอายุของประชากรเป็นพื้นฐาน
ของการวิเคราะห์ทางประชากรเกือบทุกด้านทั้งนี้ เพราะอายุเป็นตัวเลขขั้นพื้นฐานที่สุดของ
คุณลักษณะส่วนบุคคลของคนเรา สัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มอายุที่ต่างกันในสังคมยังเป็น
ตัวก าหนดถึงความส าคัญทางเศรษฐกิจ และสังคมของสังคมหนึ่ง ๆ ได้ด้วยการมีความรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบด้านอายุของประชากรจะท าให้ช่วยวางแผนด้านก าลัง คนการขยายการศึกษาแรงงาน 
เป็นต้น ถ้าประเทศใดประเทศหนึ่งมีสัดส่วนของประชากรช่วงวัยหนุ่มสาวมากประเทศนั้นก็จะมี
การพัฒนาหลาย ๆ ด้านตามไปด้วย 
 3.  องค์ประกอบด้านที่อยู่อาศัย ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท และเขตเมืองของ
ประเทศหนึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมาก เพราะประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท และเขตเมือง 
จะอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน ทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และสังคมสิ่งแวดล้อมของเขตเมืองมีผล
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ต่อบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของบุคคลซึ่งต่างไปจากชนบท เช่น เขตเมืองมีคนอาศัยอยู่มากกว่า 
ในชนบทท าให้ใช้ชีวิตอย่างรีบร้อนต่างคนต่างอยู่ ส่วนคนชนบทส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมประชากรมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในด้านเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม เป็นต้น 

 4.  องค์ประกอบด้านการสมรส เป็นการศึกษาถึงสภาวะการสมรส ซึ่งเกี่ยวข้องกับความถี่
ของการสมรส คุณลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลที่สมรสตลอดจนการสิ้นสุดการสมรส (หย่าร้างหรือ
ตาย) การทราบถึงสัดส่วนของประชากรที่ยังโสดหรือสมรสในพื้นที่หนึ่ง ๆ มีความส าคัญมาก
สถานภาพสมรสใช้เป็นมาตรการวัดการเกิดทดแทนของประชากร สถิติตัวเลขสถานภาพสมรสจะ
แสดงถึงพฤติกรรมของประชากรในการสมรส และหย่าร้างตัวเลขเหล่านี้ใช้เป็นเคร่ืองวัดความ
แตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมได้ในระหว่างประเทศ 
 5.  องค์ประกอบทางเศรษฐกิจ เป็นการแสดงถึงคุณลักษณะในเชิงเศรษฐกิจของ
ประชากร องค์ประกอบทางเศรษฐกิจสามารถแยกย่อยได้เป็นองค์ประกอบ ด้านก าลังแรงงาน 
(Labor force) อาชีพ (Occupation) อุตสาหกรรม (Industry) และรายได้ (Income) จากการศึกษาถึง
องค์ประกอบทางเศรษฐกิจท าให้ทราบว่าในเวลาหนึ่ง ๆ มีประชากรจ านวนเท่าใดที่ท างานในการ
ผลิตสินค้า และบริการ และจ านวนใดที่ไม่ได้ท า สัดส่วนระหว่างประชากรที่ท างานกับที่ไม่ได้ท า
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาหรือไม่ ดังนั้น ในการที่จะผลิตสินค้าออกสู่ตลาดเพื่อให้ขายได้จึง
จ าเป็นต้องศึกษาถึงองค์ประกอบนี้ด้วย 
 6.  องค์ประกอบด้านการศึกษา การจ าแนกประชากรในประเทศตามระดับการศึกษาเป็น
สิ่งส าคัญยิ่ง เพราะระดับการศึกษาของประชากรเป็นสิ่งแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศถ้าแบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มที่อ่านออกเขียนได้และกลุ่มที่ไม่รู้หนังสือ
จะเห็นได้ว่าประเทศใดมีสัดส่วนของประชากรที่ไม่รู้หนังสือมากก็หมายถึงประเทศนั้นยังมีความล้า
หลังหรือด้อยพัฒนามาก การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจะท าได้ยาก ดังนั้น จึงต้อง
ส่งเสริมให้ประชากรของประเทศมีการศึกษา 
 7.  องค์ประกอบด้านเชื้อชาติศาสนาและภาษา เน่ืองจากเชื้อชาติศาสนาและภาษาเป็น
เร่ืองที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก ปกติคนเชื้อชาติหนึ่งมักจะมีขนบประเพณีวัฒนธรรมเป็นของ
ตนเอง ซึ่งรวมถึงศาสนาด้วย ประเทศที่มีประชากรหลายเชื้อชาติหลายศาสนา และหลายภาษาอาจ
เป็นปัญหาที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบต่อการก าหนดแผนหรือนโยบายต่าง ๆ ส าหรับชนกลุ่มน้อย
ในประเทศ สิ่งเหล่านี้จึงมีความส าคัญไม่แพ้องค์ประกอบอ่ืนเช่นกัน ส าหรับการศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของผู้บริโภคเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพพร้อมดื่ม ต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ทาง
ประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจากปัจจัยแต่ละปัจจัยของบุคคลหนึ่งที่แตกต่างกัน
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ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดให้พฤติกรรมการบริโภคแตกต่าง
กันได ้

 จากองค์ประกอบข้างต้นท าให้ทราบว่า การศึกษาเร่ืองประชากรเป็นสิ่งส าคัญมาก
เน่ืองจาก ลักษณะและองค์ประกอบที่แตกต่างกันของประชากรเป็นพื้นฐานในการที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของประชากรในด้านต่าง ๆ ดังนั้น การเรียนรู้ และท าความเข้าใจในวิชา
ประชากรศาสตร์จึงมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับนักการตลาด ผู้วิจัยจึงจะน าแนวคิดเหล่านี้มาใช้
เป็นกรอบในการอธิบายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
ซึ่งอาศัยแนวคิดทางประชากรศาสตร์เป็นส่วนช่วยในการก าหนดคุณลักษณะต่าง ๆ ของปัจจัยที่จะ
ท าการศึกษาตลอดจนการวิเคราะห์ โดยน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบของความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ในการวิจัยและอ้างอิงในการอภิปรายผลต่อไป 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
 ความหมายของผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ทุกสิ่งที่นักการตลาดน ามาเสนอกับตลาด เพื่อเรียกร้อง
ความสนใจ เพื่อการได้กรรมสิทธิ์ หรือเพื่อการอุปโภคบริโภค ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้ (Belch & Belch, 2007, p. 75) 
 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ 
 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (Product component) หรือสิ่งที่ต้องพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์ เป็น
การพิจารณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดต้องน ามาก าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ในการ
ตอบสนองความต้องการของตลาด โดยสามารถแบ่งได้ ดังนี ้
 1.  ผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) บริษัทต้องมีความรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ ผลิตภัณฑ์ของบริษัทต้องมีความชัดเจนว่าเป็นสบู่บ ารุงผิว กาแฟทรี-อินวัน 
น้ ายาล้างจาน รถยนต์ขนาดเล็กเพื่อใช้ในเมือง รถขนาดกลางส าหรับครอบครัวฯลฯ ผลิตภัณฑ์ที่ขาย
เป็นสินค้าบริการบุคคล สถานที่หรือแนวความคิด ต้องก าหนดลงไปให้แน่ชัด 
 2.  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product attribute) เราต้องทราบว่าผลิตภัณฑ์นั้นผลิตมาจาก
อะไร มีคุณสมบัติอย่างไร ลักษณะทางกายภาพ ขนาด จุดเด่น ความงาม ความคงทน ด้านรูปร่าง 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตัวของมันเอง 

 3.  จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ (Product feature) เราต้องรู้ว่าสินค้าของเรามีอะไรเด่นเป็นพิเศษ 
(Differentiation) กว่าสินค้าอ่ืน เพื่อดึงดูดลูกค้าให้ใช้สินค้าของเรา เช่น แป้งเด็กจอห์นสันมี
ส่วนประกอบที่สามารถป้องกันผดผื่นได้ถึง 2 เท่า ไส้กรองเรซิ่นช่วยลดความกระด้างของน้ า ฯลฯ 
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 4.  ผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ (Product benefit) ลูกค้าส่วนใหญ่มักจะสับสน
ระหว่างจุดเด่นผลิตภัณฑ์ และผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะแตกต่างกัน จุดเด่น
ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่อยู่ในตัวสินค้า ส่วนสิ่งที่เป็นผลประโยชน์แก่ลูกค้าที่เกิดขึ้นในความรู้สึกของ
ลูกค้า เรียกว่า ผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกส์ คอนเซนเท
รท จุดเด่น คือ มีท่อต่อน้ ายาพิเศษเพื่อน้ ายาจะตรงผ่านหนังศีรษะและซึมเข้าสู่เส้นผมได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึง ส่วนประโยชน์ที่ได้รับ คือ ท าความสะอาดผม หนังศีรษะและท าให้รากผม
แข็งแรง ฯลฯ ผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หน้า 38-49) แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

  4.1  ผลประโยชน์ที่ผลิตภัณฑ์พึงมี (Defensive benefit)  
 ผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) หมายถึง ประโยชน์หลัก (Core benefit) หรือประโยชน์

พื้นฐานที่ผู้ซื้อจะได้รับจากสินค้าแต่ละชนิด ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ผู้ซื้อใช้ในการพิจารณาตัดสินใจซื้อ 
เช่น ลิปสติกนอกจากจะมีสีสวยแล้วต้องสร้างความหวัง (สวย) ให้แก่ผู้ซื้อด้วย นาฬิกาต้องบอกเวลา
ที่เที่ยงตรง โรงแรมต้องสามารถให้ประโยชน์ส าหรับการพักผ่อนนอนหลับระหว่างการเดินทาง
แทนการนอนในบ้าน รถยนต์ต้องเป็นพาหนะในการเดินทาง ซึ่งมีความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายตามสมควร สบู่ต้องสามารถท าความสะอาดให้ร่างกายได้ 

  4.2  ผลประโยชน์พิเศษ (Extra benefit) ที่ท าให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน เพื่อท าให้ชนะ 
คู่แข่งขัน เช่น ส่วนผสม (Raw design) สี (Color) การหีบห่อ (Packaging) ตรา (Brand) รส (Taste) 
กลิ่น (Smell) และอุปกรณ์เพิ่มเติม (Accessories) เป็นต้น คุณสมบัติเหล่านี้มีขึ้นเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มี
ความสมบูรณ์ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้ครบถ้วนมากขึ้นตามลักษณะของสินค้า
แต่ละชนิด นาฬิกานอกจากจะบอกเวลาที่เที่ยงตรงแล้ว ยังควรจะผลิตจากวัสดุอย่างดี มีรูปแบบดี มี
การบรรจุกล่องอย่างสวยงาม เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ห้องพักที่โรงแรมต้องมีหมอน เตียง ผ้าเช็ดตัว 
ห้องอาบน้ า และตู้เสื้อผ้าในห้อง เป็นต้น 

  4.3  ผลประโยชน์เสริม (Fringe benefit) ที่ท าให้สินค้าแตกต่างไปจากคู่แข่งขัน หรือ
หมายถึง ประโยชน์เพิ่มเติมที่ผู้ซื้อได้รับนอกเหนือจากสินค้าปกติ เช่น การบริการหลังกาขาย (After 
sales service) การรับประกันความเสียหาย (Guarantees) การซ่อม (Repairs) การขนส่ง 
(Delivery) การให้สินเชื่อ (Credit) การมีอะไหล่ (Spare parts) การซื้อคืน (Trade-In) ชื่อเสียงและ
คุณธรรมของบริษัท (Corporate image and ethics) และการมีตราสินค้าที่มีชื่อเสียง (Well-know 
brand name) เป็นต้น เช่น ห้องพักในโรงแรมก็ควรจะมีเตียงและผ้าเช็ดตัวที่สะอาด มีความสงบ
เงียบ มีทีวีที่ควบคุมด้วยระบบอัตโนมัติ มีตู้เย็น มีการตกแต่งด้วยดอกไม้ มีการบริการลงทะเบียน
เข้า-ออกที่รวดเร็วและมีห้องอาหารที่ดีบริการ ฯลฯ 
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 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เป็นส่วนที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ให้กับ
สินค้าได้อย่างมหาศาล ซึ่งนักการตลาดต้องพยายามศึกษาเพื่อเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบให้ทันสมัยอยู่เสมอด้วยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าช่วย พร้อมทั้งสร้างการยอมรับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ด้วยการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

 ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 
 ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product mix หรือ Product assortment) หมายถึง กลุ่มผลิตภัณฑ์

ซึ่งประกอบด้วยสายผลิตภัณฑ์และรายการผลิตภัณฑ์ที่ผู้ขายหรือผู้ผลิตตัดสินใจน าเสนอขายต่อผู้
ซื้อ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์, 
2552, หน้า 56-61) ในส่วนประสมผลิตภัณฑ์หนึ่งจึงประกอบด้วย สายผลิตภัณฑ์และรายการ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  สายผลิตภัณฑ์ (Product lines) หมายถึง กลุ่มของผลิตภัณฑ์ที่มีความใกล้เคียงกัน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น การผลิต การใช้ กลุ่มผู้ใช้ การจัดจ าหน่าย ระดับราคา รวมทั้งปัจจัยการผลิตและ
แหล่งพลังงานที่ใช้ ยกตัวอย่างเช่น สายผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าใกล้เคียงกันที่แหล่งพลงังาน  
สายผลิตภัณฑ์เคร่ืองดนตรี เคร่ืองครัว และเคร่ืองส าอางใกล้เคียงกันที่ประโยชน์ใช้สอย สาย
ผลิตภัณฑ์ของเด็กเล่น ใกล้เคียงกันที่กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 

 2.  รายการผลิตภัณฑ์ (Product item) หมายถึง ลักษณะหน่วยที่แตกต่างกันภายในตรา
สินค้าหรือภายในสายผลิตภัณฑ์ในเร่ืองของขนาด ราคา รูปร่าง หรือคุณสมบัติอ่ืน ๆ อย่างใดอย่าง
หนึ่ง การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ที่ดีของธุรกิจนั้น นักการตลาดต้องท าการวิเคราะห์
ปริมาณขายและก าไรจากการขายผลิตภัณฑ์ เพื่อก าหนดว่าในระยะเวลาหนึ่ง ธุรกิจควรจะน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์จ านวนกี่สายผลิตภัณฑ์กี่รายการผลิตภัณฑ์ ในสภาวะใดควรเพิ่มหรือลดสายผลิตภัณฑ์
และรายการผลิตภัณฑ์ลงจึงจะก่อให้เกิดการประหยัดในการผลิตและสามารถจัดการทางการตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักการตลาดจึงต้องพิจารณาความสัมพันธ์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

   2.1  ความลึกของส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Breadth of the product mix) หมายถึง 
จ านวนรายการที่เสนอขายภายในผลิตภัณฑ์แต่ละสาย เช่น ขนาด สี รูปแบบ หรือคุณสมบัติอ่ืน 
ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์แป้งจอห์นสัน มีความลึกของส่วนประสมผลิตภัณฑ์ เช่น สบู่ มีสบู่ก้อน 
เหลว ฯลฯ 

  2.2  ความยาวของส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (The length of product mix) หมายถึง 
จ านวนรายการผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้นที่บริษัทมีอยู่ กล่าวคือ เกิดจากการรวมกันของความลึกของแต่ละ
สายผลิตภัณฑ์และความยาวของสายผลิตภัณฑ์ 
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  2.3  ความสอดคล้องกันของส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (The consistency of product mix) 
หมายถึง ความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ในด้านการใช้งาน วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต กระบวนการผลิต 
ช่วงทางการจัดจ าหน่ายและอ่ืน ๆ  

  2.4  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning the product) เป็นการก าหนด
ภาพลักษณ์ (Image) ของผลิตภัณฑ์ เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการก าจัดผลิตภัณฑ์และ
บริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ (Belch 
& Belch, 2007) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
จัดหาและการใช้ ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อน และมีส่วน
ก าหนดให้เกิดการกระท า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 38-49) 
 ประโยชน์ทางการตลาด 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค มีประโยชน์ทางการตลาด 5 ประการ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 38-49) ดังนี้ 
 1.  ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
 2.  ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น
 3.  ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถท าได้ดีขึ้น 
 4.  เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ให้ตรงกับชนิดของสินค้าที่ต้องการ 
 5.  ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่งขัน 
 องค์ประกอบของโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 องค์ประกอบของโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถอธิบายได้เป็นระบบ (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 38-49) กล่าวคือสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด 
ความต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล ท าให้เกิดการตอบสนอง 
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(Buyer’s response) หรือ การตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decision) โดยสามารถเรียกว่า
โมเดลที่ใช้อธิบายระบบนี้ได้อีกลักษณะว่า S-R Theory ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 
 1.  สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เน้นการสร้าง 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดซึ่งควบคุมได้ และ สิ่งกระตุ้นอ่ืนที่ควบคุมไม่ได้ 
 2.  ความรูส้ึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box)  
ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ที่ได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
 3.  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อหรือ 
ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ  
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
 ขั้นที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซื่อจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการของตนเอง 
 ขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูล ในขั้นนี้ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลเพื่อตัดสินใจ ในขั้นแรกจะ
ค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใช้ในการประเมินทางเลือก หากยังได้ข้อมูลไม่เพียงพอ
ก็ต้องหาข้อมูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 
 ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาจัดเป็น
หมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ทั้งในลักษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุ้มค่า 
มากที่สุด 
 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหลังการประเมิน ผู้ประเมินจะทราบข้อดี 
ข้อเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหามักใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ์ ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผู้อื่น 
  ขั้นที่ 5 การประเมินภายหลังการซื้อ เป็นขั้นสุดท้ายหลังจากการซื้อ ผู้บริโภคจะน า
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อนั้นมาใช้ และในขณะเดียวกันก็จะท าการประเมินผลิตภัณฑ์นั้นไปด้วย ซึ่งจะเห็นได้
ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ืองไม่ได้หยุดตรงที่การซื้อ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 เป็นการค้นคว้า หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภค ทั้งที่เป็นบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อการบริโภค 
การเลือกบริการแนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ (ปณิศาลัญ ชานนท์, 2548, 
หน้า 38-42) หรือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยการศึกษาค้นคว้าถึงพฤติกรรมการเลือก
ซื้อ การตัดสินใจซื้อ และการใช้สินค้าและการบริการของผู้บริโภค เพื่อที่จะให้นักการตลาดทราบ
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ถึงความพึงพอใจและความต้องการของผู้บริโภค (กมลรัตน์ สัตยาพิมล, 2552; นฤมล อดิเรกโชติกุล, 
2548) โดยใช้ 7 ค าถาม (6Ws 1H) ที่จะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อค้นหา 7 ค าตอบ 
(7Os) (ปรัชญา ปิยะรังสี 2554, หน้า 18-21) ดังรายต่อไปนี้ 
 1.  ลูกค้าเป็นใครหรือใครคือลูกค้า (Who) เป็นการก าหนดหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเรา
ต้องการน าเสนอขายสินค้า และบริการให้ลูกค้ากลุ่มไหน ซึ่งการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (Occupants) ช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใช้ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่
แท้จริง นักขายตรงจะต้องก าหนด กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนและต้องวิเคราะห์ถึงลักษณะความ
เป็นไปได้ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังกล่าว ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในธุรกิจขายตรง โดยในการ
วิเคราะห์และก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายนักขายตรงจะต้องมีการแบ่งส่วนตลาดอย่างชัดเจน  
ที่สามารถวัดเชิงปริมาณได้ และง่ายต่อการเข้าถึง เพราะผู้บริโภคทั้ง หมดอาจจะไม่ใช่ลูกค้า
เป้าหมายเสมอไป และถ้าหากไม่มีการแบ่งส่วนตลาดจะท าให้ยากต่อการวิเคราะห์ถึงความต้องการ
ของลูกค้าที่แท้จริง จนท าให้ไม่สามารถน าเสนอในรูปแบบที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 

2.  ลูกค้าต้องการซื้ออะไร (What) เป็นการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ลูกค้าซื้อ (Objects) เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงซึ่งลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจขายตรง เมื่อมีการแบ่ง 
ส่วนตลาดที่ดีและเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน ก็จะท าให้ง่ายต่อการศึกษาถึง
ความต้องการของลูกค้าจากสิ่งที่เขาซื้อ เช่น ลูกค้าบางคนซื้อสินค้าของธุรกิจเพราะคุณภาพของ
สินค้าและบริการ หรือบางคนซื้อสินค้าเพราะความเกรงใจเนื่องจากเป็นญาติกับนักขายตรง หรือ
บางคนซื้อเพราะความสะดวกในด้านช่องทางการจ าหน่าย หรือบางคนซื้อเพราะต้องการรายได้จาก
การส่งเสริมการขาย ซึ่งการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ ต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้นักขายตรงเข้าใจ
ลูกค้าได้มากขึ้น 
 3.  ท าไมลูกค้าถึงซื้อ (Why) เป็นการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการซื้อ (Objectives) 
จะช่วยให้ทราบว่าท าไมลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้า เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน
น าเสนอและจูงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้สามารถตอบสนองเหตุผลที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อหรือ
สมัครสมาชิกธุรกิจขายตรงได้ ซึ่งวัตถุประสงค์การซื้อของลูกค้าส าหรับธุรกิจขายตรง สามารถ 
แบ่งได้เป็น 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ ประเด็นแรก ซื้อสินค้า เพื่อใช้เองหรือใช้ในครอบครัว และ
ประเด็นที่ 2 คือ ซื้อสินค้าเพื่อท าธุรกิจขายตรงเป็น อาชีพหลักหรืออาชีพเสริม ดังนั้น นักขายตรง
จะต้องน าเสนอในรูปแบบที่แตกต่างกันและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญกับลูกค้าทั้ง  
2 กลุ่ม เพื่อเป็นการบริหารทีมงานและยอดขายของเครือข่ายขายตรงที่มีประสิทธิภาพ 
 4.  ลูกค้าซื้อสินค้าเมื่อไร (When) เป็นการวิเคราะห์โอกาสที่จะซื้อของลูกค้า (Occasions) 
ซึ่งลูกค้าจะมีพฤติกรรมในการบริโภคหรือตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในแต่ละประเภทแตกต่าง
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กันตามโอกาสที่จะใช้หรือซื้อ และปัจจัยเร่ืองช่วงเวลาก็มีผลให้ความต้องการของลูกค้า ต่างออกไป 
ดังนั้น การวิเคราะห์โอกาสในการซื้อของลูกค้าจะช่วยให้นักขายตรงสามารถวางแผนการน าเสนอ
ในรูปแบบและในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งบางคร้ังการก าหนดช่วงเวลาในการน าเสนอรูปแบบ และ
ผลิตภัณฑ์ขายตรงส าหรับลูกค้าที่ท างานประจ าก็จะต้องเป็นช่วงของเวลา หลังเลิกงานหรือวันหยุด 
โดยจะขึ้นอยู่กับความพอใจของลูกค้า ดังกล่าวเป็นหลัก 
 5.  ลูกค้าซื้อที่ไหน (Where) เป็นการท าความเข้าใจกับพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าว่านิยม
ซื้อสินค้าชนิดน้ัน ๆ ที่ไหน (Outlets) หรือสะดวกในการรับรู้ถึงการ น าเสนอรูปแบบขายตรงที่ไหน 
อาจจะเป็น ที่บ้าน ที่ท างาน ร้านอาหาร หรือสถานที่อื่น ๆ ซึ่งต้องเป็นการบริหารช่องทางการ
น าเสนอที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีและการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศที่รวดเร็ว ก็อาจท าให้นักขายตรงต้องอาศัยเคร่ืองมือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ติดต่อหรือเสนอขายผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและสามารถอ านวยความสะดวกจนสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
ได้มากยิ่งขึ้น 
 6.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับผู้มีบทบาท  
ในการซื้อ (Organizations) ซึ่งการตัดสินใจซื้อหรือสมัครสมาชิกของธุรกิจขายตรงอาจมีบุคคลอ่ืนที่
มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เพราะผู้ที่ท าหน้าที่ซื้ออาจไม่ใช่ผู้ใช้สินค้าโดยตรง 
หรือบางคร้ังคนตัดสินใจซื้อไม่ได้มีแค่คนเดียว อาจใช้ร่วมกันหลายคน ผู้ซื้ออาจไม่มีความรู้หรือ
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสินค้ามากนัก จ าเป็นต้องใช้ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ หรือใช้กลุ่มลูกค้าที่เคยมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การศึกษาและวิเคราะห์ถึงผู้มี
ส่วนร่วมก็เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าโปรแกรมการน าเสนอขายให้สามารถช่วยกระตุ้นการ
ตัดสินใจของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและง่ายขึ้น ดังนั้น นักขายตรงต้องพิจารณาว่าจะใช้กลุ่มอ้างอิงใด
ในการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ แต่ละประเภทหรือสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่แตกต่างกันได้อย่างไร 
 7.  ลูกค้าซื้ออย่างไร (How) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ถึงวิธีการซื้อ (Operations)  
ซึ่งลูกค้าแต่ละคนอาจจะมีกระบวนการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันออกไป โดยนักขายตรงจะต้อง
ทราบถึงขั้นตอนการซื้อของลูกค้าว่ามีการรับรู้ปัญหาอย่างไร เกี่ยวกับการตอบสนองของสินค้าหรือ
บริการ แล้วลูกค้าท าการค้นหาข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร เพื่อที่จะประเมินทางเลือกที่ดี
ที่สุดในการแก้ปัญหา และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อได้อย่างไร ข้อมูลทั้งหมดเหล่านี้จะช่วยให้นักขาย
ตรงสามารถวางแผนในการน าเสนอและจูงใจให้ลูกค้ารับรู้ได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจ ซึ่งต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด นอกจากนี้ถ้า
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หากทราบความรู้สึกของลูกค้าหลังจากซื้อสินค้าหรือบริการก็จะช่วยให้สามารถปรับปรุงรูปแบบ
การน าเสนอและพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 2-1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ค าถาม 6W1H ค าตอบ 7Os 
1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

1.  ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย ด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์
จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ 

2.  ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 

2.  สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจาก
ผลิตภัณฑ์ก็คือ ต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

3.  ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

3.  วัตถุประสงค์การซื้อ ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความ
ต้องการด้านร่างกายและจิตวิทยา ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the 
buying?) 

4.  บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบด้วย ผู้ริเร่ิม ผู้มีอิทธิพลต่อการซื้อ ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อ 
ผู้ใช้ 

5.  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

5.  โอกาสในการซื้อ เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใด
ของปี ช่วงวันใดของเดือน วันโอกาสพิเศษ หรือวันเทศกาล
ส าคัญต่าง ๆ  

6.  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 

6.  ช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคท าการซื้อ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า เป็นต้น 

7.  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

7.  ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1) การรับรู้ความ
ต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) ประเมินทางเลือก 4) การ
ตัดสินใจ 5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

 
 จากตารางที่ 2-1 เสดง 7 ค าถาม (6Ws 1H) ที่จะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
เพื่อค้นหา 7 ค าตอบ (7Os) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผ่องศรี ไพบูลย์เนรมิต (2540, หน้า 89) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป และปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟ ของชาว
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎีอุปสงค์ผู้บริโภค และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษา 
บอกได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ดื่มกาแฟผงส าเร็จรูปมากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะดื่มเป็นคร้ังคราว
มากกว่าจะดื่มเป็นประจ า และปริมาณที่ดื่มส่วนใหญ่คือ ประมาณ 1 แก้วต่อวัน ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ซื้อกาแฟผงส าเร็จรูป คือ รสชาติ ตรายี่ห้อ ราคา แต่ในกาแฟกระป๋องปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ  
คือรสชาติ และความสะดวก ส าหรับสถานที่ซื้อจะพบว่าผู้บริโภคนิยมซื้อกาแฟผงส าเร็จรูปที่
ห้างสรรพสินค้า และซูเปอร์มาร์เก็ต แต่ในกาแฟกระป๋อง จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อที่ร้านค้า 
ส่วนเร่ืองความคิดเห็นนั้นส่วนใหญ่คิดว่าการดื่มกาแฟเป็นอันตรายต่อสุขภาพ และกาแฟก็เป็น
เคร่ืองดื่มที่ฟุ่มเฟือย 

 พุทธชาด บาลมงคล (2544, หน้า 97-102) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ า
ผักผลไม้พร้อม ดื่มร้อยละ 100 ของผู้บริโภค กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพทั่วไปและระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้ าผักผลไม้ร้อยะละ 
100 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงดื่มน้ าผลไม้ 100% มากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ 
จะดื่มช่วงเย็นสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ในการตัดสินใจซื้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะซื้อเอง สถานที่กลุ่ม
ตัวอย่างนิยมซื้อมากที่สุด คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยมีความถี่ในการซื้อ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ขนาดบรรจุ 
1,000 ซีซี และเจาะจงยี่ห้อที่ ดื่มเป็นประจ าคือ ทิปโก้ โดยน้ าส้มเป็นรสชาติที่ชอบมากที่สุด 
แรงจูงใจอันดับแรก ที่ดื่ม คือ อยากทดลอง โดยเหตุผลการดื่มเพื่อสุขภาพ ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคให้ระดับ ความส าคัญมากที่สุด คือ รสชาติอร่อย คุณค่าทางโภชนาการ
และราคาเหมาะสม ระดับส าคัญมาก คือ ความสะดวกในการบริโภค หาซื้อง่าย รูปแบบและขนาด
บรรจุภัณฑ์การส่งเสริมการขายและการโฆษณา ตามล าดับ ส่วนระดับส าคัญน้อย คือ คนอ่ืนแนะน า 

 ชุติพร เพชรสุวรรณ (2547, หน้า 69) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การ ตัดสินใจซื้อชาเขียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคชาเขียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปัจจัยการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อชาเขียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาถึงปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภคที่มี เพศ ระดับการศึกษา และ รายได้
ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจด้านราคา และด้านส่งเสริม
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การตลาดแตกต่างกันผู้บริโภคที่มีอาชีพและความถี่ในการซื้อแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
อิทธิพลของปัจจัยการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่ออิทธิพลของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่ในการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่และด้าน
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน 

 สมคิด ลิขิตอภิสิทธิ์ (2547, หน้า 71) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ชาเขียวพร้อมดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการบริโภคและซื้อผลิตภัณฑ์ชาเขียวพร้อมดื่ม ผลการศึกษาพบว่า ตลาดของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองดื่มชาเขียวพร้อมดื่มมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและชัดเจน โดยในปี พ.ศ. 2545 ตลาดชาพร้อม
ดื่มมูลค่า 900 ล้านบาท โดยมีสัดส่วนของเคร่ืองดื่มชาเขียวพร้อมดื่มอยู่ร้อยละ 25 มูลค่า 225  
ล้านบาท และปี พ.ศ. 2546 มีการเติบโตมากกว่าร้อยละ 70 โดยมีมูลค่ามากกว่า 1,000 ล้านบาท  
ด้านพฤติกรรมในการบริโภคและซื้อชาเขียวพร้อมดื่มผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดบรรจุ 
255 ซีซ ี(กล่องทั่วไป) มากที่สุด 

  เสริมสกุล พจการุญ และเชวง แก้วรักษ์ (2551, หน้า 75) ศึกษาเร่ืองทัศนคติพฤติกรรม
การบริโภคและปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสมุนไพรกระชายด าของผู้บริโภคผลการศึกษา
สามารถน าเสนอแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและแนวทางการวิจัยผลิตภัณฑ์สมุนไพร
กระชายดีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อไปที่สนใจสมุนไพรกระชายด าในลักษณะ
ทดแทนโสมเกาหลีหรือการเพิ่มสมรรถภาพทางเพศ เพื่อขยายตลาดผลิตภัณฑ์กระชายด าให้
กว้างขวางรองรับการผลิตที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย 
อันสืบเน่ืองมากการมีราคาที่สูงมากของหัวกระชายด าเป็นสิ่งล่อใจให้ปลูก โดยพบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรกระชายด าของผู้บริโภคที่ส าคัญมากที่สุด คือ รสชาติ
ผลิตภัณฑ์ภาพพจน์ ชื่อเสียงสินค้าดีและสรรพคุณบ ารุงก าลังทดแทนโสมเกาหลี 

 อชิรญา ปรีชาเวช (2551, หน้า 95) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบและทุเรียนกวนของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในการศึกษาครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาว่าปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ทัศนคติด้าน
ผลิตภัณฑ์และรูปแบบการด าเนินชีวิตว่ามีผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคอย่างไร อุปสงค์ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อทุเรียนทอดกรอบและทุเรียนกวนเป็นอย่างไร ที่มีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบและทุเรียนกวนเพื่อศึกษาพฤติกรรมเพื่อทราบถึงแนวทางการส่งเสริมการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์จากทุเรียนต่อไป ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มประชากรตัวอย่างเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยส่วนมามีอายุช่วง 21-30 ปี รองลงมาคือ 31-40 ปี และ 15-20 ป ีตามล าดับ ส่วนระดับการศึกษา
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ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีและ ปวส. ตามล าดับ มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีระดับรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ 
10,001-15,000 บาท ตามล าดับ 2) ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบและทุเรียนกวนอยู่ในระดับปานกลางคือ ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อผลิตภัณฑ์ก็จะ
ท าให้แนวโน้มการซื้อเพิ่มตามด้วย ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบและทุเรียนกวนใน ด้านความถี่ กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติด้าน
ผลิตภัณฑ์ดีพฤติกรรมด้านความถี่ที่ซื้อเพิ่มขึ้น 

 นทีกานต์ ธีระวัฒน์สกุล (2552, หน้า 86) ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารมังสวิรัติด้วยแบบจ าลองโลจิท ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะ
เป็นสูงสุด และเทคนิควิเคราะห์ Marginal Effects ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่ช่วงความ
เชื่อมั่นร้อยละ 99 คือ ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านอาหารมังสวิรัติมีผลดีต่อสุขภาพ และปัจจัยด้าน
ศาสนาและความเชื่อ ส่วนช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 คือ ปัจจัยด้านรายได้ ปัจจัยด้านโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อาหารมังสวิรัติ และที่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 90 คือ ปัจจัยด้านรสชาติของอาหาร
มังสวิรัติ ปัจจัยด้านความน่ารับประทานของอาหารมังสวิรัติ และปัจจัยด้านวันส าคัญต่าง ๆ  

 เหมือนวาด หล่ออู่เจริญ (2553, หน้า 73) ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
อาหารเจของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเจมากที่สุดของกลุ่มตัวอย่างคือ การบริโภคอาหารเจเป็นผลดีต่อสุขภาพ ปัจจัย
รองลงมา คือ ความสะอาดของอาหารเจ รสชาติของอาหารเจ ความน่ารับประทานของอาหารเจ 
ความหลากหลายของอาหารเจ ความสะดวกในการหาซื้ออาหารเจ เทศกาลกินเจ กระแสการดูแล
รักษาสุขภาพ และวันส าคัญต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเจ ตามล าดับ 

 ศศิธร สุภวรรณ (2553, หน้า 74) การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ เคร่ืองดื่มเพื่อความงามของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติด้าน ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ และปัจจัยด้าน สังคม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี 
ขึ้นไปใน กรุงเทพมหานครที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อความงามเพื่อบริโภค จ านวน 400 คน 
ใช้ แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทีค่าความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่โดยใช้วิธี LSD และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-34 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-15,000 บาท 2) ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
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การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่ม เพื่อความงาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติด้าน ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วนทัศนคติด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
3) ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อ ความงาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยมีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อความ งามโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 4) ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อความ
งาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และมีแรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 5) ปัจจัยด้านสังคมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อความงาม เมื่อ พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงทางตรงและกลุ่ม อ้างอิงทางอ้อม โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 6) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเคร่ืองดื่มเพื่อความงามยี่ห้อบิวติดริงค์ ประเภท
เคร่ืองดื่มเพื่อความงามสูตรคอลลาเจน มีความถี่ในการซื้อเฉลี่ย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ มีปริมาณการซื้อ 
เฉลี่ย 2 ขวดต่อคร้ัง และมีจ านวนเงินเฉลี่ยในการซื้อ 378 บาทต่อเดือน สถานที่ที่ซื้อ ผลิตภัณฑ์คือ 
ร้านสะดวกซื้อ และมีแหล่งที่มาของการรับรู้ข่าวสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์เคร่ือง ดื่มเพื่อความงาม
ผ่านทางโทรทัศน์ โดยมีแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ เมื่อบริโภคแล้ว จะบอกต่อให้คนอ่ืน
บริโภค อยู่ในระดับไม่แน่ใจ และแนวโน้มการซื้อผลิตภัณฑ์ในอนาคต อยู่ใน ระดับไม่แน่ใจ 
 บ ารุงรัตน์ รองทอง (2556, หน้า 80-83) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มะละกอแช่อ่ิมอบแห้ง โดยใช้แบบสอบถามส ารวจผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายที่ชอบรับประทานอาหารผลไม้อิ่มอบแห้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน 
ให้คะแนนระดับความส าคัญตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น 21 ตัวแปร วิเคราะห์
ผลที่ได้ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบแบบแวรีแมกซ์ (Varimax) ผลการวิเคราะห์ที่ได้พบว่า 
สามารถจัดกลุ่มตัวแปรเดิมได้ปัจจัยใหม่ 6 ปัจจัยที่อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมทั้งหมด
ได้ร้อยละ 66 ซึงปัจจัยดังกล่าวได้แก่ ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพและความปลอดภัย ปัจจัยด้าน
รสชาติและเน้ือสัมผัส ปัจจัยด้านราคาและความสะดวก ปัจจัยด้านสถานทีจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านตรายีห้อ เมื่อน าอิทธิพลของเพศและอายุมาศึกษาความ
แตกต่างการให้คะแนนทั้ง 6 ปัจจัยพบว่า เพศหญิงให้ความส าคัญในปัจจัยด้านรสชาติและเน้ือ
สัมผัส มากกว่าเพศชาย ในขณะที่กลุ่มอายุมากกว่า 35 ปี ให้ความส าคัญแก่ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อ
สุขภาพและความปลอดภัยสูงกว่ากลุ่มอายุ 15-35 ปี ส่วนกลุ่มอายุ 15-35 ป ีให้ความสนใจในปัจจัย
ด้านรสชาติและเน้ือสัมผัสมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 35 ปี 
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 อัมพวรรณ์ ชัยวรกุล (2555, หน้า 98-101) จากการศึกษาวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผักบริโภคผักปลอดสารพิษโครงการหลวงของผู้จัด
จ าหน่ายและผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง อ าเภอศรีราชา และเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ผู้บริโภคผักปลอดสารพิษโครงการหลวงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาและมีสถานภาพโสด โสดมีรายได้ 20,001-30,000 บาท พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผัก
ปลอดสารพิษโครงการหลวงของผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินซื้อ เพราะกลัวอันตรายจากสารพิษ
ตกค้างในพืชผักที่มีจ าหน่ายอยู่ทั่วไป ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อ
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านส่งเสริมการตลาด ผล
การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผัก
ปลอดสารพิษโครงการหลวงเพื่อจ าหน่ายพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
ความส าคัญมาก โดยปัจจัยด้านการผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผักมาจ าหน่ายมาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ 

 บุญญารัตน์ บัวค า (2557, หน้า 37-41) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลไม้ตัดแต่งของ
ผู้บริโภค รวมทั้งปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกบริโภคผลไม้ตัด แต่งเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผลไม้ตัดแต่งให้มีคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคผลไม้ในเขตเทศบาล นคร
พิษณุโลก จ านวน 398 คน สุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นโดยใช้ Purposive sampling 
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล
และการทดสอบค่าไค-สแควร์ จากการศึกษาพบว่า เพศและรายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการ
เลือกซื้อผลไม้ตัดแต่งเพื่อการบริโภค 
 เศกศักดิ์ เชยชม (2557, หน้า 79-83) จากการศึกษาการรับรู้ ความคาดหวัง และการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มผลไม้เข้มข้นจากผลมะเม่า ผลตะคร้อ และผลคอแลน ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 
ปี ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 
บาท ส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์และไม่เคยดื่มผลิตภัณฑ์ดังกล่าว นักศึกษาจะซื้อผลิตภัณฑ์
จากห้างสรรพสินค้า มีความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ด้านระบบช่วยย่อยและระบายท้อง ในด้าน
ความสะอาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์มากที่สุด นักศึกษามีแนวโน้มการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อยู่ที่ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยคาดว่าราคาไม่เกิน 20-25 บาท จากการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ พบว่า รายได้ของนักศึกษามีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มน้ าผลไม้
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เข้มข้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และแหล่งจ าหน่ายที่ไม่เพียงพอเป็นอุปสรรค
และปัญหาของนักศึกษาผู้มีต้องการบริโภคเคร่ืองดื่มน้ าผลไม้เข้มข้นดังกล่าว และจากการศึกษาใน
คร้ังนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะว่า หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มน้ าผลไม้เข้มข้นจากผลมะเม่า ผลตะคร้อ ผลคอแลน ให้เป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น 
  Reicks, Smith, Henry, Reimer, Atwell, and Thomas (2003) ศึกษาปัจจัยที่มีผลการซื้อ
และการเตรียมความพร้อมของผักและผลไม้ของผู้หญิงแอฟริกันอเมริกันที่มีเด็กเล็ก วัตถุประสงค์
ของการศึกษานี้คือการระบุปัจจัยที่มีผลการซื้อและการเตรียมความพร้อมของผักและผลไม้ของ
ผู้หญิงแอฟริกันอเมริกันที่มีเด็กเล็ก ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจที่ซื้อผักและ
ผลไม้ เพราะความต้องการของครอบครัวในการซื้อมาเพื่อปรุงอาหาร การก าหนดลักษณะเกี่ยวกับ
ความหลากหลาย ปริมาณสี และความชื่นชอบ สตรีที่อยู่ในขั้นตอนต่อมาก็มักจะใช้ทักษะการวาง
แผนการรับประทานอาหารที่จะรวมถึงผักและผลไม้ในมื้ออาหาร ปัจจัยอาจจะมีการปรับตามปัจจัย
คัดสรรเกี่ยวกับการซื้อและการเตรียมผักและผลไม้ตามขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้นในการบริโภค 
 Pollard, Kirk, and Cade (2003) พฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ ศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ จากกลุม่ตัวอย่างจ านวน 200 คน พบว่า ขนม 
ขบเคี้ยวเป็นอาหารที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรับประทานเป็นประจ าและมากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดถึง 4.72 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมาก จะมีพฤติกรรมการบริโภคระดับมากในอาหาร
ประเภทไขมัน อาหาร จานด่วน ขนมหวาน น้ าอัดลม น้ า สะอาด และการรับประทานอาหารที่มีกาก
ใย เช่น ผักและผลไม้ต่างๆ จะมีน้ า อัดลม หรืออาหารว่างระหว่างมื้อไปด้วย ซึ่งเป็นการบริโภค 
ไม่ถูกต้องตามหลักโภชนาการก็จะก่อให้เกิดทั้งภาวะเกินและขาดโภชนาการได้ 



 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน น้ีเป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเดินทางมาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบ โดยในบทนี้เป็นการก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์
ข้อมูล ตลอดจนการก าหนดสมมุติฐานในการศึกษาคร้ังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนถือสัญชาติจีนที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังนี้ ประชากรเป็นกลุ่มที่ไม่ทราบค่าแน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, หน้า 118) 
ดังนี้ 
                  1 
          n    =           4e2  
                                                    z2 
 เมื่อ n = จ านวนหรือขนาดตัวอย่างที่ได้จะได้รับการค านวณหรือท าการสุ่มเพื่อศึกษา 
   e = ค่าความคลาดในการศึกษาคร้ังนี้ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% ฉะนั้นค่า e = 0.05  
   z = ค่าที่ได้จากตารางสถิติ z ซึ่งเป็นค่าคะแนนมาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึง 
      ที่สอดคล้องกับเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะได้ค่า z = 1.96 
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 เมื่อน ามาแทนในสูตรได้จ านวนอย่างที่ควรจะได้ดังนี้  
                                 1 

                n     =            4x(0.05)2 
                                                 1.962 
                   n      =            385 

 
จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ทั้งหมด 385 ชุด แต่เพื่อป้องกันข้อมูลจากการตอบ 

แบบสอบถามที่ผิดพลาด ผู้วิจัยจึงท าการเก็บแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น การศึกษาในคร้ังนี้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด 

การเก็บแบบสอบถามผู้วิจัยแบ่งการเก็บกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนร้านขายของฝากที่มี 
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าไปจับจ่ายใช้สอยเสมอ ๆ จ านวน 5 ร้าน 
ร้านละ 80 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน ดังแสดงในตารางที่ 3-1 

 
ตารางที่ 3-1  จ านวนการเก็บกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามร้านขายของฝาก 
 

ร้านขายของฝาก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ตลาดน้ า 4 ภาค เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง 80 
2.  ศูนย์ของฝาก แม่กิมบ๊วย อ าเภอศรีราชา 80 
3.  ศูนย์ของฝาก บ้านขนมทองทิพย์ อ าเภอศรีราชา 80 
4.  ร้านบัวตอง อ าเภอศรีราชา 80 
5.  ตลาดลานโพธิ์ นาเกลือ อ าเภอศรีราชา 80 

รวม 400 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
พร้อมทั้งค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในด้านวิจัย โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบสอบถาม 
ชนิดปลายปิด (Closed-ended question) และแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ข้อมูลส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบ (Check list) และเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว รวมจ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคทุเรียนทอดกรอบ 
ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกค าตอบ (Check list) และเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว 
มีจ านวนค าถาม 8 ข้อ ประกอบด้วย การเคยบริโภคทุเรียนกรอบ สถานที่ในการซื้อทุเรียนกรอบ 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนกรอบ วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนกรอบ ปริมาณในการซื้อทุเรียน
กรอบ ช่วงเวลาในการซื้อทุเรียนกรอบ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนกรอบ  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
 ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้ 
มาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1  
ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 รวม จ านวน 12 ข้อ และมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 
 ระดับความมากที่สุด  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับความมาก  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับความปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับความน้อย  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับความน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน  
  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนกรอบ 

 ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดซึ่งประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้ 
มาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 1  
ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 รวม จ านวน 1 ข้อ และมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดังนี้ 
 ระดับความมากที่สุด  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับความมาก  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับความปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับความน้อย  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับความน้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

 การแปลผลค่าเฉลี่ย 
 การแบ่งระดับช่วงคะแนน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากผลต่างของคะแนนสูงสุดหักด้วยคะแนนต่ าสุด
และหารด้วยจ านวนระดับของคะแนนผลลัพธ์เท่ากับ 0.80 ซึ่งจะท าให้แต่ละช่วงคะแนนจะต่างกัน 
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0.80 คะแนน ดังนั้นระดับช่วงคะแนนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะมีชั้นของคะแนนเฉลี่ย
หรือค่าเฉลี่ยดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย    การแปลผล 
 4.21-5.00   มากที่สุด 
 3.41-4.20   มาก 
 2.61-3.40   ปานกลาง 
 1.81-2.60   น้อย 
 1.00-1.80   น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-ended question) รวมจ านวน 1 ข้อ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้  
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และพฤติกรรมผู้บริโภค จากนั้นมาก าหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนด
นิยามและเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอด
กรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน และตรวจสอบเนื้อหาแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์
หรือไม่ 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 
  3.1  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ 
  3.2  ดร.ทักษญา สง่าโยธิน 
  3.3  ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค า 
แนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของ
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แบบสอบถาม เท่ากับ .788 ซึ่งค่าความน่าเชื่อถือมากกว่า .70 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2552, หน้า 121) 
ดังนั้นถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดละทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้อย่างเป็นขั้นตอนดังนั้น 
 1.  น าหนังสือขออนุญาตจาก วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงแหล่งการค้า
ธุรกิจที่ขายผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและสนับสนุนการวิจัย 
 2.  ผู้วิจัยท าการแจกแบบสอบถามจ านวนโดยทีมงานที่ผ่านการอบรมวิธีการเก็บข้อมูล 
จ านวน 4 คน จากทีมงานวิจัยน าแบบสอบถามแจกให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้บริการร้านขาย
ของฝากที่ตั้งอยู่ในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 80 ชดุ 
  2.1  ตลาดน้ า 4 ภาค เมืองพัทยา อ าเภอบางละมุง  80 ชุด  
  2.2  ศูนย์ของฝาก แม่กิมบ๊วย อ าเภอศรีราชา  80 ชุด  
  2.3  ศูนย์ของฝาก บ้านขนมทองทิพย์ อ าเภอศรีราชา 80 ชุด  
  2.4  ร้านบัวตอง อ าเภอศรีราชา   80 ชุด   
  2.5  ตลาดลานโพธิ์ นาเกลือ อ าเภอศรีราชา  80 ชุด 
  3. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล จ านวน 400 ชุด ระหว่างเดือน พฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 
 4.  ผู้ศึกษาตรวจสอบแก้ไขข้อมูลทุกฉบับโดยพิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
ความสอดคล้องของค าถามที่เกี่ยวข้องกันและคุณลักษณะของตัวอย่างตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  5.  ผู้ศึกษาน ารหัสข้อมูลที่ตรวจสอบในขั้นแรกเรียบร้อยแล้วไปบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูป แล้วตรวจสอบรหัสข้อมูลคร้ังสุดท้ายเพื่อเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 เมื่อท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา
ตรวจสอบความถูกต้องของชุดข้อมูลแล้วการลงรหัส (Coding) หลังจากนั้นก็น าข้อมูลที่ได้จากการ
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ลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์โดยประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการ
ค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน   
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซื้อและการบริโภค
ทุเรียนทอดกรอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ปริมาณ
ในการซื้อ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ สถานที่ในการซื้อ เหตุผลในการเลือกซื้อ และช่วงเวลาในการซื้อ 
โดยใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อทุเรียน
ทอดกรอบ ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  ค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inference analysis) ประกอบด้วย 
 การทดสอบปัจจัยทางประชากร และพฤติกรรมการซื้อทุเรียนกรอบ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนกรอบ โดยใช้สถิติ t-test และ F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
  การทดสอบปัจจัยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนกรอบโดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson product moment correlation โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในบทนี้จะอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลตัวอย่างที่เก็บ
รวบรวมมาได้ 400 ตัวอย่าง ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาท าการวิเคราะห์ ด้วยวิธีทางสถิติ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยจะน าผลการวิเคราะห์ไว้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคทุเรียนทอดกรอบ 
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ 
 ส่วนที ่4 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
N    แทน ขนาดของตัวอย่าง (Population size) 

 X    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 SD   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 F-test   แทน ค่าสถิติที่ทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
การพิจารณาการวิเคราะห์ความแปรปรวน  

 t-test   แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

 LSD   แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง  
        (Least significant difference) 
 Sig.   แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใช้ในการสรุปผลการ  
      ทดสอบสมมติฐาน   
 *    แทน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญวิเคราะห์ลักษณะประชากรทั่วไป ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ การศึกษา ได้ผลการวิเคราะห์ 
ดังตาราง ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4-1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
      ส่วนบุคคล 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 146 36.5 
หญิง 254 63.5 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 และเป็น 
เพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
 
ตารางที่ 4-2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 24 ปี 135 33.8 
24-34ปี 148 37.0 
35-44 ปี 56 14.0 
45-55ปี 46 11.5 
มากกว่า 55 ปี 15 3.8 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4-2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24-34 ปี จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคืออายุต่ ากว่า 24 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และ
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อายุระหว่าง 35-44 ปีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ส าหรับอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป มีสัดส่วน
น้อยที่สุด พบว่ามีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
ตารางที่ 4-3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 267 66.8 
สมรส 124 31.0 
หย่า/ หม้าย 9 2.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-3 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 267 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และหย่า/ 
หม้าย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางที่ 4-4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 12 3.0 
มัธยมศึกษาตอนต้น 8 2.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 13 3.3 
อนุปริญญา/ ปวส. 229 57.3 
ปริญญาตรี 92 23.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 46 11.5 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4-4 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี 
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จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.5 ส าหรับสัดส่วนที่น้อยที่สุดคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 

ตารางที่ 4-5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 128 32.0 
10,001-20,000 บาท 100 25.0 
20,001-30,000 บาท 16 4.0 
30,001-40,000 บาท 96 24.0 
40,001-50,000 บาท 16 4.0 
มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 44 11.0 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 4-5 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ าแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-
20,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส าหรับสัดส่วนที่น้อยที่สุดคือรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาท และ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  
 
ตารางที่ 4-6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 32 8.0 
พนักงานเอกชน 98 24.5 
พนักงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 62 15.5 
นักเรียน/ นักศึกษา 192 48.0 
รับจ้าง/ เกษตรกร 16 4.0 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-6 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 400 ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือพนักงานเอกชน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 และพนักงานราชการ/ รัฐวิสหกิจ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ส าหรับสัดส่วนที่ 
น้อยที่สุดคือรับจ้าง/ เกษตรกร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคทุเรียนทอดกรอบ 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคทุเรียนทอดกรอบประกอบด้วย การเคย
บริโภคทุเรียนทอดกรอบ สถานที่ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ ช่วงเวลาในการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนทอดกรอบ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 4-7 
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 4-7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการเคยบริโภค 
      ทุเรียนทอดกรอบ 
 

เคยบริโภคทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เคย 400 100.0 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์การเคยบริโภคทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
เคยบริโภคทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 

ตารางที่ 4-8   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความชอบบริโภค 
   ทุเรียนทอดกรอบ  
 

ความชอบบริโภคทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชอบ 186 46.5 
เฉย ๆ  202 50.5 
ไม่ชอบ 12 3.0 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความชอบบริโภค
ทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ กับการบริโภคทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 
202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือรู้สึกชอบกับการบริโภคทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 และไม่ชอบการบริโภคทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
 
ตารางที่ 4-9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานที่ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
 
สถานท่ีในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานที่ท่องเที่ยว/ ร้านจ าหน่ายของฝาก 14 3.5 
ร้านค้าริมทางต่างจังหวัด 10 2.5 
ตลาด 139 34.8 
ซุปเปอร์มาเก็ต/ ห้างสรรพสินค้า 237 59.3 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานที่ในการซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบจากซุปเปอร์มาเก็ต/ 
ห้างสรรพสินค้า จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือตลาด จ านวน 139 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.8 และสถานที่ท่องเที่ยว/ ร้านจ าหน่ายของฝาก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 
ตารางที่ 4-10  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 100 บาท 183 45.8 
101-200 บาท 144 36.0 
201-300 บาท 41 10.3 
มากกว่า 300 บาท 32 8.0 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบคร้ังละต่ ากว่า 100 บาท จ านวน 
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183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือซื้อทุเรียนทอดกรอบคร้ังละ101-200 บาท จ านวน 144 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.0 และซื้อทุเรียนทอดกรอบคร้ังละ 201-300 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.3 ส าหรับสัดส่วนที่น้อยที่สุดคือซื้อทุเรียนทอดกรอบคร้ังละมากกว่า 300 บาท จ านวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 
ตารางที่ 4-11  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 
     ทุเรียนทอดกรอบ 
 
วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับประทานเอง 134 33.5 
ฝากผู้อ่ืน 56 14.0 
รับประทานเองและฝากผู้อ่ืน 210 52.5 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ คือ
รับประทานเองและฝากผู้อ่ืน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รองลงมาคือรับประทานเอง 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และฝากผู้อ่ืน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  
 
ตารางที่ 4-12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณในการซื้อ 
   ทุเรียนทอดกรอบ 
 
ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 กิโลกรัม 260 65.0 
2-3 กิโลกรัม 130 32.5 
3-5 กิโลกรัม 4 1.0 
มากกว่า 5 กิโลกรัม 6 1.5 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปริมาณในการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบ 1 กิโลกรัม จ านวน 260 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือซื้อทุเรียนทอดกรอบ 2-3 กิโลกรัม จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 และซื้อทุเรียนทอดกรอบมากกว่า 5 กิโลกรัม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส าหรับสัดส่วน
ที่น้อยที่สุดคือซื้อทุเรียนทอดกรอบ 3-5 กิโลกรัม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางที่ 4-13  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลา 
   ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
 
ช่วงเวลาในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
8.00-12.00 น. 66 16.5 
12.01-16.00 น. 210 52.5 
16.01-20.00 น. 92 23.0 
20.01-22.00 น. 32 8.0 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงเวลาในการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบในช่วง 12.01-16.00 น. จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ ซื้อทุเรียนทอดกรอบในช่วง 16.01-20.00 น. จ านวน 92 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และซื้อทุเรียนทอดกรอบในช่วง 8.00-12.00 น. จ านวน 66 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.5 ส าหรับสัดส่วนที่น้อยที่สุดคือซื้อทุเรียนทอดกรอบในช่วง 20.01-22.00 น. จ านวน  
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
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ตารางที่ 4-14  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ที่มีอิทธิพลต่อ 
         การซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
 
ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนทอดกรอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บิดามารดา 159 39.8 
เพื่อน/ เพื่อนร่วมทริป 202 50.5 
พี่น้อง/ ญาติสนิท 37 9.3 
พนักงานขาย 2 .5 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4-14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามผู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ซื้อทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ คือ เพื่อน/ เพื่อนร่วมทริป 
จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา คือ บิดามารดา จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
และพี่น้อง/ ญาติสนิท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ส าหรับสัดส่วนที่น้อยที่สุด คือ พนักงาน
ขาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 

ส่วนที ่3 การวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ 
 การวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มีระดับช่วงคะแนนของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย    การแปลผล 
 5.00-4.21    มากที่สุด 
  4.20-3.41   มาก 
 3.40-2.61   ปานกลาง 
 1.81-2.60   น้อย 
 1.80-1.00   น้อยที่สุด 
 



44 

ตารางที่ 4-15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
         ของทุเรียนทอดกรอบ 
 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์
ของทุเรียนทอดกรอบ 

จ านวนร้อยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ มากที่สุด
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

1.  ความเหมาะสมของ
ตราสินค้า 

167 
(41.8) 

172 
(43.0) 

61 
(15.3) 

- - 4.27 .71 มากที่สุด 

2.  ความเหมาะสมของ
ปริมาณที่บรรจ ุ

165 
(41.3) 

182 
(45.5) 

53 
(13.3) 

- - 4.28 .68 มากที่สุด 

3.  ความเหมาะสมของ
รสชาติ 

203 
(50.8) 

148 
(37.0) 

49 
(12.3) 

- - 4.39 .69 มากที่สุด 

4.  ความเหมาะสมของ
กล่ิน 

164 
(41.0) 

177 
(44.3) 

59 
(14.8) 

- - 4.26 .70 มากที่สุด 

5.  ความเหมาะสมของ
ความกรอบ 

142 
(35.5) 

198 
(49.5) 

58 
(14.5) 

2 
(0.5) 

- 4.20 .69 มากที่สุด 

6.  ความเหมาะสมของ
ราคา 

149 
(37.3) 

199 
(49.8) 

52 
(13.0) 

- - 4.24 .67 มากที่สุด 

7.  ความเหมาะสมของ
ขนาด สามารถพกพา 

158 
(39.5) 

180 
(45.0) 

62 
(15.5) 

- - 4.24 .70 มากที่สุด 

8.  ความเหมาะสมของ
สถานที่จ าหน่าย 

144 
(36.0) 

199 
(49.8) 

55 
(13.8) 

2 
(0.5) 

- 4.21 .69 มากที่สุด 

9.  ความเหมาะสมของ
การจัดส่งสินค้า 

156 
(39.0) 

182 
(45.5) 

62 
(15.5) 

- - 4.24 .70 มากที่สุด 

10.  ความเหมาะสมของ
โปรโมชั่นลดแลกแจก
แถม 

155 
(38.8) 

189 
(47.3) 

56 
(14.0) 

- - 4.25 .68 มากที่สุด 

11.  ความเหมาะสมของ
อายุการเก็บรักษา 

151 
(37.8) 

219 
(54.8) 

30 
(7.5) 

- - 4.30 .60 มากที่สุด 

12.  ความเหมาะสมของ
กล่ิน 

164 
(41.0) 

177 
(44.3) 

59 
(14.8) 

- - 4.26 .70 มากที่สุด 

รวม      4.26 0.68 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4-15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นของคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปได้ ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ อันดับ
แรก คือ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของรสชาติในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.39 
(SD = 0.69) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอายุการเก็บรักษาอยู่มีค่าเฉลี่ย 4.30 (SD = 0.60) และ
อันดับสุดท้ายคือความเหมาะสมของความกรอบ มีค่าเฉลี่ย 4.20 (SD = 0.69)  
 

ส่วนที ่4 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ มีระดับช่วงคะแนนของคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย    การแปลผล 
 5.00-4.21   มากที่สุด 
 4.20-3.41   มาก 
 3.40-2.61   ปานกลาง 
 1.81-2.60   น้อย 
 1.80-1.00   น้อยที่สุด 
 
ตารางที่ 4-16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
   ทุเรียนทอดกรอบ 
 

คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD ระดับ มากที่สุด
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

มาก 

 (จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 

 (จ านวน) 
(ร้อยละ) 

น้อย 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 

 (จ านวน) 
(ร้อยละ) 

1.  ท่านจะซ้ือ
ทุเรียนทอดกรอบ
ในไทยมากน้อยแค่
ไหน 

359 
(89.8) 

9 
(2.3) 

19 
(4.8) 

6 
(1.5) 

7 
(1.8) 

4.77 .76 มากที่สุด 

รวม      4.77 .76 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4-16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.77 (SD = 0.76)  
  

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีแตกต่างกัน  
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกัน  
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกัน กับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ แตกต่างกันโดยใช้ Independent Sample t-test, One-way ANOVA  
F-test, Least square difference (LSD) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 H0: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน  
 H1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-17  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
    จ าแนกตามเพศ 
 

รายการ เพศ N         X      SD t Sig.  
การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอด
กรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ชาย 146 4.94 .29 3.464* .001 
หญิง 254 4.67 .91     

 
รวม 42.75 286 

   
*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 4-17 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเพศชายมีระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบมากกว่าเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.94 
เปรียบเทียบกับ 4.67) 
 สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-18  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
    จ าแนกตามอายุ 
 

รายการ อายุ N x  SD F Sig.  
การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอด
กรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ต่ ากว่า 24 ป ี 135 4.65 .84 2.206 .068 
24-34ป ี 148 4.88 .52   
35-44 ปี 56 4.86 .75 

  45-55ป ี 46 4.72 1.00   
มากกว่า 55ปี 15 4.53 .99   

 รวม 400 4.77 .76 
  

*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-18  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .068 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-19  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
    จ าแนกตามสถานภาพ 
 

รายการ สถานภาพสมรส N     X SD F Sig.  
การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

โสด 267 4.71 .86 2.611 .075 
สมรส 124 4.88 .49   
หม้าย/ หย่าร้าง 9 5.00 .00 

   รวม 400 4.77 .76 
  

*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-19 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .075 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-20  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
   จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการ ระดับการศึกษา N  X SD F Sig.  
การตัดสินใจเลือก
ซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน 

ประถมศึกษา 12 3.08 .67 621.535* .000 
มัธยมศึกษาตอนต้น 8 2.63 .52    
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 13 1.77 .93 

 
  

อนุปริญญา/ ปวส 229 4.97 .18    
ปริญญาตรี 92 4.99 .10    
สูงกว่าปริญญาตรี 46 5.00 .00    

 รวม 400 4.77 .76     
*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-20 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Fisher’s 
least-significant different) ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4-21  การเปรียบเทียบรายคู่ของระดับการศึกษากับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ  
        ด้วยวิธี LSD 
 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช 

อนุปรญิญา/ 
ปวส 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ประถมศึกษา 
 

.45833 1.31410 -1.88173 -1.90580* -1.91667* 
มัธยมศึกษาตอนต้น     .85577 -2.34007 -2.36413* -2.37500* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.       

-3.19583 -3.21990* -3.23077* 

อนุปริญญา/ ปวส.         -.02406 -.03493 
ปริญญาตร ี           -.01087 
สูงกว่าปริญญาตรี             

*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-21 การเปรียบเทียบรายคู่ของระดับการศึกษากับการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับ 
การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช., มัธยมศึกษาตอนต้น และประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบมากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., มัธยมศึกษาตอนต้น  
และประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 



51 

ตารางที่ 4-22  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
        จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

 รายได้ต่อเดือน N  X SD F Sig.  
การตัดสินใจเลือกซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 128 4.75 .75 2.345* .041 
10,001-20,000 บาท 100 4.61 .95   
20,001-30,000 บาท 16 4.80 .00 

  30,001-40,000 บาท 96 4.77 .80   
40,001-50,000 บาท 16 4.90 .00   
มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 44 4.98 .00   

 รวม 400 4.77 .76 

  *นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  
 จากตารางที่ 4-22 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Fisher’s 
least-significant different) ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4-23  การเปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ  
   ด้วยวิธี  LSD 
 

รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกว่า 
50,001 บาท

ขึ้นไป 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 
.14000 -.25000 -.02083 -.25000 -.25000 

10,001-20,000 บาท     -.39000 -.16083 -.39000 -.39000* 
20,001-30,000 บาท       .22917 .00000 .00000 
30,001-40,000 บาท         -.22917 -.22917 
40,001-50,000 บาท           .00000 
มากกว่า 50,001 บาท
ขึ้นไป             

*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบรายคู่ของรายได้ต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป  
มีระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 



53 

ตารางที่ 4-24  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
        จ าแนกตามอาชีพ 
 

รายการ อาชีพ N X SD F Sig.  
การตัดสินใจเลือกซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 32 4.84 .63 4.159* .003 
พนักงานเอกชน 98 4.99 .10   
พนักงานราชการ/รัฐวิสหกิจ 62 4.60 1.11 

  นักเรียน/ นักศึกษา 192 4.68 .83   
รับจ้าง/ เกษตรกร 16 5.00 .00   

 รวม 400 4.77 .76 

  *นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น 
จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-25  การเปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD 
 

อาชีพ ค้าขาย/ 
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

พนักงาน
เอกชน 

พนักงาน
ราชการ/ รัฐ
วิสหกิจ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับจ้าง/ 
เกษตรกร 

ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
 

-.14605 .24698 .16667 -.15625 
พนักงานเอกชน     .39302* .31271* -.01020 
พนักงานราชการ/ รัฐวิสหกิจ       -.08031 -.40323 
นักเรียน/ นักศึกษา         -.32292 
รับจ้าง/ เกษตรกร           

*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 4-25 การเปรียบเทียบรายคู่ของอาชีพกับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ  
ด้วยวิธี LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานเอกชน มีระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพพนักงานราชการ/ รัฐวิสหกิจ และนักเรียน/ นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวจีนแตกต่างกัน 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ แตกต่างกันโดยใช้ Independent sample 
t-test, One-way ANOVA F-test, Least square difference (LSD) วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 H0: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน  
 H1: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.1 สถานที่ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  สถานที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ไม่แตกต่างกัน 
 H1: สถานที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4-26  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
    จ าแนกตามสถานที่ 
 

รายการ สถานท่ีในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ N X SD F Sig. 
การตัดสินใจเลือก
ซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาว
จีน 

สถานที่ท่องเที่ยว/ ร้านจ าหน่ายของฝาก 14 5.00 .00 .927 .428 
ร้านค้าริมทางต่างจังหวัด 10 5.00 .00   
ตลาด 139 4.78 .65   
ซุปเปอร์มาเก็ต/ ห้างสรรพสินค้า 237 4.73 .85   

 รวม 400 4.77 .76   
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 จากตารางที่ 4-26  ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .428 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบตามสถานที่ 
ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีนในระดับที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2.2 ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-27  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
   จ าแนกตามค่าใช้จ่าย 
 

รายการ ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ N X SD F Sig.  
การตัดสินใจเลือก
ซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาว
จีน 

ต่ ากว่า 100 บาท 183 4.74 .76 3.745* .011 

101-200 บาท 144 4.90 .56 

  201-300 บาท 41 4.63 .86   
มากกว่า 300 บาท 32 4.47 1.19   

 รวม 400 4.77 .76 
  *นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตารางที่ 4-27 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ
แตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 
(Fisher’s least-significant different) ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 4-28  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนกับการตัดสินใจซื้อ 
    ทุเรียนทอดกรอบด้วยวิธี LSD 
 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียน ต่ ากว่า 100 

บาท 
101-200 บาท 201-300 บาท มากกว่า 300 

บาท 
ต่ ากว่า 100 บาท   -.15961 .10902 .27442 
101-200 บาท     .26863* .43403* 
201-300 บาท       .16540 
มากกว่า 300 บาท         
*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-28 การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนกับการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียน 101-200 บาท  
มีระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียน  
201-300 บาท และมากกว่า 300 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 2.3 วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0: วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-29  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน จ าแนก 
  ตามวัตถุประสงค์ 
 

รายการ วัตถุประสงค์ในการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบ N 

X 
SD F Sig.  

การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

รับประทานเอง 134 4.64 .95 3.198* .042 

ฝากผู้อ่ืน 56 4.91 .39   
รับประทานเองและฝากผู้อ่ืน 210 4.81 .69   

 รวม 400 4.77 .76 

  *นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตารางที่ 4-29 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .042 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อแตกต่างกัน
การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนในระดับที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Fisher’s 
least-significant different) ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่ของวัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ กับการตัดสินใจ 
   ซื้อทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD 
 
วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ รับประทานเอง ฝากผู้อื่น รับประทานเอง

และฝากผู้อื่น 
รับประทานเอง   -.26892* -.16773* 
ฝากผู้อ่ืน     .10119 
รับประทานเองและฝากผู้อ่ืน       

*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตารางที่ 4-30 การเปรียบเทียบรายคู่ของวัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ  
กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อ
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ทุเรียนทอดกรอบเพื่อรับประทานเองและฝากผู้อ่ืน มีระดับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบเพื่อรับประทานเอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 2.4 ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-31  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
    จ าแนกตามปริมาณ 
 

รายการ ปริมาณในการซื้อทุเรียน
ทอดกรอบ  N 

X 
SD F Sig.  

การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

1 กิโลกรัม 260 4.73 .79 .767 .513 
2-3 กิโลกรัม 130 4.84 .70 

  3-5 กิโลกรัม 4 5.00 .00   
มากกว่า 5 กิโลกรัม 6 4.83 .41   

 รวม 400 4.77 .76 
  *นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตารางที่ 4-31 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .513 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบตามปริมาณ 
ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในระดับที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2.5 ช่วงเวลาในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
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 H0: ช่วงเวลาในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: ช่วงเวลาในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-32  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
    จ าแนกตามช่วงเวลา 
 

รายการ ช่วงเวลาในการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบ N 

X 
SD F Sig.  

การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

8.00-12.00 น. 66 4.82 .65 .323 .809 
12.01-16.00 น. 210 4.78 .71 

  16.01-20.00 น. 92 4.71 .86   
20.01-22.00 น. 32 4.75 .98   

 รวม 400 4.77 .76 
   

 จากตารางที่ 4-32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .809 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบตามช่วงเวลาใน
การซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในระดับที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2.6 ผู้ที่มีอิทธิพลในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 H0:  ผู้ที่มีอิทธิพลในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกัน 
 H1: ผู้ที่มีอิทธิพลในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 



60 

ตารางที่ 4-33  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
        จ าแนกตามผู้ที่มีอิทธิพล 
 

รายการ ผู้ท่ีมีอิทธิพล N   X SD F Sig.  
การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน 

บิดามารดา 159 4.58 1.00 5.990* .001 
เพื่อน/ เพื่อนร่วมทริป 202 4.87 .56 

  พี่น้อง/ ญาติสนิท 37 5.00 .00   
พนักงานขาย 2 5.00 .00   

 รวม 400 4.77 .76 
  *นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตารางที่ 4-33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ Independent samples t-test  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั้นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ในระดับที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีการของ LSD  (Fisher’s least-significant different) ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-34  การเปรียบเทียบรายคู่ของผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนทอดกรอบ กับการตัดสินใจ 
   ซื้อทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD 
 
ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนทอดกรอบ บิดา

มารดา 
เพื่อน/ เพื่อน
ร่วมทริป 

พี่น้อง/ ญาติ
สนิท 

พนักงาน
ขาย 

บิดามารดา   -.29267* -.42138* -.42138 
เพื่อน/ เพื่อนร่วมทริป     -.12871 -.12871 
พี่น้อง/ ญาติสนิท       .00000 
พนักงานขาย         
*นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตารางที่ 4-34 การเปรียบเทียบรายคู่ของผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนทอดกรอบ  
กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ ด้วยวิธี LSD พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอิทธิพลต่อการซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบจากพี่น้อง/ ญาติสนิท และเพื่อน/ เพื่อนร่วมทริป จะมีระดับการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ที่ได้รับอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนทอดกรอบจากบิดามารดา  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานท่ี 3 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 การทดสอบปัจจัยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson product moment correlation โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 H0: คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 H1: คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 เคร่ืองหมายจะบอกทิศทางของค่า
สัมพันธ์ และค่าตัวเลขบอกปริมาณหรือขนาดความสัมพันธ์ (Hinkle, William, & Stephen, 1998,  
p. 118) 
 การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
 ถ้ามีค่าติดลบ  หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
 ถ้ามีค่าเป็นบวก หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
 ถ้ามีค่าเป็น 0  หมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
 เกณฑ์ส าหรับพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  0.08-1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
  0.60-0.79 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
  0.40-0.59 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  0.20-0.39 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
  0.01-0.19 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
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ตารางที่ 4-35  ผลการทดสอบความสัมพันธ์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียน 
        กรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียน 
ทอดกรอบ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 

1.  ความเหมาะสมของตราสินค้า   -.058 .250 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
2.  ความเหมาะสมของปริมาณที่บรรจุ -.053 .291 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
3.  ความเหมาะสมของรสชาติ .023 .649 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
4.  ความเหมาะสมของกลิ่น -.007 .881 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
5.  ความเหมาะสมของความกรอบ -.054 .278 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
6.  ความเหมาะสมของราคา -.027 .590 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
7.  ความเหมาะสมของขนาด สามารถ
พกพา 

.110* .003 สัมพันธ์ในระดับต่ า 

8.  ความเหมาะสมของสถานที่จ าหน่าย .057 .260 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
9.  ความเหมาะสมของการจัดส่งสินค้า .103* .039 สัมพันธ์ในระดับต่ า 
10.  ความเหมาะสมของโปรโมชั่นลด
แลกแจกแถม 

.097 .053 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 

11.  ความเหมาะสมของอายุการเก็บ
รักษา 

.039 .434 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 

12.  ความเหมาะสมของมาตรฐาน
ผู้บริโภค 

.068 .177 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 

13.  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบ 

.046 .361 ตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์ 

*นัยส าคัญส าคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 4-35  ผลการทดสอบความสัมพันธ์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้วยสถิติ Pearson product moment correlation 
วิเคราะห์ที่ค่าระดับนัยส าคัญ 0.05  
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .361ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความว่าคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบไม่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
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ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .046 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน  
และเมือ่พิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ รายข้อพบว่า 
 ความเหมาะสมของตราสินค้ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .361ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่าความเหมาะสมของตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 
มีค่าเท่ากับ -.058 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของปริมาณที่บรรจุมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .291 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่าความเหมาะสมของปริมาณที่บรรจุไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ-.053 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของรสชาติมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .649 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความ
ว่าความเหมาะสมของรสชาติไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ .023 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของกลิ่นมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .881 ซึ่งมากกว่า 0.05  
หมายความว่าความเหมาะสมของกลิ่นไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ -.007 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของความกรอบมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .278 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่าความเหมาะสมของความกรอบไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียน 
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ -.054 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของราคามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .590 ซึ้งมากกว่า 0.05  
หมายความว่าความเหมาะสมของราคาไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่า
เท่ากับ -.027แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่าความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า 
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สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .110 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน อยู่ในระดับระดับต่ า 
 ความเหมาะสมของสถานที่จ าหน่ายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .260 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่าความเหมาะสมของสถานที่จ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียน 
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .057 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของการจัดส่งสินค้ามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่าความเหมาะสมของการจัดส่งสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียน 
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .103 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
อยู่ในระดับระดับต่ า 
 ความเหมาะสมของโปรโมชั่นลดแลกแจกแถมมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .053  
ซึ่งมากกว่ากว่า 0.05 หมายความว่าความเหมาะสมของโปรโมชั่นลดแลกแจกแถมไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .097 แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของอายุการเก็บรักษามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .434 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่าความเหมาะสมของอายุการเก็บรักษาไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .039 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ความเหมาะสมของมาตรฐานผู้บริโภคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .177 ซึ่งมากกว่า 0.05 
หมายความว่าความเหมาะสมของมาตรฐานผู้บริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .068 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตารางที่ 4-36  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.1  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.2  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

1.3  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

1.4  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.5  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

1.6  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.1  สถานที่ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

2.2  ค่าใช้จ่ายในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.3  วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.4  ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

2.5  ผู้ที่มีอิทธิพลในการซื้อทุเรียนทอดกรอบแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของ

นักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นผลเนื่องมาจากทุเรียนเป็นผลไม้ที่มีศักยภาพทางการตลาด เน่ืองจากผลผลิต
ทุเรียนของประเทศไทยมีชื่อเสียงในด้านคุณภาพรสชาติว่าดีที่สุดในโลก และยังเป็นผู้ผลิตรายใหญ่
ที่มีคู่แข่งน้อยรายอีกด้วย โดยมีมูลค่าการตลาดภายในประเทศรวมปีละกว่าแสนล้านบาทผลผลิต
ส่วนใหญ่ถูกใช้บริโภคภายในประเทศ มีการส่งออก ผลไม้สดปีละประมาณกว่า 5,300 ล้านบาท 
ดังนั้นทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอด
กรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบรวมถึงผู้ที่ก าลังตัดสินใจลงทุนท าธุรกิจในลักษณะคล้ายคลึงกัน และเพื่อให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจหรือผู้มีแนวคิดที่จะประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็น
แนวทางในการในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มยอดขาย พัฒนาธุรกิจเพื่อให้สอดคล้อง
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจปัจจัยทางประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์
ทุเรียนทอดกรอบ กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 3)  
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ กับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาเป็นกรุ๊ปทัวร์ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบ ดังนั้น ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นค่าอินฟินิตี้ จ านวน 400 คน วิจัย ซึ่งผล
การศึกษาจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 

สรุปผล 
  1.  ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 24-34 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 128 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0  
 2.  การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
 ผลการวิเคราะห์การเคยบริโภคทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยบริโภค 
ทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ กับการบริโภค 
ทุเรียนทอดกรอบ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส าหรับสถานที่ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบจากซุปเปอร์มาเก็ต/ ห้างสรรพสินค้า จ านวน 237 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 กลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบครั้งละต่ ากว่า 100 บาท จ านวน 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ คือ รับประทาน
เองและฝากผู้อื่น จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ส่วนใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบ 1 กิโลกรัม 
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 ส่วนใหญ่ซื้อทุเรียนทอดกรอบในช่วง 12.01-16.00 น. จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส าหรับผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนทอดกรอบ พบว่า กลุม่ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อคือเพื่อน/ เพื่อนร่วมทริป จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5  
 3.  การวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ 
 การวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ ในภาพรวมพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ ดังน้ี 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ของทุเรียนทอดกรอบ 
อันดับแรก คือ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของรสชาติในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.39 (SD = 0.69) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของอายุการเก็บรักษาอยู่มีค่าเฉลี่ย 4.30 
(SD = 0.60) และอันดับสุดท้ายคือความเหมาะสมของความกรอบ มีค่าเฉลี่ย 4.20 (SD = 0.69)  
 4.  การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.77 (SD = 0.76) 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกัน  
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน  

 ปัจจัยทางประชากรที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ ANOVA F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
ผลของสมมติฐานพบว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ที่แตกต่างกันส่งผลซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน ส าหรับอายุและสถานภาพ  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปฎิเสธสมมติฐาน อายุและสถานภาพแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบที่ไม่แตกต่างกัน   
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกัน  
โดยใช้สถิติ ANOVA F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ผลของสมมติฐานพบว่าค่าใช้จ่ายใน
การซื้อทุเรียนกรอบ วัตถุประสงค์ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียน 
ทอดกรอบ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05 ส าหรับสถานที่ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ ช่วงเวลา
ในการซื้อทุเรียนทอดกรอบ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
 สมมติฐานที่ 3 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้วยสถิติ 
Pearson product moment correlation ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่าคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพา  
(Sig. = .003) และความเหมาะสมของการจัดส่งสินค้า (Sig. = .039) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้อทุเรียนกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นจากข้อสรุป ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนกรอบ
พบว่า เพศมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธชาด บาลมงคล (2544, หน้า 97-102) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจซื้อน้ าผักผลไม้พร้อมดื่ม 100% ของผู้บริโภค กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงดื่มน้ าผลไม้ 100% มากกว่าเพศชาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติพร 
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เพชรสุวรรณ (2547, หน้า 69) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ ตัดสินใจซื้อ 
ชาเขียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพวรรณ์ ชัยวรกุล (2555, หน้า 98-101)  
จากการศึกษาวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผักบริโภคผัก
ปลอดสารพิษโครงการหลวงของผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภคในเขตพื้นที่ อ าเภอเมือง อ าเภอศรีราชา 
และเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าระดับการศึกษามีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผักมาจ าหน่าย 
รายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติพร เพชรสุวรรณ (2547, หน้า 69) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการ ตัดสินใจซื้อชาเขียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน และงานวิจัยของ เศกศักดิ์ เชยชม (2557,  
หน้า 79-83) จากการศึกษาการรับรู้ ความคาดหวัง และการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มผลไม้เข้มข้น  
จากผลมะเม่า ผลตะคร้อ และผลคอแลน ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ารายได้ของนักศึกษามีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มน้ าผลไม้เข้มข้น  
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติพร เพชรสุวรรณ (2547, หน้า 69) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาเขียวพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันและผู้บริโภคที่มีอาชีพและความถี่ในการซื้อ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่ออิทธิพลของปัจจัยการตลาดแตกต่างกันในทุกด้าน  
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอด
กรอบกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องศรี ไพบูลย์เนรมิต (2540, หน้า 89) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์กาแฟ โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป และปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟ 
ของชาวกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อกาแฟผง ส าเร็จรูป คือ ราคา  
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 วัตถุประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนกรอบ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องศรี ไพบูลย์เนรมิต 
(2540, หน้า 89) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟ โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ทั่วไป และปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟ ของชาวกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ
กาแฟผง ส าเร็จรูป คือ รสชาติ ตรายี่ห้อ ราคา แต่ในกาแฟกระป๋องปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ คือรสชาติ
และ ความสะดวก และงานวิจัยของ พุทธชาด บาลมงคล (2544, หน้า 97-102) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อน้ าผักผลไม้พร้อม ดื่ม 100% ของผู้บริโภค กรณีศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคให้ระดับ ความส าคัญมากที่สุด 
คือ รสชาติอร่อย คุณค่าทางโภชนาการและราคาเหมาะสม 

 ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนกรอบ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร สุภวรรณ (2553,  
หน้า 74) การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ 
เคร่ืองดื่มเพื่อความงามของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าแรงจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อความงาม คือแรงจูงใจจากบุคคลรอบข้าง โดยปัจจัยด้านสังคมที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อความงาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงทางตรง และกลุ่ม อ้างอิงทางอ้อม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 นอกจากนี้จากการวิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทุเรียนกรอบ พบว่า ด้านความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพา มีผลต่อเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพวรรณ์ 
ชัยวรกุล (2555, หน้า 98-101) จากการศึกษาวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อ
การตัดสินใจซื้อผักบริโภคผักปลอดสารพิษโครงการหลวงของผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภคในเขต
พื้นที่ อ าเภอเมือง อ าเภอศรีราชา และเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษโครงการหลวง
เพื่อจ าหน่ายพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความส าคัญมาก โดยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผักมาจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้าน 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อชิรญา ปรีชาเวช (2551, หน้า 95) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบและทุเรียนกวนของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ทัศนคตดิ้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบและทุเรียนกวนอยู่ใน
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ระดับปานกลางคือ ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อผลิตภัณฑ์ก็จะท าให้แนวโน้มการซื้อเพิ่มตามด้วย 
ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบและ
ทุเรียนกวนใน ด้านความถี่ กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ดีพฤติกรรมด้านความถี่ 
ที่ซื้อเพิ่มขึ้น 
 ด้านความเหมาะสมของการจัดส่งสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน 
ทอดกรอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบ ารุงรัตน์ รองทอง และ
ธงชัย สุวรรณสิชณน์ (2556) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มะละกอแช่อ่ิมอบแห้ง  
ด้านปัจจัยด้านราคาและความสะดวก และปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ 
 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของท่านอื่น ๆ ผลการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นภาพรวมของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนกรอบ ในขณะที่มีบางส่วนที่กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ อาจจะมีข้อมูลด้านพฤติกรรม การลงทุน ธุรกิจร้านขาย
ของ และธุรกิจอื่น ๆ เพื่อที่จะน าเอาข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ เหล่านี้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียน
ทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ดังนั้นในการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาทุเรียนกรอบ ควรจะ
จัดท าให้เหมาะสมกับคนเฉพาะกลุ่ม ซึ่งจากการศึกษาพบวา่รายได้ต่อเดือนส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ดังนั้นผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอด
กรอบไม่ควรตั้งราคาที่สูงกว่าตลาดหรือสูงเกินความเป็นจริง ควรก าหนดราคาที่เหมาะสมกับ
ปริมาณผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ นอกจากนี้แล้วผู้จ าหน่ายควรจะมีการลดราคาหรือมีส่วนลด 
เมื่อลูกค้าซื้อทุเรียนทอดกรอบในปริมาณมาก ๆ  
 2.  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน  
โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนมักจะหาซื้อทุเรียนกรอบจากร้านขายของฝาก มีวัตถุประสงค์ซื้อเป็น 
ของฝาก และมักจะได้รับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืนในการซื้อทุเรียนกรอบ ดังนั้นร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ทุเรียนทอดกรอบควรมีท าเลที่ตั้งหาง่าย สะดวกต่อการซื้อ ท าให้ลูกค้าจดจ าร้านได้ง่ายซึ่งร้านค้า
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ควรอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวและ มีภาษาจีนติดป้ายบอกราคา และแนะน าสรรพคุณของผลิตภัณฑ์
ทุเรียนทอดกรอบ นอกจากนี้แพ็คเกจของทุเรียนกรอบควรจัดท าให้สวยงามเนื่องจากวัตถุประสงค์
ในการซื้อทุเรียนกรอบส่วนใหญ่ซื้อเป็นของฝากเพื่อกระตุ้นยอดขายของทุเรียนกรอบให้มากยิ่งขึ้น 

3.  ผลการวิจัยพบว่าคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน ดังนั้น 
ผู้จัดจ าหน่าย จ าเป็นต้องค านึงถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบ โดยทุเรียนทอดกรอบ
ควรมีความสด กรอบ สะอาด และอร่อยได้มาตรฐาน ย่อมท าให้ลูกค้าที่ซื้อมีความเชื่อใจว่า
คุณสมบัติของทุเรียนทอดกรอบที่ซื้อนั้นมีความปลอดภัยต่อการท าการบริโภค  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และควรมีการเพิ่มระยะเวลาใน
การรวบรวมข้อมูลให้สูงขึ้น เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

 2.  อาจศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อทุเรียน
กรอบ เช่น การแนะน า การบอกต่อ ปัจจัยด้านการตกแต่งร้านค้า การประชาสัมพันธ์การตลาด
เกี่ยวกับทุเรียนกรอบ เป็นต้น 

 3.  ในการศึกษาครั้งน้ีได้ท าการศึกษาเฉพาะในจังหวัดชลบุรีเท่านั้น ดังนั้นการศึกษา 
คร้ังต่อไปควรศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ และน าไปใช้ประโยชน์
ต่อไป
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วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 Longhadbangsean Road Sansuk Muang Chonburi 20131 

 

 

 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเองหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง         หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่าน  
หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 
1.  เพศ  1. ชาย    2. หญิง 
2.  อายุ   1. ต่ ากว่า 24 ปี   2. 24-34 ปี   
  3. 35-44 ปี    4.  45-55 ปี        
  5. มากกว่า 55 ปี 
3.  สถานภาพ  
   1. โสด    2. สมรส   
  3. หม้าย    4. หย่าร้าง 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  4. อนุปริญญา/ ปวส. 
    5. ปริญญาตรี   6. สูงกว่าปริญญาตรี  
5.  อาชีพ 
   1.ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  2. พนักงานเอกชน 
    3. พนักงานราชการ/ รัฐวิสหกิจ   4. นักเรียน/ นักศึกษา 
    5. รับจ้าง/ เกษตรกร   6. อ่ืน ๆ....................... 

เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
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6.  รายได้ต่อเดือน 
   1. ต่ ากว่า 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท 
    5. 40,001-50,000 บาท  6. มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อทุเรียนทอดกรอบ 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง        หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่าน  
หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 
7.  ท่านเคยบริโภคทุเรียนทอดกรอบหรือไม่ 
   1.  เคย  (ท าข้อที่ 7.1 ต่อ)  2.  ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
 7.1  ในกรณีที่ท่าน เคย บริโภค ทุเรียนทอดกรอบ ท่านชอบบริโภคทุเรียนทอดกรอบ
หรือไม่   
    1.  ชอบ   
  2.  เฉย ๆ   
   3.  ไม่ชอบ   
8.  หากท่านเคย ซื้อทุเรียนทอดกรอบ  ส่วนใหญ่ท่านซื้อจากที่ใด  
  1.  สถานที่ท่องเที่ยว/ ร้านจ าหน่ายของฝาก 
  2.  ร้านค้าริมทางต่างจังหวัด  
  3.  ตลาด 

4.  ซุปเปอร์มาเก็ต/ ห้างสรรพสินค้า   
5.  อินเทอร์เน็ตและไปรษณีย์  

9.  ท่านสามารถซื้อทุเรียนทอดกรอบในแต่ละคร้ังได้ราคาเท่าใด 
1.  ต่ ากว่า 100 บาท   2.  101-200 บาท   

   3.  201-300 บาท   4.  มากกว่า 300 บาท 
10.  ส่วนใหญ่ท่านจะซื้อทุเรียนทอดกรอบเพื่อวัตถุประสงค์ใด  

1.  รับประทานเอง   2.  ฝากผู้อ่ืน 
 3.  รับประทานเองลากผู้อ่ืน 
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11.  ปริมาณในการซื้อทุเรียนทอดกรอบของท่าน  
1.  1 กิโลกรัม   2.  2-3 กิโลกรัม 

 3.  3-5 กิโลกรัม   4.  มากกว่า 5 กิโลกรัม 
12.  ช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่ท่านซื้อทุเรียนกรอบ 

1.  8.00-12.00 น.   2.  12.01-16.00 น.   
  3.  16.01-20.00 น.   4. 20.01-22.00 น. 
13.  ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการซื้อทุเรียนกรอบของท่าน 

1.  บิดามารดา   2.  เพื่อน/ เพื่อนร่วมทริป  
   3.  พี่น้อง/ ญาติสนิท   4.  พนักงานขาย 
 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง       ที่มีคะแนนตรงกับระดับความส าคัญของท่านมาก
ที่สุด 
 5 คือการให้คะแนน    มากที่สุด 
 4  คือการให้คะแนน    มาก 
 3  คือการให้คะแนน    ปานกลาง 
 2  คือการให้คะแนน    น้อย 
 1  คือการให้คะแนน    น้อยที่สุด 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของตราสินค้า       
2. ความเหมาะสมของปริมาณที่บรรจุ      
3. ความเหมาะสมของรสชาติ      
4. ความเหมาะสมของกลิ่น      
5. ความเหมาะสมของความกรอบ      
6. ความเหมาะสมของราคา      
7. ความเหมาะสมของขนาด สามารถพกพา      
8. ความเหมาะสมของสถานที่จ าหน่าย       
9. ความเหมาะสมของการจัดส่งสินค้า      
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. ความเหมาะสมของโปรโมชั่น ลด แลก แจก 

แถม  
     

11. ความเหมาะสมของอายุการเก็บรักษา      
12. ความเหมาะสมของมาตรฐานผู้บริโภค      

 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อทุเรียนกรอบ 

การตัดสินใจซื้อ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ท่านจะซื้อทุเรียนกรอบในไทยมากน้อยแค่ไหน      

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะท่ัวไปและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาท าแบบสอบถาม 
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布拉帕大学商学院 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 Long-Hard Bangsaen Road, Saensook Sub-district,  
Mueang District, Chonburi 20131 

 

 

 

 

调查问卷 

影响中国游客购买榴莲干的因素 

因布拉帕大学商学院商务管理课程中的“独自调查”专业的需要 

调查者特向您做此问卷调查 

 
 

说明：请在您要选的选项前的            内 打“√”或在空格处填写内容。 

第一部分: 个人信息 

1. 性别       1. 男 2. 女 

2. 年龄   1. 24岁以下 2. 24-34岁               

   3. 35- 44岁 

       4.  45-55岁  5. 55岁以上 

3. 婚姻状况 

  1. 单身 2.已婚                 

  3.丧偶                    4.离婚 

4. 最高学历 

  1.  小学  2. 初中 

3.  高中/中专  4. 大专 

5.  本科  6. 本科以上  

5.目前月收入 

  1. 低于 1,945.53 元   (低于 10,000泰铢)  

  2. 1,945.72-3,891.05元 (10,001-20,000泰铢) 

3.  3,891.25-5,836.58元(20,001-30,000泰铢)  

4.  5,836.77-7,782.10 元(30,001-40,000泰铢) 

编号………. 
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      5. 7,782.30-9,727.63元(40,001-50,000泰铢)    

  6. 9,727.82元以上  (50,001泰铢以上) 

6. 职业 

  1.商务/个人业务 2.公司职员 

3. 公务员/企业职员                     4.学生 

5.自由职业/务农 6. 其他....................... 

 

第二部分关于榴莲干的消费行为资料 

说明请在您要选的选项前的       内打“√”或在空格处填写内容。 

7. 您此前是否吃过榴莲干？ 

    1.吃过(如果回答“吃过，请继续回答 7.1下面的问题) 

     2.没吃过(结束此问卷) 

         7.1若您吃过榴莲干，请问您是喜欢吃还是不喜欢吃榴莲干？ 

     1. 喜欢   

           2.一般   

     3.不喜欢   

8.如果您买过榴莲干， 您一般在哪里购买榴莲干？  

  1.旅游区/特产商店 2.外府路边商店 

                3.市场                                                        4.超市/商场 

5. 网络和邮局  

9.您每次购买榴莲干的金额是多少？ 

1.低于 100泰铢  2. 101–200泰铢   

  3. 201-300泰铢  4. 300泰铢以上 

10.您购买榴莲干的目的是什么？  

1.自己食用 2.送礼                          

3.自己食用和送礼 
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11. 您购买榴莲干的数量  

1. 1公斤 2. 2-3公斤  

  3. 3-5公斤 4. 5公斤以上 

12. 您通常购买榴莲干的时间是 

1. 8.00-12.00时   2. 12.01-16.00 时   

  3. 16.01-20.00时  4. 20.01-22.00时 

13.影响您购买榴莲干的人是谁？ 

1. 父母亲  2.  朋友/旅行同伴  

  3. 兄弟姐妹/亲戚  4.售货员 

 

第三部分:产品质量信息 

说明 : 请您给以下选项按重要性分别评分，并在相应的        内打“”。 

               5 分 表示最高 
 4 分 表示很高 
               3 分 表示一般 
               2 分 表示很低 
 1 分 表示最低 

产品的综合质量 
重要程度 

5分 4分 3分 2分 1分 

14.  品牌      
15.  包装量      
16.  口味      
17.  气味      
18.  脆度      
19.  价格      
20.  包装尺寸的便携程度      
21.  销售地点的合适度      
22.  发货情况      
23.  促销活动      
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产品的综合质量 
重要程度 

5分 4分 3分 2分 1分 

24.  保质期      
25.  消费者的标准      
 

第四部分：买榴莲干的决心 

购买榴莲干的决心 
意向程度 

5分 4分 3分 2分 1分 
  26.  您想在泰国购买榴莲干的程度      

 

第五部分：您的其他意见或建议？ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

感谢您的合作！ 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC ของแบบสอบถาม
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวณัฐปภัสร์ จันทร์พิทักษ์ 
รหัสประจ าตัว 56710243 
นิสิตหลักสูตร สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการธุรกิจโลก (GBM3) 
หมายเลขโทรศัพท์ 086-842-8008   
อีเมล  natpaphat1234@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวณัฐปภัสร์ จันทร์พิทักษ์ 
รหัสประจ าตัว 56710243 
นิสิตหลักสูตร สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการธุรกิจโลก (GBM3) 
หมายเลขโทรศัพท์ 086-842-8008   
อีเมล  natpaphat1234@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทุเรียนทอดกรอบของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวณัฐปภัสร์ จันทร์พิทักษ์ 
รหัสประจ าตัว 56710243 
นิสิตหลักสูตร สาขาบริหารธุรกิจ การจัดการธุรกิจโลก (GBM3) 
หมายเลขโทรศัพท์ 086-842-8008   
อีเมล  natpaphat1234@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.ชนิสรา แก้วสวรรค์ 
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 ภาคผนวก ค 
 อักขราวิสุทธิ์



 

 




