
 

แนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สุชาดา สุขพงษไ์ทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานนิพนธ์นี� เป็นส่วนหนึ2งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

มีนาคม 2559 
ลิขสิทธิ: เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





 

กติตกิรรมประกาศ 
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 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื2อ ศึกษาแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม                 
(โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม (โชห่วย) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 15 ร้านคา้ การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยั              
เชิงคุณภาพ เครื2องมือที2ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 11 คาํถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 

ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในดา้น
สินคา้ผูป้ระกอบการมีการเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เช่น การเพิ2มการขายเบเกอรี2  การขาย
อาหารสด ผกัสด ที2จะนาํมาเพิ2มเติมเพื2อใหลู้กคา้มีทางเลือกเพิ2มมากขึ�น ดา้นราคาผูป้ระกอบการมี
การเตรียมรับมือโดยการปรับลดราคาสินคา้ตามความเหมาะสมตามสถานการณ์และคาํนึงถึงตน้ทุน
ของสินคา้ที2จะนาํมาจาํหน่าย ดา้นสถานที2พบวา่ จะมีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงบรรยากาศของ
ร้านคา้ใหดึ้งดูดผูบ้ริโภค ปรุงปรับสถานที2ใหส้ะอาด มีการจดัเลือกสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่เพื2อ             
ความสะดวกในการหาสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการขายพบวา่ ผูป้ระกอบการจะมีการจดั Promotion 
ใหก้บัลูกคา้ เช่น การซื�อ 1 แถม 1 ซื�อ 10 แถม 1 หรือเมื2อลูกคา้ซื�อสินคา้เป็นจาํนวนมาก จะมีการลด
ราคาสินคา้ใหก้บัลูกคา้ การวางกลยทุธ์เพื2อความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมโดยมีการจดั
โปรโมชั2นใหสิ้นคา้ที2ไม่ไดรั้บความนิยมภายในร้าน จดัมุมแนะนาํสินคา้ เพื2อใหสิ้นคา้ไดมี้                   
การหมุนเวยีนในการขายอยูต่ลอด ผูป้ระกอบการร้านคา้มีแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง 
สินคา้ ราคา สถานที2 การส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชั2น เพื2อใหสิ้นคา้ไดมี้การหมุนเวยีนในการขาย
อยูต่ลอด อีกทั�งการปรับปรุงร้านคา้ใหมี้ความน่าสนใจ ปรับปรุงในดา้นการจดัเรียงสินคา้                    
ความสะอาดของร้านคา้ และทาํแพค็สินคา้ใหน่้าดึงดูดใจแตกต่างจากร้านคา้คู่แข่งที2ขายสินคา้
ประเภทเดียวกนั รวมถึงการลดราคาสินคา้และเนน้สินคา้ที2ไดคุ้ณภาพ ไดม้าตรฐาน 
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 This research has the objective to study the guideline for managing traditional retail 
shops (sho-huy) after the opening of Asean Economic Community in Muang, Chachoengsao. The 
samples are 15 traditional retail shop entrepreneurs. This is a qualitative research, using in-depth 
interview as a research tool. The interview consists of 11 questions. Data were collected from in-
depth interview. The analysis uses both primary and secondary data. 

 This research shows that, regarding the product, the traditional retail shop 
entrepreneurs increase the variety of product lines, for example, they have bakeries, fresh foods, 
and fresh vegetables to offer the customers more choices. Regarding the price, the entrepreneurs 
prepare themselves by lowering the prices of the products on occasions by considering the costs. 
The entrepreneurs modify the shops to attract customers, clean up the place, re-arrange and 
categorize the products for easy searching for products. Regarding the promotion, the 
entrepreneurs offer a promotion to customers like buy 1 get one free, or buy 10 get one free, or 
provide customers with a volume discount. The strategy for survival of traditional retail shops are 
providing promotion on out-of-favor products, offering a special corner for product introduction 
so that the products are circulated all the time. The entrepreneurs have their own ways to improve 
the product, price, place, and promotions to circulate the products, to improve the store to make it 
interesting, to improve product arrangement, cleanliness of the store, and to provide interesting 
packaging that are attractive and different from the competitors. Theses shops also reduce product 
prices and focus on quality products. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเขา้สู่การเปิดประตูการคา้ที2มีตลาดขนาดใหญ่ นบัเป็นกา้วที2สาํคญัที2นาํไปสู่
การเปลี2ยนแปลงทั�งดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ทั�งในประเทศเพื2อนบา้นที2เขา้มารวมตวักนั
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทยจึงตอ้งมีความพร้อมเพื2อรองรับผลกระทบจากการเปิด
เสรีในดา้นต่าง ๆ และสิ2งสาํคญั คือ ตอ้งยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหสู้งขึ�น 
จึงถือเป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจที2มีขนาดขนาดใหญ่ที2จะขยายตลาดไดม้ากขึ�น ภายใตพ้ฤติกรรม 
การบริโภคที2เปลี2ยนแปลงไปสู่ความเป็นเมืองมากขึ�น  

 ภาพรวมธุรกิจคา้ปลีกในปี พ.ศ. 2557 พบวา่ ปริมาณการคา้ปรับตวัลดลงจากปีที2ผา่นมา 
สะทอ้นจาก GDP ภาคคา้ส่งคา้ปลีกที2มีอตัราการเติบโตเพียง 0.6% (ณ ราคาคงที2) ชะลอตวัลงเมื2อ
เทียบกบัปี พ.ศ. 2556 ที2เติบโต 3.2% สอดคลอ้งกบัทิศทางการขยายตวัทางเศรษฐกิจในประเทศ  
ปี พ.ศ. 2557 ที2เติบโตเพียง 0.7% อยา่งไรก็ดี ดว้ยแรงขบัเคลื2อนจากบรรดาผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) ซึ2 งยงัมีปัจจยัหนุนดา้นจาํนวนสาขาที2ครอบคลุมทุกพื�นที2ทั2วประเทศ
ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที2หนัมาซื�อสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากขึ�น 
ทาํใหร้้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมเกิดผลกระทบโดยตรง (จิราพร เรืองทวศิีลป์, 2558) 

 ในอดีตร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) (Traditional trade) ซึ2 งเป็นธุรกิจการคา้ 
ที2มีบทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมานาน เพราะเป็นแหล่งการกระจายสินคา้ 
ขั�นสุดทา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตร้านคา้ปลีกและผูบ้ริโภค          
เป็นความสัมพนัธ์ที2ลึกซึ� งในสังคมไทยในอดีตดว้ยรูปแบบของธุรกิจการคา้ปลีกเป็นธุรกิจที2มี
ลกัษณะเป็นร้านคา้ขนาดเล็ก ขายสินคา้ที2ใชเ้พื2อการอุปโภคบริโภค สินคา้จาํเป็นในการดาํเนินชีวติ
ตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเปรียบเหมือนเสบียงของชุมชนนั�น ๆ ในทุกชุมชนที2มีคนอาศยัอยูก่็จะมีร้านคา้
ประเภทนี�ตั�งอยูท่ ั�งสิ�น ร้านจะมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั�นก็ขึ�นอยูก่บัความหนาแน่นของคนในชุมชน
และเจา้ของร้านก็จะเป็นที2รู้จกัมกัคุน้กบัทุกคนเป็นอยา่งดี ซึ2 งการลงทุนในการดาํเนินธุรกิจไม่สูง
มากนกั เงินทุนหมุนเวยีนภายในกิจการ ลกัษณะการบริหารภายในครอบครัวไม่ซบัซอ้น ไม่มีการใช้
เทคโนโลยหีรือบริหารจดัการสมยัใหม่ ดว้ยลกัษณะร้านโชห่วยแบบดั�งเดิมที2กล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้
ธุรกิจเป็นที2นิยมในการประกอบอาชีพ  
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 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั
แทบจะไม่มีการเปลี2ยนแปลงทั�งรูปแบบร้านคา้ การจดัวางสินคา้ ระบบงานภายในร้าน แมว้า่               
ยคุปัจจุบนัจะมีการเปลี2ยนแปลงที2รวดเร็วมีการเปิดกวา้งและมีทางเลือกที2หลากหลาย เพื2ออาํนวย
ความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค ประกอบกบัการพฒันารูปแบบคา้ปลีกแบบต่าง ๆ ขยายตวัเพิ2มมากขึ�น
และการเปลี2ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างของธุรกิจโชห่วยอยา่งรวดเร็ว ภายใตย้คุโลกาภิวฒัน์
จากรูปแบบเดิม ไม่วา่จะเป็นการเปลี2ยนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศที2นกัลุงทุนต่างชาตินาํเขา้
มาปรับใชเ้พื2อใหธุ้รกิจคา้ปลีกทนัสมยั ที2เรียกวา่ ธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Modern trad) ซึ2 งมี
กระบวนการบริหารจดัการและการทดแทนสินคา้เพื2อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และระบบศูนยก์ารกระจายสินคา้ที2เอื�อประโยชน์ต่อการขนส่งและทาํหนา้ที2เสมือน
ผูค้า้ส่ง ทาํใหข้ายสินคา้ในราคาที2ต ํ2าและมีอาํนาจต่อรองกบัผูผ้ลิตหรือ Supplier มากขึ�น และ 
นกัลงทุนต่างชาติที2มีความพร้อมมากกวา่จะเขา้มาแข่งขนัในทางธุรกิจไดง่้ายขึ�น ทาํให้
ผูป้ระกอบการชาวไทยส่วนใหญ่ที2มีขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) แข่งขนัไดย้ากและจะ          
สูญหายไปเหมือนกบักรณี การเกิดร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เขา้มาดาํเนินกิจการในประเทศไทย ทาํให้
ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กประเภทโชห่วยในทอ้งถิ2นตอ้งปิดกิจการลงไปเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบัวถีิ
ชีวติของผูบ้ริโภคไทยเปลี2ยนไปตามรายไดที้2เพิ2มขึ�นและเทคโนโลยทีี2เปลี2ยนแปลง ทาํใหธุ้รกิจคา้
ปลีกขนาดใหญ่ (Modern trad) ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากวา่ธุรกิจ
โชห่วย จากผลกระทบดงักล่าวส่งผลใหร้้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ลดลงจากเดิม  

  ในปัจจุบนัภาคธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้เปิดเสรี
ทางการคา้และการลุงทุนมากขึ�น ส่วนแบ่งของตลาดสินคา้ที2เคยมีมา อาจตอ้งสูญเสียแก่นกัลงทุน
จากต่างชาติ ทาํให้เสียลูกคา้เก่า เพราะเดิมมีผูค้า้ไม่มากรายแต่ตอนนี�กลบัมีผูค้า้มากรายขึ�น ซึ2 งก็คง
จะทาํใหผู้ค้า้ชาวไทยตอ้งเหนื2อยมากเป็นพิเศษไปจากเดิม เพื2อการรักษาฐานของผูบ้ริโภคไว ้และ
ตอ้งปรับตวัพอสมควร และการแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Modern trade) ทั�งร้านคา้ปลีก
แบบดั�งเดิม (โชห่วย) ก็จะรุนแรงขึ�น เนื2องจากจะมีคู่แข่งขนัรายใหม่จากต่างประเทศเขา้มาลุงทุน          
ในประเทศไทย ซึ2 งประเทศไทยถือไดว้า่เป็นประเทศแห่งการท่องเที2ยวและการจา้งงานสูง และ
จงัหวดัฉะเชิงเทราเองก็มีแหล่งท่องเที2ยวที2สามารถดึงดูดนกัท่องเที2ยวเขา้มาอยา่งมากมาย เช่น         
วดัโสธรวรารมวรวหิาร และยงัมีกลุ่มคนผูใ้ชแ้รงงาน ทั�งลาว เขมร พม่า เดินทางเขา้มามาก
ขึ�น ส่งผลใหป้ระชากรที2เขา้มาไดเ้ลือกซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคเพิ2มมากยิ2งขึ�นดว้ย 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นจงัหวดัที2มีขนาดเล็กประชากรส่วนใหญ่ใชชี้วติอยา่งเรียบง่าย  
การจบัจ่ายใชส้อยหรือซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคประจาํวนั จึงมีความเกี2ยวขอ้งกบัร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม (โชห่วย) เนื2องจากความคุน้เคยมีความสะดวกรวดเร็วในการซื�อขาย ใกลบ้า้นในหนึ2งชุมชน
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ก็จะมีร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) อยูใ่นละแวกนั�น 1-2 ร้านคา้ แต่เดิมร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรานั�นจะเป็นร้านคา้เล็ก ๆ มีเพียงแค่ 1 คูหา สินคา้ที2นาํมาขายภายในร้านก็จะเป็น
สินคา้ที2ราคาไม่แพงและเป็นสินคา้ที2จาํเป็นในชีวติประจาํวนั การบริหารร้านคา้ไม่มีขั�นตอน จะเป็น
การบริหารงานแบบคนเดียว คือ เจา้ของบา้น และคนในครอบครัว เป็นไปอยา่งเรียบง่าย คนใน
จงัหวดัฉะเชิงเทราจึงชอบที2จะซื�อสินคา้ตามร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) เนื2องจากลูกคา้
สามารถที2จะซื�อขายเป็นเงินเชื2อได ้เพราะส่วนใหญ่จะเป็นคนในชุมชนที2รู้จกักนัเป็นอยา่งดี และ
ดว้ยความคุน้เคยกนันั�น ทาํใหร้้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) มีลูกคา้ประจาํที2มาอุดหนุนกนัอยู่
ตลอด ทาํใหค้นในจงัหวดัฉะเชิงเทราเกิดความผกูพนักบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) แบบ              
ปฎิเสธไม่ได ้และในจงัหวดัฉะเชิงเทรามีการใหร้้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมมาลงทะเบียนร้านคา้เพื2อให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่เดิมใหจ้ดทะเบียนที2กรมพฒันาธุรกิจ อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่ใน
ปัจจุบนักรมพฒันาธุรกิจจงัหวดัฉะเชิงเทรานั�นไดร้ะบบจดทะเบียนเฉพาะนิติบุคคลเท่านั�น โดย
ร้านคา้ไดมี้การปลีกแบบดั�งเดิมไดเ้ปลี2ยนสถานที2จดทะเบียนการคา้เป็นที2เทศบาลเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา (เทศบาลเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2558) แต่ก็ยงัไม่ไดรั้บความนิยมจากเจา้ของร้านคา้
ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพราะเจา้ของส่วนใหญ่คิดวา่มีความยุง่ยากและ           
ไม่มีความจาํเป็นที2จะตอ้งไปจดทะเบียนร้านคา้เพราะร้านคา้ของตนเป็นร้านคา้ขนาดเล็ก มีเพียง         
ไม่กี2ร้านคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทราที2ไปจดทะเบียนร้านคา้ ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรานั�นคิดวา่การแข่งขนัไม่มีความสาํคญัต่อร้านคา้ของตอนมากนกัในอดีต แต่ในปัจจุบนั
เนื2องจากการเปลี2ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการเปิดการคา้เสรีประชาคมอาเซียน ทาํใหเ้กิด              
การแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ ทาํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกที2หลากหลาย เช่น ร้านสะดวกซื�อ                        
หา้งขนาดใหญ่ ส่งผลถึงการเปลี2ยนแปลงของผูบ้ริโภควถีิชีวติที2ปรับเปลี2ยนอยา่งรวดเร็ว ทาํให้
ความสาํคญัของผูป้ระกอบร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ประสบปัญหา จากการถูกผูค้า้รายใหญ่ที2เขา้มาลงทุนจาํนวนมาก และเขา้มาถึงพื�นที2การทาํการคา้
ระดบัล่าง ในระดบัชุมชนหมู่บา้น และยงัไดรั้บความนิยมสูงจากคนในจงัหวดั 

 จากปัญหาดงักล่าว ไดมี้การเปลี2ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม (โชห่วย) อยา่งรวดเร็ว ทาํใหผู้ว้จิยัตอ้งการศึกษาแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม  
(โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราเพื2อจะไดท้ราบถึง
ผลแนวทางในการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) สู่การพฒันาปรับเปลี2ยนธุรกิจคา้ปลีก
แบบดั�งเดิม (โชห่วย) ใหด้าํเนินต่อไปไดด้ว้ยความย ั2งยนื  
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 เพื2อศึกษาแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 

คาํถามงานวจัิย 
    แนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นอยา่งไร 
 

กรอบดําเนินการวจัิย 

 
 

  
  
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที2 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน      
1.  Product สินคา้ 
2.  Price ราคา 
3.  Place สถานที2 
4.  Promotion การส่งเสริมการขาย 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 

 

1.  ทบทวนอตัราการเติบโตของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย)  
2.  ธุรกิจคา้ปลีกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

         (นวรัตน์ ภกัดีคาํ, 2553) 

แนวทางการบริหารของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคม
เศษรฐกิจอาเซียน 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 
 เพื2อใหท้ราบถึงแนวทางในการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร  

 การวจิยัครั� งนี�จะศึกษาร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ที2จดทะเบียน 
เป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมที2เทศบาลเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา และจากการสาํรวจ       
ที2ไม่ไดจ้ดทะเบียน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 2.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา  
  2.1  ขอ้มูลพื�นฐาน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.2   แนวคิดร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 
2.3   ขอ้มูลธุรกิจคา้ปลีกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2.4  แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

 3.  ขอบเขตระยะเวลา  
 ระยะเวลาที2ใชใ้นการศึกษา คือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558  
 4.  ขอบเขตดา้นพื�นที2  
 ศึกษาเฉพาะร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ในเขตพื�นที2อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
        

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทบทวนอตัราการเติบโต หมายถึง ความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 
ในปัจจุบนัหลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ธุรกิจคา้ปลีกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง ร้านคา้ปลีกใน 10 ประเทศ 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที2เป็นผูก้ระจายสินคา้แหล่งสุดทา้ยสู่ผูบ้ริโภค   
 ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม หมายถึง ร้านขายของชาํ หรือร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม อะไรที2เป็น
ที2ตอ้งการของชุมชนในละแวกนั�น ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การเปิดการคา้การลงทุนเสรีที2มี 10 ประเทศ 
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมกลุ่มกนัเพื2อทาํการคา้แบบเสรี 
 การบริหาร หมายถึง การจดัการดา้นต่าง ๆ ที2เกี2ยวขอ้งกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
(โชห่วย) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 



6 

 สินคา้ หมายถึง สินคา้ที2ลูกคา้ตอ้งการจะซื�อจากร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 
 ราคา หมายถึง จาํนวนเงินที2บวกเพิ2มจากราคาตน้ทุนของสินคา้ที2จะใชใ้นการตั�งราคา          
ในการขายสินคา้นั�น ๆ  
 สถานที2 หมายถึง ช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ใหส้ะดวกต่อผูบ้ริโภคในการเขา้ถึง 
 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมที2ช่วยเสริม ดึงดูดความสนใจลูกคา้เพื2อใหก้ารขาย
สินคา้มีความสมบูรณ์ยิ2งขึ�น 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวจิยัที2เกี2ยวขอ้ง เพื2อเป็นแนวทางในการศึกษาโดยครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ ตามลาํดบั ดงันี�  

1. ขอ้มูลพื�นฐานจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2. แนวคิดร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย)  
3. ขอ้มูลธุรกิจคา้ปลีกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
5. งานวจิยัที2เกี2ยวขอ้ง 

 

ข้อมูลพื2นฐานจังหวดัฉะเชิงเทรา 
 จงัหวดัฉะเชิงเทรา หรืออีกชื2อหนึ2งที2คนทอ้งถิ2นนิยมเรียก คือ “แปดริ�ว” เป็นเมืองอู่ขา้ว 

อู่นํ�า อุดมสมบูรณ์ ที2ไดชื้2อวา่ แปดริ�ว เพราะมีการนาํปลาช่อนขนาดใหญ่มาแล่ออกไดแ้ปดริ�ว คาํวา่ 
“ฉะเชิงเทรา” เพี�ยนมาจากคาํกมัพชูาวา่ “สตรึงเตรง” หรือ “ฉทรึงเทรา” ซึ2 งแปลวา่ “คลองลึก” 
ความเห็นนี�คงอาศยัเหตุผลทางภูมิศาสตร์ดว้ย เพราะเมืองฉะเชิงเทราตั�งอยูส่องฝั2งแม่นํ� าบางปะกง 
เมื2อครั� งที2ขอมยงัมีอาํนาจปกครองแผน่ดินอยูน่ั�น เมืองนี� เป็นเมืองหนึ2งซึ2 งอยูใ่นอาํนาจการปกครอง
ของขอมมาก่อน พื�นที2บางส่วนของเมืองฉะเชิงเทราเป็นชุมชนโบราณ ในสมยัอิทธิพลของ
อาณาจกัรลพบุรี (ขอม) ปัจจุบนัยงัมีหลกัฐานเป็นรอยถนนขอมตดัผา่นอาํเภอพนมสารคาม ตรงไป
ยงัอาํเภอศรีมหาโพธิ:  จงัหวดัปราจีนบุรี เป็นไปไดว้า่ชาวเมืองในสมยัโบราณอาจจะเรียกชื2อแม่นํ�า
บางปะกงวา่ “คลองลึก” หรือ “คลองใหญ่” ตามลกัษณะที2มองเห็นและดว้ยอิทธิพลเขมรจึงได้
เรียกชื2อแม่นํ�าเป็นภาษากมัพชูาวา่ “สตรึงเตรง (สะ-ตรึง-เตรง)” หรือ “ฉทรึงเทรา (ชะ-ซรึง-เทรา)” 
เมื2อเรียกกนัไปนาน ๆ เสียงก็เพี�ยนกลายเป็น “ฉะเชิงเทรา”  
 ประชากร 

  จาํนวนประชากร ณ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 มีจาํนวนทั�งสิ�น 677,434 คน แยกเป็นชาย 
332,112 คน เป็นหญิง 345,322 คน มีครัวเรือนทั�งสิ�น 240,497 ครัวเรือน (ที2ทาํการปกครองจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา, 2554)  
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ตารางที2 2-1  จาํนวนอาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (สาํนกังานจงัหวดัฉะเชิงเทรา,  
     2556)  
 

อาํเภอ เขตการปกครอง 

ตําบล 

 (ปกครองท้องที�)  

ตําบล 

 (ในเขตเทศบาล)  

หมู่บ้าน เทศบาล อบต. 

อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
อาํเภอบางคลา้ 
อาํเภอแปลงยาว 
อาํเภอบางนํ�าเปรี� ยว 
อาํเภอบางปะกง 
อาํเภอบา้นโพธิ:  
อาํเภอพนมสารคาม 
อาํเภอราชสาส์น 
อาํเภอสนามชยัเขต 
อาํเภอท่าตะเกียบ 
อาํเภอคลองเขื2อน 

18 
8 
4 

10 
12 
17 
8 
3 
4 
2 
5 

1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

192 
56 
48 

148 
108 
73 
87 
31 
70 
47 
32 

2 
2 
4 
5 

10 
4 
4 
- 
1 
- 
- 

18 
7 
3 
9 
6 

12 
7 
3 
4 
2 
5 

รวม 91 2 892 32 76 

 
 ที�ตั2งและอาณาเขต 
 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตั�งอยูท่างทิศตะวนัออกของประเทศ ประมาณเส้นรุ้งที2 13 องศาเหนือ 
และเส้นแวงที2 100 องศาตะวนัออก มีเนื�อที2ประมาณ 5,351 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
3,344,375 ไร่ อยูห่่างจากกรุงเทพฯ ทางทิศตะวนัออกประมาณ 75 กิโลเมตร ตามทางหลวงรถยนต์
หมายเลข 304 และประมาณ 100 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 3 หรือประมาณ 90 กิโลเมตร 
ตามทางหลวงรถยนตห์มายเลข 34 แยกเขา้หมายเลข 314 และประมาณ 61 กิโลเมตร ตามทางรถไฟ
สายตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงันี�    
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั จงัหวดันครนายก และจงัหวดัปราจีนบุรี 
 ทิศใต ้  ติดต่อกบั จงัหวดัชลบุรี อ่าวไทย และจงัหวดัจนัทบุรี 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ 
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 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัปทุมธานี และ 
กรุงเทพมหานคร 

 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นที2ราบชายฝั2งทะเล ทางดา้นตะวนัตกเฉียงใต ้
สูงกวา่ระดบันํ�าทะเลประมาณ 2 เมตร และมีที2ดินบางส่วนโดยเฉพาะในเขตอาํเภอสนามชยัเขต  
และอาํเภอท่าตะเกียบ ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นที2ดอน ซึ2 งบริเวณที2อยูถ่ดัเขา้ไปในพื�นที2แผน่ดิน         
ดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือมีสภาพพื�นที2ราบ ซึ2 งเกิดจากการทบัถมของตะกอนลาํนํ�า พื�นที2จะค่อย ๆ 
ลาดสูงขึ�นไปทางทิศตะวนัออกและทิศเหนือ โดยที2ประมาณครึ2 งหนึ2งของจงัหวดัจะมีสภาพเป็น        
ลูกคลื2นและสูงชนั เป็นพื�นที2ภูเขา ซึ2 งอยูใ่นพื�นที2อาํเภอพนมสารคาม และอาํเภอสนามชยัเขต                    
มีความสูงจากระดบันํ�าทะเล 30-80 เมตร จงัหวดัฉะเชิงเทรามีแม่นํ�าบางปะกงไหลผา่นพื�นที2อาํเภอ
ต่าง ๆ คือ อาํเภอบางนํ�าเปรี� ยว อาํเภอบางคลา้ อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นโพธิ:  และออกสู่อ่าวไทย                  
ที2อาํเภอบางปะกง รวมความยาวชายฝั2งทะเลประมาณ 12 กิโลเมตร ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา สามารถจาํแนกลกัษณะภูมิประเทศ ออกได ้3 เขตใหญ่ ๆ คือ  

1.  เขตที2ราบลุ่มแม่นํ�า เป็นบริเวณที2มีความสาํคญัมากที2สุดของจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพราะ
เป็นพื�นที2ราบเรียบ ดินอุดมสมบูรณ์ และมีนํ�าเพื2อการชลประทานอยา่งเพียงพอ เขตพื�นที2ราบลุ่ม
แม่นํ�าจะครอบคลุมพื�นที2ประมาณ 37.7% ของพื�นที2จงัหวดั หรือประมาณ 2,042.7 ตารางกิโลเมตร 
ซึ2 งอยูใ่นเขตพื�นที2อาํเภอบางปะกง อาํเภอบา้นโพธิ:  อาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา อาํเภอบางนํ� าเปรี� ยว 
อาํเภอบางคลา้ อาํเภอราชสาส์น อาํเภอคลองเขื2อน และบางส่วนของอาํเภอแปลงยาว และอาํเภอ
พนมสารคาม ที2ราบลุ่มแม่นํ�าบางปะกงและสาขานี�จะมีชื2อเรียกอีกอยา่งวา่ “ที2ราบฉนวนไทย” ซึ2 งถือ
ไดว้า่เป็นเขตเศรษฐกิจที2สาํคญัของจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพราะที2ราบลุ่มผนืนี� เป็นแหล่งผลิตขา้วเพื2อ
การคา้ที2สาํคญัของภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

2.  เขตที2ดอนหรือที2ราบลูกฟูก เขตพื�นที2นี� อยูใ่นบริเวณตอนกลางค่อนไปทางตะวนัตก
และทางเหนือที2ติดต่อกบัจงัหวดัปราจีนบุรี โดยครอบคลุมพื�นที2ส่วนใหญ่ของจงัหวดั คือ ประมาณ  
51.1% หรือประมาณ 2,205.6 ตารางกิโลเมตร ซึ2 งกระจดักระจายอยูใ่นเขตอาํเภอสนามชยัเขต 
อาํเภอท่าตะเกียบ และบางส่วนของอาํเภอพนมสารคาม และอาํเภอแปลงยาว ความสูงเฉลี2ยระดบั
เหนือนํ�าทะเลเฉลี2ย 4.20 เมตร ไม่เหมาะแก่การทาํนา พื�นที2ส่วนใหญ่ใชใ้นการทาํไร่ ไดแ้ก่  
มนัสาํปะหลงั ออ้ย ขา้วโพด เลี�ยงสัตว ์และสับปะรด  

3.  เขตที2ราบสูง และ ภูเขาเทือกเขาที2ปรากฏทางตะวนัออกเฉียงใตซึ้2 งไปสิ�นสุดลง ในเขต
ทอ้งที2ของจงัหวดัชลบุรี ครอบคลุมพื�นที2ประมาณ 11.2% หรือประมาณ 1,174.7 ตารางกิโลเมตร  
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ซึ2 งอยูใ่นเขตพื�นที2ของอาํเภอสนามชยัเขต อาํเภอพนมสารคาม อาํเภอท่าตะเกียบ และบางส่วนของ
อาํเภอแปลงยาว (สาํนกังานจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2556)  
 ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 

สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในปี พ.ศ. 2551 พบวา่ ประชากรของจงัหวดั                
มีรายไดเ้ฉลี2ยต่อหวัต่อปี เท่ากบั 330,237 บาท โดยทั�งจงัหวดัมีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมตามราคา 
ประจาํปีเท่ากบั 232,730 ลา้นบาท เป็นลาํดบัที2 3 ของภาคกลาง และเป็นลาํดบัที2 7 ของประเทศ 
ค่าใชจ่้ายเฉลี2ย/ ครัวเรือน/ เดือน จาํนวน 16,531 บาท รายไดเ้ฉลี2ย/ ครัวเรือน/ เดือน จาํนวน 
20,665 บาท รายไดส่้วนใหญ่ขึ�นอยูก่บัสาขาการอุตสาหกรรมมากที2สุดถึง ร้อยละ 76.51 รองลงมา
เป็นสาขาการคา้ส่งและคา้ปลีก ร้อยละ 6.08 สาขาการเกษตร ร้อยละ 5.61 (สาํนกังานสถิติจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา, 2551)  
 

 แนวคดิร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม (โชห่วย)  
 ววิฒันาการคา้ปลีกไทยมีตั�งแต่สมยักรุงสุโขทยั ใชว้ธีิการแลกเปลี2ยนวตัถุสิ2งของต่าง ๆ 
มากกวา่ที2จะเป็นการซื�อขายสินคา้ต่อมาเมื2อชุมชนขยายขึ�น และ มีความตอ้งการเพิ2มสูงขึ�น จึงเริ2ม
กลายมาเป็นร้านขายปลีกตามแหล่งชุมชน (อมรศกัดิ:  พงศพ์ศุตม,์ 2552)  

โชห่วย เป็นคาํที2มาจากภาษาจีนฮกเกี�ยน สาํหรับเรียกร้านขายของชาํ สะดวกซื�อ สารพดั
สิ2งที2มกัมีลกัษณะอยูใ่นตึกแถวหนึ2งห้อง โดยมากเป็นกิจการเล็ก ๆ กิจการในครัวเรือน สร้างรายรับ
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ใหก้บัเจา้ของร้านเพื2อใหส้ามารถดาํรงอยูใ่นชีวติประจาํวนัได ้แต่สาํหรับในปัจจุบนั
ไดล้ดนอ้ยลงไปมาก เพราะความที2เป็นกิจการขนาดเล็กหรือเป็นกิจการภายในครัวเรือน จึงอาจจะมี
สภาพที2เก่าและเชย ซึ2 งไม่แตกต่างจากร้านคา้สมยัโบราณ และมีคู่แข่งที2เป็นร้านสะดวกซื�อ                  
มีการติดแอร์ เปิดใหบ้ริการตลอดวนัมาแข่งขนั (นวรัตน์ ภกัดีคาํ, 2553, หนา้ 78)  

ร้านโชห่วย หมายถึง ร้านคา้ที2มีการจาํหน่ายสินคา้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นที2ใชใ้น
ชีวติประจาํวนั และเป็นการขายสินคา้แบบเดิม ๆ การบริหาร การวางสินคา้ไม่มีรูปแบบที2ตายตวั 
และร้านคา้ก็คือ ที2อยูอ่าศยัแต่ดดัแปลงเพียงบางส่วนเพื2อขายสินคา้ มีบริเวณไม่มากนกั ลูกคา้ที2มา
ซื�อก็จะเป็นคนในละแวกที2ตั�งร้านคา้ที2มีการความสนิทสนมกนัดี การบริหารจดัการเป็นแบบ
ลกัษณะครอบครัวการลงทุนนอ้ยไม่มีระบบการจดัการที2ไดม้าตราฐาน ร้านโชห่วยจะเหมาะสมกบั
ชุมชนที2มีความหนาแน่นปานกลาง 
 ลกัษณะของร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม (โชห่วย)  

ลกัษณะของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) สามารถที2จะจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท
ดว้ยดงันี�  (ฉนัทสั เพียรธรรม และวนัทนาพร รุ่งวรรณรัตน์, 2555)  
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 1.  ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) จดัตามประเภทอาคาร 
   1.1  ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) อาคาร ตึกแถว จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) แบบตึกแถว 2-3 ชั�น ซึ2 งการสร้างในยคุแรกจะมีหนา้กวา้ง
ประมาณ 4 เมตร และมีระดบัพื�นถึงเพดานประมาณ 3-3.5 เมตร ชั�นสองจะมีแผงกนัแดดเป็น
คอนกรีตบาง ๆ ทาํเป็นครีบจะมีลกัษณะเหมือนเป็นตึกกล่อง ตึกแถว ซึ2 งลกัษณะเช่นนี� จะใชต้น้ทุน
ในการก่อสร้างที2ประหยดั ซึ2 งลกัษณะเช่นนี�จะใชต้น้ทุนในการก่อสร้างที2ประหยดั ซึ2 งสอดคลอ้งกบั
ภาวะเศรษฐกิจที2กาํลงัชะลอตวั และในขณะนั�นที2ดินก็ยงัไม่มีความเจริญ จึงนิยมสร้างแบบตึกแถว 
2-3 ชั�น ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ตึกแถวรุ่นแรกมีขนาดร้านค่อนขา้งเล็ก ไม่สามารถที2จะ
เก็บสินคา้ไดห้ลากหลาย มีผูป้ระกอบการบางคนไดท้าํการดดัแปลงชั�นสองใหเ้ป็นที2เก็บสินคา้               
แต่ก็มีบางคนที2ยงัใชช้ั�นสองเป็นที2พกัอาศยั ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) แบบตึกแถว 3-4 ชั�น 
ไดท้าํการสร้างในช่วงทศวรรษที2 2530 ซึ2 งในขณะนั�นที2ดินมีมูลค่าเพิ2มมากขึ�น ลกัษณะของตึกจะมี
หนา้กวา้งประมาณ 4-5 เมตร ความสูงของเพดาน 3.5 เมตรขึ�นไป มีชั�นลอยไวเ้ก็บของ ร้านคา้ปลีก
แบบดั�งเดิม (โชห่วย) ในตึกแถวลกัษณะแบบนี�จะมีพื�นที2เก็บของมาก และมีสินคา้ที2หลากหลาย
ชนิดกวา่ สามารถทาํเป็นร้านสะดวกซื�อไดเ้พราะมีหนา้กวา้ง และมีความสูงเพดานที2เหมาะสม 
   1.2  ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) แบบดดัแปลงจากบา้น เช่น บา้นในโครงการ
จดัสรรที2ตั�งอยูใ่นซอยหรือในหมู่บา้น เป็นร้านที2เกิดหลงัจากการพฒันาโครงการหมู่บา้นจดัสรรโดย
ไม่ไกลจากปากทางเขา้หรือจากปากซอยมากนกั มีการดดัแปลงที2ดินหนา้บา้นนาํมาสร้างเป็นร้านคา้
ขายของใชใ้นชีวติประจาํวนัชิ�นเล็ก ๆ เหมาะสาํหรับคนในหมู่บา้นหรือในซอยไม่ตอ้งเดินไปไกล 
บา้นไมใ้นชุมชนที2อยูใ่นซอยหรือในชุมชนบริเวณรอบวดั มีลกัษณะเป็นบา้นไมห้รือเป็นบา้น             
ครึ2 งตึกครึ2 งไม ้สร้างอยูใ่กลแ้ยกตรอกซอกซอย ไดท้าํการเปิดดา้นหนา้ของบา้นสาํหรับขายของใช้
ในชีวติประจาํวนัชิ�นเล็ก ๆ ผูที้2ซื�อสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นชาวบา้น คนในชุมชน หรือคนงานที2เขา้มา 
เช่าพกั ซึ2 งจะทาํงานรับจา้งอยูใ่นโรงงานที2ตั�งอยูใ่นพื�นที2ใกลเ้คียง 
    1.3  ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) อยูใ่นอาคารชุด เป็นร้านคา้ที2เกิดขึ�นในช่วง              
10 ปีที2ผา่นมา จากการที2มีผูค้นยา้ยเขา้มาอยูม่ากขึ�น จึงมีการสร้างเป็นคอนโดมิเนียม และหอพกั             
มากขึ�น ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) แบบนี�จะมีทั�งร้านคา้ขายของจิปาถะ และแบบผสมกบั
ร้านอาหารตามสั2งสาํหรับบริการผูอ้าศยัในอาคารชุด เพื2อสร้างรายไดส้องทาง 
   1.4  ร้านขายของที2เป็ยเพิงชั2วคราว ในอดีตร้านที2เป็นเพิงชั2วคราวถือเป็นร้านขายของ
แบบแรกสุดของชุมชนชาวสวนก่อนที2คนจีนจะเขา้มาบุกเบิกตั�งร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 
แบบถาวร จากคาํบอกเล่า พบวา่ เคยมีร้านขายของที2เป็นเพิงชั2วคราวโดยที2ร้านจะมีความคึกคกัใช
ช่วงวนัหยดุ วนัพระ หรือวนัที2มีเทศกาลงานบุญ นอกจากร้านคา้ประเภทนี�จะมีของใชท้ั2วไปแลว้             
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ก็ยงัมีผลไมส้วนมาขายอีกดว้ย ในปัจจุบนัเราจะพบร้านขายของแบบที2เป็นเพิงอยูบ่า้ง แต่ก็ไม่ใช่
ร้านคา้ของชุมชนชาวสาวเหมือนในอดีต หากเป็นร้านแบบเพิงที2ผูป้ระกอบการเป็นคนนอก ซึ2 งเป็น
แรงงานที2ยา้ยถิ2นเขา้มาทาํงาน โดยจากการสาํรวจ พบวา่ ร้านที2เป็นเพิงแบบนี�จะมีทั�งที2เป็นเพิงเหล็ก
ถาวร จะไดรั้บการสนบัสนุนจากเครื2องดื2มนํ�าอดัลม และ เพิงไมช้ั2วคราวที2ชาวบา้นสร้างขึ�นเอง             
โดยจะเช่าที2บริเวณที2ดินวดัหรือหนา้ตึก เพื2อดาํเนินกิจการ 
 2.  ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) จดัแบ่งตามลกัษณะกิจการ 
  2.1  ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง สินคา้ต่าง ๆ ที2ไดท้าํการผลิตขึ�นมานั�นมีทั�งของกิน           
ของใชที้2มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั มีความหลากหลาย และหลายประเภท ดงันั�น จึงมี
ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลายแห่งที2เนน้ขายสินคา้เฉพาะทาง โดยการสาํรวจได ้พบวา่             
มีร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ที2เนน้การขายของเฉพาะทางประเภทต่าง ๆ เช่น ขายสินคา้                
ที2จาํเป็นตอ้งใชภ้ายในครัวเรือน ไดแ้ก่ นํ�ามนัพืช ขา้วสาร นํ�าปลา เป็นตน้ ของใชส่้วนตวั เช่น สบู่ 
แชมพ ูผงซกัฟอก เป็นตน้  
  2.2  ร้านขายสินคา้จิปาถะ ในอดีตก่อนที2จะมีร้านสะดวกซื�อเขา้มาในพื�นที2 ร้านคา้
ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ส่วนใหญ่มกัจะเป็นร้านขายสินคา้จิปาถะ โดยที2จะทาํการวางขายตรง
พื�นที2หนา้ร้าน ส่วนพื�นที2ภายในร้านจะเนน้ขายของสาํหรับทาํกบัขา้ว ของใชใ้นครัว อุปกรณ์ใน
หอ้งนํ�า ของใชส่้วนตวั เป็นตน้ อยา่งไรก็ดีเมื2อมีร้นสะดวกซื�อเกิดขึ�น ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม               
(โชห่วย) บางแห่งจึงลดของจิปาถะลง แลว้หนัมาเนน้ของทาํกบัขา้ว ของใชใ้นครัว ทั�งนี�                            
หากบางแห่งที2อยูใ่นทาํเลดี มีคนสัญจรไปมามาก หรือมีลูกคา้ประจาํสาํหรับขายส่ง ก็จะเนน้ขาย
ของเฉพาะอยา่ง เช่น ไข่ไก่ ขา้วสาร นํ�ามนัพืช เครื2องปรุง เป็นตน้ แต่บางแห่งที2อยูใ่นทาํเลไม่ดี หรือ
ยงัไม่มีลูกคา้ประจาํก็จะขายสินคา้ของใชใ้นครัวแบบทั2วไป 
 ร้านค้าปลกีตามสภาพตลาดธุรกจิ  

1.  ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Traditional trade) ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย)                    
เป็นร้านคา้ที2จาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคที2มีการขายสินคา้และการบริหารแบบเดิมไม่วา่จะเป็น
การวางสินคา้ที2ไม่มีการจดัวางที2น่าสนใจ ส่วนใหญ่จะเป็นหอ้งแถวที2มีพื�นที2นอ้ย ลูกคา้ของทางร้าน
ก็จะอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัที2ตั�งร้านคา้ การบริหารเป็นแบบครอบครัว เงินลงทุนไม่มาก ไม่มีระบบ
การจดัการที2ไดม้าตรฐาน (สัญญต์รา จดจาํ, 2552) ร้านคา้ปลีกดั�งเดิมยงัสามารถแบ่งยอ่ยออกไดอี้ก 
4 ประเภท คือ 
  1.1  ตลาดสด/ ตลาดนดั 
  1.2  หาบแร่/ แผงลอย 
  1.3  โชห่วย/ ร้านขายของชาํ และ 
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  1.4  ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง เช่น เสื�อผา้ รองเทา้ เป็นตน้ 
 ปัญหาและอุปสรรคของธุรกจิค้าปลกี 
 1.  ประชาชนขาดความเชื2อมั2นในระบบเศรษฐกิจ จากปัญหาของความไม่มั2นคงทาง 
การเมืองในประเทศ การก่อการร้ายวางระเบิด จะส่งผลถึง Private consumption ภายในประเทศ            
ใหล้ดลงได ้เนื2องประชาชนจะระมดัระวงัในการใชจ่้าย แต่มีประเด็นที2น่าสนใจวา่ ประชาชนอาจ
หลีกเลี2ยงการซื�อของในหา้ง Department store หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต ขนาดใหญ่
เนื2องจากกลวัระเบิด อาจจาํเป็นตอ้งจบัจ่ายซื�อสิ2งของจาํเป็นจากร้านคา้สะดวกซื�อเพิ2มขึ�นได ้
 2.  การแข่งขนัที2ทวคีวามรุนแรงมากขึ�น ทั�งในธุรกิจคา้ปลีกประเภทเดียวกนั และธุรกิจ
คา้ปลีกคนละประเภท โดยเฉพาะการเขา้มาของธุรกิจซูเปอร์เซ็นเตอร์ หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต ที2ดาํเนิน 
กลยทุธ์จาํหน่ายสินคา้ในราคาตํ2าและเร่งขยายสาขาอยา่งต่อเนื2อง ทาํใหธุ้รกิจรายอื2นตอ้งมีการ
ปรับตวัเพื2อใหส้ามารถแข่งขนัได ้และรักษาฐานลูกคา้โดยเฉพาะร้านโชห่วยและหา้งสรรพสินคา้           
ที2ถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ทาํใหย้อดจาํหน่ายตกตํ2าอยา่งต่อเนื2อง หา้งสรรพสินคา้ขนาด
กลางและขนาดเล็กบางรายไม่สามารถแข่งขนัไดต้อ้งปิดสาขาบางสาขาหรือมีการลดขนาดพื�นที2ขาย 
อาทิ เยาฮนั โตคิว เมอร์รี2 คิง พาตา้ เป็นตน้ 
 3.  ขาดขอ้มูลภาพรวมธุรกิจคา้ปลีก เนื2องจากยงัไม่มีหน่วยงานใดที2เกี2ยวขอ้งรวบรวม
ตวัเลขภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีกอยา่งถูกตอ้งชดัเจน อาทิ ยอดจาํหน่ายส่วนแบ่งทางการตลาด             
เพื2อเป็นประโยชน์ในการกาํหนดกลยทุธ์และทิศทางการบริหารจดัการธุรกิจคา้ปลีก ทาํใหเ้กิด          
ความบิดเบือนในการคาดการณ์แนวโนม้ตลาด และเกิดความยากลาํบากในการกาํหนดทิศทางของ
ธุรกิจ (สัญญต์รา จดจาํ, 2552)  
 แนวโน้มธุรกจิค้าปลกี 
 1.  นกัลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกมากขึ�น ธุรกิจคา้ปลีกเป็นภาคธุรกิจที2มี
ความสาํคญัเนื2องจากเป็นตวัสะทอ้นถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของคนในสังคมและเศรษฐกิจ
โดยรวมในประเทศ อนาคตเมื2อมีการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนมากขึ�น การแข่งขนัในธุรกิจ
คา้ปลีกจะทวคีวามรุนแรงมากขึ�นอีก เนื2องจากจะมีคู่แข่งรายใหม่จากต่างประเทศ เช่น  
หา้งวอลมาร์ท (Wal mart) หา้งเมโทร อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคจะไดป้ระโยชน์จากการแข่งขนั
ดงักล่าว คือ ไดซื้�อสินคา้และบริการในราคาตํ2า และมีทางเลือกในการตดัสินใจเพิ2มขึ�น 
 2.  ธุรกิจคา้ปลีกดั�งเดิมหรือร้านโชห่วยมีแนวโนม้จะลดลงเป็นลาํดบั จากสาเหตุ                
ประการแรก คือ การถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยธุรกิจดิสเคาทส์โตร์และร้านสะดวกซื�อ 
ประการที2สอง คือ การไม่ปรับตวัเพื2อใหท้นักบัการเปลี2ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีก 
ประการที2สาม คือ รสนิยมของผูบ้ริโภคที2เปลี2ยนแปลงไป 
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 3.  ธุรกิจคา้ปลีกโดยนกัลงทุนต่างชาตินาํเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการทาํธุรกิจ 
แบบใหม่มากขึ�น อาทิ การใชค้อมพิวเตอร์ หรือ Internet ในการบริหารจดัการการนาํ Logistics               
ดา้นการขนส่งมาใชม้ากขึ�น การจดัการเกี2ยวกบัสินคา้คงคลงัผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution 
center: DC) รวมทั�งการกา้วไปสู่การทาํธุรกิจคา้ปลีกบน E-commerce หรือ การซื�อขายผา่น
ระบบสื2อสารหรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แมจ้ะอยูใ่นระยะเริ2มตน้และตอ้งมีการออกกฎหมาย
รองรับ แต่ในระยะต่อไปธุรกรรมนี�จะมีขนาดใหญ่ขึ�นเพื2อสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัธุรกิจ และเป็นอีก
ทางเลือกหนึ2งของผูบ้ริโภคในการซื�อสินคา้และบริการ 
 4.  แต่ละธุรกิจคา้ปลีกต่างปรับตวั เพื2อเพิ2มความสามารถในการแข่งขนั อาทิ การผลิต
สินคา้ Own brand หรือ House brand มากขึ�น เพื2อใหร้าคาสินคา้ตํ2าสุดการขยายเวลาเปิด-ปิดบริการ 
แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหช้ดัเจนยิ2งขึ�น รวมทั�งเร่งขยายสาขาทั�งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
 5.  ผูค้า้ปลีกร้องรัฐออกกฎหมายคุม้ครองผูป้ระกอบการรายยอ่ย สถานการณ์การแข่งขนั
ธุรกิจคา้ปลีกรุนแรงมากขึ�น ผูป้ระกอบการไทย จึงเรียกร้องใหภ้าครัฐเขา้ดูแล และแกไ้ขปัญหา
เหมือนเช่นในต่างประเทศ อาทิ เบลเยยีม เนเธอร์แลนด ์อิตาลี ฟินแลนด ์เยอรมนี ญี2ปุ่น อินโดนีเซีย 
หรือเดนมาร์ก ฯ ซึ2 งต่างมีกฎหมายเพื2อคุม้ครองผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายยอ่ยทอ้งถิ2น โดยการ
กาํหนดโซนที2ตั�ง กาํหนดเวลาการเปิด-ปิดทาํการ และการตั�งราคาจาํหน่ายที2ตอ้งสอดคลอ้งกบัราคา
ตน้ทุน เป็นตน้ อยา่งไรก็ดีภาครัฐโดยกรมการคา้ภายใน รับทราบปัญหาของภาคเอกชนจึงไดเ้ตรียม
เสนอกฎกระทรวง 8 ฉบบั (ขณะนี�อยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสาํนกังานกฤษฎีกา) ในการกาํหนด
เงื2อนไขหลกัเกณฑใ์นการอนุญาตใหธุ้รกิจต่างชาติที2เขา้มาลงทุนเพื2อบรรเทาปัญหาที2จะเกิดขึ�น 
 (สัญญต์รา จดจาํ, 2552)  
 ดงันั�น ธุรกิจโชห่วย คือ การซื�อขายแบบกนัเองภายในชุมชน หรือตามซอย ไม่มีระบบ 
ในการจดัร้านคา้เป็นรูปแบบง่าย ๆ โดยมีเจา้ของคนเดียวหรือคนในครอบครัวเป็นผูบ้ริหารร้านคา้  
การลงทุนนอ้ย การขายสินคา้เป็นในรูปแบบสินคา้เดิม ๆ การตกแต่งร้านจะไม่ทนัสมยัเพราะ          
ส่วนใหญ่จะเป็นที2อยูอ่าศยัแลว้มาปรับปรุงเป็นร้านคา้ขายของ 
 

ข้อมูลธุรกจิค้าปลกีในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที2มีความเกี2ยวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือ                     

การใหบ้ริการโดยตรงแก่ผูบ้ริโภคสินคา้คนสุดทา้ย ทั�งนี�  ผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่งอาจจะเป็นผูท้าํการคา้ปลีก 
ผูบ้ริโภคจะซื�อสินคา้หรือบริการเพื2อตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือของบุคคลภายใน
ครอบครัว รวมไปถึงของบุคคลในสังคมของผูบ้ริโภคเอง และไม่ไดเ้ป็นการซื�อสินคา้เพื2อนาํไป
จาํหน่ายต่อใหแ้ก่บุคคลอื2น (ดาํรงศกัดิ:  ชยัสนิท และวนีสั อศัวสิทธถาวร, 2550, หนา้ 29)  
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ธุรกิจคา้ปลีก เป็นสาขาที2มีความสาํคญัทางเศรษฐกิจทั�งในระดบัโลกและภูมิภาค
เนื2องจากเป็นภาคเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดรายไดที้2สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงใกลเ้คียงกบั
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต รวมถึงก่อใหเ้กิดการจา้งงานภายในประเทศจาํนวนมาก โดยเฉพาะ
การคา้ปลีก เมื2อพิจารณาอตัราการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกเฉพาะในประเทศกาํลงัพฒันา พบวา่            
มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและในอตัราที2เพิ2มขึ�นเป็นลาํดบั โดยมีปัจจยัสนบัสนุนมาจากศกัยภาพ         
ทางเศรษฐกิจของจีนที2สูงขึ�น ทั�งนี�  จากการรวบรวมสถิติของ CBRE Research ในปี พ.ศ. 2557 
พบวา่ ประเทศจีนเป็นตลาดคา้ปลีกที2เป็นเป้าหมายของนกัลงทุนในภูมิภาคเอเชียมากที2สุด ตามดว้ย
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ ฮ่องกง ไทย ฟิลิปปินส์ ลาว เมียนมาร์ และออสเตรเลีย 
ตามลาํดบั 
 การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของชาติสมาชิกทั�งหมดจะสร้างโอกาส
มากมายใหแ้ก่ธุรกิจคา้ส่ง และคา้ปลีกของทุกประเทศ เนื2องจากมีอตัราการเติบโตที2สูงขึ�นอยา่ง
ต่อเนื2อง ทาํให้ภาคธุรกิจดงักล่าวมีนยัสาํคญัต่อพฒันาการทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเป็นอยา่งมาก 
อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กาํลงัจะกา้วเขา้สู่การ
เปลี2ยนแปลงครั� งสาํคญั เพราะประเทศสมาชิกจะตอ้งดาํเนินการผกูพนัการเปิดตลาดของภาคธุรกิจ
ตามที2กาํหนดไวใ้นความตกลงการคา้บริการของอาเซียน (ASEAN Framework agreement on 
service: AFAS) ในระยะขา้งหนา้ ทั�งนี�  จากการศึกษาวจิยัรายละเอียดเกี2ยวกบัธุรกิจคา้ส่ง และ 
คา้ปลีกของแต่ละประเทศสมาชิก มีสาระสาํคญั คือ 
 บรูไน มีธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดยอ่ม แต่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที2ใหบ้ริการ             
ในลกัษณะ Chain store ทั2วทั�งประเทศ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ Hua Ho Department store and 
agriculture farm เนื2องจากบรูไนเป็นประเทศที2มีนโยบายการคา้เสรีในระดบัสูงเมื2อเทียบกบัประเทศ
สมาชิกอื2น ประเทศจึงยงัไม่ไดด้าํเนินการผกูพนัการเปิดตลาดบริการจดัจาํหน่ายและคา้ส่งคา้ปลีก
ตามกรอบความตกลง AFAS แต่อยา่งใด 

กมัพชูา ผกูพนัการเปิดตลาดบริการคา้ส่งคา้ปลีกในระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นการลงทุน 
เพื2อดึงดูดการลงทุนของต่างชาติในธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกสมยัใหม่ อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บ
ประโยชน์จากการมีงานทาํและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีรวมถึงสร้างความหลากหลายของสินคา้
และบริการแก่ผูบ้ริโภค 

อินโดนีเซีย ผกูพนัการเปิดตลาดในระดบัปานกลาง โดยอนุญาตให้ต่างชาติเขา้ถือหุ้น          
ไดไ้ม่เกินร้อยละ 51 แต่ตอ้งปฏิบติัตามขอ้จาํกดัและเงื2อนไขต่าง ๆ แต่ประเทศจะไดรั้บประโยชน์
จากการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการขยายตวัของการจา้งงาน 
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สปป. ลาว ยนิยอมใหค้นต่างชาติสามารถเขา้มาดาํเนินธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกไดเ้ฉพาะ
สิ2งทอ เสื�อผา้ และรองเทา้ ผา่นการถือหุ้นขา้งมากในกิจการ แต่กาํหนดให้ตอ้งร่วมทุนกบัคนลาว
เท่านั�น แต่ในภาพรวม ประเทศไม่ค่อยไดรั้บผลกระทบจากการเปิดตลาดมากนกั เนื2องจากวถีิชีวติ
ของประชาชนส่วนใหญ่ยงัยึดติดกบัตลาดแบบดั�งเดิม (Traditional trade) และนิยมเดินทางเขา้มาซื�อ
สินคา้และบริการในไทย 

มาเลเซีย ผกูพนัการเปิดตลาดบริการคา้ส่งคา้ปลีกในระดบัปานกลาง โดยใหต่้างชาติเขา้
ไปถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 51 แต่ยงัอาจมีการเลือกปฏิบติัระหวา่งการใหสิ้ทธิประโยชน์แก่คนมาเลเซีย
มากกวา่คนต่างชาติ แต่ในปัจจุบนัมีการร่วมทุนระหวา่งผูป้ระกอบการต่างชาติกบัชาวมาเลเซีย             
เพื2อดาํเนินธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกมากขึ�นเป็นลาํดบั  

เมียนมาร์ ดาํเนินธุรกิจการคา้ปลีกและคา้ส่งในลกัษณะกระจุกตวัอยูใ่นหวัเมืองสาํคญั 
เช่น ยา่งกุง้ และมณัฑะเลย ์มากกวา่ร้อยละ 50 ขณะที2รูปแบบของการดาํเนินธุรกิจยงัเป็นตลาดแบบ
ดั�งเดิมถึง 90% ประเทศมีแนวโนม้ทยอยเปิดตลาดเป็นลาํดบั โดยอนุญาตให้ต่างชาติถือหุน้ขา้งมาก
ในกิจการคา้ส่งและคา้ปลีกตั�งแต่ 35% ขึ�นไป และมีนโยบายเปิดรับการลงทุนของต่างชาติ ตลาด          
คา้ปลีกในเมียนมาร์นบัวา่มีศกัยภาพในการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีแนวโนม้เพิ2มขึ�นจากทิศทาง           
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมที2เปิดกวา้งขึ�น ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัอยา่งต่อเนื2อง ธุรกิจคา้ปลีก
มีความสาํคญัอยา่งยิ2งในการเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในเมียร์มาร์ ซึ2 งตอ้ง
พึ2งพาการนาํเขา้เป็นส่วนใหญ่ เนื2องจากเมียนมาร์ไม่สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ ทั�งนี� ธุรกิจคา้ปลีกในเมียนมาร์อยูใ่นระยะเริ2มตน้  

ธุรกิจคา้ปลีกในเมียนมาร์มีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเนื2อง กระทรวงเกษตรของสหรัฐฯ
ประมาณการมูลค่าการคา้ปลีกในเมียนมาร์อยูที่2ประมาณ 7.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และธุรกิจ           
คา้ปลีกในเมียนมาร์มีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งมีนยัสาํคญั ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ครองส่วนแบ่ง
ตลาดดว้ยสัดส่วนถึง 90% ของธุรกิจคา้ปลีกทั�งหมด กลยทุธ์การทาํธุรกิจคา้ปลีกในเมียนมาร์         
เนน้ความหลากหลายเพื2อเขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที2สุด ชาวเมียนมาร์จะเลือกซื�อสินคา้จากร้านคา้
ปลีกที2มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายและมีสินคา้พร้อมวางจาํหน่ายมากกวา่คาํนึงถึงปัจจยัดา้นราคา 
อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัธุรกิจคา้ปลีกที2มีแนวโนม้เพิ2มขึ�น ประกอบกบัการเปิดประเทศเมียนมาร์ 
จะทาํใหสิ้นคา้อุปโภคบริโภคจากต่างประเทศมีแนวโนม้เขา้มามากขึ�น ปัจจยัดา้นราคาจึงมีแนวโนม้
ที2จะมีความสาํคญัมากขึ�นในการพิจารณาเลือกซื�อสินคา้ รวมถึงเลือกเขา้ร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภค 

ฟิลิปปินส์ ยงัมีกฎหมายปกป้องธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีกค่อนขา้งมาก โดยใหค้นฟิลิปปินส์
เท่านั�นที2เป็นเจา้ของและควบคุมกิจการ ทาํใหป้ระเทศยงัคงมีท่าทีผกูพนัเปิดตลาดในระดบัตํ2า 
ยกเวน้ในประเภทธุรกิจที2ไม่ดึงดูดให้ต่างชาติเขา้มาลงทุน 
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สิงคโปร์ มีนโยบายเปิดตลาดการคา้บริการและการลงทุนในระดบัสูงมากอยูแ่ลว้  
คนต่างชาติจึงสามารถเขา้มาถือหุน้ทั�งหมดในธุรกิจคา้ส่ง คา้ปลีก และแฟรนไชส์ได ้การเปิดตลาด
ภายใตค้วามตกลง AFAS จึงไม่ส่งผลกระทบต่อประเทศ แต่ผูป้ระกอบการต่างชาติที2เขา้มาดาํเนิน
ธุรกิจจะไดรั้บประโยชน์จากการใชแ้รงงานผูเ้ชี2ยวชาญและแรงงานบริหารของประเทศที2มีอยู่
จาํนวนมาก 

เวยีดนาม มีนโยบายเปิดตลาดการคา้ส่งและคา้ปลีกในระดบัสูงเช่นกนั โดยอนุญาตให้
ต่างชาติถือหุ้นไดท้ั�งหมดเมื2อปี พ.ศ. 2552 ทาํใหก้ารแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง แต่ประเทศยงัมี
ขอ้จาํกดัในการขยายสาขาของธุรกิจ และการถือครองที2ดิน การเปิดตลาดภายใตค้วามตกลง AFAS 
จึงไม่ส่งผลกระทบต่อประเทศ แต่ผูป้ระกอบการต่างชาติจะไดรั้บประโยชน์จากการใชแ้รงงาน
ระดบัปฏิบติัการที2มีอยูม่ากภายในประเทศ (สดุดี วงศเ์กียรติขจร, 2558) โดยในช่วง 5 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ. 2556 การคา้ปลีกของเวยีดนามมีมูลค่าตลาดอยูที่2 51,000 ลา้นดอลลาร์ ธุรกิจคา้ปลีกใน
เวยีดนามขยายตวัเฉลี2ยไม่ตํ2ากวา่ 19.5% หรือมูลค่าตลาด 95 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ โดยปัจจยัหนุน
สาํคญัที2ทาํใหค้า้ปลีกเวยีดนามเป็นตลาดที2มีศกัยภาพและน่าลงทุน 

จาํนวนประชากรและการขยายตวัของเมืองทั�งนี�ดว้ยตลาดเวยีดนามมีขนาดใหญ่                  
มีประชากรกวา่ 90 ลา้นคน ซึ2 งเป็นวยัหนุ่มสาวถึง 60 % ซึ2 งเป็นกลุ่มที2มีกาํลงัซื�อสูง ประกอบกบั 
การขยายตวัของความเป็นเมืองที2มีแนวโนม้สูงขึ�นเป็นโอกาสในการพฒันาธุรกิจคา้ปลีกเวยีดนาม
ใหโ้ตขึ�นได ้รายไดต่้อหวัอยูที่2ประมาณ 1,965 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี ภายในปี พ.ศ. 2558 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกาํลงัซื�อของคนเวยีดนามที2เพิ2มขึ�น ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค
เปลี2ยนแปลงไป สัดส่วนของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ต่อประชากรเมืองยงัมีไม่สูงมากนกั เมื2อเทียบกบั
บางประเทศในอาเซียน ทั�งนี�คนเวยีดนามยงัคงมีพฤติกรรมการใชจ่้ายสินคา้ผา่นร้านคา้แปลกแบบ
ดั�งเดิม ในขณะเดียวกนัถึงแมว้า่ประเทศเวยีดนามจะเปิดใหน้กัลงทุนต่างชาติถือหุน้ไดใ้นสัดส่วน 
100% แต่ก็ยงัมีกฎระเบียบหรือขอ้จาํกดัในการลงทุน ซึ2 งนบัวา่เป็นอุปสรรคที2ผูป้ระกอบการจาํเป็น
อยา่งยิ2งที2จะตอ้งศึกษาเพื2อไม่ใหเ้กิดปัญหา ไม่วา่จะการทาํธุรกิจจดัจาํหน่าย หรือเปิดร้านคา้ปลีก 
จะตอ้งทาํการขอใบอนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐของเวยีดนาม หรือถา้มีการขยายสาขาเพิ2มขึ�นก็
จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากทางการของประเทศเวยีดนาม 
 การเขา้ไปลงทุนธุรกิจคา้ปลีกในประเทศเวยีดนาม ในระยะเริ2มแรกผูป้ระกอบการอาจจะ
ตอ้งศึกษาและทดลองตลาดโดยใชรู้ปแบบการจดัตั�งร้านคา้ปลีกในลกัษณะร้านวสัดุก่อสร้าง               
ร้านสะดวกซื�อ ซึ2 งใชพ้ื�นที2ไม่มากนกั ซึ2 งเหมาะกบักาํลงัซื�อในปัจจุบนัที2ตอบสนองรูปแบบการใช้
ชีวติของคนรายไดป้านกลาง ซึ2 งผูป้ระกอบการตอ้งเจาะในพื�นที2ที2มีศกัยภาพ เช่น โฮจิมิน ฮานอย  
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เป็นตน้ ซึ2 งเมืองดงักล่าวผูบ้ริโภคมีกาํลงัซื�อที2สูง เมื2อเรียนรู้แลว้และเขา้ใจสภาพตลาดเวยีดนาม           
ไดเ้ป็นอยา่งดี ก็อาจจะปรับรูปแบบไปสู่ร้านคา้ปลีกที2มีขนาดใหญ่ขึ�น ตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคที2เปลี2ยนแปลงไป แต่ผูป้ระกอบการก็อาจจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในเรื2องกฎระเบียบ 
การทาํธุรกิจที2ยงัคงมีการเปลี2ยนแปลงบ่อยครั� ง การเขา้มาของคู่แข่งที2มีแนวโนม้รุนแรงมากขึ�น และ
ที2สาํคญัคือ ตอ้งสังเกตและเรียนรู้การเปลี2ยนแปลงพฤติกรรมของคนเวยีดนามเพื2อใหธุ้รกิจ                    
ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ั2งยนื 

ดงันั�น นโยบายและขอ้ผกูพนัการเปิดตลาดบริการคา้ส่งและคา้ปลีกของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีลกัษณะที2หลากหลาย โดยสิงคโปร์ บรูไน กมัพชูา และเวยีดนาม เปิดเสรี            
อยา่งเตม็ที2 ขณะที2มาเลเซีย เมียนมาร์ และอินโดนีเซีย ยอมเปิดตลาดในระดบัปานกลาง โดย
กาํหนดใหต้อ้งร่วมทุนกบันกัธุรกิจทอ้งถิ2นของประเทศ ส่วนฟิลิปปินส์ และ สปป. ลาว ยงัเปิดตลาด
ค่อนขา้งจาํกดัเพียงบางสาขาเท่านั�น ผูป้ระกอบการไทยจึงตอ้งตระหนกัถึงความหลากหลายใน
ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื2อนาํมาวเิคราะห์โอกาสและการพฒันานโยบายหรือกลยทุธ์ของ
ประเทศในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในตลาดอยา่งย ั2งยนื 
 อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก่อตั�งขึ�นเมื2อปี 
พ.ศ. 2510 สมาชิกเริ2มแรกเพียง 6 ประเทศ บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโ์ปร ละไทย ภายหลงัไดมี้สมาชิกเพิ2มเติมมาอีก 4 ประเทศ คือ กมัพชูา ลาว พม่า และเวยีดนาม 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื2อสร้างสันติภาพในภูมิภาคอนัจะนาํไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม และไดมี้การรวมกลุ่มเพื2อขยายความร่วมมือและการคา้ระหวา่งกนัมากขึ�น
โดยการจดัการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) เมื2อปี พ.ศ. 2535 (กลุ่มพหุภาคีสาํนกัเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ระหวา่งประเทศ, 2554)  
 การเปิดเสรีการค้าสินค้า 
 การลด/ ยกเลิกภาษี มีแนวทางการดาํเนินงาน ดงันี�  
 1.  ประเทศสมาชิกเดิม 6 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์
และบรูไน จะตอ้งยกเลิกอตัราภาษีสินคา้ทุกรายการเหลือ 0% ในปี พ.ศ. 2553 ยกเวน้สินคา้
อ่อนไหว 
 2.  สมาชิกใหม่ทั�ง 4 ประเทศ ไดแ้ก่ เวยีดนาม ลาว พม่า และ กมัพชูา จะตอ้งยกเลิกอตัรา
ภาษีสินคา้บางรายการเหลือ 0% ในปี พ.ศ. 2558 และสินคา้บางรายการจาํนวนไม่กิน 7% ของสินคา้
ทั�งหมดจะลดอตัราภาษีเหลือ 0% ในปี พ.ศ. 2661 
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 ทั�งนี�การลดภาษีดงักล่าวไดมี้การยกเวน้สาํหรับ 2 ปรเภท คือ  
  1.  สินคา้อ่อนไหว (Sensitive list) สินคา้ในประเภทนี�ไม่ตอ้งลดภาษีเป็น 0% แต่ตน้ลด
ใหเ้หลือนอ้ยกวา่ 5% ซึ2 งจะมีสินคา้อ่อนไหว 4 รายการ คือ กาแฟ มนัฝรั2ง มะพร้าวแหง้ และไมด้อก
 2.  สินคา้อ่อนไหวสูง (Highly sensitive list) สินคา้ในประเภทนี�ไมต้อ้งลดภาษีเป็น 0% 
คือ สินคา้ขา้ว ของอินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ สินคา้นํ�าตาลของอินโดนีเซีย 
 ความสําคัญของประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสาํคญักบัประเทศไทย  
  1.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจที2มีความใกลชิ้ด
ไทยมากที2สุด ประเทศสมาชิกในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวฒันธรรมที2คลา้ยคลึงกนั             
มีพฤติกรรมการบริโภคคลา้ยกนั มีสินคา้และบริการที2สามารถเสริมซึ2งกนัและกนัได ้ซึ2 งหาก          
ร่วมมือกนัก็จะสามารถสร้างความแขง็แกร่งในดา้นอาํนาจต่อรองไดด้ว้ย 

2. การร่วมกลุ่มประชาคมอาเซียนเศรษฐกิจทาํใหเ้กิดตลาดในภูมิภาคที2มีขนาดใหญ่  
โดยสามารถนาํจุดแขง็แต่ละประเทศมาเสริมกนัก็จะสร้งประโยชน์สูงสุด ซึ2 งจะเกิดไดก้็ต่อเมื2อ                   
มีการเคลื2อนยา้ยปัจจยัการผลิตไดอ้ยา่งเสรีมากขึ�น  

3. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการขยายตวัในดา้นการคา้                   
การลงทุน เนื2องจากการผลกัดนัมาตรการต่าง ๆ เพื2อเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะก่อใหเ้กิด               
การยกเลิกหรือลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด (สาํนกัพฒันาการตลาดระหวา่งประเทศ กรมส่งเสริม
การส่งออก, 2554)  
 ดงันั�น เมื2อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ2 งมีจาํนวน 10 ประเทศ ที2เขา้มา
รวมกลุ่ม อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีกของไทยเนื2องจากมีการเปิดการคา้เสรี ทาํใหก้ารลงทุน
เป็นไปไดอ้ยา่งเสรีของแต่ละประเทศจึงเปิดโอกาสใหเ้กิดคู่แข่งทางการคา้จากต่างประเทศเขา้มา           
มีบทบาทการคา้การลงทุน อนัเป็นผลมากจากภาษีนาํเขา้เป็นศูนย ์ตลาด 10 ประเทศ รวมเป็นหนึ2ง 
ระบบโลจิสติกส์ในภูมิภาคสะดวกและถูกลงโดยไทยถือเป็นจุดเชื2อมที2สาํคญั (HUB) สามารถทาํให้
การลงทุนในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เคลื2อนยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศที2เหมาะสม                  
ในทางกลบักนัเมื2อภาษีนาํเขา้เป็นศูนยก์็ทาํใหเ้กิดคู่แข่งหนา้ใหม่จากอาเซียนเขา้มาลงทุนและตลาด 
10 ประเทศรวมเป็นหนึ2งอาจะทาํใหต้น้ทุนของคู่แข่งตํ2าลงทาํใหเ้กิดการแข่งขนัที2รุนแรง 
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 แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ เครื2องมือหรือปัจจยัทางการตลาดที2
ควบคุมไดที้2ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื2อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย หรือเพื2อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน  
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 35-36) ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s 
คือ 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ2งที2เสนอขายโดยธุรกิจ เพื2อตอบสนองความจาํเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยสิ2งที2สัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและชื2อเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ 
บริการ สถานที2 บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑที์2เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที2 องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขาย
ไดผ้ลิตภณัฑส์าํหรับตลาดผูบ้ริโภค (Consumer products) แบ่งได ้4 ประเภท ตามวธีิการซื�อสินคา้
ของลูกคา้ ดงันี�  
   1.1  สินคา้สะดวกซื�อ (Convenience goods) คือ สินคา้ที2ลูกคา้ซื�อในปริมาณครั� งละ 
ไม่มากแต่มีการซื�อบ่อย เป็นสินคา้ที2มีกระบวนการตดัสินใจซื�อตํ2า เป็นการซื�อในทนัทีที2ตอ้งการ 
และไม่ตอ้งการการบริการมากนกั และลูกคา้ตอ้งการความสะดวกสบายมากที2สุด ซึ2 งหมายความวา่
ลูกคา้จาํเป็นตอ้งกาซื�อสินคา้เหล่านี�  ไดแ้ก่ แปรงสีฟัน แชมพสูระผม สบู่ ฯลฯ สินคา้สะดวกซื�อ           
ยงัสามารถแบ่งออกไดต้ามลกัษณะการซื�อเป็นสินคา้ที2ซื�อประจาํ ซึ2 งลูกคา้จะซื�อเป็นประจาํเมื2อมี           
ความตอ้งการหรือสินคา้หมด สินคา้บางประเภทอาจเป็นสินคา้ที2ตอ้งมีการกระตุน้ใหซื้�อดว้ยวธีิการ
ตลาด ซึ2 งลูกคา้จะไม่มีการวางแผนไวล่้วงหนา้ สินคา้ประเภทนี�จะตั�งอยูใ่นบริเวณที2ลูกคา้เห็น
เด่นชดัที2สุดขณะจ่ายเงิน สินคา้ที2ลูกคา้จาํเป็นตอ้งซื�อทนัทีทนัใดที2ตอ้งการ โดยไม่มีการวางแผนไว้
ล่วงหนา้ เช่น ผา้อนามยั ถุงยางอนามยั ลูกคา้ไม่มีเวลามากในการเลือกซื�อ เนื2องจาก                                  
มีความจาํเป็นตอ้งใช ้
  ดงันั�น สินคา้สะดวกซื�อจะตอ้งเนน้ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้มากที2สุด หรือ 
นาํมาตั�งไวใ้หใ้กลมื้อลูกคา้มากที2สุด 
  1.2  สินคา้เปรียบเทียบซื�อ คือ สินคา้ที2ลูกคา้ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาหรือ
ตดัสินใจซื�อค่อนขา้งนาน ลูกคา้มกัจะเปรียบเทียบลกัษณะของสินคา้ รูปแบบ คุณภาพ ราคา เพื2อให้
ไดสิ้นคา้ที2พอใจมากที2สุด สินคา้เปรียบเทียบซื�อสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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   1.2.1  สินคา้เปรียบเทียบซื�อเหมือนกนั คือ สินคา้ประเภทนี� มีลกัษณะและรูปแบบ 
รวมถึงคุณภาพที2เหมือนและคลา้ยคลึงกนั แต่มีสิ2งที2แตกต่างกนัคือราคาสินคา้ ที2ลูกคา้จะนาํมาเป็น
ปัจจยัในการเลือกซื�อ 
   1.2.2  สินคา้เปรียบเทียบซื�อที2มีความแตกต่างกนั คือ สินคา้ประเภท เฟอร์นิเจอร์ 
เสื�อผา้ ฯลฯ ที2มีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ลูกคา้จะตอ้งเลือกสินคา้หรือบริการที2สอดคลอ้ง
กบัการใหคุ้ณค่าหรือเป้าหมายในชีวติลูกคา้ 
  ดงันั�น จากที2กล่าวไม่วา่จะเป็นสินคา้เปรียบเทียบซื�อที2เหมือนหรือแตกต่างกนั สิ2งที2มี
ความสาํคญัคือ กระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกนักบัลูกคา้ 
  1.3  สินคา้เจาะจงซื�อ คือ สินคา้ที2ลูกคา้มีความตั�งใจหรือเจาะจงซื�อสินคา้นั�น และ
ลูกคา้ยอมเสียสละเวลาในการเลือกซื�อสินคา้ประเภทนี�  ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที2ลูกคา้รับรู้วา่เป็นสินคา้
ที2พิเศษสาํหรับตนอยา่งแทจ้ริง และจะทาํใหลู้กคา้ใชค้วามพยายามอยา่งยิ2งในการใหไ้ดม้าซึ2 งสินคา้
นั�น 
  1.4  สินคา้ไม่แสวงหา คือ สินคา้ที2ลูกคา้ไม่มีความตอ้งการซื�อหรือไม่มีขอ้มูลเกี2ยวกบั
สินคา้นั�น ๆ จึงทาํใหลู้กคา้ไม่ตอ้งการซื�อสินคา้ประเภทนี�บางครั� งสินคา้ประเภทนี� เป็นสินคา้ที2ลูกคา้
ยงัไม่มีความตอ้งการซื�อในขณะนั�น (ศิวฤทธิ:  พงศกรรังศิลป์, 2555)  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือสิ2งอื2น ๆ ที2มีความจาํเป็นตอ้งใชจ่้ายเพื2อให้
ไดผ้ลสินคา้ หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาจะเป็นตวัอกัษร P ตวัที2 2 คือ Product 
ราคานั�นคือ ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของสินคา้กบัราคาของ
สินคา้นั�น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาก็จะตดัสินใจซื�อ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางในการจดัจาํหน่าย 
เพื2อยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัตลาด และผูผ้ลิตก็นาํสินคา้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย  
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื2องมือการสื2อสารเพื2อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ โดยใชเ้พื2อจูงใจให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก และพฤติกรรมการซื�อ หรือเป็นการเชื2อมกนัระหวา่งผูข้ายสินคา้กบัผูบ้ริโภค และเป็น
การติดต่อสื2อสารเกี2ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้�อ เพื2อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื�อ และ
การติดต่อสื2อสารโดยไม่ใชค้นเป็นสื2อกลาง เครื2องมือในการติดต่อสื2อสารมีหลายองคป์ระกอบ             
มีดงันี�  
 การโฆษณา เป็รกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี2ยวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด              
ที2ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยทุธ์ในการโฆษณาจะเกี2ยวขอ้งกบั กลยทุธ์                             
การสร้างสรรคง์านโฆษณา และกลยทุธ์วธีิการโฆษณา กลยทุธ์สื2อ 
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 การขายโดยใชพ้นกังานขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที2นอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซึ2 งสามารถกระตุน้ความสนใจ 
ทดลองใชห้รือการซื�อ โดยลูกคา้ขั�นสุดทา้ยหรือบุคคลอื2นในช่องทางการส่งเสริมการขาย 
 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อสื2อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื2อใหเ้กิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือวธีิการต่าง ๆ ที2นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซื้�อและทาํใหเ้กิด         
การตอบสนองในทนัที 
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ภาพที2 2-1  ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) (Kotler, 2000, p. 15)  

ผลติภัณฑ์ (Product)  
1. สินคา้ใหเ้ลือก (Product variety)  
2. คุณภาพสินคา้ (Quality)  
3. ลกัษณะ (Feature)  
4. การออกแบบ (Design)  
5. ตราสินคา้ (Brand Name)  
6. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
7. ขนาด (Size)  
8. บริการ (Services)  
9. การรับประกนั (Warranties)  
10. การรับคืน (Returns)  

 

ราคา (Price)  
1. ราคาสินคา้ในรายการ (List price)  
2. ส่วนลด (Discounts)  
3. ส่วนยอมให ้(Allowances)  
4. ระยะเวลาการชาํระเงิน  
     (Payment Period)  
5. ระยะเวลาในการให้สินเชื2อ (Credit 

terms)  
 

 

 

 
การจัดจําหน่าย (Place)  

1. ช่องทาง (Channels)  
2. ความครอบคลุม (Coverage)  
3. การเลือกคนกลาง (Assortment)  
4. ทาํเลที2ตั�ง (Location)  
5. สินคา้คงเหลือ (Invertory)  
6. การขนส่ง (Transoportation)  
7. การคลงัสินคา้ (Warehousing)  

 

 

 
การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

1. การโฆษณา (Advertision)  
2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal Selling)  
3. การส่งเสริมการขาย (Sale 

promotion)  
4. การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 

(Publicity and public relation)  
5. การตลาดทางตรง (Direct 

marketing)  
 

ตลาดเป้าหมาย 

 (Target market)  
 (ความต้องการและพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคที�เป็นเป้าหมาย)  
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 จากส่วนประสมทางการตลาดที2กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด              
จึงเป็นส่วนหนึ2งที2สาํคญัในการพฒันาธุรกิจ จะขาดตวัใดตวัหนึ2งไม่ได ้เพียงแต่วา่ในสถานการณ์                
ที2แตกต่างกนันั�น แต่ละธุรกิจอาจเลือกใชส่้วนประสมทางการตลาดตวัใดตวัหนึ2งเป็นกลยทุธ์หลกั
ในการดาํเนินธุรกิจให้เกิดความย ั2งยนื 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ธนาภรณ์ แสวงทอง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัที2ก่อใหเ้กิดผลกระทบจากการขยายตวัของ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ร้านคา้ปลีกดั�งเดิม
ไดรั้บผลกระทบดา้นการตลาดมากที2สุด และการตั�งราคาสินคา้ ที2ก่อใหเ้กิดผลกระทบจาก                 
การขยายตวัของ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น เทคโนโลย ีและสภาวะ
แวดลอ้มภายใน เช่น การตลาด การเงิน  
 ปาณิชา เทพทาํพนัธ์ุ (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื2อง ปัจจยัที2มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกดั�งเดิม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษาปัจจยัที2มีผลต่อ             
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกดั�งเดิมของผูบ้ริโภค ผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ต่อร้านคา้ปลีกดั�งเดิม ผูบ้ริโภค และชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง                   
มีความคิดเห็นเกี2ยวกบัการตดัสินใจซื�อที2มุ่งเนน้คุณภาพของสินคา้ในระดบัมาก โดยคาํนึงถึง
คุณภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก และยงัเห็นดว้ยเกี2ยวกบัการตดัสินใจซื�อตามความจงรักภกัดีต่อ
ร้านคา้ปลีกดั�งเดิมในระดบัมาก โดยเห็นวา่เป็นการสนบัสนุนการคา้ในชุมชน ในการประมาณการ
ปัจจยัที2มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกดั�งเดิมโดยใชแ้บบจาํลองโพรบิท พบวา่             
ตวัแปรอิสระทั�ง 9 ตวั เพศชาย อาย ุสถานภาพโสด จาํนวนปีที2ศึกษา รายได ้จาํนวนสมาชิก                
ในครอบครัว การอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล การตดัสินใจซื�อที2มุ่งเนน้คุณภาพสินคา้ และการตดัสินใจ
ซื�อตามความจงรักภกัดีต่อร้านคา้ปลีกดั�งเดิม  
 กญัญรักข จิตรานุกลูกิจ (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื2อง การเปรียบเทียบพฤติกรรม                  
การตดัสินใจซื�อสินคา้อุปโภคบริโภค ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมกบัธุรกิจคา้ปลีกของต่างชาติในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดมี้วตัถุประสงค ์ดงันี�  1) เพื2อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้
อุปโภค บริโภค ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมกบัธุรกิจคา้ปลีกของต่างชาติ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
อุตรดิตถ ์2) เพื2อเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดที2ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้อุปโภค บริโภค
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิมกบัธุรกิจคา้ปลีกของต่างชาติ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการรับรู้ปากต่อปาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
คือ การรับรู้จากใบปลิว การรับรู้จากวทิย ุและการรับรู้จากหนงัสือพิมพท์อ้งถิ2น ตามลาํดบั                       



25 

ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีก 
แบบดั�งเดิมที2มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ พบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในดา้นผลิตภณัฑ์
มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามลาํดบั  
 อลิษา เกษทองมา (2551) ไดท้าํการศึกษาเรื2อง ผลกระทบของธุรกิจการคา้ปลีกสมยัใหม่
ต่อธุรกิจการคา้ปลีกแบบดั�งเดิม โดยศึกษาในเขตอาํเภอสวา่งแดนดิน อาํเภอเจริญศิลป์ อาํเภอ                
ส่องดาว จงัหวดัสกลนคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษาผลกระทบที2เกิดขึ�นกบัธุรกิจคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม ผลการวิจยั พบวา่ การเขา้มาดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ส่งผลกระทบต่อ                  
การเปลี2ยนแปลงยอดขายอยูใ่นระดบัมากที2สุด ส่วนดา้นที2ไดรั้บผลกระทบอยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ 
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มีราคาถูกกวา่ ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มีการขายและโฆษณามากกวา่ มีสินคา้
ใหเ้ลือกหลากหลายมากกวา่ มีความสะดวกสบายในการใชบ้ริการมากกวา่ มีการนาํเอาเทคโนโลยี
ต่าง ๆ  เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มีอาํนาจต่อรองการซื�อสินคา้กบัผูผ้ลิต
มากกวา่ มีการตกแต่งร้านดูทนัสมยัและสวยงามมากกวา่ และดา้นการดาํเนินงาน  
 เมทินี เชียงแรง (2551) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมกบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตจงัหวดัชียงราย พบวา่ ที2เลือกใชบ้ริการ           
เพราะการเลือกซื�อสินคา้เป็นไปไดง่้าย ไม่มีความคิดเห็นของผูบ้ริโภค และลกัษณะการใชบ้ริการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม พบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 
ลูกจา้งภายในร้านคา้ความป็นกนัเอง แต่ไม่มีการส่งเสริมการขาย เช่น ชิงโชค หรือ สะสมแสตมป์              
ส่วนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ผูบ้ริโภคเห็นวา่มีการแยกประเภทของสินคา้และมีความหลากหลายของ
ยี2หอ้สินคา้ แต่ไม่มีการลดราคาใหผู้ซื้�อสินคา้ 
 ขนิษฐา ฉั2วเจริญ (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื2อง พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ในร้านคา้
ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอตะกั2วป่า จงัหวดัพงังา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื2อ
ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ และเพื2อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษา
พบวา่ เหตุผลที2ตดัสินใจซื�อสินคา้ที2ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) เพราะ  มีความตอ้งการสินคา้
อยา่งเร่งด่วน ความสะดวกในการมาซื�อสินคา้ รวมไปถึงความเคยชิน ความสนิทสนมกบัเจา้ของ
ร้าน ความหลากหลายของสินคา้ และความตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วน เหตุผลที2ตดัสินใจไม่ซื�อ
สินคา้ที2ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) เพราะไม่มีการติดป้ายราคา มีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ย และ
สินคา้เก่าเก็บไวน้าน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีผลต่อการตดัสินใจซื�อมากที2สุด คือ            
ดา้นการบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสินคา้ และดา้นราคาตามลาํดบั ส่วนดา้น                         
การส่งเสริมการตลาด มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซื�อนอ้ยที2สุด 
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 ศนิธิ รัตนสุรังค ์(2551) ไดศึ้กษาเรื2อง ผลกระทบจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ          
ที2มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื2อศึกษา
ผลกระทบจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที2มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยแบบจาํลองที2ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบจาํลองเชิงเส้นตรง (Linear 
form) ซึ2 งประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระคือ การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที2แทจ้ริง การลงทุน
ภาคเอกชนภายในประเทศที2แทจ้ริง มูลค่าการส่งออกที2แทจ้ริง และการจา้งงานภายในประเทศ และ
ตวัแปรตาม คือ ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเบื�องตน้ที2แทจ้ริงโดยทาํการศึกษาประเทศที2เป็น
สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั�งหมด 8 ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพชูา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโ์ปร ไทย และเวยีดนาม ผลการทดสอบ
คุณสมบติัความนิ2งของขอ้มูลสาํหรับตวัแปรที2ใชใ้นการศึกษา พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีลกัษณะนิ2งและ
มีอนัดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในอนัดบัที2 1 
 ประเทศมาเลเซีย ไทย และเวียดนาม พบวา่ ตวัแปรที2มีนยัสาํคญัทางสถิติต่อผลิตภณัฑ์
มวลรวมภานในประเทศเบื�องตน้ที2แทจ้ริง 
 ประเทศสิงคโปร์ พบวา่ ตวัแปรที2มีนยัสาํคญัทางสถิติต่อผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศเบื�องตน้ที2แทจ้ริง มูลค่าการส่งออกที2แทจ้ริง และการจา้งงานภายในประเทศ โดยมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 Arpita Khare (2011) ทาํการศึกษาเรื2อง ผลกระทบจากอายแุละเพศต่อพฤติกรรม                
การบริโภค เพื2อพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อร้านคา้ปลีกชุมชนของผูบ้ริโภค ผลการศึกษา พบวา่ 
พฤติกรรมการบริโภคของชาวอินเดียจะคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญั 3 ประการ คือ คุณภาพ ยี2ห้อและ
ประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ส่วนปัจจยัที2ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความจงรัก ภกัดีต่อร้านคา้ปลีกชุมชนมี 
 2 ประการ คือ ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคกบัร้านคา้ปลีกชุมชน และความสะดวกสบายจากการซื�อ
สินคา้ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคที2คาํนึงถึงคุณภาพและยี2หอ้เป็นหลกัมกัจะซื�อสินคา้จากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ขนาดใหญ่ ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคที2คาํนึงถึงยี2หอ้และประโยชน์ใชส้อยของสินคา้เป็นหลกั 
มกัจะซื�อสินคา้จากร้านคา้ปลีกชุมชน ปัจจยัอาย ุพบวา่ ในกลุ่มผูบ้ริโภคที2อยูใ่นวยัทาํงานมกัจะซื�อ
สินคา้จากร้านคา้ปลีกชุมชนเนื2องจากประหยดัเวลาในการเดินทางและความสะดวกสบาย และเมื2อ
พิจารณาปัจจยัเพศ พบวา่ เพศชายมกัจะซื�อสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่มากกวา่             
เพศหญิง เนื2องจากเพศหญิงมีความจงรักภกัดีต่อร้านคา้ปลีกชุมชนวา่มีความสาํคญัและเป็น                
ส่วนหนึ2งของชุมชน และสินคา้ที2ซื�อมกัจะเป็นของใชใ้นชีวติประจาํวนัที2ตอ้งซื�อบ่อย ๆ  
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวจิยั แนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Quality research)                      
ไดร้วบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดม้าจากการใชแ้บบสัมภาษณ์ 
เป็นเครื2องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)                     
ไดม้าจากการคน้ควา้ผา่นเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจิยัที2เกี2ยวขอ้งไดแ้ก่ สิ2งตีพิมพ ์เอกสาร
ตาํรา วารสารต่าง ๆ ที2เผยแพร่ขอ้มูล และงานวจิยัต่าง ๆ รวมทั�งขอ้มูลที2เผยแพร่ผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต โดยมีขั�นตอน ดงันี�  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร ขอ้มูลปี พ.ศ. 2558 มีผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย)                 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 22 ร้าน ที2จดทะเบียนร้านคา้จากเทศบาลเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา (เทศบาลเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2558) จากการสาํรวจร้านคา้ที2ไม่ไดจ้ดทะเบียนการคา้ 
จาํนวน 26 ร้าน  

2.  กลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาครั� งนี� เลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 15 ร้าน  
โดยขนาดของร้านคา้ คือ 2 คูหา และ 1 คูหา  

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื2องมือที2ใชใ้นการวจิยั (Research instrument) เครื2องมือที2ใชใ้นงานวจิยันี�  คือ                   
แบบสัมภาษณ์ใชเ้พื2อเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี2ยวกบัแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม                    
(โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบบสัมภาษณ์ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี�   

 ส่วนที2 1 ขอ้มูลเกี2ยวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์   
 ส่วนที2 2 คาํถามเกี2ยวกบัผลกระทบและแนวทางการบริหารธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
(โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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ขั2นตอนการสร้างเครื�องมอื 
 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีขั�นตอนในการสร้าง ดงันี�  
 ขั�นที2 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ที2

เกี2ยวขอ้งเพื2อเป็นแนวทางในการสร้างแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ขั�นที2 2 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื2อการวิจยัแนวทางการบริหารร้านคา้

ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นแนวทางในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ และนาํเสนอต่อคณะกรรมการที2ปรึกษา 

 ขั�นที2 3 นาํแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกที2สร้างขึ�นใหอ้าจารยที์2ปรึกษาเพื2อตรวจสอบ
โครงสร้าง ความถูกตอ้งเที2ยงตรงของเนื�อหา ภาษาที2ใชถ้ามในแบบการสัมภาษณ์และ                       
ทาํการปรับปรุงแกไ้ข 

 ขั�นที2 4 นาํแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกที2แกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ที2มี
ความเชี2ยวชาญดา้นการสร้างเครื2องมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื2อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
คาํถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั�งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาที2ใชโ้ดยค่า IOC  
(Item-objective congruence index)  

 ขั�นที2 5 นาํขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงครั� งสุดทา้ย เพื2อนาํไปเป็นแบบ
สัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ที2ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื2อการวจิยั 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษารายละเอียด

เกี2ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั และวรรณกรรมที2เกี2ยวขอ้ง จากแหล่งคน้ควา้ทางวชิาการอื2น ๆ 
และนาํมารวบรวมจดัหมวดหมู่เพื2อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัและออกแบบ
สัมภาษณ์การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ดาํเนินการโดยผูว้จิยัออกไปพบผูป้ระกอบการร้านคา้
ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) และชี�แจงรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ แลว้จึงส่งแบบสัมภาษณ์                 
ใหผู้ต้อบกรอกขอ้มูล โดยใชเ้วลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที หรือผูว้จิยัเป็นผูอ่้าน
คาํถามใหผู้ป้ระกอบการฟัง แลว้กรอกขอ้มูลตามที2ผูป้ระกอบการไดก้ล่าวมา แต่กรณีที2
ผูป้ระกอบการที2ไม่สามารถใหค้าํตอบไดท้นัที ผูว้ิจยัฝากเอกสารใหผู้ป้ระกอบการกรอก แลว้จึงเก็บ
แบบสัมภาษณ์คืนในอีก 2 วนั เพื2อดาํเนินการขั�นตอนต่อไป 
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การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดและความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของเนื�อหา นาํมา

ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยวเิคราะห์จากเนื�อหา สรุปเป็นแบบความเรียง เพื2อนาํมาพิสูจน์                 
หาขอ้สรุปตามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกนาํไปสู่แนวทางการบริหารและพฒันา                  
ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเรื2อง แนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา การทาํวจิยันี� เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื2องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี2ยวกบัแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีก
แบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา             
โดยกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 15 ร้านคา้ ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั�งแต่เดือนตุลาคม- 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ซึ2 งเป็นการเก็บขอ้มูลก่อนการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในวนัที2            
1 เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 จากนั�นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ และจดักลุ่ม
ขอ้มูลในการวเิคราะห์ผลออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�  

 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ขอ้มูลทั2วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เจา้ของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ที2อาศยัอยูใ่น
อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย ชื2อ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชื2อร้านคา้ ประสบการณ์
ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) วนัที2ใหส้ัมภาษณ์และสถานที2ใหส้ัมภาษณ์  
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1 เพศชาย อาย ุ60 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาจากระดบั
ปริญญาตรี ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 20 ปี 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 เพศหญิง อาย ุ50 ปี ระดบัการศึกษา จบจากระดบั                                
ชั�นประถมศึกษาปีที2 4 ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 2 ปี 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 3 เพศชาย อาย ุ30 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาจากระดบั
ปริญญาตรีประสบการณ์ทาํร้ายคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 12 ปี 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 4 เพศหญิง อาย ุ63 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาจากระดบั
ปริญญาตรีประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 5 ปี 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 5 เพศหญิง อาย ุ54 ปี ระดบัการศึกษา จบจากระดบั                              
ชั�นมธัยมศึกษาปีที2 6ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 25 ปี 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 6 เพศหญิง อาย ุ32 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาจากระดบั
ปริญญาตรีประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 5 ปี 
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 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 เพศหญิง อาย ุ43  ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาระดบั ปวช. 
ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) มากกวา่ 30 ปี 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 8 เพศหญิง อาย ุ55 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาจากระดบั
อนุปริญญาประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 30 ปี 

  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 9 เพศชาย อาย ุ45 ปี ระดบัการศึกษา จบจากระดบัชั�นมธัยมศึกษา
ปีที2 6ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 20 ปี 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 10 เพศหญิง อาย ุ57 ปี ระดบัการศึกษา จบจากระดบั                                       
ชั�นประถมศึกษาปีที2 4ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 27 ปี 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 เพศชาย อาย ุ41 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาจากระดบั
ปริญญาตรีประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 35 ปีขึ�นไป 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 12 เพศหญิง อาย ุ58 ปี ระดบัการศึกษา จบจากระดบั                             
ชั�นประถมศึกษาปีที2 7 ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 40 ปี 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 13 เพศหญิง อาย ุ52 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาระดบั ปวช. 
ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 20 ปี 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 14 เพศหญิง อาย ุ60 ปี ระดบัการศึกษา จบจากระดบั                             
ชั�นมธัยมศึกษาปีที2 6ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 30 ปี 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 15 เพศชาย อาย ุ59 ปี ระดบัการศึกษา จบการศึกษาจากระดบั
ปริญญาตรีประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 25 ปี 
 

ส่วนที� 2 ผลกระทบและแนวทางการบริหารธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม (โชห่วย)            

หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 1.  ท่านมีความคิดเห็นเกี2ยวกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งไร 
 2.  ท่านคิดวา่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
(โชห่วย) หรือไม่ อยา่งไร และก่อใหเ้กิดผลกระทบทางบวก (ผลดี) และผลกระทบทางลบ (ผลเสีย) 
อยา่งไร และกรณีที2เกิดผลกระทบทางลบ ท่านมีการวางแผนความเสี2ยงเพื2อจดัการผลกระทบ
ดงักล่าวอยา่งไร 
  3.  ท่านคิดวา่ท่านจะบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ของท่านอยา่งไร หลงัเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สินคา้ ราคา สถานที2 การส่งเสริมการขาย 
 4.  ปัจจุบนัร้านท่านมีกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติมากนอ้ยเพียงใด ส่วนมากมาจากประเทศ
ไหน 
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 5.  สินคา้ประเภทใดที2ท่านจดัจาํหน่ายใหก้บักลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ 
 6.  ท่านคิดวา่ร้านคา้ของท่านมีแนวโนว้ที2จะนาํสินคา้พื�นเมืองของแต่ละประเทศเขา้มา
จาํหน่ายหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 7.  ท่านมีการวางกลยทุธ์ระยะยาวเพื2อความอยูร่อดของร้านคา้หลงัเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยา่งไร 
 8.  ท่านมีการศึกษาร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ของประเทศอื2นหรือไม่ 
 9.  ท่านคิดวา่ท่านจะมีแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงดา้นสินคา้ ราคา สถานที2 และ
การส่งเสริมการขายอยา่งไรเพื2อพร้อมแข่งขนักบัคู่แข่งหลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 10.  ท่านคิดวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) จะมีแนวโนม้ในอนาคตอยา่งไร 
 11.  ท่านคิดวา่ท่านตอ้งการที2จะเสนอแนวทางหรือขอ้คิดเห็นใดเพิ2มเติม 
 ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนอย่างไร 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสามารถสร้าง
โอกาสที2จะทาํผลกาํไรไดม้ากขึ�น ทั�งการนาํเขา้สินคา้และการกระจายสินคา้ไดม้ากขึ�นจากเดิม 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนถือเป็นแนวโนม้          
ที2ดี เพื2อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มร้านคา้ปลีกมีจาํนวนลูกคา้เพิ2มมากขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 3 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาซียนมีทั�งขอ้ดีและ
ขอ้เสีย ในส่วนของขอ้ดี คือ การทาํใหป้ระเทศมีการคา้การลงทุนแบบเสรีมากขึ�น และประเทศ                 
มีการพฒันาไปไดร้วดเร็วยิ2งขึ�น และในส่วนของขอ้เสีย คือ ประชากรมีการแยง่พื�นที2ประกอบอาชีพ 
และเกิดการแข่งขนัในดา้นการคา้ 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 4 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นการเปิด
ประเทศใหค้นหลากหลายเชื�อชาติเขา้มาในประเทศ เช่น พม่า ลาว กมัพชูา มีแรงงานเพิ2มมากขึ�น              
มีการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เพิ2มมากขึ�น ทาํใหป้ระชาชนมีงานทาํมากขึ�น และยงัทาํใหผู้ป้ระกอบการ
มีโอกาสเลือกผูใ้ชแ้รงงานมาทาํงานไดม้ากขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 5 กล่าววา่ ไม่เห็นดว้ยกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพราะจะทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ2มมากขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 6 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนถือวา่เป็นโอกาส 
ที2ดีในการคา้ขาย เนื2องจากร้านคา้สามารถนาํเขา้สินคา้จากประเทศเพื2อนบา้นส่งผลใหมี้สินคา้             
ที2แปลกใหม่ภายในร้านคา้ของผูป้ระกอบการมากยิ2งขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 กล่าววา่ ไม่เห็นดว้ยกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพราะจะทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ2มมากขึ�น 
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 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 8 ไม่เห็นดว้ยกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะ                     
จะทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ2มมากขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 9 กล่าววา่ ไม่เห็นดว้ยกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพราะจะทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ2มมากขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 10 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นโครงการที2
สามารถทาํใหกิ้จการการขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดม้ากยิ2งขึ�น มียอดขายเพิ2มมากขึ�น รวมทั�งมีลูกคา้
จากประเทศเพื2อนบา้นมากยิ2งขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 กล่าววา่ ไม่เห็นดว้ยกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพราะจะทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ2มมากขึ�น  

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 12 กล่าววา่ ไม่เห็นดว้ยกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพราะจะทาํใหมี้คู่แข่งทางการคา้เพิ2มมากขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 13 กล่าววา่ การเปิดประชาคมอาเซียนเป็นเรื2องที2ดี เนื2องจาก                     
จะมีการกระจายรายไดแ้ละเงินสะพดัในประเทศของเรามากยิ2งขึ�น 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 14 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่เห็นดว้ย
เนื2องจากประเทศจะเกิดความวุน่วายและขาดความเป็นระบบ 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 15 กล่าววา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีขอ้ดีเนื2องจาก
สินคา้จะหลากหลายและรายไดข้องผูป้ระกอบการนั�นมีเพิ2มมากขึ�น 
 โดยสรุปพบวา่ ผูป้ระกอบการทั�ง 15 ร้านคา้ มีการแสดงความคิดเห็นที2แตกต่างกนั 
สาํหรับผูป้ระกอบการที2เห็นดว้ยต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความเหน้วา่ จะส่งผลให้
สามารถขายสินคา้ไดเ้พิ2มมากขึ�น มีการกระจายรายได ้มีการจา้งงานเพิ2มขึ�น และจะทาํใหร้้านคา้ของ
ผูป้ระกอบการเองสามารถนาํสินคา้ประเภทอื2นมาขายเพื2อใหเ้กิดความหลากหลายเพิ2มมากขึ�น เช่น 
การนาํเบเกอรี2  อาหารสด ซึ2 งปกติจะขายเพียงของแหง้เท่านั�น และยงัทาํใหมี้ปริมาณของลูกคา้        
เพิ2มมากขึ�น ในส่วนของผูป้ระกอบการที2ไม่เห็นดว้ยต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั�น คือ
ประเทศไทยจะเกิดความวุน่วาย เกิดการแข่งขนัทางดา้นการคา้ มีผูป้ระกอบการเพิ2มมากขึ�น และ
ประเทศจะขาดความเป็นระบบระเบียบในการจดัการกบัประชากรต่างชาติที2จะหลั2งไหลเขา้มา                                      
ในประเทศ 
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 ท่านคิดว่าหลงัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนมีผลกระทบกับร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม                

(โชห่วย) หรือไม่ อย่างไร และก่อให้เกดิผลกระทบทางบวก (ผลดี) และผลกระทบทางลบ (ผลเสีย) 

อย่างไร และกรณีที�เกดิผลกระทบทางลบ ท่านมีการวางแผนความเสี�ยงเพื�อจัดการผลกระทบ

ดังกล่าวอย่างไร 

 
ตารางที2 4-1  ผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ที2ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางบวก (ผลดี)  
    และผลกระทบทางลบ (ผลเสีย) 
 

ผู้ประกอบการ ผลดี ผลเสีย 

ร้านคา้ที2 1 มีลูกคา้เพิ2มมากขึ�น และทาํใหเ้กิด
การคา้เสรีมากขึ�น รวมทั�งมีสินคา้ที2
มากมายหลากหลายรูปแบบมากยิ2งขึ�น 

มีการแข่งขนัทางดา้นการคา้มากยิ2งขึ�น 
และสินคา้จากประเทศคู่แข่งนั�นราคา
อาจจะถูกกวา่ของประเทศเรา 

ร้านคา้ที2 2 อาจเพิ2มโอกาสในการขายสินคา้           
ไดม้ากขึ�น 
 

อาจจะตอ้งมีการปรับเปลี2ยนรูปแบบ
ร้านเพื2อรองรับไวใ้นอนาคตซึ2งตอ้งใช้
ทุนจาํนวนไม่นอ้ยในการต่อเติมใหดี้
ยิ2งขึ�นในการตอ้นรับการเปิดประชาคม
อาเซียน 

ร้านคา้ที2 3 ช่องทางและโอกาสในการคา้ขาย
สินคา้มากยิ2งขึ�น ลดตน้ทุนการผลิตจาก
การนาํเขา้วตัถุดิบและสินคา้ รวมทั�ง
ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ 
รวมทั�งในดา้นภาษีนาํเขา้ เป็นตน้  

สินคา้ขาดมาตรฐานและคุณภาพ 
รวมทั�งมีคู่แข่งทางการคา้มากขึ�น 
 

ร้านคา้ที2 4 มีสินคา้หลากหลายมากมายยิ2งขึ�น และ
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการทางสินคา้ 
มากขึ�น ส่งผลใหสิ้นคา้ขายดียิ2งขึ�น 

มีการแข่งขนัทางการคา้มากขึ�น รวมทั�ง
รสนิยมหรือวฒันธรรมของแต่ละ          
ชนชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนนั�น             
ไม่เหมือนกนั จึงส่งใหผู้ผ้ลิตตอ้งผลิต
สินคา้ออกมาเพื2อสนองความตอ้งการ
และนั�นอาจส่งผลใหสิ้นคา้ลน้ตลาด 
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ตารางที2 4-1  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ ผลดี ผลเสีย 

ร้านคา้ที2 5 ผลดีกบักลุ่มลูกคา้ทั2วไปมากกวา่ 
เพราะมีทางเลือกให้เลือกอีกมากมาย 

- 
 

ร้านคา้ที2 6 เป็นการเปิดโอกาสทางการคา้                 
ในการซื�อสินคา้จากต่างประเทศไดง่้าย
ยิ2งขึ�น 

มีคู่แข่งจากต่างประเทศในกลุ่มอาเซียน 
เพราะสินคา้จากประเทศในกลุ่มอาจมี
ราคาที2ถูกกวา่สินคา้จากประเทศไทย 

ร้านคา้ที2 7 ส่วนใหญ่ลูกคา้นิยมเขา้ร้านโชห่วย
เพราะเดินทางไดส้ะดวก และใกลบ้า้น
หรือแหล่งชุมชน รวมทั�งราคายอ่มเยาว์
และเป็นกนัเอง 
 

ดา้นการดอ้ยภาษาของคนในประเทศ
ไทย กล่าวคือ ประชากรจากประเทศ
กมัพชูา ลาว เวยีดนาม พดูได้
หลากหลายภาษามากกวา่แต่ในทาง
กลบักนัคนไทยนั�นจะไม่ค่อยพดู ฟัง 
อ่าน ภาษาอื2น ๆ ไดน้อกจากภาษาถิ2น
ของตน 

ร้านคา้ที2 8 - คนส่วนใหญ่นิยมเขา้แต่
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ตามยคุสมยั
เนื2องดว้ยหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่          
มีสินคา้มากกวา่ร้านโชห่วยแบบโบราณ 

ร้านคา้ที2 9 ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ�น 
 

อาจทาํใหก้ารคา้ของร้านคา้โชห่วยนั�น
เงียบเหงา รายไดอ้าจจะลดลงไปดว้ย 

ร้านคา้ที2 10 มีกลุ่มลูกคา้มากยิ2งขึ�น สามารถนาํ
สินคา้แปลกใหม่มาขายได ้
 

คู่แข่งทางการคา้มากยิ2งขึ�น การคา้ขาย
เป็นไปอยา่งเสรีมากยิ2งขึ�นส่งผลให ้           
กลุ่มลูกคา้ประจาํอาจไปทาํการคา้ขาย
กบัร้านคา้อื2น ๆ มากยิ2งขึ�น 

ร้านคา้ที2 11 - อาจจะมีผลกระทบในเรื2องของภาค
ตน้ทุนของการผลิตสินคา้ให้ไดคุ้ณภาพ
และดีเทียมเท่ากบักลุ่มเพื2อนบา้นใน
ประเทศอาเซียน 
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ตารางที2 4-1  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ ผลดี ผลเสีย 

ร้านคา้ที2 12 อาจเพิ2มโอกาสในการขายสินคา้               
ไดม้ากขึ�น 
 

มีหา้งสรรพสินคา้คา้ปลีกขนาดใหญ่
เพิ2มมากยิ2งขึ�นไม่มีผลกระทบ เพราะ
ขายสินคา้กบัผูโ้ภคในสถานที2ที2ตั�ง
สินคา้ไดอ้ยา่งเดิม 

ร้านคา้ที2 13 รายไดจ้ะกระจายไดอ้ยา่งทั2วถึงมากขึ�น 
 

การคา้ขายสินคา้เป็นไปไดย้าก                        
ในการควบคุม 

ร้านคา้ที2 14 - การที2ประเทศไทยนั�นจะมีคู่แข่ง              
ทางการคา้มากยิ2งขึ�นจากเดิม 

ร้านคา้ที2 15 ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ�น สินคา้             
มีหลากหลายมากยิ2งขึ�น ของถูกลง
เพราะมีผูผ้ลิตมากราย เป็นตน้ 

คู่แข่งทางการคา้มากยิ2งขึ�น 
 

   
 
 จากตารางที2 4-1 โดยสรุปพบวา่ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลกระทบกบั
ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในดา้น 
 ผลกระทบทางบวก ทาํใหมี้จาํนวนลูกคา้เพิ2มมากขึ�นจากเดิม การคา้เป็นไปอยา่งเสรี            
มากยิ2งขึ�นส่งผลใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นทอ้งถิ2นนั�น และเพิ2มโอกาสในการขายสินคา้จากเดิม
เป็นเพียงลูกคา้กลุ่มเดิมที2มาซื�อสินคา้ประเภทเดิม ก็จะเพิ2มเติมสินคา้ที2ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มใหม่เพื2อเป็นการเพิ2มรายได ้ 
 ผลกระทบทางลบ การแข่งขนัทางการคา้มีมากขึ�นเพราะการเปิดการคา้อยา่งเสรีสามารถ
ทาํการคา้ไดอ้ยา่งอิสระ ทาํใหจ้าํนวนของผูป้ระกอบการเพิ2มมากขึ�น และการขายสินคา้เป็นไปได้
ยากในการควบคุมเรื2องสินคา้ เนื2องดว้ยมีสินคา้ที2นาํเขา้จากต่างประเทศ อีกทั�งดา้นภาษาที2คนไทย
นั�นดอ้ยกวา่ประเทศอื2น ในขณะที2ประเทศเพื2อนบา้นในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพดูไดห้ลาย
ภาษาส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคทางการสื2อสารซึ2 งส่งผลต่อการคา้ขาย และหลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนั�นก็ส่งผลใหห้า้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่เกิดขึ�นผูบ้ริโภคก็จะหนัไปเลือกซื�อสินคา้จาก
หา้งสรรพสินคา้มากกวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) เพราะมีสินคา้ที2ครบและมีคุณภาพ
มาตรฐานเชื2อถือได ้
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ท่านคิดว่าท่านจะบริหารร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม (โชห่วย) ของท่านอย่างไร หลงัเปิด

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 
ตารางที2 4-2  การบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) เพื2อเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ 
     การเปิดรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 1 เนน้สินคา้ที2มี
คุณภาพและ
หลากหลายครบ
ครันมากยิ2งขึ�น 
 

ขายสินคา้ราคา
ถูกใหเ้หมาะสม
กบัคุณภาพ ขาย
เพื2อใหไ้ดก้าํไร
เพียงเล็กนอ้ย              
ไม่โกงราคา 

จดัทาํร้านเพื2อให้
ดูทนัสมยั               
มีความสะอาด 
น่าเขา้ 
 

จดัโปรโมทชั2น
ซื�อ 1 แถม 1 
 

ร้านคา้ที2 2 เนน้สินคา้ประเภท
อุปโภคใหม้ากขึ�น            
เพื2อเป็นการปรับให้ 
มีความหลากหลาย 
ทางสินคา้  
แก่ผูบ้ริโภค 

ขายสินคา้ใน
ราคาเท่าเทียมกบั
ทอ้งตลาดทั2ว ๆ 
ไป 
 

ผูค้า้ขายสินคา้          
ที2บา้นของตนเอง
และปรับปรุง
ตกแต่งร้านอยู่
อยา่งสมํ2าเสมอ 

เนื2องจาก
ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นคนใน
พื�นที2จึงไม่ไดมี้
การลดแลกแจก
แถม 

ร้านคา้ที2 3 เพิ2มสินคา้ที2มี            
ความแตกต่างจาก
ร้านคา้อื2น ๆ 
รวมทั�งเนน้ในดา้น
ของคุณภาพสินคา้ 

ปรับลดราคาให้
เท่ากบัคู่แข่งหรือ
ลดตน้ทุนให้
ตํ2าลง 

ปรับเปลี2ยน
สถานที2ใหน่้า                      
จูงใจในการซื�อ 
รวมทั�งหาแหล่ง
ส่งสินคา้ให้
ไดม้ากขึ�นจาก
เดิม 

จดัโปรโมทชั2น
ส่งเสริมการขาย
เช่น เซื�อ 10 แถม 
1 เป็นตน้ สร้าง
แรงจูงใจใหก้บั
ผูบ้ริโภคทั�งดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละ
คุณภาพ 
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ตารางที2 4-2  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 4 สั2งสินคา้ที2มี            
ความหลากหลาย
ตรงกบั             
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค รวมทั�ง           
หาสินคา้ที2คุณภาพ 
และมีมาตรฐาน 
มากยิ2งขึ�น 

หาสินคา้ที2มี
ตน้ทุนตํ2าที2สุด 
ในสินคา้แต่ละ
ประเภท 

จดัร้านใหส้ะอาด
และเป็นระเบียบ 
แยกสินคา้แต่ละ
ชนิดใหถู้ก
ประเภท เพื2อให้
ง่ายต่อการคน้หา
สินคา้ 

หากผูบ้ริโภค 
บริโภคสินคา้             
เป็นจาํนวนมาก 
ทางผูป้ระกอบการ  
จะลดราคาให้ 
 

ร้านคา้ที2 5 เพิ2มสินคา้ที2มี 
ความหลากหลาย
ตรงกบั                  
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  
 

ตรงตาม
มาตรฐานของ
สินคา้และมี
ความยติุธรรมกบั
ผูบ้ริโภค ติดป้าย
ราคาสินคา้ให้
ลูกคา้เห็นอยา่ง
ชดัเจน 
 

ปรับเปลี2ยน
สถานที2ใหน่้า           
จูงใจในการซื�อ
รวมทั�งการ
จดัแยกประเภท
ของสินคา้เพื2อ
ง่ายต่อการคน้หา
สินคา้ของ
ผูบ้ริโภค 

จดัโปรโมทชั2น
ซื�อ 1 แถม 1 
 

ร้านคา้ที2 6 หาขอ้มูลเกี2ยวกบั
สินคา้ที2เป็นที2นิยม
ในกลุ่มของ
ผูบ้ริโภค และ
รับมาจาํหน่ายที2
ร้านของตน 

ปรับเปลี2ยนตาม
ตน้ทุนของสินคา้
ที2จาํหน่าย 

ปรับเปลี2ยน
บรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม
ของร้านคา้
เพื2อใหผู้บ้ริโภค
อยากมาซื�อมาก
ยิ2งขึ�น 

จดัมุมแนะนาํ
สินคา้ ที2นาํมา
ขายใหเ้พื2อเป็น
การดึงความ
สนใจของลูกคา้ 
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ตารางที2 4-2  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 7 เตรียมของอุปโภค
บริโภคที2จาํเป็น 
ตอ้งใชใ้น
ชีวติประจาํวนั
รวมทั�งในบาง
ประเภทที2ผูบ้ริโภค
ตอ้งการให้ครบครัน 

ติดราคาของ
สินคา้ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ราคา                  
ไม่สูงหรือตํ2า
จนเกินไป 
รวมทั�งเนน้ใน
ดา้นคุณภาพของ
สินคา้ 

มีการพฒันาไป
ตามยคุสมยั 

มีสินคา้
เตรียมพร้อม                 
อยูเ่สมอและ                
ครบครันตาม
ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
 

ร้านคา้ที2 8 ขายสินคา้ในราคา
ที2ยอ่มเยาว์
เนื2องจากฐานะของ
ผูซื้�อส่วนใหญ่มี
ฐานะปานกลาง 

ขายสินคา้ใน
ราคาที2ยอ่มเยาว ์
รวมทั�งการใส่ใจ
รายละเอียดเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ มากยิ2งขึ�น  

ปรับเปลี2ยนเพื2อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้ 

หากผูบ้ริโภค 
บริโภคสินคา้             
ในจาํนวนที2มาก  
ก็จะมีการลด
ราคาให้ 

ร้านคา้ที2 9 เนน้สินคา้ที2มีราคา
ถูก 
 

จาํหน่ายสินคา้ใน
ราคาที2ยอ่มเยาว ์
 

อาจจะเปลี2ยน
สถานที2ใน          
การขายสินคา้ 
 

มีการจดั
โปรโมทชั2นตาม
สินคา้ที2มี             
ความนิยมตาม  
ยคุสมยั 

ร้านคา้ที2 10 หาสินคา้ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน           
มาจาํหน่าย หรือ
สินคา้ที2ผูบ้ริโภค
ตอ้งการ 

ปรับเปลี2ยนตาม
ตน้ทุนของสินคา้
ที2จาํหน่าย 
 

ปรับเปลี2ยน
บรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม
ของร้านคา้
เพื2อใหผู้บ้ริโภค
อยากมาซื�อ          
มากยิ2งขึ�น 

จดัมุมแนะนาํ
สินคา้ที2นาํมาขาย
ใหม่ ลดราคาถา้
ลูกคา้ซื�อเยอะ 
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ตารางที2 4-2  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 11 ขายตามปกติ                 
โดยไม่มีการ
ปรับเปลี2ยนใด ๆ 
 

ขึ�นอยูก่บั
สถานการณ์ ณ 
ขณะนั�นวา่สินคา้
ชนิดใดเป็นที2
นิยม 

ไม่มีความจาํเป็น 
ตอ้งเปลี2ยนแปลง
สถานที2 
 

ขึ�นอยูก่บั
สถานการณ์ ณ 
เวลานั�น ๆ  
 

ร้านคา้ที2 12 ใหมี้                        
ความหลากหลาย                
มากยิ2งขึ�น 
 

ปรับเปลี2ยนราคา
ใหเ้หมาะสมและ
ใกลเ้คียงกบัราคา
ในหา้งสรรพ 
สินคา้หรือใน
ทอ้งตลาดให้
ไดม้ากที2สุด
รวมทั�งควบคุม
ราคาสินคา้ไม่ให้
สูงจนเกินไป 

มีการปรับปรุง
สถานที2ให้
ทนัสมยัและ
สะอาดมากยิ2งขึ�น 
 

การส่งเสริม             
การขาย มีการจดั
โปรโมชั2นตาม
สถานการณ์ 
 

ร้านคา้ที2 13 คงสินคา้ไว้
แบบเดิม                     
ไม่เปลี2ยนแปลง 
 

ตาม                        
ความเหมาะสม  
 

ปรับปรุง
เปลี2ยนแปลงตาม
ความเหมาะสม 
 

มีการจดั
โปรโมชั2นบา้ง
ตาม 
ความเหมาะสม 

ร้านคา้ที2 14 มีการปรับให้
เหมาะสมตาม
สถานการณ์ 

ยอ่มเยา                     
เป็นกนัเอง 
 

ปรับปรุง
เปลี2ยนแปลง
เพื2อใหมี้               
ความทนัสมยั 

มีการลดราคา
ตาม                          
ความเหมาะสม 
 

ร้านคา้ที2 15 จดัเตรียมให ้              
ครบครันตาม                 
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

อยูใ่นเกณฑ ์                 
ที2เหมาะสม 
 

มีการเปลี2ยน
บรรยากาศให้
น่าสนใจมาก
ยิ2งขึ�น 

มีการจดั
โปรโมทชั2นตาม
ความเหมาะสม 
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 จากตารางที2 4-2 โดยสรุปพบวา่ ผูป้ระกอบการมีการเตรียมความพร้อมเมื2อเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ดา้นสินคา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากขึ�น เช่น               
การขายอาหารสด อาหารสาํเร็จรูป ของใชใ้นบา้น จาน ชอ้น ชาม หรือเพิ2มสินคา้ที2มีความแตกต่าง
จากร้านคา้อื2น ๆ ที2ขายในระแวกเดียวกนั เช่น อุปกรณ์เสริมสวยของผูห้ญิง เช่น ยางรัดผม กิ�บ                     
ยาทาเล็บ หรือสินคา้ที2กาํลงัเป็นที2นิยมในขณะนั�น และที2สาํคญัก็คือ การนาํสินคา้ที2มีคุณภาพ 
มาตรฐานเพื2อเพิ2มความน่าเชื2อถือในร้านของตน 

ดา้นราคา พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการเตรียมรับมือโดยการปรับลดราคาสินคา้ตาม             
ความเหมาะสม และสถานการณ์ ณ ขณะนั�น และคาํนึงถึงตน้ทุนของสินคา้ที2จะนาํมาจาํหน่าย            
แต่จะตอ้งใกลเ้คียงกบัราคาในหา้งสรรพสินคา้หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกบัทอ้งตลาด และ          
ติดราคาสินคา้ไวใ้หผู้บ้ริโภคเห็นอยา่งชดัเจนเพื2อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจ 

ดา้นสถานที2 พบวา่ จะมีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงบรรยากาศของร้านคา้ใหดึ้งดูด
ผูบ้ริโภคมากยิ2งขึ�น โดยการเพิ2มสภากาแฟ โตะ๊เล่นหมากลุก จดัร้านคา้ให้เป็นระเบียบ                      
แบ่งหมวดหมู่สินคา้แต่ละประเภทใหช้ดัเจนเพื2อสะดวกในการซื�อสินคา้ และทาํความสะอาด               
อยูเ่สมอ  

ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ผูป้ระกอบการจะมีการจดั Promotion ใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์นั�น ๆ เช่น การซื�อ 1 แถม 1 ซื�อ 10 แถม 1 และมีการลดราคาใหก้บัผูบ้ริโภคที2ซื�อสินคา้
เป็นจาํนวนมาก และมีการจดัมุมแนะนาํสินคา้ไดเ้พิ2งจะนาํมาขายใหก้บัผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ 
 ปัจจุบันร้านท่านมีกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติมากน้อยเพยีงใด ส่วนมากมาจากประเทศใด 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1 กล่าววา่ มีในจาํนวนพอเหมาะสมไม่มากมาย และลูกคา้            
ส่วนใหญ่เป็นชาวเขมร และพม่า 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 กล่าววา่ ไม่มีชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่จะเป็นประชากรในพื�นที2
ใกลเ้คียง 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 3 กล่าววา่ มีจาํนวนมากขึ�นและส่วนใหญ่เป็นชาวพม่า ลาว และ
เขมร 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 4 กล่าววา่ มีอยูใ่นจาํนวนที2เหมาะสม ซึ2 งส่วนใหญ่เป็น                      
ชาวกมัพชูา และพม่า 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 5 กล่าววา่ สถานที2ตั�งร้านเป็นตลาดสดที2มีในตอนเชา้ ลูกคา้                 
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื�นที2 คนพม่า และกมัพชูา 
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 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 6 กล่าววา่ มีบา้งเล็กนอ้ยเป็นคนพม่า กมัพชูา โดยส่วนใหญ่               
เป็นครูที2สอนหนงัสืออยูใ่นโรงเรียน และลูกจา้งในบริษทั 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 กล่าววา่ มีโดยประมาณ 60% โดยส่วนมากมาจากประเทศ 
กมัพชูา 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 8 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นชาวเขมรเนื2องจากสถานที2ตั�งของ
ร้านคา้เอื�ออาํนวย เพราะตั�งอยูใ่นตลาดที2ผูใ้ชแ้รงงานชาวเขมรอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 9 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นชาวไทย ชาวต่างชาตินั�น                         
ลว้นมาจากประเทศเขมร และประเทศพม่า 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 10 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นคนในโรงงาน เป็นชาวกมัพชูา พม่า
และลาว 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 กล่าววา่ มีบา้งเล็กนอ้ยแต่โดยส่วนมากเป็นประชากรจาก
ประเทศพม่า และเขมร 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 12 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นชาวไทย และมีประชากรชาวพม่า 
กมัพชูาที2 ทาํงานอยูใ่นระแวกนั�น ๆ       

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 13 กล่าววา่ เขมร และพม่า ที2ทาํงานอยูใ่กล ้ๆ  
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 14 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นประชากรชาวเขมร และพม่า 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 15 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นชาวไทย มีประชากรชาวพม่า และ

กมัพชูาเพียงเล็กนอ้ย 
 โดยสรุปพบวา่ ในปัจจุบนัลูกคา้ชาวต่างชาติที2เขา้มาซื�อสินคา้ส่วนใหญ่มาจากประเทศ 
พม่า ลาว กมัพชูา เนื2องดว้ยประเทศดงัที2กล่าวมามีพรมแดนติดกบัประเทศไทย ทาํใหก้ารเดินทางมา
ในประเทศไทยเป็นไปไดง่้าย รวมทั�งมาทาํงานและอาศยัอยูใ่นระแวกร้านคา้ และแหล่งชุมชน                 
เป็นจาํนวนมากอีกดว้ย 
 สินค้าประเภทใดที�ท่านจัดจําหน่ายให้กบักลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ 
   ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1 กล่าววา่ ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ที2ตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั รวมทั�ง
อาหารสด ผกั และผลไม ้
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นอาหารสาํเร็จรูปที2สามารถทานไดเ้ลย
และเครื2องดื2ม 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 3 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นของชาํ เช่น สุรา บุหรี2  ยาพารา เครื2องดื2ม  
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 4 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นบุหรี2  เหลา้ บตัรเติมเงินและเครื2องดื2ม  
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 5 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นไปในทางเครื2องดื2มชูกาํลงั 
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 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 6 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นเครื2องดื2มและอาหารสาํเร็จรูป 
รวมทั�งของใชที้2จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นของที2ตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 8 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นของที2ตอ้งใชใ้นชีวติประจาํวนั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 9 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นอาหารสาํเร็จรูป และของใชที้2จาํเป็นตอ้ง
ใชใ้นชีวติประจาํวนั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 10 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นอาหารสําเร็จรูป และของใชที้2
จาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นอาหารสาํเร็จรูปและขนม รวมทั�ง
เครื2องดื2ม 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 12 กล่าววา่ โดยส่วนมากเป็นเครื2องดื2มชูกาํลงั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 13 กล่าววา่ โดนส่วนมากเป็นอาหาร ของใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
สบู่ ยาสีฟัน 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 14 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นของใชที้2จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั สบู่  
ยาสีฟัน ยาสระผม 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 15 กล่าววา่ ส่วนมากเป็นอาหารสําเร็จรูปที2สามารถท่านไดง่้าย 
มาม่า ขนมปัง 
 โดยสรุปพบวา่ สินคา้ที2ผูป้ระกอบการจาํหน่ายใหก้บักลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติส่วนใหญ่
เป็นของใชใ้นชีวติประจาํวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม และยงัมีอาหารสาํเร็จรูป เช่น ขนมปัง 
มาม่า ที2สะดวกทานง่าย เนื2องจากเป็นกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานที2มีเวลาไม่มาก และรวมถึงเครื2องดื2มประเภท
ชูกาํลงั ที2กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานชอบดื2มเพื2อเสริมกาํลงัในการทาํงาน 
 ท่านคิดว่าร้านค้าของท่านมีแนวโน้มที�จะนําเข้าสินค้าพื2นเมืองของแต่ละประเทศเข้ามา

จําหน่ายหรือไม่เพราะเหตุใด 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1 กล่าววา่ มีบา้งแต่โดยส่วนมากจะประเมินจากสถานการณ์ของ
ราคา 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากร้านคา้ของผูป้ระกอบการนั�น  
อยูใ่นตวัเมือง แต่ที2ตั�งเป็นเพียงแหล่งชุมชน 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 3 กล่าววา่ มีแนวโนม้เพราะทางร้านคา้มีสินคา้ประเภทอุปโภค
บริโภคอยูแ่ลว้ 
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 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 4 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากยงัมองไม่เห็นถึงความจาํเป็น
และโอกาสที2จาํหน่ายได ้
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 5 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากของที2จาํหน่ายอยูมี่ครบครัน
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 6 กล่าววา่ อาจมีความเป็นไปไดแ้ต่ตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนเป็น
หลกั รวมทั�งการขนส่งสินคา้ ความน่าสนใจของสินคา้ และโอกาสที2จะจาํหน่ายสินคา้ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากของที2จาํหน่ายอยูมี่ครบครัน
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 8 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องดว้ยปัจจยัหลกัคือผูบ้ริโภคอยูใ่น 
ระดบัรากหญา้ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 9 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ที2จะนาํสินคา้พื�นเมืองของแต่ละประเทศ
เขา้มาจาํหน่าย เพราะสินคา้เหล่านั�นสู้ของประเทศไทยไม่ได ้
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที210 กล่าววา่ อาจจะนาํมาขายเนื2องจากการคา้เสรีจะส่งผล
เอื�ออาํนวยความสะดวกในการคา้มากขึ�นและสามารถนาํเขา้สินคา้ต่างประเทศไดง่้ายยิ2งขึ�น 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากไม่มีความจาํเป็นเพราะไม่ใช่ 
 ท่องเที2ยวและผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มเดิม 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 12 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากไม่ใช่แหล่งท่องเที2ยว 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 13 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากร้านคา้ไม่ไดต้ั�งอยูใ่นแหล่ง
ท่องเที2ยว 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 14 กล่าววา่ ไม่มีแนวโนม้ เนื2องจากร้านมีสินคา้ครบครันตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 15 กล่าววา่ อาจมีโอกาสเป็นไปไดเ้นื2องจากมีการคา้ที2เสรี                 
มากยิ2งขึ�น 
 โดยสรุปพบวา่ ผูป้ระกอบการทั�ง 11 ไม่มีแนวโนม้ที2จะนาํสินคา้พื�นเมืองเขา้มาจาํหน่าย 
เนื2องจากสถานที2ตั�งของร้านคา้นั�นไม่ใช่แหล่งท่องเที2ยว และยงัไม่มีความจาํเป็นในดา้นการนาํ
สินคา้จากต่างประเทศมาจาํหน่าย ดว้ยเรื2องของตน้ทุน และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมทั�งการที2
ร้านคา้นั�น ๆ มีสินคา้ครบครันตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็เป็นอีกสาเหตุหนึ2งที2ส่งผลใหก้ารนาํ
สินคา้พื�นเมืองจากต่างประเทศเขา้มาจาํหน่ายนั�นเป็นไปไดย้าก ส่วนผูป้ระกอบการอีก 4 ร้านคา้นั�น 
มองวา่อาจมีความเป็นไปไดใ้นการนาํสินคา้พื�นเมืองของแต่ละประเทศมาจาํหน่าย เนื2องจาก                          
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มีการเปิดการคา้เสรีมากขึ�น สามารถนาํเขา้สินคา้ต่างประเทศไดง่้ายยิ2งขึ�น แต่ก็คาํนึงถึงเรื2องของ
ตน้ทุนของสินคา้ที2จะนาํเขา้มาจาํหน่าย 
 ท่านมีการวางกลยุทธ์ระยะยาวเพื�อความอยู่รอดของร้านค้าหลงัการเปิดประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนอย่างไร 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1 กล่าววา่ ใชว้ธีิการจดัโปรโมทชั2นใหก้บัสินคา้ที2ไม่เป็นที2นิยม  
เพื2อใหสิ้นคา้ไดห้มุนเวยีนอยา่งทั2วถึงอยูต่ลอดเวลา 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 กล่าววา่ ดาํเนินการโดยการจดัตกแต่งร้านเพื2อให้ดึงดูด
น่าสนใจและเพิ2มยอดการสั2งสินคา้เขา้มาในร้านใหเ้พิ2มขึ�นเพื2อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 3 กล่าววา่ ในดา้นการจาํหน่ายสินคา้ อาจเพิ2มช่องทางในการ
จาํหน่ายโดยการขายสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตในดา้นของราคา มีการตั�งราคานอ้ยกวา่ หรือใกลเ้คียงกบั
คู่แข่งในทอ้งตลาดในดา้นของผลิตภณัฑ ์เพิ2มความน่าสนใจในใหสิ้นคา้โดยการจดัแพค็เกตให ้                
น่าดึงดูดใจ แตกต่างจากร้านคา้คู่แข่งที2ขายสินคา้ประเภทเดียวกนั 
  ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 4 กล่าววา่ เรียนรู้ทกัษะภาษาของประเทศเพื2อนบา้น เพื2อใหง่้าย
ต่อการติดต่อสื2อสารในการสั2งซื�อสินคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 5 กล่าววา่ มีการลดราคาสินคา้ให้กบัลูกคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 6 กล่าววา่ ตอ้งมีการปรับทศันคติทางการคา้ รวมทั�งการปรับปรุง
ร้านคา้ ราคาของสินคา้ตามการเปลี2ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 กล่าววา่ เรียนรู้เรื2องภาษาในการสื2อสารมากยิ2งขึ�น รวมทั�ง                         
มีสินคา้ที2ครบครัน และใส่ใจในการบริการผูบ้ริโภค 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 8 กล่าววา่ มีการเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากขึ�น                     
โดยจะเนน้ไปในทางอาหารสาํเร็จรูปและจาํหน่ายในราคาที2ยอ่มเยา 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 9 กล่าววา่ เนน้สินคา้ที2มีคุณภาพ มีมาตรฐานและซื2อสัตยต่์อ
ลูกคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 10 กล่าววา่ ปรับปรุงร้านคา้ให้น่าสนใจ พดูคุยกบัผูบ้ริโภควา่
ตอ้งการสินคา้ชนิดใดเพิ2มเติ2มและดาํเนินการจดัหาใหค้รบครัน 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 กล่าววา่ ไม่มีการวางกลยทุธ์ใดใดเพิ2มเติม เนื2องจาก                    
การเปิดประชาคมอาเซียนนั�นไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัทางร้าน 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 12 กล่าววา่ ไม่มีการวางกลยทุธ์ใด ๆ เนื2องจากการเปิดประชาคม
อาเซียนไม่มีผลกระทบกบัร้าน 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 13 กล่าววา่ ยงัไม่มีการวางแผนเพิ2มเติม 
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 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 14 กล่าววา่ ปรับปรุงร้านคา้เพื2อเพิ2มความน่าสนใจ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 15 กล่าววา่ ลดราคาใหก้บัผูบ้ริโภคที2ซื�อนสินคา้ในจาํนวนมาก 
 โดยสรุปพบวา่ ผูป้ระกอบการทั�ง 12 ร้านคา้ มีการวางกลยทุธ์เพื2อความอยูร่อดของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม โดยมีการจดัโปรโมชั2นใหสิ้นคา้ที2ไม่ไดรั้บความนิยมภายในร้าน เพื2อให้
สินคา้ไดมี้การหมุนเวยีนในการขายอยูต่ลอด อีกทั�งการปรับปรุงร้านคา้ใหมี้ความน่าสนใจ ปรับปรุง
ในดา้นการจดัเรียงสินคา้ ความสะอาดของร้านคา้ และทาํแพค็สินคา้ใหน่้าดึงดูดใจแตกต่างจาก
ร้านคา้คู่แข่งที2ขายสินคา้ประเภทเดียวกนั รวมถึงการลดราคาสินคา้และเนน้สินคา้ที2ไดคุ้ณภาพ   
ส่วนผูป้ระกอบการอีก 3 ร้านคา้ ไม่มีการวางกลยทุธ์ใดใดเพิ2มเติมเนื2องจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไม่มีผลกระทบกบัทางร้าน 
 ท่านมีการศึกษาร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม (โชห่วย) ของประเทศอื�นหรือไม่ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15 กล่าววา่ ไม่มีการศึกษา
ร้านคา้ปลีกของประเทศอื2นเพิ2มเติ2ม 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 กล่าววา่ ไม่มีการศึกษาร้านคา้ของประเทศอื2นเพิ2มเติม                           
แต่ผูป้ระกอบการมีความสนใจในการเปิดร้านคา้ตลอด 24 ชั2วโมง 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 กล่าววา่ ไม่มีการศึกษาร้านคา้ปลีกของประเทศอื2นเพิ2มเติม                
แต่มีการพดูคุยกบัผูบ้ริโภคเรื2องสินคา้ที2ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 กล่าววา่ ไม่มีการศึกษาร้านคา้ของปลีกประเทศอื2นเพิ2มเติม 
เพราะไม่เห็นถึงประโยชน์ที2จะไดรั้บจากการศึกษาร้านคา้ปลีกของประเทศอื2น 
 โดยสรุปพบวา่ โดยรวมแลว้ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ทั�ง 15 ร้านคา้นี�  ไม่มี
การศึกษาร้านคา้ปลีกของประเทศอื2นเพิ2มเติม แต่ผูป้ระกอบการมีความสนใจที2จะเปิดร้านคา้                
ตลอด 24 ชั2วโมง และมีการพูดคุยกบัผูบ้ริโภคเรื2องสินคา้ที2ผูบ้ริโภคตอ้งการเพื2อจะไดน้าํสินคา้             
เพื2อมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 ท่านคิดว่าท่านจะมีแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงด้านสินค้า ราคา สถานที� และ            

การส่งเสริมการขายอย่างไรเพื�อพร้อมแข่งขันกบัคู่แข่งขันหลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ตารางที2 4-3  ในการพฒันาและปรับปรุงดา้นสินคา้ ราคา สถานที2 และการส่งเสริมการขายเพื2อ 
     เตรียมพร้อมรับสถานการณ์การเปิดรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 1 ตอบสนอง                  
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้              
มากที2สุด 

เปลี2ยนแปลง
ตามสถานการณ์ 
 

สร้างบรรยากาศ
ใหน่้าเขา้มาซื�อ
สินคา้ 
 

เพิ2มโปรโมชั2น 
 

ร้านคา้ที2 2 เพิ2มสินคา้จาํพวก
อุปโภค บริโภค                
ใหม้ากขึ�น 

ราคาตั�งให้
ทดัเทียมกบั
ทอ้งตลาด 

ปรับปรุงสถานที2
เพื2อใหลู้กคา้ได้
นั2งเล่นเพิ2มเติม 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 

ร้านคา้ที2 3 พฒันาดา้น                   
การบรรจุภณัฑใ์ห้ดู
น่าสนใจมากขึ�น 
รวมทั�งสร้าง              
ความแตกต่างให้
ผลิตภณัฑข์องร้าน
ใหน่้าสนใจกวา่
ร้านคา้อื2น ๆ  

ตั�งราคาให้
ใกลเ้คียงหรือ
นอ้ยกวา่ร้านคา้
ของคู่แข่ง 
 

เพิ2มช่องทางการ
จาํหน่ายสินคา้ให้
มากขึ�น 
 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
 

ร้านคา้ที2 4 เพิ2มสินคา้ใหมี้  
ความหลากหลาย
มากยิ2งขึ�นเพื2อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ตั�งราคาให้เป็น
กลางและ                  
ไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค 

จดัสถานที2ให้
ดึงดูดน่าสนใจ 
 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
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ตารางที2 4-3  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 5 เพิ2มสินคา้ให้
หลากหลายเพื2อ
สนองความตอ้งการ 

ตั�งราคาที2เท่ากบั
หรือนอ้ยกวา่
ร้านคา้ปลีกอื2น ๆ  

ปรับปรุงร้านคา้
ใหดี้ยิ2ง ๆ ขึ�นไป 
 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 

ร้านคา้ที2 6 เพิ2มสินคา้ใหมี้  
ความหลากหลาย
มากยิ2งขึ�นเพื2อ
ตอบสนอง           
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

เปลี2ยนแปลง
ตามตน้ทุน              
การผลิต 
 

จดัสถานที2ให้
ดึงดูดน่าสนใจ 
 

การส่งเสริม              
การขาย มีการ
แนะนาํสินคา้
แบบตวัต่อตวั 
 

ร้านคา้ที2 7 มีมาตรฐานและ 
ครบครันเพื2อสนอง
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

มีราคาที2
หลากหลายให้
ผูบ้ริโภคได้
เลือกสินคา้ 

จดัสถานที2ให้
ดึงดูดน่าสนใจ 
 

การส่งเสริมการ
ขาย มีการลด
ราคาและการ
ปฏิสันถารที2ดี 

ร้านคา้ที2 8 ตั�งสินคา้ใหมี้ราคา
ถูก 
 

ตั�งราคาให้
เป็นไปใน
ทิศทางที2
เหมาะสม โดย
การเนน้ปริมาณ
มากกวา่ราคา 

ปรับปรุงอยา่ง
สมํ2าเสมอตาม
ตน้ทุน 
 

เปลี2ยนแปลง
ตามสถานการณ์ 
 

ร้านคา้ที2 9 สินคา้มีมาตรฐาน
และเนน้จาํหน่าย
ของที2จาํเป็นตอ้งใช้
ในชีวติประจาํวนั
เช่น สบู่ ผงซกัฟอก 
เป็นตน้ 

ตั�งราคาใหถู้ก
และสินคา้ตอ้งมี
คุณภาพดี 
 

จดัสถานที2ให้
ดึงดูดน่าสนใจ 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
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ตารางที2 4-3  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 10 จดัเตรียมสินคา้ที2มี
คุณภาพเพื2อสนอง
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค รวมทั�ง
เพิ2มสินคา้ใหมี้ 
ความหลากหลาย 

ปรับปรุงให้
สมเหตุสมผล
กบัตน้ทุนและ
ไม่คา้กาํไรเกิน
ควรกบัผูบ้ริโภค 
 

จดัสถานที2ให้
ดึงดูดน่าสนใจ 
ทาํร้านคา้ใหมี้
สะอาด 
 

มีการแจกสินคา้
หลงัจากการซื�อ
สินคา้ 

ร้านคา้ที2 11 การที2จะพฒันาดา้นสินคา้ ราคา สถานที2และการส่งเสริมการขายนั�นไม่มี                
ความจาํเป็น เนื2องดว้ยไม่วา่จะเปิดประชาคมอาเซียนหรือไม่มีการเปิด
ประชาคมอาเซียน การขายของร้านโชห่วยนั�นก็ยงัคงเป็นการขายสินคา้ใหก้บั
แหล่งชุมชนใหก้บัประชากรของประเทศนั�น ๆ ใช่วา่การเปิดประชาคมอาเซียน
แลว้ประชากรประเทศอื2นจะยา้ยถิ2นฐานมาอยูที่2ประเทศไทย ดงันั�น                            
การเปลี2ยนแปลงจึงเกิดขึ�นไดน้อ้ยมาก 

ร้านคา้ที2 12 เพิ2มสินคา้ใหมี้ความ
หลากหลายมาก
ยิ2งขึ�นเพื2อ
ตอบสนอง                
ความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภค 

ตั�งราคาให้เป็น
กลางและ                 
ไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค 
 

ปรับปรุงใหมี้
ความทนัสมยั
มากยิ2งขึ�น 
 
 
 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค หรือ
การสะสมแตม้
เพื2อนาํแตม้มา
แลกสิ2งของ 

ร้านคา้ที2 13 เพิ2มสินคา้ใหมี้ 
ความหลากหลาย
มากยิ2งขึ�นเพื2อ
ตอบสนอง           
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ตั�งราคาให้เป็น
กลางและไม่เอา
เปรียบผูบ้ริโภค 
 

จดัสถานที2ให้
ดึงดูดน่าสนใจ 
 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
 

 

 



50 

ตารางที2 4-3  (ต่อ) 
 

ผู้ประกอบการ สินค้า ราคา สถานที� การส่งเสริม 

การขาย 

ร้านคา้ที2 14 เพิ2มสินคา้ใหมี้      
ความหลากหลาย
มากยิ2งขึ�นเพื2อ
ตอบสนอง              
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ตั�งราคาให้เป็น
กลางและ                     
ไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค 
 

ปรับปรุงตาม
สถานการณ์ 
 

มีการจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
 

ร้านคา้ที2 15 เพิ2มสินคา้ใหมี้ความ
หลากหลายมาก
ยิ2งขึ�นเพื2อ
ตอบสนอง              
ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

ตั�งราคาตาม
ความเหมาะสม 
 

ปรับปรุงให้
ทนัสมยัมากขึ�น  
 

การจดั
โปรโมชั2นใหก้บั
ผูบ้ริโภค 
 

 
 จากตารางที2 4-3 โดยสรุป พบวา่ ผูป้ระกอบการทั�ง 15 ร้านคา้ มีแนวทางในการพฒันา

และปรับปรุง ดงันี�  
 ดา้นสินคา้ มีการพฒันาดา้นบรรจุภณัฑใ์หดู้น่าสนใจเพื2อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 
มีการเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายแตกต่างจากร้านอื2น เช่น เบเกอรี2  อาหารสด ผกั รวมทั�ง                   
ดา้นคุณภาพของสินคา้ใหมี้มาตรฐานและครบครันเพื2อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ดา้นราคา ตั�งราคาใหถู้กลงตามตน้ทุนของสินคา้ในขณะนั�น และตามความเหมาะสม          
ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ตั�งราคาใหส้มเหตุสมผลกบัตน้ทุนของสินคา้นั�น 
 ดา้นสถานที2 จะมีการพฒันาปรับปรุง เปลี2ยนแปลงร้านคา้ใหมี้ความทนัสมยัและดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น เพิ2มมุมนั2งทานกาแฟ ทานอาหาร 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย มีการจดัเตรียมโปรโมชั2นไวส้าํหรับลูกคา้เพื2อเพิ2มยอดขาย ไม่วา่
จะเป็น สะสมแตม้แลกสินคา้ ซื�อ 1 แถม 1  
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  ท่านคิดว่าร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม (โชห่วย) จะมีแนวโน้มอย่างไรในอนาคต 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 1 กล่าววา่ ดาํรงอยูอ่ยา่งต่อเนื2อง เนื2องจากมีสินคา้ที2ครบครัน                
ในร้านคา้เดียว 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 2 กล่าววา่ อาจมีผลกระทบต่อร้านคา้ที2เปิดบริการบางสถานที2                 
ที2มีคู่แข่งทางการคา้ที2มากราย 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 3 กล่าววา่ มีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงไปตามยคุสมยั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 4 กล่าววา่ อาจจะขาดไดย้ากขึ�นเนื2องจากมีการแข่งขนัที2มากขึ�น 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 5 กล่าววา่ ร้านคา้ที2ไม่มีลูกคา้ประจาํจะลาํบากมากจากเดิม 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 6 กล่าววา่ มีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงไปตามยคุสมยั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 7 กล่าววา่ ดาํรงอยูต่่อไป เนื2องจากมีความสะดวกในการเลือกซื�อ
สินคา้ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 8 กล่าววา่ มีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงตามยคุสมยั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 9 กล่าววา่ ดาํรงอยูต่่อไปเรื2อย ๆ  
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 10 กล่าววา่ มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั มีสินคา้ที2หลากหลาย
ตามที2ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 11 กล่าววา่ ไม่มีความแตกต่างจากเดิม 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 12 กล่าววา่ ดาํรงอยูค่งเดิม เนื2องจากกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่            
เนน้ความสะดวกสบายในการเลือกซื�อสินคา้ในเวลาที2จาํกดั 
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 13 กล่าววา่ ดาํรงอยูต่่อไปเรื2อย ๆ  
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 14 กล่าววา่ มีการเปลี2ยนแปลงไปตามยคุสมยั 

 ผูป้ระกอบการร้านคา้ที2 15 กล่าววา่ ดาํรงอยูต่่อไปเรื2อย ๆ เนื2องจากมีความสะดวก                              
ในการซื�อสินคา้ 
 โดยสรุปพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกมีความคิดเห็นรวมกนัดงันี�  วา่แนวโนม้                 
ในอนาคตนั�น ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมจะยงัคงอยู ่เนื2องจากเป็นร้านคา้ที2สะดวก ง่ายต่อการซื�อสินคา้
และอยูใ่กลห้รืออยูใ่นชุมชนของผูบ้ริโภค และรวมทั�งในอนาคตร้านคา้ปลีกอาจมีการปรับปรุง
เปลี2ยนแปลงไปตามยคุสมยั เช่น การเปลี2ยนแปลงบริเวณหนา้ร้านใหมี้ที2นั2งพกับริเวณของที2ซื�อ
ภายในร้าน และอาจจะเพิ2มขายกาแฟเพราะกาํลงัเป็นที2นิยม เพื2อดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าเลือกซื�อสินคา้ 
 ท่านคิดว่าท่านต้องการที�จะเสนอแนวทางหรือข้อคิดเห็นใดเพิ�มเติม 
 เจา้ของร้านคา้โดยส่วนมากไม่มีขอ้เสนอใดเพิ2มเติ2ม มีเพียงแต่ผูค้า้บางส่วนเท่านั�นที2เสนอ
แนวทางดงันี�ดา้นการใหค้าํปรึกษาเรื2องประชาคมอาเซียนกบัสินคา้ที2มีอยูใ่นมือใหม้ากขึ�น โดยเป็น
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การพฒันาทางออ้มใหก้ลุ่มผูค้า้ในประเทศไทยใหไ้ดแ้นวคิดและพฒันาสินคา้ของตวัเองใหดี้ยิ2งขึ�น 
ดา้นของภาษา เนื2องจากเพื2อนบา้นของเรารู้และเขา้ใจภาษาของเราแต่เรานั�นไม่สามารถ                           
ทาํความเขา้ใจของภาษาเพื2อนบา้นได ้เป็นตน้  
 

สรุป 
 ผูป้ระกอบการทั�ง 15 ร้านคา้ มีการแสดงความคิดเห็นที2แตกต่างกนั คือผูป้ระกอบการ
ร้านคา้แสดงความคิดเห็นวา่เมื2อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลใหส้ามารถขายสินคา้             
ไดเ้พิ2มมากขึ�น มีการกระจายรายได ้การจา้งงานเพิ2มขึ�น และจะทาํใหร้้านคา้ของผูป้ระกอบการ 
สามารถนาํสินคา้ประเภทอื2นมาขายเพื2อใหเ้กิดความหลากหลายเพิ2มมากขึ�นเช่น เบเกอรี2  อาหารสด
ซึ2งปกติจะขายเพียงของแหง้เท่านั�น และยงัทาํใหมี้ปริมาณของลูกคา้เพิ2มมากขึ�น ในส่วนของ
ผูป้ระกอบการไม่เห็นดว้ยต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั�นคือ ผลที2จะตามมาในอนาคตคือ
ประเทศไทยจะเกิดความวุน่วาย และเกิดการแข่งขนัทางดา้นการคา้ มีผูป้ระกอบการเพิ2มขึ�นประเทศ
จะขาดความเป็นระบบระเบียบในการจดัการกบัประชากรต่างชาติที2จะหลั2งไหลเขา้มาในประเทศ 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในดา้นผลกระทบทางบวกทาํใหมี้จาํนวนลูกคา้เพิ2มมากขึ�นจากเดิม การคา้
เป็นไปอยา่งเสรีมากยิ2งขึ�น ส่งผลใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นทอ้งถิ2นนั�น และเพิ2มโอกาสในการขาย
สินคา้ไดม้ากขึ�น จากเดิมเป็นเพียงลูกคา้กลุ่มเดิมที2มาซื�อสินคา้ประเภทเดิม ก็จะเพิ2มเติมสินคา้ที2ตอ้ง
ตามกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มใหเ้พื2อเป็นการเพิ2มรายได ้ผลกระทบทางลบ การแข่งขนั            
ทางการคา้มีมากขึ�นเพราะการเปิดการคา้อยา่งเสรีสามารถทาํการคา้ไดอ้ยา่งอิสระ ทาํใหจ้าํนวนของ
ผูป้ระกอบการเพิ2มมากขึ�นและการขายสินคา้เป็นไปไดย้ากในการควบคุมเรื2องสินคา้ เนื2องดว้ย                   
มีสินคา้ที2นาํเขา้จากต่างประเทศ อีกทั�งดา้นภาษาที2คนไทยนั�นดอ้ยกวา่ประเทศอื2น ในขณะที2ประเทศ
เพื2อนบา้นในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพดูไดห้ลายภาษา ส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคทาง                      
การสื2อสารซึ2 งส่งผลต่อการคา้ขาย  
 ผูป้ระกอบการมีแนวทางการบริหารร้านคา้หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ดา้นสินคา้ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากขึ�น เช่น                
การขายอาหารสด อาหารสาํเร็จรูป หรือเพิ2มสินคา้ที2มีความแตกต่างจากร้านคา้อื2น ๆ ที2ขายใน
ระแวกเดียวกนั เช่น อุปกรณ์เสริมสวยของผูห้ญิง เช่น ยางรัดผม กิ�บ ยาทาเล็บ หรือสินคา้ที2กาํลงั
เป็นที2นิยมในขณะนั�น และที2สาํคญัก็คือ การนาํสินคา้ที2มีคุณภาพมาตรฐานเพื2อเพิ2มความน่าเชื2อถือ
ในร้านของตน 
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ดา้นราคา พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการเตรียมรับมือโดยการปรับลดราคาสินคา้ตาม                 
ความเหมาะสม และสถานการณ์ ณ ขณะนั�นและคาํนึงถึงตน้ทุนของสินคา้ที2จะนาํมาจาํหน่าย                
แต่จะตอ้งใกลเ้คียงกบัราคาในหา้งสรรพสินคา้หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกบัทอ้งตลาด และ                    
ติดราคาสินคา้ไวใ้หผู้บ้ริโภคเห็นอยา่งชดัเจน 

ดา้นสถานที2 พบวา่ จะมีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงบรรยากาศของร้านคา้ใหดึ้งดูด
ผูบ้ริโภคมากยิ2งขึ�น โดยการเพิ2มสภากาแฟ โตะ๊เล่นหมากลุก จดัร้านคา้ใหมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ 

ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ผูป้ระกอบการจะมีการจดั Promotion ใหก้บัลูกคา้ที2ซื�อ
สินคา้เป็นจาํนวนมาก เช่น ซื�อ 1 แถม 1 ซื�อ 10 แถม 1 ตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ จดัมุม
แนะนาํสินคา้ใหเ้กิดใหม่ใหเ้กิดแรงจูงใจต่อลูกคา้ในการซื�อสินคา้ 
 ในปัจจุบนัลูกคา้ชาวต่างชาติที2เขา้มาซื�อสินคา้ส่วนใหญ่มาจากประเทศ พม่า ลาว กมัพชูา 
เนื2องดว้ยประเทศดงัที2กล่าวมามีพรหมแดนติดกบัประเทศไทย ทาํใหก้ารเดินทางมาในประเทศไทย
เป็นไปไดง่้าย รวมทั�งมาทาํงาน อาศยัอยูใ่นระแวกร้านคา้ แหล่งชุมชนเป็นจาํนวนมากอีกดว้ย สินคา้
ที2ผูป้ระกอบการจาํหน่ายใหก้บักลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นของใชใ้นชีวติประจาํวนั เช่น 
สบู่ ยาสีฟัน ยาสระผม และยงัมีอาหารสาํเร็จรูป เช่น ขนมปัง มาม่า ที2สะดวกทานง่ายเนื2องจาก          
เป็นกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานที2มีเวลาไม่มาก และรวมถึงเครื2องดื2มประเภทชูกาํลงัที2กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานชอบดื2ม            
เพื2อเสริมกาํลงัในการทาํงาน 
 ผูป้ระกอบการทั�ง 11 ร้านคา้ ไม่มีแนวโนม้ที2จะนาํสินคา้พื�นเมืองเขา้มาจาํหน่าย เนื2องจาก
สถานที2ตั�งของร้านคา้นั�นไม่ใช่แหล่งท่องเที2ยว และยงัไม่มีความจาํเป็นในการนาํสินคา้จาก
ต่างประเทศมาจาํหน่าย ดว้ยเรื2องของตน้ทุนและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมทั�งการที2ร้านคา้              
นั�น ๆ มีสินคา้ครบครันตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็เป็นอีกสาเหตุหนึ2งที2ส่งผลใหก้ารนาํสินคา้
พื�นเมืองจากต่างประเทศเขา้มาจาํหน่ายนั�นเป็นไปไดย้าก ส่วนผูป้ระกอบการอีก 4 ร้านคา้นั�น                         
มองวา่อาจมีความเป็นไปไดใ้นการนาํสินคา้พื�นเมืองของแต่ละประเทศมาจาํหน่าย เนื2องจาก                            
มีการเปิดการคา้เสรีมากขึ�นสามารถนาํเขา้สินคา้ต่างประเทศไดง่้ายยิ2งขึ�น แต่ก็คาํนึงถึงเรื2องของ
ตน้ทุนของสินคา้ที2จะนาํเขา้มาจาํหน่าย 
 ผูป้ระกอบการทั�ง 12 ร้านคา้ มีการวางกลยทุธ์เพื2อความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม โดยมีการจดัโปรโมชั2นใหสิ้นคา้ที2ไม่ไดรั้บความนิยมภายในร้านเพื2อใหสิ้นคา้ไดมี้                      
การหมุนเวยีนในการขายอยูต่ลอด อีกทั�งการปรับปรุงร้านคา้ใหมี้ความน่าสนใจ ปรับปรุงในดา้น
การจดัเรียงสินคา้ ความสะอาดของร้านคา้ และทาํแพค็เกตสินคา้ใหน่้าดึงดูดใจแตกต่างจากร้านคา้
คู่แข่งที2ขายสินคา้ประเภทเดียวกนั รวมถึงการลดราคาสินคา้และเนน้สินคา้ที2ไดคุ้ณภาพ                 
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ส่วนผูป้ระกอบการอีก 3 ร้านคา้ ไม่มีการวางกลยทุธ์ใดๆ เพิ2มเติม เนื2องจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนไม่มีผละกระทบใด ๆ กบัทางร้าน 
 โดยรวมแลว้ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ทั�ง 15 ร้านคา้นี�  ไม่มีการศึกษาร้านคา้ปลีก
ของประเทศอื2นเพิ2มเติม แต่ผูป้ระกอบการมีความสนใจที2จะเปิดร้านคา้ตลอด 24 ชั2วโมง                    
และมีการพดูคุยกบัผูบ้ริโภคเรื2องสินคา้ที2ผูบ้ริโภคตอ้งการเพื2อจะไดน้าํสินคา้เพื2อมาตอบสนอง  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ผูป้ระกอบการทั�ง 15 ร้านคา้ มีแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง ดงันี�  
 ดา้นสินคา้ มีการพฒันาดา้นบรรจุภณัฑใ์หดู้น่าสนใจเพื2อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 
มีการเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายแตกต่างจากร้านอื2น เช่น เบเกอรี2  อาหารสด ผกั รวมทั�งดา้น
คุณภาพของสินคา้ใหมี้มาตรฐานและครบครันเพื2อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ดา้นราคา ตั�งราคาใหถู้กลงตามตน้ทุนของราคาสินคา้ และตามความเหมาะสมไม่เอา
เปรียบผูบ้ริโภค 
 ดา้นสถานที2 จะมีการพฒันาปรับปรุงเปลี2ยนแปลงร้านคา้ใหมี้ความทนัสมยัและดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น เพิ2มมุมนั2งทานกาแฟทานอาหาร ทาํร้านคา้ใหมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ 
การจดัเรียงสินคา้เป็นระเบียบ 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย มีการจดัเตรียมโปรโมชั2นไวส้าํหรับลูกคา้เพื2อเพิ2มยอดขาย                  
ไม่วา่จะเป็นสะสมแตม้แลกสินคา้ ซื�อ 1 แถม 1  
 ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกมีความคิดเห็นรวมกนัดงันี�  วา่แนวโนม้ในอนาคตนั�นร้านคา้
ปลีกแบบดั�งเดิมจะยงัคงอยู ่เนื2องจากเป็นร้านคา้ที2สะดวก ง่ายต่อการซื�อสินคา้ และอยูใ่กลห้รือ                
อยูใ่นชุมชนของผูบ้ริโภค และรวมทั�งในอนาคตร้านคา้ปลีกอาจมีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงไปตาม
ยคุสมยัเพื2อดึงดูดผูบ้ริโภคให้มาเลือกซื�อสินคา้  
 เจา้ของร้านคา้โดยส่วนมากไม่มีขอ้เสนอใดเพิ2มเติม มีเพียงแต่ผูค้า้บางส่วนเท่านั�นที2เสนอ
แนวทางดา้นการใหค้าํปรึกษาเรื2องประชาคมอาเซียนกบัสินคา้ที2มีอยูใ่นมือใหม้ากขึ�น                       
โดยเป็นการพฒันาทางออ้มใหก้ลุ่มผูค้า้ในประเทศไทยให้ไดแ้นวคิด และพฒันาสินคา้ของตวัเอง 
ใหดี้ยิ2งขึ�น 
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวทางการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) 
หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

สรุปผลการวจัิย 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ในการเก็บแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัเก็บจาก
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม จาํนวน 15 ร้านคา้ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ               
นาํขอ้มูลมาสรุปผลได ้ดงันี�   

 ส่วนที� 1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลพื2นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 32-63 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัชั�น
ประถมศึกษาปีที2 4 ถึงระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ในการดาํเนินกิจการ ตั�งแต่ 5 ปี  
ถึง 40 ปี  

 ส่วนที� 2 สรุปผลการวเิคราะห์ผลกระทบและแนวทางการบริหารธุรกจิร้านค้า

ปลกีแบบดั2งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลใหส้ามารถขายสินคา้ไดเ้พิ2มมากขึ�น มีการกระจาย

รายไดมี้การจา้งงานเพิ2มมากขึ�นและผลที2จะตามมาในอนาคต คือ ประเทศไทยจะเกิดความวุน่วาย
และเกิดการแข่งขนัทางดา้นการคา้ และมีผูป้ระกอบการเพิ2มมากขึ�น การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ผลกระทบทางบวกจะทาํใหมี้จาํนวนลูกคา้
เพิ2มมากขึ�นจากเดิม การคา้เป็นไปอยา่งเสรีมากยิ2งขึ�น ส่งผลใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นทอ้งถิ2น 
ผลกระทบทางลบเกิดการแข่งขนัทางการคา้ อีกทั�งดา้นภาษาที2คนไทยนั�นดอ้ยกวา่ประเทศอื2น 
ในขณะที2ประเทศเพื2อนบา้นในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพดูไดห้ลายภาษา ส่งผลใหเ้กิด
อุปสรรคทางการสื2อสารส่งผลต่อการคา้ขาย ซึ2 งผูป้ระกอบการมีการเตรียมความพร้อมหลงัเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงันี�  
ในดา้นสินคา้ผูป้ระกอบการมีการเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากขึ�น ไม่วา่จะเป็นการเพิ2มการ
ขายเบเกอรี2  การขายอาหารสด และสินคา้ที2ไดรั้บความนิยมในขณะนั�น เพื2อใหลู้กคา้                 มี
ทางเลือกเพิ2มมากขึ�น ดา้นราคา ผูป้ระกอบการมีการเตรียมรับมือโดยการปรับลดราคาสินคา้ตาม
ความเหมาะสมตามสถานการณ์ และคาํนึงถึงตน้ทุนของสินคา้ที2จะนาํมาจาํหน่าย ลดราคาสินคา้เมื2อ
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ลูกคา้ซื�อสินคา้ที2ละมาก ๆ ดา้นสถานที2 พบวา่ จะมีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงบรรยากาศของร้านคา้
ใหดึ้งดูดผูบ้ริโภค ปรุงปรับสถานที2ใหส้ะอาด มีการจดัเลือกสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื2อความสะดวก
ในการหาสินคา้ เพิ2มโตะ๊สาํหรับลูกคา้ในการนั2งพกัผอ่นหรือสนทนากนั ดา้นการส่งเสริมการขาย
พบวา่ ผูป้ระกอบการจะมีการจดั Promotion ใหก้บัลูกคา้ เช่น การซื�อ 1 แถม 1 ซื�อ 10 แถม 1 หรือ
เมื2อลูกคา้ซื�อสินคา้เป็นจาํนวนมากจะมีการลดราคาสินคา้ใหก้บัลูกคา้ จดัของที2ระลึกใหต้ามเทศกาล 
หรือวนัสาํคญัตาม ๆ เพื2อให้เกิดความประทบัใจ 
การวางกลยทุธ์เพื2อความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมโดยมีการจดัโปรโมชั2นให้สินคา้ที2ไม่ได้
รับความนิยมภายในร้าน จดัมุมแนะนาํสินคา้ เพื2อใหสิ้นคา้ไดมี้การหมุนเวยีน                    ในการ
ขายอยูต่ลอด ผูป้ระกอบการร้านคา้มีแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง สินคา้ ราคา สถานที2 การ
ส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชั2นใหสิ้นคา้ที2ไม่ไดรั้บความนิยมภายในร้าน เพื2อใหสิ้นคา้ได ้                   
มีการหมุนเวยีนในการขายอยูต่ลอด อีกทั�งการปรับปรุงร้านคา้ใหมี้ความน่าสนใจ ปรับปรุงในดา้น
การจดัเรียงสินคา้ ความสะอาดของร้านคา้ และทาํแพค็สินคา้ใหน่้าดึงดูดใจแตกต่างจากร้านคา้คู่แข่ง
ที2ขายสินคา้ประเภทเดียวกนั รวมถึงการลดราคาสินคา้และเนน้สินคา้ที2ไดคุ้ณภาพ ไดม้าตรฐาน และ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกมีความคิดเห็นร่วมกนัวา่ แนวโนม้ในอนาคตนั�นร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิมจะยงัคงอยู ่เนื2องจากเป็นร้านคา้ที2สะดวก ง่ายต่อการซื�อสินคา้และอยูใ่กลห้รืออยูใ่นชุมชน
ของผูบ้ริโภค และรวมทั�งในอนาคตร้านคา้ปลีกอาจมีการปรับปรุงเปลี2ยนแปลงไปตามยคุสมยัเพื2อ
ดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้คา้มาเลือกซื�อสินคา้ 

 

การอภิปรายผล 
จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื2อศึกษาแนวทางบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โช่ห่วย) หลงัการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชส่้วนผสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ 4P  เป็นปัจจยัที2
เกี2ยวขอ้งของการบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เพื2อเป็นแนวทางในการบริหารร้านคา้ปลีก (โชห่วย)  
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ในดา้นผลกระทบทางบวกทาํใหมี้จาํนวนลูกคา้เพิ2มมากขึ�นจากเดิม การคา้เป็นไป
อยา่งเสรีมากยิ2งขึ�นส่งผลใหเ้กิดการกระจายรายไดใ้นทอ้งถิ2นนั�น และเพิ2มโอกาส               ในการ
ขายสินคา้ไดม้ากขึ�น จากเดิมเป็นเพียงลูกคา้กลุ่มเดิมที2มาซื�อสินคา้ประเภทเดิม ก็จะเพิ2มเติมสินคา้ที2
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื2อเป็นการเพิ2มรายได ้ผลกระทบทางลบการแข่งขนัทางการคา้มี
มากขึ�น ทาํใหจ้าํนวนของผูป้ระกอบการเพิ2มมากขึ�นและการขายสินคา้เป็นไปไดย้าก                        
ในการควบคุมเรื2องสินคา้เนื2องดว้ยมีสินคา้ที2นาํเขา้จากต่างประเทศ  



57 

 สินคา้ (Product) ผูป้ระกอบการมีความเห็นวา่ การเพิ2มสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมาก
ขึ�น เช่น การขายอาหารสด อาหารสาํเร็จรูป เตรียมสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ที2จะ
มีเขา้มา หรือเพิ2มสินคา้ที2มีความแตกต่างจากร้านคา้อื2น ๆ ที2ขายในระแวกเดียวกนั เช่นอุปกรณ์เสริม
สวยของผูห้ญิง เช่น ยางรัดผม กิ�บ ยาทาเล็บ หรือสินคา้ที2กาํลงัเป็นที2นิยมในขณะนั�น และที2สาํคญัก็
คือ การนาํสินคา้ที2มีคุณภาพมาตรฐานเพื2อเพิ2มความน่าเชื2อถือในร้านของตน สอดคลอ้งกบั ปาณิชา 
เทพทาํพนัธ์ุ (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื2อง ปัจจยัที2มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการร้านคา้ปลีกดั�งเดิม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเกี2ยวกบั การตดัสินใจซื�อที2มุ่งเนน้
คุณภาพของสินคา้ในระดบัมาก โดยคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก 
 ดา้นราคา (Price) ผูป้ระกอบการมีการเตรียมรับมือโดยการขายสินคา้ใหมี้ราคาที2ถูกลง
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ สอดคลอ้งกบั นุชนาถ มีสมพืชน์ (2552) ศึกษาเรื2อง พฤติกรรมการ
ซื�อสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา พบวา่ สินคา้ราคาถูกและ
เหมาะสมกบัคุณภาพ ควรมีการติดป้ายราคาแสดงราคาสินคา้แต่ละชนิดใหช้ดัเจน และกาํหนดราคา
สินคา้อยา่งยติุธรรม กาํหนดราคาขายตามราคาของตลาด ณ ขณะนั�น และคาํนึงถึงตน้ทุนของสินคา้
ดว้ยเพื2อที2จะนาํมาจาํหน่ายและไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค และตั�งราคาใหเ้หมาะสมกบัตวัราคาสินคา้นั�น 
เพราะราคาสินคา้นั�นจะเป็นตวัชี�วดัถึงการบริหารจดัการของร้านคา้อีกตวัหนึ2งดว้ย  
 ดา้นสถานที2 (Place) ผูป้ระกอบการจะปรับปรุงให้ร้านคา้ทนัสมยั การจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบแบ่งประเภทสินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่แต่ละประเภท สอดคลอ้งกบับทวเิคราะห์ของ สุจินดา  
เจียมศรีพงษ ์(2553) พบวา่ สิ2งที2ร้านคา้แบบดั�งเดิมควรปรับปรุง คือ การพฒันาจดัร้านคา้ปลีก              
ของตนใหมี้ความมนัสมยั มีการจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซื�อ และ
เปลี2ยนแปลงโดยการเพิ2มสภากาแฟ โตะ๊เล่นหมากรุก จดัร้านคา้ใหมี้ความสะอาดอยูเ่สมอ ใหดู้ดี
ทนัสมยัและดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้ากยิ2งขึ�น หาสินคา้ที2มีคุณภาพมาจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้  
ดา้นการส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชั2นใหก้บัลูกคา้เพื2อเป็นการจูงใจในการซื�อสินคา้ เช่น  
ซื�อ 1 แถม 1 และถา้ลูกคา้ซื�อสินคา้เป็นจาํนวนมากจะมีส่วนลด สอดคลอ้งกบั หอการคา้จงัหวดัตาก 
(2550) เรื2อง 15 แนวทางการปรับตวัของคา้ปลีกทอ้งถิ2นเพื2อความอยูร่อด พบวา่ การส่งเสริมการขาย 
ร้านคา้ควรมีการจดัโปรโมชั2นบา้งตามโอกาสที2เหมาะสม เพื2อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใช้
บริการหรือของสมนาคุณให้กบัลูกคา้ จดัมุมแนะนาํสินคา้ใหม่เพื2อใหเ้ป็นที2รู้จกัและติดตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั2งนี2 
จากการที2ผูว้จิยัไดศึ้กษาธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทาํใหมี้ขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

1. จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการบางรายมองถึงผลเสียที2จะเกิดขึ�นในอนาคต
จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงันั�นควรมีการจดักลุ่มใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการให้
ทราบถึงรายละเอียดที2แทจ้ริงที2ผูป้ระกอบการจะไดรั้บและสามารถรับมือจากปัญหาดงักล่าว 

2. จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทาํใหท้ราบถึงปัญหาทางดา้นภาษาในการสื2อสารกนั
ระหวา่งลูกคา้และผูป้ระกอบการในการซื�อขายซึ2 งจะไม่ค่อยมีสัมพนัธ์กนัเท่าที2ควร เพราะติด
ทางดา้นภาษา จึงควรที2จะมีการจดัการสอนภาษาของผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง เพราะเนื2องจาก
จะมีกลุ่มแรงงานชาวพม่า และเขมร เขา้มาจาํนวนมาก เมื2อเราสามารถสื2อสารกนัไดก้็จะทาํใหเ้รา
สามารถที2จะต่อยอดการขายไดเ้พิ2มขึ�น 

3. จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม จะมีการเพิ2มสินคา้ใหมี้
ความหลากหลายมากขึ�น เช่นจะนาํอาหารสด เบเกอรี2  (เคก้) ผูศึ้กษาเห็นควรเพิ2มส่วนต่อไปนี�  

3.1   ผูป้ระกอบการควรศึกษาเพิ2มเติมในสินคา้ที2เป็นที2ตอ้งการ และสินคา้ไหนที2จะ
เพิ2มกาํไรไดม้ากขึ�น ส่วนสินคา้ที2ขายไดช้า้หรือไม่เป็นที2ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ควรจะสั2งมาจาํนวน
นอ้ยหรืองดการสั2งซื�อเพื2อเป็นการลดตน้ทุนของร้านคา้ 

3.2   ผูป้ระกอบการควรมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ที2จาํหน่ายในเรื2องความใหม่
และความสะอาด และควรตรวจดูสินคา้ที2หมดอายแุลว้นาํออกจากชั�นขายสินคา้ เพื2อสร้าง                   
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ในการบริโภค 
 4.  จากการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ดา้นราคาของสินคา้ใหไ้ป
ทิศทางเดียวกบัตลาด และไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรเพิ2มเติมในส่วนนี�  
 ราคาที2ตั�งขายสินคา้ใหก้บักลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมี้มาตรฐานราคาเดียวกนั
กบัที2ขายใหก้บัคนไทยเพื2อไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
 5.  ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิมควรมีการทาํความสะอาดร้านคา้ มีการแบ่ง
สินคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ เช่น ซกัลา้ง แฟ้บ สบู่ อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ขนมกรอบ ๆ อยูใ่นชั�นหรือมุม
เดียวกนั มีชั�นวางสินคา้ใหลู้กคา้เห็นชดัเจน เพื2อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้และเพิ2มยอดขายใหก้บั
ร้านคา้  
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6.  จากการศึกษา พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการมีการจดัโปรโมชั2น
ใหก้บัลูกคา้ เช่น การซื�อ 1 แถม 1 ลดราคาใหก้บัลูกคา้ในกรณีที2ลูกคา้ซื�อสินคา้เป็นจาํนวนมาก 
ดงันั�น ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

6.1   ในเทศกาลสาํคญัอาจมีของขวญัใหก้บัลูกคา้ เช่น คุก้กี�  ปฎิทิน 
6.2   มีรายการสินคา้ที2ลดราคาเป็นพิเศษใหก้บัลูกคา้ในบางช่วง 
6.3   มีการลดเปอร์เซอร์ใหก้บัลูกคา้ประจาํที2มาซื�อสินคา้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั2งต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความตอ้งการเลือกซื�อสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคต่างประเทศที2เขา้มา
ดาํรงชีวิต ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เช่น กลุ่มบุคคลที2รับจา้งใชแ้รงงาน เพื2อที2จะไดมี้ 
การจดัการเรื2องสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหมี้ความพึงพอใจมากที2สุด  
 2.  ควรศึกษาดา้นมาตรการความช่วยเหลือผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โช
ห่วย) โดยผสานกบันโยบายของรัฐบาล เพื2อก่อใหเ้กิดความมั2นคงในการดาํเนินกิจการ 
 3.  ควรมีการศึกษาการบริหารจดัการภายในร้านคา้ เช่น ระบบการชาํระเงิน หรือ ระบบ
เก็บสตอ็กสินคา้ เพื2อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วมากขึ�น 
 4.  ควรมีการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ที2มาใชบ้ริการ เพื2อนาํขอ้มูลที2ไดม้าพฒันาและปรับปรุง
ร้านคา้ ทั�งทางดา้นสินคา้และบริการ เพื2อที2จะตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากที2สุด 
 5.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติที2ซื�อสินคา้ เช่น ชาวกมัพชูา 
ชาวลาว ชาวพม่า เพื2อเป็นการเพิ2มรายไดใ้หกิ้จการ     
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แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื2อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ 

ดว้ยตนเองหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�  

 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ชื2อ…………………….………………………นามสกุล………………………….…………..……. 
ระดบัการศึกษา………………………………………………………………..………….…….…… 
ชื2อร้าน………………………………………………………………...…………………………….. 
ที2ตั�งร้านคา้……………………………………………………..…………………..……………….. 
ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย).……………….……………………………….ปี 
วนัที2ใหส้ัมภาษณ์……………………....…เดือน……..……………พ.ศ…….…  เวลา………..…น. 
สถานที2ใหก้ารสัมภาษณ์………………………………………………………..…………………… 
 
 

 

 

เลขที�แบบสอบถาม………. 
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ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัผลกระทบและแนวทางการบริหารธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดั2งเดิม  

(โชห่วย) หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
1.  ท่านมีความคิดเห็นเกี2ยวกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่านคิดว่าหลงัประชาคมอาเซียนมีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) หรือไม่ 
อยา่งไร และก่อใหเ้กิดผลกระทบทางบวก (ผลดี) และผลกระทบทางลบ (ผลเสีย) อยา่งไร และกรณี
ที2เกิดผลกระทบทางลบ ท่านมีการวางแผนความเสี2ยงเพื2อจดัการผลกระทบดงักล่าวอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………….………… 
ผลดี……………………………………………………………………………………..……………
……..……………………………………………………………………………………..…………
…………….………………………………………………………………………………………… 
ผลเสีย……………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………...………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ท่านคิดวา่ท่านจะบริหารร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ของท่านอยา่งไร หลงัเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
สินคา้ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ราคา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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สถานที2 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
การส่งเสริมการขาย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ปัจจุบนัร้านท่านมีกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติมากนอ้ยเพียงใด ส่วนมากมาจากประเทศใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.สินคา้ประเภทใดที2ท่านจดัจาํหน่ายใหก้บักลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6.  ท่านคิดวา่ร้านคา้ของท่านมีแนวโนม้ที2จะนาํเขา้สินคา้พื�นเมืองของแต่ละประเทศเขา้มาจาํหน่าย
หรือไม่ เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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7.  ท่านมีการวางกลยุทธ์ระยะยาวเพื2อความอยูร่อดของร้านคา้หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
8.  ท่านมีการศึกษาร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) ของประเทศอื2นหรือไม่ อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
9.  ท่านคิดวา่ท่านจะมีแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงดา้นสินคา้ ราคา สถานที2 และการส่งเสริม
การขายอยา่งไรเพื2อพร้อมแข่งขนักบัคู่แข่งขนัหลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สินคา้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ราคา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
สถานที2 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
การส่งเริมการขาย 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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10.  ท่านคิดวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชห่วย) จะมีแนวโนม้อยา่งไรในอนาคต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
11.  ท่านคิดวา่ท่านตอ้งการที2จะเสนอแนวทางหรือขอ้คิดเห็นใดเพิ2มเติม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบความเที2ยงตรงเชิงเนื�อหา 
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วตัถุประสงค์ คาํถาม 

คะแนนของ

ผู้เชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
ท่านที� 

1 
ท่านที� 

2 
ท่านที� 

3 

ตอนที� 1 1.  ชื2อ-นามสกลุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ขอ้มูลทั2วไปของ
ผูต้อบ
แบบสอบถาม 

2.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.  ชื2อร้านคา้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.  ประสบการณ์ทาํร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม (โชห่วย) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  วนัที2ใหส้มัภาษณ์ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6.  สถานที2ใหส้มัภาษณ์ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ตอนที� 2 
ความคิดเห็น
เกี2ยวกบั
ผลกระทบและ
แนวทางการ
บริหารธุรกิจคา้
ปลีกแบบดั�งเดิม  
(โชห่วย) หลงัเปิด
ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

1.  ท่านมีความคิดเห็นเกี2ยวกบัการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  ท่านคิดวา่หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีผลกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบ
ดั�งเดิม (โชห่วย) หรือไม่ อยา่งไร และ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางบวก (ผลดี) และ 
ทางลบ (ผลเสีย) อยา่งไร และกรณีที2เกิด
ผลกระทบทางลบ ท่านมีการวางแผนความ
เสี2ยงเพื2อจดัการผลกระทบดงักล่าวอยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3.  ท่านคิดวา่ท่านจะบริหารร้านคา้ปลีก
แบบดั�งเดิม (โชห่วย) ของท่านอยา่งไร 
เพื2อเตรียมพร้อมรับสถานการณ์หลงัเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสินคา ราคา 
สถานที2 การส่งเสริมการขาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.   ปัจจุบนัร้านคา้ท่านมีกลุ่มลูกคา้
ชาวต่างชาติมากนอ้ยเพียงใด ส่วนมาก           
มาจากประเทศอะไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.   สินคา้ของทางร้านที2จาํหน่ายใหก้บั
กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติเป็นสินคา้ประเภท
ไหน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 6.  ท่านคิดวา่ร้านคา้ของท่านมีแนวโนม้ที2
จะนาํเขา้สินคา้พื�นเมืองของแต่ละประเทศ
เขา้มาจาํหน่ายหรือไม่ เพราะเหตใุด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้



72 

วตัถุประสงค์ คาํถาม 

คะแนนของ

ผู้เชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
ท่านที� 

1 
ท่านที� 

2 
ท่านที� 

3 

 7.  ท่านมีการวางกลยทุธ์ระยะยาวเพื2อ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
ความอยูร่อดของร้านคา้หลงัเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยา่งไร 

      

 8.  ท่านมีการศึกษาร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 
(โชห่วย) ของประเทศอื2นหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 9.  ท่านคิดวา่ท่านจะมีแนวทาง                
ในการพฒันาและปรับปรุงดา้นสินคา้ 
ราคา สถานที2 และการส่งเสริมการขาย 
อยา่งไรเพื2อพร้อมแข่งขนักบัคู่แขง่ขนั 
หลงัเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 10.  ท่านคิดวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม  
(โชห่วย) จะมีแนวโนม้อยา่งไรในอนาคต 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 11.  ท่านคิดวา่ท่านตอ้งการที2จะเสนอ
แนวทางหรือขอ้คิดเห็นใดเพิ2มเติม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 ผลรวม IOC = 1 
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ภาคผนวก ค 
อกัขราวสุิทธิ:  
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