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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยมีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
method) ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 56.6 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.4 มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.1 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบว่า อาย ุและสถานภาพต่างกนั ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองแตกต่างกนั และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง พบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั 
 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า คลินิกรักษาสัตวใ์นอุดมคติในความคิดของผูใ้ชบ้ริการคลินิก 
รักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ควรตอ้งมีความสะอาด การจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วนมีการ
จดัแบ่งสถานท่ีเป็นสัดส่วน เช่น หอ้งสัตว ์ป่วยฉุกเฉิน และหอ้งสัตวรั์กษาปกติ มีการจดัเรียงคิว 
การรักษา และรักษาสัตวไ์ดทุ้กชนิด มีการใหบ้ริการท่ีดีและรวดเร็ว เนน้ความพึงพอใจของผูม้ารับ
บริการ ส่วนคลินิกท่ีผูใ้ชบ้ริการประทบัใจท่ีควรรักษาไว ้คือ หมอมีความช านาญ รักษาสัตวใ์หห้ายจาก
โรคได ้และใหบ้ริการรวดเร็ว มีการจดัเรียงคิวการรักษา ค่ารักษาไม่แพงจนเกินไป จุดท่ีคลินิกควร
ปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึน ควรปรับปรุงในเร่ือง สถานท่ีจอดรถ และท่ีนัง่รอรับบริการในกรณีวนัท่ีมี
คนมาใชบ้ริการมาก ควรพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการรักษาสัตว ์เพื่อใหส้ัตวห์ายจาก 
โรคต่าง ๆ ได ้
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 The present study aims to examine the effects of demographic factors on the behavior 
of customers of a veterinary clinic in Klaeng District, Rayong Province, to investigate the 
relationship between demographic factors and the satisfaction of customers of a veterinary clinic 
in Klaeng District, Rayong Province, and to examine the relationship between behavior of 
customers and the satisfaction of customers of a veterinary clinic in Klaeng District, Rayong 
Province. This is a mixed-method research. The findings showed that most respondents were 
female (56.6%) who were 20-30 years old (29.4%). They reported holding bachelor degree 
(33.8%) and worked as employees of companies (28.0%). They reported earning 15,001-20,000 
baht monthly (30.1%) and they were married (47.1%). 
 The hypothesis testing results revealed that there was a relationship between 
demographic factors and behavior of customers of a veterinary clinic in Klaeng District, Rayong 
Province. With different demographic factors, i.e. age and gender, the satisfaction of customers of 
a veterinary clinic in Klaeng District, Rayong Province was different. In addition, different 
behavior had no effect on the satisfaction of customers of a veterinary clinic in Klaeng District, 
Rayong Province. 
 The results from interview showed that ideal veterinary clinic of customers of a 
veterinary clinic in Klaeng District, Rayong Province suggested that the clinic should be clean 
and have good zoning, e.g. emergency room, treatment room, etc. Queuing should be arranged 
well. All animals should be able to get treatment. Good and fast services should be provided with 
the focus on customer's satisfaction. Good characteristics of the clinic were proficient vet , fast 
services, appropriate queuing, and reasonable pays. What the clinic should improve were parking 
lots, waiting area, and new technology. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในอดีตการศึกษาสัตวแพทยศาสตร์มีข้ึนในทางราชการโดยฝ่ายทหารเพื่อใชรั้กษาสัตว์
เช่น มา้ ท่ีอยูใ่นกรมทหาร ในปี พ.ศ. 2447 กระทรวงเกษตรไดจ้ดัใหมี้การอบรมวชิาสัตวแพทยข้ึ์น  
มีการอบรมจากนายสัตวแพทยช์าวยโุรปท่ีจา้งมาเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัโรคระบาดสัตวแ์ละท าการ
ตรวจเน้ือใหแ้ก่กรมสุขาภิบาลกระทรวงมหาดไทยแต่เปิดสอนวชิาสัตวแพทยไ์ดเ้พียง 2 ปีก็เลิก
โครงการไป ต่อมาในปี พ.ศ. 2454 พลตรีหม่อมเจา้ทองทีฆาย ุทองใหญ่ ไดจ้ดัตั้งโรงเรียน 
นายสัตวรักษข้ึ์นช่ือวา่ “โรงเรียนอศัวแพทย”์ เพื่อใชรั้กษาดูแลมา้ในกรมทหารมา้แทนสัตวรักษแ์ผน
โบราณ โดยมีนายสัตวแพทยจ์ากประเทศเยอรมนันีเป็นผูส้อน แต่การศึกษาวชิาสัตวแพทยข์ณะนั้น
ในกระทรวงเกษตรเป็นประกาศนียบตัรไม่ใช่ปริญญา ผูจ้บออกไปจะเป็นเพียงระดบัผูต้รวจปศุสัตว ์
(Stock inspector) ต่อมาพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัทรงโปรดใหแ้ต่งตั้งการจดัการศึกษา
สัตวแพทยศาสตร์ระดบัสูงในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัข้ึน เพื่อใหก้ารศึกษาดา้นสัตวแพทยมี์
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (คณิศกัด์ิ อรวรีะกุล, ม.ป.ป.) 
 ในอดีตสัตวเ์ล้ียงจะถูกเล้ียงไวเ้พื่อใชง้าน เป็นอาหาร ช่วยท าการเกษตรหรือเพื่อสร้าง
รายไดอ้ยา่งเช่น สุกร โค กระบือ ไก่ ปลา เป็นตน้ แต่เกือบยีสิ่บปีท่ีผา่นมาลกัษณะการสัตวข์องคน
ไทยเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก ทศันคติและวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตวแ์ตกต่างจากในอดีต 
ในปัจจุบนันิยมเล้ียงสัตวเ์พื่อความสวยงาม เพื่อช่วยผอ่นคลายความเครียด เล้ียงเพื่อเป็นเพื่อนความ
เพลิดเพลิน เล้ียงเพื่อคลายเหงาและเล้ียงเพื่อประกวดความสวยงามและเป็นแฟชัน่ สัตวเ์ล้ียงท่ีนิยม
เล้ียง ไดแ้ก่ สุนขั แมว กระต่าย และสัตวเ์ล้ียงประเภท Exotic pet อยา่ง กระรอก เต่า สัตวต์ระกลูหนู 
เป็นตน้ ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะสภาพความเป็นอยูข่องสังคมไทยไม่ล าบากเหมือนในอดีต และ 
อาจเกิดจากการลดลงของขนาดของครอบครัวซ่ึงในอดีตจะอยูร่่วมกนัเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ แต่  
ในปัจจุบนัมีขนาดเล็กลงซ่ึงส่งผลใหค้นชราบางคนหนัมาเล้ียงสัตวเ์ป็นเพื่อนคลายเหงา หรือจะเป็น
เพราะการมีค่านิยมแต่งงานชา้ลง ครองโสดมากข้ึน คู่แต่งงานบางคู่ไม่มีลูกก็หนัมาเล้ียงสัตวเ์ป็นลูก
แทน บางครอบครัวเล้ียงสัตวไ์วเ้พื่อปลูกฝังจิตใจท่ีอ่อนโยนและความรับผดิชอบใหแ้ก่ลูก หรือบาง
คนเล้ียงเพราะหนา้ตาน่ารัก ส าหรับการเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัแตกต่างจากอดีตเช่นกนั จากท่ี
เคยเล้ียงตามมีตามเกิดไม่ไดส้นใจอะไรมาก ก็หนัดูแลเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงกนัมากข้ึนทั้งในดา้นอาหาร 
การเป็นอยู ่ท่ีหลบัท่ีนอน ความสะอาด ความสวยงาม 



2 

 มีการรักษาเม่ือเจบ็ป่วยและในปัจจุบนัยงัมีอาชีพต่าง ๆ ท่ีรองรับและตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูเ้ล้ียงสัตวเ์พิ่มมากข้ึน เช่น อาหาร ของเล่น อุปกรณ์ ขา้วของเคร่ืองใช้ส าหรับ
สัตวเ์ล้ียง การบริการอาบน ้าแต่งขน การเสริมสวยและการสปา โรงเรียนฝึกสัตวเ์ล้ียง โรงแรมท่ีพกั
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงสถานพยาบาลและยาส าหรับสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ จากการท่ีมีธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง
เกิดข้ึนเป็นจ านวนมากนั้น ยอ่มแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าสนใจในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง 
(ภณิดา ลีลาพฒันสุข, 2557) 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  สัตวเ์ล้ียงยอดนิยมของคนไทย (สมาคมอุตสาหกรรมผลิตสัตวเ์ล้ียงไทย, 2557) 
 
 ในปัจจุบนัธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมีมูลค่าตลาดประมาณ 22,000 ลา้นบาทมีอตัราการ
เจริญเติบโตเฉล่ียปีละประมาณ 10-15 เปอร์เซนต์ ตลาดท่ีมีส่วนแบ่งตลาดใหญ่ท่ีสุดมีมูลค่ากวา่ 
10,000 ลา้นบาท คือ ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียง ตลาดท่ีมีส่วนแบ่งตลาดรองลงมามีมูลค่ากวา่ 7,000 
ลา้นบาท คือ ธุรกิจบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง เช่น โรงพยาบาลคลินิก อาบน ้าตดัขน สปา โรงแรม
โรงเรียนฝึก และ บริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ และส่วนแบ่งตลาดมูลค่าอีกกวา่ 5,000 บาท เป็นธุรกิจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง เช่น เส้ือผา้ ของเล่น เคร่ืองประดบัต่าง ๆ เป็นตน้ ธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงเกิดข้ึนอยา่งมากมายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ล้ียง 
หน่ึงในธุรกิจเหล่านั้น คือ สถานพยาบาลสัตวข์องเอกชน เน่ืองจากพฤติกรรมการเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียง 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป สัตวเ์ล้ียงเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว การสนใจดูแลในสุขภาพของ 
สัตวเ์ล้ียงกนัมากข้ึน และทศันคติของผูเ้ล้ียงท่ีเล็งเห็นวา่การดูแลสัตวเ์ล้ียงโดยการป้องกนัโรคก่อน 
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การเจบ็ป่วยยิง่ท  าใหผู้เ้ล้ียงสัตวต์อ้งการใชบ้ริการเก่ียวกบัการตรวจและรักษาสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง 
เพิ่มมากข้ึน ท าใหมี้สถานพยาบาลขนาดเล็กท่ีเรียกวา่ “คลินิกรักษาสัตว”์ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลใหมี้การแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง สถานพยาบาลสัตวห์ลายแห่งหนัมาใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดมา
สร้างความแตกต่างเพื่อสร้างความประทบัใจ เพื่อดึงดูดและตอบสนองต่อความตอ้งการใหแ้ก่
เจา้ของสัตวเ์ล้ียง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-2  แผนภูมิแสดงมูลค่าตลาดรวมธุรกิจสัตวเ์ล้ียงของไทย (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 
 
 จากผลการส ารวจของระบบสถิติทางการทะเบียนในเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 อ าเภอ 
แกลง จงัหวดัระยอง มีประชากร 67,282 คน แบ่งเป็นประชากรเพศชายจ านวน 32,654 คน และ
ประชากรเพศหญิง 34,628 คน มีสถานพยาบาลสัตวท์ั้งหมดจ านวน 5 แห่งแบ่งเป็นโรงพยาบาลสัตว์
จ  านวน 1 แห่ง และเป็นคลินิกรักษาสัตวจ์  านวน 4 แห่ง หากคลินิกรักษาสัตวใ์หบ้ริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพก็จะส่งผลใหเ้จา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีพาสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ 
มีความสะดวกสบาย สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดจ้นสามารถสร้าง
ความพึงพอใจและความไวว้างใจได ้ก็จะเกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า แต่ถา้บริการไม่ดี ไม่
ประทบัใจผูม้าใชบ้ริการก็จะท าใหไ้ม่เกิดความพึงพอใจส่งผลใหไ้ม่เกิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
ดงันั้น ถา้ผูป้ระกอบการตอ้งการใหมี้การบริการอยา่งมีคุณภาพ สามารถตอบสนองไดต้รงตาม 
ความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดม้ากท่ีสุด เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ผูว้จิยั
เล็งเห็นวา่ คลินิกรักษาสัตวค์วรมีการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิก 
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รักษาสัตว ์เพื่อน าผลจากการวจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ เพื่อพฒันาปรับปรุง 
สถานประกอบการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษา
สัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวท่ี์แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
         ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
คลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง 
จังหวดัระยอง 
1.  ดา้นการใหบ้ริการของสัตวแพทย ์
2.  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 
3.  ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแ์พทย ์
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและ 
สถานท่ี กระบวนการและขั้นตอน 
การใหบ้ริการ 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  การศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1.  ประเภทของสัตวเ์ล้ียงท่ีน ามารักษา 
2.  จ  านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียง 
3.  สถานท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ  
4.  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการคลินิก 
5.  ประเภทของการใชบ้ริการ 
6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ 
7.  ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ 
8.  ความถ่ีในการน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา 
9.  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการรักษาสัตว ์
10.  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั 
คลินิกรักษาสัตว ์
(ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2550) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง 
 2.  ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตว ์
 4.  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานส าหรับผูท่ี้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลินิก
รักษาสัตว ์
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์น 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นประชากรหมายถึงเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเคยใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์น 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาประกอบดว้ยตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้: 
 1.  ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล 
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ตวัแปรตาม: ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการบริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูท่ี้น าสัตวเ์ล้ียงมารักษาท่ีคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง 
 คลินิกรักษาสัตว ์หมายถึง สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 
รายได ้สถานภาพ และอาชีพ 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม การกระท าของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีมาใชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตว ์
 ความถ่ีในการน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษาท่ีคลินิก
รักษาสัตวมี์หน่วยเป็นคร้ัง 
 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ หมายถึง เวลาท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษาท่ีคลินิกรักษาสัตว ์
 วนัท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา หมายถึง วนัธรรมดาหมายถึงวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 
 วนัหยดุราชการ หมายถึง วนัเสาร์วนัอาทิตย์ 
 ประเภทของการใชบ้ริการท่ีคลินิกรักษาสัตว ์หมายถึง การรักษาโดยแยกออกเป็นแต่ละ
ชนิดไดแ้ก่ฉุกเฉินเจบ็ป่วยทัว่ไปรักษาโรคเร้ือรัง ฉีดวคัซีนผา่ตดั 
 ระยะเวลาท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา หมายถึง จ านวนปีท่ีผูใ้ชบ้ริการน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา 
ท่ีคลินิกสัตว ์
 ประเภทของสัตวเ์ล้ียงท่ีน ามารักษา หมายถึง สุนขัแมว กระต่ายและอ่ืน ๆ 
 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการรักษาสัตว ์หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาลสัตว์
โดยเฉล่ียมีหน่วยเป็นบาทต่อคร้ัง 
 การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์หมายถึง ช่องทางการไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์
 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของสัตวแพทย ์การใหบ้ริการของพนกังาน การใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแ์พทยด์า้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวกอาคารและสถานท่ีและดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาดงัน้ี 
 1.  ประวติัหรือขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ประวตัิหรือข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 
 สถานพยาบาลสัตว ์หมายถึง สถานท่ี ยานพาหนะท่ีใหบ้ริการและด าเนินการโดย 
ผูป้ระกอบวชิาชีพการสัตวแพทย ์เพื่อรักษาโรคสัตวไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุม 
การบ าบดัรักษาโรค ไม่รวมถึงสถานท่ีขายยาตามกฎหมายวา่ดว้ยยาซ่ึงประกอบธุรกิจการขายยา
โดยเฉพาะ เปิดท าการอยา่งต่อเน่ืองเป็นปกติ ซ่ึงจะตอ้งมีใบอนุญาตจดัตั้งสถานพยาบาลสัตว ์
และใบประกอบวชิาชีพการสัตวแพทยแ์สดงอยูใ่นต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย ตาม
พระราชบญัญติัสถานพยาบาลสัตว ์พ.ศ. 2533 ก าหนดการจดัแบ่งประเภทของสถานพยาบาลสัตว ์
มีวธีิการแบ่ง 3 วธีิ คือ 
 วธีิท่ีหน่ึง: สถานพยาบาลสัตวแ์บ่งตามจ านวนสัตวแพทยแ์ละมาตรฐานของ 
สถานพยาบาลสัตว ์แบ่งเป็น 2 ประเภทประกอบดว้ย 
 1.  โรงพยาบาลสัตว ์หมายถึง สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีมีสัตวแพทยป์ฏิบติังาน 
ไม่นอ้ยกวา่ 2 คน และมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน ลกัษณะของโรงพยาบาลสัตวมี์ดงัน้ี 
 1.1  มีหอ้งตรวจหรือหอ้งใหก้ารรักษาอยา่งนอ้ย 2 หอ้ง พื้นท่ีของแต่ละหอ้งตอ้ง
มากกวา่ 6 ตารางเมตร สะดวกและปลอดภยัต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานและสัตวป่์วย 
 1.2  มีหอ้งผา่ตดัอยา่งนอ้ย 1 หอ้ง แต่ละหอ้งตอ้งมีพื้นท่ีมากกวา่ 9 ตารางเมตร สะดวก
และปลอดภยัต่อการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานและสัตวป่์วย 
 1.3  มีพื้นท่ีใชส้อยรวมมากกวา่ 96 ตารางเมตร ในกรณีท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยมากกวา่ 
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10 ท่ี แต่ไม่เกิน 50 ท่ี 
 1.4  มีพื้นท่ีใชส้อยรวมมากกวา่ 250 ตารางเมตร ในกรณีท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยมากกวา่ 
50 ท่ี แต่ไม่เกิน 80 ท่ี 
 1.5  มีพื้นท่ีใชส้อยมากกวา่ 4 ตารางเมตร ส าหรับจ านวนสัตวป่์วยท่ีเพิ่มข้ึนทุก ๆ 10 ท่ี 
ในกรณีท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยมากกวา่ 80 ท่ี 
 1.6  มีพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลของสัตวป่์วย และมีพื้นท่ีส าหรับ 
การปฏิบติังานดา้นหอ้งปฏิบติัการอยา่งเพียงพอ 
 1.7  มีท่ีพกัในโรงพยาลส าหรับผูป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
 2.  คลินิกรักษาสัตว ์หมายถึง สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน
หรือมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนไม่เกิน 10 ท่ี และมีสัตวแพทยป์ฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 คน ลกัษณะ
ของคลินิกรักษาสัตวมี์ดงัน้ี 
 2.1  คลินิกรักษาสัตวป์ระเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน ตอ้งมีห้องตรวจรักษา
โรคอยา่งนอ้ย 1 ส าหรับประเภทมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนไม่เกิน 10 ท่ี หอ้งตอ้งมีหอ้งตรวจรักษา
โรค อยา่งนอ้ย 2 หอ้ง และขนาดของหอ้งตรวจตอ้งมีพื้นท่ีไม่มากกวา่ 6 ตารางเมตร 
 2.2  คลินิกรักษาสัตวท่ี์ไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนท่ีมีการใหบ้ริการดา้นศลัยกรรม 
ตอ้งมีการควบคุมการติดเช้ือในระหวา่งและหลงัการผา่ตดัตามหลกัวชิาการ และตอ้งมีพื้นท่ีใชส้อย
ไม่มากกวา่ 36 ตารางเมตร 
 2.3  คลินิกรักษาสัตวป์ระเภทมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนไม่เกิน 10 ท่ี ตอ้งมีหอ้งผา่ตดั
โดยเฉพาะ มีขนาดหอ้งไม่นอ้ยกวา่ 6 ตารางเมตร และตอ้งมีพื้นท่ีใชส้อยไม่นอ้ยกวา่ 72 
ตารางเมตร 
 วธีิท่ีสอง: แบ่งสถานพยาบาลสัตวต์ามท่ีพกัสัตวป่์วยแบ่งได ้2 ประเภทประกอบดว้ย 
 1.  สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน มีลกัษณะดงัน้ี 
 1.1  มีท าเลท่ีสะดวกต่อการสัญจรและการเคล่ือนยา้ยสัตวป่์วย 
 1.2  ลกัษณะโครงสร้างและตวัอาคารท่ีใชเ้ป็นสถานพยาบาลสัตวต์อ้งมีความปลอดภยั 
แขง็แรง สะดวกและเหมาะสมต่อสัตวแพทย ์สัตวป่์วย และเจา้ของสัตวป่์วย มีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 
20 ตารางเมตร มีแสงสวา่งและการระบายอากาศเพียงพอไม่มีกล่ินอบัทึบ บริเวณทั้งภายในและ
ภายนอกตอ้งสะอาด มีการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยอยา่งเหมาะสม มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีระบบ
ไฟฟ้าหรือแสงสวา่งส ารอง มีอุปกรณ์ดบัเพลิง มีหอ้งน ้าท่ีถูกสุขลกัษณะอยา่งนอ้ยหน่ึงหอ้ง มีส่วน 
ท่ีพกัรอและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับเจา้ของสัตวป่์วย 
 1.3  ภายในสถานพยาบาลสัตวต์อ้งไม่มีการประกอบกิจการอ่ืนรวมอยูด่ว้ย หากมีการ 
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ใชพ้ื้นท่ีตั้งสถานพยาบาลสัตวใ์นอาคารเดียวกบัการประกอบกิจการอ่ืน ตอ้งจดัแบ่งสถานท่ีให้ 
ชดัเจน และกิจการอ่ืนตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานพยาบาลสัตว ์รวมทั้งสามารถ
ป้องกนัและควบคุมการเกิดอนัตรายจากสัตวป่์วยท่ีมารับบริการ 
 1.4  ในกรณีท่ีสถานพยาบาลสัตวมี์การใหบ้ริการหลายแผนก ตอ้งมีการแบ่งสัดส่วน
แต่ละแผนกออกจากกนัอยา่งชดัเจน มีลกัษณะตรงตามมาตรฐานของการใหบ้ริการตามท่ีสัตวแพทย์
สภาก าหนด 
 1.5  มีหอ้งตรวจโรคหรือหอ้งใหก้ารรักษา และถา้มีหอ้งผา่ตดัตอ้งแยกเป็นสัดส่วน 
สามารถป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือหรือการแพร่กระจายของเช้ือโรคและอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน
จากสัตวป่์วยได ้
 1.6  มีการเก็บและการก าจดัส่ิงปฏิกลูและขยะมูลฝอยอยา่งถูกสุขลกัษณะและ
เหมาะสม 
 1.7  มีกรงท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัชนิดของสัตวป่์วย มีความแขง็แรงและปลอดภยั 
ต่อสัตว ์ผูป้ฏิบติังาน และเจา้ของสัตวป่์วย 
 1.8  มีการควบคุมการใชย้าและเวชภณัฑ ์และตอ้งมีหอ้งส าหรับจดัเก็บยาและ
เวชภณัฑโ์ดยเฉพาะ 
 1.9  ในกรณีท่ีมีหอ้งเอกซเรย ์มีการบริการถ่ายภาพดว้ยรังสีหรือคล่ืนความถ่ีสูง ตอ้งมี
พื้นแยกโดยเฉพาะ รวมทั้งมีระบบป้องกนัและตรวจสอบความปลอดภยัของผูป้ฏิบัติงานและตอ้ง
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากกรมวทิยาศาสตร์ทางการแพทย์ 
 2.  สถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 2.1  ตอ้งมีพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่ 90 ตารางเมตร และอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกสะดวกต่อการ
สัญจรและการเคล่ือนยา้ยสัตวป่์วย ลกัษณะโครงสร้างและตวัอาคารท่ีใชเ้ป็นสถานพยาบาลสัตว ์
มีความปลอดภยั แขง็แรง มัน่คง และไม่สร้างความเดือดร้อนต่อผูอ้าศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง 
มีระบบป้องกนัอคัคีภยั ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม ้ระบบน ้าส ารอง และระบบป้องกนัไฟฟ้า
ลดัวงจร 
 2.2  สถานท่ีท่ีใชเ้ป็นท่ีพกัสัตวป่์วยจะตอ้งเป็นหอ้งท่ีมีประตูเปิดปิดได ้หรือเป็น
โรงเรือนท่ีมีระบบระบายอากาศท่ีดี มีระบบท าลายเช้ือโรค สามารถควบคุมการกระจายของเช้ือโรค
ได ้และสามารถควบคุมเสียงและกล่ินไม่ใหก่้อความร าคาญหรือรบกวนผูอ่ื้น และตอ้งมีบริเวณท่ี
เก็บซากสัตวใ์หเ้หมาะสม และสามารถควบคุมหรือฆ่าเช้ือโรคได ้
 2.3  หอ้งปฏิบติัการ หอ้งผา่ตดั และหอ้งเอกซเรย ์ตอ้งแบ่งแยกเป็นสัดส่วนมิดชิด 
สามารถป้องกนัควบคุมการติดเช้ือหรือการแพร่กระจายของเช้ือโรค และอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจาก  
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สัตวป่์วยได ้
 2.4  มีหอ้งพกัส าหรับสัตวแพทยใ์นสถานพยาบาลไม่นอ้ยกวา่หน่ึงหอ้ง และจ านวน
หอ้งพกัสามารถมีเพิ่มข้ึนไดต้ามจ านวนของสัตวแพทยใ์นสถานพยาบาล 
 2.5  ตอ้งเปิดท าการอยา่งนอ้ยวนัละ 12 ชัว่โมง และมีผูด้  าเนินการยูป่ฏิบติังาน 
ไม่นอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมงต่อหน่ึงสัปดาห์ หรือวนัละไม่นอ้ยกวา่สองในสามของเวลาท าการ 
 วธีิท่ีสาม: แบ่งสถานพยาบาลสัตวต์ามระดบัชั้นของสถานพยาบาลสัตวแ์บ่งได ้
2 ประเภทประกอบดว้ย 
 1.  สถานพยาบาลสัตวช์ั้นหน่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.1  ประเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน และประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วย 
ไวค้า้งคืนไม่เกิน 10 ท่ี ใหมี้ผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตวช์ั้นหน่ึงอยา่งนอ้ย 1 คน สามารถรวม
ผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตวช์ั้นสองได้ 
 1.2  ประเภทมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนเกิน 10 ท่ี ใหมี้ผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตว์
ชั้นหน่ึงอยา่งนอ้ย 2 คน สามารถรวมผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสัตวช์ั้นสองได้ 
 2.  สถานพยาบาลสัตวช์ั้นสองมีลกัษณะดงัน้ี 
 2.1  ประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนไม่เกิน 10 ท่ี และประเภทท่ีไม่มีท่ีพกั 
สัตวป่์วยไวค้า้งคืน ใหมี้ผูก้ระท าการโรคสัตวช์ั้นสองตามสาขาท่ีไดรั้บอนุญาตของสถานพยาบาล
สัตวอ์ยา่งนอ้ย 1 คน 
 2.2  ประเภทมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืนเกิน 10 ท่ี ใหมี้ผูก้ระท าการโรคสัตวช์ั้นสอง
ตามสาขาท่ีไดรั้บอนุญาตของสถานพยาบาลสัตวอ์ยา่งนอ้ย 2 คน 
 สัตวแพทย์ 
 สัตวแพทย ์หรือ หมอรักษาสัตว ์ในประเทศไทยนิยมเรียกเป็นภาษาองักฤษวา่ “Vet” ใน
อเมริกาเหนือนิยมใชค้  าวา่ “Veterinarian” ส่วนในยโุรปนิยมใชค้  าวา่ “Veterinary surgeon” 
มีรากศพัทม์าจากค าวา่ “Veterinae” ในภาษาลาตินซ่ึงมีความหมายวา่ “Draught animals”  ดงันั้น 
สัตวแพทยจึ์งหมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการตรวจและวนิิจฉยัโรค การบ าบดัรักษาโรค 
การป้องกนัโรค การก าจดัโรคสัตว ์และการกระท าโดยตรงต่อร่างกายสัตวด์ว้ยการฉีดหรือสอดใส่
วตัถุใด ๆ เขา้ไปในร่างกายสัตวเ์พื่อการบ ารุงร่างกายสัตว ์การตกแต่งร่างกายสัตว ์การขยายพนัธ์ุ
หรือการตอนสัตว ์ดว้ยเทคนิคท่ีสามารถป้องกนัการแพร่กระจายของโรคท่ีสามารถติดต่อระหวา่ง  
สัตวก์บัมนุษยไ์ด ้และตอ้งเป็นบุคคลท่ีไดข้ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบการวชิาชีพ 
การสัตวแพทยจ์ากสัตวแพทยส์ภา 
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 ผูป้ระกอบวชิาชีพการสัตวแพทยแ์บ่งไดส้องชั้น ดงัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการวชิาชีพการสัตวแพทยช์ั้นหน่ึง มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.1  ไดรั้บปริญญาสัตวแพทยศ์าสตร์บณัฑิตจากสถานศึกษาในประเทศไทย 
ท่ีทบวงมหาวทิยาลยัหรือสัตวแพทยส์ภารับรอง 
 1.2  ไดรั้บปริญญาสัตวแพทยจ์ากสถานศึกษาของต่างประเทศ และไดรั้บอนุญาตให้
เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพในประเทศท่ีไดรั้บปริญญา ยกเวน้ถา้มีสัญชาติไทยไม่ตอ้งไดรั้บอนุญาตให้
เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพในประเทศท่ีผูน้ั้นไดรั้บปริญญาก็ได ้แต่ตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ตาม
ขอ้บงัคบัสัตวแพทยส์ภา ผูป้ระกอบวชิาชีพการสัตวแพทยช์ั้นหน่ึงสามารถกระท าการใด ๆ อนัเป็น
การประกอบวชิาชีพการสัตวแพทยไ์ดทุ้กประการ 
 2.  ผูป้ระกอบการวชิาชีพการสัตวแพทยช์ั้นสอง มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 2.1  ตอ้งมีความรู้ในวชิาชีพการสัตวแพทยโ์ดยไดรั้บปริญญาสาขาอ่ืนท่ีไม่ใช่ 
สัตวแ์พทยศ์าสตร์บณัฑิตหรือไดรั้บประกาศนียบตัรจากสถานศึกษาท่ีสัตวแพทยส์ภารับรอง และ
ตอ้งผา่นการสอบความรู้ตามขอ้บงัคบัสัตวแพทยส์ภา ผูป้ระกอบการวชิาชีพการสัตวแพทยช์ั้นสอง
สามารถประกอบวชิาชีพการสัตวแพทยไ์ดทุ้กประการยกเวน้การกระท าต่อไปน้ี 
 2.1.1  การวนิิจฉยัและรักษาโรคดว้ยรังสีหรือคล่ืนเสียง การวนิิจฉยัโรคโดยใช้
กลอ้งส่องภายใน 
 2.1.2  การฉีดยาเขา้หลอดโลหิต และการเจาะโลหิตจากหลอดโลหิต 
 2.1.3  การใชย้าอนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยยา และการใชย้าเสพติดใหโ้ทษตาม
กฎหมายวา่ดว้ยยาเสพติดใหโ้ทษ 
 2.1.4  การผา่ตดัโดยใชย้าสลบหรือการฉีดยาเขา้ไขสันหลงั 
 2.1.5  การช่วยคลอดในการคลอดผดิปกติ 
 2.1.6  การต่อกระตุกโดยวธีิการศลัยกรรม 
 2.1.7  การผา่ตดัภายในบริเวณสมอง ตา ช่วงอก ช่องทอ้ง ช่องเชิงกราน ไม่รวมถึง
การตอนหรือการท าหมนัสุกรและสัตวปี์ก 
 2.1.8  การรักษาสัตวท่ี์เป็นหมนัดว้ยวธีิการใชย้าต่าง ๆ ฉีดเขา้มดลูกหรือกระท า
การใด ๆ ต่อรังไข่ รวมถึงการรีดเก็บน ้าเช้ือเพื่อน าไปใชใ้นการผสมเทียมแต่ไม่รวมถึงการรีดเก็บ
น ้าเช้ือ 
 ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาลสัตว ์พ.ศ. 2533 แบ่งประเภทของสถานพยาบาลสัตว ์
มีวธีิการจดัแบ่ง 3 วธีิ ดงัน้ี วธีิท่ีหน่ึง แบ่งตามจ านวนสัตวแพทยแ์ละมาตรฐานของสถานพยาบาล 
สัตวป์ระกอบดว้ย โรงพยาบาลสัตว ์และคลินิกรักษาสัตว ์วธีิท่ีสอง แบ่งตามท่ีพกัสัตวป่์วย 
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ประกอบดว้ยสถานพยาบาลสัตวป์ระเภทท่ีไม่มีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน และสถานพยาบาลสัตว์
ประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้า้งคืน ส่วนวธีิท่ีสาม แบ่งตามระดบัชั้นของสถานพยาบาลสัตว ์
ประกอบดว้ยสถานพยาบาลสัตวช์ั้นหน่ึงและสถานพยาบาลสัตวช์ั้นสองในคลินิกจะตอ้งมี 
สัตวแพทยอ์ยา่งนอ้ย 1 ท่านเพื่อท าการตรวจรักษา วนิิจฉยัโรคสัตว ์ผูป้ระกอบวชิาชีพ 
การสัตวแพทย ์แบ่งไดส้องชั้นตามคุณสมบติัในการตรวจรักษาประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการวชิาชีพ
การสัตวแพทยช์ั้นหน่ึง และผูป้ระกอบการวชิาชีพการสัตวแพทยช์ั้นสอง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์  
 ประชากรศาสตร์ (Demography) เม่ือแยกพิจารณาตามรากศพัทค์  าวา่ ”Demo” หมายถึง 
”People” ท่ีแปลวา่ ”ประชากร” หรือ “ประชาชน” ส่วนค าวา่ ”Graphy” หมายถึง ”Writing Up” 
หรือ ”Description” แปลวา่ ”ลกัษณะ” ดงัค าวา่ Demography จึงหมายถึง วชิาท่ีเก่ียวกบัประชากร 

Shiffman and kanuk (2007) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์วา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ เช้ือชาติ
และศาสนา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละตวับุคคล 
 ประชากรศาสตร์ คือ ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาเพื่อใชใ้นการวางเป้าหมายทางการตลาด 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้ภูมิล าเนา เช้ือชาติ และศาสนา เป็นตน้ (ฉตัรยาพร 
เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2548, หนา้ 113-128) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 57) การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัประชากรศาสตร์
(Demography segmentation) จะแบ่งส่วนตลาดโดยใชห้ลกัการและขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
สามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดเป้าหมาย และเป็นวธีิท่ีง่ายต่อการวดัเม่ือเทียบกบั 
ตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย 
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากความชอบและรสนิยมของแต่ละบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตาม
ช่วงอาย ุผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทสามารถตอบสนองความตอ้งการต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  
แตกต่างกนั เช่น ผูสู้งอายมุกัจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ แต่วยัรุ่นมกัจะสนใจสินคา้ตามแฟชัน่ 
เป็นตน้ 
 2. เพศ (Sex) ผูช้ายและผูห้ญิงมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูช้ายมีความ
เป็นผูน้ ามากกวา่ผูห้ญิงมีความอ่อนโยนมากกวา่ผูช้าย เป็นตน้ 
 3.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกวา่และ 
มีราคาท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพและรายไดสู้งกวา่ผูท่ี้มี 
การศึกษาต ่ากวา่ 
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 4.  อาชีพ (Occupation) บุคคลในแต่ละสายอาชีพมีความจ าเป็นและความตอ้งการ 
ในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น นกัธุรกิจตอ้งการสินคา้แบรนดเ์นม หรือสินคา้ท่ีดูหรูหรา 
ส่วนผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนั ดงัสรุปไดว้า่ ผูท่ี้มี
การศึกษาสูงจะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดดี้ ถือวา่เป็นลกัษณะชนชั้นทางสังคมท่ีสะทอ้นถึงรูปแบบ
การด าเนินชีวติของบุคคล 
 5.  รายได ้(Income) เป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก เพื่อใหก้ารก าหนดเป้าหมายชดัเจนข้ึน
อาจจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่
รุ่นเยาว ์(Yuppies) เป็นการใชเ้กณฑร์ายไดร่้วมกบัเกณฑอ์าย ุเป็นตน้ สินคา้และบริการท่ีนิยมใช้ 
การแบ่งส่วนตลาดตามอายุ ไดแ้ก่ บา้น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ การท่องเท่ียว เคร่ืองส าอาง และ
เส้ือผา้ เป็นตน้ 
 6.  สถานภาพครอบครัว (Marital status) และขนาดครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัในส่วนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใดบริการหน่ึง
ของผูบ้ริโภค 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนดการตดัสินใจของแต่ละบุคคลท่ีมี
ความคิดแตกต่างกนั การน าแนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์มาช่วยวเิคราะห์เร่ืองความพึงพอใจ
ของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อวเิคราะห์วา่ตวัแปรเหล่าน้ีจะมี
ผลอยา่งไรต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Kotler (2003) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีผลมาจาก
การเปรียบเทียบระหวา่งประสบการณ์หรือความรู้สึกเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการกบัความคาดหวงั
ของบุคคล ซ่ึงระดบัความพึงพอความใจท่ีจะเกิดข้ึนนั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
ท่ีแตกต่างกนัไป ระดบัความพึงพอใจของบุคคลจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของส่ิงนั้น ๆ ถา้มีการตอบสนองนอ้ยก็จะรู้สึกในดา้นลบ แต่ถา้ไดรั้บ
การตอบสนองมากก็จะเกิดความรู้สึกในดา้นบวกจนเกิดเป็นความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ
แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ความรู้สึกพึงพอใจ และความรู้สึกพึงพอใจมาก 
 Oliver (1980) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกท่ีมีผลมาจาก
การประเมินประสบการณ์ซ้ือเปรียบเทียบกบัการใชสิ้นคา้และบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัหรือ
ดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยจะท่ีแสดงความรู้สึกออกมาในดา้นบวก 
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 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีแสดงออกมาในจากความรู้สึกใน
ทางบวก ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีรับรู้ท่ีไดจ้ากการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัในบริการ
นั้น ๆ (จิตตินนัท ์นนัทไพบูรย์, 2551, หนา้ 65-78) 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกท่ีส่ือใหเ้ห็นถึงความรู้สึกในทางบวก ซ่ึงเกิด
จากการเปรียบเทียบประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการเท่ากบัหรือมากกวา่ระดับท่ีคาดหวงัไว ้
ในทางกลบักนัหากไดรั้บการบริการท่ีต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดเป็นความไม่พึงพอใจไดเ้ช่นกนั 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557, หนา้ 52-65) 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง การสร้างความพึงพอใจเพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิด
ความรู้สึกดีและประทบัใจในบริการ จนติดใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าเป็นประจ า ซ่ึงสามารถท าให้
ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจได ้โดยการบริการท่ีตอบสนองตรงต่อความตอ้งการและตรงต่อ
ความคาดหวงัของผูม้าใชบ้ริการ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ มีปัจจยัส าคญั ๆ ดงัน้ี (ค  านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2557, หนา้ 52-65) 
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมี
คุณภาพ และระดบัการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 2.  ราคาค่าบริการ ราคาค่าบริการท่ีผูม้าใชบ้ริการพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพ 
การบริการยอมรับได ้
 3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดอ้ยา่งสะดวก ทั้งในดา้นท าเล ท่ีตั้ง การขยาย
สาขาท่ีใหบ้ริการเพื่อการบริการท่ีทัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 
 4.  การส่งเสริมแนะน าบริการ ข่าวสาร การพดูถึงการใหบ้ริการในทิศทางท่ีดีของสถาน
บริการ ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการใชบ้ริการ 
 5.  ผูใ้หบ้ริการ ควรจดัใหมี้นโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัผูม้าใชบ้ริการเป็นหลกั เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจได้ 
 6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของการบริการ 
การตกแต่งสถานท่ีใหส้วยงาม มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 
 7.  กระบวนการบริการ ระบบการบริการท่ีดี มีความคล่องตวัและตอบสนองต่อความ 
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพจะช่วยใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิด 
เป็นความพึงพอใจในท่ีสุด 
 ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถแบ่งได ้2 ระดบั ดงัน้ี (ค  านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2557, หนา้ 52-65) 
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 1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกมีความสุข ยนิดี ถูกใจ 
เม่ือไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ ประทบัใจ 
เม่ือไดรั้บการบริการท่ีท่ีเกินจากความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
 นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการอาจเกิดความไม่พึงพอใจได ้ซ่ึงเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นขอ้งใจ 
อารมณ์ไม่ดี ไม่พอใจ เน่ืองจากไดรั้บการบริการท่ีไม่ตรงไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
 Mille (1954) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการควรพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 5 ประการดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) ทั้งในการบริการดา้นบุคลากรสถานท่ี
และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม (Equitable service) การบริการท่ีมี 
ความยติุธรรมทุกคนไดรั้บมาตรฐานในการบริการเหมือนกนัเท่าเทียมกนั และไม่มีการแบ่งแยก 
กีดกนัในการใหบ้ริการ 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) การใหบ้ริการและดูแลอยา่ง
ต่อเน่ือง ไม่มีการติดขดัหรือหยดุชะงกัการใหบ้ริการท่ีทนัเวลา 
 4.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา (Timely service) ตามความตอ้งการและลกัษณะ
ความจ าเป็นรีบด่วนในการใชบ้ริการของผูท่ี้มาใชบ้ริการ 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) การใหบ้ริการท่ีมีการพฒันาและ
ปรับปรุงการคุณภาพการบริการใหมี้ความกา้วหน้า 
 การวดัความพึงพอใจในการใชบ้ริการกระท าไดห้ลายวธีิข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมาย ความสะดวก ความเหมาะสม จึงจะส่งผลใหก้ารวดัความพึงพอใจนั้นมีประสิทธิภาพเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือได ้การวดัความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาจจะกระท าไดด้ว้ยวธีิดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลเป้าหมายช่วยตอบค าถามลงในแบบฟอร์มค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามจะถาม
เก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น ลกัษณะของการใหบ้ริการ บุคลากรท่ีให้บริการ สถานท่ี
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวธีิท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัความช านาญพิเศษและ 
เทคนิคของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง 
 3.  การสังเกต การวดัความพึงพอใจโดยวธีิน้ี ผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมี 
แบบแผนท่ีแน่นอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 วธีิการวดัความพึงพอใจโดยใชว้ธีิน้ีจะใชก้ารสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับ 
บริการและหลงัจากการไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง สีหนา้ การพดู และความถ่ี
ของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ 
 การวดัระดบัความพึงพอใจการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชบ้ริการใชเ้ป็นหลกัในการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี (ค  านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557, 
หนา้ 52-65) 
 1.  ดา้นบุคลาการ เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ เช่น จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการเพียงพอกบั
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการ พนกังานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีการบริการท่ีดี เป็นกนัเอง  
ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นตน้ 
 2.  ดา้นลกัษณะและคุณภาพของการบริการ เช่น ความเหมาะสมของสถานท่ี ท่ีจอดรถ
เพียงพอ เป็นตน้ 
 3.  ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ เช่น การรอคิวในการเขา้รับบริการ เป็นตน้ 
 4.  ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ เช่น มีการอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 5.  ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ เช่น การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
เป็นตน้ 
 การเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ โดยใชแ้บบจ าลองความพึงพอใจในการ
บริการซ่ึงพฒันาโดยพาราสุรามานและคณะ เพื่อใชแ้สดงใหเ้ห็นช่องวา่งท่ีเป็นจุดบกพร่องของ 
การบริการ 
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ภาพท่ี 2-1  แบบจ าลองความพึงพอใจในการบริการ 
 
 จากรูปแบบจ าลองความพึงพอใจในบริการ จะเห็นไดว้า่ความคาดหวงัของผูม้าใชบ้ริการ
เกิดจาก พดูแบบปากต่อปาก ความตอ้งการของแต่ละบุคคล และประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 
การน าเสนอบริการใหต้รงตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการอาจเกิดช่องวา่งท่ีเป็นเป็นจุกบกพร่อง
ของการด าเนินงานได ้ซ่ึงช่องงวา่งท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ช่องวา่งท่ี 1  เกิดข้ึนจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองของการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการ
คาดหวงักบัการบริการของผูใ้หบ้ริการ ส่งผลใหเ้กิดความไม่พอพึงใจ เน่ืองจากมีความคาดหวงั 
สูงกวา่ในส่ิงท่ีไดรั้บการบริการ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยมีการจดัล าดบัขั้นตอนของการจดัการท่ีดี  
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 ช่องวา่งท่ี 2  การถ่ายทอกการรับรู้ ความเขา้ใจของผูบ้ริหารการบริการออกมาเป็น 
นโยบายการใหบ้ริการ ซ่ึงอาจเบ่ียงเบนเน่ืองจากการใชข้อ้ความไม่ชดัเจน ตีความไดห้ลายอยา่ง 
เกิดจากการรับรู้ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไม่ตรงกบัความเป็นของมาตราฐานการบริการ  สามารถ 
แกไ้ขไดโ้ดยความร่วมมือของพนงังานและเจา้ของธุรกิจในการก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
มาตรฐานของงานและการรับรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 ช่องวา่งท่ี 3  การใหบ้ริการไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้เกิดจากการบริการกบัมาตรฐาน
การบริการไม่สอดคลอ้งกนัตามมาตราฐานท่ีก าหนดไว้ แกไ้ขไดโ้ดยจา้งพนกังานท่ีเหมาะสมกบั
งานบริการ มีพฒันาบุคคลโดยการฝึกอบรมเป็นประจ า เนน้การท างานเป็นทีมและรักษาบุคคลากร 
ท่ีมีคุณภาพไว ้
 ช่องวา่งท่ี 4  การใหบ้ริการไม่ตรงกบัการส่ือสารทางการตลาดท่ีเสนอออก ไปเกิดจาก
การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและการใหบ้ริการ แกไ้ขไดโ้ดยไม่โฆษณาการบริการท่ีเกินความ 
เป็นจริง 
 ช่องวา่งท่ี 5  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไม่ตรงกบักบัการบริการท่ีไดรั้บ เกิดข้ึนระหวา่ง 
การบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั แกไ้ขไดโ้ดยท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ โดยการ
บริการท่ีมีคุณภาพ 
 ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขช่องวา่งเหล่าน้ี โดยใหค้วามสนใจส่ิงท่ีจะท า
ใหลู้กคา้พึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บใหม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีระดบัของความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยูก่บัวา่ 
บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บและบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัของแต่ละ
บุคคล 
 สรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ในดา้นบวกหรือลบท่ีมีต่อการไดรั้บการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ถา้การตอบสนองต่อส่ิงเร้าตรงตา  
ความตอ้งการก็จะเกิดความพึงพอใจและถา้การตอบสนองต่อส่ิงเร้าสูงกวา่ตามความตอ้งการก็จะ
เกิดความพึงพอใจมาก แต่ถา้การตอบสนองต่อส่ิงเร้าไม่ตรงตามความตอ้งการก็จะเกิดความไม่พึง
พอใจ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการจะเกิดข้ึนหรือไม่จะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของลกัษณะของ
การใหบ้ริการร่วมกบัระดบัความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Solomon (2009) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
กระบวนการท่ีใชใ้นการเลือก การไดม้า การใช ้และการจกัการหลงัการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละ 
บริการ เป็นไปตามการจดัการตามขั้นตอนของกระบวนการบริโภค เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ  
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และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548, หนา้ 83-85) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการ 
การคน้หา การตดัสินใจ การซ้ือ การบริโภค และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของแต่ละ
บุคคล โดยมีคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้ (ฉตัยาพร 
เสมอใจ, 2550, หนา้ 18) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) 
และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ พฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 การตดัสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการ เช่น การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และ 
การตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 
 การซ้ือ หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ
ตั้งแต่ การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิจ่ายเงิน 
 การใช ้หมายถึง ผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชค้วามตามตอ้งการ หรือการรับบริการธุรกิจ
บริการ 
 การก าจดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การก าจดัส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑทิ์้งในรูปแบบต่าง ๆ
เช่น การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การน าไปผลิตใหม่ (Recycle) การทิ้งถงัขยะ (ชูชยั สมิทธิไกร, 
2556, หนา้ 6) 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคใชห้ลกัการค าถาม 6Ws และ1H ท่ีตอ้งพิจารณาหลกั 
ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการทราบตามหลกั 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, 
หนา้ 30-32) 
 1.  Who? (Who is in the target market?) = ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชสิ้นคา้และบริการของกลุ่มเป้าหมาย โดยศึกษาลกัษณะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในดา้น
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2.  What? (What does the consumer buy?) = ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีซ้ือ (Objects) 
 3.  Why? (Why does the consumer buy?) = ท าไมผูบ้ริโภคถึงซ้ือ เป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบวตัถุประสงค ์(Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจ 
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตวทิยาของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้ง 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือดงัน้ี ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้น
จิตวทิยา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสถานการณ์ และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
 4.  Who? (Who participates in the buying?) = ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เพราะผูซ้ื้ออาจไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรงหรืออาจใชสิ้นคา้ร่วมกนัหลายคน หรืออาจไม่มีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้จึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อมามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
 5.  When? (When does the consumer buy?) = ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด เป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเวลาใดของวนั ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเดือนใดของปี 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 
 6.  Where? (Where does the consumer buy?) = ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน เป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือเพื่ออ านวยความสะดวก เพื่อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้และเพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม 
 7.  How? (How does the consumer buy?) = ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการ
ทราบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) อาจเรียกโมเดลน้ีวา่ S-R Theory 
คือ การศึกษาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภค โดย
มีจุดเร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s 
black box) ใหเ้กิดความตอ้งการแลว้จึงน าไปสู่การตอบสนอง (Buyer’s response) มีรายละเอียดดงัน้ี 
(ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548, หนา้ 86-89) 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หรือส่ิงเร้า เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้สามารถเกิดข้ึนได้
จากภายในและภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึก 
ความตอ้งการ และระบบการตดัสินใจท่ีท่ีเกิดจากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลมาจาก ลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) เป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดยการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 
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 Schiffman and Kanuk (2007) ไดจ้  าแนกผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค 
ท่ีเป็น บุคคล (Personal consumer) และผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร (Organization consumer) โดย
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้อง หรือเพื่อใชภ้ายครัวเรือน หรืออาจซ้ือ 
เพื่อเป็นของขวญัส าหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่าง ๆ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ารมกัมีการซ้ือสินคา้ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์และบริการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้วา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้รวมทั้งการก าจดัสินคา้หรือบริการเหล่านั้นภายหลงัการบริโภค 
อาจมีบุคคลหลายคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบานการบริโภคดงักล่าว และแต่ละคนก็อาจมีบทบาท
ท่ีแตกต่างกนัไป โดยอาจจ าแนกบทบาทต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) หมายถึง ผูท่ี้รับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ หรือผูท่ี้เสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการ 
 2.  ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก การซ้ือ และ
การใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ 
 3.  ผูต้ดัใจสิน (Decider) หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือ
หรือไม่ ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร และซ้ือท่ีไหน 
 4.  ผูซ้ื้อ (Purchaser) หมายถึง ผูท่ี้เป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ  
 5.  ผูใ้ช ้(User) คือ ผูท่ี้ใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยท่ีตนเองอาจไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อก็ได้ 
 ปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
ปัจจยัทั้ง 2 ประเภท คือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ดงัน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 11-12) 
 1.  ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกหรือปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.1  ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนักนัทาง
สายเลือด การแต่งงาน หรือการรับอุปการะเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนัครอบครัวเป็นกลุ่ม
ปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ค่านิยมและความคิดเห็นของบุคคลเป็นอยา่งมาก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัวท่ีมีลกัษณะการปลูกฝัง การอบรม การเล้ียงดูแตกต่างกนั 
 1.2  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ๆ เป็นอยา่งมาก โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูก
น าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลกลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น กลุ่มอา้งอิง
ปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อร่วมงาน เพื่อนบา้น เป็นตน้ และกลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ เช่น อาชีพ 
สมาคม กลุ่มศาสนา เป็นตน้ 
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 3.  วฒันธรรม (Culture) หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม แบบแผนการด าเนิน 
ชีวติของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือ 
ทศันคติ ค่านิยม และแบบแผนพฤติกรรมท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึง
ไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
 4.  ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้น ๆ 
ตามเกณฑก์ารศึกษา รายได ้อาชีพ ตลอดจนลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั โดยบุคคลท่ีอยู่ 
ชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วถีิชีวติ ความสนใจ พฤติกรรม สถานะทาง
เศรษฐกิจและการศึกษาแบ่งได ้3 ระดบั คือ 
 4.1  ระดบัชนชั้นสูง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มชนชั้นสูงส่วนบน เป็นกลุ่ม
ผูดี้เก่า มีฐานะมัง่คัง่เน่ืองจากมรดกตกทอด มีอ านาจซ้ือสูง ชอบซ้ือ และใชสิ้นคา้ท่ีมีราคาแพง และ 
กลุ่มชนชั้นสูงส่วนล่างหรือเศรษฐีใหม่ มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการคลา้ยชนชั้นสูง
ส่วนบนแตกต่างตรงท่ีกลุ่มน้ีตอ้งการการยอมรับและการยกยอ่ง เพราตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัเช่นเดียวกบั
ชนชั้นสูงส่วนบน 
 4.2  ชนชั้นกลาง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มชนชั้นกลางส่วนบน เป็นกลุ่มท่ี
ประสบความส าเร็จในธุรกิจ เป็นเจา้ของธุรกิจขนาดกลาง มีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกบักลุ่มชนชั้นสูง
ส่วนล่าง และกลุ่มชนชั้นกลางส่วนล่างเป็นกลุ่มท่ีแสวงการยอมรับนบัถือ ตอ้งการความส าเร็จและ
การยอมรับจากสังคม อ านาจการซ้ือค่อนขา้งนอ้ยพฤติกรรมการซ้ือจึงค านึงถึงราคาประหยดัและ
ความคงทน 
 4.3  ชนชั้นล่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ กลุ่มชนชั้นล่างส่วนบน เป็นกลุ่มท่ี
แสวงหาความมัน่คงในงานท่ีท าและตอ้งการจะพฒันาสถานะทางสังคมใหดี้ข้ึน พฤติกรรม 
การบริโภคจะเนน้สินคา้ท่ีจะเป็นแก่การครองชีพและราคาประหยดั และกลุ่มชนชั้นล่างส่วนล่าง
เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่า ยากจน มีรายไดน้อ้ย มีพฤติกรรมการบริโภคมีผลิตภณัฑแ์ละบริการคลา้ย
ชนชั้นล่างส่วนบนแตกต่างตรงท่ีกลุ่มน้ีท่ีขาดการพิจารณาท่ีดี 
 2.  ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะบุคคลของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ปัจจยัต่อไปน้ี 
 2.1  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คลมีความตอ้งการ เกิดความต่ืนตวัและ
พลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อบรรจุส่ิงท่ีตอ้งการนั้น ทฤษฏีแรงจูงใจท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ 
ทฤษฏีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory of motivation) มีขอ้สมมติพื้นฐานดงัน้ี 
 2.1.1  มนุษยมี์ความตอ้งการหลายประการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด 
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 2.1.2  ความตอ้งการแต่ละประการมีความส าคญัต่างกนั จึงสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของความตอ้งการได้ 
 2.1.3  บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดก่อนหรือส าคญัมากกวา่ก่อน 
 2.1.4  เม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลนั้นจะเร่ิม
สนใจความตอ้งการขั้นอ่ืนต่อไป 
 มาสโลวจ์ดัประเภทของความตอ้งการออกเป็น 5 จากต ่าไปสูง ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อ 
ความอยูร่อด เช่น อาหาร อากาศ น ้า ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Safety needs) เช่น ความตอ้งการไดรั้บการ
ปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ความตอ้งการความมัน่คงในการ
ท างาน เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดคื้อ ของขวญั ดอกกุหลาบ 
เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นการตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
การไดรั้บความนบัถือและมีสถานะทางสังคม สินคา้ท่ีสามสารถตอบสนองดา้นน้ีได ้ไดแ้ก่ รถยนต์
ราคาแพง บา้นท่ีหรูหรา แหวนเพชร เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล สินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีได ้ไดแ้ก่ เคร่ืองส าอาง ศลัยกรรม
ตกแต่ง ล็อตเตอร่ี เป็นตน้ 
 2.  การรับรู้ (Perception) หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลใหค้วามสนใจ เปิดรับ 
เลือกสรร จดัระเบียบ ตีความเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทสัมผสั
ทั้งหา้ ขั้นตอนในการรับรู้แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
 2.1  การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาสรับขอ้มูลเขา้มาสู่
ตนเอง 
 2.2  การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร เกิดเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้
หน่ึง ผูบ้ริโภคมกัจะสนใจส่ิงกระตุน้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของตนเอง 
 2.3  ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรรหรือการบิดเบือนขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร 
การตีความข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจะข้ึนอยูก่บัทศันคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์ของ
ผูบ้ริโภค 
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 2.4  การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร หลงัจากการเปิดรับและท าความเขา้ใจแลว้
ผูบ้ริโภคจดจ าขอ้มูลเพียงบางส่วนท่ีไดเ้ห็น ไดอ่้าน หรือไดย้นิ 
 3.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 
เกิดจากการประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการเรียนรู้ เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิดการ
ตอบสนอง 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีบ่งบอกถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่าง ตามทฤษฏีการจูงใจของฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation ) ท่ีได้
กล่าวไวว้า่บุคลิกภาพและพฤติกรรมมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดบั คือ 
 4.1  อิด (Id) เป็นส่ิงท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจะเป็นพฤติกรรมดีหรือไม่ดีก็ได ้เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
โดยมิไดข้ดัเกลาใหเ้หมาะสมกบัค่านิยมของสังคม เช่น พฤติกรรมการกา้วร้าว ความตอ้งการ
แสวงหา ความพึงพอใจ เป็นตน้ 
 4.2  อีโก ้(Ego) เป็นความตอ้งการดา้นการยกยอ่ง ความเคารพ ความภูมิใจและสถานะ
ของบุคคล อีโกจ้ะช่วยขดัเกลาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ 
เหตุผล หรือเหตุการณ์ 
 4.3  ซุปเปอร์อีโก ้(Superego) เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงกฎเกณฑ ์ศีลธรรม จริยธรรมทาง
สังคม อะไรท่ีเป็นส่ิงดีงามท่ีควรยดึถือและปฏิบติัซุปเปอร์อีโกก้็จะรับไวป้ฏิบติั บทบาทท่ีส าคญั
ของอีโกคื้อ ท าหนา้ท่ียบัย ั้งการกระท า ซ่ึงช่วยป้องกนัการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเกิดจากอิด
ไม่ใหมี้ความเห็นแก่ตวัมากเกินไป 
 5.  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ
ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว ชอบหรือไม่ชอบ น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ และมีประโยชน์หรือเป็น
อนัตราย 
 6.  ค่านิยมและวถีิชีวติ (Value and lifestyles) ค่านิยม คือ ความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลยดึถือ
เป็นมาตรฐานในการตดัสินใจวา่ส่ิงใดดีหรือเลว ส่วนวถีิชีวติ คือ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ี
แสดงออกมาในรูปของความสนใจ กิจกรรม และความคิดเห็น แต่ละบุคคลมีค่านิยมและ
แนวความคิดท่ีมีต่อตนเองต่างกนัซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคลดว้ย  
 การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกกรม การเลือก 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยใชห้ลกัการค าถาม 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, 
Why, Who, When ,Where and How และน าค าตอบท่ีไดม้าพิจารณาร่วมกบัปัจจยัภายในและปัจจยั 
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ภายนอกเพื่อน าไปวเิคราะห์เป็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะน าไปสู่  
การปรับปรุงคุณภาพการบริการใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม หรือความพึงพอใจท่ีเกิดจากการไดเ้สนอขาย 
หรือเป็นกิจกรรมท่ีจดัร่วมกบัการขายสินคา้ อาจมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการความตอ้งการ
ใช ้การฝึกอบรมวธีิใชใ้หแ้ก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ หากตอ้งการท่ีจะเสนอบริการใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค จะตอ้งยดึแนวคิดเดียวกนักบัการเสนอขายสินคา้ คือ สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการเท่านั้นจึง
จะขายได ้(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 217-219) 
 การบริการ (Service) คือ การปฏิบติั การกระท า หรือพฤติกรรมท่ีผูข้ายเสนอต่อผูบ้ริโภค
โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอาจมีสินคา้หรือไม่มีสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งก็ได ้แต่ไม่สามารถน าการ
บริการนั้นไปเป็นเจา้ของได ้เพราะส่ิงท่ีเสนอขายใหน้ั้นเป็นการกระท า การปฏิบติั หรือพฤติกรรม
ไม่ส่ิงของหรือสินคา้ (วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547, หนา้ 14) 
 การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม หรือผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ 
การใหบ้ริการอาจควบคู่ไปกบัการขายสินคา้ได ้ดงันั้นการบริการจึงเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขาย 
การปฏิบติังาน (Performance) ความพยายาม (Efforts) หรือการกระท าใด ๆ ใหอี้กฝ่าย โดย
ผูรั้บบริการไม่ไดเ้ป็นเจา้ของบริการเหมือนการเป็นเจา้ของสินคา้ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 362-
374) 
 Kotler (1991) ความแตกต่างระหวา่งบริการกบัสินคา้ตามลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัได้ 
4 ประการ ดงัน้ี 
 ประการท่ีหน่ึง: การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) ผูบ้ริโภคจะสามารถ
รับรู้ไดว้า่บริการนั้นดีหรือไม่ก็ต่อเม่ือไดรั้บบริการนั้นแลว้ ซ่ึงต่างจากการซ้ือสินคา้ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น สัมผสั พิจารณาคุณสมบติัของสินคา้ไดก่้อนซ้ือ จึงท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายกวา่การตดัสินใจซ้ือบริการ 
 ประการท่ีสอง: การบริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การใหแ้ละการรับ
บริการตอ้งเกิดข้ึนพร้อมกนั ไม่สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคออกจากกนัได้ 
ซ่ึงแตกต่างจากการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ตรงท่ีสินคา้ตอ้งมีการผลิต จดัเก็บ และการจ าหน่าย จึงจะ
มีการบริโภคเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัมีขอ้จ ากดัในดา้นผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งใหบ้ริการโดยบุคลและ
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ซ่ึงท าใหผู้ใ้หบ้ริการหน่ึงคนไม่สามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้หลายคนไดใ้นเวลา
เดียวกนั ในขณะท่ีสินคา้สามารถแยกกระบวนการผลิต การจดัจ าหน่าย การซ้ือ และการบริโภคได้ 
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สามารถผลิตไดค้ร้ังละเป็นจ านวนมากและสามารถแบ่งออกเป็นหน่วยยอ่ยขายใหผู้บ้ริโภค 
พร้อมกนัหลาย ๆ รายได ้
 ประการท่ีสาม: การบริการมีความแตกต่างหลากหลายและไม่มีความแน่นอน 
(Variability) ความแตกต่างกนัในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมการใหบ้ริการของ 
ผูใ้หบ้ริการ ส่งผลใหก้ารบริการแต่ละคร้ังมีความแตกต่างกนั คุณภาพของการบริการอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความพร้อมของพนกังาน หากพนกังาน 
ไม่พร้อมใหบ้ริการไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกายหรือจิตใจ ก็จะส่งผลต่อคุณภาพของการบริการได้ 
ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้และการประเมินคุณภาพของการบริการ ในขณะท่ีการผลิตสินคา้มีปัจจยั 
ท่ีส าคญั คือ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัรและกระบวนการผลิตท่ีสามารถเตรียมพร้อมตรวจสอบ และควบคุม
คุณภาพไดง่้ายกวา่ 
 ประการท่ีส่ี: การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) การบริการเป็นทั้งการผลิต
และการบริโภคในเวลาเดียวกนั จึงไม่สามารถท าการผลิตและเก็บรักษาไวล่้วงหนา้เพื่อจ าหน่าย 
ในภายหลงัไดเ้หมือนผลิตภณัฑ ์ต่างจากธุรกิจผลิตสินคา้ท่ีสามารถท าการคาดคะเนล่วงหนา้ได ้และ
การผลิตเก็บไวเ้พื่อรองรับปริมาณความตอ้งการซ้ือท่ีลดลงหรือเพิ่มข้ึนได ้ซ่ึงการบริการไม่สามารถ
ท าได ้
 ประเภทของการบริการจ าแนกตามระดบัของการมีปฏิสัมพนัธ์ในการบริการ (Level of 
customer contact with service) สามารถออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การบริการท่ีลูกคา้มีส่วนร่วมทั้งกระบวนการ (People processing) หมายถึง 
การบริการท่ีลูกคา้มีส่วนร่วมดว้ยตนเองตลอดกระบวนการ เช่น บริการร้านตดัผม การรับประทาน
อาหารในภตัตาคาร การพกัในโรงแรม และโรงพยาบาล เป็นตน้ 
 2.  การบริการท่ีเนน้ทรัพยส่ิ์งของ (Possession processing) หมายถึง การบริการท่ีลูกคา้ 
มีส่วนร่วมเพียงแค่การน าส่ิงของมาส่งและกลบัมารับคืนภายหลงั โดยมีการพดูถึงปัญหาท่ีตอ้งน า
ส่ิงของมารับบริการ เช่น การใชบ้ริการท าความสะอาด การซ่อมอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 3.  การบริการท่ีเนน้การใหส้มอง (Mental processing) หมายถึง การบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ขอ้มูลและมีการคิดไตร่ตรองเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ เช่น การใชบ้ริการท่ีปรึกษา 
การรับฟังทางวทิย ุการชมรายการโทรทศัน์ 
 4.  การบริการท่ีเนน้การประมวลขอ้มูล (Information processing) หมายถึง การบริการ 
ท่ีลูกคา้มีส่วนร่วมเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูลเฉพาะ และไดรั้บเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลเหล่านั้น 
ในภายหลงั เช่น การใชบ้ริการวจิยั การประกนัสุขภาพ 
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 ปัจจยัท่ีเป็นเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพของการบริการ 10 ประการดงัน้ี (ชูชยั 
สมิทธิไกร , 2553, หนา้ 372-373) 
 1.  ความคงเส้นคงวา (Reliability) หมายถึง การน าเสนอการบริการท่ีเป็นไปตามท่ีได้ 
มีการประชาสัมพนัธ์ไว ้การใหบ้ริการอยา่งตรงไปตรงมาและการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งถูกตอ้ง 
ตามหลกัของการบริการ 
 2.  ความกระตือรือร้น (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อม 
ท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการรวดเร็วและทนัท่วงที 
 3.  สมรรถนะ (Competence) หมายถึง การมีทกัษะ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานบริการท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ความสุภาพเป็นมิตร (Courtesy) หมายถึง มีอธัยาศยันอบนอ้ม รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
มีน ้าใจ เป็นมิตร เกรงใจ และการใหเ้กียรติลูกคา้ของพนกังานท่ีการแสดงออกกบัผูม้าใชบ้ริการ  
 5.  ความน่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
ของผูใ้หบ้ริการ การค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้ดว้ยความส่ือสัตยสุ์จริต 
 6.  ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การบริการท่ีปลอดภยัไม่มีอนัตรายต่อผูใ้หแ้ละ
ผูรั้บบริการ 
 7.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การเขา้รับบริการท่ีมีความสะดวก มีความง่ายต่อ
การเขา้รับบริการ ไม่ยุง่ยาก 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์และการส่ือความหมาย การพดูจาและใหข้อ้มูลท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ และรับฟัง
ความเห็นจากลูกคา้ 
 9.  การเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Understanding of customer) หมายถึง การท า
ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ รวมทั้งการใหค้วามสนใจต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
 10.  ลกัษณะภายนอกท่ีเป็นรูปธรรม (Appearance) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพหรือ
สภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็นหรือจบัตอ้งไดใ้นการใหบ้ริการ 
 คุณสมบติัของนกับริการท่ีดีโดยอาศยัอกัษรตวัหนา้มาต่อกนัแลว้อ่านไดว้า่ Service เพื่อ
ใชอ้บรมพนกังานดงัน้ี (ดนยั เทียนพุฒ, 2545, หนา้74) 
 S คือ Smiling and sympathy หมายถึง ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อ
ความยากล าบากยุง่ยากของลูกคา้ 
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 E คือ Early response หมายถึง ตอบสนองความประสงคข์องลูกคา้อยา่งรวดเร็วและ 
ทนัใจ 
 R คือ Respectful หมายถึง แสดงออกถึงความนบัถือและใหเ้กียรติแก่ลูกคา้ 
 V คือ Voluntariness หมายถึง ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบสมคัรใจ และเตม็ใจท า 
 I คือ Image enhancing หมายถึง แสดงออกถึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการและ
เสริมภาพพจน์ขององคก์รอีกดว้ย 
 C คือ Courtesy หมายถึง กิริยาอ่อนโยน สุภาพ และมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน 
 E คือ Enthusiasm หมายถึง มีความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ 
 สามารถสรุปความหมายของการบริการไดว้า่เป็นการปฏิบติัรับใชเ้พื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการและความจ าเป็นขอผูบ้ริโภคบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดห้รือแสดง
ความเป็นเจา้ของได ้แต่สามารถท่ีจะรับรู้ในเชิงความพึงพอใจโดยมีเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพ
การบริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะตอ้งพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความ 
พึงพอใจ จนกลบัมาใชบ้ริการเป็นประจ าได ้
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภณิดา ลีลาพฒันสุข (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของคลินิกรักษาสัตว ์จงัหวดั
ระยอง เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ ปัญหาและอุปสรรคของคลินิกรักษาสัตว ์และเพื่อศึกษาถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว ์จงัหวดัระยองและเพื่อศึกษากลยทุธ์
ทางการตลาดของคลินิกรักษาสัตว ์จงัหวดัระยอง จากการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์การตลาดของคลินิก
รักษาสัตว ์จงัหวดัระยอง เปิดใหบ้ริการเวลา 09.00 น. และปิดใหบ้ริการในเวลา 21.00 น. จะเปิด
ด าเนินการเป็นของตวัเอง มีผลิตภณัฑแ์ละบริการพื้นฐานท่ีใหบ้ริการ คือ การตรวจรักษาโรคทัว่ไป 
การตรวจรักษาโรคเฉพาะทาง โปรแกรมวคัซีน โปรแกรมการรักษาพยาธิภายใน/ ภายนอก ตรวจ
ผา่ตดัเฉพาะทาง การคุมก าเนิด/ การท าหมนั และแลบ/ ตรวจพิเศษ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มดา้น 
การแข่งขนัทางธุรกิจคลินิกรักษาสัตวท์างการตลาดเพิ่มมากข้ึน มีลกัษณะโครงสร้างตลาดอยูใ่น
ตลาดก่ึงแข่งขนัผกูขาด จุดเด่นของตลาด คือ สินคา้มีความแตกต่างกนั จึงนิยมสร้างแบรนดแ์ละ
สร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการ ส่วนกลยทุธ์การตลาดดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
ดา้นปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือ การละทิ้งสัตวเ์ล้ียง อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ม่ทนัสมยั 
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และสัตวแ์พทยข์าดความรู้ความช านาญเฉพาะทาง 
 สุขโข วทิยศกัด์ิพนัธ์ุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตวใ์นเขตบางกอกนอ้ย เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ต่อความพึงพอใจ และเพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการของโรงพยาบาลสัตว์
ในเขตบางกอกนอ้ย จากการศึกษาพบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นเขตบางกอกนอ้ย จ าแนกตามอาย ุโดยรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์โดยมีชนิดของสัตวเ์ล้ียง จ านวนของ 
สัตวเ์ล้ียง สถานท่ีพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา และและเสียค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการต่อ 
การรักษา 1 คร้ังแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์
จ  าแนกตามเพศ โดยแสดงเป็นภาพรวมพบวา่เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจในการใช้
บริการ โรงพยาบาลสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สุรกานต ์วลิยัเลิศ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแผนกเวชระเบียง-
สถิติ โรงพยาบาลชลบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแผนกเวชระเบียง-สถิติ โรงพยาบาลชลบุรีท่ีมีต่อดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ
บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 
และดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ การบริการในดา้นท่ีกล่าวมามีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจแผนกเวชระเบียง-สถิติ โรงพยาบาลชลบุรี พบวา่จ านวนคร้ังท่ีใช้
บริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ส่วนเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ไม่เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการแผนกเวชระเบียง-สถิติ โรงพยาบาลชลบุรี 
 ดวงเดือน ปัดอาสา (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส านกังานปศุสัตว์
อ  าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จากการวจิยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ ดา้น 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
มีภาพรวมระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยมีขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริการดงัน้ี ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีอยากใหมี้
การเพิ่มจ านวนพนกังานใหม้ากข้ึน  ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการอยากใหมี้ระบบ 
การบริการท่ีรวดเร็วข้ึน ดา้นสภาพแวดลอ้มสถานท่ีคบัแคบอยากใหข้ยายพื้นท่ีใหส้ามารถรองรับ 
ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ สรุปผลการวจิยัไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ ช่วงอาย ุอาชีพ การศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในบริการไม่แตกต่างกนั 
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 วมิล อุปนนัท ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ 
ผูป่้วยในแผนกตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลชลบุรี จากการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
การบริการดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมการบริการ ด้านอธัยาศยัไมตรี
ของพนกังาน ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการใหค้วามรู้และการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นความน่าเช่ือถือความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากทั้งหมดทุกดา้น 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการจ าแนกตามเพศ อาย ุมีความพึงพอใจแตกต่างกนัในส่วนของ
การจ าแนกตามสถานภาพ อาชีพ รายได ้จะมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 วรรณสิริ เพญ็สิทธ์ิ (2546) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการผูป่้วยนอกของ
โรงพยาบาลสวนปรุง จากการศึกษาพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัท่ีสูง
มากในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความสามารถ ดา้น 
ความสุภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความคงเส้นคงวา ดา้นความปลอดภยั ดา้นการตอบสนอง 
อยา่งรวดเร็ว ดา้นลกัษณะภายนอก และดา้นความเขา้ใจลูกคา้ เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบวา่  
ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยมีความพึงพอใจในการบริการในระดบัท่ีมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดป้านกลางและมีรายได้
สูง 
 อรพินทร์ ไชยพะยอม (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบริการของ
แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลศิริราช จากการศึกษาพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจมากในดา้น
ค่าใชจ่้ายและการใหเ้กียรติ ดา้นท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้น  
การประสานงานและดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ดา้นท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจปานกลางคือดา้นความสะดวก
และดา้นการเขา้ถึงการบริการ และยงัพบวา่คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผูรั้บบริการ 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ธีรวทิย ์นนัตา (2554) ความพึงพอใจของผูป่้วยนอกต่อคุณภาพการบริการศูนยศ์รีพฒัน์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั
มากท่ีสุด ในดา้นความน่าเช่ือถือ และมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นลกัษณะภายนอก 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความสามารถ ดา้นความสุภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความคงเส้น 
คงวา ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ดา้นความสะดวก ดา้นความเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ และดา้น
จรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการ และยงัพบวา่การมีแพทยเ์ฉพาะทางท่ีเช่ียวชาญในการรักษาเป็นปัจจยั
ท่ีท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการบริการ 
 ณตัตินา มะนะโส (2549) ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมต่องานบริการของ
หน่วยบริการเคล่ือนท่ีโรงพยาบาลสัตวม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ หนองโพ จากการศึกษาพบวา่
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นการใหค้  าปรึกษา ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้น 
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การรักษาพยาบาล และยงัพบวา่ระดบัการศึกษา รายได ้จ  านวนโคท่ีเล้ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 
 จุฑามาศ รักชุม (2548) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวม์หาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ หนองโพ และโรงพยาบาลสัตวม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน จากการศึกษา
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ หนองโพ มีความพึงพอใจ
ระดบัมากในดา้นการใหบ้ริการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคือช่วงเวลาธรรมดาท่ีมาใช้
บริการ วนัท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา และจ านวนปีท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตว ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน มีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นอาคารสถานท่ี 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ คือ เพศ องผูใ้ชบ้ริการ เดือนท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา ระดบั
การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการรักษาสัตว ์วนัท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา และจ านวน
ข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล 



 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล โดยการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) 
โดยมีการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) คือในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัท า
แบบสอบถามแบบปิด (Close question) โดยก าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อย และแบบเปิด 
(Open question) โดยผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิ
การศึกษารายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 3.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 5.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือในการวจิยั 
 7.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยองในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 การสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability sampling 
techniques) และการสุ่มตวัอยา่งน้ีพิจารณาตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยจะเลือก
ศึกษากลุ่มประชากรท่ีสะดวกต่อการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะผูม้าใช้
บริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ สามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการค านวณจาก
สูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ95 ความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ5 ดงัน้ี 
 

n  =  
 2
en1

Ν


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 โดยท่ี n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  e คือ  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดไดท่ี้ระดบั 0.05 
  N คือ  จ  านวนประชากร มาจากการไปบนัทึกจ านวนผูม้าใชบ้ริการท่ี 
 คลินิกรักษาสัตว ์เป็นเวลาหน่ึงสัปดาห์ ช่วงเวลา 12.00-16.00 น. 
 

วนั จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์
จ านวน 6 8 0 12 8 8 10 

 
 จะไดผ้ลรวมจ านวนผูม้าใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.00-16.00 น. ในหน่ึงสัปดาห์เท่ากบั 
52 คน จากนั้นน าผลท่ีไดม้าคูณ 30 (จ านวนวนัในหน่ึงเดือน) จะไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั 208 คือ จ านวน
ประชากร 
 แทนค่าได ้
 

n  =  
 20.050821

208


 

  =  136 คน 
 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 136 ตวัอยา่ง 

 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง เป็นจ านวน 10 คน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed method) โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอยา่งโดยตรง เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่งทั้งส้ิน 136 ชุด และเก็บขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ จ านวน 
10 คน 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร งานวจิยั  
ฐานขอ้มูลออนไลน์ บทความและเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเชิงปริมาณ 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและ
สร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อใหอ่้านแลว้เขา้ใจ
ง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงน าจ านวนแบบสอบถาม 
ท่ีแจกต่อหน่ึงวนัมีดงัน้ี 
 
วนัท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
จ านวน 13 8 10 15 6 9 12 5 11 
 
วนัท่ี 10 11 12 13 14 
จ านวน 14 8 8 9 7 
 

การสร้างเคร่ืองมอืการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและ
สร้างแบบสัมภาษณ์ ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน า 
ในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อใหอ่้านแลว้เขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณา 
ความถูกตอ้งตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
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 5.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง แลว้น าเสนอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 แบบสอบถามการวจัิยเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถาม
ปลายปิดและค าถามปลายเปิดโดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 3ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ โดยมี
ค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพ อาชีพซ่ึงเป็นมาตราวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) ส่วนอาย ุการศึกษา และรายได้
เป็นมาตราวดัแบบอนัตรภาค (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นมาตราวดัแบบนามบญัญติั 
(Nominal scale) และแบบมาตราวดัแบบอนัตรภาค (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการ เป็นมาตราวดัแบบ 
อนัตรภาค (Interval scale) 
 ตอนท่ี 2 และ 3 ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดบั ซ่ึงจะมีใหเ้ลือกตอบเพียงไดเ้พียงค าตอบเดียวโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสัมภาษณ์การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ใชแ้บบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพื่อใชส้ัมภาษณ์
ตามแนวทางแบบสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไวแ้ต่ละประเด็นค าถาม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหา
ค าตอบตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยมีค าถามดงัน้ี 
 ค  าถามท่ี1  คลินิกรักษาสัตวใ์นอุดมคติเป็นอยา่งไร 
 ค าถามท่ี2  ขอ้ดีของคลินิกท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจท่ีควรรักษาไว ้
 ค  าถามท่ี3  ขอ้เสีย จุดบกพร่องท่ีไม่พึงพอใจอยากใหค้ลินิกปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึน 
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีใช ้(Wording) 
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าไปใหอ้าจารท่ีปรึกษาตรวจสอบวา่ค าถามสามรถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ
ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเช่ือมัน่ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมด
มาด าเนินการดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งมาเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมี
ล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
 สมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระเชิงกลุ่ม 2 ตวั โดยใช้
สถิติ Pearson Chi-square 
 สมมติฐานท่ี 2 และ 3 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 



38 

Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1.  การจดัท าขอ้มูล ผูว้จิยัจดัระเบียบขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเรียบร้อยแลว้ 
น าไปวเิคราะห์เพื่อตอบค าถาม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้จิยัตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดม้าเพียงพอหรือไม่ สามารถตอบ 
ปัญหาการวจิยัไดห้รือไม่ หากขอ้มูลไม่ตรงกนัตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงอีกคร้ัง  
 3.  การเช่ือมโยงขอ้มูล ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลควบคู่ไปกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีน ามา 
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงเม่ือไดข้อ้มูลท่ีผา่นการวเิคราะห์เบ้ืองตน้แลว้ จึงน ามา สังเคราะห์ เพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลสรุปเป็นนามธรรม ในการใชอ้ธิลายการศึกษาวจิยั โดยน าเสนอในลกัษณะของ 
การพรรณนาวเิคราะห์ 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง”โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 136 ชุด ผูว้จิยั
ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการวเิคราะห์  
ดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แสดงผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์น 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) 
 ส่วนท่ี 5  ผลการสัมภาษณ์ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
เป็นจ านวน 5 คน 
 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 n หมายถึง ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 t หมายถึง การทดสอบค่าที (t-test) 
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 F หมายถึง การทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 SS หมายถึง ผลรวมก าลงัสอง (Sum of squares) 
 MS หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean square) 
 DF หมายถึง Degree of freedom 
 Std. หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 P หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีสถิติใชท้ดสอบและตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 
 * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลท่ีศึกษา 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 59 43.4 
หญิง 77 56.6 

รวม 136 100.0 
2.  อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 18 13.2 
20-30 ปี 40 29.4 
31-40 ปี 37 27.3 
41-50 ปี 24 17.6 
51 ปีข้ึนไป 17 12.5 

รวม 136 100.0 
3.  ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  8 5.9 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 26 19.1 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 38 27.9 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 46 33.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 13.2 

รวม 136 100.0 
4.  อาชีพ   
นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา  18 13.2 
พนกังานบริษทัเอกชน 38 28.0 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  35 25.7 
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 32 23.5 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 13 9.6 

รวม 136 100.0 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 19 14.0 
10,000-15,000 บาท 23 16.9 
15,001-20,000 บาท 41 30.1 
20,001-25,000 บาท 38 28.0 
25,001 บาทข้ึนไป 15 11.0 

รวม 136 100.0 
6.  สถานภาพ   
โสด 54 39.7 
สมรส 64 47.1 
หยา่/ หมา้ย 18 13.2 

รวม 136 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-1  แสดงวา่ บุคลากรระดบัปฏิบติัการผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว ์
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 136 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 และเป็นเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.4 
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 อายขุองผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา 
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.6 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 ระดบัการศึกษาของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.8 รองลงมา มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.9 ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.1 ระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และมี
การศึกษาอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 8คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
 อาชีพของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.0 รองลงมา มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชีพอิสระ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 มีอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และมีอาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ีมีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.1 รองลงมา มีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001-25,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
มีรายไดอ้ยูท่ี่ 10,000-15,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 มีรายไดอ้ยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 10,000 
บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีรายไดอ้ยูท่ี่ 25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.0 
 สถานภาพของผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มสถานภาพสมรส จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
รองลงมา มีสถานภาพโสด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และมีสถานภาพหยา่/ หมา้ย จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง
จังหวดัระยอง วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
     คลินิกรักษาสัตว ์
 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  ชนิดสัตวเ์ล้ียง   
สุนขั 28 20.6 
แมว 39 28.7 
นก 30 22.0 
ตระกลูหนู 25 18.4 
กระต่าย 14 10.3 

รวม 136 100.0 
2.  จ  านวนสัตวท่ี์เล้ียง   
1 ตวั 39 28.7 
2 ตวั 45 33.1 
3 ตวั 22 16.1 
4 ตวั 17 12.5 
มากกวา่ 4 ตวั 13 9.6 

รวม 136 100.0 
3.  สถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียง   
คลินิกแถวบา้น 33 24.3 
โรงพยาบาลสัตวข์องรัฐบาล 34 25.0 
โรงพยาบาลสัตวเ์อกชน 26 19.1 
ใหส้ัตวแพทยม์ารักษาท่ีบา้น 15 11.0 
ซ้ือยามารักษาเอง 28 20.6 

รวม 136 100.0 
4.  เพราะเหตุใดเลือกพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา   
ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก 25 18.4 
ค่ารักษาถูก 38 27.9 
ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการรักษา 35 25.7 
ความรู้ความช านาญในการักษาของสัตวแพทย ์ 27 19.9 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความสะอาดของสถานท่ีวสัดุ และอุปกรณ์ 
ในการรักษา 

11 8.1 

รวม 136 100.0 
5.  การมารับบริการ   
ฉุกเฉิน 24 17.6 
ฉีดวคัซีน 38 28.0 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 42 30.9 
การผา่ตดั 25 18.4 
รักษาโรคเร้ือรัง 7 5.1 

รวม 136 100.0 
6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ   
จนัทร์-ศุกร์ 55 40.4 
เสาร์-อาทิตย ์ 81 59.6 

รวม 136 100.0 
7.  ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ   
08.00-12.00 น. 23 16.9 
12.01-16.00 น. 74 54.4 
16.01-20.00 น. 39 28.7 

รวม 136 100.0 
8.  ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ   
ปีละ 1 คร้ัง 18 13.2 
ปีละ 2 คร้ัง 45 33.1 
ปีละ 3 คร้ัง 42 30.9 
ปีละ 4 คร้ัง 23 16.9 
มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 8 5.9 

รวม 136 100.0 
 



45 

ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

9.  ค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ   
ต ่ากวา่ 500 บาท 23 16.9 
500-1,000 บาท 44 32.4 
1,001-1,500 บาท 31 22.8 
1,501-2,000 บาท 29 21.3 
มากกวา่ 2,001 บาท 9 6.6 

รวม 136 100.0 
10.  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์   
บุคคลในครอบครัว  17 12.5 
เพื่อนบา้น/ เพื่อนร่วมงาน 25 18.4 
พนกังานของคลินิก  38 27.9 
แผน่พบั/ นิตยสาร 29 21.3 
ป้ายโฆษณา  21 15.5 
วทิย ุ 6 4.4 
โทรทศัน์ - - 

รวม 136 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลงจงัหวดั
ระยอง ส่วนใหญ่เล้ียงแมว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมา มีรายไดเ้ล้ียงนกจ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 มีเล้ียงสุนขั จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 เล้ียงตระกลูหนูจ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และเล้ียงกระต่าย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 จ  านวนสัตวท่ี์เล้ียงของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลงจงัหวดัระยอง 
ส่วนใหญ่เล้ียงสัตว ์จ  านวน 2 ตวั จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา เล้ียงสัตว ์จ  านวน 
1 ตวั จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 เล้ียงสัตว ์จ  านวน 3 ตวั จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 
เล้ียงสัตว ์จ  านวน 4 ตวั จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเล้ียงมากกวา่ 4 ตวั จ  านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.6 
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 สถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียงของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลงจงัหวดั
ระยอง ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวข์องรัฐบาล จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
รองลงมา เลือกใชบ้ริการคลินิกแถวบา้น จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ซ้ือยามารักษาเอง 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์อกชน จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.1 และใหส้ัตวแพทยม์ารักษาท่ีบา้น จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
 เหตุผลในการเลือกสถานท่ีพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษาของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว ์
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเพราะค่ารักษาถูก จ านวน 38 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.9 รองลงมา เลือกใชบ้ริการเพราะไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการรักษา จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.7 เพราะความรู้ ความช านาญในการักษาของสัตวแพทย ์จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 เพราะใกลบ้า้นเดินทางสะดวก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และเพราะ 
ความสะอาดของสถานท่ีวสัดุ และอุปกรณ์ในการรักษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 
 การมารับบริการของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่
มารับบริการเพราะเจบ็ป่วยทัว่ไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 จ านวน 11 คน รองลงมามา
เพราะฉีดวคัซีน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 เพราะการผา่ตดั จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.4 เพราะฉุกเฉิน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และเพราะรักษาโรคเร้ือรัง จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.1 
 วนัท่ีมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ส่วนใหญ่มารับบริการวนัเสาร์-อาทิตย ์จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 และวนัจนัทร์-ศุกร์ 
จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 
 ช่วงเวลาท่ีมารับบริการของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง
ส่วนใหญ่มารับบริการช่วงเวลา 12.01-16.00 น. จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 รองลงมา 
มารับบริการช่วงเวลา 16.01-20.00 น. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และมารับบริการช่วงเวลา 
08.00-12.00 น. จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 
 ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว ์
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่พาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการประมาณปีละ 2 คร้ัง จ  านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  รองลงมา ไปใชบ้ริการประมาณปีละ 3 คร้ัง จ  านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.9 ไปใชบ้ริการประมาณปีละ 4 คร้ัง จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ไปใชบ้ริการ
ประมาณปีละ 1 คร้ัง จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และไปใชบ้ริการประมาณมากกวา่ปีละ 
4 คร้ัง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
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 ค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 500-1,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 
รองลงมา มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 1,001-1,500 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 
1,501-2,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 500 บาท จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และค่าใชจ่้ายมีมากกวา่ 2,001 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
 การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวข์องผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว ์
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวจ์ากพนกังานของ
คลินิก จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 รองลงมา ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวจ์าก 
แผน่พบั/ นิตยสาร จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 เพื่อนบา้น/ เพื่อนร่วมงาน จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.4 จากป้ายโฆษณา จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 จากในครอบครัว จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และจากวทิย ุจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
 ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จังหวดัระยอง วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่า 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 
จ านวน (คน) 

n = 136 ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

  SD 
1.  ดา้นการใหบ้ริการของสัตวแพทย ์ 3.90 .618 มาก 2 
2.  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 3.77 .831 มาก 3 
3.  ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแพทย ์ 3.73 .751 มาก 4 
4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคาร 
และสถานท่ี 

4.22 .409 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.91 .422 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( =3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.22) รองลงมา 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการของสัตวแพทย ์( =3.90) ดา้น 
การใหบ้ริการของพนกังาน ( =3.77) และดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแพทย ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( =3.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกล งจงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการของสัตวแพทย ์
 

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการของสัตวแพทย์ โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( =3.90) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้น 
การใหบ้ริการของสัตวแพทยอ์ยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ไดแ้ก่ บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.10) รองลงมา มีความช านาญในการ 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 
ด้านการให้บริการของสัตวแพทย์ 

จ านวน (คน) 
n = 136 ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

  SD 
1.  การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 3.52 1.167 มาก 6 
2.  มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ 3.88 1.026 มาก 5 
3.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา 3.89 1.076 มาก 4 
4.  บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

4.10 .880 มาก 1 

5.  มีความช านาญในการตรวจรักษา 4.07 .866 มาก 2 
6.  การแสดงความห่วงใยในสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วย 
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลสัตวป่์วย และ 
ตอบขอ้ซกัถามได ้

3.96 .846 มาก 3 

รวม 3.90 .618 มาก  
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ตรวจรักษา ( =4.07) การแสดงความห่วงใยในสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแล 
สัตวป่์วย และตอบขอ้ซกัถามได ้( =3.96) ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา ( =3.89) มีมนุษยสัมพนัธ์ 
ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ ( =3.88) และการแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
( =3.52) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 
ด้านการให้บริการของพนักงาน 

จ านวน (คน) 
n = 136 ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

  SD 
1.  การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 3.90 1.114 มาก 2 
2.  มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ 3.97 .973 มาก 1 
3.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา 3.90 .933 มาก 2 
4.  บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

3.73 1.206 มาก 3 

5.  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษาเบ้ืองตน้ 3.66 1.260 มาก 4 
6.  การแสดงความห่วงใยในสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วย 3.48 1.282 มาก 5 

รวม 3.77 .831 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานโดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( =3.77) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้น 
การใหบ้ริการของพนกังานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจา
สุภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.97) รองลงมา การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อยและปฏิบติัหนา้ท่ี
ตรงตามเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( = 3.90) บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็วกระตือรือร้น เตม็ใจ
ใหบ้ริการ ( =3.73) การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษาเบ้ืองตน้ ( =3.66) และการแสดงความห่วงใย
ในสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแพทย์ 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 
ด้านการให้บริการของผู้ช่วยสัตวแพทย์ 

จ านวน (คน) 
n = 136 ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

  SD 
1.  การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 3.44 1.292 มาก 6 
2.  มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ 3.73 1.19403 มาก 3 
3.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา 4.01 .85189 มาก 1 
4.  บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

3.98 .8943 มาก 2 

5.  มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์รักษาสัตว์
เบ้ืองตน้ 

3.64 1.189 มาก 4 

6.  สามารถปฐมพยาบาลสัตวเ์บ้ืองตน้ได ้ 3.60 1.188 มาก 5 
รวม 3.73 .751 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแพทย ์โดยรวมอยูร่ะดบัมาก ( =3.73) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแพทยอ์ยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตรงตามเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.01) รองลงมา บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็วกระตือรือร้น 
เตม็ใจใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( = 3.98) มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ 
( =3.73) มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์รักษาสัตวเ์บ้ืองตน้ ( =3.64) และสามารถ 
ปฐมพยาบาลสัตวเ์บ้ืองตน้ได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.60) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคาร 
     และสถานท่ี 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานที่ 

จ านวน (คน) 
n = 136 ระดับการรับรู้ ล าดับที ่

  SD 
1.  เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.94 .921 มาก 7 
2.  ท่ีนัง่รอส าหรับผูม้าใชบ้ริการ 4.35 .650 มากท่ีสุด 2 
3.  สถานท่ีสะอาด บรรยากาศดี 4.26 .722 มากท่ีสุด 4 
4.  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั 4.13 .941 มาก 6 
5.  หอ้งตรวจรักษาแบ่งเป็นสัดส่วนเหมาะสม 4.30 .670 มากท่ีสุด 3 
6.  การใหบ้ริการตามล าดบัขั้นตอนการจดั
เรียงล าดบัคิวในการเขา้รับการตรวจ 

4.36 .618 มากท่ีสุด 1 

7.  ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 4.20 .700 มาก 5 
รวม 4.22 .409 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง
จงัหวดัระยอง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ีโดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ( =4.22) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการตามล าดบัขั้นตอนการจดัเรียงล าดบัคิวในการเขา้รับการตรวจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( =4.36) รองลงมา ท่ีนัง่รอส าหรับผูม้าใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( = 4.35) หอ้งตรวจรักษา
แบ่งเป็นสัดส่วนเหมาะสม ( =4.30) สถานท่ีสะอาด บรรยากาศดี ( =3.26) และอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ สถานท่ีสะอาด บรรยากาศดี ( =4.20) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ทนัสมยั ( =4.13) และเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.94) ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบ 
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 
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0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) 
 
ตารางท่ี 4-8  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บั 
     ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิก 
รักษาสัตว์ 

เพศ 
รวม 2  Sig. ชาย 

(จ านวน) 
หญงิ 

(จ านวน) 
1.  ชนิดสัตวเ์ล้ียง      
สุนขั 14 14 28 

1.242 .871 
แมว 15 24 39 
นก 12 18 30 
ตระกลูหนู 12 13 25 
กระต่าย 6 8 14 

รวม 59 77 136   
2.  จ  านวนสัตวท่ี์เล้ียง      
1 ตวั 19 20 39 

5.262 .261 
2 ตวั 22 23 45 
3 ตวั 6 16 22 
4 ตวั 5 12 17 
มากกวา่ 4 7 6 13 

รวม 59 77 136   
3.  สถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียง      
คลินิกแถวบา้น 16 17 33 

4.555 .336 โรงพยาบาลสัตวข์องรัฐบาล 18 16 34 
โรงพยาบาลสัตวเ์อกชน 7 19 26 
ใหส้ัตวแพทยม์ารักษาท่ีบา้น 6 9 15   
ซ้ือยามารักษาเอง 12 16 28   

รวม 59 77 136   
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิก 
รักษาสัตว์ 

เพศ 
รวม 2  Sig. ชาย 

(จ านวน) 
หญงิ 

(จ านวน) 
4.  เพราะเหตุใดเลือกพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา    

13.953 .007 

ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก 18 7 25 
ค่ารักษาถูก 13 25 38 
ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการรักษา 11 24 35 
ความรู้ความช านาญในการักษาของ 
สัตวแพทย ์

10 17 27 

ความสะอาดของสถานท่ีวสัดุ และอุปกรณ์
ในการรักษา 

7 4 11 

รวม 59 77 136   
5.  การมารับบริการ      
ฉุกเฉิน 12 12 24 

8.532 .074 ฉีดวคัซีน 22 16 38 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 12 30 42 
การผา่ตดั 9 16 25   
รักษาโรคเร้ือรัง 4 3 7   

รวม 59 77 136   
6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ      
จนัทร์-ศุกร์ 30 25 55 4.685 .030 
เสาร์-อาทิตย ์ 29 52 81   

รวม 59 77 136   
7.  ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ      
08.00-12.00 น. 10 13 23 

.189 .910 12.01-16.00 น. 31 43 74 
16.01-20.00 น. 18 21 39 

รวม 59 77 136   
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิก 
รักษาสัตว์ 

เพศ 
รวม 2  Sig. ชาย 

(จ านวน) 
หญงิ 

(จ านวน) 
8.  ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปใช้
บริการ 

 
   

 

ปีละ 1 คร้ัง 9 9 18 
13.725 .008 ปีละ 2 คร้ัง 27 18 45 

ปีละ 3 คร้ัง 11 31 42 
ปีละ 4 คร้ัง 11 12 23   
มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 1 7 8   

รวม 59 77 136   
9.  ค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ    

7.052 .133 

ต ่ากวา่ 500 บาท 7 16 23 
500-1,000 บาท 24 20 44 
1,001-1,500 บาท 11 20 31 
1,501-2,000 บาท 15 14 29 
มากกวา่ 2,001 บาท 2 7 9 

รวม 59 77 136   
10.  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิก 
รักษาสัตว ์

   
  

บุคคลในครอบครัว  7 10 17 3.084 .687 
เพื่อนบา้น/ เพื่อนร่วมงาน 11 14 25   
พนกังานของคลินิก  14 24 38   
แผน่พบั/ นิตยสาร 15 14 29   
ป้ายโฆษณา  8 13 21   
วทิย ุ 4 2 6   
โทรทศัน์ - - -   

รวม 59 77 136   



55 

 จากตารางท่ี 4-8  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์กบัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามเพศมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นเพราะเหตุใดเลือกพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา (Sig.=.007) ดา้น 
ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ (Sig.=.008) และวนัท่ีมาใชบ้ริการ (Sig.=.030) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั ชนิดสัตวเ์ล้ียง จ านวนสัตวท่ี์เล้ียง สถานท่ีใช้
บริการรักษาสัตวเ์ล้ียง การมารับบริการ ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใช้
บริการ และการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์
 
ตารางท่ี 4-9  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บั 
     ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

อายุ 
รวม 2  Sig. ต ่ากว่า 

20 ปี 
20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

1.  ชนิดสตัวเ์ล้ียง         
สุนขั 3 5 6 6 8 28 

22.397 .131 
แมว 5 12 9 9 4 39 
นก 7 6 10 3 4 30 
ตระกลูหนู 1 11 8 5 0 25 
กระต่าย 2 6 4 1 1 14 

รวม 18 40 37 24 17 136   
2.  จ  านวนสตัวท่ี์เล้ียง         
1 ตวั  5 8 12 8 6 39 

21.383 .164 
2 ตวั 9 13 11 8 4 45 
3 ตวั 2 7 3 5 5 22 
4 ตวั 1 4 9 1 2 17 
มากกวา่ 4 1 8 2 2 0 13 

รวม 18 40 37 24 17 136   
3.  สถานท่ีใชบ้ริการรักษา 
สตัวเ์ล้ียง 

 
      

 

คลินิกแถวบา้น 8 7 6 7 5 33 
27.219 .039 โรงพยาบาลสตัวข์องรัฐบาล 6 9 10 2 7 34 

โรงพยาบาลสตัวเ์อกชน 4 8 5 8 1 26 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

อายุ 
รวม 2  Sig. ต ่ากว่า 

20 ปี 
20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

ให้สตัวแพทยม์ารักษาท่ีบา้น 0 3 7 3 2 15   
ซ้ือยามารักษาเอง 0 13 9 4 2 28   

รวม 18 40 37 24 17 136   
4.  เพราะเหตุใดเลือกพา 
สตัวเ์ล้ียงไปรักษา 

        

ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก 1 8 10 3 3 25 
14.001 .599 

ค่ารักษาถูก 3 11 10 10 4 38 
ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว 
ในการรักษา 

7 13 8 3 4 35  
 

ความรู้ความช านาญในการ
รักษาของสตัวแพทย ์

6 6 6 5 4 27 
 

ความสะอาดของสถานท่ีวสัดุ 
และอุปกรณ์ในการรักษา 

1 2 3 3 2 11 
 

รวม 18 40 37 24 17 136   
5.  การมารับบริการ         
ฉุกเฉิน 0 6 9 5 4 24 

17.676 .343 ฉีดวคัซีน 5 15 10 3 5 38 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 5 12 12 10 3 42 
การผา่ตดั 5 6 5 5 4 25   
รักษาโรคเร้ือรัง 3 1 1 1 1 7   

รวม 18 40 37 24 17 136   
6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ         
จนัทร์-ศุกร์ 6 20 16 7 6 55 3.469 .083 
เสาร์-อาทิตย ์ 12 20 21 17 11 81   

รวม 18 40 37 24 17 136   
7.  ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ         
08.00-12.00 น. 3 7 6 3 4 23 

4.278 .831 
12.01-16.00 น. 11 19 20 13 11 74 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

อายุ 
รวม 2  Sig. ต ่ากว่า 

20 ปี 
20-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

16.01-20.00 น. 4 14 11 8 2 39   
รวม 18 40 37 24 17 136   

8.  ความบ่อยในการพา 
สตัวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ 

 
      

 

ปีละ 1 คร้ัง 0 2 9 6 1 18 
19.900 .225 ปีละ 2 คร้ัง 6 16 10 7 6 45 

ปีละ 3 คร้ัง 6 11 13 7 5 42 
ปีละ 4 คร้ัง 3 8 4 4 4 23   
มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 3 3 1 0 1 8   

รวม 18 40 37 24 17 136   
9.  ค่าใชจ่้ายในการน า 
สตัวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ 

        

ต  ่ากวา่ 500 บาท 3 5 7 7 1 23 
15.680 .475 500-1,000 บาท 5 10 13 10 6 44 

1,001-1,500 บาท 3 11 10 3 4 31 
1,501-2,000 บาท 5 9 7 4 4 29   
มากกวา่ 2,001 บาท 2 5 0 0 2 9   

รวม 18 40 37 24 17 136   
10.  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
คลินิกรักษาสตัว ์

 
  

 
 

 
  

บุคคลในครอบครัว 2 6 6 0 3 17 27.406 .124 
เพ่ือนบา้น/ เพ่ือนร่วมงาน 2 7 7 4 5 25   
พนกังานของคลินิก 4 12 10 6 6 38   
แผน่พบั/ นิตยสาร 8 7 8 4 2 29   
ป้ายโฆษณา 2 8 4 6 1 21   
วิทย ุ 0 0 2 4 0 6   
โทรทศัน์ - - - - - -   

รวม 18 40 37 24 17 136   
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 จากตารางท่ี 4-9  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามอายมีุความสัมพนัธ์กนัในดา้นสถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตว ์(Sig.=.039) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 ส่วนอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั ชนิดสัตวเ์ล้ียง จ านวนสัตวท่ี์เล้ียง เพราะเหตุใดเลือกพา 
สัตวเ์ล้ียง การมารับบริการ วนัท่ีมาใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียง
ค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ และการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์
 
ตารางท่ี 4-10  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บั 
       ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า
ม.ต้น 

ม.
ต้น 

ม.
ปลาย 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

1.  ชนิดสตัวเ์ล้ียง         
สุนขั 3 4 10 9 2 28 

27.818 .033 
แมว 2 12 12 8 5 39 
นก 2 6 8 14 0 30 
ตระกลูหนู 1 3 5 11 5 25 
กระต่าย 0 1 3 4 6 14 

รวม 8 26 38 46 18 136   
2.  จ  านวนสตัวท่ี์เล้ียง         
1 ตวั 1 9 12 10 7 39 

15.641 .478 
2 ตวั 4 6 12 15 8 45 
3 ตวั 2 4 7 8 1 22 
4 ตวั 1 4 2 10 0 17 
มากกวา่ 4 0 3 5 3 2 13 

รวม 8 26 38 46 18 136   
3.  สถานท่ีใชบ้ริการรักษา
สตัวเ์ล้ียง  

 
      

 

คลินิกแถวบา้น 3 9 12 7 2 33 
21.995 .143 โรงพยาบาลสตัวข์องรัฐบาล 0 8 8 13 5 34 

โรงพยาบาลสตัวเ์อกชน 3 3 9 7 4 26 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า
ม.ต้น 

ม.
ต้น 

ม.
ปลาย 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ให้สตัวแพทยม์ารักษาท่ีบา้น 1 0 3 10 1 15   
ซ้ือยามารักษาเอง 1 6 6 9 6 28   

รวม 8 26 38 46 18 136   
4.  เพราะเหตุใดเลือกพา 
สตัวเ์ล้ียงไปรักษา 

        

ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก 1 4 11 9 0 25 
36.326 .003 

ค่ารักษาถูก 4 7 9 14 4 38 
ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว
ในการรักษา 

1 9 6 7 12 35  
 

ความรู้ความช านาญในการ
รักษาของสตัวแพทย ์

2 6 5 12 2 27 
 

ความสะอาดของสถานท่ี
วสัดุ และอุปกรณ์ในการ
รักษา 

0 0 7 4 0 11 
 

รวม 8 26 38 46 18 136   
5.  การมารับบริการ         
ฉุกเฉิน 0 6 8 7 3 24 

7.655 .958 ฉีดวคัซีน 4 6 9 14 5 38 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 2 10 10 15 5 42 
การผา่ตดั 2 3 9 7 4 25   
รักษาโรคเร้ือรัง 0 1 2 3 1 7   

รวม 8 26 38 46 18 136   
6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ         
จนัทร์-ศุกร์ 4 9 18 18 6 55 1.837 .766 
เสาร์-อาทิตย ์ 4 17 20 28 12 81   

รวม 8 26 38 46 18 136   
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า
ม.ต้น 

ม.
ต้น 

ม.
ปลาย 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

7.  ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ         
08.00-12.00 น. 0 4 6 10 3 23 16.685 .034 
12.01-16.00 น. 3 16 28 19 8 74   
16.01-20.00 น. 5 6 4 17 7 39   

รวม 8 26 38 46 18 136   
8.  ความบ่อยในการพา 
สตัวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ 

 
      

 
.021 

ปีละ 1 คร้ัง 1 2 2 10 3 18 
29.512 ปีละ 2 คร้ัง 4 10 9 12 10 45 

ปีละ 3 คร้ัง 1 11 10 15 5 42 
ปีละ 4 คร้ัง 2 3 11 7 0 23  
มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 0 0 6 2 0 8   

รวม 8 26 38 46 18 136   
9.  ค่าใชจ่้ายในการน า 
สตัวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ 

        

ต  ่ากวา่ 500 บาท 1 6 7 7 2 23 
6.082 .987 500-1,000 บาท 2 8 13 14 7 44 

1,001-1,500 บาท 2 7 9 10 3 31 
1,501-2,000 บาท 2 3 7 13 4 29   
มากกวา่ 2,001 บาท 1 2 2 2 2 9   

รวม 8 26 38 46 18 136   
10.  การไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัคลินิกรักษาสตัว ์

 
  

 
 

 
  

บุคคลในครอบครัว 1 1 10 3 2 17 33.817 .027 
เพ่ือนบา้น/ เพ่ือนร่วมงาน 5 5 6 7 2 25   
พนกังานของคลินิก 2 10 8 14 4 38   
แผน่พบั/ นิตยสาร 0 4 8 10 7 29   
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

ระดับการศึกษา 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า
ม.ต้น 

ม.
ต้น 

ม.
ปลาย 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ป้ายโฆษณา 0 3 4 11 3 21   
วิทย ุ 0 3 2 1 0 6   
โทรทศัน์ - - - - - -   

รวม 8 26 38 46 18 136   

 
 จากตารางท่ี 4-10  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในดา้นเหตุท่ีเลือกพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา (Sig.=.003) ดา้น
ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ (Sig.=.021) ดา้นการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษา
สัตว ์(Sig.=.027) ดา้นชนิดสัตวเ์ล้ียง (Sig.=.033) และดา้นช่วงเวลาท่ีมารับบริการ (Sig.=.034) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั จ  านวนสัตวท่ี์เล้ียง 
สถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียง เพราะเหตุใดเลือกพาสัตวเ์ล้ียง  การมารับบริการ วนัท่ีมาใชบ้ริการ 
ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4-11  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บั 
       ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤตกิรรมของ
ผู้ใช้บริการ 

คลนิิกรักษาสัตว์ 

อาชีพ 
รวม 2  Sig. นักเรียน/

นิสิต 
พนักงาน
บริษทั 

ราช 
การ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน 

1.  ชนิดสตัวเ์ล้ียง         
สุนขั 3 9 6 4 6 28 

42.808 .000 
แมว 8 13 6 11 1 39 
นก 2 7 14 7 0 30 
ตระกลูหนู 1 8 9 6 1 25 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของ
ผู้ใช้บริการ 

คลนิิกรักษาสัตว์ 

อาชีพ 
รวม 2  Sig. นักเรียน/

นิสิต 
พนักงาน
บริษทั 

ราช 
การ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน 

กระต่าย 4 1 0 4 5 14   
รวม 18 38 35 32 13 136   

2.  จ านวนสตัวท่ี์เล้ียง         
1 ตวั 8 13 7 7 4 39 

24.473 .080 
2 ตวั 7 13 11 12 2 45 
3 ตวั 1 8 7 4 2 22 
4 ตวั 2 1 9 3 2 17 
มากกวา่ 4 0 3 1 6 3 13 

รวม 18 38 35 32 13 136   
3.  สถานท่ีใชบ้ริการ
รักษาสตัวเ์ล้ียง 

 
      

 

คลินิกแถวบา้น 4 7 7 11 4 33 19.074 .265 
โรงพยาบาลสตัว ์
ของรัฐบาล 

5 11 6 7 5 34  
 

โรงพยาบาลสตัว์
เอกชน 

4 5 10 5 2 26  
 

ใหส้ตัวแพทย ์
มารักษาท่ีบา้น 

4 2 4 3 2 15  
 

ซ้ือยามารักษาเอง 1 13 8 6 0 28   
รวม 18 38 35 32 13 136   

4.  เพราะเหตุใดเลือก
พาสตัวเ์ล้ียงไปรักษา 

        

ใกลบ้า้นเดินทาง
สะดวก 

6 6 5 6 2 25 
20.627 .193 

ค่ารักษาถกู 4 15 6 9 4 38 
ไดรั้บความสะดวก
รวดเร็วในการรักษา 

4 8 13 6 4 35  
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของ
ผู้ใช้บริการ 

คลนิิกรักษาสัตว์ 

อาชีพ 
รวม 2  Sig. นักเรียน/

นิสิต 
พนักงาน
บริษทั 

ราช 
การ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน 

ความรู้ความช านาญ 
ในการักษาของ 
สตัวแพทย ์

3 5 9 10 0 27  
 

ความสะอาดของ
สถานท่ีวสัดุ และ
อุปกรณ์ในการรักษา 

1 4 2 1 3 11 
 

รวม 18 38 35 32 13 136   
5.  การมารับบริการ         
ฉุกเฉิน 3 9 8 4 0 24 

22.863 .117 ฉีดวคัซีน 4 9 13 10 2 38 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 3 13 11 10 5 42 
การผา่ตดั 6 6 2 5 6 25   
รักษาโรคเร้ือรัง 2 1 1 3 0 7   

รวม 18 38 35 32 13 136   
6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ         
จนัทร์-ศุกร์ 9 19 14 5 8 55 12.711 .013 
เสาร์-อาทิตย ์ 9 19 21 27 5 81   

รวม 18 38 35 32 13 136   
7.  ช่วงเวลาท่ีมารับ
บริการ 

        

08.00-12.00 น. 3 5 6 7 2 23 
2.876 .942 

12.01-16.00 น. 10 20 18 17 9 74 
16.01-20.00 น. 5 13 11 8 2 39   

รวม 18 38 35 32 13 136   
8.  ความบ่อยในการพา
สตัวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ 

 
      

 

ปีละ 1 คร้ัง 4 4 3 5 2 18 29.330 .022 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมของ
ผู้ใช้บริการ 

คลนิิกรักษาสัตว์ 

อาชีพ 
รวม 2  Sig. นักเรียน/

นิสิต 
พนักงาน
บริษทั 

ราช 
การ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน 

ปีละ 2 คร้ัง 9 19 7 6 4 45  
 

ปีละ 3 คร้ัง 2 10 18 11 1 42 
ปีละ 4 คร้ัง 3 4 5 6 5 23   
มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 0 1 2 4 1 8   

รวม 18 38 35 32 13 136   
9.  ค่าใชจ่้ายในการน า
สตัวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ 

        

ต ่ากวา่ 500 บาท 2 6 2 6 7 23 
27.911 .032 500-1,000 บาท 9 12 13 9 1 44 

1,001-1,500 บาท 5 10 9 5 2 31 
1,501-2,000 บาท 2 9 6 10 2 29   
มากกวา่ 2,001 บาท 0 1 5 2 1 9   

รวม 18 38 35 32 13 136   
10.  การไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัคลินิก 
รักษาสตัว ์

 
  

 
 

 
  

บุคคลในครอบครัว 0 2 6 6 3 17 27.867 .113 
เพ่ือนบา้น/ 
เพ่ือนร่วมงาน 

4 4 4 10 3 25  
 

พนกังานของคลินิก 1 13 11 9 4 38   
แผน่พบั/ นิตยสาร 6 10 6 5 2 29   
ป้ายโฆษณา 6 6 6 2 1 21   
วิทย ุ 1 3 2 0 0 6   
โทรทศัน ์ - - - - - -   

รวม 18 38 35 32 13 136   
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 จากตารางท่ี 4-11  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามอาชีพมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นชนิดสัตวเ์ล้ียง (Sig.=.000) ดา้นวนัท่ีมาใชบ้ริการ (Sig.=.013) 
ดา้นความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ (Sig.=.022) และดา้นค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียง 
มาใชบ้ริการ(Sig.=.032) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั ชนิด 
สัตวเ์ล้ียง จ านวนสัตวท่ี์เล้ียง สถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียง เพราะเหตุใดเลือกพาสัตวเ์ล้ียง 
การมารับบริการ ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์
 
ตารางท่ี 4-12  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บั 
       ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได ้
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

รายได้ 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 

10,000-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001 
บาท
ขึน้ไป 

1.  ชนิดสตัวเ์ล้ียง         
สุนขั 6 8 7 6 1 28 

29.408 .021 
แมว 10 6 13 6 4 39 
นก 3 5 11 9 2 30 
ตระกลูหนู 0 4 7 10 4 25 
กระต่าย 0 0 3 7 4 14 

รวม 19 23 41 38 15 136   
2.  จ  านวนสตัวท่ี์เล้ียง         
1 ตวั  10 5 7 12 5 39 

19.414 .248 
2 ตวั 4 5 17 13 6 45 
3 ตวั 4 4 6 5 3 22 
4 ตวั 1 6 5 5 0 17 
มากกวา่ 4 0 3 6 3 1 13 

รวม 19 23 41 38 15 136   
3.  สถานท่ีใชบ้ริการ
รักษาสตัวเ์ล้ียง 

 
      

 

คลินิกแถวบา้น 10 4 6 9 4 33 18.908 .273 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

รายได้ 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 

10,000-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001 
บาท
ขึน้ไป 

โรงพยาบาลสตัวข์อง 
รัฐบาล 

3 6 11 9 5 34 
  

โรงพยาบาลสตัวเ์อกชน 3 7 8 5 3 26   
ให้สตัวแพทยม์ารักษา 
ท่ีบา้น 

0 3 4 6 2 15 
  

ซ้ือยามารักษาเอง 3 3 12 9 1 28   
รวม 19 23 41 38 15 136   

4.  เพราะเหตุใดเลือกพา
สตัวเ์ล้ียงไปรักษา 

        

ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก 3 1 8 9 4 25 
33.151 .007 

ค่ารักษาถูก 2 5 9 14 8 38 
ไดรั้บความสะดวก
รวดเร็วในการรักษา 

5 5 13 11 1 35  
 

ความรู้ความช านาญใน
การรักษาของสตัวแพทย ์

5 9 10 3 0 27 
 

ความสะอาดของสถานท่ี
วสัดุ และอุปกรณ์ในการ
รักษา 

4 3 1 1 2 11 
 

รวม 19 23 41 38 15 136   
5.  การมารับบริการ         
ฉุกเฉิน 3 3 6 6 6 24 

19.917 .224 ฉีดวคัซีน 4 6 10 12 6 38 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 4 6 17 12 3 42 
การผา่ตดั 7 5 7 6 0 25   
รักษาโรคเร้ือรัง 1 3 1 2 0 7   

รวม 19 23 41 38 15 136   
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

รายได้ 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 

10,000-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001 
บาท
ขึน้ไป 

6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ         
จนัทร์-ศุกร์ 7 8 18 13 9 55 3.607 .462 
เสาร์-อาทิตย ์ 12 15 23 25 6 81   

รวม 19 23 41 38 15 136   
7.  ช่วงเวลาท่ีมารับ
บริการ 

        

08.00-12.00 น. 3 2 6 8 4 23 
12.555 .128 

12.01-16.00 น. 10 12 18 26 8 74 
16.01-20.00 น. 6 9 17 4 3 39   

รวม 19 23 41 38 15 136   
8.  ความบ่อยในการพา
สตัวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ 

 
      

 

ปีละ 1 คร้ัง 1 2 5 6 4 18 
10.174 .857 ปีละ 2 คร้ัง 7 7 13 14 4 45 

ปีละ 3 คร้ัง 7 9 12 9 5 42 
ปีละ 4 คร้ัง 3 5 8 5 2 23   
มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 1 0 3 4 0 8   

รวม 19 23 41 38 15 136   
9.  ค่าใชจ่้ายในการน า
สตัวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ 

        

ต  ่ากวา่ 500 บาท 6 5 3 7 2 23 
19.108 .263 500-1,000 บาท 5 3 13 15 8 44 

1,001-1,500 บาท 4 4 12 9 2 31 
1,501-2,000 บาท 3 8 9 6 3 29   
มากกวา่ 2,001 บาท 1 3 4 1 0 9   

รวม 19 23 41 38 15 136   
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
คลนิิกรักษาสัตว์ 

รายได้ 

รวม 2  Sig. 
ต ่ากว่า 
10,000 

10,000-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001 
บาท
ขึน้ไป 

10.  การไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัคลินิกรักษาสตัว ์

 
  

 
 

 
  

บุคคลในครอบครัว 3 3 2 7 2 17 15.893 .723 
เพ่ือนบา้น/ เพ่ือนร่วมงาน 5 4 9 2 5 25   
พนกังานของคลินิก 5 9 10 11 3 38   
แผน่พบั/ นิตยสาร 4 4 10 9 2 29   
ป้ายโฆษณา 2 2 7 8 2 21   
วิทย ุ 0 1 3 1 1 6   
โทรทศัน์ - - - - - -   

รวม 19 23 41 38 15 136   

 
 จากตารางท่ี 4-12  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามรายไดมี้ความสัมพนัธ์กนัในดา้นเหตุท่ีเลือกพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา (Sig.=.007) และชนิดสัตว์
เล้ียง (Sig.=.021) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบั จ  านวนสัตว ์
ท่ีเล้ียง สถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียง การมารับบริการ วนัท่ีมาใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ 
ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ และการไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์
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ตารางท่ี 4-13  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บั 
       ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 
 
พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการคลนิิก

รักษาสัตว์ 
สถานภพ 

รวม 2  Sig. 
โสด สมรส หย่า/ หม้าย 

1.  ชนิดสตัวเ์ล้ียง       
สุนขั 12 15 1 28 

4.298 .933 
แมว 15 20 4 39 
นก 6 14 10 30 
ตระกลูหนู 13 9 3 25 
กระต่าย 8 6 0 14 

รวม 54 64 18 136   
2.  จ านวนสตัวท่ี์เล้ียง       
1 ตวั  13 20 6 39 

1.804 .986 
2 ตวั 21 19 5 45 
3 ตวั 8 11 3 22 
4 ตวั 7 8 2 17 
มากกวา่ 4 5 6 2 13 

รวม 54 64 18 136   
3.  สถานท่ีใชบ้ริการรักษา 
สตัวเ์ล้ียง 

 
    

 

คลินิกแถวบา้น 7 18 8 33 17.843 .022 
โรงพยาบาลสตัวข์องรัฐบาล 11 21 2 34   
โรงพยาบาลสตัวเ์อกชน 13 9 4 26   
ใหส้ตัวแพทยม์ารักษาท่ีบา้น 6 6 3 15   
ซ้ือยามารักษาเอง 17 10 1 28   

รวม 54 64 18 136   
4.  เพราะเหตุใดเลือกพาสตัวเ์ล้ียง
ไปรักษา 

      

ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก 9 8 8 25 
12.704 .122 

ค่ารักษาถกู 15 18 5 38 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการคลนิิก

รักษาสัตว์ 
สถานภพ 

รวม 2  Sig. 
โสด สมรส หย่า/ หม้าย 

ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการ
รักษา 

13 18 4 35  
 

ความรู้ความช านาญในการักษา
ของสตัวแพทย ์

13 13 1 27 
 

ความสะอาดของสถานท่ีวสัดุ 
และอุปกรณ์ในการรักษา 

4 7 0 11 
 

รวม 54 64 18 136   
5.  การมารับบริการ       
ฉุกเฉิน 8 11 5 24 

14.874 .062 ฉีดวคัซีน 17 17 4 38 
เจบ็ป่วยทัว่ไป 22 13 7 42 
การผา่ตดั 6 17 2 25   
รักษาโรคเร้ือรัง 1 6 0 7   

รวม 54 64 18 136   
6.  วนัท่ีมาใชบ้ริการ       
จนัทร์-ศุกร์ 7 8 18 55 

3.607 .462 
เสาร์-อาทิตย ์ 12 15 23 81 

รวม 54 64 18 136   
7.  ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ       
08.00-12.00 น. 2 17 4 23 23.529 .000 
12.01-16.00 น. 26 35 13 74   
16.01-20.00 น. 26 12 1 39   

รวม 54 64 18 136   
8.  ความบ่อยในการพาสตัวเ์ล้ียง
ไปใชบ้ริการ 

    
 

 

ปีละ 1 คร้ัง 13 4 1 18 17.219 .028 
ปีละ 2 คร้ัง 16 26 3 45   
ปีละ 3 คร้ัง 15 17 10 42   
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการคลนิิก

รักษาสัตว์ 
สถานภพ 

รวม 2  Sig. 
โสด สมรส หย่า/ หม้าย 

ปีละ 4 คร้ัง 7 12 4 23   
มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 3 5 0 8   

รวม 54 64 18 136   
9.  ค่าใชจ่้ายในการน าสตัวเ์ล้ียง 
มาใชบ้ริการ 

    
 

 

ต ่ากวา่ 500 บาท 9 13 1 23 11.965 .153 
500-1,000 บาท 17 21 6 44   
1,001-1,500 บาท 18 9 4 31   
1,501-2,000 บาท 8 17 4 29   
มากกวา่ 2,001 บาท 2 4 3 9   

รวม 54 64 18 136   
10.  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
คลินิกรักษาสตัว ์

    
 

 

บุคคลในครอบครัว 6 9 2 17 4.298 .933 
เพ่ือนบา้น/ เพ่ือนร่วมงาน 9 14 2 25   
พนกังานของคลินิก 19 13 6 38   
แผน่พบั/ นิตยสาร 10 15 4 29   
ป้ายโฆษณา 8 10 3 21   
วิทย ุ 2 3 1 6   
โทรทศัน ์ - - - -   

รวม 54 64 18 136   
 
 จากตารางท่ี 4-13  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวก์บัปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนก
ตามสถานภาพมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นช่วงเวลาท่ีมารับบริการ (Sig.=.000) ดา้นสถานท่ีใชบ้ริการ
รักษาสัตวเ์ล้ียง (Sig.=.022) และดา้นความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไป (Sig.=.028) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ส่วนสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบั ชนิดสัตวเ์ล้ียง จ านวนสัตวท่ี์เล้ียง เพราะเหตุใด 
เลือกพาสัตวเ์ล้ียง การมารับบริการ วนัท่ีมาใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ และ 
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การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์
 
ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิก
รักษาสัตว์ 

ชาย 
n = 59 

หญงิ 
n = 77 t Sig. 

  SD   SD 
1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

3.89 .598 3.91 .637 .054 .817 

2.  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 3.81 .831 3.74 .835 .103 .749 
3.  ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วย 
สัตวแพทย ์

3.67 .774 3.78 .734 .998 .320 

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

4.23 .423 3.91 .430 .227 .635 

รวม 3.90 .415 4.22 .401 .013 .908 
 
 จากตารางท่ี 4-14  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวเ์พศชายและเพศหญิง มีความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.908) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวเ์พศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4-15  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
      จงัหวดัระยอง กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .470 4 .118 .301 .877 
ภายในกลุ่ม 51.239 131 .391   

รวม 51.709 135    
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 16.660 4 4.165 7.120 .000 
ภายในกลุ่ม 76.630 131 .585   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.081 4 .770 1.381 .244 
ภายในกลุ่ม 73.069 131 .558   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .252 4 .063 .368 .831 
ภายในกลุ่ม 22.427 131 .171   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.084 4 .521 3.103 .018 
ภายในกลุ่ม 21.991 131 .168   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-15  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมแตกต่างกนั (Sig.=.018) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
แตกต่างกนัในดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน (Sig.=.000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05ดงันั้น 
จ าอายจึุงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมและดา้น 
การใหบ้ริการของพนกังาน จึงน าไปตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. ดงั 
ตารางท่ี 4-16 
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ตารางท่ี 4-16  การวเิคราะห์ LSD. ดา้นอายเุพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 

(I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std.error Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20-30 ปี -.5954* .21708 .007 
31-40 ปี -.8051* .21979 .000 

 41-50 ปี -1.0995* .23848 .000 
 51 ปีข้ึนไป -1.1400* .25866 .000 

 20-30 ปี 41-50 ปี -.5042* .19748 .012 
 51 ปีข้ึนไป -.5446* .22143 .015 

2.  รวม ต ่ากวา่ 20 ปี 41-50 ปี -.3356* .12775 .010 
  51 ปีข้ึนไป -.3786* .13857 .007 
 20-30 ปี 41-50 ปี -.2346* .10579 .028 
  51 ปีข้ึนไป -.2776* .11862 .021 
 
 ตารางท่ี 4-16  จาการิเคราะห์ LSD เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของอายเุป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความ 
พึงพอใจดา้นการใหบ้ริการของพนกังานแตกต่างจากคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อายรุะหวา่ง 
41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป (Sig.=.000) และอายรุะหวา่ง 20-30 ปี (Sig.=.007) ผูม้าใชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีความพึงพอใจดา้น 
การใหบ้ริการของพนกังานแตกต่างจากคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี(Sig.=.012) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
(Sig.=.015) 
 ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความ
พึงพอใจโดยรวมแตกต่างจากคนท่ีมี อายรุะหวา่ง 41-50 ปี (Sig.=.010) และอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
(Sig.=.007) และผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 
20-30 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างจากคนท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี (Sig.=.028) และอาย ุ
51 ปีข้ึนไป (Sig.=.021) 
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ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
       จงัหวดัระยอง กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.407 4 .352 .916 .457 
ภายในกลุ่ม 50.302 131 .384   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.845 4 1.461 2.189 .074 
ภายในกลุ่ม 87.445 131 .668   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.808 4 .952 1.724 .148 
ภายในกลุ่ม 72.342 131 .552   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.531 4 .383 2.372 .056 
ภายในกลุ่ม 21.147 131 .161   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.055 4 .264 1.501 .206 
ภายในกลุ่ม 23.020 131 .176   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.206) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
      จงัหวดัระยอง กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.650 4 .412 1.079 .369 
ภายในกลุ่ม 50.059 131 .382   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.165 4 1.041 1.530 .197 
ภายในกลุ่ม 89.126 131 .680   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.567 4 .892 1.610 .176 
ภายในกลุ่ม 72.583 131 .554   
รวม 76.150 135    

4.   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .479 4 .120 .707 .589 
ภายในกลุ่ม 22.200 131 .169   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.336 4 .334 1.925 .110 
ภายในกลุ่ม 22.738 131 .174   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-18  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.110) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
      จงัหวดัระยอง กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได ้
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.008 4 .252 .651 .627 
ภายในกลุ่ม 50.701 131 .387   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.286 4 .322 .458 .767 
ภายในกลุ่ม 92.004 131 .702   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วย
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.397 4 .349 .612 .655 
ภายในกลุ่ม 74.753 131 .571   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .390 4 .098 .574 .682 
ภายในกลุ่ม 22.289 131 .170   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .430 4 .107 .595 .667 
ภายในกลุ่ม 23.645 131 .180   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-19  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.667) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษา
สัตวไ์ม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
      จงัหวดัระยอง กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสถานภาพ 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการของสัตว
แพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.236 2 .618 1.628 .200 
ภายในกลุ่ม 50.474 133 .380   
รวม 51.709 135    

2.ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .502 2 .251 .360 .699 
ภายในกลุ่ม 92.788 133 .698   
รวม 93.290 135    

3. ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วย
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .897 2 .449 .793 .455 
ภายในกลุ่ม 75.253 133 .566   
รวม 76.150 135    

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.826 2 .913 5.822 .004 
ภายในกลุ่ม 20.853 133 .157   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .027 2 .014 .076 .927 
ภายในกลุ่ม 24.047 133 .181   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-20  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสถานภาพต่างกนั มีความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.927) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวแ์ตกต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ี (Sig.=.004) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05ดงันั้นสถานภาพจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวใ์นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ีจึงน าไปตรวจสอบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. ดงัตาราง 4-16 
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ตารางท่ี 4-21  การวเิคราะห์ LSD. ดา้นสถานภาพเพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการคลนิิก 

รักษาสัตว์ 

(I) 
สถานภาพ 

(J) 
สถานภาพ 

Mean 
Difference (I-J) 

Std.error Sig. 

1.  ดา้นส่ิงอ านวย โสด หยา่ร้าง/ หมา้ย -.3677* .10777 .001 
ความสะดวก อาคารและ
สถานท่ี 

สมรส หยา่ร้าง/ หมา้ย -.2746* .10564 .010 

 
 ตารางท่ี 4-21  จาการิเคราะห์ LSD เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของสถานภาพเป็น 
รายดา้น พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพโสด 
มีความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีสถานภาพ 
หยา่ร้าง/ หมา้ย (Sig.=.001) ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมี
สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคาร และสถานท่ีแตกต่างจากคน 
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/ หมา้ย (Sig.=.010) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง จ าแนกตามชนิดสัตวเ์ล้ียง 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .638 4 .159 .409 .802 
ภายในกลุ่ม 51.071 131 .390   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.995 4 .499 .716 .583 
ภายในกลุ่ม 91.295 131 .697   
รวม 93.290 135    
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.557 4 .889 1.605 .177 
ภายในกลุ่ม 72.593 131 .554   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .552 4 .138 .817 .517 
ภายในกลุ่ม 22.127 131 .169   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .926 4 .231 1.310 .270 
ภายในกลุ่ม 23.149 131 .177   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-22  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสัตวเ์ล้ียงชนิดต่างกนั มีความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.270) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสัตวเ์ล้ียงชนิดต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
      จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั 
      ระยอง จ าแนกตามจ านวนสัตวเ์ล้ียง 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.074 4 .268 .694 .597 
ภายในกลุ่ม 50.636 131 .387   
รวม 51.709 135    
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.480 4 .620 .895 .469 
ภายในกลุ่ม 90.810 131 .693   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 4.208 4 1.052 1.916 .112 
ภายในกลุ่ม 71.942 131 .549   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.005 4 .251 1.519 .200 
ภายในกลุ่ม 21.674 131 .165   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .373 4 .093 .516 .724 
ภายในกลุ่ม 23.701 131 .181   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-23  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีจ านวนสัตวเ์ล้ียงต่างกนั 
มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.724) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีจ  านวนสัตวเ์ล้ียงต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
       จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียง 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.505 4 .376 .982 .420 
ภายในกลุ่ม 50.204 131 .383   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.914 4 .728 1.056 .381 
ภายในกลุ่ม 90.377 131 .690   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วย
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .947 4 .237 .413 .799 
ภายในกลุ่ม 75.203 131 .574   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.262 4 .316 1.930 .109 
ภายในกลุ่ม 21.417 131 .163   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .753 4 .188 1.057 .380 
ภายในกลุ่ม 23.322 131 .178   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-24  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสถานท่ีใชบ้ริการรักษา 
สัตวเ์ล้ียงต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
(Sig.=.380) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสถานท่ีใชบ้ริการรักษา
สัตวเ์ล้ียงต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4-25  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
       จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสาเหตุของการเลือกสถานท่ีสัตวเ์ล้ียงไปรักษา 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .462 4 .115 .295 .881 
ภายในกลุ่ม 51.247 131 .391   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.935 4 1.234 1.829 .127 
ภายในกลุ่ม 88.355 131 .674   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.887 4 .972 1.762 .140 
ภายในกลุ่ม 72.263 131 .552   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .542 4 .136 .802 .526 
ภายในกลุ่ม 22.136 131 .169   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.097 4 .274 1.564 .188 
ภายในกลุ่ม 22.977 131 .175   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-25  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสาเหตุของการเลือกสถานท่ี
สัตวเ์ล้ียงไปรักษาต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
(Sig.=.188) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสาเหตุของการเลือก
สถานท่ีสัตวเ์ล้ียงไปรักษาต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนั 
ในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
 
 



84 

ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการ 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .810 4 .202 .521 .720 
ภายในกลุ่ม 50.899 131 .389   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.682 4 .420 .601 .662 
ภายในกลุ่ม 91.608 131 .699   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.189 4 .297 .519 .722 
ภายในกลุ่ม 74.961 131 .572   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2.379 4 .595 3.838 .006 
ภายในกลุ่ม 20.300 131 .155   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .490 4 .123 .681 .606 
ภายในกลุ่ม 23.584 131 .180   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-26  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับ
บริการต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.606) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการ
ต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวแ์ตกต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี (Sig.=.006) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05ดงันั้นสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับ
บริการจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก อาคารและสถานท่ีจึงน าไปตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. ดงั 
ตารางท่ี 4-27 
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ตารางท่ี 4-27  การวเิคราะห์ LSD. ดา้นสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการเพื่อหาความแตกต่าง 
       เป็นรายคู่ 
 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 

(I) สาเหตุ (J) สาเหตุ 
Mean 

Difference (I-J) 
Std.error Sig. 

1.  ดา้นส่ิงอ านวยความ ฉีดวคัซีน เจบ็ป่วยทัว่ไป -.3101* .08813 .001 
สะดวก อาคารและสถานท่ี  การผา่ตดั -.3128* .10137 .002 
 
 ตารางท่ี 4-27  จาการิเคราะห์ LSD เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของสาเหตุของสัตวเ์ล้ียง
มารับบริการเป็นรายดา้น พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมี
สาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการเพราะฉีดวคัซีน มีความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการเพราะเจบ็ป่วยทัว่ไป 
(Sig.=.001) และมีสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการเพราะการผา่ตดั (Sig.=.002) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
      จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
      จงัหวดัระยอง จ าแนกตามวนัท่ีมาใชบ้ริการ 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิก
รักษาสัตว์ 

จันทร์ -ศุกร์ 
n = 55 

เสาร์-อาทติย์ 
n = 81 t Sig. 

  SD   SD 
1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

3.89 .663 3.91 .591 .944 .333 

2.  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 3.84 .766 3.72 .873 1.159 .284 
3. ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วย 
สัตวแพทย ์

3.80 .746 3.69 .755 .074 .786 

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

3.93 .443 4.23 .415 .130 .719 

รวม 4.20 .403 3.89 .408 .139 .710 
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 จากตารางท่ี 4-28  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มาใชบ้ริการวนัจนัทร์-ศุกร์ 
และใชบ้ริการวนัเสาร์-อาทิตย ์มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ โดยรวมไม่ 
แตกต่างกนั (Sig.=.719) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มาใชบ้ริการ
วนัจนัทร์-ศุกร์ และใชบ้ริการวนัเสาร์-อาทิตย ์มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว ์
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
      จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
      จงัหวดัระยอง จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมารับบริการ 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .710 2 .355 .926 .399 
ภายในกลุ่ม 50.999 133 .383   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .111 2 .056 .079 .924 
ภายในกลุ่ม 93.179 133 .701   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.212 2 1.106 1.989 .141 
ภายในกลุ่ม 73.938 133 .556   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .796 2 .398 2.419 .093 
ภายในกลุ่ม 21.883 133 .165   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .114 2 .057 .317 .729 
ภายในกลุ่ม 23.961 133 .180   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-29  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีช่วงเวลาท่ีมารับบริการ
ต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.729) เม่ือ 
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีช่วงเวลาท่ีมารับบริการต่างกนั มี  
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 
 
ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั 
       ระยอง จ าแนกตามความบ่อยพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .415 4 .104 .265 .900 
ภายในกลุ่ม 51.294 131 .392   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.203 4 1.551 2.333 .059 
ภายในกลุ่ม 87.087 131 .665   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .107 4 .027 .046 .996 
ภายในกลุ่ม 76.043 131 .580   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .671 4 .168 .998 .411 
ภายในกลุ่ม 22.008 131 .168   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .142 4 .035 .194 .941 
ภายในกลุ่ม 23.933 131 .183   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-30  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีความบ่อยพาสัตวเ์ล้ียงไปใช้
บริการต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.941) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีความบ่อยพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ 
ต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญั 
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ทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
      จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
      จงัหวดัระยอง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม .976 4 .244 .630 .642 
ภายในกลุ่ม 50.733 131 .387   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.687 4 1.172 1.733 .147 
ภายในกลุ่ม 88.603 131 .676   
รวม 93.290 135    

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.496 4 .374 .656 .624 
ภายในกลุ่ม 74.654 131 .570   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 3.046 4 .762 5.082 .001 
ภายในกลุ่ม 19.633 131 .150   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม .586 4 .146 .817 .517 
ภายในกลุ่ม 23.489 131 .179   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-31  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
ต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.=.517) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างกนั 
มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวแ์ตกต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคาร
และสถานท่ี (Sig.=.001) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ดงันั้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการจึงเป็น 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคาร 
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และสถานท่ีจึงน าไปตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD. ดงัตาราง 4-32 
 
ตารางท่ี 4-32  การวเิคราะห์ LSD. ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่  
 

ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ 

(I) 
ค่าใช้จ่าย 

(J) ค่าใช้จ่าย 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.error Sig. 

1.  ดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก อาคารและ
สถานท่ี 

500-1,000 
บาท 

1,001-1,500 บาท -.3270* .09078 .000 
1,501-2,000 บาท -.3616* .09260 .000 

 
 ตารางท่ี 4-32  จาการิเคราะห์ LSD เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการเป็นรายดา้น พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีค่าใชจ่้าย
ในการใชบ้ริการอยูท่ี่ 500-1,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและ
สถานท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอยูท่ี่ 1,001-1,500 บาท (Sig.=.000) และ1,501-
2,000 บาท (Sig.=.000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง  
       จงัหวดัระยอง กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
       จงัหวดัระยอง จ าแนกตามการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นการใหบ้ริการของ 
สัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.407 5 .281 .727 .604 
ภายในกลุ่ม 50.302 130 .387   
รวม 51.709 135    

2.  ดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.991 5 1.398 2.106 .069 
ภายในกลุ่ม 86.299 130 .664   
รวม 93.290 135    
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 
 
ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ

คลนิิกรักษาสัตว์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3.  ดา้นการใหบ้ริการของ
ผูช่้วยสัตวแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.608 5 .322 .561 .730 
ภายในกลุ่ม 74.542 130 .573   
รวม 76.150 135    

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อาคารและสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม .326 5 .065 .379 .862 
ภายในกลุ่ม 22.353 130 .172   
รวม 22.679 135    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.400 5 .280 1.605 .163 
ภายในกลุ่ม 22.675 130 .174   
รวม 24.075 135    

 
 จากตารางท่ี 4-33  แสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
คลินิกรักษาสัตวต่์างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
(Sig.=.163) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีการไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวต่์างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกัน 
ในทุกดา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ส่วนที ่5 ผลการสัมภาษณ์ผู้มาใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
เป็นจ านวน 5 คน 
 
ตารางท่ี 4-34  ขอ้ทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ล าดับ ช่ือ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

1 A 32 สมรส ปริญญาตรี วศิวกร 60,000 บาท 
2 B 27 โสด ปริญญาตรี ธุรกิจส่วนตวั 30,000 บาท 
3 C 32 โสด ปริญญาตรี คา้ขาย 10,000 บาท 
4 D 25 โสด ปริญญาตรี คา้ขาย 20,000 บาท 
5 E 45 สมรส ปริญญาตรี แม่บา้น 15,000 บาท 
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 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการของคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 1.  คลินิกรักษาสัตวใ์นอุดมคติเป็นอยา่งไร 
 คนท่ี 1  ตอ้งมีความสะอาด การจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน มีการจดัเรียงคิวการรักษา 
เนน้ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 
 คนท่ี 2  อยากใหเ้ป็นเหมือนโรงพยาบาลรักษาคน มีการจดัล าดบัการรักษาเป็นขั้น 
เป็นตอน 
 คนท่ี 3  เนน้เร่ืองความสะอาด รักษาดีรักษาหาย บริการท่ีดีรวดเร็ว และรักสัตว ์
 คนท่ี 4  รักษาสัตวไ์ดทุ้กชนิดมีการใหบ้ริการท่ีดีและรวดเร็ว 
 คนท่ี 5  มีการจดัแบ่งสถานท่ีเป็นสัดส่วน เช่น หอ้งสัตว ์ป่วยฉุกเฉิน และหอ้งสัตว์ 
รักษาปกติ 
 2.  ขอ้ดีของคลินิกท่ีผูใ้ชบ้ริการประทบัใจท่ีควรรักษาไว ้
 คนท่ี 1  บริการไดร้วดเร็ว ค่ารักษาไม่แพงจนเกินไป รักษาสัตวใ์หห้ายจากโรคได ้
 คนท่ี 2  รักษาสัตวใ์หห้ายจากโรคไดมี้การบริการท่ีรวดเร็ว 
 คนท่ี 3  รักษาดี ราคาไม่แพง ตอ้งรักษารักษาสัตวใ์หห้ายจากโรค และใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
 คนท่ี 4  เป็นคลินิกท่ีสามารถรักษาสัตวใ์หห้ายจากโรคได ้
 คนท่ี 5  หมอมีความช านาญ และใหบ้ริการรวดเร็ว มีการจดัเรียงคิวการรักษา 
 3.  จุดบกพร่องท่ีอยากใหค้ลินิกปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึน 
 คนท่ี 1  ปรับปรุงในเร่ือง สถานท่ีจอดรถ และท่ีนัง่รอรับบริการ ในกรณีวนัท่ีมีคนมาใช้
บริการมาก 
 คนท่ี 2  ปรับปรุงเร่ืองท่ีนัง่รอรับบริการ ใหเ้พียงพอต่อคนท่ีมาใชบ้ริการ  
 คนท่ี 3  ควรมีปรับปรุงเร่ืองสถานท่ีจอดรถของผูม้าใชบ้ริการ 
 คนท่ี 4  ควรพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยใีหม่ๆในการรักษาสัตว ์เพื่อใหส้ัตวห์าย 
จากโรคต่าง ๆ ได ้
 คนท่ี 5  ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และท่ีนัง่รอรับบริการไม่เพียงพอ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง” ขอ้มูล โดยการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) 
โดยมีการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) คือ ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นการจดัท า
แบบสอบถามแบบปิด (Close question) โดยก าหนดตวัเลือกของค าตอบไวเ้รียบร้อย และแบบเปิด 
(Open question) โดยผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น โดยท าการเก็บขอ้มูล จ านวน 136 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวเิคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมาย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูม้าใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่ง
ทั้งส้ิน 136 ชุด และเก็บขอ้มูลจาการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน โดยใชแ้บบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช้ Pearson 
Chi-square เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระเชิงกลุ่ม 2 ตวั และการพิสูจน์ 
ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6 มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
มีรายไดอ้ยูท่ี่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 มีสถานภาพสมรส จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เล้ียง
แมว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 จ  านวนสัตวท่ี์เล้ียงส่วนใหญ่เล้ียงสัตว ์จ  านวน 2 ตวั จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 สถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียงส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตวข์องรัฐบาล จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 เหตุผลในการเลือกสถานท่ีพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเพราะค่ารักษาถูก จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 การมารับบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวส่์วนใหญ่มารับบริการเพราะเจบ็ป่วยทัว่ไป จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.9 จ านวน 11 คน วนัท่ีมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวส่์วนใหญ่มารับบริการ
วนัเสาร์-อาทิตย ์จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 ช่วงเวลาท่ีมารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการ
ช่วงเวลา 12.01-16.00 น. จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 ความบ่อยในการพาสัตวเ์ล้ียงไปใช้
บริการส่วนใหญ่พาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการประมาณปีละ 2 คร้ัง จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 
ค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 500-1,000 บาท 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวข์องผูใ้ชบ้ริการ 
ส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวจ์ากพนกังานของคลินิก จ านวน 38 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 27.9 รองลงมา ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวจ์ากแผน่พบั/ นิตยสาร จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.3 เพื่อนบา้น/ เพื่อนร่วมงาน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 จากป้ายโฆษณา 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 จากในครอบครัว จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ 
จากวทิย ุจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองโดยรวมอยู่
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก อาคารและสถานท่ี รองลงมา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
การใหบ้ริการของสัตวแพทย ์ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน และดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วย 
สัตวแพทย ์ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการของสัตวแพทย์โดยรวมอยูร่ะดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ บริการดว้ยความ
เสมอภาค รวดเร็วกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ รองลงมา  มีความช านาญในการตรวจรักษา 
การแสดงความห่วงใยในสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแลสัตวป่์วยและตอบขอ้ซกัถาม
ได ้ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ และการแต่งกายสุภาพ 
สะอาด เรียบร้อย ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานโดยรวมอยูร่ะดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีมนุษยสัมพนัธ์ 
ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ รองลงมา การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย และปฏิบติัหนา้ท่ีตรง
ตามเวลา บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็วกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การรักษาเบ้ืองตน้ และการแสดงความห่วงใยในสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วยตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการของผูช่้วยสัตวแพทยโ์ดยรวมอยูร่ะดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตรงตามเวลา รองลงมา บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็วกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ  
มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาสุภาพ มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์รักษาสัตวเ์บ้ืองตน้ 
และสามารถปฐมพยาบาลสัตวเ์บ้ืองตน้ได ้ตามล าดบั 
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ีโดยรวมอยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการตามล าดบัขั้นตอนการจดัเรียงล าดบัคิวในการเขา้รับการตรวจ รองลงมา ท่ีนัง่รอ
ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ หอ้งตรวจรักษาแบ่งเป็นสัดส่วนเหมาะสม สถานท่ีสะอาด บรรยากาศดี และ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีสะอาด บรรยากาศดี  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ทนัสมยั และเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลงจงัหวดัระยอง พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
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 สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวเ์พศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก 
รักษาสัตวแ์ตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก 
รักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวไ์ม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวแ์ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสัตวเ์ล้ียงชนิดต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีจ  านวนสัตวเ์ล้ียงต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสถานท่ีใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียงต่างกนั มีความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสาเหตุของการเลือกสถานท่ีสัตวเ์ล้ียงไปรักษาต่างกนั 
มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการต่างกนั มีความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวท่ี์มีสาเหตุของสัตวเ์ล้ียงมารับบริการต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตวแ์ตกต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ี 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มาใชบ้ริการวนัจนัทร์-ศุกร์ และใชบ้ริการวนัเสาร์-อาทิตย ์
มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีช่วงเวลาท่ีมารับบริการต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีความบ่อยพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการต่างกนั มีความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
คลินิกรักษาสัตวท่ี์มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่างกนั มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิก 
รักษาสัตวแ์ตกต่างกนัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ี 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวท่ี์มีการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตวต่์างกนั มีความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์ 
ในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 คลินิกรักษาสัตวใ์นอุดมคติในความคิดของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ควรตอ้งมีความสะอาด การจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วนมีการจดัแบ่งสถานท่ีเป็นสัดส่วน 
เช่น หอ้งสัตว ์ป่วยฉุกเฉิน และหอ้งสัตวรั์กษาปกติ มีการจดัเรียงคิวการรักษา และรักษาสัตวไ์ด้ 
ทุกชนิด มีการใหบ้ริการท่ีดีและรวดเร็ว เนน้ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 
 ส่วนจุดท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจหรือประทบัใจท่ีควรรักษาไว ้คือ หมอมีความช านาญ 
รักษาสัตวใ์หห้ายจากโรคได ้และใหบ้ริการรวดเร็ว มีการจดัเรียงคิวการรักษา ค่ารักษาไม่แพง
จนเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานท่ี
ซ่ึงเป็นดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจมากท่ีสุด และดา้นการใหบ้ริการของสัตวแพทยท่ี์เป็นดา้นท่ี
ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจในล าดบัท่ีสอง 
 จุดท่ีคลินิกควรปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจ คือ ควร
ปรับปรุงในเร่ือง สถานท่ีจอดรถ และท่ีนัง่รอรับบริการ ในกรณีวนัท่ีมีคนมาใชบ้ริการมาก 
ควรพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการรักษาสัตว ์เพื่อใหส้ัตวห์ายจากโรคต่าง ๆ ได ้
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ รักชุม (2548) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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โรงพยาบาลสัตวม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ หนองโพ และโรงพยาบาลสัตว์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ หนองโพ มีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นการใหบ้ริการปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจคือ ช่วงเวลธรรมดาท่ีมาใชบ้ริการ วนัท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา และจ านวนปี
ท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา ส่วนผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน 
มีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นอาคารสถานท่ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคือ เพศของ
ผูใ้ชบ้ริการ เดือนท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการ
รักษาสัตว ์วนัท่ีน าสัตวเ์ล้ียงมารักษา และจ านวนข่าวสารเก่ียวกบัโรงพยาบาล 
 สมมติฐานท่ี 2: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ อาย ุและสถานภาพ
ต่างกนั ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิล อุปนนัท ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริการผูป่้วยใน แผนกตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลชลบุรี จากการวจิยัพบวา่ความ 
พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมการบริการ 
ดา้นอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการให้
ความรู้และการติดต่อส่ือสาร ดา้นความน่าเช่ือถือความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก
ทั้งหมดทุกดา้น ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการจ าแนกตาม อาย ุมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
ในส่วนของการจ าแนกตาม อาชีพ รายได ้จะมีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของสุขโข วทิยศกัด์ิพนัธ์ุ และคณะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นเขตบางกอกนอ้ย เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้น
พฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ และเพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาลสัตวใ์นเขตบางกอกนอ้ยจากการศึกษาพบวา่ผลการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวใ์นเขตบางกอกนอ้ย จ าแนกตาม
อาย ุโดยรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์โดยมี
ชนิดของสัตวเ์ล้ียงจ านวนของสัตวเ์ล้ียงสถานท่ีพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษา และและเสียค่าใชจ่้ายในการ
น าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการต่อการรักษา 1 คร้ังแตกต่างกนัผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวจ์  าแนกตามเพศ โดยแสดงเป็นภาพรวมพบวา่เพศชาย และเพศหญิง มีความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการ โรงพยาบาลสัตวโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3: ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลงจงัหวดัระยอง พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกรักษาสัตวใ์นอ าเภอแกลง จงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั อรพินทร์ไชยพะยอม (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่อบริการของแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลศิริราช จากการศึกษาพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ 
มีความพึงพอใจมากในดา้นค่าใชจ่้ายและการใหเ้กียรติ ดา้นท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจนอ้ยคือ ดา้น
คุณภาพการบริการ ดา้นการประสานงานและดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ดา้นท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจ  
ปานกลาง คือ ดา้นความสะดวกและดา้นการเขา้ถึงการบริการ และยงัพบวา่คุณภาพการบริการตาม
การรับรู้ของผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรวทิย ์
นนัตา (2554) ความพึงพอใจของผูป่้วยนอกต่อคุณภาพการบริการศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในดา้น
ความน่าเช่ือถือ และมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นลกัษณะภายนอก ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ดา้นความสามารถ ดา้นความสุภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความคงเส้นคงวา ดา้นการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว ดา้นความสะดวก ดา้นความเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ และดา้นจรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการ 
และยงัพบวา่การมีแพทยเ์ฉพาะทางท่ีเช่ียวชาญในการรักษาเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจในการบริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังนี ้
 1.  ผลจากการสัมภาษณ์จุดท่ีคลินิกควรปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึน ควรปรับปรุงในเร่ือง 
สถานท่ีจอดรถ และท่ีนัง่รอรับบริการ ในกรณีวนัท่ีมีคนมาใชบ้ริการมาก เพื่อเป็นการอ านวย 
ความสะดวกของผูม้าใชบ้ริการ และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจใหม้ากยิง่ข้ึนควรพฒันา 
ในเร่ืองของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการรักษาสัตว ์เพื่อใหส้ัตวห์ายจากโรคต่าง ๆ ได ้
 2.  ทางคลินิกควรพฒันาในเร่ืองของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการรักษาสัตว ์เพื่อให้สัตวห์าย 
จากโรคต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 
 3.  ทางคลินิกควรจดัใหมี้การบริการท่ีครบวงจร หรือ One-stop service เพื่อความสะดวก 
ในการเลือกใชบ้ริการของผูม้าใชบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัใน เขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าเพาะ เจาะจง ดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมาย 
โดยจ าแนกตามลกัษณะภูมิศาสตร์ใหมี้การกระจายไปสู่กลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุม หรือศึกษาเพิ่มเติม
ในกลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างออกไป 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 

 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทาง ในการท าธุรกิจคลินิกรักษาสัตว ์โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถาม
จะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน 
หวงัเป็นอยา่งยิง่ วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่าน 
มา ณ โอกาสน้ี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
ส่วนที ่1  แบบสอบเกีย่วกบัข้อมูลพืน้ฐานของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง 
จังหวดัระยอง 
1.  เพศ 
 (   )  1.  ชาย (   )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  1.  ต ่ากวา่ 20 ปี (   )  2.  20-30 ปี 
 (   )  3.  31-40 ปี (   )  4.  41-50 ปี 
 (   )  5.  51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (   )  1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ (   )  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
 (   )  3. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (   )  4.  ปริญญาตรี 
 (   )  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  อาชีพ 
 (   )  1.  นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา (   )  2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
 (   )  3.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (   )  4.  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 (   )  5.  พอ่บา้น/ แม่บา้น 
5.  รายได ้
 (   )  1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท (   )  2.  10,000-15,000 บาท 
 (   )  3. 15,001-20,000 บาท (   )  4.  20,001-25,000 บาท 
 (   )  5. 25,001 บาทข้ึนไป 
6.  สถานภาพ 
 (   )  1.โสด (   )  2.สมรส (   )  3.หยา่ร้าง/ หมา้ย 
 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง 
จังหวดัระยอง 
7.  ท่านเล้ียงสัตวช์นิดใด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1. สุนขั (   )  2. แมว (   )  3. นก 
 (   )  4.  ตระกลูหนู (   )  5. กระต่าย (   )  6.  อ่ืน ๆ ระบุ………………. 
8.  ท่านมีสัตวเ์ล้ียงจ านวนก่ีตวั (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1. 1 ตวั (   )  2.  2 ตวั (   )  3.  3 ตวั 
 (   )  4.  4 ตวั (   )  5.  มากกวา่ 4 ตวั 
9.  การใชบ้ริการรักษาสัตวเ์ล้ียงของท่านจากท่ีไหนเป็นประจ า (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1.  คลินิกแถวบา้น (   )  2.  โรงพยาบาลสัตวข์องรัฐบาล 
 (   )  3.  โรงพยาบาลสัตวเ์อกชน (   )  4.  ใหส้ัตวแพทยม์ารักษาท่ีบา้น 
 (   )  5.  ซ้ือยามารักษาเอง 
10.  เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกพาสัตวเ์ล้ียงไปรักษาสถานท่ีดงักล่าว (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1. ใกลบ้า้นเดินทางสะดวก 
 (   )   2. ค่ารักษาถูก 
 (   )  3. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการรักษา 
 (   )   4. ความรู้ ความช านาญในการักษาของสัตวแพทย ์
 (   )  5. ความสะอาดของสถานท่ี วสัดุ และอุปกรณ์ในการรักษา 
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11.  ท่านน าสัตวเ์ล้ียงมารับบริการแบบ (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1.  ฉุกเฉิน (   )  2.  ฉีดวคัซีน 
 (   )  3. เจบ็ป่วยทัว่ไป (   )  4.  การผา่ตดั 
 (   )  5.  รักษาโรคเร้ือรัง 
12.  วนัท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )   1.  จนัทร์-ศุกร์ (   )  2.  เสาร์-อาทิตย ์
13.  ช่วงเวลาท่ีมารับบริการ (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1.  08.00-12.00 น. (   )  2.  12.01-16.00 น. 
 (   )  3. 16.01-20.00 น. 
14.  ท่านพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการบ่อยแค่ไหน (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1.  ปีละ 1 คร้ัง (   )  2. ปีละ 2 คร้ัง 
 (   )  3.  ปีละ 3 คร้ัง (   )  4.  ปีละ 4 คร้ัง 
 (   )  5. มากกวา่ปีละ 4 คร้ัง 
15.  ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการน าสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการเป็นเงินเท่าไรต่อการรักษา 1 คร้ัง 
(เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 (   )  1.  ต ่ากวา่ 500 บาท (   )  2.  500-1,000 บาท 
 (   )  3.  1,001-1,500 บาท (   )  4.  1,501-2,000 บาท 
 (   )  5.  มากกวา่ 2,001 บาท 
16.  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิกรักษาสัตว ์(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )  1.  บุคคลในครอบครัว (   )  2.  เพื่อนบา้น/ เพื่อนร่วมงาน 
 (   )  3.  พนกังานของคลินิก (   )  4.  แผน่พบั/ นิตยสาร 
 (   )  5.  ป้ายโฆษณา (   )  6.วทิย ุ
 (   )  7.  โทรทศัน์ (   )  8.  อ่ืน ๆ  ระบุ…………...................... 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 

 ระดบัความพงึพอใจ 

ประเดน็วดัความพงึพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
 5 4 3 2 1 

1.  ด้านการให้บริการของสัตวแพทย์ 
17.  การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย      
18.   มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสุภาพ 

     

19.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา      
20.  บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

     

21.  มีความช านาญในการตรวจรักษา      
22.  การแสดงความห่วงใยในสัตวเ์ล้ียง 
ท่ีป่วยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแล 
สัตวป่์วยและตอบขอ้ซกัถามได ้

     

2.  ด้านการให้บริการของพนักงาน 
23.  การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย      
24.  มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสุภาพ 

     

25.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา      
26.  บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

     

27.  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษา
เบ้ืองตน้ 

     

28.  การแสดงความห่วงใยในสัตวเ์ล้ียง 
ท่ีป่วย 

     

 
 
 
 



105 

 

105 

 ระดบัความพงึพอใจ 

ประเดน็วดัความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
 5 4 3 2 1 

3.  ด้านการให้บริการของผู้ช่วยสัตวแพทย์ 
29.  การแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย      
30.  มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสุภาพ 

     

31.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา      
32.  บริการดว้ยความเสมอภาค รวดเร็ว
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

     

33.  มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์
รักษาสัตวเ์บ้ืองตน้ 

     

34.  สามารถปฐมพยาบาลสัตวเ์บ้ืองตน้
ได ้

     

4.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานที่ 
35.  เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
36.  ท่ีนัง่รอส าหรับผูม้าใชบ้ริการ      
37.  สถานท่ีสะอาด บรรยากาศดี      
38.  มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทาง 
การแพทยท์นัสมยั 

     

39.  หอ้งตรวจรักษาแบ่งเป็นสัดส่วน
เหมาะสม 

     

40.  การใหบ้ริการตามล าดบัขั้นตอน 
การจดัเรียงล าดบัคิวในการเขา้รับ 
การตรวจ 

     

41.  ระยะเวลาในการใหบ้ริการ      
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศึกษา 
 4.  อาชีพ 
 5.  รายได ้
 6.  สถานภาพ 
ส่วนที ่2  แนวค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อการให้บริการของคลนิิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง 
จังหวดัระยอง 
 1.  คลินิกรักษาสัตวใ์นอุดมคติเป็นอยา่งไร 
 2.  ขอ้ดีของคลินิกท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ ประทบัใจท่ีควรรักษาไว ้
 3.  จุดบกพร่องท่ีไม่พึงพอใจท่ีอยากใหค้ลินิกปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึน 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง  ค  าถามมีความเหมาะสม 
  0.5 หมายถึง  ควรแกไ้ขในบางส่วน 
  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ดแ้ต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 

การค านวณ IOC ของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ดร. 
ภัทรี 

ดร. 
สุชนนี 

ดร. 
ศรัณยา 

ผลรวม แปลผล 

1 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 อาชีพ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
5 รายได ้ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
6 สถานภาพ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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การค านวณ IOC ของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ดร. 
ภัทรี 

ดร. 
สุชนนี 

ดร. 
ศรัณยา 

ผลรวม แปลผล 

7 ท่านเล้ียงสัตวช์นิดใด 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
8 ท่านมีสัตวเ์ล้ียงจ านวนก่ีตวั 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
9  ท่านเลือกใชบ้ริการรักษา 

สัตวเ์ล้ียงจากท่ีไหนเป็นประจ า 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกพา 
สัตวเ์ล้ียงไปรักษาสถานท่ี
ดงักล่าว 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 ท่านน าสัตวม์ารับบริการในขอ้
ใด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 ท่านนิยมน าสัตวเ์ล้ียงมาใช้
บริการในวนัใด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

13 ช่วงเวลาท่ีมารับบริการบ่อยท่ีสุด 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
14 ท่านพาสัตวเ์ล้ียงไปใชบ้ริการ

บ่อยแค่ไหน 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15 ท่านเสียค่าใชจ่้ายในการน า 
สัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการเป็นเงิน
เท่าไรต่อการรักษา 1 คร้ัง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

16 ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัคลินิก
รักษาสัตวจ์ากทางใด 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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การค านวณ IOC ของแบบสอบถาม ตอนที ่3 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ดร. 
ภัทรี 

ดร. 
สุชนนี 

ดร. 
ศรัณยา 

ผลรวม แปลผล 

1.  ด้านการให้บริการของสัตวแพทย์ 
1 การแต่งกายสุภาพ สะอาด

เรียบร้อย 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสุภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 บริการดว้ยความเสมอภาค 

รวดเร็วกระตือรือร้น เตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 มีความช านาญในการตรวจรักษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
6 ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการดูแล

สัตวป่์วยและตอบขอ้ซกัถามได ้
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2.  ด้านการให้บริการของพนักงาน 
1 การแต่งกายสุภาพ สะอาด 

เรียบร้อย 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสุภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 บริการดว้ยความเสมอภาค 

รวดเร็วกระตือรือร้น เตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 มีความช านาญในการตรวจรักษา 
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษา
เบ้ืองตน้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 การแสดงความห่วงใย 
ในสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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3.  ด้านการให้บริการของผู้ช่วยสัตวแพทย์ 
1 การแต่งกายสุภาพ สะอาด 

เรียบร้อย  
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีมนุษยสัมพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส 
พดูจาสุภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงตามเวลา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 บริการดว้ยความเสมอภาค 

รวดเร็วกระตือรือร้น เตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 มีความช านาญในการใชอุ้ปกรณ์
รักษาสัตวเ์บ้ืองต ้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 สามารถปฐมพยาบาลสัตว์
เบ้ืองตน้ได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารและสถานที่ 
1 เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีท่ีนัง่รอส าหรับเจา้ของสัตว์
เล้ียงท่ีมาใชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยท่ี์ทนัสมยั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 สถานท่ีสะอาด บรรยากาศดี 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
5 หอ้งตรวจรักษาแบ่งเป็นสัดส่วน 

มีความเหมาะสม  
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 การใหบ้ริการตามล าดบัขั้นตอน 
การจดัเรียงล าดบัคิวในการเขา้
รับการตรวจ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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การค านวณ IOC ของแบบสัมภาษณ์ ตอนที ่1 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ดร. 
ภัทรี 

ดร. 
สุชนนี 

ดร. 
ศรัณยา 

ผลรวม แปลผล 

1 ช่ือ-นามสกุล 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
2 เพศ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
3 อาย ุ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
5 อาชีพ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
6 รายได ้ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
7 สถานภาพ 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 
การค านวณ IOC ของแบบสัมภาษณ์ ตอนที ่2 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ดร. 
ภัทรี 

ดร. 
สุชนนี 

ดร. 
ศรัณยา 

ผลรวม แปลผล 

1 คลินิกรักษาสัตวใ์นอุดมคติ 
เป็นอยา่งไร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ขอ้ดีของคลินิกท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ประทบัใจท่ีควรรักษาไว ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 จุดบกพร่องท่ีอยากใหค้ลินิก
ปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ข้ึน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 




