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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อปัจจยัในการวางแผนการเงินเพื่อการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัเก็บขอ้มูล 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัเลือกตวัอยา่งดว้ยวธีิการก าหนดตวัอยา่งโดยแบ่งเป็น 
2 ขั้น ขั้นท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) และขั้นท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง 
แบบสะดวก (Convenience หรือ Accidental sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูต้อบแบบสอบถาม 
คือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัท่ีผา่นเกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษี จ านวน 
380 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, F-test, One-way ANOVA, Multiple Linear  
Regression 
 ผลการวจิยั ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั พบวา่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคล 
ธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั และเพศ ต าแหน่งการท างาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของ 
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ส่วนการวางแผนการเงินแตกต่างกนั 
มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั พบวา่ การวางแผนการเงินทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการซ้ือ 
ประกนัชีวติ การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์และการลงทุนในกองทุนรวม มีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 
สาขาแหลมฉบงั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 



จ 

57750055:        MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A.  
             (BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE)  
KEYWORDS:  WORTHINESS IN TAX DEDUCTION 
 NANTHIDA WATTANAPRAPAR: FACTORS AFFETING FINANCIAL 
PLANNING FOR DEDUCTION OF PERSONAL INCOME TAX OF CONSUMERS  
USING SERVICE AT KASIKORN BANK, LEAM CHABUNG BRANCH. 
ADVISOR: PHATRE FRIESTAD, Ph.D. 94 P. 2015. 
 
 This study attempts to study factors in financial planning for deduction of personal 
income tax of consumers using service at Kasikorn Bank, Leam Chabung Branch. The data were  
collected using questionnaire as instrument. The sampling selection can be divided into two  
stages: first stage - quota sampling technique and second stage - convenience or accidental  
sampling technique. The respondents were 380 customers using service at Kasikorn Bank,  
Leam Chabung Branch. The statistics included descriptive statistics consisting of frequency,  
percentage, average, and standard deviation whereas inferential statistics consisting of  
Independent Sample t-test, F-test, One-way ANOVA, Multiple Linear Regression. 
 The findings reveal that different personal factors influenced on perception on the  
worthiness of the reduction of personal tax income in the customers using service at Kasikorn  
Bank, Leam Chabung Branch. Age, marital status, and education impacted on perception on the 
worthiness of the reduction of personal tax income in the customers using service at Kasikorn  
Bank, Leam Chabung Branch whereas gender, work position, average monthly income did not  
influence perception on the worthiness of the reduction of personal tax income in the customers  
using service at Kasikorn Bank, Leam Chabung Branch. Moreover, different financial planning  
for deduction of personal income tax of consumers using service at Kasikorn Bank,  
Leam Chabung Branch show that three aspects of financial planning including buying life  
insurance, investing in immovable property, investment in consolidated fund had influenced 
on perception on the worthiness of the reduction of personal tax income in the customers using  
service at Kasikorn Bank, Leam Chabung Branch at the significant level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การวางแผนการเงิน เป็นแนวคิดท่ีท าใหเ้ราเตรียมความพร้อมและน าชีวติไปสู่ 
ความมัน่คงทางการเงิน ซ่ึงควรเร่ิมจากการปลูกฝังนิสัยการออมและการใชเ้งินท่ีดี ควรมีวนิยั 
ตั้งแต่เด็ก ๆ เพราะเม่ือเขา้สู่วยัท างานก็จะตอ้งรู้วธีิการวางแผนและจดัสรรเงินใหเ้พียงพอในการ 
ใชจ่้ายประจ าวนั การใชจ่้ายในอนาคต รวมถึงการเก็บออมเพื่อการเกษียณอาย ุการวางแผนการเงิน 
ส่วนบุคคลนั้นหมายถึง การสร้าง การใชง้าน ปรับปรุง และแกไ้ข เพื่อความส าเร็จในการบรรลุ 
เป้าหมายการวางแผนการเงินอยา่งท่ีไดว้างแผนไวข้องบุคคลใดบุคคลหน่ึง ดงันั้นการวางแผน 
การเงินจึงเป็นแนวคิดส าคญัท่ีจะท าใหคุ้ณสามารถด าเนินในแต่ละช่วงของชีวิตไดอ้ยา่งดีมีสุขภาพ 
ทางการเงินท่ีดี ความมัน่คงในชีวติหลาย ๆ คนมองถึงการมีรายไดสู้ง ๆ การมีทรัพยสิ์นเงินทอง 
เป็นจ านวนมาก หรือคนท่ีใชชี้วติอยา่งสุขสบาย เพราะส่ิงเหล่าน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองหมาย 
แสดงฐานะทางสังคมท่ีเป็นส่ือใหเ้ห็นถึงความมัง่คัง่ร ่ ารวยของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 การมีชีวติท่ีมีความสุขและมีความสุขสบายนั้นจะตอ้งมีหลกัประกนัทางการเงินท่ีมัน่คง 
ในอนาคต ดงันั้นคนเราจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี “การวางแผนการเงินท่ีดี” โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงไปของสภาพเศรษฐกิจ ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วการวางแผนการเงินยิง่ตอ้งมีความส าคญัมากข้ึน เพื่อใหเ้รา 
พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 การวางแผนการเงินเพื่ออนาคตจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายในอนาคตวา่จะมี 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งินเพื่อวตัถุประสงคใ์ดบา้ง จ านวนเท่าไหร่ ในช่วงอนาคตช่วงไหน 
เม่ือเราก าหนดเป้าหมายแลว้นั้น จะตอ้งมีการก าหนดยทุธวธีิท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายบรรลุวตัถุประสงค ์
ตามท่ีไดต้ั้งไวจ้นสามารถไดเ้งินในจ านวนท่ีไดว้างไว ้ณ เวลาท่ีตอ้งการ โดยเบ้ืองตน้จะตอ้งมี 
การกนัเงินส่วนหน่ึงจากรายไดห้รือเงินท่ีคงเหลือท่ีไดเ้ก็บออมไวจ้ากอดีตจนถึงปัจจุบนั นอกนั้น 
อาจจะมาจากรายไดท่ี้ตามมาในอนาคต ซ่ึงอาจจะมาจากเงินเดือนก าไรจากส่วนอ่ืน ๆ หรือมรดก 
จ านวนเงินท่ีไดม้าในปัจจุบนัและอนาคตนั้น จะตอ้งถูกน าไปบริหารต่อยอดใหเ้กิดผลประโยชน์ 
เพื่อใหไ้ดเ้งินเพียงพอส าหรับความจ าเป็นในอนาคต 
 การวางแผนการเงินท่ีดีจะตอ้งทราบวา่ ณ ปัจจุบนัสถานะทางการเงินของตนเป็นอยา่งไร 
ตอ้งสามารถหามูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิและสภาพคล่องของตนได ้ดงัน้ี 
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 1.  ปกป้องเงินรายไดท่ี้มี หมายถึง ท าใหร้ายไดท่ี้ไดรั้บมานั้นไม่ลดค่าลงไปตามกาลเวลา 
ในอนาคต จ านวนในอีก 10 ปีขา้งหนา้มูลค่าจะนอ้ยลงไปอาจจะมีมูลค่าเหลือคร่ึงเดียว  
หากยงัประสบสภาวะเงินเฟ้ออยา่งเช่นปัจจุบนั 
 2.  ใชร้ายไดท่ี้มีใหเ้กิดผลมากท่ีสุด หมายถึง การน ารายไดท่ี้มีก่อดอกออกผลโดย 
การเก็บรักษาโดยการออมให้เกิดดอกเบ้ียซ่ึงอาจจะมีผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งต ่าเกินไป วิธีการลงทุน 
มีอีกหลายวธีิแต่ก็ตอ้งมีความเส่ียงท่ีสูงตามไปดว้ย ยิง่ผลตอบแทนสูง ความเส่ียงก็ยิง่สูงข้ึน 
ตามล าดบั 
 3.  เพิ่มรายไดร้วมใหม้ากข้ึน หมายถึง รายไดปั้จจุบนัท่ีมีอยูแ่ลว้นั้นอาจมีทางท าให้ 
ไดรั้บรายไดแ้บบเตม็จ านวน โดยไม่ตอ้งไปหางานท าเพิ่ม แต่อาจไดม้าโดยปรับปรุงช่องทางเดิน 
ของกระแสเงิน เช่น การรับเงินเดือนโดยการโอนเขา้บญัชีฝากธนาคารโดยตรงท าใหไ้ดรั้บดอกเบ้ีย 
เพิ่มข้ึน หรือการวางแผนการเสียภาษีรายไดป้ระจ าปีใหน้อ้ยลง โดยไม่ผดิกฎหมายและไม่ผดิ 
จริยธรรม เป็นตน้ 
 วธีิการออมแบบไม่สลบัซบัซอ้นอาจเป็นการฝากเงินไวก้บัธนาคารเพื่อกินดอกเบ้ีย 
แต่ในหลาย ๆ สภาวะการฝากเงินกบัธนาคารนั้นอาจจะเป็นการลงทุนท่ีไม่ถูกตอ้งเพราะ 
เงินผลตอบแทนท่ีไดก้ลายเป็นวา่เงินฝากดอ้ยค่าลง เช่น หากภาวะเงินเฟ้อหนกัจนอตัราดอกเบ้ีย 
ท่ีไดรั้บจากการฝากเงินกบัทางธนาคารและหกัภาษีดอกเบ้ียเงินฝากแลว้ยงัต ่ากวา่อตัราเงินเฟ้อ 
จะหมายความวา่เมด็เงินโตไม่ทนัระดบัราคาสินคา้และบริการ หากไม่ใช่การออมในลกัษณะง่าย ๆ 
ดงักล่าว การบรรลุแผนทางการเงินอยา่งดีจะตอ้งใชก้ารลงทุนในรูปแบบอ่ืน เพื่อใหไ้ดผ้ลมากกวา่ 
การออมตามปกติ (สัมมา คีตสิน, 2552) 
 ซ่ึงการเรียนรู้และใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการเงินในทุก ๆ ดา้น จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
ท่ีคุณไม่ควรมองขา้มไม่วา่จะเป็นการควบคุมค่าใชจ่้าย การบริหารหน้ีสิน การออมเงินเพื่อเป้าหมาย 
ในอนาคต รวมถึงการท าประกนัเพื่อคุม้ครองความเส่ียง การใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอยา่งคุม้ค่า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การลงทุนเพื่อต่อยอดเงินออมใหง้อกเงยข้ึน ถือวา่เป็นเคล็ดลบัส าหรับ 
ผูท่ี้ตอ้งการอิสรภาพทางการเงินทุกคน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 
 ในปัจจุบนัน้ีรูปแบบของการออมเงินและการลงทุนของประชาชนไดมี้การพฒันาไปเป็น 
อยา่งมาก โดยมีการใหค้วามสนใจในการลงทุนนอกเหนือจากการน าเงินไปฝากธนาคารเพื่อหวงั 
ผลตอบแทนจากดอกเบ้ีย เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียลดขา้งลดต ่าลง และอตัราเงินเฟ้อเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงการลงทุนก็มีทางเลือกจากเคร่ืองมือทางการเงินอ่ืนๆเกิดข้ึนมากมาย รวมถึงผลิตภณัฑก์ารเงิน 
ท่ีเพิ่มข้ึนในหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการสร้างผลตอบแทน 
สูงในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีรวมถึงการออกกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการลงทุน 
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ผา่นตวัแทนท่ีมีความรู้ ความสามารถ แบบมืออาชีพ โดยจะสามารถลดความเส่ียงจากการลงทุน 
ไดอี้กดว้ย การซ้ือกองทุนเป็นการลงทุนอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นในปัจจุบนัเป็นท่ีไดรั้บความสนใจจาก 
ประชาชนทัว่ไปเป็นอยา่งมาก ซ่ึงในแต่ละกองทุนก็จะมีผลตอบแทนเพื่อใชเ้ป็นแรงจูงใจใน 
การตดัสินใจแตกต่างกนั โดยปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการเลือกลงทุนในการซ้ือ 
กองทุนนั้นคือ การซ้ือกองทุนเพื่อน าไปลดหยอ่นภาษี 
 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมี 
ลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยปกติจดัเก็บ 
เป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบ 
แสดงรายการภาษีท่ีก าหนด ภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถดัไป ส าหรับผูมี้เงินไดบ้างกรณี 
กฎหมายยงัก าหนดใหย้ืน่แบบฯ เสียภาษีตอนคร่ึงปี ส าหรับรายได ้ท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรก 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระและเงินไดบ้างกรณี กฎหมายก าหนดให ้ผูจ่้ายท าหนา้ท่ี 
หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหมี้การทยอยช าระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนอีกดว้ย 
(กรมสรรพากร, 2558) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั ท่ีไดมี้การวางแผน ใชง้าน ปรับปรุง และแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีได ้
วางไวข้องบุคคล เพื่อความคุม้คา้ต่อการน าไปลดหยอ่นภาษี และเป็นการวางรากฐานท่ีดี มีวนิยั 
ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั 
 2.  เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั 
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สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั 
 2.  การวางแผนการเงินแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนการเงินผูว้จิยั ไดก้  าหนด 
กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ือง การวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดงัน้ี 
                       
  ตวัแปรอิสระ                                                       ตวัแปรตาม 

 
 
                                             ตวัแปรตาม 
                           
 
 
 
 
 
 
 
         
 
         
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต  าแหน่งการท างาน 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(สุศิริ เปล่ียนข า, 2553) 
 

ควำมคุ้มค่ำในกำรลดหย่อนภำษ ี
1.  ผลตอบแทน 
2.  ความเส่ียง 
3.  ความรู้ความเขา้ใจ 
4.  การรับรู้ข่าวสาร 
(สุนทรี จึงประเสริฐกลุ, 2552; 
กิจติพร สิทธิพนัธ์ุ, 2552; 
ธิดารัตน์ อติชาตนนัท ์และ 
แพรวพรรณ มงัคลา, 2554) 

 

กำรวำงแผนลดหย่อนภำษ ี
1.  การซ้ือประกนัชีวติ 
2.  การลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์
3.  การลงทุนในกองทุนรวม 
(กรมสรรพากร, 2558) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางการในการวางแผนการเงิน เพื่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 2.  สามารถน าวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขการวางแผนการเงิน  
เพื่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ไดแ้ก่ 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา โดยมีตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
  1.1  ตวัแปรอิสระ 
   1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.1.2  ปัจจยัดา้นการวางแผนลดหยอ่นภาษี ไดแ้ก่ การซ้ือประกนัชีวติ การลงทุน 
ในอสังหาริมทรัพย ์การลงทุนในกองทุนรวม 
  1.2  ตวัแปรตาม 
   1.2.1  ความคุม้ค่า ไดแ้ก่ ผลตอบแทน ความเส่ียง ความรู้ความเขา้ใจ การรับรู้ 
ข่าวสาร 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  2.1  ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
จ านวน 6,669 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีเท่ากบั 380 ตวัอยา่ง 
  2.3  การสุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 2 ขั้น 
   2.3.1  ขั้นท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) 
   2.3.2  ขั้นท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience หรือ Accidental  
sampling) 
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 3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการส ารวจ คน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และแปลผล 
ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งการท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 การวางแผน หมายถึง การเตรียมพร้อมรับมือ กบัเหตุการณ์ท่ีเราไม่สามารถคาดเดาได ้
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 การลดหยอ่นภาษี หมายถึง รายการต่าง ๆ ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดใหห้กัไดเ้พิ่มข้ึนหลงัจาก 
ไดห้กัค่าใชจ่้ายแลว้ เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีก่อนน าเงินไดท่ี้เหลือซ่ึง เรียกวา่ 
เงินไดสุ้ทธิไปค านวณภาษีตามบญัชีอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 การซ้ือประกนัชีวิต หมายถึง การซ้ือความคุม้ครองเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
 การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์หมายถึง การซ้ือ เช่าซ้ือ หรือสร้างอาคารอยูอ่าศยั 
 การลงทุนในกองทุนรวม หมายถึง กองทุนท่ีจะเนน้น าเงินไปลงทุนในหุน้ท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด 
 ผลตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บ อนัเกิดจากการลดหยอ่นภาษี 
 ความเส่ียง หมายถึง ความไม่แน่นอน อนัเกิดจากการลดหยอ่นภาษี 
 ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบัการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา 
 การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา 



  

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั เพื่อน ามาพฒันาในเร่ืองของการการวางแผนทางการเงิน เพื่อก่อให้เกิด 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 
สาขาแหลมฉบงั ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิด ทฤษฏี หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อมาสนบัสนุน 
เร่ืองท่ีท าการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
 2.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน 
 3.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.  ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการเงิน 
 5.  ความรู้เก่ียวกบัการลดหยอ่นภาษี 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
 Maslow (1970) เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก สามารถอธิบาย 
โดยใชแ้นวโนม้ของบุคคล ในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วติของเขา ไดรั้บความตอ้งการ 
ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่ กระบวนการ 
ของแรงจูงใจเป็นหวัใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มี 
ความตอ้งการ" (Wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจ 
อยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บ 
ความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะยงัคง เรียกร้องความพึงพอใจ 
ส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ 
อยูเ่สมอ ทั้งน้ี Maslow ยงักล่าวอีกวา่ความปรารถนาของมนุษยน์ั้น ติดตวัมาแต่ก าเนิด และ 
ความปรารถนาเหล่าน้ี จะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ ความปรารถนา 
ขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The need-hierarchy conception of  
human motivation) Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการ 
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 ขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
 3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs) 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs)  
(Novabizz, 2559) 
 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการวางแผนการเงิน 
 การวางแผน เปรียบเสมือนการเตรียมพร้อมรับมือ กบัเหตุการณ์ท่ีเราไม่สามารถ 
คาดเดาได ้อยา่งนอ้ย ๆ ก็เป็นการ “Limit loss” เพราะถึงยงัไงเราทุกคนก็คงไม่สามารถหลีกหนี  
“ความเส่ียง” หรือ “ความไม่แน่นอน” ได ้ไม่วา่จะในแง่ของการใชชี้วติ หรือในดา้นการเงิน  
ท าไดอ้ยา่งดีท่ีสุดก็คือ “จ ากดัความเส่ียง” และนัน่คือเหตุผลท่ี “ประกนัชีวติ” จึงกลายมาเป็น 
ฐานรากท่ีส าคญัของพีระมิดการเงิน ซ่ึงสามารถแบ่งพีระมิดการเงิน ตามทฤษฎี Maslow  
เป็น 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
 1.  Physiological: ประกนัชีวติ เพราะส่ิงท่ีมีค่ามากท่ีสุดในชีวติก็คือ “ชีวติ” ดงันั้นก่อนท่ี 
จะเร่ิมตน้น าเงินออมไปสร้างผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ควรมีส่ิงท่ีสามารถปกป้องความมัง่คัง่ของ 
ตนเองดว้ย “ประกนัชีวติ” 
 2.  Safety: ประกนัสุขภาพ หากคุณเป็นลูกจา้งมืออาชีพ มีสวสัดิการรักษาพยาบาลของ 
องคก์ร ท่ีเพียงพออยูแ่ลว้ ขอ้น้ีอาจจะไม่จ  าเป็นแต่หากคุณท างานอิสระ หรือเป็นเจา้ของกิจการท่ี 
ตอ้งดูแลตวัเองนั้น “ประกนัสุขภาพ” คือส่ิงท่ีจะสร้างความรู้สึก “อุ่นใจ” เวลาเจบ็ป่วยเป็นอยา่งดี 
 3.  Love and belonging: เงินสด-เงินท่ีมีสภาพคล่องสูง “Cash is king” ยงัคงเป็นประโยค 
ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นทุกยคุทุกสมยั  ซ่ึง “เงินสด-เงินท่ีมีสภาพคล่องสูง” เหล่าน้ี สามารถหยบิใชไ้ด ้
ในหลายกรณี ไม่วา่จะเป็น “เงินฉุกเฉิน” หรือเพื่อ “รอโอกาสลงทุน” ซ่ึงสามารถท าใหเ้รา “มัน่ใจ”  
มากข้ึนในการวางแผนการเงิน 
 4.  Esteem: กองทุนรวม-หุน้ เม่ือรากฐานมัง่คงก็ถึงเวลา “ใหเ้งินท างาน” ผา่นการลงทุน 
ในสินทรัพยเ์ส่ียงอยา่งหุน้ หรือกองทุนรวมประเภทต่างๆ ตามเป้าหมาย ความรู้ความเขา้ใจ  
และความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัเงินของเรา 
 5.  Self-actualization: การลงทุนในสินทรัพยท์างเลือก เม่ือการเงินหนแัน่นมากเพียงพอ 
แลว้นั้น การเลือกลงทุนในการลงทุนส่วนต่างๆ ตามความตอ้งการก็จะสามารถท าได ้เช่น งานศิลปะ  
นาฬิกา รถยนต ์หรือลงทุนในท่ีดิน (ศิรัถยา อิศรภกัดี, 2558) 



9 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาส 
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพและแนวคิดส่วนบุคคล 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ใหค้วามหมายกบัปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) หมายถึง  
พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั 
 1.  อาย ุและชั้นของวงจรชีวิต (Age and lift cycle stage) พฤติกรรม และรสนิยมของ
บุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุและชั้นของวงจรชีวิต 
 2.  อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคล นกัการตลาด 
ควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้ประเภทเดียวกนั 
อาจตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ 
 3.  สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic circumstances) ประกอบดว้ยรายไดท่ี้สามารถ 
น าไปใชไ้ดสิ้นทรัพยแ์ละเงินออม หน้ีสิน รวมถึงทศันคติดา้นการออมและการใชจ่้ายของบุคคล 
มีอิทธิพลต่อการซ้ือ นกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจของบุคคล โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมี 
ความอ่อนไหวต่อรายได ้ถา้มีการเปล่ียนแปลงจะตอ้งปรับกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  
เช่น การปรับผลิตภณัฑใ์หม่ ปรับต าแหน่งผลิตภณัฑ ์หรือปรับราคา 
 4.  รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) ถึงแมบุ้คคลจะมีอายเุท่ากนั อยูใ่นวฒันธรรม 
เดียวกนั มีสถานะทางสังคมเหมือนกนัและท างานอาชีพเดียวกนั ก็อาจมีรูปแบบการด าเนินชีวติ 
แตกต่างกนั วถีิท่ีแต่ละคนใชใ้นการด าเนินชีวิตไม่วา่จะเป็นความสนใจ การแสดงออกดา้น 
ความเห็น และพฤติกรรม การเสนอผลิตภณัฑค์วรค านึงถึงรูปแบบการด าเนินชีวติของบุคคลดว้ย  
บางคร้ังตอ้งช้ีน าถึงความเหมาะสมของผลิตภณัฑก์บัการด าเนินชีวิตโดยบอกวา่เหมาะสมกบั 
ผูบ้ริโภคอยา่งไร 
 5.  บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and self-concept) ลกัษณะเฉพาะ 
ของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ บุคลิกลกัษณะบ่งบอกไดจ้ากความเช่ือมัน่ในตนเอง 
เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตาม เป็นผูน้ า หรือชอบต่อตา้น ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวธีิท่ีบุคคล 
มองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่าง ไดแ้ก่ แนวคิดท่ีมองวา่ส่ิงท่ีเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง จะแตกต่างจาก 
แนวคิดท่ีมองตนเองในอุดมคติ เป็นส่ิงท่ีอยากจะเห็นตวัเองในส่ิงท่ีเป็นซ่ึงแตกต่างจากแนวคิด 
ท่ีวา่คนอ่ืนมองตนเอง 
 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล  
เช่น อาย ุและล าดบัชั้นในครอบครัว อาชีพ ฐานะการเงิน รูปแบบการด าเนินชีวติ นิสัย 
และภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล ดงัน้ี (ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2551) 
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 1.  อายแุละล าดบัชั้นในครอบครัว บุคคลจะซ้ือผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัตลอดช่วงชีวติ  
ความตอ้งการเปล่ียนไปตามอาย ุล าดบัชั้นในชีวติครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเพราะ 
ล าดบัชั้นในครอบครัวมีผลต่อสถานะทางการเงินท่ีต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีโสดจะมีภาระค่าใชจ่้ายของ 
ครอบครัวนอ้ยกวา่จึงมีเงินออมมากกวา่ ในขณะท่ีผูท่ี้มีครอบครัวและบุตรจะมีเงินออมนอ้ยหรือ 
ไม่มีเงินออม จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ใหคุ้ณค่าสูงหรือคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 2.  อาชีพ มีผลต่อบทบาทและสถานภาพของบุคคล รวมถึงอตัราการบริโภคผลิตภณัฑ์ 
เช่น ประธานบริษทัซ้ือสูทราคาแพง เดินทางโดยเคร่ืองบิน เป็นตน้ นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษา 
และแยกกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 
 3.  ฐานะทางการเงิน ประกอบไปดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ่้าย ทรัพยสิ์น หน้ีสิน  
อ านาจในการกูย้มื ทศันคติต่อการใชจ่้ายและการออม ฐานะทางการเงินมีความส าคญัต่อ 
ความยดืหยุน่ราคาผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีมีความยดืหยุน่ต่อราคาสูงในกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
ราคาแพง เม่ือเปรียบเทียบกบัฐานะทางการเงินของตน การณน้ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อ 
ความคุม้ค่า 
 4.  รูปแบบการด าเนินชีวติ เป็นแบบแผนของการใชชี้วิตท่ีบุคคลแสดงออกทางดา้น 
กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น รูปแบบการด าเนินชีวิตใชอ้ธิบายภาพรวมการใชชี้วติของบุคคล 
ในสภาพแวดลอ้ม นกัการตลาดตอ้งส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวติของกลุ่มเป้าหมายและบริหาร 
ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต เช่นเหลา้ยีห่อ้จอห์นน่ี วอลก์เกอร์ แบล็คเลเบล  
พยายามเช่ือมโยงตราผลิตภณัฑ ์“ความเป็นผูน้ าและความพร้อมเป็นผูใ้หแ้ก่สังคม” 
 5.  นิสัยและภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล เป็นลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นจิตใจท่ีมีผลต่อ 
การตอบสนองสภาพแวดลอ้มอยา่งเสมอตน้เสมอปลายตลอดมา ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือท่ี 
สอดคลอ้งกบันิสัยของตนเอง เช่น ไม่มัน่ใจตนเองตดัสินใจตามค าแนะน าของพนกังานขายหรือ 
พิจารณาจากการส่งเสริมการขาย เพื่อช่วยลดความส่ียง ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลเป็นนิยามภาพลกัษณ์ 
ของความเขา้ใจตนเองเช่น นกัแสดงเขา้ใจตนเองวา่เป็นบุคคลสาธารณะจึงตอ้งแต่งกายดว้ย 
ผลิตภณัฑท่ี์มีความโดดเด่นและสมฐานะ นกัการตลาดตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง 
กบัภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย เช่นบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปตราควกิ (Quick) สร้าง 
ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑด์า้นความเร็วในการปรุงอาหารพร้อมรับประทาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2552) 
 1.  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั 
 2.  ขั้นตอนวฎัจกัรชีวติครอบครัว (Family life cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ 
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ 
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ความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรม 
การซ้ือท่ีแตกต่างกนั วฎัจกัรชีวติครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอน แต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว (The bachelor stage) 
 ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร (Newly married couples) 
 ขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายตุ  ่ากวา่หกขวบ (Full nest I) 
 ขั้นท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายมุากกวา่หกขวบ (Full nest II) 
 ขั้นท่ี 5 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายมุากละมีบุตรโตแลว้ แต่ยงัไม่แต่งงาน (Full nest) 
 ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายมุาก มีบุตร แยกครอบครัวแลว้ และยงัหางานท าอยู ่ 
(Empty nest I) 
 ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายมุาก มีบุตร แยกครอบครัวแลว้ และออกจากงานแลว้  
(Full nest II) 
 ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรือหยา่ขาดจากกนัและยงัท างานอยู ่ 
(Solitary suvivors, in labor force) 
 ขั้นท่ี 9 คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจากงานแลว้  
(Solitary suvivors, retired) 
 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ 
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล 
จะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออม 
สินทรัพย ์อ านาจกาซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโนม้ 
ของรายไดส่้วนบุคคล โดยใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดตลาดเป้าหมาย 
 5.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี 
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
 6.  รูปแบบการด ารงชีวิต (Lift style) แบบการด ารงชีวติข้ึนกบัวฒันธรรม ชั้นของสังคม 
และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลข้ึนอยูก่บั 
การด ารงชีวติ 
 สรุปไดว้า่การวางแผนการเงินเป็นส่ิงท่ีบุคคลควรมีการวางแผนไว ้ซ่ึงการวางแผน 
การเงินนั้นก็มีหลากหลายทางเลือกข้ึนอยูก่บัปัจจยัใจส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล เช่น อาย ุและ 
ชั้นของวงจรชีวิต (Age and life cycle stage) อาชีพ (Occupation) สภาพเศรษฐกิจของบุคคล  
(Economic circumstances) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของ 
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ตนเอง (Personality and self-concept) ท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป แต่ทุกคนต่างก็มีความตอ้งการ 
การวางแผนการเงินจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะน ามาสู่ความมัน่คงในชีวติ 
 

ความรู้เกีย่วกบัการวางแผนการเงิน 
 การวางแผนการเงิน เป็นแนวคิดท่ีท าใหเ้ราเตรียมความพร้อมและน าชีวติไปสู่ 
ความมัน่คงทางการเงิน ซ่ึงควรเร่ิมจากการปลูกฝังนิสัยการออมและการใชเ้งินท่ีดี มีวนิยัตั้งแต่ 
เด็ก ๆ เพราะเม่ือเขา้สู่วยัท างานก็จะตอ้งรู้วธีิการวางแผนและจดัสรรเงินใหเ้พียงพอในการใชจ่้าย 
ประจ าวนั การใชจ่้ายในอนาคต รวมถึงการเก็บออมเพื่อการเกษียณอาย ุดงันั้นการวางแผนการเงิน 
จึงเป็นแนวคิดส าคญัท่ีจะท าใหคุ้ณสามารถด าเนินในแต่ละช่วงของชีวติไดอ้ยา่งดีมีสุขภาพ 
ทางการเงินท่ีดี 
 การวางแผนการเงินมี 4 ขั้นตอน ท่ีน าไปสู่ความมัง่คงและอิสรภาพทางการเงิน 
 ขั้นตอนท่ี 1 สร้างความมัง่คัง่ (Wealth creation) 
 “การสร้างความมัง่คัง่” (Wealth creation) เป็นด่านแรกท่ีคุณจะตอ้งฟันฝาไปใหไ้ด ้ 
หากอยากมีอิสรภาพทางการเงินอยา่งท่ีฝันไว ้ซ่ึงคนท่ีจะสร้างความมัง่คัง่ไดต้อ้ง รู้หา รู้เก็บ รู้ใช ้ 
และรู้ขยายดอกผล อยา่งสม ่าเสมอจนกลายเป็นนิสัย 
 สร้างความมัง่คัง่ใหต้นเองดว้ยการ “วางแผนการใชจ่้าย” “วางแผนหน้ีสิน” เพื่อใหมี้ 
เงินออม และท าการ “วางแผนการออมเงิน” ต่อไป น่ีคือหวัใจส าคญัของการสร้างความมัง่คัง่ 
ในขั้นท่ี 1 
 พยายามคิดไวเ้สมอวา่ “ทุก ๆ 1 บาท ท่ีประหยดัไดใ้นวนัน้ี เหมือนคุณมีเงินออมเพิ่มข้ึน 
อีก 1 บาท ท่ีสามารถต่อยอดเพิ่มพูนความมัง่คัง่ไดใ้นอนาคต” 
 ขั้นตอนท่ี 2 ปกป้องความมัง่คัง่ (Wealth protection) 
 ชีวติคนเราตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงรอบดา้น เหตุการณ์ไม่คาดฝันอยา่งอุบติัเหตุหรือ 
เจบ็ไขไ้ดป่้วยอาจเกิดกบัคุณและครอบครัวเม่ือไหร่ก็ได ้หากคุณไม่ไดเ้ตรียมการรับมือเอาไว ้
ทรัพยสิ์นเงินทองท่ีเก็บสะสมมาตลอดชีวิตอาจหมดไป เพียงเพราะถูกสารพนัความเส่ียงทั้งหลาย 
จู่โจมโดยไม่ทนัตั้งตวั 
 ทางท่ีดี คุณควรหาตวัช่วยเพื่อ “ปกป้องความมัง่คัง่” (Wealth protection) ใหอ้ยูก่บัคุณ 
ไปนาน ๆ พร้อมทั้งเลือกวธีิจดัการความเส่ียงต่าง ๆ ดว้ยการ “วางแผนประกนั” ติดไมติ้ดมือเอา 
ไวบ้า้ง แมว้ธีิการเหล่าน้ีจะไม่สามารถขจดัความเส่ียงทุกชนิดใหห้มดไปจากชีวติเราได ้แต่ก็น่าจะ 
ช่วยสร้างความมัน่ใจวา่เรายงัมีตวัช่วยบรรเทาความสูญเสียทางการเงินไดใ้นระดบัหน่ึง 
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 นอกจากนั้น อีกเหตุการณ์หน่ึงท่ีหลายคนคิดไม่ถึงวา่จะเป็นความเส่ียงในชีวติ นัน่คือ  
การมีเงินไม่พอใชใ้นวยัเกษียณ เช่ือวา่ถา้อายยุนืแลว้ไม่มีเงินใช ้คงจะน่ากลวักวา่ส่ิงอ่ืนใดเป็นแน่แท ้ 
ดงันั้นการ “วางแผนเกษียณ” ตั้งแต่วนัน้ีจึงเป็นอีกตวัช่วยหน่ึงท่ีจะท าใหคุ้ณมีเงินพอใชอ้ยา่งสุข 
สบายในช่วงบั้นปลายของชีวติ 
 ขั้นตอนท่ี 3 เพิ่มพูนความมัง่คัง่ (Wealth accumulation) 
 หลายปีท่ีผา่นมาอตัราเงินเฟ้อพุง่แซงอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เห็นทีล าพงัการออมเงิไว ้
ในธนาคารเพียงอยา่งเดียว คงไม่สามารถท าใหคุ้ณไปถึงฝ่ังฝันหรือมัง่คัง่อยา่งท่ีตั้งใจไวไ้ด ้
เพราะเงินออมเติบโตไม่ทนัราคาสินคา้และคา้ใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนถา้วนัน้ีเงินของคุณยงันอน 
น่ิง ๆ อยูใ่นบญัชีเงินฝาก ท าไมไม่ลองปล่อยใหอ้อกมายดืเส้นยดืสายท างานแทนคุณกนัดูบา้ง 
เพราะยงัมีทางเลือกอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีจะช่วย “เพิ่มพูนความมัง่คัง่” (Wealth accumulation) 
ใหคุ้ณได ้
 “วางแผนการลงทุน” จึงกลายเป็นพระเอกคนส าคญัของเร่ืองน้ี เพราะการลงทุน 
เปรียบเสมือนทางด่วนสู่ความมัง่คัง่การออกตวัท่ีดี ตั้งตน้ไดเ้ร็ว และเดินตามแผนท่ีวางไว ้
ยอ่มช่วยใหถึ้งเส้นชยัไดส้มดงัใจหวงั 
 นอกจากน้ี การใส่ใจเร่ืองภาษีก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความมัง่คัง่ใหคุ้ณได ้
เช่นกนั เพราะการ “วางแผนภาษี” ช่วยลดภาระภาษีของคุณใหน้อ้ยลง เม่ือเสียภาษีนอ้ยลง คุณก็จะมี 
เงินอมและลงทุนเพื่อเพิ่มพูนความมัง่คัง่ใหม้ากยิง่ข้ึน ยิง่ในปัจจุบนัมีช่องทางการออมการลงทุน 
หลายประเภทท่ีใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี ไม่วา่จะเป็นกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กองทุนรวม 
เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) หรือการท าประกนัชีวิตฯลฯ ซ่ึงคุณไม่ควรมองขา้ม เพราะนอกจากจะช่วย 
ประหยดัภาษีในแต่ละปีลงไดแ้ลว้ ยงัถือเป็นการลงทุนเพื่อเพิ่มพูนความมัง่คัง่ในระยะยาว 
ใหคุ้ณดว้ย 
 

ความรู้เกีย่วกบัการลดหย่อนภาษี 
 เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม (2541) ใหค้วามหมายวา่ภาษี คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเก็บมาจาก 
ราษฎร และน ามาใชเ้พื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวมโดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี 
 พนิต ธีรภาพวงศ ์(2543) กล่าววา่ อากรเป็นอีกประเภทหน่ึงซ่ึงมีมาก่อนภาษีตาม 
ค าอธิบายในต านานภาษีอากรวา่ เป็นส่วนชกัผลประโยชน์ท่ีราษฎรท ามาหาไดโ้ดยประกอบการ 
ต่าง ๆ เช่น ท านา ท าสวน เป็นตน้ หรือสิทธิของรัฐบาล เช่น อนุญาตให้เก็บของป่า จบัปลาในน ้า  
และตม้กลัน่สุรา เป็นตน้ เพราะฉะนั้น อากรตามค าอธิบายจึงผดิกบัภาษีในขอ้ท่ีอากรนั้น เรียกเก็บ 
จากผลประโยชน์ ซ่ึงท าไดส่้วนภาษีโดยทัว่ไปเรียกเก็บจากสินคา้เม่ือผา่นด่าน แต่การเก็บภาษีและ 
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อากรโดยมากมีผูผ้กูขาดรับประมูลเอาไปและลกัษณะการบางอยา่งก็คลา้ยคลึงกนัหรือปน ๆ กนัอยู ่ 
ซ่ึงมกัเรียกรวมกนัไปวา่ ภาษีอากร (ถา้เป็นอากรท่ีมีมาแลว้แต่ก่อนก็เรียกวา่อากรตามเดิม  
ถา้เป็นอากรท่ีเกิดข้ึนใหม่เรียกภาษี และเรียกผูรั้บประมูลไดว้า่แจง้ภาษีอากรในเวลาต่อมาภาษีอากร 
ผกูขาดมีนอ้ยแลว้ เช่น อากรรังนก เป็นตน้ แต่ค าทั้งสองน้ีก็ยงัคงใชอ้ยูใ่นลกัษณะไม่ผกูขาดก็มี  
เช่น ภาษีเงินได ้และอากรแสตมป์ เป็นตน้ 
 ขจร สาธุพนัธ์ (2523) ใหค้วามหมายวา่ ภาษีอากรคือ เงิน หรือส่ิงของท่ีรัฐบาลบงัคบั 
เก็บจากประชาชน เพื่อน าไปจ่ายในกิจการอนัเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล 
 อรัญ ธรรมโน (2533) ใหค้วามหมายวา่ การเรียกเก็บท่ีจะเรียกวา่ภาษีอากร ควรมีลกัษณะ 
ส าคญั 2 ประการ ประการแรก เป็นการบงัคบัจดัเก็บและประการท่ีสอง ไม่มีการใหป้ระโยชน์ 
ตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร 
 จากนิยามค าวา่ภาษีอากร ซ่ึงนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงแต่ละท่าน ไดใ้หค้วามหมาย 
ไวพ้อท่ีจะสรุปประเด็นท่ีส าคญัไดพ้อสังเขปดงัน้ี (ศุภรัตย ์ควฒัน์กุล, 2528 อา้งถึงใน  
นารี นนัตติกูล, 2545)  
 1.  ลกัษณะบงัคบั (Obligatory) ภาษีอากรทุกประเภท ตอ้งมีลกัษณะของการบงัคบั 
ใหต้อ้งเสียภาษี แมจ้ะเป็นภาษีทางออ้มซ่ึงเก็บจากผูบ้ริโภคสินคา้หรือใหบ้ริการ ดงันั้นทางเลือก 
ท่ีจะบริโภคก็จะตอ้งเสียภาษีอากรนัน่เอง 
 2.  ภาษีอากรเป็นการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนไปสู่รัฐบาล ซ่ึงน่าจะตอ้งเป็น 
การเคล่ือนยา้ยเพียงดา้นเดียวเท่านั้น จึงจะเป็นภาษีอากร กล่าวคือ หากมีการเคล่ือนยา้ยในทาง 
ตรงขา้ม ก็ไม่น่าจะเป็นภาษีอากรไดเ้น่ืองจากเก้ือกูลต่อรัฐได ้
 3.  ไม่มีตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี การเสียภาษีอากรเป็นหนา้ท่ีตามกฎหมายจึง 
ไม่มีผลตอบแทนโดยตรงเน่ืองจากการช าระภาษีแต่ละคร้ัง อยา่งไรก็ดีผูเ้สียภาษียอ่มทราบดีวา่  
ถนน โรงเรียน โรงพยาบาล และสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีรัฐมีใหส้ังคมโดยรวมเป็นผลมาจากภาษี 
ทั้งนั้น 
 4.  ไม่ก่อใหเ้กิดภาระในการช าระคืนของรัฐบาลภาษีอากรยอ่มเป็นการเคล่ือนยา้ย 
ทรัพยากรท่ีไม่มีพนัธะใด ๆ เพื่อท่ีรัฐบาลจะสามารถน าเงินภาษีไปบริหารประเทศไดอ้ยา่งเตม็ 
ความสามารถ 
 5.  ภาษีอากรจดัเก็บในรูปแบบใดก็ได ้การจดัเก็บภาษีอากรอาจจะกระท าในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ  
 นอกจากการจดัเก็บเป็นตวัเงินก็ได ้อาจจดัเก็บในรูปส่ิงของหรือแรงงานหรือรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ก็ได ้
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 สรุปไดว้า่ ภาษีความหมายหลากหลาย การเก็บภาษีของรัฐจะเป็นการบงัคบัหรือไม่มี 
การใหป้ระโยชน์ตอบแทนแต่อยา่งใดก็ยงัคงตอ้งเสียภาษีซ่ึงในปัจจุบนัน้ีผลตอบแทนในการเก็บ 
ภาษีของภาครัฐจะออกมาสนองตอบในรูปของดา้นสาธารณูปโภค ดา้นสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ  
ใหก้บัผูเ้สียภาษีจะเป็นทางออ้มมากกวา่ทางตรงซ่ึงสามารถน าเงินภาษีไปบริหารประเทศ 
ใหเ้จริญกา้วหนา้ไดด้ว้ย 
 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นภาษีทางตรงท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากจดัเก็บจากบุคคล 
ธรรมดาซ่ึงมีเงินไดต้ามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร และเป็นการจดัเก็บภาษีในอตัรากา้วหนา้ 
ผูมี้รายไดม้ากก็จะมีภาระภาษีมากไปดว้ย โดยฐานภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เรียกวา่ เงินไดสุ้ทธิ  
ค านวณจากการน าเงินไดพ้ึงประเมินตลอดทั้งปีภาษี (ปีปฏิทิน) หกัค่าใชจ่้ายและค่าลดหยอ่นต่าง ๆ  
ตามกฎหมาย เป็นเงินไดสุ้ทธิจากนั้นจึงน าไปค านวณภาษีตามอตัรากา้วหนา้และวธีิการท่ีกฎหมาย 
ก าหนด ซ่ึงผูมี้เงินไดมี้หนา้ท่ียืน่แบบแสดง รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาประเมินตนเอง 
(แบบ ภ.ง.ด. 90 และแบบ ภ.ง.ด. 91) ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ี 
กฎหมายก าหนด ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม ของปีถดัไปจากปีท่ีมีเงินไดถึ้งแมก้รมสรรพากร จะมี 
นโยบายประชาสัมพนัธ์ รณรงคใ์หผู้เ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา มีความรู้ ความเขา้ใจในการยืน่ 
แบบแสดง รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เช่น การน าคู่มือแนะน าการยืน่แบบแสดงรายการภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาใหก้บัผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การแนะน าการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลผา่น 
ระบบอินทอร์เน็ตและเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร การจดัสัมมนาภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใหก้บั 
ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา การเปิดบริการแนะน าภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางโทรศพัท ์ 
เป็นตน้ แต่ก็ยงัมีผูเ้สียภาษีอากรจ านวนมากยืน่แบบแสดงรายการไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจเกิดจากกฎหมาย 
ภาษีมีการปรับเปล่ียนเง่ือนไขในแต่ละปี และทศันคติของผูเ้สียภาษีอากร  
(กลุ่มนกัวชิาการภาษีอากร, 2553) 
 การหกัลดหยอ่น หมายถึง รายการต่าง ๆ ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดใหห้กัไดเ้พิ่มข้ึนหลงัจาก 
ไดห้กัค่าใชจ่้ายแลว้ เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีก่อนน าเงินไดท่ี้เหลือซ่ึงเรียกวา่ 
เงินไดสุ้ทธิไปค านวณภาษีตามบญัชีอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา รายการหกัลดหยอ่นกรณีต่าง ๆ  
มีดงัต่อไปน้ี (กรมสรรพากร, 2556) 
 เบ้ียประกนัชีวติ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ค่าเบ้ียประกนัชีวติ และค่าเบ้ียประกนัชีวติแบบ 
บ านาญ ค่าเบ้ียประกนัชีวติสามารถหกัลดหยอ่นและยกเวน้ไดต้ามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 
บาท และของคู่สมรสท่ีไม่มีเงินได ้สามารถหกัลดหยอ่นไดต้ามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 10,000 บาท  
(ค่าเบ้ียประกนัชีวิตตอ้งมีความคุม้ครองตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และผลประโยชน์ตอบแทนคืนไม่เกินร้อย 
ละ 20 ของเบ้ียประกนัชีวติรายปี แต่ค่าเบ้ียประกนัความคุม้ครองอ่ืน เช่น คุม้ครองสุขภาพ หรือ 
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คุม้ครองอุบติัเหตุไม่สามารถหกัลดหยอ่นได)้ ค่าเบ้ียประกนัชีวติแบบบ านาญของผูมี้เงินไดห้กั 
ลดหยอ่นไดใ้นอตัราร้อยละ 15 ของเงินไดท่ี้น ามาเสียภาษีเงินไดใ้นแต่ละปี แต่ไม่เกิน 200,000 บาท  
(เป็นค่าเบ้ียประกนัชีวติแบบบ านาญ ความคุม้ครองตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และจ่ายผลประโยชน์ 
เงินบ านาญเม่ือผูมี้เงินไดอ้ายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไปถึงอาย ุ85 ปีหรือกวา่นั้น และเม่ือรวมกบัเงินสะสม 
เขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ + เงินสะสมเขา้กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ + เงินสะสมเขา้ 
กองทุนสงเคราะห์ตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชน + เงินท่ีซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวม 
เพื่อการเล้ียงชีพ + เงินสะสมเขา้กองทุนการออมแห่งชาติ ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท) 
 ดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อซ้ือ เช่าซ้ือ หรือสร้างอาคารอยูอ่าศยั ค่าดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อ 
ท่ีอยูอ่าศยัใหไ้ดรั้บลดหยอ่นและยกเวน้ไดต้ามท่ีจ่ายจริง แต่รวมกนัไม่เกิน 100,000 บาท 
 ค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวม 
เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) และค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ค่าซ้ือหน่วย 
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) สามารถหกัลดหยอ่นไดต้ามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 
ร้อยละ 15 ของเงินไดพ้ึงประเมินท่ีไดรั้บซ่ึงตอ้งเสียภาษีเงินไดใ้นปีภาษีนั้น (และเม่ือรวมกบัเบ้ีย 
ประกนัชีวติแบบบ านาญ + เงินสะสมเขา้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ + เงินสะสมเขา้กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ + เงินสะสมเขา้กองทุนสงเคราะห์ตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชน +  
เงินสะสมเขา้กองทุนการออมแห่งชาติแลว้ ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท) ค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุน 
รวมหุน้ระยะยาว (LTF) ตามท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินไดพ้ึงประเมินท่ีไดรั้บซ่ึงตอ้ง 
เสียภาษีเงินไดใ้นปีภาษีนั้น แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจดัเก็บจากบุคคลทัว่ไปหรือจากหน่วยภาษีท่ีมี 
ลกัษณะพิเศษ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีรายไดเ้กิดข้ึนตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยปกติจดัเก็บ 
เป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดข้ึนในปีใด ๆ ผูมี้รายไดมี้หนา้ท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบ 
แสดงรายการภาษีท่ีก าหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถดัไป ส าหรับผูมี้เงินไดบ้างกรณี 
กฎหมายยงัก าหนดใหย้ืน่เบา ๆ เสียภาษีตอนคร่ึงปี ส าหรับรายไดท่ี้เกิดข้ึนจริงในช่วงคร่ึงปีแรก 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีตอ้งช าระและเงินไดบ้างกรณีกฎหมายก าหนดให้ผูจ่้ายท าหนา้ท่ี 
หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายจากเงินไดท่ี้จ่ายบางส่วน เพื่อใหมี้การทยอยช าระภาษีขณะท่ีมีเงินไดเ้กิดข้ึนอีกดว้ย 
(กรมสรรพากร, 2558) 
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ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบการหกัลดหยอ่นและยกเวน้ภาษีเงินไดเ้พื่อการค านวณภาษีเงินไดบุ้คคล 
                       ธรรมดา 
 
เปรียบเทยีบการหักลดหย่อนและยกเว้นภาษีเงินได้เพ่ือการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

1.  หกัลดหยอ่นและยกเวน้ ส าหรับเบ้ียประกนัชีวติ  
     กรณีการประกนัชีวติทุกประเภท รวมกรณีการประกนั
ชีวติแบบบ านาญท่ีจ่ายก่อนปีภาษี 2553 และการประกนั
ชีวติแบบบ านาญท่ีไม่เขา้เง่ือนไขตามประกาศอธิบดี
กรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัท่ี 194) 
    1.1  ผูมี้เงินได ้

เท่าท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท  

  1.2  คู่สมรส กรณีมีเงินได ้หกัไดเ้ช่นเดียวกบัผูมี้เงินได ้
กรณีไม่มีเงินได ้หกัไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 
10,000 บาท 

กรณีการประกนัชีวติแบบบ านาญท่ีเป็นไปตามประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัท่ี 194) 

ใหห้กัลดหยอ่นไดเ้พ่ิมข้ึน 200,000 บาท  
แต่ไม่เกิน ร้อยละ 15 ของเงินไดพึ้งประเมิน  
และเม่ือรวมกบัเงินท่ีจ่ายเขา้กองทุนส ารอง 
เล้ียงชีพ กองทุนบ าเหน็จบ านาญ ขา้ราชการ  
กองทุนสงเคราะห์ครูโรงเรียนเอกชน หรือ 
ค่าซ้ือหน่วยลงทุนกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 
แลว้ ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท 

2.  ยกเวน้ค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวม  
     เงินไดเ้ท่าท่ีจ่ายเงินเป็นค่าซ้ือหน่วยลงทุนในกองทุนรวม 
เพ่ือการเล้ียงชีพ ตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 

ไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินไดพึ้งประเมิน 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
 

3.  หกัลดหยอ่นและยกเวน้ ส าหรับดอกเบ้ียเงินกูย้มื 
เพ่ือการมีท่ีอยูอ่าศยั 

 

    3.1  ผูมี้เงินไดกู้ย้มืคนเดียว เท่าท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

    3.2  ผูมี้เงินไดห้ลายคนร่วมกนักูย้มื คนละตามส่วนเฉล่ียดอกเบ้ียตามจ านวนผูกู้ ้
แต่รวมกนั ไม่เกิน 100,000 บาท 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กิจติพร สิทธิพนัธ์ุ (2552) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาถึงการวางแผนทาง 
การเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั 
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนด 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่อาย ุ20 ปี 
ข้ึนไป จ านวน150 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วธีิการทดสอบทาง 
สถิติ โดยใชร้้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน  
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศและเพศหญิงมีจ านวนเท่ากนั คือ 75 คน ซ่ึงส่วนใหญ่ 
มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั  
10,001-15,000 บาท และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น 
ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดและรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ  
มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดา้นกรอบ 
ระยะเวลาท่ีก าหนดและรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชน ขอ้มูลปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานครในดา้น 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดา้นความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการวางแผน 
ทางการเงิน มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ดา้นภาวะทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพล 
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นวตัถุประสงค ์
ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และดา้นปัจจยัอ่ืน ๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคล 
 สุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน 
ในกองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงลกัษณะการออม ความสนใจท่ีมีต่อการลงทุน เหตุผลของ 
การตดัสินใจในการออม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน และระดบัความส าคญัของ 



19 

ปัจจยัดา้นต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นภาษีและความเส่ียงจาก 
การลงทุน ปัจจยัดา้นความน่าสนใจในการลงทุนและตวัแทนจดัจ าหน่ายกองทุน และปัจจยั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (LTF) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  
ของนกัลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 
 445 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การทดสอบค่า Regression และ Chi-square โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั  
0.05 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ นกัลงทุนใหค้วามส าคญัในตวัแปรทุกตวั โดยใหค้วามสนใจอยูใ่น 
ระดบัความส าคญัมาก และยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 ขอ้ เน่ืองจากการมีระดบัคะแนนค่า Sig. นอ้ยกวา่  
0.05 (Sig.) จึงแสดงวา่ ตวัแปรทั้ง 4 ตวั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม  
หุน้ระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ชุติมา เขตภิบาล (2553) วจิยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนดา้นการจดัเก็บภาษี: 
ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอม อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี การวจิยัเร่ือง “ความรู้ 
ความเขา้ใจของประชาชนดา้นการจดัเก็บภาษี: ศึกษากรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอม  
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความรู้ ความเขา้ใจในการเสียภาษีทอ้งถ่ิน 
ของประชาชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอม อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เปรียบเทียบความรู้ 
ความเขา้ใจในการเสียภาษีทอ้งถ่ินของประชาชน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 290 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย สถิติเชิงอนุมาน สถิติเชิงพรรณนา 
t-tast, One-way ANOVA และทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความรู้  
ความเขา้ใจในดา้นภาษีผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนผูเ้สียภาษีในเขต 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอม มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 63.80  
รองลงมา มีความรู้ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 34.80 และมีความรู้นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 1.40  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจของประชาชนดา้นการจดัเก็บภาษี ผูเ้สียภาษี 
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัเก็บภาษีของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอมไม่แตกต่างกนั 
 ดาราพร นูโพนทอง (2554) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมลงทุนใน 
กองทุน RMF หรือ LTF เพื่อการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล  
ภายในโรงพยาบาล อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเขา้ร่วมลงทุนในกองทุน RMF หรือ LTF เพื่อการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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ของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลภายในโรงพยาบาล อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  
คือ พยาบาลท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ภายในอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น  
ซ่ึงไดแ้ก่ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ โรงพยาบาลศูนยข์อนแก่น โรงพยาบาลขอนแก่นราม  
โรงพยาบาลเวชประสิทธ์ิโรงพยาบาลราชพฤกษ ์ซ่ึงมีประชากร รวมทั้งส้ิน 2,850 คน และ 
มีการคดัเลือกตวัอยา่งท่ีจะใชศึ้กษามีจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 200 คน ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ โดยในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี  
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่ง ส่วนท่ี 2  
ปัจจยัดา้นการลดหยอ่นภาษีของพยาบาลท่ีเป็นหน่วยตวัอยา่ง ส่วนท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจในกองทุนเพื่อการลดหยอ่นภาษี LTF หรือ RMF จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้จิยั 
ไดน้ ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive method) โดยอธิบายลกัษณะทัว่ ๆ 
ไปของขอ้มูลและแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้จากนั้นผูว้จิยัจึงใช ้
แบบจ าลอง Logistic regressing โดยวธีิการคาดประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum  
likelihood) และเทคนิควเิคราะห์ Marginal effects โดยตั้งสมมติฐานใหค้่าระดบันยัส าคญัอยูท่ี่ 0.05  
หรือภายใตค้วามเช่ือมัน่ท่ี 95% จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม 
ลงทุนในกองทุน RMF หรือ LTF เพื่อการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล 
ภายในโรงพยาบาล อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ ปัจจยัดา้นประเภทของหน่วยงานท่ีสังกดั (TF)  
และปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจถึงประโยชน์ทางภาษีในการเขา้ร่วมกองทุน (K) 
 ธิดารัตน์ อติชาตนนัท ์และแพรวพรรณ มงัคลา (2554) วจิยัเร่ือง การวางแผนการเงิน 
เพื่อเตรียมการเกษียณอายขุองพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อเตรียม 
การเกษียณอายขุองพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยศึกษาจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
355 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามและการวจิยัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การวเิคราะห์ 
ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติ Contingency  
coefficient ในการทดสอบหาความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 1) ผลศึกษาการวางแผนการเงิน 
เพื่อเตรียมการเกษียณอาย ุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีการฝากเงินกบัสถาบนัการเงนมากท่ีสุด  
มีผูท่ี้เคยลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเภทพนัธบตัรมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสัดส่วนในการออมและลงทุน 
ต่อรายได ้25% มีการตดัสินใจออมและลงทุนดว้ยตนเอง และมีวตัถุประสงคใ์นการออมและลงทุน 
เพื่อเป็นหลกัประกนัทางการเงินของครอบครัวมากท่ีสุด 2) ผลศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผน 
การเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอาย ุพบวา่ วธีิการออมและลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัเพศ รายได ้ 
ต าแหน่งงาน ความเส่ียง ความเช่ือ และประสบการณ์ ประเภทการลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัระดบั 
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การศึกษา ระยะเวลาในการออมและลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัต าแหน่งงาน และความรู้ความเขา้ใจ  
และสัดส่วนในการออมและลงทุนต่อรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัอาย ุรายได ้ต าแหน่งงาน ความเส่ียง  
ผลตอบแทน ความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือ และประสบการณ์ 
 สนทยา เขมวรัิตน์ และดวงใจ เขมวิรัตน์ (2556) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ 
การเงินส่วนบุคคลของบุคลากร กลุ่มมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการการเงินส่วนบุคคลของ 
บุคลากรมหาวทิยาลยักลุ่มเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา 4 ปัจจยั คือ  
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุต าแหน่งทางวชิาการ และเงินเดือน ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในครอบครัว  
ไดแ้ก่ ภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ไดแ้ก่ การเลียนแบบ 
เพื่อร่วมงาน ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก่ อิทธิพลของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
เป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามการจดัการการเงินส่วนบุคคลเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ตั้งแต่ 0.31-0.69 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
เท่ากบั 0.86 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าไควส์แควก าลงัสอง และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple  
regression analysis) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ อาย ุต าแหน่งทางวชิาการ  
และเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร มหาวทิยาลยั 
กลุ่มเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการเงิน 
ส่วนบุคคลของบุคลากร มหาวทิยาลยักลุ่มเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญั 0.01 เรียงล าดบัดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในครอบครัว (0.556) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน (0.295)  
และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางสังคม (0.120) 3) ปัจจยัท่ีร่วมกนัพยากรณ์การจดัการการเงินส่วนบุคคล 
ของบุคลากร มหาวทิยาลยักลุ่มเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในครอบครัว และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
ทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.627 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
เท่ากบั 0.393 
 กษมา เทียมเพช็ร์ (2556) วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ การวจิยัคร้ังน้ี มีจุดประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ดา้น 
การจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
จากประชาชนท่ีมาช าระภาษี ณ ส านกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม 
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ในการเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย กบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสถิติเชิงอนุมาน  
ประกอบดว้ย ค่า t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สมรสแลว้มีรายไดต่้อเดือน 15,001  
บาทข้ึนไป และส่วนใหญ่ทราบข่าวการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บจากส่ือวทิยแุละหอกระจายข่าว  
นอกจากน้ียงัพบวา่ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัเก็บภาษี 
ของเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ในระดบัมาก เม่ือท าการจดัอนัดบัพบวา่ ประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีจากส่ือวทิยแุละหอกระจายข่าว เป็นอนัดบั 
หน่ึง รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(ป้ายโปสเตอร์) ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั) ตามล าดบั  
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา  
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนดา้นอาย ุสถานภาพสมรสและรายไดต่้างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 พฒันี ทองพึง (2556) วจิยัเร่ือง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวยัเกษียณอายุ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความรู้ ความเขา้ใจ และการรับรู้ท่ีมีต่อการวางแผนทางการเงิน 
เม่ือยามเกษียณอายขุองครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
เม่ือยามเกษียณอายขุองครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร รวมทั้งเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยั  
และคน้หารูปแบบการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมกบัครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  
ก่อนวยัเกษียณอาย ุโดยศึกษาเฉพาะครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ระดบัต าแหน่ง  
ครูปฏิบติัการ (คศ.1) และครูช านาญการ (คศ.2) จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 534 ตวัอยา่ง จาก 49 เขต  
436 โรงเรียน ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
ท่ีผา่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ และทดสอบความน่าเช่ือถือทางสถิติแลว้ ขอ้มูลท่ีเก็บไดคิ้ดเป็น 
ร้อยละ 100 จากจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบสองทางวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกรอบ 
แนวความคิดในการวิจยัไว ้3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัต าแหน่งงาน สถานภาพของครอบครัว ขนาดครอบครัว และอาชีพ 
คู่สมรส ปัจจยัดา้นรูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวยัเกษียณประกอบดว้ย การลงทุน 
ในเงินฝาก หุน้ทุน หุน้สหกรณ์ กองทุนรวม พนัธบตัรรัฐบาล หุน้กู ้การท าประกนั และการลงทุน 
แบบอ่ืน ๆ ปัจจยัดา้นความพร้อมในการเตรียมตวัเพื่อวยัเกษียณ ประกอบดว้ย การมีความรู้ใน 
การวางแผนเพื่อวยัเกษียณ การเตรียมตวัวางแผนเพื่อวยัเกษียณ การมีรายไดเ้พียงพอในการวางแผน 
เพื่อวยัเกษียณ และความตอ้งการความรู้เพิ่มเติมในการวางแผนเพื่อวยัเกษียณ 
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 ทรายทอง เสิศเปียง (2557) วจิยัเร่ือง พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ของนกัศึกษาสาขาบญัชี คณะบริหารธุรกิจ โรงเรียนล าปางพานิชยการและเทคโนโลย ีการวจิยัน้ีมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ของนกัศึกษา สาขาการบญัชี  
คณะบริหารธุรกิจ โรงเรียนล าปางพานิชการและเทคโนโลย ีประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษา 
ระดบัประกาศนียบตัรชั้นสูง จ  านวน 130 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ในภาพรวมพฟติกรรมการใชเ้งิน 
ของนกัศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใชไ้ดโ้ดยพฤติกรรมการใชเ้งินทางดา้นการศึกษามีค่าเฉล่ียสูง
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดว้ยนนัทนาการและกิจกรรมทางสังคม ส าหรับดา้นความจ าเป็นพื้นฐาน 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) ผลการศึกษาการวางแผนการใชเ้งินส่วนบุคคล พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดา้น ดา้นการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ส าหรับดา้นวางแผนหาเงิน/ เปล่ียนงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการออมเงินดา้นจดัสรรเวลา 
เพื่อหาความรู้ ความเขา้ใจในการลงทุน และดา้นการบริหารภาระหน้ีสิน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
3) ผลของบนัทึกบญัชีส่วนบุคคล พบวา่ในระยะเวลา 1 เดือนรายรับส่วนใหญ่มาจาก รับเงินจาก 
ผูป้กครองอนัดบัสองมาจากเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา และรายไดม้าจากการท างานพิเศษมาเป็นอนัดบั 
สุดทา้ย รายจ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าอาหาร ค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษา และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ค่าใชจ่้าย 
เก่ียวกบัยานพาหนะ ค่าหอพกั ค่าโทรศพัท ์ค่าของใช ้และค่ารักษาพยาบาล ตามล าดบั และ 
เม่ือพิจารณาของรายรับ จ านวน 100 บาท มีรายจ่ายจ านวนร้อยล่ะ 95.20 คงเหลือเงินออมร้อยละ  
4.80  
 สร้อยเพชร ลิสนิ และมนตรี ช่วยชู (2557) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การจดัเก็บภาษีสรรพากรภาค 6 รวมทั้งหมด 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาญจนบุรี, สุพรรณบุรี, นครปฐม, 
ราชบุรี, สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม, เพชรบุรี และประจวบคีรีคีรีขนัธ์ โดยศึกษาปัจจยัเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากร ปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูท่ี้เสียภาษีอากรและปัจจยั 
ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มอ่ืน โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ 1) เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้มีหนา้ท่ี 
จดัเก็บภาษีอากรทุกส านกังาน ๆ ละ 1 คน รวม 64 คน และ 2) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากรจากประชากร 
197,824 คน โดยใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยั 
เชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่แบบทดสอบ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ 
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (การวเิคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ) ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 1) เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีเก็บภาษีอากรผลจาการทดสอบ 
สมมุติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีอากรและ 
สภาพแวดลอ้มอ่ืนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการเก็บภาษีอาการของส านกังาน 
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สรรพากรภาค 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางทางสถิติระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นนโยบายการจดัเก็บภาษีอากร  
กลุ่มตวัอยา่ง 2) ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร ผลจากการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ 
คุณลกัษณะของผูท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีอากร และสภาพแวดลอ้มอ่ืนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ 
ภาษี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ คุณลกัษณะของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร และ 
สภาพแวดลอ้มอ่ืนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรของส านกังานสรรพากร 
ภาค 6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นวิธีการเก็บภาษีอากร 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และปรรณ เกา้เอ้ียน (2558) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดั 
การเงินส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การจดัการเงินส่วนบุคคลความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถณะทางการเงินกบัการจดัการเงินส่วนบุคคล 
ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวชุัมพร พร้อมเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจภูธร 
จงัหวดัชุมพร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ านวน 
310 คน วเิคราะขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ 
ความส าพนัธ์โดยหาค่า Chi-square ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาสมรรถนะ 
ทางการเงินท่ีมีผลต่อการจดัการเงินส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ านวน 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการจดัการการเงิน วินยัทางการเงินและความตระหนกัดา้นจริยธรรม 
ทางการเงิน โดยรวม พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย คือความตระหนกัดา้นจริยธรรมทางการเงิน  
และความรู้ดา้นทางการจดัการการเงิน และมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือวนิยัทางการเงิน  
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานวา่ 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว การช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัว 
ต่อเดือน รายไดห้ลกัรวมต่อเดือน รายไดเ้สริมต่อเดือน ต าแหน่งชั้นยศ อายุราชการ รูปแบบ 
การด าเนินชีวติเก่ียวกบัพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล ์พฤติกรรมการสูบบุร่ี และพฤติกรรมการใช้ 
ชีวติประจ าวนั มีความส าพนัธ์กบัการจดัการเงินส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร  
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสมรรถณะทางการเงิน ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการจดัการเงิน และ 
ความตระหนกัทางดา้นจริยธรรม ทางการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเงินส่วนบุคคล 
ของขา้ราชการต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง “ปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั” เป็นการวจิยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) และใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนด 
วธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงัในปี พ.ศ. 2558 เป็นจ านวนทั้งหมด 6669 คน ผูว้จิยัใชสู้ตรของ Yamane (1973)  
ท่ีระดบัความท่ีระดบัความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  
378 คน เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลผูว้จิยัถึงขอใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 380 คน 
  n           =       N 
                                      1+ Ne2 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 เม่ือแทนค่าจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  n = 
21 Ne

N


 

             =  
 205.066691

6669


 

             =  377.37 380  
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การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและแผนการสุ่มตวัอยา่งเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) ทั้งแบบโควตา (Quota sampling) และแบบสะดวก  
(Convenience หรือ Accidental sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) โดยจะท าการสุ่มประชากร 
คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ท่ีผา่นเกณฑท่ี์ตอ้งเสียภาษี โดยแบ่งเป็น 
เพศชาย จ านวน 190 คน และเพศหญิง จ านวน 190 คน มีรายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  รายละเอียดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

 
ล ำดับพืน้ที ่ เพศ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

1 ชาย 190  คน 
2 หญิง 190  คน 

รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 380  คน 
 

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience หรือ Accidental sampling)  
ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability) โดยใชก้ารแจกแบบสอบถาม 
ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั จ านวน 380 ชุด 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั” เป็นการวิจยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) และใช ้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวางแผนลดหยอ่นภาษี 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคุม้ค่า  
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี 
และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการวางแผนการเงิน ท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 ขั้นท่ี 2  ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัในการวางแผน 
การเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และน าเสนอต่อ 
คณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้าง 
ของแบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน (ดงัมีรายช่ือ 
ในภาคผนวก ก) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา 
ท่ีใชโ้ดยค่า IOC (Item-objective congruence index) จากการวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ี 0.60 
 ขั้นท่ี 5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try-out) กบัลูกคา้ 
ท่ีมาใชบ้ริการ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 
(Alpha coefficient) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.70 
 ขั้นท่ี 6  น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพ ์
เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ตารางท่ี 3-2  ค่า Cronbach’s alpha ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ข้อค ำถำม Cronbach’s Alpha Total 

กำรวำงแผนกำรลดหยย่อนภำษี 
1.  การซ้ือประกนัชีวิต 

 
.823 

.907 

2.  การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
3.  การลงทุนในกองทุนรวม 
ควำมคุ้มค่ำในกำรลดหย่อนภำษี 
1.  ผลตอบแทน 
2.  ความเส่ียง 
3.  ความรู้ความเขา้ใจ 
4.  การรับรู้ข่าวสาร 

.819 

.825 
 

.802 

.783 

.793 

.822 

 
 

.939 

 

 โครงสร้ำงของแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 

ตารางท่ี 3-3  โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ ข้อค ำถำม จ ำนวนข้อ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 6 
ส่วนท่ี 2 การวางแผนลดหยอ่นภาษี 15 
ส่วนท่ี 3 ความคุม้ค่า 20 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนนและเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของคะแนน 
 ปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคล 
ธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัโดยใชค้  าถามแบบประเมินค่า 
5 ระดบัของ Likert ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด   5    คะแนน  
ระดบัความส าคญัมาก    4    คะแนน 
ระดบัความส าคญัปานกลาง   3    คะแนน 
ระดบัความส าคญันอ้ย   2    คะแนน 
ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด   1    คะแนน  
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 โดยท่ีแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (อนงคพ์รรณ ภาวิไล, 2548) 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 ระดบัความส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 ระดบัความส าคญัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 ระดบัความส าคญัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการทดสอบสมมติฐานนั้น 
ในท่ีน้ีผูว้จิยัไดใ้ชค้วามหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเดวสิ (Davis’ descriptions) 
ในการตีความหมาย เพื่อใหไ้ดก้ารตีความค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ส่ือความหมายไดต้รงกนั  
(อมราพร สุรการ, 2555) 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมรวมแนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน า 
มาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยผูว้จิยัได้ 
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  น าหนงัสือขออนุญาตจาก วทิยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
เพื่อขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวจิยั 
 2.  ใชก้ารส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล วธีิการแจก 
แบบสอบถาม คือ ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองจนครบถว้นสมบูรณ์ 

3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม  
ก าหนดรหสัและลงบนัทึกขอ้มูล 

4.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีล าดบั 
ขั้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  สถิติพรรณนา ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร 
กสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัผูว้จิยัใช ้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติอนุมาน 
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 สมมติฐานท่ี 1 ส่วนของลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร 
กสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์สถิติแบบ ANOVA โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบ 
พหุคูณแบบ LSD แลว้น าเสนอในรูปแบบของตาราง 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนของการวางแผนการเงินแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 
สาขาแหลมฉบงั ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์สถิติแบบ Multiple linear regression 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย 
สาขาแหลมฉบงั” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 380 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบ 
ความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ 
ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของลูกคา้ท่ีมาใช ้
  บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 151 39.74 
หญิง 229 60.26 
รวม 380 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.26 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 39.74 
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ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายขุองลูกคา้ท่ีมาใช ้
                     บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 126 33.16 
31-40 ปี 
41-50 ปี  
51 ปีข้ึนไป 

159 
  70 
  25 

41.84 
18.42 
  6.58 

รวม 380 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 159 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.84 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอายไุม่เกิน 30 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 33.16 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ
51 ปีข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.58 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรสของ 
     ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
สมรส 130 34.20 
โสด 
หยา่ร้าง    
หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

221 
  15 
    9 
    5 

58.16 
  3.95 
  2.37 
  1.32 

รวม 380 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด  
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 58.16 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีสถานภาพสมรสเป็นสมรส จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีสถานภาพสมรสเป็นหยา่ร้าง จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.95 กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรสเป็นหมา้ย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 
และกลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรสเป็นแยกกนัอยู ่จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.32 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้ 
     ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   61 16.05 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี                                                              

213 
106 

56.05 
27.90 

รวม 380 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 56.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.05 
 

ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งการท างาน 
                     ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 

ต าแหน่งการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานทัว่ไป 242 63.68 
หวัหนา้/ ผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหาร 
ธุรกิจส่วนตวั                                                              

  95 
    8 
  35 

25.00 
  2.11 
  9.21 

รวม 380 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีต าแหน่งการท างานเป็นพนกังาน 
ทัว่ไปจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 63.68 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีต าแหน่งการท างานเป็นหวัหนา้/ 
ผูจ้ดัการ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีต าแหน่งการท างานเป็นเจา้ของ 
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.21 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีต าแหน่งการท างาน 
เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉล่ีย  
                     (บาทต่อเดือน) ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 

รายได้โดยเฉลีย่ (บาทต่อเดือน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 22   5.79 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
35,000 บาทข้ึนไป                                                    

84 
73 
66 
36 
99 

22.11 
19.21 
17.37 
  9.47 
26.05 

รวม 380 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีรายได ้35,000 บาทข้ึนไป  
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 84 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.11 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายได ้20,001-25,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ  
19.21 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายได ้25,001-30,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.37  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายได ้30,001-35,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.47 และกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษามีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการวางแผนการลดหย่อนภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา 
ของลูกค้าทีม่าใช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบัง 
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ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดปัจจยัในการวางแผนการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ 
                     ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นการซ้ือประกนัชีวิต 
 

ด้านการซ้ือประกนัชีวติ 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนั
ชีวติใหผ้ลตอบแทนมากนอ้ย
เพียงใด 

41 
10.79% 

153 
40.26% 

134 
35.26% 

43 
11.32% 

9 
2.37% 

3.46 0.91 ปานกลาง 4 

2.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติ
ช่วยลดภาระค่ารักษาพยาบาลใน
ยามฉุกเฉินมากนอ้ยเพียงใด 

92 
24.21% 

159 
41.84% 

87 
22.89% 

24 
6.32% 

18 
4.74% 

3.74 1.04 มาก 3 

3.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนั
ชีวติเป็นการวางแผนเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการดูแลตนเอง 
ในระยะยาวไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

81 
21.32% 

165 
43.42% 

112 
29.47% 

19 
5.00% 

3 
0.79% 

3.79 0.86 มาก 1 

4.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนั
ชีวติสามารถคุม้ครองชีวติและ
ทรัพยสิ์นไดต้ามความตอ้งการ
มากนอ้ยเพียงใด 

62 
16.31% 

187 
49.21% 

111 
29.21% 

15 
3.95% 

5 
1.32% 

3.75 0.82 มาก 2 

5.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนั
ชีวติมีความชดัเจนเร่ืองเง่ือนไข
และขอ้ยกเวน้อยา่งละเอียด 
มากนอ้ยเพียงใด 

46 
12.11% 

117 
30.79% 

112 
29.47% 

88 
23.16% 

17 
4.47% 

3.23 1.07 ปานกลาง 5 

รวม (n = 380)      3.59 0.94 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผนการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นการซ้ือ 
ประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านคิดวา่ 
การซ้ือประกนัชีวิตเป็นการวางแผนเร่ืองค่าใชจ่้ายในการดูแลตนเองในระยะยาวไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.79) ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติสามารถคุม้ครองชีวติ 
และทรัพยสิ์นไดต้ามความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.75) ล าดบัท่ี   คือ 
ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวิตช่วยลดภาระค่ารักษาพยาบาลในยามฉุกเฉินมากนอ้ยเพียงใด  



 36 

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.74) ล าดบัท่ี 4 คือ ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติให้ผลตอบแทน 
มากนอ้ยเพียงใดมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.46) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่การซ้ือ 
ประกนัชีวติมีความชดัเจนเร่ืองเง่ือนไขและขอ้ยกเวน้อยา่งละเอียดมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง( = 3.23)  
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดปัจจยัในการวางแผนการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ 
                    ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
 

ด้านการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพยเ์ป็นการสร้าง
หลกัประกนัใหก้บัครอบครัว
มากนอ้ยเพียงใด 

78 
20.53% 

170 
44.74% 

108 
28.42% 

18 
4.74% 

6 
1.58% 

3.78 0.88 มาก 3 

2.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพยเ์ป็นการลงทุน
ท่ีมีผลตอบแทนในระยะยาว 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

101 
26.58% 

159 
41.84% 

93 
24.47% 

22 
5.79% 

5 
1.32% 

3.87 0.92 มาก 1 

3.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพยเ์ป็นปัจจยัหลกั
ในการด ารงชีวติมากนอ้ย
เพียงใด 

46 
12.11% 

120 
31.58% 

152 
40.00% 

47 
12.37% 

10 
2.63% 

3.39 0.95 ปานกลาง 5 

4.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพยเ์ป็นการลงทุน
ท่ีมีความเส่ียงต ่ามากนอ้ย
เพียงใด 

58 
15.26% 

131 
34.47% 

151 
39.74% 

33 
8.68% 

7 
1.84% 

3.53 0.92 มาก 4 

5.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพยเ์ป็นการสะสม
เพ่ิมพนูทรัพยสิ์นมากนอ้ย
เพียงใด 

58 
15.26% 

131 
34.47% 

151 
39.74% 

33 
8.68% 

7 
1.84% 

3.87 0.88 มาก 2 

รวม (n = 380)      3.68 0.91 มาก  
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จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผนการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นการลงทุน 
ในอสังหาริมทรัพย ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.68) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ  
ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนในระยะยาวไดม้ากนอ้ย 
เพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.87) ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็น 
การสะสมเพิ่มพูนทรัพยสิ์นมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.87) ล าดบัท่ี   คือ  
ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการสร้างหลกัประกนัใหก้บัครอบครัวมากนอ้ยเพียงใด  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.78) ล าดบัท่ี 4 คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการลงทุน 
ท่ีมีความเส่ียงต ่ามากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.53) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ 
การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวติมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง ( = 3.39)  
 
ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดปัจจยัในการวางแผนการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ 
                     ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นการลงทุนในกองทุนรวม 
 

ด้านการลงทุนในกองทุนรวม 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
กองทุนรวมมีความสะดวกใน
ดา้นการซ้ือ-ขาย ไดทุ้กวนั 
มากนอ้ยเพียงใด 

66 
17.37% 

133 
35.00% 

137 
36.05% 

41 
10.79% 

3 
0.79% 

3.57 0.93 มาก 3 

2.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
กองทุนรวมมีความสะดวก 
ในดา้นการซ้ือ-ขายผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตมากนอ้ยเพียงใด 

95 
25.00% 

139 
36.58% 

110 
28.95% 

35 
9.21% 

1 
0.26% 

3.77 0.94 มาก 1 

3.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
กองทุนรวมมีสภาพคล่องสูง
มากนอ้ยเพียงใด 

61 
16.05% 

119 
31.32% 

158 
41.58% 

40 
10.53% 

2 
0.53% 

3.52 0.90 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ด้านการลงทุนในกองทุนรวม 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
กองทุนรวมสามารถยกเวน้ภาษี
จากก าไรส่วนเกินไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

62 
16.32% 

97 
25.53% 

153 
40.26% 

49 
12.89% 

19 
5.00% 

3.35 1.06 ปานกลาง 5 

5.  ท่านคิดวา่การลงทุนใน
กองทุนรวมไม่มีค่าธรรมเนียม
เป็นผลดีต่อตวัท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

96 
25.26% 

126 
33.16% 

113 
29.74% 

35 
9.21% 

7 
1.84% 

3.73 1.02 มาก 2 

รวม (n = 380)      3.59 0.97 มาก  

  
จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผนการลดหยอ่นภาษี 

เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นกองทุนรวม  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านคิดวา่การลงทุนใน 
กองทุนรวมมีความสะดวกในดา้นการซ้ือ-ขายผา่นทาง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.77) ล าดบัท่ี 2  
ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมไม่มีค่าธรรมเนียมเป็นผลดีต่อตวัท่านมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 
ระดบัมาก ( = 3.73) ล าดบัท่ี   คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมมีความสะดวกในดา้น 
การซ้ือ-ขาย ไดทุ้กวนัมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.57) ล าดบัท่ี 4 คือ ท่านคิดวา่ 
การลงทุนในกองทุนรวมมีสภาพคล่องสูงมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.52) และ 
ล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมสามารถยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินได ้

มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.35)  
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการลดหย่อนภาษเีงินได้บุคคล
ธรรมดาของลูกค้าทีม่าใช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบัง 
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ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ 
                       ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นผลตอบแทน 
 

ด้านผลตอบแทน 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเลือกการวางแผน
การเงินท่ีท าใหเ้งินตน้ไม่สูญ
หายแมว้า่จะไม่ไดก้ าไรก็ตาม 

70 
18.42% 

143 
37.63% 

100 
26.32% 

55 
14.47% 

12 
3.16% 

3.54 1.05 มาก 3 

2.  ท่านเลือกการวางแผน
การเงินท่ีไดก้ าไรไม่มากนกั
และตอ้งขาดทุนไม่มาก 

46 
12.11% 

145 
38.16% 

161 
42.37% 

27 
7.11% 

1 
0.26% 

3.55 0.81 มาก 2 

3.  ท่านเลือกการวางแผน
การเงินท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง 
แมว้า่การลงทุนนั้นมีความเส่ียง
ในการขาดทุนสูงก็ตาม 

55 
14.47% 

85 
22.37% 

114 
30.00% 

98 
25.79% 

28 
7.37% 

3.11 1.16 ปานกลาง 4 

4.  ท่านตอ้งการผลตอบแทน
จากการวางแผนการเงิน 

143 
37.63% 

136 
35.79% 

84 
22.11% 

9 
2.37% 

2 
0.53% 

4.12 0.89 มาก 1 

รวม (n = 380)      3.58 0.98 มาก  

  
จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 

เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นผลตอบแทน  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านตอ้งการผลตอบแทน 
จากการวางแผนการเงิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.12) ล าดบัท่ี 2 ท่านเลือกการวางแผนการเงิน 

ท่ีไดก้  าไรไม่มากนกัและตอ้งขาดทุนไม่มาก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.55) ล าดบัท่ี   คือ ท่านเลือก 

การวางแผนการเงินท่ีท าใหเ้งินตน้ไม่สูญหายแมว้า่จะไม่ไดก้  าไรก็ตาม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
( =  3.54) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง แมว้า่ 
การลงทุนนั้นมีความเส่ียงในการขาดทุนสูงก็ตาม มีค่าเฉล่ียปานกลาง ( = 3.11)  
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้   
       ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นความเส่ียง 
 

ด้านความเส่ียง 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถยอมรับ 
ความเส่ียงจากการวางแผน 
การเงินไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

36 
9.47% 

108 
28.42% 

125 
32.89% 

77 
20.26% 

34 
8.95% 

3.09    1.10 ปานกลาง 3 

2.  ท่านมีการกระจายการ
วางแผนการเงินเพื่อลดความ
เส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

47 
12.37% 

142 
37.37% 

146 
38.42% 

43 
11.32% 

2 
0.53% 

3.50 0.87 ปานกลาง 2 

3.  ท่านเนน้การวางแผนการเงิน
ท่ีสร้างรายไดป้ระจ าและ 
มีความปลอดภยั 

91 
23.95% 

152 
40.00% 

118 
31.05% 

19 
5.00% 

0 
0.00% 

3.83    0.85 มาก 1 

4.  ท่านสามารถรับต่อการ
ขาดทุนท่ีเกิดจากการวางแผน
การเงินได ้

36 
9.47% 

100 
26.32% 

120 
31.58% 

90 
23.68% 

34 
8.95% 

3.04 1.11 ปานกลาง 4 

รวม (n = 380)      3.36 0.98 ปานกลาง  

  
จากตารางท่ี 4-11  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 

เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นความเส่ียง  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านเนน้ 
การวางแผนการเงินท่ีสร้างรายไดป้ระจ าและมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.83)  
ล าดบัท่ี 2 ท่านมีการกระจายการวางแผนการเงินเพื่อลดความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง ( = 3.50) ล าดบัท่ี   คือ ท่านสามารถยอมรับความเส่ียงจากการวางแผนการเงินได ้
มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.09) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านสามารถรับต่อ 
การขาดทุนท่ีเกิดจากการวางแผนการเงินได ้มีค่าเฉล่ียปานกลาง ( = 3.04)  
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ 
                       ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ 
เร่ืองการวางแผนการเงินก่อน 
การตดัสินใจวางแผนการเงิน
มากนอ้ยเพียงใด 

41 
10.79% 

181 
47.63% 

115 
30.26% 

39 
10.26% 

4 
1.05% 

3.57 0.86 มาก 4 

2.  ท่านพิจารณาอตัรา
ผลตอบแทนเป็นเหตผุลหลกั 
ในการตดัสินใจเลือกรูปแบบ
การวางแผนการเงินมากนอ้ย
เพียงใดตดัสินใจเลือกรูปแบบ
การวางแผนการเงิน 

59 
15.53% 

202 
53.16% 

98 
25.79% 

19 
5.00% 

2 
0.53% 

3.78 0.78 มาก 2 

3.  ท่านพิจารณาความเส่ียงทาง
การเงินเป็นเหตุผลหลกัในการ
ตดัสินใจเลือกรูปแบบ 

การวางแผนการเงิน 

76 
20.00% 

173 
45.53% 

107 
28.16% 

24 
6.32% 

0 
0.00% 

3.79 0.83 มาก 1 

4.  ท่านทราบถึงผลประโยชน์
ของการลดหยอ่นภาษี 

85 
22.37% 

136 
35.79% 

119 
31.32% 

37 
9.74% 

3 
0.79% 

3.69 0.95 มาก 3 

รวม (n = 380)      3.71 0.86 มาก  

  
จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 

เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านพิจารณา 
ความเส่ียงทางการเงินเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการวางแผนการเงิน มีค่าเฉล่ีย 
ระดบัมาก ( = 3.79) ล าดบัท่ี 2 ท่านพิจารณาอตัราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจ 
เลือกรูปแบบการวางแผนการเงินมากนอ้ยเพียงใดตดัสินใจเลือกรูปแบบการวางแผนการเงิน 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.78) ล าดบัท่ี   คือ ท่านทราบถึงผลประโยชน์ของการลดหยอ่นภาษี  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  = 3.69) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการวางแผน 
การเงินก่อนการตดัสินใจวางแผนการเงินมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.57)  
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ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ 
                      ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
 

ด้านการรับรู้ข่าวสาร 
ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บค าแนะน า 
และชกัชวนจากพนกังาน 

48 
12.63% 

122 
32.11% 

130 
34.21% 

71 
18.68% 

9 
2.37% 

3.34    1.00 ปานกลาง 3 

2.  ท่านรับรู้ข่าวสารจาก 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์,
โปสเตอร์, แผน่พบั 

55 
14.47% 

116 
30.53% 

140 
36.84% 

65 
17.11% 

4 
1.05% 

3.40 0.97 ปานกลาง 2 

3.  ท่านรับรู้ข่าวสารจาก
หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 
ทางการเงิน 

41 
10.79% 

107 
28.16% 

127 
33.42% 

91 
23.95% 

14 
3.68% 

3.18    1.03 ปานกลาง 4 

4.  ท่านรับรู้ข่าวสารจาก 
ส่ือโซเชียลมีเดีย 

101 
26.58% 

130 
34.21% 

109 
28.68% 

39 
10.26% 

1 
0.26% 

3.77 0.97 มาก 1 

รวม (n = 380)      3.42 0.99 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นการรับรู้ 
ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.42) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านรับรู้ 
ข่าวสารจากส่ือโซเชียลมีเดีย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.77) ล าดบัท่ี 2 ท่านรับรู้ข่าวสารจาก 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์,โปสเตอร์,แผน่พบั มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.40) ล าดบัท่ี    
คือ ท่านไดรั้บค าแนะน าและชกัชวนจากพนกังาน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.34) และล าดบั 
สุดทา้ย คือ ท่านรับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารทางการเงิน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง  
( = 3.18)  
 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีใน 
การลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
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สมมติฐานท่ี 1.1 ลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษี 
    เงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามเพศของลูกคา้ 
 

เพศ n Χ  SD t p-value 
ชาย 
หญิง 

151 
229 

3.56 
3.49 

0.56 
0.57 

1.28 0.566 

* p-value < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามเพศของลูกคา้ โดยใชส้ถิติ Independent  
Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value  
มีค่าเท่ากบั 0.566 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่  
ลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ไม่แตกต่างก ั
 สมมติฐานท่ี 1.2 ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษี 
   เงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามอายขุองลูกคา้ 

 

การรับรู้
ความคุ้มค่า 

อายุ n Χ  SD F p-value 
ไม่เกิน 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

126 
159 
70 
25 

3.62 
3.51 
3.47 
3.25 

0.56 
0.60 
0.55 
0.24 

3.46* 0.016 

* p-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามอายขุองลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA   
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ  
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนัต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
                       ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

อายุ ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ไม่เกิน 30 ปี 

p-value 
31-40 ปี 
p-value 
41-50 ปี 
p-value 

- 
 

0.11 
(0.109) 

0.15 
(0.076) 

 
 
- 
 

0.04 
(0.610)  

 
 
 
 
- 
 

 
 
 
 
 
- 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

อายุ ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
51 ปีข้ึนไป 

p-value 
0.37* 
(0.003) 

0.26* 
(0.030) 

0.22 
(0.089) 

- 
 

* p-value < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีอายไุม่เกิน 30 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีอายไุม่เกิน 30 ปี มีการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดามากกวา่ลูกคา้ท่ีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีอายุ 31-40 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีอาย ุ31-40 ปี มีการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดามากกวา่ลูกคา้ท่ีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
การลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษี 
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   เงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามสถานภาพสมรสของลูกคา้ 
 

การรับรู้
ความคุ้มค่า 

สถานภาพสมรส n Χ  SD F p-value 
สมรส 
โสด 
หยา่ร้าง 
หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

130 
221 
15 
9 
5 

3.47 
3.58 
3.33 
3.13 
3.21 

0.55 
0.57 
0.49 
0.65 
0.31 

2.92* 0.021 

* p-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามสถานภาพสมรสของลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ  
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.021  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ  
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัต่อการรับรู้ 
                       ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 
สถานภาพสมรส สมรส โสด หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

สมรส 
p-value 
โสด 

p-value 
หยา่ร้าง 
p-value 

- 
 

-0.12 
(0.057) 

0.13 
(0.383) 

 
 
- 
 

0.25 
(0.093) 

 
 
 
 
- 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
สถานภาพสมรส สมรส โสด หย่าร้าง หม้าย แยกกนัอยู่ 

หมา้ย 
p-value 

แยกกนัอยู ่
p-value 

0.33 
(0.083) 

0.25 
(0.320) 

0.45* 
(0.018) 

0.37 
(0.142) 

0.20 
(0.393) 

0.12 
(0.676) 

- 
 

-0.08 
(0.796) 

 
 
 
- 

* p-value < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีสถานภาพสมรสโสด และหมา้ย พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.018  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีการรับรู้ความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามากกวา่ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสเป็นหมา้ย โดยมีผลต่างของ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษี 
   เงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้ 

 
 ระดับการศึกษา n Χ  SD F p-value 

การรับรู้
ความ
คุ้มค่า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

61 
213 
106 

3.28 
3.52 
3.66 

0.70 
0.54 
0.48 

9.11* 0.000 

 p-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ  
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ  
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง 
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัต่อการรับรู้ 
                       ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

p-value 
ปริญญาตรี 

p-value 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

p-value 

- 
 

-0.24* 
(0.003) 
-0.38* 
(0.000)  

 
 
- 
 

-0.14* 
(0.034) 

 
 
 
 
- 

 

 
 
 

 
 
 

* p-value < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี พบวา่ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
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การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั  
0.034 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้ความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 

สมมติฐานท่ี 1.5 ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งการท างานแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 H0: ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งการท างานแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งการท างานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่น 
                       ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามต าแหน่งการท างานของลูกคา้ 

 
 ต าแหน่งการท างาน n Χ  SD F p-value 

การรับรู้
ความ
คุ้มค่า 

พนกังานทัว่ไป 
หวัหนา้/ผูจ้ดัการ 
ผูบ้ริหาร 
ธุรกิจส่วนตวั 

242 
95 
8 

35 

3.51 
3.59 
3.45 
3.38 

0.56 
0.64 
0.12 
0.43 

1.22 0.301 

 p-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามต าแหน่งการท างานของลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.301 ซ่ึง 
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่ง 
การท างานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
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 H0: ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่น 
                       ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามรายไดข้องลูกคา้ 

 
 รายได้โดยเฉลีย่ n Χ  SD F p-value 

 
 

การรับรู้
ความ
คุ้มค่า 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
35,000 บาทข้ึนไป 

22 
 

84 
73 
66 
36 
99 

3.67 
 

3.44 
3.54 
3.52 
3.45 
3.56 

0.66 
 

0.60 
0.55 
0.62 
0.47 
0.52 

0.86 0.505 

 p-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา จ าแนกตามรายไดข้องลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.505 ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อ 
การรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 การวางแผนการเงินแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
   H0:  การวางแผนการเงินไม่มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงิน 
ไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
  H1:  การวางแผนการเงินมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
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 การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการซ้ือประกนัชีวิต การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ 
การลงทุนในกองทุนรวม ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression  
analysis) โดยเลือกใชเ้ทคนิค Enter  
 การตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่  
(Multi collonearity) พิจารณาจากค่า ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) ถา้ค่า  
Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปร 
อิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง  และทดสอบค่า Dubin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e)  
ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou,  
1999, p. 49) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง 
การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal Probability (P-P) Plot  และ การทดสอบการกระจาย
ตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เก็บ 
ตวัอยา่งในจ านวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบั
การกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal Distribution) (Bartz, 1999) 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
                       ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 
  Sum of squares df Mean square F p-value 
 

ANOVA 
Regression 
Residual 
Total 

75.79 
45.06 

120.85 

3 
376 
379 

25.26 
0.12 

210.784 0.000* 

 p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  เม่ือทดสอบแลว้ การซ้ือประกนัชีวิต การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ 
และการลงทุนในกองทุนรวม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ 
ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ การวางแผนลดหยอ่นภาษี 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความคุม้ค่า นัน่คือ สามารถ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ การวางแผนการเงินมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี  4-24  ผล Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของการวางแผน 
   การเงินต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ของ 
   ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 

Model 
Unstandardized 
 coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig.          

Tole 
rance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 0.871 0.111  7.827 0.000*   
การซ้ือประกนัชีวติ 0.105 0.032 0.126 3.273   0.001* 0.665 1.503 
การลงทุนใน
อสงัหาริมทรัพย ์ 0.304 0.030 0.394 10.020 0.000* 

0.641 1.560 

การลงทุนในกองทุน
รวม 0.320 0.028 0.432 11.561 0.000* 

0.709 1.411 

R 
R Square 
Adjusted R Square 

0.792 
0.627 
0.624     

  

F-ratio                                        210.784 (0.000*)          
Durbin-Watson            1.653       
ตวัแปรตาม  คือ  ความคุม้ค่า   

*  P-value  <  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การวางแผน 
ลดหยอ่นภาษี” และตวัแปรตาม “ความคุม้ค่า”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.792 พบวา่ ตวัแปรการวางแผน 
ลดหยอ่นภาษีกบัความคุม้ค่าทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square)  
เท่ากบั 0.627 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ความคุม้ค่า”  ข้ึนอยูก่บัการวางแผนลดหยอ่น 
ภาษี ร้อยละ 62.70  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั  
0.624 
 การวางแผนการเงินดา้นการซ้ือประกนัชีวติ การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์และการลงทุน 
ในกองทุนรวม มีความสัมพนัธ์กบัความคุม้ค่าท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการ 
ไดด้งัน้ี    
 Unstandardized  Ŷ  =  0.871 + 0.105X1*+ 0.304X2*+ 0.320X3* 
                   Standardized  Ŷ  =  0.126X1*+ 0.394X2*+ 0.432X3* 
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 เม่ือ  Ŷ =  ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใช ้
บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
       X1 =   การวางแผนการเงินดา้นการซ้ือประกนัชีวติ 
   X2 =   การวางแผนการเงินดา้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
        X3 =   การวางแผนการเงินดา้นการลงทุนในกองทุนรวม 
 จากสมการ Unstandardized   Ŷ =  0.871 + 0.105X1*+ 0.304X2*+ 0.320X3*   
สามารถแปลผลไดว้า่  
 1.  เม่ือ Xi มีค่าเท่ากบัศูนย ์Y จะมีค่าเท่ากบั 0.871 นัน่แสดงวา่เม่ือการวางแผนการเงิน 
มีค่าเท่ากบัศูนย ์ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ธนาคารกสิกรไทยจะมีค่าเท่ากบั 0.871 
 2.  เม่ือ X1 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้Y เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.105 นัน่แสดงวา่เม่ือการวางแผน 
การเงินดา้นการซ้ือประกนัชีวติมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยจะมีค่าเท่ากบั 0.105 
 3.  เม่ือ X2 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้Y เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.304 นัน่แสดงวา่เม่ือการวางแผน 
การเงินดา้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพยมี์ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยจะมีค่าเท่ากบั 0.304 
 4.  เม่ือ X3 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้Y เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.320 นัน่แสดงวา่เม่ือการวางแผน 
การเงินดา้นการลงทุนในกองทุนรวมมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยจะมีค่าเท่ากบั 0.320 
 จากสมการ Standardized   Ŷ  =  0.126X1*+ 0.394X2*+ 0.432X3* 
สามารถแปลผลไดว้า่  
 1.  เม่ือ X1 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้Y เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.126 นัน่แสดงวา่เม่ือการวางแผน
การเงินดา้นการซ้ือประกนัชีวติมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยจะมีค่าเท่ากบั 0.126 
 2.  เม่ือ X2 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้Y เพิม่ข้ึนเท่ากบั 0.394 นัน่แสดงวา่เม่ือการวางแผน 
การเงินดา้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพยมี์ค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามคุม้ค่าในการลดหยอ่น
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยจะมีค่าเท่ากบั 0.394 
 3.  เม่ือ X3 เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให ้Y เพิ่มข้ึนเท่ากบั 0.432 นัน่แสดงวา่เม่ือการวางแผน 
การเงินดา้นการลงทุนในกองทุนรวมมีค่าเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหค้วามคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยจะมีค่าเท่ากบั 0.432 
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ตารางท่ี 4-25  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมตฐิาน

ที ่
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

1.1 
 

เพศ 
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

ไม่สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.2 
 

อาย ุ
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.3 
 

สถานภาพสมรส 
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.4 
 

ระดบัการศึกษา 
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.5 
 

ต าแหน่งการท างาน 
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

ไม่สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.6 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

ไม่สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.1 การวางแผนการเงิน ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.2 
 

การซ้ือประกนัชีวติ 
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.3 
 

การลงทุนในอสงัหาริมทรัพย ์
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.4 
 

การลงทุนในกองทุนรวม 
 

ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 
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สรุปสมมติฐานงานวจิยั 
 จากสมมติฐานงานวิจยัเร่ือง การวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั สามารถสรุป 
ไดด้งัน้ี 

  
       ตวัแปรอิสระ 

 
                
                                                                                                                ตวัแปรตาม 
                           
 
 
 
 
 
 
 
         
 
         
 

 
 

 

 
ภาพท่ี 4-1  สรุปสมมติฐานงานวจิยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต  าแหน่งการท างาน 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(สุศิริ เปล่ียนข า, 2553) 
 

ความคุ้มค่าในการลดหย่อนภาษี 
1.  ผลตอบแทน 
2.  ความเส่ียง 
3.  ความรู้ความเขา้ใจ 
4.  การรับรู้ข่าวสาร 
(สุนทรี จึงประเสริฐกุล, 2552; 
กิจติพร สิทธิพนัธ์ุ, 2552; 
ธิดารัตน์ อติชาตนนัท ์และ 
แพรวพรรณ มงัคลา, 2554) 
 

การวางแผนลดหย่อนภาษี 
1.  การซ้ือประกนัชีวิต 
2.  การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
3.  การลงทุนในกองทุนรวม 
(กรมสรรพากร, 2558) 
 

0.566 

0.016* 

0.021* 

0.000* 

0.301* 

0.505 

0.000* 
0.001* 
0.000* 

0.000* 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา ปัจจยั ในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
2) เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั จ านวน 380 คน  
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมุติฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช ้Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่าง 
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
F-test (One-way analysis of variance) และหาความสัมพนัธ์การวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีโดย Multiple linear regression และ Logistic regression 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26 มีอายรุะหวา่ง 31-40  
ปี จ  านวน159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.84 มีสถานภาพโสด จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 58.16  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 56.05 มีต าแหน่งการท างานเป็น 
พนกังานทัว่ไป จ านวน 242 คิดเป็นร้อยละ 63.68 มีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 35,000 บาทข้ึนไป  
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.05 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนการลดหยอ่นภาษี 
  2.1  ดา้นการซ้ือประกนัชีวติ 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผน 
การลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
ดา้นการซ้ือประกนัชีวติ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ 
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ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวิตเป็นการวางแผนเร่ืองค่าใชจ่้ายในการดูแลตนเองในระยะยาวได ้
มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.79) ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวิตสามารถ 
คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นไดต้ามความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.75)  
ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติช่วยลดภาระค่ารักษาพยาบาลในยามฉุกเฉินมากนอ้ย 
เพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.74) ล าดบัท่ี 4 คือ ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวิตใหผ้ลตอบแทน 
มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.46) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่การซ้ือ 
ประกนัชีวติมีความชดัเจนเร่ืองเง่ือนไขและขอ้ยกเวน้อยา่งละเอียดมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย 
ระดบัปานกลาง ( = 3.23) 
  2.2  ดา้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผน 
การลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
ดา้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.68) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ี คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนในระยะยาวได ้
มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.87) ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
เป็นการสะสมเพิ่มพูนทรัพยสิ์นมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.87) ล าดบัท่ี 3 คือ  
ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการสร้างหลกัประกนัใหก้บัครอบครัวมากนอ้ยเพียงใด 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.78) ล าดบัท่ี 4 คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นการลงทุน 
ท่ีมีความเส่ียงต ่ามากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.53) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ 
การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวติมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง ( = 3.39)  
 2.3  ดา้นการลงทุนในกองทุนรวม 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัในการวางแผน 
การลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
ดา้นกองทุนรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ  
ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมมีความสะดวกในดา้นการซ้ือ-ขายผา่นทาง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
( = 3.77) ล าดบัท่ี 2 ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมไม่มีค่าธรรมเนียมเป็นผลดีต่อตวัท่าน 
มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.73) ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวม 
มีความสะดวกในดา้นการซ้ือ-ขาย ไดทุ้กวนัมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.57)  
ล าดบัท่ี 4 คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมมีสภาพคล่องสูงมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบั 
มาก ( = 3.52) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมสามารถยกเวน้ภาษีจาก 
ก าไรส่วนเกินไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.35) 
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 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
  3.1  ดา้นผลตอบแทน 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
ดา้นผลตอบแทน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ  
ท่านตอ้งการผลตอบแทนจากการวางแผนการเงิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.12) ล าดบัท่ี 2  
ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีไดก้ าไรไม่มากนกัและตอ้งขาดทุนไม่มาก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
( = 3.55) ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีท าใหเ้งินตน้ไม่สูญหายแมว้า่จะไม่ได ้
ก าไรก็ตาม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.54) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านเลือกการวางแผนการเงิน 
ท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง แมว้า่การลงทุนนั้นมีความเส่ียงในการขาดทุนสูงก็ตาม มีค่าเฉล่ียปานกลาง  
( = 3.11) 
  3.2  ดา้นความเส่ียง 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
ดา้นความเส่ียง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ  
ท่านเนน้การวางแผนการเงินท่ีสร้างรายไดป้ระจ าและมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
( = 3.83) ล าดบัท่ี 2 ท่านมีการกระจายการวางแผนการเงินเพื่อลดความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด  
มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.50) ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านสามารถยอมรับความเส่ียงจากการวางแผน 
การเงินไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.09) และล าดบัสุดทา้ย คือ  
ท่านสามารถรับต่อการขาดทุนท่ีเกิดจากการวางแผนการเงินได ้มีค่าเฉล่ียปานกลาง ( = 3.04) 
  3.3  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ  
ท่านพิจารณาความเส่ียงทางการเงินเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการวางแผน 
การเงิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.79) ล าดบัท่ี 2 ท่านพิจารณาอตัราผลตอบแทนเป็นเหตุผลหลกั 
ในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการวางแผนการเงินมากนอ้ยเพียงใดตดัสินใจเลือกรูปแบบการ 
วางแผนการเงิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.78) ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านทราบถึงผลประโยชน์ของ 
การลดหยอ่นภาษี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.69) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจ 



59 

เร่ืองการวางแผนการเงินก่อนการตดัสินใจวางแผนการเงินมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
( = 3.57)  
  3.4  ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
  สรุปผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
ดา้นการรับรู้ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.42) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี  
คือ ท่านรับรู้ข่าวสารจากส่ือโซเชียลมีเดีย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.77) ล าดบัท่ี 2 ท่านรับรู้ 
ข่าวสารจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์, โปสเตอร์, แผน่พบั มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.40)  
ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านไดรั้บค าแนะน าและชกัชวนจากพนกังาน มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( = 3.34)  
และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านรับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารทางการเงิน มีค่าเฉล่ียระดบั 
ปานกลาง ( = 3.18)  
 4.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา จ าแนกตามเพศของลูกคา้ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ 
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.566 ซ่ึงมีค่า 
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนั 
มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา จ าแนกตามอายขุองลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคล 
ธรรมดาท่ีอายไุม่เกิน 30 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีอายไุม่เกิน 30 ปี มีการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดามากกวา่ลูกคา้ท่ีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีอายไุม่เกิน 31-40 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.030  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีอายไุม่เกิน 31-40 ปี มีการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามากกวา่ลูกคา้ท่ีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา จ าแนกตามสถานภาพสมรสของลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อ 
การรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีสถานภาพสมรสโสด และหมา้ย พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดามากกวา่ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสเป็นหมา้ย โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.45 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา จ าแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการ 
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบ 
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั  
0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า p-value  
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
ปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั  
0.034 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการรับรู้ความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดานอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.14 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งการท างานแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา จ าแนกตามต าแหน่งการท างานของลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA  
ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.301 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งการท างานแตกต่างกนั 
มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั 
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 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา จ าแนกตามรายไดข้องลูกคา้ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบ 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value เท่ากบั 0.505 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 การวางแผนการเงินแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนั 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั 
 เม่ือทดสอบแลว้ การซ้ือประกนัชีวติ การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์และการลงทุน 
ในกองทุนรวม ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ การวางแผนลดหยอ่นภาษีอยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความคุม้ค่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “การวางแผนลดหยอ่นภาษี”  
และตวัแปรตาม “ความคุม้ค่า” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.792 พบวา่ ตวัแปรการวางแผนลดหยอ่นภาษี 
กบัความคุม้ค่าทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.627  
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ความคุม้ค่า”  ข้ึนอยูก่บัการวางแผนลดหยอ่นภาษี ร้อยละ  
62.70 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.624 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการวางแผน 
การเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงั 
 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทุกคนต่างก็มี 
ความตอ้งการ การวางแผนการเงินจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะน ามาสู่ 
ความมัน่คงในชีวติ มีความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั  
ดงันั้นลูกคา้ท่ีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
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ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกษมา เทียมเพช็ร์ (2556) ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชน 
ท่ีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาล 
เมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เช่นเดียวกบังานวจิยั 
ของชุติมา เขตภิบาล (2553) ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีเพศแตกต่างมีความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอมไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวจิยัของ 
ธิดารัตน์ อติชาตนนัท ์และแพรวพรรณ มงัคลา (2554) ผลการศึกษา พบวา่พนกังานท่ีเพศ 
แตกต่างกนั มีวธีิการออมและลงทุนแตกต่างกนั 
 อาย ุผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราณี 
เอ่ียมละออภกัดี (2551) ท่ีวา่ อายแุละล าดบัชั้นในครอบครัว บุคคลจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
ตลอดช่วงชีวิต ความตอ้งการเปล่ียนไปตามอาย ุล าดบัชั้นในชีวติครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรม 
การบริโภคเพราะล าดบัชั้นในครอบครัวมีผลต่อสถานะทางการเงินท่ีต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีโสดจะมี 
ภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัวนอ้ยกวา่จึงมีเงินออมมากกวา่ ในขณะท่ีผูท่ี้มีครอบครัวและบุตรจะมี 
เงินออมนอ้ยหรือไม่มีเงินออม จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ให้คุณค่าสูงหรือคุม้ค่ามากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของธิดารัตน์ อติชาตนนัท ์และแพรวพรรณ มงัคลา (2554) ผลการศึกษา พบวา่  
พนกังานท่ีอายแุตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ และสัดส่วนในการออมและลงทุน 
ต่อรายได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของกษมา เทียมเพช็ร์ (2556) ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของ 
ประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
จ าแนกอาย ุต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และขดัแยง้กบังานวจิยัของ สนทยา เขมวรัิตน์  
และดวงใจ เขมวิรัตน์ (2556) ผลการศึกษา พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการเงิน 
ส่วนบุคคลของบุคลากร มหาวทิยาลยักลุ่มเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ท่ีวา่ขั้นตอนวฎัจกัรชีวติครอบครัว (Family life cycle)  
เป็นขั้นตอนการด ารงชีวติของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอน 
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กิดความตอ้งการใน 
ผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวจิยัของ กษมา เทียมเพช็ร์ (2556)  
ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัเก็บภาษีของ 
เทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามสถานภาพสมรสต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ .05 เช่นเดียวกบังานวจิยัของ สมนึก เอ้ือจิระพงพ์นัธ์ และปรรณ เกา้เอ้ียน (2558) 
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ผลการศึกษา พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพ มีความส าพนัธ์กบัการจดัการเงินส่วนบุคคล 
ของขา้ราชการต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร 
 ระดบัการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของศิริวรรณ เสรี, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552) ท่ีวา่ การศึกษา (Education)  
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า อีกทั้งยงั 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของกษมา เทียมเพช็ร์ (2556) ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามระดบั 
การศึกษา ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และขดัแยง้กบังานวจิยัของชุติมา เขตภิบาล 
(2553) ผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจของประชาชนดา้น 
การจดัเก็บภาษี ผูเ้สียภาษีท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัเก็บภาษีของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอมไม่แตกต่างกนั 
 ต าแหน่งการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีต าแหน่งการท างาน 
แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากวา่ ปัจจุบนัธนาคารกสิกรไทยไดมุ้่งเนน้ผลิตภณัฑท่ี์สามารถรองรับการวางแผนการเงิน 
ท่ีหลากหลาย เช่นการพฒันาผลิตภณัฑด์า้นประกนัชีวติ ก็ความหลากหลายมากข้ึน ไดแ้ก่ ประกนั 
ชีวติ ประกนัสุขภาพ ประกนัรถยนต ์ประกนับา้น เป็นตน้ ซ่ึงประกนัเหล่าน้ีก็จะมีวงเงินประกนั 
แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนทยา เขมวรัิตน์ และ  
ดวงใจ เขมวิรัตน์ (2556) ผลการศึกษาพบวา่ ต าแหน่งทางวชิาการ และเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์ 
กบัการจดัการการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร มหาวทิยาลยักลุ่มเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขต 
กรุงเทพมหานครซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของธิดารัตน์ อติชาตนนัท ์และแพรวพรรณ มงัคลา (2554)  
ผลการศึกษา พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ และสัดส่วนในการออมและลงทุนต่อรายไดมี้ความสัมพนัธ์ 
กบัต าแหน่งงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 รายได ้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัคนมุ่งเนน้ 
การพฒันาการด าเนินชีวิต การสร้างรายได ้การสร้างเน้ือสร้างตวั รวมถึงการออมและการวางแผน
การเงิน ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยก็มองถึงการวางแผนการเงินส าหรับบุคคลท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในทุกกลุ่มช่วงชั้นรายได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา  
เขตภิบาล (2553) ผลการศึกษา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความรู้ความเขา้ใจของ 
ประชาชนดา้นการจดัเก็บภาษี ผูเ้สียภาษีท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัเก็บภาษี 
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ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของธิดารัตน์ อติชาต 
นนัท ์และแพรวพรรณ มงัคลา (2554) ผลการศึกษา พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ และสัดส่วนใน 
การออมและลงทุนต่อรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อีกทั้งยงั 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของกษมา เทียมเพช็ร์ (2556) ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการประชาสัมพนัธ์ดา้นการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตาม 
รายไดต่้างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่2 การวางแผนการเงินแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การวางแผนการเงินมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าท่ี 
ต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากสมการ Standardized coefficients ท่ีไดน้ัน่แสดงให ้
เห็นวา่การวางแผนการเงินดา้นการซ้ือประกนัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการวางแผน 
การเงินในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด (Beta = 0.126) รองลงมาคือ การวางแผนการเงินดา้นการ 
ลงทุนในอสังหาริมทรัพยมี์อิทธิพลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการวางแผนการเงินในการลดหยอ่น 
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (Beta = 0.394) และการวางแผนการเงินดา้นการลงทุนในกองทุนรวมมีอิทธิพลต่อการ 
รับรู้ความคุม้ค่าในการวางแผนการเงินในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใช ้
บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Beta = 0.432) จากผลท่ีไดแ้สดง 
ใหเ้ห็นวา่การวางแผนการเงินดา้นการซ้ือประกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงันอ้ยท่ีสุด  
อาจจะเป็นผลมาจากการท่ีลูกคา้พิจารณาแลว้วา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ และ 
มีการประชาสัมพนัธ์รวมถึงการน าเสนอท่ีค่อนขา้งมากในกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจึงท าให ้
ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ค่อยอยากจะซ้ือผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือการวางแผนการเงินดา้นการลงทุน 
ในอสังหาริมทรัพยซ่ึ์งก่อนหนา้น้ีเป็นการลงทุนท่ีมีความนิยมมาก แต่อาจะจะสืบเน่ืองมาจากสภาพ 
เศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีการลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพยมี์ความซบเซาท าใหค้นหนัมาลงทุนทางดา้น 
กองทุนรวมมากท่ีสุด ดงันั้นสรุปไดว้า่ การวางแผนการเงินดา้นการลงทุนในกองทุนรวมมีผลต่อ 
ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย  
สาขาแหลมฉบงัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Maslow (1970) ท่ีวา่ พฤติกรรมของมนุษย ์
เป็นจ านวนมาก สามารถอธิบาย โดยใชแ้นวโนม้ของบุคคล ในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วติ 
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ของเขา ไดรั้บความ ตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริง 
ท่ีจะกล่าววา่ กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวา่ 
มนุษยเ์ป็น "สัตวท่ี์มีความตอ้งการ" (Wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของ 
ความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะ 
ไดรั้บความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะยงัคง เรียกร้อง 
ความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บ 
ส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ ทั้งน้ี Maslow ยงักล่าวอีกวา่ความปรารถนาของมนุษยน์ั้น ติดตวัมาแต่ก าเนิด  
และความปรารถนาเหล่าน้ี จะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ ความปรารถนา 
ขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยักิจติพร สิทธิพนัธ์ุ (2552) ผลการศึกษา พบวา่  
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และดา้นปัจจยัอ่ืนๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคล รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทรี จึงประเสริฐกุล (2552) ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นภาษีและความเส่ียงจากการลงทุน ปัจจยัดา้น 
ความน่าสนใจในการลงทุนและตวัแทนจดัจ าหน่ายกองทุน และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (LTF)  
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของนกัลงทุนในเขต 
กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดาราพร นูโพนทอง (2554) ผลการศึกษา พบวา่  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมลงทุนในกองทุน RMF หรือ LTF เพื่อการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลภายในโรงพยาบาล อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น คือ ปัจจยั 
ดา้นประเภทของหน่วยงานท่ีสังกดั (TF) และปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจถึงประโยชน์ทางภาษี 
ในการเขา้ร่วมกองทุน (K) 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการ 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
สามารถใหข้อ้เสนอแนะจากการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อ 
การรับรู้ความคุม้ค่าท่ีต่างกนัในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั ดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ในส่วนของดา้น 
เพศ ต าแหน่งการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้สามารถ 
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น าไปพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน เช่น จากผล 
การทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขา 
แหลมฉบงัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงธนาคารสามารถน าผลจากการวจิยัมาพฒันาเร่ืองการวางแผนการเงิน 
ดา้นการขยายฐานของกลุ่มลูกคา้โดยการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  
เน่ืองจากผลท่ีไดน้ัน่ท าใหท้ราบวา่ลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความสนใจต่อการวางแผนการเงิน  
ซ่ึงเป็นผลดีท่ีจะท าใหธ้นาคารสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์อยา่งเช่น ประกนัชีวติ ท่ีมีทุนประกนั 
แตกต่างกนั บุคคลท่ีมีรายไดม้าก ก็จะสามารถเลือกซ้ือประกนัท่ีมีทุนประกนัมากกวา่ลูกคา้ท่ีมี 
รายไดน้อ้ย และสามารถลดหยอ่นภาษีไดม้ากเพิ่มข้ึนอีกดว้ยไดแ้ก่ ประกนัชีวติเพื่อสะสมทรัพย ์615  
Guarantee ประกนัชีวติเพื่อสะสมทรัพย ์510 Guarantee ประกนัชีวติเพื่อสะสมทรัพย ์1512 เป็นตน้  
ซ่ึงแต่ละตวัก็จะมีการช าระเบ้ียประกนัแตกต่างกนั รับความคุม้ครองแตกต่างกนั อายรัุบประกนั 
แตกต่างกนั ส่วนจ านวนเงินเอาประกนัภยัก็ข้ึนอยูท่ี่ความสะดวกของแต่ละบุคคล 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การวางแผนการเงินมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าใน 
การลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั  
การวางแผนการเงินดา้นการซ้ือประกนัมีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการซ้ือ 
ประกนัชีวติอาจจะมีขอ้จ ากดัของการซ้ือ บุคคลหน่ึงอาจจะมีความสนใจท่ีจะซ้ือประกนัชีวติใน 
จ านวนท่ีไม่มาก ซ่ึงแต่ต่างกบัดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงการน าเสนอท่ีค่อนขา้งมีการมุ่งเนน้การเสนอขาย 
ประกนัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการมองการขายวา่เป็นการเสนอการขายท่ีมากเกินไป  
เช่นการรวมประกนัไปกบัการเป็นบญัชีท าบตัรเอทีเอม็ โดยท่ีลูกคา้บางท่านก็ไม่ไดมี้ความตอ้งการ 
แต่เม่ือมีการรวมการขายประกบัร่วมกบัการเปิดบญัชีท าบตัรเอทีเอม็แลว้นั้น การเสนอขายก็จะมี 
ความยากยิง่ข้ึน แลว้จะท าใหลู้กคา้ก็ทศันคติในทิศทางลบกบัการท าประกนัชีวติ รองลงมาคือ 
การวางแผนการเงินดา้นการลงทุนในอสังหาริมทรัพยซ่ึ์งก่อนหนา้น้ีเป็นการลงทุนท่ีมีความนิยม 
มาก แต่อาจะจะสืบเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีการลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์
มีความซบเซาท าใหค้นหนัมาลงทุนทางดา้นกองทุนรวมมากท่ีสุด ดงันั้นสรุปไดว้า่ การวางแผน 
การเงินดา้นการลงทุนในกองทุนรวมมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีไดน้ี้การวางแผนการเงินดา้นท่ีลูกคา้พิจารณาวา่มีผลต่อการรับรู้ความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาในระดบัท่ีนอ้ย ควรเสริมการประชาสัมพนัธ์หรือการมองหาจุดอ่อนเพื่อ 
พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มากยิง่ข้ึน เช่นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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เก่ียวกบัดา้นประกนัชีวิต ควรมีความหลากหลายเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้ในการเลือก 
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ละเพื่อการวางแผนการเงินของลูกคา้ รวมถึงการท าใหลู้กคา้หนัมามุ่งเนน้ถึง 
ความจ าเป็นของการท าประกนัชีวติ ความส าคญัท่ีแทจ้ริง ท าใหท้ศันคติของลูกคา้ต่อการ 
ท าประกนัชีวติไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูต่่อไป 
   

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรเพิ่มปัจจยัในการศึกษาวจิยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นค่าอุปการะเล้ียงดูบุตร ดา้นค่า 
อุปการะเล้ียงดูบิดา-มารดา ฯลฯ เพื่อใหค้รอบคลุมในการวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการวางแผนการเงิน 
ท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร 
กสิกรไทย สาขาแหลมฉบงั 
 2. ควรวจิยัเปรียบเทียบการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษี 
เงินไดบุ้คคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในหน่วยงานอ่ืน ท่ีมีลกัษณะประกอบการคลา้ยกนั  
เพื่อเป็นการขยายมุมมองในการวจิยัและไดท้ราบถึงการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่า 
ในการลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ีแตกต่างกนั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยในการวางแผนการเงินทีม่ีผลต่อความคุ้มค่าในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของลูกค้าทีม่าใช้บริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบัง 

แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลัยบูรพา 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย 
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณโอกาสน้ีดว้ย 

 
ส่วนที ่1   ปัจจัยส่วนบุคคล 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงหนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการ หรือ เขียนขอ้ความลงในช่องวา่งให้สอดคลอ้ง
กบัค าถามและตรงกบัความเป็นจริง 
1.  เพศ 
   ชาย          หญิง 
2. อาย ุ
   ไม่เกิน 30 ปี    31-40 ปี 
   41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
   สมรส     โสด 
                หยา่ร้าง                                                      หมา้ย 
   แยกกนัอยู ่  
4.  ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  ต  าแหน่งการท างาน 
   พนกังานทัว่ไป                หวัหนา้/ ผูจ้ดัการ 
                ผูบ้ริหาร                                          ธุรกิจส่วนตวั 
6.  รายไดข้องท่านโดยเฉล่ีย (บาทต่อเดือน) 
   ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   15,001-20,000 บาท 
    20,001-25,000 บาท   25,001-30,000 บาท  
   30,001-35,000 บาท      35,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการวางแผนลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีถูกตอ้งและเป็นความจริงมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยในการวางแผนลดหย่อนภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา 

มากทีสุ่ด  

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

การซ้ือประกนัชีวติ 
1.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติใหผ้ลตอบแทน 
มากนอ้ยเพียงใด 

      

2.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติช่วยลดภาระ 
ค่ารักษาพยาบาลในยามฉุกเฉินมากนอ้ยเพียงใด 

      

3.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติเป็นการวางแผน 
เร่ืองค่าใชจ่้ายในการดูแลตนเองในระยะยาวได ้
มากนอ้ยเพียงใด 

      

4.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติสามารถคุม้ครอง 
ชีวติและทรัพยสิ์นไดต้ามความตอ้งการมากนอ้ย
เพียงใด 

      

5.  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติมีความชดัเจนเร่ือง
เง่ือนไขและขอ้ยกเวน้อยา่งละเอียดมากนอ้ยเพียงใด 

      

การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
1.  ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็น 
การสร้างหลกัประกนัใหก้บัครอบครัวมากนอ้ย
เพียงใด 

      

2.  ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็น 
การลงทุนท่ีมีผลตอบแทนในระยะยาวได ้
มากนอ้ยเพียงใด 

      

3.  ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพยเ์ป็น 
ปัจจยัหลกัในการด ารงชีวติมากนอ้ยเพียงใด 

      

4.  ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
เป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่ามากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการวางแผนลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีถูกตอ้งและเป็นความจริงมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยในการวางแผนลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 
มากทีสุ่ด  

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
5.  ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
เป็นการสะสมเพิ่มพูนทรัพยสิ์นมากนอ้ยเพียงใด 

      

การลงทุนในกองทุนรวม 
1.  ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมมีความสะดวก
ในดา้นการซ้ือ-ขาย ไดทุ้กวนัมากนอ้ยเพียงใด 

      

2.  ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมมีความสะดวก
ในดา้นการซ้ือ-ขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากนอ้ย
เพียงใด 

      

3.  ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมมีสภาพคล่อง
สูงมากนอ้ยเพียงใด 

      

4.  ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมสามารถ
ยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

5.  ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมไม่มี
ค่าธรรมเนียมเป็นผลดีต่อตวัท่านมากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีถูกตอ้งและเป็นความจริงมากท่ีสุด 
 

ระดับความส าคัญในความคุ้มค่า 

มากทีสุ่ด  

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

ผลตอบแทน 
1.  ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีท าใหเ้งินตน้
ไม่สูญหายแมว้า่จะไม่ไดก้  าไรก็ตาม 

      

2.  ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีไดก้ าไร 
ไม่มากนกัและตอ้งขาดทุนไม่มาก 

      

3.  ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีให้
ผลตอบแทนสูง แมว้า่การลงทุนนั้น 
มีความเส่ียงในการขาดทุนสูงก็ตาม 

      

4.  ท่านตอ้งการผลตอบแทนจากการวางแผน
การเงิน 

      

ความเส่ียง 
1.  ท่านสามารถยอมรับความเส่ียงจาก 
การวางแผนการเงินไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

      

2.  ท่านมีการกระจายการวางแผนการเงิน 
เพื่อลดความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

      

3.  ท่านเนน้การวางแผนการเงินท่ีสร้างรายได้
ประจ าและมีความปลอดภยั 

      

4.  ท่านสามารถรับต่อการขาดทุนท่ีเกิดจาก 
การวางแผนการเงินได ้

      

ความรู้ความเข้าใจ 
1.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการวางแผน
การเงินก่อนการตดัสินใจวางแผนการเงิน 
มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีถูกตอ้งและเป็นความจริงมากท่ีสุด 
 

ระดับความส าคัญในความคุ้มค่า 

มากทีสุ่ด  

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ 

ความรู้ความเข้าใจ 
2.  ท่านพิจารณาอตัราผลตอบแทนเป็นเหตุผล
หลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการวางแผน
การเงินมากนอ้ยเพียงใดตดัสินใจเลือกรูปแบบ
การวางแผนการเงิน 

      

3.  ท่านพิจารณาความเส่ียงทางการเงินเป็น
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบ 

การวางแผนการเงิน 

      

4.  ท่านทราบถึงผลประโยชน์ของการลดหยอ่น
ภาษี 

      

การรับรู้ข่าวสาร 

1.  ท่านไดรั้บค าแนะน าและชกัชวนจากพนกังาน       
2.  ท่านรับรู้ข่าวสารจากการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์, โปสเตอร์, แผน่พบั 

      

3.  ท่านรับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์
และนิตยสารทางการเงิน 

      

4.  ท่านรับรู้ข่าวสารจากส่ือโซเชียลมีเดีย       
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงตรง 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 ช่ือเร่ือง: ปัจจยัในการวางแผนการเงินท่ีมีผลต่อความคุม้ค่าในการลดหยอ่นภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดาของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบงัแบบสอบถามท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 1.  ช่ือ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ  ดร.ชนิศรา แกว้สรรค ์ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์ 
สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

 
ขอ้ค าถาม / ประเด็นค าถาม 

 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ               1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ต  าแหน่งการท างาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. รายไดข้องท่านโดยเฉล่ีย (บาทต่อเดือน) 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่2 การวางแผนการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

1.  ด้านการซ้ือประกนัชีวติ 

    1.1  ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติให้
ผลตอบแทนมากนอ้ยเพียงใด 

1   1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

    1.2   ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติช่วยลดภาระ
ค่ารักษาพยาบาลในยามฉุกเฉินมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

    1.3   ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติเป็นการ
วางแผนเร่ืองค่าใชจ่้ายในการดูแลตนเองในระยะ
ยาวไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

    1.4   ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติสามารถ
คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นไดต้ามความตอ้งการ
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

   1.5   ท่านคิดวา่การซ้ือประกนัชีวติมีความ 
ชดัเจนเร่ืองเง่ือนไขและขอ้ยกเวน้อยา่งละเอียด
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

 2. ด้านการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 

    2.1   ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
เป็นการสร้างหลกัประกนัให้กบัครอบครัว 
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2   ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
เป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนในระยะยาวได ้
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3   ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
เป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวติมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.4   ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์
เป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงต ่ามากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

   2.5  ท่านคิดวา่การลงทุนในอสังหาริมทรัพย์
เป็นการสะสมเพิ่มพูนทรัพยสิ์นมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ด้านการลงทุนในกองทุนรวม      

    3.1  ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวม 
มีความสะดวกในดา้นการซ้ือ-ขาย ไดทุ้กวนั 
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2  ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวม 
มีความสะดวกในดา้นการซ้ือ-ขายผา่นทาง 
อินเตอร์เน็ตมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.3   ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวม 
มีสภาพคล่องสูงมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.4   ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวม
สามารถยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.5   ท่านคิดวา่การลงทุนในกองทุนรวมไม่มี
ค่าธรรมเนียมเป็นผลดีต่อตวัท่านมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่3 ความคุ้มค่าในการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

1. ผลตอบแทน 

    1.1  ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีท าให้ 
เงินตน้ไม่สูญหายแมว้า่จะไม่ไดก้  าไรก็ตาม 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

    1.2  ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีไดก้ าไร 
ไม่มากนกัและตอ้งขาดทุนไม่มาก 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

    1.3  ท่านเลือกการวางแผนการเงินท่ีให้
ผลตอบแทนสูง แมว้า่การลงทุนนั้นมีความเส่ียง
ในการขาดทุนสูงก็ตาม 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

    1.4  ท่านตอ้งการผลตอบแทนจากการวางแผน
การเงิน 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

2.  ความเส่ียง 

    2.1  ท่านสามารถยอมรับความเส่ียงจาก 
การวางแผนการเงินไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.2  ท่านมีการกระจายการวางแผนการเงิน 
เพื่อลดความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.3  ท่านเนน้การวางแผนการเงินท่ีสร้างรายได้
ประจ าและมีความปลอดภยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    2.4  ท่านสามารถรับต่อการขาดทุนท่ีเกิดจาก
การวางแผนการเงินได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ความรู้ความเข้าใจ 

    3.1 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการวางแผน
การเงินก่อนการตดัสินใจวางแผนการเงิน 
มากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2 ท่านพิจารณาอตัราผลตอบแทนเป็นเหตุผล
หลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการวางแผน
การเงินมากนอ้ยเพียงใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 

 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

    3.3  ท่านพิจารณาความเส่ียงทางการเงินเป็น
เหตุผลหลกัในการตดัสินใจเลือกรูปแบบ 
การวางแผนการเงิน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ความรู้ความเข้าใจ 

    3.4  ท่านทราบถึงผลประโยชน์ของ 
การลดหยอ่นภาษี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การรับรู้ข่าวสาร 

    4.1  ท่านไดรั้บค าแนะน าและชกัชวน 
จากพนกังาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.2  ท่านรับรู้ข่าวสารจากการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์, โปสเตอร์, แผน่พบั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.3  ท่านรับรู้ข่าวสารจากหนงัสือพิมพ ์
และนิตยสารทางการเงิน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    4.4  ท่านรับรู้ข่าวสารจากส่ือโซเชียลมีเดีย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ค 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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