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 The present study aims to examine the effects of attitude towards behavior to purchase 
dietary supplement products, subjective norm of behavior to purchase dietary supplement 
products, and perception of ability to control behavior on determination to purchase dietary 
supplement products of undergraduate students at Burapha University, Chon buri Province. Sample 
group included 400 undergraduate students studying at Burapha University in academic year 
2016. Multi-stage sampling technique was used to select the participants. A five-rating-scale 
questionnaire was an instrument of this study. Statistics used to analyze data with SPSS program 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, skewness, kurtosis, and multiple 
regression analysis.  
 The findings showed that attitude towards behavior to purchase dietary supplement 
products, subjective norm of behavior to purchase dietary supplement products, and perception of 
ability to control behavior affected the determination to purchase dietary supplement products of 
undergraduate students at Burapha University, Chon buri Province at the significance level of 0.05.  
 In summary, determination to purchase dietary supplement products was the main 
factor affecting decision of undergraduate students to purchase the products. Reinforcing factors 
were subjective norm of behavior to purchase dietary supplement products, attitude towards 
behavior to purchase dietary supplement products, and perception of ability to control behavior. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อาหารถือไดว้า่เป็นส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติของมนุษย ์เน่ืองจากกิจกรรม 
ในแต่ละวนัจ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานและสารอาหาร ท่ีร่างกายไดรั้บจากการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือ 
ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับประทานอาหารใหค้รบถว้น ตามหลกัโภชนาการทั้ง 5 หมู่ เพื่อก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ท่ีดีต่อสุขภาพ การรู้จกัเลือกรับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ
ของร่างกายจะช่วยใหร่้างกายแขง็แรงสมบูรณ์ และเจริญเติบโตไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่นอกจากอาหาร           
จะใหคุ้ณประโยชน์แลว้ยงัอาจใหโ้ทษไดอี้กดว้ย เช่น ถา้รับประทานอาหาร โดยไม่ใส่ใจ เร่ืองของ
ความสะอาดและสุขลกัษณะ รับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนเช้ือแบคทีเรีย มีพยาธิแฝงอยู ่หรือเจือปน
สารเคมีท่ีเป็นพิษก็อาจท าใหเ้กิดอาหารเป็นพิษ ทอ้งร่วง คล่ืนไส้ อาเจียน หรือรับประทานอาหารท่ี
ผา่นกรรมวธีิ การปรุงอาหารท่ีไม่ถูกตอ้งท าใหอ้าหารนั้นกลายเป็นตวัการท่ีท าใหเ้ป็นโรคต่าง ๆ เช่น 
อาหารประเภทป้ิง ยา่ง อาจก่อใหเ้กิดโรคมะเร็งได ้ หรือแมก้ระทัง่การรับประทานอาหารบางชนิด
ในปริมาณท่ีมากหรือนอ้ยเกินไป เช่น รับประทานอาหารเคม็จดั หวานจดั หรือรับประทานอาหารท่ี
มีไขมนัมากก็เส่ียงต่อการเป็นโรคเส้นเลือดตีบ โรคหวัใจ โรคอว้น โรคเบาหวาน โรคไต โรคความดนั
โลหิตสูงตามมาดว้ย ดงันั้น การเอาใจใส่เร่ืองโภชนาการจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึง           
ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี (ศลัยา คงสมบูรณ์เวช, 2548) ประกอบกบัปัจจุบนัสภาวะทางเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลต่อการด าเนินชีวติของมนุษยค์วามกดดนั
จากสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มในสังคม ผูค้นจ าเป็นตอ้งหารายไดใ้นการยงัชีพเพิ่ม ดว้ยการ
หางานท านอกบา้นท าใหเ้กิดการแข่งขนั และมีการจ ากดัเร่ืองเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวนัท าให้ไม่มีเวลาพิถีพิถนัในการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ โดยส่วนใหญ่จะ
รับประทานอาหารท่ีเรียบง่ายขาดโภชนาการท่ีครบถว้น เช่น อาหารจานเดียว อาหารส าเร็จรูป และ
ค่านิยมรับประทานอาหารฟาสตฟ์ูดติดต่อกนัเป็นเวลานาน ท าใหไ้ดรั้บสารอาหารไม่ครบถว้น
ตามท่ีร่างกายตอ้งการท าใหเ้กิด โรคเร้ือรัง (มรกต กรเกษม, 2551)  
 ปัจจุบนัเกิดกระแสการต่ืนตวัในเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ แมว้า่       
ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนจากการแข่งขนัรุนแรงก็ตาม ผูบ้ริโภคต่างหนัมาใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ
มากยิง่ข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัอาหารท่ีบริโภคเขา้ไปในแต่ละม้ือ เลือกรับประทานอาหารท่ี            
มีประโยชน์ มีคุณค่าและใหไ้ดรั้บสารอาหารท่ีเพียงพอต่อร่างกาย เน่ืองจากอาหารนั้นเป็นตวัท่ีจะ
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เสริมสร้างให้ร่างกายเจริญเติบโตไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แขง็แรง มีสุขภาพท่ีดี สามารถท่ีจะช่วยซ่อมแซม
ในส่วนท่ีสึกหรอ และท าให้มนุษยน์ั้นสามารถท่ีจะด าเนินชีวติประจ าวนัไดเ้ป็นปกติสุข ไม่มีโรค 
มาเบียดเบียน แต่ในกระแสสังคมคนเมืองหรือรวมไปถึงสังคมในชานเมืองต่าง ๆ ท่ีเกิดการแข่งขนั
และมีจ ากดัเร่ืองเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จากความจ าเป็นดงักล่าว ท าให้ผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถน ามาช่วยเสริมสร้างให้ผูบ้ริโภคได้รับสารอาหาร
เพิ่มมากข้ึนจากอาหารม้ือทัว่ไป เน่ืองจากการรับประทานอาหารม้ือหลกัไม่สามารถท่ีจะสามารถ
รับสารอาหารไดค้รบทั้ง 5 หมู่ท  าใหต้อ้งเลือกรับประทานอาหารเสริมเพิ่มเติม เพื่อเขา้ไปช่วยเหลือ
ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ หรือขาดวติามิน ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลว้นแลว้แต่มีคุณสมบติัท่ีช่วยให้
ร่างกายแขง็แรง ช่วยเสริมสร้างส่วนท่ีร่างกายไม่ไดรั้บ ท าใหสุ้ขภาพดี และก าลงัไดรั้บความนิยมสูง
ในตลาด ซ่ึงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเหล่าน้ีไดรั้บการโฆษณาวา่มีผลช่วยป้องกนัปัญหาดา้นสุขภาพ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรคอว้น และโรคหวัใจ ซ่ึงมีแนวโนม้มีผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี
ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ียงัช่วยเสริมสุขภาพใหส้มบูรณ์แขง็แรงอีกดว้ย แมจ้ะยงัไม่มีบทสรุปทางการแพทย์
อยา่งชดัเจน แต่ผูบ้ริโภคมีความเช่ือวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นปัจจยัหน่ึงในการท าให้
ร่างกายแขง็แรง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2550) เพื่อท่ี จะไดไ้ม่ตอ้งเสียเงินในการรักษาพยาบาลเป็น
จ านวนมากในแต่ละคร้ัง รวมทั้งการด าเนินชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ความกดดนัจากสภาพเศรษฐกิจ 
และสภาพแวดลอ้มในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจึงใหค้วามส าคญัต่อ           
การดูแลสุขภาพมากข้ึน และยนิดีลงทุนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสุขภาพท่ีดี 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้นเร่ิมมาไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในช่วงตน้ศตวรรษ 1980  
โดยเร่ิมในประเทศญ่ีปุ่น และมีการแพร่หลายไปยงัหลายประเทศทัว่โลก โดยอาจมีปัจจยัมากมาย         
ท่ีเอ้ือประโยชน์ทั้งในแง่ทางธุรกิจ รวมทั้งผูค้นโดยส่วนมากไดห้นัมาใส่ใจสุขภาพกนัมากข้ึนจึงท า
ใหเ้กิดความนิยมไปทัว่โลก จากกระแสน้ีเองท าใหมี้ขอ้มูลทั้งในดา้นวทิยาศาสตร์เป็นจ านวนมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ มาสนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหวา่งเร่ืองของโภชนาการ และเร่ืองของสุขภาพ อาทิเช่น 
ขอ้มูลในทางวทิยาศาสตร์ท่ีไดมี้การยนืยนัผลผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น 
เห็ดหลินจือ โสม ซุปไก่สกดั รังนก เป็นตน้ ความกา้วหนา้ในเร่ืองเทคโนโลยอุีตสาหกรรมอาหาร 
และเทคโนโลยทีางชีวภาพ ประกอบกบักฎระเบียบเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีหน่วยงานของรัฐ
ไดมี้การเปิดโอกาสใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูล แสดงสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์จึงท าใหผ้ลิตภณัฑ ์         
เสริมอาหารไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก ส าหรับประเทศไทยระยะเร่ิมตน้                      
โดยผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเร่ิมจากกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มของผูป่้วย ผูสู้งอาย ุแต่ในปัจจุบนันั้น
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดมี้การขยายตวัไปยงั กลุ่มวยัท างาน กลุ่มวยัรุ่น                      
กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพ รวมถึงกลุ่มนกักีฬาท่ีตอ้งการบ ารุงร่างกาย จากการขยายตวั        
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ของกลุ่มผูบ้ริโภคท าใหต้ลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีการขยายตวั
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพิ่มมากข้ึน จากขอ้มูล ปี 2548 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
มีมูลค่าประมาณ 455 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงเป็นการเติบโตท่ีสูงข้ึนจาก ปี 2543โดยมีมูลค่า
ประมาณ 283 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ส่วนแนวโนม้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย ในปี 2549  
มีแนวโนม้วา่ผูบ้ริโภคมีอายมุากวา่ 45 ปี เร่ิมสนใจบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพิ่มมากข้ึน             
โดยคิดเป็นร้อยละ 30 ของมูลค่าทางการตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยร่วมทั้งหมด และในปี 2550 
ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดเ้พิ่มการส่งเสริมการโฆษณา
ผา่นส่ือออนไลน์เป็นจ านวนมาก เน่ืองมาจากผูท่ี้ไดใ้ชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ต ทางโทรศพัทมื์อถือ 
ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นโอกาสในทางธุรกิจท่ีสามารถเป็นช่องทางในการพฒันาธุรกิจและ
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑไ์ดเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่วนในปี 2551 แนวโนม้ในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยมีการรับภาวะในเร่ืองของค่าครองชีพ         
ท่ีสูงเพิ่มข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตอ้งหาทางประหยดัค่าใชจ่้ายมากข้ึน โดยการส ารวจ
พฤติกรรมในการจบัจ่ายใชส้อยของคนท่ีไดอ้าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 
2550) โดยท่ีตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยรวมมีมูลเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 7 เม่ือไดน้ ามาเปรียบเทียบ
กบัปี 2550 ซ่ึงไดมุ้่งเนน้ไปท่ีการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมบ ารุงร่างกายชนิดเคร่ืองด่ืมหรือ
ชนิดน ้า และในส่วนการครองตลาดท่ีรองลงมาจะเป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็และผง            
โดยท่ีมีผูป้ระกอบการเกิดข้ึนเป็นจ านวนใหม่อยา่งมาก และมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง โดยมี          
การท าการตลาดกนัอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งพฒันาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหมี้ความหลากหลายไว้
รองรับผูบ้ริโภค โดยมีการมุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ตามช่วงอาย ุและพยายามเจาะกลุ่มลกัษณะ                 
ในการใชชี้วติของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม เพื่อน ามาเพิ่มทางเลือกใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภค               
ในการเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
 จากการวเิคราะห์ตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ปี 2559 ยงัคงมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวั         
ข้ึนเร่ือย ๆ ผูค้นทุกเพศ ทุกวยั หนัมาใส่ใจสุขภาพ ดูแลเร่ืองของอาหารการกินมากเป็นพิเศษ รวมทั้ง
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ผลิตภณัฑ ์
เสริมความงาม หรือเทรนด์อาหารเสริม ในปัจจุบนัสามารถสร้างการรับรู้เกิดการเลียนแบบไดอ้ยา่ง
รวดเร็วผา่นส่ือออนไลน์ต่าง ๆ นัน่เอง เทรนดสุ์ขภาพของคนไทยท่ีเกิดข้ึนในยคุน้ี คือ การมีรูปร่าง
ท่ีไดส้ัดส่วน หุ่นดี ผวิขาวใส หนา้เรียว แขนขาเรียว ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมเลียนแบบดาราศิลปิน
ท่ีตวัเองช่ืนชอบ เกิดความตอ้งการเกิดความ อยากได ้อยากมี อยากเป็น เหมือนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง          
ในวงการบนัเทิง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีต่อยอดให ้ผลิตภณัฑเ์สริมความงาม ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีอตัรา
การเติบโตท่ีเพิ่มข้ึนเป็นทวคูีณ แนวโนม้ดงักล่าว ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวสามารถเจาะ                 
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กลุ่มลูกคา้ ขยายตลาดตามภูมิภาคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากการเปรียบเทียบยอดขาย 2-3 ปี ท่ีผา่นมา 
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพและ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีการสร้างแบรนดใ์หม่ ๆ ข้ึนมาตีตลาดกนัอยา่ง
ร้อนแรง เห็นไดช้ดัวา่ยอดขาย กระแสตอบรับ และความสนใจเก่ียวกบัสินคา้ประเภทน้ี ไม่วา่จะ
เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดน ้าหนกั อาหารเสริมเพื่อผวิสวย อาหารเสริม           
ดีทอ็กซ์ลา้งสารพิษ มีอตัราการเติบโตสูงพอ ๆ กนั (สุนิสา ศรีสุทธี, 2559) ประกอบกบัภาวะปัจจุบนัน้ี 
นิสิต นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีทุ่มเทใหก้บัการศึกษาเล่าเรียน ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทอาหาร 
บ ารุงสมอง จึงน ามาเป็นจุดขายทางการตลาดของแบรนด์หลายแบรนด ์โดยเนน้กุล่มเป้าหมายไปท่ี
ความคิดของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่มีความคิดดี ฉลาดข้ึน ก็จะเป็นช่องทาง หรือเป็นโอกาสท่ีจะท าให้
ชีวติประสบความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และประสบความส าเร็จทางดา้นการศึกษา เทรนด ์        
ท่ีก าลงัเป็นช่องทาง หรือเป็นโอกาสท่ีจะท าใหเ้ป็นท่ีนิยมในตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืม ขณะน้ี       
จึงไม่ใช่แค่การมีคุณสมบติัต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อร่างกายแต่ตอ้งมีส่วนช่วยการท างานในระบบ
ต่าง ๆ ของร่างกายดว้ย กินแลว้ฉลาด หรือกินแลว้ช่วยบ ารุงส่วนต่าง ๆ ของสมอง สมองดีข้ึน  
เฉลียวฉลาดข้ึน ความจ าดีข้ึน หรือแมก้ระทั้งการมีความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน จึงถูกดนัเขา้                  
สู่สมรภูมิแข่งขนัในหลายแบรนด ์(ฐิตาภา พรหมสวาสด์ิ และมนู ลีนะวงศ,์ 2554) 
 ในยคุขอ้มูลข่าวสารผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และบริการไดร้วดเร็วกวา่ในอดีต 
ตลอดจนมีแหล่งหาซ้ือสินคา้ ไดห้ลายช่องทาง อาทิ ร้านคา้ อินเทอร์เน็ต หรือแมแ้ต่ผา่น ช่องทาง 
การขายตรง ท าใหง่้ายต่อการแสวงหาสินคา้ท่ีคิดวา่ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ 
ซ่ึงผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนบัเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีผูบ้ริโภคหาซ้ือไดง่้ายและไดรั้บความนิยม
จากผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยใหสุ้ขภาพดี ช่วยรักษาโรค ช่วยใหร่้างกายสมส่วน 
ผวิพรรณสวยงามข้ึน และกลุ่มท่ีวติกกงัวลวา่ร่างกาย จะไดรั้บสารอาหารไม่ครบถว้น หรือกลวัเกิด
โรคภยัไขเ้จบ็ การท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารชนิดใดนั้น ส่วนมากมกัข้ึนอยูก่บั
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บทราบจากส่ือ โฆษณาและบุคคลรอบขา้ง โดยอาจจะไม่ไดศึ้กษาขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งก่อนตดัสินใจซ้ือหรือบริโภค จึงท าใหต้กเป็นเหยือ่ของการโฆษณาโดยไม่รู้ตวั โดยเฉพาะ
วยัรุ่นท่ีจดัเป็น กลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัของตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในปัจจุบนั (ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา, 2550) ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่จึง มุ่งตอบสนองความตอ้งการ
ของวยัรุ่นเป็นหลกั เพราะเป็นวยัท่ีตอ้งการเป็นศูนยก์ลางของความสนใจจากผูอ่ื้น มีความสนใจ 
ตนเองสูง และอาจหลงเช่ือค าโฆษณาท่ีโออ้วดสรรพคุณเกินจริงไดง่้าย ซ่ึงส่วนมากจะใหค้วาม
สนใจสูงในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความงาม เช่น การลดความอว้น การบ ารุงผวิพรรณ ความคาดหวงั          
เพื่อการบ ารุงสมอง ฯลฯ ดงันั้น ผูป้ระกอบการ จึงมีความพยายามท่ีจะโฆษณาคุณสมบติัต่าง ๆ 

http://www.healthyawake.com/author/sunisa/


5 
 

เพื่อใหสิ้นคา้ดูน่าทดลองใชแ้ละเหมาะสมกบัราคาท่ีแพง (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2550)  
 มหาวทิยาลยับูรพา เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลในภูมิภาคตะวนัออกโดยมีตั้งอยูท่ี่ 
ต  าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และมีวทิยาเขตอีก 2 แห่ง คือ วทิยาเขตสารสนเทศ จนัทบุรี 
และ วทิยาเขตสารสนเทศ สระแกว้ ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน มหาวทิยาลยัไดต้ระหนกัวา่  
การพฒันาคุณภาพชีวติของนิสิต คณาจารย ์และบุคลากร เป็นเร่ืองส าคญัจึงไดใ้หก้ารสนบัสนุน
โครงการส่งเสริมสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มมาอยา่งต่อเน่ือง แต่จากการส ารวจสุขภาวะท่ีดีของประชาคม
ในมหาวทิยาลยั พบวา่ คณาจารยแ์ละนิสิตส่วนใหญ่ยงัมีพฤติกรรมเก่ียวกบัสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม 
เช่น ขาดการออกก าลงักาย รับประทานอาหารท่ีไม่มีคุณภาพเพียงพอ เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะท่ีดี
ของประชาคมในมหาวทิยาลยัโดยถว้นหนา้ มหาวทิยาลยับูรพา จึงไดเ้ขา้ร่วมมือกบัส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในโครงการเพิ่มขีดความสามารถสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อพฒันาวางแผนในดา้นนโยบายและโครงการสร้างเสริมสุขภาพ
อยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนืต่อไป ประกอบกบัแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัสู่ความเป็นเลิศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2563 
 จากขอ้มูลและเหตุผลขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจและใหค้วามส าคญัท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุของ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เน่ืองมาจากแนวโนม้ของตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ไดมี้การเติบโตท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร พร้อมทั้งการมีมาตรฐาน
ในการศึกษาท่ีสูงข้ึน รวมถึงค่านิยมในกระแสการดูแลสุขภาพใส่ใจในเร่ืองของการบริโภคอาหารท่ี
เป็นประโยชน์ท าใหเ้กิดความตอ้งการของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีภาวะในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและ 
มีความรุนแรง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจและให้ความส าคญั 
ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior)            
ในดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง        
ต่อ การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม       
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพื่อสามารถน าขอ้มูลจากผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
แนะน านิสิต ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ผูป้กครองสามารถน าขอ้มูลจากผลการวจิยัไปใช้
เป็นแนวทาง ในการใหค้  าแนะน าแก่นิสิตท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารได ้และ           
ผูต้อ้งการลงทุนประกอบธุรกิจทราบถึงสาเหตุพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และสามารถน าขอ้มูล              
จากผลการวจิยัไปใชเ้ป็นก าหนดกลยทุธ์ การตลาดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา จงัหวดัชลบุรี  

 3.  เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย  
 1.  เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ              

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 

 2.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 

 3.  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 Ajzen (1991) ไดน้ าเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) 
แนวคิดวา่มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล และรู้จกัใชข้อ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็นระบบในการตดัสินใจเพื่อประโยชน์
ต่อตน และเช่ือวา่การแสดงพฤติกรรมจะผา่นความตั้งใจจะเกิดจากอิทธิพลของปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ความเช่ือเก่ียวกบัผลลพัธ์ของพฤติกรรมท่ีน่าจะเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward behavior) 2) ความเช่ือเก่ียวกบัความคาดหวงั ท าใหเ้กิดแรงจูงใจของการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective norm) และ 3) ความเช่ือวา่มีปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนการกระท าพฤติกรรมและรับรู้
วา่สามารถควบคุมปัจจยันั้นได ้ท าใหเ้กิดการรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceive 
behavior control) ซ่ึงลว้นมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรม ท าใหเ้ห็นวา่ 
เจตคติต่อพฤติกรรม หรือความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ จะเป็น
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ตวัก าหนดพฤติกรรม และทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของ Ajzen and Fishbein (1980, pp. 41-52) 
โดยประกอบดว้ยตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี 
 
  ตัวแปรอสิระ (Independent)  ตัวแปรตาม (Dependent)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1. ดา้นความเขา้ใจ 
2. ดา้นความรู้สึก 
3. ดา้นพฤติกรรม 
(Ajzen, 1991) 
 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1. คลอ้ยตามครอบครัว 
2. คลอ้ยตามเพื่อน 
3. คลอ้ยตามสังคม 
(Ajzen, 1991) 
 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นค่าใชจ่้าย 
3. ดา้นทกัษะ 
(Ajzen, 1991) 
 

ความตั้งใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

1. ความตั้งใจ 
2. ความพยายาม 
3. การวางแผน 
(Ajzen & Fishbein, 1980) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ผูป้ระกอบการ และผูต้อ้งการลงทุนประกอบธุรกิจทราบถึงสาเหตุพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค และสามารถน าขอ้มูลจากผลการวจิยัไปใชเ้ป็นก าหนดกลยทุธการตลาดของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 
 2.  อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั ไดท้ราบสาเหตุของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์      
เสริมอาหารของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี สามารถน าขอ้มูลจากผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
แนวทางแนะน านิสิต ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 3.  ผูป้กครอง สามารถน าขอ้มูลจากผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการใหค้  าแนะน าแก่
นิสิตท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารได ้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ประชากร 
 ประชากร เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปีของมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี             
จ  านวน 34,379 คน (กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา, 2559) ขอ้มูล          
ณ วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2559   
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปีของมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี  
จากกลุ่มสาขาวชิา จ  านวน 6 คณะ ไดแ้ก่ กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีไดแ้ก่                
คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  ไดแ้ก่                   
คณะสาธารณสุขศาสตร์  และคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา และกลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ไดแ้ก่ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว และคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์              
รวมจ านวน 400 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 
sampling) 
 3.  ตวัแปรในการวิจยั 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
  3.1  ตวัแปรอิสระภายนอกมี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
   3.1.1  เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารวดัจากตวัแปรสังเกตได้
ตามความเช่ือของนิสิตแต่ละคน จ านวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก 
และดา้นพฤติกรรม 
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   3.1.2  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร วดัจาก            
ตวัแปรสังเกตไดต้ามความเช่ือของนิสิตแต่ละคน จ านวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย คลอ้ยตาม
ครอบครัว คลอ้ยตามเพื่อน และคลอ้ยตามสังคม 
   3.1.3  การรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์              
เสริมอาหาร  วดัจากตวัแปรสังเกตไดต้ามความเช่ือของนกัศึกษาแต่ละคน จ านวน 3 ตวัแปร 
ประกอบดว้ย ความรู้ ดา้นค่าใชจ่้าย และ ดา้นทกัษะ 
   3.2  ตวัแปรตามภายใน ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร วดัจาก           
ตวัแปรสังเกตมี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความตั้งใจ ความพยายาม และการวางแผน 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชเ้พื่อศึกษาทั้งส้ินเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง เดือนกนัยายน 2559                   
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 5.  ขอบเขตสถานท่ีศึกษา 
 ผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือ มหาวทิยาลยับูรพา ในจงัหวดัชลบุรี  
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าปฏิกิริยาการแสดงออก รวมถึงกระบวนการ 
หรือพฤติกรรมการความตั้งใจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเลือกสรรการจดัหา 
การซ้ือ การใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บ
ความพอใจ 
 เจตคติต่อพฤติกรรมต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร หมายถึง ความเขา้ใจ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของนิสิตต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 1.  ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง ความเช่ือท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหาร ถา้เช่ือและเขา้ใจจะคิดวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ 
 2.  ดา้นความรู้สึก (Affective) หมายถึง สภาพอารมณ์ท่ีมีทิศทางเป็นบวกหรือเป็นลบ   
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ถา้อารมณ์มีทิศทางเป็นบวก จะคิดวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเป็นส่ิงท่ีควรท า 
 3.  ดา้นพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้น ถา้สนบัสนุนจะคิดวา่การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นส่ิงท่ีดี 
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 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) หมายถึง ความเช่ือในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต ซ่ึงไดรั้บอิทธิมาจากผูท่ี้มีความส าคญั เช่น ครอบครัว เพื่อน           
และสังคม ท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะท าตาม หรือไม่ท าตามพฤติกรรมนั้น 
 1.  คลอ้ยตามครอบครัว (Family) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตวา่ครอบครัวมีอิทธิพลให้
ท าตามหรือไม่ท าตามในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต ถา้นิสิตคลอ้ยตามครอบครัว ก็
จะรับเอาความเช่ือในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมาปฏิบติัตาม เช่น นิสิตเช่ือวา่ครอบครัว
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ก็เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย เป็นตน้ 
 2.  คลอ้ยตามเพื่อน (Friend) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตวา่ เพื่อนมีอิทธิพลใหท้ าตาม 
หรือไม่ท าตามในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ถา้นิสิตคลอ้ยตามเพื่อน ก็จะรับเอาความเช่ือ 
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมาปฏิบติัตาม เช่น นิสิตเช่ือวา่เพื่อนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์          
เสริมอาหาร ก็เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย เป็นตน้ 
 3.  คลอ้ยตามสังคม (Social) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตวา่ สังคมมีอิทธิพลใหท้ าตาม
หรือไม่ท าตามในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ถา้นิสิตคลอ้ยตามสังคม ก็จะรับเอาความเช่ือ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมาปฏิบติัตาม เช่น นิสิตเช่ือวา่สังคมเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์       
เสริมอาหาร ก็เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย เป็นตน้ 
 การรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) หมายถึง            
การท่ีนิสิตตดัสินความสามารถของตนเองในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวา่ตนเอง                      
มีความสามารถควบคุมการรับรู้กบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารได ้และมีความมัน่ใจวา่
สามารถท าได ้
 1.  ดา้นความรู้ (Know) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตท่ีคาดวา่ตนเองมีความรู้ 
ความสามารถในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยใชป้ระสบการณ์เดิมเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 2.  ดา้นค่าใชจ่้าย (Save) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการรับรู้การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท าใหเ้กิดการประหยดัเวลา และประหยดัเงิน 
 3.  ดา้นทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการท าความเขา้ใจการเรียนรู้ 
การคน้หาขอ้มูล และการเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง การเอาใจจดจ่อ หรือความมุ่งมัน่
ของนิสิตในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
 1.  ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง ความจงใจ ท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหาร เม่ือนิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือ จะท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ สอบถามคนท่ีมี
ประสบการณ์เคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
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 2.  ความพยายาม (Try) หมายถึง ความจงใจท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์               
เสริมอาหาร เม่ือนิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือ จะพยายามเปรียบเทียบราคาสินคา้ ศึกษาขอ้มูล 
โปรโมชัน่ ศึกษาขอ้มูลคุณภาพผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
 3.  การวางแผน (Plan) หมายถึง ความจงใจ ท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์               
เสริมอาหาร เม่ือนิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือ จะศึกษาหาสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
ศึกษารูปแบบการจดัส่งผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รูปแบบการช าระเงินค่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (Food supplements) หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานเป็น
อาหารเสริมเพื่อบ ารุงสุขภาพใชเ้สริม นอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกั ซ่ึงมกัจะเสริมสาร
บางอยา่งท่ีมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้น ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมอาหาร และให้
สารอาหารเหมาะส าหรับบุคคลทัว่ไป บุคคลท่ีมีสุขภาพปกติ ไม่ใช่เหมาะกบัผูป่้วย 
 
 
 

 

 

 

 

  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี จุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผล 
ต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ
เอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเป็นแนวทางและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) จะมีลกัษณะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่าง         
กนัออกไป ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะบางประการร่วมกนัท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั คือผูบ้ริโภคท่ีมีการใช ้
หรือบริโภคผลิตภณัฑพ์ื้นฐานอยา่งปัจจยัพื้นฐาน อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ระบบสาธารณูปโภค 
การศึกษา เคร่ืองมือ การพกัผอ่น สินคา้ฟุ่มเฟือย สินคา้จ าเป็น บริการและอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคยงัมี
บทบาทท่ีจะส่งเสริมใหเ้ศรษฐกิจ มีความมัง่คัง่ ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบัระหวา่ง
ประเทศ แต่ในช่วงหลายสิบปีท่ีผา่นมาพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งพลวตั ซ่ึงจะ
เห็นไดจ้ากผูบ้ริโภคมีการสั่งซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้น เร่ิมในประเทศญ่ีปุ่น ในช่วงตน้ศตวรรษ 
1980 ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก แลว้มีการแพร่หลายไปยงัหลายประเทศในทัว่โลก โดยอาจมี
ปัจจยัมากมายท่ีเอ้ือประโยชน์ทั้งในแง่ของธุรกิจ รวมทั้งผูค้นโดยส่วนมากไดห้นัมาสนใจ ใส่ใจ
สุขภาพมากข้ึน ท าใหส่้งผลเกิดความนิยมไปทัว่โลก จากกระแสน้ีเองท าใหมี้ขอ้มูลในทาง
วทิยาศาสตร์เป็นจ านวนมากมาสนบัสนุนผลผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น 
เห็ดหลินจือ โสม ซุปไก่สกดั รังนก เป็นตน้ ความกา้วหนา้ในเร่ืองเทคโนโลยอุีตสาหกรรมอาหาร
และเทคโนโลยทีางชีวภาพ ประกอบกบักฎระเบียบเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีหน่วยงาน        
ของรัฐไดมี้การเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลแสดงสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์จึงท าใหผ้ลิตภณัฑ์
เสริมอาหารไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก  
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 พฤติกรรมไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมดงัน้ี 
 Foxall and Sigurdsson (2013) และนนัทา ศรีจรัส (2551) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรม
หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของมนุษยซ่ึ์งเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความคิด เจตคติ 
และค่านิยม นอกจากน้ีการแสดงออกนั้น ๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น 
วฒันธรรม และสังคม โดยท าใหม้นุษยแ์สดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออก หรือการกระท า         
โดยธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้
 ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะ
บางประการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชห้รือบริโภคผลิตภณัฑพ์ื้นฐานสินคา้ท่ี
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ สินคา้ฟุ่มเฟือย บริการอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคยงัมีบทบาทท่ีจะส่งเสริมใหเ้ศรษฐกิจ
มีความมัน่คงทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบัระหวา่งประเทศ เพราะการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีผลกระทบต่อความตอ้งการ ดา้นวตัถุดิบ การผลิต ทรัพยากรมนุษยท์ั้งการจา้งงาน 
และการเลิกจา้งงาน การธนาคาร การขนส่ง ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จ และความลม้เหลวของ
ภาคอุตสาหกรรม  
 ผูบ้ริโภคไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 
 Ayman and Kaya (2014) และนนัทา ศรีจรัส (2551) ไดใ้ห้ความหมายผูบ้ริโภค หมายถึง 
บุคคลผูซ่ึ้งมีอ านาจซ้ือ และจ่ายเงินเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และการบริการนั้น ๆ เพื่อตอบสนอง         
ความตอ้งการและความพึงพอใจของตน 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดใ้ห้ความหมายผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท่ี้มีความตอ้ง    
การซ้ือ (Needs) มีอ านาจซ้ือ (Purchasing power) ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing behavior) 
และพฤติกรรมการใช ้(Using behavior) 
 จากความหมายของพฤติกรรมและความหมายของผูบ้ริโภค ไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน 
ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 
 ดารา ทีปะปาล (2542) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าใด ๆ 
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรรการซ้ือ การใชสิ้นคา้ และบริการ รวมทั้งกระบวน 
การตดัสินใจซ่ึงเป็นตวัน า หรือตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและ   
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นการกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 

https://phimonwand.wordpress.com/2014/11/16/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84/#_ENREF_9
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 หทยักาญจน์ โสตรดี และอมัพร ฉิมพลี (2550) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลทั้งท่ีสังเกตได ้และสังเกตไม่ไดเ้ก่ียวกบัการ
รับประทานอาหารโดยมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความเช่ือในการบริโภคอาหาร                 
(Food belief) เป็นความเขา้ใจและประสบการณ์ท่ีไดรั้บถ่ายทอด และสะสมกนัมาโดยมกัจะ                 
มีเหตุผล หรือขอ้อา้งอิงเป็นค าอธิบายถึงผลความเช่ือนั้น ๆ ซ่ึงอาจเป็นจริงหรือไม่ก็ได ้ความนิยม 
ในการเลือกบริโภคอาหาร (Food fad) เป็นการกระท าท่ีเอาอยา่งกนั เพื่อแสดงความมีส่วนร่วมรักษา
สถานะทางสังคมหรือเพื่อความจ าเป็นทางเศรษฐกิจโดยไม่จ  าเป็นตอ้งถูกตอ้งและมีเหตุผลเสมอไป 
ขอ้หา้มในการบริโภค (Food taboo) เป็นเกณฑท์างสังคมท่ีถือปฏิบติัสืบทอดกนัในสภาวะหรือ
สถานการณ์บางอยา่งบริโภคนิสัย (Food habits) หมายถึง ลกัษณะและการกระท าซ ้ าซากซ่ึงบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท าดว้ยความตั้งใจสืบต่อเน่ืองกนัมาเป็นเวลานาน เพื่อใหก้ารรับประทานอาหาร             
ของเขาบรรลุถึงความประสงคท์างอารมณ์และสังคม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง เป็นการศึกษา
วธีิการท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ ) เก่ียวกบั           
การบริโภคสินคา้ 
 สุวมิล แมน้จริง (2552) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การกระท าท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงออก ไดแ้ก่ การคน้หา การเลือกซ้ือ การเลือกใช ้การประเมินผลในการใชส้อย
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภคพึงไดรั้บหรือพึงจะไดรั้บ ซ่ึงการกระท าดงักล่าว            
เป็นท่ีคาดวา่จะสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ๆ ได ้
 วนัดี รัตนกายแกว้ (2554) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง กลุ่มบุคคล
หรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือตอ้งการสินคา้หรือบริการ เพื่อการบริโภคส่วนตวั หรือพฤติกรรม               
การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชบ้ริการสินคา้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรม        
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดจากงบประมาณ          
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 กมลภพ ทิพยป์าละ (2555) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง 1) การแสดง
กิริยาอาการท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ การใชก้ารประเมินผล การคน้หาขอ้มูลสินคา้ หรือบริการตามความ
ตอ้งการ หรือตามการคาดหวงัของผูบ้ริโภค 2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการแสดงปฏิกิริยาของบุคคล
ท่ีเป็นกระบวนการ เพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของตน 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค
คือ กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลการซ้ือ การใชก้ารประเมินผลในสินคา้ หรือบริการ 
พฤติกรรมการผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การประเมินและการจ ากดัสินคา้ และ
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บริการ ของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
หรือเพื่อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงค ์         
เช่นวา่น้ีรวมกนั เรียกวา่ ตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกนัในลกัษณะ                   
ดา้นประชากรศาสตร์อยูห่ลายประเด็น เช่น ในเร่ืองของอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ พฤติกรรมการกินการใชก้ารซ้ือ และความรู้สึก 
นึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑจึ์งแตกต่างกนัออกไป ท าใหมี้การซ้ือการบริโภคสินคา้ และบริการ
หลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่างกนั นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีท าให ้         
มีการบริโภคแตกต่าง 
 Blackwell, Miniard, and Engel (2006) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล เม่ือท าการประเมินผล (Evaluating)           
การไดรั้บ (Obtaining) การใช ้(Using) และการด าเนินการภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินคา้
และบริการ 
 Schiffman and Kanuk (2007) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) การท่ีผลิตภณัฑ์และบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่           
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 Foxall and Sigurdsson (2013) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง                       
เป็นการกระท า โดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติ             
ของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การกระท าปฏิกิริยาการแสดงออกรวมถึงกระบวนการ หรือพฤติกรรมการความตั้งใจ        
ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาขอ้มูลในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสนใจ การใชซ่ึ้งสินคา้ 
และบริการ เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล 
(Personal consumer) จะท าการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อตนเอง เพื่อใชใ้นครัวเรือน หรือเพื่อเป็น
ของขวญั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การซ้ือสินคา้และบริการน้ีเป็นการซ้ือเพื่อใชโ้ดยบุคคลท่ีเรียกวา่ ผูใ้ช ้          
รายสุดทา้ย (End users) 2) ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ร (Organizational consumer) ประกอบดว้ยองคก์ร         
ท่ีหวงัผลก าไร และองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร หน่วยงานภาครัฐ สถาบนั เช่น โรงเรียน มหาวทิยาลยั 
โรงพยาบาล ท่ีมีการซ้ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และบริการเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน  
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 Kotler and Gary (2002 อา้งอิงใน ศศิวมิล บุญสุภา, 2554) กล่าววา่ผูบ้ริโภคตอ้ง                
ท  าการตดัสินใจซ้ือมากมายในแต่ละวนักิจการขนาดใหญ่ส่วนมากจะท าการวจิยัการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคอยา่งละเอียด เพื่อตอบค าถาม ใหไ้ดว้า่ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท่ีไหน (Where) 
ซ้ืออยา่งไร (How and how much) ซ้ือเม่ือใด (When) และซ้ือท าไม (Why) แต่การจะรู้วา่ผูบ้ริโภค
ซ้ืออะไรไม่ใช่เร่ืองง่ายนกัค าตอบเหล่าน้ี มกัซ่อนอยูใ่นความคิดของผูบ้ริโภคอยา่งมิดชิดค าถาม
ส าคญัของนกัการตลาดก็คือผูบ้ริโภคตอบสนองต่อความพยายามทางการตลาดต่าง ๆ ท่ีกิจการ 
ใชไ้ดอ้ยา่งไรกิจการสามารถเขา้ใจถึงวธีิการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อลกัษณะผลิตภณัฑร์าคา  
และโฆษณาท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัไดอ้ยา่งถ่องแท ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541)        
ไดแ้สดงภาพรวมของการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยน าแนวคิด Kotler (2000, pp. 268-269) 
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์
การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6WS และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 1) Who ? 
ตลาดเป้าหมายคือใคร ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) จึงก าหนดกลยทุธ์ท่ีสามารถสนอง          
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้เช่น ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสม 2) What ? ผูบ้ริโภคตอ้งอะไร  เพื่อคน้หาค าตอบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ความตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ (Product-
component) และความแตกต่างท่ีคู่แข่งขนัไม่มี (Competitive differentiation) 3) Why ? ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ เพื่อคน้หาค าตอบ วตัถุประสงค ์ในการซ้ือ (Objectives) เพื่อตอบสนอง                
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น ดา้นร่างกาย และดา้นจิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล            
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัจิตวทิยา เช่น บุคลิกภาพ ค่านิยม เจตคติ การจูงใจ 
ความรู้สึก ความคิด เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกหรือปัจจยั ดา้นสังคมและวฒันธรรม เช่น วฒันธรรม 
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน เป็นตน้ ปัจจยัเฉพาะบุคคล เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
รูปแบบการด าเนินชีวิต วฏัจกัรของบุคคล ประสบการณ์ในอดีต และกลยทุธ์ท่ีน ามาใช ้กลยทุธ์         
ดา้นผลิตภณัฑ ์และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 4) Who ? ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ         
เพื่อคน้หาค าตอบ กลุ่มท่ีมีอิทธิพล มีบทบาทของต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจซ้ือ กลยทุธ์ท่ีน ามาใช ้            
คือการส่งเสริมการตลาดโดยใชก้ลุ่มท่ีมีอิทธิพล 5) When ? เม่ือใดผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเพื่อคน้หา
ค าตอบ วา่โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูใดของปี ของเวลาใด ของวนัโอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ กลยทุธ์ท่ีน ามาใช ้คือกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น ท าการส่งเสริม
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การตลาดตอนไหน จึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 6) Where ? ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน เพื่อคน้หา
ค าตอบช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคซ้ือผา่นหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้
เจาะจงซ้ือ ศูนยก์ารคา้ กลยทุธ์ท่ีน ามาใชคื้อกลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย บริษทัน าผลิตภณัฑ์             
สู่ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาวา่ผา่นคนกลางอยา่งไร 7) How ? ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เพื่อคน้หา
ค าตอบขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ กลยทุธ์ท่ีน ามาใช ้คือ กลยทุธ์              
การส่งเสริมการตลาด เช่น ดา้นโฆษณา ดา้นการใชพ้นกังานขายโดยตรง ดา้นการใหข้่าว                     
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  
 จากการศึกษาการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสรุปไดว้า่ เป็นการศึกษาวเิคราะห์                
การคน้หาหรือการประเมินผลพฤติกรรมเก่ียวกบัลกัษณะความตอ้งการใชสิ้นคา้ หรือการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคโดยมีค าถามท่ีช่วยในการวเิคราะห์ คือใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
ท าไมจึงซ้ือใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร ค าตอบท่ีได ้         
จะช่วยใหผู้บ้ริหารการตลาดเขา้ใจถึงการตดัสินใจซ้ือ และสามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
ตอบสนองครอบคลุมความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดค้รบถว้น 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ             
ท่ีท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให ้            
เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ                      
จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) 
หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision ) 
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้น ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 128-130) อธิบาย
โมเดลน้ีวา่เรียกวา่ S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัภาพประกอบท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 129) 
 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจุดส่ิงกระตุน้
ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิด                
การซ้ือสินคา้ (Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อ                    
ดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุม และตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 
 

การตอบสนอง 
ของผูซ้ื้อ 

(Response = R) 
Buyer’s black box 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
(Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุน้ทาง 
การตลาด 

(Marketing stimulus) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
(Other stimulus) 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด         

ของผูซ้ื้อ 

ลกัษณะของผูช่ื้อ 
(Buyer’s characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม ฯลฯ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s decision process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information research) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม  
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหมี้ความเหมาะสม
กบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
ใหท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด การแลก การแจก การแถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic stimulus) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายได้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological stimulus) เช่น เทคโนโลยใีหม่
ดา้นฝากถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political stimulus) เช่น
กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural stimulus) เช่น ขนมธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก             
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
  2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย         
การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ  
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้มี
ทางเลือก คือ นมสดกล่อง บะหม่ีส าเร็จ รูปขนมปัง 
  3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือก
ยีห่อ้โฟรโมสต ์หรือ ยีห่อ้มะลิ เป็นตน้ 
  3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจากหา้งสรรพสินคา้ใด          
หรือร้านคา้ใกลบ้า้น 
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือเวลาเชา้
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือนมกล่อง 
  3.5  การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหน่ึง
กล่อง หรือหน่ึงโหล 
 จากการศึกษาทฤษฏีโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปวา่ เป็นการศึกษาใหท้ราบถึงเหตุ        
จูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เช่น ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจทางเทคโนโลยีทางกฎหมาย 
และการเมืองเป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ผา่นความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึง
ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัดา้นจิตวทิยาส่งผลต่อกระบวนการขั้นตอนการตดัสินใจ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล          
การประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีผลกระทบต่อการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 Blackwell et al. (2006, p. 5) ไดส้ ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมาก ในกระบวนการซ้ือ 
พบวา่ การตดัสินใจซ้ือผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัภาพประกอบท่ี 2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2-2  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Blackwell et al., 2006) 
 
 จากภาพท่ี 2-2 แสดงใหเ้ห็นกระบวนการตดัสินใจซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมี
ผลกระทบหลกัจากการซ้ือ ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคระลึกถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีอยูก่บัส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ่ึงเกิดจาก   
  1.1  ตวัแปรภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยาประกอบดว้ย ความตอ้งการ แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนตวั การรับรู้ การเรียนรู้ และเจตคติ   

1. การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) 

2. การคน้หาขอ้มูล (Search for information) 

3. การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ 
 (Pre-purchase evaluation of alternatives) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 (Post-purchase behavior) 
5.1 การบริโภค 
5.2 การประเมินผลภายหลงัการบริโภค 
5.3 การจดัการหลงัจากบริโภคแลว้ 
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  1.2  ตวัแปรภายนอก หรือปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมวฒันธรรม ประกอบดว้ย           
กลุ่มอา้งอิงครอบครัว ชั้นทางสังคม วฒันธรรม และวฒันธรรมยอ่ย ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการ
ก าหนดความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Search for information) หรือการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-
purchase search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการแลว้ จะคน้หาวธีิการท่ีจะท าใหค้วามตอ้งการ
ไดรั้บการตอบสนองดว้ยการคน้หาขอ้มูลจากภายใน โดยการทบทวนความทรงจ าในอดีตเก่ียวกบั
สินคา้ หรือตราสินคา้ท่ีเคยซ้ือ ส าหรับการคน้หาขอ้มูลภายนอก คน้หาขอ้มูลจากแหล่งบุคคล เช่น 
ครอบครัว เพื่อน แหล่งร้านคา้ เช่น ส่ือโฆษณา พนกังานขาย แหล่งประสบการณ์ เช่น การตรวจสอบ
การใชสิ้นคา้ และแหล่งทดลอง เช่น หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพสินคา้ 
 3.  การประเมินทางเลือก (Alternatives evaluation) หลงัจากท่ีไดค้น้หาขอ้มูลแลว้
ผูบ้ริโภคท าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนท าการตดัสินใจ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้ง
ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีจะใชส้ าหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผล 
ท่ีมองเห็น หรือเป็นเร่ืองของความพอใจส่วนบุคคล เกณฑ์การประเมินผลมีการก าหนดข้ึนมา และ
ไดรั้บอิทธิพลจากความแตกต่างของแต่ละบุคคล ซ่ึงพิจารณาจาก ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และอิทธิพล
จากส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และวฒันาธรรม ซ่ึงปรากฏในรูปของส่ิงจูงใจ ค่านิยม รูปแบบการด ารงชีวิต
และอ่ืน ๆ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลงัจากการประเมินผลทางเลือก จะเป็น
ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post -purchase behavior) ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า  
ท่ีไดรั้บจริง จากการบริโภคหรือใชผ้ลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริงสูงกวา่ความ
คาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน 
 Ajzen (1991) ไดน้ าเสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) 
ซ่ึงมีการพฒันาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1985 เป็นตน้มา โดยทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม (Social psychology)           
ท่ีพฒันามาเป็นส่วนขยายทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA)           
โดย Fishbein and Ajzen (1975) ทฤษฎีน้ีอา้งอิงถึงความคิดของมนุษยใ์นการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล
เม่ือเผชิญกบัทางเลือก โดยมีแนวคิดวา่ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผลและรู้จกัใชข้อ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งเป็น
ระบบในการตดัสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง และเช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่ไดถู้กก าหนด
โดยอารมณ์หรือขาดการพิจารณาไตร่ตรองก่อนท่ีจะตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ 
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จะผา่นเจตนาหรือความตั้งใจของบุคคล โดยความตั้งใจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ดา้น คือ เจตคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude toward behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) และการรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavior control) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีรายละเอียด        
ดงัภาพท่ี 2-3 
 

 
ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 2002) 
 
 จากภาพท่ี 2-3 โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned 
behavior: TPB) นั้น Ajzen (2002) กล่าววา่ การกระท าของมนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ  3 
ประการ คือความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
(Normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs)                                 
ซ่ึงความเช่ือทั้ง 3 ประการน้ี จะส่งผลต่อปัจจยัอ่ืน ๆ โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior beliefs) เป็นความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า 
ถา้บุคคลเกิดหรือมีความเช่ือวา่ถา้ท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมี          
เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ขณะท่ีบุคคลท่ีเช่ือวา่ การกระท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลทางลบ          
เขาก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น โดยความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมจะส่งผลต่อเจตคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) นัน่คือ หากบุคคลมีความเช่ือวา่พฤติกรรมนั้นดี                       
เขาก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ซ่ึงก็จะส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
 2.  ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) การรับรู้ของบุคคลซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
มาจากแบบอยา่งท่ีเป็นปัจจยัทางสังคม และเก่ียวโยงกบัแรงกดดนัทางสังคมต่อบุคคลนั้น                   
เป็น ปัจจยัทางสังคมอาจจะเป็นพฤติกรรม ความคิดเห็น หรือรับรู้ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความส าคญั หรือมีความเก่ียวขอ้งท่ีเรียกวา่กลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) ไดก้ระท าพฤติกรรมนั้น  
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าตามซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มอา้งอิงอาจเป็นเพื่อน ครอบครัว หรือ
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บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเขาพิจารณาวา่ส าคญัต่อเขาและจูงใจใหเ้ขาท า หรือไม่ท าพฤติกรรมตามกลุ่มข้ึนอยูก่บั
แต่ละประเด็นท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะสอดคลอ้งกบักลุ่มอา้งอิงนั้น 
 3.  ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ถา้บุคคลมีความเช่ือ
เก่ียวกบัการมี หรือไม่มีปัจจยัเอ้ืออ านวย หรือโอกาสท่ีจ าเป็นในการท านายพฤติกรรม โดยไดรั้บ
อิทธิพลมาจากประสบการณ์ในอดีต ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบอกเล่าของผูอ่ื้นเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น  
การสังเกตจากประสบการณ์ของคนคุน้เคยและเพื่อน เป็นการรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม
น้ีจะมีบทบาทส าคญัต่อการวางหลกัแห่งการกระท า การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น ๆ         
วา่เป็นการยาก หรือง่ายท่ีตนจะท าพฤติกรรมนั้น การรับรู้ความสามารถควบคุมน้ีข้ึนอยูก่บัความเช่ือ
เก่ียวกบั การควบคุมและการคาดคะเนปัจจยัเอ้ืออ านวย ส่ิงขดัขวาง หรืออุปสรรค ซ่ึงมีอิทธิพล
โดยตรงมาจากความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม  
 Engle et al. (2010) TPB Model มีตน้ก าเนิดมาท่ีจะเป็นแบบจ าลองกระบวนการองค์
ความรู้ท่ีส าคญั เพื่อประเมินผลของความตั้งใจซ้ือ โมเดลอธิบายถึงความซบัซอ้นของความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งพฤติกรรมของมนุษยแ์ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัท่ีสุดระบุวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็น
สาเหตุมาจากความตั้งใจ (Ajzen, 1991) ความตั้งใจไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากทั้งสามปัจจยัดงัน้ี 
เจตคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ทั้งสามปัจจยัดงักล่าว                 
ส่งโดยตรงต่อความตั้งใจของบุคคลในการปฏิบติัพฤติกรรม โดยอธิบายเพิ่มเติมวา่ พฤติกรรม        
ตามแผนสามารถน าไปใชใ้นหลายพื้นท่ีของความสนใจ โดยเฉพาะในการท าความเขา้ใจพฤติกรรม
บางอยา่ง เช่น พฤติกรรมการซ้ือพฤติกรรมการพกัผอ่น เป็นตน้ 
 ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผน คือทฤษฎีท่ีต่อยอดจากทฤษฎีการกระท าเชิงเหตุผล 
(Theory of reason action) กบัการผนวกการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม              
Jaffar and Musa (2013) จดัใหท้ฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนเป็นหน่ึงในกรอบแนวความคิด     
ท่ีทรงอิทธิพล และเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด ในการศึกษาการพยากรณ์พฤติกรรมจากตวัแปรดา้นเจตคติ
ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผน ประกอบมีส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ 1) เจตคติต่อพฤติกรรม                
2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ 3) การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงเช่ือมโยงกบั
ความเช่ือและพฤติกรรม 
 เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude towards behaviors) 
 เจตคติต่อพฤติกรรม หมายถึง การประเมินพฤติกรรมท่ีระบุไดว้า่เป็นพฤติกรรมทางบวก
หรือลบ ซ่ึงผลของแต่ละบุคคลต่อการกระท า หรือเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคล ไม่ทางบวก        
ก็ทางลบ หรือต่อตา้น-สนบัสนุนกบัการกระท านั้น ๆ ซ่ึงผลการประเมินเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และ
ไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า การประเมินผลของการกระท าโดยไดรั้บ
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อิทธิพลมาจากความเช่ือวา่การท าพฤติกรรมนั้น จะน าไปสู่ผลกรรมทางบวก เขาก็จะมีเจตคติท่ีดี          
ต่อพฤติกรรมนั้น ในขณะท่ีบุคคลโดยทัว่ไปหากบุคคลมีเจตคติแง่ลบมากเท่าใด ก็ควรมีเจตนา         
หนกัแน่นท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมมากเท่านั้น ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเจตคติต่อ
พฤติกรรมจะส่งผลกบัพฤติกรรมในทางออ้ม (Ajzen & Fishbein, 1980) 
 Ajzen (1988) กล่าววา่ เจตคติเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคลท่ีก าหนดความตั้งใจของ
บุคคลท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยมีองคป์ระกอบของเจตคติทัว่ไป 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความคิดและสติปัญญา (Cognitive component) คือ ส่วนท่ีเป็น
ความเช่ือส่วนตวัเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนนึกคิดโดยทัว่ไป การตอบสนองต่อบุคคล          
หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ในลกัษณะของการรับรู้อนัสืบเน่ืองมาจากความคิด ความเช่ือ และความเขา้ใจ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective component) คือ ความรู้สึก        
ดา้นอารมณ์ของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าต่างเป็นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้น 
 3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavior component) คือ ความโนม้เอียงท่ีบุคคลจะ 
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทางเดียวกนั หรือตรงกนัขา้มข้ึนอยูก่บัความเช่ือ 
 Schiffman and Kanuk (2007) กล่าววา่ องคป์ระกอบของเจตคติเป็นการศึกษาโครงสร้าง
ของเจตคติ เพื่อท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติกบัพฤติกรรมประกอบดว้ย 
 1.  ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถึง การแสดงความรู้สึก การรับรู้ 
และความเช่ือถือ ซ่ึงผูบ้ริโภคต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2.  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง การสะทอ้นอารมณ์ หรือ 
ความรู้สึก ของผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจ หรือ         
ไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
 3.  ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง การสะทอ้นความน่าจะเป็น  
หรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงต่อเจตคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง        
หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
  เจตคติกบัพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนักล่าวคือ เจตคติมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล แต่ในขณะเดียวกนัการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคลก็ส่งผลต่อเจตคติของบุคคลดว้ย
เช่นกนั อยา่งไรก็ตามเจตคติเป็นเพียงองคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม 
Triandis (1971) กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากเจตคติ และบรรทดัฐานของสังคม   
และเขาไดศึ้กษาถึงเจตคติ โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ เจตคติดา้นการรู้คิดหรือสามารถเปล่ียนแปลงได ้ 
เม่ือบุคคลไดมี้การรับข่าวสารใหม่ ๆ เช่น การข่าวสารจากช่องทางข่าวสาร และส่ือต่าง ๆ หากเจตคติ
ดา้นความรู้เปล่ียนแปลงก็จะส่งผลต่อเจตคติความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมของบุคคลเป็น                    
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การเปล่ียนแปลงบรรทดัฐานอุปนิสัยวธีิการด าเนินชีวิตในสังคม และความคาดหวงัเก่ียวกบั         
การเสริมแรงซ่ึงบุคคลไดรั้บจากการเรียนรู้ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเอง 
อยา่งไรก็ตามในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 การวดัเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
  Ajzen (2002) เสนอแนะวา่ เจตคติอาจวดัดว้ยมาตรวดัแบบลิเคร์ิท (Likert scaling) หรือ 
มาตรวดัแบบเธอร์สโตน (Thurstone scaling) แต่มาตรจ าแนกความหมาย (Semantic differential) 
(Osgood & Tannenbaum, 1957) โดยใชค้  าคุณศพัทเ์ชิงประเมินสามารถสร้างไดง่้ายกวา่จึงนิยม         
ใชก้นัมาก การวดัเจตคติต่อพฤติกรรมนั้น สามารถวดัไดโ้ดยตรง และวดัทางออ้ม ในการศึกษาเจตคติ
ของบุคคลนั้น มีประโยชน์ต่อการท่ีจะท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีทิศทางไปในทางบวกหรือ
ทางลบ ชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้นเพียงใด นอกจากน้ี ยงัเป็นการหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข
ส่วนท่ีเกิดเจตคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางลบ ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุตใ์ชศึ้กษาเจตคติต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 ในการวจิยัเจตคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง ความเขา้ใจ ความรู้สึก 
และพฤติกรรมของนิสิตต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง ความเช่ือท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์       
เสริมอาหาร ถา้เช่ือและเขา้ใจ จะคิดวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ 
 2.  ดา้นความรู้สึก (Affective) หมายถึง สภาพอารมณ์ท่ีมีทิศทางเป็นบวก หรือเป็นลบ 
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ถา้อารมณ์มีทิศทางเป็นบวกจะคิดวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารเป็นส่ิงท่ีควรท า 
 3.  ดา้นพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีจะตอบสนองต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้น ถา้สนบัสนุนจะคิดวา่การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นส่ิงท่ีดี 
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective norm) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กล่าววา่ การคลอ้ยตามกุล่มอา้งอิง เป็นการรับรู้ของบุคคลท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากแบบอยา่งท่ีเป็นปัจจยัทางสังคมและเก่ียวโยงกบัแรงกดดนัทางสังคมต่อ         
บุคคลนั้น ปัจจยัทางสังคมอาจเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิง บุคคลใด ๆ ในกลุ่มอาจ
ไดรั้บอิทธิพล ความเช่ือของกลุ่ม (Normative beliefs) กลุ่มอา้งอิงอาจเป็นเพื่อน ครอบครัว บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการกระตุน้ หรือท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะท าใหก้ระท าตาม
หรือไม่ใหก้ระท าตาม บุคคลจะกระท าพฤติกรรมก็ตอ้งมีการรับรู้ถึงพฤติกรรมของกลุ่ม ท่ีตนพิจารณาวา่
ส าคญัต่อตน และจูงใจให้ตนท าตามหรือไม่ท าตาม 
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 มนตรี พิริยะกุล (2551) กล่าววา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การรับรู้หรือเช่ือวา่
สังคมอาจกดดนัใหท้  าหรือไม่ท าส่ิงนั้น กลุ่มอา้งอิงเป็นกลไกล เช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา หรือคนใกลคื้อคนในครอบครัว บุตร ภรรยา และสามี 
 Ajzen and Fishbein (1980) กล่าววา่การรับรู้ของบุคคลวา่บุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญักบัเขา
ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการให้เขาแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ การรับรู้น้ีอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความจริง
ก็ไดซ่ึ้งตามหลกัแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ทางออ้มร่วมกบัเจตคติต่อพฤติกรรม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมโดยผา่นเจตนาในการแสดง
พฤติกรรม 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน Ajzen and Fishbein (1980) ไดเ้สนอวธีิการวดัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 2 วธีิ ไดแ้ก่ การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทางตรง และทางออ้ม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1.  การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยทางตรงเป็นการประเมินความเช่ือของบุคคล         
ท่ีมีต่อความคิดเห็นของบุคคลส่วนมากท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาคิดวา่เขาควรจะแสดง หรือ                     
ไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
 2.  การวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยทางออ้มซ่ึงไดจ้ากผลรวมของผลคูณระหวา่ง
ความเช่ือเก่ียวกบัทศันะของกลุ่มอา้งอิงต่อการกระท าของตนซ่ึง หมายถึง ความเช่ือวา่บุคคล           
แต่ละคนท่ีอยูใ่นกลุ่มอา้งอิงตอ้งการใหต้นท า หรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะ
คลอ้ยตามความคาดหวงัของกลุ่มอา้งซ่ึง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ตนเองตอ้งการท าตามท่ี 
กลุ่มอา้งอิงตอ้งการใหต้นท าเพียงใดซ่ึงกลุ่มอา้งอิงในท่ีน้ี หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อบุคคลผูน้ั้น การหาความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
 ส าหรับการวจิยั การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง หมายถึง ความเช่ือในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของนิสิต ซ่ึงไดรั้บอิทธิมาจากผูท่ี้มีความส าคญั เช่น ครอบครัว เพื่อน และสังคม ท าให้
เกิดแรงจูงใจท่ีจะท าตามหรือไม่ท าตามพฤติกรรมนั้น แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  คลอ้ยตามครอบครัว (Family) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตวา่ครอบครัวมีอิทธิพลให้
ท าตามหรือไม่ท าตามในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต ถา้นิสิตคลอ้ยตามครอบครัว  
ก็จะรับเอาความเช่ือในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมาปฏิบติัตาม เช่น นิสิตเช่ือวา่ครอบครัว
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารก็เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย เป็นตน้ 
 2.  คลอ้ยตามเพื่อน (Friend) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตวา่ เพื่อนมีอิทธิพลใหท้ าตาม 
หรือไม่ท าตามในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ถา้นิสิตคลอ้ยตามเพื่อน ก็จะรับเอาความเช่ือ 
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ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมาปฏิบติัตาม เช่น นิสิตเช่ือวา่เพื่อนเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์         
เสริมอาหารก็เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย เป็นตน้ 
 3.  คลอ้ยตามสังคม (Social) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตวา่สังคมมีอิทธิพลใหท้ าตาม
หรือไม่ท าตามในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ถา้นิสิตคลอ้ยตามสังคม ก็จะรับเอาความเช่ือ
ในก็การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมาปฏิบติัตาม เช่น นิสิตเช่ือวา่สังคมเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์         
เสริมอาหารก็เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดว้ย เป็นตน้ 
 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
 ความหมายของการรับรู้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง วธีิการท่ีบุคคลมองส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ 
ตวับุคคล 2 คน ซ่ึงไดรั้บส่ิงกระตุน้อยา่งเดียวกนั เง่ือนไขอยา่งเดียวกนั จะแสดงการรู้จกัการเลือก 
การจดัระเบียบ และการตีความหมายแตกต่างกนั การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ ค่านิยม และความคาดหวงั 
 มนตรี พิริยะกุล (2551) กล่าววา่ การรับรู้หรือความเช่ือวา่ตนมีความสามารถใน                 
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้โดยบุคคลจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมใด เขาตอ้งเช่ือวา่      
เขามีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นได ้และมีโอกาสประสบผลส าเร็จ 
 Kerin, Hartley, and Rudelius (2004) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึง                             
แต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความ เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งหา้ 
เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา 
 Solomon (2007) กล่าววา่ การรับรู้เกิดจากกระบวนการท่ีเร่ิมตน้ดว้ยผูรั้บข่าวสารไดรั้บรู้
ส่ิงกระตุน้จากประสาทสัมผสัจากการ ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน ไดล้ิ้มรส และไดส้ัมผสั โดยอาศยั
ประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงั ซ่ึงการรับรู้จากส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดการเปิดรับ 
แลว้น าไปสู่ความตั้งใจ และการตีความซ่ึงท าใหเ้กิดการรับรู้ในท่ีสุด 
 Ajzen (1991) กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่
เป็นการยาก หรือง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสบการณ์        
ในอดีตท่ีผา่นมา และการคาดคะเนถึงปัจจยัเอ้ืออ านวยและอุปสรรค 
 การรับรู้ความสามารถพฤติกรรมและความตั้งใจดงัภาพท่ี 2-4 แผนภาพโครงสร้าง            
เพื่อความง่ายในการน าเสนอจึงไม่ไดใ้ส่อิทธิพลของการตอบรับท่ีเป็นไปไดข้องพฤติกรรมท่ีมีต่อ 
ส่ิงท่ีมีอยูก่่อนมาดว้ย ในทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลตวัแปรส่วนกลางในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
คือความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีมีคาดวา่เจตนาต่าง ๆ จะเป็นตวัควบคุมตวัแปร             
เชิงกระตุน้ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเจตนาเหล่าน้ี เป็นตวัช้ีวดัวา่ผูค้นเตม็ใจจะพยายามมากแค่ไหน 
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และพวกเขามีความพยายามมากเท่าใดในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น โดยทัว่ไปแลว้ยิง่เจตนาจะ
แสดงพฤติกรรมนั้น มีมากเท่าใดก็ยิง่จะแสดงออกมามากเท่านั้น ดงันั้นจึงควรเห็นชดัเจนวา่           
เจตนาเชิงพฤติกรรมจะสามารถแปรเปล่ียนเป็นการแสดงพฤติกรรมไดก้็ต่อเม่ือพฤติกรรมนั้น         
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมท่ีตั้งใจตวัอยา่ง เช่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) (Ajzen, 1991, p. 50) 
 
 บุคคลสามารถตั้งใจแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมพฤติกรรมนั้นได ้แต่ถึงแมบ้างพฤติกรรม
อาจมีปัจจยัพร้อมในการแสดงพฤติกรรม แต่ก็ยงัมีบางส่วนท่ีเจตนายงัคงข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ เช่นโอกาสและทรัพยากรท่ีจ าเป็น (เวลา เงิน ทกัษะ ความร่วมมือจากผูอ่ื้น) 
ตวัแปรเหล่าน้ีเป็นตวัแทนของตวัควบคุมแทจ้ริงท่ีอยูเ่หนือพฤติกรรมหากบุคคลมีโอกาสและ
ทรัพยากรพร้อมหากมีเจตนาจะแสดงพฤติกรรมเขาหรือเธอก็สามารถแสดงมนัออกมาไดส้ าเร็จ 
ความคิดท่ีเช่ือวา่ความส าเร็จในการแสดงพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ (เจตนา) และความสามารถ 
(การควบคุมพฤติกรรม) ไม่ใช่เร่ืองใหม่เพราะเป็นพื้นฐานส าหรับการสร้างทุกทฤษฎีบนโลก         
ไม่วา่จะเป็นการเรียนรู้ของสัตว ์(Hull, 1943) ระดบัการสูดลมหายใจ (Lewin, Dembo, Festinger,         
& Sears, 1944) ประสิทธิภาพของไซโคมอเตอร์และกระบวนการคิด เช่น Fleishman (1958);  
Locke (1965) และ Vroom (1964) และความรับรู้และคุณสมบติัของบุคคล เช่น Heider (1944) และ 
Anderson (1974) ความคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของแนวคิดการควบคุมพฤติกรรมซ่ึงก็เขา้ก็เป็น     
รูปแบบทัว่ไปของพฤติกรรมมนุษยด์ว้ยความคิดในรูปแบบของตวัแปร (Triandiz & Harry, 1977) 
บริบทของโอกาส (Sarver, 1983) ทรัพยากร (Liska, 1984) หรือการควบคุมการกระท า (Kuhl, 1985) 
โดยปกติสมมติฐานจะถูกสร้างข้ึนโดยแรงจูงใจ และความสามารถจนเกิดเป็นความส าเร็จในเชิง

เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

การคลอ้ยตาม                 
กลุ่มอา้งอิง 

ความตั้งใจ พฤติกรรม 

การรับรู้ความสามารถ  
ในการควบคุม 
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พฤติกรรม ดงันั้นจึงคาดวา่เจตนาส่งอิทธิพลต่อการแสดงออกจนบุคคลมีสามารถควบคุม 
พฤติกรรมได ้และการแสดงก็ออกควรเพิ่มข้ึนดว้ยหากการควบคุมพฤติกรรมจนบุคคลมีแรงจูงใจ
มากพอท่ีจะพยายามส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือถึงแมว้า่จะดูสมเหตุสมผลแต่ขอ้สันนิษฐานน้ีก็ไดรั้บ              
การสนบัสนุนไม่มาก (Locke, Mento, & Katcher, 1978) 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมใจความส าคญัของการควบคุมพฤติกรรม คือหลกัฐาน          
ในตวัเองทรัพยากร และโอกาสท่ีมีใหก้บับุคคลตอ้งมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความส าเร็จในการแสดง
พฤติกรรม เร่ืองของความสนใจเชิงจิตวทิยาท่ีอยูเ่หนือการควบคุมก็เป็นการรับรู้ความควบคุม
พฤติกรรมท่ีมีผลกระทบต่อเจตนา และการกระท าการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมเป็นส่วนส าคญั 
ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในความเป็นจริงแลว้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนแตกต่างจากทฤษฎี  
การกระท าเชิงเหตุผลในเร่ืองการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมนัน่เอง ก่อนจะพิจารณาหนา้ท่ีของ  
การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมในการพยากรณ์เจตนาและการกระท านั้น ใหเ้ปรียบเทียบ
โครงสร้างน้ีกบัแนวคิดอ่ืน ๆ ดว้ย และส่ิงท่ีส าคญัก็คือการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมมีความ
แตกต่างเป็นอยา่งมากกบัการรับรู้สภาพการควบคุมตนเองของบุคคล (Locus of control) ของ  
Rotter (1966) การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมกล่าวถึง ความรับรู้ของบุคคลถึงความยาก และ         
ความง่ายในการแสดงพฤติกรรมในขณะท่ีการควบคุมตนเองของบุคคลเป็นความคาดหมายคงท่ี      
ในทุกสถานการณ์และรูปแบบการกระท าการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมสามารถเป็นได้
หลากหลายในทุกสถานการณ์ และการกระท า ดงันั้นบุคคลอาจเช่ือในผลลพัธ์วา่สามารถถูกก าหนด
ไดโ้ดยพฤติกรรมของตนเอง (การควบคุมตนเองภายในของบุคคล) ในขณะเดียวกนับุคคลนั้นอาจ
เช่ือวา่โอกาสท่ีจะเป็นนั้นมีนอ้ยนิด (การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมต ่า) 
 อีกทั้งการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมมีอยูใ่นทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ Atkinson 
(1964) ตวัแปรท่ีส าคญัในทฤษฎีน้ี คือความคาดหมายในความส าเร็จถูกอธิบายใหเ้ป็นการรับรู้ 
ความเป็นไปไดข้องความส าเร็จในหนา้ท่ีของตนเองชดัเจนวา่มุมมองน้ีคลา้ยกบัการรับรู้
ความสามารถใน การควบคุมพฤติกรรมมากตรงท่ีทั้งสองตวัแปรน้ี หมายถึง บริบททางพฤติกรรม
ไม่ใช่ความโนม้เอียง ทัว่ ๆ ไป แต่ก็ยงัมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองของแรงจูงใจสู่ความส าเร็จ             
ท่ีไม่ไดตี้ความวา่เป็นแรงจูงใจใหป้ระสบความส าเร็จในหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย แต่ถูกตีความเป็น           
ในเชิงความโนม้เอียงทัว่ไปท่ีแต่ละบุคคลยดึถือจากสถานการณ์ไปสู่อีกสถานการณ์ (Atkinson, 
1964, p. 242) แรงจูงใจสัมฤทธ์ิผลน้ีถูกคาดวา่จะเป็นการผสมผสานกนัของความคาดหมายเชิง
สถานการณ์ของความสัมฤทธ์ิผลเช่นเดียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในแต่ละสถานการณ์ 
 มุมมองปัจจุบนัท่ีมีต่อการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมมีความเขา้กนัไดดี้ท่ีสุดกบัแนวคิด
การรับรู้ความสามารถของตน (Perceived self-efficacy) ของ Bandura (1982, p. 122) ท่ีอา้งอิงถึง
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การตดัสินวา่บุคคลสามารถกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งการ เพื่อจดัการกบัสถานการณ์มุ่งหวงัไดดี้            
แค่ไหนความรู้ของเราเก่ียวกบับทบาทของการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมมาจากโปรแกรมวจิยั
ของ Bandura และผูร่้วมวจิยั (Bandura, Adams, & Beyer, 1977; Bandura, Adams, Hardy, & 
Howells, 1980) การวจิยัเหล่าน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของผูค้นไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจาก
ความมัน่ใจในความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของตนเองความเช่ือในการรับรู้ความสามารถ  
มีอิทธิพลต่อทางเลือกในการท ากิจกรรมการเตรียมพร้อมส าหรับกิจกรรมความพยายามมากข้ึน    
ในการแสดงออก เช่นเดียวกบัรูปแบบความคิดและการโตต้อบทางอารมณ์ (Bandura, 1982, 1997) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนวางโครงสร้างความเช่ือการรับรู้ความสามารถของตวัเองหรือการรับรู้
ความควบคุมพฤติกรรมไวภ้ายในกรอบแนวคิดท่ีมีความเป็นทัว่ไปมากกวา่ เช่น ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเช่ือเจตคติเจตนาและพฤติกรรม 
 ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมกบัเจตนา
เชิงพฤติกรรม สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์ความส าเร็จเชิงพฤติกรรมไดมี้อยา่งนอ้ยสองเหตุผลท่ี
สนบัสนุนสมมติฐานน้ี เหตุผลแรก คือการมีเจตนาท่ีไม่เปล่ียนแปลงความพยายามท่ีจะกระท า
พฤติกรรมนั้นใหส้ าเร็จจะเพิ่มข้ึนพร้อมกบัมีการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมตวัอยา่ง เช่น ถึงแม ้            
คนสองคนจะมีเจตนาและพยายามท่ีจะเรียนสกีเท่า ๆ กนัคนท่ีมัน่ใจวา่จะเรียนรู้ไดดี้จะมีความมานะ
มากกวา่คนท่ีไม่แน่ใจในความสามารถตนเอง เหตุผลท่ีสอง คือ การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรม  
ถูกใชเ้ป็นตวัแทนส าหรับการวดัความควบคุมอยูบ่่อยคร้ังไม่วา่การวดัการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรม
จะข้ึนอยูก่บัอะไร การรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมอาจไม่เป็นจริงเม่ือบุคคลมีขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมนั้นเพียงเล็กนอ้ย เม่ือความตอ้งการและทรัพยากรท่ีมีเปล่ียนแปลงไป หรือเม่ือมี       
ปัจจยัใหม่ ๆ ท่ีไม่คุน้เคยเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์นั้น การวดัการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมอาจ 
มีความเท่ียงตรงเพียงเล็กนอ้ย แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือการรับรู้ความควบคุมพฤติกรรมนั้นเป็นจริงมนั  
ก็สามารถใชพ้ยากรณ์ความเป็นไปไดข้องความส าเร็จในการแสดงพฤติกรรมนั้นได ้(Ajzen, 1985) 
 โดยสรุป การรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การท่ีนิสิตตดัสิน
ความสามารถของตนเองในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวา่ตนเองมีความสามารถควบคุม   
การรับรู้กบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารได ้และมีความมัน่ใจวา่สามารถท าได ้
 ในงานวจิยั การรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
หมายถึง การประมวลและตีความหมายของนิสิตเม่ือเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารวา่ตนเองมีการ
รับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรมเป็นจริงหรือไม่เป็นจริงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 1.  ดา้นความรู้ (Know) หมายถึง ความเช่ือของนิสิตท่ีคาดวา่ตนเองมีความรู้ 
ความสามารถในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยใชป้ระสบการณ์เดิมเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 2.  ดา้นค่าใชจ่้าย (Save) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการรับรู้การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท าใหเ้กิดการประหยดัเวลา และประหยดัเงิน 
 3.  ดา้นทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการท าความเขา้ใจ การเรียนรู้ 
การคน้หาขอ้มูล และการเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 สรุปวา่ ถา้บุคคลใดมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรม และมีกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา 
พร้อมทั้งมีการรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นไดสู้ง บุคคลนั้นก็จะมี           
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นมาก นอกจากน้ีหากบุคคลมีระบบความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมไดจ้ริงและมากพอบุคคลนั้นก็ยิง่มีเจตนาในการกระท าพฤติกรรมนั้นมากข้ึน เม่ือมี
โอกาสเพิ่มข้ึน 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 
 ความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากท่ีนกัการตลาด
ตอ้งการท่ีจะศึกษา และท าความเขา้ใจเพราะความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนแนวทางในการท านาย  
หรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต ความตั้งใจซ้ือนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย         
ในการพยากรณ์การซ้ือจากการศึกษามีผลการศึกษาสนบัสนุนความคิดท่ีวา่ภาพลกัษณ์เป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัต่อการซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 Howard (1994) ไดใ้หค้วามหมายความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง                  
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงการวางแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้                 
ในตราสินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

 Zeithami, Berry, and Parasuraman (1990) ไดใ้หค้วามหมายความความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการหน่ึงเป็นตวัเลือกแรก       
ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 
 Kothandapani (1971) ไดใ้ห้ความหมาย ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง 
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้
หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากเจตคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
และความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมาความตั้งใจ มีพื้นฐานมาจากขอ้มูล 
ความรู้ เจตคติ และความเช่ือ 
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 Kim and Pysarchik (2000) ไดใ้หค้วามหมาย ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
หมายถึง ช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
โดยการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียวหากแต่เป็นการซ้ือ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนความตั้งใจซ้ือเป็นเพียงโอกาส          
ท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริง ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.95 

 Spears and Singh (2004) ไดใ้หค้วามหมายของ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) 
หมายถึง ความรู้สึกส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการสะสมความรู้และการประเมิน               
ผา่นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อตราสินคา้ และบริการจากขอ้ความท่ีถูกส่งผา่น 

 Mason (2005) ไดใ้หค้วามหมายของ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง 
เคร่ืองมือวดัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้นั้น ๆ โดยเกิดจากการประเมินผลทาง
ความรู้สึกความเช่ือของผูบ้ริโภคผา่นขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้จากประสบการณ์จริงจนท าให้เกิดการ
ประมวลผลและแสดงออกดว้ยพฤติกรรมท่ีตามมา 

 Moslehpour, Aulia and Masarie (2015) ไดใ้หค้วามหมายของ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intention) หมายถึง การอธิบายความเป็นไปไดใ้นการวางแผนของผูบ้ริโภคหรือการท่ีจะมี                
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ หรือบริการบางอยา่งในอนาคตซ่ึงถือวา่เป็นความตั้งใจท่ีมีความเจาะจงของ
ทางเลือกหน่ึงในความตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดการด าเนินการในอนาคตซ่ึงก็ถือวา่เป็นขั้นตอน     
ก่อนหนา้น้ีท่ีมีการวางแผนไวจ้นสุดทา้ยกลายเป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริง 

 ส าหรับการวจิยั ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง การเอาใจจดจ่อ 
หรือความมุ่งมัน่ของนิสิตในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 ความตั้งใจในทฤษฎีน้ี หมายถึง เจตนาหรือความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น 
เจตนาหรือความตั้งใจ เป็นปัจจยัการจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรม เจตนาจะเป็นตวับ่งช้ีวา่บุคคล               
ไดทุ้่มเทความพยายามมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิง่มีเจตนาหรือความตั้งใจ             
มากเพียงใดการแสดงพฤติกรรมก็จะเป็นไปไดม้ากยิง่ข้ึน เจตนาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม แต่ไม่ได้
หมายความวา่การวดัเจตนาเพียงตวัเดียวจะใชเ้ป็นตวัท านายไดเ้หมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่                
ถา้พฤติกรรมดงักล่าวของบุคคลท่ีประสบปัญหาในการควบคุมการแสดงพฤติกรรมค่อนขา้งมาก 
อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัส่ิงจูงใจ และมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนากบั              
การกระท าพฤติกรรม 
 กฎเกณฑท์ัว่ไปมีวา่ เจตนาของบุคคลท่ีมีความหนกัแน่นสูง การไดรั้บขอ้มูลไม่เพียง
พอท่ีจะเปล่ียนความตั้งใจในการท าพฤติกรรม ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เจตนาในการท าหรือไม่ท า
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พฤติกรรมมีความหนกัแน่นต ่า ความส าคญัเชิงสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคะเนล่วงหนา้เพียง
เล็กนอ้ยก็อาจมีอิทธิพลเปล่ียนเจตนาหรือความตั้งใจของบุคคลได ้(Ajzen, 1985, p. 21) 
 ส่ิงส าคญัในการวดัความตั้งใจ (Ajzen & Fishbein, 1980, pp. 41-52) คือความสอดคลอ้ง
ระหวา่งความตั้งใจกบัพฤติกรรม การท านายพฤติกรรมจากความตั้งใจจะตอ้งแน่ใจวา่การวดัความ
ตั้งใจและพฤติกรรมนั้นมีความสอดคลอ้งกนัในความจ าเพาะ ทั้งในแง่การกระท า เป้าหมาย บริบท 
และเวลา ซ่ึงจะท าใหก้ารท านายพฤติกรรมนั้นมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
 ส าหรับการวจิยัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง การเอาใจจดจ่อ 
หรือความมุ่งมัน่ของนิสิตในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดว้ยการมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง ความจงใจท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์    
เสริมอาหาร เม่ือนิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือจะท าการคน้หาขอ้มูลสินคา้ สอบถามคนท่ีมี
ประสบการณ์เคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 2.  ความพยายาม (Try) หมายถึง ความจงใจท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์       
เสริมอาหาร เม่ือนิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือ จะพยายามเปรียบเทียบราคาสินคา้ ศึกษาขอ้มูล
โปรโมชัน่ ศึกษาขอ้มูลคุณภาพผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
 3.  การวางแผน (Plan) หมายถึง ความจงใจท่ีมีแนวโนม้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์            
เสริมอาหาร เม่ือนิสิตมีความสนใจเลือกซ้ือ จะศึกษาหาสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
ศึกษารูปแบบการจดัส่งผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร รูปแบบการช าระเงินค่าผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
 ส่ิงส าคญัของความตั้งใจกระท าเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A theory 
of reason action) โดยความตั้งใจกระท าพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือเจตคติ    
หรือความรู้สึกท่ีมีต่อการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม และปทสัถานทางสังคม หรือการรับรู้
ปทสัถานทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือไม่กระท านั้น ๆ องคป์ระกอบแรกนั้นเป็นการรับรู้ 
และการตดัสินใจของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าพฤติกรรมของตนเอง ส่วนองคป์ระกอบท่ี 
สองข้ึนอยูก่บัสถานการณ์เชิงสังคม กล่าวคือข้ึนอยูก่บัความคิดของคนทั้งหลายท่ีเขาใกลชิ้ด และ
เก่ียวขอ้งดว้ย เช่นพอ่ แม่ พี่นอ้ง ญาติ ๆ เพื่อน ๆ เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีเห็นวา่เขาควรกระท า
พฤติกรรมนั้นหรือไม่ และแรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามคนท่ีเขาใกลชิ้ดเก่ียวขอ้งดว้ยแต่ละคนมีมากนอ้ย
เพียงใด ดงันั้นสององคป์ระกอบน้ีเองท่ีท าใหก้ารท านายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความแม่นย  า
มากยิง่ข้ึนซ่ึงจะน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงในท่ีสุด  
 ดงันั้น ทฤษฎีกระท าดว้ยเหตุผลเจตคติต่อพฤติกรรมและปทสัถานทางสังคมจะเป็นตวัร่วม
ก าหนดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะไดรั้บปัจจยัทั้งสอง           
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เท่า ๆ กนั แต่บางพฤติกรรมองคป์ระกอบทางดา้นเจตคติอาจเป็นตวัก าหนดมากกวา่ปทสัถาน        
ทางสังคมของนกัศึกษา และในบางพฤติกรรมปทสัถานของกลุ่มอา้งอิงอาจมีอิทธิพลมากกวา่เจตคติ         
ต่อพฤติกรรมซ่ึงความส าคญัของปัจจยัทั้งสองน้ีอาจแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 
 นอกจากปัจจยัทั้ง 2 ตวัท่ีกล่าวมาแลว้ Fishbein and Ajzen (1975) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเรียกวา่ “ตวัแปรภายนอก” (External variables) ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีถือเป็นตวัแทน
ภายนอกตามทฤษฎีไดแ้ก่ 
 1.  บุคลิกภาพ เช่น เป็นคนประเภทอตัตนิยมเป็นพวกชอบเก็บตวั 
 2.  ตวัแปรดา้นประชากร เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ ชนชั้นในสังคม 
 3.  องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น บทบาทในสังคมสถานะทางสงัคม การเรียนรู้ทางสังคมเชาว ์
ปัญญารูปแบบความเก่ียวขอ้ง หรือรูปแบบความสัมพนัธ์ในหมู่เครือญาติ ตวัแปรภายนอกเหล่าน้ี 
ตามทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายนอกกบัพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็น หรือไม่มี
ความสัมพนัธ์ แต่จะมีผลโดยออ้มกบัพฤติกรรม กล่าวคือตวัแปรภายนอกจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
เฉพาะเม่ือมนัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลผลของ      
ตวัแปรภายนอกจะถูกเช่ือมโดยความเช่ือ เช่น ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความเช่ือท่ีบุคคลยดึถือ
กระท าใหมี้อิทธิพลต่อเจตคติ และบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงซ่ึงจะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมและส่งผลไปถึงพฤติกรรมในท่ีสุด 
 อยา่งไรก็ตาม ถึงแมจ้ะเป็นท่ียอมรับวา่ความตั้งใจของบุคคลสามารถท่ีจะท านายพฤติกรรม
ไดแ้ต่ในบางกรณีอาจจะมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะมีผลใหบุ้คคลมีความตั้งใจเปล่ียนไปได ้Jaccard 
(1975) 
 1.  ช่วงระยะเวลาระหวา่งการจดัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม และการสังเกต
พฤติกรรมถา้เวน้ช่วงระยะเวลาหน่ึงนานข้ึนอาจจะมีผลใหค้วามตั้งใจท่ีจะปฏิบติัเปล่ียนแปลงไป
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปหรืออาจถูกคาดหวงัวา่ต ่าลงได ้
 2.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ตวับุคคลไดรั้บทราบรายละเอียด หรือขอ้มูลใหม่ท่ีผิดไป
จากความรู้เดิมท่ีมีอยู ่ท  าใหค้วามเช่ือเปล่ียนแปลงไป ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัก็เปล่ียนไปเช่นกนั 
 3.  จ านวนหรือล าดบัขั้นของพฤติกรรมแต่หากการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติันั้น   
ตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย หรือตอ้งอาศยับุคคลอ่ืน หรือส่ิงอ่ืนช่วยจะท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวงัลดลงอีกท าใหบุ้คคลนั้นเปล่ียน 
ความตั้งใจและลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้
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 4.  ความสามารถของบุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะเป็นอุปสรรคความตั้งใจ             
ของบุคคลเป็นเพียงการตดัสินท่ีจะกระท าพฤติกรรมแต่ถา้บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัได ้        
ก็ไม่มีทางท่ีพฤติกรรมนั้น ๆ จะออกมาได ้
 5.  ความจ าแมว้า่บุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมแต่เม่ือถึงเวลาจริง ๆ              
กลบัจ าไม่ไดว้า่จะตอ้งท า หรือลืมพฤติกรรมก็จะไม่เกิดข้ึน 
 6.  อุปนิสัยความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใดบางคร้ังข้ึนอยู่
กบันิสัยบางคนชอบละเลยในส่ิงท่ีควรจะกระท า หรือผดัวนัประกนัพรุ่งถึงแมต้ั้งใจจะท า แต่ก็ไม่ได้
ท  าเสียทีท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง โดยสรุปจากทฤษฎี การกระท าดว้ยเหตุผลแสดงให้ 
เห็นวา่ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมของบุคคล    
โดยท่ีเจตคติต่อพฤติกรรมและปทสัถานทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการอธิบายความตั้งใจ            
ในการแสดงพฤติกรรม 
 นอกจากนั้นแลว้ยงัมีงานวจิยัในอดีตในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาของ Dodds and 
Grewal (1991) ไดก้ล่าวถึงความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ไวว้า่ “ความตั้งใจท่ีจะซ้ือคือความน่าจะ
เป็นของผูซ้ื้อท่ีซ้ือผลิตภณัฑ”์ Compeau and Grewal (1998) ไดก้ล่าวถึง ความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intention) ไวว้า่เป็นความตั้งใจซ้ือของแต่ละบุคคลท่ีสามารถน ามาประเมินความเป็นไปไดข้อง
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น และท่ีสูงกวา่ความตั้งใจซ้ือจากการประเมินคือความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นจริง นอกจากน้ีความตั้งใจน้ีสามารถถือเป็นความตั้งใจส่วนบุคคลท่ีถือ
เป็นวธีิการท่ีดีท่ีสามารถน ามาคาดการณ์ถึงแนวโนม้บางอยา่งของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 Fitzsimon and Morwitz (1996) ศึกษาความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและพบวา่ความตั้งใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคและเจตคติท่ีมีต่อตราสินคา้ 
เช่นผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตต์ราสินคา้หน่ึงอยูแ่ลว้มกัจะตอบวา่จะซ้ือรถยนตต์ราสินคา้เดิมซ่ึงผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีจะมีเจตคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น หลงัจากใชสิ้นคา้ดว้ยในขณะท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยซ้ือรถยนตจ์ะมี
ความตั้งใจซ้ือตราสินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุดแทน แมค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะ
เป็นปัจจยัท่ีดีท่ีนกัการตลาดจะน าไปใชเ้พื่อคาดการณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอนาคตก็ตาม           
แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอีกมากมายท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการเกิด
พฤติกรรมอยา่งท่ี 
 Kotler (2000) ศึกษาความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจไม่ถูกตอ้งเสมอไป เน่ืองจากยงัมี
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีแทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสินใจซ้ือ เช่น สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงอาจมีความตั้งใจซ้ือเบียร์ต่างประเทศซ่ึงมีราคาแพงเน่ืองจากอยูใ่นร้านอาหาร
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กบัเพื่อน ๆ ท่ีท างานเพราะตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน ๆ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคคนน้ีอาจตั้งใจ
ซ้ือเบียร์ท่ีผลิตในประเทศท่ีราคาถูกเพื่อน าไปด่ืมคนเดียวท่ีบา้น 

 โดยวธีิการศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือท าไดโ้ดยการออกแบบสอบถามซ่ึงทบทวนขอ้ค าถาม
จากงานวจิยัของ Putrevu and Lord (1994) วดัความตั้งใจซ้ือไดจ้ากการถามผูบ้ริโภคถึงความช่ืนชอบ
ในตวัสินคา้ความตอ้งการซ้ือสินคา้ในอนาคต และความอยากทดลองใชสิ้นคา้ส่วนงานวจิยัของ 
Okechuku and Wang (1988) สอบถามผูบ้ริโภคในประเด็นเก่ียวกบัความตอ้งการอยากทดลอง             
ซ้ือสินคา้ความตอ้งการอยากซ้ือ เม่ือเห็นสินคา้อยูใ่นร้านความตอ้งการหาซ้ือหรือสั่งซ้ือสินคา้ส่วน           
Kim and Pysarchik (2000) สอบถามถึงแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ใด ๆ        
ในอนาคต และผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่วา่เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีมาจากประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ใด ๆ 
 Moven and Minor (1998) ศึกษาความตั้งใจซ้ือมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซ้ือ
หรือแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นข้ึนมาก่อน โดยอาจจะอยูใ่นรูปของการคน้ควา้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ หรือการบอกเล่าแก่บุคคลอ่ืนถึงประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือ
บริการเหล่านั้นส าหรับสินคา้จากต่างประเทศหากผูบ้ริโภคมีเจตคติต่อภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้ในเชิงบวกแลว้ยอ่มส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้จากประเทศนั้น          
มากข้ึน อนัจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากประเทศนั้นเพิ่มข้ึนดว้ย 

 อยา่งไรก็ตามการท านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากความตั้งใจซ้ืออาจไม่ถูกตอ้งเสมอ
ไปเน่ืองจากยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีแทรกเขา้มาระหวา่งการตดัสินใจซ้ือ (Kotler, 2000; Peter & Olson, 
1990) เช่น สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ (Situational influences on intentions) 
ยกตวัอยา่ง เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงอาจมีความตั้งใจซ้ือเบียร์ตราสินคา้ต่างประเทศซ่ึงมีราคาแพง     
เม่ืออยูใ่นร้านอาหารกบัเพื่อน ๆ ท่ีท างานเน่ืองจากตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน ในขณะเดียวกนั
ผูบ้ริโภคอาจมีความตั้งใจซ้ือเบียร์ท่ีผลิตในประเทศซ่ึงมีราคาถูก เพื่อน าไปด่ืมคนเดียวท่ีบา้น   
(Peter & Olson, 1990) หรือมีปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีอาจเขา้มามีอิทธิพล ใหเ้กิด             
การเปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือ 
 Blackwell, Miniard and Engel (2001) ไดแ้บ่งประเภทการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
สามารถวดัไดอ้อกเป็น 5 ประเภท 
 1.  การตั้งใจซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจจะเกิดกระบวนการซ้ือ
หรือไม่ซ้ือก็ได ้
 2.  การตั้งใจซ้ือซ ้ า หมายถึง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนั จากตราสินคา้เดิมอีกคร้ัง 
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 3.  การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต หมายถึง ผูบ้ริโภคมีการวางแผนในการซ้ือสินคา้
ประเภทใด ๆ จากตราสินคา้นั้นในอนาคต  
 4.  การตั้งใจในการใชจ่้ายเพื่อซ้ือ หมายถึง ผูบ้ริโภคจะยนิยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้นั้น ๆ 
โดยการตั้งใจในขั้นน้ีจะเกิดขบวนการซ้ือสินคา้นั้น ๆ จากผูบ้ริโภค 
 5.  การตั้งใจซ้ือเพื่อการบริโภค หมายถึง การตั้งใจของผูบ้ริโภคในการยอมรับและมีส่วนร่วม
ในการซ้ือสินคา้นั้นแลว้ เพื่อการใชสิ้นคา้จากตราสินคา้นั้น ๆ 
 Moslehpour et al. (2015) ไดอ้ธิบายไวว้า่ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง 
การอธิบายความเป็นไปไดใ้นการวางแผนของผูบ้ริโภค หรือการท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ หรือ
บริการอยา่งในอนาคต ซ่ึงถือวา่เป็นความตั้งใจท่ีมีความเจาะจงของทางเลือกหน่ึงในความตอ้งการ 
ท่ีจะท าใหเ้กิดการด าเนินการในอนาคต ซ่ึงก็ถือวา่เป็นขั้นตอนก่อนหนา้น้ีท่ีมีการวางแผนไวจ้น
สุดทา้ยกลายเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
 นอกจากน้ีบางคร้ังพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจไม่สอดคลอ้งกบัความตั้งใจซ้ือ เช่น 
งานวจิยัของ Pickering and Isherwood (1974) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ โดยพยายาม                    
วดัแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือสินคา้ โดยดูจากความตั้งใจซ้ือสินคา้ โดยใหผู้บ้ริโภคแสดง
ความตั้งใจซ้ือสินคา้เปรียบเทียบเป็นเปอร์เซ็นตพ์บวา่ผูบ้ริโภคร้อยละ 5 ท่ีตอบวา่ ไม่มีแนวโนม้ท่ีจะ
กลบัมาซ้ือตราสินคา้เดิมอยา่งแน่นอนแต่ก็กลบัมาซ้ือตราสินคา้เดิม 

  

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 ค าจ ากดัความของผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 กระทรวงสาธารณสุข โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2550) มีขอ้ก าหนด 
และแนวทางปฏิบติัตามกฎหมายส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหารซ่ึงไดใ้หนิ้ยาม ดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทานนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบอยูใ่นรูปเม็ด แคปซูล ผง 
เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน ซ่ึงมาใชรู้ปแบบอาหารตามปกติ (Conventional foods) 
 การเรียกช่ือ หรือขอบเขตของนิยามของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกนัตามแต่นโยบายการควบคุมก ากบัดูแลของประเทศนั้น ๆ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา            
ใชค้  าวา่ “Dietary supplements” ประเทศแคนาดา ใชค้  าวา่ “Natural health products” ประเทศ
ออสเตรเลีย ใชค้  าวา่ “Complementary medicines” ประเทศในสหภาพยุโรป และองคก์ารอนามยัโลก 
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ใชค้  าวา่ “Food supplements” ซ่ึงหมายถึง วติามิน แร่ธาตุ และเกลือแร่เท่านั้น ส่วนประเทศจีนใชค้  า
วา่ “Health food products” เป็นตน้ 
 การควบคุมก ากบัดูแลของประเทศไทยผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จดัเป็นอาหารท่ีก าหนด
คุณภาพ หรือมาตรฐานตามกฎหมาย และการแสดงฉลากจะตอ้งขออนุญาต และไดรั้บอนุมติัจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนน าไปใช ้ดงันั้น ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
จะตอ้งมายืน่ค  าขออนุญาตตามกฎหมายใหถู้กตอ้ง โดยยืน่ค  าขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร หรือ 
ขออนุญาตน าเขา้ ฯ รวมทั้งยื่นขอจดทะเบียนอาหารหรือแจง้รายละเอียดอาหารตามแบบ สบ.5 
ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนประกอบส าคญัเป็นไปตามบญัชีรายช่ือท่ีส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนดหรือยืน่ค  าขออนุญาตใชฉ้ลากอาหารตามแบบ สบ.3 
ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนประกอบส าคญัท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดในบญัชีรายช่ือท่ี
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนดรวมทั้งหลกัฐานต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสูตร
ส่วนประกอบ คุณภาพมาตรฐานความปลอดภยัของวตัถุดิบท่ีใช ้และของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้น 
ๆ เช่น รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ทางดา้นจุลินทรีย ์และโลหะหนกั เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ
ซ่ึงไดรั้บเลขสารบบอาหารเรียบร้อยแลว้ จึงจะน าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้น ๆ จ าหน่ายได ้ซ่ึงรวมถึง
การขออนุญาตโฆษณาดว้ย จากนั้น ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจะมีการตรวจ-สอบ           
เฝ้าระวงัผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอาหารท่ีจ าหน่ายในทอ้งตลาดแลว้วา่มีคุณภาพหรือมาตรฐานเป็น              
ไปตามท่ีไดข้ออนุญาตไวเ้พียงใด รวมทั้งมีการเฝ้าระวงัการโฆษณามิใหห้ลอกลวง หรือโออ้วด
คุณภาพสรรพคุณเกินจริงหากผูป้ระกอบการฝ่าฝืนขอ้กฎหมายก็จะถูกด าเนินคดีตามแต่กรณีนั้น ๆ 
 ชนิดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผลิตภณัฑ์อาหารท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
ไดพ้ิจารณาอนุญาตไปทั้งหมด สามารถจดัเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 6 กลุ่ม ดงัน้ี วติามิน แร่ธาตุ กรดอะมิโน  
กรดไขมนั เช่น กรดไขมนัโอเมกา้ 3 กรดไขมนัโอเมกา้ 6 ผลผลิตจากพืช เช่น โอลิโกฟรุกโตสเพกติน 
ใยอาหารสารสกดัเมล็ดองุ่น ผลผลิตจากสัตว ์เช่น ผงหอยนางรม สารสกดัจากเปลือก-สัตวท์ะเล 
น ้ามนัปลา กระดูกอ่อนปลาฉลาม (ดารณี หมู่ขจรพนัธ์, 2551) 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548      
เร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทาน
นอกเหนือจาก การรับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบอยู ่  
ในรูปแบบเม็ด แคปซูล  ผง เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืนซ่ึงมิใช่รูปแบบอาหารตามปกติ ส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงัประโยชน์ทางดา้นส่งเสริมสุขภาพจากความหมายของอาหารเสริมท่ีกล่าวมา 
สรุปไดว้า่ อาหารเสริมหรือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมโดยเรียกตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัท่ี 239) พ.ศ. 2548 วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจดัเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทาน เพื่อเสริม      
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การรับประทานอาหารหลกัซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของเมด็ เกล็ด ผง แคปซูล ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน 
มกัมีสารอาหาร ในปริมาณท่ีเขม้ขน้มีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีสุขภาพปกติมิใช่ส าหรับ
ผูป่้วย และเพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดโรคต่าง ๆ (สุภมาศ วยัอุดมวฒิุ, 2550, หนา้ 1)  
 ประเภทของผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีอยูม่ากมายหลายชนิดมีแหล่งท่ีมาจากธรรมชาติหลายแห่ง คือ
ผลิตจากกลุ่มสารสกดัจากพืช เช่น น ้ามนัอีฟน่ิงพริมโรส สกดัจากเมล็ดดอกอีฟน่ิงพริมโรส           
ผลิตจากกลุ่มสารสกดัจากสัตว ์เช่น น ้ามนัปลาสกดัจากปลาทะเลและผลิตจากจุลินทรีย ์เช่น ยสีต ์  
มีวติามินสูงอยา่งยาคูลท ์ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทตามคุณสมบติัและประสิทธิภาพ ไดมี้การจดักลุ่ม
โดยกองโภชนาการกรมอนามยักระทรวงสาธารณสุข (พุทธิพร ดวงแกว้, 2547 หนา้ 28) ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงสุขภาพซ่ึงมกัจะเสนอวา่มีประสิทธิภาพในการใชเ้ป็น
อาหารบ ารุงร่างกาย เช่น รังนก ซุบไก่สกดั วติามิน ต่าง ๆ 
 2.  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารป้องกนัและรักษาโรค จะเสนอสรรพคุณวา่มีคุณสมบติั          
ในการป้องกนั และรักษาโรคบางชนิด เช่น สาหร่ายคลอเรลลาท าใหล้ดความเส่ียงต่อการเป็นมะเร็ง 
 3.  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารลดความอว้น เป็นอาหารประเภทเพิ่มปริมาณ เม่ือบริโภคแลว้
อ่ิมแต่มีคุณค่าทางอาหารนอ้ยมากช่วยใหเ้พิ่มปริมาณกากอาหารท าใหท้อ้งไม่ผกู 
 4.  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนกักีฬาอาหารเสริม กลุ่มน้ีมกัเป็นอาหารประเภทใหพ้ลงังาน
เร็วเช่น เคร่ืองด่ืมกลูโคสฟรุคโตส นอกจากน้ี ยงัมีเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ชนิดต่าง ๆ ดว้ยจากการศึกษา
ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
 สรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถผลิตจากสารสกดัจากพืชและสัตวร์วมถึง      
การผลิตจากจุลินทรียมี์การจดักลุ่มแบ่งประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารบ ารุงสุขภาพ กลุ่มอาหารป้องกนั 
และรักษาโรคกลุ่มอาหารลดความอว้น และกลุ่มอาหารเสริมนกักีฬา 
 ความจ าเป็นทีต้่องบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 ปัจจุบนัผูค้นต่างใส่ใจกบัสุขภาพมากยิง่ข้ึน โดยเร่ิมตน้จากอาหารการกินและอาหาร
สุขภาพก็เป็นท่ีนิยม และมีความเป็นมายาวนาน โดยอาหารสุขภาพในยคุแรกเร่ิมคือ ในช่วงกลาง
ของทศวรรษ 1970 ท่ีเร่ิมมีการรณรงคถึ์งประโยชน์ของโยเกิร์ต ขนมปังโฮลวีต ผลไม ้และผกั         
อยา่งกวา้งขวางต่อมาในยคุท่ี 2 ช่วงทศวรรษ 1980 เกิดจากความกงัวลของผูบ้ริโภคต่อสารอาหาร       
ท่ีเป็นโทษต่อร่างกาย เช่น ไขมนั เกลือ น ้าตาล จนท าใหเ้กิดความนิยมในสินคา้จ าพวก Low and 
light คือ ไขมนัต ่าปราศจากน ้ าตาลเป็นตน้ กล่าวคือเป็นการเอาส่ิงท่ีไม่ดีต่อร่างกายออกจากอาหาร 
ในขณะท่ียคุท่ี 3 คือปัจจุบนัอาหารเสริมสุขภาพ (Functional foods) นั้น เป็นอีกมุมมองท่ีฉีกออกจาก
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การมองภาพลบของอาหารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพไปเป็นภาพบวกของอาหารในแง่ของการเสริมสารอาหารท่ี
เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย หรืออีกนยัหน่ึงคือเสริมส่ิงดี ๆ เขา้ไปอาหาร (สุวรรณดี ไชยวรุตม,์ 2544) 
 นอกจากน้ี การศึกษาเก่ียวกบัอาหารเสริมสุขภาพยงัเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
โดยมีแนวคิดร่วม คืออาหารเสริมสุขภาพและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจดัเป็นอาหารท่ีมีวตัถุประสงค์
พิเศษซ่ึงรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกัตามปกติ ซ่ึงมกัอยูใ่น
ลกัษณะเป็นเมด็ แคป ซูล ผงเกล็ด ของเหลวใยอาหาร และอดัเม็ด เป็นตน้ ส าหรับผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีผา่นการข้ึนทะเบียนการใชฉ้ลากอาหารประเภทท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษทั้งผลิตในประเทศ
ไทย และน าเขา้จากต่างประเทศช่วงปี พ.ศ. 2539-2544 (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา, 
2542 อา้งถึงใน วรุจีลาวลัย ์ศรีจนัดา, 2546)  
 จอมจกัร จนัทรสกุล (2552, หนา้ 1) กล่าววา่ อาหารเสริมไม่ใช่อาหารหลกั และไม่
สามารถแทนอาหารหลกัได ้แต่เน่ืองจากสถานการณ์ของคนเมืองในปัจจุบนัไม่เอ้ืออ านวยให้
สามารถปฏิบติัตามหลกัโภชนาการท่ีดีไดจ้ะดว้ยเง่ือนไขของเวลา หรือภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีตอ้งผจญ
อยูก่บัความรีบเร่งตลอดเวลาท าใหต้อ้งรับประทานอาหารม้ือส าคญั ๆ อยา่งรีบเร่ง หรือบ่อยคร้ังท่ี
ตอ้งลดอาหารบางม้ือไปเป็นผลใหร่้างกายไดส้ารอาหารไม่ครบ ยิง่ไปกวา่นั้นภาวการณ์แข่งขนั และ
ความเร่งรีบท่ีคนเมืองตอ้งประสบอยูทุ่กวนัน้ียงัก่อใหเ้กิดแรงกดดนัจนเกิดภาวะเครียดหนกัส่งผล
ใหเ้กิดอาการทอ้งอืดทอ้งเฟ้ออาหารไม่ยอ่ยเบ่ืออาหาร ซ่ึงเป็นตวัการท่ีเร่งให้ร่างกายอ่อนเพลียมาก
ข้ึนดว้ย ประกอบเขา้กบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเสริมใหสุ้ขภาพของท่านเส่ือมโทรมก่อนเวลาอนัควร    
ไม่วา่จะเป็นภาพแวดลอ้มท่ีเตม็ไปดว้ยมลพิษฝุ่ นละอองจากท่อไอเสียรถยนต ์ควนัพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรม สารพิษจากยาฆ่าแมลง และวตัถุกนัเสียท่ีปนเป้ือนต่าง ๆ จากภาวการณ์ดงัท่ีกล่าวมานั้น
ไดส่้งผลใหอ้าหารเสริมกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญั และจ าเป็น ต่อการด ารงชีวิตของคนเมือง
ในปัจจุบนัไปโดยปริยาย จากความเร่งรีบในวถีิชีวติของคนท างานยคุใหม่ท่ีมีเวลาดูแลตวัเองนอ้ยลง 
ความเคร่งเครียดท่ีเพิ่มข้ึน และการต่ืนตวัของผูบ้ริโภคในเร่ืองสุขภาพร่างกาย ประกอบกบั
ความกา้วหนา้ในดา้นความรู้ทางวทิยาศาสตร์การอาหารเก่ียวกบัสารอาหารใหม่ ๆ และการป้องกนั
โรคในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น ประเทศในแถบทวปียุโรป อเมริกา หรือประเทศญ่ีปุ่น ท่ีประชากร
เร่ิมมีอายขุยัยาวนานกวา่เดิมประชากรในประเทศเหล่าน้ีมกัมีโรคเร้ือรัง เช่น โรคหวัใจ โรคมะเร็ง 
จึงเกิดมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งป้องกนัโรคต่าง ๆ เหล่าน้ีท่ีเรียกกนัวา่ Lifestyle disease เพื่อลดภาระ
ค่าใชจ่้ายในการรักษา พยาบาลของประเทศ โดยมีแนวทางป้องกนัตวัเอง และดูแลสุขภาพโดยการบริโภค
อาหารเสริมสุขภาพ (Functional foods) 
 สรุปแลว้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสุขภาพ หมายถึง อาหารหรือสารอาหารชนิดใด ๆ ท่ีอยู่
ในรูปธรรมชาติหรือท่ีถูกแปรรูปไป เพื่อใหป้ระโยชน์ต่อสุขภาพ นอกเหนือจากประโยชน์ท่ีไดรั้บ
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จากสารอาหารท่ีรับประทานกนัในชีวติประจ าวนั ซ่ึงใหผ้ลต่อระบบการท างานของร่างกายใน                
การป้องกนัโรคบางชนิดเพิ่มภูมิตา้นทานโรค และเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี โดยมีหลากหลายประเภท
ดว้ยกนัอาทิมะเขือเทศท่ีมีสารไลโคพีนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มแคโรทีนอยดใ์หผ้ลในการป้องกนัมะเร็ง        
ต่อมลูกหมาก ป้องกนัโรคหวัใจ ท าหนา้ท่ีลดอนุมูลอิสระ หรือ ซุปไก่ท่ีคนจีนเช่ือวา่ช่วยในการ     
สร้างเมด็เลือด และปัจจุบนัถูกแปรรูปไปเป็นซุปไก่สกดั ซ่ึงใหโ้ปรตีน และเปปไทด ์ผลจากการวจิยั         
ทางวทิยาศาสตร์ พบวา่ ซุปไก่สกดัมีส่วนช่วยการดูดซึมเกลือแร่ เช่น ธาตุเหล็กช่วยท าให้
กระปร้ีกระเปร่าลดความเครียดในร่างกาย ส่วนน ้าผลไมส้กดัเขม้ขน้จะใหว้ิตามินเกลือแร่ และ        
สารแอนติออกซิแดนท ์ เป็นตน้ (อาหารกบัสุขภาพ, ม.ป.ป. อา้งถึงใน Nutrition update, 2007)               
ในวงการแพทยถื์อวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสุขภาพเปรียบเสมือนทฤษฎีใหม่ทางการรักษา และ
ป้องกนัการเจบ็ป่วยแบบวธีิโภชนะบ าบดัเป็นการรักษาท่ีเนน้เชิงป้องกนัมากกวา่การรักษาซ่ึงเป็น
ผลงานการศึกษาคน้ควา้ และวจิยัโดยกลุ่มแพทยน์กัวชิาการและนกัวทิยาศาสตร์ระดบัสูงใน
สหรัฐอเมริกาในการวจิยั และพฒันาเทคนิคใหม่ดา้นการรักษา และป้องกนัโรคจนคน้ พบวา่
สารอาหารท่ีเขม้ขน้ และบริสุทธ์ิซ่ึงถูกสกดั โดยการผา่นกระบวนการท่ีใชค้วามเยน็ Cold processed 
method เพื่อคงคุณค่าของสารอาหารไวสู้งสุด และง่ายต่อการน าเขา้สู่กระบวนการทางเคมีชีววทิยา
ในร่างกาย พบวา่ 90% ของอาหารเสริมสุขภาพร่างกายสามารถดูดซึม และน าไปใชไ้ดท้นัที
 การควบคุมผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 จากการท่ีผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมีหลากหลายมากข้ึน อาจท าใหมี้ปัญหาดา้นความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคกระทรวงสาธารณสุข โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึง
ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) พ.ศ. 2548 เร่ืองผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดย
ก าหนดใหผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นอาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน และฉลากตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก่อนน าไปใช ้(ปภสัสร ผลโพธ์ิ, 2549 หนา้ 1-2) 
ดงัน้ี 
 1.  การแสดงค าเตือนบนฉลากซ่ึงในอดีตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจดัอยูใ่นกลุ่มของอาหาร  
ท่ีตอ้งขออนุญาตใชฉ้ลากจะตอ้งปฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองอาหารท่ีมี
วตัถุประสงคพ์ิเศษ แต่ปัจจุบนัน้ีไดมี้การปรับสถานะโดยก าหนดใหผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็น
อาหารท่ีก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานและฉลากตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก อย. ก่อนน าไปใช ้โดย   
การพิจารณานั้น ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีอยูต่่างจงัหวดัสามารถยืน่เร่ืองผา่นส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  
เพื่อส่งให ้อย. ไดพ้ิจารณาอนุญาต ส าหรับการแสดงค าเตือนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร    
บนฉลากใหป้ฏิบติัตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข วา่ดว้ยเร่ืองการกล่าวอา้งทางสุขภาพและ     
ค  าเตือนการบริโภคอาหารผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทุกชนิดตอ้งแสดงค าเตือน วา่เด็กและสตรีมีครรภ์
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ไม่ควรรับประทานตอ้งแสดงขอ้ความค าเตือนตวัอกัษรไม่เล็กกวา่ 1.5 มิลลิเมตร ในกรอบส่ีเหล่ียม
สีกรอบตดักบัสีพื้นฉลาก 
 2.  การขออนุญาตผลิตจ าหน่ายหรือน าเขา้ผูป้ระสงคผ์ลิตหรือน าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
เพื่อจ าหน่ายตามร้านคา้ หรือจ าหน่ายในลกัษณะการขายตรงนั้นตอ้งมาขออนุญาตต่อ อย. ก่อนเม่ือ
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบวา่ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อการบริโภคตลอดจนมีการแสดงฉลากท่ีถูกตอ้ง
ตรงกบัความเป็นจริงจึงจะอนุญาตให้จ  าหน่ายได ้ซ่ึงการขออนุญาตฉลากตอ้งด าเนินการดงัน้ี             
(สุภมาศ วยัอุดมวุฒิ, 2550, หนา้ 2-3) 
  2.1  ยืน่จดทะเบียนอาหารส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีผลิต เพื่อจ าหน่าย              
ในการส่งออก 
  2.2  ยืน่ขออนุญาตใชฉ้ลากส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 
  2.3  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตอ้งมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบบัท่ี 293) ก าหนดไวโ้ดยการแสดงฉลากของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีจ าหน่ายต่อ
ผูบ้ริโภคตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยแต่จะมีภาษาต่างประเทศดว้ยก็ได ้และตอ้งมีขอ้ความแสดง
รายละเอียดท่ีส าคญั เช่น 
   2.3.1  ช่ืออาหารโดยมีค าวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
   2.3.2  เลขทะเบียน 13 หลกัภายใตเ้คร่ืองหมาย (อย.)  
   2.3.3  ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ 
   2.3.4  ปริมาณของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีบรรจุ 
   2.3.5  ช่ือและปริมาณของส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและ
ส่วนประกอบท่ีมีการกล่าวอา้งสรรพคุณคุณประโยชน์ในฉลากของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
   2.3.6  ค าแนะน าในการใช ้
   2.3.7  ค าแนะน าในการเก็บรักษา (ถา้มี)  
   2.3.8  ท่ีส าคญัท่ีสุด วนั เดือน และปีท่ีหมดอายกุารบริโภค 
   2.3.9  นอกจากนั้นตอ้งมีการแสดงรายละเอียดขอ้ความใชว้ตัถุกนัเสียเจือสีธรรมชาติ 
หรือแต่งกล่ินธรรมชาติถา้มีการใช ้
   2.3.10  ค าเตือนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 3.  การโฆษณาสรรพคุณประโยชน์คุณภาพของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อประโยชน์ทาง
การคา้ผา่นทางโทรทศัน์ วทิย ุวารสาร แผน่พบั หรือดว้ยวิธีขายตรงผา่นส่ือเผยแพร่ต่าง ๆ คู่มือ
สินคา้เอกสารประกอบการขายอินเตอร์เน็ต ถา้เผยแพร่เฉพาะทอ้งถ่ิน หรือจงัหวดัสามารถยืน่       
ขออนุญาตไดท่ี้ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันั้น ๆ แต่หากเผยแพร่ทัว่ประเทศตอ้งขออนุญาตต่อ
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ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาอีกคร้ังก่อนจึงจะเผยแพร่ได ้(สุภมาศ วยัอุดมวฒิุ, 2550,    
หนา้ 3-4) 
  3.1  ปัญหาท่ีพบจากส่ือโฆษณา 
   3.1.1  การขายตรงผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส่วนใหญ่มกัพบในรูปแบบการโฆษณา        
ขายตรง โดยท าการโฆษณาสรรพคุณของผลิตภณัฑใ์นลกัษณะหลอกลวง เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจ
วา่การรับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนั้นท าใหสุ้ขภาพร่างกายดีข้ึนได ้หรือท าการโฆษณา           
โดยกล่าวอา้งคุณค่าทางโภชนาการเพียงเพื่อส่งเสริมการขาย 
   3.1.2  โฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยไม่ขออนุญาตซ่ึงท าการโฆษณาสรรพคุณ
หรือคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑผ์า่นส่ือต่าง ๆ โดยยงัไม่ไดรั้บอนุญาตตามพระราชบญัญติัอาหาร       
พ.ศ. 2522 
   3.1.3  การโฆษณาโออ้วดเกินจริง เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส่วนใหญ่จะมี
รูปแบบ และส่วนผสมท่ีใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑย์าท าใหผู้บ้ริโภคอาจเกิดความสับสนดว้ยเหตุน้ีเอง
ผูป้ระกอบการบางรายใชเ้ป็นจุดขายแสดงคุณสมบติัในทางยาวา่ช่วยรักษาโรคต่าง ๆ ไดห้รือใช้
โฆษณาเป็นอาหารท่ีสามารถควบคุมน ้าหนกัไดท้  าใหผู้บ้ริโภคบางคนหลงเช่ือ และซ้ือมาบริโภค
เป็นจ านวนมาก 
  3.2  บทลงโทษผูก้ระท าผดิการโฆษณา 
   3.2.1  ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอนัเป็นเท็จ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
   3.2.2  ผูใ้ดประสงคจ์ะโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารทาง 
ส่ือเผยแพร่ต่าง ๆ อาทิโทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์ฯลฯ หรือดว้ยวธีิอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ทางการคา้ตอ้ง
น าเสียงภาพ หรือขอ้ความท่ีโฆษณานั้นใหผู้อ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อนเม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะ
โฆษณาไดห้ากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท 
   3.3.3  เพื่อพิทกัษป์ระโยชน์และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคใหผู้อ้นุญาตมีอ านาจ
สั่งเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยใหผู้โ้ฆษณาปฏิบติัตามหากฝ่าฝืนค าสั่งตอ้งระวางโทษจาคุก
ไม่เกิน 2 ปีหรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับและใหป้รับเป็นรายวนัอีกวนัละไม่นอ้ยกวา่ 
500 บาทแต่ไม่เกิน 1,000 บาทตลอดเวลาท่ีไม่ปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าวดงัน้ี 
     3.3.3.1  ระงบัการโฆษณาท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 
     3.3.3.2  ระงบัการโฆษณาท่ีคณะกรรมการเห็นวา่ไม่มีคุณประโยชน์คุณภาพ
หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา 
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 ส าหรับการวจิยั ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หมายถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใชรั้บประทานเป็นอาหาร
เสริมเพื่อบ ารุงสุขภาพใชเ้สริมนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกัซ่ึงมกัจะเสริมสารบางอยา่ง
ท่ีมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมนั้นๆโดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมอาหารและใหส้ารอาหาร
เหมาะส าหรับบุคคลทัว่ไปบุคคลท่ีมีสุขภาพปกติไม่ใช่เหมาะกบัผูป่้วย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศศิวมิล บุญสุภา (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่           
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: 
TPB) โดยเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ จ  านวนทั้งส้ิน 
400 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 25-34 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง15,000 ถึง 
25,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูป          
แช่แขง็พร้อมรับประทาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทาน
จากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภคส่วนอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทาน และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือก
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภคท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 พิมมาลยั กดูแมน (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
รายไดอ้ยูท่ี่ 30,000-40,000 บาท ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้นสรรพคุณ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑร์าคาเหมาะสม กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความสะดวกสบายในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ 
และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบัสินคา้ชนิดอ่ืนมากท่ีสุด 
 กิรติ คเชนเทวา (2556) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง แนวทางการส่ือสารตราสินคา้เพื่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกบัผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ี
มีอายรุะหวา่ง 19-36 ปี โดยประมาณใน ปี พ.ศ.2557 นบัวา่เป็นผูบ้ริโภคฐานใหญ่ของตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นการส่ือสารตราสินคา้ (Brand 
communication) มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือต่อผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย ทั้งในประเทศไทย
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และต่างประเทศทั้งดา้นการส่ือสารผา่นจุดสัมผสัตราสินคา้ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชนส่ือบุคคล
ส่ือส่ิงพิมพส่ื์ออินเทอร์เน็ตส่ือกิจกรรม หรือการส่ือสารผา่นบรรจุภณัฑ ์และการส่ือสาร                       
ดา้นคุณสมบติัของตราสินคา้ โดยพิจารณาจากคุณประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได ้คือคุณประโยชน์ท่ีร่างกาย
จะไดรั้บจากการบริโภค และคุณประโยชน์ท่ีจบัตอ้งไม่ไดคื้อทางดา้นความเช่ืออารมณ์ และ
ความรู้สึกท่ีจะไดรั้บอยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในประเทศไทย และต่างประเทศ                   
มีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี เน่ืองจากผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย                  
ในประเทศไทยเป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่กระตือรือร้นจึงมีแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีเนน้การตอบโจทยท์างดา้นอารมณ์ ความรู้สึกมากกวา่คุณประโยชน์ 
โดยผา่นการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชนอาทิ การโฆษณาทางโทรทศัน์ และสปอตโฆษณาทาง
สถานีวทิย ุรองลงมาคือ แหล่งข่าวสารจากส่ือกิจกรรมเช่น การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด การลด 
แลก แจก แถม การสาธิตสินคา้ และการชิงโชค ทั้งน้ีผูบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีจะไดรั้บจาก
ตราสินคา้ท่ีเนน้ ดา้นความสวยงาม ความรู้สึกแตกต่างความรู้สึกมีพลงั ทนัสมยัผอ่นคลาย และมี
สไตลอี์กดว้ยผูบ้ริโภคส่วนมากยงัตอ้งการกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มความสวยงาม นอกจากน้ี
การออกแบบรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามทนัสมยัยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เช่น 
กนัซ่ึงมีความแตกต่างจากผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายในต่างประเทศท่ีมีความกระตือรือร้น โดยให้
ความส าคญักบัประเด็นดงัต่อไปน้ีคือ การแสวงหาขอ้มูลของสินคา้จากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ์และแหล่งข่าวสารในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเพิ่มการตดัสินใจ
ซ้ือตราสินคา้ ทั้งน้ีส่วนมากยงัไม่เช่ือวา่อาหาร หรือตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารดงักล่าวจะ
สามารถเสริมสร้างสุขภาพ และป้องกนัโรคดงัท่ีกล่าวอา้งสรรพคุณไวโ้ดยผูบ้ริโภคมีแนวโนม้      
ในการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้จากการท่ีตราสินคา้ตอ้งสามารถส่งมอบคุณค่าทั้งปัจจยัดา้นคุณประโยชน์
คือ มีความปลอดภยัสูง มีความเส่ียงต ่าในการรับประทานสามารถเสริมสร้างสุขภาพ และป้องกนั
โรคบางชนิดท่ีเก่ียวกบัการขาดสารอาหาร หรือสามารถใหคุ้ณประโยชน์อ่ืน ๆ ไดจ้ริงตามคุณสมบติั
ของสารอาหารท่ีเป็นส่วนผสมหลกั 
 พลวฒัน์ เศรษฐนุรักษ ์(2556) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์การวจิยัน้ี เพื่อศึกษา
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพ 
ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม เพราะตอ้งการบ ารุงสุขภาพมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารอยูร่ะดบัมาก  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมตามล าดบัผลการ
เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ 
ของผูบ้ริโภคโดยรวม และรายดา้นระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงพบวา่แตกต่างกนัในดา้นราคา    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสังคมและวฒันธรรมผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมสุขภาพ จ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ        
การตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัในทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพจ าแนกตามช่วง ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนัใน              
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสังคม และวฒันธรรม 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพจ าแนกตามช่วงระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความส าคญั
ของ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นการส่งเสริม
การตลาดดา้นสังคมและวฒันธรรมผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความส าคญัของ            
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพจ าแนกตามช่วงอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์          
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 จามรี พระสุนิล (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม
สุขภาพของผูสู้งอาย ุในเขตเมือง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพของผูสู้งอาย ุ   
ในเขตเมือง เพื่อศึกษาประเภทของอาหารเสริมสุขภาพท่ีผูสู้งอาย ุในเขตเมือง นิยมบริโภคและ         
เพื่อศึกษาผลกระทบจากความเป็นเมืองต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 397 ราย การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มจากผูใ้หข้อ้มูล
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี เทศบาลนครขอนแก่น และเทศบาลนครนครราชสี มาวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละตารางไขวแ้ละ
สหสัมพนัธ์ (Correlation) ใชแ้นวคิดอุปมาน (Qualitative research) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก         
การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเสริมสุขภาพประกอบดว้ยคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุรายได ้จ  านวน
สมาชิกในครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคม ค่านิยมการศึกษาน้ีพบวา่ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายอุยู่
ในช่วงอายุ 60-90 ปี และมีเจตคติเชิงบวกต่ออาหารเสริมสุขภาพ โดยเห็นวา่ การดูแลสุขภาพ           
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คือการบริโภคอาหารท่ีดีร่วมกบัการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ ถึงร้อยละ 46.3 และ ผูสู้งอายมีุ            
ความตอ้งการสารอาหารท่ีแตกต่างจากวยัอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ          
ประเภทดูและสุขภาพ/ บ ารุงร่างกายถึงร้อยละ 78.4 หลกัของการดูแลสุขภาพในเจตคติของผูสู้งอายุ
ในเขตเมืองนั้นยดึหลกัความสมดุลทั้งสุขภาพจิต และสุขภาพร่างกายการดูแลสุขภาพกาย คือ         
การรับประทานอาหารท่ีมีคุณภาพการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมการอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ส่วนการดูแลสุขภาพใจ คือสุขภาพจิตท่ีดีจากอารมณ์ และจิตใจของผูสู้งอายเุร่ิมตน้จากตนเอง และ
ดูแลคนรอบขา้งสู่ชุมชนและสังคมซ่ึงการด ารงชีวติในสังคมเมือง และการอยูท่่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มการส่ือสารระบบโครงสร้างสังคมและเศรษฐกิจแบบเมืองนั้น
ผูสู้งอายจุ  าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมโดยมิติหน่ึงของการมีคุณภาพชีวติท่ีดีคือร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์ เพื่อการใชชี้วติอยา่งมีสุขภาวะ คือสุขทั้งร่างกายอารมณ์สังคมและปัญญาโดยอาหารเสริม
สุขภาพ (Functional food) ถือเป็นสารอาหารทางเลือกในการดูแลสุขภาพท่ีส าคญัอีกรูปแบบหน่ึง
ส าหรับการด ารงชีวิตของผูสู้งอายใุนเมือง 
 พิชญมาศ วรรณทอง (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง แนวทางการจดัท าแผนการตลาด
ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ี      
มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และ       
ผูท่ี้สนใจประกอบกิจการดา้นน้ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางการตลาด โดยใชเ้คร่ืองมือ และวธีิการศึกษา     
คือแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีอาศยัอยูใ่น เขตบางกะปิ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษา พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท                                    
ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่แลว้
ผูบ้ริโภคซ้ือมารับประทานเอง และเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ ประเภทวิตามินรวม 
ชนิดเมด็มากท่ีสุด ซ้ือเม่ืออาหารเสริมท่ีรับประทานหมด โดยมีความถ่ี 1 คร้ัง/ เดือน ราคาเฉล่ีย             
501-1,000 บาท/ คร้ัง และซ้ือยีห่อ้เดิมเป็นประจ าสถานท่ีซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือท่ีตวัแทนจ าหน่าย เหตุผล
ท่ีซ้ือเพื่อบ ารุงร่างกาย และเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี โดยส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพจากการโฆษณา ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ เพื่อนและคนรู้จกั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
เพื่อสุขภาพ ดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญักบัคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดก้ารรับรองคุณภาพและ
มาตรฐาน ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพคุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีหาซ้ือไดง่้ายสามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้
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หลายช่องทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ การส่งเสริม
การขาย 
 ภทัรญาณ์ บุญนาค (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และ
คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร                     
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และน าไปสร้างสมการในการประเมินอิทธิพล
ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
ทั้งส้ิน 400 ราย สรุปรวบรวมผลการวจิยัมาประมวลเป็นขอ้เสนอแนะผลการวิจยัพบวา่ 
องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์               
เสริมอาหาร ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์ช่ือเสียงผูข้าย หรือตราสินคา้ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์
และการรับประกนั ส่วนองคป์ระกอบ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพการรับรู้ และความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ             
การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑก์ารสร้างสมการในการพยากรณ์การตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ผูว้จิยัไดพ้ฒันาสมการท่ีใชป้ระเมินการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมี
ค่าความถูกตอ้งถึงร้อยละ 78.10 ดงัน้ีการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร          
= 1.286 + 0.010 (คุณภาพผลิตภณัฑ)์ + 0.096 (ช่ือเสียงผูข้ายหรือตราสินคา้) + 0.070 (ความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ)์ + 0.003 (บรรจุภณัฑ์) + 0.031 (การรับประกนั) + 0.012 (ความภกัดีต่อตราสินคา้)   
+ 0.043 (การรู้จกัตราสินคา้) + 0.032 (คุณภาพการรับรู้) + 0.034 (ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้) 
 ภทัรญาณ์ บุญนาค (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง รูปแบบส่วนประสมทางการตลาด
และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ประเภท
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพในประเทศไทย การศึกษาวจิยั 
คร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการศึกษาการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ จ านวนทั้งส้ิน 
1,350 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดการรู้จกัตราสินคา้ความคุน้เคยต่อตรา
สินคา้ส่งผลทางตรง และทางออ้มความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภท
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เคร่ืองด่ืม เพื่อสุขภาพในประเทศไทยซ่ึงโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม 
และมีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้ะดบัดีและเป็นท่ียอมรับได้ 
 สุดารักษ ์วงษเ์จริญ (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง คุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดี
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Blackmore เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Blackmore และความภกัดีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
Blackmore ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 26 ถึง 
30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนรายไดส่้วนใหญ่
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการ
เช่ือมโยงตราสินคา้, คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลต่อความภกัดี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Blackmore ดงันั้น ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ในแต่ละ ดา้นส่งผล   
ต่อความภกัดีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Blackmore แตกต่างกนัโดยคุณค่าตราสินคา้ส่งผล    
มากท่ีสุด คือคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ รองลงมา คือคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการ
รับรู้คุณภาพ และคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดงันั้นคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดี
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Blackmore ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โสพิชา เถกิงเกียรติ (2557) ไดท้  าการศึกษาเพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  
ของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้งทางอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้งทางอินเทอร์เน็ต
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นสาเหตุทางตรง ของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต และเจตคติต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้งทางอินเทอร์เน็ต การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถควบคุม
พฤติกรรม เป็นสาเหตุทางออ้ม ของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต 
 กรวร สินธนานุกลู และเพญ็จิรา คนัธวงศ์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือแผน่ฟิลม์ถนอมอาหาร B ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตสายไหม จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยงานวจิยัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเจตคติท่ีมี
ต่อการโพสตข์อ้ความแนะน าของผูส้นบัสนุนปัจจยันวตักรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจยัภาพลกัษณ์
องคก์รสีเขียว ปัจจยัการวนิิจฉยัการรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ ์ปัจจยัการรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัการรับรู้ถึงความเส่ียง ปัจจยัการรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัเจตคติต่อการออกแบบ
บรรจุภณัฑต์ามท่ีมองเห็น ปัจจยัความช่ืนชอบในตราสินคา้ของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อ ปัจจยัความ
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ตั้งใจซ้ือจากแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด พบวา่ ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น           
เพศหญิง อาย ุ37-42 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี รายไดต้  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20,000 
บาท ต่อเดือน อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ รับจา้ง โดยผลการวจิยัตวัแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์     
เชิงบวกท่ีดีท่ีสุด คือปัจจยัความช่ืนชอบในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์และปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร    
สีเขียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือแผน่ฟิลม์ถนอมอาหาร B ของผูบ้ริโภคหา้งสรรพสินคา้ในเขต
สายไหม จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 ชนิดาภา หิรัญสุรงค ์(2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ
ปัจจยัการอนุมานเก่ียวกบัสุขภาพ (Health influence) ปัจจยัโรคประจ าตวั (Comorbidities) ปัจจยั
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (Person (s) influencing consumer’s decision 
to take the supplement) ปัจจยัในการด าเนินชีวติ (Lifestyle factors) ปัจจยัสถานท่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (Place to purchase dietary supplements) ปัจจยัการรับรู้ถึงตวับ่งช้ีในการใช้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (Perceived indication of dietary supplements) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) จากแบบสอบถามจ านวน 320 ชุด จากกลุ่มเป้าหมายในเขต     
บางแค และภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ช่วงมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2558 ผลการศึกษาพบวา่  
มีเพียงปัจจยับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม (Person (s) influencing 
consumer’s decision to take the supplement) (β = 0.210) ปัจจยัการรับรู้ถึงตวับ่งช้ีในการใช้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (Perceived indication of dietary supplements) ( β = 0.171) และปัจจยั      
ในการด าเนินชีวิต (Lifestyle factors) ( β = 0.113) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภค ในเขตบางแค และภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 53 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
 ณชัญธ์นนั พรมมา (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากแนวโนม้อาหารเพื่อสุขภาพเป็น
หน่ึงในเทรนด์อาหารโลก และยงัคงมีการเติบโตเพิ่มข้ึน จึงจุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ โดยท าการแจกแบบสอบถามในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน จากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีใส่ใจ                  
ในการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพ โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี วฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
ปัจจยัแรกท่ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือการเลือกอาหารเพื่อสุขภาพ         
เพื่อประโยชน์ดา้นสุขภาพ และผูบ้ริโภคคิดวา่สาเหตุท่ีท าใหผู้ค้นทัว่ไปไม่ค่อยใหค้วามส าคญั
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อาหารเพื่อสุขภาพ คือราคาท่ีสูงกวา่อาหารทัว่ไป ทั้งน้ีผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพมกัมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ ต  ่ากวา่ 3,000 บาท ผลการศึกษาพบวา่ ผลงานวจิยัน้ียนืยนัความถูกตอ้ง
ของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นเจตคติการรับรู้
ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจ         
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ งานวจิยัคร้ังน้ี ยงัพบอีกวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความยุง่ยาก และความกงัวล
สุขภาพก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเช่นกนั 
 Atilgan-lnan and Karaca (2011) ไดท้  าการศึกษา นกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั ในประเทศ
สาธารณรัฐตุรกี ส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 18-24 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต             
มีอิทธิพลจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤติกรรม ท าใหน้กัศึกษามีแนวโนม้เกิดความตั้งใจมากข้ึน ในการแสดง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อ          
ความตั้งใจในการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นและการตดัสินใจ
ซ้ือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความส าคญั ประกอบกบัการเอาใจใส่ของครอบครัว ญาติพี่นอ้ง และ   
แรงกดดนัทางสังคมมีบทบาทใหเ้กิดความตั้งใจเลือกซ้ือสินคา้ 
 Del et al. (2014) ไดท้  าการศึกษาการส ารวจแบบตดัขวางเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมในหมู่วยัรุ่นในประเทศอิตาลี โดยท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมในแต่ละวนั และการประเมินเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม และการรับรู้ถึงตวั
บ่งช้ี ในการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม (Perceived indication of dietary supplements) กลุ่มเป้าหมาย 
คือการเก็บแบบสอบถามจ านวน 686 คน การคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีอาย ุตั้งแต่ 14-18 ปี จาก 8 
โรงเรียนมธัยม ในจงัหวดัหน่ึง ของประเทศอิตาลี จากผลการส ารวจพบวา่ การบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมในหมู่วยัรุ่นในเมือง Frosinone ประเทศอิตาลี เนน้ใหค้วามส าคญัการรับรู้ถึงตวับ่งช้ี          
ในการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม (Perceived indication of dietary supplements) ท่ีถูกตอ้งโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในแง่ของตวับ่งช้ีท่ีก่อใหเ้กิดการรับรู้ในการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม และขอ้ห้าม
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
  
 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต            
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบของการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative research) ท่ีประกอบดว้ยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถาม         
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการแปลผลขอ้มูล และวธีิการทางสถิติส าหรับใชใ้นการวเิคราะห์ 
และท าการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 5.  การตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมืองานวิจยั 
 6.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากร เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี ของมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี             
จ  านวน 34,379 คน (กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา, 2559) ขอ้มูล          
ณ วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2559 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ นิสิตระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี ของมหาวทิยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าตาม
ค าแนะน าของสูตร Yamane ไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบประชากร โดย
ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% โดยสูตรของ Yamane (1967) ดงัน้ี  
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สูตร    n   =     
เม่ือ     n   =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   =    ขนาดของประชากร 
   E   =    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
 เม่ือแทนค่าสูตรใน  

 n   =     
     = 395.39 
                           
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 395 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน            
ในการตอบแบบสอบถาม  และความสมบูรณ์ในการศึกษา ผูว้จิยัจึงไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่ง 5 คน            
รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน  
 ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัจึงประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 คน เลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยใช้
วธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) มีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 โดยจ าแนกนิสิตออกเป็น 3 กลุ่มสาขาวชิา ดงัน้ี 
  1.1  กลุ่มสาขาวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประกอบดว้ย คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 
คณะโลจิสติกส์ คณะวทิยาการสารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์ และคณะวศิวกรรมศาสตร์  
  1.2  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบดว้ย คณะแพทยแ์ผนไทยอภยัภูเบศร 
คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา                            
คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะสหเวชศาสตร์  
  1.3  กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบดว้ย คณะการจดัการและ
การท่องเท่ียว คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ คณะดนตรีและการแสดง และวทิยาลยันานาชาติ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย โดยสุ่มจากคณะ 3 กลุ่ม สาขาวชิาท่ีไดจ้  าแนกไวต้าม
ขั้นตอนท่ี 1 ไดก้ลุ่มสาขาวชิาละ 2 คณะ รวมทั้งหมด 6 คณะ ดงัน้ี  
  2.1  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีไดแ้ก่ คณะวศิวกรรมศาสตร์ และ  
คณะวทิยาศาสตร์  
  2.2  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ ไดแ้ก่ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และ           
คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
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  2.3  กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ คณะการจดัการและ          
การท่องเท่ียว และคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์      
 ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่ายสุ่มนิสิตในแต่ละคณะ ตามสัดส่วนประชากรได้
ทั้งหมดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3.1  รายช่ือคณะวชิาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

กลุ่มสาขาวชิา/ คณะวชิา จ านวนนิสิต (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 
1.  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
     1.1  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 2,718 73 
     1.2  คณะวทิยาศาสตร์ 1,633 44 
2.  กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ   
    1.1  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 1,141 30 
    1.2  คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 971 25 
3.  กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
    1.1  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 4,114 110 
    1.2  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 4,401 118 

รวม 14,978 400 
 

การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 เม่ือไดก้ าหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างสมมติฐาน จากนั้นผูว้จิยั
ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ และสร้างขอ้ความโดยยดึแนวทางตามแนวคิด ทฤษฎี และขอ้ค าถาม            
ท่ีเคยมีผูพ้ฒันาข้ึน น ามาสร้างขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้ง และครอบคลุมกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ            
ซ่ึงรายละเอียดของการพฒันา และการสร้างเคร่ืองมือมีขั้นตอนในการด าเนินการสร้างตามล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพ ์ขอ้มูล
อินเตอร์เน็ต ต าราทางวชิาการ เอกสาร บทความ วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 
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 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันา และสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม                
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี แบง่เป็น 3 ส่วน 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ขอ้ความกบันิยาม วตัถุประสงค ์ความชดัเจนของการใชภ้าษา ความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
และใหข้อ้เสนอแนะน า เพื่อมาปรับปรุงแกไ้ข ท าให้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมานั้นถูกตอ้งของ      
การวจิยั 
 4.  น าแบบสอบถามไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ               
ในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และน าขอ้เสนอแนะมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try-out) กบันิสิตปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 30 ชุด เพื่อน าขอ้มูล       
มาวเิคราะห์หาความเท่ียงเชิงสอดคลอ้งภายใน 
 6.  น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) วเิคราะห์
หาความเท่ียงเชิงสอดคลอ้งภายใน โดยวธีิค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ดว้ยสูตรครอนบาช 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของนิสิตระดบัปริญญาตรี เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชั้น คณะวชิาท่ีศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นค าถาม 
ปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ   
  
ตารางท่ี 3-2  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1.  เพศ Nominal 1 = เพศชาย 

2 = เพศหญิง 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
2.  อาย ุ(เศษของปีเกิน 6 เดือน นบัเป็น
อีก 1 ปี) 

Ordinal 1 = นอ้ยกวา่ 18 ปี 
2 = 18 ปี 
3 = 19 ปี 
4 = 20 ปี 
5 = มากวา่ 20 ปี 

3.  ศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี Ordinal 1 = ปี 1 
2 = ปี 2 
3 = ปี 3 
4 = ปี 4 
5 = ปี 5     
6 = ปี 6 

4.  คณะวชิาท่ีศึกษา Nominal 1 = คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
2 = คณะวทิยาศาสตร์ 
3 = คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
4 = คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 
5 = คณะการจดัการและ 
      การท่องเท่ียว 
6 = คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

5.  รายไดห้ลกัต่อเดือนโดยเฉล่ีย Ordinal 1 = ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
2 = 5,000 – 8,000บาท 
3 = 8,000 – 11,000 บาท 
4 = 11,000 บาทข้ึนไป 

 

 ส่วนท่ี 2 ถึง ส่วนท่ี 3 มีลกัษณะแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ค่า (Rating 
scales) ของ ลิเคอร์ท (Likert scaling) เก่ียวกบัตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Fishbein and Ajzen 
(1975) คือ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และดา้นการรับรู้ความสามารถใน การควบคุมพฤติกรรม       
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น โดยพฒันาจากทฤษฎีพฤติกรรม        
ตามแผนของ Ajzen (1991) ทั้งน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างขอ้ค าถามข้ึนโดยศึกษาและดดัแปลงมาจากงานวจิยั
ของ ศศิวมิล บุญสุภา (2554) โสพิชา เถกิงเกียรติ (2557) และ ณชัญธ์นนั พรมมา (2558) ในการตั้ง
ขอ้ค าถาม 3 ดา้น รวมจ านวน 30 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีระดบัการวดัขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 3-3  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต 
     ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

ดา้นท่ี 1 เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
1 ท่านเช่ือวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะ         

ช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน 
Interval 

 
 
 
 
 
 

1 = เห็นดว้ย         
นอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ย          
ปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 
 
 

2 ท่านมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสามารถทดแทน
อาหารประจ าวนัได ้ 

3 ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นส่ิงจ าเป็น             
ส าหรับท่าน 

4 การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยใหท้่านมัน่ใจ
วา่ไดรั้บสารอาหารครบถว้น  

5 ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า 
6 ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากกวา่หน่ึง

ผลิตภณัฑต่์อวนั 
ดา้นท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 
7 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน า

ของคนในครอบครัว 
  

8 คนในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
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ตารางท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

7 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน า
ของคนในครอบครัว 

Interval 
 
 
 
 
 
 

1 = เห็นดว้ย         
นอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ย          
ปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

8 คนในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

9 ท่านเห็นคนในครอบครัวบริโภคผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหาร แลว้ดี ท่านจึงอยากบริโภคตาม 

10 คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารใหท้่านฟังจนท่านอยากเลือกซ้ือตาม 

11 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน า            
ของเพื่อน 

12 เพื่อนสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์              
เสริมอาหาร 

13 ท่านเห็นเพื่อนบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ดี             
ท่านจึงอยากบริโภคตาม 

14 เพื่อนมกัเล่าถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร            
ใหท้่านฟังจนท่านอยากเลือกซ้ือตาม  

15 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพราะเห็น
โฆษณา จากส่ือต่าง ๆ (เช่น ทีว,ี โปสเตอร์ เป็นตน้)  

16 ท่านรู้สึกวา่คนทนัสมยัตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหาร 

17 ท่านรู้สึกวา่คนท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพตอ้งบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

  

18 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามดาราหรือ
นกัแสดงท่ีท่านช่ืนชอบ 
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ตารางท่ี 3-3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

ดา้นท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
19 ท่านสามารถหาขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร                  

ท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย 
Interval 

 
 
 
 
 
 

1 = เห็นดว้ย          
นอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ย          
ปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

20 ท่านสามารถติดตามข่าวสารของผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือได ้

21 ท่านทราบถึงส่วนประกอบของผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ี ท่านบริโภค 

22 ท่านใชป้ระสบการณ์เดิมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารคร้ังต่อไป 

23 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา 

  

24 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีราคาเหมาะสม
กบัรายรับของท่าน 

25 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนลด  
26 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากช่ือเสียง          

ของตราสินคา้เปรียบเทียบกบัราคา 
27 ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่งผลิต

ท่ีมีการรับรองคุณภาพ 
28 ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อแกปั้ญหา

สุขภาพ 
29 ท่านรับรู้วา่จะสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ไดท่ี้ไหน    
  

30 ท่านรับรู้วา่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร          
โดยประหยดัจากท่ีไหน 
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ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรในการวิจยั ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถาม           
มาตรประมาณค่า โดยมีเกณฑก์ารตดัสินใจของคะแนนแปลงเป็นค่าเฉล่ีย และมีความหมาย                 
ตามแนวคิด ของ Best and Kanh (2006, p. 343) โดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-4  ความคิดเห็นต่อความรู้สึกต่อขอ้ค าถาม 
 
คะแนน ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

5 4.50-5.00 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม           
ตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมากท่ีสุด 

4 3.50-4.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม           
ตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมาก 

3 2.50-3.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม           
ตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัปานกลาง 

2 1.50-2.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม           
ตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบันอ้ย 

1 1.00-1.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม           
ตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Fishbein and Ajzen 
(1975) ทั้งน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างขอ้ค าถามข้ึนโดยศึกษาและดดัแปลงมาจากงานวจิยัของ ศศิวิมล บุญสุภา 
(2554) โสพิชา เถกิงเกียรติ (2557) และ ณัชญธ์นนั พรมมา (2558) ในการตั้งขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ 
โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีระดบัการวดัขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3-5  ค าถามเก่ียวกบัตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี  
     มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
1 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี               

ปลอดสารพิษ และไม่มีสารสะสมตกคา้งในร่างกาย 
Interval 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 = เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ย               
ปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ย              
มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) 

3 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารซ่ึงใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในการผลิต  

4 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มี
บรรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยั มีขอ้มูลฉลากอาหาร 
โดยเฉพาะ วนั/ เดือน/ ปี หมดอายรุะบุชดัเจน  

5 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

6 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบจากร้านท่ีจ าหน่าย  

7 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบจากราคาของผลิตภณัฑ์ 

8 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบวธีิการส่งเสริมการตลาด 

9 ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเม่ือ
ร่างกายไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอ 

10 ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี
รู้สึกวา่ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป 

11 ท่านวางแผนการเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิด
ใหม่ ๆ ท่ีออกสู่ตลาด 

12 ท่านวางแผนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
ใหเ้ป็นของฝากแก่คนท่ีท่านรัก 
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 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรในการวิจยั ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถาม            
มาตรประมาณค่า โดยมีเกณฑก์ารตดัสินใจของคะแนนแปลงเป็นค่าเฉล่ีย และมีความหมาย                 
ตามแนวคิด ของ Best and Kanh (2006, p. 343) โดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3-6  ความคิดเห็นต่อความรู้สึกต่อขอ้ค าถาม 
 
คะแนน ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

5 4.50-5.00 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
ต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมากท่ีสุด 

4 3.50-4.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
ต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัมาก 

3 2.50-3.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
ต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบัปานกลาง 

2 1.50-2.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
ต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบันอ้ย 

1 1.00-1.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
ต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

การตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมอื 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั และการน าเคร่ืองมือมา
ตรวจสอบดว้ยค่าสถิตินั้น หากเคร่ืองมือมีผลการทดสอบท่ีดี แสดงถึงความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ
นั้น มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity)  หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดั และ
มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
  1.1  ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีพฒันาข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาของขอ้ค าถามและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) โดยการตรวจสอบความชดัเจน
ของการใชภ้าษา และครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั  
  1.2  น าเคร่ืองมือท่ีพฒันา ให้ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบเน้ือหาของ
ค าถามเป็นรายขอ้ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
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   1.2.1  ผศ.ดร.สุชนนี เมธิโยธิน  ผูช่้วยศาสตราจารยส์ังกดัวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.2.2  ดร.ภทัราวดี มากมี  อาจารยป์ระจ าสังกดัวทิยาลยัวทิยาการวจิยัและวทิยาการ
ปัญญา มหาวทิยาลยับูรพา  
   1.2.3  ดร.สุชาดา สกลกิจรุ่งโรจน์  อาจารยป์ระจ าสังกดัวทิยาลยัวทิยาการวจิยัและ
วทิยาการปัญญา มหาวทิยาลยับูรพา  
  1.3  การประเมินค่าความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ใชค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Item-objective congruence index: IOC)                   
จากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดช่้วยประเมินวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ใน
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยใหค้ะแนนตามเกณฑ ์             
แลว้น าผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ดงัน้ี 
 แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัผลได ้ มีระดบัคะแนน  เท่ากบั  1 
 ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัผลได ้ มีระดบัคะแนน  เท่ากบั  0 
 แน่ใจวา่ไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัผลได ้ มีระดบัคะแนน  เท่ากบั  -1 
หลงัจากนั้นน าแบบประเมินท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินผลความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา หรือ
นิยมศพัทเ์ฉพาะ และน าหาค่าความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร 
 
 IOC   =  
  หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ระหวา่ง .05-1.00 ซ่ึงแสดงวา่ ขอ้ความนั้นมีความตรง         
เชิงเน้ือหา (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หนา้ 221) จากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนทั้งหมด 42 ขอ้ หลกัจาก
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ แบบสอบถามชุดน้ีแลว้ ไดข้อ้ค าถามจ านวน 42 ขอ้ สรุปได ้ดงัในตารางท่ี 
3-7 
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ตารางท่ี 3-7  ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม การแปลผล 
เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 6 ขอ้ สอดคลอ้ง 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 12 ขอ้ สอดคลอ้ง 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 12 ขอ้ สอดคลอ้ง 
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 12 ขอ้ สอดคลอ้ง 
 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง ความคงท่ีของแบบสอบถาม คือ การท่ีเคร่ืองมือ  
ท่ีสร้างข้ึนใหผ้ลในการวดัท่ีแน่นอนคงท่ี ไม่วา่จะท าการวดัก่ีคร้ังผลท่ีไดก้็จะเหมือนเดิมส าหรับ   
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมา                           
ผา่นการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุและไดผ้า่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปท าการทดสอบ 
(Pretest) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวา่ 
ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่าย
เพียงใด จากนั้น จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้าการทดสอบเคร่ืองมือ จ านวน 30 ชุดท่ีไดน้ั้น มาทดสอบหา 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ดว้ยสูตร ครอนบาช 
(Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาท่ีมากกวา่ 0.70 (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2551) ในการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาชใชห้ลกัแห่งความชดัเจน (Rules of thumb) ท่ี George and Mallery (2003) ดงัน้ี 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา () ระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ 0.90 ดีมาก 
0.80-0.89 ดี 
0.70-0.79 พอใช ้
0.60-0.69 ค่อนขา้งพอใช ้
0.50-0.59 ค่อนขา้งต ่า 
ต ่ากวา่ 0.50 ไม่สามารถยอมรับได ้

 การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเคร่ืองมือท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา          
เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ค่าความเท่ียงเคร่ืองมือจ าแนกตามตวัแปร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3-8  ค่าความเท่ียงแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปร 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเทีย่ง ระดับ 
ตวัแปรอิสระ 
ดา้นท่ี 1 เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

6 0.89 ดี 

ดา้นท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 12 0.93 ดีมาก 
ดา้นท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

12 0.96 ดีมาก 

ตวัแปรตาม 
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 12 0.92 ดีมาก 
  

 จากตารางท่ี 3-8  การวเิคราะห์ความเท่ียงเชิงความสอดคลอ้งภายในดว้ยวธีิการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช ปรากฏวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิอยูร่ะหวา่ง 0.89-0.96 จาก                         
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือ Cronbach's alpha ท่ีค  านวณไดม้านั้นพบวา่  
 1.  ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) หรือ Cronbach's alpha เท่ากบั 0.89 จึงถือวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือถือในระดบั            
ความเท่ียงดี และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ 
 2.  ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือ Cronbach's 
alpha เท่ากบั 0.93 จึงถือวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือถือในระดบัความเท่ียงดีมาก และสามารถน าไปใช้
ไดดี้มาก 
 3.  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือ 
Cronbach's alpha เท่ากบั 0.96 จึงถือวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือถือในระดบัความเท่ียงดีมาก และ
สามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก 
 4.  ความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือ 
Cronbach's alpha เท่ากบั 0.92 จึงถือวา่เคร่ืองมือมีความเช่ือถือในระดบัความเท่ียงดีมาก และ
สามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก 
 แสดงวา่เคร่ืองมือมีคุณภาพในดา้นความสอดคลอ้งภายใน ตั้งแต่ระดบัดีถึงระดบัดีมาก 
จึงไดเ้คร่ืองมือท่ีน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล มีขอ้ค าถามทั้งส้ินจ านวน 42 ขอ้ 
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วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ท  าส าเนาแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจ านวนตวัอยา่ง ทั้งกลุ่มทดลอง และ                  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้ริง ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามวา่ทุกฉบบั ตวัอกัษรมีความชดัเจน 
ไม่มีส่วนใด หรือขอ้ความใดตกหล่นบกพร่อง 
 2.  เตรียมการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์                
เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ติดต่อประสานงานไปยงัคณะท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งพร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค ์วธีิการ 
และความส าคญัของการท าแบบสอบถาม ตลอดจนขอความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานในคณะท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อก าหนดวนั เวลา ในการเดินทางไปเก็บรวบรวมขอ้มูล      
การด าเนินการส่งแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์จากผูป้ระสานงาน 
 4.  จดัเตรียมแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหพ้ร้อม และเพียงพอกบั
จ านวนผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งตรวจสอบใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย 
 5.  ท  าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  เม่ือเก็บรวมขอ้มูลจากคณะท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทุกคณะท่ีได ้น าแบบสอบถามทั้งหมด
มาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ แลว้จึงท าการตรวจใหค้ะแนน และน ามาวเิคราะห์ต่อไป  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง         
มาวเิคราะห์ 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Description analysis) เพื่อใหท้ราบขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี โดยสามารถ
วเิคราะห์แบบสอบถาม ไดด้งัน้ี 
  1.1  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชั้น คณะวชิาท่ีศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม                
โดยแสดงผลเป็นการแจกแจงในรูปแบบความถ่ี โดยใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
  1.2  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่          
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ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ         
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
  1.3  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เสริมอาหาร โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)             
ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้น              
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) และ               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis)  
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในส่วนน้ีเป็นการทดสอบวา่สมมติฐานท่ีตั้งไวมี้ผลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์วา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ                 
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
หรือไม่ อยา่งไร โดยสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  H0 : β1 เท่ากบั 0 
  (เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ            
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค) 
     H1 : β1 ≠ 0 
  (เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่งผลต่อความตั้งใจ                 
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค) 
 2.  H0 : β2 เท่ากบั 0 
  (การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค) 
       H1 : β2 ≠ 0 
  (การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค) 
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 3.  H0 : β3 เท่ากบั 0 
  (การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภค) 
     H1 : β3 ≠ 0 
  (การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค) 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญา มหาวิทยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงใน    
รูปของความถ่ี โดยใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และการวเิคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 
 เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปล
ความหมาย และเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ตลอดจนการส่ือความหมายของขอ้มูลท่ี
ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 

 หมายถึง ค่าคงท่ี 
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Means) 
SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sk หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
Ku หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
R Square หมายถึง สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
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Adjusted R Square หมายถึง สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแลว้ 
df หมายถึง ชั้นของความอิสระ (Degree of freedom) 
F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ F–test 
β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ (t–test) 
SS หมายถึง ผลรวมของก าลงัสอง 
Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ี 

โปรแกรม SPSSค านวณไดใ้ชใ้นการสรุปผลการ 
ทดสอบสมมติฐาน 

H0 หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
Y หมายถึง การตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
X1 หมายถึง เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
X2 หมายถึง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 

เสริมอาหาร 
X3 หมายถึง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ านวน 400 คน ซ่ึงรายละเอียดในส่วนขอ้มูลทัว่ไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชั้น คณะวชิาท่ีศึกษา และรายไดห้ลกัต่อเดือนของผูต้อบ 
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ อนัดับ 
1.  เพศ    
 1) เพศชาย 138 34.50 2 
 2) เพศหญิง 262 65.50 1 
    รวม 400 100.00  
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  จากตารางท่ี 4-1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งนิสิตระดบัปริญญาตรี ทั้งหมด 400 คน               
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน           
คิดเป็นร้อยละ 34.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ อนัดับ 
2.  อาย ุ    
 1) นอ้ยกวา่ 18 ปี 1 0.25 5 
 2) 18 ปี 6 1.50 4 
 3) 19 ปี 44 11.00 3 
 4) 20 ปี 134 33.50 2 
 5) มากกวา่ 20 ปี 215 53.75 1 
    รวม 400 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4-2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งนิสิตระดบัปริญญาตรี ทั้งหมด 400 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 20 ปี จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมามีอายท่ีุ 
20 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีอายท่ีุ 19 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีอายุ
ท่ี 18 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี            
      ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ อนัดับ 
3.  ศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี    
 1) ปีท่ี 1 10 2.50 4 
 2) ปีท่ี 2 100 25.00 2 
 3) ปีท่ี 3 192 48.00 1 
 4) ปีท่ี 4 98 24.50 3 

 รวม 400 100.00  
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 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งนิสิตระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 400 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 
รองลงมามีระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 
จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ส าหรับระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 5 และ ปีท่ี 6 ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามคณะวชิาท่ีศึกษาของ                     
       ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ อนัดับ 
4.  คณะวชิาท่ีศึกษา    
 1) คณะวศิวกรรมศาสตร์ 73 18.25 3 
 2) คณะวทิยาศาสตร์ 44 11.00 4 
 3) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 30 7.50 5 
 4) คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา 25 6.25 6 
 5) คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 110 27.50 2 
 6) คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 118 29.50 1 
    รวม 400 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4-4  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งนิสิตระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 400 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามมาจากวธีิการสุ่มอยา่งง่าย สุ่มนิสิตในแต่ละคณะตามสัดส่วนประชากรท่ีเป็นนิสิต
ระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี ของมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 34,379 คน (กองทะเบียน
และประมวลผลการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา, 2559) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2559        
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.50 รองลงมาคณะการจดัการและการท่องเท่ียว จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50               
คณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 คณะวทิยาศาสตร์ จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 คณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และคณะวทิยาศาสตร์  
การกีฬา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
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ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามรายไดห้ลกัต่อเดือนโดยเฉล่ีย       
     (ไม่รวมค่าหอพกั) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ อนัดับ 
4.  รายไดห้ลกัต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ไม่รวมค่าหอพกั)    
 1) ต ่ากวา่ 5,000 บาท 110 27.50 2 
 2) 5,000 – 8,000 บาท 198 49.50 1 
 3) 8,001 – 11,000 บาท 62 15.50 3 
 4) มากกวา่ 11,000 บาท 30 7.50 4 
    รวม 400 100.00  

 
 จากตารางท่ี 4-5  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งนิสิตระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 400 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5,000-8,000 บาท จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รายไดเ้ฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 8,001-11,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 11,000 บาท 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจการเลอืก 
ซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จังหวดัชลบุรี  
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 
ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อ      
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม          
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จะแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 

 คะแนน 5  ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎี 
      พฤติกรรมตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
      ในระดบัมากท่ีสุด 
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 คะแนน 4  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎี 
      พฤติกรรมตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
      ในระดบัมาก 
 คะแนน 3  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎี 
      พฤติกรรมตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
      ในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2  ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎี 
      พฤติกรรมตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
      ในระดบันอ้ย 
 คะแนน 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ขอ้ความเก่ียวกบัสถานการณ์ ตามแนวคิดทฤษฎี 
      พฤติกรรมตามแผน ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
      ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ระดบัความ 

    คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในส่วนของ              
    ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ด้านเจตคติต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

 SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 

1.  ท่านเช่ือวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารจะช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน 

3.78 0.70 0.33 -0.95 มาก 6 

2. ท่านมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
สามารถทดแทนอาหารประจ าวนัได ้ 

3.89 0.76 0.19 -1.27 มาก 3 

3. ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับท่าน 

3.86 0.75 0.23 -1.17 มาก 4 

4. การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยให้
ท่านมัน่ใจวา่ไดรั้บสารอาหารครบถว้น  

3.79 0.71 0.32 -0.97 มาก 5 



76 
 

ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
ด้านเจตคติต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 

 SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 

5. ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็น
ประจ า 

4.24 0.74 -0.40 -1.07 มาก 2 

6. ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
มากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑต่์อวนั 

4.37 0.75 -0.72 -0.87 มาก 1 

  

 จากตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง        
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในส่วนของ
ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย (3.50-4.49) สามารถแยกพิจารณา
ไดด้งัน้ี  
 ในส่วนของดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ นิสิต
ระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิด โดยพิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียบล าดบั
คะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมี
ผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ีย อนัดบั 1  
คือ ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑต่์อวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 อนัดบั
รองลงมา คือ ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ท่านมัน่ใจวา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสามารถทดแทนอาหารประจ าวนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ท่านรู้สึกวา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 การบริโภคผลิตภณัฑ ์              
เสริมอาหารช่วยใหท้่านมัน่ใจวา่ไดรั้บสารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเช่ือวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 
 ส าหรับการแจกแจงของดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร    
เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าอยูใ่นช่วง 0.70-0.76 โดยตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่ามากท่ีสุด คือ ท่านมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสามารถทดแทนอาหารประจ าวนัได ้
เท่ากบั 0.76 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ท่านเช่ือวา่การบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะช่วยใหสุ้ขภาพดีข้ึน เท่ากบั 0.70 
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 ส าหรับการแจกแจงของดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร    
เม่ือพิจารณาจากความเบ ้และค่าความโด่ง ปรากฏวา่ท่ีมีค่าความเบสู้งสุด คือ ท่านบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารมากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑต่์อวนั มีค่าความเบเ้ท่ากบั -0.72 ค่าความโด่ง คือ ท่านมัน่ใจวา่
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสามารถทดแทนอาหารประจ าวนัได ้มีค่าความโด่ง สูงสุดเท่ากบั -1.27 จะ
เห็นไดว้า่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาค่าความเบ ้ค่าความโด่ง (Ku) ของตวัแปร (เสรี 
ชดัแชม้, 2548, หนา้ 102) แนะน าวา่ค่าความเบ ้ไม่มากกวา่ 3.00 และค่าความโด่ง ไม่มากกวา่ 10.00 
สามารถท่ีจะยอมรับไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ระดบัความ 

          คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริมอาหาร ในส่วน    
          ของดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 

7. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ตามค าแนะน าของคนในครอบครัว 

4.20 0.75 -0.04 -1.24 มาก 4 

8. คนในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่าน        
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

4.05 0.76 -0.09 -1.28 มาก 2 

9. ท่านเห็นคนในครอบครัวบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ดีท่านจึง
อยากบริโภคตาม 

4.04 0.79 -0.09 -1.40 มาก 3 

10. คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประโยชน์
ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใหท้่านฟัง
จน ท่านอยากเลือกซ้ือตาม 

4.06 0.76 -0.11 -1.30 มาก 1 

11 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ตามค าแนะน าของเพื่อน 

4.00 0.76 0.00 -1.25 มาก 5 

12. เพือ่นสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

2.59 1.14 0.15 -0.80 
ปาน
กลาง 

10 

13. ท่านเห็นเพื่อนบริโภคผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารแลว้ดีท่านจึงอยากบริโภคตาม 

2.73 1.21 0.08 -0.94 
ปาน
กลาง 

8 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 

14. เพื่อนมกัเล่าถึงประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหท้่านฟังจน
ท่านอยากเลือกซ้ือตาม 

2.61 1.17 0.14 -0.84 ปานกลาง 9 

15. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
เพราะเห็นโฆษณา จากส่ือต่าง ๆ           
(เช่น ทีวี,โปสเตอร์เป็นตน้) 

2.75 1.17 0.08 -0.81 ปานกลาง 7 

16. ท่านรู้สึกวา่คนทนัสมยัตอ้งบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

2.57 1.20 0.24 -0.92 ปานกลาง 11 

17. ท่านรู้สึกวา่คนท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพ          
ตอ้งบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

2.77 1.17 0.09 -0.76 ปานกลาง 6 

18. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ตามดาราหรือนกัแสดงท่ีท่านช่ืนชอบ 

2.25 1.13 0.52 -0.71 นอ้ย 12 

 
 จากตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในส่วนของ          
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นกบั          
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก จนถึง ความเห็นนอ้ย ตามเกณฑ ์        
ในการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นของดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง (3.50-4.49) สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ คนใน
ครอบครัวมกัเล่าถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหท้่านฟังจนท่านอยากเลือกซ้ือตาม         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อนัดบัรองลงมา คือ คนในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ท่านเห็นคนในครอบครัวบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแลว้ดี  
ท่านจึงอยากบริโภคตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน า
ของคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหารตามค าแนะน าของเพื่อนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00   
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 ระดบัความคิดเห็นของดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย (2.50-3.49) สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี ท่านรู้สึกวา่คนท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพตอ้งบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 อนัดบัรองลงมา คือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
เพราะเห็นโฆษณาจาก ส่ือต่าง ๆ (เช่น ทีวี โปสเตอร์ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 ท่านเห็นเพื่อน
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ดีท่านจึงอยากบริโภคตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 เพื่อนมกัเล่าถึง
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารใหท้่านฟังจนท่านอยากเลือกซ้ือตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 
ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยเพื่อนสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.57  
 ระดบัความคิดเห็นของดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยมี
ค่าเฉล่ียในช่วง (1.50-2.49) คือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามดาราหรือนกัแสดงท่ี          
ท่านช่ืนชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.25 
 ส าหรับการแจกแจงของดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยูใ่นช่วง 0.75-1.21 โดยตวั
แปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่ามากท่ีสุด คือ ท่านเห็นเพื่อนบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
แลว้ดีท่านจึงอยากบริโภคตาม เท่ากบั 1.21 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยท่ีสุด               
คือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตามค าแนะน าของคนในครอบครัว เท่ากบั 0.75 
 ส าหรับการแจกแจงของดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เม่ือพิจารณาจากค่าความเบ ้และค่าความโด่งปรากฏวา่ท่ีมีค่าความเบสู้งสุด 
คือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารตามดาราหรือนกัแสดงท่ีท่านช่ืนชอบมีค่าความเบ ้เท่ากบั 
0.52  ค่าความโด่ง คือท่านเห็นคนในครอบครัวบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ดีท่านจึงอยาก
บริโภคตาม มีค่าความโด่งสูงสุด เท่ากบั -1.40 จะเห็นไดว้า่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณา         
ค่าความเบ ้ค่าความโด่งของตวัแปร (เสรี ชดัแชม้, 2548, หนา้ 102) แนะน าวา่ค่าความเบไ้ม่มากกวา่ 
3.00 และค่าความโด่งไม่มากกวา่ 10.00 สามารถท่ีจะยอมรับไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ระดบัความ 
    คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เสริมอาหารในส่วน      
    ของดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

 SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 

19. ท่านสามารถหาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือ
ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

3.47 1.05 -0.37 -0.40 ปานกลาง 3 

20. ท่านสามารถติดตามข่าวสารของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่าน
ตอ้งการเลือกซ้ือได ้

3.44 1.04 -0.35 -0.26 ปานกลาง 4 

21.  
 

ท่านทราบถึงส่วน ประกอบของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านบริโภค 

3.08 1.09 -0.22 -0.58 ปานกลาง 11 

22. ท่านใชป้ระสบการณ์เดิมในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร       
คร้ังต่อไป 

3.21 1.06 -0.32 -0.27 ปานกลาง 9 

23. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา 

3.41 1.10 -0.45 -0.32 ปานกลาง 6 

24. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัรายรับ         
ของท่าน 

3.42 1.13 -0.45 -0.42 ปานกลาง 5 

25. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่ีมีส่วนลด 

3.03 1.19 -0.06 -0.74 ปานกลาง 12 

26. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
จากช่ือเสียงของตราสินคา้
เปรียบเทียบกบัราคา 

3.24 1.12 -0.30 -0.55 ปานกลาง 8 

27. ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารจากแหล่งผลิตท่ีมีการรับรอง
คุณภาพ 

3.74 1.11 -0.76 -0.01 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

 SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 

28. ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
เพื่อแกปั้ญหาสุขภาพ 

3.33 1.13 -0.42 -0.44 ปานกลาง 7 

29. ท่านรับรู้วา่จะสามารถเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดท่ี้ไหน    

3.52 1.07 -0.49 -0.21 มาก 2 

30. ท่านรับรู้วา่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารโดยประหยดัจาก         
ท่ีไหน 

3.13 1.13 -0.25 -0.55 ปานกลาง 10 

 
 จากตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ในส่วนของดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็น
กบัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก จนถึงมี
ความเห็นปานกลาง ตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นของดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามอยู ่  
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียในช่วง (3.50-4.49) สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ        
ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่งผลิตท่ีมีการรับรองคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านรับรู้วา่จะสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดท่ี้ไหน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52  
 ระดบัความคิดเห็นของดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ียในช่วง (2.50-3.49) สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1       
ท่านสามารถหาขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ท่านสามารถติดตามข่าวสารของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีท่านตอ้งการ
เลือกซ้ือได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีราคาเหมาะสมกบัรายรับ
ของท่าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา    
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ท่านจะเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากช่ือเสียงของตราสินคา้เปรียบเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.24 ท่านใชป้ระสบการณ์เดิมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.21 ท่านรับรู้วา่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยประหยดัจากท่ีไหน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 
ท่านทราบถึงส่วนประกอบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านบริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 
ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีส่วนลด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.03 
 ส าหรับการแจกแจงของดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยูใ่นช่วง 
1.04-1.19 โดยตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่ามากท่ีสุด คือ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหารท่ีมีส่วนลด เท่ากบั 1.19 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ 
ท่านสามารถติดตามข่าวสารของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือได ้เท่ากบั 1.04 
 ส าหรับการแจกแจงของดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผล          
ต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เม่ือพิจารณาจากค่าความเบ ้และค่าความโด่ง
ปรากฏวา่ท่ีมีค่าความเบสู้งสุด คือ ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่งผลิตท่ีมีการ
รับรองคุณภาพ มีค่าความเบ ้-0.76 ค่าความโด่งสูงสุด คือท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมี
ส่วนลด    มีค่าความโด่ง เท่ากบั  -0.74 จะเห็นไดว้า่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาค่าความเบ ้           
ค่าความโด่งของตวัแปร (เสรี ชดัแชม้, 2548, หนา้ 102) แนะน าวา่ค่าความเบไ้ม่มากกวา่ 3.00 และ          
ค่าความโด่งไม่มากกวา่ 10.00 สามารถท่ีจะยอมรับไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 

 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารของนิสิต           
ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จังหวดัชลบุรี 

ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี แปลความหมายโดยใช้
หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์   
เสริมอาหารต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน         
ในระดบัมากท่ีสุด  
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คะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหารต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของ            
ท่านในระดบัมาก 

คะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหารต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของ            
ท่านในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหาร  ต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของ             
ท่านในระดบันอ้ย 

คะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ขอ้ความเก่ียวกบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหาร  ต่อไปน้ีตรงกบัความคิดเห็นของ             
ท่านใระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ระดบัความ 

   คิดเห็นต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี    
   มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ความตั้งใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 
1. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารท่ีปลอดสารพิษ และ     
ไม่มีสารสะสมตกคา้งในร่างกาย 

4.08 1.00 -0.94 0.39 มาก 3 

2. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา 
(อย.) 

4.18 1.04 -1.13 0.55 มาก 1 

3. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารซ่ึงใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพสูงในการผลิต 

3.97 0.99 -0.79 0.20 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ความตั้งใจเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร  SD Sk Ku แปลผล อนัดับ 

4. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร มีบรรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยั 
มีขอ้มูลฉลากอาหาร โดยเฉพาะ  
วนั/ เดือน/ ปี หมดอายุระบุชดัเจน 

4.17 1.00 -1.06 0.42 มาก 2 

5. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
โดยพยายามเปรียบเทียบคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ 

3.91 1.04 -0.78 0.07 มาก 5 

6. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
โดยพยายามเปรียบเทียบจากร้านท่ี
จ าหน่าย 

3.64 1.03 -0.52 -0.03 มาก 7 

7. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
โดยพยายามเปรียบเทียบจากราคาของ
ผลิตภณัฑ์ 

3.69 1.00 -0.58 0.16 มาก 6 

8. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
โดยพยายามเปรียบเทียบวธีิการ
ส่งเสริมการตลาด 

3.30 1.04 -0.27 -0.24 
ปาน
กลาง 

10 

9. ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเม่ือร่างกายไดรั้บ
สารอาหารไม่เพียงพอ 

3.39 1.07 -0.39 -0.33 
ปาน
กลาง 

9 

10. ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีรู้สึกวา่ความคุม้ค่ากบั
ราคาท่ีจ่ายไป 

3.60 1.00 -0.54 0.11 มาก 8 

11. ท่านวางแผนการเลือกผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารชนิดใหม่ ๆ ท่ีออกสู่ตลาด 

3.02 1.13 -0.10 -0.61 
ปาน
กลาง 

11 

12. ท่านวางแผนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารให้เป็นของฝากแก่คนท่ี 
ท่านรัก 

3.00 1.19 -0.02 -0.73 
ปาน
กลาง 

12 
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 จากตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งระดบั
ความคิดเห็นต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบวา่นิสิตระดบัปริญญาตรีกลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก และมีความเห็นปานกลาง ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ดา้นความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียในช่วง (3.50-4.49) สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือท่านตั้งใจท่ีจะ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีบรรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยั 
มีขอ้มูลฉลากอาหาร โดยเฉพาะ วนั/ เดือน/ ปี หมดอายรุะบุชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ท่านตั้งใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีปลอดสารพิษ และไม่มีสารสะสมตกคา้งในร่างกาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารซ่ึงใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงใน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยพยายามเปรียบเทียบคุณภาพผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.91 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายามเปรียบเทียบจากราคาของผลิตภณัฑ ์    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยพยายามเปรียบเทียบจากร้านท่ี
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีรู้สึกวา่ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ดา้นความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบ
แบบสอบถาม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ียในช่วง (2.50-3.49) สามารถแยกพิจารณา     
ไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือ ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเม่ือร่างกายไดรั้บสารอาหาร
ไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.39 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบวธีิการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.30 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือท่าน
วางแผนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหเ้ป็นของฝากแก่คนท่ีท่านรัก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.00 
 ส าหรับการแจกแจงของความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เม่ือพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยูใ่นช่วง 0.99-1.19 โดยตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า    
มากท่ีสุด คือ ท่านวางแผนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหเ้ป็นของฝากแก่คนท่ีท่านรัก เท่ากบั 
1.19 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารซ่ึงใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในการผลิต เท่ากบั 0.99 
 ส าหรับการแจกแจงของความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เม่ือพิจารณาจาก 
ค่าความเบ ้และค่าความโด่งปรากฏวา่ท่ีมีค่าความเบสู้งสุด คือ ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหาร ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) มีค่าความเบ ้-1.06 ค่าความโด่ง  
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คือ ท่านวางแผนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหเ้ป็นของฝากแก่คนท่ีท่านรัก มีค่าความโด่ง
สูงสุด เท่ากบั -0.73 จะเห็นไดว้า่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาค่าความเบ ้ค่าความโด่งของ 
ตวัแปร (เสรี ชดัแชม้, 2548, หนา้ 102) แนะน าวา่ค่าความเบไ้ม่มากกวา่ 3.00 และค่าความโด่ง       
ไม่มากกวา่ 10.00 สามารถท่ีจะยอมรับไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
 
ตารางท่ี 4-10  ผลรวม ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง          
       ระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
       ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ตัวแปร  SD Sk Ku แปลผล 

เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 

3.03 0.70 -0.20 -0.09 ปานกลาง 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 3.22 0.74 -0.37 0.04 ปานกลาง 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

3.36 0.87 -0.71 0.51 ปานกลาง 

ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

3.66 0.73 -0.87 1.84 ดี 

n เท่ากบั 400 
 
 จากตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นกบั
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัความเห็นดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
ใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต ระดบั 
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 
of planned behavior: TPB) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และ 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยรวม
อยูใ่นระดบัความเห็นปานกลาง ตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 
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 ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 รองลงมา ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์       
เสริมอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ตามล าดบั 
 ส าหรับการแจกแจงของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เม่ือพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมี ค่าอยูใ่นช่วง 0.70-0.87 โดยตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่ามากท่ีสุด        
ดา้นการรับรู้ความ สามารถในการควบคุมพฤติกรรม เท่ากบั 0.87 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่านอ้ยท่ีสุด ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เท่ากบั 0.70 
 ส าหรับการแจกแจงของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เม่ือพิจารณาจากความเบ ้และค่าความ
โด่งปรากฏวา่ท่ีมีค่าความเบสู้งสุด คือ ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีค่าความเบ ้
เท่ากบั -1.00 ค่าความโด่งสูงสุด คือ ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีค่าความโด่ง 
เท่ากบั 1.48 จะเห็นไดว้า่มีการแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาค่าความเบ ้ค่าความโด่งของตวัแปร 
(เสรี ชดัแชม้, 2548, หนา้ 102) แนะน าวา่ค่าความเบไ้ม่มากกวา่ 3.00 และค่าความโด่งไม่มากกวา่ 
10.00 สามารถท่ีจะยอมรับไดว้า่ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ  
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์  
การถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) ในรูปแบบของการวเิคราะห์     
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 จากการใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ ในการวเิคราะห์ถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned 
behavior: TPB) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-11  Model Summary (b) 

 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Std. 
Error of 
the 
Estimate 

Change Statistics 
R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 Sig. F 
Change 

1 .640a .409 .405 .565 .409 91.442 3 396 .000 
a  Predictors: (Constant), X3_NEW, X2_NEW, X1_NEW 
  

จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression)          
ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
บูรพา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ปัจจยั ประกอบดว้ยดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (X1) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
(X2) และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
(X3) มีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (Y) เท่ากบั 0.64 (R เท่ากบั 
0.64) และตวัแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ตวัสามารถอธิบายความผนัแปรท่ีเกิดข้ึนในการตั้งใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (Y) 40.90 % (R Square เท่ากบั 0.409) ดว้ยความคลาดเคล่ือนของ
การประมาณ 0.56 (Std. error of the estimate เท่ากบั 0.565)  
 เม่ือพิจารณา ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแลว้ (Adjusted R square) มีค่า
เท่ากบั 0.41 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (X1) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
(X2) และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
(X3) เน่ืองจากค่า Adjusted R square มีค่าเท่ากบั 0.405 
 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทุกตวั โดยพิจารณา
จากค่า F-Statistic มีค่าเท่ากบั 91.44 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ เจตคติ
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (X1), การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (X2),การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (X3)  ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
 



89 
 

ตารางท่ี 4-12  การวเิคราะห์วา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถน ามาสร้าง 
                       เป็นสมการ Regression   
   

Model SS df MS F Sig. 
1 Regression 87.684 3 29.228 91.442 .000b 
 Residual 126.574 396 0.320   

Total 214.258 399    
a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), X3_NEW, X2_NEW, X1_NEW 
  
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ จะมีตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือก 
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (X1) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
(X2) และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
(X3) อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีส่งผลต่อตวัแปรเกณฑ์ คือ ความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารอยา่งมี
นยัส าคญั เน่ืองจากเป็น Model ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) ในรูปแบบของ                 

     การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ถึงปัจจยัท่ี    
     ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี   
      มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี  
 

ตัวแปร 

UnStandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t 
P-

value 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.475 0.135  10.910 0.000   
1. ดา้นเจตคติต่อ
พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

0.202 0.075 0.192 2.688 0.007 0.293 3.414 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ตวัแปร 

UnStandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t 
P-

value 

Collinearity 
statistics 

B 
Std. 

error 
Beta Tolerance VIF 

2. ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง 

0.352 0.059 0.356 5.922 0.000 0.412 2.428 

3. ดา้นการรับรู้
ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

0.132 0.051 0.156 2.562 0.011 0.405 2.470 

R R square 
Adjusted R 

square 
Std. error of 
the estimate 

F Sig. Durbin-watson 

0.640a 0.409 0.405 0.56536 91.442 0.000 1.977 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4-13  พบวา่สถิติทดสอบค่า t มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.01 และค่า VIF มีค่า          
ไม่เกิน 10 แสดงวา่ ไม่เกิดปัญหา multicollinearity เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัสูง
ดงันั้น สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 

Ŷ  = 1.475 + 0.202 *

1X + 0.352 **

2X + 0.132 **

3X  

Y
Z ˆ  = 0.192 *

1X
Z +0. .356 **

2X
Z +0. 156 **

3X
Z  

 
สมการ Ŷ  = 1.475 + 0.202 *

1X + 0.352 **

2X + 0.132 **

3X  หมายความวา่  
 ถา้ผูบ้ริโภคมีเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จะมีการตั้งใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เท่ากบั 1.677 
 ถา้ผูบ้ริโภคมีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จะมีการ
ตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เท่ากบั 1.827 
 ถา้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร จะมีการตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เท่ากบั 1.607 
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ภาพท่ี 4-1  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) ในรูปแบบของการวเิคราะห์  
 ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 
 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (Independent) 3 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ไดผ้ลสรุปวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent) 3 
ดา้นส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดแยกตามปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 จากการศึกษา พบวา่ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.007 
 สมมติฐานที่ 1  เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส่งผลต่อ         
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา         
จงัหวดัชลบุรี 
 H0:  เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ        
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 
 H1:  เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่งผลต่อความตั้งใจการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภค 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่านยัส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS โดยจะ
ปฏิเสธ H0 ถา้ค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 

ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 เท่ากบั 0.192, Sig เท่ากบั 0.007 

 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 เท่ากบั 0.356, Sig เท่ากบั 0.000 

 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
 เท่ากบั 0.156, Sig เท่ากบั 0.011 

 

ความตั้งใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS มีค่า
เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 (Null 
hypothesis) เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
ผูบ้ริโภค และยอมรับสมมติฐานรอง เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ( เท่ากบั 0.192)          
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2.  ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 จากการศึกษา พบวา่ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากมี          
ค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 
 สมมติฐานที่ 2  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของผูบ้ริโภค 
 H0:  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของผูบ้ริโภค 
 H1:  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของผูบ้ริโภค 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่านยัส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS โดยจะ
ปฏิเสธ H0 ถา้ค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS มีค่า
เท่ากบั0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  (Null 
hypothesis) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
(Alternative hypothesis) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารของของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ( เท่ากบั 0.356) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 3.  ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม 
 จากการศึกษา พบวา่ ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ   
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากมี               
ค่านยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.011 
 สมมติฐานที่ 3  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์           
เสริมอาหาร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 
 H0:  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์          
เสริมอาหาร ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภค 
 H1:  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์            
เสริมอาหาร ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่านยัส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS โดยจะ
ปฏิเสธ H0 ถา้ค่า Sig นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS มีค่า
เท่ากบั0.011ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 (Null 
hypothesis) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม ไม่มีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 (Alternative 
hypothesis) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม มีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี  ( เท่ากบั 0.156) ท่ีระดบันยัส าคญั           
ทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 4-14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1   เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2   การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารของผูบ้ริโภค 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 3   การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค 

ยอมรับ 

 
 
 
  



 

บทที ่5 
สรุปผลอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ           
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงเจตคติต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ความสามารถใน    
การควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี และมีสมมติฐานการวจิยั 
คือเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารท่ีมีผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภค โดยการทดสอบสมมติฐานทั้งสามขอ้จะท าการทดสอบ
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2559 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ตวัแปรในการวจิยัประกอบดว้ย 
เจตคติต่อพฤติกรรมเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบส ารวจขอ้มูลเพื่อการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา             
จงัหวดัชลบุรี ตอนท่ี 3 ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้น (Linear regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS 
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สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวจิยัจะน าเสนอใน 2 ส่วนดงัน้ี 
 1.  การสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์พบวา่ 
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  นิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีอายมุากกวา่ 20 ปี 
จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมามีอายท่ีุ 20 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50  
มีอายท่ีุ 19 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 มีอายท่ีุ 18 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
และอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 
จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และระดบัปริญญาตรี
ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ส าหรับระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 5 และ ปีท่ี 6 ไม่มี
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยนิสิตระดบัปริญญาตรี ทั้งหมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามมาจากวธีิการ     
สุ่มอยา่งง่ายสุ่มนิสิตในแต่ละคณะตามสัดส่วนประชากรท่ีเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี 
ของมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคณะการจดัการและการท่องเท่ียว จ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 คณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 คณะวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 คณะสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
และคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
5,000-8,000 บาท จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 5,000 บาท 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 8,001-11,000 บาท จ านวน 62 คน    
คิดเป็นร้อยละ 15.50 และรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 11,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
  1.2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์    
เสริมอาหาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   1.2.1  ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีส่งผลต่อ 
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถาม      
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นเจตคติต่อพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ไดแ้ก่ ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑ์ต่อวนั           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 อนัดบัรองลงมา คือ ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 ท่านมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสามารถทดแทนอาหารประจ าวนัได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86     
การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยใหท้่านมัน่ใจวา่ไดรั้บสารอาหารครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเช่ือวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะช่วยให้
สุขภาพดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

  1.2.2  ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบ
แบบสอบ ถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ไดแ้ก่ คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหท้่านฟังจนท่านอยากเลือกซ้ือตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อนัดบัรองลงมา 
คือ คนในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ท่าน
เห็นคนในครอบครัวบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ดีท่านจึงอยากบริโภคตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน าของคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02           
ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน าของเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
   1.2.3  ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ของนิสิต                 
ระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความสามารถ     
ในการควบคุมพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ไดแ้ก่            
ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่งผลิตท่ีมีการรับรองคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
อนัดบัรองลงมา คือ ท่านรับรู้วา่จะสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารไดท่ี้ไหน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.52 ท่านสามารถหาขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 ท่านสามารถติดตามข่าวสารของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือได ้           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีราคาเหมาะสมกบัรายรับของท่าน             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.41 ท่านจะเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33                  
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ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากช่ือเสียงของตราสินคา้เปรียบเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.24 ตามล าดบั 
  1.3  ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
  ระดบัความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี นิสิตระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั        
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีบรรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยั  
มีขอ้มูลฉลากอาหาร โดยเฉพาะ วนั/ เดือน/ ปี หมดอายรุะบุชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ทา่นตั้งใจ
ท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีปลอดสารพิษ และไม่มีสารสะสมตกคา้งในร่างกาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารซ่ึงใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงใน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายามเปรียบเทียบคุณภาพผลิตภณัฑ ์                         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโดยพยายามเปรียบเทียบจากราคาของ
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายามเปรียบเทียบ               
จากร้านท่ีจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีรู้สึกวา่
ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 

2.  การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบ 
สมมติฐาน โดยการใชส้ถิติการวจิยัในการทดสอบวิเคราะห์ สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) 
ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) 
พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจรวม R square (R2) เท่ากบั 0.409 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ 
(Independent) ทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร            
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่งผลต่อ 
ตวัแปรตาม (Dependent) ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ร้อยละ 40.90 ส่วนท่ีเหลือ
อีกร้อยละ 59.10 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแลว้ (Adjusted R square) มีค่าเท่ากบั 
0.405 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
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เสริมอาหาร และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent) ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร เน่ืองจากค่า Adjusted R square มีค่าเท่ากบั 0.405 

เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทุกตวั โดยพิจารณา
จากค่า F-Statistic มีค่าเท่ากบั 91.442 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent) ทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่     
ดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัไดข้อ้คน้พบตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั สามารถน ามาอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
 จากสมมติฐานท่ี 1 เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา   
จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear 

regression) ในรูปแบบของการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

พบวา่ ปัจจยัดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ     

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่นิสิตระดบัปริญญาตรีมีเจตคติท่ีดีต่อการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เช่ือวา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง

จะท าใหชี้วติประจ าวนัสะดวกสบาย ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned 

behavior: TPB) ของ (Ajzen, 1991) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชิพแมนและคานุก (Schiffman & 

Kanuk, 2007) กล่าววา่การศึกษาโครงสร้างของเจตคติ เพื่อท าความเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตคติ

กบัพฤติกรรมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดจากความตั้งใจ ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัของ (ศศิวมิล บุญสุภา, 

2554) สรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) พบวา่ เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือมีอิทธิพลต่อ
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ความตั้งใจในการเลือกซ้ือ งานวจิยัของ (ณัชญธ์นนั พรมมา, 2558) พบวา่ องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์

ช่ือเสียงผูข้าย หรือตราสินคา้ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ และการรับประกนั ส่วนองคป์ระกอบ 

ดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ความภกัดี

ต่อตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพการรับรู้ และความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และงานวจิยัของ 

(กรวร สินธนานุกลู และเพญ็จิรา คนัธวงศ์, 2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีมีอิทธิพลของ

ปัจจยัเจตคติท่ีมีต่อการโพสตข์อ้ความแนะน าของผูส้นบัสนุน โดยผลการวจิยัตวัแปรท่ีมีอ านาจ

พยากรณ์เชิงบวกท่ีดีท่ีสุด คือปัจจยัความช่ืนชอบในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์และปัจจยัภาพลกัษณ์ 

 จากสมมติฐานท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 

จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) 
ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา่             
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส่งผลต่อ 
ความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงวา่นิสิตระดบัปริญญาตรี ไดรั้บการชกัจูง
โดยครอบครัว เพื่อน และสังคม ไดแ้ก่ ผูจ้  าน่ายผลิตภณัฑ ์ผูเ้คยบริโภคผลิตภณัฑ์ และตามส่ือโฆษณา 
หรือเห็นครอบครัว เพื่อน และสังคมท าจึงท าตาม ส่งผลใหนิ้สิตมีความตั้งใจสูงในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพราะจะเกิดผลดีต่อตวันิสิตมากกวา่เกิดโทษ เป็นแนวทางใหส้ังคมยอมรับ 
และสามารถปรับตวัทางสังคมใหดี้ข้ึน (มนตรี พิริยะกุล, 2551, Ajzen & Fishbein, 1980) ผลของ 
การวจิยัเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ (Ajzen, 
1991) สอดคลอ้งงานวจิยั (ณัชญธ์นนั พรมมา, 2558) สรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
พบวา่ ผลงานวจิยัน้ียนืยนัความถูกตอ้งของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ปัจจยั    
ดา้นเจตคติการรับรู้ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง     
มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ (จามรี พระสุนิล, 2557) พบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
เพราะตอ้งการบ ารุงสุขภาพมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย
สูงสุดรองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการ      
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมตามล าดบั (พิชญมาศ วรรณทอง, 2557) พบวา่ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมากท่ีสุด คือ เพื่อน และคนรู้จกั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญักบัคุณค่าละประโยชน์ท่ีได ้       
การรับรองคุณภาพและมาตรฐาน ดา้นราคา และ (พลวฒัน์ เศรษฐนุรักษ์, 2556) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ จ าแนกตามช่วงอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนัใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสังคม และวฒันธรรม   
 จากสมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear regression) 

ในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา่การรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา เน่ืองจากนิสิตปริญญาตรีมีการรับรู้วา่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็น   

ส่ิงท่ีหาซ้ือไดง่้าย นิสิตสามารถเลือกซ้ือจากแหล่งผลิตท่ีมีการรับรองคุณภาพ นิสิตสามารถหาขอ้มูล

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการเลือกซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย นิสิตสามารถติดตามข่าวสารของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ

เลือกซ้ือได ้ส่งผลให้นิสิตส่งผลต่อความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

สอดคลอ้งกบั มนตรี พิริยะกุล (2551) กล่าววา่ การรับรู้หรือความเช่ือวา่ตนมีความสามารถใน     

การควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้โดยบุคคลจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมใดเขาตอ้งเช่ือวา่        

เขามีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นไดแ้ละมีโอกาสประสบผลส าเร็จ และ (Bandura 1982, 

1997) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนวางโครงสร้างความเช่ือการรับรู้ความสามารถของตวัเองหรือการรับรู้

ความควบคุมพฤติกรรมไวภ้ายในกรอบแนวคิดท่ีมีความเป็นทัว่ไปมากกวา่ เช่นความสัมพนัธ์

ระหวา่งความเช่ือเจตคติเจตนาและพฤติกรรม ผลของการวิจยัเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned behavior: TPB) ของ (Ajzen, 1991) และสอดคลอ้งกบังานวจิยั (Del et al., 

2014) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในหมู่วยัรุ่นในประเทศอิตาลี        

ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในหมู่วยัรุ่นในประเทศอิตาลี ไดอ้ธิบาย 

ไวว้า่ การรับรู้ตวับ่งช้ีในการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการรับรู้

ท่ีเก่ียวกบัการใชท่ี้ถูกตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของการรับรู้ก่อใหเ้กิด และขอ้หา้มขอ้ก าหนดต่าง ๆ 

(ภทัรญาณ์ บุญนาค, 2557) องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ     
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การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์ช่ือเสียงผูข้าย หรือตราสินคา้         

ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ และการรับประกนั ส่วนองคป์ระกอบ ดา้นคุณค่าตราสินคา้ท่ีมี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรู้จกั 

ตราสินคา้ คุณภาพการรับรู้ การรู้จกัตราสินคา้ความคุน้เคยต่อตราสินคา้ส่งผลทางตรงและทางออ้ม

ความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (สุดารักษ ์วงษเ์จริญ, 2557) คุณค่าตราสินคา้

ดา้นการรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม และ (กิรติ คเชนเทวา, 2556) 

พบวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีเนน้การตอบโจทยท์างดา้นอารมณ์ ความรู้สึก

มากกวา่คุณประโยชน์ โดยผา่นการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชน อาทิการโฆษณาทางโทรทศัน์ 

และสปอตโฆษณาทางสถานีวทิยุ   

ความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรีส่งผลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี โดยส่งผลในทิศทางบวก  

แสดงวา่ นิสิตท่ีมีความตั้งใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารดว้ยเช่นกนั การท่ีนิสิตมีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดก็ต่อเม่ือนิสิตไดป้ระเมินผล

ของการกระท านั้นไปในทิศทางบวก โดยพฤติกรรมเป็นผลมาจากเจตนาท่ีจะท าหรือไม่ท าของนิสิต 

อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของนิสิตเอง มิไดถู้กก าหนดโดยอารมณ์หรือขาดการพิจารณาก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจกระท าพฤติกรรมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ajzen (1985, p. 21) กล่าววา่เจตนาของ

บุคคลท่ีมีความหนกัแน่นสูง การไดรั้บขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะเปล่ียนความตั้งใจในการท าพฤติกรรม 

ซ่ึงเป็นไปตามผลของการวจิยัเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: 

TPB) ของ (Ajzen, 1991) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ชนิดา ภาหิรัญสุรงค์, 2558) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม มีเพียงปัจจยับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ปัจจยัการรับรู้ถึงตวับ่งช้ีในการใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม และปัจจยัใน        

การด าเนินชีวติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร (โสพิชา เถกิงเกียรติ, 2557) ศึกษาเพื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้งทางอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยัพบวา่ 

ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต เป็นสาเหตุทางตรง ของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้

ทางอินเตอร์เน็ต และเจตคติต่อการเลือกซ้ือสินคา้งทางอินเทอร์เน็ต การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
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การรับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม เป็นสาเหตุทางออ้ม ของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ทาง

อินเตอร์เน็ต (Atilgan-lnan & Karaca, 2011) ไดศึ้กษา ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลโดยรวมต่อความ

ตั้งใจกระท าพฤติกรรมการเลือกซ้ือสูงสุด และรองมาตามล าดบั ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง   

ต่อการเลือกซ้ือ เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

ในการเลือกซ้ือ ช้ีให้เห็นวา่ ตวัแปรความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เป็นตวักลางน าไป      

สู่การตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัเสริมผา่นความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ไดแ้ก่ เจตคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และสังคม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ความรู้ ค่าใชจ่้าย และทกัษะของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรหาแนวทางในการส่งเสริมให้นิสิตมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์   
เสริมอาหาร 
 1.  ตวัแปรท่ีส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร คือ ความตั้งใจ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ดงันั้น อาจารย ์และผูป้กครอง มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม         
และพฒันาการเรียนรู้ของนิสิต โดยการใหค้วามรู้ถึงประโยชน์ หรือความเหมาะสมในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ถา้อยากใหนิ้สิตมีความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมากข้ึน 
อาจารยแ์ละผูป้กครองควรใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัประโยชน์จากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร พร้อมทั้งกระตุน้และสะทอ้นใหนิ้สิตเห็นวา่นิสิตมีความสามารถท่ีจะท าได ้โดยการก าหนด
จุดมุ่งหมายท่ีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ความตั้งใจเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์      
เสริมอาหาร ความพยามศึกษาขอ้มูล เปรียบเทียบราคา และการวางแผนในการซ้ือผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 2.  ตวัแปรท่ีส่งผลทางออ้มต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร คือ เจตคติ
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร การคลอ้ยตามกลุ่ม ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และสังคม และการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ความรู้ ค่าใชจ่้าย และ
ทกัษะของนิสิตระดบัปริญญาตรี ผา่นตวัแปรความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร สาเหตุท่ี
นิสิตมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ซ่ึงส่งผลมาจากครอบครัว เพื่อน และสังคม 
ประกอบกบันิสิตมีความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดีต่อการการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และนิสิตรับรู้
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วา่ตนเองมีความรู้ มีทกัษะ มีความสามารถควบคุมพฤติกรรม จะเห็นไดว้า่ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีท า
ใหนิ้สิตมีความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในทางบวก จะท าใหนิ้สิตแสดงพฤติกรรม
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากข้ึน 
 3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจ และผูต้อ้งการลงทุนประกอบธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร          
ควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนประกอบการตดัสินใจในการวางแผนกลยทุธ์ ในการมุ่ง        
การกลยทุธ์ทางการตลาด และการน างบประมาณไปใชใ้นส่วนท่ีจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หรือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ได ้
     

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งมากข้ึน และจะเป็น
ประโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์ และปัญหาไดม้ากข้ึน ส าหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี ควรน าทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบวา่ความตอ้งท่ีแทจ้ริง หรือตวัแปรอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เช่น ความเช่ือ ความกงัวล ความ
ตระหนกั เป็นตน้ 
 2.  ควรท าการศึกษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง ในสถานท่ีแตกต่างกนั หรือการก าหนด
ช่วงอาย ุของกลุ่มประชากร/ กลุ่มตวัอยา่ง เช่น กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี กลุ่มน้ีผูบ้ริโภค     
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมดูแลสุขภาพ เพื่อความสวยงามและรูปร่าง ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง                
40-50 ปี กลุ่มน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมดูแลสุขภาพเพื่อการรักษาโรค และการสร้างภูมิคุม้กนั
ใหสุ้ขภาพท่ีแข็งแรง เพื่อท าการเปรียบเทียบและตรวจสอบเจตคติต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
การคลอ้ยตามกลุ่ม ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน และสังคม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม   
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ ความรู้ ค่าใชจ่้าย และทกัษะ ส่งผลต่อความตั้งใจการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแตกต่างกนัหรือไม่  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ืองานนิพนธ ์: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ                  
       นิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน 
 2.  ดร.ภทัราวดี  มากมี 
 3.  ดร.สุชาดา  สกลกิจรุ่งโรจน์ 
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ภาคผนวก ข 
ดชันีความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหาจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ดัชนีความสอดคล้องของการประเมินจากผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือด้านเนือ้หา 

ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

1 เพศ  ชาย  หญิง +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ นอ้ยกวา่ 18 ปี,   18 ปี, 19 ปี,           
20 ปี,  มากกวา่ 20 ปี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1, 2, 3, 4, 
5, 6 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 คณะวชิาท่ีศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์, 
คณะวทิยาศาสตร์,  คณะสาธารณสุข
ศาสตร์, คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา,           
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว,         
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 รายไดห้ลกัต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ไม่รวม  
ค่าหอพกั)  ต ่ากวา่ 5,000 บาท,             
5,000-8,000 บาท, 
8,001-11,000 บาท,  
11,000 บาทข้ึนไป 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

6 ท่านเช่ือหรือไม่วา่การรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพื่อตอ้งการ
พฒันาสุขภาพและภาวะโภชนาการท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 ท่านมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
สามารถทดแทนอาหารประจ าวนัได ้และ
ส่งผลใหป้ระโยชน์ต่อสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 ท่านคิดวา่ท่านจ าเป็นตอ้งรับประทาน
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

9 ท่านคิดวา่การรับประทานผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมท าใหชี้วิตสะดวกสบาย    
มากข้ึน 

+1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

10 ท่านรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
บ่อยคร้ังแค่ไหน 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

11 ท่านรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
มากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑ์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 ครอบครัวแนะน าท่านวา่ควรเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ท่านคิดจะซ้ือ
ตามค าแนะน านั้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

13 ครอบครัวท่านคาดหวงัใหท้่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ท่านตดัสินใจ
จะซ้ือตามความคาดหวงันั้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

14 ครอบครัวท่านส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ท่านตดัสินใจ
จะซ้ือตาม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

15 ครอบครัวท่านเห็นวา่ ท่านควรรู้
ประโยชน์หรือคุณค่าผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

16 เพื่อนแนะน าท่านวา่ควรเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แลว้ท่านคิดจะซ้ือ
ตามค าแนะน านั้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

17 เพื่อนท่านคาดหวงัใหท้่านเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร แลว้ท่านตดัสินใจ
จะซ้ือตามความคาดหวงันั้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

18 เพื่อนท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
แลว้ท่านตดัสินใจจะซ้ือตาม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

19 เพื่อนเห็นวา่ท่านควรรู้ประโยชน์หรือ
คุณค่าการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

20 ท่านเห็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จากส่ือ
โฆษณาต่าง ๆ (เช่น ทีว,ี โปสเตอร์     
เป็นตน้) ท่านคิดจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

21 ท่านรู้สึกวา่เป็นคนทนัสมยัตอ้ง
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

22 ท่านรู้สึกวา่คนท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพตอ้ง
รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

23 หากท่านทราบวา่ดารา หรือนกัแสดงท่ี
ท่านช่ืนชอบรับประทานผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร ท่านคิดจะซ้ือผลิตภณัฑ ์        
เสริมอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

24 ท่านสามารถหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารดว้ยตนเองก่อนท่ีท่านเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

25 ท่านสามารถติดตามข่าวสารของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีท่านซ้ือได ้

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

26 ท่านทราบถึงส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี ท่าน
รับประทาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

27 ท่านใชป้ระสบการณ์เดิมเคยซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร   ในการตดัสินใจ
ซ้ือคร้ังต่อไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

28 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมี
คุณภาพเหมาะสม 

+1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

29 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมี
ราคาเหมาะสม 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

30 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
เพราะมีส่วนลด หรือมีของแถม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

31 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดย
เปรียบเทียบราคาและตราสินคา้หลาย ๆ 
รายการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

32 ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่ง
ผลิตหรือจ าหน่ายท่ีมีการรับรอง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

33 ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทดแทน
หรือช่วยแกปั้ญญาดา้นสุขภาพของท่าน 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

34 ท่านสามารถซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ไดโ้ดยประหยดั ค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืน (เช่น 
ค่าขนส่ง)    

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

35 ท่านรับรู้วา่การรับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารอาจช่วยในการออกก าลงักาย
ได ้

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

36 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารเพราะคุณประโยชน์ต่าง ๆ เป็น
สินคา้ท่ีปลอดสารพิษ  เม่ือรับประทาน
ไปแลว้จะไม่มีสารสะสมตกคา้งใน
ร่างกาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

37 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร ไดรั้บการรับรองคุณภาพจาก
องคก์รอาหารและยา (อย.) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

 38 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในการ
ผลิต มีนวตักรรมเทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตท่ีดี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

39 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร มีบรรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยั มีขอ้มูล
ฉลากอาหาร โดยเฉพาะ วนั/ เดือน/ ปี 
หมดอายรุะบุชดัเจน และสวยงาม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

40 ท่านจะพยายามเปรียบเทียบคุณภาพ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

41 ท่านพยายามท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารจาก ร้านจ าหน่าย ท่ีมีราคาท่ี
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

42 ท่านจะพยายามเปรียบเทียบราคา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

43 ท่านจะพยายามเปรียบเทียบราคา 
โปรโมชัน่ ลดแลก แจก แถม ของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

44 ท่านวางแผนการรับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร  เป็นทางเลือกท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอ
ช่วยเสริมร่างกายใหแ้ขง็แรงข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ ผลรวม แปลผล 

1 2 3 

45 ท่านวางแผนการรับประทานผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ท าใหท้่านรู้สึกถึงความ
คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

46 ท่านวางแผนจะเลือกผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารชนิดใหม่ๆ ออกสู่ตลาด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

47 ท่านวางแผนซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ใหเ้ป็นของฝากแก่คนท่ีท่านรัก 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ผลรวม 0.93  
 

 
 

ค่าความเทีย่งแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปร 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเทีย่ง ระดับ 
ตวัแปรอิสระ 
ดา้นท่ี 1 เจตคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

6 0.89 ดี 

ดา้นท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 12 0.93 ดีมาก 
ดา้นท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 

12 0.96 ดีมาก 

ตวัแปรตาม 
ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 12 0.92 ดีมาก 

รวม 42 0.97 ดีมาก 
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ภาคผนวก ค 
ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี  
          มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
 

****************************** 
ค าช้ีแจง 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั เจตคติต่อความตั้งใจ        
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมใน          
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี  
แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
       ดา้นท่ี 1 เจตคติต่อความตั้งใจ 
       ดา้นท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภค 
       ดา้นท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม    
 ตอนท่ี 3  ความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท า
ใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีประสบผลส าเร็จ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั และถูกน ามาปรับใช้
ทางการวจิยัเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 

 
 
 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย “” ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ     
    1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ(เศษของปีเกิน 6 เดือนนบัเป็นอีก 1 ปี)  
    1. นอ้ยกวา่ 18 ปี    2. 18 ปี 
    3. 19 ปี     4. 20 ปี   
    5. มากกวา่ 20 ปี 
3. ศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 
    1. ปีท่ี 1     2. ปีท่ี 2 
    3. ปีท่ี 3     4. ปีท่ี 4  
    5. ปีท่ี 5     6. ปีท่ี 6 
4. คณะวชิาท่ีศึกษา 
   1. คณะวศิวกรรมศาสตร์    2. คณะวทิยาศาสตร์ 
   3. คณะสาธารณสุขศาสตร์    4. คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
   5. คณะการจดัการและการท่องเท่ียว   6. คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
5.  รายไดห้ลกัต่อเดือนโดยเฉล่ีย (ไม่รวมค่าหอพกั) 
   1. ต  ่ากวา่ 5,000 บาท     2. 5,000 – 8,000 บาท 
   3. 8,001 – 11,000 บาท    4. มากกวา่ 11,000 บาท 
 
ตอนที ่2  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย “” ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ใหต้รงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว ในมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมี
ความหมายดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย มาก 
  3 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย นอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4  3  2 1 

ด้านที ่1 การตั้งใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
1 ท่านเช่ือวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะช่วยให้

สุขภาพดีข้ึน 
     

2 ท่านมัน่ใจวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสามารถทดแทน
อาหารประจ าวนัได ้ 

     

3 ท่านรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับท่าน      
4 การบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยใหท้่านมัน่ใจวา่

ไดรั้บสารอาหารครบถว้น  
     

5 ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นประจ า      
6 ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากกวา่หน่ึงผลิตภณัฑ์

ต่อวนั 
     

ด้านที ่2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิของผู้บริโภค 
7 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน าของ            

คนในครอบครัว 
     

8 คนในครอบครัวสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร 

     

9 ท่านเห็นคนในครอบครัวบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
แลว้ดี ท่านจึงอยากบริโภคตาม 

     

10 คนในครอบครัวมกัเล่าถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารใหท้่านฟังจนท่านอยากเลือกซ้ือตาม 

     

11 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามค าแนะน าของ
เพื่อน 

     

12 เพื่อนสนบัสนุนใหท้่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร      
13 ท่านเห็นเพื่อนบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแลว้ดี             

ท่านจึงอยากบริโภคตาม 
     

14 เพื่อนมกัเล่าถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร            
ใหท้่านฟังจนท่านอยากเลือกซ้ือตาม  
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4  3  2 1 
15 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพราะเห็นโฆษณา 

จากส่ือต่าง ๆ  (เช่น ทีว,ี โปสเตอร์ เป็นตน้)  
     

16 ท่านรู้สึกวา่คนทนัสมยัตอ้งบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร      
17 ท่านรู้สึกวา่คนท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพตอ้งบริโภคผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 
     

18 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารตามดาราหรือ
นกัแสดงท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

ด้านที ่3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
19 ท่านสามารถหาขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่าน

ตอ้งการเลือกซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย 
     

20 ท่านสามารถติดตามข่าวสารของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร           
ท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือได ้

     

21 ท่านทราบถึงส่วนประกอบของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี 
ท่านบริโภค 

     

22 ท่านใชป้ระสบการณ์เดิมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารคร้ังต่อไป 

     

23 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
กบัราคา 

     

24 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีราคาเหมาะสมกบั
รายรับของท่าน 

     

25 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีส่วนลด       
26 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากช่ือเสียงของ     

ตราสินคา้เปรียบเทียบกบัราคา 
     

27 ท่านจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากแหล่งผลิตท่ีมี
การรับรองคุณภาพ 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4  3  2 1 
28 ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อแกปั้ญหาสุขภาพ      
29 ท่านรับรู้วา่จะสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารได ้            

ท่ีไหน    
     

30 ท่านรับรู้วา่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยประหยดั
จากท่ีไหน 

     

 
ตอนที ่3  ความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย “” ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ใหต้รงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด เพียงช่องเดียว โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยของความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยของความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมาก 
 3 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยของความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารปานกลาง 
 2 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยของความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนอ้ย 
 1 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยของความตั้งใจการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนอ้ยท่ีสุด 

ความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4  3  2 1 
1 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ี               

ปลอดสารพิษ และไม่มีสารสะสมตกคา้งในร่างกาย 
     

2 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) 

     

3 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารซ่ึงใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูงในการผลิต  

     

4 ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีบรรจุ
ภณัฑท่ี์ปลอดภยั มีขอ้มูลฉลากอาหาร โดยเฉพาะ        
วนั/ เดือน/ ปี หมดอายุระบุชดัเจน  

     

5 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
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ความตั้งใจการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

 5 4  3  2 1 
6 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม

เปรียบเทียบจากร้านท่ีจ าหน่าย  
     

7 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบจากราคาของผลิตภณัฑ์ 

     

8 ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโดยพยายาม
เปรียบเทียบวธีิการส่งเสริมการตลาด 

     

9 ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเม่ือร่างกาย
ไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอ 

     

10 ท่านวางแผนการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีรู้สึกวา่
ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป 

     

11 ท่านวางแผนการเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดใหม่ ๆ 
ท่ีออกสู่ตลาด 

     

12 ท่านวางแผนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ใหเ้ป็น 
ของฝากแก่คนท่ีท่านรัก 

     

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ภาคผนวก จ 
อกัขราวสุิทธ์ิ 
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