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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน 

บริบาลดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครโดยสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มี

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นจึงเกิดการเปรียบเทียบซ่ึงในหลายๆปัจจยัโดยมี

ปัจจยัต่างๆเขา้มา ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการที่วางแผนกลยทุธท์างการตลาด หรือครอบครัวของ

ผูสู้งอายทุี่เป็นผูต้ดัสินใจ หรือตวัผูสู้งอายเุอง ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายงุานวจิยัช้ินน้ีจึงทาํขึ้นมาเพือ่ศึกษาอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูสู้งอายจุะใชเ้คร่ืองมือในการวดัลกัษณะแบบสอบถาม และ

ใชรู้ปแบบการสมัภาษณ์กบัผูป้ระกอบการ ครอบครัวผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายบุางท่าน 

 ผลการวจิยัปรากฏวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 274 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 อยูใ่นช่วงอาย ุ60 –65 ปี จาํนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5อาชีพ

ขา้ราชการเกษียณ จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีรายได ้30,001 – 40,000 บาทจาํนวน 174

คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 276 คนคิดเป็นร้อยละ 69 อาศยัอยูก่บัคู่สมรส

และบุตรจาํนวน 216 คิดเป็นร้อยละ 54 จากปัจจยัลกัษณะผูซ้ื้อ พบวา่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มี

ความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ ตวัท่านเองจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ดา้นบุคคลตอ้งการที่พกั

ที่มีคนดูแล จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา อนัดบัแรกท่านจะเดินทางไปดู

สถานที่ต่างๆแลว้เลือกที่ท่านชอบ จาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 จากปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด พบวา่โดยดา้นกระบวนการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 3 ปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบั 4 ดา้นปัจจยัทาํเลเป็นอนัดบั 5  ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพเป็นอนัดบั 6 และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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The purpose of this study the factors that influence the selection of services provided by various 

private nursing home for the elderly establishments in Bangkok. These establishments generally share the 

common market segment therefore the selection criteria are normally made based upon the comparison of 

several factors such as the marketing strategy of the individual establishment, decisions made by the 

member of the elderly families or the elderly themselves. This research focuses on those crucial factors 

and the information was gathered from the questionnaires. The research also conducted interviews with 

the establishment officials, the member of the elderly families and in some occasions with the elderly 

directly. 

From the total number of 400 questionnaires, the majority of 274 participants are female 

representing 68.5%. The total number of 322 participants are aged between 60-65 years old representing 

80.5%. The total number of 149 participants are retired officials representing 37.2%. The total number of 

174 participants have the average income between 30,001-40,000 bath representing 37.2%. The total 

number of 276 participants are married representing 69% and the total number of 216 participants live 

with their spouses and children representing 54%. From the purchaser point of views, the majority of 193 

participants representing 48.3% made decisions based on the first priority of their own welfare. The total 

number of 162 participants representing 40.5% prefer places with care takers. In terms of psychological 

factor, the total of 323 participants representing 80.8% prefer to inspect the establishments before making 

decisions. In relation to marking strategy, the servicing practice plays the major role while factors 

regarding personnel, product, price, location, physical treatment and the marketing promotion play lesser 

roles respectively. 
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บทที ่1 

       บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

แนวโนม้ผูสู้งอายมีุการเพิ่มข้ึนมากในแต่ละปี  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงระบบการผลิต

ของประเทศไทยจากดา้นเกษตรกรรมมาเป็นอุตสาหกรรม การเนน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยเป็นเป้าหมายสาํคญัทาํใหว้ถีิชีวติของคนไทยเปล่ียนแปลงไปสู่วตัถุนิยม คุณค่า

ผูสู้งอายลุดลง บุตรหลานตอ้งหาทางเล้ียงชีพตนเองดว้ยการยา้ยบา้นหรือถ่ินฐานไปทาํงานท่ีอ่ืนวยั

แรงงานท่ีอยูช่นบทมีการยา้ยท่ีอยูไ่ปทาํงานท่ีอ่ืน คนในเมืองตอ้งแยกยา้ยจากครอบครัวเน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัในการเดินทางและท่ีอยูอ่าศยั  ผูสู้งอายจุาํนวนมากท่ีบุตรหลานยา้ยท่ีอยูอ่าศยัจึงไม่มีบุตร

หลานท่ีจะช่วยดูแล และช่วยยกยอ่งเชิดชู  ทาํใหผู้สู้งอายใุนปัจจุบนัมีสถานภาพตกตํ่าลงสวนทาง

กบัผูสู้งอายท่ีุมีจาํนวนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี นอกจากน้ีในปัจจุบนัประชากรโลกมีอายยุนืยาวมากข้ึน

เร่ือยๆ  เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการพฒันาทางการแพทย ์และการบริการดา้น

สาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ทาํใหป้ระชากรส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ 

และอนามยัจึงเป็นเหตุผลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรจากอดีต อีกทั้งการป้องกนั

รักษาโรค และความสามารถในการดูแลตนเองจากโรคภยัไขเ้จบ็ ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหมี้

ประสิทธิภาพทาํใหอ้ายเุฉล่ียของประชากรโลกมีอายท่ีุยนืยาวข้ึน โดยอายขุยัเฉล่ียถึงประมาณ 70 ปี 

(ปัทมา วา่พฒันวงศ ์และ ปราโมทย ์ประสาทกุล, 2557) 

จากการสาํรวจสถิติผูสู้งอายใุนประเทศไทยจากสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ในการสาํรวจในปี 

พ.ศ. 2548 - 2558 และการคาดการประชากรของไทย พ.ศ. 2533 - 2573 (2578 ยงัไม่ครบปี) 
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ตารางท่ี 1-1  สถิติผูสู้งอายขุองประเทศไทย 

 

ปี ทั้งหมด 

(ล้านคน) 

วยัเด็ก 

(ล้านคน) 

ผู้สูงอายุ 

(ล้านคน) 

ดัชนีผู้สูงอายุ 

(ผู้สูงอายุ/เด็ก 100คน) 

2548 

2553 

2558 

2563 

2564 

2568 

2573 

2578 

62.2 

63.7 

64.6 

65.1 

65.2 

65.1 

64.5 

63.4 

14.3 

13.2 

12.3 

11.2 

11.0 

10.4 

9.8 

9.1 

6.4 

7.5 

9.0 

11.0 

11.3 

12.9 

14.6 

15.9 

45.0 

57.0 

73.4 

98.0 

103.2 

123.6 

149.9 

174.4 

ท่ีมา:  ขอ้มูลปี 2548 และ 2557 จากสาํมะโนประชากรและเคหะ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

           ขอ้มูลปี 2548 เป็นตน้ไป จากคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2548-2578 

  

จากจาํนวนประชากรผูสู้งอายท่ีุมีจาํนวนมากข้ึนในทุกปี กบัเหตุผลสาํคญัการ

เปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนัและดา้นสรีระร่างกาย เช่นดา้นสังคม เม่ือเขา้วยัอาย ุ60 ผูค้นส่วน

ใหญ่จะเกษียณอายอุอกจากงาน ทาํใหส้ัดส่วนของแรงงานลดลง ผลผลิตโดยรวมก็ลดลง ส่งผลทาํ

ใหร้ายไดข้องประเทศลดลง ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จึงไม่มีรายได ้ตอ้งอาศยัจากเงินเก็บออม ถา้หากเงิน

ออมไม่มากพอจะส่งผลต่อการดาํรงชีวติเป็นภาระแก่สังคมท่ีตอ้งการช่วยเหลือในดา้นจดัสวสัดิการ

ต่างๆเม่ือถึงวยัสูงอายรุ่างกายและจิตใจมีการเปล่ียนแปลงทาํใหต้อ้งมีการปรับตวัมากข้ึน และท่ี

สาํคญัเม่ืออายมุากข้ึนสภาพร่างกายมีการเร่ิมเส่ือมถอยลง ปัญหาดา้นสุขภาพก็จะตามมา ซ่ึงดา้น

สุขภาพตอ้งใชท้กัษะทางการแพทยแ์ละพยาบาลในการดูแล (ชมพนุูท พรหมภกัด์ิ, 2556) ทาํใหบุ้ตร

หลานไม่สามารถท่ีจะดูแลผูสู้งอายไุด ้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จึงหนัไปใชก้ารบริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายใุนภาคเอกชน และนบัวนัมีการเพิ่มจาํนวนมากข้ึน การบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

ภาคเอกชนจะมีอยู ่2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ  การบริการท่ีตอ้งจ่ายในการบริการ ท่ีจะทาํในรูปแบบเชิง

ธุรกิจ  เช่น ศูนยดู์แลสุขภาพครบวงจร (Health center) ตามโรงพยาบาล  มีการใหบ้ริการท่ีดีและ

แบบพิเศษตามความสามารถท่ีจะจ่ายได ้อีกรูปแบบหน่ึง คือ บริการในลกัษณะผูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีพึ่ง 

คนยากจน โดยใชค้วามคิดดา้นคุณธรรมและมนุษยธรรมมาเป็นตวัช้ีนาํ เอาความเป็นเช้ือชาติ

เดียวกนัมาเป็นเหตุผลและคุณค่าในการช่วยเหลือ ในรูปแบบของมูลนิธิเพื่อสังคม 
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สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายใุนภาคเอกชน เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตมากข้ึนเน่ืองจาก

ประชากรผูสู้งอายมีุมากข้ึน  บางแห่งลงทุนเปิดเป็นโรงเรียนสอน เพื่อผลิตบุคลากรให้มีความรู้ใน

การบริการผูสู้งอาย ุ เร่ิมตน้หลกัการดูแลผูสู้งอาย ุความรู้พื้นฐานการพยาบาลและการแพทย ์การ

ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน การกายภาพบาํบดั  แต่การบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายถึุงมีมากข้ึนแต่ก็

ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เพราะปริมาณผูสู้งอายใุนบา้นเรามีมากข้ึนทุกปี  เหตุผลส่วนใหญ่

ท่ีมาใชบ้ริการอนัดบัแรกเพราะไม่มีเวลา  อนัดบัสองไม่มีความรู้ในการดูแล โดยเฉพาะกรณีป่วย

เป็นโรคหรือเป็นอมัพาต ตอ้งใหอ้าหารผา่นทางสายยาง บางหลายติดเคร่ืองช่วยหายใจติดตวั

หลงัจากออกจากโรงพยาบาล ถึงท่ีพกัอาศยั บุตรหลานหรือญาติเห็นแลว้ก็ทาํอะไรไม่ถูก 

ในส่วนของอตัราค่าบริการ สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุต่ละแห่งมีอตัราค่าบริการท่ี

แตกต่างกนั เช่น เร่ิมตน้ท่ี 16,000 บาทต่อเดือน ถา้รายวนัตกวนัละ 800-1,000 บาทข้ึนอยูก่บัอาการ

ผูป่้วย ค่าบริการดงักล่าวรวมค่าหอ้งพกั หอ้งนํ้า และเคร่ืองปรับอากาศ รวมทั้งบริการในการทาํ

ความสะอาด กรณีผูป่้วยเจาะคอ ตอ้งใหอ้าหารเหลวผา่นทางสายต่อ 5 ม้ือต่อวนั  บวกเพิ่มอีก 2,000 

บาท ไม่รวมการบริการดูแลรักษาพยาบาลพื้นฐานตลอด 24 ชัว่โมง  ทุกอยา่งเป็นตน้ทุนหมด แมแ้ต่

สาํลี ตกเดือนละ 100 บาทต่อคน หรืออาหารตอ้งเลือกใหเ้หมาะกบัคนไข ้(มูลนิธิสาธารณสุข

แห่งชาติ, 2554) 

แนวโนม้ธุรกิจบริการผูสู้งอาย ุ  มีแนวโนม้เติบโตในอนาคต แต่อยา่งไรก็ดี การแข่งขนั

กนัในตลาดก็มีแนวโนม้จะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน และการเร่ิมตน้ทาํธุรกิจประเภทน้ีก็ไม่ใช่เร่ือง

ง่ายมากนกั โดยท่ีน่าสังเกตอยา่งยิง่คือ คนท่ีมีอายเุกินกวา่ 60 ปีข้ึนไปส่วนมากไม่ชอบไดรั้บการ

ดูแลเหมือนเป็นคนแก่ ดงันั้น เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในธุรกิจน้ี ตอ้งทาํความเขา้ใจและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีละเอียดอ่อนของ 

ปัจจุบนัเร่ิมเห็นธุรกิจดูแลผูสู้งอายใุนไทยขยายตวัมากข้ึนแต่ตลาดยงัมีขนาดเล็ก 

เน่ืองจากจาํนวนผูสู้งอายใุนปัจจุบนัท่ียงัไม่มากนกั โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจในประเภทการ

ใหบ้ริการดูแลในระยะสั้น อยา่งไรก็ตามคาดวา่ตลาดจะใหญ่ข้ึนจากจาํนวนผูสู้งอายท่ีุจะขยายตวั

กวา่ 50% ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ ปัจจุบนัความตอ้งการในตลาดน้ีของคนไทยอาจจะยงัมีไม่มากนกั

เพราะมีจาํนวนผูสู้งอายตุ่อประชากรทั้งหมดท่ียงันอ้ยอยู ่อยา่งไรก็ตามในอีก 5-10 ปี ขา้งหนา้นั้น

คาดวา่กลุ่มผูสู้งอายไุทยในช่วงอาย ุ65-74 ปีจะเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ในขณะท่ีจาํนวนผูสู้งอายท่ีุมีอายุ

มากกวา่ 75 ปีจะเพิ่มข้ึนมากในระยะยาวดว้ยเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน

และทาํใหอ้ายขุยัเพิ่มข้ึน ดงันั้น คาดวา่ธุรกิจดูแลผูสู้งอายแุบบใหบ้ริการดูแลในระยะสั้นๆ มี

แนวโนม้เติบโตไดม้ากกวา่ในช่วง 5-10 ปีขา้งหนา้ เพราะยงัเป็นกลุ่มท่ีอยูก่บัลูกเป็นส่วนใหญ่ 

ขณะเดียวกนัธุรกิจซ่ึงจดัใหมี้ท่ีพาํนกัระยะยาวจะทยอยเติบโตข้ึนในระยะยาวเน่ืองจากผูสู้งอายมีุ
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โอกาสท่ีจะตอ้งอยูค่นเดียวมากข้ึน โดยจากสถิติของ American Seniors Housing Association ระบุ

วา่อตัราการเติบโตของราคาหอ้งพกัสาํหรับผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึนหลงัจากปี 2000 เป็นตน้มา ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการท่ีสหรัฐฯ มีอตัราผูสู้งอายตุ่อประชากรทั้งประเทศเพิ่มข้ึนแบบกา้วกระโดดเช่นกนั 

ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัสถิติน้ีแลว้ คาดวา่ความตอ้งการของท่ีพาํนกัระยะยาวในไทยน่าจะขยายตวั

สูงข้ึนมากเม่ือจาํนวนผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 55 ปีต่อประชากร มากกวา่ 20% หรืออีกประมาณ 10 

ปีต่อจากน้ี    

ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนม้การใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายมุากข้ึน 

เน่ืองจากสภาวะสังคมของคนกรุงเทพในปัจจุบนัมีรูปแบบการดาํรงชีวติท่ีเร่งรีบ ประชาชนต่าง 

ตอ้งมีความรับผดิชอบภายในหนา้ท่ีการงานภายนอกบา้นอาจทาํใหล้ะเลยการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุ

ในโรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอาย ุในเร่ืองการดูแลสุขภาพและเร่ืองอาหาร จิตใจจึงมีสถานบริบาล

ผูสู้งอายท่ีุจะเป็นทางออกสาํหรับหลาย ครอบครัว ซ่ึงเป็นสถานท่ีเปิดใหบ้ริการแก่ตวัผูสู้งอาย ุจาก

แนวโนม้ดงักล่าวผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้การใชส้ถานบริบาลผูสู้งอายุ

มากข้ึน (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) ทาํใหส้ถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

ท่ีเปิดใหบ้ริการในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2552) จากความจาํเป็น

ดงักล่าว ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีกลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาดกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นจึงเกิดการเปรียบเทียบซ่ึงในหลายปัจจยัโดยมีปัจจยัต่างเขา้มา ไม่วา่จะ

เป็นผูป้ระกอบการท่ีวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด หรือครอบครัวของผูสู้งอายท่ีุมีการตดัสินใจให ้

หรือผูสู้งอายเุอง ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายงุานวจิยัช้ินน้ีจึงทาํข้ึนมา

เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

อะไรท่ีทาํใหผู้สู้งอายตุดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลในแต่ละท่ีท่ีมีต่างกนัไป โดยศึกษาจาก

ครอบครัววา่ส่วนใหญ่ตอ้งการอะไร และผูสู้งอายตุอ้งการอะไร แลว้ผูป้ระกอบการมีการบริการ

หรือสร้างควานสนใจให้แก่ลูกคา้ 

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนและปัจจยั จากการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้ของกิจการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

2.  เพื่อศึกษาขั้นตอนและปัจจยั จากการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

3.  เพื่อศึกษาขั้นตอนและปัจจยั จากการใหส้ัมภาษณ์ของครอบครัวผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ
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4.  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.  เพื่อศึกษาลกัษณะผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัลกัษณะผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบดําเนินการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบดาํเนินการวจิยั 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม, ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์, 

ทฤษฎีลกัษณะของผูซ้ื้อ, ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต  

                                         กรุงเทพมหานคร 

         วจัิยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ระกอบการ    3 

ท่า , ผูสู้งอาย ุ3 ท่าน, ครอบครัว 2 ครอบครัว, 

         วจัิยเชิงปริมาณ(Qualitative Research) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูสู้งอายุ

จาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ไดใ้ชส้ถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอาย ุ
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

                           ตวัแปรตน้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

1.ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

ผูสู้งอายจุงัหวดักรุงเทพมหานคร  

- เพศ                   - อาย ุ

- อาชีพ                - รายได ้

- สถานภาพ         - ลกัษณะครอบครัว 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) 

(อรุณ วสุิทพิพฒัน์สกุล, 2552) 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์                - ราคา 

- ทาํเลท่ีตั้ง                - ส่งเสริมการตลาด 

- บุคคล                     - ลกัษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 

 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชน 

 

 

2. ลกัษณะผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นสังคม 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

ตวัแปรตาม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1.  ศึกษาเก่ียวกบัการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุพื่อทราบถึงการใหบ้ริการและการตลาด

ในการใหค้วามสนใจแก่ตวัผูสู้งอายเุพื่อเป็นประโยชน์ผูส้นใจเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

2.  ศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายเุพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นประโยชน์แก่สถานบริบาลใน

ปัจจุบนัวา่ผูสู้งอายใุนปัจจุบนัมีความคิดเห็นและความสนใจอยา่งไรในตวัสถานสถานบริบาล 

3.  ศึกษาเก่ียวกบัครอบครัวผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสถานบริบาลเพื่อเป็นประโยชน์แก่สถาน

บริบาลในปัจจุบนัเพื่อทราบถึงมุมมองในการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

4.  ทราบถึงความคิดเห็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครวา่ส่วนใหญ่มีความคิด

ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลเพราะอะไร และตอ้งการใหส้ถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

มีรูปแบบการบริการเช่นใด 

5.  เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาและพฒันาสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูสู้งอายใุนปัจจุบนัและอนาคต 

 

 ขอบเขตการวจิัย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน้ือหาท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ (2538) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานะภาพ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์และคณะ (2541) ลกัษณะผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้น

จิตวทิยา และปัจจยัดา้นวฒันธรรม โดยผูว้จิยัจะไม่ใชใ้นส่วนปัจจยัดา้นวฒันธรรมในงานวจิยัช้ินน้ี

โดยทฤษฏีปัจจยัวฒันธรรม ประกอบดว้ยวฒันธรรมพื้นฐานเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลใน

สังคม เช่นลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมและสร้างข้ึนของสังคมไทย ทาํใหมี้

พฤติกรรมท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงยงัไม่มีวฒันธรรมของไทยในการเขา้ใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

และวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ ศาสนา และสีผวิ ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการทาํ

ใหเ้กิดการแบ่งแยก  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อดุลย ์   

จาตุรงคกุล (2539) การตดัสินใจเลือก 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

2.1  การวจิยัเชิงคุณภาพในงานวจิยัคร้ังน้ีคือ สัมภาษณ์เจา้ของกิจการสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 3 แห่ง สัมภาษณ์ผูสู้งอายท่ีุอาศยัในเขต
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กรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายทุั้งหมด 3 ท่าน และครอบครัว

ผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสถานบริบาลทั้งหมด 2 ท่าน 

2.2  การวจิยัเชิงปริมาณประชากรท่ีใชศึ้กษาในกลุ่มตวัอยา่งน้ีคือ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัใน

เขตกรุงเทพมหานครและไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานบริบาลท่ีสามารถตอบแบบสอบถามไดเ้น่ืองจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรของผูสู้งอายท่ีุไม่ใชบ้ริการสถานบริบาล ผูว้จิยัจึงใชท้ฤษฎีของ คอแครน 

(Cochran, 1977) เท่ากบัการเก็บตวัอยา่ง 385 ชุด โดยผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 400 ชุด 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558

โดยทาํการสืบคน้หาขอ้มลูและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งใน เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2559 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการจดัทาํแบบสอบถาม  ในช่วงเดือนมีนาคมมีนาคม พ.ศ. 2559 ทาํ

การสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึกใน เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ทาํการ

เก็บ เก็บแบบสอบถาม และเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคมนาํผลท่ีไดม้าสรุปและอภิปรายผล 

ตารางท่ี 1-2  ขอบเขตระยะเวลาในการทาํงาน 

กจิกรรม ก.ย. 

58 

ต.ค 

58 

พ.ย. 

58 

ธ.ค. 

58 

ม.ค. 

59 

ก.พ. 

59 

ม.ีค. 

59 

เม.ย. 

59 

พ.ค. 

59 

ม.ิย. 

59 

ก.ค. 

59 

ส.ค. 

59 

1. คน้หาขอ้มูล

และทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง 

            

2. นาํขอ้มูล 

ท่ีไดม้า 

ทาํการจดัทาํ

แบบสอบถาม 

            

3. สัมภาษณ์เชิง

ลึก 

            

4. ทาํการเก็บ

แบบสอบถาม 

            

5. นาํผลท่ีไดม้า

ทาํการสรุปและ

อภิปรายผล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีอายมุากกวา่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปทั้งเพศชายและเพศหญิง นบั

ตามปฏิทินมาตรฐานสากลในการเป็นผูสู้งอาย ุ

บริบาล หมายถึง ตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน ให้ความหมายวา่ ดูแลรักษา ดูแลเล้ียงดู 

สถานบริบาลผูสู้งอาย ุ(Nursing home) หมายถึง เป็นสถานท่ีใหก้ารดูแลระยะยาวเหมาะ

สาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีอาการป่วยไม่มากท่ีจะตอ้งเขา้รับการรักษาจากโรงพยาบาล และเป็นสถานท่ี

ใหบ้ริการโดยตอ้งใชค้วามสามารถและทกัษะทางการพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั หรือ

ใหบ้ริการการดูแลในดา้นการรับประทานยา การรับประทานอาหาร แก่ผูสู้งอายท่ีุภาวะเปราะบาง 

หรือมีโรคเร้ือรัง มีความพิการทางดา้นร่างกาย 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงเป็นสินคา้

ท่ีแตกต่างการอุปโภคและบริโภคทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์คือส่ิงท่ีผูข้าย

มอบใหก้บัลูกคา้และลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์ 

2.  ราคา หมายถึงอยูใ่นรูปของตวัเงิน โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบกบัคุณค่า หรือจาํนวนเงิน

ท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงของหรือผลิตภณัฑก์ารใชบ้ริการต่างๆ ผลิตภณัฑน์ั้นมี

มูลค่า ก่อใหเ้กิดประโยชน์เหมาะสมกบัราคาหรือจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการ

นาํเสนอให้แก่ลูกคา้ในคุณค่าและประโยชน์ท่ีนาํเสนอโดยสาํหรับธุรกิจบริการจะหมายถึงทาํเลท่ีตั้ง 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนาํเสนอส่ือต่างๆ ผา่นทางโฆษณาหรือมี

เจา้หนา้ท่ีมานาํเสนอ 

5.  ดา้นบุคคล  หมายถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ เป็นผูท่ี้สร้างความพึ่งพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น 

มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีมีการดูแลเอาใจใส่ 

6.  ลกัษณะกายภาพ หมายถึงส่ิงท่ีนาํเสนอใหลู้กคา้เห็นเช่น พนกังานแต่งตวัสะอาด 

สถานท่ีสวยงามสะอาด 

7.  ดา้นกระบวนการ หมายถึงระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการในท่ีน้ี

หมายถึงการใชค้อมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยมีาช่วยเหลือการบนัทึกขอ้มูลขอ้ผูใ้ชบ้ริการ 

สถานภาพ หมายถึง ตาํแหน่งท่ีบุคคลไดรั้บจากการเป็นสมาชิกของสังคมลกัษณะผูซ้ื้อถูก

แบ่งออกเป็น 4 ประเภทโดยงานวจิยัช้ินน้ีจะใชเ้พียง 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวของในชีวติประจาํวนั และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงครอบครัว บทบาทและ

สถานะ เช่น ครอบครัวของท่านเป็นผูอิ้ทธิพลในการตดัสินใจ หรือท่านตอ้งการเพื่อนท่ีมีวยัเดียวกนั 
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2.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่อายคุรอบครัวอาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษารูปแบบการ

ดาํรงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคลในงานวจิยัช้ินน้ีหมายถึงเช่นท่านอยากมีกิจกรรม

ทาํยามวา่ง หรือเน่ืองจากท่านมีอายท่ีุมากทาํใหต้อ้งการการดูแล หรือมีโรคภยัท่ีตอ้งการดูแล 

3.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลต่างๆ 

เป็นตวักระตุน้โดยอาจจะเกิดจากภายในตวับุคคลหรืออาจจะเกิดจากปัจจยัภายนอกเช่น ส่วน

ประสมทางการตลาด 

การตดัสินใจเลือก หมายถึง การตดัสินใจคือการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทางเลือกท่ีมี

อยูโ่ดยอาจเลือกกระทาํส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ โดยการตดัสินใจเลือกมาจากลูกคา้ท่ีสนใจในตวั

สินคา้จะหาขอ้มลูต่างๆมาประกอบในการตดัสินใจโดยเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก

ต่างๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอใน

ชีวติประจาํวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของ 

สถานการณ์  

ครอบครัว หมายถึง ครอบครัวของผูสู้งอายท่ีุเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือบริการสถานบริบาล

ผูสู้งอายเุอกชนในกบัผูสู้งอาย ุ

สถานประกอบการ หมายถึง ในท่ีน้ีหมายถึงสถานท่ี หรือสถานบริบาลผูสู้งอาย ุ
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษา วจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลเอกชน

ผูสู้งอายใุนมุมมองผูจ้ะใชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และทบทวนจาก

วรรณกรรม  จากตาํรา  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  ทฤษฏีลกัษณะของผูซ้ื้อ 

3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (7p) 

4.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก 

5.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎด้ีานลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ภาวณีิ กาญจนาภา (2554, หนา้ 72)  ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จะ

ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุขนาดครอบครัวรายได ้อาชีพ การศึกษาเป็นส่ิงท่ีนิยมมกันาํมาใชใ้นการแบ่ง

ส่วนทางการตลาด 

1.  อาย ุ(Age) ผูบ้ริโภคมีอายท่ีุแตกต่างกนัถูกใชเ้ป็นตวัสาํคญัในการแบ่งส่วนทาง 

การตลาดสาํหรับสินคา้หลายชนิด เช่น เส้ือผา้ผลิตภณัฑต่์างๆสาํหรับเด็ก หนงัสือ อาหารเป็นตน้ 

1.1  วยัเด็ก บุคคลน้ีจะสนใจพวกลูกอม การ์ตูน หรือส่ือโทรทศัน์รายการสาํหรับเด็ก 

1.2  วยัรุ่น ผูท่ี้อยูใ่นแนวโนม้ผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามบนัเทิง 

1.3  วยัรุ่นตอนปลาย กลุ่มเหล่าน้ีเป็นพวกมีรายไดจึ้งเป็นตลาดท่ีดีกบัผลิตภณัฑท่ี์มี 

ราคาปานกลางถึงสูง เช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ โทรศพัทมื์อถือ 

1.4  วยัเกษียณอายหุรือวยัชรา คนกลุ่มน้ีเป็นพวกไม่มีรายไดม้ากนกันิยมจ่ายเงินเพื่อ

ความจาํเป็น ผูท่ี้อยูว่ยัน้ีจะสนใจผลิตภณัฑเ์พิ่มความแขง็แรงหรือเพื่อสุขภาพ เช่น สถานท่ีออกกาํลงักาย 

2.  เพศ (Sex) เป็นส่วนของตลาดเหมือนกนันกัการตลาดตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดเพราะ

เพศมีการบริโภคท่ีแตกต่างเสมอ 

3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจ

มากท่ีสุด เพราะลกัษณะบุคคลการใชสิ้นคา้ในครัวเรือน 

4.  รายได ้การศึกษา อาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปลสาํคญัใน

ส่วนตลาดโดยนกัการตลาดส่วนใหญ่จะสนใจผูท่ี้ร่ํารวย แต่ในขณะเดียวกนัผูมี้รายไดต้ ํ่าจะเป็น

ตลาดขนาดใหญ่ 
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 ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา้ 112-118) ไดอ้ธิบายวา่ ในแต่ละบุคคลมีคุณสมบติัเฉพาะท่ี

แตกต่างกนั ไดก้ล่าววา่เพศมีสรีระท่ีแตกต่างกนัความถนดัท่ีแตกต่างกนั อายเุป็นเคร่ืองบงช้ีถึง

ความคิด ดัง่คาํกล่าวท่ีวา่อาบนํ้าร้อนมาก่อน 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ วา่

เก่ียวกบัขนาดของครอบครัว เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ อาชีพ เช้ือชาติ ซ่ึงมีผลต่อการซ้ือ

สินคา้ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541, หนา้ 38-39) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ เพศ 

อาย ุการศึกษาสาํหรับนกัการตลาด มีความเก่ียวพนัถึงอุปสงค ์และการเปล่ียนแปลงของประชากร 

ทาํใหเ้กิดตลาดใหม่ 

1. อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงการเปล่ียนแปลงของอาย ุ

2. เพศ ในปัจจุบนัเพศหญิงเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีผา่นมาจะเป็นเพศชาย 

3. ครอบครัว ขั้นตอนสาํคญัแต่ละขั้นและเป็นตวักาํหนดสาํคญัของพฤติกรรม 

4. การศึกษาและรายได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด เพราะแบบแผนข้ึนอยูก่บั 

รายไดข้องบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, หนา้ 41-42) ไดก้ล่าววา่ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และรายได ้โดยนาํมาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึง

สามารถเขา้ถึงความตอ้งการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 

1. อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัความตอ้งการสินคา้นั้นก็แตกต่างกนั เช่นวยัรุ่นจะ 

ตอ้งการสินคา้ท่ีเป็นส่ิงแปลกใหม่ ส่วนผูสู้งอายจุะตอ้งการสินคา้ดา้นการรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่ง

ช่วยอายกุลุ่มพฤติกรรมจะสามารถแบ่งลกัษณะไดด้งัน้ี 

1.1 กลุ่มวยักลางคนจนถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุคือผูมี้อายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป ในกลุ่มน้ีจะมี 

อาํนาจตดัสินใจในการบริโภคมากกวา่เม่ือก่อน เน่ืองจากเป็นช่วงอาย ุท่ีมีรายไดท่ี้ดีการวางแผน

ลงทุนท่ีดี มีความทนัสมยั หาขอ้มูลและรับฟังข่าวเสมอ 

1.2 กลุ่มหนุ่มสาวถึงวยักลางคน คือผูท่ี้มีอาย ุ20-45 ปี คนกลุ่มน้ีจะมีเหตุผลในการ 

ซ้ือสินคา้มากเน่ืองมากจากเป็นวยัท่ีไม่ค่อยยดึติดกบัตราสินคา้ท่ีหรูหราราคาแพง โดยจะเนน้ไปท่ี

เลือกตามยีห่อ้ของตนเอง ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะยงัมีอาํนาจในการซ้ือไม่เพียงพอ 

1.3 กลุ่มวยัรุ่น คือผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 13-22 ปี กลุ่มน้ีไม่ค่อยมีอาํนาจในการตดัสินใจ 

ซ้ือและการซ้ือสินคา้ใชเ้วลาในการตดัสินใจนอ้ย เพราะรายไดท้ั้งหมดมาจากคนในครอบครัว แต่

พฤติกรรมของคนกลุ่มน้ี มกัจะรวมตวักนัเป็นกลุ่ม คนในสมาชิกกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อค่านิยมมาก 
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2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญัในพฤติกรรมการบริโภคเพราะเพศท่ีแตกต่าง 

กนัมกัมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั โดยอาจมีสาเหตุมาจาก ในเร่ืองของการเล้ียงดูตั้งแต่ในวยัเด็ก การ

ปลูกฝังนิสัยมาตั้งแต่ในวยัเด็ก โดยเฉพาะประเทศไทยจะมีวฒันธรรมการเล้ียงดูเด็กผูช้ายและ

เด็กผูห้ญิงท่ีแตกต่างกนั ผูช้ายจะเล้ียงใหก้ลา้แสดงออกแต่ผูห้ญิงจะเล้ียงใหเ้รียบร้อย จากท่ีกล่าวมา

สรุปไดว้า่ เพศชายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือบริการของครอบครัวมากกวา่ผูห้ญิง โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเป็น

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

3. สถานภาพครอบครัว (Status) สมรส โสดหยา่ร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงในอดีตถึง 

ปัจจุบนัเป็นเป้าหมายสาํคญัของการพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด แต่โดยสังเกตจาก

พฤติกรรมผูท่ี้เป็นหมา้ยหรือมีการหยา่ร้าง จะแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ท่ีหรูหรา ทนัสมยั หรือขนาดของ

ครอบครัว เช่น  มีขนาด 1-2 คนในครอบครัวสามีและภรรยา 1-3 สามีภรรยาและบุตร โดยอาจแยก

ไปถึง วฎัจกัรครอบครัวชีวติครอบครัว เช่น แต่งงานแลว้มีบุตรยงัเล็ก 

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัการ 

บริการท่ีแตกต่าง เช่น เกษตรกร ชาวนา จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการครองชีพและสินคา้ท่ีช่วย

การผลิต ส่วนพนกังานบริษทัต่างๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ท่ีเสริมบุคลิกภาพตนเอง ขา้ราชการจะซ้ือ

สินคา้ท่ีมีความจาํเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือสินคา้ท่ียกฐานะตนเองเพื่อสร้างภาพจน์ 

5. รายได ้(Income) รายไดข้องบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้ และบริการท่ีตดัสินใจ โดย 

สถานภาพเหล่าน้ี มาจากรายได ้การออมทรัพย ์จะมีทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงินค่อนขา้งสูง นกัการ

ตลาดจึงตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่าจะมุ่งไปซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการ

ครองชีพ และมีความไวต่อราคาสินคา้มาก ส่วนคนรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีและราคาสูง 

โดยมุง้เนน้ท่ีภาพพจน์ของตวัสินคา้ 

 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่องานวจิยัช้ินน้ีโดยอายมีุผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน

บริบาล เพราะสถานบริบาลผูสู้งอายจุะรับผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป แต่ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีซ่ึงเป็นวยั

เกษียณอายอุาจยงัมีสุขภาพท่ีแขง็แรงแต่เม่ืออายชุ่วง 70-80 ปีสภาพร่างกายจะมีการเส่ือมโทรมท่ี

มากข้ึนอาจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เพศ อาจเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเขา้รับบริการสถาน

บริบาลนอ้ยเพราะ ทุกเพศตอ้งการการดูแลไม่วา่เพศชายหรือหญิง เม่ือมีอาการเจบ็ป่วยตอ้งเขา้รับ

การดูแลอยา่งใกลชิ้ด สถานภาพ  โสด หมา้ย หรือมีครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

เน่ืองจากโสด ไม่มีคนดูแล อาจตอ้งไดรั้บการดูแล อาชีพมีผลต่อส่วนของรายไดเ้พราะหลงั

เกษียณอายเุงินออมมากออมนอ้ย บาํเหน็จบาํนาญ ข้ึนอยูก่บัอาชีพท่ีผา่นมา รายได ้หากผูสู้งอายท่ีุมี

รายไดน้อ้ย หรือเงินออมนอ้ยอาจมีการตดัสินใจใชส้ถานบริบาลนอ้ยเน่ืองจากมีราคาสูงผูท่ี้มีรายได้

สูงจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีการดูแลอยา่งดี 



15 

ทฤษฎลีกัษณะของผู้ซ้ือ     

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนา้ 35-36) ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) 

มีอิทธิพลมาจากปัจจยั คือ 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไว้

ดว้ยกนั บุคคลเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนด

ความตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐานวฒันธรรมกลุ่ม

ยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีและชั้นทางสังคม 

1.1.  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น

ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมและสร้างข้ึนของสังคมไทย ทาํใหมี้พฤติกรรมมี

คลา้ยกนั 

1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่าง

กนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่มีความซบัซอ้น โดยมีพื้นฐานของมนุษย ์วฒันธรรมยอ่ยจึงไดถู้กจดั

กลุ่มดงัน้ี 

1.2.1  กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติ ไดแ้ก่ จีน องักฤษ ไทย โดยแต่

ละชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

1.2.2  กลุ่มศาสนา (Recigious groups) กลุ่มศาสนา ไดแ้ก่ ชาวคริสต ์ชาวพุทธ 

ชาวอิสลาม แต่ละกลุ่มประเพณีและขอ้หา้มแตกต่างกนั 

1.2.3  กลุ่มสีผวิ (Recital groups) กลุ่มสีผวิ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลือง ซ่ึงแต่ละ

กลุ่มมีค่านิยมทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ทาํให้เกิดความคิดท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวของในชีวติประจาํวนั และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงครอบครัว บทบาทและ

สถานะ 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่อายคุรอบครัวอาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษารูปแบบการ

ดาํรงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนบุคคล 

4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก

กระบวนการทางจิตวทิยา 6 อยา่ง คือการจูงใจความเขา้ใจ ความรับรู้ความเช่ือทศันคติและการ

เรียนรู้ 

 อรุณ วสุิทพิพฒัน์สกุล (2552, หนา้ 138-155) ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน โดยเป็นการ

ยอมรับจากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในสังคมและกาํหนด

ลกัษณะของสังคมหน่ึงท่ีแตกต่างจากสังคมอ่ืน  
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2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัชีวติในประจนั โดย

ประกอบดว้ยลกัษณะทางสังคม เช่น ครอบครัว บทบาท สถานะของผูซ้ื้อ 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ในการเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจาก 

กระบวนการทางจิตวทิยา 4 อยา่ง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติและการ 

เรียนรู้นอกจากน้ีในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ ดงัน้ี  

3.1  อาย ุ(Age)อายท่ีุต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั เช่นวยัรุ่นนิยมซ้ือ 

สินคา้ใหม่ๆ มีการติดตามยคุสมยั ในขณะท่ีคนมีอายจุะเลือกสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นและมีความ 

รอบคอบในการเลือกซ้ือมากกวา่  

3.2  วงจรชีวิตของครอบครัว (Family life cycle stage) การดาํรงชีวิตในแต่ละ 

ขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันะคติและค่านิยม 

3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และ

บริการ ท่ีต่างกนั 

3.4  สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) เป็นส่ิงทีกาํหนดอาํนาจซ้ือ 

ประกอบไปดว้ยรายไดท่ี้สามารถใชจ่้ายได ้การออม ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ความสามารถในการกูย้มื 

3.5  รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Life stye) เป็นรูปของการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ี 

สนใจ และความคิดเห็นปัจจุบนั     

3.6  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นตวักาํหนดบุคคลแต่ละคนจะมีการตอบสนองต่อ 

สภาพแวดลอ้มอยา่งไร เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดย้าก แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงไดท่ี้ละนอ้ย

ตาม ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ  

3.7  แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวั (Self concept) เป็นความรู้สึกนึก 

คิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความคิดท่ีมองตนเองวา่เป็นอยา่งไร 2) ความคิดท่ี

บุคคลนั้นตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนมองตนเองเป็นอยา่งไร ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั 

แนวความคิดส่วนตวัของเขามากท่ีสุด 

 ธงชยั ชูสุ่น (2556, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลท่ี เกิดจาก ปัจจยั

วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 พชัร์ทิตา กะการดี (2554, หนา้ 17-19) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) โดยวฒันธรรมมีการแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน 

และวฒันธรรมยอ่ย  

2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติในประจาํวนั โดย

ลกัษณะปัจจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัวและบทบาทสถานะ 
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2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย โดนกลุ่มน้ี

จะมีอิทธิพล ในดา้นของความคิดเห็น ค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบัคือ 

2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น 

2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลในสังคม เช่นเพื่อน

รวมงาน เพื่อร่วมสถาบนั และบุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม 

2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัว ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด

ต่อความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล 

2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มวา่ใคร

เป็นผูมี้บทบาทในการคิดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพลซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่วน

บุคคลในดา้นต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

3.1  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการซ้ือต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น ชอบ

สินคา้ท่ีแปลกใหม่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวติของ

ครอบครัว เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลมีความตอ้งการในสินคา้ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลนาํไปสู่การเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น ราชกาลจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น นกัธุรกิจจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง 

ซ่ึงนกัการตลาดจะเป็นผูศึ้กษา วา่บุคคลในอาชีพใดมีความสนใจสินคา้รูปแบบไหน 

3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(income)โอกาสทาง

เศรษฐกิจของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัรายได ้ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

3.5  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษามีแนวโนม้ในการเลือกสินคา้ท่ีดี 

3.6  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ความนิยมใน

ส่ิงของแต่ละบุคคล หรือคามคิดในเร่ืองท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต หมายถึง 

รูปแบบการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ท่ีสามารถแสดงออกไดใ้นรูปแบบของ กิจกรรมท่ีสนใจ และความ

คิดเห็น 

4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ ท่ีอยูภ่ายในตวัของแต่ละบุคคล การจูงใจ

เกิดภายในตวับุคคล ท่ีสามารถระบุไดว้า่ เป็นชนชั้นใดและก็จะมีบรรทดัฐานของชนชั้นเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมและชนชั้นจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม ทาํใหเ้กิดค่านิยมและรูปแบบการ

ดาํรงชีวิตมากมาย 
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อมรศกัด์ิ บุญเรือง (2546, หนา้ 128) กล่าววา่ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) 

ลกัษณะผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นตวัท่ีมีอิทธิพลสาํคญัต่อแรงจูงใจความปรารถนาของ

ผูบ้ริโภค 

2.  ปัจจยัดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อลกัษณะทาง

สังคม เช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ 

3.  ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจาก ลกัษณะส่วนบุคคล

ต่างๆ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา เป็นการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

5 อยา่ง คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

ความรู้สึก 

 สรุป ไดว้า่ลกัษณะผูซ้ื้อคือการศึกษาความตอ้งการโดยมีแรงจูงใจต่างเขา้มาทั้งปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกการส่ิงท่ีตอ้งการโดยปัจจยัภายนอกอาจมาจากส่วนประสมทางการตลาด

เป็นส่ิงกระตุน้ หรืออาจมาจากทางความตอ้งการสินคา้ หรือราคาท่ีถูกอาจมาจากความตอ้งการของ

ครอบครัว ทางสงัคม หรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เช่นเศรษฐกิจ จะมีผลต่อรายไดแ้ละรายไดมี้ผลต่อการ

ตดัสินใจ 

 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) (Kotler, 2012) 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายต่อลูกคา้โดยมุ่งตามความตอ้งการของลูกคา้ 

โยตวัสินคา้นั้นเป็นหนา้ตาของผูผ้ลิตและกาํไรขององคก์รผูบ้ริโภค จึงจะมีผลทาํใหสิ้นคา้ สามารถ

ขายได ้

 1.  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) เพื่อเป็นสินคา้ท่ีบ่งบอกถึง

หนา้ตาขององคก์รและสร้างความแตกต่างเพื่อเหนือจากคู่แข่ง 

 2.  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์

คุณภาพ ตราสินคา้ 

 3.  การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบตวัสินคา้ให้

เกิดคุณค่าทางจิตใจของผูบ้ริโภค 

 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์รูปแบบใหม่เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 

line) 

 ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์

หรือ หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็น

ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้  โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบราคากบัตวัสินคา้วา่มีความคุมค่าหรือไม่ กบัตวั

สินคา้ 

 การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการขายสินคา้ โดยมีสถานบนัการผลิตนาํ

สินคา้ออกไปสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนกิจกรรมการกระจ่ายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง สินคา้คง

คลงั 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นการนาํเสนอตวัสินคา้โดยเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ โดยเนน้สร้างความทรงจาํกบัตวัสินคา้ โดยการส่ือสารอาจผา่นตวั

พนกังานขาย 

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547, หนา้ 434) อธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด

(7p) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสินคา้ท่ีส่งสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ท่ีทาํผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้ และไดรั้บคุณค่าและประโยชน์ของตวัสินคา้ 

2. ราคา (Place) เป็นส่ิงท่ีแสวงหาผลกาํไร ตอ้งเป็นราคาท่ียอมรับจากตลาด สามารถ 

ต่อสู้กบัคู่แข่ง และขยายส่วนการครองตลาดได ้

3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึงขั้นตอนนาํสินคา้ออกไปสู่ตลาดโดยตอ้งมอง 

องคป์ระกอบ อ่ืน อาจมาจากทาํเลท่ีตั้งวางจาํหน่ายในท่ีท่ีเขา้ถึงลูกคา้ได ้

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่ือทางการตลาดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค 

เขา้ใจในตวัสินคา้นั้นไดโ้ดยมีเคร่ืองมือการใช ้4 ชนิด คือ 

4.1 การขายโดยใชพ้นกังานขาย  เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดีท่ีสุด แต่มีค่าใชจ่้าย 

สูง 

4.2 การโฆษณา  เป็นการส่ือโฆษณาประเภทไวเ้พื่อเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคโดยตวั 

สินคา้นั้นจะเป็นประเภทกวา้ง 

4.3 การส่งเสริมการขาย  เป็นส่ือโฆษณาท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการตวัสินคา้ 

นั้น 

4.4 การประชาสัมพนัธ์ เป็นการบริการแก่สังคมเพื่อสร้างภาพพจน์ เบ่ียงเบน 

ความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
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5. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นขั้นตอนการจาํหน่ายสินคา้ตอ้ง 

รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

6. ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดโดยเป็นใหบ้ริการ 

หลงัการขาย ตอ้งผา่นการอบรม และการคดัเลือก เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

7. ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  

Presentation)การแสดงคุณภาพของการบริการท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตา เช่น ความสะอาดของสถานท่ี

บริการ การแบ่งส่วนหรือแผนก การมีอุปกรณ์ต่างๆใหเ้ลือกใช ้

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552,หนา้ 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด

คือตวัแปลท่ีบริษทัสามารถควบคุมไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงท่ีเสนอเขา้สู้ตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  

โดยอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้อาจเป็นบริการ หรือช่ือเสียงของผูค้า้ โดยมีการสร้าง

สินคา้ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

2. ราคา (Place)  จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ โดยลูกคา้ตอ้งไดรั้บประโยชน์คุม้ค่ากบั 

เงินท่ีเสียไป หมายถึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพสินคา้เสมอวา่มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ี

เสียไปหรือไม่ 

3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อสร้าง 

การรับรู้และความพอใจของตวัสินคา้  โดยเนน้การชกัจูงและเตือนความทรงจาํ และเป็นขอ้มลูท่ีใช้

ในการติดต่อระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

4. การจดัจาํหน่าย (place) เป็นกิจกรรมท่ีนาํตวัสินคา้ออกไปสู่ตลาด หรือเพื่อยา้ยสินคา้ 

จากบริษทัไปสู่ตลาด โดยกิจกรรมในการส่งสินคา้สู่ตลาด เช่น การขนส่ง สินคา้คงคลงั 

 สรุปความสาํคญัไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดทุกส่ิงความสาํคญั เช่น ตวัสินคา้หาก

สร้างออกไม่ดีไม่แตกต่าง ความพอใจของผูบ้ริโภคจะติดลบต่อองคก์ร หรือช่องทางการจาํหน่ายไม่

เขา้สู่ตลาดการสนใจในตวัสินคา้จะนอ้ยและมีโอกาสนอ้ยมากท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

 กุลวดีคูหะโรจนานนท ์(2545, หนา้ 16) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่ิงท่ี

สามารถควบคุมได ้ยงัสามารถเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะต่อสภาพแวดลอ้ม โดยส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมาย ทาํใหลู้กมี

ความพอใจมากท่ีสุด 

 โดยส่วนประสมทางการตลาด หรือ(7P) นั้นมีเคร่ืองมือการใชด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 ผลิตภณัฑบ์ริการ จะตอ้งพิจารนาขอบเขตของการบริการหลายรูปแบบ เช่น คุณภาพของ

การบริการ ตราสินคา้ การรับประกนั การบริการหลงัการขาย ซ่ึงผลิตภณัฑด์า้นบริการจะตอ้งขอบ
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คลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง เน่ืองจากการบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น ส่วนนโยบายของการใหบ้ริการ

ขององคก์รก็จะเนน้ความลึกการใหบ้ริการอยา่งเดียวแต่หลายบริการ ในส่วนพฒันาผลิตภณัฑ์

บริการนั้น ก็จะเป็นการคิดการบริการในท่ีแปลก ใหม่ แต่บางองคก์รก็จะเนน้ความกวา้ง เช่น บริการ

ท่องเท่ียว เพราะจะมีการบริการหลายองคป์ระกอบ เช่น ขนส่ง บริการท่ีพกัอาศยั บริการประกนั

ชีวติ ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับปรุงการบริการขององคก์รให้อยูใ่นสภาพท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั 

2. ราคา 

 การพิจารณาดา้นราคาตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด สินเช่ือทางการคา้ ราคายงัปัจจยั

สร้างความแตกต่างใหก้บัผูบ้ริโภค โดยสามารถเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพ การกาํหนดราคาของ

ผลิตภณัฑร์าคาแต่ละประเภทข้ึนอยูก่บัสภาพหลายอยา่ง เช่น 

2.1   ถา้สภาพการแข่งขนัสูงส่วนใหญ่จะตอ้งใชร้าคาใกลเ้คียงตามทอ้งตลาด แต่ 

ผลิตภณัฑด์า้นบริการไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน 

2.2   ส่วนทางราคาของกิจการ โดยทัว่ไปจะมี 3 นโยบาย คือ 

2.2.1 นโยบายราคาเดียว เป็นท่ีนิยมมากเพราะใชไ้ดท้ั้งผลิตภณัฑ์และการบริการ 

2.2.2 นโยบายราคาแบบหลายราคา เป็นการกาํหนดราคาท่ีแตกต่างกนัโดยดูจาก 

ประเภทของลูกคา้ 

2.2.3 นโยบายราคาใหส่้วนลด  เป็นวธีิการกาํหนดราคาใชเ้ป็นแรงจูงใจลูกคา้ 

ใหรู้้สึกวา่มีความคุม้ค่าในตวัผลิตภณัฑ ์แต่การกาํหนดราคาก็จะข้ึนกบัสภาพการบริการ เช่น ถา้มี

การบริการท่ีดีสะดวกรวดเร็ว ราคาค่าบริการก็จะแพงตาม แต่ในทางตรงกนัขา้มการบริการแบบนั้น

ก็จะยงัคงถูกกวา่ตน้ทุน เช่น บริการดา้นขนส่ง ซ่ึงตน้ทุนในการขนส่ง ก็คือรถยนตซ่ึ์งมีราคาสูง 

 3.  ช่องทางจดัจาํหน่าย 

 ท่ีตั้งและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของการตลาดบริการ ไม่ใช่เพียงแค่

เนน้ไปทางกายภาพเท่านั้น แต่รวมไปถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจใหก้บั

ผูบ้ริโภค ช่องทางการจดัจาํหน่ายและความครอบคลุม เป็นอีกปัจจยัสาํคญัท่ีเขา้ถึงการใหบ้ริการอีก

ดว้ย แต่ส่วนใหญ่การบริการจะมีช่องทางจาํหน่ายเป็นประเภทขายตรงไปยงับริโภคคนสุดทา้ย หรือ

การจดัจาํหน่ายบริการทุกประเภทส่วนใหญ่จะเนน้การจดัจาํหน่ายโดยตรงระหวา่งผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ 

4. การส่งเสริมการตลาด 

 การส่งเสริมการตลาดโดยจะเนน้ไปท่ีความหลากหลายของการส่ือสารท่ีพยายามเขา้ถึง

ตวัผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นผา่นทางโฆษณา  การขายโดยผา่นตวับุคคล หรือส่งเสริมการขายในรูปแบบ

อ่ืนๆ ทั้งทางตรงสู่เป้าหมายผูบ้ริโภคหรือออ้มผา่นทางส่ือสาร เช่น การประชาสัมพนัธ์ แต่การ
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ส่งเสริมการตลาดทางดา้นบริการส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีเรามองไม่เห็น การตลาดบริการจึงเป็นเร่ืองยาก

ท่ีจะส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริหารจะใชพ้นกังานขาย พนกังานขายเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น

ต่อการตลาดบริการ เพราะเป็นสินคา้โดยเฉพาะ เช่นบา้นจดัสรร การท่องเท่ียว  การโฆษณาก็ถือ

เป็นส่ิงท่ีนิยมใชใ้นธุรกิจบริการบางอยา่ง เช่น ภาพยนตร์ ในการส่งเสริมการตลาดบริการนั้นก็ควร

จะมีหลกัการใชโ้ดยทัว่ ๆไป คือ 

4.1   จะตอ้งทาํใหลู้กคา้เขา้ถึงวา่ไดรั้บประโยชน์จากการบริการมากท่ีสุดและมีความ 

คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

4.2   จะตอ้งเสนอใหลู้กทราบวา่การบริการท่ีเสนอใหก้บัลูกคา้ มีความแตกต่างและ 

ความคุม้ค่ามากกวา่คู่แข่ง และดีกวา่คู่แข่งอยา่งไร 

  4.3  จะตอ้งเนน้ไปจุดคุณภาพของการบริการ 

 5.  บุคคลจะครอบคลุม 2 ประเภท คือ 

  5.1  บทบาทของบุคคลสาํหรับธุรกิจบริการแลว้ นอกจากเป็นผูท้าํหนา้ผลิตการบริการ

แต่ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีผลิตภณัฑ์บริการไปดว้ย โดยเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ให้ลุกคา้ไดรั้บ

การบริการท่ีดีและยงัมีส่วนจาํเป็นมากในธุรกิจบริการ 

  5.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพบริการลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผลมาผูอ่ื้น

แนะนาํ เช่น ธุรกิจท่องเท่ียวโดยจากลูกคา้ท่ีบอกต่อมาถึงคุณภาพของการบริการท่ีบอกต่อกนัมา แต่

ปัญหาของการบริการประเภทน้ีส่วนใหญ่จะพบคือ การควบคุมระดบัคุณภาพบริการใหดี้ข้ึนหรือ

คงท่ี 

 6.  ลกัษณะทางกายภาพ 

 ธุรกิจบริการจาํนอ้ยมากท่ีจะมีลกัษณะทางกายภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่ลกัษณะทาง

กายภาพบางท่ีก็มีผลต่อการตดัสินใจของลูก เช่น การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม ความสะอาดของ

สถานท่ี 

 7.  กระบวนการ 

 ในทางดา้นธุรกิจบริการกระบวนการเป็นส่ิงท่ีสาํคญัไม่แพต้วับุคคล ถึงแมว้า่จะมีการ

บริการเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดีแต่ก็มีบางส่ิงท่ีไม่สามารถเขา้ไปแกไ้ขปัญหาได ้เช่น การต่อแถวเพื่อใช้

บริการ เพราะกระบวนการถา้มีการล่าชา้อาจสร้างความไม่พึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หนา้ 29) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด เป็นองคป์ระกอบท่ี

สาํคญัและถูกนิยมนาํมาใชป้ระกอบการดาํเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัมีสามารถควบคุมได ้โดย

พื้นฐานส่วนประสมการตลาด จะประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย 

(Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยเรียกวา่ (4P) แต่ถา้เป็นส่วนประสมการตลาด

บริการจะมีการเพิ่มอีก (3P) ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสร้าง และนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ แสดงในภาพประกอบ ดงัน้ี 

 

ผลิตภณัฑ ์

1. ลกัษณะเด่น 

2. คุณภาพ 

3. การรับรอง 

4. สายการผลิตภณัฑ ์

5. ตราสินคา้ 

ราคา 

1. ระดบัราคา 

2. ส่วนลดราคา 

 

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

1. ชนิดของช่องทาง 

2. การขนส่ง 

3. ทาํเลท่ีตั้งร้าน 

4. การเก็บรักษา 

5. การบริการ 

การส่งเสริมการตลาด 

1. โฆษณา 

2. ประชาสัมพนัธ์ 

3. การส่งเสริมการขาย 

4. การขายโดยบุคคล 

5. การตลาดทางตรง 

บุคคล 

1. ลูกจา้ง 

2. พนกังาน 

ลกัษณะทางกายภาพ

และการนาํเสนอ 

1. การออกแบบ 

2. เคร่ืองมือ 

3. ป้ายต่างๆ 

4. เคร่ืองแต่งกาย   

   พนกังาน 

  กระบวนการ 

1. ลาํดบัของกิจกรรม 

2. จาํนวนขั้นตอน 

3. ความเก่ียวพนัของ 

  ลูกคา้ 

4. ความเก่ียวขอ้ง 

 

ภาพท่ี 2-1  ส่วนประสมทางการตลาด (7P)  (สมวงศ ์พงศส์ภาพร, 2551, หนา้ 102) 

 

 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลผูสู้งอายจุงัหวดักรุงเทพมหานคร ทางดา้นผลิตภณัฑ ์คือการบริการ เพราะผูสู้งอายท่ีุ

ใชบ้ริการสถานบริบาลตอ้งการบริการท่ีดีช่วยเหลือผูสู้งอาย ุราคามีผลต่อผูสู้งอายใุนการเลือกใช้

สถานบริบาลเพราะสถานบริบาลมีราคาตั้งแต่ตํ่าสุดถึงสูงสุดเหมาะสมกบัคุณภาพ ช่องทางการจดั

จาํหน่าย สถานบริบาลตอ้งมีการเดินทางเขา้ออกง่ายหาเจอง่ายในกรณีตอ้งมีภาวะฉุกเฉินสถานท่ีตั้ง

มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี การส่งเสริมการตลาดคือการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูสู้งอายถึุงการบริการให้

ผูสู้งอายรูุ้จกัและตดัสินใจเลือก บุคคลคือส่วนสาํคญัเพราะตอ้งเป็นผูท่ี้ดูแลผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด 

ลกัษณะทางกายภาพและนาํเสนอมีส่วนตดัสินใจของผูสู้งอายเุพราะตอ้งการสถานท่ีสะอาดและมี

อุปกรณ์ช่วยอาํนวยความสะดวก กระบวนการระบบตอ้งรวดเร็วหากเกิดภาวะฉุกเฉินสามารถติดต่อ

กบัโรงพยาบาลในเครือหรือใกลเ้คียงไดท้นัที 
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ความหมายของการตัดสินใจเลอืก 

ไดมี้ผูท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจ

เลือกไวต่้างๆกนั ดงัน้ี 

สุพจน์ วฒันะจิตพงศ ์(2555, หนา้ 11) กล่าววา่ การตดัสินใจเลือกหมายถึงการมีส่ิงท่ี

กระตุน้ในการตดัสินใจเลือกเช่น 

การเลือกซ้ือส้ินคา้ การเลือกตราสินคา้ 

นทัธปราชญ ์นนัทิวฒัน์กุล (2552, หนา้ 3) กล่าววา่การตดัสินใจคือการกระทาํอยา่งใด

อยา่งหน่ึงในทางเลือกท่ีมีอยูโ่ดยอาจเลือกกระทาํส่ิงหน่ึงจากทางเลือก โดยการตดัสินใจเลือกมาจาก

ลูกคา้ท่ีสนใจในตวัสินคา้จะหาขอ้มูลต่างๆมาประกอบในการตดัสินใจ 

บรรยงค ์โตจินดา (2548, หนา้ 178) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นเลือกท่ีสาํคญัมาก เพราะ

เป็นการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพราะตวัสินคา้จะมีผลตั้งแต่การตดัสินใจไปจนถึงเม่ือซ้ือใชสิ้นคา้แลว้ 

สมคิด บางโม (2548, หนา้ 175) กล่าววา่การตดัสินใจอาจเป็นการทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง

หรือหลายอยา่งเพื่อบรรลุสู่เป้าหมาย 

วไิล จิระวชัร (2548, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายการตดัสินใจไวว้า่ การเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุด

จากหลายๆ ทางท่ีมีอยู ่เพื่อเลือกส่ิงท่ีบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ 

สรุปความหมายของการตดัสินใจเลือกคือ กระบวนการเลือกทางเลือกใดเลือกหน่ึงจาก

หลายๆทางเลือกท่ีไดเ้พื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดโดยตวัผูบ้ริโภคนั้นจะพยายามสร้างทางเลือกของตนเอง

ใหม้ากข้ึนแลว้คน้หาขอ้มูลต่างๆ ในส่ิงท่ีตนเองสนใจเพื่อมาประกอบการตดัสินใจเพื่อเลือกในส่ิงท่ี

ดีท่ีสุดสาํหรับตนเอง 

 

ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจเลอืก 

กระบวนการตดัสินใจเลือก (The buying decision process) เป็นการศึกษาขั้นตอน

กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีใชก้ารพิจารณาอยา่งครอบคลุมการพจิารณาซ้ือสินคา้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือ

ตอ้งการตดัสินใจซ้ือ มีความซบัซอ้นมากโดยขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน

คือ 

 ขั้นท่ี 1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem recognition) ผูบ้ริโภคจะรับรู้นึกถึงปัญหาหรือ  

ความตอ้งการท่ีถูกปัจจยัภายในและภายนอกกระตุน้ใหมี้ความตดัสินใจ 

 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information search) ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม 

เก่ียวกบัสินคา้นั้นโดยการศึกษาหาขอ้มูลอาจอ่านจากหนงัสือหรือปรึกษาคนรู้จกั 

 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคทุกคนจะมี

กระบวนการประเมินตวัสินคา้คิดถึงความคุม้ค่าเพื่อการตดัสินใจหลายกระบวนการใน การซ้ือ

สินคา้ 
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 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในขั้นประเมินผลทางเลือกผูบ้ริโภคจะมี 

 ชนิดและรูปแบบสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบและอาจมีรูปแบบท่ีตอ้งการต่อความตั้งใจซ้ือตราสินคา้ท่ี

ชอบมาก 

 ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Postpurchase behavior) เป็นความพอใจหรือไม่พอใจของ  

ลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัตลาดตอ้งคอยตรวจสอบหลงัการซ้ือการปฏิบติัการหลงัการ

ซ้ือ (Postpurchase actions) เป็นความพอใจหรือไม่พอใจต่อสินคา้ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคต่อมาหลงัคือ

หากพอใจก็มีโอกาสกลบัมาซ้ือซํ้ าหาก หากไม่พอใจอาจทิ้งสินคา้หรือส่งคืนแลว้อาจติดลบต่อตวั

สินคา้จนไม่กลบัมาซ้ืออีกคร้ังอาจจะทิ้งหรือส่งคืนผลิตภณัฑห์รือแสดงออกต่อสาธารณชน (อดุลย ์

จาตุรงคกุล, 2539, หนา้ 48-49)   

 วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ (2554, หนา้ 81) กล่าวไวว้า่การตดัสินใจเลือกสินคา้   

ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติและปัจจยัท่ีคาดไม่ถึงในสถานการณ์ต่างในการเลือกสินคา้ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2556,หนา้ 84) กล่าววา่การตดัสินใจเลือกผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลต่าง 

เก่ียวกบัสินคา้ โดยแต่ละคนจะเหตุผลในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไป 

 กลัยรัตน์ โตสุขศรี (2552, หนา้ 11) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง

และจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ตวันั้น เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลแลว้จะทาํการประเมินผลเพื่อหาสินคา้ท่ี

ดีท่ีสุด    

 ชชัวาล เวศยว์รุตม ์(2553, หนา้ 22) กล่าววา่ การตดัสินใจเลือกคือ เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

ใดส้ินคา้หน่ึงจะมีกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้ ไปจนถึงทศันคติเม่ือไดรั้บสินคา้แลว้ 

 จากแนวคิด ทฤษฎีดงักล่าวผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจซ้ือนั้นผูซ้ื้อควรหาขอ้มูล

ของสินคา้และการบริการขององคก์รวา่มีความน่าเช่ือถือและคุ่มค่ากบัเงินท่ีเสียไปหรือไม่ก่อน

ตดัสินใจซ้ือโดยเลือกจากส่ิงท่ีดีท่ีสุดในส่ิงท่ีมีโดยมีผลต่องานวจิยัน้ีเม่ือ ผูสู้งอาย ุอาย ุ60 ปีข้ึนไป

สามารถเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลไดแ้ลว้จึงสามารถตดัสินใจเลือกได ้

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

พนัธ์ุทิพย ์วรวาท (2551) ศึกษาวจิยัเชิงพรรณนา ในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัในสถาน

บริบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชข้อ้มูลค่าเฉล่ียร้อยละพบวา่โดยส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ คิดเป็นร้อยละ 56.4 และมีอายชุ่วง 60-74 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.86 และ

ลกัษณะครอบครัวส่วนใหญ่อาศยัอยูก่บับุตร ซ่ึงพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัความตอ้งการใชส้ถาน

บริบาลแตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชส้ถานบริบาลไม่แตกต่างกนั ลกัษณะ

ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชส้ถานบริบาลไม่แตกต่างกนั 
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 วาทินี บุญชะลกัษี และยพุิน วรสิริอมร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาคเอกชนกบัการ 

ใหบ้ริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทย ไดศึ้กษาความคุม้ค่าของการบริการท่ี

ผูสู้งอายไุดรั้บ  ผูสู้งอายเุกือบทั้งหมดเห็นวา่บริการท่ีไดรั้บคุม้กบัค่าบริการเห็นวา่เพราะไดรั้บ

บริการท่ีดี มีความเป็นกนัเอง เอาใจใส่ดูแลดี เกือบ 1 ใน 5เห็นวา่สถานบริการใหค้วามสะดวกสบาย

ทุกอยา่ง ดูแลทาํ ใหทุ้กเร่ือง 

ศิริพนัธ์ุ สาสัตย ์(2552) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในสถาน

บริการในประเทศไทย และผลการวจิยัพบวา่ สถานบริการมีระบบรักษาความปลอดภยั การ

ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ จดัสวนปลูกตน้ไมใ้ห้ร่มร่ืนและตกแต่งทาสีอาคารใหมี้สภาพดีข้ึน 

เพื่อทาํใหผู้สู้งอายรูุ้สึกมีสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางใจท่ีดีข้ึนเหมาะสาํหรับการดูแลผูสู้งอาย ุ

ดว้ยบรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยัเหมือนบา้น 

ชุติมา บุญทบ (2554) ศึกษาความตอ้งการสถานบริบาลของผูสู้งอายใุนเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดักระบ่ี ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พบวา่พกัอยูก่บัคู่สมรสไม่มีบุตร เป็นบา้นเด่ียว ดูแลสุขภาพดว้ยการ

เดิน ปัญหาท่ีพกัอาศยัคือไม่สะดวกในการเดินทางคมนาคม จึงมีความตอ้งการสถานบริบาลของ

ผูสู้งอายใุนเขตอาํเภอเมืองจงัหวดักระบ่ี โดยรวมมีความตอ้งการเรียบลาํดบัไดด้งัน้ี คือ ดา้น

สภาพแวดลอ้มท่ีพกัอาศยั รองลงมาคือดา้นบริการสาธารณูปโภค ดา้นบริการภายในสถานบริบาล 

และดา้นอาคารท่ีพกัอาศยั 

อจัฉราวรรณ งามญาณ และณฐัวชัร์ เผา่ภู่ (2555) ทาํการศึกษาเร่ืองการเตรียมตวัทางดา้น

การเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนมากตอ้งอาศยัอยูท่ี่พกัเดิม

มากกวา่ยา้ยไปบา้นพกัผูสู้งอายทุั้งท่ีท่ีพกัเดิมไม่เอ้ืออาํนวยต่อสภาพร่างกายจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เม่ือมีความตอ้งการจะซ้ือหรือปรับปรุงบา้นจะมีการปรึกษาสมาชิกใน

ครอบครัว และเม่ือถึงขั้นตอนการซ้ือจะมีการเปรียบเทียบในสินคา้กบัราคาเป็นส่ิงแรก 

สกลัย ์สุมนานุสรณ์ (2557) ศึกษาความตอ้งการรูปแบบท่ีพกัอาศยัและส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพบริเวณรอบท่ีพกัอาศยัสาํหรับกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยปัจจยัการตดัสินใจซ้ือพบวา่ผูสู้งอายมีุ

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 

การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาล

ผูสู้งอายเุอกชนในมุมมองผูจ้ะใชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยกาํหนดรูปแบบการศึกษาโดย

ใชง้านวจิยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั (Qualitative research) โดยมีวธีิการดาํเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview)โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูสู้งอาย ุครอบครัว และสถานประกอบการท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นผูต้อบแบบสอบถามและเสนอมความคิดเห็นตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอาย ุซ่ึงการวจิยัเชิงคุณภาพ จดัทาํข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลมาสนบัสนุนผลการวจิยั

เชิงปริมาณ ในการอธิบายความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ธีิการสาํรวจ (Survey research)

โดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามกบัผูสู้งอาย ุครอบครัว สถานประกอบการ 

 

ส่วนที ่1  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 เพือ่ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในมุมมองผูสู้งอาย ุครอบครัว และเจา้ของกิจการจากนั้นนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการดาํเนินงานให้เกิดการพฒันาธุรกิจ และสังคม 

การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือเจา้ของกิจการ 3 ท่านท่ีเป็นเจา้ของสถานบริบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูสู้งอาย ุ3 ท่านท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพหานครมีความสนใจใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุครอบครัว 2 ครอบครัวท่ีใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร หรือสัมภาษณ์จนกวา่จะขอ้มูลจะอ่ิมตวั ซ่ึงใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์

ไดต้ั้งไว ้ 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายเุขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ

นาํมาประกอบกบัขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
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 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 

วธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการสัมภาษณ์ และขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวฒิุดา้น

การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวจิยั ซ่ึงนาํไปสู่การศึกษาในคร้ังน้ี

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีความครอบคุลมมากข้ึนในเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้าก

ท่ีสุด 

 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์

เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบปลายเปิดและสามารถเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ได้

อยา่งเตม็ท่ีและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหค้รอบคลุมกบัขอบเขตและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

โดยมีแนวคาํถามในการสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

  คาํถามในการสัมภาษณ์ 

3.1  ขอ้มลูลกัษณะผูซ้ื้อปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

  3.2  แนวคาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

3.2.1  ผลิตภณัฑ์ 

3.2.2  ราคา 

3.2.3  ทาํเล 

3.2.4  การส่งเสริมการตลาด 

3.2.5  บุคลากร 

3.2.6  กระบวนการใหบ้ริการ 

3.2.7  ลกัษณะทางกายภาพ 

3.3  แนวคาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 4.  ผูว้จิยัไดน้าํแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและ

กรรมการทาํการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของคาํถาม ก่อนท่ีจะนาํไปสัมภาษณ์เชิงลึก

กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสาํรวจแบบเป็นการวจิยัในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวธีิการท่ีสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น

เอกสารและการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร  

  1.1  ขอ้มลูปฐมภูมิ เป็นการศึกษาวธีิในการสร้างแบบคาํถามข้ึนมาจากเอกสาร

งานวจิยั เพื่อเป็นการกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาทาํใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึนตามวตัถุประสงค์

ของงานวจิยั 
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  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากตาํรา บทความ 

เอกสาร ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่จะไดมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน

ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

           2.1  ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยกาํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้ของกิจการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุทั้งหมด 3 ท่านท่ีตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูสู้งอายท่ีุอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและไม่ใชบ้ริการถานบริบาลดูแลผูสู้งอายจุาํนวน 3 ท่าน 

ครอบครัวท่ีใชบ้ริการสถานบริบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 2 ท่าน 

  2.2  ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกและใชว้ธีิการสังเกตในขณะสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูสู้งอาย ุโดยก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดท้าํการนดัหมาย วนัเวลา

และสถานท่ีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์และมีการแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีใหท้ราบก่อน

การสัมภาษณ์ 

  2.3  ในวนัท่ีมีการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้การปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์

เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งอิสระ และในการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูว้จิยัจะขออนุญาต

บนัทึกเสียงทุกคร้ังก่อนท่ีจะมีการสัมภาษณ์ โดยใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์ 60-90 นาที โดย

ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือการสัมภาษณ์อ่ิมตวั เม่ือมี

การสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์มีการติดต่อกนัในภายหลงั 

หากตอ้งการท่ีจะขอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ความครบถว้นและความสมบูรณ์ของการสัมภาษณ์ 

  2.4  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือมีการบนัทึกเสียงไว ้จะนาํมาถอดเทปรายวนั  

ทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่มีความชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อจะนาํไปศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมการ

สัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 

ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในการวจัิย 

 หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Trustworthiness) ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation technique) โดยการทาํวิจยั

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 2.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิด

ความไวว้างใจในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะส่งผลถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

 3.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มลู (Member checking) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เพือ่มีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการสัมภาษณ์วา่เป็นขอ้มูล

ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 
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 4.  มีการตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล (Dependability) โดยนาํขอ้มูลทั้งหมดใหก้บั

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ทาํการตรวจสอบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งท่ีตรงตามวตัถุประสงคท่ี์

ไดศึ้กษาไว ้

 5.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยทาํการเขียน

ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีจะตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อใหมี้ความ

น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนของงานวิจยั 

 6.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความลาํเอียง มีการผดิพลาดหรือมี

การคิดข้ึนเองของงานวิจยั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปหรือการบนัทึกเสียงจากภาคสนามมาพิจารณา เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละมีการพิจารณาในประเด็นท่ีมีความสาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านอีกคร้ังเพื่อเป็นการพิจารณาอยา่งละเอียดแลว้ จึงตีความและ

ทาํการดึงขอ้มูลหรือประโยคท่ีมีความสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการผูสู้งอาย ุ

 3.  นาํขอ้ความและประโยคท่ีมีความหมายท่ีเหมือนกนันาํมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั มีการ

สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุป โดยจะมีรหสักบัขอ้มูลกาํกบัไวทุ้กขอ้ความหรือทุกประโยค 

จากน้ีตอ้งตั้งช่ือคาํสาํคญั โดยจะตอ้งจดัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ยท่ีมีอยูภ่ายใตท่ี้มีความหมายของ

กลุ่มใหญ่ 

 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีมีความละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ โดยจะตอ้งเขียนให้มี

ความต่อเน่ืองและมีความสอดคลอ้งกนัของขอ้ความหรือประโยค ซ่ึงจะตอ้งนาํขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ี

ไม่จาํเป็นออก 

 5.  มีการเขียนบรรยายในส่ิงท่ีมีการคน้พบอยา่งละเอียดและตอ้งมีความชดัเจน โดย

จะตอ้งไม่มีการนาํทฤษฎีไปควบคุมและพร้อมยกตวัอยา่งในคาํพดูประกอบท่ีมีความสาํคญั เพื่อเป็น

การแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีไดเ้กิดข้ึน 

 6.  นาํขอ้มูลท่ีสรุปไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่มีความเป็นจริงท่ีไดบ้รรยาย จากนั้น

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 

 เม่ือทาํการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเสร็จส้ินจะนาํขอ้มูลท่ีไดห้รือขอ้คาํถามมาสร้างเป็น

แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
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ส่วนที ่2  การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ คือ ผูสู้งอายท่ีุสามารถตอบแบบสอบถามไดแ้ละ

ไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุโดยใชสู้ตรของ คอแครน (Cochran, 1977) ดงัน้ี 

  กรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากรหรือ p = 0.5 ใชสู้ตร n =  Z

Z

4e
Z

 

   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

   p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 

   e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

    Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั 

          ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

 ตวัอยา่งการคาํนวณ เช่น ท่ีระดบัความเช่ือ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

5% และ สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการเท่ากบั 

   n = Z

Z

4e
Z

  

    

โดยใชสู้ตรของโดยใชสู้ตรของ คอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 

2558) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95และความผดิพลาดไม่เกิน ±ร้อยละ 5โดยไดค้าํนวณ

ดงัน้ี 
    

   n = 
( )
( )Z

Z

0.054
1.96

 

    

   n = 384.16 ≈ 385 หน่วย 
 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ท่ากบัจาํนวน 400 ชุดและเพื่อป้องกนัความ

ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถาม 

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

 ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 2 ส่วน 

ดงัน้ี 

1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อนาํแบบสอบถามไปปรับปรุง

และแกไ้ขก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลจริง โดยคาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ตํ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & 

Hambleton, 1977)   

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญ มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข

แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีคะแนนดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจกบัขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 ใหค้ะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจกบัขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจกบัขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ โดยหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

 โดยคาํนวณจากสูตร 

 

    IOC =  N
R∑

 

   

  ∑R  = ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N  = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 

ดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ

ก่อนนาํไปใชจ้ริง (TRY OUT) กบักลุ่มประชากรผูสู้งอาย ุ30 คน (รวมจาํนวน 30) เพื่อวเิคราะห์หา

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ Cronbach เพื่อคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 

(Cronbach Alpha) ดงัน้ี (Cronbach, 1951, pp. 297-334) 

 การแปลความหมาย 

 ค่าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั้นกล่าวคือถา้เคร่ืองมือการ

วดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบคาํตอบท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบ

แต่ละคร้ังก็จะคงท่ีทาํใหค่้าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มี

ความคลาดเคล่ือนเลยและในทางตรงกนัขา้มแบบทดสอบใดท่ีขาดความเท่ียงค่าความเช่ือมัน่จะ

ลดลงไปเร่ือยๆจนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่แบบทดสอบ

นั้นไม่มีความเท่ียงเลยดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย  0.7 
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เคร่ืองมอืและวธีิการในการสุ่มตัวอย่าง  

 ขั้นตอนท่ี 1ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกาํหนดเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานบริบาล 

 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก (Convenience) โดยผูว้จิยัไดท้าํการ

เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและไม่ไดใ้ช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

 

ลกัษณะแบบสอบถาม 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

รายไดต่้อเดือนของครอบครัวโดยมีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน  6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะผูซ้ื้อ โดยมีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ

(Check list) จาํนวน 9 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลผูสู้งอายจุงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likerts scale) ในการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการผูสู้งอาย ุ

                                                   ระดบั 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

    ระดบั 4 หมายถึง ระดบัมาก 

    ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

    ระดบั 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 35 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย 

ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 

    ระดบัคะแนน   ความหมาย 

    ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

    ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

    ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

    ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

    ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายเุอกชน 

โดยมีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตาม

มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likerts scale) ในการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการผูสู้งอาย ุ

                                                   ระดบั 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

    ระดบั 4 หมายถึง ระดบัมาก 

    ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

    ระดบั 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 1 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย 

ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 

                                  ระดบัคะแนน   ความหมาย 

    ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

    ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

    ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

    ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

   ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูสู้งอาย ุซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดจ้าํนวนท่ีตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูสู้งอายท่ีุสามารถให้

ขอ้มูลได ้โดยผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

 เม่ือผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ิน จึงทาํการตรวจสอบใหมี้ความถูกตอ้ง 

สมบูรณ์ หากพบวา่ชุดแบบสอบถามชุดใดไม่มีความถูกตอ้ง หรือไม่มีความสมบูรณ์ แบบสอบถาม

นั้นจะไม่นาํมาใชแ้ละผูว้จิยัจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบให้ตรงกบัท่ีกาํหนดไวจ้ากนั้นผูว้จิยั

จึงทาํการประมวลผลขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชร้ะดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level or significance) 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากการไดรั้บแบบสอบถามกลบัจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ผูท้าํการวจิยัจะนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิกรต่างๆดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัทาํการศึกษาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ 

และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพและสมบูรณ์ทั้งหมดจาํนวน 400ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2. การลงรหสัขอ้มูล (Coding) นาํขอ้มูลแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์มาลงรหสั

ตามท่ีกาํหนดไว ้

3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก เพื่อประมวลผลขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป แลว้ทาํการนาํเสนอในรูปตาราง และแปลผลโดยการบรรยายตามลาํดบั 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปซ่ึงมีการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ

60 ปีข้ึนไปท่ีไม่ใชบ้ริการในสถานบริบาลผูสู้งอายเุอกชนในตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาล

ผูสู้งอายเุอกชนท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานบริบาล เช่น เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ สถานะภาพ 

ครอบครัว โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.5 โดยวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูสู้งอาย ุโดยใชก้าร

ทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูสู้งอายปัุจจยัลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอาย ุโดยใชส้ถิติ Independent 

Sample t-test เพื่อทดสอบลกัษณะประชากรเพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนั และสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) เพื่อ

ใชท้ดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ ลกัษณะ

ครอบครัว 

สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะผูซ้ื้อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลผูสู้งอายโุดยใชส้ถิติ Multiple lnear regression เน่ืองจากขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั 
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สมมติฐานท่ี 3 ทดสอบความมีอิทธิพลของตวัแปรระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายโุดยใชส้ถิติ Multiple linear  

Regression เน่ืองจากขอ้มูลเป็นอิสระต่อกนั 

สมมติฐานท่ี 4ทดสอบวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายโุดยใช้

สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูล และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ใชคู้่กบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายขอ้มูล 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 

 

ผลการวจัิยผู้วจัิยได้แบ่งเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1  เป็นสรุปแบบสัมภาษณ์โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือเจา้ของกิจการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3 ท่าน ผูสู้งอายท่ีุอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

3 ท่าน ครอบครัวท่ีใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชน 2 ท่าน รวมเป็นทั้งหมด 8 ท่าน  

 ส่วนท่ี 2  เป็นสรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณโดยเก็บแบบสอบถาม จากผูสู้งอายจุาํนวน 400 ชุด 

โดยผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎีดงัตอนไปน้ีในการตั้งขอ้คาํถามงานวจิยัเชิงคุณและงานวจิยัเชิงปริมาณ 

 1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2.  ลกัษณะผูซ้ื้อ 

3.  ส่วนประสมทางการตลาด 

4.  การตดัสินใจเลือก 

โดยผูว้จิยัไดใ้ชง้านวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นหลกัเพื่อสนบัสนุน

งานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 

สรุปแบบสัมภาษณ์  

 ส่วนที ่1  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลช่ือกิจการและช่ือเจา้ของกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

 

ลาํดับ  ช่ือกจิการ ช่ือเจ้าของสถานบริบาล 

1.                            101 โฮมแคร์                          คุณ ศิริจนัทร์ 

2.            VIP โฮมแคร์                          คุณ รัษศิริน 

3.                      บา้นสมถวลิดูแลผูสู้งอาย ุ                          คุณ สมถวลิ  จนัทร์สาํราญ 
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ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลผูสู้งอาย ุ

 

ลาํดับ     ช่ือผู้สูงอายุ อายุ              สถานภาพ        รายได้โดยประมาณ 

1.          คุณกนัชยั  บุญอาจ 61 ปี              สมรส             30,000–40,000 บาท 

2.              คุณชนิดา เวชชานุเคราะห์ 62 ปี              สมรสมีบุตร    43,000  บาท 

3.      คุณจินตณา 68 ปี              สมรสมีบุตร    50,000 บาทข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4-3  ขอ้มูลครอบครัวท่ีใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

 

ลาํดับ                       ช่ือของครอบครัวผู้ใช้บริการ ผู้สูงอายุทีใ่ช้บริการ อายุของผู้สูงอายุ 

1. คุณพรทิพย ์ มารดา 87 ปี 

2. พชัราพร บิดา 69 ปี 

 

ส่วนที ่2  สัมภาษณ์เจ้าของกิจการสถานบริบาลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะผู้ซ้ือ 

2.1  ปัจจยัดา้นสังคม 

1. คาํถาม : ท่านคิดวา่ใครเป็นเหตุทาํใหผู้สู้งอายจุาํเป็นตอ้งใชบ้ริการสถานบริบาล

เช่น ผูสู้งอายตุดัสินใจเอง ครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจเพื่อนของท่าน บุคคลอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4-4  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 1  

 

ลาํดับที ่                                                            บทสัมภาษณ์ 

1. ผูสู้งอายตุดัสินใจนะเพราะส่วนใหญ่ของพี่ท่ีใชบ้ริการจะไม่มีครอบครัวไม่มีคนดูแล

ส่วนเวลาท่ีมีผูสู้งอาย ุมาสมคัใชบ้ริการส่วนใหญ่ ญาติหรือลูกหลานจะใหผู้สู้งอายมุา

ดูสถานท่ีเองแลว้เลือกวา่ชอบท่ีไหนค่ะ 

2. ผสมๆกนัค่ะ คือถา้ผูสู้งอายท่ีุไม่มีครอบครัวหรือคนดูแลยงัไงก็มีตวัเคา้เองท่ีเป็นคน

ตดัสินใจ แต่วา่ถา้หากมีครอบครัวอนัน้ีน่าจะเป็นบุตรหลานท่ีเป็นผูต้ดัสินใจ แต่ถา้

ผูสู้งอายมีุอาการเจบ็ป่วยอนัน้ียงัไงน่าจะเป็นส่วนครอบครัวหรือญาติค่ะ 

3. ผูสู้งอายมุากกวา่เพราะวา่ส่วนใหญ่ของพี่ก็มีครอบครัวนะแต่ครอบครัวไม่มีเวลาดูแล

เวลามีคนมาดูสถานท่ีก็จะมาทั้งครอบครัว โดยบุตรหลานส่วนใหญ่ก็จะถามคุณพอ่ 

คุณแม่วา่ชอบท่ีน่ีไหม เพราะบุตรหลานน่าจะเกรงใจพอ่แม่ ใหพ้อ่แม่เป็นผูต้ดัสินใจ 
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 1 สรุปไดว้า่เจา้ของกิจการทั้ง 3 ท่าน กล่าวตรงกนั2 ท่านคือท่านท่ี 

1และท่านท่ี3ผูสู้งอายเุป็นผูต้ดัสินใจเพราะอนัเน่ืองมาจากไม่มีครอบครัวหรือครัวไม่เวลาโดยเวลา

มาดูสถานท่ีผูสู้งอายจุะมาดูดว้ยตนเอง โดย ท่าน่ี 2 กล่าววา่ถา้ผูสู้งอายท่ีุมีครอบครัวครอบครัวจะ

เป็นผูต้ดัสินใจหากไม่ครอบครัวจะเป็นผูสู้งอายท่ีุตดัสินใจ 

2.2 ปัจจยัส่วนบุคคล 

2. คาํถาม :  1. พอทราบไหมครับวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการเป็นเพศอะไร 

แลว้มีสถานะภาพอยา่งไร 2. ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ทาํไมถึงเลือกใชบ้ริการท่ีแห่งน้ี ท่ีน่ีมีจุดเด่นอะไรท่ี

ทาํใหผู้สู้งอายตุดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4-5  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 2  

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ผูสู้งอายท่ีุน่ีส่วนใหญ่มีทั้งเพศชายและหญิงเท่าๆกนัค่ะ ส่วนสถานะภาพส่วนใหญ่

ผูใ้ชบ้ริการท่ีน่ีไม่ค่อยมีครอบครัวค่ะ 

ของพี่เป็นในเร่ืองของราคาค่ะของพี่มีราคาท่ีไม่แพงเพราะวา่เราคิดแพงไม่ไดเ้พราะ

ผูสู้งอายบุางท่านมรายไดไ้ม่มากและสถานท่ีของเราไม่ใช่แบบหรูหราเราดูแลกนัแบบ

เหมือนบา้นเหมือนครอบครัวเดียวกนัค่ะ 

2. ของพี่ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงค่ะ ส่วนสถานะภาพของพี่จะมีครอบครัวค่ะแต่วา่เป็นหมา้

เยอะส่วนใหญ่เลยใชชี้วติตวัคนเดียวค่ะของพี่เป็นในเร่ืองของความสะอาดของพี่จะทาํ

ใหพ้ื้นท่ีสะอาดเสมอแลว้ไม่มีกล่ินเหมน็หรือกล่ินอบั กบัพี่ท่ีเคยเป็นพยาบาลเมาก่อน

ก็จะพอมีผูสู้งอายท่ีุเคยใชบ้ริการรู้จกัพี่ในสถานท่ีทาํงาน และสถานท่ีของเราคิด

ค่าบริการท่ีไม่สูงมาก 

3. ของท่ีน่ีส่วนใหญ่มีทั้งชายทั้งหญิงพอกนัค่ะ ส่วนใหญ่ท่ีน่ีผูสู้งอายจุะมีครอบครัว 

ของเรามีการบริการท่ีดูแลเหมือนบา้นคือสถานท่ีของเราจะกวา้งและสถานท่ีตั้งสงบ

ห่างไกล เพราะผูสู้งอายท่ีุมาดูสถานท่ีของพีแ่ละท่ีใชบ้ริการจะพดูเสมอวา่ท่ีน่ีเงียบ

สงบและราคาเร่ิมตน้ของสถานท่ีน่ี คือไม่ไดคิ้ดแพงมาก ถา้แพงก็เป็นในเร่ืองของ

หอ้งพกั 
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 2 สรุปไดว้า่การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายโุดย

สถานบริบาลทั้ง 3 ท่ีมีจุดเด่นท่ีทาํใหผู้สู้งอายตุดัสินใจเลือก แตกต่างกนั โดยแห่งท่ี 1 จะมีราคาท่ีไม่

แพง แห่งท่ี 2 จะมีความสะอาดไม่มีกล่ินเหมน็ แห่งท่ี 3 จะเนน้ไปท่ีความสงบขอบสถานท่ี 

2.3  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

3. คาํถาม : อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหผู้สู้งอายตุดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลหรือ

ใชบ้ริการเพราะอะไร 

 

ตารางท่ี 4-6  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 3 

  

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ของพี่ส่วนใหญ่คือเพราะไม่มีคนดูแลค่ะมีโรคท่ีตอ้งไดรั้บดูแลแต่ไม่มีคนดูแลเลยตอ้ง

มาใชบ้ริการของท่ีน่ีค่ะ 

2. ส่วนใหญ่เป็นสุขภาพ โรคภยัค่ะเพราะท่ีใชบ้ริการของพี่ส่วนใหญ่มีอาการเจบ็ป่วย 

3. บุตรหลานไม่สามารถดูแลไดเ้พราะโรคภยัและไม่มีเวลาอาจเพราะดว้ยสังคมไทย

ปัจจุบนัท่ีลูกหลานตอ้งทาํงานห่างไกลไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 3 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนั 2 ท่าน ท่านท่ี 1 กบั

ท่านท่ี 2 กล่าววา่เป็นในเร่ืองของโรคภยัท่ีทาํใหต้วัผูสู้งอายใุชบ้ริการ ส่วนท่านท่ี 1 และท่านท่ี 3ได้

กล่าวตรงกนัวา่เป็นเพราะไม่มีคนดูแล 

ส่วนที ่3 สัมภาษณ์เจ้าของกจิการสถานบริบาลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

3.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

4.  คาํถาม : ท่ีแห่งน้ีมีกิจกรรมอะไรใหก้บัผูสู้งอายหุรือมีกิจกรรมเพื่อสุขภาพแบบ

ไหน แลว้มีหอ้งพกัให้เลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 4.7  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 4 

 

ลาํดบัท่ี                                                       บทสัมภาษณ์ 

1. ของพี่มีพาไปเดินเล่นถือวา่เป็นกิจกรรมกายภาพบาํบดัแก่ผูสู้งอายเุรามีการฝึกอ่าน

หนงัสือดูโทรทศัน์เพื่อฝึกทางดา้นสมองในส่วนของห้องพกัมีจะมีเป็นหอ้งรวมค่ะแต่ใน

1 หอ้งจะมีผูสู้งอายไุม่เยอะแต่มีหลายหอ้ง มีการทาํบุญตกับาตร สงกรานต ์ปีใหม่ 

 



41 

ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่                                                      บทสัมภาษณ์ 

2. ของพี่พามาเดินท่ีสนามอาจมีพาไปขา้งนอกมีกิจกรรมกายภาพบาํบดัโดยใชอุ้ปกรณ์เช่น

เคร่ืองบีบมือ มีการฝึกอ่านหนงัสือ มีนอ้งจากนอกสถานท่ีมาช่วยจดักิจกรรมค่ะมี

กิจกรรมตามประเพณีสงกรานต ์ปีใหม่ หอ้งพกัพี่มีหอ้งเด่ียวหอ้งคู่ค่ะ แบบห้องแอร์กบั

หอ้งพดัลมค่ะ 

3. กิจกรรมคือก็มีนอ้งจากภายนอกมาช่วยจดักิจกรรม มีการพาไปเดินเล่นหา้งสรรพสินคา้ 

โดยส่วนใหญ่จะเป็น บ๊ิกซี แฟชัน่ไอส์แลนด ์เดินเล่นในหมู่บา้น นกักายภาพบาํบดัเรามี

จากภายนอกมาช่วย ส่วนกิจกรรมอ่ืนเช่น สงกรานต ์ปีใหม่ก็มีค่ะ โดยใหพ้ี่เล้ียงใส่ชุด

ไทยทาํกิจกรรมกนัค่ะ ส่วนห้องพกัมีหอ้งเด่ียวห้องคู่ แลว้ก็ท่ีกาํลงัมีคือบา้นเด่ียวใหเ้ช่า

ค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 4 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือมี

กิจกรรมกายภาพบาํบดัพาไปเดินเล่นกิจกรรมฝึกสมอง และมีกิจกรรมตามวฒันธรรม 

3.2 ปัจจยัดา้นราคา 

5.  คาํถาม : ราคาของท่ีน่ีไดรั้บการบริการอะไรบา้งหรือครับ 

 

ตารางท่ี 4-8  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 5 

  

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ของพี่มีราคาท่ี 12,000 บาทสาํหรับผูสู้งอายท่ีุดูแลตนเองไดถ้า้มีโรคภยัท่ีตอ้งดูแลหรือ

ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ อาจมีราคาสูงข้ึนนิดหน่อยค่ะข้ึนอยูก่บัอาการ มีอาหาร 3 ม้ือ มี

กายภาพบาํบดั มีบริการซกัเส้ือผา้ คือผูสู้งอายสุามารถมาโดยไม่มีอะไรไดเ้ลยค่ะ 

2. ราคา 15,000 บาท ราคาเดียวค่ะไดรั้บบริการเท่ากนัหมดไม่วา่จะป่วยดว้ยโรคอะไร 

ส่วนราคาท่ีสูงข้ึนจะเป็นราคาของหอ้งพกัค่ะ ไม่วา่จะพกัหอ้งแบบไหนการบริการจะ

เหมือนกนัค่ะ มีกายภาพบาํบดัการทาํกิจกรรมร่วมกนั 

3. เรามีห้องรวมราคา 15,000 บาท หอ้งคู่ 16,000 บาท หอ้งเด่ียว 18,000 บาท การบริการ

เราใหบ้ริการเท่ากนัทุกราคาค่ะ มีกิจกรรมกายภาพบาํบดัการดูแลเบ้ืองตน้อาหาร 3 ม้ือ

ใหอ้าหารทางอุปกรณ์ถา้ผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ 
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 5 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 2 

และท่านท่ี 3  คือมีราคาท่ีสูงข้ึนโดยข้ึนอยูก่บัท่ีพกัอาศยัและมีการบริการท่ีเท่ากนั ท่านท่ี 1 ผูสู้งอายุ

ท่ีสามารถดูแลตนเองกบัผูสู้งอายท่ีุดูแลตวัเองไม่ไดจ้ะมีราคาท่ีแตกต่างกนั 

3.3 ปัจจยัดา้นทาํเล 

6.  คาํถาม : ทาํไมท่านถึงไดเ้ลือกทาํเลท่ีตั้งในท่ีแห่งน้ี 

 

ตารางท่ี 4-9  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 6  

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. คือของพี่ทาํไมทาํเลตรงน้ีคือพี่ไม่ไดคิ้ดจะตั้งใจเอาทาํเลตรงน้ีแต่เน่ืองจากวา่เจา้ของเก่า

ท่ีแห่งน้ีเคยทาํสถานบริบาลมาก่อนแลว้พี่ก็เซ็งกิจการของเจา้ของเก่ามาอีกค่ะ แลว้พี่ดู

คือตรงน้ีไม่ห่างไกลจากโรงพยาบาลมากค่ะ 

2. ของพี่เนน้ไปท่ีสงบกบัตวัพี่หาสถานท่ีเป็นรูปแบบบา้นชั้นเดียวเพราะพีต่อ้งการให้

ผูสู้งอายไุดรู้้สึกวา่เหมือนตนเองไดอ้ยูบ่า้น แลว้ท่ีน่ีมีลานกวา้งเหมาะสาํหรับทาํ

กิจกรรมค่ะ 

3. สถานท่ีท่ีน่ีเงียบสงบไม่ค่อยมีรถวิง่ผา่นแลว้มีบุคคลรักษาความปลอดภยัประจาํหมู่บา้น 

แลว้สถานท่ีกวา้งแลว้เผอิญมีบา้นขาย 2หลงัติดกนัเลยตดัสินใจวา่จะเปิดสถานบริบาล

ค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 6 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 2 

และท่านท่ี 3  คือเลือกสถานท่ีเป็นบา้นมีความเงียบสงบ เนน้มีพื้นท่ีสาํหรับทาํกิจกรรม ส่วนท่ี 1 คือ

เลือกทาํเล เพราะซ้ือกิจการต่อจากเจา้ของเดิม 

3.4 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

7.  คาํถาม : 1. สถานบริบาลของท่านมีการโฆษณาหรือแนะนาํขอ้มูลผา่นส่ือทาง

ใดบา้ง  2.  ผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการท่ีแห่งน้ีรู้จกัท่ีแห่งน้ีไดอ้ยา่งไร 
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ตารางท่ี 4-10  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 7 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ของพี่จะมีทางเวบ็ไซต ์eldercarethailand.com อยา่งเดียวค่ะ ส่วนท่ีผูสู้งอายรูุ้จกัท่ีน่ีได้

อยา่งไรก็จะมีทางเวบ็ไซตแ์ลว้ก็จากปากต่อปากแต่ส่วนใหญ่จะปากต่อปากแบบมีคน

แนะนาํท่ีแห่งน้ีมาเพราะรู้จกัพี่ 

2. ของพี่จะมีทางเวบ็ไซต ์eldercarethailand.com อยา่งเดียวค่ะ กบัส่วนท่ีผูสู้งอายรูุ้จกัได้

ไงส่วนใหญ่จะเคยเป็นบุคคลท่ีเคยรู้จกักบัพี่มาก่อนสมยัท่ีพี่เป็นพยาบาลค่ะ 

3. ของเราก็จะมีทางเวบ็ไซต ์eldercarethailand.com มีใน facebook มีนามบตัร มีใบปลิว

แนะนาํค่ะ แลว้ก็ท่ีกาํลงัมีคือการฝากใบปลิวไวใ้หก้บัทางโรงพยาบาลเพื่อให้

โรงพยาบาลแนะนาํในสถานท่ีของเราใหก้บัผูสู้งอายท่ีุจะใชบ้ริการแลว้ก็ท่ีกาํลงัมีคือ

เวบ็ไซตท่ี์จะเป็นของสถานบริบาลเราค่ะ ในส่วนท่ีรู้จกัท่ีน่ีไดย้งัไงส่วนใหญ่จะเป็น

ผา่นทางเวบ็ไซตก์บัมีเพื่อนๆของพี่ท่ีรู้จกักนัแนะนาํใหม้าใชบ้ริการท่ีน่ีค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 7 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือมีผา่นทาง

เวบ็ไซต ์www.eldercarethailand.com ทั้ง3 ท่ีโดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รู้จกัจากการแนะนาํของผูอ่ื้น ใน

ส่วนของสถานท่ีท่ี 3 จะมีใบปลิว มีการจดัทาํเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง 

3.5  ปัจจยัดา้นบุคคล 

8.  คาํถาม : สถานบริบาลแห่งน้ีมีเจา้หนา้ปฏิบติัอะไรบา้งหรอครับ แลว้มีแพทย์

หรือพยาบาลเขา้มาตรวจบา้งหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 4-11  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 8 

ลาํดับที ่                                                         บทสัมภาษณ์ 

1. ของพี่จะมีแค่พี่เล้ียงแลว้ก็ตวัพี่เองท่ีช่วยดูแลรวมทั้งทาํกายภาพบาํบดัดว้ยค่ะแต่นกั

กายภาพบาํบดัก็มีขากภายนอกมาดว้ยค่ะมาช่วยทาํแลว้ก็สอนใหก้บัพี่เล้ียง ส่วนแพทยแ์ละ

พยาบาลไม่มีค่ะเพราะพี่มองวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการมีโรคภยัท่ีไม่จาํเป็นตอ้ง

รักษาโรงพยาบาลพี่สามารถช่วยเหลือเบ้ืองตน้ไดห้รือต่อใหมี้อะไรเกิดข้ึนต่อใหมี้แพทยก์็

ช่วยยากค่ะเพราะจะเป็นในเร่ืองของอุปกรณ์หรือการฉีดยาท่ีตอ้งทาํเฉพาะท่ีโรงพยาบาล 

            เท่านั้นค่ะ 

http://www.eldercarethailand.com/
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 8 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือทั้ง 3ท่ีมีพี่

เล้ียงเหมือนกนั ในส่วนนกักายภาพบาํบดัจะมีแค่ท่ี 1 และท่ี 3 ท่ีมีการจา้งบุคคลภายนอก ทั้ง 3 ท่ีไม่

มีแพทย ์โดยมีสถานท่ี 2 ท่ีมีพยาบาลโดยคือเจา้ของกิจการแลว้ทาํการกายภาพบาํบดัดว้ยตนเอง 

3.6 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

9.  คาํถาม : ตวัสถานท่ีมีอะไรเป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูดใหผู้สู้งอายสุนใจบา้งแลว้

พนกังานแต่งกายแบบไหน 

 

ตารางท่ี 4-12  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 9 

 

ลาํดับที ่                                                          บทสัมภาษณ์ 

1. ตวัสถานท่ีพี่จะจดัให้ร่มร่ืนโดยจะมีการดอกไมต้น้ไมไ้วห้นา้สถานบริบาลเพื่อใหดู้ความ

สวยงามแลว้ดูแลในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีค่ะ ส่วนเร่ืองของเคร่ืองแต่งกาย วนั

ธรรมดาพี่จะใหพ้ี่เล้ียงใส่ชุดปกติค่ะหรืออาจมีเส้ือกาวบา้ง ส่วนเสาร์อาทิตยจ์ะใหใ้ส่เส้ือ

กาว อนัเน่ืองมาจากเพราะวา่ผูสู้งอายบุางท่านชอบพนกังานใส่เส้ือกาวบางท่านไม่ชอบ 

ในส่วนของเสาร์อาทิตยท่ี์ใส่เพราะจะเป็นช่วงวนัท่ีจะมีญาติมาเยีย่มและมีลูกคา้ค่ะ เลย 

            ตอ้งแต่งกายใหเ้รียบร้อย 

ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่                                                         บทสัมภาษณ์ 

2. ของพี่จะพี่เล้ียงส่วนพยาบาลก็จะเป็นตวัพี่เองค่ะ ซ่ึงเราเคยทาํงานดา้นการดูแลสุขภาพมา

ก่อนเราจะถนดัในเร่ืองการดูแลผูป่้วย รวมทั้งกายภาพบาํบดัก็จะเป็นตวัพี่เอง ส่วนแพทย์

ไม่มีเขา้ไปมาตรวจค่ะเพราะเราดูแลเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดท้ั้งหมดอยูแ่ลว้โดยพื้นฐาน

หากเกิดเหตุหรือมีอาการเจบ็ป่วยตอ้งนาํพาส่งโรงพยาบาลอยา่งเดียวค่ะ 

3. เรามีพี่เล้ียงแลว้ก็นกักายภาพบาํบดัมาจากขา้งนอกแลว้ก็มีพี่ท่ีเคยเป็นผูช่้วยพยาบาลมา

ก่อนในการช่วยการดูแลเบ้ืองตน้ค่ะแลว้ก็พยาบาลวชิาชีพเขา้มาตรวจเป็นประจาํส่วนเร่ือง

การขอแพทยเ์ขา้มาดูแลตอนน้ีกาํลงัทาํเร่ืองอยูค่่ะเพราะมนัจะค่อนขา้งยุง่ยากหน่อยใน

เร่ืองของการตรวจการแนะนาํ เพราะอยากใหมี้แพทยเ์ขา้มาเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรู้้สึกสบายใจ 

แต่ผลลพัธ์ยงัไงตอ้งนาํส่งโรงพยาบาลอยูดี่ค่ะ แลว้เพื่อลดอตัราการเกิดอนัตรายเรา

จาํเป็นตอ้งพาผูสู้งอายไุปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลเป็นประจาํค่ะ 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่                                                          บทสัมภาษณ์ 

2. ของพี่จะทาํใหพ้ื้นท่ีสะอาดไม่มีกล่ินก่อนเลยแลว้ก็พื้นท่ีตวัสถานบริบาลพี่จะทาํใหม้นั

โล่งกวา้งขวางท่ีถือวา่จุดเด่น ส่วนการแต่งกายของพนกังานพี่จะแต่งตามปกติค่ะเพือ่ให้

ผูสู้งอายรูุ้สึกวา่เหมือนไดอ้ยูบ่า้นมีเพื่อนมองพนกังานวา่เป็นคนในครอบครัวมากกวา่

ผูดู้แลค่ะ 

3. ของพี่คือความร่มร่ืนสถานท่ีกวา้งเงียบสงบ ในส่วนการแต่งกายของพนกังานชุดฟอร์มค่ะ

หลายแบบแบบเทศกาล ถา้ปกติจะใส่เป็นโปโลสีขาวขอบฟ้าติดตราบา้นสมถวลิ แต่

สาํหรับพนกังานท่ียงัไม่ไดบ้รรจุจะใส่ชุดปกติมาไดค้่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 9 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือทั้ง 3 จะ

จดัสถานท่ีใหดู้ร่มร่ืนและเงียบสงบ ในส่วนของการแต่งกายพนกังานมีวธีิไม่ตรงกนัของแต่ละ

สถานท่ี โดยท่ี 1 จะใส่ตามความชอบของผูสู้งอายแุลว้ก็ตามญาติท่ีมาเยีย่ม สถานท่ีท่ี 2 จะแต่งกาย

ปกติเพือ่ใหผู้สู้งอายรูุ้สึกเหมือนบา้น ส่วนท่ี 3จะมีชุดของสถานบริบาล 

3.7  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

10.  คาํถาม : 1. ท่ีน่ีมีการคดัเลือกผูสู้งอายท่ีุจะมาใชบ้ริการบา้งหรือเปล่าครับแลว้

ถา้มีคดัเลือก 2. ท่ีน่ีมีการบนัทึกขอ้มูลของผูสู้งอายเุพื่อรายงานแกครอบครัวบา้งหรือเปล่าครับ 3. ท่ีน่ีมี

การจดัตารางเวลาใหแ้ก่ผูสู้งอายหุรือไม่ 
 

ตารางท่ี 4 -13  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 10 
 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. การคดัเลือกมีค่ะของพี่คืออนัดบัแรกพี่ใชค้วามรู้สึกก่อนเลยเม่ือเขา้มาคือ เช่นพี่ดูก่อน

วา่ผูม้าใชบ้ริการเป็นคนรูปแบบไหนบางทีมารถหรูๆแพงๆ พี่อาจไม่รับไวเ้พราะ

เน่ืองจากสถานบริบาลของพี่เป็นรูปแบบอยูก่นัสบายๆไม่หรูหรา เกรงวา่บุคคลแบบ

นั้นมาอยูท่ี่จะลาํบากแลว้อาจรบกวนผูสู้งอายทุ่านอ่ืน กบับุคคลท่ีมาขอต่อรองราคาให้

ตํ่าแต่ขอการบริการเยอะขอเปิดแอร์ทั้งวนัแบบน้ีพีก่็อาจรับไม่ได ้แต่เม่ือผา่นขั้นตอน

ส่วนนั้นมาแลว้พี่จะมาดูเร่ืองโรคภยัวา่ผูสู้งอายมีุโรคอะไรเราสามารถดูแลไดห้รือไม่

ค่ะ ส่วนการบนัทึกขอ้มูลพี่จะมีการบนัทึกขอ้มูลไวเ้สมอเพื่อเวลาผูสู้งอายไุปพบแพทย์

เราจะไดมี้รายงานการเจบ็ป่วยของตวัผูสู้งอายคุ่ะ แลว้มีการรายงานครอบครัวเสมอ  

ส่วนเร่ืองตารางเวลาพี่จะมีแน่นอนค่ะสาํหรับตวัผูสู้งอายุวา่น่ีเวลาทานขา้วตอนน้ีเวลา 

                  พกัผอ่น 
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ตารางท่ี 4 -13 (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

2. มีการคดัเลือกค่ะคือเราจะดูท่ีตวัโรคภยัของผูสู้งอายวุา่ไม่มีโรคร้ายแรงค่ะถึงจะเขา้รับ

บริการไดส่้วนการบนัทึกขอ้มูลเรามีค่ะ การายงานแก่คอรบครัวจะมีเสมอเพราะพี่จะ

บอกเคา้ผา่นระบบ line ส่วนตารางเวลาพี่จะมีค่ะแบบตรงเวลาวา่ เวลาน้ีทานขา้ว เวลา

น้ีอาบนํ้า ตอนน้ีเวลานอน 

3. มีการคดัเลือกอยา่งแรกเราดูก่อนเลยวา่ผูสู้งอายมีุโรคติดต่อหรือโรคเร้ือรังหรือเป่าถา้มี

ประเภทน่ีเราจะปฏิเสธทนัทีค่ะเพราะจะทาํใหเ้ส่ียงต่อการติดต่อไปยงัผูสู้งอายทุ่านอ่ืน 

ส่วนเร่ืองการจดบนัทึกมีจดเหมือนกนัค่ะแต่ถา้คนอาการหนกัจะจดเป็นหนงัสือเลยค่ะ

เพราะตอ้งมีการตรวจถ่ีเพราะเวลาพบหมอจะไดมี้ใบรายการตลอดวา่เกิดไรข้ึนบา้ง  

ส่วนตารางเวลามีค่ะมีทั้งผูสู้งอายแุละพนกังานแต่ผูสู้งอายุจะไม่แน่นอนเพราะมีตาราง

แต่ถา้เคา้ไม่อยากแลว้เราบงัคบัไม่ไดก้็จะปล่อยไป แต่พนกังานจะมีตารางเวลาวนัหยดุ

วนัธรรมงานมาทาํงานตอ้งสแกนน้ิว 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 10 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือทั้ง 3 จะ

มีการคดัเลือกผูสู้งอายโุดยดูท่ีโรคภยัทั้ง 3 สถานบริบาล และมีกล่าวตรงกนัคือมีการบนัทึกขอ้มูล

และรายงานแก่ผูสู้งอาย ุส่วนของตารางเวลาจะมีทั้ง 3สถานบริบาล แต่บริบาลสถานท่ี 3 จะไม่

เขม้งวดในเร่ืองของตารางเวลามากนกัโดยใหข้ึ้นอยูก่บัตามความพงึพอใจของผูสู้งอาย ุ

ส่วนที ่4  สัมภาษณ์เจ้าของกิจการเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

11. คาํถาม : ทาํไมผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการท่ีน่ีทาํไมถึงไดเ้ลือกท่ีแห่งน้ีครับทั้งท่ีสถาน

บริบาลมีมากมายใหเ้ลือก 

 

ตารางท่ี 4 - 14  สรุปบทสัมภาษณ์เจา้ของกิจการขอ้ท่ี 11 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. เพราะดีท่ีสุดสาํหรับเคา้ค่ะเพราะส่วนใหญ่คือจะมาดูก่อนอยูแ่ลว้สนใจเขา้มาดูแลว้มา

ขอลายละเอียด 
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ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

2. บรรยากาศกบัความสะอาดเป็นหลกัค่ะจะไม่มีกล่ินอบักล่ินปัสสวะ แลว้กบัตวัพี่ท่ีเป็น

พยาบาลเพราะเวลามีคนสอบถามพี่สามารถตอบปัญหาทางดา้นสุขภาพไดค่้ะ 

3. ของเราเป็นรูปแบบบา้นของคนอ่ืนอาจใหญ่ก็จริงแต่เป็นอพาร์ทเมน้ทห์รือ ท่ีอ่ืนจะมี

ชุดใหก้บัผูสู้งอายแุต่ของเราคือตามใจเลยครับวา่สูงอายจุะใส่แบบไหนคือบางทีปกติ

เคา้ชอบใส่แบบน้ีอาจจะเป็นความเคยชิน เราจะใหมี้ความรู้สึกเหมือนบา้น 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 11 สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการทั้ง 3 มีผูสู้งอายท่ีุตดัสินใจใชบ้ริการท่ี

แตกต่างกนัโดยสถานท่ี 1 ผูสู้งอายเุขา้มาดูสถานท่ีแลว้มีความรู้สึกชอบในตวัสถานท่ี ท่านท่ี 2 คือ

สถานบริบาลมีความสะอาดไม่กล่ินอบั แลว้เจา้ของกิจการเป็นพยาบาลสามารถช่วยเหลือร่ือง

สุขภาพไดค่้ะ ส่วนท่ี 3 คือการําใหผู้สู้งอายรูุ้สึกเหมือนบา้น 

ส่วนที ่5  สัมภาษณ์ผู้สูงอายุเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะผู้ซ้ือ 

5.1 ปัจจยัดา้นสังคม 

12. คาํถาม : ท่านคิดวา่ใครเป็นเหตุผลท่ีทาํใหผู้สู้งอายจุาํเป็นตอ้งใชบ้ริการสถาน

บริบาลเช่น ผูสู้งอายุตดัสินใจเอง ครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจเพื่อนของท่าน บุคคลอ่ืนๆ 

 

 ตารางท่ี 4-15  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 12 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. น่าจะเป็นท่ีตนเองเป็นผูต้ดัสินใจมากกวา่ครับ 

2. ตนเองค่ะเพราะถา้ถึงจุดหน่ึงเราคงจะไปอยูท่ี่นั้น สมมุติวา่ครอบครัวเรามีพ่อแม่ลูก 

สามีพี่เสียชีวติ ลูกไปอยูต่่างประเทศพี่คงไปค่ะ 

3. ทั้ง 2 ฝ่ายค่ะครอบครัวและก็ตวัเราเอง ทั้งตวัเราเองและครอบครัวหรืออาจเป็นลูก 

ญาติพี่นอ้งสมควรเปล่าท่ีจะใหเ้คา้ไปอยูต่รงโนน้ไม่ใช่ตดัสินใจเองแบบฉนัไปละนะ

แบบนั้นไม่ได ้มีปัญหาเจบ็ป่วยยงัไงใครจะดูแลเราละ 
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 12 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 1 และ

ท่านท่ี 2 คือตดัสินใจดว้ยตนเอง ส่วนท่ีท่าน 3 ข้ึนอยูก่บัการตกลงทั้งครอบครัวและผูสู้งอาย ุ

5.2  ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 

13. คาํถาม : ถา้ท่านตอ้งใชบ้ริการท่านอยากใหส้ถานบริบาลท่ีท่านเลือกมีกิจกรรม

อะไรบา้งทีท่านชอบแลว้อยากใหส้ถานบริบาลมีอะไรบา้งท่ีท่านอยากใหมี้ แลว้ราคามีผลต่อการ

เลือกไหมครับ 

 

 ตารางท่ี 4-16  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 13 

 

ลาํดับที ่                                                   บทสัมภาษณ์ 

1. กิจกรรมก็อยากใหมี้จะไดไ้ม่เหงากิจตามประเพณีสงกรานต ์ปีใหม ่พวกนั้นอะครับ

จากท่ีเราพอทราบขอ้มูลของบา้นพกัคนชรา เช่นท่ีบางแคเราก็จะพอรู้วา่จะมีกิจกรรม

อะไรแต่ถา้ถามวา่เราตอ้งการอะไรยงัเป็นส่ิงท่ีเราไม่คิดวา่จะทาํอะไร เพราะถา้ไปเรา

ตอ้งการมีเพื่อนมากกวา่อยากพกัผอ่นมากกวา่ ส่วนราคาคือมีผลครับสาํหรับคือพอ

เกษียณอายแุลว้เงินจะเร่ิมนอ้ยลงคงเลือกในสถานท่ีไม่สูงมาก 

2. กิจกรรมตอ้งมีอยูแ่ลว้กิจกรรมเพื่อสุขภาพเพื่อความสนุกสนาน แต่ถา้อยากใหส้ถาน

บริบาลมีอะไรท่ีพี่ชอบพี่อยากใหเ้นน้ท่ีการดูแลมากกวา่แบบไม่ใช่นานๆตรวจที

เพราะเราไปอยูต่รงนั้นคงตอ้งการ การดูแลมากกวา่ แลว้ถา้มีการออกกาํลงักาย ร้อง

เพลง มีกิจกรรมตามประเพณี พี่โอเค ในส่วนราคาก็มีเหตุนะสาํหรับพี่คือพี่จะไม่

เลือกท่ีราคาถูกแน่ๆเพราะพี่เกรงวา่จะดั้บการบริการท่ีไม่มาตรฐาน ถา้สูงหน่อยแลว้ดี

คือพี่โอเค 

3. อยากใหมี้ เช่น กีฬา ดนตรี อาจมีงานอดิเรกปลูกผกัสังสรรค ์ควรจะมีไม่อยา่งนั้น

เหงาตายเลยนะค่ะ จะไปนัง่ๆนอนๆอนู่ท่ีนัน่ก็ไม่ไดใ้ช่เปล่าค่ะ สาํคญัสุดท่ีขาดไม่ได้

คือมีกิจกรรมตามวฒันธรรมค่ะ พีถื่อวา่คาํตอบพี่ตอบทั้งสองขอ้เลยนะค่ะ ราคาก็ตาม

กาํลงัท่ีพี่พอไหวโดยไม่เดือดร้อนค่ะ 

            

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 13 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือ ควรมีกรรม

ตามประเพณีกิจกรรมสร้างความสนุกสนาน ในส่วนของท่านท่ี 1 ท่านยงัไม่ไดมี้ความคิดเห็นวา่

อยากใหส้ถานบริบาลมีอะไรแต่ท่านอยากใหไ้ปพกัผอ่นมากกวา่ ส่วนท่านท่ี 2 จะเนน้ไปท่ีตอ้งการ

การดูแลรักษา ท่านท่ี 3 ตอ้งการเนน้ไปกิจกรรมสร้างความเพลิดเพลิน 
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5.3 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

14.  คาํถาม : อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีท่านหรือตวัผูสู้งอายตุดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาล 

  

ตารางท่ี 4-17  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 14 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. สาํหรับผมคือโรคภยัครับเป็นส่ิงสาํคญัเพราะดว้ยท่ีวา่ผมมีโรคประจาํตวัคือโรคหวัใจ

ขาดเลือกเฉียบพลนัครับ 

2. การดูแลค่ะโรคภยั และไม่มีคนดูแล เช่น เพราะวา่ถา้เราอยูบ่า้นลูกไม่อยูใ่ครจะดูแล เรา

เลยตอ้งการท่ีจะไดรั้บการดูแลค่ะ 

3. เหงาอยากมีเพื่อนค่ะอนัน้ีมีส่วนไดเ้จอเพื่อนฝงูดว้ยดีกวา่นอนอยูค่นเดียวเพราะลูกก็ไป

ทาํงานใช่ไหมค่ะแลว้ แบบน้ีดีดว้ยมีพยาบาลมีคนดูแลไดพ้ดูคุยหรืออาจมีอาการ

เจบ็ป่วย หรือเราอาจมีครอบครัวแต่ไม่อยากใหเ้ป็นภาระของครอบครัวเพราะ

ครอบครัวตอ้งทาํงานและยงัตอ้งดูแลผูสู้งอาย ุและถือไดว้า่เป็นการผกัผอ่นดว้ยค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 14 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือ โรคภยัท่ีเขา้มา 

ส่วนท่านท่ี 2 และท่านท่ี 3 ไดก้ล่าวตรงกนัวา่ ไม่มีคนดูแลครอบครัวไม่มีเวลาไม่สามารถท่ีจะดู    

แลได ้

ส่วนที ่6  สัมภาษณ์ผู้สูงอายุเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

6.1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

15.  คาํถาม : 1.สถานบริบาลถา้มีการบริการดูแลท่าน ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นส่ิงท่าน

สนใจเลือก  จะใชบ้ริการหรือไม่ 2. สถานบริบาลท่ีมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลายเช่น หอ้งคู่ ห้อง

เดียว ท่านมีความสนใจหรือไม่ 
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ตารางท่ี 4-18  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 15 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ใช่ครับผมอยา่งท่ีผม คือผมมีโรคหวัใจซ่ึงตอ้งการคนท่ีดูแลตลอดจริงๆเพราะผมเคย 

หวัใจลม้เหลวเกือบเสียชีวติ โชคดีท่ีภรรยาผมกลบัมาเห็นผมพอดี ส่วนห้องพกัผม

ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัตรงนั้นเพราะวา่หอ้งท่ีไม่ใช่รวมจะมีราคาสูง 

2. จริงๆก็มีส่วนอยูแ่ลว้ท่ีทุกท่ีเกือบทาํหมดแต่ก็ไม่ใชอ้นัดบัแรกท่ีพี่สนใจในส่วนน้ีนะ 

ส่ิงแรกท่ีพี่สนใจเลยจริงๆ คือ หน่วยงานท่ีดาํเนินงานค่ะ พีต่อ้งการวา่ไม่ใช่วา่พี่ทุ่มเงิน

ไปปุบไดปี้ 2 ปีเคา้ลม้ละลายเลิกกิจการกิจการไม่ดีถา้พี่จะฝากชีวติไวพ้ี่ตอ้งฝากใน

หน่วยงานท่ี น่าจะทาํไดย้าวแลว้มีประสิทธิภาพแบบพี่มัน่ใจวา่เคา้จะไม่ล่มเลิก

โครงการรับประกนัชีวติ ยงัไงเราก็ประกนัชีวิตไวก้บัเคา้ไดเ้ช่นแบบพีฝ่ากไว ้50 ปีเกิด

ลม้เลิกข้ึนมาทาํไง ส่วนหอ้งพกัพี่อยากสนใจนะพี่อยากใหไ้ดห้อ้งเด่ียว 

3. มีส่วนเพราะเป็นส่วนสาํคญัมากเลยเราแก่แลว้แลว้ใครจะมาดูแล  ส่วนหอ้งพกัสาํหรับ

พี่ยงัไม่ไดคิ้ดในแง่น้ีซ่ึงตอ้งดูตวัสถานท่ีก่อนแบบหอ้งเด่ียวแลว้พี่เล้ียงจะอยู๋กบัตลอด

ไหมถา้ไม่ไปหอ้งรวมน่าจะดีกวา่ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 15 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 1 และ

ท่านท่ี3 คือพี่เล้ียงมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลของตวัผูสู้งอาย ุแต่ในส่วนท่าน

ท่ีคือพี่เล้ียงเป็นส่วนสาํคญัแต่การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลควรเลือกสถานท่ีท่ีใหค้วามมัน่คง 

6.2 ปัจจยัดา้นราคา 

16. คาํถาม : 1. ราคา 15,000 -20,000 ท่านคิดวา่เป็นราคาท่ีแพงหรือไม่ แลก กบัการ

มีคนดูแลท่านตลอด 24 ชัว่โมง มีการจดักิจกรรม มีความปลอดภยั ท่านมองวา่มีความคุม้ค่าหรือไม่ 

2. ท่านคิดวา่ราคาสถานบริบาลท่ีท่านใชบ้ริการมีราคาท่ีคุม้ค่ากบัการบริการมากนอ้ยแค่ ไหน 

 

ตารางท่ี 4-19  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 16 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. สาํหรับผมถือวา่สูงแต่ถา้มีขนาดนั้นถือวา่เป็นราคาท่ีสมเหตุสมผลนะแต่มนัก็ควรดู

เป็นรายๆไปบางคนเจบ็มากก็ราคาหน่ึงเจบ็นอ้ยก็ราคาหน่ึงเพราะอยา่งค่าอาหารคง

ไม่มากเพราะคนชราคงกินไม่เยอะ แต่สาํหรับผมถา้ประมาน 16,000 บาทถือวา่ไดน้ะ  

                    สาํหรับคนท่ีเกษียณมาน่ีถือวา่ลาํบาก 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

2. ไม่นะแต่แบบไหนพี่ไม่ค่อยดูส่วนใหญ่พี่ดูแต่หน่วยงานใหญ่ๆ พี่คิดนะถา้มนัแพง

หน่อยแลว้พอไหวพี่ก็ไดน้ะ แต่พวกราคา 15,000 น่ีไดม้าตรฐานหรือเปล่าหละ

เงินเดือนพี่เล้ียงยงัเยอะกวา่เลย แบบน้ีตวัสถานบริบาลจะมีปัญหาทางการเงินบ่อย

แน่ๆ สาํหรับพี่คงราคาประมาณ 25,000 บาท 

3. เป็นราคาท่ีสูงนะค่ะเกิดลูกไม่มีเงินทาํยงัไงแต่พีมี่บาํนาญเลยไม่กงัวลแต่คนท่ีไม่มี

บาํนาญจะทาํยงัไงละแต่ก็ถือวา่เป็นการบริกาท่ีคุม้ค่านะ แต่ยงัไงราคาไม่ควรท่ีจะเกิน 

20,000บาท จากท่ีพี่เคยดูราคาอยูท่ี่ประมาน15,000 – 17,000  บาท ต่อเดือน 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 16 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 1 และ

ท่านท่ี3 คือเป็นราคาท่ีสูงแต่ถือวา่เป็นราคาท่ีคุม้ค่าโดยราคาจะอยูท่ี่ประมาน 15,000 – 17,000 บาท 

ส่วนท่านท่ี 2 ถือวา่เป็นราคาท่ีไม่สูงเพราะเกรงวา่จะเป็นราคาท่ีไม่คุม้ค่ากบัการบริการ ในราคาท่ี

ผูสู้งอายไุหวคือประมาน 25,000 บาท 

6.3  ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

17. คาํถาม : ทาํเลท่ีตั้งของสถานบริบาลท่านคิดวา่ควรทาํเลแบบไหนแบบใกล้

แหล่งชุมชนใกลโ้รงพยาบาล หรือห่างไกลแต่มีความสงบแลว้ทาํไม่ท่านถึงชอบแบบนั้น 

 

ตารางท่ี 4-20  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 17 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. เอาใกลโ้รงพยาบาลดีกวา่ เพราะปัญหาของผูช้ราเจอคือโรคภยัอาการเจบ็ป่วยเยอะยิง่คน 

อาย6ุ0 ข้ึนจะตอ้งมีโรคภยัไม่มากก็นอ้ยไม่โรคใดก็โรคหน่ึงเพราะฉะนั้นพวกเคา้จะตอ้ง 

ผกูพนักบัโรงพยาบาล ความดนัเบาหวานคอเลสเตอรอลตอ้งมาและมาประจาํ 

2. ห่างไกลค่ะถา้เคา้มีบริการมีหมอก็ไม่จาํเป็น ถา้ธุรกิจเคา้มีหมอหรือมีพยาบาลก็ไม่จาํเป็น

เพราะมีความรู้ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ก็พอเพราะยงัไงตอ้งส่งโรงพยาบาลอยูดี่ ถา้เป็น

ธุรกิจท่ีมีมาตรฐานนะ  ไม่ตอ้งใกลท้ะเลก็ไดเ้พราะอยากอยูเ่ฉยๆ ไม่ตอ้งใกลบ้า้นดว้ยค่ะ

ถา้ครอบครัวอยากมาหาใหม้าหาเอง 

3. ห่างไกลก็ไดค้่ะเช่นท่ีอยูปั่จจุบนัเป็นแหละชุมชนไม่เงียบสงบมนัก็ไม่ไหวนะค่ะ แบบ

อยากไดท่ี้สงบอากาศดีๆบรรยากาศดีๆ โล่งแจง้ 
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 17 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 2 และ

ท่านท่ี3 ของห่างไกลสงบๆ เพื่อเป็นการพกัผอ่น ส่วนท่านท่ี 1 ขอใกลโ้รงพยาบาลเพราะวา่ผูสู้งอายุ

จะตอ้งเจอบ่อยคือเร่ืองของโรคภยัท่ีตามมา 

6.4 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

18. คาํถาม : 1. เวลาท่ีท่านเลือกสถานบริบาลแห่งหน่ึงท่านจะคน้หาดว้ยตวัท่านเอง

หรือท่านจะตดัสินใจ เลือก จากการมีคนแนะนาํ  2. ถา้ท่านตอ้งเลือกใชส้ถานบริบาลสักแห่งท่านจะ

เลือกท่ีมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ วทิยเุจา้หนา้ท่ีแนะนาํหรือคน้หาผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 

ตารางท่ี 4-21  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 18 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. เป็นผมจะทางเวบ็ไซตน่์าจะมีลายละเอียดใหเ้ลือกมากกวา่คนแนะนาํยงัไม่แน่ใจวา่จะดี

อยากศึกษาดว้ยตนเองมากกวา่ 

2. ยงัไงก็ตอ้งดว้ยตนเองค่ะ โดยพี่จะดูผา่นทาง google พีจ่ะดูทางเวบ็ไซต ์เพราะพวกแผน่

พบัใบปลิวพี่ตรวจสอบไม่ไดไ้ง แต่ถา้ทางเวบ็ไซตคุ์ณไม่ใหข้อ้มูลตามจริงคุณโดนละ 

เพราะวา่ถา้มนัผดิจะมีคนมาเมน้ต่อวา่ละวา่อะไรผดิ 

3. สืบหาดว้ยตนเองค่ะไปดูสถานท่ีก่อนอาจดูไดจ้ากโฆษณาต่างๆอินเตอร์เน็ต ใบปลิว 

แลว้ไปดูหลายๆท่ีก่อนแลว้ค่อยตดัสินใจ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 18 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือจะจะเลือก

สถานบริบาลโดยตนเองเป็นผูต้ดัสินใจมากกวา่การแนะนาํจากเพื่อน โดยจะดูผา่นทางอินเตอร์เน็ต

เป็นส่วนใหญ่ 

6.5 ปัจจยัดา้นบุคคล 

19. คาํถาม : 1. สถานบริบาลจาํเป็นตอ้งมีแพทยห์รือพยาบาลคอยเขา้มาตรวจเช็ค

สุขภาพหรือไม่ หรือสาํหรับพี่เล้ียงท่ีผา่นการอบรมและมีความรู้ดา้นการรักษาก็เพียงพอ 2. เจา้ของ

สถานบริบาลควรตอ้งเป็นแพทยห์รือพยาบาลหรือไม่ 
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ตารางท่ี 4-22  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 19 

 

ลาํดับที ่                                                           บทสัมภาษณ์ 

1. จาํเป็นตอ้งมีแพทยเ์ขา้มาตรวจครับนอกจากวา่เจา้ของเป็นแพทยห์รือพยาบาลมนัก็ดีจะได้

ตรวจไรไดบ้า้ง แต่ถา้เจา้ของไม่ใช่แพทยห์รือพยาบาล ก็ขอใหมี้บริการนาํแพทยเ์ขา้มาตรวจ

ส่วนหน่ึงแลว้ผูสู้งอายโุรคภยัจะมาเกือบทั้งหมด นอ้ยท่ีสุขภาพดี เพราะส่วนใหญ่น่ีถา้ปกติ

คงไม่มีใครอยากไปครับบา้นพกัคนชราถา้ไม่มีคนดูแลก็อาจอีกเร่ืองหน่ึง แต่ส่วนใหญ่ท่ีไป

ก็เพราะโรคภยั ส่วนพี่เล้ียงตอ้งผา่นการอบรมครับแน่นอน 

2. ตอ้งดูก่อนถา้นกัธุรกิจหนา้ไหมพี่ไม่ค่อยไวใ้จแต่ถา้เป็นแพทยพ์ี่ใหไ้ปละ 50 เปอร์เซ็นไป

ก่อนเลยจากท่ีพี่เห็นมากจา้ของโครงการใหญ่ๆส่วนใหญ่เป็นแพทย ์ 

แต่อีก 50 เปอร์เซ็นพี่ใหข้อ้มูลอ่ืน แต่ถา้ท่ีอ่ืนไม่มีแพทยน่ี์พี่ไม่ใหเ้ลยนะถึงมีพยาบาลอะไรก็

ตามพี่มองวา่เป็นรายจ่ายท่ีส้ินเปลือง แต่ถา้ไม่มีแพทยจ์ริงตอ้งมีการบริการท่ีดีจริงๆ แลว้ก็

จากประสบการณ์ของพี่นะท่ีเคยใหดู้แลคุณพอ่คุณแม่เคา้ก็เหมือนคนต่างจงัหวดันะก็ผา่น

การอบรมนะแต่ไม่จาํเป็นตอ้งจบพยาบาลอะไรแบบน้ี ก็คือขอใหผ้า่นอบรมแต่คุณไม่

จาํเป็นตอ้งเรียนจบทางดา้นการดูแลรักษาค่ะ 

3. มีแพทยเ์ขา้มาดูบา้งก็ดีนะค่ะอาจ 3 เดือน 6เดือนเขา้มา เจา้ของสถานบริบาลไม่จาํเป็นตอ้ง

เป็นแพทยค์่ะเพราะหากเกิดข้ึนยงัไงตอนนั้นตอ้งส่งโรงพยาบาลอยา่งเดียว ส่วนพี่เล้ียงผา่น

การอบรมค่ะพี่วา่มนัจะมาตรฐานเดียวกนั  

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 19 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือ ท่านท่ี 1 และ

ท่านท่ี3 ท่ีควรมีแพทยเ์ขา้มาตรวจ ในส่วนของท่านท่ี 2 คืออยากใหเ้จา้ของสถานบริบาลเป็นแพทย์

หากไม่ใช่แพทยต์อ้งมีการบริการท่ีดีจริงๆ ในส่วนของพี่เล้ียงไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่านคือควรผา่น

การอบรม 

6.6  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

20. คาํถาม : 1. สถานบริบาลมีความจาํเป็นตอ้งสวยงามหรือไม่หรือตอ้งมีอะไรท่ี

เป็นจุดเด่นของตวัสถานบริบาล แลว้คุณท่านชอบในรูปแบบบา้นเด่ียวหรือทาวน์เฮา้ส์ 2.ท่านคิดวา่

สถานบริบาลผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีควรแต่งกายยงัไง เช่น แต่งกายในเคร่ืองแบบ  ผูดู้แล(เคร่ืองแบบพยาบาล) หรือ

แต่งกายแบบบุคคลธรรมดาทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4-23  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 20 

 

ลาํดับที ่                                                                       บทสัมภาษณ์ 

1

. 

ไม่ตอ้งสวยงามครับแต่ผมวา่ทาวน์เฮา้ส์ดีกวา่ครับมนัเลก็และราคาน่าจะถูกกวา่ 

ส่วนพนกังานน่าจะพวกเส้ือกาวมากกวา่คือใส่เส้ือกาวดูมาตรฐานกวา่แบบเราเห็นรู้เลยวา่

ผูดู้แลถา้เส้ือปกติบางทีเราดูไม่ออก 

2

. 

ไม่จาํเป็นตอ้งสวยงามค่ะขอสะอาดพอ แลว้ก็ตอ้งไม่ขนาดทาวน์เฮา้ส์ยงัไงก็ตอ้งมีท่ีดินหน่อย

จะต่างจงัหวดัไดพ้ี่ก็ไม่วา่เพราะท่ีดินมนัถูกแต่ตอ้งมีท่ีหน่อยส่วนพนกังานน่ียงัไงก็ตอ้ง

แบบฟอร์มเพราะทาํใหผู้รู้้สึกวา่น่ีแหละคือคนท่ีตอ้งมาบริการฉนั ใหคุ้ณรู้สึกสาํนึกเลยวา่คุณ

ใส่ชุดฟอร์มคือคนท่ีคุณตอ้งมาบริการฉนั 

3

. 

อาจไม่จาํเป็นตอ้งสวยงามแต่สถานท่ีก็ตอ้งแบบถา้เป็นสลมัถือวา่ไม่ได ้ส่วนตวัพี่อยากไดแ้บบ

บา้นนะมนัน่าจะร่มร่ืนกวา่เพราะทาวน์เฮา้ส์คือมนัเป็นบา้นติดกนักาํแพงเดียวกนัท่ีวา่มนัจะไม่

สงบ ชุดพนกังานพี่ชอบเส้ือกาวนะดูเรียบร้อยดี 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 21 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน ในเร่ืองของ

พนกังานควรใส่ในชุดเคร่ืองแบบ ส่วนสถานบริบาลไม่จาํเป็นตอ้งสวยงาม ในรูปแบบตวัสถาน

บริบาลท่านท่ี 1 อยากไดท้าวน์เฮา้ส์เพราะราคาท่ีถูก ท่านท่ี 2 อยากไดเ้ป็นสถานท่ีมีท่ีดิน ท่านท่ี 3 

อยากใหอ้ยูใ่นรูปแบบบา้นเด่ียว 

6.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

21. คาํถาม : 1.  สถานบริบาลจาํเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลของผูสู้งอายแุละรายงาน

ใหก้บัครอบครัวท่านเสมอ 2.  สถานบริบาลควรมีตารางการทาํกิจวตัรประจาํวนัและตารางกิจกรรม

ท่ีแน่นอนหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 4-24  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 21 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ก็ไดน้ะครับครอบครัวจะไดรู้้วา่เราเป็นยงัไงมนัไม่ควรจะตดัจากครอบครัวเลย ผมวา่

ควรมีตารางมากกวา่เพราะคนหมู่มากควรมีตารางถา้อยากทาํไรทาํเลยเดียวลาํบากเช่น

บางคนมากินขา้วตอน 3 ทุ่มท่ีเป็นเวลานอนคงลาํบาก 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

2. ตอ้งบอกสิเพราะอยูห่่างไกลทางครอบครัวจะไดไ้ม่เป็นห่วงส่วนตารางเวลาพี่ขอ

แน่นอนแบบทานอาหารตอนน้ีก็ทานดว้ยกนั นอนพร้อมกนั วนัไหนพบหมอ ตอน

ไหนออกกาํลงักายคือมีกรอบนิดหน่ึง 

3. ก็ดีนะค่ะครอบครัวจะไดท้ราบการเคล่ือนไหวของเราวา่เป็นอยา่งไรบา้งส่วนตารางพี่

ขอใหมี้แน่นอนค่ะแต่แลว้บุคคลนะ เช่นถา้ปกติก็ทานพร้อมกนัอาบนํ้าพร้อม แต่กรณี

ท่ีป่วยมนัอาจใชเ้วลาตามปกติไม่ไดค้่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 21 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือใหมี้การ

รายงาน แก่ครอบครัว แลว้ควรมีตารางของผูสู้งอายท่ีุแน่นอนในการทาํกิจกรรม 

 

ส่วนที ่7  สัมภาษณ์ผู้สูงอายุเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

22. คาํถาม : ถา้ท่านจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลหน่ึงแห่งท่านจะตดัสินใจเลือก

สถานบริบาลท่ีแห่งนั้นเพราะอะไร 

 

ตารางท่ี 4-25  สรุปบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายขุอ้ท่ี 22 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ผมขอใกลโ้รงพยาบาลไวก่้อนครับ แลว้ก็คงเร่ืองของราคาเป็นปัจจยัต่อมา 

2. ถา้ตอนน้ีพีช่อบของสภากาชาดนะ คือมนัเป็นหน่วยงานท่ีใชไ้ดเ้ลยค่ะ 

เพราะพี่รู้สึกเหมือนกบัวา่ถา้พี่ใชส้ภากาชาดเงินพี่เคา้รัฐบาลมนัเหมือนเงินพี่ไดถู้ก

นาํไปช่วยเหลือต่อ และมีความมัน่คงระหวา่งท่ีพี่อยู ่

3.  อยากไดบ้รรยากาศท่ีดีแลว้มีหมอมาตรวจเป็นบางคร้ังอยา่งท่ีพี่บอก 3เดือน 6เดือนค่ะ

แต่หลกัอยากใหมี้แพทยเ์ขา้มาตรวจเพราะเราแก่มากแลว้ไปหาหมอไม่ไหวมีหมอ 

ประจาํมาก็ดีค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 22 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายทุ่านแรกจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ี

ใกลโ้รงพยาบาล ส่วนท่านท่ี 2 เนน้ไดส้ถานท่ีท่ีมีความมัน่คง ท่านท่ี 3 อยากไดส้ถานท่ีมีแพทยเ์ขา้

มาตรวจ 
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ส่วนที ่8  สัมภาษณ์ครอบครัวผู้สูงอายุเกีย่วกบัลักษณะผู้ซ้ือ 

8.1  ปัจจยัดา้นสังคม 

23. คาํถาม : ใครเป็นผูต้ดัสินให้ผูสู้งอายใุชบ้ริการ ผูสู้งอายหุรือตวัท่านเอง 

 

ตารางท่ี 4-26  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 23 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. เน่ืองจากวา่คุณแม่เป็นอลัไซเมอร์จาํไม่ไดเ้ดินไม่ไดค้่ะนอนติดเตียงคุณนา้เลยเป็นคน

ตดัสินใจเองค่ะ 

2. เน่ืองจากคุณพอ่และคุณแม่แยกทางกนั และคุณพอ่อยูต่วัคนเดียวท่านมีโรคประตวั

และป่วยเป็นโรคตอ้กระจกทาํใหก้ารมองเห็นไม่ชดัเจนการประกอบอาชีพเล้ียง

ตวัเองไม่ได ้พี่เลยตดัสินใจส่งคุณพอ่ไปอยูแ่ละคุณพอ่ก็สมคัรใจไป เพราะท่ีน่ีมีทั้ง

คนดูแลแลไดพ้บปะเพื่อนๆ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 23 สรุปไดว้า่ ท่านท่ี1เป็นผูต้ดัสินใจเอง ส่วนท่านท่ี2ผูส้ัมภาษณ์

และผูสู้งอายรุ่วมกนัตดัสินใจ 

8.2 ปัจจยัดา้นบุคคล 

24.  คาํถาม : แลว้ท่านรู้จกัท่ีแห่งนั้นไดเ้พราะอะไรแลว้ทาํไมถึงเลือกท่ีแห่งน้ี 

 

ตารางท่ี 4-27  สรุปบทสัมภาษณ์ผูค้รอบครัวสูงอายขุอ้ท่ี 24 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. จริงๆแลว้คุณแม่เขา้โรงพยาบาลแลว้ตอนออกจากโรงพยาบาลน่ีคือช่วยตนเองไม่ได้

ตอ้งรีบหาท่ีใหแ้ลว้มีพยาบาลท่ีโรงพยาบาลนพรัตน์ค่ะ เคา้แนะนาํใหม้าท่ีน่ีแหละค่ะ 

เพื่อนของเคา้เคยทาํงานท่ีนพรัตน์ค่ะ เลยมาดูก็โอเค เพราะเคา้มีโรงเรียนท่ีสอนการ

ดูแลผูสู้งอายแุลว้ส่วนหน่ึงทาํเนอร์ส ซ่ิงโฮมอยูด่ว้ยเราเลยมองวา่คงดูแลถูกหลกัการ  

2. ผูจ้ดัการท่ีทาํงานของพี่รู้จกักบัเจา้ของสถานบริบาลเลยแนะนาํมา เพราะคิดวา่คนรู้จกั

น่าจะมีการบริการท่ีเป็นกนัเองงและเช่ือถือได ้
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 24สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง2ท่านเลือกสถาน

บริบาลเพราะไดรั้บการแนะนาํจากคนรู้จกั 

8.3 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

25.  คาํถาม : ท่านไดดู้สถานบริบาลท่ีอ่ืนมาหรือไม่แลว้เหตุผลอะไรท่ีท่านถึงได้

ตดัสินใจเลือกใช ้บริการในท่ีแห่งน้ี 

 

ตารางท่ี 4-28  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 25 

 

ลาํดับที ่                                                          บทสัมภาษณ์ 

1. ไปดูท่ีอ่ืนแต่ไม่ชอบท่ีอ่ืนน่ีไปดูมา 2 แห่งแต่วา่ไม่ชอบไปดูท่ีหน่ึงเป็นบา้นมีบริเวณมีสนาม

หญา้ บริเวณดีแต่คนเคา้นอ้ยแลว้ดูไม่ค่อยสนใจอะค่ะ ดูไม่ค่อยสนใจผูป่้วย กบัอีกท่ีหน่ึงแย่

มากเลยใกลก้บัโรงพยาบาลแต่ดูไม่สนใจเลย เปิดโทรทศัน์เสียงดงัและสกปรก ปัจจยัท่ีเลือก

จริงๆคือมีโรงเรียนสอน และเจา้ของเป็นพยาบาลจบดอกเตอร์เคา้จะดูแลถูกตอ้งตามหลกัมี

นกักายภาพบาํบดั 

2. ไดดู้มาบา้งสถานท่ีใกลบ้า้น แต่คุณภาพและการบริการยงัไม่ดีพอท่ีพี่จะส่งคุณพอ่ไป แต่ท่ีน่ี

สถานท่ีและการใหบ้ริการเป็นกนัเองและมีสถานท่ีร่มร่ืนและปลอดโปร่งเหมาะกบัผกัผอ่น 

และสาํคญัคือกวา้งส่วนน้ีท่ีคุณพอ่ชอบค่ะเพราะคุณพอ่มองไม่ค่อยเห็นเลยเดินไม่ถนดัถา้คบั

แคบท่านจะเดินชนส่ิงของหรือคนค่ะ เหมะกบัคุณพอ่ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 25 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายทุ่านแรกตดัสินใจเพราะตวัสถานบริบาลมี

โรงเรียนสอนอบรมผูสู้งอาย ุส่วนท่านท่ี 2 เลือกเพราะสถานท่ีกวา้งมความร่มร่ืนและปลอดโปร่ง 

ส่วนที ่9  สัมภาษณ์ครอบครัวผู้สูงอายุเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

9.1  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

26.  คาํถาม : ท่ีแห่งนั้นมีกิจกรรมอะไรบา้งใหก้บัผูสู้งอายขุองท่าน แลว้พอทราบ

ไหมครับวา่ท่ีนั้นมีกิจกรรมอะไรอีกบา้ง 
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ตารางท่ี 4-29  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 26 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. เน่ืองจากคุณแม่ของนา้ทาํกิจกรรมไม่ไดน้อนติดเตียง ทาํไดแ้ค่นัง่รถใหเ้กิดมี 

 การเคล่ือนไหวส่วนตวัสถานจะมีการส่งไลน์มาใหดู้กิจกรรมทุกวนั เคา้จะมีใหว้าด

รูปสาํหรับผูท่ี้เป็นอลัไซเมอร์ ใหฝึ้กใชก้ลา้มเน้ือมดัเล็ก วนัพฤหสัก็จะมีไปใส่บาตร มี

กิจกรรมเขา้จงัหวะออกกาํลงักายเป็นช่วงเวลา มีสวดมนต ์ส่วนคนไหนเดินไดจ้ะมีพา

ไปเดินเล่นท่ีหา้งแฟชัน่ไอส์แลนด ์มีนกักายภาพมาทาํใหท่ี้โตะ๊ท่ีเตียง ปลูกตน้ไม ้

ทาํกบัขา้ว ใหผู้สู้งอายมีุไรทาํมีลอยกระทง มีสงกรานต ์หดัเดิน มีเคร่ืองออกกาํลงักาย 

2. มีค่ะพาไปเดินเล่น มีการบีบนวดใหค้่ะแลว้ก็มีกายภาพบาํบดั แลว้ก็มีกิจกรรมตาม

วฒันธรรมค่ะอนัน้ีพนกังานจะใส่ชุดตามเทศกาลเลยค่ะอยา่งสงกรานตมี์การรดนํ้า

ผูสู้งอาย ุ

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 26 สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่านคือมี

กิจกรรมตามวฒันธรรม และการกายภาพบาํบดั 

9.2  ปัจจยัดา้นราคา 

27. คาํถาม : ค่าใชจ่้ายปัจจุบนัอยูท่ี่เท่าไหร่แลว้คุม้ค่าหรือไม่กบัการบริการ 

 

ตารางท่ี 4-30  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 27 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ของนา้น่ีตอนแรก 18,000 แลว้เคา้ก็ข้ึนมาเร่ือยๆ ตอนน้ีก็อยูท่ี่ประมาน 25,000 ประ

มานน้ี ถา้ถามวา่คุม้ค่าไหม ก็คุณนา้มนัทาํเองไม่ได ้แลว้ดว้ยท่ีวา่สังคมสมยัน้ี อยา่ง

เพื่อนพี่คุณแม่เคา้ดูแลตนเองไม่ไดอ้ยูท่ี่บา้นเพื่อนพี่ตอ้งไปงอ้เคา้ให้ออกจากท่ีทาํงาน

ไปดูแลแม่บา้ง แต่น่ีเราไม่ตอ้งทาํอะไรเลย ก็คุม้ค่านะ    

2. ของพี่อยูท่ี่ 16,000 บาทต่อเดือนค่ะถือวา่คุม้ค่าไหม จากท่ีคุณพอ่ของพี่เล่าใหฟั้งคือพี่

เล้ียงจะดูแลเราตลอดไม่ห่างตวัเน่ืองจากพอ่พี่มองไม่ค่อยเห็น แลว้เวลามีกิจกรรมคือ

พี่เล้ียงก็ดูคุณพอ่ตลอดเวลาค่ะ พี่ถือวา่มนัคุม้ค่านะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 27 สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2ท่านไดก้ล่าวตรงกนัวา่ ไดรั้บ

ความคุม้ค่ากบัการบริการในราคาท่ีเสียไปโดยท่านท่ี 1 มีราคาอยู ่25,000 บาท ท่านท่ี 2 16,000 บาท 
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9.3  ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้ง  

28.  คาํถาม : ทาํเลเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท่านเลือกสถานท่ีแห่งนั้นดว้ยหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 4-31  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 28 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. เลือกทาํเลดว้ยวา่แบบใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ทาํงาน ท่ีเลือกท่ีแห่งน้ีคือมนัใกลบ้า้นและ

ใกลท่ี้ทาํงาน วนัวา่งเราไปเยีย่มไดห้รือเยน็เราไปเยีย่มได ้แต่วา่สถานท่ีเคา้ไม่ค่อย

เหมาะแต่ใกลโ้รงพยาบาลแลว้ซอยมนัมีรถสามารถสวนกนัได ้

2. มีส่วนค่ะเพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีน่ีเป็นหมู่บา้นมีเพื่อนบา้น และมีท่ีเดินเล่นภายในหมู่บา้น

ทาํใหมี้ความรู้สึกเหมือนอยูท่ี่บา้นและมีความปลอดภยั เพราะจะมี รปภ ในหมู่บา้น

คอยดูแลสอดส่องตลอดเวลา ทาํหมดห่วงเร่ืองความปลอดภยัของคุณพอ่ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 28 สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านแรกจะตดัสินใจเลือกสถาน

บริบาลท่ีใกลบ้า้นและท่ีทาํงาน ส่วนท่านท่ี 2 เนน้ไดส้ถานท่ีท่ีใหค้วามรู้สึกเหมือนอยูบ่า้นและมี

ความปลอดภยั 

9.4  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

29.  คาํถาม : แลว้เวลาเลือกดูสถานบริบาลจะคน้หาขอ้มูลจากท่ีไหน เช่นสถานท่ี

ใชบ้ริการทราบขอ้มลูจากไหน แลว้ท่ีอ่ืนท่ีไปดูมาทราบขอ้มูลจากแห่งไหน 

 

ตารางท่ี 4-32  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 29 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ท่ีใชบ้ริการอยูปั่จจุบนัมาจากการแนะนาํของพยาบาลค่ะท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ส่วนท่ี

อ่ืนคือทางอินเตอร์เน็ตค่ะ  

2. สถานท่ีท่ีใชริ้การอยูมี่คนรู้จกัแนะนาํ ส่วนท่ีอ่ืนก็หาจากอินเตอร์เน็ตมาเปรียบเทียบ

กนัค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 29 สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่านตดัสินใจ

เลือกสถานบริบาลจากการแนะนาํ และหาขอ้มูลสถานบริบาลท่ีอ่ืนจากทางอินเตอร์เน็ต 
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9.5 ปัจจยัดา้นบุคคล 

30.  คาํถาม : ท่ีนั้นมีเจา้หนา้ท่ีอะไรบา้งชะแลว้ในส่วนของพี่เล้ียงมีการผา่นอบรม

หรือไม่ 

 

ตารางท่ี 4-33  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 30 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ก็มีผูช่้วยพยาบาล ถา้พยาบาลเลยก็จะเป็นเจา้ของ แลว้ก็มีนกักายภาพ แต่นกักายภาพ

รู้สึก ช่วงหลงัจะเอามาจากขา้งนอก แลว้ก็มีแพทยม์าดูบา้ง ส่วนพี่เล้ียงตอ้งผา่นอยู่

แลว้ส่วนใหญ่พี่เล้ียงจะจบจากโรงเรียนของเคา้ กลางวนัก็จะมีนกัเรียนฝึกงานมาช่วย

ดว้ย 

2. มีพยาบาลประจาํค่ะแลว้ก็มีพี่เล้ียงมีนกักายภาพบาํบดัมาจากภายนอก ส่วนพี่เล้ียง

ผา่นการอบรมค่ะคือเคา้จะมีเด็กมาขอฝึกงานก่อนแลว้ค่อยพาไปอบรมค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 30 สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2 ท่านไดก้ล่าวตรงกนัวา่สถาน

บริบาลท่ีใชบ้ริการ มีนกักายภาพบดัแลว้พี่เล้ียงมีการผา่นการอบรมดูแลผูสู้งอาย ุโดยท่านท่ี 1 จะมี

แพทยเ์ขา้มาตรวจ 

9.6  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

31.  คาํถาม : 1. สถานท่ีแห่งนั้นเป็นในรูปแบบลกัษณะใดบา้งครับเช่น บา้นทาวน์เฮา้ส์ 

สถานท่ีสงบ และสะอาดหรือไม่ 2. แลว้ในส่วนของพี่เล้ียงมีการแต่งกายรูปแบบไหน 

 

ตารางท่ี 4-34  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 31 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. ขอ้เสียคือสถานท่ีมนัไม่ค่อยเหมาะเพราะเป็นตึกแถว ไดอ้ยา่งเสียอยา่งไม่ใหญ่มากแต่วา่

มีหลายชั้นไม่เหมาะอากาศไม่ค่อยโปร่ง แต่ใกลโ้รงพยาบาล ส่วนความสะอาดก็เอาเป็น

วา่มนัก็ไม่ไดเ้น๊ียบแต่พอไดเ้พราะสถานท่ีของเคา้จะค่อนขา้งเก่า แต่ท่ีเลือกเพราะวา่การ

ดูแลท่ีถูกตอ้งตามวชิาการและสถานท่ีใกลเ้รา  พนกังานมีเคร่ืองแบบค่ะ เป็นเส้ือกาวนะ

ค่ะแต่งตวัเรียบร้อย แลว้พนกังานท่ีน่ีมารยาทดีบอกเลย 

2. ของพี่เป็นบา้นค่ะ 2 หลงัติดกนัค่ะ สถานท่ีสงบมากส่วนสะอาดก็ดีนะค่ะ ส่วนพี่เล้ียงจะมี

เส้ือกาวและก็เคร่ืองแบบของสถานบริบาลเองค่ะ 
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 31 สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่านวา่พนกัท่ี

ใหบ้ริการมีชุดในเคร่ืองแบบ แต่ท่านท่ี 1 สถานท่ีมีลกัษณะเป็นตึกแถว ส่วนท่านท่ี 2 เป็นรูปแบบบา้น 

9.7  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

32. คาํถาม :  1. ท่ีแห่งนั้นมีการรายงานผูสู้งอายใุหก้บัท่านทราบหรือไม่ 2. ตอนสมคัร

ใชบ้ริการมีความยุง่ยากหรือไม่ 

 

ตารางท่ี 4-35  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 32 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. มีการรายงานนะสาํหรับนา้คงนอ้ยเพราะโดยส่วนใหญ่นา้ไปเยีย่มบ่อยขั้นตอนการ

เขา้ของนา้ไม่นะแค่เตียงจะวา่งไหมเป็นบางช่วง แต่วา่พยาบาลท่ีพี่รู้จกัเคา้บอกวา่จะ

ติดต่อให ้พอพี่ไปถึงก็จองเตียงใหพ้ี่เรียบร้อยแลว้ 

2. มีการรายงานมาเสมอค่ะวา่ตอนน้ีคุณพ่อมีกิจกรรมอะไรเวลามีการพาตรวจ

โรงพยาบาลจะรายงานบอก ส่วนตอนสมคัคือก็ขอดูรายละเอียดของผูป่้วยค่ะหลกัคือ

โรคภยัท่ีขอตรวจค่ะ 

 

จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 32 สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่านวา่มีการ

รายงานใหแ้ก่ครอบครัว  ขั้นตอนการสมคัรโดยท่านท่ี 2 มีการตรวจโรคประจาํตวัก่อนการเขา้ใช้

สถานบริบาล 

ส่วนที ่10  สัมภาษณ์ครอบครัวผู้สูงอายุเกีย่วกบัปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

33. คาํถาม :  ทาํไมท่านถึงไดต้ดัสินใจใชบ้ริการท่ีแห่งนั้น 

 

ตารางท่ี 4-36  สรุปบทสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายขุอ้ท่ี 33 

 

ลาํดับที ่ บทสัมภาษณ์ 

1. เพราะเคา้เป็นโรงเรียนสอนค่ะเพราะทาํใหเ้รามัน่ใจวา่จะดูแลถูกตอ้งตามหลกั

วชิาการ ถา้ท่ีอ่ืนท่ีเราไปดูมามนัก็ดูแลตามมีตามเกิด 

2. เพราะเช่ือมัน่ในการบริการของเจา้ของสถานท่ีเพราะเป็นผูช่้วยพยาบาลมาก่อน และ

สถานท่ีท่ีปลอดโปร่งและมีความปลอดภยั 
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จากบทสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 33 สรุปไดว้า่ ผูส้ัมภาษณ์ท่านแรกจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ี

เป็นโรงเรียนสอนอบรมดูแลผูสู้งอาย ุส่วนท่านท่ี 2 ตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ีเพราะเช่ือมัน่ใน

เจา้ของกิจการและสถานท่ีปลอดโปร่ง  

 

สรุปแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้าํการวจิยัไดน้าํแบบสอบถาม

ผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือเรียบร้อยแลว้ โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 420 ชุดทั้งน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา และแบบสอบถามมีความถูกตอ้งครบถว้น 

สามารถใชใ้นการวจิยัไดท้ั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.23 ของขอ้มลูทั้งหมดจากการสาํรวจท่ี

ผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาทาํการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ส่วนท่ี  2  ปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ 

 ส่วนท่ี  3  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนท่ี  4  ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

Χ  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

n หมายถึง จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  

R หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R Square หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

Adjusted R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 

                      คะแนนดิบ 

Beta หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป   

  คะแนนมาตรฐาน 

Std.Error หมายถึง    ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 

Std.Error of the Estimate       หมายถึง      ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ และลกัษณะครอบครัว โดยสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 

4.37 ถึงตาราง 4.42 

 

ตารางท่ี  4-37  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 126 31.5 2 

หญิง 274 68.5 1 

รวม 400 100  

 

จากตารางท่ี  4-37  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 274 

คนคิดเป็นร้อยละ 68.5 และเป็นเพศชายจาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 

 

ตารางท่ี  4-38  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

60 – 65 ปี 322 80.5 1 

66 – 70 ปี 40 10 2 

71 ปีข้ึนไป 38 9.5 3 

รวม 400 100  

 

จากตารางท่ี  4-38  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ60 -65 ปี 

จาํนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 66 -70 ปี จาํนวน 40คน คิดเป็นร้อยละ10 

และช่วงอาย ุ71 ปีข้ึนไป จาํนวน38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ตารางท่ี  4-39  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

เกษตรกร 2 0.5 5 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 46 11.5 4 

ขา้ราชการเกษียณ 

พนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวสิาหกิจท่ี

เกษียณอายรุาชการ 

อ่ืน 

149 

143 

60 

37.2 

35.8 

15 

1 

2 

3 

รวม 400 100  

 

จากตารางท่ี  4-39 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาชีพขา้ราชการเกษียณ 

จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2  รองลงมา คือ พนกังานเอกชน/ รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ อาชีพอ่ืน จาํนวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคืออาชีพ คา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ อาชีพเกษตรกร จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.5 

 

ตารางท่ี 4-40  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 38 9.5 4 

10,001-20,000 บาท     23 5.8 6 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000บาท 

50,001 บาทข้ึนไป 

29 

174 

57 

79 

7.2 

43.5 

14.2 

19.8 

5 

1 

3 

2 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4-40  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,001-

40,000 บาทจาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ รายได ้50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 79 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 19.8 รองลงมาคือ รายได ้40,001-50,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 

รองมาคือรายได ้ตํ่ากวา่10,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รองลงมาคือ รายได ้20,001-

30,000 บาทจาํนวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 7.2 และรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 23 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 5.8 

 

ตารางท่ี 4-41  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด 98 24.5 2 

สมรส     

หมา้ย 

หยา่ร้าง 

276 

6 

20 

69 

1.5 

5 

1 

4 

3 

รวม 400 100  

 

จากตารางท่ี  4-41 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สถานภาพสมรสจาํนวน 

276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา คือ โสดจาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือ หยา่ร้าง 

จาํนวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5 และหมา้ย จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางท่ี  4-42  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะครอบครัว 

 

ลกัษณะครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

อาศยัอยูค่นเดียว                      25 6.3 5 

อาศยัอยูก่บัคู่สมรสเท่านั้น       

อาศยัอยูก่บับุตรหลานเท่านั้น 

อาศยัอยูก่บัคู่สมรสและบุตร 

อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 

อ่ืน 

56 

60 

216 

2 

41 

14 

15 

54 

0.5 

10.3 

3 

2 

1 

6 

4 

รวม 400 100  
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 จากตารางท่ี  4-42  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะครอบครัว คือ

อาศยัอยูก่บัคู่สมรสและบุตร จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ อาศยัอยูก่บับุตรหลาน

เท่านั้น จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 รองลงมาคือ อาศยัอยูก่บัคู่สมรสเท่านั้น จาํนวน 56 คน คิด

เป็นร้อยละ 14 รองมาคือ อ่ืนๆ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รองลงมาคือ อาศยัอยูค่นเดียว  

จาํนวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 6.3 และอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้นจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะผู้ซ้ือ 

ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคม 

ปัจจยับุคคล และปัจจยัจิตวทิยา โดยสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4-43 ถึงตารางท่ี 4-52 

 

ตารางท่ี 4-43  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นสังคม 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม  ท่านคิดวา่ใครเป็นผูมี้อิทธิพลทาํใหผู้สู้งอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) ในเขตกรุงเทพมหานครตดัสินใจ 

             ใชบ้ริการสถานบริบาลเอกชน 

ตวัท่านเอง 

ครอบครัว 

คนแนะนาํ 

193 

117 

39 

48.3 

29.3 

9.8 

1 

2 

4 

ญาติ 51 12.8 3 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4- 43 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือตวัท่านเอง จาํนวน 

193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา คือ ครอบครัว จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา 

คือ ญาติจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และคนแนะนาํ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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ตารางท่ี 4-44  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นสังคม 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม  ท่านคิดวา่ถา้ท่านจะใชบ้ริการสถานบริบาลแห่งหน่ึงท่านจะเลือกตามประเภทใด 

เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีเพื่อนของท่านใช้

เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีหรือเจา้ของ

สถานบริการท่ีท่านรู้จกั 

เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีบุคคลท่ีท่านนบัถือใช้

บริการ 

271 

50 

 

74 

67.8 

12.5 

 

18.5 

1 

3 

 

2 

เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีดาราหรือผูมี้ช่ือเสียง

ใชบ้ริการหรือโฆษณา 

5 1.3 4 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4-44  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเลือกใชส้ถานท่ีท่ีมี

เพื่อนของท่านใชจ้าํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา คือ เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีบุคคลท่ีท่าน

นบัถือใชบ้ริการจาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมา คือ เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีหรือ

เจา้ของสถานบริการท่ีท่านรู้จกัจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5และเลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีดาราหรือ

ผูมี้ช่ือเสียงใชบ้ริการหรือโฆษณาจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตารางท่ี 4-45  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นสังคม 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม  ท่านคิดวา่สถานบริบาลท่ีมีราคาสูง ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่น่าจะเป็นผูมี้ฐานะและการศึกษา  

เห็นดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่น่าจะ

เป็นผูท่ี้มีการศึกษาดีเพราะจะวเิคราะห์ใน

การเลือกใชบ้ริการถึงราคาสูงแต่ดีก็ใช้

บริการ 

เห็นดว้ยเพราะราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพ

ฐานะทางการเงินของผูใ้ช ้

ไม่เห็นดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการบางท่านอาจ 

199 

 

 

 

59 

 

32 

49.8 

 

 

 

14.8 

 

8 

1 

 

 

 

3 

 

4 

ครอบครัวท่ีดี 
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ตารางท่ี 4-45  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นสังคม (ต่อ) 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ไม่เห็นดว้ยเพราะราคาสูงบ่งบอกถึง

คุณภาพของสถานบริบาลไม่ใช่ตวับุคคล 

110 27.5 2 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4-45  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือเห็นดว้ยเพราะ

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่น่าจะเป็นผูท่ี้มีการศึกษาดีจาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมา คือ 

ไม่เห็นดว้ยเพราะราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพของสถานบริบาลไม่ใช่ตวับุคคลจาํนวน 110 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.5 รองลงมา คือ เห็นดว้ยเพราะราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพฐานะทางการเงินของผูใ้ช้

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8และไม่เห็นดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการบางท่านอาจมีครอบครัวท่ีดี

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

 

ตารางท่ี 4-46  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม ถา้ท่านตอ้งการเลือกใชส้ถานบริบาลท่านจะเลือกเพราะอะไร    

ตอ้งการเพื่อนหรืออยูก่บัคนวยัเดียวกนั

สถานท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัไม่เหมาะสม 

ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีคนดูแล 

93 

37 

162 

23.3 

9.3 

40.5 

3 

4 

1 

มีอาการเจบ็ป่วยหรือโรคภยัท่ีตอ้งดูแล

อยา่งใกลชิ้ด 

106 26.5 2 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4-46  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือตอ้งการท่ีพกัท่ีมีคน

ดูแล จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ มีอาการเจบ็ป่วยหรือโรคภยัท่ีตอ้งดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ดจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ ตอ้งการเพื่อนหรืออยูก่บัคนวยัเดียวกนั

จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และสถานท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัไม่เหมาะสม จาํนวน 37 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.3 
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ตารางท่ี 4-47  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม  ท่านคิดวา่ถา้ท่านตอ้งการเลือกสถานบริบาลหน่ึงแห่งท่านจะจะตดัสินเลือกท่ีแห่งนั้นเพราะ 

             อะไรจากส่ิงเหล่าน้ี     

สถานบริบาลมีกีฬาและดนตรีตาม

รสนิยมท่ีท่านช่ืนชอบ 

สถานบริบาลมีการพาออกนอกสถานท่ี

ต่างเพื่อใหท้่านไดพ้บเห็นส่ิงใหม่ 

141 

 

123 

35.3 

 

30.8 

1 

 

2 

สถานบริบาลมีหอ้งสมุดใหท้่านไดอ่้าน

หนงัสือ 

สถานบริบาลมีการจดักิจกรรมตาม

เทศกาลประเพณีไทย 

57 

 

79 

14.3 

 

19.8 

4 

 

3 

รวม 400 100  

 

จากตารางท่ี  4-47  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือสถานบริบาลมีกีฬา

และดนตรีตามรสนิยมท่ีท่านช่ืนชอบจาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ สถาน

บริบาลมีการพาออกนอกสถานท่ีต่างอ่ืนเพื่อใหท้่านไดพ้บเห็นส่ิงใหม่ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.8 รองลงมา คือ สถานบริบาลมีการจดักิจกรรมตามเทศกาลประเพณีไทยจาํนวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.8และสถานบริบาลมีหอ้งสมุดใหท้่านไดอ่้านหนงัสือจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

 

ตารางท่ี 4-48  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม  ท่านคิดวา่ถา้ท่านตอ้งการเลือกสถานบริบาลผูสู้งอายทุ่านจะเลือกดูส่ิงใดเป็นอนัดบัแรกของ 

             สถานบริบาล 

อายขุองผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยูว่ยั

ใกลเ้คียงกบัท่านหรือมากกวา่ 

กิจกรรมภายในสถานบริบาลวา่มีอะไรท่ี

ท่านช่ืนชอบ 

ราคาของสถานบริบาล 

73 

 

97 

 

139 

18.3 

 

24.3 

 

34.8 

4 

 

2 

 

1 
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ตารางท่ี 4-48  (ต่อ) 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตวัสถานบริบาลเป็นบา้นหรือทาวน์โฮม

ตามแบบท่ีท่านตอ้งการ 

91 22.8 3 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4-48  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือราคาของสถานบริบาล 

จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา คือ กิจกรรมภายในสถานบริบาลวา่มีอะไรท่ีท่านช่ืน

ชอบจาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ ตวัสถานบริบาลเป็นบา้นหรือทาวน์โฮมตาม

แบบท่ีท่านตอ้งการจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และอายขุองผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยูว่ยั

ใกลเ้คียงกบัท่านหรือมากกวา่จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

 

ตารางท่ี 4-49  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม  ท่านคิดวา่ถา้ท่านจะเลือกใชบ้ริการสถานบาล  1 แห่งในกรุงเทพมหานครอะไรเป็นเหตุผล 

             ใหท้่านเลือกท่ีแห่งนั้น 

ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัเดิม         

ท่านเลือกท่ีแห่งนั้นเพราะทางเวบ็ไซต ์

มีคนแนะนาํ 

22 

13 

42 

5.5 

3.3 

10.5 

3 

4 

2 

ท่านจะเดินทางไปดูสถานท่ีอ่ืนแลว้เลือก

ท่ีท่านชอบ 

323 80.8 1 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4-49  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือท่านจะเดินทางไปดู

สถานท่ีอ่ืนแลว้เลือกท่ีท่านชอบจาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมา คือ มีคนแนะนาํ

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รองลงมา คือ ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัเดิมจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.5 และท่านเลือกท่ีแห่งนั้นเพราะทางเวบ็ไซตจ์าํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4-50  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม ท่านคิดวา่ผูสู้งอายมีุเหตุผลใดท่ีเลือกใชบ้ริการ     

ตอ้งการการดูแลสุขภาพและร่างกายท่ีดี

ความปลอดภยัของสถานบริบาล 

ตอ้งการสังคมของผูว้ยัใกลเ้คียงกนั 

165 

42 

22 

41.3 

10.5 

5.5 

2 

3 

4 

ตอ้งการหาท่ีพกัผอ่นและความสุขใหก้บั

ชีวติ 

171 42.8 1 

รวม 400 100  

 

 จากตารางท่ี  4-50  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือตอ้งการหาท่ีพกัผอ่น

และความสุขใหก้บัชีวติ จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ ตอ้งการการดูแลสุขภาพ

และร่างกายท่ีดีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา คือ ความปลอดภยัของสถานบริบาล

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5และตอ้งการสังคมของผูว้ยัใกลเ้คียงกนัจาํนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.5 

 

ตารางท่ี 4-51  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 

ข้อคําตอบ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

คาํถาม ท่านคิดวา่อะไรเป็นส่ิงจูงใจใหผู้สู้งอายหุรือท่านเลือกใชบ้ริการสถานบริบาล  

สถานบริบาลมีการหาอาชีพเสริมเพื่อ

สร้างรายไดใ้หแ้ก่ท่านโดยใชส่ิ้งท่ีท่าน

ถนดั 

สถานบริบาลท่ีมีช่ือเสียงและความมัน่คง

วา่จะไม่ปิดกิจการระหวา่งท่ีท่านอาศยั 

สถานบริบาลมีท่ีพกัอาศยัสะดวกสบายมี

หอ้งเด่ียวใหเ้ช่า 

26 

 

 

102 

 

24 

6.5 

 

 

25.5 

 

6 

3 

 

 

2 

 

4 

มีโรงเรียนฝึกอบรมการดูแลผูสู้งอายุ

ภายในสถานบริบาลมีแพทยแ์ละพยาบาล 

ท่ีแสดงถึงการดูแลอยา่งมืออาชีพ 

248 62 1 

รวม 400 100  
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 จากตารางท่ี  4-51  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือมีโรงเรียนฝึกอบรม

การดูแลผูสู้งอาย ุจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมา คือ สถานบริบาลท่ีมีช่ือเสียงและ

ความมัน่คง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมา คือ สถานบริบาลมีการหาอาชีพเสริม

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และเลือกสถานบริบาลมีท่ีพกัอาศยัสะดวกสบายมีหอ้งเด่ียวใหเ้ช่า

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 

ส่วนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน

เท่ากนั ดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 

   คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 

ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

ราคา ทาํเล ส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยสามารถสรุปผลได้

ดงัตารางท่ี 4-52 ถึง ตารางท่ี 4-58 

 

ตารางท่ี 4-52  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

                       ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์                                        X̄                          SD                     แปลผล             อนัดับ                 

สถานบริบาลควรมี                               4.53                       0.505                    มากท่ีสุด                3 

กิจกรรมสร้างความเพลิดเพลิน 

สถานบริบาลควรไดรั้บการ                   4.81 0.393                   มากท่ีสุด                 1 

จดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 

สถานบริบาลควรมีกิจกรรม                  4.07 0.66 มาก                       4 

ท่องเท่ียวภายนอก 
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ตารางท่ี 4-52  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

                       ดา้นผลิตภณัฑ์ (ต่อ) 

 

ด้านผลติภัณฑ์                                        X̄                          SD                     แปลผล             อนัดับ                 

สถานบริบาลควรมีการบริการ สปา       4.03 0.482 มาก                        5 

 นวดกดจุด และโยคะ 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมี  4.54 0.582                  มากท่ีสุด                2 

กิจกรรมกายภาพบาํบดั 

รวม                                                        4.39                         0.305                  มาก 

 

 จากตารางท่ี  4-52  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย  X̄ เท่ากบั 4.39 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.305 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก

คือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรไดรั้บการจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.81 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีกิจกรรมกายภาพบาํบดัมี

ค่าเฉล่ียX̄ เท่ากบั 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือสถานบริบาลควรมีกิจกรรมสร้างความ

เพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือสถานบริบาลควรมีกิจกรรม

ท่องเท่ียวภายนอกมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือสถานบริบาลควร

มีการบริการ สปา นวดกดจุด และโยคะมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4-53  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

                       ดา้นราคา 

 

ด้านราคา X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่ราคาควรมีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพไดรั้บความ

คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย 

4.53 0.5 มากท่ีสุด 2 

ท่านคิดวา่ราคาสถานบริบาลสูงกวา่

อยูบ่า้น แต่มีความปลอดภยัมากกวา่ 

3.58 0.77 มาก 5 

ท่านคิดวา่ราคาสูงแต่เจา้ของ 3.86 0.7 มาก 4 

สถานท่ีควรเป็นแพทยห์รือพยาบาล 



74 

ตารางท่ี 4-53  (ต่อ) 

 

ด้านราคา X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่ราคาสูงแต่สถานบริบาล

ตอ้งมีช่ือเสียงมีความมัน่คง 

3.89 0.78 มาก 3 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการ

แจง้ราคาค่าบริการอยา่งละเอียด 

4.69 0.48 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.11 0.38 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4-53  ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 4.11 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.38 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรกคือสถาน

บริบาลควรมีการแจง้ราคาค่าบริการอยา่งละเอียดมีค่าเฉล่ีย  X̄ เท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

อนัดบัท่ีสองคือ ราคาควรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพไดรั้บความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียมีค่าเฉล่ีย X̄  

เท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัสามคือราคาสูงแต่สถานบริบาลตอ้งมีช่ือเสียงมีความมัน่คง

มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือราคาสูงแต่เจา้ของสถานท่ีควรเป็นแพทยห์รือ

พยาบาลมีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ยคือราคาสถานบริบาลสูงกวา่อยู่

บา้น แต่มีความปลอดภยัมากกวา่มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4-54  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด     

                        ดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

 

ด้านทาํเลทีต่ั้ง X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควร

ใกลเ้ขตชุมชน 

3.12 0.82 ปานกลาง 5 

ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควร

ใกลโ้รงพยาบาล 

4.11 0.77 มาก 3 

ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควร

ทาํเลในท่ีๆปลอดภยัห่างไกลมลพิษ 

4.20 0.79 มากท่ีสุด 2 

และเขตชุมชน 
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ตารางท่ี 4-54  (ต่อ) 

 

ด้านทาํเลทีต่ั้ง X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลและ

บริเวณโดยรอบควรมีความสะอาด 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 1 

ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควร

เงียบสงบไกลจากแหล่งชุมชนไม่มี

รถวิง่ผา่นบ่อย 

3.51 1.1 มาก 4 

รวม 3.9 0.39 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.54  ดา้นทาํเล พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 3.9 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.39 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรกคือท่านคิด

วา่ท่ีตั้งสถานบริบาลและบริเวณโดยรอบควรมีความสะอาดมีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 4.61 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรทาํเลในท่ีๆปลอดภยัห่างไกลมลพิษและ

เขตชุมชนมีค่าเฉล่ีย X̄   เท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัสามคือท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาล

ควรใกลโ้รงพยาบาลมีค่าเฉล่ีย X̄   เท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือท่ีตั้งสถานบริบาลควร

เงียบสงบไกลจากแหล่งชุมชนไม่มีรถวิง่ผา่นบ่อยมีค่าเฉล่ีย X̄   เท่ากบั 3.51 อยูใ่นระดบัมากและ

อนัดบัสุดทา้ยคือท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรใกลเ้ขตชุมชนมีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 3.12 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4-55  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

                      ดา้นส่งเสริมการตลาด/สนบัสนุนการขาย 

  

ด้านส่งเสริมการตลาด X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านจะเลือกสถานบริบาลเพราะ

เป็นสถานท่ีมีแพทยห์รือพยาบาล

แนะนาํในโรงพยาบาลท่ีท่านใช้

บริการ 

3.44 0.65 มาก 2 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาล 2.95 0.78 ปานกลาง 5 

จากโฆษณาโทรทศัน์และวทิย ุ
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาล

ท่ีมีการโฆษณาตามนิตยสารหรือ

หนงัสือ 

3.05 0.7 ปานกลาง 4 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาล

จากป้ายหรือใบปลิว 

3.94 0.65 มาก 1 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาล

ผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อทาํใหท้่านทราบ

ขอ้มูล และเลือกสถานบริบาล 

3.25 0.91 ปานกลาง 3 

รวม 3.32 0.48 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี  4-55  ดา้นส่งเสริมการตลาดพบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 3.32 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.48 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก

คือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลจากป้ายหรือใบปลิวเพื่อแนะนาํขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

3.94 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสองท่านจะเลือกสถานบริบาลเพราะเป็นสถานท่ีมีแพทยห์รือพยาบาล

แนะนาํในโรงพยาบาลท่ีท่านใชบ้ริการมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือท่าน

คิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อทาํใหท้่านทราบขอ้มูล และเลือกสถานบริบาลมี

ค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.25 อยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัส่ีคือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีการ

โฆษณาตามนิตยสารหรือหนงัสือ มีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 3.05 อยูใ่นระดบัปานกลางและอนัดบัสุดทา้ย

คือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลจากโฆษณาโทรทศัน์และวทิย ุส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

2.95 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-56  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

                      ดา้นบุคคล 

  

ด้านบุคคล X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีนกั

กายภาพบาํบดั 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 3 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมี

พยาบาลและแพทย ์เขา้มาตรวจ

สุขภาพหรือมีการนาํไปตรวจท่ี

โรงพยาบาล 

4.55 0.5 มากท่ีสุด 4 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมี

เจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการอบรมดูแล

ผูสู้งอาย ุ

4.73 0.47 มากท่ีสุด 1 

ท่านคิดวา่เจา้ของกิจการสถาน

บริบาลผูสู้งอายคุวรเป็นแพทย์

เท่านั้น 

2.96 0.71 ปานกลาง 5 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมี

เจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

ดูแลรักษาผูสู้งอาย ุ

4.69 0.46 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.3 0.37 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี  4-56  ดา้นบุคคล พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.3 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.37 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรกคือ ท่านคิด

วา่สถานบริบาลควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการอบรมดูแลผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 4.73 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษา

มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีนกั

กายภาพบาํบดั มีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 4.58 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาล

ควรมีพยาบาลและแพทย ์เขา้มาตรวจสุขภาพหรือมีการนาํไปตรวจท่ีโรงพยาบาลค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

4.55 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดวา่เจา้ของกิจการสถานบริบาลผูสู้งอายคุวร

เป็นแพทยเ์ท่านั้นมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 2.96 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-57  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

                      ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่ภายในสถานบริบาลควร

มีกลอ้งวงจรปิดรักษาความ

ปลอดภยั 

4.72 0.46 มากท่ีสุด 1 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถาน

บริบาลในรูปแบบทาวน์เฮา้ส์หรือ

ทาวน์โฮม 

2.83 0.87 ปานกลาง 5 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถาน

บริบาลในรูปแบบของบา้นพกัอาศยั

อาจเป็นบา้นชั้นเดียวหรือบา้น2ชั้น 

3.87 0.74 มาก 2 

ท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาล

ควรใส่เส้ือกาวน์ 

3.43 0.82 มาก 3 

ท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาล

ควรใส่ชุดธรรมดาเหมือนบุคคล

ทัว่ไป 

3.12 0.83 ปานกลาง 4 

รวม 3.59 0.37 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4-57  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั3.59 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.37 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก

คือท่านคิดวา่ภายในสถานบริบาลควรมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 4.72 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลในรูปแบบของบา้นพกั

อาศยัอาจเป็นบา้นชั้นเดียวหรือบา้น 2 ชั้น มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ

ท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาลควรใส่เส้ือกาวน์มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี

คือท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาลควรใส่ชุดธรรมดาเหมือนบุคคลทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.12 

อยูใ่นระดบัปานกลางและอนัดบัสุดทา้ยคือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลในรูปแบบทาวน์

เฮา้ส์หรือทาวน์โฮมมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 2.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-58  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

                       ดา้นกระบวนการ  

 

ด้านลกัษณะกระบวนการ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการ

บนัทึกขอ้มลูสุขภาพของผูสู้งอายุ

ตลอดเวลา 

4.37 0.51 มากท่ีสุด 3 

ท่านคิดวา่ควรมีตารางประจาํวนัท่ี

แน่นอนวา่ผูสู้งอายจุะทาํอะไรบา้ง

เช่น เวลาทานขา้ว เวลาทาํกิจกรรม

เวลาพกัผอ่น 

3.76 1.01 มาก 4 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลไม่ควรมี

ตารางประจาํวนัทีแน่นอน ผูสู้งอายุ

สามารถเลือกรับประทานอาหารได้

เม่ือตอ้งการ สามารถขอเจา้หนา้ท่ี

ไปขา้งนอกไดเ้ม่ือตนอยากไป 

3.03 1.02 ปานกลาง 5 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการ

ตรวจสอบประวติัผูสู้งอายอุยา่ง

ละเอียดและมีคดักรองผูสู้งอายท่ีุ

เลือกใชบ้ริการวา่ไม่มีโรคติดต่อ 

4.46 0.53 มากท่ีสุด 2 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการ

รายงานขอ้มูลของผูสู้งอายใุหก้บั

ครอบครัวเสมอ 

4.65 0.507 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.05 0.38 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4-58  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.05 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.38 คือ อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก

คือสถานบริบาลควรมีการรายงานขอ้มูลของผูสู้งอายใุหก้บัครอบครัวเสมอมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.65 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ สถานบริบาลควรมีการตรวจสอบประวติัผูสู้งอายอุยา่งละเอียด

และมีคดักรองผูสู้งอายท่ีุเลือกใชบ้ริการวา่ไม่มีโรคติดต่อมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมาก



80 

ท่ีสุด อนัดบัสามคือท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายตุลอดเวลามี

ค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.37 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ี คือ ท่านคิดวา่ควรมีตารางประจาํวนัท่ีแน่นอน

วา่ผูสู้งอายจุะทาํอะไรบา้งเช่น เวลาทานขา้ว เวลาทาํกิจกรรมเวลาพกัผอ่น มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.76 

อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ยคือท่านคิดวา่สถานบริบาลไม่ควรมีตารางประจาํวนัทีแน่นอน 

ผูสู้งอายสุามารถเลือกรับประทานอาหารไดเ้ม่ือตอ้งการ สามารถขอเจา้หนา้ท่ีไปขา้งนอกไดเ้ม่ือตน

อยากไปมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ส่วนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4-59  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

ด้านความตั้งใจซ้ือ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

หอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย

และบา้นเด่ียวใหเ้ช่า 

3.69 0.92 มาก 9 

ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีพี่

เล้ียง แพทยแ์ละพยาบาลคอย

ดูแลท่าน 

4.2 0.52 มาก 5 

ท่านจะเลือกสถานบริบาลมี

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ

คอมพิวเตอร์ 

3.94 0.67 มาก 6 

ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

เพื่อนและสังคมวยัใกลเ้คียงกบั

ตวัท่านมากท่ีสุด 

3.75 0.72 มาก 8 

ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

ความปลอดภยัและอุปกรณ์

ช่วยเหลือความปลอดภยั 

4.51 0.5 มากท่ีสุด 1 

ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

ความสวยงามทศันียภาพท่ี 

สวยงามและปลอดภยั 

4.44 0.55 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.59  (ต่อ) 

 

ด้านความตั้งใจซ้ือ X̄  SD แปลผล อนัดับ 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถาน

บริบาลท่ีมีความเช่ียวชาญใน

การดูแลโรคประจาํตวัของท่าน

และมีโรงเรียนสอนดูแล

ผูสู้งอายเุพื่อเพิ่มความมัน่ใจใน

การดูแล 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 4 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถาน

บริบาลท่ีมีกิจกรรมต่างๆพาไป

นอกสถานท่ีหรือพาท่านไป 

ชอ้ปป้ิงเพื่อเลือกของใชต่้างๆ 

3.66 0.9 มาก 10 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถาน

บริบาลท่ีมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอ่ืนๆ ท่ีนัง่พกั หอ้ง

รับรอง อินเตอร์เน็ต และร้าน

กาแฟ 

3.79 0.844 มาก 7 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถาน

บริบาลท่ีมีช่ือเสียงและความ

มัน่ใจวา่จะไม่ปิดกิจการ

ระหวา่งท่ีท่านพกัอาศยั 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.07 0.4 มาก  

  

จากตารางท่ี  4-59 ดา้นความการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

4.07ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.4 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบั

แรกคือท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีความปลอดภยัและอุปกรณ์ช่วยเหลือความปลอดภยั มี

ค่าเฉล่ียX̄ เท่ากบั 4.51 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีความ

สวยงามทศันียภาพท่ีสวยงามและปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.44 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั

สามคือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีช่ือเสียงและความมัน่ใจวา่จะไม่ปิดกิจการระหวา่งท่ี
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ท่านพกัอาศยัมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.39 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัส่ีคือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือก

สถานบริบาลท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลโรคประจาํตวัของท่านและมีโรงเรียนสอนดูแลผูสู้งอายุ

เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการดูแล มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหา้คือ ท่านจะ

เลือกสถานบริบาลท่ีมีพี่เล้ียง แพทยแ์ละพยาบาลคอยดูแลท่านมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.2 อยูใ่นระดบั

มาก อนัดบัหกคือ ท่านจะเลือกสถานบริบาลมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและคอมพิวเตอร์มีค่าเฉล่ีย  X̄ 

เท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัเจด็คือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอ่ืนๆ ท่ีนัง่พกั หอ้งรับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบั

มาก อนัดบัท่ีแปดท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีเพื่อนและสังคมวยัใกลเ้คียงกบัตวัท่านมากท่ีสุดมี

ค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.75 อยูใ่นระดบัมากอนัดบัท่ีเกา้ ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีหอ้งพกัใหเ้ลือก

หลากหลายและบา้นเด่ียวใหเ้ช่ามีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่าน

คิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีกิจกรรมต่างๆพาไปนอกสถานท่ีหรือพาท่านไปชอ้ปป้ิงเพือ่เลือก

ของใชต่้างๆ มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ส่วนที ่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

 H0: ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1 :ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงหนุมาน วเิคราะห์โดย 

Independent sample t-test และ One - way ANOVA เพื่อทดสอบผลของตวัแปรตน้ต่อค่าเฉล่ียของ

ตวัแปรตาม ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ย

กวา่หรือเท่ากบั 0.05 สาํหรับตวัแปรดา้นเพศ อาย ุระการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4-60  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

                       เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตามเพศ 

 

ตัดใจเลอืก  เพศ n X̄  SD t Sig. 

ตดัสินใจเลือก  ชาย 126 3.97 0.3 4.2 0.000* 

  หญิง 274 4.13 0.43   

  รวม 400 0.4 0.4   

*Sig≤ 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-60 การเปรียบเทียบบริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครของผูสู้งอาย ุจาํแนกตามเพศของผูสู้งอายโุดยใชส้ถิติ Independent sample t-test 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 

0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)หมายความวา่ ผูสู้งอายทุั้ง

เพศชายและเพศหญิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่ 1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-61  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

                       เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอายุ 

 

การตัดสินใจ อายุ n X̄  SD F Sig. 

 60 – 65 ปี 322 4.07 0.42 1.13 0.32 

66 – 70  ปี 40 4.14 0.12   

71 ปีข้ึนไป 38 4 0.38   

 รวม 400 4.07 0.4   

*Sig≤ 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-61 การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามอายขุองผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติ One - way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)หมายความวา่ การ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่ 1.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-62  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

                      เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัอาชีพ 

 

การตัดสินใจ  อาชีพ n X̄  SD F Sig. 

  เกษตรกร 2 4.25 1.06 4.67 0.001* 

  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 46 3.94 0.2   

  ขา้ราชการเกษียณ 149 4.01 0.37   
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ตารางท่ี 4-62  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจ  อาชีพ n X̄  SD F Sig. 

  พนกังานเอกชน/

พนกังานรัฐวสิาหกิจท่ี

เกษียณอายรุาชการ 

143 4.17 0.44   

  อ่ืน 60 4.1 0.41   

  รวม 400 4.07 0.40   

*Sig≤ 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-62 การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัอาชีพของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติ One 

- way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)หมายความวา่ 

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.63 

 

ตารางท่ี 4-63  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจ จาํแนกตามอาชีพ รายคู่ 

 

อาชีพ X̄  

ผลต่างของอาชีพเฉลีย่  

เกษตรกร 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ

เกษียณ 

พนกังาน

เอกชน/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 

เกษตรกร 4.25 - 0.309 0.24 0.77 0.148 

   (0.282) (0.396) (0.786) (0.603) 
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ตารางท่ี 4-63  (ต่อ) 

 

อาชีพ X̄  

ผลต่างของอาชีพเฉลีย่  

เกษตรกร 

คา้ขาย/

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ขา้ราชการ

เกษียณ 

พนกังาน

เอกชน/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 

คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 

3.94 - - -0.069 -0.232 -0.16 

    (0.305) (0.001*) (0.04*) 

ขา้ราชการเกษียณ 4.01 - - - -0.163 -0.092 

     (0.000*) (0.132) 

พนกังานเอกชน/

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจท่ี

เกษียณอายรุาชการ 

4.17 - - - - 0.072 

 

    (0.240) 

อ่ืน 4.1 - - - - - 

 

จากตารางท่ี 4-63  พบวา่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวัและพนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีเกษียณอายรุาชการ มีค่า Sig. = 0.001 ซ่ึงนอ้ย

กวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่านอ้ยกวา่ 

ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพ พนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวสิาหกิจโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.232 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอ่ืนๆ 

มีค่า Sig. = 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพ

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพอ่ืนๆโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.16 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพขา้ราชการเกษียณและพนกังาน

เอกชน/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพขา้ราชการเกษียณ มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพ พนกังานเอกชน/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.163 
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สมมติฐานที ่ 1.4  รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

H0 :รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 :รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-64  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

                       เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัรายได ้

 

การตัดสินใจ  รายได้ n X̄  SD F Sig. 

  ตํ่ากวา่10,000 บาท 38 3.76 0.17 29.97 0.00* 

  10,001-20,000 บาท     23 3.38 0.44   

  20,001-30,000 บาท 29 4 0.22   

  30,001-40,000 บาท

40,001-50,000บาท 

174 

    57 

4.19 

 4.15 

0.41 

 0.18 

  

  50,001 บาทข้ึนไป 79 4.12 0.33   

  รวม 400 4.07 0.40   

*Sig≤ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-64 การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติ One 

- way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. 

มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-65 
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ตารางท่ี 4-65  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจ จาํแนกตามรายได ้รายคู่ 

 

รายได ้ X̄  

                                          ผลต่างของรายได้เฉลีย่   

ตํ่ากวา่

10,000 

บาท 

10,001-

20,000 

บาท     

20,001-

30,000  

บาท 

30,001-

40,000  

บาท 

40,001-

50,000

บาท 

50,001 

บาทข้ึน

ไป 

ตํ่ากวา่10,000 

บาท 

3.76 - 0.386 -0.235 -0.429  -0.389 -0.356 

   (0.000*) (0.006*) (0.000*)  (0.000*) (0.000*) 

        

10,001-20,000 

บาท     

3.38 - - -0.621 -0.815  -0.775 -0.741 

    (0.000*) (0.000*)  (0.000*) (0.000*) 

 

20,001-30,000 

บาท 

4.00 - - - -0.194  -0.154 -0.121 

     (0.005*)  (0.51) (0.109) 

 

30,001-40,000 

บาท 

4.19 - - - -   0.392 

        

 (0.458) 

0.073 

 

 (0.12) 

 

40,001-50,000

บาท 

 

4.15 - - - - -   0.034 

 

 (0.574) 

50,001 บาทข้ึน

ไป 

4.12 - - - - - - 

 

จากตารางท่ี 4-65  พบวา่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ํ่ากวา่

10,000 บาทและรายได1้0,001-20,000 บาท   มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การ
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ตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ํ่ากวา่10,000 บาท มีค่ามากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้10,001-20,000 บาท

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.386 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทและรายได้

20,001-30,000 บาทมีค่า Sig. = 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมี

รายไดต้ ํ่ากวา่10,000 บาท มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001-30,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -0.235 

      การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทและรายได ้

30,001-40,000 บาทมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมี 

รายไดต้ํ่ากวา่10,000 บาท มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้30,001-40,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -0.429 

    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทและรายได ้

40,001-50,000บาท มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมี 

รายไดต้ํ่ากวา่10,000 บาท มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้40,001-50,000บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -0.389 

    การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทและรายได ้

50,001 บาทข้ึนไปมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมี 

รายไดต้ํ่ากวา่10,000 บาท มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -0.356 

                การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้10,001-20,000 บาท และรายได้

20,001-30,000 บาทมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมี

รายได1้0,001-20,000 บาท  มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001-30,000 บาทโดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.621 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้10,001-20,000 บาท และรายได้

30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมี

รายได1้0,001-20,000 บาท  มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้30,001-40,000 บาทโดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.815 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้รายได ้10,001-20,000 บาท และ

รายได4้0,001-50,000บาทมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีรายได1้0,001-20,000 บาท  มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้40,001-50,000 บาทโดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.775 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้รายได ้10,001-20,000 บาท  และ

รายได5้0,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของ

ผูสู้งอายท่ีุมีรายได1้0,001-20,000 บาท  มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้50,001 บาทข้ึนไปโดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.741 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้20,001-30,000 บาทและรายได ้

30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. = 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมี

รายได2้0,001-30,000 บาท มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายได ้30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.194 

สมมติฐานที ่ 1.5  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-66  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

                      เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัสถานภาพ 

 

การตัดสินใจ  สถานภาพ n X̄  Sd F Sig. 

  โสด 98 4.45 0.34 101.69 0.00* 

  สมรส     276 4 0.29   

  หมา้ย 6 3.9 0.29   

  หยา่ร้าง 20 

 

3.28 

 

0.21 

 

  

  รวม 400 4.07 0.40   

*Sig≤ 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-66 การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัสถานภาพของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติ 

One - way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการทดสอบ พบวา่ 
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ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-67 

 

ตารางท่ี 4-67  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจ จาํแนกตามสถานภาพ รายคู่ 

 

สถานภาพ X̄  
ผลต่างของสถานภาพเฉลีย่ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

โสด 4.45 - 0.453 0.555 1.170 

   (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

สมรส 4.00 - - 0.102 0.717 

    (0.418) (0.000*) 

หมา้ย 3.90 - - - 0.615 

     (0.000*) 

หยา่ร้าง 3.28 - - - - 

 

จากตารางท่ี 4-67  พบวา่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพโสด 

และสถานภาพสมรส มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุ

มีสถานภาพโสด มีค่ามากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพสมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.453 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพโสด และสถานภาพหมา้ย มีค่า 

Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพโสด มีค่า

มากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหมา้ยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.555 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่า 

Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพโสด มีค่า

มากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหยา่ร้างโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.170 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหยา่ร้าง มี

ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพสมรส มีค่า

มากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหยา่ร้างโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.717 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหมา้ย และสถานภาพหยา่ร้าง มี

ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหมา้ย มีค่า

มากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพหยา่ร้างโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.615 

สมมตฐิานที ่ 1.6  ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  H0 : ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-68  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

                      เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัลกัษณะครอบครัวของ 

                      ผูบ้ริโภค 

 

การตัดสินใจ  ลกัษณะครอบครัว n X̄  SD F Sig. 

  อาศยัอยูค่นเดียว                      25 4.36 0.35 13.58 0.00* 

  อาศยัอยูก่บัคู่สมรส 56 3.89 0.24   

  อาศยัอยูก่บับุตรหลาน 60 4.09 0.62   

  อาศยัอยูก่บัคู่สมรสและ

บุตร 

อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 

216 

 

    2 

4.02 

 

 3.6 

0.29 

 

 0.14 

  

  อ่ืนๆ 41 4.4 0.43   

  รวม 400 4.07 0.40   

*Sig≤ 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-68 การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค จาํแนกตามระดบัลกัษณะครอบครัวของผูบ้ริโภค โดย

ใชส้ถิติ One - way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ผลการทดสอบ 

พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0)หมายความวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุมีลกัษณะครอบครัวแตกต่าง

กนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-69 

 

ตารางท่ี 4-69  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจ จาํแนกตามลกัษณะครอบครัว รายคู่ 

 

ลกัษณะ

ครอบครัว 
X̄  

                        ผลต่างของลกัษณะครอบครัว

เฉลีย่ 

  

อยู่คน

เดียว                      

อยู่กบัคู่

สมรส 

อยู่กบับุตร

หลาน 

อยู่กบัคู่

สมรสแล

บุตร 

อาศัยอยู่

กบัผู้อืน่ 

 

อืน่ๆ 

อยูค่นเดียว                      4.36 - 0.470 0.271 0.345 0.768 0.042 

   (0.000*) (0.003*) (0.000*) (0.006*) (0.661) 

อยูก่บัคู่สมรส 3.89 - - -0.198 -0.124 0.298 -0.512 

    (0.005*) (0.028*) (0.270) (0.000*) 

อยูก่บับุตรหลาน 4.09 - - - 0.074 0.497 -0.313 

     (0.177) (0.066) (0.000*) 

อยูก่บัคู่สมรส

และบุตร 

4.02 - - - - 0.423 -0.387 

      (0.114) (0.000*) 

อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 3.60 - - - - - -0.810 

       (0.003*) 

อ่ืนๆ 4.40 - - - - - - 

 

จากตารางท่ี 4.69  พบวา่การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว 

และอาศยัอยูก่บัคู่สมรส มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายุ

ท่ีอาศยัอยูค่นเดียว มีค่ามากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.470 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว และอาศยัอยูก่บับุตรหลานมี

ค่า Sig. = 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว มีค่า

มากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บับุตรหลานโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.271 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว และอาศยัอยูก่บัคู่สมรสแล

บุตรมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว 

มีค่ามากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรสแลบุตรโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.345 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว และอาศยัอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้นมี

ค่า Sig. = 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดียว มีค่า

มากกวา่ ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้นโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.768 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรสและอาศยัอยูก่บับุตร

หลานมีค่า Sig. = 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่

สมรส มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูก่บัคู่สมรสโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.198 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรสและอาศยัอยูก่บัคู่สมรส

และบุตรมีค่า Sig. = 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่

สมรส มีค่านอ้ยกวา่ ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูก่บัคู่สมรสแลบุตรโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.124 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรสและอ่ืนๆมีค่า Sig. = 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรส มีค่านอ้ยกวา่

กบัอ่ืนๆโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.512 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บับุตรหลานและอ่ืนๆมีค่า Sig. = 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บับุตรหลาน มีค่านอ้ย

กวา่ กบัอ่ืนๆโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.313 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรสและบุตร และอ่ืนๆมีค่า 

Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัคู่สมรสและ

บุตร มีค่านอ้ยกวา่ กบัอ่ืนๆโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.387 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น และอ่ืนๆมีค่า Sig. = 0.003 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจของผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้นมีค่านอ้ยกวา่ กบัอ่ืนๆ

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.810 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์โดยใช้การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) 

 ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้น

สังคม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์ราคา  ทาํเล ส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ ต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของตวัแปร

อิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 

 1.  Lind, Marchal, and Wathen (2010, p 528) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวั

แปรอิสระดว้ยกนัเอง 

 2.  ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวั ควนมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง∞ ถา้ค่า VIF มีค่ามาก

หมายความตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนมากถา้ค่า VIF มากวา่ 10  หมายความ

วา่ มีหลกัฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์มากพอ (Myers, 1990; Bowerman and O’Connell, 1990. อา้ง

ถึงใน Field, 2000) 

 3.  ค่า Tolerance มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้  Tolerance มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ความสัมพนัธ์

ของตวัแปรอิสระดว้ยกนัมีความสัมพนัธ์นอ้ย ค่ามีนอ้ยกวา่ 0.1 เกิดปัญหา Multicollinearity 

(Menard, 1995. อา้งถึงใน Field, 2000 ) 

 4.  อจัฉริยา ปราบบอริพา่ย (2547) ไดเ้สนอวา่ ค่า Dubin - watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 

 1.5 - 2.5 

 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง (Linear relationship) 

โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.91 - 1.00 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.71 - 0.90 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.31 - 0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.01 - 0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (R)  เท่ากบั 0 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตน์, 2541) 

สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูสู้งอาย ุ

 H0 : ปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูสู้งอาย ุ

 H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูสู้งอาย 
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ตารางท่ี  4-70  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะ 

                        ผูซ้ื้อกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Tole 

rance VIF 

 

B 

Std. 

Error Beta 

    

ค่าคงท่ี 3.893 0.11  35.265 0.000*   

สังคม 0.33 0.029 0.056 1.163 0.246 0.741 1.349 

บุคคล 0.2 0.029 0.352 7.264 0.000* 0.735 1.360 

จิตวทิยา 0.205 0.023 0.39 9.036 0.000* 0.931 1.074 

R R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. Durbin -Watson 
 

0.561 0.315 0.309 0.335 60.608 0.000(*) 1.599  

 

 จากตารางท่ี 4-70 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ คือ ปัจจยั

ดา้นลกัษณผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นสังคมบุคคลจิตวทิยา ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

เน่ืองจาก Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่านอ้ยกวา่ 10 และ 

Durbin-Watsonถา้เขา้ใกล ้2 แสดงวา่มีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนัถา้ค่านอ้ยกวา่ 1.5 วิง่

เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละตวัยิง่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ถา้ค่ามากกวา่ 2.5 แสดง

วา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ถา้ยิง่เขา้ใกล ้4 แสดงวา่ยิง่มีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งมากในเชิงลบ  

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย สังคม (X1) บุคคล (X2) จิตวทิยา (X3) ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.561 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (R) อยูใ่นช่วง 0.31 - 0.70 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.315 ค่า 

Adjust R2 เท่ากบั 0.309 และมีค่า SE (est.) เท่ากบั 0.335 หน่วย  

 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อมีค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standaraized coefficients) หรือค่า Beta ท่ี

แสดงถึงนํ้าหนกัความสาํคญั หรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ถา้

ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวั
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แปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในความหมายต่อไปน้ี คือ 

 ดา้นสังคม (X1)ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากค่า Sig. เท่ากบั 0.246 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั 1.163 

 ดา้นบุคคล (X2) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่ ดา้นราคา (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.2 หน่วยโดยมีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 7.264 

 ดา้นจิตวทิยา (X3) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครกล่าวไดว้า่ ดา้นราคา (X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.205 หน่วยโดยมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า t เท่ากบั 9.036 

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือนาํตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อ ซ่ึงประกอบไปดว้ย สังคม(X1) 

บุคคล (X2) จิตวทิยา (X3) เขา้สมการของ Multiple regression analysis ดงัน้ี รูปของคะแนนท่ีไม่เป็น

มาตรฐาน (Unstandardized) 

 Y� =  b0 +  b1X1 + b2X2 + b3X3 

 Y� = 3.893 + 0.333 X1 + 0.2 X2 + 0.205 X3 

เม่ือ Y� =  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ 

 X1=  ปัจจยัดา้นสังคม 

 X2  =  ปัจจยัดา้นบุคคล 

 X3 =  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

รูปของคะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน(Standardized) 

 𝑍Y�   =  ß1X1 + ß2X2 + ß3X3 + ß4X4 

 𝑍Y�   =  0.056 ZX1 + 0.352 ZX2 + 0.39 ZX2   

เม่ือ Y�    =  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

 X1  =  ปัจจยัดา้นสังคม 

 X2   =  ปัจจยัดา้นบุคคล 

 X3  =  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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สมมติฐานที ่ 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูสู้งอาย ุ

 H0 : ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูสู้งอาย ุ

 H1 : ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูสู้งอาย ุ

 

ตารางท่ี  4-71  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วน 

                        ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือก 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Tole 

rance VIF 

 

B 

Std. 

Error Beta 

    

ค่าคงท่ี 0.495 0.284  1.745 0.820   

ผลิตภณัฑ ์ 0.327 0.058 0.248 5.682 0.000* 0.760 1.316 

ราคา 0.062 0.048 0.057 1.311 0.191 0.762 1.312 

ทาํเล 0.184 0.044 0.181 4.148 0.000* 0.755 1.324 

ส่งเสริมการตลาด 0.137 0.037 0.162 3.728 0.000* 0.763 1.311 

บุคคล 0.229 0.050 0.201 4.594 0.000* 0.754 1.327 

ลกัษณะทางกายภาพ 0.096 0.049 0.086 1.987 0.048* 0.766 1.305 

กระบวนการ 0.096 0.044 0.092 2.192 0.029* 0.812 1.231 

R R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. Durbin -Watson 
 

0.659 0.434 0.424 0.306 42.875 0.000(*) 1.672  

 

 จากตารางท่ี 4-71 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ คือ ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑร์าคา ทาํเล ส่งเสริม

การตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก 

Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปร มีค่านอ้ยกวา่ 10 และ Durbin-

Watsonถา้เขา้ใกล ้2 แสดงวา่มีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนัถา้ค่านอ้ยกวา่ 1.5 วิง่เขา้ใกล ้
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0 แสดงวา่ความคลาดเคล่ือนแต่ละตวัยิง่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ถา้ค่ามากกวา่ 2.5 แสดงวา่ความ

คลาดเคล่ือนแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ถา้ยิง่เขา้ใกล ้4 แสดงวา่ยิง่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก

ในเชิงลบ  

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(X1) ราคา (X2) ทาํเล (X3) ส่งเสริมการตลาด (X4) บุคคล

(X5)  ลกัษณะทางกายภาพ (X6) กระบวนการ (X7)  ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.659 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.434 ค่า Adjust R2 เท่ากบั 0.424 และมีค่า SE (est.) เท่ากบั 0.306 หน่วย 

 เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standaraized coefficients) หรือ

ค่า Beta ท่ีแสดงถึงนํ้าหนกัความสาํคญั หรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม 

กล่าวคือ ถา้ค่า Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมี

อิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในความหมายต่อไปน้ี คือ 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.327 

หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000*ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 

5.682 

 ดา้นราคา (X2)ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.191 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t 

เท่ากบั 1.311  

 ดา้นทาํเล (X3) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชน

ในเขตเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่ ดา้นทาํเล (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้ารตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.184 หน่วย โดย

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 4.418 

 ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่ ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

จะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพิ่มข้ึน 0.137 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และมีค่า t เท่ากบั 3.728 
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 ดา้นบุคคล (X5) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวไดว้า่ ดา้นบุคคล (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหก้าร

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.229

หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t 

เท่ากบั 4.594 

 ดา้นลกัษณะกายภาพ (X6) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครกล่าวไดว้า่ ดา้นกระบวนการ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.096

หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.048* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t 

เท่ากบั 1.987 

 ดา้นกระบวนการ (X7) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครกล่าวไดว้า่ ดา้นกระบวนการ (X7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.096

หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.029* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t 

เท่ากบั 2.192 

 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือนาํตวัแปรปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย ผลิตภณัฑ์ (X1) ราคา (X2) ทาํเล (X3) ส่งเสริมการตลาด (X4) บุคคล (X5)  ลกัษณะทางกายภาพ 

(X6) กระบวนการ (X7) เขา้สมการของ Multiple regression analysis ดงัน้ี รูปของคะแนนท่ีไม่เป็น

มาตรฐาน (Unstandardized) 

 Y� =  b0 +  b1X1 + b2X2 + b3X3+b4X4 +b5X5 +b6X6 +b7X7 

 Y� = 0.495 + 0.327ZX1 + 0.062ZX2 + 0.184ZX3+ 0.137ZX4+ 0.229ZX5 + 0.96ZX6 + 0.96 ZX7 

เม่ือ Y� =  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ 

 X1=  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 X2  =  ปัจจยัดา้นราคา 

 X3 =  ปัจจยัดา้นทาํเล 

 X4 =  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

 X5 =  ปัจจยัดา้นบุคคล 

 X6 =  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 X7 =  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 



101 

รูปของคะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized) 

 𝑍Y�   =     ß1X1 + ß2X2 + ß3X3 + ß4X4 + ß5X5 + ß6X6 + ß7X7 

                 𝑍Y�   =  0.248 X1 + 0.057 X2 + 0.181 X3+ 0.162 X4 + 0.201 X5 + 0.086 X6 + 0.092 X7 

เม่ือ Y    =  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

 X1    =  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 X2    =  ปัจจยัดา้นราคา 

 X3   =  ปัจจยัดา้นทาํเล 

 X4    =  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

 X5   =  ปัจจยัดา้นบุคคล 

 X6    =  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 X7   =  ปัจจยัดา้นกระบวนกษณ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานเป็นรายขอ้ โดยใชว้ธีิการทางสถิติ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-72  สรุปผลการทดสอบรายขอ้ 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.1 

 

 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อของผูสู้งอายมีุ

อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

1.2 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

                    แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 

 

1.3 H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

1.4 H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อของผูสู้งอายท่ีุมี

อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อของผูสู้งอายท่ีุมี

อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

1.5 H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อของผูสู้งอายท่ีุมี

อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

1.6 H0 : ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการ 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

                   ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต 

                กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 472  สรุปผลการทดสอบรายขอ้ (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลกาทดสอบ

สมมติฐาน 

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.1 H0 : ปัจจยัดา้นสังคมไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

2.2 H0 : ปัจจยัดา้นบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

2.3 H0 : ปัจจยัดา้นจิตวทิยาไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

3.1 H0 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

3.2 H0 : ปัจจยัดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 4-72  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

3.3 H0 : ปัจจยัดา้นทาํเลไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นทาํเลมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

3.4 H0 : ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

3.5 H0 : ปัจจยัดา้นบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

3.6 H0 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 

3.7 

 

H0 : ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน H0 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวจิัยได้แบ่งเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 เป็นสรุปแบบสัมภาษณ์โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือเจา้ของกิจการสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3 ท่าน ผูสู้งอายท่ีุอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

แนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาล 3 ท่าน ครอบครัวท่ีใชบ้ริการสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 2 ท่าน รวมเป็นทั้งหมด 8 ท่าน  

ส่วนท่ี 2 เป็นสรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณโดยเก็บแบบสอบถาม จากผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานครและไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานบริบาลจาํนวน 420 ชุด และและแบบสอบถามมี

ความถูกตอ้งครบถว้น สามารถใชใ้นการวจิยัไดท้ั้งส้ิน 400 ชุด 

 โดยมวีตัถุประสงค์ดงันี ้

1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนและปัจจยัต่างๆจากการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้ของกิจการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

2.  เพื่อศึกษาขั้นตอนและปัจจยัต่างๆจากการใหส้ัมภาษณ์ของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

3.  เพื่อศึกษาขั้นตอนและปัจจยัต่างๆจากการใหส้ัมภาษณ์ของครอบครัวผูสู้งอายท่ีุมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุ

4.  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.  เพื่อศึกษาลกัษณะผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปแบบสัมภาษณ์เชิงลกึส่วนวจิัยเชิงคุณภาพ 

 จากการสัมภาษณ์โดยแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม คือ เจา้ของกิจการสถานบริบาล 3 ท่าน 

ผูสู้งอาย ุ3 ท่าน ครอบครัวท่ีใชบ้ริการ 2 ท่าน รวมทั้งหมด 6 ท่าน โดยแยกเป็น 3 ส่วน 
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สรุปสัมภาษณ์เจ้าของกจิการสถานบริบาล 

ปัจจัยด้านสังคม 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1.  ผูสู้งอายเุป็นผูต้ดัสินใจเลือกสถานบริบาลดว้ยตนเอง เพราะอนัเน่ืองมาจากไม่มี

ครอบครัวหรือครัวไม่เวลาโดยเวลามาดูสถานท่ีผูสู้งอายจุะมาดูดว้ยตนเอง ถา้ผูสู้งอายุท่ีมีครอบครัว

ครอบครัวจะเป็นผูต้ดัสินใจ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

2. สถานบริบาลทั้ง 3 ท่ีมีจุดเด่นท่ีทาํใหผู้สู้งอายตุดัสินใจเลือก แตกต่างกนั โดยแห่งท่ี 1 

จะมีราคาท่ีไม่แพง แห่งท่ี 2 จะมีความสะอาดไม่มีกล่ินเหม็น แห่งท่ี 3 จะเนน้ไปท่ีความสงบของ

สถานท่ี 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

3.  สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนั 2 ท่าน ท่านท่ี 1 กบัท่านท่ี 2 กล่าววา่เป็นใน

เร่ืองของโรคภยัท่ีทาํใหต้วัผูสู้งอายใุชบ้ริการ ส่วนท่านท่ี 1 และท่านท่ี 3ไดก้ล่าวตรงกนัวา่เป็น

เพราะไม่มีคนดูแล 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

4.  สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือมีกิจกรรมกายภาพบาํบดัพาไป 

เดินเล่นกิจกรรมฝึกสมอง และมีกิจกรรมตามวฒันธรรม 

ปัจจัยด้านราคา 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

5.  สรุปไดว้า่เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 2 และท่านท่ี 3  คือมี

ราคาท่ีสูงข้ึนโดยข้ึนอยูก่บัท่ีพกัอาศยัและมีการบริการท่ีเท่ากนั ท่านท่ี 1 ผูสู้งอายท่ีุสามารถดูแล

ตนเองกบัผูสู้งอายท่ีุดูแลตวัเองไม่ไดจ้ะมีราคาท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยด้านทาํเล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

6.  เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 2 และท่านท่ี 3  คือเลือกสถานท่ี

เป็นบา้นมีความเงียบสงบ เนน้มีพื้นท่ีสาํหรับทาํกิจกรรม ส่วนท่ี 1 คือเลือกทาํเล เพราะซ้ือกิจการต่อ

จากเจา้ของเดิม 
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ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

7. สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือมีผา่นทา’ 

เวบ็ไซต ์www.eldercarethailand.com ทั้ง 3 ท่ีโดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รู้จกัจากการแนะนาํของผูอ่ื้น 

ในส่วนของสถานท่ีท่ี 3 จะมีใบปลิว มีการจดัทาํเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

 8.  สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือทั้ง 3ท่ีมีพี่เล้ียงเหมือนกนั ใน

ส่วนนกักายภาพบาํบดัจะมีแค่ท่ี 1 และท่ี 3 ท่ีมีการจา้งบุคคลภายนอก ทั้ง 3 ท่ีไม่มีแพทย ์โดยมี

สถานท่ี 2 ท่ีมีพยาบาลโดยคือเจา้ของกิจการแลว้ทาํการกายภาพบาํบดัดว้ยตนเอง 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

9. สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือทั้ง 3 จะจดัสถานท่ีใหดู้ร่มร่ืน

และเงียบสงบ ในส่วนของการแต่งกายพนกังานมีวธีิไม่ตรงกนัของแต่ละสถานท่ี โดยท่ี 1 จะใส่ตาม

ความชอบของผูสู้งอายแุลว้ก็ตามญาติท่ีมาเยีย่ม สถานท่ีท่ี 2 จะแต่งกายปกติเพื่อให้ผูสู้งอายรูุ้สึก

เหมือนบา้น ส่วนท่ี 3จะมีชุดของสถานบริบาล 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

10. สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือทั้ง 3 จะมีการคดัเลือกผูสู้งอายุ

โดยดูท่ีโรคภยัทั้ง 3 สถานบริบาล และมีกล่าวตรงกนัคือมีการบนัทึกขอ้มูลและรายงานแก่ผูสู้งอาย ุ

ส่วนของตารางเวลาจะมีทั้ง 3สถานบริบาล แต่บริบาลสถานท่ี 3 จะไม่เขม้งวดในเร่ืองของ

ตารางเวลามากนกัโดยใหข้ึ้นอยูก่บัตามความพึงพอใจของผูสู้งอาย ุ

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

11. สรุปไดว้า่ เจา้ของกิจการทั้ง 3 มีผูสู้งอายท่ีุตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัโดย

สถานท่ี 1 ผูสู้งอายเุขา้มาดูสถานท่ีแลว้มีความรู้สึกชอบในตวัสถานท่ี ท่านท่ี 2 คือสถานบริบาลมี

ความสะอาดไม่กล่ินอบั แลว้เจา้ของกิจการเป็นพยาบาลสามารถช่วยเหลือร่ืองสุขภาพไดค่้ะ ส่วนท่ี 3 

คือการําใหผู้สู้งอายุรู้สึกเหมือนบา้น 

 

http://www.eldercarethailand.com/
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สรุปสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 

ปัจจัยด้านสังคม 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

12.  ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 1 และท่านท่ี 2 คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

ส่วนท่ีท่าน 3 ข้ึนอยูก่บัการตกลงทั้งครอบครัวและผูสู้งอาย ุ

ปัจจัยด้านบุคคล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

13. ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือ ควรมีกรรมตามประเพณีกิจกรรมสร้างความ

สนุกสนาน ในส่วนของท่านท่ี 1 ท่านยงัไม่ไดมี้ความคิดเห็นวา่อยากใหส้ถานบริบาลมีอะไรแต่ท่าน

อยากใหไ้ปพกัผอ่นมากกวา่ ส่วนท่านท่ี 2 จะเนน้ไปท่ีตอ้งการการดูแลรักษา ท่านท่ี 3 ตอ้งการเนน้

ไปกิจกรรมสร้างความเพลิดเพลิน 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

14. ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือ โรคภยัท่ีเขา้มา ส่วนท่านท่ี 2 และท่านท่ี 3 ได้

กล่าวตรงกนัวา่ ไม่มีคนดูแลครอบครัวไม่มีเวลาไม่สามารถท่ีจะดูแลได ้

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

15.  ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 1 และท่านท่ี3  คือพี่เล้ียงมีส่วนสาํคญั

ในการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลของตวัผูสู้งอาย ุแต่ในส่วนท่านท่ีคือพี่เล้ียงเป็นส่วนสาํคญัแต่

การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลควรเลือกสถานท่ีท่ีใหค้วามมัน่คง 

ปัจจัยด้านราคา 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

16. ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 1 และ ท่านท่ี 3 คือเป็นราคาท่ีสูงแต่ถือ

วา่เป็นราคาท่ีคุม้ค่าโดยราคาจะอยูท่ี่ประมาน15,000 – 17,000 บาท ส่วนท่านท่ี 2 ถือวา่เป็นราคาท่ี

ไม่สูงเพราะเกรงวา่จะเป็นราคาท่ีไม่คุม้ค่ากบัการบริการ ในราคาท่ีผูสู้งอายไุหวคือประมาน 25,000 บาท 

ปัจจัยด้านทาํเล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 
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17.  ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือท่านท่ี 2 และท่านท่ี3 ของห่างไกลสงบๆ เพื่อ

เป็นการพกัผอ่น ส่วนท่านท่ี 1 ขอใกลโ้รงพยาบาลเพราะวา่ผูสู้งอายจุะตอ้งเจอบ่อยคือเร่ืองของ

โรคภยัท่ีตามมา 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

18. ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือจะจะเลือกสถานบริบาลโดยตนเองเป็นผู ้

ตดัสินใจมากกวา่การแนะนาํจากเพื่อน โดยจะดูผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

19.  ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่าน คือ ท่านท่ี 1 และท่านท่ี3 ท่ีควรมีแพทยเ์ขา้มา

ตรวจ ในส่วนของท่านท่ี 2 คืออยากใหเ้จา้ของสถานบริบาลเป็นแพทยห์ากไม่ใช่แพทยต์อ้งมีการ

บริการท่ีดีจริงๆ ในส่วนของพี่เล้ียงไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่านคือควรผา่นการอบรม 

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

20. ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน ในเร่ืองของพนกังานควรใส่ในชุดเคร่ืองแบบ 

ส่วนสถานบริบาลไม่จาํเป็นตอ้งสวยงาม ในรูปแบบตวัสถานบริบาลท่านท่ี 1 อยากไดท้าวน์เฮา้ส์

เพราะราคาท่ีถูกท่านท่ี 2 อยากไดเ้ป็นสถานท่ีมีท่ีดิน ท่านท่ี 3 อยากใหอ้ยูใ่นรูปแบบบา้นเด่ียว 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

21.  ผูสู้งอายไุดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 3 ท่าน คือใหมี้การรายงาน แก่ครอบครัว แลว้ควรมี

ตารางของผูสู้งอายท่ีุแน่นอนในการทาํกิจกรรม 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

22. ผูสู้งอายทุ่านแรกจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ีใกลโ้รงพยาบาล ส่วนท่านท่ี 2 เนน้

ไดส้ถานท่ีท่ีมีความมัน่คง ท่านท่ี 3 อยากไดส้ถานท่ีมีแพทยเ์ขา้มาตรวจ 

 

สัมภาษณ์ครอบครัวผู้สูงอาย ุ

ปัจจัยด้านสังคม 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 
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    23.  ท่านท่ี1เป็นผูต้ดัสินใจเอง ส่วนท่านท่ี2ผูส้มัภาษณ์และผูสู้งอายรุ่วมกนัตดัสินใจ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

24.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง2ท่านเลือกสถานบริบาลเพราะไดรั้บการแนะนาํ

จากคนรู้จกั 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

25. ผูสู้งอายทุ่านแรกตดัสินใจเพราะตวัสถานบริบาลมีโรงเรียนสอนอบรมผูสู้งอาย ุส่วน

ท่านท่ี 2 เลือกเพราะสถานท่ีกวา้งมความร่มร่ืนและปลอดโปร่ง 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

26. ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่านคือมีกิจกรรมตามวฒันธรรม และการ

กายภาพบาํบดั 

ปัจจัยด้านราคา 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

27.  สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2ท่านไดก้ล่าวตรงกนัวา่ ไดรั้บความคุม้ค่ากบัการ

บริการในราคาท่ีเสียไปโดยท่านท่ี1 มีราคาอยู ่25,000 บาท ท่านท่ี 2 16,000 บาท 

ปัจจัยด้านทาํเล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

28.  สรุปไดว้า่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่านแรกจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ีใกลบ้า้นและท่ี

ทาํงาน ส่วนท่านท่ี 2 เนน้ไดส้ถานท่ีท่ีใหค้วามรู้สึกเหมือนอยูบ่า้นและมีความปลอดภยั 

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

29.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง2ท่านตดัสินใจเลือกสถานบริบาลจากการแนะนาํ 

และหาขอ้มูลสถานบริบาลท่ีอ่ืนจากทางอินเตอร์เน็ต 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

30.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 2 ท่านไดก้ล่าวตรงกนัวา่สถานบริบาลท่ีใชบ้ริการ มีนกักายภาพ

บดัแลว้พี่เล้ียงมีการผา่นการอบรมดูแลผูสู้งอาย ุโดยท่านท่ี 1 จะมีแพทยเ์ขา้มาตรวจ 
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ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

31.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่านวา่พนกัท่ีให้บริการมีชุดในเคร่ืองแบบแต่

ท่านท่ี 1 สถานท่ีมีลกัษณะเป็นตึกแถว ส่วนท่านท่ี 2เป็นรูปแบบบา้น 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

32.  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าวตรงกนัทั้ง 2 ท่านวา่มีการรายงานใหแ้ก่ครอบครัว  ขั้นตอน

การสมคัรโดยท่านท่ี 2 มีการตรวจโรคประจาํตวัก่อนการเขา้ใชส้ถานบริบาล 

ปัจจัยด้านการตัดสินใจ 

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 

 จากคาํถามขอ้ท่ี 33สรุปไดว้า่ ผูส้ัมภาษณ์ท่านแรกจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ีเป็น

โรงเรียนสอนอบรมดูแลผูสู้งอาย ุส่วนท่านท่ี 2 ตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ีเพราะเช่ือมัน่ใน

เจา้ของกิจการและสถานท่ีปลอดโปร่ง 

 

สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสุ้งอายุ

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิการเก็บแบบสอบถามจาก

ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานบริบาลและสามารถตอบแบบสอบถามได ้

จาํนวน 400 คน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนเขตกรุงเทพมหานคร 

4.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จานวน 30 ชุดซ่ึงมีวธีิการดาเนินการวจิยัออกเป็น 2 ส่วนคือและ

ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือและส่วนท่ี 2 คือการวิจยัเชิงปริมาณ 
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(Quantitative research) การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประกอบดว้ยคาถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และคาถามแบบมาตราส่วน (Rating 

scale) ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส่วนสถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนในการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์สมมติฐานคือสถิติเชิงอนุมานวเิคราะห์โดย One-

way ANOVA F test, สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

regression analysis 

ส่วนที ่1 สรุปผลวเิคราะห์ด้านปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากผลการวเิคราะห์

ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 274 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.5 อยูใ่นช่วงอาย ุ60 –65 ปี จาํนวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 อาชีพขา้ราชการเกษียณ จาํนวน 

149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีรายได ้30,001 – 40,000 บาทจาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มี

สถานภาพสมรส จาํนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 อาศยัอยูก่บัคู่สมรสและบุตรจาํนวน 216 คิด

เป็นร้อยละ 54  

ส่วนที ่2 สรุปผลวเิคราะห์ด้านลกัษณะผู้ซ้ือทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน

บริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นสังคมขอ้ท่ี 1ท่านคิดวา่ใครเป็นผูมี้อิทธิพลทาํใหผู้สู้งอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) ในเขต

กรุงเทพมหานครตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลเอกชนโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ 

อนัดบัแรกคือ ตวัท่านเองจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ครอบครัว จาํนวน 117 คน ญาติ 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.8 คิดเป็นร้อย คนแนะนาํจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  

ดา้นสังคมขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่ถา้ท่านจะใชบ้ริการสถานบริบาลแห่งหน่ึงท่านจะเลือกตาม

ประเภทใดโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีเพื่อนของท่านใช ้

จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีบุคคลท่ีท่านนบัถือใชบ้ริการจาํนวน 74 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.5 คน เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีหรือเจา้ของสถานบริการท่ีท่านรู้จกั จาํนวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.5 เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีดาราหรือผูมี้ช่ือเสียงใชบ้ริการหรือโฆษณา จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ดา้นสังคมขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่สถานบริบาลท่ีมีราคาสูง ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่น่าจะเป็นผูมี้

ฐานะและการศึกษาโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ เห็นดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการ
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ส่วนใหญ่น่าจะเป็นผูท่ี้มีการศึกษาดี จาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมา คือ ไม่เห็นดว้ย

เพราะราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพของสถานบริบาลไม่ใช่ตวับุคคลจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.5 รองลงมา คือ เห็นดว้ยเพราะราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพฐานะทางการเงินของผูใ้ชจ้าํนวน 59 คน  

คิดเป็นร้อยละ 14.8 และไม่เห็นดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการบางท่านอาจมีครอบครัวท่ีดี จาํนวน 32 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8 

ดา้นบุคคลขอ้ท่ี 1 ถา้ท่านตอ้งการเลือกใชส้ถานบริบาลท่านจะเลือกเพราะอะไรโดยผู ้

ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือคือ ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีคนดูแล จาํนวน 162 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ มีอาการเจบ็ป่วยหรือโรคภยัท่ีตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด จาํนวน 106 คน     

คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมา คือ ตอ้งการเพื่อนหรืออยูก่บัคนวยัเดียวกนัจาํนวน 93 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 23.3 และสถานท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัไม่เหมาะสม จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 

ดา้นบุคคลขอ้ท่ี 2 ท่านคิดวา่ถา้ท่านตอ้งการเลือกสถานบริบาลหน่ึงแห่งท่านจะจะตดัสิน

เลือกท่ีแห่งนั้นเพราะอะไรจากส่ิงเหล่าน่ีโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือคือ

สถานบริบาลมีกีฬาและดนตรีตามรสนิยมท่ีท่านช่ืนชอบ จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 

รองลงมา คือ สถานบริบาลมีการพาออกนอกสถานท่ีอ่ืนเพื่อใหท้่านไดพ้บเห็นส่ิงใหม่ จาํนวน 123 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ สถานบริบาลมีการจดักิจกรรมตามเทศกาลประเพณีไทย

จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และสถานบริบาลมีหอ้งสมุดใหท้่านไดอ่้านหนงัสือ จาํนวน 57 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ดา้นบุคคลขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ถา้ท่านตอ้งการเลือกสถานบริบาลผูสู้งอายทุ่านจะเลือกดูส่ิง

ใดเป็นอนัดบัแรกของสถานบริบาลโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรก คือ ราคาของ

สถานบริบาล จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา คือ กิจกรรมภายในสถานบริบาลวา่มี

อะไรท่ีท่านช่ืนชอบ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมา คือ ตวัสถานบริบาลเป็นบา้นหรือ

ทาวน์โฮมตามแบบท่ีท่านตอ้งการจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และอายขุองผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่อยูว่ยัใกลเ้คียงกบัท่านหรือมากกวา่จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 

ดา้นจิตวทิยาขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ถา้ท่านจะเลือกใชบ้ริการสถานบาล  1 แห่งใน

กรุงเทพมหานครอะไรเป็นเหตุผลใหท้่านเลือกท่ีแห่งนั้นโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ 

อนัดบัแรกท่านจะเดินทางไปดูสถานท่ีต่างๆแลว้เลือกท่ีท่านชอบ จาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.8 รองลงมา คือ มีคนแนะนาํ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รองลงมา คือ ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยั

เดิม จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และท่านเลือกท่ีแห่งนั้นเพราะทางเวบ็ไซต ์จาํนวน 13 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ดา้นจิตวทิยาขอ้ท่ี 2 คือท่านคิดวา่ผูสู้งอายมีุเหตุผลใดท่ีเลือกใชบ้ริการโดยผูป้ระเมินส่วน

ใหญ่มีความเห็นวา่ตอ้งการหาท่ีพกัผอ่นและความสุขใหก้บัชีวติ จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
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42.8 รองลงมา คือ ตอ้งการการดูแลสุขภาพและร่างกายท่ีดี จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 

รองลงมา คือ ความปลอดภยัของสถานบริบาล จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และตอ้งการ

สังคมของผูว้ยัใกลเ้คียงกนั จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

ดา้นจิตวทิยาขอ้ท่ี 3 คือท่านคิดวา่ผูสู้งอายมีุเหตุผลใดท่ีเลือกใชบ้ริการโดยผูป้ระเมินส่วน

ใหญ่มีความเห็นวา่มีโรงเรียนฝึกอบรมการดูแลผูสู้งอาย ุจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 

รองลงมา คือ สถานบริบาลท่ีมีช่ือเสียงและความมัน่คง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

รองลงมา คือ สถานบริบาลมีการหาอาชีพเสริมจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และเลือกสถาน

บริบาลมีท่ีพกัอาศยัสะดวกสบายมีหอ้งเด่ียวให้เช่า จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

ส่วนที ่3 สรุปผลวเิคราะห์ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคืออนัดบัแรกคือ ท่าน

คิดวา่สถานบริบาลควรไดรั้บการจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.81 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีกิจกรรมกายภาพบาํบดั มีค่าเฉล่ีย x
เท่ากบั 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ สถานบริบาลควรมีกิจกรรมสร้างความเพลิดเพลิน 

มีค่าเฉล่ีย X̄  เท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือสถานบริบาลควรมีกิจกรรมท่องเท่ียว

ภายนอก มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือสถานบริบาลควรมีการ

บริการ สปา นวดกดจุด และโยคะ มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก โดยภาพรวม มี

ค่าเฉล่ียX̄ เท่ากบั 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.305 คืออยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ดา้นราคา โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่อนัดบัแรกคือ สถานบริบาลควรมี

การแจง้ราคาค่าบริการอยา่งละเอียด มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสองคือ 

ราคาควรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพไดรั้บความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.53 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ราคาสูงแต่สถานบริบาลตอ้งมีช่ือเสียงมีความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย X̄ 

เท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ ราคาสูงแต่เจา้ของสถานท่ีควรเป็นแพทยห์รือพยาบาล มี

ค่าเฉล่ียX̄ เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ยคือ ราคาสถานบริบาลสูงกวา่อยูบ่า้น แต่มี

ความปลอดภยัมากกวา่มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมากโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.38 คืออยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นทาํเล โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่อนัดบัแรกคืออนัดบัแรกคือ ท่านคิดวา่ท่ีตั้ง

สถานบริบาลและบริเวณโดยรอบควรมีความสะอาด มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.61 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

อนัดบัท่ีสองคือ ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรทาํเลในท่ีๆ ปลอดภยัห่างไกลมลพิษและเขตชุมชน

มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรใกล้
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โรงพยาบาลมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือท่ีตั้งสถานบริบาลควรเงียบสงบ

ไกลจากแหล่งชุมชนไม่มีรถวิง่ผา่นบ่อยมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.51 อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ย

คือ ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรใกลเ้ขตชุมชนมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.12 อยูใ่นระดบัปานกลาง

โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.9 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.39 คืออยูใ่นระดบัมาก

โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.9 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เท่ากบั 0.39 คืออยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่อนัดบัแรกคือท่านคิดวา่ท่าน

จะเลือกสถานบริบาลจากป้ายหรือใบปลิวเพื่อแนะนาํขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบั

มาก อนัดบัท่ีสองท่านจะเลือกสถานบริบาลเพราะเป็นสถานท่ีมีแพทยห์รือพยาบาลแนะนาํใน

โรงพยาบาลท่ีท่านใชบ้ริการมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่ท่าน

จะเลือกสถานบริบาลผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อทาํใหท้่านทราบขอ้มูล และเลือกสถานบริบาลมีค่าเฉล่ีย X̄ 

เท่ากบั 3.25 อยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัส่ีคือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีการโฆษณา

ตามนิตยสารหรือหนงัสือต่างๆมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.05 อยูใ่นระดบัปานกลางและอนัดบัสุดทา้ยคือ 

ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลจากโฆษณาโทรทศัน์และวทิย ุส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

2.95 อยูใ่นระดบัปานกลางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 

0.48 คืออยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นบุคคลโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่อนัดบัแรกคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควร

มีเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการอบรมดูแลผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.73 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสอง

คือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษามีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีนกักายภาพบาํบดั มี

ค่าเฉล่ียX̄ เท่ากบั 4.58 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีพยาบาลและ

แพทย ์เขา้มาตรวจสุขภาพหรือมีการนาํไปตรวจท่ีโรงพยาบาลค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดและอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดวา่เจา้ของกิจการสถานบริบาลผูสู้งอายคุวรเป็นแพทยเ์ท่านั้น 

มีค่าเฉล่ียX̄ เท่ากบั 2.96 อยูใ่นระดบัปานกลางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.3 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.37 คืออยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่อนัดบัแรกคือ ท่านคิดวา่

ภายในสถานบริบาลควรมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.72 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลในรูปแบบของบา้นพกัอาศยัอาจเป็น

บา้นชั้นเดียวหรือบา้น 2 ชั้นมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่

พนกังานสถานบริบาลควรใส่เส้ือกาวน์ มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือ ท่าน

คิดวา่พนกังานสถานบริบาลควรใส่ชุดธรรมดาเหมือนบุคคลทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.12 อยูใ่น
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ระดบัปานกลางและอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลในรูปแบบทาวน์เฮา้ส์

หรือทาวน์โฮมมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 2.83 อยูใ่นระดบัปานกลางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.59 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.37 คืออยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นกระบวนการโดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่อนัดบัแรกคืออนัดบัแรกคือ สถาน

บริบาลควรมีการรายงานขอ้มูลของผูสู้งอายใุหก้บัครอบครัวเสมอมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.65 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ สถานบริบาลควรมีการตรวจสอบประวติัผูสู้งอายอุยา่งละเอียดและ

มีคดักรองผูสู้งอายท่ีุเลือกใชบ้ริการวา่ไม่มีโรคติดต่อมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

อนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายตุลอดเวลา มี

ค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.37 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ ท่านคิดวา่ควรมีตารางประจาํวนัท่ีแน่นอน

วา่ผูสู้งอายจุะทาํอะไรบา้งเช่น เวลาทานขา้ว เวลาทาํกิจกรรมเวลาพกัผอ่น มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.76 

อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลไม่ควรมีตารางประจาํวนัทีแน่นอน 

ผูสู้งอายสุามารถเลือกรับประทานอาหารไดเ้ม่ือตอ้งการ สามารถขอเจา้หนา้ท่ีไปขา้งนอกไดเ้ม่ือตน

อยากไปมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลางโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.05 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.38 คืออยูใ่นระดบัมาก 

 

สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมติฐานท่ี 1 การวเิคราะห์สมติฐานดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงอนุมา

วเิคราะห์โดย One-way ANOVA T-test และ F-test  ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยั 1.1 พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัของผูผู้สู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  ผลการวจิยั 1.2 พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง 

  ผลการวจิยัท่ี 1.3 พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  ผลการวจิยัท่ี 1.4 พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อของผูสู้งอายท่ีุมี

อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

  ผลการวจิยัท่ี 1.5 พบวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกนัผูสู้งอายมีุอิทธิพลต่อของผูสู้งอายท่ีุมี

อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 
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  ผลการวจิยัท่ี 1.6 พบวา่ ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัของผูสู้งอายท่ีุมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สมติฐานท่ี 2 การวเิคราะห์สมติฐานดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์

ปัจจยัดา้นลกัษณะผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 2.1 พบวา่ปัจจยัดา้นสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 2.2 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคคล มี อิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 2.3 พบวา่ปัจจยัดา้นจิตวทิยา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมติฐานท่ี 3 การวเิคราะห์สมติฐานดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ 

  ผลการวจิยัท่ี 3.1 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 3.2 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 3.3 พบวา่ปัจจยัดา้นทาํเล มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 3.4 พบวา่ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 3.5 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัท่ี 3.6 พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัท่ี 3.7 พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์ 

  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 1.1 การตดัสินใจ ผลการสัมภาษณ์พบวา่ จากการสัมภาษณ์

ผูสู้งอายทุั้ง 3 ท่านไดมี้ความตอ้งการในเร่ืองของสุขภาพและความมัน่ใจในตวัสถานบริบาลวา่จะมี

ความมัน่คงตอ้งการสถานท่ีท่ีปลอดภยัและมีแพทยแ์ละพยาบาลเขา้มาตรวจสมํ่าเสมอ ขณะท่ีจากผล

การสัมภาษณ์ดา้นครอบครัวของผูสู้งอายซ่ึุงครอบครัวทั้ง 2 ครอบครัวไดมี้คิดเห็นตรงกนัในเร่ือง

ของดา้นสุขภาพและความปลอดภยัโดยท่านแรกไดก้ล่าววา่เลือกใชบ้ริการเพราะมีโรงเรียนเปิด

สอนดูแลผูสู้งอายเุพราะมัน่ใจในการดูแลผูสู้งอายทุ่านท่ี 2ไดก้ล่าววา่เช่ือใสตวัเจา้ของกิจการเพราะ

เป็นพยาบาลมาก่อนและสถานท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ของ พนัธ์ทิพย ์วรวาท 

(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายใุนสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดก้ล่าววา่ ความตอ้งการของผูสู้งอายจุะไดรั้บการตอบสนองเน่ืองจากวา่สถานบริบาล

เอกชนมีความครอบคลุมในเร่ืองการดูแล โดยมีทั้ง แพทย ์พยาบาล นกักายภาพบาํบดัและมี

พนกังานท่ีใหก้ารบริการดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และยงัไดก้ล่าววา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลเกิดจากครอบครัวท่ีไม่สามารถท่ีดูแลผูสู้งอายไุด ้

จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุโดยเจา้ของกิจการท่านท่ี 2 ได้

กล่าววา่สถานท่ีมีความสะอาดเป็นหลกัท่านท่ี 3 ไดก้ล่าววา่สถานท่ีมีความปลอดโปร่งซ่ึงเป็นเหตุผล

ใหผู้สู้งอายเุลือกใชบ้ริการท่ีแห่งน้ีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวจิยัของศิริพนัธ์ุ สาสัตย ์(2552) ซ่ึง

ศึกษาเร่ือง รูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย พบวา่ 

การบริการท่ีเป็นจุดเด่น ไดแ้ก่ การมีบุคลากรสาขา และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท่ีสถาน

บริการมีระบบรักษาความปลอดภยั การปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ จดัสวนปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืน

และตกแต่งทาสีอาคารใหมี้สภาพดีข้ึน 

  2.  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชาการศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน

บริบาลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 2.1เพศ  ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการพบวา่ผูใ้ชบ้ริการใน

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีทั้งเพศชายและเพศหญิง ทั้ง 3แห่งโดยทั้ง 3แห่งใหก้ารวา่

ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ทุกเพศเหตุท่ีมาใชบ้ริการเพราะพบปัญหาเร่ืองสุข ซ่ึงการตดัสินใจใชบ้ริการไม่

แตกต่างกนั จากผลการสัมภาษณ์ผูสู้งอาย ุโดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มีเพศชาย 1 ท่านเพศหญิง 2 ท่าน มีการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลไม่แตกต่างกนัโดยเพศชายและเพศหญิงจะเนน้ใหค้วามสาํคญั

ในเร่ืองของสุขภาพ   จากการใหส้ัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายพุบวา่ทั้งสองครอบครัวตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการผูสู้งอายเุพราะเน่ืองจากผูสู้งอายมีุโรภยัท่ีตอ้งไดรั้บการดู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของจนัทร์นิภา ตนัภูมิประเทศ (2543) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับบริการท่ีสถาน

อนามยัของประชาชนในตาํบลวงัหิน อาํเภอเมือง จงัหวดัตาก พบวา่ผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัในสถาน

บริบาลเอกชนมีระดบัการพึ่งพาท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงความตอ้งการในการช่วยเหลือจึงไม่แตกต่างกนั 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 2.1 โดยพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชน แตกต่างกนั พบวา่ไม่มีความสอดคลอ้งกบัการ

วจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงทาํใหก้ารวจิยัเชิงปริมาณไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธ์ทิพย ์วรวาท (2551) 

ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายใุนสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการในสถานบริบาลเอกชนไม่แตกต่างกนั 

  ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.2 อาย ุผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีใช้

บริการมีอายท่ีุแตกต่างกนัโดยส่วนใหญ่มีตั้งแต่ 65 ปี – 86 ปี แต่มาเพราะเน่ืองจากโรคภยั ผลการ

สัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้ง 3 ท่าน โดยทั้ง 3 ท่าน มีอายท่ีุแตกต่างกนัแต่มีความคิดในเร่ืองของการ

ตดัสินใจใชส้ถานบริบาลไม่แตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากโรคภยัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลจากการ

สัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายุพบวา่ผูสู้งอายมีุอายท่ีุแตกต่างกนัแต่ใชบ้ริการเพราะโรคภยัจึงทาํให้

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลไม่แตกต่าง 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 2.2 พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงทาํให้

งานวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ พนัธ์ทิพย ์วรวาท (2551) ไดศึ้กษา

เร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายใุนสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่

อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความตอ้งการในสถานบริบาลเอกชนไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบั

วจิยัของสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริิยา สุขวงศ ์(2544) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนัต่างมีโรคภยัเขา้มาสมํ่าเสมอไม่วา่จะอายเุท่าใดทาํใหมี้พฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพไม่แตกต่างกนั 

 ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.3 อาชีพ ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุและครอบครัว 

สถานบริบาลทั้ง 3 แห่งผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัแต่การเลือกใชส้ถานบริบาลเป็น

ในเร่ืองของโรคภยัครอบครัวไม่เวลาซ่ึงมีความแตกต่างกนั สัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้ง 3 ท่านมีอาชีพท่ี

แตกต่างกนัแต่ก็มีความคิดในการเลือกใชส้ถานบริบาลไม่แตกต่างกนัโดยยงัเนน้ในส่วนของโรคภยั

และครอบครัวไม่สามารถดูแลได ้จากการสัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายพุบวา่เหตุท่ีตดัสินใจใช้

บริการเพราะผูสู้งอายมีุโรคภยัท่ีตนเองไม่สามารถดูได ้จึงทาํใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการไม่แตกต่าง

กนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนาธิป ผลาวรรณ (2556)ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้



120 

และบริการของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือกซ้ือ

ส้ินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 2.3 พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยงานวจิยั

เชิงปริมาณไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาธิป ผลาวรรณ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการเลือก

ซ้ือส้ินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

  ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.4 รายได ้จากการสัมภาษณ์เจา้กิจการเน่ืองจากราคาของสถาน

บริบาลท่ีตั้งไวมี้ราคาไม่สูงทาํใหผู้สู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการจะมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัหากมีรายได้

มากจะเลือกใชบ้ริการห้องพกัเด่ียวหอ้งพกัคู่ท่ีมีราคาสูงข้ึนทาํใหมี้การตดัสินใจเลือกใชส้ถาน

บริบาลท่ีแตกต่างกนั ผลการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้ง 3 ท่านโดยมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัซ่ึงมีการ

ตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริบาลท่ีแตกต่างกนัโดยท่านท่ี 1 ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีสถานบริบาลท่ีมีราคาไม่

แพง ท่านท่ี 2 จะเนน้ไปท่ีสถานบริบาลท่ีดีท่ีสุดท่ีกาํลงัพอไหว ในขณะท่านท่ี 3 ซ่ึงมีรายไดสู้งจะ

เนน้ไปท่ีสถานบริบาลท่ีมีราคาสูงมีความมัน่คงไดม้าตรฐาน 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ี 2.4 พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึง

ทาํใหง้านวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา บุญสมทบ (2553) ซ่ึง

พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสถานบริบาลของผูสู้งอาย ุแตกต่างกนั

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการและการตดัสินใจเลือกสถานบริบาล

ผูสู้งอายขุองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความตอ้งการสถานท่ีพกัอาศยัท่ีมีคุณภาพ มีความ

สะอาดปลอดภยั และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีไดม้าตรฐาน 

  ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.5 สถานะภาพ ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุและ

ครอบครัวผูใ้ชบ้ริการพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสถานบริบาลทั้ง 3 แห่งส่วนใหญ่มีทั้งโสด สมรส 

หมา้ย ซ่ึงมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทั้ง 3 แห่งไม่แตกต่างกนัจากการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้ของ

กิจการเหตุผลท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มาใชบ้ริการเน่ืองจากโรคภยัตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ส่วน

ของผูสู้งอายซ่ึุงมีสถานภาพสมรสทั้ง 3 ท่านแต่มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบริบาลไม่

แตกต่างกนั จากการสัมภาษณ์ครอบครัวท่ีใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายพุบวา่ ครอบครัวท่ีใช้

บริการอนัเน่ืองมาจากผูสู้งอายมีุโรคภยัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจมาศ 

นาควจิิตร(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง

และความสุขของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอายขุองโรงพยาบาลสังกดัสาํนกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร
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ไดพ้บวา่ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนัมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการการดูแลไม่แตกต่างกนั และยงั

สอดคลอ้ง 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ี 2.5 พบวา่สถานะภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ 

และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธ์ทิพย ์วรวาท (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของผูสู้งอายุ

ในสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่สถานะภาพท่ีแตกต่างกนัมีความ

ตอ้งการใชส้ถานบริบาลไม่แตกต่างกนั 

  ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 2.6 ลกัษณะครอบครัว ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุ

และครอบครัวเจา้กิจการใหส้ัมภาษณ์วา่ส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการเพราะผูสู้งอายมีุโรคภยัท่ีครอบครัว

ไม่สามารถท่ีจะดูแล กบัอีกส่วนคือประเภทท่ีใชชี้วิตอยูต่วัคนเดียวแลว้มีโรคภยัโดยสถานบริบาล

ทั้ง3แห่งพบเจอมาคือในเร่ืองของโรคภยัเป็นส่วนสาํคญั ทาํใหมี้การตดัสินใจไม่แตกต่างกนัจาก

สัมภาษณ์ผูสู้งอายโุดยทั้ง 3 ท่านมีการสมรสโดยท่านท่านแรกอยูก่บัภรรยาไม่มีบุตร ท่านท่ี 2 และ 

ท่านท่ี 3 มีสามีและบุตร โดยทั้ง 3 ท่านไดก้ล่าวตรงกนั3ท่านคือโรคภยัท่ีครอบครัวไม่มี

ความสามารถในการดูแลไดโ้ดยท่ีท่านท่ี 1 เป็นโรคหวัใจตอ้งการการดูแลตลอด 24 ชัว่โมง ท่านท่ี 2 

และท่านท่ี3 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่บุตรตอ้งไปทาํงานในท่ีห่างไกลไม่มีเวลาดูแลและเกิดสามี

เสียชีวติจะเป็นเร่ืองลาํบากในการหาคนมาดูแลเพราะโรคภยัท่ีเขา้มาเร่ือยแต่ท่านท่ี 2 และ ท่านท่ี3 

ไดเ้สนอความคิดเห็นวา่หากตอนนั้นเม่ือสามีเสียชีวติและบุตรไปทาํงานไกลถึงตอนนั้นไม่ไดมี้

โรคภยัแต่จะเลือกใชส้ถานบริบาลเน่ืองจากความรู้สึกเหงา จากการสัมภาษณ์ครอบครัวท่ีใชบ้ริการ 

โดยพบวา่ครอบครัวท่ี 1 ใชบ้ริการเพราะคุณแม่มีโรคภยัท่ีทาํใหต้อ้งใชส้ถานบริบาลทาํใหต้นเอง

เป็นผูต้ดัสินใจเลือกโดยเลือกสถานบริบาลท่ีมีโรงเรียนสอนการดูแลผูสู้งอายเุน่ืองจากมัน่ใจในการ

ดูแลและสถานท่ีไม่ห่างไกลจากท่ีทาํงานทาํใหส้ามารถมาพบไดส้ะดวก ส่วนท่านท่ีใหผู้สู้งอายเุป็น

ผูต้ดัสินใจเน่ืองจากมีปัญหาภายในครอบครัวและโรคทางสายตาจึงทาํใหเ้นน้ไปสถานท่ีกวา้ง ซ่ึง

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุจากการใหส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 กลุ่ม ทาํใหล้กัษณะ

ครอบครัวมีการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายท่ีุแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของทิพวลัย ์ขาวสาํอาง ์(2535) ไดศึ้กษาแบบแผนชีวิตของผูสู้งอายท่ีุมารับบริการตรวจรักษาใน

แผนกตรวจโรคผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา่ผูสู้งอายท่ีุอยูก่บัคู่ครองบุตร และอยูก่บัญาติ

จะมีแบบแผนชีวิตในทุกดา้น เช่นแบบแผนดา้นร่างกาย แบบแผนดา้นสุขภาพมากผูสู้งอายท่ีุอาศยั

อยูค่นเดียว 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 2.6 พบวา่ลกัษณะครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิง
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คุณภาพและไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธ์ทิพย ์วรวาท (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการของ

ผูสู้งอายใุนสถานบริบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ลกัษณะครอบครัวท่ี

แตกต่างกนัมีความตอ้งการใชส้ถานบริบาลไม่แตกต่างกนั 

  ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 เพื่อศึกษาลกัษณะผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบริบาลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัดา้นสังคม ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุ

และครอบครัวเจา้กิจการใหส้ัมภาษณ์วา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการน่าจะเป็นผูต้ดัสินใจเอง

เน่ืองจากเพราะผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการส่วนใหญ่อยูต่วัคนเดียว เจา้ของกิจการท่านท่ี 3 ไดก้ล่าววา่

ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตดัสินใจเองเพราะท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีครอบครัวแต่จะใหผู้สู้งอายมุาดู

สถานท่ีเองแลว้ถามผูสู้งอายวุา่ชอบท่ีน่ีไหมจึงทาํให้ผูสู้งอายเุป็นผูต้ดัสินใจเลือกดว้ยตนเองมากกวา่ 

ส่วนผูสู้งอายทุั้ง 3 ท่านไดก้ล่าวตรงกนัวา่ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยท่านท่ี 3 ไดเ้นอ

วา่ครอบครัวอาจมีผลในการตดัสินใจแต่ถา้ผูสู้งอายไุม่เห็นดว้ยจะถือวา่ไม่ได ้จึงทาํให้ผูสู้งอายเุป็นผู ้

ตดัสินใจในส่วนของครอบครัวท่านท่ี 1 ไม่สามารถตอบไดเ้พราะเน่ืองจากผูสู้งอายไุม่สามารถพดู

หรือขยบัร่างกายไดจึ้งไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน แต่ท่านท่ี 2 ผูสู้งอายเุป็นฝ่ายท่ีตกลงในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการพร้อมทั้งยงัไดเ้ลือกสถานท่ีเองสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 3.1 พบวา่ ดา้นสังคม มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายโุดยผูสู้งอายเุป็นผูต้ดัสินใจเองมากท่ีสุดลองลงมาคือการเลือก

สถานบริบาลเพราะมีเพื่อนอาศยัอยูม่ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ และงานวจิยัเชิง

คุณภาพและปริมาณยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาฏธิชา จอ้ยปาน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการ

จดัตั้งธุรกิจคอนโดมิเนียมสาํหรับผูสู้งวยั พบวา่ในดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคอนโดมิเนียม

สาํหรับผูสู้งในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเลือกรับ

ขอ้มูลในการท่ีตดัสินใจเลือกคอนโดมิเนียมสาํหรับผูสู้งอายกุารบอกเล่าปากต่อปาก ทั้งน้ี 

พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัจะเป็นของตวัผูสู้งอายเุอง และงานวิจยัเชิงปริมาณยงั

สอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ พชัร์ทิตา กะการดี (2554) ในปัจจยัลกัษณะผูซ้ื้อในกลุ่มปฐมภูมิ ไดก้ล่าว

วา่ผูท่ี้อยูใ่นสังคมดว้ยกนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มากโดยกลุ่มเหล่าน้ีไดไ้ดแ้ก่ 

ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น 

  ผลทดสอบสมมุติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นบุคคล ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุเจา้

กิจการ ใหส้ัมภาษณ์วา่เจา้กิจการส่วนใหญ่ ก็จะมีจุดเด่นท่ีเป็นของตนเองแต่ท่ีกล่าวมนัคือในเร่ือง

ของราคาท่ีไม่ปรับใหสู้งมากเกินไปโดยผูสู้งอายหุรือครอบครัวส่วนใหญ่ท่ีมาดูสถานทีคือดูผา่น

ทางเวบ็ไซตแ์ลว้สนใจในราคาผูสู้งอายทุั้ง 3 ท่านก็ใหค้วามสนใจในเร่ืองของราคาตามท่ีกาํลงัไหว
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โดยท่านท่ีสองจะดูราคาเป็นหลกัหากมีราคาท่ีสูงบงบอกถึงการมาตรฐานท่ีดีทาํให้ราคาเป็นส่ิงแรก

ท่ีผูสู้งอายสุนใจ 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 3.2 พบวา่ ดา้นบุคคล มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุโดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะดูในส่วนของราคาเป็นอนัดบัแรก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ และงานวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นาฏธิชา จอ้ยปาน (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการจดัตั้งธุรกิจคอนโดมิเนียมสาํหรับผูสู้งวยั พบวา่

สาํหรับ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากข้ึน ทาํใหอุ้ตสาหกรรมต่างๆ เร่ิมมีการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ

ผูสู้งอายทุั้ง ในดา้นการผลิตสินคา้และการบริการใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมการบริโภคของประชากรผูสู้ง

วยั ทั้งน้ีความ ตอ้งการท่ีแตกต่างของกลุ่มผูบ้ริโภคสูงอายุจะประกอบกบัการขยายตวัของจาํนวน

เงินท่ีมีการใชจ่้ายท่ี มากข้ึนพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเลือกใชบ้ริการ

หอ้งพกัโดยเนน้ท่ีราคามากทีสุด 

  ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุ

และครอบครัว โดยทั้ง 2 กลุ่มไดก้ล่าวตรงกนัเหตุผลท่ีผูสู้งอายตุดัสินใจใชบ้ริการเพราะเกิดจาก

โรคภยัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลซ่ึงครอบครัวไม่สามารถใหก้ารดูแลไดจึ้งตอ้งพึ่งพาสถานบริบาลดูแล

ผูสู้งอาย ุจากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้งสามท่านใหใ้นเร่ืองของการดูแลสุขภาพเป็นอนัดบัแรกกบั

การไดใ้ชส้ถานบริบาลถือวา่เป็นการผกัผอ่น 

  ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 3.3 พบวา่ ดา้นจิตวทิยามี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายโุดยอนัดบัแรกคือการตอ้งการท่ีผกัผอ่น อนัดบัสองคือตอ้งการการ

ดูแลสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ และงานวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ อจัฉราวรรณ งามญาณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองผูสู้งอายไุทยการเตรียมการทางดา้น

การเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการ กล่าววา่ สถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุเป็นทางออก

สาํหรับประชากรกลุ่มเบบ้ี บูมเมอร์ ท่ีมีปัจจยับางอยา่งทาํใหต้อ้งการท่ีพกัหลงัเกษียณท่ีใหก้ารผกั

ผอ่นรวมถึงความตอ้งการดูแลสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงบา้นพกัคนชรา  

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอายุ 

และครอบครัว เจา้ของกิจการก็จะมีกิจกรรมเพื่อความสนุกสนานไม่วา่จะเป็นกิจกรรมตามประเพณี

กิจกรรมเพื่อสุขภาพ จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้ง 3 ท่านตอ้งการสถานบริบาลท่ีจดทะเบียนถูกตอ้ง

ตามกฎหมายและต่างตอ้งการกิจกรรมเพื่อสร้างความสนุกสนานไม่ใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายจาก

สัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายุซ่ึงทั้ง 2 ครอบครัวไม่ไดเ้ป็นผูใ้ชบ้ริการจึงไม่ทราบแน่ชดัในเร่ือง
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กิจกรรม แต่พอทราบวา่มีกิจเพื่อสร้างความเพลินเพลินให้แก่ผูสู้งอายแุละส่ิงท่ีไดคื้อการดูแล

ผูสู้งอายท่ีุดี  

ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 4.1 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุจะเห็นไดส้ถานบริบาลท่ีไดรั้บการจดทะเบียนถูกตอ้งตาม

กฎหมายมีคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาคือการมีกิจกรรมเพื่อสร้างความเพลิดเพลิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัเชิงคุณภาพ และงานวจิยัเชิงคุณภาพและงานวิจยัเชิงปริมาณยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีกล่าววา่

ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดไ้ดโ้ดยส่ิงท่ีผูข้ายไดใ้หแ้ก่ลูกคา้และ

ลูกคา้ไดรั้บผลประโยชน์ของของตวัสินคา้และทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย

อาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.2 ปัจจยัดา้นราคา ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุและ

ครอบครัว จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการซ่ึงตั้งราคาท่ีไม่สูงมากเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถจ่ายใน

ราคาท่ีสามรถจ่ายไดโ้ดยส่วนใหญ่จะเปิดกิจการเพื่อใหก้ารช่วยเหลือเป็นส่วนใหญ่ทาํใหมี้การ

บริการผูสู้งอายุอยา่งดีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาทินี บุญชะลกัษี (2552) ศึกษาเร่ือง ภาคเอกชน

กบัการใหบ้ริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่การจดับริการดูแล

ผูสู้งอายใุนสถานดูแลผูสู้งอายท่ีุมุ่งผลกาํไร จะมองวา่ธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะดาํเนินไปได้

ขณะเดียวกนัก็เนน้การช่วยเหลือสังคม ไดดู้แลผูสู้งอายแุทนลูกหลานซ่ึงตอ้งออกทาํงานนอกบา้น 

และเป็นการแบ่งเบาภาระของภาครัฐในระยะยาว จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายแุละครอบครัวผูสู้งอายุ

ไดก้ล่าวตรงกนัวา่ราคาท่ีเสียไปคุ่มค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บ 

ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 4.2 พบวา่ ดา้นราคา  ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชน โดยมากท่ีสุดคือราคาท่ีคุม้ค่ากบัการบริการซ่ึงผูสู้งอายุ

ส่วนใหญ่อาจมองวา่เงินท่ีเสียไปตอ้งคุม้ค่ากบัการบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัคุณภาพ และ

งานวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยพุิน วรสิริอมร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง

ภาคเอกชนกบัการใหบ้ริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายใุนประเทศไทยพบวา่ราคาท่ีผูสู้งอายตุอ้ง

จ่ายใหแ้ก่สถานพยาบาลเอกชนราคาจะแตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัอาการ ประเภทของโรคและ

โรงพยาบาลท่ีไปรับการตรวจรักษาและเม่ือถามผูสู้งอายถึุงความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัค่าบริการท่ีเสีย

ไปกบับริการท่ีไดรั้บพบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่คุม้ค่าทั้งน้ีเพราะผูสู้งอายเุห็นวา่ตนเองสุขภาพดีข้ึน

ไดรั้บการบริการและการดูแลเอาใจใส่ดี 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.3 ปัจจยัดา้นทาํเล ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุและ

ครอบครัว จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการโดยทาํเลทั้ง 3 จะเนน้ไปยงัสถานท่ีใหค้วามร่มร่ืนและให้
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ความสงบเพื่อใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่อากาศถ่ายเทไดดี้ จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้งสามท่านไดก้ล่าว

ตรงกนัวา่สถานท่ีตอ้งสงบตอ้งร่มร่ืนและสะอาดใหค้วามรู้สึกเหมือนการไดไ้ปผกัผอ่นซ่ึงไม่

จาํเป็นตอ้งใกลโ้รงพยาบาลในส่วนของครอบครัวโดยท่านแรกไดก้ล่าววา่ตวัสถานท่ีอาจดูไม่ร่มร่ืน

แต่มีการจดัสถานท่ีใหดู้ร่มร่ืนท่ีสาํคญัคือสะอาดท่านท่ีสองไดก้ล่าววา่สถานท่ีมีความกวา้งขวางและ

มีความร่มร่ืนโดยสถานบริบาลท่ีใชไ้ม่ใกลก้บัโรงพยาบาลซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิตารีย ์   

นะวาระ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน

บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าววา่ทาํเลมีผลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายทุั้งน้ี

เน่ืองจากผูสู้งอายตุอ้งการให้สถานบริการดูแลผูสู้งอายมีุการดูแลรักษาความสะอาด และมีการ

บาํรุงรักษาสถานท่ีอยา่งดี มีบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ เงียบสงบ มีความเป็นส่วนตวั 

ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 4.3 ดา้นทาํเล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายจุะเห็นไดว้า่ มากท่ีสุดคือ ความสะอาดของตวัสถานบริบาล ต่อมาคือในเร่ือง

ของความปลอดภยั ใกลโ้รงพยาบาล ห่างไกลมลพิษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศิริพนัธ์ุ       

สาสัตย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในสถานบริการใน

ประเทศไทยและผลการวจิยัพบวา่สถานบริการควรจดัใหร่้มร่ืนเพื่อทาํให้ผูสู้งอายรูุ้สึกมีสุขภาพทาง

กายดว้ยบรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยัเหมือนบา้นและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกลัย ์สุมนา

นุสรณ์ (2557) ไดศึ้กษาความตอ้งการรูปแบบท่ีพกัอาศยัและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณรอบท่ี

พกัอาศยั สาํหรับกลุ่มผูสู้งอาย ุมาตรฐานของบา้นพกัผูสู้งอายคุวรมีเส้นทางคมนาคมท่ีสามารถ

เดินทางเขา้ถึงแหล่งชุมชนและสถานพยาบาลไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงทาํใหง้านวจิยัเชิงคุณภาพและ

งานวจิยัเชิงปริมาณมีความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองสถานท่ีตอ้งร่มร่ืนมีความสะอาด แต่ไม่สอดคลอ้ง

กนัในเร่ืองของสถานท่ีตอ้งใกลโ้รงพยาบาล 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.4 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ 

ผูสู้งอาย ุและครอบครัว จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการโดยสถานบริบาลแห่งท่ีหน่ึงและแห่งท่ีสอง 

มีการโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตอ์ยา่งเดียวสถานท่ีท่ีสามมีการโฆษณาทาใบปลิวและเวบ็ไซต ์จาก

สัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้งสามท่าน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่สืบคน้ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตจ์ากการ

สัมภาษณ์ครอบครัวผูสู้งอายุถึงครอบทั้งสองท่านจะเลือกสถานท่ีจากการแนะนาํของคนรู้จกัแต่ก็มี

ซ่ึงทาํใหปั้จจยัดา้นส่งเสริมการตลาดในการโฆษณาผา่นทางเวบ็ไซตมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายโุดยการสืบหาขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตซ่ึ์งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อารีย ์มยงัพงษ ์(2542) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการผา่นอินเตอร์เน็ตเป็นประเด็นเร่ือง

ของการประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ และสามารถคน้หาความหลากหลายของ

สินคา้เพื่อเปรียบเทียบราคาและสินคา้ได ้
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ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 4.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุคือการดูจากใบปลิวและทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัเชิงคุณภาพโดยงานวิจยัเชิงคุณภาพอินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายสุนใจ อาจเพราะผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาจไม่ใช่อินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ พิมพิคอ้ 

(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูสู้งอายุ

ในเขตเทศบาลนครข่อนแก่นพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ใชอิ้นเตอร์เน็ต ร้อยละ 85.6 ส่วนท่ีใชมี้

จาํนวนร้อยละ 14.4 ซ่ึงทาํใหผู้สู้งอายสุ่วนใหญ่เวลาเลือกสินคา้จะดูผา่นช่องทางอ่ืนมากกวา่

อินเตอร์เน็ต 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.5 ปัจจยัดา้นบุคคล ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ ผูสู้งอาย ุ

และครอบครัว โดยเจา้ของสถานบริบาลทั้งสามท่านมีบุคคลท่ีผา่นการเช่ียวชาญการดูแลผูสู้งอายุ

ทั้งหมดรวมทั้งพี่เล้ียงท่ีผา่นการอบรมและไดใ้บรับรองในการดูแลผูสู้งอาย ุผูสู้งอายทุั้งสามท่านได้

กล่าวตรงกนัวา่ตอ้งการพี่เล้ียงท่ีผา่นการอบรมดูแลผูสู้งอายแุละตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญการดูแลจริงๆ 

ครอบครัวทั้งสองครอบครัวโดยครอบครัวท่ีหน่ึงตดัสินเลือกใชบ้ริการเพราะมีโรงเรียนฝึกสอน

อบรมดูแลผูสู้งอายเุน่ืองจากพนกังานท่ีดูแลผูสู้งอายตุอ้งผา่นการเรียนการสอนจากสถานบริการ 

ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 4.5 ดา้นบุคคล มี อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุโดยมากท่ีสุดคือตอ้งการพีเ่ล้ียงท่ีผา่นการอบรม และผูเ้ช่ียวชาญในการ

ดูแลผูสู้งอายซ่ึุงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเชิงคุณภาพ แลงานวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพยงัของ

สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2546) ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน กล่าววา่ บุคลากรหรือพนกังาน เป็นบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบ

ในการติดต่อแสวงหาลูกคา้ การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการบริการลูกคา้ ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ

ฝึกอบรม 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.6 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผลการสัมภาษณ์เจา้ของ

กิจการ ผูสู้งอาย ุและครอบครัว โดยสถานบริบาลทั้งสามแห่งมีการจดัสถานท่ีใหส้ะอาดมีการแต่ง

กายของพนกังานแตกต่างกนัเป็นในรูปแบบของบา้นเด่ียวและทาวน์โฮมมีการตกแต่งใหดู้ร่มร่ืน

โดยการปลูกตน้ไมเ้พื่อใหผู้สู้งอายไุดรู้้สึกเหมือนอาศยัอยูบ่า้น ซ่ึงจากการใหส้ัมภาษณ์ของเจา้ของ

กิจการผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการส่วนใหญ่จะชอบในตวัสถานท่ีท่ีไดเ้ลือกใชบ้ริการ จากการสัมภาษณ์

ผูสู้งอายซ่ึุงผูสู้งอายทุั้งสามทา่นไดก้ล่าวตรงกนัวา่อยากให้พนกังานใส่ชุดกาวเพราะดูเรียบร้อยและ

ตอ้งสถานท่ีสะอาดมีความร่มร่ืน มีความปลอดภยั และอยากไดส้ถานบริบาลในรูปแบบบา้นเด่ียว

เพราะมีความร่มร่ืนมากกวา่จากการสัมภาษณ์ครอบครัวโดยท่านแรกมองวา่มีโรงเรียนดูแลผูสู้งอายุ
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ซ่ึงทาํใหเ้กิดความมัน่ใจในการใชบ้ริการและสถานท่ีสะอาดท่านท่ีสองเลือกเพราะสถานท่ีกวา้งซ่ึง

เหมาะกบัตวัผูสู้งอาย ุทาํใหล้กัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของศิริพนัธ์ุ สาสัตย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบ

การปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย และผลการวจิยัพบวา่ สถาน

บริการมีระบบรักษาความปลอดภยั การปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ จดัสวนปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืน

และตกแต่งทาสีอาคารใหมี้สภาพดีข้ึน เพื่อทาํใหผู้สู้งอายรูุ้สึกมีสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางใจท่ี

ดีข้ึนเหมาะสาํหรับการดูแลผูสู้งอาย ุดว้ยบรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยัเหมือนบา้น 

 ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 4.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุผลการวจิยัพบวา่ผูสู้งส่วนใหญ่ตอ้งการใหส้ถานบริบาลมี

กลอ้งวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภยั และอยากไดส้ถานบริบาลท่ีเป็นบา้นเด่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัเชิงคุณภาพ และงานวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศิริพนัธ์ุ 

สาสัตย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวในสถานบริการใน

ประเทศไทย และผลการวจิยัพบวา่ สถานบริการมีระบบรักษาความปลอดภยั การปรับปรุง

ส่ิงแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ จดัสวนปลูกตน้ไมใ้หร่้มร่ืนและตกแต่งทาสีอาคารใหมี้สภาพดีข้ึน เพื่อทาํให้

ผูสู้งอายรูุ้สึกมีสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางใจท่ีดีข้ึนเหมาะสาํหรับการดูแลผูสู้งอาย ุดว้ย

บรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยัเหมือนบา้น 

ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 4.7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผลการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการ 

ผูสู้งอาย ุและครอบครัว โดยสถานบริบาลทั้งสามแห่งมีการบนัทึกขอ้มูลและรายงานให้แก่ผูสู้งอายุ

ตลอดจากสัมภาษณ์ผูสู้งอายุพบวา่ผูสู้งอายทุั้งสามท่านอยากใหมี้การรายงานแก่ครอบครัวของ

ตนเอง จากการสัมภาษณ์ครอบครัวทั้งสองครอบครัวตวัสถานบริบาลไดมี้การรายงานผูสู้งแก่

ครอบครัวทั้งสองครอบครัว  

ในขณะท่ีผลการวจิยัเชิงปริมาณ 4.7 ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะ

เลือกมีการบนัทึกขอ้มูลมากท่ีสุดรองลงมาคือมีการรายงานแก่ครอบครัวซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

เชิงคุณภาพ และงานวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพนัธ์ุสาสัตย ์(2552) 

ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทยและ

ผลการวจิยัพบวา่สถานบริบาลจะควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํการบนัทึกรายงานผูสู้งอายท่ีุเขา้รับบริการและ

มีการติดต่อกบัครอบครัวผูสู้งอายหุรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย  

1.  เพื่อทราบลกัษณะประชากรศาสตร์ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทาง

สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถานบริบาลในปัจจุบนั 

ผลการวจิยัเชิงพรรณนาพบวา่กลุ่มประชรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย6ุ0 -65 ปีและ

เป็นขา้ราชการเกษียณ มีรายได ้30,001-40,000 บาท มีสถานภาพสมรส อาศยัอยูก่บัคู่สมรสและบุตร

ซ่ึงเหมาะสมสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการประกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอาย ุเพราะอาย ุ60 -65 

ปีอาจเป็นช่วงท่ียงัไม่มีโรคภยัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด กบัส่วนใหญ่เป็นขา้ราชกาลเกษียณ

ในกรณีผูท่ี้ใชบ้าํนาญจะมีความสามารถใชจ่้ายไดใ้นทุกเดือน 

2.  เพื่อทราบถึงปัจจยัสังคมของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางสาํหรับ

ผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถานบริบาลในปัจจุบนัเพื่อให้

กิจการประสบความสาํเร็จ 

ผลการวจิยัปัจจยัดา้นสงัคมพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะเป็นตนเองท่ีตดัสินใจเลือกใช้

บริการ และเลือกสถานบริบาลท่ีมีเพื่อนของตนเองอาศยัมากท่ีสุด และเห็นดว้ยท่ีราคาของสถาน

บริบาลท่ีสูงบอกถึงระดบัของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอวา่ สถานบริบาลควรทาํตลาดในตวั

ผูสู้งอายเุพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจเองในการใชส้ถานบริบาลและเป็นผูเ้ลือกสถาน

บริบาล และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกสถานท่ีมีเพื่อนอาศยัอยูซ่ึ่งการแนะนาํจากปากต่อ

ปากน่าจะเป็นส่ิงท่ีดี ราคาของสถานบริบาลจะเป็นส่ิงท่ีบงบอกคุณสมบติัของผูใ้ชบ้ริการในมุมมอง

ของผูสู้งอาย ุ

3.  เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทาง

สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถานบริบาลในปัจจุบนั

เพื่อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ  

ผลการวจิยัปัจจยัดา้นส่วนบุคคลพบวา่ ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีคนดูแลมากท่ีสุด  มีกิจกรรมกีฬา

และดนตรีตามรสนิยมของผูสู้งอาย ุมีการพาออกไปนอกสถานท่ี และผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะดูราคา

เป็นส่ิงแรกในการตดัสินใจ ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอวา่สถานบริบาลควรกิจกรรมกีฬาและดนตรี มีการ

พาออกไปนอกสถานท่ีซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความชอบอาจทาํใหมี้ผลต่อการเลือกใช้

บริการสถานบริบาล แต่ถึงโดยอยา่งนั้นควรมีการตั้งราคา และบอกลายละเอียดใหแ้น่ชดัวา่ค่าใชจ่้าย

ท่ีมอบใหแ้ก่สถานบริบาลผูสู้งอายไุดป้ระโยชน์เช่นไรและไดรั้บกิจกรรมอะไรบา้ง 

4.  เพื่อทราบถึงปัจจยัจิตวทิยาของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทาง

สาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถานบริบาลในปัจจุบนั

เพื่อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 
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ผลการวจิยัปัจจยัดา้นวทิยาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะเลือกไปดูสถานท่ีดว้ยตนเองก่อน

จึงตดัสินใจเลือกใชบ้ริการซ่ึงผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะไม่เลือกสถานบริบาลท่ีใกลบ้า้นตนเอง และ

ตอ้งการใชส้ถานบริบาลเพื่อเป็นการผกัผอ่นและความสุขใหก้บัชีวติ มีความตอ้งการการดูแล

สุขภาพร่างกายท่ีดี  และเลือกสถานบริบาลท่ีมีโรงเรียนฝึกอบรมการดูแลผูสู้งอายแุละมีแพทย์

พยาบาล ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอวา่สถานบริบาลควรจดัสถานท่ีใหเ้หมาะกบัการใหผู้สู้งอายไุดรู้้สึก

พกัผอ่นโดยท่ีสถานบริบาลไม่จาํเป็นตอ้งเลือกท่ีตั้งใหใ้กลแ้หล่งชุมชนเพราะผูสู้งอายไุม่ไดใ้ห้

ความสาํคญัวา่สถานบริบาลจะตอ้งใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัเดิม และสถานบริบาลหากมีการเปิดโรงเรียน

การสอนดูแลผูสู้งอายซ่ึุงจะเป็นการดึงดูดใหผู้สู้งอายมีุความสนใจในเร่ืองของการดูแล หากไม่

สามารถเปิดโรงเรียนสอนดูแลผูสู้งอายไุดค้วรจะมีการนาํแพทยแ์ละพยาบาลมาช่วงดูแลผูสู้งอาย ุ

5.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถาน

บริบาลดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเพื่อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 

ดา้นผลิตภณัฑผ์ลการวจิยัพบวา่ อนัดบัแรกคือท่านคิดวา่สถานบริบาลควรไดรั้บการจด

ทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.81 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสองคือท่านคิดวา่

สถานบริบาลควรมีกิจกรรมกายภาพบาํบดัมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั

สามคือสถานบริบาลควรมีกิจกรรมสร้างความเพลิดเพลิน มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด อนัดบัส่ีคือสถานบริบาลควรมีกิจกรรมท่องเท่ียวภายนอกมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบั

มาก และอนัดบัสุดทา้ย คือสถานบริบาลควรมีการบริการ สปา นวดกดจุด และโยคะมีค่าเฉล่ีย X̄ 

เท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอวา่สถานบริบาลควรตอ้งไดรั้บการจดทะเบียน

ถูกตอ้งตามกฎหมายซ่ึงอาจทาํผูสู้งอายมุองวา่มีคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและถูกหลกั 

6.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเพื่อ

เป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเพือ่ใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 

ดา้นราคาผลการวจิยัพบวา่อนัดบัแรกคือสถานบริบาลควรมีการแจง้ราคาค่าบริการอยา่ง

ละเอียดมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ ราคาควรมีความเหมาะสมกบั

คุณภาพไดรั้บความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัสามคือ

ราคาสูงแต่สถานบริบาลตอ้งมีช่ือเสียงมีความมัน่คงมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั

ส่ีคือราคาสูงแต่เจา้ของสถานท่ีควรเป็นแพทยห์รือพยาบาลมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก 

และอนัดบัสุดทา้ยคือราคาสถานบริบาลสูงกวา่อยูบ่า้น แต่มีความปลอดภยัมากกวา่มี

ค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอวา่สถานบริบาลควรมีแจง้ราคา

ค่าบริการอยา่งละเอียดวา่ผูสู้งอายไุดรั้บการบริการอะไรบา้งและมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนเท่ากนัในทุกๆ

เดือน และราคาท่ีเสียไปตอ้งไดรั้บความคุม้ค่าเพื่อใหผู้สู้งอายเุห็นวา่ตนเองสุขภาพท่ีดีข้ึน 
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7.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทาํเลเพื่อ

เป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเพือ่ใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 

ดา้นทาํเลผลการวจิยัพบวา่อนัดบัแรกคือท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลและบริเวณโดยรอบ

ควรมีความสะอาดมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.61 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ ท่านคิดวา่ท่ีตั้ง

สถานบริบาลควรทาํเลในท่ีๆปลอดภยัห่างไกลมลพิษและเขตชุมชนมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.20 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดอนัดบัสามคือท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรใกลโ้รงพยาบาลมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

4.11 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือท่ีตั้งสถานบริบาลควรเงียบสงบไกลจากแหล่งชุมชนไม่มีรถวิง่

ผา่นบ่อยมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.51 อยูใ่นระดบัมากและอนัดบัสุดทา้ยคือท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาล

ควรใกลเ้ขตชุมชนมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.12 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้จิยัจึงแนะนาํวา่ควรให้

ความสาํคญัในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและเลือกทาํเลท่ีมีความสะอาดและปลอดภยัจากมลพิษ 

8.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริม

การตลาดเพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละ

สถานบริบาลดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเพื่อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 

ผลการวจิยัพบวา่ดา้นส่งเสริมการตลาดอนัดบัแรกคือคือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถาน

บริบาลจากป้ายหรือใบปลิวเพือ่แนะนาํขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง

ท่านจะเลือกสถานบริบาลเพราะเป็นสถานท่ีมีแพทยห์รือพยาบาลแนะนาํในโรงพยาบาลท่ีท่านใช้

บริการมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาล

ผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อทาํใหท้่านทราบขอ้มูล และเลือกสถานบริบาลมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.25 อยูใ่นระดบั

ปานกลางอนัดบัส่ีคือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีการโฆษณาตามนิตยสารหรือหนงัสือ

ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.05 อยูใ่นระดบัปานกลางและอนัดบัสุดทา้ยคือท่านคิดวา่ท่านจะเลือก

สถานบริบาลจากโฆษณาโทรทศัน์และวทิย ุส่ือ มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 2.95 อยูใ่นระดบัปานกลาง

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอวา่ สถานบริบาลควรมีจดัทาํใบปลิวเพื่อแนะนาํขอ้มูล และมีการทาํตลาดไวก้บั

โรงพยาบาลโดยใชใ้บปลิว หรือมีแนะนาํสถานบริบาลของตนเองใหก้บัแพทยห์รือพยาบาลท่ีท่าน

รู้จกัในโรงพยาบาลซ่ึงน่าจะไดผ้ลมากกวา่การแนะนาํผา่นทางเวบ็ไซต ์เพราะอาจมีผูสู้งอายุ

บางส่วนท่ีไม่ใชอิ้นเตอร์เน็ต 

9.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลเพื่อ

เป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายแุละสถานบริบาล

ดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเพือ่ใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 

ผลการวจิยัพบวา่ดา้นบุคคลอนัดบัแรกคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่น

การอบรมดูแลผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.73 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสองคือ ท่านคิดวา่
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สถานบริบาลควรมีเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการดูแลรักษามีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.69 อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีนกักายภาพบาํบดั มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.58 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีพยาบาลและแพทย ์เขา้มาตรวจ

สุขภาพหรือมีการนาํไปตรวจท่ีโรงพยาบาลค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและอนัดบั

สุดทา้ยคือท่านคิดวา่เจา้ของกิจการสถานบริบาลผูสู้งอายคุวรเป็นแพทยเ์ท่านั้นมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 

2.96 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอวา่ สถานบริบาลควรมีบุคคลท่ีผา่นการอบรมดูแล

ผูสู้งอายมีุความเช่ียวชาญในการดูแลรักษาผูสู้งอาย ุเพราะผูสู้งอายจุะมีปัญหาในเร่ืองของโรคภยัเขา้

มาเก่ียวขอ้งจึงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการดูแล 

10.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพเพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

และสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเพื่อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 

ผลการวจิยัพบวา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพอนัดบัแรกคือท่านคิดวา่ภายในสถานบริบาล

ควรมีกลอ้งวงจรปิดรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.72 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสอง

คือ ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลในรูปแบบของบา้นพกัอาศยัอาจเป็นบา้นชั้นเดียวหรือบา้น 

2 ชั้นมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาลควร

ใส่เส้ือกาวน์มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ีคือท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาล

ควรใส่ชุดธรรมดาเหมือนบุคคลทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.12 อยูใ่นระดบัปานกลางและอนัดบั

สุดทา้ยคือท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลในรูปแบบทาวน์เฮา้ส์หรือทาวน์โฮมมีค่าเฉล่ีย X̄ 

เท่ากบั 2.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอวา่สถานบริบาลควรมีกลอ้งวงจรปิดเพื่อ

รักษาความปลอดภยั ส่วนในกรณีผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลควรเปิดกิจการใน

รูปแบบบา้นชั้นเดียวหรือสองชั้นอาจเพราะวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มองวา่มีขนาดกวา้งขวางและให้

ความรู้สึกเหมือนตนเองไดอ้ยูบ่า้น ส่วนในเร่ืองการแต่งกายของพนกังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัปาน

กลางซ่ึงผูสู้งอายอุาจไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในเร่ืองของการแต่งกายพนกังาน 

11.  เพื่อทราบความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

กระบวนการเพื่อเป็นแนวทางสาํหรับผูท่ี้มีความสนใจในการเปิดกิจการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายุ

และสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายใุนปัจจุบนัเพื่อใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ 

ผลการวจิยัพบวา่ดา้นลกัษณะกระบวนการอนัดบัแรกคือสถานบริบาลควรมีการรายงาน

ขอ้มูลของผูสู้งอายใุหก้บัครอบครัวเสมอมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.65 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดอนัดบัท่ีสอง

คือ สถานบริบาลควรมีการตรวจสอบประวติัผูสู้งอายอุยา่งละเอียดและมีคดักรองผูสู้งอายท่ีุเลือกใช้

บริการวา่ไม่มีโรคติดต่อมีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือท่านคิดวา่
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สถานบริบาลควรมีการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุตลอดเวลามีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 4.37 อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือท่านคิดวา่ควรมีตารางประจาํวนัท่ีแน่นอนวา่ผูสู้งอายจุะทาํอะไรบา้งเช่น 

เวลาทานขา้ว เวลาทาํกิจกรรมเวลาพกัผอ่น มีค่าเฉล่ีย X̄ เท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมากและอนัดบั

สุดทา้ยคือท่านคิดวา่สถานบริบาลไม่ควรมีตารางประจาํวนัทีแน่นอน ผูสู้งอายสุามารถเลือก

รับประทานอาหารไดเ้ม่ือตอ้งการ สามารถขอเจา้หนา้ท่ีไปขา้งนอกไดเ้ม่ือตนอยากไปมีค่าเฉล่ีย X̄ 

เท่ากบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอวา่ สถานบริบาลควรมีการรายงานผูสู้งอายุ

แก่ครอบครัวและผูเ้ก่ียวขอ้งเสมอเพื่อใหค้รอบครัวทราบถึงขอ้มูลของผูสู้งเพื่อสร้างความไวว้างใจ

ในตวัสถานบริบาล และควรมีคดัเลือกผูสู้งอายุอยา่งเขม้งวดเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาแก่ผูใ้ชบ้ริการท่านอ่ืน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1.  ทาํกลุ่มตวัอยา่งนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครโดยทาํเก่ียวกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายโุดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มผูสู้งอายใุนจงัหวดัอ่ืนและ

สถานบาลในจงัหวดัอ่ืน 

2.  ทาํสถานบริบาลดูแลผูสู้งอายโุดยเพิ่มเติมในส่วนของภาครัฐเพื่อหาวา่ผูสู้งอายสุ่วน

ใหญ่มีการตดัสินใจใชส้ถานบริบาลของเอกชนหรือรัฐมากกวา่กนัเพื่อใหเ้ป็นการพฒันาสถาน

บริบาลในส่วนของภาครัฐ 
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แบบสัมภาษณ์สถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุ 

 

ขอ้มูลทัว่ไปสถานบริบาล 

1.  ช่ือ – นามสกุลเจา้ของสถานบริบาล ............................................................... 

2.  ช่ือสถานบริบาล.............................................................................................. 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นสังคม 

1.  ท่านคิดวา่ใครเป็นเหตุทาํใหผู้สู้งอายจุาํเป็นตอ้งใชบ้ริการสถานบริบาลเช่น ผูสู้งอายุ

ตดัสินใจเอง ครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจเพื่อนของท่าน บุคคลอ่ืน 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นบุคคล 

1.  ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ทาํไมถึงเลือกใชบ้ริการท่ีแห่งน้ี ท่ีน่ีมีจุดเด่นอะไรท่ีทาํใหผู้สู้งอายุ

ตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

1.  อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูสู้งอายตุดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลหรือใชบ้ริการเพราะ

อะไร 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1. ท่ีแห่งน้ีมีกิจกรรมอะไรให้กบัผูสู้งอายหุรือมีกิจกรรมเพื่อสุขภาพแบบไหน แลว้มี

หอ้งพกัใหเ้ลือกใชบ้ริการหรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นราคา 

1.  ราคาของท่ีน่ีไดรั้บการบริการอะไรบา้งหรอครับ 
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ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นทาํเล 

1. ทาํไมท่านถึงไดเ้ลือกทาํเลท่ีตั้งในท่ีแห่งน้ี 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัส่งเสริมการตลาด 

1.  สถานบริบาลของท่านมีการโฆษณาหรือแนะนาํขอ้มูลผา่นส่ือทางใดบา้ง 

2.  ผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการท่ีแห่งน้ีรู้จกัท่ีแห่งน้ีไดอ้ยา่งไร 

 

ขอ้คาํถามปัจจยับุคคล 

1.สถานบริบาลแห่งน้ีมีเจา้หนา้ปฏิบติัอะไรบา้งหรอครับ แลว้มีแพทยห์รือพยาบาลเขา้มา

ตรวจบา้งหรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัลกัษณะกายภาพ 

1.  ตวัสถานท่ีมีอะไรเป็นจุดเด่นเพื่อดึงดูดใหผู้สู้งอายสุนใจบา้งแลว้พนกังานแต่งกาย

แบบไหน 

 

ขอ้คาํถามปัจจยักระบวนการ 

1.  ท่ีน่ีมีการคดัเลือกผูสู้งอายุท่ีจะมาใชบ้ริการบา้งหรือเปล่าครับแลว้ถา้มีคดัเลือก 

2.  ท่ีน่ีมีการบนัทึกขอ้มูลของผูสู้งอายเุพื่อรายงานแกครอบครัวบา้งหรือเปล่าครับ 

3.  ท่ีน่ีมีการจดัตารางเวลาให้แก่ผูสู้งอายหุรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

1.  ทาํไมผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการท่ีน่ีทาํไมถึงไดเ้ลือกท่ีแห่งน้ีครับทั้งท่ีสถานบริบาลมี

มากมายใหเ้ลือก 
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แบบสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 

 

ช่ือ – นามสกุล…………………………………………………….. 

 

อาย ุ................ 

 

อาชีพ........................................... 

 

รายได.้................................................. 

 

สถานภาพ............................................. 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นสังคม 

1. ท่านคิดวา่ใครเป็นเหตุทาํใหผู้สู้งอายจุาํเป็นตอ้งใชบ้ริการสถานบริบาลเช่น ผูสู้งอายุ

ตดัสินใจเอง ครอบครัวเป็นผูต้ดัสินใจเพื่อนของท่าน บุคคลอ่ืน 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นบุคคล 

1. ถา้ท่านตอ้งใชบ้ริการท่านอยากใหส้ถานบริบาลท่ีท่านเลือกมีกิจกรรมอะไรบา้งทีท่าน

ชอบแลอยากใหส้ถานบริบาลมีอะไรบา้งท่ีท่านอยากใหมี้ แลว้ราคามีผลต่อการเลือกไหมครับ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

1.  อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีท่านหรือตวัผูสู้งอายุตดัสินใจใชบ้ริการสถานบริบาลหรือใช้

บริการเพราะอะไร 
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ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1. สถานบริบาลถา้มีการบริการดูแลท่าน ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นส่ิงท่านสนใจเลือกจะใช้

บริการหรือไม่ 

2.  การมีหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลายเป็นส่ิงท่ีใหค้วามสนใจหรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นราคา 

1.  ราคา 15,000 -20,000 ท่านคิดวา่เป็นราคาท่ีแพงหรือไม่ แลก กบัการมีคนดูแลท่าน

ตลอด 24 ชัว่โมง มีการจดักิจกรรม มีความปลอดภยั ท่านมองวา่มีความคุม้ค่าหรือไม่ 

2.  ท่านคิดวา่ราคาสถานบริบาลท่ีท่านใชบ้ริการมีราคาท่ีคุม้ค่ากบัการบริการมากนอ้ยแค่ 

ไหน 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นทาํเล 

1.  ทาํเลท่ีตั้งของสถานบริบาลท่านคิดวา่ควรทาํเลแบบไหนแบบใกลแ้หล่งชุมชนใกล ้

โรงพยาบาล หรือห่างไกลแต่มีความสงบแลว้ทาํไม่ท่านถึงชอบแบบนั้น 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัส่งเสริมการตลาด 

1.  เวลาท่ีท่านเลือกสถานบริบาลแห่งหน่ึงท่านจะคน้หาดว้ยตวัท่านเองหรือท่านจะ

ตดัสินใจ เลือก จากการมีคนแนะนาํ  

2.  ถา้ท่านตอ้งเลือกใชส้ถานบริบาลสักแห่งท่านจะเลือกท่ีมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ 

วทิยเุจา้หนา้ท่ีแนะนาํหรือคน้หาผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 

ขอ้คาํถามปัจจยับุคคล 

1.  สถานบริบาลจาํเป็นตอ้งมีแพทยห์รือพยาบาลคอยเขา้มาตรวจเช็คสุขภาพหรือไม่ หรือ

สาํหรับพีเ่ล้ียงท่ีผา่นการอบรมและมีความรู้ดา้นการรักษาก็เพียงพอ 

2.  เจา้ของสถานบริบาลควรตอ้งเป็นแพทยห์รือพยาบาลหรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัลกัษณะกายภาพ 

1.  สถานบริบาลมีความจาํเป็นตอ้งสวยงามหรือไม่หรือตอ้งมีอะไรท่ีเป็นจุดเด่นของตวั

สถานบริบาล แลว้คุณท่านชอบในรูปแบบบา้นเด่ียวหรือทาวน์เฮา้ส์ 

2. ท่านคิดวา่สถานบริบาลผูสู้งอาย ุเจา้หนา้ท่ีควรแต่งกายยงัไง เช่น แต่งกายใน

เคร่ืองแบบ  ผูดู้แล (เคร่ืองแบบพยาบาล) หรือแต่งกายแบบบุคคลธรรมดาทัว่ไป 
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ขอ้คาํถามปัจจยักระบวนการ 

1.  สถานบริบาลจาํเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลของผูสู้งอายแุละรายงานใหก้บัครอบครัว   ท่าน

เสมอ 

2.  สถานบริบาลควรมีตารางการทาํกิจวตัรประจาํวนัและตารางกิจกรรมท่ีแน่นอน

หรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

1. ถา้ท่านจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลหน่ึงแห่งท่านจะตดัสินใจเลือกสถานบริบาลท่ี

แห่งนั้นเพราะอะไร 
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แบบสัมภาษณ์ครอบครัวผู้สูงอายุ 

 

ช่ือนาม-สกุล................................. 

 

อาชีพ............................................. 

 

รายได.้.......................................... 

 

ผูใ้ชบ้ริการสถานบริบาล................................. 

 

อายขุองผูสู้งอาย.ุ........................................... 

 

ขอ้มูลทัว่ไปสถานบริบาล 

1. ช่ือ – นามสกุลเจา้ของสถานบริบาล ............................................................... 

2. ช่ือสถานบริบาล.............................................................................................. 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นสังคม 

1. ใครเป็นผูต้ดัสินใหผู้สู้งอายใุชบ้ริการ ผูสู้งอายหุรือตวัท่านเอง 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นบุคคล 

1. แลว้ท่านรู้จกัท่ีแห่งนั้นไดเ้พราะอะไรแลว้ทาํไมถึงเลือกท่ีแห่งน้ี 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

1.  ท่านไดดู้สถานบริบาลท่ีอ่ืนมาหรือไม่แลว้เหตุผลอะไรท่ีท่านถึงไดต้ดัสินใจเลือกใช ้

บริการในท่ีแห่งน้ี 
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ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1.  ท่ีแห่งนั้นมีกิจกรรมอะไรบา้งใหก้บัผูสู้งอายขุองท่าน แลว้พอทราบไหมครับวา่ท่ีนั้นมี

กิจกรรมอะไรอีกบา้ง 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นราคา 

1.   ค่าใชจ่้ายปัจจุบนัอยูท่ี่เท่าไหร่แลว้คุม้ค่าหรือไม่กบัการบริการ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัดา้นทาํเล 

1.  ตอนเลือกสถานบริบาลทาํเลเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท่านเลือกสถานท่ีแห่งนั้นดว้ยหรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัส่งเสริมการตลาด 

1.  เวลาเลือกดูสถานบริบาลจะคน้หาขอ้มูลจากท่ีไหนบา้ง เช่น สถานท่ีใชบ้ริการทราบ

ขอ้มูลจากไหน แลว้ท่ีอ่ืนท่ีไปดูมาทราบขอ้มูลจากแห่งไหน 

 

ขอ้คาํถามปัจจยับุคคล 

1. ท่ีแห่งนั้นมีเจา้หนา้ท่ีอะไรบา้งแลว้ในส่วนของพี่เล้ียงมีการผา่นอบรมหรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามปัจจยัลกัษณะกายภาพ 

1. สถานท่ีแห่งนั้นเป็นในรูปแบบลกัษณะใดบา้งครับเช่น บา้นทาวน์เฮา้ส์ สถานท่ีสงบ 

และสะอาดหรือไม่ 

2.  แลว้ในส่วนของพี่เล้ียงมีการแต่งกายรูปแบบไหน 

 

ขอ้คาํถามปัจจยักระบวนการ 

1.  ท่ีแห่งนั้นมีการรายงานผูสู้งอายใุหก้บัท่านทราบหรือไม่ 

2.  ตอนสมคัรใชบ้ริการมีความยุง่ยากหรือไม่ 

 

ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

1.  ทาํไมท่านถึงไดต้ดัสินใจใชบ้ริการท่ีแห่งนั้น 
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ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้สถานบริการบริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามช้ินน้ีจดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบวทิยานิพนธ์ใน

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

โดยแบบสอบถามน้ีใชส้าํหรับถามความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุวา่หากท่านใชส้ถานบริบาล

แห่งหน่ึงท่านอยากใหมี้ส่ิงเหล่าน้ีหรือไม่ หรือหากไม่มีความคิดในการใชบ้ริการสามารถตอบแบบ

สอบไดโ้ดยใชค้วามคิดเห็นของท่านวา่หากมีความตอ้งการใชบ้ริการท่านจะตอ้งการสถานบริบาล

รูปแบบไหน 

ผูท้าํการวจิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดี คาํตอบ

ของท่านจะนาํไปใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
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สมมุติวา่หากท่านอยากใชบ้ริการหรือมีความจาํเป็นตอ้งใชส้ถานบริบาลดูแลผูสู้งอายเุอกชนท่านมี

ความคิดเห็นเช่นใดบา้งจากขอ้คาํถามเหล่าน้ี 

(ในสังคมปัจจุบนัอาจสามารถเรียกไดว้า่บา้นพกัผูสู้งอาย ุเอกชน) 

 

คาํถาม 

ทาํทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 

1. เพศ   

          ชาย                       หญิง 

2.  อาย ุ   

 1) 60 - 65ปี    2) 66 - 70ปี  

              3) 71 ปีข้ึนไป 

3.  อาชีพ (อาชีพปัจจุบนั หรือ ก่อนเกษียณอาย)ุ 

              1) เกษตรกร 

              2) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

              3) ขา้ราชการเกษียณ 

              4) พนกังานเอกชน/พนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีเกษียณอายรุาชการ 

              5) อ่ืน............ 

4. รายไดปั้จจุบนัของท่าน  

               1) ตํ่ากวา่10,000 บาท 

               2) 10,001-20,000 บาท     

               3) 20,001-30,000 บาท 

               4) 30,001-40,000 บาท 

               5) 40,001-50,000บาท 

               6) 50,001 บาทข้ึนไป 

5. สถานภาพ 

                1) โสด 

                2) สมรส 

               3)  หมา้ย 

               4) หยา่ร้าง 
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6. ลกัษณะครอบครัว 

              1) อาศยัอยูค่นเดียว                      

              2) อาศยัอยูก่บัคู่สมรสเท่านั้น       

              3) อาศยัอยูก่บับุตรหลานเท่านั้น 

              4) อาศยัอยูก่บัคู่สมรสและบุตร 

              5) อาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 

              6) อ่ืน.............. 

 

ตอนที ่2 

ปัจจัยสังคม 

1. ท่านคิดวา่ใครเป็นผูมี้อิทธิพลทาํใหผู้สู้งอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) ในเขตกรุงเทพมหานครตดัสินใจใช้

บริการสถานบริบาลเอกชน 

             1) ตวัท่านเอง 

             2) ครอบครัว 

             3) คนแนะนาํ 

             4) ญาติ 

2. ท่านคิดวา่ถา้ท่านจะใชบ้ริการสถานบริบาลแห่งหน่ึงท่านจะเลือกตามประเภทใด 

          1) เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีเพื่อนของท่านใชบ้ริการอยู ่

          2) เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีเจา้หนา้ท่ีหรือเจา้ของสถานบริการท่ีท่านรู้จกั 

          3) เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีบุคคลท่ีท่านนบัถือใชบ้ริการ 

          4) เลือกใชส้ถานท่ีท่ีมีดาราหรือผูมี้ช่ือเสียงใชบ้ริการหรือโฆษณา 

3.ท่านคิดวา่สถานบริบาลท่ีมีราคาสูง ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่น่าจะเป็นผูมี้ฐานะและการศึกษา 

          1) เห็นดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่น่าจะเป็นผูท่ี้มีการศึกษาดีเพราะจะวเิคราะห์ในการ     

                  เลือกใชบ้ริการถึงราคาสูงแต่ดีก็ใชบ้ริการ 

          2) เห็นดว้ยเพราะราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพฐานะทางการเงินของผูใ้ช ้

          3) ไม่เห็นดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการบางท่านอาจมีครอบครัวท่ีดี 

          4) ไม่เห็นดว้ยเพราะราคาสูงบ่งบอกถึงคุณภาพของสถานบริบาลไม่ใช่ตวับุคคล 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ถา้ท่านตอ้งการเลือกใชส้ถานบริบาลท่านจะเลือกเพราะอะไร 

            1) ตอ้งการเพื่อนหรืออยูก่บัคนวยัเดียวกนั 

            2) สถานท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัไม่เหมาะสม 

            3) ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีคนดูแล 

           4) มีอาการเจบ็ป่วยหรือโรคภยัท่ีตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

2.  ท่านคิดวา่ถา้ท่านตอ้งการเลือกสถานบริบาลหน่ึงแห่งท่านจะจะตดัสินเลือกท่ีแห่งนั้นเพราะ

อะไรจากส่ิงเหล่าน่ี 

          1) สถานบริบาลมีกีฬาและดนตรีตามรสนิยมท่ีท่านช่ืนชอบ 

          2) สถานบริบาลมีการพาออกนอกสถานท่ีต่างๆเพื่อใหท้่านไดพ้บเห็นส่ิงต่างๆ 

          3) สถานบริบาลมีหอ้งสมุดใหท้่านไดอ่้านหนงัสือ 

          4) สถานบริบาลมีการจดักิจกรรมตามเทศกาลประเพณีไทย 

3. ท่านคิดวา่ถา้ท่านตอ้งการเลือกสถานบริบาลผูสู้งอายทุ่านจะเลือกดูส่ิงใดเป็นอนัดบัแรกของ

สถานบริบาล 

          1) อายขุองผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยูว่ยัใกลเ้คียงกบัท่านหรือมากกวา่ 

          2) กิจกรรมภายในสถานบริบาลวา่มีอะไรท่ีท่านช่ืนชอบ 

          3) ราคาของสถานบริบาล 

          4) ตวัสถานบริบาลเป็นบา้นหรือทาวน์โฮมตามแบบท่ีท่านตอ้งการ 

ปัจจัยจิตวทิยา 

1. ท่านคิดวา่ถา้ท่านจะเลือกใชบ้ริการสถานบาล   

1 แห่งในกรุงเทพมหานครอะไรเป็นเหตุผลใหท้่านเลือกท่ีแห่งนั้น 

           1) ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัเดิม          

           2) ท่านเลือกท่ีแห่งนั้นเพราะทางเวบ็ไซต ์

           3) มีคนแนะนาํ                       

           4) ท่านจะเดินทางไปดูสถานท่ีต่างๆแลว้เลือกท่ีท่านชอบ 

2.ท่านคิดวา่ผูสู้งอายมีุเหตุผลใดท่ีเลือกใชบ้ริการ 

          1) ตอ้งการการดูแลสุขภาพและร่างกายท่ีดี 

          2) ความปลอดภยัของสถานบริบาล 

          3) ตอ้งการสังคมของผูว้ยัใกลเ้คียงกนั 

          4) ตอ้งการหาท่ีพกัผอ่นและความสุขใหก้บัชีวติ 
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3.ท่านคิดวา่อะไรเป็นส่ิงจูงใจใหผู้สู้งอายหุรือท่านเลือกใชบ้ริการสถานบริบาล 

           1) สถานบริบาลมีการหาอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายไดใ้หแ้ก่ท่านโดยใชส่ิ้งท่ีท่านถนดั 

           2) สถานบริบาลท่ีมีช่ือเสียงและความมัน่คงวา่จะไม่ปิดกิจการระหวา่งท่ีท่านอาศยั 

           3) สถานบริบาลมีท่ีพกัอาศยัสะดวกสบายมีหอ้งเด่ียวใหเ้ช่า 

           4) มีโรงเรียนฝึกอบรมการดูแลผูสู้งอายภุายในสถานบริบาลมีแพทยแ์ละพยาบาล ท่ีแสดง 

                  ถึงการดูแลอยา่งมืออาชีพ 

 

ตอนที ่3 

 

ขอ้ 

 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

ของผู้ตอบสอบถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

  5 4 3 2 1 

ผลิตภณัฑ ์

 

1 

ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีกิจกรรมสร้าง

ความเพลิดเพลินเช่น การทาํกิจกรรมกลุ่ม  

มีพ้ืนท่ีสาํหรับฝึกปลูกตน้ไม ้การสร้าง

อาชีพเสริมและกิจกรรมตามเทศกาล 

     

2 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรไดรั้บการจด

ทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 

     

3 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีกิจกรรม

ท่องเท่ียวภายนอกสถานท่ี 

     

4 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการบริการ 

สปา นวดกดจุด และโยคะ 

     

5 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีกิจกรรม

กายภาพบาํบดั 

     

ราคา 

1 

 

ท่านคิดวา่ราคาควรมีความเหมาะสมกบั

คุณภาพไดรั้บความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสีย 

     

2 ท่านคิดวา่ราคาสถานบริบาลสูงกวา่อยูบ่า้น 

แต่มีความปลอดภยัมากกวา่ 

     

3 ท่านคิดวา่ราคาสูงแต่เจา้ของสถานท่ีควร

เป็นแพทยห์รือพยาบาล 
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ขอ้ 

 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

ของผู้ตอบสอบถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

  5 4 3 2 1 

4 ท่านคิดวา่ราคาสูงแต่สถานบริบาลตอ้งมี

ช่ือเสียงมีความมัน่คง 

     

5 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการแจง้ราคา

ค่าบริการอยา่งละเอียด 

     

ทาํเล 

1 ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรใกลเ้ขต

ชุมชน 

     

2 ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรใกล้

โรงพยาบาล 

     

3 ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรทาํเลใน

ท่ีๆปลอดภยัห่างไกลมลพิษและเขตชุมชน 

     

4 ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลและบริเวณ

โดยรอบควรมีความสะอาด 

     

5 ท่านคิดวา่ท่ีตั้งสถานบริบาลควรเงียบสงบ

ไกลจากแหล่งชุมชนไม่มีรถวิง่ผา่นบ่อย 

     

ส่งเสริมการตลาด/สนับสนุนการขาย 

1 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลเพราะ

เป็นสถานท่ีมีแพทยห์รือพยาบาลแนะนาํใน

โรงพยาบาลท่ีท่านใชบ้ริการ 

     

2 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลจาก

โฆษณาโทรทศัน์และวทิย ุส่ือต่างๆ 

     

3 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีการ

โฆษณาตามนิตยสารหรือหนงัสือต่างๆ 

     

4 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีป้ายหรือ

ใบปลิวเพ่ือแนะนาํขอ้มูล 

     

5 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลผา่น

เวบ็ไซตเ์พ่ือทาํใหท่้านทราบขอ้มูล และ

เลือกสถานบริบาล 
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ขอ้ 

 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

ของผู้ตอบสอบถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

  5 4 3 2 1 

บุคคล 

1 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีนกั

กายภาพบาํบดั 

     

2 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีพยาบาลและ

แพทย ์เขา้มาตรวจสุขภาพหรือมีการนาํไป

ตรวจท่ีโรงพยาบาล 

     

3 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ี

ผา่นการอบรมดูแลผูสู้งอาย ุ

     

4 ท่านคิดวา่เจา้ของกิจการสถานบริบาล

ผูสู้งอายคุวรเป็นแพทยเ์ท่านั้น 

     

5 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีเจา้หนา้ท่ีมี

ความเช่ียวชาญในการดูแลรักษาผูสู้งอาย ุ

     

ลกัษณะทางกายภาพ 

1 ท่านคิดวา่ภายในสถานบริบาลควรมีกลอ้ง

วงจรปิดรักษาความปลอดภยั 

     

2 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลใน

รูปแบบทาวน์เฮา้ส์หรือทาวน์โฮม 

     

3 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลใน

รูปแบบของบา้นพกัอาศยัอาจเป็นบา้นชั้น

เดียวหรือบา้น2ชั้น 

     

4 ท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาลควรใส่

เส้ือกาวน ์

     

5 ท่านคิดวา่พนกังานสถานบริบาลควรใส่ชุด

ธรรมดาเหมือนบุคคลทัว่ไป 

     

กระบวนการ 

1 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการบนัทึก

ขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายตุลอดเวลา 

     

2 ท่านคิดวา่ควรมีตารางประจาํวนัท่ีแน่นอน

วา่ผูสู้งอายจุะทาํอะไรบา้งเช่น เวลาทาน

ขา้ว เวลาทาํกิจกรรมเวลาพกัผอ่น 
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ขอ้ 

 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

ของผู้ตอบสอบถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

  5 4 3 2 1 

3 ท่านคิดวา่สถานบริบาลไม่ควรมีตาราง

ประจาํวนัทีแน่นอน ผูสู้งอายสุามารถเลือก

รับประทานอาหารไดเ้ม่ือตอ้งการ สามารถ

ขอเจา้หนา้ท่ีไปขา้งนอกไดเ้ม่ือตนอยากไป 

     

4 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการ

ตรวจสอบประวติัผูสู้งอายอุยา่งละเอียด

และมีคดักรองผูสู้งอายท่ีุเลือกใชบ้ริการวา่

ไม่มีโรคติดต่อ 

     

5 ท่านคิดวา่สถานบริบาลควรมีการรายงาน

ขอ้มูลของผูสู้งอายใุหก้บัครอบครัวเสมอ 

     

ถ้าท่านจะตดัสินใจเลอืกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุหนึง่แห่งอะไรสถานบริบาลนั้นควรมอีะไรบ้างทีจ่ะเป็นส่ิง

สําคญัทีท่าํให้ท่านตดัสินใจเลอืกใช้บริการสถานบริบาลผู้สูงอายุเอกชนแห่งนั้น 

1 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

หอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลายและบา้นเด่ียว

ใหเ้ช่า 

     

2 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีพ่ี

เล้ียง แพทยแ์ละพยาบาลคอยดูแลท่าน 

     

3 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลมี

อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและคอมพิวเตอร์ 

     

4 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

เพ่ือนและสงัคมวยัใกลเ้คียงกบัตวัท่านมาก

ท่ีสุด 

     

5 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

ความปลอดภยัและอุปกรณ์ช่วยเหลือความ

ปลอดภยั 

     

6 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

ความสวยงามทศันียภาพท่ีสวยงามและ

ปลอดภยั 
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ขอ้ 

 

ข้อคาํถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

ของผู้ตอบสอบถาม 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

  5 4 3 2 1 

7 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

ความเช่ียวชาญในการดูแลโรคประจาํตวั

ของท่านและมีโรงเรียนสอนดูแลผูสู้งอายุ

เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจในการดูแล 

     

8 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

กิจกรรมต่างๆพาไปนอกสถานท่ีหรือพา

ท่านไปชอ้ปป้ิงเพ่ือเลือกของใชต้า่งๆ 

     

9 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีนัง่พกั หอ้ง

รับรอง อินเตอร์เน็ต และร้านกาแฟ 

     

10 ท่านคิดวา่ท่านจะเลือกสถานบริบาลท่ีมี

ช่ือเสียงและความมัน่ใจวา่จะไม่ปิดกิจการ

ระหวา่งท่ีท่านพกัอาศยั 
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