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บททีÉ 1 บทนํา  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  มีการขยายตวัสูงขึÊน  ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงของโครงสร้างการผลิตและโครงสร้างของตลาดแรงงาน  ประกอบกบัการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจปัจจุบนัอนัเป็นเป็นผลมาจากการขยายตวัในธุรกิจและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม  เกษตรกร  การท่องเทีÉยว  และการส่งออก  ก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างดา้นแรงงานของประเทศ  ความตอ้งการแรงงานในตลาดแรงงานมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอย ๆ แรงงานทีÉเขา้สู่ตลาดแรงงานมีไม่เพียงพอ  ประกอบกบัประเทศไทยดาํเนินนโยบายลดอตัราการเพิÉมขึÊนของประชากรจากร้อยละ 3 ให้เหลือเพียงร้อยละ 1 ทาํให้อตัราการเพิÉมของกาํลังแรงงานลดลง   อย่างรวดเร็ว  เกิดการเปลีÉยนแปลงดา้นโครงสร้างตลาดแรงงานภายในประเทศ คือ ความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงาน (Labour demand) มีมากกวา่กาํลงัแรงงานทีÉเขา้สู่ตลาดแรงงาน (Labour supply) ทาํให้ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  กาํลงัแรงงานเพืÉอใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจ  ของประเทศลดลง  ส่งผลใหอ้ตัราค่าจา้งแรงงานภายในประเทศมีแนวโนม้สูงขึÊน เกิดการเคลืÉอนยา้ยแรงงานจากชนบทสู่เมือง  ประชากรในภาคเกษตรเคลืÉอนยา้ยเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ (โยธิน  สรนาทสุนนัท์, 2540, หน้า 2)  ซึÉ งจากสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมทีÉเปลีÉยนไปของประเทศไทย  ไดม้ีการเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนในโครงสร้างการผลิตและโครงสร้างตลาดแรงงาน  โดยมีการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างการผลิตจากการผลิตเพืÉอการบริโภคภายในประเทศ เป็นการผลิตเพืÉอทดแทนการนําเข้าและเป็นการผลิตเพืÉอการส่งออก  ซึÉ งการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวทาํให้เกิด      การขยายตวัสูงขึÊนอยา่งรวดเร็วในภาคอุตสาหกรรมมีการจา้งงานเพิÉมมากขึÊน  ส่วนการเปลีÉยนแปลงทางดา้นโครงสร้างตลาดแรงงานนัÊนในอดีตประเทศไทยตอ้งประสบกบัปัญหาการวา่งงานเป็นอย่างมาก  ต่อมาเมืÉอมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจไดก่้อใหเ้กิดการจา้งงานทีÉเพิÉมมากขึÊน  ในขณะทีÉมีแรงงานใหม่เข้าสู่ตลาดแรงงานลดลงเรืÉ อย ๆ ซึÉ งการเปลีÉยนแปลงทีÉ เกิดขึÊ นนีÊ มีผลทําให้เกิดปัญหาแรงงาน        ขาดแคลนบางสาขาภายในประเทศ  จากสภาพทีÉตลาดแรงงานในประเทศไม่สามารถสนองต่อ  ความตอ้งการไดอ้ย่างเพียงพอและทัÉวถึง  ทาํให้แรงงานต่างดา้วถูกนาํเขา้สู่ระบบตลาดแรงงานไทยมากขึÊน  ในช่วงทีÉผา่นมานัÊนมีแรงงานจากประเทศเพืÉอบา้นของไทยทีÉมีพืÊนทีÉเขตชายแดนติดกนั คือ ประเทศพม่า  ประเทศลาว  และประเทศกมัพูชา ไดเ้ขา้ประเทศอย่างถูกตอ้งรวมถึงลกัลอบเขา้มาทํางานในประเทศไทยและกระจายอยู่ตามพืÊนทีÉต่าง ๆ ทัÉวประเทศ  โดยเฉพาะในจังหวดัทีÉ มี         การขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจและอยูติ่ดเขตชายแดน (เสกสิทธิ  คูณศรี, 2539, หนา้ 2)  
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 ภายใตภ้าวการณ์ในปัจจุบนัการอพยพเขา้มาหางานทาํของแรงงานนีÊ   นอกจากเป็นการบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานในท้องถิÉน  โดยทัÉวไปแล้วยงัเป็นการสร้างความได้เปรียบ   ทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ  อนัเนืÉองมาจากแรงงานอพยพกลุ่มนีÊ   สามารถทดแทนงานรับจา้งในภาคเกษตรกรรม การก่อสร้าง  ประมงและอืÉน ๆ ทีÉมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานอย่างรุนแรง  และสามารถเสริมสร้างฐานะการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศในกิจกรรม       การเกษตร  การก่อสร้างไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเขา้มาทดแทนแรงงานในทอ้งถิÉนทีÉมีการขาดแคลนและ     หาคนทาํงานทดแทนไม่ได้  (เกษมสันต์  จิณณวาโล, 2538, หน้า 119-122)  แต่ในขณะเดียวกัน    การเข้ามาทาํงานของแรงงานต่างด้าว  ก็ได้สร้างผลกระทบกับประเทศไทยเช่นกัน ทัÊ งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  ความมัÉนคงประเทศ  กล่าวคือ มีส่วนในการแยง่อาชีพของแรงงานไทย ด้วยเหตุผล   ทีÉว่าแรงงานต่างด้าวมีอัตราค่าจ้างถูกกว่า  ไม่เลือกงาน ไม่ว่าจะเป็นงานเกษตร  งานแบกหาม        ซึÉ งเป็นงานทีÉคนไทยไม่ชอบทาํ  ประกอบกบัวา่ปัจจุบนัคนไทยเรียนสูงขึÊน จึงทาํให้ตลาดการจา้งงานขาดแรงงานระดับล่างจาํนวนมาก  จึงจาํเป็นต้องหันไปจ้างแรงงานต่างด้าว  ซึÉ งการเลือกใช ้         แรงงานต่างดา้วมาทดแทนแรงงานไทย จึงนิยมทาํกนัอยา่งกวา้งขวาง เพืÉอลดการขาดแคลนแรงงาน  และด้วยเหตุผลอืÉน ๆ เช่น แรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานราคาถูก ไม่ต้องการการดูแลเอาใจใส่      จากนายจา้งมากนกัและสามารถทาํงานได ้ โดยไม่เกีÉยงงาน  ดว้ยเหตุผลเหล่านีÊจึงทาํให้แรงงานต่างดา้วยิÉงเป็นทีÉสนใจแก่ผูป้ระกอบการมากขึÊน ๆ  ดงันัÊนผูป้ระกอบจึงตอ้งหันมาพฒันาคุณภาพแรงต่างดา้วใหเ้พิÉมมาก เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุชาติ  ประสิทธิÍ รัฐสิทธ์ุ (2540, หน้า 3-4) ทีÉกล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัองค์การเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากยิÉงขึÊ น ทาํให้       ตวับุคคลและองค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและ     วตัถุประสงค์ขององคก์าร วิธีการหนึÉ งทีÉใช้กนัแพร่หลายในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การไม่วา่ภาครัฐ หรือภาคเอกชนก็คือ การฝึกอบรม   สําหรับจงัหวดัจนัทบุรีก็เป็นจงัหวดัหนึÉ งทีÉมีความอุดมสมบูรณ์ เป็นจงัหวดัหนึÉ งทีÉมี   ความมัÉนคงทางด้านเศรษฐกิจ ประกอบกบัจงัหวดัจนัทบุรีมีแหล่งท่องเทีÉยวมากมายไม่ว่าจะเป็นทะเล ภูเขา นํÊ าตก  ทีÉสําคญัอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร  แต่ทีÉผา่นมาจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัหนึÉ งทีÉประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นภาคเกษตร หรือภาคบริการ แรงงานต่างดา้วจึงถือว่าเป็นทางเลือกหนึÉ งของผูป้ระกอบการทีÉเลือกมาทาํงาน ซึÉ งแรงงานต่างด้าวเหล่านีÊ ถือเป็น   แรงงานสําคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ  และจากการทีÉมีลกัษณะภูมิประเทศติดกบัประเทศเพืÉอนบา้น  ทาํให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานในจงัหวดัจนัทบุรีเพิÉมมากขึÊน จากความสําคญัดงักล่าวขา้งตน้     ผูว้ิจ ัยจึงได้ท ําวิจัยเพืÉอศึกษารูปแบบการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่ของ             
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ผูป้ระกอบการในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัจนัทบุรี เพืÉอความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัพืÊนทีÉจงัหวดัจนัทบุรี และเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของสถานประกอบการ  คําถามงานวิจัย  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว  เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีเป็นอยา่งไร  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  เพืÉอศึกษาแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว  เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  กรอบแนวคิดในการวิจัย                                     ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 1.  ประเภทสถานประกอบการ 1.1  ประเภทร้านคา้ปลีก 1.2  ประเภทสวนผลไม/้     สวนยางพารา 1.3  ประเภทร้านอาหาร 1.4  ประเภทประมง 1.5  ประเภทโรงแรม 1.6  ประเภทบา้นจดัสรร  

กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ 

การศึกษาแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่ของผู้ประกอบการ ในเขตจงัหวดัจันทบุรี 

การสัมภาษณ์สถานประกอบการในเขตจงัหวดัจันทบุรีต่อแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนา    แรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่เพืÉอให้แรงงานต่างดา้วมีคุณลกัษณะทีÉตอ้งการในดา้น  1.  มีความรู้ 2.  มีความสามารถ 3.  มีความประพฤติดี 4.  มีสุขภาพดี (จาํเนียร  จวงตระกูล, 2530, หนา้ 40) 5.  ความสมัพนัธ์กบัผูอื้Éน 6.  ทกัษะในการสืÉอสาร (ทศันา  แสวงศกัดิÍ , 2531, หนา้ 84-86) 



 4
ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  ทราบแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว  เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการ      ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ขอบเขตของการวจิัย  ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาถึงแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว         เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ไดก้าํหนดขอบเขตในการวจิยัไดด้งันีÊ   1.  ขอบเขตด้านเนืÊอหา   การศึกษาครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาเกีÉยวกับแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว          เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  2.  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง   การวิจยัเชิงคุณภาพ  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน      20  คน  และทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก  หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอิÉมตวั    3.  ขอบเขตพืÊนทีÉ  งานวจิยันีÊ มุ่งศึกษาเฉพาะภายในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา  งานวิจยันีÊ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา  4  เดือน  คือ  ระหว่างเดือนกนัยายน  2558  ถึง  เดือนธนัวาคม  2558  นิยามศัพท์เฉพาะ  เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจทีÉตรงกนัระหว่างผูอ่้านผลงานวิจยั  และผูว้ิจยัจึงได้ให้คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะดงันีÊ    แนวทางในการฝึกอบรม  หมายถึง  แนวทางการให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานกบัแรงงานต่างดา้วทีÉเขา้ทาํงานใหม่  ซึÉ งจะทาํใหแ้รงงานต่างดา้วมีความรู้ มีทกัษะ และความชาํนาญในการปฏิบติังาน  คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว  หมายถึง  ลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีÉผูป้ระกอบการตอ้งการเพืÉอให้การปฏิบติังานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบด้วย   คุณ ลักษณ ะ 6 ประการ คือ  มีความรู้ดี  มีความสามารถดี  มีความประพฤติดี   มีสุขภาพดี             ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน  ทกัษะในการสืÉอสาร 
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 การจา้งงาน  หมายถึง  การทีÉผูป้ระกอบการต้องการแรงงาน/ ลูกจ้าง สําหรับบริการ         ในสถานประกอบการในจังหวัดจันทบุรี ซึÉ งการจ้างงานจะแตกต่างกันไปตามทักษะและ           ความสามารถของแรงงาน  แรงงานต่างด้าว  หมายถึง  บุคคลธรรมดาซึÉ งไม่มีสัญชาติไทยรับจ้างทํางานในจังหวดัจนัทบุรี ทีÉเขา้มาทาํงานให้แก่เจา้ของกิจการ โดยไม่ไดรั้บค่าจา้งหรือผลประโยชน์ตอบแทน   ผูป้ระกอบการ  หมายถึง  เจา้ของสถานประกอบการ รวมไปถึงผูท้ีÉมีอาํนาจหรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายให้กระทาํการแทน   ขนาดสถานประกอบการ  หมายถึง  ขนาดของสถานประกอบการแบ่งตามจาํนวนลูกจา้งในสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่    1.  ขนาดเล็ก  จาํนวนลูกจา้ง 1-10 คน   2.  ขนาดกลาง จาํนวนลูกจา้ง 11-20 คน    3.  ขนาดใหญ่  จาํนวนลูกจา้ง 21 คนขึÊนไป  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ  หมายถึง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  เจา้ของคนเดียว  หา้งหุ้นส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดั       



บททีÉ 2 เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง   การศึกษาวิจยัเรืÉอง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่ของ        ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ไดมี้การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอประกอบในการวจิยั ดงันีÊ   1.  รูปแบบการฝึกอบรม  2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการจา้งงาน  3.  แนวคิดเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของลูกจา้ง  4.  แนวคิดเกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้ว  5.  แนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะทัÉวไปของสถานประกอบการ  6.  สภาพทัÉวไปของจงัหวดัจนัทบุรี  7.  เอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  รูปแบบการฝึกอบรม  ความหมายของการฝึกอบรม  บีช (Beach, 1970) ใหค้วามหมายวา่  การฝึกอบรมคือ  กระบวนการทีÉจดัขึÊนเพืÉอให้บุคคลได้เรียนรู้  และมีความชํานาญเพืÉอวตัถุประสงค์อย่างหนึÉ ง  โดยมุ่งให้คนได้รู้เรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ ง       โดยเฉพาะและเพืÉอเปลีÉยนพฤติกรรมของคนไปในทางทีÉตอ้งการ  การฝึกอบรมเป็นการจดักระบวนการเรียนรู้เพืÉอปรับเปลีÉยนพฤติกรรมอนัเป็นการเพิÉมความสามารถในการทาํงานของคนทัÊงในเรืÉองความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  และความชาํนาญในการปฏิบัติงาน (จงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542, หน้า 1)  ซึÉ ง ดนัย  เทียนพุฒ (2540, หน้า 30) ได้สรุปความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็นการมุ่งทีÉจะวิเคราะห์ ทาํให้มัÉนใจ และช่วยพฒันาการเรียนรู้   ของพนักงานแต่ละคน  หัวใจสําคญัของการฝึกอบรมก็คือ  ทาํให้พนักงานแต่ละบุคคลสามารถ     ทาํหน้าทีÉในปัจจุบนั  หรือกระบวนการทาํงานไดอ้ย่างครบวงจร  ในขณะทีÉ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 210 - 211) ไดส้รุปว่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัการเพืÉอให้บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้และมีทกัษะเพืÉอความมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง  จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเพืÉอเปลีÉยนพฤติกรรมของ  ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม  เป็นกิจกรรมทีÉจาํเป็นและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  เพืÉอให้องค์การเกิด    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนีÊ เดสส์เลอร์ (Dessler, 1982, p. 238)  ได้ให้ความหมาย   
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ของการฝึกอบรมวา่ เป็นกระบวนการในการสอนบุคลากรใหม่  เพืÉอให้มีทกัษะในการปฏิบติังาน  ในหน้าทีÉ  ในขณะเดียวกันอาจเป็นการเพิÉมพูนทกัษะทีÉบุคลากรต้องการ  ซึÉ งเป็นการพฒันางานปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย  และสอดคล้องกบัโกวสไตน์ (Goldstein, 1993, p. 7)  กล่าววา่  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  เพืÉอสร้างหรือเพิÉมพูนความรู้ ทักษะ          ความสามารถ และเจตคติ    ชูชัย สมิทธิไกร (2546, หน้า 5)  สรุปการฝึกอบรมบุคลากร คือ  กระบวนการเรียนรู้  อย่างเป็นระบบ  โดยมีจุดประสงค์เพืÉอพฒันาความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ รวมถึงเน้นเรืÉองการจูงใจซึÉ งจะส่งผลใหบุ้คลากรมีเจตคติทีÉดีต่อองคก์าร และผลการปฏิบติังานดีขึÊนกวา่เดิม  ธงชยั สันติวงษ์ (2546, หนา้ 265)  ให้ความหมายการฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉจดัขึÊนอยา่งเป็นระบบ  เพืÉอหาทางให้มีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม  และทศันคติของพนักงานให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ขึÊน  นาํไปสู่การเพิÉมผลผลิต  และใหเ้กิดผลสาํเร็จตอ่เป้าหมายขององคก์าร  ครองค์ (Cronk, 1994, p. 58)  ไดอ้ธิบายการฝึกอบรม หมายถึง  กระบวนการในการปรับปรุงความสามารถของบุคลากรเพืÉอช่วยใหบุ้คลากรและองคก์ารบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคที์Éต ัÊงไว ้ ฟลิปโป (Flippo, 1996, p. 268)  กล่าวว่า  การฝึกอบรม คือ  กระบวนการของการเสริมสร้างเพืÉอเพิÉมพูนความรู้และทกัษะ  หรือความชาํนาญให้กบัฝ่ายปฏิบติังานหรือคนงานแต่ละคนในหนา้ทีÉของการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง  จุดประสงค์ของการฝึกอบรม  วตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรมฝึกอบรมและพฒันาโดยจาํแนกวตัถุประสงค์ของ      การฝึกอบรมเพืÉอจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ดงันีÊ    สมคิด  บางโม (2542, หน้า 15) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว ้3 ประเภทใหญ ่ดงันีÊ    1. เพืÉอเพิÉมพูนความรู้เป็นพืÊนฐานในการนําไปสู่ความเขา้ใจ เพืÉอให้เกิดความสามารถ     ในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึÉง โดยเฉพาะไดดี้   2. เพืÉอเพิÉมทกัษะ ความชํานาญหรือทักษะในการทาํงานคือ ความคล่องแคล่วในการ ปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึÉงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ การขบัรถ เป็นตน้   3. เพืÉอเปลีÉยนแปลงทศันคติ การฝึกอบรมสามารถเปลีÉยนแปลงทศันคติไปในทิศทางทีÉดีพึÉงปรารถนา ซึÉ งเป็นพืÊนฐานให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ทศันคติ คือ ความรู้สึก   ในดา้นดีและไม่ดีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง  เช่น เกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทั เกิดความสามารถในหมู่คณะ เกิดความภูมิใจในสถาบนั เป็นตน้ 
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 สเตร็กวิคก์ (Stredwick, 2000, p. 15)  ได้กล่าวถึง  จุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมไว้ว่า     เพืÉอพฒันาสมรรถนะของพนกังานและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  เพืÉอพฒันาพนกังานให้มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  และเพืÉอพฒันาการเรียนรู้ของพนักงานในการเริÉมตน้ปฏิบติังานใหม่    การฝึกอบรมและการพฒันาโดยทัÉวไปจะตอ้งมีหนึÉ งหรือมากกวา่จุดมุ่งหมายดงัต่อไปนีÊ  (เครือวลัย ์ ลิÉมอภิชาต, 2531, หนา้ 13)  1.  เพืÉอปรับปรุงแก้ไขความรู้รอบเพืÉอการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลในแต่ละระดับ   เกีÉยวกบัการเข้าใจ  กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั  และหน้าทีÉรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน     การเข้าใจการบริหาร  การจดัการ  รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหาร  เพืÉอความเข้าใจผูบ้ริหาร       และปรับปรุงบุคลากรใหเ้ขา้กบัแบบการบริหารของผูบ้ริหารแต่ละคนวา่พึงควรปฏิบติัอยา่งไร  2.  เพืÉอเพิÉมทักษะ  ความชํานาญการหนึÉ งงาน/ สาขา  หรือมากกว่า  การเพิÉมทักษะ      ความชํานาญเป็นจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมและการพฒันามาช้านาน  ทกัษะจะรวมถึงตัÊงแต ่     งานไฟฟ้า  วาดรูป  การอ่านต้นฉบบัสิÉ งพิมพ์  การใช้คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่าง ๆ  การรักษา  ความปลอดภัย  การจดัลําดับความสําคัญของงาน  การแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์ของบุคลากร       การเพิÉมทกัษะเพืÉอให้เกิดความชาํนาญการ  สามารถแกไ้ขสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งและมีการตดัสินใจทีÉดีขึÊน  3.  เพืÉอจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานในหน้าทีÉให้ดีขึÊน การฝึกอบรมโดยทัÉวไปมกัจะเน้น      จุดมุ่งหมายเพืÉอปรับปรุงแก้ไขความรู้รอบเพืÉอการปฏิบติังาน  และเพิÉมทกัษะความชาํนาญการ      การจูงใจบุคลากรให้ปฏิบติังานในหน้าทีÉให้ดียิÉงขึÊน  ทัÊง ๆ ทีÉการจูงใจบุคลากรเป็นเรืÉองทีÉสําคัญ     อีกเรืÉองหนึÉ งทีÉตอ้งคาํนึงถึงและตระหนัก  เพราะหากองค์การมีบุคลากรทีÉมีความรู้และทกัษะทีÉดี  และเหมาะสมในการทาํงาน  แต่ขาดการจูงใจในการทาํงานก็จะไม่ไดน้าํเอาความรู้และทกัษะมาใช้ในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ  และการขาดการจูงในให้ปฏิบัติงานอาจเป็นสาเหตุหนึÉ ง            ทีÉบุคลากรทีÉได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาไม่นําเอาความรู้และทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงาน      อยา่งเตม็ความสามารถ  ดงันัÊนการฝึกอบรมและพฒันาก็ไม่เกิดผลสาํเร็จตามทีÉตอ้งการ  ประเภทของการฝึกอบรม  การจาํแนกประเภทการฝึกอบรมกระทาํได้หลายวิธี  แต่โดยทัÉวไปสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่ (นิรชรา  ทองธรรมชาติ, 2544, หนา้ 16-17 ; Dessler, 1997, p. 247-252)  1.  การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน เป็นการฝึกอบรมก่อนบุคลากรจะเริÉ มทาํงานประจาํ     ในหน่วยงาน เช่น  การปฐมนิเทศ  และการแนะนาํงาน เป็นตน้ 
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 2.  การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติังาน  เป็นการฝึกอบรมสาํหรับผูที้Éปฏิบติังานในหน่วยงานแลว้ระยะหนึÉ ง  และตอ้งการฝึกอบรมเพิÉมเติมเพืÉอให้การปฏิบติัหน้าทีÉไดดี้ขึÊน หรือเพืÉอความก้าวหน้า   ในอาชีพ หรือเพืÉอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  Odiome (1970, p. 80)  ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรม ดงันีÊ   1.  การฝึกอบรมขัÊนตน้  เป็นการฝึกอบรมเพืÉอสนองความตอ้งการขัÊนตน้  เพืÉอให้บุคลากร   มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานในหน้าทีÉไดอ้ย่างเหมาะสม  การฝึกอบรมประเภทนีÊ   ไดแ้ก่  การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรมก่อนเลืÉอนตาํแหน่ง  2.  การฝึกอบรมเพืÉอการแก้ปัญหา  เป็นการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหสู้งขึÊน  มุ่งเนน้การแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนระหวา่งการปฏิบตัิงาน  3.  การฝึกอบรมเพืÉอพฒันา  เป็นการฝึกอบรมในขัÊนสูง  เนน้การมุ่งอนาคตเป็นการฝึกอบรมทีÉจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเริÉม  สร้างสรรค ์ สามารถพฒันางานให้กา้วหนา้ขึÊน  นอกจากนัÊนกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงอุตสาหกรรม (2540, หน้า 11-12)  ยงัได้จาํแนกประเภทของการฝึกอบรมเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  1.  การฝึกอบรมเพืÉอยกระดบั  เป็นการฝึกอบรมแรงงานเก่า และ/ หรือทาํงานอยูแ่ลว้ให้มีฝีมือ ความรู้ ความสามารถ  ทาํงานได้ตามมาตรฐาน  และ/ หรือสูงขึÊนก้าวทนัเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลง  รวมถึงการเสริมสร้างทศันคติทีÉดีขึÊนกวา่เดิม  2.  การฝึกอาชีพเสริม  เป็นการฝึกอาชีพเพืÉอใชป้ระกอบการทาํงานเสริม  3.  การฝึกอาชีพใหม่เป็นการฝึกอบรมใหม่ใหแ้ก่ผูที้Éตอ้งการเปลีÉยนงานสู่สาขาอาชีพอืÉน  นงนุ ช  วงษ์ สุวรรณ  (2542, ห น้า  8-14) แล ะเด ซเล อร์  (Dessler, 1999, p. 139-140)     กล่าวถึง การฝึกอบรมยงัได้จัดแบ่งประเภทของการฝึกอบรมได้หลายรูปแบบทัÊ งนีÊ ขึÊ นอยู่กับ       วตัถุประสงคข์ององคก์ารนัÊน ๆ วา่จะมีการแบ่งประเภทตามหลกัการอบรมทีÉองคก์ารกาํหนด  เช่น  แบ่งตามระดบัเวลา หลกัสูตร วตัถุประสงค์ หรือแบ่งตามระดบัของผูเ้ขา้อบรม  จากการศึกษาคน้ควา้ ไดส้รุปประเภทของการฝึกอบรมไวด้งันีÊ   1.  การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริง (Pre-service training)   การฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริง  หมายถึง  การฝึกอบรมทีÉเกิดจากความตอ้งการ  หรือวตัถุประสงค์ทีÉองค์การนัÊน ๆ หรือหน่วยงานทีÉรับพนักงานก่อนการบรรจุเขา้ทาํงาน  จดัให้มีการฝึกอบรมในความรู้ความเขา้ใจก่อนการปฏิบติังานจริง  โดยเฉพาะสาขาหรือตาํแหน่งทีÉระบุไว ้ เพืÉอให้เกิดมาตรฐานและมีความสามารถเขา้ปฏิบติัหน้าทีÉไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  โดยไม่ตอ้งมาสอนงานใหม่หรือเกิดความไม่แน่ใจในตวับุคคลทีÉ เป็นพนักงานใหม่  นอกจากนีÊ ยงัสามารถจดัอบรมให้กับพนักงานเก่าทีÉทาํงานอยู่แล้ว  แต่ได้รับการเลืÉอนตาํแหน่งใหม่ทีÉสูงขึÊน  หรือมีการเปลีÉยนแปลง
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ลกัษณะงานเดิม  การฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานจริงจึงเป็นวิธีทีÉจะเพิÉมความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติทีÉ ดีต่อพนักงานทุกประเภทให้มีความพร้อมในการทํางานอย่างมีคุณภาพ          ในตาํแหน่งก่อนปฏิบติัจริง  ซึÉ งการฝึกอบรมดงักล่าวหน่วยงานอาจจดัเองหรือส่งให้หน่วยงานภายนอกเป็นผูจ้ดั  ขึÊนอยูก่บัการบริหารจดัการขององคก์ารนัÊน ๆ เช่น  การจดัการปฐมนิเทศ  อบรมหลกัสูตรเฉพาะตาํแหน่งงานระยะสัÊน ๆ เป็นตน้  2.  การฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติัหนา้ทีÉ (On-the-job training)  การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบติัหน้าทีÉ  หมายถึง  การฝึกอบรมทีÉหน่วยงานจดัอบรม     ให้กบัพนักงานเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความสามารถในขณะทีÉปฏิบติังานอยู่  หรือปฏิบติังานไปแล้ว  เป็นระยะเวลาหนึÉ ง  เพืÉอเป็นการเสริมศกัยภาพให้พนักงานเหล่านัÊนมีประสิทธิภาพมากยิÉง ๆ ขึÊน  จากการมีความรู้ความสามารถอยูแ่ลว้  ให้มีความรู้ความสามารถมากขึÊนกว่าเดิม หรือมีความรู้นอ้ยให้รู้เพิÉมขึÊ นโดยเฉพาะปัจจุบัน  โลกการเปลีÉยนแปลงด้านเทคโนโลยีรุดหน้าอย่างรวดเร็วจึงมี    ความจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งพฒันาคนในองคก์ารเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงโดยใช้วิธีการจดัฝึกอบรมเสริมขณะปฏิบัติงาน เช่น  อบรมหลักสูตรเกีÉยวกับเทคนิคสมยัใหม่ การสอนงาน วธีิปฏิบติังาน เป็นตน้   3.  การฝึกอบรมนอกเวลาการปฏิบตัิงาน  (Off-the-job training)  การฝึกอบรมนอกเวลาการปฏิบติังาน  หมายถึง  การฝึกอบรมทีÉองค์การจดัขึÊนเอง  โดยมีการจัดตัÊ งหน่วยงานเฉพาะกิจขึÊ น  เช่น  ฝ่ายฝึกอบรม  ศูนย์ฝึกอบรม ฯลฯ  ของหน่วยงานเอง           ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน  และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  ทาํหน้าทีÉในการจดัอบรมให้แก่พนักงานโดยตรง  หรือบางหลักสูตรทีÉมีวตัถุประสงค์เฉพาะทาง  ใช้วิธีการส่งให ้   หน่วยงานภายนอกทีÉรับผิดชอบงานด้านการฝึกอบรมโดยตรงเป็นผูจ้ดัให้ตามความตอ้งการของ  องคก์าร  การฝึกอบรมประเภทนีÊผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งหยุดลาพกังานเป็นการชัÉวคราว  เพืÉอเขา้รับการอบรม  โดยสามารถพิจารณาจากความจาํเป็นของผูเ้ขา้รับการอบรม  ความตอ้งการของหน่วยงาน  หรือแมแ้ต่เป็นความประสงค์ของผูเ้ข้ารับเอง  เพืÉอต้องการเสริมศกัยภาพเป็นการอบรมหลักสูตรระยะสัÊ น    การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบติัการ  เป็นตน้  ซึÉ งจะฝึกอบรมในช่วงเวลานอกของการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ  ตามความเหมาะสมแต่ละระดบัของพนักงาน  โดยสามารถแบ่งระดบัของพนักงาน  เขา้รับการอบรมได ้3 ระดบัดงันีÊ    3.1  ระดบัพนกังานปฏิบตัิการ  เมืÉอทาํงานไประยะหนึÉงมีความจาํเป็นตอ้งใหพ้นกังานเหล่านีÊ เพิÉมพูนความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  หน่วยงานจะสร้างหลกัสูตร  และบริหารจดัการให้มีการฝึกอบรม  เช่น  พนกังานบญัชี  พนกังานจดัซืÊอ  พนกังานธุรการ ฯลฯ 
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  3.2  ระดบัหัวหน้างาน  ประกอบด้วย  ผูบ้ริหารระดบัตน้ถึงระดบักลาง  หน่วยงาน    จดัอบรมเพิÉมเติมเกีÉยวกับภารกิจทีÉรับผิดชอบโดยตรง  การมอบหมายงาน  การสัÉงการ  และการ   ควบคุมงาน  ตลอดจนการตดัสินใจ  ซึÉ งมีความจาํเป็นตอ้งจดัให้ระดบัหวัหน้างานไดรั้บการพฒันา  โดยใชว้ธีิจดัฝึกอบรมนอกเวลา  เพืÉอให้หวัหนา้งานไดมี้การเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน   3.3  ระดับผูบ้ริหาร  ความสําคญัของบทบาทหน้าทีÉการเป็นนักบริหารในองค์การ       มีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํการพฒันาในเรืÉองการวิเคราะห์  และการตดัสินใจ  การกาํหนดนโยบายและการวางแผน  ภาวะผูน้าํ  และการทาํงานเป็นทีม ฯลฯ  ซึÉ งหน่วยงานจะมีการกาํหนดหลกัสูตร  ดงักล่าวและจดัฝึกอบรมนอกเวลา  กุลธน  ธนาพงศธร (2530, หนา้ 15 อา้งถึงใน ชูชยั  สมิทธิไกร, 2542, หนา้ 173) กล่าวถึง วธีิการฝึกอบรมสามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัเกณฑ์ทีÉใชใ้นการจาํแนกดงันีÊ     1.  วิธีบอกกล่าว (Telling method)  เป็นวิธีการฝึกอบรมทีÉผูฝึ้กอบรมมีบทบาทสําคัญ     ในการถ่ายทอดความรู้  ทกัษะและประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม  วธีิการฝึกอบรมทีÉใชว้ิธีนีÊไดแ้ก่  การบรรยาย  การประชุมอภิปราย  การสัมมนา  2.  วิธีการกระทาํ  (Doing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมทีÉผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีบทบาทเป็นอย่างมาก  เพราะจะต้องเป็นผูล้งมือกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเองภายใต้การดูแลของวทิยากร  วธีิการฝึกอบรมทีÉจะนาํมาใช ้ ไดแ้ก่  การระดมสมอง  การสอนแนะ  3.  วิธีการแสดง (Showing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมทีÉแสดงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นถึงสภาพการณ์จริง  หรือคลา้ยจริง  โดยผูแ้สดงอาจจะเป็นผูรั้บการฝึกอบรม  หรือบุคคลอืÉน ก็ได้  ส่วนผูฝึ้กอบรมจะเป็นผูอ้ธิบายถึงวตัถุประสงค์  และสรุปกิจกรรม  วิธีการฝึกอบรมทีÉจะ        นาํมาใชไ้ดแ้ก่  การจาํลองสถานการณ์  การแสดงบทบาทสมมติ  การสาธิต วธิีการฝึกอบรม  ชูชัย  สมิทธิไกร (2542, หน้า 175)  ได้จาํแนกวิธีการฝึกอบรม  โดยยึดวตัถุประสงค ์   และลกัษณะการเรียนรู้        
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ตารางทีÉ 2-1  การจาํแนกวธีิการฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงค ์และลกัษณะการเรียนรู้  ลักษณะการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม ความรู้ โปรแกรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ 1.  การบรรยาย, การอภิปรายกลุ่ม 2.  การระดมสมอง, การทศันศึกษา ทศันคติ การฝึกอบรมในงาน 1.  การอภิปรายกลุ่ม 2.  การแสดงบทบาทสมมุติ 3.  การแสดงแบบพฤติกรรม ทกัษะและความสามารถ 1.  การฝึกอบรมในโรงงาน 2.  แบบฝึกหดัรายบุคคล 3.  การฝึกโดยใชอุ้ปกรณ์จาํลอง 

1.  การสาธิต, กลุ่มฝึกแกปั้ญหา 2.  การจาํลองสถานการณ์ 3.  การแสดงบทบาทสมมุติ 4.  การแสดงแบบพฤติกรรม   จากตารางทีÉ 2-1 สามารถจาํแนกวิธีการฝึกอบรมออกเป็น 6 รูปแบบ ไดแ้ก่การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านความรู้แบบรายบุคคล  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านความรู้แบบกลุ่ม  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงคด์า้นทกัษะและความสามารถแบบรายบุคคล  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ดา้นทกัษะและความสามารถแบบกลุ่ม  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านทัศนคติแบบรายบุคคล  การฝึกอบรมจาํแนกตามวตัถุประสงค์ด้านทัศนคติ      แบบกลุ่ม  วิบูลย ์ บุญยธโรกุล (2545, หน้า 94-109)  กล่าวว่า  การฝึกอบรมสามารถทาํไดห้ลายวิธีแต่ละวิธีจะมีปัจจยัหรือเงืÉอนไขในการเลือกใชต้ามสามารถแบ่งวธีิไดด้งันีÊ   1.  การบรรยาย  2.  การอภิปราย  3.  การศึกษาดูงาน  4.  การสาธิต  5.  การระดมความคิด  6.  การศึกษากรณี  7.  การแสดงบทบาทสมมุติ  8.  การสร้างสถานการณ์จาํลอง 
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 9.  การฝึกปฏิบติังาน  10.  การสอนงาน  11.  การใหมี้พีÉเลีÊยง  ณัฏฐพันธ์   เขจรนันทน์  (2546, หน้า 125-148)  กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมทีÉ นิยมใช ้          ในปัจจุบนัมีดงัต่อไปนีÊ   1.  การบรรยาย (Lecture)  การบรรยายเป็นวิธีการทีÉใช้กันมานานและแพร่หลายทีÉสุด       วิธีหนึÉ ง  การฝึกอบรมแทบทุกประเภทจะมีการบรรยายแทรกอยู่ด้วยเสมอ  เพราะการบรรยาย        จะเป็นวิธีการทีÉง่ายทีÉสุดในการสืÉอความหมาย  ทาํให้เกิดการคลอ้ยตามเพืÉอสร้างความเขา้ใจให้แก่      ผู ้รับฟัง การบรรยายทีÉ มีประสิทธิภาพนัÊ น ผู ้บรรยายจะต้องมีความรู้และทักษะในการพูด               การสืÉอความหมาย การใช้เทคนิคหรืออุปกรณ์ประกอบ และประการสําคญัทีÉสุดผูบ้รรยายจะตอ้ง     มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศทีÉตรึงใจผู ้เข้าฟังตลอดเวลา  เพืÉอให้ผู ้ฟังสามารถทํา         ความเขา้ใจไดม้ากทีÉสุด  2.  การประชุม (Conference)  การประชุมเป็นวิธีการทีÉนิยมใช้ในการฝึกอบรมบุคลากร  ทีÉ มีความรู้  (Knowledge worker)  และผู ้บ ริหารตัÊ งแต่ระดับกลางขึÊ นไป  เพราะการประชุม             จะเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมได้แลกเปลีÉยนความรู้  ประสบการณ์  และความคิดเห็นระหว่างกัน       เพืÉอแกปั้ญหาหรือมองหาโอกาสในแต่ละเรืÉองทีÉทาํการประชุม (Opportunity)  โดยผลของการประชุมจะก่อให้เกิดความเขา้ใจในแนวทางเดียวกนั  และก่อให้เกิดการประสานงานในขณะปฏิบติังาน     ต่อไป  นอกจากนีÊ การประชุมยงัอาจทีÉจะมีการจดัผูเ้ขา้ร่วมเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  เพืÉอให้สามารถทาํการแสดงความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การฝึกอบรมโดยใช้วิธีการประชุมมกัจะถูกนาํมาใช ้   ในระดับการพิจารณาปัญหาเกีÉยวขอ้งกับนโยบายหรือแผนงานขององค์การ  การวิเคราะห์และ      แกปั้ญหาความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน ตลอดจนการซกัซอ้มความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานทีÉดาํเนินไปแลว้  3.  การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing)  การฝึกอบรมในรูปแบบนีÊ จะจดัให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงบทบาทตามเรืÉองราวทีÉสมมติขึÊนให้เหมือนกบัอยูใ่นสถานการณ์จริงทีÉสุด  เพืÉอให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพร้อมและสามารถปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีÉอาจจะเกิดขึÊนได ้ตลอดจนวิธีการนีÊ จะช่วยให้เกิดความสนุกสนานและสามารถดึงดูดความสนใจ  รวมทัÊงก่อให้เกิดความสนิทสนมและความคุน้เคยระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี  การฝึกอบรมในลกัษณะนีÊอาจจะกล่าวไดว้า่เป็นการเรียนโดยการลงมือปฏิบติั (Learn by doing) ไดเ้ช่นกนั  4.  การใช้กรณีศึกษา (Case study)  การฝึกอบรมโดยวิธีนีÊ ถูกนํามาใช้เป็นครัÊ งแรก           ทีÉ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard business school) และได้รับความนิยม         
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อยา่งแพร่หลายส่งผลให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดน้าํวิธีการนีÊ ไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอนหลกัสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ (MBA)  และใช้ต่อเนืÉองมาจนถึงปัจจุบนัโดยวตัถุประสงค์สําคญัของการใชก้รณีศึกษาก็เพืÉอตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถประมวลความรู้  ทกัษะและประสบการณ์ทีÉมีมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหาทีÉซบัซ้อนภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด  เพืÉอให้เกิดความชาํนาญและสามารถตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้งแม่นยาํภายใตส้ถานการณ์กดดนัทีÉเกิดขึÊนจริง  โดยทีÉกรณีศึกษาจะนําเอาปัญหาซึÉ งอาจจะเป็นเรืÉองทีÉเกิดขึÊนจริงหรือเรืÉองทีÉสมมติขึÊน  พร้อมทัÊง     ขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉสําคญัสําหรับให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้ทาํการศึกษาและวิเคราะห์เพืÉอทีÉจะหาวิธี   ในการแกปั้ญหา  5.  การสาธิต (Demonstration) การสาธิตเป็นวิธีการฝึกอบรมทีÉใช้กนัมานาน  เนืÉองจากเป็นวิธีการทีÉง่ายไม่ซับซ้อนและสามารถเห็นผลได้ในระยะเวลาอนัสัÊ น  เพราะเป็นการฝึกอบรม   โดยแสดงจากตวัอย่างจริง  โดยทีÉผูท้าํการอบรมจะแสดงตวัอย่างพร้อมทัÊงอธิบายให้ผูเ้ขา้รับการอบรมฟังถึงขัÊนตอนต่าง ๆ พร้อมทัÊงอาจจะมีการทดลองปฏิบติั  เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจและจดจาํ  ตลอดจนสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังานได ้ 6.  การสัมมนา (Seminar) การสัมมนาเป็นวิธีการฝึกอบรมทีÉนํามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาบุคลากรทีÉมีความรู้  (Knowledge worker) และผูบ้ริหารของแต่ละองคก์าร  ผูจ้ดัการสัมมนาจะจดัให้มีการรวมตวัของบุคลากรเป็นกลุ่มทีÉมีขนาดไม่ใหญ่นกั  มีการกาํหนดประเด็นทีÉจะพิจารณาและเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนสามารถแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกันได้อย่างเสรี  โดยมี             ผูด้าํเนินการอภิปราย (Moderator)  ทาํหน้าทีÉดูแลให้การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา    อยูภ่ายในขอบเขตและแนวทางทีÉวางไว ้ 7.  การฝึกงานในสถานการณ์จริง (On the job training: OJT)  การฝึกอบรมวิธีนีÊ มกัจะใชก้บับุคลากรใหม่หรือบุคลากรในระดบัปฏิบติังาน  โดยมีการสอนงานและให้ทดลองปฏิบติัในสถานทีÉจริง  ซึÉ งมักจะเป็นโรงงานหรือสํานักงาน เพืÉอให้บุคลากรเกิดความคุ้นเคยกับสภาวะแวดล้อมและสามารถปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว  การฝึกอบรมในลกัษณะนีÊ อาจจะใช้ชืÉอทีÉแตกต่างกนัเช่น  การฝึกอบรมทางเทคนิค (Technical training)  การฝึกความชํานาญ (Skill training)  หรือการสอนงาน (Job instruction training) เป็นตน้   ประโยชน์ของการฝึกอบรม  วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา้ 40) ไดส้รุปประโยชน์ของการฝึกอบรมไวด้งันีÊ   1.  เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของบุคลากร  จึงลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร  2.  สนองความต้องการของบุคลากรทีÉแสวงหาความรู้การศึกษา และความก้าวหน้า      ในหนา้ทีÉการงาน 
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 3.  เพิÉมประสบการณ์และทกัษะการทาํงานทางลดัของการทาํงานและการบริหารงาน  4.  พฒันาการทาํงานขัÊนพืÊนฐานขององคก์ารใหถู้กตอ้งและให้ไดม้าตรฐาน  5.  เพิÉมขีดความสามารถและความรับผดิชอบในการทาํงานของบุคลากร  6.  เกิดการเคลืÉอนไหวตาํแหน่งหนา้ทีÉ เป็นการปรับปรุงขวญักาํลงัใจ  7.  เพิÉมพูนคุณภาพประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ วยัวุฒิทีÉสูงขึÊนไดเ้ร็วขึÊน  8.  สร้างความพร้อมแก่บุคลากรเพืÉอการสับเปลีÉยน หมุนเวียน โยกยา้ย และการเขา้รับตาํแหน่งใหม ่ 9.  เมืÉอทุกคนมีประสิทธิภาพ คนนอ้ยทาํงานไดเ้ท่ากบัคนมากจึงลดอตัราการจา้งคนใหม่เขา้มาทดแทนคนเก่าทีÉยา้ยไปเป็นการเพิÉมประสิทธิผล ลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร  ยงยุทธ  เกษสาคร (2544, หน้า 31-33)  กล่าวว่าการฝึกอบรมให้ประโยชน์ในการพฒันาบุคคลและองค์การ  รวมทัÊงเปลีÉยนแปลงเจตคติ ค่านิยมของผูเ้ขา้รับการอบรม ทาํให้มีสมรรถภาพในการปฏิบติังานดียิÉงขึÊน  และยงัเพิÉมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน  รวมทัÊงลดค่าใช้จ่ายและเวลาในระดบัต่าง ๆ ไดด้งันีÊ   1. ระดบัพนกังาน การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ดงัต่อไปนีÊ    1.1  ช่วยส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ ซึÉ งเป็นการเพิÉมคุณค่าแก่ตวัพนกังานเอง  ทาํให้เกิดความมัÉนใจในการปฏิบติังาน   1.2  ช่วยลดอุบติัเหตุหรือการทาํงานผิดพลาด  เมืÉอพนักงานเขา้ใจระบบการทาํงาน     ทีÉชดัเจนถูกตอ้ง   1.3  ช่วยทบทวนแนวคิดและเจตคติ  ท ําให้เกิดความสนใจงานในหน้าทีÉจนเกิด    ความรักอาชีพของตน   1.4  ช่วยเสริมสร้างทกัษะและความสามารถทีÉสูงขึÊน  การทาํงานจะประสบความสําเร็จดว้ยความรวดเร็ว  ก่อใหเ้กิดแรงเสริมและกาํลงัใจในการทาํงาน   1.5  การมีโอกาสไดพ้ฒันาความทนัสมยัและเพิÉมวทิยาฐานะตนเอง  จะทาํให้กา้วหนา้ในตาํแหน่งการงานในโอกาสต่อไป  2. ระดบัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา  การฝึกอบรมมีประโยชน์ดงัต่อไปนีÊ    2.1  ช่วยทาํให้เกิดผลงานทีÉดีขึÊน  เมืÉอตระหนกัในบทบาทหน้าทีÉและความรับผิดชอบส่งผลใหก้ารบริหารสัÉงงานสนองนโยบายองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   2.2   ช่วยลดปัญหาและแกไ้ขงานทีÉผดิพลาด  งานมีคุณภาพมากขึÊน   2.3  ช่วยลดภาระในการปกครอง  การบงัคบับญัชา  และการควบคุมการปฏิบติังาน   2.4   ช่วยเสริมสร้างภาวการณ์เป็นผูน้าํทีÉเก่งงาน เก่งคน  และเก่งคิด   2.5   ประหยดัเวลา  ไม่ตอ้งเสียเวลาในการสอนงานและให้คาํแนะนาํ 
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 3.  ระดบัหน่วยงานและองคก์าร  การฝึกอบรมมีประโยชน์ดงัต่อไปนีÊ    3.1   ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นแรงงาน  การจา้งงานและการจา่ยค่าตอบแทนพนกังาน   3.2   ช่วยลดความสูญเสียวสัดุอุปกรณ์  และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ดา้นสาธารณูปโภคโดยรวมขององคก์าร   3.3   ช่วยเพิÉมผลผลิตทัÊงทางตรงและทางออ้มใหก้บัองคก์าร   3.4   ช่วยลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน  แนวคดิเกีÉยวกบัการจ้างงาน  การกาํหนดนโยบายและวางแผนในการคดัเลือกบุคลากรทีÉเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานประกอบการ (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2546) การสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงานในองคก์รนัÊน ฝ่ายบุคคลตอ้งมีการวิเคราะห์และวางแผนอตัรากาํลงัคน และกาํหนดคุณสมบติัของบุคลากรทีÉมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถใหเ้หมาะสมกบังานทีÉขาดแคลนในตาํแหน่งนัÊน    ความหมายของแรงงาน  บุษกร  ถาวรประสิทธิÍ , ชูลีรัตน์  คงเรือง และคมกริช  วงศ์แข (2550, หน้า 5)  กล่าวว่า     แรงงาน หมายถึง ผูท้าํงานโดยไดรั้บผลตอบแทนในรูปค่าจา้งเท่านัÊนและไม่รวมถึงผูที้Éมีส่วนในการผลิตอืÉน ๆ เช่น ผูท้าํงานส่วนตวัและนกัวิชาชีพทัÊงหลาย ดงันัÊนแรงงานจะได้แก่ บุคคลทีÉเสนอขายแรงงานให้คนอืÉนหรือองค์การในธุรกิจและตอ้งปฏิบตัิตามคาํสัÉงของหัวหน้าและมกัจะเป็นบุคคล    ทีÉรายไดต้ ํÉา  ธเนศ  ศรีวิชยัลาํพนัธ์ (2558, หนา้ 1) กล่าววา่แรงงานทางด้านสังคมศาสตร์นัÊนหมายถึง แรงกายและแรงความคิดของมนุษย์ทีÉใช้ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ เรียกกันว่า  “งาน”         เพืÉอการดาํรงอยูข่องชีวติมนุษยไ์ม่วา่งานนัÊนจะเป็นงานง่าย ๆ หรืองานทีÉสลบัซบัซอ้นเพียงใดก็ตาม  วางแผนกําลังคน  ทศันีย ์ ธรรมสิทธิÍ  (2535, หน้า 28)   ได้ให้ความหมายของคาํว่า การวางแผนกาํลังคน   ไวว้่า  หมายถึง  กระบวนการในการกาํหนดนโยบาย  วตัถุประสงค์  และการปฏิบติัเกีÉยวกบัจาํนวนและคุณภาพของบุคคลไว้ล่วงหน้า  เพืÉอเป็นแนวทางสําหรับการดําเนินการอย่างมีระบบ               การวางแผนกาํลงัคนจึงเป็นกิจกรรมทีÉกาํหนดแนวทางของการใชท้รัพยากรมนุษยเ์พืÉอการบริหารในอนาคต  ธงชยั  สันติวงษ ์(2539, หน้า 76)  ได้ให้ความหมายของคาํวา่ การวางแผนกาํลงัคนไวว้่าหมายถึง  ขัÊนตอนของกระบวนการบริหารงานบุคคลท◌ี◌่สําคญัทีÉมุ่งพยายามให้มีกาํลงัคนทีÉพอเพียงเพืÉอทีÉจะสามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์ารใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคใ์นอนาคต 
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 สมชาย  หิรัญกิติ (2542)  ไดใ้หเ้หตุผลสาํคญัสําหรับการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์วด้งันีÊ   1.  การวางแผนจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2.  การวางแผนจะทาํให้พนกังานเกิดความพอใจและมีการพฒันาทีÉดีขึÊน  3.  การวางแผนจะสร้างโอกาสสาํหรับการจา้งงานทีÉเท่าเทียมกนัอยา่งมีประสิทธิผล  สมยศ  นาวีการ (2544, หน้า 451) ได้กล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรมนุษยว์่า การวางแผนท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์ (Human resources planning) ถู ก กําห น ด ขึÊ น ม า เพืÉ อ เป็ น ห ลัก ป ระ กัน ว่ า             ความตอ้งการกาํลงัคนขององคก์ร จะเป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค การวางแผนตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ความต้องการทักษะในขณะนีÊ และทีÉคาดหมายไว ้ ต ําแหน่งหน้าทีÉ ทีÉว่าง  และการขยายและ           การลดขนาดของแผนกงาน  ผลทีÉเกิดขึÊนจากการวิเคราะห์เหล่านีÊ คือ แผนงานจะถูกพฒันาขึÊนมา เพืÉอการดาํเนินการของขัÊนตอนอืÉน ๆ ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2545, หน้า 165) ได้อธิบายความหมายการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์วว้่า  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการวิเคราะห์สภาพกาํลังคนทีÉมีอยู ่   ในปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัความตอ้งการกาํลงัคนในอนาคต  ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นหลกัประกนัวา่องคก์รจะมีบุคลากรทีÉตอ้งการใชช่้วงเวลาทีÉเหมาะสม และองคก์รไดใ้ชท้รัพยากรมนุษยท์ีÉมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทัÊงนีÊ เพืÉอบรรลุเป้าหมาย หรือภารกิจหลกัขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ชยุดา  เกตุสุวรรณ (2546, หน้า 14)  ได้ให้ความหมายของการวางแผนกาํลังคนไวว้่า     การวางแผนกาํลงัคน หมายถึง การเตรียมการเพืÉอปฏิบติัในอนาคตเกีÉยวกบัความตอ้งการในด้าน    ตวับุคคลทีÉจะเลือกสรรมาดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ รวมทัÊงการคาดคะเนปริมาณบุคคลทีÉจะมีเพิÉมขึÊน และการจดัสรรกาํลงัคนให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารมากทีÉสุด  ดงันัÊนสรุปไดว้า่ การวางแผนกาํลงัคน  คือ  การวเิคราะห์สภาพกาํลงัคนทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัความตอ้งการกาํลงัคนในอนาคตเพืÉอเป็นหลกัประกนัว่า  ความตอ้งการกาํลงัคน   ขององค์กร  จะเป็นไปโดยไม่มีอุปสรรค  และเพียงพอต่อการปฏิบติังานขององค์กรให้สําเร็จตาม   เป้าหมาย      การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร   การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการในการคน้หาบุคคลทีÉมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งทีÉองค์กรต้องการจากแหล่งต่าง ๆ ให้สนใจสมคัรเขา้ร่วมทาํงานกบัองค์กร โดยมีการตรวจสอบ  การพิจารณา  และการตดัสินใจรับบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้ร่วมงานกบัองค์กร  การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรมีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลว    ในการดาํเนินงานขององค์กร  ดงันัÊนหน่วยงานทีÉรับผิดชอบด้านบุคลากรจะตอ้งกาํหนดนโยบาย  
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ในการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  เพืÉอทีÉจะสามารถดึงดูดบุคลากรทีÉมีความสามารถครบถว้นตามทีÉงานนัÊนตอ้งการให้สนใจเขา้ร่วมงานกบัองคก์รในปริมาณทีÉพอเหมาะตลอดจนทาํการคดัเลือกบุคลากรอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละยุติธรรมเพืÉอให้ไดบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉมีความเหมาะสมกับงานทีÉองค์กรต้องการมากทีÉสุด  สําหรับปัจจยัทีÉควรพิจารณาในการกาํหนดนโยบาย ประกอบดว้ย (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2548, หนา้ 89-102) 
 1.  ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ตอบแทน  ต้องพิจารณาเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายทีÉองค์กร  ตอ้งเสียไปกบัผลประโยชน์ตอบแทนทีÉองคก์รจะไดจ้ากภารจา้งงาน 
 2.  แหล่งทีÉมาของบุคลากร  ผูมี้หน้าทีÉสรรหาต้องพิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งทีÉมา       ในการสรรหาวา่ตอ้งการจากภายในหรือภายนอกโดยพิจารณาตามความเหมาะสมในดา้นคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทีÉตอ้งการ  3.  ความยุติธรรม  ผูมี้หน้าทีÉในงานดา้นบุคลากรตอ้งคาํนึงถึงความยุติธรรมในการสรรหา  และการคดัเลือกบุคลากรเพราะปัจจยันีÊ ส่งผลต่อการไดม้าซึÉ งบุคลากรทีÉมีความสามารถเหมาะสมทีÉสุดในแต่ละตาํแหน่งงานเขา้ร่วมงานกบัองคก์ร  4.  การเมืองภายในองคก์ร  เป็นปัจจยัสําคญัทีÉตอ้งคาํนึงถึงในการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเพราะเป็นปัจจัยทีÉ มีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรทัÊ งทางตรงและทางอ้อม       และอาจก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ซึÉ งเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานขององคก์รได ้ 5.  มาตรฐานในการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติั  กระบวนการสรรหาและการคดัเลือกตอ้งมีประสิทธิภาพสามารถคดัเลือกบุคคลทีÉมีความรู้  ทกัษะและความเหมาะสมทีÉจะปฏิบติังานกบัตาํแหน่งงานนัÊน  การกาํหนดมาตรฐานตอ้งเป็นมาตรฐานทีÉถูกตอ้งเชืÉอถือได ้ กระบวนการในการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงาน  สามารถอธิบายเป็นขัÊนตอนตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  (วชิยั  โถสุวรรณจินดา, 2551)    1.  การตอ้นรับผูส้มคัร (Reception of applicants)  เป็นการนดัหมายกบัผูส้มคัรให้เขา้รับการคดัเลือก  โดยมีการกาํหนดสถานทีÉและเวลาให้ชดัเจน  จดัสภาพแวดลอ้มตอ้นรับผูส้มคัรให้เกิดความประทบัใจ  2.  การสัมภาษณ์ขัÊนตน้ (Preliminary interview)  เป็นการกลัÉนกรองผูส้มคัรเบืÊองตน้ เช่น การตรวจสอบคุณสมบติั  บุคลิกภาพ  และหลกัฐานขัÊนตน้  อาจใช้เกณฑ์ขัÊนตํÉาเพืÉอกลัÉนกรองผูส้มคัรเบืÊองตน้  3.  การกรอกใบสมคัร (Completion of application blank) ให้ผูส้มคัรกรอกรายละเอียดขอ้มูลลงในใบสมคัรทีÉหน่วยงานจดัทาํให้ไว ้ เช่น  ประวติัส่วนตวั  คุณวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน  คุณสมบติัส่วนตวั  ความสามารถพิเศษ เป็นตน้ 
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 4.  การตรวจสอบหลกัฐานของผูส้มคัร (Credential check) เป็นการตรวจสอบหลกัฐานต่าง ๆ ทีÉผูส้มคัรไดน้าํมาประกอบใบสมคัร ว่าถูกตอ้งครบถว้นตามทีÉไดมี้การแถลงไวใ้นใบสมคัรหรือไม ่ 5.  การทดสอบเพืÉอคดัเลือก (Selection test) การทดสอบเป็นเครืÉองมือการคดัเลือกทีÉใช้วดัความแตกต่างของคุณสมบติั  ระหว่างผูส้มคัรซึÉ งมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงาน  การทดสอบ     นับเป็นวิธีการช่วยเสริมวิธีคดัเลือกอืÉน ๆ ทีÉมีประสิทธิภาพ  จึงเชืÉอกนัว่าผลการทดสอบสามารถ     ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจจ้างงานได้ค่อนข้างมาก  การทดสอบจึงเป็นความพยายาม          ทีÉจะวดัคุณสมบัติและความสามารถของผูส้มัคร เช่น สติปัญญา  ความถนัด  ทกัษะบุคลิกภาพ  สภาพร่างกาย เป็นตน้  6.  การสัมภาษณ์ (Interview)  ผูบ้ริหารในองค์การมกัเลือกใช้วิธีการในการสัมภาษณ์  ประกอบการคดัเลือกพนกังาน  เนืÉองจากเปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์และผูส้มคัรไดส้นทนาแลกเปลีÉยนขอ้มูลและความคิดเห็น  นอกเหนือจากขอ้มูลทีÉปรากฏในใบสมคัร  และจากผลการทดสอบ  7.  การสืบสวนภูมิหลงัและการตรวจสอบแหล่งอ้างอิง (Background investigation and reference checks)  การตรวจสอบยืนยนัขอ้มูลความรู้ความสามารถของผูส้มคัรทีÉองค์การประสงค์จะบรรจุเขา้ทาํงาน  โดยขอ้มูลทีÉไดอ้าจมาจากสถาบนัการศึกษา  หนังสือรับรอง  หรือการติดต่อ  ทางโทรศพัทห์รือจดหมายกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูส้มคัรใหย้นืยนัเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจ  8.  การตรวจสภาพร่างกาย (Physical examination) การตรวจสอบสภาพร่างกายมกัทาํเป็นขัÊนตอนเกือบสุดทา้ย  เพืÉอให้แน่ใจว่าพนักงานมีสภาพร่างกายทีÉสมบูรณ์  มีอวยัวะครบถ้วน  ประสาทสัมผสัดี  ไม่บกพร่อง  สําหรับการคดัเลือกพนกังานในตาํแหน่งงานทีÉตอ้งใชแ้รงงานหนกั  อาจมีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย  9.  การตดัสินใจคดัเลือก (Final selection) เป็นการตดัสินใจคดัเลือกทีÉมีคุณสมบติัและความสามารถเหนือกวา่ผูส้มคัรรายอืÉน ๆ โดยพิจารณาจากผลทีÉไดใ้นขัÊนตอนต่าง ๆ ทีÉกล่าวขา้งตน้  องคก์ารจะแจง้ผลการคดัเลือกใหผู้ส้มคัรทีÉไดรั้บการคดัเลือกทราบ ขณะเดียวกนัองคก์ารจะตอ้งแจง้ผูส้มคัรรายอืÉน ๆ ทีÉไม่ผา่นการคดัเลือกใหท้ราบผลดว้ยเช่นกนั  แนวคดิเกีÉยวกบัคุณลักษณะของลูกจ้าง  แนวคิดในการกําหนดคุณสมบัติลูกจ้างของสถานประกอบการ   มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้าํหนดคุณสมบติัของลูกจา้งไวด้งันีÊ   จาํเนียร  จวงตระกูล (2530, หน้า 40-55) กล่าวว่าผูบ้ ังคับบัญชาคาดหวงัให้พนักงาน        มีคุณลกัษณะ 4 ประการ ดงัต่อไปนีÊ  
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 1.  มีความรู้ดี คือ   1.1  มีความรู้พืÊนฐานทางอาชีพดี คือ มีคุณสมบติัเบืÊองตน้ตามตาํแหน่งงานนัÊน ๆ   1.2  มีความรู้ในงานอาชีพดี คือ รู้รายละเอียดของงานว่าทํางานเกีÉ ยวกับอะไร         เกีÉยวขอ้งกบัใคร รับผดิชอบอะไร ตดัสินใจอยา่งไร   1.3  มีความรู้เกีÉยวกบัสังคม คือ ตอ้งเป็นผูติ้ดตามความเคลืÉอนไหวของการเปลีÉยนแปลงทางสังคมอยูเ่สมอ คือ ทนัสมยั  2.  มีความสามารถดี คือ ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ทีÉ และสาํเร็จตามเวลาทีÉกาํหนด  3.  มีความประพฤติดี คือ เป็นผูมี้วินยัในตนเอง ดาํรงตนอยู่ในระเบียบวินยัขององค์การและสังคม  4.  มีสุขภาพดี ลักษณะนีÊ เป็นลักษณะทีÉสําคัญ เพราะถ้าสุขภาพไม่ดีย่อมไม่สามารถทาํงานได ้พนกังานตอ้งมีสุขภาพทีÉดี แขง็แรงตลอดเวลา  ทศันา  แสวงศกัดิÍ  (2531, หน้า 84-86) ได้กล่าวถึง คุณลกัษณะของพนักงานทีÉนายจา้งตอ้งการ ซึÉ งเป็นแนวทางการกา้วไปสู่ทางกา้วหนา้ในงานและชีวติไว ้8 ประการ คือ  1.  คุณค่าเฉพาะตวั   1.1  ซืÉอสัตย ์  1.2  นบัถือตนเองและมีภาพพจน์ทีÉดีต่อตนเอง   1.3  มีเป้าหมายในอาชีพและชีวิต   1.4  มีความมัÉงคงทางอารมณ์   1.5  มีทศันคติทีÉดี   1.6  มีความกระตือรือร้น   1.7  ไม่จาํกดัความสามารถของตนเอง   2.  ทกัษะในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ   2.1   มีความยดืหยุน่   2.2  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีแนวทางแปลกใหม ่  2.3  ความปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของงานทีÉเปลีÉยนแปลงได ้  2.4   สามารถใชเ้หตุผลและตดัสินใจไดอ้ยา่งเทีÉยงตรง   2.5   สามารถวางแผนและจดัระบบการทาํงานได ้  2.6   มีสมาธิ สามารถจดจ่ออยูก่บังานหลาย ๆ ส่วนในเวลาเดียวกนัได ้ 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน    3.1  เขา้กบัเพืÉอนร่วมงานไดดี้    3.2  ยอมรับการปกครองและคาํปรึกษาแนะนาํของหวัหนา้ 
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  3.3  ยอมรับคาํติชม   3.4   งานเป็นทีมได ้  3.5  มีความเป็นมิตร   3.6  เสมอตน้เสมอปลายกบัผูอื้Éน   3.7  ใหค้วามร่วมมือดี   3.8  เตม็ใจรับมอบงานดว้ยความยินดี   3.9  มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ   3.10  ยอมรับผูอื้Éน   3.11  เคารพในสิทธิและทรัพยสิ์นของผูอื้Éน   3.12  มีคุณสมบติัของการเป็นผูน้าํ  4.  ทกัษะในการสืÉอสาร   4.1  รู้จกัถามคาํถาม   4.2   รู้จกัขอความช่วยเหลือเมืÉอจาํเป็น   4.3  แจง้หวัหนา้เมืÉอตอ้งหยดุงานพร้อมเหตุผล   4.4   พูดจาฉาดฉานชดัเจน   4.5   เป็นผูฟั้งทีÉดี  5.  ลกัษณะเกีÉยวกบังาน   5.1  ทาํงานเสร็จสมบูรณ์ตามกาํหนด   5.2  ปฏิบติัตามคาํสัÉงไดอ้ยา่งไม่บกพร่อง   5.3  มีสมาธิในการทาํงาน   5.4  ทาํงานเป็นระเบียบเรียบร้อย   5.5  ทาํงานอยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง   5.6  มีความแม่นยาํ เทีÉยงตรงและพิถีพิถนัในการทาํงาน   5.7  ดูแลรักษาเครืÉองมือและวสัดุอยูเ่สมอ   5.8  มีความละเอียดถีÉถว้น   5.9  ปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึÊนตลอดเวลา  6.  สุขนิสัยและความปลอดภยัในการทาํงาน   6.1  ปฏิบติัตามกฎ   6.2   ทาํงานและอตัราการผลิตทีÉเหมาะสม   6.3   รักษาสุขนิสัยส่วนบุคคลอยา่งดี 
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  6.4   สวมเสืÊอผา้ทีÉเหมาะสมและแต่งกายดี   6.5   สามารถทาํงานไดภ้ายใตภ้าวะความเครียดไดดี้   6.6   มีความแขง็แกร่งทัÊงทางร่างกายและจิตใจเหมาะกบังานทีÉทาํ   6.7   มีสุขภาพดี  7.  วุฒิภาวะ   7.1  ทาํงานไดดี้โดยไม่ตอ้งควบคุมหรือตรวจตรา   7.2  เชืÉอถือและไวว้างใจได ้  7.3  มีความรับผดิชอบ   7.4  ไม่นาํปัญหาส่วนตวัมายุง่เกีÉยวกบังาน   7.5   ยินดีทาํงานเพิÉมพิเศษและงานล่วงเวลา   7.6   มีความพร้อมในการทาํงานเสมอ   7.7   มีความภูมิใจในงานของตวั   7.8   มีความคิดริเริÉม   7.9   สุขุมและควบคุมตนเองได ้  7.10  มีความรับผดิชอบในการกระทาํของตนเอง   7.11  มีวฒุิภาวะทางความคิด กริยาท่าทางและการกระทาํ   7.12  ประเมินผลงานของตนเองได ้  7.13  มีความอดทน   7.14  รู้จกัใชเ้วลาอยา่งฉลาด   7.15  มีความมัÉนใจตวัเอง  8.  ความรับผดิชอบงาน    8.1  ตรงต่อเวลาและสมํÉาเสมอในการทาํงาน   8.2  ปฏิบติัตามนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน   8.3   ใหค้วามสาํคญักบังานไม่ถือเป็นเพียงหนา้ทีÉ   8.4  มีความสนใจและกระตือรือร้นในงาน   8.5   ตอ้งการเรียนรู้เพิÉมขึÊนตลอดเวลา   8.6  มีความซืÉอสัตยต์่อองคก์าร และพนกังานขององคก์าร    8.7  ทาํงานเตม็กาํลงัความสามารถและพยายามทาํใหค้นอืÉนพอใจ   8.8  แสดงความห่วงใยและความมุ่งหวงัเกีÉยวกบัอนาคตของหน่วยงานของตน 
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 บัญญัติ   กุศลสถาพร (2532, หน้า 31) ศึกษาว่า ผู ้ประกอบการให้ความสําคัญต่อ          คุณลกัษณะในดา้นความรับผดิชอบเป็นอนัดบัแรก  ความซืÉอสัตย ์ความอดทน ความขยนัหมัÉนเพียร การตรงต่อเวลา สุขภาพแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว มีระเบียบวินัย มีความรักผูกพนักับองค์กร        มีนํÊาใจโอบออ้มอารี ช่วยเหลือเกืÊอกูล มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ตามลาํดบั  รัชดา  เลิศไพบูลย์สาคร (2544, หน้า 20-25)  กล่าวว่า คุณลักษณะของแรงงานระดับ    แรงงาน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะสําคญั 2 ดา้น คือ คุณลกัษณะทัÉวไปและคุณลกัษณะเฉพาะ  1.  คุณลกัษณะทัÉวไป โดยลกัษณ์ธรรมชาติของมนุษยป์ระกอบดว้ย ความรู้ความสามารถทีÉไดรั้บการศึกษาทัÊงในระบบและนอกระบบโรงเรียน เป็นคุณลกัษณะทีÉจะช่วยให้มนุษยมี์คุณภาพชีวิตทีÉดี แต่มิไดห้มายความว่ามนุษยจ์ะใช้คุณลกัษณะทัÉวไปนีÊ ปฏิบติังานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะทัÉวไปทีÉ มนุษย์ทุกคนพึ งมี  จ ําแนกได้ 4 ด้านคือ บุคลิกภาพ             มนุษยสัมพนัธ์ ความประพฤติเสมอ และความรู้  2.  คุณลักษณะเฉพาะ ความรู้ความสามารถทีÉได้รับจากการศึกษาทัÊ งในระบบและ      นอกระบบโรงเรียนนัÊนเป็นคุณลกัษณะทัÉวไปของบุคคล แต่ในการทาํงานนัÊน ลกัษณะของงานทีÉมีความแตกต่างกันไป ผูที้Éทาํงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ จะต้องมีความรู้หรือความสามารถเฉพาะ         ในสาขาอาชีพนัÊน ๆ จึงจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับคุณลกัษณะเฉพาะแรงงานใน ทีÉ นีÊ ขอกล่ าวถึง 3 ด้าน  (จําเนี ยร  จวงตระกู ล , 2530, ห น้า 42-60) คือ  ด้าน รู้ท างวิชาชี พ              ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นประสบการณ์    ชูชัย  สมิทธิไกร (2546) กล่าวว่า สิÉ งทีÉนายจ้างปรารถนาทีÉจะได้รับจากลูกจ้างหรือ            ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัทีÉเขา้มาทาํงานดว้ย มีดงันีÊ   1. การทาํงานเต็มเวลา  สถานประกอบการทุกแห่งมักมีการกําหนดเวลาเริÉ มทํางาน      และเวลาเลิกงานของลูกจา้งไว ้ การทีÉลูกจา้งมาทาํงาน  และเลิกงานตรงตามกาํหนดเวลา  ไม่หยุด      ไม่ลา  และไม่ขาดงาน  2. การทาํงานเต็มประสิทธิภาพ  โดยลูกจ้างทาํงานในหน้าทีÉของตนด้วยความตัÊ งใจ      และใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มทีÉ  นายจา้งทุกคนย่อมพึงพอใจทีÉได้รับผลงานทีÉมีคุณภาพ      จากการปฏิบติังานของลูกจา้ง  3. การทาํงานตามคาํสัÉง  นายจา้งย่อมไม่ประสงค์มีลูกจา้งทีÉไม่เชืÉอฟัง ลูกจ้างทีÉทาํงาน   ตรงตามคาํสัÉงทนัที ยอ่มเป็นทีÉปรารถนาของนายจา้งในทุกสถานประกอบการ  4. การรักษาประโยชน์ของนายจ้าง  นายจา้งย่อมหวงัให้ลูกจ้างทุกคนช่วยสอดส่อง         ดูแล  ป้องกนัและรักษาประโยชน์ของนายจา้งในทุกทาง  ไม่วา่จะเป็นการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั    และมีประสิทธิภาพ 
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 5. ความจงรักภกัดี  นายจา้งทุกคนประสงคที์Éจะให้ลูกจา้งทุกคนทีÉมีคุณภาพ  ไดอ้ยูท่าํงานกบันายจา้งนานทีÉสุดจนกว่าจะเกษียณอายุหรือจนกว่านายจา้งจะเลิกกิจการ ไม่ลาออกหรือละทิÊงนายจา้งไปเป็นลูกจ้างคนอืÉน ความจงรักภกัดียงัหมายถึง ไม่นําความลับของนายจา้งไปเปิดเผย    ภายนอก  6. ความเคารพและยอมรับนับถือ นายจ้างหรือผู ้บริหารทุกระดับ จึงยงัหวงัทีÉจะได ้  ความเคารพนบนอบจากลูกจา้ง และตอ้งการลูกจา้งยอมรับนบัถือในความเป็นผูใ้หญ่กวา่  7. ความซืÉอสัตยสุ์จริต ความปรารถนาร่วมกนัของนายจา้งทุกคนก็คือ  ความซืÉอสัตย ์สุจริตของลูกจา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในงานทีÉเกีÉยวกบัการเงินหรือวตัถุมีค่า  8. ความอุตสาหะและความขย ันขันแข็ง ลูกจ้างทีÉ มีความพร้อมจะทํางานอยู่เสมอ             มีความอุตสาหะต่อการงานทีÉรับมอบหมายและความขยนัขันแข็ง ย่อมเป็นลูกจ้างในอุดมคติ        ของนายจา้งอยา่งหนึÉง  9.  ความคิดสร้างสรรค ์ลูกจา้งทีÉมีความคิดสร้างสรรคย์อ่มทาํให้นายจา้งประหยดัค่าใชจ่้าย ไดผ้ลงานทีÉดี มีคุณภาพ นายจา้งจึงใฝ่ฝันทีÉจะไดลู้กจา้งประเภทนีÊ  
 สรุปได้ว่า นายจา้งตอ้งการลูกจา้งทีÉมีความสามารถ มีความประพฤติดี ความซืÉอสัตย์สุจริต มีความขย ันหมัÉนเพี ยร ทํางานทีÉ ได้รับมอบหมายเต็มประสิทธิภาพ ช่วยเหลือเกืÊ อกูล                   มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีสุขภาพร่างกายพร้อมทาํงาน ทาํงานเป็นทีม เขา้กบัเพืÉอนร่วมงานไดดี้  ยอมรับฟังยอมรับคาํติชม  มีจิตสาํนึกในการให้บริการ  แนวคดิเกีÉยวกบัแรงงานต่างด้าว  ภูมิหลังการทาํงานของแรงงานต่างชาติในประเทศไทย  ฤทธิพงศ์  พวงมณี  (2542, ห น้า 30-36 อ้างถึงใน  จิรพ ล  ภูมิภัก ดี , 2546) กล่าวว่า     ประเทศไทยจดัเป็นประเทศทีÉมีการรับแรงงานต่างชาติเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศไทย มาตัÊงแต ่          มีการติดต่อกับประเทศตะวนัตกในสมัยคริสศตวรรษทีÉ  18 ดังจะเห็นได้จากการทีÉ มีข้าหลวง           ในพระบรมมหาราชวงัหลายคนทีÉ เป็นชาวต่างชาติและบุคคลเหล่านีÊ ต่างก็ได้มีบทบาทสําคัญ          ในการพัฒนาประเทศ รวมถึงการมีชาวจีนและลาวเข้ามาทํางานในระดับแรงงาน เป็นต้น              ในปัจจุบนัแรงงานต่างชาติยงัคงความสาํคญัในบริบทของสังคมไทย เราอาจจดัแบ่งแรงงานต่างชาติในประเทศไทยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  1.  แรงงานต่างชาติถูกกฎหมาย  คนต่างชาติทีÉสามารถเขา้มาทาํงานไดถู้กตอ้งตามกฎหมายในประเทศไทยนัÊน สามารถทาํงานได้เฉพาะในงานทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกา งานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่างดา้วทาํ 
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พ.ศ. 2522 โดยทัÉวไปเป็นแรงงานฝีมือทีÉอาศยัความชาํนาญเฉพาะด้านหรืองานทีÉตอ้งการประสบการณ์เฉพาะตาํแหน่ง เช่น ช่างเทคนิค ผูบ้ริหารและจดัการ วศิวกร ฯลฯ  จากการทีÉรัฐบาลไดม้ีนโยบายสนบัสนุนการลงทุน และพฒันาอุตสาหกรรมเพืÉอการส่งออกในช่วงการดาํเนินการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 ส่งผลให้เกิดการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ก็ได้เปิดโอกาสให้มีชาวต่างประเทศเข้ามาทํางานพร้อม ๆ กับการขยายตัวของ          อุตสาหกรรมสมยัใหม่เอาไวด้ว้ยกนั โดยตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 ได้เปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเข้ามาประกอบอาชีพในประเทศไทยได้ โดยมีเงืÉอนไขกาํหนดไว ้      ในพระราชบญัญติัดงักล่าวหลายประการ เช่น ลักษณะอาชีพทีÉชาวต่างชาติจะทาํได้นัÊน  ต้องเป็นลกัษณะงานทีÉอาศยัความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้น  หรือมีประสบการณ์ และทกัษะเฉพาะตาํแหน่ง โดยมีการกาํหนดให้มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนไทยดว้ย  จาํนวนของคนต่างชาติทีÉเขา้มาทาํงานในส่วนของการส่งเสริมการลงทุนนัÊ น  มีประมาณ 25,000 คน ในปี ค.ศ.1993  และเพิÉมเป็นกว่า 180,022 คน ในปี ค.ศ. 1996 โดยได้รับอนุญาตให้ทาํงานตลาดชีพ 122,213 คน มีผูไ้ด้รับอนุญาตทาํงานชัÉวคราว 7,680 คน ได้รับอนุญาตทาํงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน 15,323 คน ในขณะทีÉการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไทยไล่ตามการขยายตวัของเทคโนโลยีทีÉพฒันา   ไปอย่างรวดเร็วไม่ทันนัÊ น การใช้แรงงานทีÉมาจากต่างชาติในส่วนนีÊ ถือได้ว่าเป็นการบรรเทา      ภาวะตึงตวัของแรงงานฝีมือ และแรงงานกึÉงฝีมือไปไดบ้างส่วน  2.  แรงงานต่างชาตผิดิกฎหมาย   แรงงานต่างชาติทีÉลกัลอบเขา้เมือง คือ แรงงานต่างชาติทีÉลกัลอบทาํงานโดยไม่ถูกตอ้งตามพระราชกฤษฎีกางานในอาชีพและวิชาชีพทีÉห้ามคนต่างดา้วทาํ ปี พ.ศ. 2522 หรือคนต่างดา้ว     ทีÉลกัลอบเขา้เมืองโดยไม่ถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง ปี พ.ศ. 2521 คนกลุ่มนีÊ หมายรวมถึง   ผูที้Éได้รับอนุญาตเขา้เมืองเพืÉอจุดประสงค์อืÉน เช่น ท่องเทีÉยว ธุรกิจ แต่ลกัลอบประกอบอาชีพหรือ    ผูที้Éมีใบอนุญาตทาํงานแต่หมดอาย ุ ส่วนของแรงงานไร้ฝีมือ ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นแรงงานทีÉหลบหนีเข้าเมืองในประเทศไทย ดว้ยเหตุผลดา้นเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศเพืÉอนบา้นนัÊน ไดม้ีการอพยพเคลืÉอนยา้ยแรงงานเขา้มานบัตัÊงแต่สิÊนสุดสงครามโลกครัÊ งทีÉสองเป็นตน้มา โดยมีผูห้ลบหนีเขา้มาอาศยัในประเทศไทยในฐานะผู ้พลัดถิÉน  และลักลอบทํางานทัÊ งทีÉ เป็นการชัÉวคราวเพืÉอรอโอกาสหลบหนีไปย ัง           ประเทศทีÉสามและลงหลกัปักฐานเป็นการถาวรในประเทศ  ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเข้ามาในประเทศไทยของแรงงานจากประเทศเพืÉอนบ้าน  เรืองเดช  ณ ลาํพูน (2548, หนา้ 12-16)  กล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการเขา้มาในประเทศไทยของแรงงานจากประเทศเพืÉอนบา้น ซึÉ งแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั 
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 1.  ปัจจัยผลกัดันจากภายนอกประเทศ   1.1  ระบบการเมือง การปกครอง ระบบการเมืองการปกครองของประเทศเพืÉอนบา้น เช่น พม่า ลาว และเขมร  หลังจากได้รับเอกราชจากการเป็นอาณานิคมของฝรัÉงเศสและองักฤษ         ก็ได้มีการเปลีÉยนแปลงการปกครองเป็นแบบสังคมนิยม  ปกครองโดยรัฐบาลทหารมีการผูกขาด  ทางอาํนาจ จาํกดัสิทธิ  ทาํให้มีความขดัแยง้ทางการเมืองภายในประเทศ เช่น ในพม่าก็ไดมี้การแบ่งเป็น 3 ฝ่ายใหญ่ ๆ คือ ฝ่ายรัฐบาลทหาร (SLORC)  ฝ่ายอองซานซูจี และชนกลุ่มน้อย อนัได้แก่ กะเหรีÉยง คะฉิÉน ไทยใหญ่ มอญ ทาํให้เกิดการปกครองระบบเผด็จการทาํให้ประชาชนในประเทศเกิดความไม่มัÉนคง แสวงหาเสรีภาพและความเป็นอยูที่Éดีกวา่   1.2  ภาวะเศรษฐกิจในประเทศเพืÉอนบา้น  จากนโยบายการเปิดประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  ประกอบกบัยงัมีความไม่สงบจากการปราบปรามชนกลุ่มน้อยตามแนว    ชายแดนไทยในรัฐฉาน และรัฐกระเหรีÉยงของพม่า และความขดัแยง้ทางการเมืองในประเทศเพืÉอนบา้น ทาํให้ประชาชนไม่มีทีÉดินทาํกนั รายได้ไม่เพียงพอต่อการยงัชีพ ประชาชนว่างงานมีการเกณฑ ์     แรงงานไปสร้างถนนและทางรถไฟทัÊงไปเป็นทหารเพืÉอปราบปรามชนกลุ่มน้อย มีการละเมิด     สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกับชนกลุ่มน้อย ทําให้ถูกต่อต้านจากประเทศต่าง ๆ ทัÊ งในยุโรป          และอเมริกาในรูปแบบของการยติุหรือชะลอความสัมพนัธ์ทางการคา้ ทาํให้ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ในดา้นการลงทุนทัÊงภายในประเทศและการลงทุนจากต่างประเทศ ระบบเศรษฐกิจและเทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่มีการพฒันาเท่าทีÉควร จึงไม่ก่อใหเ้กิดการสร้างงานภายในประเทศ ตลอดจนสภาพผนัผวนทางเศรษฐกิจ มีภาวะเงินเฟ้อ ค่าเงินตกตํÉาประชาชนมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพจึงทาํให้มีแรงงานหลัÉงไหลมาทาํงานในประเทศไทย  ซึÉ งมีภาวะเศรษฐกิจทีÉดีกวา่   1.3  มาตรการควบคุมการออกนอกประเทศ  รัฐบาลของประเทศเพืÉอนบ้านไม่มี   มาตรการและการควบคุมทีÉชดัเจนเขม้งวดในการจดัระเบียบการออกนอกประเทศของประชาชน   ในส่วนของประชาชนทีÉหลบหนีออกนอกประเทศ ก็ไม่ได้รับความสนใจจากรัฐบาลโดยเฉพาะ     ชนกลุ่มนอ้ย เพราะพม่าถือวา่พวกนีÊทรยศต่อประเทศชาติและถ่วงความเจริญกา้วหนา้  2.  ปัจจัยดึงดูดภายในประเทศไทย    2.1  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย  ประเทศไทยมีการเจริญเติบโต  ทางดา้นเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วประสบความสําเร็จในการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานเชิงถาวรวตัถุ   ดา้นการสืÉอสาร สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และเงินตรามูลรวม จากรายไดป้ระชาชาติทีÉเพิÉมขึÊน ในช่วงสองทศวรรษทีÉผา่นมา และกาํลงัอยูใ่นสถานการณ์ขบัเคลืÉอนไปสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมทีÉทดแทนการนาํเขา้ (Import-substitution) มาเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมเพืÉอการส่งออก (Export-led growth) เป็นผลให้เกิดการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ ในอัตราเร่งทีÉ สูงขึÊ นติดต่อกัน จากปี       
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พ.ศ. 2530-2533 เฉลีÉยสูงกวา่ปีละ 10.2% เศรษฐกิจมีการเปิดตวัออกสู่ระบบเศรษฐกิจโลกมากขึÊน (Internationalization) โดยรัฐบาลดาํเนินการผ่อนปรนมาตรการทางการลงทุนและการเงิน เพืÉอส่งเสริมให้มีการเคลืÉอนย้ายทุนได้อย่างเสรี ตลาดมีการขยายตัวมากขึÊ นประกอบกับนโยบายกระจาย       ความเจริญและอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคมากขึÊ น  ปัจจัยการขยายตัวทางเศรษฐกิจทําให้                    มีความตอ้งการแรงงานมากขึÊ น ในขณะทีÉอตัราการแข่งขันกับตลาดโลกมีสูงขึÊ น การลดต้นทุน       ในการผลิตโดยการใชแ้รงงานราคาถูกจึงเป็นทางเลือกทีÉง่ายทีÉสุดของผูป้ระกอบการ   3.  ภาวการณ์ขาดแคลนแรงงาน อนัเนืÉองมาจาก   3.1  การเปลีÉยนแปลงทางด้านโครงสร้างประชากรของไทย  จากการรายงาน       สํานกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า อตัราการเพิÉมของประชากรของประเทศมีอตัราลดลงอย่างต่อเนืÉอง ส่งผลให้มีการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางอายุของประชากร สัดส่วนประชากร วยัแรงงานมีการชะลอตวัลง ในขณะทีÉการผลิตในระบบเศรษฐกิจทีÉกาํลงัขยายตวั ยงัเนน้การผลิตแบบใชแ้รงงานหนาแน่น (Labor intensive)    3.2  มีการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือบางประการ  จากการทีÉรัฐบาลมีนโยบายกระจายความเจริญไปสู่ภู มิภาค โดยการจัดสรรงบประมาณจํานวนทีÉมากเพืÉอพัฒนาสาธารณูปโภค             ข ัÊนพืÊนฐานต่าง ๆ (Infrastructures) และเพิÉมมาตรการในการกระจายการลงทุนสู่ภูมิภาค โดยการปรับปรุงเงืÉอนไขและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพืÉออาํนวยประโยชน์สูงสุดต่อนักลงทุนในภูมิภาค      ทาํให้เกิดการจา้งงานในภูมิภาคเพิÉมขึÊนแรงงานกรรมกรทีÉใช้แรงงานต่าง ๆ โดยเฉพาะในกิจการเกษตร ประมง ก่อสร้างและในโรงงานอุตสาห กรรม แต่ เดิมมาเป็นแรงงานทีÉ ได้มาจาก                 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ เนืÉองจากปัจจุบนัเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     มีการขยายตวัสูงขึÊน โดยรัฐบาลไดเ้นน้การส่งเสริมและพฒันาอาชีพให้แก่ประชาชน ทาํให้แรงงาน      ในท้องถิÉนไม่นิยมเดินทางไปทาํงานในภูมิภาคอืÉน แมว้่าจะมีคนว่างงานหลงัฤดูเก็บเกีÉยวอยู่บา้ง   แรงงานเหล่านีÊ ก็สามารถหาอาชีพเสริมในหมู่บา้นของตนโดยเฉพาะงานก่อสร้าง ซึÉ งรับทัÊงคนทีÉมี    ฝีมือและไร้ฝีมือ นอกจากนีÊ ในปัจจุบันคนไทยมีการศึกษาสูงขึÊ น และมีค่านิยมทีÉไม่ทํางาน           บางประเภททีÉเสีÉ ยงอันตราย งานหนัก งานสกปรก และงานทีÉใช้ความอดทนสูงแต่ได้ค่าจ้างต ํÉา        ทาํให้ผูป้ระกอบ     3.3  การไปทํางานต่างประเทศของแรงงานไทย ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริม     แรงงานไปทาํงานต่างประเทศนบัตัÊงแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 เป็นตน้มา  ส่งผลให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานแรงงาน จากการสํารวจของกองนโยบายและแผนพฒันา   การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า แรงงานในภาคเกษตรทีÉมีปัญหาการขาดแคลน    แรงงานและมีการนาํแรงงานต่างชาติมาใชม้ากมีอยู ่3 ประเภทกิจการ  คือ กิจการประมง สวนยาง และไร่ออ้ย ตามลาํดบั 
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  3.4   มาตรการสกดักัÊน และควบคุมคนเขา้เมืองของไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพ  หน่วยงานของรัฐโดยเฉพาะสํานกังานตรวจคนเขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย และตาํรวจตะเวนชายแดนทีÉทาํหน้าทีÉสกดักัÊนและควบคุมดูแลเฉพาะสํานกังานตรวจคนเขา้เมืองอย่างผิดกฎหมาย และตาํรวจภูธรทาํหน้าทีÉจบักุมดาํเนินคดีกบัผูล้กัลอบเขา้เมือง ไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพการจบักุมผลกัดนัและส่งกลบัแรงงานต่างชาติลกัลอบเขา้เมืองกลบัประเทศเดิมนัÊนยงัทาํไดย้าก การดูแลผูที้Éรอการส่งกลบัทาํให้รัฐเสียงบประมาณจาํนวนมาก จึงทาํให้มีการเสนอให้มีการใช้แรงงานต่างดา้ว   เพืÉอรอการส่งกลบัเพืÉอบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานไปก่อนขาดความเข้มงวดเทีÉยงตรง         มีการทุจริต คอรัปชัÉน ทาํให้ไม่สามารถสกดักัÊนและควบคุมแรงงานต่างชาติไม่ให้ไหลทะลกัเขา้สู่ประเทศไทย   แนวคิดในการกําหนดนโยบายแรงงานต่างด้าวของไทย   วรวิทย์  เจริญเลิศ และบัณฑิ ตย์  ธนชัยเศรษฐวุฒิ  (2542, หน้า 70-72) ให้แนวคิด            ในการกาํหนดนโยบายแรงงานตา่งดา้วในประเทศไทยตอ้งใช ้3 แนวคิดหลกั คือ   1.  แนวคิดในด้านความมัÉนคงแห่งชาติหรือชาตินิยม (National security) เพราะมองว่า แรงงานต่างด้าวหลบหนีเขา้ไทย เป็นผูก้ระทาํผิดกฎหมายตอ้งจบัตวัส่งกลบั และนายจา้งตอ้งมา ประกันตัว และเพืÉอผ่อนผ ันขอใบอนุญาตทํางานแก่แรงงานต่างด้าว ทัÊ งนีÊ หน่วยงานทีÉต้อง                มีส่วนเกีÉ ยวข้องคือ สํานักงานสภาความมัÉนคงแห่งชาติสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง และ           กระทรวงมหาดไทย   2.  แนวคิดในด้านทุนนิยม (Capitalist) นักธุรกิจทัÉวไปมองว่ามีความจาํเป็นต้องจ้าง     แรงงานต่างด้าวเพืÉอความเติบโตอยู่รอดของการพัฒนาเศรษฐกิจ มีปัญหาขาดแคลนแรงงาน         บางอย่างทีÉคนงานไทยไม่ทาํ ทาํให้ตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วทดแทนโดยเฉพาะงาน 3 ส. หรือ 3 D คือ งานเสีÉ ยงสูง (Danger) งานแสนลาํบาก (Difficulty) และงานสกปรก (Dirty) ผูที้É เกีÉยวขอ้งคือ   นกัธุรกิจ  ผูป้ระกอบการ หอการคา้จงัหวดักลุ่มนกัธุรกิจ  3.  แนวคิดดา้นมนุษยนิ์ยม หรือสิทธิมนุษยชน (Human rights, labor protection) ถือว่า    ผูใ้ชแ้รงงานทัÉวโลกคือ พีÉนอ้งกนัทีÉไดรั้บการถูกเอาเปรียบจากระบบทุนนิยมร่วมกนั แรงงานทุกคน มีสิทธิเสรีภาพ ความเป็นมนุษย์เท่ าเทียมกัน ไม่ ถูกเลือกปฏิบัติกดขีÉแบ่งแยกกีดกันเพราะ           ความแตกต่างของเชืÊอชาติสัญชาติสีผิวศาสนาและเพศโดยมีองคก์ารเอกชน องคก์รแรงงานต่าง ๆ ในประเทศไทย  เป็นผูที้ÉมีบทบาทเกีÉยวขอ้ง   
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 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย    คนต่างดา้ว ปี 2557 เพิÉมขึÊน ร้อยละ 13.18 จากปีก่อน โดยเป็นผลจากปีทีÉผ่านมา  มีการอนุญาตให้มีการจา้งแรงงาน ต่างด้าวเขา้เมืองผิดกฎหมายเพิÉมมากขึÊน ในขณะทีÉคนต่างดา้วทีÉไดรั้บอนุญาตทาํงานใหม่มีจาํนวนเพิÉมขึÊนโดยเฉพาะในกลุ่มต่างดา้ว เขา้เมืองถูกกฎหมายทัÉวไป คนต่างดา้วทาํงานอยู่ในประเทศไทยปี 2557 มีจาํนวน ทัÊงสิÊน 1,339,834 คน เพิÉมขึÊนจากปีก่อน จาํนวน 155,999 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 ซึÉ งเป็นการลดลงของกลุ่มคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมาย 3 สัญชาติ  สําหรับคนต่างด้าวทีÉ เข้ามาทํางาน จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ คนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย จาํนวน 1,316,842 คน คิดเป็นร้อยละ 98.28 และคนต่างดา้วเขา้เมือง ผดิกฎหมาย จาํนวน 22,992 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.72 โดยทาํงาน อยู่ในปริมณฑลมากทีÉสุด จาํนวน 366,684 คน รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคกลาง 328,047 คน ภาคใต้ 324,216 คน ภาคเหนือ 177,158 คน กรุงเทพมหานคร 120,636 คน และ       ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 23,093 คน (ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2557) (กรมการจดัหางาน, 2557)  

  ภาพทีÉ 2  จาํนวนคนต่างดา้วทัÉวราชอาณาจกัร ปี 2553-2557 (กรมการจดัหางาน, 2557)   จากแผนภูมิแสดงจํานวนคนต่างด้าวทัÉวราชอาณาจักร ปี  2553-2557  โดยปี 2553             มีแรงงานต่างด้าว จาํนวน 1,335,155 คน ปี 2554 มีแรงงานต่างด้าว จาํนวน 1,950,650 คน  ปี 2555 มีแรงงานต่างด้าว จาํนวน 1,133,851 คน ปี 2556 มีแรงงานต่างด้าวจาํนวน 1,183,835 คน และ         ปี 2557 จาํนวน 1,339,834 คน    
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  ภาพทีÉ 3  จาํนวนคนต่างดา้ว จาํแนกตามลกัษณะการเขา้เมือง ทัÉวราชอาณาจกัร ปี 2557   (กรมการจดัหางาน, 2557)   คนต่างด้าวทีÉเข้ามาทาํงาน จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ คนต่างด้าวเขา้เมืองถูกกฎหมายจาํนวน 1,316,842 คน และคนตา่งดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมาย จาํนวน 22,992 คน   1.  คนต่างด้าวเข้าเมืองถูกกฎหมาย   คนต่างด้าวทีÉ เข้าเมืองถูกกฎหมายได้รับอนุญาตทํางาน มีจ ํานวน 1,316,842 คน             เมืÉอเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน พบว่า เพิÉมขึÊน 161,016 คน คิดเป็นร้อยละ 13.93 แต่ลดลง จากช่วงไตรมาสก่อนหนา้ จาํนวน 109,455 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 โดยจาํแนกประเภท ดงันีÊ    1.1  ตลอดชีพ จาํนวน 983 คน    1.2  ทัÉวไป จาํนวน 100,943 คน    1.3  พิสูจน์สัญชาติ จาํนวน 971,461 คน    1.4  นาํเขา้ตาม MOU จาํนวน 206,168 คน    1.5  ส่งเสริม การลงทุน จาํนวน 37,287 คน   ในทีÉนีÊ จะขออธิบายเฉพาะคนต่างดา้ว ประเภททัÉวไป และส่งเสริมการลงทุนทีÉนบัจาํนวนตามตาํแหน่งงาน เท่านัÊน ซึÉ งคนต่างด้าวสัญชาติญีÉ ปุ่นได้รับอนุญาตมากทีÉสุด จาํนวน 35,456คน   รองลงมา ไดแ้ก่ จีน 16,959 คน ฟิลิปปินส์ 12,196 คน องักฤษ 10,703 คน และอินเดีย 11,009 คน  ประเภทอาชีพทีÉคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม แรงงานทกัษะฝีมือ ได้แก่ หมวดผู ้บ ัญญัติกฎหมาย ข้าราชการ ระดับอาวุโส ผู ้จ ัดการ 90,796 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20          โดยอาชีพทีÉพบมากทีÉสุดคือ ผูจ้ดัการฝ่ายอืÉน ๆ และผูป้ระกอบ วิชาชีพด้านต่าง ๆ 64,424 คน         คิดเป็นร้อยละ 42.72 ส่วนใหญ ่ผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นการสอน กรรมการผูจ้ดัการผูบ้ริหารระดบัสูง 
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  อุตสาหกรรมทีÉคนต่างด้าวเขา้มาทาํงานมากคือ อุตสาหกรรม การผลิต 42,578 คน    การศึกษา 25,164 คน การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ของใช ้         ส่วนบุคคล และของใช้ ในครัวเรือน 23,341 คน และการบริการด้านอสังหาริมทรัพย ์การให้เช่า  และบริการ 18,537 คน โดยกิจการทีÉ มีการจ้างแรงงานต่างด้าวจํานวนมาก ได้แก่ การศึกษา มหาวิทยาลยั และวิทยาลยั โรงแรม และภตัตาคาร และบริการดา้นธุรกิจอืÉน ๆ เป็นตน้ ส่วนอุตสาหกรรมทีÉมีการใชแ้รงงานต่างดา้ว นอ้ยทีÉสุด คือ ลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล  

  ภาพทีÉ 4  จาํนวนคนต่างด้าวถูกกฎหมาย จาํแนกตามประเภทอุตสาหกรรม (กรมการจดัหางาน, 2557)   2.  คนต่างด้าวเข้าเมืองผดิกฎหมาย   คนต่างดา้วทีÉเขา้เมืองผิดกฎหมาย มีจาํนวน 22,992 คน โดยคนต่างดา้วเขา้เมืองผิดกฎหมายเป็นชนกลุ่มน้อยทัÊงหมด เมืÉอเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนพบว่า ลดลงจาํนวน 5,017 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 แต่เพิÉมขึÊ นจากไตรมาสก่อนหน้านีÊ จาํนวน 2,701 คน คิดเป็นร้อยละ 13.31    เมืÉอพิจารณาการทํางานของคนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย พบว่า ชนกลุ่มน้อย อุตสาหกรรม      การก่อสร้าง (ก่อสร้างอาคารทัÉวไป) มากทีÉสุด รองลงมา คือ การผลิต และการเกษตรกรรม การล่าสัตว์และการป่าไม ้(การทาํสวนผลไม)้  คนต่างด้าวเขา้เมืองผิดกฎหมายส่วนใหญ่เป็นแรงงานทีÉไม่ใช้ทกัษะฝีมืออยู่ในประเภทอาชีพงานพืÊนฐาน เช่น กรรมกร ทาํสวน ผกัและผลไม ้ 
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  ภาพทีÉ 5  สัดส่วนของคนต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมาย (กรมการจดัหางาน, 2557)  แนวคดิเกีÉยวกบัลักษณะทัÉวไปของสถานประกอบการ  ขนาดของกิจการ  สมชยั  ตนัติธนวฒัน์ (2542, หนา้ 25-26)  ไดก้ล่าวถึงการจาํแนกขนาดของอุตสาหกรรมทีÉ นิยมใช้กันจะอาศัยเกณฑ์ว ัดทีÉสําคัญ 4 ประการ  คือ  ขนาดการจ้างงาน  สินทรัพย์ถาวร              ทุนจดทะเบียนและยอดขาย  ซึÉ งในบางประเทศจะใชเ้กณฑ์ใดเกณฑ์หนึÉงเป็นเครืÉองวดัเพียงเกณฑ์เดียว  และบางประเทศอาจจะใชป้ระกอบกนัหลาย ๆ เกณฑก์็มี   ต่อมาเมืÉอมีการตัÊงสํานกังานเงินกู ้ เพืÉอส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กขึÊนในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเมืÉอ พ.ศ. 2507 (ต่อมาได้เปลีÉยนชืÉอเป็นสํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม        ในปัจจุบนั)  จึงมีการกาํหนดความหมายของอุตสาหกรรมขนาดย่อมไวแ้ตกต่างจากเดิม คือ ถือเอาเงินลงทุนเป็นเกณฑ์  โดยกําหนดว่า หมายถึง กิจการอุตสาหกรรมประเภทโรงงาน  ประเภทบริภณัฑ์  หรือประเภทอุตสาหกรรมในครอบครัว  ทีÉมีทุนจดทะเบียนหรือลงทุนในสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 2 ลา้นบาท เป็นเกณฑ์ในการจาํแนก  อยา่งไรก็ตามการศึกษาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มทีÉจดัทาํขึÊนภายในประเทศในช่วงทีÉผา่นมา  นิยมใชเ้กณฑ์การจา้งงานเป็นเกณฑ์สาํคญัทีÉใชใ้นการจาํแนกประเภทของอุตสาหกรรมโดยแบ่งออกเป็น  1.  อุตสาหกรรมในครัวเรือน จา้งงาน 1-9 คน  2.  อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม จา้งงาน 10-49 คน  3.  อุตสาหกรรมขนาดกลาง จา้งงาน 50-199 คน    4.  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จา้งงาน 200 คนขึÊนไป    จนถึงปี 2534  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงไดน้าํเกณฑ์การจาํแนกประเภทอุตสาหกรรมแบบ 2 เกณฑ์มาใช ้คือ พิจารณาร่วมกนัระหว่างการจา้งงาน  และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร  แต่ในเวลาเดียวกนันัÊนหน่วยงานอืÉนของภาครัฐกลบัมีการใชเ้กณฑใ์นการจาํแนกทีÉแตกต่างกนัออกไป 
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 สําหรับคําจ ํากัดความของขนาดอุตสาหกรรมทีÉ เกีÉ ยวข้องกับทรัพย์สินการลงทุน           จากการประชุมและสัมมนาระดับนานาชาติ เรืÉ อง “การดําเนินงานในอุตสาหกรรมขนาดกลาง     และขนาดย่อม” ทีÉประเทศญีÉปุ่น  ทัÊงในภาคการผลิต  ภาคการคา้  และภาคการบริการในปี 2542     จึงมีคาํจาํกดัความใหม่ ดงันีÊ  (Khamanarong, 2000, p. 35)  ภาคการผลิต  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน       200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 200 คนขึÊนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 50-200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 50-200 คน  อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน     50 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน  ภาคบริการ  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน       200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 200 คนขึÊนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 50-200 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 50-200 คน  อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน     50 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน  ภาคการขายส่ง  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน      100 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 100 คนขึÊนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 50-100 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 50-100 คน  อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน     50 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน  ภาคการขายปลีก  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพย์สินการลงทุนเกิน        60 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานเกิน 30 คนขึÊนไป  อุตสาหกรรมขนาดกลาง  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนมากกว่า 30-60 ลา้นบาท  หรือมีการจา้งงานมากกวา่ 10-30 คน 
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 อุตสาหกรรมขนาดย่อม  หมายถึง  อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่เกิน    30 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 10 คน  รูปแบบของความเป็นเจ้าของ  ประเทศไทยอยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบผสมซึÉ งกระบวนการผลิต  และจาํหน่ายสินคา้  ยอ่มสามารถดาํเนินการไดโ้ดยองคก์ารธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ซึÉ งมีลกัษณะแตกต่างกนัตามประเภทของการเป็นเจา้ของกิจการ ฉะนัÊนประเภทขององค์การธุรกิจก็คือ ธุรกิจทีÉมีโครงสร้างซึÉ งกาํหนดโดยลกัษณะการเป็นเจา้ของธุรกิจนัÊน  ซึÉ งอาจจาํแนกไดด้งันีÊ  (วรนารถ  แสงมณี, 2544, หนา้ 10-16)  1.  ธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจ้าของ (Sole propr ietor ship)  ธุรกิจแบบนีÊ มีบุคคลเดียวเป็นเจ้าของและดาํเนินการแสวงหากําไรตลอดจนยอมรับ   ความเสีÉยงต่อการขาดทุนแต่เพียงผูเ้ดียว  นบัเป็นแบบธุรกิจทีÉนิยมอยา่งแพร่หลายและมีจาํนวนมากกว่าธุรกิจแบบอืÉน ๆ ในประเทศไทย  เช่น  การคา้ขายรายย่อย  หาบเร่ เป็นตน้  เนืÉองจากสามารถ  เริÉมตน้ดว้ยทุนไม่มาก  ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจแบบนีÊ จะตอ้งตดัสินใจในการทีÉจะขยายหรือลดขนาดกิจการ  รวมทัÊ งจัดหาทุนและต้องชดใช้หนีÊ สินเมืÉอกิจการล้มเหลว  ซึÉ งเจ้าหนีÊ มีสิทธิเรียกร้องเอาเงิน         หรือทรัพยากรส่วนตวัของผูเ้ป็นเจา้ของมาชดใช้จนกว่าจะครบกาํหนด  ดังนัÊนการดาํเนินธุรกิจ  แบบนีÊ จึงมกัเป็นกิจการขนาดเล็กเพราะความรู้ความสามารถและเงินทุนของเจา้ของกิจการมีจาํกดั  และหากต้องการขยายกิจการก◌็มกัลาํบากในเรืÉองทีÉจะหาเงินทุนเพราะหลกัประกันไม่มัÉนคงพอ      แก่การเชืÉอถือ  อย่างไรก็ตามธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจา้ของนีÊ ก็ยงัมีความสําคญัต่อการผลิต  การจําหน่าย  และบริการในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา               แมส้หรัฐอเมริกาซึÉ งเป็นประเทศทีÉพฒันาแลว้ก็ยงัมีธุรกิจแบบนีÊอยูม่าก  2.  ธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วน (Par tnership)  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มาตรา 1012 บัญญัติว่า “ห้างหุ้นส่วนเป็นสัญญา     ซึÉ งบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปตกลงกนัเพืÉอจะกระทาํกิจการร่วมกนั  ดว้ยประสงคจ์ะแบ่งกาํไรอนัพึงได้จากกิจการทีÉทาํนัÊน”  รูปแบบของธุรกิจนีÊ มีบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไปรับผิดชอบร่วมกนัในการดาํเนินกิจการโดยตกลงจะรับผิดชอบตามทีÉตกลงกัน  และถ้าธุรกิจได้ก ําไรหรือขาดทุนก็ตาม        จะแบ่งความรับผิดชอบหรือผลประโยชน์ตามส่วนของเงินทีÉนาํมาลงทุน  ธุรกิจแบบนีÊ สืบต่อความคิดมาจากธุรกิจแบบเอกชนคนเดียวเป็นเจา้ของกล่าวคือ  เมืÉอดาํเนินกิจการคา้กา้วหนา้จนถึงระยะทีÉตอ้งการเงินทุนและการจดัการเพิÉมขึÊน  เจา้ของก็จะแสวงหาบุคคลทีÉไวว้างใจได้เขา้มาเป็นหุ้นส่วนร่วมดาํเนินกิจการ  อย่างไรก็ตามธุรกิจประเภทนีÊ คุณสมบัติของผู ้เป็นหุ้นส่วนถือเป็นสิÉ งทีÉสําคัญมาก       เนืÉองจากถ้าหากมีการเปลีÉยนแปลงใด ๆ เกิดขึÊ นผูเ้ป็นหุ้นส่วนเดิมทุกคนจะต้องให้การยินยอม      
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เสียก่อนเพราะนิติกรรมทีÉกระทาํในรูปแบบใดก็ตามจะมีผลผูกพนัหุ้นส่วนทุกคน  ธุรกิจแบบนีÊ        มีลกัษณะสําคญั 4 ประการ คือ   2.1  มี บุคคลตัÊ งแต่  2 คนขึÊ นไปตกลงทําสัญญากันด้วยวาจาหรือหนังสือระบุ         ความรับผิดชอบและภารกิจต่าง ๆ ของหุ้นส่วน  อย่างไรก็ตามผูเ้ป็นหุ้นส่วนควรจะบนัทึกและ      ทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพืÉอป้องกนัความยุง่ยากสับสนในภายหลงั   2.2  ทุนทีÉจะนาํมาลงนัÊนอาจเป็นเงิน  สิÉงของ  หรือทรัพยสิ์นอยา่งอืÉนก็ได ้ เช่น  กาํลงักาย  กาํลงัความคิด  ความรู้ความชาํนาญ เป็นตน้   2.3  กระทาํกิจการร่วมกนั   2.4  มีความประสงคจ์ะแบ่งปันกาํไรหรือร่วมเฉลีÉยในการขาดทุน   ธุรกิจแบบนีÊ มีอยู ่2 ชนิด  ไดแ้ก่   1.  ห้างหุ้นส่วนสามัญ (Ordinary partnership) ได้แก่ ห้างหุ้นส่วน ซึÉ งทุกคนต้อง       รับผิดชอบในหนีÊ สินทัÊ งหมดโดยไม่จ ํากัดจํานวน (Unlimited liability) ห้างหุ้นส่วนสามัญนีÊ            จะจดทะเบียนหรือไม่ก็ได ้ ถา้จดทะเบียนแลว้ก็เป็นหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล   2.  ห้างหุ้นส่วนจาํกดั (Limited partnership)  ไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนประเภททีÉมีหุ้นส่วน 2 จาํพวก  คือ  พวกหนึÉ งมีความรับผิดชอบจาํกัด (Limited liability) เพียงจาํนวนเงินทีÉตนรับจะ       ลงทุนในหุ้นส่วนนัÊน ๆ และอีกพวกหนึÉงมีความรับผิดชอบในหนีÊ สินของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จาํกดัจาํนวน   ห้างหุ้นส่วนจาํกดันีÊ กฎหมายบงัคบัให้จดทะเบียน ถ้าหากไม่จดทะเบียนถือว่าเป็น  ห้างหุ้นส่วนสามญัชนิดไม่จดทะเบียน ซึÉ งไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย  ธุรกิจแบบนีÊ          มีประมาณร้อยละ10 ของธุรกิจทัÊงหมด สําหรับในประเทศไทยธุรกิจแบบนีÊ แพร่หลายมากกว่า      ในรูปบริษทัเพราะการจดัตัÊงทาํไดง่้ายไม่ตอ้งมีแบบพิธีมากนัก และมกันิยมกระทาํกนัในระหว่างเครือญาติและผูที้Éไวเ้นืÊอเชืÉอใจกนัเท่านัÊน    3.  ธุรกิจแบบบริษัท (Corporation)  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย  มาตรา 1096 บญัญัติเกีÉยวกับบริษัทจาํกดัว่า “บริษทัจาํกดัคือ บริษทัประเภททีÉตัÊงขึÊนดว้ยการแบ่งทุนเป็นหุน้  แต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กนั  ผูถื้อหุ้นต่างรับผิดจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินทีÉตนยงัส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นทีÉตนถืออยู่”  ธุรกิจแบบบริษทัจึงเป็นหน่วยธุรกิจทีÉต ัÊงขึÊนเพืÉอรวบรวมทุนจากผูถื้อหุ้นหลาย ๆ คนไม่จาํกดัเฉพาะภายในครอบครัวหรือผูใ้กล้ชิดอย่างกรณีห้างหุ้นส่วน  ด้วยเหตุผลนีÊ ธุรกิจแบบบริษทัจาํกัดจึงสามารถ      หาเงินทุนได้จาํนวนมากพอเพียงกับความต้องการของธุรกิจ  ในปัจจุบนัการจดัตัÊงบริษทัจาํกัด      ในประเทศมีขอ้บงัคบัปลีกย่อยแตกต่างกัน  แต่มีลกัษณะทีÉสําคญัคือ มีสภาพเป็นนิติบุคคลตาม
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กฎหมาย  บริษทัมีสิทธิหนา้ทีÉของตนเองอาจเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นใดในนามตนเองหรือทาํการซืÊอขายในนามของบริษทัโดยไม่เกีÉยวกบับุคคลผูถื้อหุ้นเลย  และบริษทัจาํกดัเป็นหน่วยธุรกิจทีÉไม่เลิกลม้  ไดง่้ายอย่างกรณีห้างหุ้นส่วน  แต่บริษทัจาํกดัมีอายุยืนนาน  การล้มเลิกย่อมเป็นไปตามข้อตกลงหรือโดยผลแห่งตวับทกฎหมายเท่านัÊน   บริษทัจาํกดั แบ่งเป็น 2 ประเภท  คือ   1.  บริษัทเอกชน จาํกัด หมายถึง  บริษัทจาํกัดซึÉ งจดัตัÊ งขึÊ นตามประมวลกฎหมาย     แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1096 บญัญติัวา่ “อนัวา่บริษทัจาํกดันัÊน คือ บริษทัประเภทซึÉงจดัตัÊงดว้ยการแบ่งทุนออกเป็นหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กนั  โดยมีผูถื้อหุ้นไม่ถึงร้อยคนรวมทัÊงนิติบุคคล (ถา้มี) ผูถื้อหุ้นดงักล่าวต่างรับผิดชอบจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินทีÉตนยงัส่งไม่ครบมูลค่าของหุน้ทีÉตนถือ”    มาตรา 1097  บญัญตัิว่า “บุคคลใด ๆ ตัÊงแต่ 7 คนขึÊนไปจะเริÉมก่อการและตัÊงเป็นบริษทัจาํกดัก็ได ้ ดว้ยการเขา้ชืÉอกนัทาํหนงัสือบริคณห์สนธิ  และกระทาํการอยา่งอืÉนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายนีÊ ”   2.  บริษทัมหาชน จาํกดั  หมายถึง  บริษทัจาํกดั ซึÉ งจดัตัÊงตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชน จาํกดั พ.ศ. 2535  มาตรา 15  บญัญติัว่า “บริษทัมหาชน จาํกดั คือ บริษทัประเภทซึÉ งตัÊงขึÊนด้วยความประสงค์ทีÉจะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน โดยผูถื้อหุ้นมีความรับผิดชอบจาํกัดไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุ้นทีÉต้องชําระ และบริษัทดังกล่าวได้ระบุความประสงค์เช่นนัÊ นไวใ้นหนังสือ   บริคณห์สนธิ มาตรา 16  บัญญัติว่า “บุคคลธรรมดาตัÊ งแต่สิบห้าคนขึÊ นไป จะเริÉ มตัÊ งบริษัทได ้      โดยจดัทาํหนงัสือบริคณห์สนธิ และปฏิบติัการอยา่งอืÉนตามพระราชบญัญติันีÊ ”      1)  มี ค ณ ะ ผู ้ ก่ อ ตัÊ ง  (Promoter) จัด ทํ าห นั ง สื อ บ ริ ค ณ ห์ ส น ธิ  (Memorandum of association) ซึÉ งแสดงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดเกีÉยวกบัการตัÊงบริษทั ดงัมีรายการต่อไปนีÊ     (1) ชืÉอบริษัท  ถ้าเป็นบริษทัเอกชนจาํกัด  ต้องมีคาํว่า “จาํกัด” ไวป้ลายชืÉอด้วยเสมอไป  บริษัทมหาชนจาํกัด ต้องมีคาํว่า “บริษัท” นําหน้าหรือจะใช้คาํทีÉมีความหมายว่าเป็น “บริษทัมหาชนจาํกดั” ในกรณีทีÉใชชื้Éอเป็นอกัษรภาษาต่างประเทศ      (2) ทีÉต ัÊงสาํนกังาน    (3) วตัถุประสงคข์องบริษทั      (4) ถอ้ยคาํสาํแดงวา่ ผูถื้อหุ้นมีความรับผดิชอบจาํกดั      (5) จาํนวนทุนเรือนหุน้  ซึÉ งแบ่งออกเป็นมูลค่าหุ้นละเท่าใด (ไม่ตํÉากวา่ 5 บาท)    (6) ชืÉอสํานักอาชีวะและลายมือชืÉอของบรรดาผู ้เริÉ มก่อการ และจํานวนหุ้น            ทีÉผูเ้ริÉมก่อการแต่ละคนไดล้งชืÉอไว ้   (7) คณะก่อตัÊงตามกฎหมายกาํหนด  โดยบริษทัเอกชนจาํกดั ตัÊงแต่ 7 คนขึÊนไปและบริษทัมหาชนจาํกดั ตัÊงแต่ 15 คนขึÊนไป 
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  2) จดัให้ผูเ้ข้าซืÊ อหุ้นจนครบจาํนวนหุ้นทัÊ งหมด  ตามทีÉ คิดจะจดทะเบียนสําหรับบริษทัเอกชนจาํกดั  ส่วนบริษทัมหาชนจาํกดัระบุให้จาํหน่ายหุ้นไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบของจาํนวนหุน้ทีÉกาํหนดไวใ้นหนงัสือบริคณห์สนธิ   3) การประชุมจดัตัÊงบริษัท (Statutory meeting) เป็นการประชุมครัÊ งแรกเพืÉอตกลงเรืÉองต่าง ๆ เกีÉยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั  การให้สัตยาบนัแก่บรรดาสัญญาซึÉงผูเ้ริÉมก่อการได้ทาํไว ้ และค่าใช้จ่ายทีÉออกไปในการเริÉมก่อตัÊงบริษทั  กาํหนดจาํนวนเงินให้ผูเ้ริÉมก่อการกาํหนดจาํนวนหุ้นบุริมสิทธิÍ ทัÊ งสภาพและบุริมสิทธิÍ ว่าเป็นสถานะใดเพียงใด  กาํหนดจาํนวนหุ้นสามญั เลือกตัÊงกรรมการและผูส้อบบัญชี  ถ้าเป็นบริษัทเอกชน จาํกัด อาจเลือกจากบุคคลภายนอกได ้      แต่ถา้เป็นบริษทัมหาชน จาํกดั จะตอ้งเลือกจากผูถื้อหุน้เท่านัÊน   4) แต่งตัÊงคณะกรรมการรับมอบการทัÊงปวงจากผูเ้ริÉมก่อการบริษทั   5) คณะกรรมการจะดาํเนินการเรียกหุ้น บริษทัเอกชนจาํกดั กฎหมายกาํหนดให้เรียกหุ้นครัÊ งแรกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 2.5  ส่วนบริษทัมหาชนจาํกดั ตอ้งชาํระครัÊ งเดียวครบและให้ธนาคารเป็นผูด้าํเนินการ   ธุรกิจแบบบริษทัจาํกดัไดรั้บความนิยมอยา่งมาในประเทศอุตสาหกรรม  โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา  มีการประกอบธุรกิจในรูปบริษทัจาํกดัประมาณร้อยละ 80 ของธุรกิจทัÊงหมด  ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากเหตุผล 2 ประการ คือ   1) การขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรม   2) มลรัฐต่าง ๆ พยายามอาํนวยความสะดวกเพืÉอจูงใจให้นกัธุรกิจมาลงทุนในมลรัฐของตน   สําหรับประเทศไทยธุรกิจแบบบริษทัจาํกดัยงัไม่แพร่หลาย  บริษทัจาํกดัส่วนมากยงัอยู่ในลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัวซึÉ งไม่ต่างไปจากห้างหุ้นส่วนเท่าใดนัก  นอกจากนีÊ บริษทัจาํกดับางแห่งมีประวติัทีÉไม่ค่อยดีเรืÉองชืÉอเสียงและความซืÉอสัตยต์่อผูถื้อหุน้หรือลูกคา้และหลีกเลีÉยงภาษี  4.  สหกรณ์ (Cooperative)    สหกรณ์เป็นรูปแบบของธุรกิจ  ซึÉ งสมาชิกของสหกรณ์เป็นทัÊงเจา้ของ  และเป็นผูป้ฏิบติังานแล้วนําผลกาํไรทีÉได้จากการดาํเนินงานมาแบ่งปันให้กับสมาชิก  ลักษณะของกิจการ สหกรณ์      โดยทัÉวไปมีลกัษณะสาํคญัอยู ่6 ประการ คือ   4.1  การเป็นสมาชิกต้องเป็นด้วยความสมคัรใจและเปิดโอกาสแก่คนทัÊงปวง  ทัÊงนีÊโดยปราศจากขอ้จาํกดัหรือความลาํเอียงใด ๆ ทางสังคม การเมือง เชืÊอชาติ และศาสนา 
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  4.2  สหกรณ์เป็นองค์การประชาธิปไตย  กิจการของสหกรณ์ควรได้รับการจดัการ  โดยบุคคลทีÉไดรั้บเลือกตัÊง หรือแต่งตัÊงตามวธีิทีÉบรรดาสมาชิกไดต้กลงกนั สมาชิกทีÉมีสิทธิออกเสียงเท่ากนั คือ 1 คน ต่อ 1 เสียง   4.3  จาํกดัอตัราเงินปันผลตามหุน้ส่วนเพียงไม่เกินอตัราดอกเบีÊย   4.4  รายได้สุทธิ (กาํไร) อนัเกิดขึÊ นจากการดาํเนินงานของสหกรณ์  ย่อมเป็นของสมาชิกและควรจัดสรรไปตามวิธีทีÉอาจหลีกเลีÉยง  จากการทีÉสมาชิกสหกรณ์ผู ้หนึÉ งจะได้รับประโยชน์โดยทาํให้สมาชิกอืÉนเสียผลประโยชน์  ทัÊงนีÊอาจกระทาํโดยมติของสมาชิก ดงัต่อไปนีÊ     4.4.1  กนัไวเ้พืÉอพฒันาธุรกิจของสหกรณ์     4.4.2  กนัไวเ้พืÉอบริการเพืÉอส่วนรวม    4.4.3  แบ่งปันกนัระหวา่งสมาชิกตามส่วนแห่งธุรกิจ   4.5  สหกรณ์ทัÊงปวงควรจดัให้มีการศึกษาสําหรับสมาชิก พนกังาน เจา้หน้าทีÉรวมทัÊงประชาชนทัÉวไป ในหลกัและวธีิการของสหกรณ์ ทัÊงทางเศรษฐกิจและประชาธิปไตย   4.6  เพืÉอให้ประโยชน์แก่บรรดาสมาชิกและชุมชนของสมาชิกอยา่งดีทีÉสุด   สหกรณ์แบ่งออกเป็น 2 ชนิด   1.  สหกรณ์จาํกดั คือ สหกรณ์ทีÉสมาชิกมีความรับผิดชอบจาํกดัเพียงไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุน้ทีÉยงัไม่ครบมูลค่าหุน้ทีÉตนถืออยู ่  2.  สหกรณ์ไม่จาํกดั คือ สหกรณ์ซึÉ งสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบร่วมกนั เพืÉอหนีÊทัÊงปวงของสหกรณ์โดยไม่จาํกดั  5.  สถาบันการศึกษา (Graduation institute)  สถาบันการศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัย วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลทีÉทาํการเรียนการสอนในสาขาวิชาเกษตร จากนัÊน     จึงมีการนาํผลผลิตทีÉได้มาแปรรูป  โครงการทีÉเน้นให้นักเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ทัÊงนีÊ      เพืÉอสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การสร้างกาํลงัคน  โดยการสร้างโรงงานในโรงเรียน  และให้นกัเรียนเรียนในโรงงาน  เพืÉอเป็นการสร้างวางเครือข่ายและวางระบบเชืÉอมโยงช่วยเหลือกันระหว่าง     สถานศึกษาและสถานประกอบการและยงัเป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ใหก้บัเกษตรกรในทอ้งถิÉน  6.  หน่วยงานราชการ (Government service)  หน่วยราชการ  หมายถึง  องคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลทีÉมีหนา้ทีÉในการถ่ายทอดความรู้ให้กบัเกษตรกร  ไดแ้ก่  หน่วยงานของกรมปศุสัตว ์ และหน่วยงานของกรมการสัตว์ทหารบก และได้มีการจดัตัÊงส่วนธุรกิจเพืÉอแปรรูปผลผลิตทีÉได้เพืÉอหารายได้เข้าหน่วยงานและ     ใหค้วามรู้แก่เกษตรกร 
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 7.  รัฐวิสาหกิจ (State enterpr ise)  รัฐวิสาหกิจ  หมายถึง  องคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลหรือบริษทั หา้งหุ้นส่วนนิติบุคคล ทีÉส่วนราชการของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐบาลมีทุนรวมอยู่ดว้ยเกินร้อยละ 50 มีการบริหารงานอยูร่ะหวา่งระบบราชการและระบบธุรกิจ  เหตุผลสาํคญัทีÉมีการจดัตัÊงรัฐวิสาหกิจขึÊนมาคือ   1. เพืÉ อป ระโยช น์ข องสั งค มแล ะเป็ น การให้บ ริก ารป ระช าช น เช่น  กิจการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ทีÉใช้เงินลงทุนสูง  เอกชนไม่อยู่ในฐานะทีÉลงทุนได้ รัฐจาํเป็นต้องเข้ามา  ดาํเนินการเอง   2. เพืÉอหารายไดเ้ขา้รัฐ เนืÉองจากธุรกิจบางอย่างมีผลกาํไรมาก  รัฐจึงควรดาํเนินการเสียเอง   3. เพืÉอความมัÉนคงของประเทศ  สินคา้บางชนิดมีความจาํเป็นในยามฉุกเฉินบางชนิดเป็นยทุธปัจจยั  รัฐจาํเป็นตอ้งเขา้มาดาํเนินการเอง เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย   4. เพืÉอควบคุมสินคา้บางชนิด  ถา้หากให้มีการผลิต และการบริโภคอย่างเสรีอาจจะก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  รัฐจาํเป็นตอ้งเขา้มาดาํเนินการเอง  เช่น  โรงงานยาสูบ   5. เพืÉอโฆษณาและเผยแพร่ชืÉอเสียงประเทศใหเ้ป็นทีÉรู้จกัของชาวต่างประเทศ   สภาพทัÉวไปของจังหวัดจันทบุรี  ทีÉตัÊง ขนาดและอาณาเขต  สํานักงานวฒันธรรมจังหวดัจันทบุรี (2558) จังหวดัจันทบุรีตัÊ งอยู่ระหว่างเส้นรุ้งทีÉ         12-13 องศาเหนือและเส้นแวงทีÉ 101-102 องศาตะวนัออก อยู่ทางชายฝัÉงทะเล ดา้นตะวนัออกเฉียงใต้ของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 245 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวดั       ใกลเ้คียง คือ  ทิศเหนือ ติดตอ่กบัจงัหวดัฉะเชิงเทราและจงัหวดัสระแกว้  ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัตราดและอา่วไทย  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัตราดและสาธารณรัฐกมัพูชาประชาธิปไตย  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และอ่าวไทย  ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ  ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัจนัทบุรี  ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยพืÊนทีÉราบลูกฟูก  หรือ        ทีÉราบลูกระนาดมีลกัษณะเป็นพืÊนทีÉราบลุ่มแม่นํÊ าสลบักบัทีÉเนินเตีÊย ๆ บริเวณชายฝัÉงทะเลมีลกัษณะเป็นทีÉราบลุ่มนํÊาแคบ ๆ ไดแ้ก่  พืÊนทีÉราบลุ่มแม่นํÊาจนัทบุรี  ลุ่มแม่นํÊาวงัโตนด  และลุ่มนํÊาพงัราด  



 40
 ส่วนบริเวณทีÉติดกบัเทือกเขาจะเป็นพืÊนทีÉราบ  หุบเขาและพืÊนทีÉราบเชิงเขาตอนบนของจงัหวดัจนัทบุรี  บริเวณเขตติดต่อกบัจงัหวดัปราจีนบุรี  และรอยต่อของอาํเภอสอยดาวกบักิÉงอาํเภอเขาคิชฌกูฏ  มีเทือกเขาทีÉสําคญัได้แก่ยอดเขาสอยดาวใต ้ ซึÉ งเป็นยอดเขาทีÉสูงสุดในภูมิภาคนีÊ  คือ       สูง 1,675 เมตร รองลงมาได้แก่ยอดเขาสอยดาวเหนือสูง 1,369 เมตร  ยอดเขาพระบาท ยอดเขาตะเคียน ส่วนบริเวณติดต่อของอาํเภอเมืองจนัทบุรี  อาํเภอมะขาม  และอาํเภอขลุง มีเทือกเขาสระบาป         วางตวักัÊนอยูเ่ทือกเขานีÊ เองเป็นแหล่งกาํเนิดของนํÊาตกพลิÊว  นํÊาตกคลอง-นารายณ์  และนํÊาตกตรอกนอง  ลุ่มนํÊ าลาํธารทีÉสําคญัของจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ แม่นํÊ าจนัทบุรี แม่นํÊ าเวฬุ ซึÉ งกัÊนระหว่างจงัหวดัจนัทบุรี ตราด แม่นํÊ าวงัโตนด และมีลาํนํÊ าขนาดเล็กกัÊนระหวา่งจนัทบุรี ระยอง คือแม่นํÊ าพงัราด ลาํนํÊ าเหล่านีÊ เป็นแม่นํÊ าสายสัÊ น ๆ ซึÉ งกาํเนิดจากป่าเทือกเขาตอนบนของจงัหวดัจนัทบุรี เนืÉองจาก  ทางใตข้องจงัหวดัจนัทบุรีจรดกบัอ่าวไทย   อิทธิพลของทะเลเขา้ถึงทาํให้อากาศไม่รุนแรง  ลมมรสุมทีÉพดัผ่านประเทศไทยทาํให้จงัหวดัจนัทบุรี มีฤดูกาล 3 ฤดู ดงันีÊ   ฤดูฝน  จะเริÉมประมาณเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม  ฤดูหนาว  จะเริÉมประมาณปลายเดือนตุลาคม ถึงเดือนมกราคม  ฤดูร้อน  จะเริÉมประมาณเดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน  แนวโน้มฤดูกาลของจงัหวดัจนัทบุรีเริÉมการเปลีÉยนแปลงในช่วงระยะ 10 ปีหลงั ฤดูร้อนยาวขึÊน  ปริมาณฝนตกและการกระจายของฝนมีแนวโน้มลดลงเนืÉองจากพืÊนทีÉป่าถูกทาํลายลดลง    จนมีผกระทบต่อฤดูกาลของจงัหวดัโดยส่วนรวม  อุณหภูมิเฉลีÉย 24.70 องศาเซลเซียส   ปริมาณนํÊาฝนเฉลีÉย 2909.88 มิลลิเมตร  เขตการปกครอง  จงัหวดัจนัทบุรี มีเนืÊอทีÉประมาณ 6,334.004 ตารางกิโลเมตร แบ่งเป็น 10 อาํเภอ 76 ตาํบล 719 หมู่บ้าน ได้แก่ อ ําเภอเมืองฯ อําเภอท่าใหม่ อําเภอขลุง อําเภอมะขาม อําเภอแหลมสิงห์       อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน อาํเภอสอยดาว อาํเภอแก่งหางแมว อาํเภอนายายอาม และอาํเภอเขาคิชฌกูฏ    และมีเทศบาลเมืองจาํนวน 3 เทศบาลเมือง ได้แก่ เทศบาลเมืองจันทบุรี และเทศบาลเมืองขลุง      เทศบาลเมืองท่าชา้ง เทศบาลตาํบลจาํนวน 14 เทศบาล ไดแ้ก่  เทศบาลตาํบลท่าใหม่  เทศบาลตาํบลมะขาม เทศบาลตาํบลหนองบวั  เทศบาลตาํบลท่าช้างเทศบาลตาํบลปากนํÊ าแหลมสิงห์ เทศบาลตาํบลโป่งนํÊาร้อน  เทศบาลตาํบลพลบัพลานารายณ์ เทศบาลตาํบลทรายขาว เทศบาลตาํบลจนัทนิมิต เทศบาลตาํบลบางกะจะ เทศบาลตาํบลหนองคล้า เทศบาลตาํบลพลิÊว เทศบาลตาํบลนายายอาม     เทศบาลตาํบลเนินสูง  
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 ประชากร  จงัหวดัจนัทบุรีมีประชากร รวมทัÊงสิÊน 501,707 คน แยกเป็นชาย จาํนวน 249,747 คน และหญิง จาํนวน 251,960 คน  สภาพปัจจุบันด้านเศรษฐกจิและสังคม  1.  สภาพทางเศรษฐกิจ  สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ประชากรมีรายไดเ้ฉลีÉย 52,261 บาท ต่อคน ต่อปี อยู่ในอนัดับทีÉ 41 ของประเทศไทย โดยทัÊงจงัหวดัมีผลิตภณัฑ์มวลรวม (GPP) 23,726 ลา้นบาท รายได้ส่วนใหญ่ขึÊนอยู่กบัสาขาการเกษตรมากทีÉสุด ถึงร้อยละ 23.66 คิดเป็นมูลค่า 5,406 ลา้นบาท รองลงมาเป็นสาขาการค้าส่งและค้าปลีก ร้อยละ 21.68 คิดเป็นมูลค่า4,953 ล้านบาท และสาขาบริการร้อยละ 13.27 คิดเป็นมูลค่า 3,031 ลา้นบาท  2.  สถานการณ์แรงงาน  มีจาํนวนกาํลงัแรงงาน ทัÊงสิÊน 278,146 คน ผูว้า่งงานรวม ทัÊงสิÊน 2,251 ตาํแหน่ง มีงานทาํทัÊงสิÊน 275,895 คน  เอกสารงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง  บัญญัติ  กุศลสถาพร (2532)  ได้ท ําวิจัยเรืÉ อง ความต้องการคุณลักษณะของแรงาน        ภาคอุตสาหกรรมในเขตพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลตะวนัออก  ผลการวิจยัพบว่า  ผู ้ปะกอบการทุกคน          ให้ความสําคัญต่อคุณลกัษณะของลูกจา้งเป็นอนัดับแรงในด้านความรับผิดชอบ  ความซืÉอสัตย ์ ความอดทน  ความขยนัหมัÉนเพียร  ความตรงต่อเวลา  สุขภาพแข็งแรง  ความคล่องแคล่วว่องไว       มีระเบียบวนิยั  ความรักความผูกพนัในองคก์ร  มีนํÊาใจโอบออ้มอารี  ช่วยเหลือเกืÊอกูล  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความฉลาด  มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ รักความสะอาด  เชืÉอมัÉนในตนเอง  มีความชาํนาญในเชิงวิชาชีพ  มีความสามคัคี  มีความเชืÉอฟังผูค้บับัญชา ตามลาํดับ  ส่วนด้านวิชาการเป็นอนัดับรอง  เนืÉองจากความรู้วิชาการ  ทกัษะเฉพาะตาํแหน่ง  สามารถฝึกฝนอบรมไดง่้าย  และสถานประกอบการตอ้งดาํเนินการอยูแ่ลว้  ส่วนคุณลกัษณะพิเศษเป็นเรืÉองปลูกฝังยากและตอ้งใชร้ะยะเวลาตัÊงแต่เด็ก  กรรณิกา  ริยะตานนท์ (2540) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ องความต้องการแรงงานระดับกลาง      ของผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความต้องการแรงงานทีÉ มีคุณลักษณะทางความประพฤติดีอยู่ในระดับมากทีÉ สุด อันได้แก่        ความซืÉ อสัตย์สุจริต ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน ความตรงต่อเวลา ความขย ันหมัÉนเพียร           ความรับผิดชอบ ทํางานเรียบร้อย และเชืÉอฟังผูบ้ ังคับบัญชา และมีความต้องการแรงงานทีÉ มี      
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มนุษยสัมพันธ์  ได้แก่  ท ํางานร่วมกับผู ้อืÉนได้ สามารถปรับตัวให้ เข้ากับ เพืÉอร่วมงานได้ดี                   มีความสามารถในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดารณี  ตรีนุชกร (2546) ไดศ้ึกษาเรืÉองความตอ้งการการฝึกอบรมของพนกังานกรณีศึกษาบริษทัเบท็เทอร์เท็กซ์ไทล ์จาํกดั ทาํใหพ้บวา่พนกังานในบริษทัเบท็เทอร์เทก็ซ์ไทล ์จาํกดั  ส่วนใหญ่ตอ้งการการฝึกอบรม ความรู้ในเรืÉองพืÊนฐานการปฏิบติังานในหนา้ทีÉดา้นการบริหารการจดัการและภาษาต่างประเทศ ตลอดจนความรู้เกีÉยวกบับริษทัเบ็ทเทอร์ เท็กซ์ไทล์ จาํกดัเอง ทกัษะในการปฏิบติังานด้านบุคคล การพฒันาทศันะคติเพืÉอให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานให้ดีขึÊน ส่วนพนกังานกลุ่มบริหารตอ้งการการฝึกอบรมความรู้ดา้นบริหารและการจดัการทกัษะในการใช้ความคิด ความรู้เกีÉยวกบัภาษาต่างประเทศ ส่วนกลุ่มหัวหน้างานตอ้งการการฝึกอบรมในดา้นการบริหารจดัการความรู้เกีÉยวกบับริษทัฯ ทกัษะดา้นเทคนิค ดา้นบริหารบุคคล ดา้นการใชค้วามคิดและทศันะคติ พนกังานกลุ่มปฏิบติัการตอ้งการการฝึกอบรมบนความรู้พืÊนฐานการปฏิบติังานในหน้าทีÉ ทีÉปฏิบัติอยู่ ทักษะด้านบุคคล เพืÉอเข้าใจการบริหารให้ลึกซึÊ งกว่าเดิม ในขณะเดียวกันได้ศึกษา      โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแบบเจาะลึก (Deep interview) ทาํให้ทราบว่าบริษัทต้องการให้พนักงาน       มีการฝึกอบรมเรืÉองของการควบคุมระบบบาํบดันํÊ าเสีย อาชีวอนามัย และความปลอดภยัในการทาํงาน การจดัทาํระบบ ISO ตลอดจนส่งพนกังานไปดูงานนอกสถานทีÉเพืÉอเสริมสร้างประสบการณ์ และในช่วงทีÉบริษทัฯ สะดวกในการจดัฝึกอบรมเป็นช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน ตอ้งการการอบรมแค่ 2-3 วนั สถานทีÉจดัตามความเหมาะสม การฝึกอบรมในบริษทัเบ็ทเทอร์ เท็กซ์ไทล์ จาํกัด ยงัพบอีกว่าพนักงานในกลุ่มต่าง ๆ ตอ้งการฝึกอบรมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ยกนั เพืÉอให้เขา้ใจงานของฝ่ายต่าง ๆ และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการอบรมเพืÉอเพิÉมพูนความรู้  จิรพล  ภูมิภักดี (2546) ได้ศึกษา ความต้องการแรงงานต่างด้าวของผู ้ประกอบการ         ในจงัหวดักาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูป้ระกอบการในจงัหวดักาญจนบุรีทีÉมีการจา้งแรงงานต่างด้าวชาวพม่าตัÊ งแต่ 1 คนขึÊนไป  โดยมีปัจจยัทางด้านค่าจา้ง ความขาดแคลน    แรงงาน  ความอดทนในการทาํงาน  และสวสัดิการในการทาํงานมาเป็นตวักาํหนดความตอ้งการการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ  โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านค่าจา้ง    ซึÉ งจากการศึกษาพบว่า แรงงานต่างด้าวหาง่าย  สามารถทดแทนแรงงานคนไทยทีÉขาดแคลนได ้ ส่วนปัจจยัดา้นความอดทนในการทาํงานซึÉ งจากการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและ อดทนในการทาํงานทีÉหนกั สกปรก ทาํงานบางประเภททีÉคนไทยไม่นิยมทาํ ส่วนปัจจยัดา้นสวสัดิการในการทาํงานซึÉ งจากการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างดา้วไม่เรียกร้องขอสวสัดิการมากเหมือนแรงงานไทย  และพอใจกับสิÉ งทีÉผูป้ระกอบการหรือนายจา้งจดัหาให้ มีการดูแลเหมือนแรงงานไทย จากการทดสอบสมมติฐานเรืÉองค่าจา้งทีÉจ่ายให้กบัแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ซึÉ งพบวา่ผูป้ระกอบ
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การในจงัหวดักาญจนบุรีส่วนใหญ่ให้ความสําคญัเรืÉ องของค่าจ้างเป็นอย่างมากในการกําหนด  ความตอ้งการการจา้งแรงงานต่างดา้ว    สาริณี  ฤทธิชยั (2546)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนายจา้งต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบว่า นายจ้างส่วนใหญ่เห็นว่าแรงงานต่างด้าวขยนั  อดทน      สู้งานหนกั  ทาํงานทีÉมีลกัษณะสกปรก  มีกลิÉนเหม็นได ้ ค่าแรงงานถูกกวา่แรงงานไทย  การขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมต่อเนืÉองประมงซึÉ งเป็นกิจการทีÉมีการจา้งแรงงานต่างดา้วเป็นจาํนวนมาก  เป็นเหตุให้นายจา้งมีความจาํเป็นใชแ้รงงานต่างดา้วทดแทน  แรงงานไทยซึÉ งนิยมไปทาํงานตามโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  อีกทัÊงแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสามารถหาไดง่้ายกวา่แรงงานไทย ปัญหาและอุปสรรคการจา้งแรงงานต่างดา้วของนายจา้งคือ การเปลีÉยนงานบ่อยทาํให้เกิดการขาดแคลนแรงงานเพราะถูกจาํกดัโควตาการจา้ง และห้ามเพิÉมจาํนวนแรงงาน จากเดิมทีÉไดข้อขึÊนทะเบียนไว้ครัÊ งแรก จึงมีนายจา้งทีÉยงัจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอยู่  สําหรับค่าใช้จ่ายการขึÊ นทะเบียน       ไม่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อนายจา้งเพราะนายจา้งหักจากค่าแรงทีÉแรงงานต่างดา้วไดรั้บ  ส่วนภาษา    ทีÉใชสื้Éอสาร  ทกัษะการทาํงาน  นายจา้งเห็นวา่ไม่มีปัญหามากนกั  สุณีย ์ จอ้ยจาํรัศ (2547) ได้ทาํการศึกษาเรืÉ อง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงาน ต่างด้าวของผูป้ระกอบกิจการอาหารทะเลแช่เข็งในจงัหวดัสมุทรสาคร  พบว่าได้ทาํการศึกษา     เกีÉยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้แรงงานต่างดา้วในผูป้ระกอบการอาหารทะเลเยือกแข็งทีÉเป็นสมาชิกสมาคมแช่แข็งไทยจาํนวน 65 ราย  ซึÉ งผูป้ะกอบกิจการทัÊงหมดนัÊนเคยใช้แรงงานต่างด้าวเพราะ   แรงงานต่างดา้วมีความอดทน  และไม่เกีÉยงงาน  อีกทัÊงยงัทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพกวา่แรงงานไทย  จึงมีแนวทีÉจะใช้แรงงานต่างดา้วมากขึÊน  ส่วนปัญหาในการจา้งแรงงานต่างดา้วพบว่า  มีอุปสรรคด้านนโยบายการขึÊ นทะเบียนและการขออนุญาตให้แรงงานต่างด้าวทาํงาน  เพราะยุ่งยากและ   เปลีÉยนแปลงบ่อย  และตอ้งติดต่อหลายหน่วยงาน อีกทัÊงขัÊนตอนการขึÊนทะเบียนและต่อใบอนุญาตมีนอ้ยทาํใหแ้จกจ่ายไม่ทัÉวถึง  ทิพมาศ  จาํนงค์รักษ ์(2550)  ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  ผลการศึกษาพบวา่ การจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในเขตอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแก้ว ดังนีÊ   การขาดแคลนแรงงานไทยทางผูป้ระกอบการ        ให้เห็นวา่  แรงงานไทยเลือกทีÉจะทาํงานสบายอยูใ่นห้องแอร์ ทีÉไม่ตอ้งทาํงานหนกั และคนไทยจะมีขอ้ต่อรองในการทาํงานมาก  ท ัÊงเรืÉองค่าจา้ง  สวสัดิการ  เวลาทาํงาน  ทาํให้งานกรรมกรขาดแคลนแรงงานไทย  ความขยนั  อดทนในการทาํงานของแรงงานต่างด้าว ในเรืÉองความขยนัอดทนของ   แรงงานต่างดา้ว  สัญชาติกมัพูชาเปรียบเทียบกบัแรงงานไทย  ซึÉ งแต่ละรายจะมีความเห็นสอดคลอ้งไปในทางทิศทางเดียวกนัว่าแรงงานกมัพูชานัÊนมีความขยนัอดทนดีกว่าแรงงานไทย  ความยากง่าย
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ในการหาแรงงานต่างดา้วมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  การหาแรงงานต่างด้าว   ในอาํเภอวฒันานครนัÊนจดัหาไดง่้ายมีทัÊงมาสมคัรเองหรือผ่านคนกลางจดัหาให้  อุปนิสัยของแรงงานต่างดา้ว  ผูป้ระกอบการให้ความเห็นแบ่งออกเป็น 3 ความเห็น คือ อุปนิสัยต่าง ๆ ของแรงงานต่างด้าวดีกว่าแรงงานไทย  ความง่ายในการปกครอง  การปกครองยากง่ายไม่แน่นอน  เป็นบางคน  บางคนดืÊอรัÊ นและเถียง    บางคนพูดง่าย  บางคนพูดไม่รู้เรืÉอง เป็นบางคนทีÉปกครองง่ายและบางคนทีÉปกครองยากมีปัญหามาก   ก็ใหอ้อก  ณัฐชานันท์  วงศ์มูลิทธิกร (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การใช้แรงงานต่างด้าวของ            ผูป้ระกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  1) ผูป้ระกอบธุรกิจ        รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อแรงงานต่างด้าวว่า  แรงงานต่างด้าวมีคุณสมบัติ      การเป็นลูกจา้งทีÉดีทัÊง 9 ดา้นในระดบัมาก  โดยคุณสมบติัทีÉแรงงานต่างดา้วมีมากทีÉสุดคือ คุณสมบติัดา้นการทาํงานเต็มเวลา  รองลงมาคือ ดา้นความอุตสาหะและขยนัขนัแข็ง  รองมาคือ ดา้นการทาํงานเต็มประสิทธิภาพ  รองมาคือ ด้านความเคารพนายจา้ง  รองมาคือ ดา้นการทาํงานตามคาํสัÉง  รองมาคือ ดา้นความซืÉอสัตยสุ์จริต  รองมาคือ ดา้นความจงรักภกัดี  รองมาคือ ดา้นการรักษาประโยชน์นายจา้ง  และด้านความคิดสร้างสรรค์ ตามลําดับ   2) ปัญหาและอุปสรรคจาการใช้แรงงานต่างด้าว               ในสถานประกอบการ แยกพิจารณาเป็น 5 ด้าน ได้ดังนีÊ   1) ด้านความชํานาญในการทํางาน      ปัญหาส่วนใหญ่พบ/ มีน้อย  2) ดา้นความสะดวกในการเคลืÉอนยา้ยแรงงาน  ส่วนใหญ่พบ/ มีน้อย    3) ดา้นการอยูร่่วมกนักบัชุมชนใกลเ้คียง  ส่วนใหญ่ไม่พบ/ ไม่มี  4) ดา้นการสืÉอสาร  ส่วนใหญ่พบ/ มีนอ้ย  5) ดา้นการก่ออาชญากรรม  ส่วนใหญ่ไม่พบ/ ไม่มี  ศูนยข์่าวสารตลาดแรงงานจงัหวดัสงขลา (2552)  คุณสมบตัิพืÊนฐานของลูกจา้งทีÉนายจา้งตอ้งการและคุณลกัษณะพืÊนฐานของนายจา้งทีÉลูกจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  ผลการวจิยัสรุปไดด้งันีÊ     1.  คุณสมบตัิพืÊนฐานของลูกจา้งทีÉนายจา้งตอ้งการ   1.1  ภาพรวม      1.1.1  นายจา้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตอ้งการลูกจ้างทีÉมีคุณสมบติั พืÊนฐานด้านจรรยาบรรณเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้       ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา  และด้านความรู้ความสามารถพืÊนฐาน        ทีÉส่งผลต่อการทาํงาน    1.1.2  คุณสมบัติทัÉวไปทีÉนายจ้างในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการต้องการ    เป็นอันดับแรก คือ ต้องการลูกจ้างทีÉ มีความซืÉอสัตย์ในการปฏิบัติงานในหน้าทีÉ   รองลงมาคือ ตอ้งการลูกจา้งทีÉมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน  และตอ้งการลูกจา้งทีÉมีความกระตือรือร้น    ในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 
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  1.2   นายจา้งในภาคอุตสาหกรรม    1.2.1  นายจา้งในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการลูกจา้งทีÉมีคุณสมบติัพืÊนฐานดา้นคุณธรรม จริยธรรมเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ       ทางวชิาการตามลกัษณะงานในสาขาวชิา  และดา้นความรู้ความสามารถพืÊนฐานทีÉส่งผลต่อการทาํงาน    1.2.2  คุณสมบติัทัÉวไปทีÉนายจา้งในภาคอุตสาหกรรมตอ้งการเป็นอนัดับแรกคือ    มีความซืÉอสัตยใ์นการปฏิบติังานในหน้าทีÉ  รองลงมา ต้องการลูกจา้งทีÉมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  และเป็นผูม้ีความรับผดิชอบ   1.3   นายจา้งในภาคบริการ    1.3.1  นายจา้งในภาคบริการตอ้งการลูกจา้งทีÉมีคุณสมบติัพืÊนฐานดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขาวชิา และคุณสมบติัดา้นความรู้ ความสามารถพืÊนฐานทีÉส่งผลต่อการทาํงาน    1.3.2  คุณสมบติัทัÉวไปทีÉนายจา้งในภาคบริการตอ้งการเป็นอนัดบัแรก คือ มีความซืÉอสัตยใ์นการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ  รองลงมา ตอ้งการลูกจา้งทีÉมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบตัิงาน และมีความกระตือรืนร้นในการปฏิบติัหนา้ทีÉ  ณัฐเวทย์  ทัลวลัลิÍ   (2553) ได้ศึกษาเจตคติของผูป้ระกอบกิจการส่งออกอาหารทะเล      แช่เยือกแข็งเกีÉยวกบัการใช้แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบว่า  1) เจตคติของผู ้ประกอบกิจการส่งออกอาหารแช่เยือกแข็งเก่ยวกับการใช้แรงงานต่างด้าวในภาพรวม           อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี  เมืÉอพิจารณาระดบัเจตคติของผูป้ระกอบกิจการส่งออกอาหารทะเลเยือกแข็งเกีÉยวกบัการใชแ้รงงานต่างดา้ว ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นสังคมและกฎหมายเกีÉยวกบัแรงงานต่างดา้ว มีระดบัเจตคติอยูร่ะดบัค่อนขา้งดี  ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉ  มีระดบัเจคติอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นคุณภาพของแรงงานต่างดา้วมีระดบัเจคติอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี  2) การเปรียบเทียบลกัษณะสถานประกอบการของผูป้ระกอบกิจการส่งออกอาหารทุเลแช่เยือกแข็งกบัระดบัเจตคติเกีÉยวกับการใช้แรงงานต่างด้าวของผูป้ระกอบกิจการในการส่งออกอาหารทะเล     แช่เยือกแข็ง  พบว่า ผูป้ระกอบกิจการส่งออกทีÉมีขนาดของกิจการแตกต่างกัน มีระดับเจตคติ     เกีÉยวกบัการใช้แรงงานต่างดา้ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01  ส่วนระยะเวลา     ในการดาํเนินงานและรูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจแตกต่างกัน มีระดบัเจตคติเกีÉยวกับการใช ้    แรงงานต่างดา้ว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  พิมพ์ใจ  ฐาณวรพงศ์ (2553)  ได้ศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวของ           ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ให้ความสําคัญกับการจา้งแรงงานต่างด้าว    
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โดยเฉพาะจะพบมากในโรงแรมขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง  จากภาวะความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจในประเทศ  ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งการทีÉจะควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายให้อยูใ่นระดบั   ทีÉไม่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินการของกิจการ โดยการจา้งแรงงานต่างดา้ว เพืÉอทดแทนแรงงานไทยด้วยอัตราค่าแรงทีÉตํÉากว่าค่าแรงงานขัÊนตํÉา การจ้างงานแรงงานต่างด้าวจะมีความยืดหยุ่นและ          ไม่มีภาระผกูพนัต่อการจา้งงานมากกวา่การจา้งแรงงานไทย คุณลกัษณะทีÉดีของแรงงานต่างดา้ว  คือ ไม่เลือกงาน สามารถทาํงานทีÉแรงงานไทยไม่ทาํ ส่วนใหญ่จะเป็นงานทีÉไม่ตอ้งใช้ทักษะในการทาํงานหนกัในดา้นกฎหมายและนโยบายเป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉจะเป็นงานทีÉมีความสาํคญัต่อการเลือกจา้งแรงงานต่างดา้ว โดยเฉพาะการควบคุมการจา้งแรงงานต่างด้าวให้อยู่ภายในกฎหมายทีÉกาํหนด  ระเบียบขัÊนตอนในการติดต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง บทลงโทษสําหรับผูป้ระกอบการทีÉจ้างงาน     แรงงานต่างดา้วแบบผิดกฎหมาย และอตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อีกทัÊงยงัพบวา่ปัญหาทีÉผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ทีÉพบจากแรงงานต่างดา้ว คือ ความชดัเจนเกีÉยวกบันโยบายการจ้างแรงงานต่างด้าว  และระเบียบข้อบังคับเกีÉยวกับการจ้างงานแรงงานต่างด้าว        ควรกาํหนดนโยบายให้ชดัเจน  ไม่เปลีÉยนแปลงบ่อย  การขยายระยะเวลาในการนาํแรงงานต่างดา้วไปยืÉนขอรับในอนุญาตทาํงาน  การทาํงานทีÉมีระบบระเบียบ  รวมถึงการจดัสถานทีÉติดต่อให้ไดรั้บความสะดวก  ตลอดจนการจดัเจ้าหน้าทีÉมาอาํนวยความสะดวกในการให้บริการให้เพียงพอ          ต่อจาํนวนผูป้ระกอบการทีÉมารับบริการ  และควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้โดยหน่วยงาน            ทีÉสามารถให้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบักฎหมายแรงงานต่างดา้วและบทลงโทษกบัผูป้ระกอบการ   อยูเ่สมอ  เถกิงเกียรติÍ   พราวศรี (2557) ได้ศึกษา คุณลักษณะของแรงงานต่างด้าวทีÉ ร้านอาหาร      ในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ  ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารเอเชีย  ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก  ส่วนใหญ่ระยะเวลาทีÉประกอบการร้านอาหารในเขตพฒันาอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี  และพบวา่ร้านอาหารในเขตเมืองพฒันาส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานต่างดา้วอายุระหว่าง 18-25 ปี  ส่วนใหญ่ต้องการแรงงานต่างด้าวเพศชาย  และส่วนใหญ่ต้องการแรงงาน      ต่างดา้วสัญชาติพม่า  รวมถึงคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีÉร้านอาหารในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ  ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมไดค้ะแนนการประเมินรายดา้นมากทีÉสุด  รองลงมาคือ ดา้นทกัษะวชิาชีพ  และดา้นลกัษณะอุปนิสัย  โดยมีความแตกต่างของคะแนนคุณลกัษณะอยูใ่นระดบันอ้ย  ซึÉ งปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วคือ ขนาดของร้านอาหาร  โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดใหญ่    มีความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานตา่งดา้วดา้นทกัษะวชิาชีพมากทีÉสุด   



บททีÉ 3 วธิีดําเนินการวจิยั   การศึกษาวิจยัเรืÉอง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของ        ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพืÉอศึกษารูปแบบการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจังหวดัจันทบุรี  ซึÉ งเป็นวิจัย           เชิงคุณภาพ โดยทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวิจัย  การวจิัยเชิงคุณภาพ    ประชากร  คือ  ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก  หรือจนกว่าขอ้มูลจะอิÉมตวั  ซึÉ งผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง  ไม่มีจาํกดัขอบเขตของแนวคิดผูถู้กสัมภาษณ์  ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชีÊนาํ  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุงเปลีÉยนแปลงและแกไ้ข  โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดหลกัเกณฑ์  ในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างสําหรับนํามาใช ้  ในกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้างจนกว่าขอ้มูลจะอิÉมตวั  โดยมีหลกัเกณฑ์ประการสาํคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนีÊ   1.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีคุณลกัษณะเป็นผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี   2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลทีÉมีการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกจา้งแรงงานต่างดา้ว  และใชแ้รงงานตา่งดา้ว   เครืÉองมือทีÉใช้เก็บและรวบรวมข้อมูล  การวจิัยเชิงคุณภาพ    สาํหรับเครืÉองมือทีÉมีความเหมาะสมในการนาํมาใชส้ําหรับวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์กึÉ งโครงสร้าง  ทีÉ มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอิÉมตัว  สําหรับ               ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี      ซึÉ งมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้คาํถามทีÉสามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง  โดยแบบสัมภาษณ์ทีÉไม่มีการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามทีÉมีความชดัเจนตายตัว  เป็นข้อคําถามแบบเปิดกว้าง  หรือเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ ป ลาย เปิด  ซึÉ งเป็ น         
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กระบวนวิธีการวิจยัทีÉมีผลทาํให้ขอ้คาํถามมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้ง  เน้นเทคนิคและกระบวนวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพทีÉมีความเหมาะสมอยา่งยิÉงในการทีÉนาํมาใชใ้นการทาํวจิยั โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี เกีÉยวกบัประเด็นคาํถามดงันีÊ   1. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  3.  ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  4. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสืÉอสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลทีÉได้จากการสัมภาษณ์โดยการพรรณนาขอ้มูล เพืÉอแสวงหาซึÉ งขอ้ค้นพบ  จากกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  ซึÉ งเป็นแนวทางประการสาํคญัทีÉสามารถนาํไปสู่การจดัทาํขอ้มูลเสนอแนะใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ความเชืÉอถือได้ของเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  การวจิัยเชิงคุณภาพ    ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ เพียงเฉพาะการทดสอบความเทีÉยงตรง  โดยนําแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารยท์ีÉปรึกษาพิจารณา  และตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหาความเหมาะสมของภาษาทีÉใช้เพืÉอให้มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั  ทัÊงนีÊเพืÉ อนําไป ป รับ ป รุงแก้ไข   แล ะห าค่ าดัชนี ค วาม สอ ดค ล้อง  ( IOC: Index of item-objective congruence) ก่อนนาํไปสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจริง   โดยการหาค่า  IOC  นัÊ น  ผู ้วิจ ัยได้นําไปตรวจสอบความเทีÉยงตรง  ตามเนืÊ อหาจาก           ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ใชสู้ตรดงันีÊ  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552, หนา้ 220)  
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  โดยใชสู้ตร                  IOC         =     NR  
                      เมืÉอ  IOC   หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence)           ∑X หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด              N  หมายถึง จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด   ใหค้ะแนน +1   หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นทีÉศึกษา   ใหค้ะแนน   0    หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นทีÉศึกษา   ใหค้ะแนน -1    หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนัÊนไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นทีÉศึกษา  การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of item-objective congruence) ซึÉ งมีการเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตัÊงแต่ 0.66-1.00 ถือว่าเหมาะสมสามารถ   นาํไปใชไ้ด ้ โดยมีรายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญดงัต่อไปนีÊ   1.  ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์ 2.  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ  3.  ดร.สรศกัดิÍ   ขาวเหลือง  การวเิคราะห์ข้อมูล  การวจิัยเชิงคุณภาพ    การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลต่าง ๆ  จากเอกสารทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งการสอบถามและความรู้ประสบการณ์ของผูว้ิจยั  มาทาํการวิเคราะห์เพืÉอจดัหมวดหมู่คาํหลัก  เพืÉออภิปรายผล  โดยวธีิการสรุปผลเชิงพรรณนา  ในการศึกษาครัÊ งนีÊ   ผู ้วิจ ัยกระทําโดยเมืÉอสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการในเขต จงัหวดัจนัทบุรี ซึÉ งทาํการสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูลจะอิÉมตัว  และสรุปแต่ละส่วนและรวบรวม         บทสัมภาษณ์ดว้ยวธีิการสังเคราะห์เนืÊอหา     



บททีÉ 4 ผลการวจิัย   ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับงานวิจยัเรืÉ อง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงาน   ต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  โดยการวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการในเขตจังหวดัจันทบุรี จาํนวน 20 คน        สรุปเป็นขอ้มูลตามขอ้คาํถาม โดยใชร้หสัดงันีÊ   สถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก ใชร้หสัขอ้มูล A1-A3  สถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยาง ใชร้หสัขอ้มูล B1-B4  สถานประกอบการประเภทร้านอาหาร ใชร้หสัขอ้มูล C1-C5  สถานประกอบการประเภทประมง ใชร้หสัขอ้มูล D1-D2  สถานประกอบการประเภทโรงแรม ใชร้หสัขอ้มูล E1-E3  สถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร ใชร้หสัขอ้มูล F1-F3  สําหรับบทสัมภาษณ์ของผู ้ประกอบการในเขตจังหวดัจันทบุ รี ผู ้วิจ ัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาทีต่อผูส้ัมภาษณ์ 1 คน ดงันีÊ   การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการเก็บขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ  สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 20 คน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ    ผลการวิเคราะห์การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉ           ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการ โดยแบ่งการวเิคราะห์ดงันีÊ   1.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  3.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  4.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผูป้ระกอบการ      ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  5.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผูป้ระกอบการ     ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 
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  6.  การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผูป้ระกอบการ      ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสืÉอสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดจันทบุรี  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการ สําหรับบทสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาทีต่อผูส้ัมภาษณ์ 1 คน ดงันีÊ   1.  การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ     ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความรู้ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด    1.1  ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก      ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ      ปกติก็ตอ้งให้รู้จกัสินคา้ทีÉขายก่อน วา่มีอะไรบา้ง แลว้มนัใช้ทาํอะไร เวลาลูกคา้มาถามก็จะได้พอรู้เรืÉ องบ้าง หรือไม่ก็แนะนําเขาได้  แล้วก็ปกติเวลาเอาสินค้าใหม่มาวางก็ต้อง    แนะนาํใหรู้้จกัเรียกของใหม่ของเก่า ไม่อยา่งนัÊนของเก่าไม่ไดข้าย ลูกคา้มาก็หยิบของใหม่ก่อน      ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ทัÉวไปนะ ก็ไม่มีอะไรมาก คือก็ตอ้งให้รู้จกัสินคา้ทีÉขาย แล้วก็สอนให้รู้จกัเรียง  สินคา้ให้เป็นเวลาเติมสินคา้  เช่นปกติจะเอาของเดิมมาไวข้า้งหนา้แลว้เอาของใหม่ไปใส่ไวข้า้งหลงัอะไรแบบนีÊ   นอกจากนีÊบางตวัใกลเ้สียก็จะใหน้าํมาวางไวห้นา้ร้านลดราคา    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ทีÉนีÊปกติพนกังานมาใหม่ก็จะให้รู้จกังานก่อนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง หลกั ๆ ก็มีจะมีการขนของ  เรียงของ  เติมของ อะไรพวกนีÊ เป็นส่วนใหญ่ อยา่งโกดงัทีÉนีÉค่อนขา้งใหญ่จึงจาํเป็นตอ้งมีรถยกสินค้า  มีบันไดไวปี้นชัÊ นของ จึงต้องฝึกให้พนักงานมาใหม่ให้รู้จกัใช้ด้วยไม่อย่างนัÊ น           ก็ไม่ เป็นแล้วอาจจะเกิดอันตรายได้  โดยปกติแล้วก็จะมีเรียกประชุมทุกเดือนเพืÉอพูดคุยและ        บอกกล่าวถึงการดาํเนินการของร้านในแต่ละเดือนวา่ มีจุดใดตอ้งแกไ้ขหรือพฒันาก็ตอ้งรีบทาํ  
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ตารางทีÉ 4-1  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านมีความรู้ A1 A2 A3 รวม อบรมใหมี้ความเขา้ใจในตวัสินคา้    3 อบรมใหรู้้จกัเรียงลาํดบัสินคา้ในการขายก่อน-หลงั    3 อบรมใหเ้ขา้ใจแนวทางดาํเนินการของร้านคา้    1 อบรมวธีิใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ ในร้านคา้    1   จากตารางทีÉ 4-1  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีก มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความเขา้ใจในตวัสินคา้ และอบรมให้รู้จกัเรียงลาํดบั  สินค้าในการขายก่อน-หลัง มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้เข้าใจแนวทางดาํเนินการของร้านค้า    และอบรมวธีิใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ ในร้านคา้     1.2   ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     เวลาพนักงานมาใหม่ก็จะให้รู้พืÊนทีÉก่อนว่าตรงไหนคืออาณาเขตของสวนเรา     ถัดมาก็ให้รู้จักต้นยางว่ามันเป็นยงัไง บางคนมาสมัครงานก็ยงัไม่รู้เลยว่ากรีดยางต้องทํายงัไง        มนัตาม ๆ กนัมาทัÊงครอบครัวอะไรแบบนีÊ  ก็ต้องมาเริÉมสอนใหม่ก็มี แล้วแต่ชุดทีÉมาทาํ บางชุด         ก็ทาํกนัเป็นอยูแ่ลว้แต่ก็ไม่ใช่วา่จะทาํงานไดดี้ยงัตอ้งคอยสอนอยูเ่รืÉอย บางคนก็มกัง่าย    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ตอ้งบอกบริเวณของสวนก่อนวา่ทาํไดถึ้งตรงไหน เพราะเดีÌยวจะไปกินเขตแดน   คนอืÉน  ปกติก็รับคนมาเก็บมงัคุดกบัเงาะนีÉละ บางทีก็ตอ้งบอกนะว่าบางตน้มนัปีนสูงได้ บางตน้            มนัปีนไม่ได ้เพราะกิÉงแต่ละกิÉงมนัแข็งแรงไม่เท่ากนั ถา้เป็นตน้ปีนีÉก็จะจา้งมาใหช่้วยใส่ปุ๋ ยกบัฉีดยาสวนนะ ก็ตอ้งสอนมนัเพราะบางทีมนัก็ใส่มัÉว  บางคนก็สะเปะสะปะไม่เอาไหนเลย    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ  
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   ก็ปกติจะให้ลูกจา้งเก่าสอนมนัฉีดยาก่อน ทุเรียนนีÉตอ้งฉีดนะไม่งัÊนหนอนมนัเจาะ  ปุ๋ยก็ต้องใส่ไม่งัÊนลูกไม่ค่อยออก ทีÉนีÉ ดินไม่ค่อยดี อ๋อสวนนีÉจะมีรัÊ วอยู่ไอ้คนงานเก่ามนัก็คงจะ    บอกเองแหละ  แลว้ก็ช่วยกลาง ๆ เดือนทุเรียนออกก็ตอ้งรับคนงานมาเพิÉมมาช่วยเก็บทุเรียน เพราะมนัไม่พอ แรก ๆ ก็ตอ้งสอนมนัเก็บเหมือนกนักลวัมาทาํลูกเสีย  แต่นาน ๆ เขา้พวกนีÊมนัก็เก่งเอง    ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     แนะนาํเขตสวนก่อน ว่าอยู่ถึงตรงไหน ถา้ไม่เป็นงานเลยก็ตอ้งสอนให้ใชม้ีดกรีด  บางทีก็ตอ้งกรีดให้ดู  อ๋อยางพนัธุ์นีÊ นํÊ ายางไม่ค่อยออก ปลูกเอาตน้ ปลูกไวน้านแลว้ ปกติก็ใส่ปุ๋ ยนะ     ปีละครัÊ ง  แลว้ก็ฉีดยาฆ่าหญา้บา้ง เพราะบางทีมนัก็รกเหลือเกิน  ตารางทีÉ 4-2  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีความรู้ B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหรู้้ขนาดพืÊนทีÉของสวน     4 อบรมใหเ้ขา้ใจคุณลกัษณะสาํคญัของตน้ไม ้     3 อบรมใหเ้ขา้ใจวธีิกรีดยางทีÉถูกตอ้ง     2 อบรมใหเ้ขา้ใจวธีิการเก็บเกีÉยวผลผลิตทีÉถูกตอ้ง     2 อบรมใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการให้ปุ๋ยและยากาํจดัศตัรูพืช     3 อบรมใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการใชเ้ครืÉองมือทางการเกษตร     2   จากตารางทีÉ  4-2  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา              มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้ขนาดพืÊนทีÉของสวน    มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้เขา้ใจคุณลกัษณะสาํคญัของตน้ไม ้ และอบรมให้เขา้ใจถึงวธีิการใหปุ๋้ยและยากาํจดัศตัรูพืช  
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  1.3   ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ตอ้งเข้าใจว่างานแบบนีÊ มนัเป็นงานบริการ เราขายอาหารก็จริงแต่ร้านอาหาร       ก็คือขายดา้นการบริการดว้ย ก็ตอ้งสอนให้รู้จกัมีความรับผดิชอบในหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย  สัÉงให้ทาํอะไรก็ตอ้งทาํใหเ้สร็จไม่ใช่ทิÊงขวา้งไม่สนใจแบบนัÊนใชไ้ม่ได ้   ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็สอนให้มีความรับผิดชอบ แลว้ก็สอนให้รู้จกัใชเ้ครืÉองมือให้เป็น เช่นรถเข็นเนีÉย ต้องรู้จกัถนอมหน่อยพงัไปหลายคนัแล้วไม่ค่อยดูแลรักษากนั แล้วก็ตอ้งบอกให้รู้ว่า   ร้านนีÊ มีนโยบายไม่ให้หยุดในวนัหยุด ถ้ารับได้ก็มาทําแต่พวกนีÊ ส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจหรอก    เพราะวา่มนัอยากไดเ้งินกนั    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็อบรมเรืÉองการบริการลูกค้า เรืÉ องหน้าทีÉทีÉแต่ละคนได้รับเพราะว่าแต่ละคน       มีหน้าทีÉไม่เหมือนกนั  อย่างการบริการลูกคา้ก็คือ การทีÉตอ้งตอบสนองต่อลูกคา้ให้ทนัท่วงที เช่น  ลูกคา้เรียกก็ตอ้งรีบไปไม่ใช่ทาํออ้ยอิÉงหรือทาํเมินไม่สนใจแบบนีÊใชไ้ม่ได ้   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ทัÉวไปก็จะอบรบเรืÉองงานบริการไม่ใหข้าดตกบกพร่อง แต่พวกนีÊบางทีมนัก็รู้มากสอนยากไม่ค่อยเชืÉอฟัง  สอนเรืÉองความรับผิดชอบในหนา้ทีÉของแต่ละคน  แลว้ก็มีอบรมเรืÉองการใช้อุปกรณ์ในร้านดว้ยคือให้ทนุถนอมหน่อยมนัจะไดใ้ชน้าน ๆ ไม่ใช่อะไรก็ซืÊอใหม่ทาํให้สิÊนเปลืองโดยไม่จาํเป็น    ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติก็สอนให้รู้จกัหนา้ทีÉทีÉตอ้งรับผิดชอบ  แลว้คนมาทาํงานทีÉนีÉมนัก็ตอ้งมีใจรักบริการดว้ย  เพราะมนัเป็นงานแบบนัÊน     
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ตารางทีÉ 4-3  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร   ด้านมีความรู้ C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหรู้้จกัหนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบ      4 อบรมใหมี้ความเขา้ใจในงานบริการ      4 อบรมใหมี้ความเขา้ใจนโยบายของร้าน      1 อบรมใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      2   จากตารางทีÉ 4-3  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัหน้าทีÉทีÉ รับผิดชอบและอบรมให้มีความเข้าใจ        ในงานบริการมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง     1.4  ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งสอนหลายอยา่ง  อยา่งเลีÊยงกุง้เนีÉยก็ตอ้งรู้ก่อนวา่เลีÊ ยงกุง้อะไร มนัอยูไ่ดใ้นนํÊ าแบบไหน  อาหารให้ตอนไหน  แลว้เวลามนัเป็นโรคเนีÉยก็ตอ้งให้ยาดว้ย ก็ไม่ยากหรอกให้เมืÉอไหร่เดีÌยวบอกเอง ส่วนใหญ่จบัไม่เป็นกนัหรอกถา้มาใหม่นะ มนัมีวิธีการของมนั ปกติก็ใชต้าข่ายดกัไว้ทีÉมุมบ่อดา้นนํÊาลึกแลว้สูบนํÊาออก กุง้มนัก็จะไปรวมตวัทีÉมุมบ่อก็เอาตะกร้าตกัไดแ้ลว้    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ทีÉนีÉพนกังานใหม่ตอ้งอบรมหมดทุกอยา่งครับ อย่างการให้อาหาร ให้ยา  การใช้ตาข่ายดกักุง้ รวมถึงขอ้ห้ามต่าง ๆ ดว้ย เช่นห้ามนาํอาหารไปกินใกลบ้่อเพราะถา้เศษอาหารบางอยา่งหรือเครืÉ องดืÉมตกลงไปในบ่อก็อาจจะทําให้นํÊ าเปลีÉยนมีผลต่อกุ้งได้  ซึÉ งทีÉ นีÉ เราพยายามรักษา       มาตรฐานใหกุ้ง้ปลอดภยัทีÉสุดครับ     
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ตารางทีÉ 4-4  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านมีความรู้ D1 D2 รวม อบรมใหรู้้จกัวธีิการเลีÊยงสัตวน์ํÊา   2 อบรมใหมี้ความรู้ในการให้อาหาร, ยาและสารเคมี   2 อบรมใหมี้ความเขา้ใจในการใชเ้ครืÉองมือจบัสัตวน์ํÊา   2 อบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัทีÉอาจเกิดอนัตรายต่อสัตวน์ํÊา   1   จากตารางทีÉ 4-4  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให้แรงงาน  ต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัวิธีการเลีÊ ยงสัตว์นํÊ า  อบรมให้มีความรู้ในการให้อาหาร, ยาและสารเคมี  และอบรมให้มีความเขา้ใจในการใช้เครืÉองมือจบัสัตวน์ํÊ ามากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัทีÉอาจเกิดอนัตรายต่อสัตวน์ํÊา   1.5  ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สอนกฎระเบียบทัÉวไปของโรงแรม  ถา้เป็นงานแม่บา้นก็จะมีแม่บา้นช่วยสอนทาํงานอีกต่อหนึÉ ง เช่น สอนวิธีทาํความสะอาดแบบต่าง ๆ แต่ถ้าเป็นงานสวนก็จะมีคนสวนช่วย    อบรมการทาํงานดว้ยเหมือนกนั    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     อบรมเรืÉองทัÉว ๆ ไปในโรงแรม  ก็จะแนะนาํหนา้ทีÉทีÉตอ้งไปทาํเลย ปกติก็จะมีคนช่วยสอนทาํงานอยู ่   ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งให้เรียนรู้ระบบงานโดยทัÉวไปของโรงแรมก่อน หลงัจากนัÊนก็จะพาไปแผนกงานในส่วนทีÉตอ้งรับผิดชอบเลย รวมถึงบอกถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงแรมให้รับทราบ   และตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด  
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ตารางทีÉ 4-5  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านมีความรู้ E1 E2 E3 รวม อบรมใหมี้ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบังานโรงแรม    3 อบรมใหรู้้เกีÉยวกบังานทีÉตอ้งรับผิดชอบ    3 อบรมใหรู้้ถึงวธีิการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงแรม     1 อบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน    1   จากตารางทีÉ 4-5  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกับงานโรงแรม  และอบรมให้รู้    เกีÉยวกบังานทีÉตอ้งรับผิดชอบมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้รู้ถึงวิธีการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงแรม และอบรมใหรู้้ถึงขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน      1.6   ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็จะให้หัวหน้าช่างแต่ละฝ่ายเป็นผูอ้บรมดูแลลูกทีมทีÉเป็นลูกจา้งของแต่ละหน่วยงานทีÉ รับผิดชอบ  ก็อบรมเรืÉ องงานทีÉท ําอยู่  ดูพวกเครืÉ องมือบางตวัทีÉ เป็นอันตราย    เพราะถา้พลาดมาอาจนิÊวขาดได ้   ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีÉฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็จะให้ความรู้เรืÉองลกัษณะงานทีÉจะต้องไปทาํ และวิธีใช้การอุปกรณ์ในสํานักงานกบัดา้นนอกสาํนกังานเพราะแยกกนัใช ้เช่นไมก้วาดในบา้นกบัไมก้วาดทางมะพร้าว    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็มีอบรมครับ ส่วนใหญ่จะอบรมเรืÉ องการใช้เครืÉองมือในการทาํงานกับเรืÉ องความปลอดภัยเป็นสําคัญ  เพราะงานค่อนข้างมีความเสีÉ ยงอยู่พอสมควร ฉะนัÊนจึงต้องกวดขัน       ในเรืÉองนีÊ เป็นพิเศษ  
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ตารางทีÉ 4-6  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านมีความรู้ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านมีความรู้ F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ความรู้ในงานทีÉทาํ    2 อบรมให้มีความรู้ในการใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์    2 อบรมใหมี้รู้ในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน    1   จากตารางทีÉ  4-6  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรม               ให้แรงงานต่างดา้วในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ในงานทีÉทาํ และอบรมให้มีความรู้    ในการใช้เครืÉ องมือและอุปกรณ์มากทีÉ สุด  รองลงมาอบรมให้มีรู้ในการรักษาความปลอดภัย           ในการทาํงาน    2. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ      ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความสามารถดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2.1  ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     มกัจะสอนให้รู้จกัสินคา้ก่อน อยา่งนอ้ยก็ตอ้งจาํไดว้า่สินคา้ตวันีÊ ใช้ทาํอะไรเพืÉอทีÉจะสามารถแนะนาํใหลู้กคา้ไดเ้วลาทีÉเขาถาม      ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งจดจาํสินคา้ไดว้า่อยูต่รงไหน เวลาหยบิจะไดง่้าย แลว้ก็ตอ้งรู้จกัแนะนาํสินคา้ทดแทนวา่มีตวัไหนใกลเ้คียงเพืÉอเป็นทางเลือกใหลู้กคา้    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     พนักงานจําเป็นทีÉจะต้องจดจําสินค้าได้ว่าสินค้าอยู่ตรงส่วนไหนของร้าน       นอกจากนีÊ ยงัตอ้งรู้จกัถามลูกคา้หากพบลูกคา้เดินอยูใ่ห้เขา้ไปถามไดเ้ลยวา่หาสินคา้ตวัใดอยู่เพืÉอให้ง่ายต่อการขายสินค้า แล้วก็ต้องรู้จักแนะนําลูกค้าหากสินค้าหมด ว่ามีตัวใดทดแทนกันได้บ้าง     หรือสินคา้ตวัไหนจดัโปรโมชัÉนก็ตอ้งบอกได ้
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ตารางทีÉ 4-7  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านมีความสามารถ A1 A2 A3 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการจดจาํสินคา้    3 อบรมใหมี้ทกัษะในการขายสินคา้     1 อบรมใหมี้ทกัษะในการแนะนาํลูกคา้    3   จากตารางทีÉ 4-7  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีก มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการจดจาํสินคา้ และอบรมให้มีทกัษะในการแนะนาํลูกคา้มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการขายสินคา้     2.2  ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งสอนวิธีกรีดยางทีÉถูกตอ้งเพืÉอให้กรีดยางไดโ้ดยไม่ทาํลายตน้ยาง นอกจากนีÊ     ทีÉสวนยงัทาํยางเป็นแผ่นโดยใช้เครืÉองทาํยาง ก็ตอ้งสอนลูกจา้งให้หัดทาํยางโดยผสมนํÊ ากรดให้ยางออกมาเป็นแผ่นสวยไดน้ํÊ าหนักแลว้เอาไปตากแดดไว ้พอแห้งก็เอาไปขายจะไดร้าคามากกวา่ขาย  แต่นํÊายางอยา่งเดียว    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ตอ้งสอนให้รู้จกัวิธีใชเ้ครืÉองพ่นยา เครืÉองตดัหญา้ แลว้ก็วิธีการใส่ปุ๋ยเช่นให้ใส่ปลายรากไม่ใช่ไปใส่โคนตน้ไม ้ มนัก็จะไม่ค่อยไดปุ้๋ ย  ตอนเก็บก็ตอ้งอบรมใหเ้ก็บอยา่งระมดัระวงัไม่ทาํใหผ้ลมนัเสียหาย    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ต้องอบรมให้มีความสามารถในการใช้เครืÉ องมือเพิÉมเติม  เพราะงานสวนมัน           จาํเป็นตอ้งใช้เครืÉองมือ ถา้ใช้ไม่เป็นมนัจะยิÉงช้า  แล้วก็ตอนเก็บก็ตอ้งช่วย ๆกนั งานมนัจะไดเ้สร็จไว ๆ ปกติก็จะใส่ถุงมือกนั มนัรับไม่ไหวหรอกมือเปล่า หนามทัÊงนัÊนแลว้หนกัดว้ย 
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   ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติก็ตอ้งสอนวธีิใชเ้ครืÉองพน่ยานะ เพราะถา้ไม่บอกก่อนมนัทาํพงักนัหลายทีละ  ตารางทีÉ 4-8  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจ้าง         ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีความสามารถ B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการกรีดยางทีÉดี     1 อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํแผน่ทีÉดี     1 อบรมใหมี้ทกัษะในการใส่ปุ๋ยและใชส้ารเคมี                                   2 อบรมใหมี้ทกัษะในการเก็บเกีÉยวผลผลิต     2   จากตารางทีÉ  4-8  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา มีแนวทาง        การอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใส่ปุ๋ยและ     ใชส้ารเคมี และอบรมให้มีทกัษะในการเก็บเกีÉยวผลผลิตมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการกรีดยางทีÉดี และอบรมใหม้ีทกัษะในการทาํแผน่ทีÉดี     2.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สอนให้รู้จัก เดินเสิ ร์ฟอาหารได้  บางคนก็สอนให้ใช้รถเข็นเสิ ร์ฟเครืÉ องดืÉม          ใหลู้กคา้ได ้   ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สอนให้รู้จกัใช้มีดในการปอกเปลือกกุง้ และทาํหมึก  สําหรับเตรียมอาหารในครัว  ส่วนหน้าร้านก็ตอ้งสามารถเสิร์ฟอาหารหรือแนะนาํอาหารได้หากลูกคา้ตอ้งการ  แต่ส่วนหน้านีÊ    จะใชค้นพูดภาษาไทยค่อนขา้งชดัสกัหน่อย   
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   ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     อยา่งนอ้ยก็ตอ้งดูแลลูกคา้ได ้เช่น ยกอาหาร หรือรินนํÊาใหลู้กคา้ได ้   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติก็ตอ้งสอนให้รู้จกัจดัจาน หรือเตรียมนํÊ าไปเสิร์ฟให้ลูกคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก สาํหรับคนทีÉทาํงานหนา้ร้าน  แต่ส่วนใหญ่จะใชไ้ปลา้งจาน    ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ฝึกเสิร์ฟอาหารนัÉนแหละ แล้วก็ รู้จักใช้ของในร้านอย่างระมัดระวงัไม่ให ้       ขา้วของเสียหายก็ถือวา่ใชไ้ดแ้ลว้  ตารางทีÉ 4-9  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ       ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร   ด้านมีความสามารถ C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในงานบริการ      5 อบรมใหมี้ทกัษะในการแนะนาํเมนูอาหาร      1 อบรมใหมี้ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดเ้ป็นอยา่งดี      3 อบรมใหมี้ทกัษะในการเตรียมวตัถุดิบ      1   จากตารางทีÉ  4-9  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให ้       แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญอ่บรมให้มีทกัษะในงานบริการมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดเ้ป็นอยา่งดี   
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  2.4   ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็จะอบรมสองส่วนนะ คือเรืÉองการให้อาหารกุง้ แลว้ก็การจบักุ้งเนีÉยแหละทีÉจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน นอกนัÊนก็แค่เฝ้าบ่อให ้   ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ลูกจา้งทีÉเป็นแรงงานจะตอ้งมีหนา้ทีÉในการดูแลบ่อโดยให้อาหารเป็นเวลา  ระมดัระวงัเรืÉองอุณหภูมินํÊา  แลว้ก็เวลาจบัก็ตอ้งมาช่วยกนั นอกจากนีÊ เวลาอยูบ่่อก็ตอ้งมนัดูแลไม่ให้มีสิÉงแปลกปลอมลงไปในนํÊา  และหา้มพนกังานนาํของเขา้บ่อโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  ตารางทีÉ 4-10  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง    ด้านมีความสามารถ D1 D2 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการใหอ้าหารสัตวน์ํÊา   2 อบรมใหมี้ทกัษะในการจบัสัตวน์ํÊา   2 อบรมใหมี้ทกัษะในการดูแลพืÊนทีÉเพาะเลีÊยงสัตวน์ํÊา   1   จากตารางทีÉ  4-10 พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทป ระมง มีแนวทางการอบรมให้               แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการให้อาหารสัตวน์ํÊ า และอบรมให้มีทกัษะในการจบัสัตวน์ํÊามากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการดูแลพืÊนทีÉเพาะเลีÊยงสัตวน์ํÊา     2.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็ตอ้งอบรมเรืÉองการทาํความสะอาดเป็นหลกั  รู้ว่าสิÉงใดควรใช้ไม่ควรใช้อุปกรณ์ก็ตอ้งให้เหมาะสมกบังานไม่ทาํอะไรมกัง่าย  หากพบเจอกบัลูกคา้ระหวา่งปฏิบติังานก็ตอ้งสาํรวมมารยาท หากลูกคา้ร้องขออะไรเพิÉมเติมก็ใหรี้บแจง้ฝ่ายทีÉรับผดิชอบดาํเนินการ 
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   ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็เป็นเรืÉองการทาํความสะอาด และการใชเ้ครืÉองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งรู้จกัใช้เครืÉองมือให้เหมาะสมกบังาน  และตอ้งช่วยดูแลเป็นหูเป็นตาให้กับโรงแรมดว้ย  หากพบสิÉงใดผดิปกติก็ใหแ้จง้โดยด่วน  ตารางทีÉ 4-11  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม    ด้านมีความสามารถ E1 E2 E3 รวม อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด     2 อบรมใหมี้ทกัษะในการใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์    3 อบรมใหมี้ทกัษะการดูแลพืÊนทีÉรอบโรงแรม    1 อบรมใหมี้ทกัษะในการตอ้นรับลูกคา้    1   จากตารางทีÉ 4-11  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด    2.6 ประเภทสถานประกอบการบ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็จะต้องมีความสามารถในด้านการก่อสร้าง  สามารถใช้เครืÉองมือ      ไดอ้ยา่งดี  และสาํหรับโครงการเราตอ้งการแรงงานมาช่วยเดินไฟดว้ยซึÉ งถึงไม่เป็นก็ช่วยสอนกนัได ้   ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีÉฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     อย่างน้อยก็ตอ้งใชเ้ครืÉองมือเป็น และอยากให้ช่วยรักษาความสะอาดในสถานทีÉทาํงานเท่าทีÉจะเป็นไปได ้



 

 
 

64
   ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ตอ้งมีความสามารถในดา้นการก่อสร้าง ทาํงานเป็น งานก่อ งานฉาบควรจะทาํได้ดี  นอกจากนีÊ ควรสามารถใช้เครืÉ องมือทีÉมีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเพืÉอให้สามารถทํางาน          ไดอ้ยา่งดีและมีความปลอดภยั  ตารางทีÉ 4-12  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ    ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร    ด้านมีความสามารถ F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ทกัษะการใชเ้ครืÉองมือช่าง    3 อบรมใหมี้ทกัษะในการก่อสร้าง    2 อบรมใหมี้ทกัษะในการเดินสายไฟ    1 อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด    1   จากตารางทีÉ  4-12  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรม           ให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะการใช้เครืÉองมือช่างมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการก่อสร้าง    3. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ       ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความประพฤติดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   3.1 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ตอ้งอบรมให้เป็นคนมีความขยนัหมัÉนเพียร ตัÊงใจทาํงาน  แล้วก็สิÉ งทีÉอยากได้มากเลยคือ ความซืÉอสัตย ์หายากจริง ๆ คนสมยันีÊ  ส่วนใหญ่ชอบลกัขโมย    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งสอนให้เป็นคนตรงเวลา มาเขา้งานให้ตรงเหมือนตอนออก  แลว้ก็อยากให้เป็นคนตัÊงใจทาํงาน ไม่เอารัดเอาเปรียบกนัและกนั 
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   ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     อยากให้เป็นคนมีความซืÉอสัตย์ ไม่พูดโกหก เพราะไม่ชอบเลยคนพูดโกหก    แลว้ก็ตอ้งเป็นคนมีความขยนัตัÊงใจทาํงานใหส้มกบัทีÉไดรั้บมอบหมาย  ตารางทีÉ 4-13  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็น ของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก    ด้านมีความประพฤติด ี A1 A2 A3 รวม อบรมใหเ้ป็นคนมีความซืÉอสัตย ์    2 อบรมใหมี้ความขยนั ตัÊงใจทาํงาน    3 อบรมใหเ้ป็นคนตรงตอ่เวลา    1   จากตารางทีÉ  4-13  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีก มีแนวทางการอบรมให ้      แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความขยนั ตัÊ งใจทาํงานมากทีÉสุด     รองลงมาอบรมใหเ้ป็นคนมีความซืÉอสัตย ์    3.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็จะบอกให้ตัÊ งใจทาํงาน ขยนัหมัÉนเพียร  สําหรับพวกทีÉมาอยู่ใหม่ก็อยากให้     พวกทีÉอยูเ่ก่าช่วยดูแลกนัและกนั  นอกจากนีÊ ยงัเน้นเรืÉองความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมยเพราะเคยจบัได ้ไล่ออกทนัทีและจะแจง้ความดาํเนินคดีอีกดว้ย    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ใหต้ัÊงใจทาํงาน ดูแลรับผดิชอบงานให้ดี ระมดัระวงัไม่ใหง้านเสียหาย    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็อยากให้พนักงานทุกคนตัÊ งใจทํางาน อยากให้อยู่ร่วมกันให้ได้ คนงานเก่า    คอยช่วยดูแลคนงานใหม่  คือ บางทีมนัก็ตอ้งช่วยเหลือกนังานมนัจะไดเ้ดินไปเร็ว หากมวัแต่ขดัแยง้กนั มนัจะทาํให้งานไม่ไปไหน 
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   ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     อยากใหท้าํงานดว้ยความซืÉอสัตยแ์ละก็มีความตัÊงใจทาํงานแค่นีÊก็พอแลว้  ตารางทีÉ 4-14  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีความประพฤติด ี B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหมี้ความตัÊงใจทาํงาน ขยนัหมัÉนเพียร     4 อบรมใหท้าํงานดว้ยความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมย     2 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั     1   จากตารางทีÉ 4-14  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา  มีแนวทาง    การอบรมให้แรงงานต่างด้าวในดา้นมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊงใจทาํงาน ขยนัหมัÉนเพียรมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหท้าํงานดว้ยความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมย     3.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ต้องมีความตัÊงใจทาํงาน ไม่เล่นในเวลางาน มีความซืÉอสัตย์แล้วก็รับผิดชอบ    ตอ่หนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งมาเขา้งานให้ตรงเวลา  มีความตัÊงใจและกระตือรือร้นในการทาํงานมีกริยามารยาทเรียบร้อยตอ่ลูกคา้    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  ใชรู้ปแบบการอบรมดงันีÊ     ตอ้งมีความซืÉอสัตยใ์นการทาํงาน  และมีความรับผดิชอบในหนา้ทีÉการงาน   
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   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งมีความตัÊงใจทาํงาน มาทาํงานให้ตรงเวลา และมีความรับผดิชอบ รู้หนา้ทีÉ     ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     มีกิริยามารยาทเรียบร้อยต่อลูกคา้ และตัÊงใจทาํงาน  ตารางทีÉ 4-15  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ     ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร  ด้านมีความประพฤติด ี C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหมี้กิริยามารยาทเรียบร้อย      2 อบรมใหมี้ความตัÊงใจในการทาํงาน      4 อบรมใหมี้ความซืÉอสัตย ์      2 อบรมใหมี้ความตรงต่อเวลา      2 อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉ      2   จากตารางทีÉ  4-15  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้       แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊงใจในการทาํงานมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้มีกิริยามารยาทเรียบร้อย  อบรมให้มีความซืÉอสัตย ์ อบรมให้มีความตรงต่อเวลา  อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉ        3.4 ประเภทสถานประกอบการ : ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งมีความตัÊงใจในการทาํงานและมีความรับผดิชอบในหนา้ทีÉทีÉทาํ    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ควรจะมีความรับผิดชอบต่องาน  มีความตัÊ งใจทํางาน และมีความซืÉ อสัตย ์         ไม่ลกัขโมย เพราะเคยเกิดเหตุมีคนงานลกัขโมยแลว้หนีไป 
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ตารางทีÉ 4-16  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ   ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็น ของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านมีความประพฤติด ี D1 D2 รวม อบรมใหมี้ความตัÊงใจทาํงาน   2 อบรมใหมี้ความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมย   1 อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในหนา้ทีÉ   2   จากตารางทีÉ  4-16  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให ้            แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊงใจทาํงาน และอบรมให้มีความรับผิดชอบในหนา้ทีÉมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมย    3.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สําหรับความประพฤติก็คงตอ้งอบรมให้พนกังานมีความตัÊงใจทาํงานขยนัหมัÉนเพียร และมีความรับผดิชอบในการทาํงาน    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     พนกังานควรจะมีมารยาทต่อลูกคา้เสมอ และมีความรับผดิชอบในหนา้ทีÉ    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     พนกังานตอ้งมีความตัÊงใจทาํงาน  งานดา้นบริการแมจ้ะเป็นงานทีÉเหนืÉอยแต่ก็ได้รับผลตอบแทนทีÉดี  ยิÉงถ้าพนักงานคนใดขยนัจะยิÉงประสบความสําเร็จได้มากขึÊ น สิÉ งสําคญัคือ     ตอ้งเป็นคนทีÉมีความรับผดิชอบในหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายดว้ยถึงจะใชไ้ด ้   
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ตารางทีÉ 4-17  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจา้ง        ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านมีความประพฤติด ี E1 E2 E3 รวม อบรมใหมี้กิริยามารยาทเรียบร้อย    1 อบรมใหมี้ความตัÊงใจทาํงาน ขยนัหมัÉนเพียร    2 อบรมให้มีความรับผิดชอบต่อหนา้ทีÉ    3   จากตารางทีÉ  4-17  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้           แรงงานต่างด้าวในดา้นมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความตัÊงใจทาํงาน  ขยนัหมัÉนเพียร   3.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สิÉงสําคญัคือ มีความตัÊงใจในการทาํงาน และทาํงานตามคาํสัÉงทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี  และมีความรับผิดชอบในงานทีÉท ํา เหล่านีÊ คือสิÉ งทีÉพนักงานต้องยึดถือและปฏิบัติ         เมืÉอเขา้มาทาํงานทีÉนีÉ    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีÉฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     อบรมสัÉงสอนให้มีความขยนัหมัÉนเพียร ตัÊ งใจทาํงาน  และเชืÉอฟังคาํสัÉงของ        หวัหนา้งาน    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามคาํสัÉงอย่างเคร่งครัด และมีความตัÊงใจในการทาํงาน  ไม่ประมาทเลินเล่อจนทาํให้งานเสียหาย นอกจากนีÊ ยงัมีเรืÉองความปลอดภยัในการทาํงานอีกดว้ยทีÉตอ้งยดึถือนาํมาปฏิบติัใหถู้กตอ้ง  
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ตารางทีÉ 4-18  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านมีความประพฤติด ี F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ความตัÊงใจทาํงาน    3 อบรมใหมี้ความเชืÉอฟังคาํสัÉงอยา่งเคร่งครัด    3 อบรมใหมี้ความรับผดิชอบในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย    1   จากตารางทีÉ  4-18  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรมให ้     แรงงานต่างด้าวในด้านมีความประพฤติดี  ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊงใจทาํงาน และอบรมให้มีความเชืÉอฟังคาํสัÉงอย่างเคร่งครัดมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้มีความรับผิดชอบในงานทีÉได้รับ    มอบหมาย    4. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ       ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีสุขภาพดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   4.1   ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ไม่ค่อยไดใ้ส่ใจเวน้เสียแต่จะมีปัญหาแลว้มาปรึกษา เช่น ปวดทอ้ง ปวดหวั หรือหมากดั    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     จะพูดคุยเรืÉองนีÊ เฉพาะเวลาลูกจา้งตอ้งการความช่วยเหลือ  แตป่กติไม่ค่อยไดพู้ดถึง    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     จะพูดคุยเรืÉองนีÊ เฉพาะเวลาลูกจา้งตอ้งการความช่วยเหลือ  แตป่กติไม่ค่อยไดพู้ดถึง    
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ตารางทีÉ 4-19  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็นของ               สถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านมีสุขภาพด ี A1 A2 A3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางทีÉ 4-19  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีก ไม่มีแนวทางการอบรมให้   แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี     4.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็จะพูดคุยบา้งว่าให้รักษาสุขภาพ  รักษาความสะอาดบา้ง  แต่ส่วนใหญ่ก็รู้กนัดี อยูแ่ลว้    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ดูแลตวัเองกนัได ้ ไม่ค่อยเจบ็ป่วย  ร่างกายแขง็แรงดีกนัอยูเ่สมอ    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ดูแลตวัเองกนัได ้ ไม่ค่อยเจบ็ป่วย  ร่างกายแขง็แรงดีกนัอยูเ่สมอ    ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ดูแลตวัเองกนัได ้ ไม่ค่อยเจบ็ป่วย  ร่างกายแขง็แรงดีกนัอยูเ่สมอ       
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ตารางทีÉ 4-20  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านมีสุขภาพด ี B1 B2 B3 B4 รวม ไม่มีการอบรม     3   จากตารางทีÉ 4-20  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้สวนยางพารา ไม่มีแนวทาง การอบรมใหแ้รงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี     4.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็จะเน้นให้ลูกจา้งรักษาความสะอาด  เช่น ตดัเล็บ  ตดัผม  เพราะส่งผลต่อการ       ทาํอาหารหากทาํสกปรกก็จะทาํให้เชืÊอโรคเขา้สู่ร่างกายตนเองและไปถึงลูกคา้  และมกัจะให้สวม    ถุงมือและใส่หมวกเวลาทาํอาหาร    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ไม่ค่อยวา่กล่าวอะไรเรืÉองนีÊ   เพราะก็เห็นดูแลตวัเองกนัไดเ้ป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  ใชรู้ปแบบการอบรมดงันีÊ     ก็จะเนน้ใหลู้กจา้งรักษาความสะอาด เช่นตดัเล็บ  การแต่งตวั อยา่งน้อยก็อยากให้รักษาความสะอาดกนั ซึÉ งจะเป็นผลดีต่อตนเองและร้านอาหารดว้ย  อยา่งการตดัเล็บก็เพืÉอป้องกนัเชืÊอโรคตกไปสู่อาหาร  การแต่งตัวด้วยเสืÊ อผา้ทีÉสะอาดก็จะช่วยให้มีสุขอนามัยทีÉ ดี นอกจากนีÊ      หากเจบ็ป่วยก็มียาทัÉวไปเก็บไวใ้นตูใ้หเ้ลือกใช ้   ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     จะเน้นให้รักษาความสะอาดร่างกาย  ตัดเล็บ ตัดผม เพืÉอรักษาความสะอาด   เพราะส่งผลต่อการทํางานโดยตรงเสียมากกว่า  ส่วนในเรืÉ องการเจ็บป่วยก็มักไม่ค่อยเกิดขึÊ น      เพราะลูกจา้งทีÉเขา้มาทาํงานมีสุขภาพแขง็แรงไม่ค่อยเจบ็ป่วย 
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   ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็จะพูดคุยบา้งว่าให้รักษาสุขภาพ  รักษาความสะอาดบา้ง แต่ส่วนใหญ่ก็รู้กนัดี  อยูแ่ลว้ ก็มีใส่หมวกคลุมผมบา้งสําหรับงานในครัว  ตารางทีÉ 4-21  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการ ดา้นมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร    ด้านมีสุขภาพด ี C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหรั้กษาความสะอาดตามร่างกาย      5 อบรมใหใ้ส่หมวกและถุงมือขณะทาํอาหาร      2 อบรมใหใ้ชย้าสามญัประจาํบา้นยามเจ็บป่วย      1   จากตารางทีÉ  4-21  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร/ โรงงานผลิตเครืÉ องดืÉม            มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านมีสุขภาพดี ส่วนใหญ่อบรมให้รักษาความสะอาด    ตามร่างกายมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหใ้ส่หมวกและถุงมือขณะทาํอาหาร     4.4 ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     บางทีก็เป็นห่วงบา้ง แต่ไม่ค่อยไดพู้ดอะไรพวกนีÊ  เพราะดูแลตวัเองกนัไดอ้ยูแ่ลว้    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     เรืÉ องนีÊ ไม่ค่อยถูกหยิบยกขึÊ นมาพูดเท่าไหร่  เพราะต่างก็ดูแลตวัเองกันได้อยู่แล้ว  โดยปกติก็ไม่ค่อยมีปัญหาอะไร เจบ็ป่วยก็หายากินกนัไปแค่นัÊน    
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ตารางทีÉ 4-22  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉ      ผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการ ด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็น     ของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านมีสุขภาพด ี D1 D2 รวม ไม่มีการอบรม   2   จากตารางทีÉ  4-22  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทประมง ไม่มีแนวทางการอบรมให ้        แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี    4.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่จะให้ลูกจา้งดูแลตวัเอง  แต่ทุก ๆ ปี จะมีการให้อนามยัเข้ามาตรวจ   สุขภาพพนกังานปีละครัÊ งเพืÉอเฝ้าระวงับางโรคทีÉติดตอ่กนัไดง่้าย    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติก็จะสอนใหลู้กจา้งทุกคนดูแลสุขภาพเป็นปกติอยูแ่ลว้  เนืÉองจากหากลูกจา้งป่วยหรือทํางานไม่ได้ก็จะส่งผลให้ขาดคนทํางาน นอกจากนีÊ ยงัแนะนําให้ใส่หน้ากากอนามัย           เมืÉอเป็นหวดักนัติดต่อไปสู่คนอืÉน    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติก็จะสอนให้ลูกจา้งทุกคนดูแลสุขภาพ เนืÉองจากหากลูกจา้งป่วยหรือทาํงานไม่ได้ก็จะส่งผลให้ขาดคนทาํงาน  บางครัÊ งหากลูกจ้างเจ็บป่วย ก็จะพาไปรักษาหรือหายาให้กิน เป็นตน้     
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ตารางทีÉ 4-23  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการ  ด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็น      ของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านมีสุขภาพด ี E1 E2 E3 รวม อบรมใหรั้กษาความสะอาดตามร่างกายอยูเ่สมอ    3 อบรมใหใ้ส่หนา้กากอนามยัเมืÉอเป็นหวดัขณะทาํงาน    1   จากตารางทีÉ  4-23  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้           แรงงานต่างด้าวในด้านมีสุขภาพดี ส่วนใหญ่อบรมให้รักษาความสะอาดตามร่างกายอยู่เสมอ        มากทีÉสุด  และอบรมใหใ้ส่หนา้กากอนามยัเมืÉอเป็นหวดัขณะทาํงาน    4.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่จะกาํชบัในเรืÉองอุบติัเหตุทีÉเกิดจากงานเสียมากกว่า  ไม่แน่ใจวา่เกีÉยวกบัสุขภาพหรือไม่  ก็จะมีแนะนาํให้ห่างจากเครืÉองดืÉมมึนเมา เนืÉองจากงานมีส่วนทีÉอาจเกิดอุบติัเหตุ    ถึงขัÊนเสียชีวติไดห้ากประมาท    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีÉฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ไม่ค่อยได้สนใจมาก เพราะต่างดูแลตัวเองได้ เวน้เสียแต่จะมีปัญหาแล้วมาปรึกษา ก็จะใหค้วามช่วยเหลือตามสมควร    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติจะกาํชับในเรืÉองอุบัติเหตุทีÉ เกิดจากงานเป็นส่วนใหญ่  เพราะงานเหล่านีÊ       มีความเสีÉยง ก็จะเขม้งวดเรืÉองการดืÉมของมึนเมาเวลาพกังาน  เพราะหากประมาทแลว้เกิดอุบตัิเหตุอาจสูญเสียถึงชีวิต  ส่วนเรืÉองสุขภาพของลูกจา้งปกติก็ไม่ไดอ้บรมอะไรมาก  แต่จะให้หวัหน้างานเป็นผูจ้ดัการดูแลกนัเอง  
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ตารางทีÉ 4-24  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการ ด้านมีสุขภาพดี ตามความคิดเห็น     ของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านมีสุขภาพด ี F1 F2 F3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางทีÉ 4-24  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรร ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี   5.  การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ     ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านความสัมพนัธ์กับผู้อืÉนเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   5.1  ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สอบถามว่าทาํงานด้วยกนัเป็นอย่างไร มีปัญหากันหรือไม่อย่างไร โดยสอบถาม  ทัÊ งลูกจ้างใหม่และเก่าด้วยตนเอง และอบรมสัÉงสอนให้รู้จักทาํงานร่วมกัน โดยพนักงานใหม่           ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํของพนกังานเก่า    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     คอยสังเกตพฤติกรรมก่อนแล้วสอบถามลูกจ้างใหม่ว่ามีปัญหาหรือไม่  หรือ       อยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดไ้หม  โดยจะเนน้อบรมดว้ยตนเองเพืÉอให้พนักงานเก่าและใหม่ทาํงานร่วมกนัได้อยา่งดีและไม่มีปัญหา  เพืÉอให้งานมีประสิทธิภาพ และคอยช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     เนน้อบรมดว้ยตนเองเพืÉอให้พนักงานเก่าและใหม่ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี  ไม่มีปัญหา  เพืÉอให้งานมีประสิทธิภาพ และทาํงานไดอ้ย่างราบรืÉน และให้ปฏิบติัตามคาํสัÉงของหัวหน้าแต่ละแผนกอยา่งเคร่งครัด  
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ตารางทีÉ 4-25  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจา้ง      ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืÉน A1 A2 A3 รวม อบรมใหพ้นกังานอยูร่่วมกนัให้ได ้    3 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั    1 อบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า    2   จากตารางทีÉ  4-25  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีก มีแนวทางการอบรมให้      แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้พนกังานอยูร่่วมกนัให้ไดม้ากทีÉสุด และอบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า     5.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็จะให้ลูกจา้งเดิมพูดคุยกนัเองกบัลูกจา้งใหม่  โดยอบรมลูกจา้งเก่าใหรู้้จกัดูแลสัÉงสอนลูกจา้งใหม่ใหอ้ยูร่่วมกนัใหไ้ด ้และใหมี้ความสามคัคีกนัเมืÉออยูร่่วมกนั    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติจะให้ลูกจ้างเก่าคอยดูแลอบรมให้ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  ทาํงานตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  ไม่ให้เกิดปัญหา  แต่โดยส่วนใหญ่ลูกจา้งใหม่ทีÉมาทาํงานก็มกัจะมีทีÉมาดว้ยกนั  คือ เขา้มาสมคัรงานพร้อม ๆ กนั และรู้จกักนัอยูก่่อนแลว้ก็จะบอกให้คอยช่วยเหลือกนัและกนัเวลาทาํงาน    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติจะให้ลูกจ้างเก่าคอยดูแลอบรมให้ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  ทาํงานตามทีÉไดรั้บมอบหมาย  ไม่ให้เกิดปัญหา  แต่โดยส่วนใหญ่ลูกจา้งใหม่ทีÉมาทาํงานก็มกัจะมีทีÉมาดว้ยกนั  คือ เขา้มาสมคัรงานพร้อม ๆ กนัและรู้จกักนัอยูก่่อนแลว้ ก็จะเนน้เรืÉองความสามคัคี  
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     ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติจะให้ลูกจ้างเก่าคอยดูแลอบรมให้ทุกคนทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ  ทาํงานตามทีÉไดรั้บมอบหมาย และใหค้อยช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั  ตารางทีÉ 4-26  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืÉน B1 B2 B3 B4 รวม อบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า     1 อบรมใหพ้นกังานช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั     3 อบรมใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนั     1   จากตารางทีÉ  4-26  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา มีแนวทาง        การอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน  ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานช่วยเหลือ          ซึÉ งกนัและกนัมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า  และอบรมใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนั    5.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     มกัจะอบรมลูกจา้งเก่าให้มีความเอืÊอเฟืÊ อต่อลูกจา้งใหม่  ให้ช่วยเหลือดูแลกนัและกนั  โดยเจ้าของร้านมักจะอบรมด้วยตนเองว่าการอยู่ด้วยกันย่อมต้องมีกระทบกระทัÉง ก็ให้รู้จัก          การใหอ้ภยักนั และทาํงานดว้ยความสมคัรสมานสามคัคี    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     บางทีก็เรียกมาอบรมเรืÉองการอยูร่่วมกนั  เพราะบางทีพนกังานก็ทะเลาะกนับา้ง แต่พนกังานมาใหม่ ๆ ก็มกัจะไม่ค่อยมีปัญหาอะไรอยูร่่วมกนัไดป้กติดี  แต่ก็ตอ้งบอกให้ตัÊงใจทาํงานเนน้เรืÉองงานเป็นสาํคญั  ให้พนกังานใหม่ใหค้วามเคารพพนกังานเก่า 
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   ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     มกัจะอบรมลูกจา้งเก่าให้มีความเอืÊอเฟืÊ อต่อลูกจา้งใหม่  ให้ช่วยเหลือดูแลกนัและกนั โดยมกัจะสอนให้ทุกคนรู้จกัความสามคัคี  รู้จกับทบาทหน้าทีÉของแต่ละคน  ลูกจา้งใหม่ตอ้งรู้จกัเคารพรุ่นพีÉ  ลูกจา้งเก่าก็ควรช่วยเหลือลูกจา้งใหม่ดว้ยความเมตตา  เพืÉอให้อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  และทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดีและราบรืÉน    ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     เรียกมาอบรมทัÊงหมด สอนให้ลูกจ้างเดิมรู้จกัอบรมและช่วยเหลือลูกจา้งใหม ่   ลูกจา้งใหม่ก็ตอ้งให้ความเคารพรุ่นพีÉ  เพืÉอให้อยูด่้วยกนัไดอ้ย่างไม่มีปัญหา และเวลามีปัญหาก็ให้ช่วยเหลือดูแลแบ่งปันกนั เพืÉอให้มีความสามคัคีในองคก์ร    ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็จะให้ลูกจา้งเดิมพูดคุยกนัเองกบัลูกจา้งใหม่  โดยอบรมลูกจา้งเก่าให ้  รู้จกัดูแลสัÉงสอนลูกจา้งใหม่ใหอ้ยูร่่วมกนัใหไ้ด ้เพืÉอให้มีความสามคัคีกลมเกลียวกนั  ตารางทีÉ 4-27  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืÉน C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมใหมี้ความสามคัคี      2 อบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า      2 อบรมใหพ้นกังานรู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนั      4 อบรมใหรู้้จกัใหอ้ภยัต่อกนั      1   จากตารางทีÉ  4-27  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้      แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้พนกังานรู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนัมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า    
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  5.4 ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     เรืÉ องนีÊ ไม่ค่อยมีปัญหานะ  เลยไม่ค่อยตอ้งอบรมอะไร  เพราะงานมนัแบ่งเป็นส่วน ๆ อยู่แลว้ ก็จะไม่ค่อยทบังานกนั  มีบ้างทีÉตอ้งทาํงานร่วมกนัแต่คือพวกนีÊ ไม่ค่อยจะทะเลาะ   กนัหรอก  ถา้ตอ้งอบรมก็คงตอ้งพูดเองนีÉแหละวา่ใหท้าํงานร่วมกนัใหไ้ดอ้ยา่มีปัญหากนั    ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็มกัจะแนะนาํลูกจา้งใหม่ให้ฟังคาํสัÉงของหัวหน้างาน  เชืÉอฟังและปฏิบตัิตาม  นอกจากนัÊนก็จะให้ลูกจา้งเก่าช่วยกนัดูแลสัÉงสอนการทาํงานให้กบัลูกจา้งใหม่อีกที คอยช่วยเหลือซึÉงกนัและกนับา้งเวลาทาํงาน  ตารางทีÉ 4-28  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน            ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืÉน D1 D2 รวม อบรมใหมี้ความสามคัคี   2 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั   2   จากตารางทีÉ 4-28  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน สถานประกอบการอบรมให้มีความสามคัคี และอบรมให้รู้จกัช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั     5.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     จะให้หัวหน้าแผนกคอยเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของพนักงานแต่ละคนและหากพบว่ามีใครมีปัญหากนัก็จะให้เขา้ไปพูดคุยอบรมกนัตวัต่อตวัและเรียกมาปรับความเขา้ใจกนัเพืÉอให้เกิดความสามคัคีในการทาํงาน และจะไดท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     คอยสังเกตพฤติกรรมโดยทัÉวไปก่อนว่าลูกจ้างทีÉ เข้ามาใหม่สามารถปรับตัวทาํงานร่วมกบัลูกจา้งเดิมไดห้รือไม่  หากพบว่าเกิดปัญหาก็จะเรียกเขา้มาพูดคุยอบรม  แต่ปกติก็จะแนะนาํลูกจา้งเดิมให้คอยดูแลลูกจา้งใหม่ดว้ยความเมตตา  และทุกคนตอ้งอยูร่่วมกนัให้ไดห้ากเกิดปัญหาก็จะมีบทลงโทษตามมา    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     - ก็ให้มีความสามคัคีกนัเวลาทาํงาน โดยทัÉวไปก็แนะนาํลูกจา้งเดิมให้คอยดูแลลูกจา้งใหม่ ทัÊงในดา้นการงานและความเป็นอยู่  อยา่งน้อยก็ให้ชีÊ แนะสิÉงทีÉทาํไดแ้ละสิÉงทีÉไม่ควรทาํ  และพยายามให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขห้ามมิให้ทะเลาะเบาะแว้งกันจนเกิดผลเสียต่องาน            หากฝ่าฝืนก็ตอ้งถูกทาํโทษ  ตารางทีÉ 4-29  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน           ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืÉน E1 E2 E3 รวม อบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า    1 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือกนัและกนั    2 อบรมใหรู้้จกัอภยัใหก้นั    1 อบรมใหมี้ความสามคัคีในการทาํงาน    2   จากตารางทีÉ 4-29  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จักช่วยเหลือกันและกัน และอบรม         ให้มีความสามัคคีในการทาํงานมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้พนักงานใหม่เชืÉอฟังพนักงานเก่า    และอบรมใหรู้้จกัอภยัใหก้นั   
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  5.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่หัวหน้าแต่ละหน่วยงานจะมีลูกน้องทีÉตอ้งคอยดูแลของแต่ละฝ่ายเอง  อยู่แล้ว  เพียงแต่บางครัÊ งก็ต้องเรียกหัวหน้าแต่ละหน่วยมาพูดคุยกันเพืÉอให้ทํางานร่วมกัน              ไดอ้ยา่งราบรืÉน  ไม่ใหเ้กิดปัญหาขดัแยง้กนัระหวา่งทาํงาน ซึÉ งจะส่งผลเสียต่องานเป็นอยา่งมาก    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีÉฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สอบถามว่าทาํงานด้วยกนัเป็นอย่างไร มีปัญหากนัหรือไม่อย่างไร  โดยสอบถาม  ทัÊงลูกจา้งใหม่และเก่าดว้ยตนเอง และอบรมสัÉงสอนใหรู้้จกัทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่หัวหน้าแต่ละหน่วยงานจะมีลูกน้องทีÉตอ้งคอยดูแลของแต่ละฝ่ายเอง อยู่แลว้  เพียงแต่บางครัÊ งก็ตอ้งเรียกหัวหน้าแต่ละหน่วยมาพูดคุยกนัเพืÉอให้ทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างราบรืÉน  ไม่ใหเ้กิดปัญหาขดัแยง้กนัระหวา่งทาํงาน และใหรู้้จกัช่วยเหลือกนัเวลามีปัญหา  ตารางทีÉ 4-30  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง         ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังหว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน            ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืÉน F1 F2 F3 รวม อบรมใหมี้ความสามคัคี     1 อบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั    1 อบรมใหรู้้จกัแบ่งหนา้ทีÉในการทาํงาน    2   จากตารางทีÉ  4-30 พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรม             ให้แรงงานต่างดา้วในด้านความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัแบ่งหน้าทีÉในการทาํงาน      มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั   
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 6. การพัฒ นาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ      ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านทกัษะในการสืÉอสารเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   6.1 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านค้าปลีก     ผู้ประกอบการ A1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ไม่ค่อยมีปัญหาในด้านนีÊ เนืÉ องจากพนักงานทีÉ รับเข้ามามีทักษะค่อนข้างดี            มาก่อนแล้ว เพียงแต่เพิÉมเติมเรืÉ องความเข้าใจเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์บางอย่างโดยมักจะแนะนํา           ดว้ยตนเอง แต่ใหพ้นกัเก่าช่วยแปลหรืออธิบายเพืÉอทาํความเขา้ใจไดง่้ายขึÊน    ผู้ประกอบการ A2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สาธิตให้ดูทัÊ งหมดทัÊ งด้านการอ่านและการพูด เช่นสินคา้บางตวัเรียกว่าอะไร       ก็ให้ลูกจา้งทีÉอยูก่่อนช่วยแปลให้ลูกจา้งใหม่เขา้ใจ  บางคนก็ตอ้งแนะนาํมาก  บางคนก็แนะนาํนอ้ยเพราะทกัษะพืÊนฐานทีÉมีมาไม่เท่ากนัในแต่ละคน    ผู้ประกอบการ A3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สาธิตให้ดูทัÊ งหมดทัÊ งด้านการอ่านและการพูด เช่นสินคา้บางตวัเรียกว่าอะไร       ก็ให้ลูกจา้งทีÉอยูก่่อนช่วยแปลให้ลูกจา้งใหม่เขา้ใจ  บางคนก็ตอ้งแนะนาํมาก  บางคนก็แนะนาํน้อยเพราะทกัษะพืÊนฐานทีÉมีมาไม่เท่ากนัในแต่ละคน  ตารางทีÉ 4-31  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสืÉ อสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านคา้ปลีก  ด้านทกัษะในการสืÉอสาร A1 A2 A3 รวม อบรมใหรู้้จกัชืÉอเรียกสินคา้ในภาษาไทย    3 อบรมใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทยทีÉถูกตอ้ง    2  
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 จากตารางทีÉ  4-31  พบว่า  ผู ้ประกอบการประเภทร้านค้าปลีก มีแนวทางการอบรม             ให้แรงงานต่างด้าวในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัชืÉอเรียกสินคา้ในภาษาไทยมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทยทีÉถูกตอ้ง    6.2 ประเภทสถานประกอบการ: สวนผลไม้/ สวนยางพารา     ผู้ประกอบการ B1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ไม่เห็นมีอะไรนะ  ส่วนใหญ่ก็พูดไทยกนัได ้ ไม่ตอ้งอบรมอะไรเพิÉมเติมหรอก  เพราะรู้งานกนัทัÊงนัÊนแหละ  พูดอะไรไปก็เข้าใจหมดแหละ  ถ้าอนัไหนไม่เขา้ใจก็ให้ลูกจ้างเก่า     พูดใหฟั้ง แต่ก็ไม่ค่อยมีหรอกนะ    ผู้ประกอบการ B2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจภาษาไทยกนัค่อนขา้งดี เนืÉองจากแรงงานพวกนีÊ เขา้มาทาํงานในประเทศไทยไดห้ลายปีแลว้  บางคนพูดไทยไดค้่อนขา้งชดัถึงชดัมาก  บางคนก็รู้เรืÉองราวทุกอยา่งเป็นอยา่งดี ไม่ตอ้งบอกกล่าวอะไรเพิÉมเติม    ผู้ประกอบการ B3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจภาษาไทยกนัค่อนขา้งดี เนืÉองจากแรงงานพวกนีÊ เขา้มาทาํงานในประเทศไทยได้หลายปีแล้ว  บางคนพูดไทยได้ค่อนข้างชัดมาก  บางคนก็รู้เรืÉ องราว        ทุกอยา่งเป็นอยา่งดี ไม่ตอ้งบอกกล่าวอะไรเพิÉมเติม    ผู้ประกอบการ B4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่จะมีความเขา้ใจภาษาไทยกนัค่อนขา้งดี เนืÉองจากแรงงานพวกนีÊ เขา้มาทาํงานในประเทศไทยบ่อยครัÊ ง บางคนพูดไทยไดดี้  บางคนก็เป็นขาประจาํทีÉมาทาํงานทุกปี พวกนีÊมีความเขา้ใจเรืÉองราวต่าง ๆ อยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งแนะนาํอะไรอีก     
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ตารางทีÉ 4-32  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง         ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสืÉ อสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา  ด้านทกัษะในการสืÉอสาร B1 B2 B3 B4 รวม ไม่มีการอบรม     4   จากตารางทีÉ 4-32  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา ไม่มีแนวทาง    การอบรมใหแ้รงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร    6.3 ประเภทสถานประกอบการ: ร้านอาหาร     ผู้ประกอบการ C1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่จะให้ลูกจ้างเดิมทีÉ เป็นงานแล้วเป็นผูอ้บรม  ว่าการต้อนรับลูกค้า        ชืÉอเรียกเมนูอาหาร  หรือการรับออเดอร์จากลูกคา้ สิÉงเหล่านีÊ หมายถึงอะไร  โดยมกัจะใช้วิธีสาธิต   ใหดู้เป็นตวัอยา่ง  แลว้ก็ใหลู้กจา้งใหม่ ๆ คอยสังเกตและเรียนรู้ควบคู่กนัไป    ผู้ประกอบการ C2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ตอ้งใหลู้กจา้งเก่าเป็นผูแ้นะนาํสัÉงสอนวา่อะไรเป็นอะไร  เพราะบางคนยงัพูดไทยไม่ค่อยได้ตอ้งค่อย ๆ สอนไป บอกไป  บางทีตอ้งให้สอนให้เข้าใจดว้ย แต่ส่วนใหญ่ใครทีÉยงัพูด    ไม่ไดก้็มกัจะใหท้าํงานทีÉไม่ตอ้งพูดมากนกั    ผู้ประกอบการ C3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่จะให้ลูกจา้งเดิมทีÉเป็นงานแลว้เป็นผูอ้บรมสัÉงสอน  แต่โดยส่วนใหญ่งานทีÉไดรั้บมอบหมายมกัจะใช้การสืÉอสารค่อนขา้งน้อย  เนืÉองจากอุปสรรคทางภาษา  แต่โดยปกติ      ก็จะรับพนักงานทีÉค่อนข้างพูดคุยรู้เรืÉ อง  บางคนทีÉเก่งมากก็ให้ต้อนรับลูกค้า  และสัÉงอาหารได ้ เป็นตน้    ผู้ประกอบการ C4  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     สอนให้จดจําโดยการทําให้ดู แต่ส่วนใหญ่ให้ลูกจ้างเก่าช่วยแปลให้เข้าใจ          แต่โดยส่วนใหญ่ก็มกัจะพูดคุยรู้เรืÉองอยูพ่อสมควร 
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   ผู้ประกอบการ C5  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็พูดไทยกนัได้  ไม่ต้องอบรมอะไรเพิÉมเติม  พูดอะไรไปก็ค่อนขา้ง   เขา้ใจ ถา้อนัไหนไม่เขา้ใจก็ใหลู้กจา้งเก่าอธิบายให้เขา้ใจ  ตารางทีÉ 4-33  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสืÉ อสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร   ด้านทกัษะในการสืÉอสาร C1 C2 C3 C4 C5 รวม อบรมความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้ง      4 ไม่มีการอบรม      1   จากตารางทีÉ  4-33  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้       แรงงานต่างด้าวในด้านทักษะในการสืÉ อสาร ส่วนใหญ่อบรมความเข้าใจภาษาไทยให้ถูกต้อง         มากทีÉสุด     6.4 ประเภทสถานประกอบการ: ประมง    ผู้ประกอบการ D1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้ของกิจการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ปกติก็ เลือกรับลูกจ้างทีÉพูด รู้เรืÉ องอยู่แล้วนะ ส่วนใหญ่ไม่ต้องสอนอะไร          เพิÉมเติมหรอก  พวกนีÊ คุยรู้เรืÉองอยูแ่ลว้  บางคนนีÉเก่งเลยพูดชดัมาก      ผู้ประกอบการ D2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยแนะนําอะไรมาก  เพราะลูกจ้างใหม่มกัจะพูดคุยค่อนข้าง       รู้เรืÉองเขา้ใจ  สืÉอสารภาษาไทยได ้ จะมีบา้งทีÉตอ้งให้ลูกจา้งเก่าช่วยอธิบาย แต่ก็นอ้ยมาก  เพราะปกติ  ก็จะเลือกรับลูกจา้งแรงงานทีÉสืÉอสารพูดคุยรู้เรืÉองเป็นอนัดบัแรก      
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ตารางทีÉ 4-34  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง        ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสืÉ อสาร              ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทประมง  ด้านทกัษะในการสืÉอสาร D1 D2 รวม ไม่มีการอบรม   2   จากตารางทีÉ 4-34  พบวา่  ผูป้ระกอบการประเภทประมง ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร    6.5 ประเภทสถานประกอบการ: โรงแรม    ผู้ประกอบการ E1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     พนักงานส่วนใหญ่จะพูดคุยรู้เรืÉองอยู่ก่อนแล้ว และงานทีÉให้แรงงานกลุ่มนีÊ ทาํ   มกัเป็นงานแม่บ้าน หรือทาํสวนทีÉไม่ตอ้งตอ้นรับแขกหรือพูดคุยมากนัก แต่ก็สอนบา้งว่าการพูด      ทกัทายเบืÊองตน้ควรพูดให้ชดั เช่นสวสัดี หรือขอบคุณ    ผู้ประกอบการ E2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการ  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่เรืÉองภาษามกัจะไม่ค่อยมีปัญหา  เพราะลูกจา้งส่วนใหญ่ทีÉเขา้มาสมคัรงานจะมีพืÊนฐานค่อนขา้งดีกนัอยูแ่ลว้  นอกจากนีÊ งานทีÉไดรั้บมอบหมายก็มกัจะเป็นงานทีÉใชก้ารสืÉอสารค่อนขา้งนอ้ย  ส่วนใหญ่จะเป็นงานใชแ้รงเสียมากกวา่    ผู้ประกอบการ E3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดกลาง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่เรืÉองภาษามกัจะไม่ค่อยมีปัญหา  เพราะลูกจา้งส่วนใหญ่ทีÉเขา้มาสมคัรงานจะมีพืÊนฐานค่อนขา้งดีกนัอยูแ่ลว้  นอกจากนีÊงานส่วนใหญ่จะเป็นงานทีÉไม่ตอ้งพบปะลูกคา้มากนกั      



 

 
 

88
ตารางทีÉ 4-35  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง      ทีÉ ผู ้ประกอบการ ใน เขตจังห ว ัดจันท บุ รีต้องการ ด้านทักษะในก ารสืÉ อสาร              ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ด้านทกัษะในการสืÉอสาร E1 E2 E3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางทีÉ  4-35  พบว่า  ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม ไม่มีแนวทางการอบรมให้       แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร    6.6 ประเภทสถานประกอบการ: บ้านจัดสรร    ผู้ประกอบการ F1  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ก็ให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นคนสอน และออกคาํสัÉงในการทาํงาน แต่ส่วนใหญ่แรงงานทีÉเข้ามาทาํงานก็ค่อนข้างพูดคุยรู้เรืÉ องและรู้งานเป็นอย่างดี เพราะทาํอาชีพนีÊ อยู่ประจาํ     เป็นส่วนใหญ่อยูแ่ลว้  คิดวา่อาจมีบา้งทีÉอาจตอ้งใหค้นทีÉรู้เรืÉองงานมากกวา่ช่วยกาํชบัหรือดูแลอีกที    ผู้ประกอบการ F2  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดเล็ก  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: เจา้หนา้ทีÉฝ่ายบุคคล  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ไม่ค่อยตอ้งเพิÉมเติมอะไรเพราะงานส่วนใหญ่เป็นงานทีÉตอ้งใชแ้รง ไม่ค่อยได้ใช้การสืÉอสารอะไรมากนกั และลูกจา้งส่วนใหญ่ก็รู้ภาษาสามารถพูดคุยไดรู้้เรืÉองเขา้ใจเป็นปกติ    ผู้ประกอบการ F3  ขนาดสถานประกอบการ: ขนาดใหญ่  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ: ผูจ้ดัการทัÉวไป  มีแนวทางการอบรมดงันีÊ     ส่วนใหญ่แรงงานทีÉเขา้มาทาํงานก็ค่อนขา้งพูดคุยรู้เรืÉองและเขา้ใจงานเป็นอยา่งดี เพราะทาํอาชีพนีÊ อยู่เป็นประจาํ  แต่โดยทัÉวไปเท่าทีÉทราบก็คือจะให้คนทีÉรู้เรืÉองเป็นคนออกคาํสัÉง อธิบายงาน หรือช่วยพูดเพืÉอให้เขา้ใจกนัเองมากกวา่      
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ตารางทีÉ 4-36  สรุปผลวิเคราะห์การพฒันาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้ง       ทีÉ ผู ้ประกอบการ ในเขตจังห ว ัดจันทบุ รีต้องการ ด้านทักษะในการสืÉ อสาร             ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการประเภทบา้นจดัสรร  ด้านทกัษะในการสืÉอสาร F1 F2 F3 รวม ไม่มีการอบรม    3   จากตารางทีÉ 4-36  พบว่า ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรร ไม่มีแนวทางการอบรมให ้   แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร  
 



บททีÉ 5 สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ   การศึกษาวิจยัเรืÉอง  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่ของ    ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป้ระกอบการในเขตจังหวดัจนัทบุรี จาํนวน 20 คน  ซึÉ งสรุปผลการวิจ ัยตาม       วตัถุประสงคไ์ดด้งันีÊ   1.  สรุปผลการวจิยั  2.  อภิปรายผล  3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั  4.  ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจยัครัÊ งต่อไป  สรุปผลการวจิัย  การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านมีความรู้ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความเขา้ใจในตวัสินคา้ และอบรมให้รู้จกัเรียงลาํดบัสินคา้ในการขายก่อน-หลัง มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้เข้าใจแนวทางดําเนินการของร้านค้า และอบรมวิธีใช ้  เครืÉองมือต่าง ๆ ในร้านคา้  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารามีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในด้านมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้ รู้ขนาดพืÊนทีÉของสวนมากทีÉ สุด  รองลงมาอบรมให้เข้าใจ          คุณลกัษณะสาํคญัของตน้ไม ้ และอบรมใหเ้ขา้ใจถึงวธีิการให้ปุ๋ยและยากาํจดัศตัรูพืช  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จักหน้าทีÉทีÉ รับผิดชอบและอบรมให้มีความเข้าใจในงานบริการ        มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  4. ผูป้ระกอบการประเภทประมงมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัวิธีการเลีÊยงสัตวน์ํÊ า  อบรมให้มีความรู้ในการให้อาหาร, ยาและสารเคมี  และอบรมให้มีความเขา้ใจในการใชเ้ครืÉองมือจบัสัตวน์ํÊ ามากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้รู้ถึงขอ้ควรระวงั   ทีÉอาจเกิดอนัตรายต่อสัตวน์ํÊา 
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 5. ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรมมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบังานโรงแรม  และอบรมให้รู้เกีÉยวกบังานทีÉตอ้งรับผิดชอบมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้รู้ถึงวธีิการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงแรม และอบรมให้รู้ถึงขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน  6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรรมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน          มีความรู้ ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรู้ในงานทีÉทาํ และอบรมให้มีความรู้ในการใช้เครืÉองมือและอุปกรณ์มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้รู้ในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีความรู้ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจในงานทีÉทาํ  การใช้เครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉใช้ในสถานประกอบการ ทัÊงนีÊ ก็เพืÉอให้แรงงานมีความรู้ ความเขา้ใจสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานประกอบการ    การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ ในเขตจังหวดัจันทบุรีต้องการด้านมีความสามารถ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน        มีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการจดจาํสินคา้ และอบรมให้มีทกัษะในการแนะนาํลูกคา้มากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้มีทกัษะในการขายสินคา้  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารา มีแนวทางการอบรมให้แรงงาน    ต่างดา้วในดา้นมีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใส่ปุ๋ยและใช้สารเคมี และอบรม ให้ มีทักษะในการเก็บเกีÉยวผลผลิตมากทีÉ สุด  รองลงมาอบรมให้มีทักษะในการกรีดยางทีÉ ดี           และอบรมใหม้ีทกัษะในการทาํแผน่ทีÉดี  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหาร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน        มีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในงานบริการมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้มีทกัษะ      การใชอุ้ปกรณ์ในร้านไดเ้ป็นอยา่งดี    4. ผูป้ระกอบการประเภทประมง มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นมีความรู้ ส่วนใหญอ่บรมใหม้ีทกัษะในการใหอ้าหารสัตวน์ํÊ า และอบรมให้มีทกัษะในการจบัสัตวน์ํÊามากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ทกัษะในการดูแลพืÊนทีÉเพาะเลีÊยงสัตวน์ํÊา  5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน              มีความสามารถ ส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะในการใช้เครืÉองมือและอุปกรณ์มากทีÉสุด  รองลงมา     อบรมใหมี้ทกัษะในการทาํความสะอาด 
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 6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจัดสรร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน       มีความสามารถ ส่วนใหญอ่บรมใหมี้ทกัษะการใชเ้ครืÉองมือช่างมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหม้ีทกัษะในการก่อสร้าง    แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีความสามารถ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้มีทกัษะ ความชาํนาญสอดคลอ้งกบัเนืÊองานทีÉปฏิบติั และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน    การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านมีความประพฤติ เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน        มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความขยนั ตัÊงใจทาํงานมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้เป็น     คนมีความซืÉอสัตย ์ 2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพารามีแนวทางการอบรมให้แรงงาน      ต่างดา้วในดา้นมีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊงใจทาํงาน ขยนัหมัÉนเพียรมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหท้าํงานดว้ยความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมย  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊงใจในการทาํงานมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้มีกริยามารยาทเรียบร้อย  อบรมให้มีความซืÉอสัตย ์ อบรมให้มีความตรงต่อเวลา  อบรมให้มีความรับผิดชอบในหนา้ทีÉ  4. ผู ้ประกอบการประเภทประมงมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน               มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊงใจทาํงาน และอบรมให้มีความรับผิดชอบในหนา้ทีÉมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมย  5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรมมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน              มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้มี  ความตัÊงใจทาํงาน ขยนัหมัÉนเพียร  6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรร มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน       มีความประพฤติดี ส่วนใหญ่อบรมให้มีความตัÊ งใจทํางาน และอบรมให้มีความเชืÉอฟังคําสัÉง          อยา่งเคร่งครัดมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมใหมี้ความรับผิดชอบในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 



 93
 แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีความประพฤติดี พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมใหพ้นกังานตัÊงใจทาํงานมีความขยนั กิริยามารยาทเรียบร้อย  มีความซืÉอสัตย ์ ตรงต่อเวลา    การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านมีสุขภาพดี เหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีก ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้น    มีสุขภาพดี   2. ผู ้ประกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพาราไม่มี แนวทางการอบรมให้               แรงงานต่างดา้วในดา้นมีสุขภาพดี    3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         มีสุขภาพดี ส่วนใหญอ่บรมให้รักษาความสะอาดตามร่างกายมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้ใส่หมวกและถุงมือขณะทาํอาหาร  4. ผู ้ประกอบการประเภทประมงไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน          มีสุขภาพดี    5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรม  มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน             มีสุขภาพดี ส่วนใหญ่อบรมให้รักษาความสะอาดตามร่างกายอยู่เสมอมากทีÉสุด และอบรมให้ใส่  หนา้กากอนามยัเมืÉอเป็นหวดัขณะทาํงาน   6. ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรรไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในดา้น    มีสุขภาพดี  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นมีสุขภาพดี พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทางในการอบรม แต่จะเน้นให้ดูแลความสะอาดของร่างกาย  การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านความสัมพนัธ์กับผู้อืÉนเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน  ความสัมพันธ์กับผู ้อืÉน ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานอยู่ร่วมกันให้ได้มากทีÉสุด และอบรมให ้  พนกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในด้านความสัมพันธ์กับผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานช่วยเหลือซึÉ งกันและกันมากทีÉสุด          รองลงมาอบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า และอบรมใหพ้นกังานมีความสามคัคีกนั 
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 3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน    ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานรู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนัมากทีÉสุด  รองลงมา   อบรมใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหพ้นกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า    4. ผู ้ประกอบการประเภทประมงมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน         ความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน สถานประกอบการอบรมให้มีความสามัคคี และอบรมให้รู้จกัช่วยเหลือ        ซึÉ งกนัและกนั      5. ผู ้ประกอบการประเภทโรงแรมมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน      ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัช่วยเหลือกนัและกนั และอบรมให้มีความสามคัคี    ในการทาํงานมากทีÉสุด  รองลงมาอบรมให้พนกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า และอบรมให้รู้จกัอภยัใหก้นั  6. ผูป้ระกอบการประเภทบ้านจดัสรรมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้าน  ความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัแบ่งหน้าทีÉในการทาํงานมากทีÉสุด  รองลงมาอบรม   ใหมี้ความสามคัคี และอบรมใหรู้้จกัช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้พนกังานมีความสามัคคี รู้จักช่วยเหลือแบ่งปันกัน อยู่ร่วมกันให้ได้ รู้จักให้อภัย และให้พนักงานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า  การพัฒนาแรงงานต่างด้าวเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลักษณะลูกจ้างทีÉผู้ประกอบการ ในเขตจังหวัดจันทบุรีต้องการด้านทกัษะในการสืÉอสารเหมาะกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  พบวา่  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านค้าปลีกมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านทักษะในการสืÉ อสาร ส่วนใหญ่อบรมให้รู้จกัชืÉอเรียกสินค้าในภาษาไทยมากทีÉ สุด  รองลงมา          อบรมใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทยทีÉถูกตอ้ง  2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม/้ สวนยางพารา ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร  3. ผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารมีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร ส่วนใหญอ่บรมความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้งมากทีÉสุด  4. ผูป้ระกอบการประเภทประมงไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร  5. ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรม ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างด้าวในด้านทกัษะในการสืÉอสาร 
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 6. ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรร ไม่มีแนวทางการอบรมให้แรงงานต่างดา้วในดา้นทกัษะในการสืÉอสาร  แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรีด้านทกัษะในการสืÉอสาร พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทางการอบรม      แต่จะเนน้ใหเ้รียนรู้การพูดคาํไทย  และทาํความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้ง เรียกชืÉอสินคา้ใหถู้กตอ้ง   อภิปรายผล  จากขอ้มูลในการทาํวจิยัในครัÊ งนีÊ   ทาํใหผู้ว้จิยัทราบถึงรูปแบบการพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  ด้านมีความรู้  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในงานทีÉทาํ  การใช้เครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉใช้ในสถานประกอบการ ทัÊงนีÊ ก็เพืÉอให้แรงงานมีความรู้ ความเขา้ใจสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานประกอบการ  ทัÊ ง นีÊ เนืÉ องมาจากผู ้ป ระกอบการจะทราบบ ริบทของสถ านประก อบการ แล ะสินค้าของ                สถานประกอบการตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี  และสามารถทีÉจะถ่ายทอดให้กบัพนกังานไดเ้ขา้ใจง่ายขึÊน ทาํให้พนกังานมีสมรรถภาพในการปฏิบติังานดียิÉงขึÊน  และยงัเพิÉมประสิทธิภาพของงานให้สูงขึÊน    ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของจาํเนียร  จวงตระกูล (2530, หน้า 40-55)  ทีÉกล่าวว่าผู ้บ ังคับบัญชา     คาดหวงัให้พนักงานมีความรู้พืÊนฐานทางอาชีพดี คือ มีคุณสมบติัเบืÊองตน้ตามตาํแหน่งงานนัÊน ๆ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัชดา  เลิศไพบูลยส์าคร (2544, หน้า 20-25)  ในดา้นคุณลักษณะเฉพาะ ความรู้ความสามารถทีÉไดรั้บจากการศึกษาทัÊงในระบบและนอกระบบโรงเรียนนัÊนเป็นคุณลกัษณะทัÉวไปของบุคคล แต่ในการทาํงานนัÊน ลกัษณะของงานทีÉมีความแตกต่างกนัไป ผูที้Éทาํงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ จะตอ้งมีความรู้หรือความสามารถเฉพาะในสาขาอาชีพนัÊน ๆ จึงจะสามารถทาํงาน     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับคุณลักษณะเฉพาะแรงงานในทีÉ นีÊ ขอกล่าวถึง 3 ด้าน (จาํเนียร        จวงตระกูล, 2530, หน้า 42-60) คือ ดา้นรู้ทางวิชาชีพ ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นประสบการณ์    ด้านมีความสามารถ  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมใหม้ีทกัษะ  ความชาํนาญ
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สอดคลอ้งกบัเนืÊองานทีÉปฏิบติั และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ทัÊ งนีÊ เนืÉองมาจากผูป้ระกอบการต้องการลูกจ้างทีÉสามารถทํางาน           ทีÉได้รับมอบหมายอย่างเต็มทีÉ  ทาํงานสําเร็จตามเวลาทีÉกาํหนด มีความถูกต้องของงานทีÉรับผิดชอบ      ซึÉ งสอดคลอ้งกบัเถกิงเกียรติÍ   พราวศรี (2557) ไดศ้ึกษา คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีÉร้านอาหาร  ในเขตเมืองพทัยาตอ้งการ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วคือ ขนาดของร้านอาหาร  โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดใหญ่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นทกัษะวิชาชีพมากทีÉสุด  และสอดคล้องกับแนวคิดของเครือวลัย ์ ลิÉมอภิชาต (2531) กล่าวว่า  การฝึกอบรมและการพฒันาโดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอเพิÉมทกัษะ ความชาํนาญการหนึÉงงาน/ สาขา  หรือมากกว่า  การเพิÉมทกัษะความชาํนาญเป็นจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมและการพฒันามาช้านาน  ทกัษะจะรวมถึงตัÊงแต่งานไฟฟ้า  วาดรูป  การอ่านตน้ฉบบัสิÉงพิมพ ์ การใช้คอมพิวเตอร์ในกิจกรรมต่าง ๆ  การรักษาความปลอดภยั  การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน  การแกไ้ขปัญหาการร้องทุกข์ของบุคลากร  การเพิÉมทกัษะเพืÉอให้เกิดความชาํนาญการ  สามารถแก้ไขสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง    และมีการตดัสินใจทีÉดีขึÊน  ด้านมีความประพฤติดี  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการด้านมีความประพฤติดี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้พนักงานตัÊงใจทาํงานมีความขยนั กริยามารยาทเรียบร้อย  มีความซืÉอสัตย ์ ตรงต่อเวลา ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากผูป้ระกอบการตอ้งการพนกังานทีÉมีความประพฤติดี เชืÉอฟังคาํสัÉงสอน มีวินยัในตนเอง ดาํรงตนอยูใ่นระเบียบวินยัขององคก์าร มีความรับผดิชอบ มีความซืÉอสัตย ์มีไหวพริบดี ดงันัÊนผูป้ระกอบการ  จึงมีความจาํเป็นทีÉตอ้งอบรมสัÉงสอนพนกังานดว้ยตวัเองเพืÉอให้พนักงานเชืÉอฟัง ซึÉ งสอดคลอ้งกบักรรณิกา  ริยะตานนท ์(2540) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองความตอ้งการแรงงานระดบักลางของผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพฒันาพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความตอ้งการแรงงานทีÉมีคุณลกัษณะทางความประพฤติดีอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด อนัไดแ้ก่ ความซืÉอสัตยสุ์จริต ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ความตรงต่อเวลา ความขยนัหมัÉนเพียร ความรับผดิชอบ ทาํงานเรียบร้อย และเชืÉอฟังผูบ้งัคบับญัชา  ด้านมีสุขภาพดี  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทางในการอบรม แต่จะเน้นให้ ดูแลความสะอาดของร่างกาย ทัÊ งนีÊ เนืÉ องมาจากแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ทีÉ เข้ามาทํางาน             จะเป็นแรงงานหนุ่มสาว  ร่างกายยงัแข็งแรง  ไม่มีโรคภยั  ทาํให้ผูป้ระกอบไม่ต้องดูแลมากนัก       
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ซึÉ งสอดคลอ้งกบับญัญติั  กุศลสถาพร (2532)  ไดท้าํวิจยัเรืÉอง ความตอ้งการคุณลกัษณะของแรงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลตะวนัออก  ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ปะกอบการทุกคน          ให้ความสําคญัต่อคุณลักษณะของลูกจา้งเป็นอนัดับแรงในด้านความรับผิดชอบ ความซืÉอสัตย ์ ความอดทน  ความขยนัหมัÉนเพียร  ความตรงต่อเวลา  สุขภาพแข็งแรง  ความคล่องแคล่วว่องไว       มี ระ เบี ยบวินัย   ความ รัก ความผูกพัน ใน องค์กร มีนํÊ าใจโอบ อ้อมอารี  ช่วยเห ลือ เกืÊ อ กูล                      มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความฉลาด  มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์  รักความสะอาด  เชืÉอมัÉนในตนเอง      มีความชาํนาญในเชิงวชิาชีพ  มีความสามคัคี  มีความเชืÉอฟังผูค้บับญัชา ตามลาํดบั    ด้านความสัมพันธ์กับผู้อืÉน  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านความสัมพนัธ์กับผูอื้Éน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อบรมให้พนักงาน         มีความสามคัคี รู้จกัช่วยเหลือแบ่งปันกนั อยูร่่วมกนัให้ได ้รู้จกัให้อภยั และให้พนกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า  ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากแรงงานต่างดา้วทีÉเขา้มาทาํงานมาจากพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั พูดภาษาเดียวกนัทาํให้เขา้กนัไดง่้าย และผูป้ระกอบการก็ตอ้งการพนกังานทีÉมีนํÊ าใจ โอบออ้มอารี  ช่วยเหลือเกืÊอกูล    ผูอื้Éนกนั  อยูร่วมกนัแบบพีÉนอ้ง  ซึÉ งสอดคลอ้งกบักรรณิกา  ริยะตานนท ์(2540) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองความต้องการแรงงานระดับกลางของผูป้ระกอบการมีความต้องการแรงงานทีÉมีมนุษยสัมพนัธ์      ได้แก่ ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได้ สามารถปรับตวัให้เข้ากบัเพืÉอร่วมงานได้ดี  มีความสามารถในการประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  และสอดคลอ้งกบับญัญติั  กุศลสถาพร (2532)  กล่าวว่า ผูป้ระกอบการให้ความสําคัญต่อคุณลักษณะในด้านความรับผิดชอบเป็นอันดับแรก     ความซืÉอสัตย ์ ความอดทน  ความขยนัหมัÉนเพียร การตรงต่อเวลา สุขภาพแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว  มีระเบียบวินยั  มีความรักผกูพนักบัองคก์ร มีนํÊาใจโอบออ้มอารี ช่วยเหลือเกืÊอกูล มีมนุษยสัมพนัธ์ดี   ด้านทกัษะในการสืÉอสาร  การพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีต้องการด้านทักษะในการสืÉอสาร  พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแนวทาง         การอบรม แต่จะเนน้ให้เรียนรู้การพูดคาํไทย  และทาํความเขา้ใจภาษาไทยให้ถูกตอ้ง เรียกชืÉอสินคา้ให้ถูกตอ้ง ทัÊงนีÊ เนืÉองมากจากจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัทีÉมีภูมิประเทศติดกับประเทศเพืÉอนบ้าน    ท ําให้แรงงานเข้าใจภาษาไทยตัÊ งแต่ยงัไม่เข้ามาทํางาน  และอีกส่วนหนึÉ งเป็นเพราะงานทีÉ              แรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํส่วนใหญ่เป็นงานทีÉตอ้งใชแ้รงงานไม่ตอ้งสืÉอสารมากนกั  ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทศันา  แสวงศิลป์ (2531, หน้า 84-86) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของพนกังานทีÉนายจา้งต้องการ ซึÉ งเป็นแนวทางการก้าวไปสู่ทางก้าวหน้าในงานและชีวิต ด้านทักษะในการสืÉ อสาร ประกอบดว้ย  1) รู้จกัถามคาํถาม 2) รู้จกัขอความช่วยเหลือเมืÉอจาํเป็น 3) แจง้หัวหน้าเมืÉอตอ้งหยุดงานพร้อมเหตุผล 4) พูดจาฉาดฉานชดัเจน 5) เป็นผูฟั้งทีÉดี 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย  1. ผูป้ระกอบการประเภทร้านคา้ปลีกควรอบรมพนักงานเกีÉยวกบัวิธีใช้เครืÉองมือต่าง ๆ ในร้านคา้ อบรมให้มีทกัษะในการขายสินคา้ เพราะพนกังานตอ้งตอบคาํถามเกีÉยวกนัสินคา้ สินคา้อยู่ตรงไหน สินค้ามีคุณสมบัติอย่างไร อบรมให้เป็นคนตรงต่อเวลา  อบรมให้รู้จกัช่วยเหลือ           ซึÉ งกนัและกนัและดา้นสุขภาพอนามยัของพนกังาน ควรแต่งกายใหส้ะอาด เรียบร้อย    2. ผูป้ระกอบการประเภทสวนผลไม้/ สวนยางพาราควรอบรมพนักงานด้านอุปกรณ์ เครืÉองมือ การดูแลความปลอดภยัในการทาํงาน อบรมให้รู้จกัช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั ให้พนกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า  มีความสามคัคีกนั และการดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรงอยูเ่สมอ   3. ผู ้ประกอบการประเภทร้านอาหารควรอบรมพนักงานมีทักษะในการแนะนํา           เมนูอาหาร  อบรมให้มีทกัษะในการเตรียมวตัถุดิบ  อบรมให้รู้จกัให้อภยัต่อกนั ดา้นสุขภาพร่างกายให้สะอาด เรียบร้อย รวมถึงเสืÊอผา้เครืÉองแต่งกาย ตอ้งสะอาด มีใจทีÉพร้อมให้บริการ รวมถึงทกัษะในการสืÉอสารของพนกังาน ถึงแมว้่าพนกังานจะสามารถสืÉอสารภาษาไทยได ้ แต่พนกังานบางคน   ก็ยงัไม่เข้าใจภาษาไทยมากนัก ดังนัÊ น สถานประกอบการควรให้ความสําคัญกับเรืÉ องดังกล่าว    เพราะถา้พนกังานสามารถเขา้ใจภาษาไดดี้มากเท่าไร ก็จะเป็นผลดีกบัสถานประกอบการมากเท่านัÊน  4. ผูป้ระกอบการประเภทประมงควรอบรมพนักงานด้านดูแลรักษาสุขภาพ  เนืÉองจากการทาํประมงเป็นงานทีÉหนัก ตรากตรํา ฉะนัÊนพนักงานต้องดูแลสุขภาพให้แข็งแรง ให้ความรู้     เกีÉยวกับการทาํประมง อุปกรณ์เครืÉองมือทีÉใช้ทํางาน ข้อควรระวงัทีÉอาจเกิดอนัตรายต่อสัตว์นํÊ า      การดูแลพืÊนทีÉเพาะเลีÊยงสัตวน์ํÊา  มีความซืÉอสัตย ์ไม่ลกัขโมย  5. ผูป้ระกอบการประเภทโรงแรมควรอบรมพนักงานให้รู้ถึงวิธีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ    ในโรงแรม ขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ขณะทาํงาน  การดูแลพืÊนทีÉรอบโรงแรม ทกัษะในการตอ้นรับลูกคา้เบืÊองตน้ กริยามารยาท รู้จกัช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั  พนกังานใหม่เชืÉอฟังพนกังานเก่า ดา้นสุขภาพร่างกาย การแต่งการสะอาดเรียบร้อย และการให้บริการของโรงแรม เพราะถือว่าเป็นหน้าตาของโรงแรมดว้ย  6. ผูป้ระกอบการประเภทบา้นจดัสรรควรอบรมพนักงานในมีความรู้ มีทกัษะ มีความชาํนาญเพิÉมมากขึÊนในงานทีÉรับผิดชอบ มีรู้ในการรักษาความปลอดภยัในการทาํงาน มีทกัษะในการเดินสายไฟ การดูแลรักษาความสะอาด การช่วยเหลือซึÉ งกันและกัน  เพืÉอให้ทํางานได้ดีและมี       ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการได ้ 
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ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิัยครัÊงต่อไป  1. ควรศึกษาแนวทางการฝึกอบรมพฒันาแรงงานตา่งดา้วในเขตพืÊนทีÉอืÉน ๆ    2. ควรมีการประเมิน ติดตามผลจากการใชแ้นวทางในการอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เพืÉอนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาแรงงานต่างดา้วต่อไป    
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            ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดจันทบุรี                 
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 แบบสัมภาษณ์เพืÉอการวจิัย เรืÉอง แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่ของผู้ประกอบการ               ในเขตจังหวัดจันทบุรี 
 ----------------------------------------------------------------------------- ตอนทีÉ 1  ประเภทสถานประกอบการ..........................................................    ขนาดสถานประกอบการ..............................................................   ลกัษณะความเป็นเจา้ของ..............................................................             
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ตอนทีÉ 2     1. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   2. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   3. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   4. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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 5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ใหมี้คุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ใหมี้คุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสืÉอสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................     นายทวพีล  มาสุข  รหสันกัศึกษา 56710294  นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยับูรพา           
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            ภาคผนวก ข ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา IOC ของแบบสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ ในเขตจังหวดัจันทบุรี            
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 แบบทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา IOC ของแบบสอบสัมภาษณ์ (วจิยัเชิงคุณภาพ) ชืÉอเรืÉองงานวทิยานิพนธ์ แนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ ของผูป้ระกอบการ ในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  
ชืÉอผู้วจิัย นายทวพีล  มาสุข รหัสประจําตัว  56710294 นิสิตหลักสูตร    สาขาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร (Ex-mba/Y-mba รุ่นทีÉ 28) หมายเลขโทรศัพท์ 0895447823  Email    balloon525@hotmail.com อาจารย์ทีÉปรึกษา ดร.ทกัษญา  สง่าโยธิน   

ข้อมูลเบืÊองต้น คําถามงานวิจัย  1. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด   2. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  3. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 

แบบสัมภาษณ์นีÊสามารถใช้เป็น เครืÉองมือในการวจิยั(วจิยัเชิงคุณภาพ) 
 ได ้

ได ้ แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
 ไม่ไดท้ัÊงฉบบั ลงชืÉอ...........................................                 ผูเ้ชีÉยวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุวดป………../………………./…………… 



 112

 
 
 

 4. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้วเมืÉอบรรจุใหม่ให้มีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการสืÉอสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด  วตัถุประสงค์  เพืÉอศึกษารูปแบบการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  กรอบแนวคิดของงานวิจัย     
                   
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 1.  ประเภทสถานประกอบการ 1.1  ประเภทร้านคา้ปลีก 1.2  ป ร ะ เภ ท ส ว น ผ ล ไ ม้ /    สวนยางพารา 1.3  ประเภทร้านอาหาร 1.4  ประเภทประมง 1.5  ประเภทโรงแรม 1.6  ประเภทบา้นจดัสรร 

กรอบแนวคดิเชิงคุณภาพ 

การศึกษาแนวทางในการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่ของผู้ประกอบการ            ในเขตจงัหวดัจันทบุรี 

การสัมภาษณ์สถานประกอบการในเขตจงัหวดัจันทบุรีต่อแนวทางในการฝึกอบรมพัฒนาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่เพืÉอให้แรงงานต่างดา้วมีคุณลกัษณะทีÉตอ้งการในดา้น  1.  มีความรู้ 2.  มีความสามารถ 3.  มีความประพฤติดี 4.  มีสุขภาพดี (จาํเนียร  จวงตระกูล, 2530, หนา้ 40) 5.  ความสมัพนัธ์กบัผูอื้Éน 6.  ทกัษะในการสืÉอสาร        (ทศันา  แสวงศกัดิÍ , 2531, หนา้ 84-86) 
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คํานิยามศัพท์  รูปแบบการฝึกอบรม  หมายถึง  การให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานกบัแรงงาน  ต่างด้าวทีÉเข้าทาํงานใหม่  ซึÉ งจะทาํให้แรงานต่างด้าวมีความรู้ มีทกัษะ และความชํานาญในการ  ปฏิบติังาน  คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้ว  หมายถึง  ลกัษณะของแรงงานต่างดา้วทีÉผูป้ระกอบการตอ้งการเพืÉอให้การปฏิบติังานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ประกอบด้วย   คุณ ลักษณ ะ 6 ประการ คือ  มีความรู้ดี  มีความสามารถดี  มีความประพฤติดี   มี สุขภาพดี            ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน  ทกัษะในการสืÉอสาร  การจ้างงาน หมายถึง การทีÉผู ้ประกอบการต้องการแรงงาน/ ลูกจ้าง สําหรับบริการ         ในสถานประกอบการในจังหวดัจันทบุ รี ซึÉ งการจ้างงานจะแตกต่างกันไปตามทักษะและ           ความสามารถของแรงงาน  แรงงานต่างด้าว  หมายถึง  บุคคลธรรมดาซึÉ งไม่มีสัญชาติไทยรับจ้างทํางานในจังหวดัจนัทบุรี ทีÉเขา้มาทาํงานให้แก่เจา้ของกิจการ  โดยไม่ไดรั้บค่าจา้งหรือผลประโยชน์ตอบแทน   ผูป้ระกอบการ  หมายถึง  เจา้ของสถานประกอบการ  รวมไปถึงผูที้Éมีอาํนาจหรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายใหก้ระทาํการแทน   ประเภทสถานประกอบการ  หมายถึง  ประเภทของสถานประกอบในเขตจงัหวดัจนัทบุรี   ขนาดสถานประกอบการ  หมายถึง  ขนาดของสถานประกอบการแบ่งตามจาํนวนลูกจา้งในสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี  แบ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่    1.  ขนาดเล็ก  จาํนวนลูกจา้ง 1-10 คน   2.  ขนาดกลาง จาํนวนลูกจา้ง 11-20 คน    3.  ขนาดใหญ่  จาํนวนลูกจา้ง 21 คนขึÊนไป  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ หมายถึง  ลกัษณะความเป็นเจา้ของสถานประกอบการในเขตจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  เจา้ของคนเดียว  หา้งหุ้นส่วนจาํกดั  บริษทัจาํกดั              
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คําชีÊแจง  แบบสัมภาษณ์จดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ   1. เพืÉอใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา     ลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น...2......ตอน  ดงันีÊ    ตอนทีÉ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล     ตอนทีÉ 2  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัรูปแบบการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างดา้ว เมืÉอบรรจุใหม่เพืÉอให้แรงงานตา่งดา้วมีคุณลกัษณะทีÉตอ้งการ  ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ความคิดเห็น ของผูเ้ชีÉยวชาญ สรุปผล 

ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 
ดร.ศรัณ

ยา   
ดร.ธีทตั

   
ดร.สรศ

กัดิÍ    รวม IOC ผล 

1. ประเภทสถานประกอบการ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 2. ขนาดสถานประกอบการ  1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 3. ลกัษณะความเป็นเจา้ของ 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง           
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ตอนทีÉ 2  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัรูปแบบการฝึกอบรมพฒันาแรงงานต่างด้าว เมืÉอบรรจุใหม่เพืÉอให้แรงงานต่างดา้วมีคุณลกัษณะทีÉตอ้งการ  ความคิดเห็น ของผูเ้ชีÉยวชาญ สรุปผล 

ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 

ดร.ศรัณ
ยา   

ดร.ธีทตั
   

ดร.สรศ
กัดิÍ    รวม IOC ผล 

1. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว         เมืÉอบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความรู้ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 2. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมืÉอบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความสามารถ เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 3. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมืÉอบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีความประพฤติดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 4. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว         เมืÉอบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นมีสุขภาพดี เหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง   
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ความคิดเห็น ของผูเ้ชีÉยวชาญ สรุปผล 

ขอ้ รายการขอความคิดเห็น 

ดร.ศรัณ
ยา   

ดร.ธีทตั
   

ดร.สรศ
กัดิÍ    รวม IOC ผล 

5. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมืÉอบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 6. ท่านจะพฒันาแรงงานต่างดา้ว        เมืÉอบรรจุใหม่ใหม้ีคุณลกัษณะลูกจา้งทีÉผูป้ระกอบการ  ในเขตจงัหวดัจนัทบุรีตอ้งการดา้นทกัษะในการ    สืÉอสารเหมาะกบัรูปแบบการฝึกอบรมแบบใด 1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง           
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          ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวิสุทธิÍ)  



 118 
ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสุทธิÍ) บททีÉ 1-5  

 




