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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบมุมมอง 
ขององคก์รในดา้น Resource-based view, Five forces model, PEST analysis และทฤษฎี 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws, 1H) ในเร่ืองแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม 
ทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีส่งผลต่อแนวทางการวางแผน 
เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 ผลการศึกษาแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง แนวทางการวางกลยทุธ์ 
ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ SWOT ท าใหผู้ว้จิยัสรุปการแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี สามารถอธิบาย 
ไดคื้อ ร้านผา้ทอพื้นเมืองจะตอ้งจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์ 
และมีความเป็นงานหตัถกรรม และร้านผา้ทอพื้นเมืองควรรวมตวักนัเป็นสมาคม หรือองคก์ร 
เพื่อขอการสนบัสนุนจากภาครัฐให้เร่งส่งเสริมและพฒันาธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง อีกทั้งควร 
เร่งให้รัฐเพิ่มแรงงานฝีมือดา้นการทอผา้ในธุรกิจน้ีใหม้ากข้ึน เพื่อใหส้ามารถผลิตผา้ทอพื้นเมือง 
ใหม้ากพอท่ีจะรองรับกบัการเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และแรงงานต่างชาติชาวจีนทั้งหมด 
ท่ีกล่าวมาจะเป็นการช่วยใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน และน าไปสู่ความสามารถ 
ในการประกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองได ้ 
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 This was carried out as a qualitative research to study and compare opinions within 
an organization using the Resource-based View, Five forces model, PEST analysis and consumer 
behavior theory (6Ws, 1H) regarding planning guidelines in response to the environment of 
traditional Thai weaving shops and Chinese consumers in Chonburi Province impacting the  
guidelines in response to the environment of the traditional Thai weaving shops. 
 From the study and SWOT analysis, the researcher came to the conclusion on planning 
guidelines in response to the environment of traditional Thai weaving shops and Chinese  
customers in Chonburi that products sold must be traditional weaving that is beautiful, unique 
and handmade. The traditional Thai weaving shops should join together as an association or 
organization in order to request for government support in order to expedite promotion and  
development of the traditional weaving business. The government should promote the  
development of artisans skilled in weaving in order to produce enough to meet the demands 
of tourists.  The labor will make the operations more efficient and lead to the ability to operate  
traditional weaving shops. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ผา้เป็นหตัถกรรมพื้นบา้นประเภทหน่ึงท่ีถกัทอข้ึนมาเป็นเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อใชใ้น 
ชีวติประจ าวนัโดยผา้ท่ีทอข้ึนมาน้ีช่างทอจะประดิษฐคิ์ดคน้รูปแบบและลวดลายใหมี้ความสวยงาม 
อนัแสดงถึงภูมิปัญญาและความสามารถของช่างทอไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงการทอผา้ของแต่ละชุมชน 
จะมีรูปแบบและลวดลายท่ีแตกต่างกนัออกไปจนกลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม ตลอดจนไดมี้ 
การสืบทอดกนัมาจนกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 ส าหรับการทอผา้ในประเทศไทยไม่มีหลกัฐานปรากฏอยา่งแน่ชดั ทราบแต่เพียงวา่ 
คนไทยรู้จกัน าฝ้าย ปอ ไหมมาทอเป็นผา้นานแลว้โดยกระจายตวัอยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ 
แต่ละทอ้งถ่ินก็จะมีลกัษณะการทอท่ีแตกต่างกนัออกไปตามคติความเช่ือค่านิยม 
 นอกจากน้ีผา้ทอพื้นเมืองของไทยยงัไดรั้บการฟ้ืนฟูจากโครงการศิลปาชีพมูลนิธิใน 
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ โดยพระองคท์รงเป็นผูน้ าในการใชผ้า้ไทยจนท าใหเ้กิด 
กระแสความนิยมผา้ไทยและมีการขยายกลุ่มของผูใ้ชผ้า้ไทย ส่งผลใหเ้กิดการผลิตผา้ทอพื้นเมือง 
ในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนและมีการพฒันาการผลิตผา้ทอพื้นเมืองอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นรูปแบบ  
เทคนิคการยอ้ม และการออกแบบลวดลาย ซ่ึงลวดลายท่ีปรากฏบนผนืผา้จะมีทั้งลวดลายดั้งเดิม 
และลวดลายท่ีช่างทอประดิษฐข้ึ์นมาใหม่ ท าใหผ้า้ทอพื้นเมืองมีลวดลายท่ีหลากหลายมากข้ึน 
บางลวดลายช่างทอจะไม่ทราบประวติัท่ีมาอยา่งชดัเจน เพราะไดมี้การทอสืบทอดกนัมานาน เช่น 
ลายปลาหมึก ลายแมงมุม หรือบางลายท่ีมีช่ือเป็นภาษาถ่ินก็ไม่ทราบความหมายแต่เป็นลวดลายท่ี 
เป็นท่ีนิยมของผูใ้ชผ้า้ เช่น ลายบกัจนั ลายเอ้ีย เป็นตน้ (การทอผา้แบบพื้นเมืองในภูมิภาคต่าง ๆ,  
2553 อา้งถึงใน ขนิษฐา จิตชินะกุล, 2553) 
 กระแสความนิยมในผา้ทอพื้นเมืองยงัส่งผลใหเ้กิดการผลิตในลกัษณะอุตสาหกรรม 
โดยมีบริษทัผูจ้า้งน าเส้นไหมหรือฝ้ายท่ียอ้มสีแลว้มาใหช่้างทอไดท้อในลวดลายท่ีก าหนดหรือ 
ในบางทอ้งถ่ินจะมีพอ่คา้คนกลางมารับซ้ือผา้ทอจากแหล่งท่ีผลิตโดยช่างทอจะเป็นผูส้ร้างสรรค ์
ลวดลายของผา้เอง แต่พอ่คา้คนกลางจะเป็นผูก้  าหนดราคาตามคุณภาพของผา้และลวดลายท่ีปรากฏ  
รวมทั้งบางทอ้งถ่ินช่างทอจะมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อทอผา้เป็นอาชีพเสริมและจ าหน่ายเองจึงท าให้ 
ตอ้งมีการปรับปรุงสีสัน คุณภาพและลวดลายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชผ้า้ทอ 
(การส่งเสริมผา้พื้นเมืองในอดีตและปัจจุบนั, 2552 อา้งถึงใน ขนิษฐา จิตชินะกุล, 2553) 
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 ส าหรับคนจีนท่ีเขา้มาพ านกัอาศยัอยูใ่นเมืองไทยเพื่อท างานนั้นมีจ านวนมากเป็นอนัดบั 3 
คิดเป็นร้อยละ 9 ของจ านวนแรงงานต่างดา้วทั้งหมดในประเทศไทยนอกจากน้ีกลุ่มแรงงานต่างชาติ 
ท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย หรือท่ีเรียกกนัวา่ “Expat” รวมทั้งชาวจีนดว้ย ยงัมีก าลงัในการจบัจ่าย 
ใชส้อยท่ีสูงซ่ึงส่งผลดีต่อภาคการคา้ปลีกและบริการต่าง ๆ ในประเทศ ขอ้มูลจากส านกับริหาร 
แรงงานต่างดา้วไดช้ี้ให้เห็นวา่ Expat ท่ีเขา้มาท างานในไทย กวา่ร้อยละ 70 เขา้มาท างานใน 
ต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป และแรงงานท่ีตอ้งอาศยัทกัษะความช านาญ เช่น งานวชิาชีพ  
(Professionals) ซ่ึงจากผลส ารวจท่ีจดัท าข้ึนล่าสุด 2010/ 2011 โดยสภาอุตสาหกรรมแห่ง 
ประเทศไทย และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่กลุ่มอาชีพขา้งตน้ 
มีเงินเดือนสูงไดถึ้งราว 300,000 บาท นอกจากน้ีกลุ่ม Expat ยงัไดรั้บสวสัดิการจากนายจา้ง 
ดา้นสาธารณสุข การศึกษา และดา้นอ่ืน ๆ ส าหรับสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงเป็นการเอ้ือต่อธุรกิจ 
คา้ปลีกและบริการในไทย ดงันั้นจึงไม่น่าแปลกใจนกัท่ีจะเห็นนกัการตลาดเร่ิมจบัจอ้งและ 
ดึงกลยทุธ์การตลาดมาใชก้บับรรดานิวคลาสอยา่ง Expat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1  การวเิคราะห์โดย SCB EIC จากขอ้มูลจ านวน Work permit ของส านกับริหารแรงงาน 
                  ต่างดา้ว 
 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง และศึกษาแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขต 
จงัหวดัชลบุรี โดยเนน้การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก 
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หรือ SWOT Analysis ในการเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมือง เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการวางแผน 
เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาจุดแขง็และจุดอ่อนของทรัพยากรในร้านผา้ทอพื้นเมืองทางดา้น Resource- 
based view ในการแข่งขนัทางดา้นแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคของคู่แข่งโดยใช ้Five force ของแนวทางการวางแผน 
เพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคทางดา้น PEST ของแนวทางการวางแผนเพื่อ 
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของลูกคา้ชาวจีน 
 5.  เพื่อหาแนวทางการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของแนวทางการวางแผนเพื่อ 
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 แนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ควรเป็นอยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี มีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
           
      
 
       
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กำรวเิครำะห์จุดแข็งและจุดอ่อน กำรวเิครำะห์โอกำสและอุปสรรค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Five force 
1.  ความรุนแรงของการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม (Intensity of 
rivalry) 
2.  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
(Bargaining power of buyers) 
3.  อ านาจต่อรองของผูข้าย
ปัจจยัการผลิต (Bargaining 
power of suppliers) 
4.  คู่แข่งหนา้ใหม่  
(New entrants) ภยัคุกคาม 
จากผลิตภณัฑท์ดแทน 
(Threat of substitute product) 
5.  ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑ์
ทดแทน (Threat of substitute 
Product)  
(Poter, 1980) 

PEST analysis 
1.  Political 
2.  Economic 
3.  Social  
4.  Technology 
(Aguilar, 1967) 

ทฤษฎพีฤตกิรรม
ผู้บริโภค (6Ws, 1H) 
1.  Who? 
2.  What? 
3.  Why? 
4.  Who participate? 
5.  When? 
6.  Where? 
7.  How? 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 
2543, หนา้ 125-126) 

RBV Resources based view  
1.  Tangible 
2.  Intangible 
3. Competency/ 
Capabilities 
(Barney, 1991) 

แนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน  
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

SWOT Analysis 
Albert S Humphrey 1960s 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงทรัพยากรในร้านผา้ทอพื้นเมืองในการแข่งขนั 
ในดา้น Resource-based view ของร้านผา้ทอพื้นเมือง ดา้นแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อแนะน าร้านผา้ทอพื้นเมืองในการวางแผนแนวทางเพื่อตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เป็นแนวทางใหก้บัร้านผา้ทอพื้นเมืองในการวางแผนแนวทางเพื่อตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษากลยทุธ์แนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 โครงการวจิยัน้ีผูว้จิยัศึกษาแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม 
ทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวจิยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช ้
ของผูบ้ริโภคโดยใชค้  าถามช่วยในการวเิคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  
6W1H ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดป้ระยกุตท์ฤษฎี ฯ เป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  
2543, หนา้ 125-126) 
 1.  ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึง 
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้
และอาชีพ 
 2.  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึง 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง (Object) คือตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบ 
ของผลิตภณัฑ ์(Product component) โดยการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
มาเป็นตวัอธิบายความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (Why does the customer buy?) เป็นค าถาม 
ท่ีตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้ทอพื้นเมืองและ ผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้ทอพื้นเมือง 
เพื่อสนองความตอ้งการในดา้นใด 
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 4.  ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ( Who participate in the buying?) เป็นค าถาม 
เพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคชาวจีนซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองเพื่ออะไร ใครเป็นผูริ้เร่ิม 
ในการซ้ือและใครบา้งมีส่วนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาวจีนจะซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองช่วงเวลาใด 
และความบ่อยคร้ังในการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองมีความถ่ีเท่าใด 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาวจีนไปหาซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
ในแหล่งท่ีไหนบา้ง 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) 
 Resource-based view (RBV) (Barney, 1991) หมายถึง ทรัพยากรขององคก์รท่ีมีอยู ่
ซ่ึงผูบ้ริโภคสัมผสัและเขา้ถึงได ้สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible assets) เป็นสินทรัพยท์างกายภาพ สามารถสัมผสั 
และมองเห็นได ้ไดแ้ก่ เคร่ืองมือส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง และบุคลากร 
 2.  สินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถสัมผสัหรือ 
มองเห็นได ้ไดแ้ก่ ความรู้ของบุคลากร เทคโนโลย ีระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง 
และเทคโนโลยท่ีีล ้าสมยั 
 3.  ความสามารถ (Capabilities) คือ ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) บุคลากร (People) 
กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ประสิทธิภาพของงาน 
และประสิทธิภาพการส่งมอบงานตามระยะเวลา 
 Five forces model (Threat of substitute product) หมายถึง การวเิคราะห์และประเมิน 
ความแขง็แกร่งในการแข่งขนัและสถานะขององคก์ร บริษทั หรือธุรกิจ โดยแบ่งการวิเคราะห์ 
และประเมินออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี (Poter, 1980) 
 1.  ความรุนแรงของการแข่งขนัในธุรกิจ (Intensity of rivalry) วเิคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวเิคราะห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพราะกลไก 
การคา้เสรีในยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน 
ธุรกิจท่ีเป็นอยูก่ารวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก าลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด  
กลยทุธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั 
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 2.  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) วเิคราะห์เพื่อใหท้ราบอ านาจ 
การต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภค 
มีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของ 
รายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง 
 3.  อ  านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining power of suppliers) วเิคราะห์ 
เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ใหแ้ก่บริษทัเรา โดยการวเิคราะห์การพึ่งพาจากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจ 
เราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะ 
ถา้ผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ ไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินธุรกิจ 
 4.  คู่แข่งหนา้ใหม่ (New entrants) ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of substitute  
product) วเิคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด  
ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถท าได ้ง่ายและสะดวกก็จะตอ้งท าใหบ้ริษทัอาจไดรั้บ 
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไดง่้าย 
 5.  ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of substitute product) วเิคราะห์วา่สินคา้ 
และบริการท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้ 
และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจท าให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่ง 
การตลาดท่ีลดลงในอนาคต 
 PEST Analysis หมายถึง เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจ 
ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ี ก าลงัจะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาส 
และภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีใหม่ และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและ 
พยามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้
 P-politic ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง คือ  
ปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ 
 E-economic ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัต่อมาคือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ซ่ึงมีผลกบัทุก ๆ ธุรกิจในทางตรงเป็นอยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือ 
ของคนในประเทศ 
 S-social ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางสังคมนั้น หมายถึง ปัจจยัทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัสภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้น ๆ 
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 T-technology ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ แต่ละพื้นท่ีในการท าธุรกิจ 
ก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ด ้
โดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีแต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการด าเนินชีวติ 
เป็นอยา่งมาก 
 SWOT Analysis หมายถึง การวเิคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั 
เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดเด่น จุดดอ้ย ภายในองคก์ร และวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รในดา้นโอกาส 
และอุปสรรคหรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานในอนาคต (Humphrey, 1960s) 
 จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ (Strengths) เป็นการเปรียบเทียบจุดแขง็ขององคก์รซ่ึงเป็นผล 
มาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแขง็ดา้นส่วนประสม 
จุดแขง็ดา้นการเงิน จุดแขง็ดา้นการความรู้ จุดแขง็ดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์ 
จากจุดแขง็ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
 จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ (Weaknesses) เป็นการเปรียบเทียบจุดอ่อนขององคก์รหรือ 
ขอ้ดอ้ยภายในองคก์รในการแข่งขนั จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นปัญหา 
หรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธี 
ในการแกปั้ญหานั้น เช่น ทรัพยากร ความรู้ความสามารถ สถานท่ีตั้ง 
 โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้(Opportunities) ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการท่ี 
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์ร 
 อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร (Threats) ซ่ึงเกิดจาก 
ปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ 
การตลาดใหส้อดคลอ้งและพยายามขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 ผา้ทอพื้นเมือง หมายถึง ผา้ท่ีไดจ้ากการทอมือโดยใชเ้ส้นใยจากตน้ฝ้าย หรือตวัไหม 
ท่ีมีสีสันและลวดลายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินผลิตจากกระบวนการทอผา้ของคนในชุมชน 
ซ่ึงมีขั้นตอน เทคนิค วธีิการทอผา้แบบดั้งเดิม 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws, 1H) 
 2.  Resource-based view (RBV) 
 3.  Five forces model 
 4.  PEST Analysis 
 5.  SWOT Analysis 
 6.  งานหตัถกรรมผา้ทอพื้นเมือง 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (6W 1H) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง การวเิคราะห์ใหท้ราบถึงพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภควา่เป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคโดยใชค้  าถาม 
ช่วยในการวเิคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W 1H ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดป้ระยกุตท์ฤษฎี เป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึง 
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ใชปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้
และอาชีพ 
 2.  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร(What does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อใหท้ราบถึง 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง (Object) คือตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบ 
ของผลิตภณัฑ ์(Product component) โดยการใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
มาเป็นตวัอธิบายความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (Why does the customer buy?) เป็นค าถาม 
ท่ีตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้ทอพื้นเมืองและผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้ทอพื้นเมือง 
เพื่อสนองความตอ้งการในดา้นใด 
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 4.  ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) เป็นค าถาม 
เพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคชาวจีนซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอพื้นเมืองเพื่ออะไร ใครเป็นผูริ้เร่ิม 
ในการซ้ือและใครบา้งมีส่วนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
โอกาสในการซ้ือ (Occasion) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาวจีนจะซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองช่วงเวลาใด 
และความบ่อยคร้ังในการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองมีความถ่ีเท่าใด 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาวจีนไปหาซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
ในแหล่งท่ีไหนบา้ง 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the customer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึง 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  7.1  การรับรู้ปัญหา ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
  7.2  การคน้หาขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทราบแหล่งขอ้มูลในการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
ไดจ้ากแหล่งใด 
  7.3  การประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ทุกคร้ังหรือไม่เม่ือพบเจอร้านขาย 
ผา้ทอพื้นเมือง 
  7.4  การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้เพราะเหตุใด จ านวนช้ินในการซ้ือต่อ 
คร้ังเท่าใดและราคาเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ังเท่าใด รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีชอบคือ 
แบบใด 
  7.5  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหม้าซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
ในร้านท่ีผูบ้ริโภคไดไ้ปซ้ือมาหรือไม่ 
 โดยสรุปแลว้ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W และ 1H  
ซ่ึงประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อคน้หา 
ค าตอบ 7 ประการ หรือ 7O ซ่ึงประกอบดว้ย Occupant, Objects, Objectives, Organization, 
Occasions, Outlet and Operation มีตารางแสดงการใชค้  าถาม 7 ค าถาม เพื่อค าตอบ 7 ประการ 
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้งการใชก้ลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบท่ีเก่ียวกบั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแสดงการประยกุตใ์ช ้7O ของกลุ่มเป้าหมายและค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภคแสดงค าถาม 7 ค าถาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  ค าถาม 7 ค าถามเพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
                     (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1.  ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1)  ประชากรศาสตร์ 
2)  ภูมิศาสตร์ 
3)  จิตวทิยา 
4)  พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม 
การตลาดท่ีเหมาะสม 
และสามารถตอบสนอง 
ความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑ ์คือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product 
component) และความแตกต่าง 
ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive 
differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product  
strategies) ประกอบดว้ย 
1)  ผลิตภณัฑห์ลกั 
2)  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ 
ตราสินคา้ รูปแบบบริการ 
คุณภาพ ลกัษณะ นวตักรรม 
3)  ผลิตภณัฑค์วบ 
4)  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5)  ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 
พนกังานและภาพลกัษณ์ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

3.  ท าไมผูบ้ริโภค 
จึงซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objects) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นร่างกายและ
ดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
1)  ปัจจยัภายในหรือปัจจยั 
ทางจิตวทิยา 
2)  ปัจจยัทางสังคม 
และวฒันธรรม 
3)  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 
1)  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(Product strategies)  
2)  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน 
ขายการส่งเสริมการขาย การใหข้่าว  
การประชาสัมพนัธ์ 
3)  กลยทุธ์ดา้นราคา  
(Price strategies) 
4)  กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั 
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies) 

4.  ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ  
(Who participate 
 in the buying?) 
 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพล 
ในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย 
1)  ผูริ้เร่ิม 
2)  ผูมี้อิทธิพล 
3)  ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4)  ผูซ้ื้อ 
5)  ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ 
การโฆษณาหรือกลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ  
ช่วงฤดูการใดของปี ช่วงวนัใด 
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั  
โอกาสพิเศษหรือเทศกาล 
วนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
เช่น ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใด
จะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 
 
7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 
 ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต 
ร้านขายของช า ฯลฯ 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1)  การรับรู้ปัญหา 
2)  การคน้หาขอ้มูล 
3)  การประเมินผลทางเลือก 
4)  การตดัสินใจซ้ือ 
5)  ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution) บริษทัน าผลิตภณัฑ์
เขา้สู่ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาวา่
จะผา่นคนกลางอยา่งไร 
กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การขายโดยใช ้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย  
การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์  
การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขาย 
จะก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

 

Resource-based view (RBV)  
 Barney (1991) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัฐานทรัพยากรขององคก์ร (Resource-based view of 
the firm) หรือ RBV คือทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยู ่มีส่วนส าคญัในการสร้างความสามารถในการ 
แข่งขนัท่ีย ัง่ยนืได ้โดยทรัพยากรนั้นควรมีคุณลกัษณะคือ มีคุณค่า (Value) หายาก (Rare) 
ไม่สามารถทดแทนไดง่้าย (Difficult to substitute) และยากท่ีคู่แข่งจะลอกเลียนแบบได ้(Imitate)  
มิฉะนั้นองคก์รจะสามารถแข่งขนัไดเ้พียงชัว่คราว ดงันั้น RBV จึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชว้เิคราะห์ 
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เชิงลึกวา่ทรัพยากรท่ีองคก์รครอบครองอยูเ่ป็นพื้นฐานในการก าหนดผลการด าเนินงานขององคก์ร 
อนัน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจหรือไม่ แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากร 
หมายถึง ทรัพยสิ์น (Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการขององคก์ร (Organizational 
processes) คุณลกัษณะของธุรกิจ (Firm attributes) ขอ้มูล (Information) ความรู้ (Knowledge)  
ท่ีถูกควบคุมโดยองคก์ร และองคก์รน าไปใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) อยา่งไรก็ตาม Barney et al. (2001) อธิบายวา่ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัทรัพยากร และความสามารถ 
ขององคก์รท่ีมีคุณสมบติั 4 ประการดงักล่าวแลว้ องคก์รยงัควรพิจารณาทรัพยากรและ 
ความสามารถขององคก์ร ท่ีแบ่งออกเป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไดแ้ละทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(Tangible and intangible assets) รวมถึงทกัษะในการบริหารขององคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible assets) เป็นสินทรัพยท์างกายภาพ สามารถสัมผสั 
และมองเห็นได ้ไดแ้ก่ เคร่ืองมือส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง และบุคลากร 
 2.  สินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถสัมผสัหรือ 
มองเห็นได ้ไดแ้ก่ ความรู้ของบุคลากร เทคโนโลย ีระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง 
และเทคโนโลยท่ีีล ้าสมยั 
 3.  ความสามารถ (Capabilities) คือ ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) บุคลากร (People)  
กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ประสิทธิภาพของงาน 
และประสิทธิภาพการส่งมอบงานตามระยะเวลา 
 

Five forces model  
 Five Forces Model คือ Model ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนั รวมทั้ง 
ความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ ซ่ึงถูกน าเสนอโดย 
Michale E.Porter ความเขม้แขง็ของปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ี บ่งบอกถึงโอกาสในการไดก้ าไรของ 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ยิง่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความเขม้แข็งมากเท่าใด ยอ่มส่งผลเสียต่อการข้ึนราคา 
ซ่ึงน าไปสู่การไดก้ าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงถือเป็นขอ้จ ากดัของธุรกิจใน 
ขณะเดียวกนัถา้ปัจจยันั้น ๆ มีความอ่อนแอ ยอ่มเป็นโอกาสอนัดีต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  
เน่ืองจากธุรกิจสามารถท าก าไรไดม้ากข้ึน แต่เน่ืองจากสภาวะอุตสาหกรรมมีการพฒันาอยูเ่สมอ 
ดงันั้นความเขม้แขง็หรือผลของปัจจยัทั้ง 5 ประการน้ี สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ปัจจยัท่ี 
ส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ (Poter 1980) 
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 1.  ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Intensity of rivalry) วเิคราะห์เก่ียวกบั 
คู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนัโดยอาจตอ้งวเิคราะห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
เพราะกลไกการคา้เสรีในยคุโลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวทุนไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นอยู ่การวเิคราะห์ขนาดของคู่แข่งขนั ก าลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด 
กลยทุธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั 
 2.  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) วเิคราะห์เพื่อใหท้ราบอ านาจ 
การต่อรองของผูบ้ริโภควา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภค 
มีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของ 
รายได ้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง 
 3.  อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining power of suppliers) วเิคราะห์ 
เก่ียวกบัผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ใหแ้ก่บริษทัเรา โดยการวเิคราะห์การพึ่งพาจากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจ 
เราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบธุรกิจมากข้ึน เพราะ 
ถา้ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่วา่จะดว้ยสาเหตุใด ก็จะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน 
ธุรกิจ 
 4.  คู่แข่งหนา้ใหม่ (New entrants) ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of substitute 
product) วเิคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด  
ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถท าไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งท าใหบ้ริษทัอาจไดรั้บ 
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไดง่้าย 
 5.  ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of substitute product) วเิคราะห์วา่สินคา้ 
และบริการท่ีบริษทัมีอยูน่ั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และบริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้ 
และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจท าให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการลดลง รวมถึง 
ส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงในอนาคต 
 

PEST Analysis  
 PEST Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวเิคราะห์ 
ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  
ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย (Aguilar, 1967) 
 P-politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง 
 E-economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
 S-social: ปัจจยัทางสภาพสังคม และสุดทา้ย 
 T-technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
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 ดงันั้นธุรกิจท่ีรู้แนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนยอ่มไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบั 
ความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ รอบตวัท่ีเราก าหนดไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได ้ซ่ึง  
PEST Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหาในส่วนน้ีโดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่กบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทั้งในดา้นวฒันธรรมและการลงทุน 
เคร่ืองมือช้ินน้ีก็จะช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถลงทุนเดินหนา้ท าการตลาด 
หรือพฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง 
 ส่วนประกอบของ PEST 
 P-Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 
 ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง คือปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาล 
และนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผล 
ใหธุ้รกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมาย 
ทางการคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐ ท่ีท าใหเ้ราตอ้งคอย 
ปรับตวัหรือช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ี 
หรือไม่ โดยปัจจยัทางการเมืองท่ีควรน ามาวเิคราะห์โดยใช ้PEST ไดแ้ก่ 
 1.  สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลวา่มีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 
 2.  ปัญหาคอรัปชัน่ท่ีมีในประเทศมีมากจนภาษีของประชาชนไม่ไดถู้กน าไปส่งเสริม 
ในดา้นสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ หรือเปล่า 
 3.  อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 4.  กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการท าธุรกิจ 
 5.  การควบคุมการน าเขา้และการส่งออก 
 6.  มีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษีอยา่งไร 
 7.  กฎหมายในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ การขโมยขอ้มูล 
สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
 8.  การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญามีการใหค้วามคุม้ครองอยา่งไร และครอบคลุม 
แค่ไหน 
 E-Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 
 ปัจจยัต่อมาคือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุก ๆ ธุรกิจในทางตรง 
เป็นอยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศ และ 
เป็นตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเราวางแผน 
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ธุรกิจวา่จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ 
ของเศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยเราสามารถวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจไดจ้ากหวัขอ้เหล่าน้ี 
 1.  ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย 
 2.  อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ 
 3.  อตัราการวา่งงานของคนในประเทศ 
 4.  อตัราค่าแรงขั้นต ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย 
 5.  ระดบัชนชั้น และก าลงัซ้ือของผูค้นในประเทศ 
 6.  เพดานราคาของสินคา้และบริการท่ีเราสนใจ 
 7.  ตลาดหุน้ของประเทศ 
 8.  วงจรของธุรกิจท่ีเราสนใจ 
 S-Social: ปัจจัยทางสังคม 
 ปัจจยัทางสังคมนั้น หมายถึง ปัจจยัทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม  
สภาพสังคม วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท า 
การตลาดใหไ้ดถู้กทาง เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป 
การท่ีจะเขา้ไปท าตลาดในพื้นท่ีต่าง ๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธุรกิจ 
จะสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผล 
กระทบดา้นลบใด ๆ ต่อคนในชุมชนนั้น ๆ ดว้ย 
 1.  มีการเพิ่มหรือลดของประชากรในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
 2.  ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
 3.  การจบัจ่ายใชส้อยของคนในชุมชนเนน้สินคา้น าเขา้หรือสินคา้พื้นท่ีมากกวา่กนั 
 4.  ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน 
 5.  พฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ความสะดวกจากการเดินทางในชุมชน เป็นตน้ 
 6.  วถีิชีวติของคนในสังคม 
 7.  พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
 8.  อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชุมชน 
 9.  คุณภาพชีวติการเป็นอยู ่
 10.  อายแุละเพศ 
 11.  การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
 12.  สิทธิเสรีภาพของผูค้น 
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 T-Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
 แต่ละพื้นท่ีในการท าธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั 
ออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีแต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพา 
เทคโนโลยใีนการด าเนินชีวติเป็นอยา่งมาก รวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตวา่ถา้ในอนาคต 
มีเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร อยา่งเช่น ธุรกิจร้านเช่าวดีีโอรายใหญ่ 
อยา่ง Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอยา่งจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยอียา่งภาพยนตร์ระบบ 
ไฟลดิ์จิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก เป็นตน้ ดงันั้นหวัขอ้ 
ปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีควรค านึงถึงในดา้นล่างน้ีจึงมีความส าคญัมากในการท าธุรกิจในยคุปัจจุบนั 
 1.  เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานของพื้นท่ีนั้น 
 2.  อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
 3.  ปริมาณนกัสร้าง และนกัพฒันา 
 4.  ระดบัของเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมในชุมชน 
 5.  เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 6.  การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 

SWOT Analysis  
 SWOT Analysis (Humphrey, 1960s) เป็นการวเิคราะห์สภาพอุตสาหกรรม หรือ 
หน่วยงานในปัจจุบนัเพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ค าวา่ SWOT ยอ่มาจากประเด็นท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
 1.  S-Strength (จุดแขง็) 
 2.  W-Weakness (จุดอ่อน) 
 3.  O-Opportunity (โอกาส) และ 
 4.  T-Threat (อุปสรรค)  
 ทฤษฎีน้ีคิดคน้ข้ึนโดย อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ไดน้ าเทคนิคน้ีมาแสดง 
ในงานสัมมนาท่ีมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ในช่วงทศวรรษท่ี 1960-1970 
 หลกัการส าคญัของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 
2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก เพื่อใหรู้้จกัตนเองและรู้จกัสภาพแวดลอ้ม 
ในการท าธุรกิจ ในการวเิคราะห์น้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทราบถึง 
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบ 
ของการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อธุรกิจของตน ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากในการก าหนด 
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วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการด าเนินการต่างๆ ท่ีเหมาะสมต่อไปส าหรับความหมาย 
และค าจ ากดัความของการวเิคราะห์ในแต่ละประเด็นมีดงัต่อไปน้ี 
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 จุดแขง็ (Strength) คือ ผลกระทบทางดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มภายในของบริษทั 
หรือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการด าเนินงานภายในบริษทัท่ีสามารถ 
กระท าไดดี้ กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ ธุรกิจทุกแห่งควรตอ้งทราบถึงความสามารถท่ีเป็นจุดเด่นของ 
ตนเอง ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาในทุก ๆ องคป์ระกอบ เช่น การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิต 
การวจิยัและพฒันา เป็นตน้ เพื่อวเิคราะห์หาจุดแขง็เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์หรือแนวทาง 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ใหต้นเองมีความโดดเด่นหรือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั 
ตวัอยา่งของจุดแขง็ ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑข์องบริษทั วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ฐานะทางการเงิน 
ท่ีมัน่คง เป็นตน้ 
 จุดอ่อน (Weakness) คือ ผลกระทบทางดา้นลบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มภายในของ 
บริษทัหรือขอ้เสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจ หรืออาจหมายถึงการด าเนินงานภายในบริษทัท่ี 
ไม่สามารถกระท าไดดี้ และส่งผลใหบ้ริษทัเกิดความเสียเปรียบในการด าเนินธุรกิจได ้ตวัอยา่งของ 
จุดอ่อน ไดแ้ก่ ตน้ทุนทางการผลิตท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนั ปัญหาดา้นพนกังานขาย ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
เป็นตน้ 
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินงานของบริษทั หรืออาจหมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ 
ท่ีส่งผลทางดา้นบวกต่อการด าเนินธุรกิจ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
อยูเ่สมอ เพื่อปรับปรุงกลยทุธ์ต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้รวมทั้งตอ้งคาดคะเน 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย  
เทคโนโลย ีและการแข่งขนัอยูเ่ป็นระยะ ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ี 
 อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียต่อ 
การด าเนินงานของบริษทั หรืออาจหมายถึง ผลกระทบดา้นลบของสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัในส่ิงท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการด าเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลเสียหายได ้เราไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขขอ้จ ากดัหรือ 
อุปสรรคเพื่อไม่ให้เกิดข้ึนได ้แต่ถา้เรามีการวเิคราะห์และคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอุปสรรคท่ีอาจจะ 
เกิดข้ึนได ้เราก็จะสามารถหาทางป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนใหน้อ้ยลงไปได ้ตวัอยา่งของอุปสรรค 
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จากภายนอก ไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติต่าง ๆ ความแขง็แกร่งของคู่แข่ง ตน้ทุนทางพลงังานท่ีสูงข้ึน  
การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย 
 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ จะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้า่ปัจจยัแต่ละอยา่งเหล่าน้ี 
มีอิทธิพลต่อบริษทัอยา่งไร จุดแขง็ของบริษทัจะเป็นความสามารถภายในท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนจะเป็นคุณลกัษณะภายในท่ีอาจท าลายผลการด าเนินงาน 
โอกาสภายนอกจะเป็นสถานการณ์ท่ีส่งเสริมโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย และในทางกลบักนั 
อุปสรรคจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมาย 
 

งานหัตถกรรมผ้าทอพืน้เมือง 

 ผา้เป็นวสัดุส าหรับท าเคร่ืองนุ่งห่ม จึงนบัวา่เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึง 
ในการด ารงชีวติของมนุษยค์วบคู่ไปกบัอาหาร และท่ีอยูอ่าศยั (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน ฯ  
เล่มท่ี 21, 2539)  
 ในอดีต การทอผา้ใชเ้องในครัวเรือนเคยมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในสังคมไทย  
ชุมชนต่าง ๆ และแมแ้ต่ในเมือง ต่างก็มีธรรมเนียมการทอผา้ไวใ้ชส้อยเอง และส าหรับมอบใหผู้อ่ื้น 
เป็นของขวญัในโอกาสต่าง ๆ เช่น สงกรานต ์หรือในการไหวผู้ใ้หญ่ ในงานแต่งงาน และยงัมี 
ประเพณีการทอผา้ถวายวดั ถวายพระ ในงานท าบุญประจ าปีอีก เช่น ในประเพณีทอดผา้กฐิน  
และทอดผา้ป่า เป็นตน้ 
 ในประเทศไทย และในประเทศเพื่อนบา้น ท่ีมีวฒันธรรมคลา้ยคลึงกบัไทย งานทอผา้ 
เป็นงานเฉพาะของผูห้ญิง ผูช้ายจะท างานหตัถกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับครอบครัว เด็กผูห้ญิง 
ในหมู่บา้นในสมยัก่อน จะเรียนรู้การทอผา้จากการเฝ้าสังเกตการท างานของยาย แม่ นา้ หรือพี่สาว 
เม่ือเด็กโตพอจะนัง่ก่ีส าหรับใชท้อผา้ได ้ก็จะเร่ิมทอผา้ง่าย ๆ ก่อน แลว้จึงเร่ิมพฒันาเทคนิคการทอ 
จนสามารถทอผา้ท่ีมีลวดลายวจิิตร 
 ส าหรับสังคมเมืองหลวง และเมืองท่าใหญ่ ๆ ของไทยนั้น มีการคา้ขายติดต่อกบัดินแดน 
ใกลไ้กลมาแต่โบราณ จึงมีพ่อคา้จากต่างแดนผา่นไปมา น าสินคา้แปลก ๆ ใหม่ ๆ มาขาย  
มาแลกเปล่ียน ซ่ึงผา้สวย ๆ ใชว้สัดุ และมีลวดลายแปลกตาจากต่างแดน ก็นบัวา่ เป็นสินคา้ล ้าค่า 
ท่ีพึงปรารถนาอยา่งหน่ึง ดงันั้นคนไทยในเมืองหลวง และเมืองใหญ่ ๆ โดยเฉพาะผูค้นชั้นสูง  
จึงรู้จกัใชผ้า้ต่างประเทศ เช่น จากจีน อินเดีย อาหรับ และยโุรป ไดแ้ก่ ผา้แพรไหม ผา้สักหลาด  
ผา้ยกด้ินเงินด้ินทอง และผา้พิมพ ์เป็นตน้ พวกผูห้ญิงในตระกูลขนุนาง หรือคหบดี ก็มกัไม่ทอผา้เอง  
แต่จะมีบ่าวไพร่ หรือชาวบา้นรับทอผา้ใหต้ามสั่ง เม่ือผา้ต่างชาติไดใ้ชก้นัแพร่หลาย ในหมู่คนไทย 
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ท่ีซ้ือหาจากต่างประเทศ ต่อมาก็มีการลอกเลียนแบบ โดยน ามาวา่จา้งใหช่้างทอไทยหดัทอบา้ง 
ท าใหศิ้ลปะการทอผา้ของไทย ยิง่มีความวจิิตรมากยิง่ข้ึน เป็นล าดบั 
 ววิฒันาการของการทอผ้าในประเทศไทย 
 ววิฒันาการของการทอ แมว้า่เราจะไม่มีหลกัฐานท่ีแน่ชดัมาใชอ้ธิบายเร่ืองจุดก าเนิดของ 
การทอผา้ในประเทศไทยก็ตาม แต่อาจกล่าวไดว้า่ การทอผา้เป็นงานศิลปหตัถกรรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุด 
อยา่งหน่ึงท่ีมนุษยใ์นสมยัโบราณท่ีอาศยัอยูใ่นดินแดนน้ี รู้จกัท าข้ึน ตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์  
(สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน ฯ เล่มท่ี 21, 2539) 
 ภาพเขียนสีบนผนงัถ ้า เช่น ท่ีเขาปลาร้า จงัหวดัอุทยัธานี อายปุระมาณ 2,500 ปี มีรูป 
มนุษยโ์บราณกบัสัตวเ์ล้ียง แสดงวา่ มนุษยย์คุนั้นรู้จกัเล้ียงสัตว ์ลกัษณะการแต่งกายของมนุษย ์
ยคุนั้น คลา้ยกบัจะเปลือยท่อนบน ท่อนล่างสันนิษฐานวา่ จะใชห้นงัสัตว ์หรือผา้หยาบ ๆ  
ร้อยเชือกผกูไวร้อบ ๆ สะโพก บนศีรษะประดบัดว้ยขนนก 
 จากภาชนะเคร่ืองป้ันดินเผาโบราณท่ีพบบริเวณถ ้าผ ีจงัหวดัแม่ฮ่องสอน อายปุระมาณ 
7,000-8,000 ปีมาแลว้ พบวา่ มีการตกแต่งดว้ยรอยเชือก และรอยตาข่ายทาบ ท าใหส้ันนิษฐานวา่  
มนุษยน่์าจะรู้จกัท าเชือกและตาข่ายก่อน และพฒันาข้ึนมา เป็นการทอ ดว้ยเทคนิคง่าย ๆ  
แบบการจกัสาน 
 บริเวณบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี เช่น พบก าไล ส าริด ซ่ึงมีสนิม และมีเศษผา้ติดอยูก่บั 
คราบสนิมนั้น นกัวทิยาศาสตร์อธิบายวา่ สนิมเป็นตวักดักร่อนโลหะ แต่กลบัเป็นตวัอนุรักษ ์
ไม่ใหเ้ส่ือมสลายไปตามกาลเวลา ท่ีแหล่งบา้นเชียงน้ี ยงัพบบริเวณดินเผา ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ 
การป่ันดา้ยแบบง่าย ๆ และพบลูกกล้ิงแกะลาย ส าหรับใชท้  าลวดลายบนผา้เป็นจ านวนมาก  
จึงท าใหส้ันนิษฐานไดว้า่ มนุษยอ์าศยัอยูใ่นบริเวณบา้นเชียง เม่ือ 2,000-4,000 ปีมาแลว้  
รู้จกัการป่ันดา้ย ทอผา้ ยอ้มสี และพิมพล์วดลายลงบนผา้อีกดว้ย 
 วตัถุดิบส าหรับการทอผ้า 
 วตัถุดิบส าหรับการทอผา้นั้น มีการพฒันากนัข้ึนมาเป็นล าดบั แต่พอจะสันนิษฐาน 
จากหลกัฐานทางโบราณคดี ท่ีพบในประเทศไทยไดว้า่ ในสมยัโบราณมนุษยไ์ดห้าพืชในทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีเส้นใยแขง็แรง เช่น ปอ ป่าน กญัชา กลว้ย สับปะรด มาป่ันเป็นเกลียวเชือกใช ้ต่อมาจึงน าเชือก 
มาถกัทอเป็นตาข่ายและ เป็นผนืผา้เป็นล าดบั เศษใยผา้ท่ีพบท่ีบา้นเชียง เช่ือวา่เป็นเศษใยกญัชา  
วตัถุดิบในการทอผา้น้ี ก็ยงัมีผูค้นบางทอ้งถ่ินในประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ท าใชก้นัอยูบ่า้ง 
ในปัจจุบนั เช่น ในภาคเหนือของไทย (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน ฯ เล่มท่ี 21, 2539) 
 วตัถุดิบอ่ืน ๆ ท่ีนิยมน ามาใชท้อผา้ ไดแ้ก่ ไหม ฝ้าย และขนสัตว ์นั้น นกัวชิาการ 
เช่ือกนัวา่ มีก าเนิดจากดินแดนอ่ืนนอกประเทศไทย ไหมนั้นมีตน้ก าเนิดจากประเทศจีน แลว้เผยแผ ่
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เขา้ไปในญ่ีปุ่น อินเดีย ทัว่ทั้งทวปีเอเชีย และยโุรป ส่วนฝ้ายนั้นเช่ือวา่ชาวอาหรับไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมใช ้
จากนั้นจึงเผยแพร่เขา้ไปในอินเดีย จากนั้นจึงเขา้มาเป็นพืชพื้นเมืองในไทย ส าหรับผา้ขนสัตวน์ั้น 
ชาวยโุรปตอนเหนือใชก้นัก่อนจึงไดเ้ร่ิมใชใ้นท่ีต่าง ๆ อยา่งแพร่หลาย 
 วตัถุดิบท่ีใชย้อ้มสีผา้นั้น เช่ือกนัวา่ คนโบราณรู้จกัน าพืชสมุนไพร และเปลือกไมท่ี้มีอยู ่
ในทอ้งถ่ินใชย้อ้มผา้ ทุกวนัน้ียงัมีผูสื้บทอด และคน้ควา้เก่ียวกบัการใชสี้ธรรมชาติมายอ้มผา้อยู ่เช่น 
นางแสงดา บณัสิทธ์ิ ศิลปินแห่งชาติดา้นการยอ้มสีธรรมชาติ อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  
พืชพื้นบา้นนั้น สามารถน าเอาดอก ใบ เปลือกไม ้และเมล็ด มาตม้เค่ียวให้เป็นสีเขม้ข้ึน แลว้น า 
น ้าสีมายอ้มผา้ เช่น รากยอไดสี้แดง ครามไดสี้น ้าเงิน มะเกลือไดสี้ด า ขมิ้นชนั หรือแก่นขนุน 
ไดสี้เหลือง ลูกสมอ หรือใบหูกวาง หรือเปลือกมะกรูดไดสี้เขียว ลูกหวา้ไดสี้ม่วง เปลือกไมโ้กงกาง 
ไดสี้น ้าตาล เป็นตน้ 
 อุปกรณ์ในการทอผ้า 
 อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือส าคญัในการทอก็คือ เคร่ืองทอ ซ่ึงคนไทยพื้นบา้นในภาคกลาง  
ภาคเหนือ และภาคอีสาน เรียกกนัวา่ ก่ี หรือ หูก ภาคใตเ้รียกวา่ เก  
 ก่ีหรือหูก พฒันาข้ึนมาจากหลกัการเบ้ืองตน้ ท่ีตอ้งการให้มีการขดัลายกนัระหวา่ง 
ดา้ยเส้นยนื กบัดา้ยเส้นพุง่ เป็นจ านวนมากเพียงพอท่ีจะให้เกิดเป็นผืนผา้ข้ึน 
 ดา้ยเส้นยนื (บางแห่งเรียกวา่เส้นเครือ) จะมีจ านวนก่ีเส้นหรือมีความยาวเท่าใดก็ตาม  
จะตอ้งมีการขึงใหตึ้ง และยดึอยูก่บัท่ี ในขณะท่ีดา้ยเส้นพุง่ จะตอ้งพนัร้อยอยูก่บัเคร่ืองพุ่ง  
ซ่ึงคนไทยเรียกวา่ กระสวย ส าหรับใชพุ้ง่ดา้ยเขา้ไปขดักบัดา้ยเส้นยนืทุกเส้น และพุง่กลบัไปกลบัมา 
จนเกิดเป็นเน้ือผา้ตามลวดลาย และขนาดท่ีตอ้งการ  
 เคร่ืองมือทอผา้อยา่งง่าย และมีลกัษณะธรรมชาติท่ีสุดในโลก ไดแ้ก่ การผกูดา้ยเส้นยนื 
เขา้กบัน้ิวมือขา้งหน่ึง และใชน้ิ้วมืออีกขา้งหน่ึง พุง่ดา้ยเขา้ไปถกัทอ โดยอาจใชเ้ขม็หรือกระดูกช่วย 
วธีิน้ีใชอ้ยูใ่นหมู่ชาวอินเดียนแดง ในสหรัฐอเมริกา การทอแบบน้ีเรียกเป็นภาษาองักฤษวา่  
ฟิงเกอร์ วฟีวงิ (Finger weaving) หรือทอดว้ยน้ิว ผา้ท่ีไดจ้ะมีลกัษณะแคบและยาว  
 หูกหรือก่ีท่ีท าไดง่้าย มีลกัษณะเป็นธรรมชาติอีกประเภทหน่ึงคือ ก่ีผกูเอว พบใน 
หมู่ชาวบา้น หรือชาวเขา ท่ีอยูห่่างไกล ทั้งในเอเชีย และละตินอเมริกา ภาษาองักฤษเรียกวา่ 
แบก็สแตรปป์ลูม (Back-strapped loom) ก่ีหรือหูกประเภทน้ี จะใชไ้มท้่อนสั้น ๆ ขึงดา้ยเส้นยนืไว ้
สองดา้น ปลายดา้นหน่ึงมกัจะผกูยดึไวก้บัตน้ไม ้หรือใหผู้ท้อนัง่ราบกบัพื้น เหยยีดขา ตรงและใช ้
เทา้เหยยีบปลายไมไ้วใ้หตึ้ง ปลายอีก ดา้นหน่ึงจะผกูติดไวก้บัเอวของผูท้อ เวลาทอ ผูท้อสามารถ 
จะโนม้ตวัไปขา้งหนา้หรือขา้งหลงั แลว้เหยยีบไมท่ี้ปลายเทา้ เพื่อดึงดา้ยเส้นยนืใหตึ้ง หรือหยอ่น 
ไดต้ามตอ้งการ ปัจจุบนั ชาวบา้นในประเทศไทย ท่ีทอผา้ใชเ้อง หรือทอขายเป็นหตัถกรรมพื้นบา้น 
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ต่างนิยมใชก่ี้ท่ีปรับปรุงใหท้อผา้ไดง่้ายและสะดวกข้ึน ก่ีท่ีใชก้นัอยูจึ่งมีโครงไมท่ี้แขง็แรง มีท่ีนัง่ 
หอ้ยเทา้ บางแห่งยงัใชก่ี้แบบพื้นบา้นโบราณท่ีมีโครงไมข้นาดเล็ก เรียกวา่ “ฟืมเล็ก” และใชข้นเม่น 
หรือน้ิวมือช่วยเก็บลาย ซ่ึงเหมาะส าหรับทอผา้ท่ีตอ้งการความละเอียด และทอเป็นผา้หนา้แคบ เช่น  
ผา้ตีนจก หรือผา้ขิต ท่ีมีลวดลายวจิิตรผนืเล็ก โดยทัว่ไปแลว้หูกหรือก่ีชาวบา้นมกั จะยาวประมาณ  
12 ฟุต กวา้งประมาณฟุตคร่ึง และสูงจากพื้นประมาณ 4 ฟุตคร่ึง เหมาะท่ีจะตั้ง ไวใ้ตถุ้นบา้นและ 
สามารถทอใหผ้า้ไดห้นา้กวา้ง แต่ก็ยงัใชมื้อพุง่กระสวยและใชไ้มค้านสอดในการเก็บลายขิต  
หรือในการทอผา้ มดัหม่ีตอ้งขยบัเส้นพุง่ใหต้รงลายทุกคร้ัง บาง แห่งก็อาจจะมีเคร่ืองทุ่นแรง เช่น 
มี “เขา” หรือ ไมเ้ก็บขิตแขวนไว ้ไม่ตอ้งมาสอดลายทุกคร้ัง เป็นการประหยดัเวลา ก่ีชนิดน้ีเรียกวา่  
ก่ีมือ บางแห่งก็ใช ้ก่ีกระตุก ซ่ึงสามารถใชมื้อกระตุกกระสวยใหพุ้ง่ หรือ “บิน” ไปมาไดอ้ยา่ง 
รวดเร็วมากกวา่ ก่ีมือเหมาะส าหรับการทอผา้ท่ีไม่มีลวดลายมาก เช่น ผา้ขาวมา้ ผา้นุ่ง “ก่ีกระตุก”  
น้ี ชาวจีน ท่ีอาศยัอยูแ่ถบส าเพง็เป็นผูน้ าเขา้มาใชท้อผา้ขาย ในสมยัรัชกาลท่ี 6 เพื่อทอผา้ใหไ้ด ้
ปริมาณมากข้ึน 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2478 กระทรวงกลาโหม ไดต้ั้งโรงงานทอผา้ เพื่อใชใ้นราชการทหาร 
เรียกวา่ “โรงงานฝ้ายสยาม” ใชผ้ลิตเส้ือผา้ และส าลี ส าหรับทหาร มีการสั่งเคร่ืองจกัรทอผา้และฝ้าย 
จากต่างประเทศเขา้มา นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของอุตสาหกรรมการทอผา้ ดว้ยเคร่ืองจกัร สามารถผลิตผา้ 
ไดจ้  านวนมาก ทั้งไม่ตอ้งมีลวดลายตามแบบผา้พื้นบา้น อุตสาหกรรมการทอผา้ ดว้ยเคร่ืองจกัร 
ในประเทศ ไดมี้การปรับปรุงขยายตวัออกไปอยา่งกวา้งขวาง จนกระทัง่ในปัจจุบนัน้ี  
 การส่งเสริมผ้าพืน้เมืองในอดีตและปัจจุบัน 
 ดงัท่ีกล่าววา่ ในประเทศไทยมีประวติัการทอผา้ใชก้นัเองโดยทัว่ไปมาแต่โบราณ  
แต่การทอผา้ดว้ยมือตามแบบดั้งเดิมนั้น ก็เกือบจะสูญหายไป หากไม่ไดมี้การอนุรักษ ์ทั้งน้ี 
ประเทศไทยเป็นประเทศเปิด มีการคา้ขายกบัต่างประเทศมาเป็นเวลานาน สามารถซ้ือผา้นอก  
ท่ีสวยงามแปลกใหม่ และราคาถูกไดง่้าย มาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยธุยาจนถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ 
หลงัจากท่ีมีการท าสนธิสัญญาบาวริงกบัองักฤษ ในปี พ.ศ. 2398 ไทยก็สั่งสินคา้ผา้จากต่างประเทศ 
มาใชม้ากข้ึนเร่ือย ๆ กระทัง่ในสมยั รัชกาลท่ี 5 จึงไดโ้ปรดเกลา้ ฯ ใหริ้เร่ิมฟ้ืนฟูส่งเสริม 
การเล้ียงไหม และทอผา้ไทยกนัอยา่งจริงจงัเพื่อลดการน าเขา้สินคา้ผา้ ใน พ.ศ. 2452 โปรด ฯ  
ใหส้ถาปนากรมช่างไหมข้ึน และโปรด ฯ ใหต้ั้งโรงเรียนช่างไหมท่ีวงัสระปทุม ซ่ึงต่อมาขยายออก 
ไปยงัต่างจงัหวดั ทรงจา้งครูชาวญ่ีปุ่นมาสอน แต่การส่งเสริมไดผ้ลไม่คุม้ทุนจึงเลิกจา้งครู  
และชาวบา้นก็หนัมาทอผา้ตามวธีิพื้นบา้นเช่นเดิม 
 ในปัจจุบนันบัเป็นโชคอนัประเสริฐอยา่งหน่ึงส าหรับผา้พื้นเมืองของไทย ท่ีสมเด็จ 
พระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ทรงสนพระราชหฤทยัผา้พื้นเมืองเกือบทุกประเภท 
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อยา่งแทจ้ริง ต่อเน่ืองมากวา่ 20 ปี ทรงตั้งมูลนิธิศิลปาชีพ เพื่อส่งเสริมการทอผา้ของชาวบา้น 
ในชนบท ทรงน าผา้ไทยไปเผยแพร่ในต่างประเทศ ทรงอนุรักษล์วดลายท่ีชาวบา้นไดสื้บทอดกนัมา 
แต่โบราณ และศึกษาสืบทอดต่อไป ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2535 องคก์ารยเูนสโกจึงไดทู้ลเกลา้ ฯ  
ถวายเหรียญทอง โบโรพุทโธ และประกาศพระเกียรติคุณ ในฐานะท่ีทรงเป็นผูน้ าในการส่งเสริม 
ศิลปหตัถกรรมการทอผา้พื้นเมืองไทยเป็นตวัอยา่งท่ีดีในโลก 
 หน่วยงานของรัฐบาลหลายแห่งส่งนกัวชิาการออกไปศึกษาคน้ควา้ศิลปะการทอผา้ 
พื้นบา้นและน ามาพิมพเ์ป็นเอกสารเผยแพร่หลายคร้ัง มหาวทิยาลยัในทอ้งถ่ิน และศูนยว์ฒันธรรม 
ในบางจงัหวดับางแห่งไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เร่ืองผา้ในทอ้งถ่ิน และจดันิทรรศการ รวมทั้งพิมพ ์
เอกสารเก่ียวกบัผา้ในภูมิภาคออกเผยแพร่ดว้ย พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรุงเทพฯ และก็มีการจดั 
นิทรรศการถาวร เก่ียวกบัผา้พื้นเมืองของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 ในเร่ืองการยกยอ่งเชิดชูเกียรติช่างทอผา้นั้น ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ 
ก็ไดเ้ล็งเห็นคุณค่าของศิลปินผูท้อผา้พื้นเมือง และไดป้ระกาศยกยอ่งเชิดชูเกียรติช่างทอผา้ฝีมือเอก  
2 คน ใหเ้ป็นศิลปินแห่งชาติ คือ นางแสงดา บณัสิทธ์ิ จงัหวดัเชียงใหม่ กบันางพยอม ลีนวฒัน์  
จงัหวดัร้อยเอด็ เห็นไดว้า่ในปัจจุบนัน้ี ผา้พื้นเมืองของไทยในภาคต่าง ๆ ก าลงัไดรั้บการอนุรักษ ์
ฟ้ืนฟู และพฒันา รวมทั้งไดรั้บการส่งเสริมใหน้ ามาใชส้อยในชีวติประจ าวนักนัอยา่งกวา้งขวางมาก 
ดงันั้น จึงเกิดมีการผลิตผา้พื้นเมืองในลกัษณะอุตสาหกรรมโรงงาน บางแห่งจะมีคนกลางรับซ้ือผา้ 
จากช่างทออิสระ ซ่ึงทอตามลวดลายท่ีตอ้งการเองท่ีบา้น แต่คนกลางเป็นผูก้  าหนดราคา ตามคุณภาพ  
และลวดลายของผา้ ท่ีตลาดตอ้งการ ในบางจงัหวดัมีกลุ่มแม่บา้นท่ีรวมตวักนัทอผา้เป็นอาชีพเสริม  
และน าออกขายในลกัษณะสหกรณ์ เช่น กลุ่มทอผา้ของศิลปาชีพ อยา่งไรก็ตามในสภาพท่ีไดก้ล่าว 
มาแลว้ขา้งตน้นั้น เป็นการทอ เพื่อขายเป็นหลกั ดงันั้นจึงไดมี้การปรับปรุงพฒันาสีสัน คุณภาพ  
และลวดลาย ใหเ้ขา้กบัรสนิยมของตลาดผา้มดัหม่ีสมยัใหม่ท่ีอ าเภอบา้นหม่ี จงัหวดัลพบุรี 
น าลวดลายจากถ่ินอ่ืนมาประยกุตใ์นการทอและใชใ้ยสังเคราะห์แทนฝ้าย สีใชเ้ป็นสีเคมี ผา้เกาะยอ 
ทอดว้ยลวดลายและเทคนิคโบราณ แต่ใชว้สัดุใยสังเคราะห์และสีเคมี ผา้เกาะยอทอดว้ยลวดลาย 
และเทคนิคโบราณ แต่ใชว้สัดุใยสังเคราะห์และสีเคมีผา้พิมพท่ี์เป็นลวดลายบนผา้ฝ้ายเน้ือดี  
ซ่ึงใชเ้ป็นผา้นุ่งของขุนนางในสมยัโบราณจากคลงัสะสมผา้ลายอยา่งโบราณของนายเผา่ทอง  
ทองเจือ 
 การทอผ้าแบบพืน้บ้านพืน้เมือง ในภูมิภาคต่าง ๆ 
 ในปัจจุบนัการทอผา้พื้นบา้นพื้นเมืองหลายแห่ง โดยเฉพาะเช้ือสายชาติพนัธ์ุบางกลุ่ม 
ท่ีกระจายตวักนัอยูใ่นภาคต่าง ๆ ของไทยยงัคงลวดลายสญัลกัษณ์ดั้งเดิม ศิลปะการทอผา้ของ 
กลุ่มชนเหล่าน้ี จึงนบัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มจนถึงทุกวนัน้ี หากจะแบ่งผา้พื้นเมือง 
เพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจนข้ึน สามารถแบ่งคร่าว ๆ ไดด้งัน้ี 
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 1.  การทอผา้ในภาคเหนือหรือแถบลา้นนาของไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงราย พะเยา ล าพูน 
ล าปาง แพร่ น่าน เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน ในกลุ่มชาวไทยโยนก หรือไทยยวน และชาวไทยล้ือ 
เป็นกลุ่มชนดั้งเดิมของลา้นนายงัรักษาวฒันธรรมการทอผา้ ในรูปแบบ และลวดลายท่ีสืบทอดกนัมา 
โดยเฉพาะการทอซ่ินตีนจก ผา้ขิต และผา้ท่ีใชเ้ทคนิค “เกาะ” 
 การทอผา้ไหมยกดอก และการทอซ่ินไหม ต่อตีนจก ยกด้ินเงินด้ินทองรู้จกักนัในหมู่ 
เจา้นายชั้นสูงในภาคเหนือ ท่ีไดฝึ้กอบรมให้หญิงชาวบา้นหลายแห่ง เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผา้ท่ีทอ 
โดยกลุ่มชนต่าง ๆ ในภาคเหนือ ต่างมีเอกลกัษณ์ของตนเองเฉพาะกลุ่ม กระทัง่ผูท่ี้คุน้เคย ก็สามารถ 
แยกออก และเห็นความแตกต่างได ้ 
 2.  การทอผา้ในภาคกลาง ในภาคกลางตอนบน ไดแ้ก่ จงัหวดัพิษณุโลก พิจิตร อุตรดิตถ์  
และสุโขทยั และภาคกลางตอนล่าง ไดแ้ก่ จงัหวดัอุทยัธานี ชยันาท สุพรรณบุรี สระบุรี ลพบุรี  
นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ฯลฯ มีกลุ่มชนชาวไทยยวนและชาว ไทยลาว อพยพไปตั้งถ่ินฐาน 
อยูใ่นช่วงต่าง ๆ ซ่ึงอพยพยา้ยถ่ินเขา้มา เพราะสงคราม คนกลุ่มน้ีรักษาวฒันธรรมวฒันธรรม 
การทอผา้ของผูห้ญิงท่ีใชเ้ทคนิคการท าตีนจก และขิต แมว้า่ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
เปล่ียนไปมาก คนไทยเหล่าน้ียงัยดึอาชีพทอผา้ เป็นอาชีพรองต่อจากการท านาท่ีเป็นอาชีพหลกั 
เช่นเดียวกนักบัภาคเหนือ 
 3.  การทอผา้ในภาคอีสาน ในภาคอีสานมีชุมชนตั้งถ่ินฐาน กลุ่มคนไทยเช้ือสายลาว 
เป็นชนกลุ่มใหญ่ของภาคอีสาน มีวฒันธรรมการทอผา้ อนัเป็นประเพณีของผูห้ญิง ท่ีสืบทอดกนัมา 
ชา้นานเกือบทุกชุมชน แต่ละกลุ่มแต่ละเผา่ ก็จะมีลกัษณะและลวดลายการทอผา้ ท่ีเป็นของตวัเอง 
อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะผา้มดัหม่ี ผา้ขิต และผา้ไหมหางกระรอก กลุ่มคนไทยเช้ือสายลาว 
ในอีสานอาจแบ่งคร่าว ๆ ไดด้งัน้ี 
  3.1  กลุ่มจงัหวดัเลย นครราชสีมา ชยัภูมิ 
  3.2  กลุ่มจงัหวดัหนองคาย อุดรธานี ขอนแก่น 
  3.3  กลุ่มจงัหวดันครพนม สกลนคร กาฬสินธ์ุ 
  3.4  กลุ่มจงัหวดัอุบลราชธานี ยโสธร ร้อยเอด็ มุกดาหาร มหาสารคาม 
 นอกจากกลุ่มคนไทยเช้ือสายลาวแลว้ ในภาคอีสานยงัมีชนกลุ่มอ่ืน ๆ โดยเฉพาะคนไทย 
เช้ือสายเขมรนั้น กระจายกนัอยูใ่นบริเวณจงัหวดัศรีสะเกษ สุรินทร์ และบุรีรัมย ์และมีประเพณี 
การทอผา้ท่ีสวยงามสืบทอดกนัมาชา้นาน ในจงัหวดัสุรินทร์ มีหมู่บา้นท่ีมีช่ือเสียงหลายหมู่บา้น 
ท่ีไดท้อผา้ชนิดต่าง ๆ เช่น ผา้ปูมแบบเขมร ผา้หม่ีโฮล ผา้อมัปรม ผา้ลายสาคู เป็นตน้ 
 4.  การทอผา้ในภาคใต ้ภาคใตมี้แหล่งทอผา้ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งทอง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล 
จากชาวมุสลิม ชาวอาหรับ ท่ีมาคา้ขายตั้งแต่โบราณ โดยเฉพาะแหล่งทอผา้ยกด้ินเงินด้ินทอง และ 
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ต่อมาผา้ยกเงินยกทอง กลายเป็นท่ีนิยมในหมู่ชนชั้นสูงของอาณาจกัรไทย ในภาคกลาง บรรดาพวก 
เจา้เมือง และขา้ราชการหวัเมืองภาคใต ้อน่ึงเมืองนครศรีธรรมราช เมืองสงขลา และท่ีต าบลพุมเรียง 
อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ลว้นเคยเป็นแหล่งทอผา้ยกท่ีมีช่ือเสียงมากในอดีต 
 นอกจากผา้ยกด้ินเงินด้ินทองแลว้ ก็มีการทอผา้พื้นบา้นพื้นเมืองใชก้นัหลายแห่ง 
ในภาคใต ้เช่น ทอผา้ขาวมา้ ผา้ฝ้ายยกดอก ผา้หางกระรอก ผา้โสร่ง ผา้ตาเล็ดงา เป็นตน้ ปัจจุบนัน้ี 
ไดมี้การฟ้ืนฟูส่งเสริม และทอผา้ ส าหรับใชส้อยในชีวิตประจ าวนัอยูห่ลายแห่ง เช่น ท่ีเกาะยอ 
จงัหวดัสงขลา และท่ีต าบลพุมเรียง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ 
 ลวดลายและสัญลกัษณ์ในผ้าไทย 
 ปัจจุบนัผา้พื้นบา้นพื้นเมืองของไทยท่ีทอกนัตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ ในเตม็ไปดว้ยลวดลาย 
และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงผูใ้ชผ้า้ในยคุปัจจุบนัอาจไม่เขา้ใจความหมาย และมองไม่เห็น 
คุณค่า 
 ลวดลายและสัญลกัษณ์เหล่าน้ีบางลายก็มีช่ือเรียกสืบต่อกนัมาหลายชัว่คน บางช่ือ 
ก็เป็นภาษาทอ้งถ่ินไม่เป็นท่ีเขา้ใจของคนไทยในภาคอ่ืน ๆ เช่น ลายเอ้ีย ลายบกัจนั ฯลฯ แมแ้ต่ 
ผูท้อก็อธิบายไม่ไดว้า่ท าไมจึงเรียกช่ือนั้น บางลวดลายก็มีผูต้ ั้งช่ือใหใ้หม่ เช่น ลาย “ขอพระเทพ” 
เป็นตน้ สัญลกัษณ์ และลวดลายบางอยา่งก็เช่ือมโยงกบัคติและความเช่ือของคนไทยพื้นบา้นท่ี 
นบัถือสืบต่อกนัมาหลาย ๆ ชัว่อายคุน และยงัสามารถเช่ือมโยงกบัลวดลายท่ีปรากฏอยูใ่นศิลปะ 
อ่ืน ๆ เช่น บนจิตรกรรมฝาผนงั และสถาปัตยกรรม หรือบางทีก็มีกล่าวถึงในต านานพื้นบา้น  
หรือในวรรณคดี เป็นตน้  
 บางลวดลายก็เป็นคติร่วมกบัความเช่ือสากล เช่น ลายขอ หรือลายกน้หอย เป็นตน้ 
ซ่ึงนบัวา่เป็นลายเก่าแก่แต่โบราณของหลายประเทศทัว่โลก หากเรารู้จกัสังเกตและศึกษา 
เปรียบเทียบ ก็จะเขา้ใจลวดลายและสัญลกัษณ์ในผา้พื้นเมืองของไทยไดม้ากข้ึน และมองเห็น 
คุณค่าไดลึ้กซ้ึงข้ึนเพื่อง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ลวดลายสามารถแบ่ง ไดด้งัน้ี 
 1.  ลวดลายตน้แบบ 
 ผา้พื้นเมืองของไทยเกือบทุกผนืจะปรากฏลวดลายพื้นฐานบางลายอยา่งซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 
ลวดลายเหล่าน้ีเป็นลายง่าย ๆ ท่ีปรากฏอยูบ่นศิลปะพื้นบา้นประเภทอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองป้ันดินเผา 
เคร่ืองจกัสาน ฯลฯ ทั้งในประเทศไทย และในประเทศอ่ืน ๆ ลายท่ีปรากฏอยูบ่นผนืผา้พื้นเมือง 
ของไทย อาจจะแยกได ้ดงัน้ี 
  1.1  ลายเส้นตรง หรือเส้นขาด ในทางตรงยาว หรือทางขวาง เส้นเดียว หรือ 
หลาย ๆ เส้น ขนานกนั 
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  ลายเส้นตรงทางขวางเป็นลายผา้ท่ีใชก้นัทัว่ไปในแถบลา้นนาไทยมาแลว้แต่โบราณ 
จะเห็นไดจ้ากจิตรกรรมวดัภูมินทร์ จงัหวดัน่าน และวหิารลายค า วดัพระสิงห์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
  ลายเส้นตรงทางยาวมกัพบในผา้นุ่งของคนไทยกลุ่มลาวโซ่ง ลาวพวน เป็นตน้ 
ในภาคอีสาน ลายเส้นตรงยาวสลบักบัลายอ่ืน ๆ จะปรากฏอยูใ่นผา้มดัหม่ี ทั้งไหมและฝ้าย  
และบ่อยคร้ังเราจะพบผา้มดัหม่ีอีสาน เป็นลายเส้นต่อท่ีมีลกัษณะเหมือนฝนตกเป็นทางยาวลงมา  
หรือท่ีประดบัอยู ่ในผา้ตีนจก เป็นเส้นขาดเหมือนฝนตก หรือลายเส้นขาดขวางเหมือนเป็นทางเดิน 
ของน ้า เป็นตน้ 
  ลายเส้นตรงทั้งเส้นขวางและเส้นด่ิงนั้น ยงัเป็นลวดลายท่ีพบในผา้ของพวกลวัะ 
 และพวกกะเหร่ียงอีกดว้ย  
  1.2  ลายฟันปลา ลายน้ีปรากฏอยูต่ามเชิงผา้ของตีนจกและ ผา้ขิต ตลอดจนเป็นลายเชิง 
ของซ่ินมดัหม่ีของผา้ ท่ีทอในทุก ๆ ภาคของประเทศไทย ชาวบา้นทาง ภาคอีสานเรียกวา่ “ลายเอ้ีย” 
ลายฟันปลา อาจจะปรากฏในลกัษณะทางขวาง หรือทางยาวก็ได ้บางคร้ังจะพบผา้มดัหม่ีท่ีตกแต่ง 
ดว้ยลายฟันปลา ทั้งผนืก็มี นอกจากน้ีผา้ของชาวเขาเผา่มง้ทาง ภาคเหนือ จะใชล้ายฟันปลาประดบั 
ผา้อยูบ่่อย ๆ  
  1.3  ลายส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน หรือลายกากบาท เกิดจากการขีดเส้นตรงทางเฉียง 
หลาย ๆ เส้นตดักนั ท าใหเ้กิดกากบาท หรือตารางส่ีเหล่ียม ขนมเปียกปูนหลาย ๆ รูปติดต่อกนั  
ลายน้ีพบอยูบ่นผา้จก ผา้ขิต และผา้มดัหม่ี โดยทัว่ไปทุกภาคของไทย ในลาวและอินโดนีเซีย  
และบนพรมตะวนัออกกลาง ยงัพบบนลวดลายผา้ของชาวเขา เผา่มง้ กะเหร่ียง ในประเทศไทย  
และสาธารณรัฐประชาชนจีนดว้ย 
  1.4  ลายขดเป็นวงเหมือนกน้หอย หรือตะขอ ลายน้ีพบอยูท่ ัว่ไปเช่นกนั บนผา้จก  
ผา้ขิต และผา้มดัหม่ีของทุกภาค ชาวบา้นภาคเหนือ และภาคอีสานเรียกวา่ “ลายผกักูด” ซ่ึงเป็นช่ือ 
ของพืชตระกูลเฟิร์นชนิดหน่ึง ในซาราวกัของประเทศมาเลเซีย ก็เรียกวา่ลาย “ผกักูด” เช่นกนั 
ลวดลายตน้แบบทั้ง 4 ลายท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็นลวดลายท่ีมีในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
มาตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ และยงัพบวา่เป็นลวดลายท่ีตกแต่งอยูบ่นภาชนะเคร่ืองป้ันดินเผา 
โบราณ ท่ีขุดพบท่ีโคกพนม และท่ีบา้นเชียงอีกดว้ย 
 ลายกน้หอย (Spiral) และลายตวัขอ (Hook) เป็นลวดลาย และสัญลกัษณ์ท่ีเก่าแก่มาก 
ในเอเชีย พบในบอเนียว และหมู่เกาะต่าง ๆ ในประเทศอินโดนีเซีย และพบในศิลปะของพวกเมารี 
ในประเทศนิวซีแลนดอี์กดว้ย 
 ส าหรับท่ีบา้นเชียงก็พบหลกัฐานส าคญัเป็นแม่พิมพดิ์นเผา เขา้ใจวา่ใชก้ล้ิงพิมพล์ายผา้  
ซ่ึงมีลายเป็นเส้นขวาง เส้นยาว และเส้นฟันปลาดว้ย  
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 2.  ลวดลายท่ีพฒันาจากตน้แบบจนเป็นภาพท่ีส่ือความหมายได ้ 
 จากลวดลายตน้แบบขา้งตน้ ซ่ึงเป็นลายง่าย ๆ ท่ีมนุษยอ์าจจะคิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
ไดมี้การพฒันาประดิษฐ์เสริมต่อจนเป็นรูปร่างท่ีชดัเจนข้ึน จนผูดู้สามารถเขา้ใจความหมายได ้
ลวดลายท่ีพฒันา จนส่ือความหมายได ้มีปรากฏอยูใ่นผา้พื้นเมืองของไทยอยา่งมากมาย 
  2.1  จากเส้นตรง/ เส้นขาด ไดมี้การพฒันาข้ึนมาเป็นลายท่ีเก่ียวกบัน ้าและ 
ความอุดมสมบูรณ์ต่าง ๆ ในชุมชนเกษตรกรรม 
  2.2  ลายฟันปลา ไดมี้การพฒันาเป็นรูปต่าง ๆ 
  2.3  กากบาทและขนมเปียกปูน ไดมี้การพฒันาเป็นรูปลายต่าง ๆ 
  รูปขนมเปียกปูนภายในบรรจุรูปดาว 8 เหล่ียม และภายในของดาว 8 เหล่ียม  
มกัจะมีกากบาทเส้นตรงอยู ่หรือบางทีก็ยอ่ลงเหลือขนมเปียกปูน กากบาทนั้นเป็นลายท่ีพฒันา 
ท่ีพบเห็นบ่อย ๆ ในตีนจก และขิตของลา้นนา และในมดัหม่ีของภาคอีสาน นอกจากน้ี ยงัพบ 
ในผา้ของหลายประเทศ เช่ือกนัวา่ ลวดลายดงักล่าวเป็นสัญลกัษณ์ของดวงอาทิตย ์หรือโคมไฟ 
ในภาคอีสานเรียกลายน้ีในผา้มดัหม่ีวา่ ลายโคม  
  ลายน้ีมีลกัษณะขนมเปียกปูนผสมกบัลายขอ หรือขนมเปียก มีขายืน่ออกมา 8 ขา  
พบในผา้ตีนจกหรือขิต และมดัหม่ี เรียกช่ือกนัต่าง ๆ เช่น ลายแมงมุม หรือลายปลาหมึก  
บางทีลายน้ี อาจจะมีขาเพียง 8 ขา เรียกวา่ ลายปู ปรากฏบนผา้ยกดอก หรือผา้มดัหม่ี ซ่ึงบางแห่ง 
นิยมเรียกวา่ ลายดอกแกว้ หรือลายดอกพิกุล 
  2.4  จากลายตวัขอหรือกน้หอย ไดมี้คนน ามาเป็นลายต่าง ๆ  
  ลายน้ีปรากฏอยูท่ ัว่ไปบนผา้จกและขิตของไทยล้ือในภาคเหนือ และบนลายมดัหม่ี 
ของภาคอีสาน มกัจะเรียกวา่ ลายขอหรือขอนาค เพราะต่อ ๆ มาพฒันาเป็นลายนาคเก้ียว หรือ 
ลายนาคชูสน 
  ลายน้ีปรากฏบนผา้ตีนจกของลา้นนาเกือบทุกผนื มกัจะเขา้ใจวา่ เป็นนกหรือหงส์ 
หรือห่าน และมกัจะปรากฏอยูเ่ป็นคู่ ๆ โดยมีลายเหมือนฝนตกอยูข่า้งบน และมีลายภูเขา หรือ 
ลายน ้าไหลอยูข่า้งล่างดว้ย ลายนกน้ียงัปรากฏบนผา้ของไทยล้ือ เช่น ผา้เช็ดหนา้  
  ลายน้ีพบบ่อย ๆ ตามเชิงผา้ตีนจกของภาคเหนือ และผา้ของชาวเขา และยงัพบบ่อย ๆ 
บนผา้ และพรมของประเทศอ่ืน ๆ ในประเทศไทยยงัไม่ มีใครอธิบายลายน้ีไวช้ดัเจน นอกจากวา่ 
เป็นลาย ท่ีพฒันามาจากลายขอ หรือลายกน้หอย บางคนเห็นวา่เป็นสัญลกัษณ์ของกบและลูกออ๊ด 
 3.  ลวดลายท่ีเช่ือมโยงกบัคติความเช่ือของคนไทย 
 ลวดลายและสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยู ่ในศิลปะผา้ทอไทยนั้น เช่ือกนัวา่  
มีความเช่ือมโยงกบัคติความเช่ือของคนไทย ท่ีสืบทอดกนัมาแต่โบราณ เราอาจศึกษาเปรียบเทียบ 
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ลวดลายสัญลกัษณ์เหล่าน้ี กบัสัญลกัษณ์อยา่งเดียวกนัท่ีปรากฏอยูใ่นศิลปะประเภทอ่ืน ๆ เช่น 
ในจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม และแมแ้ต่ใน ต านานพื้นบา้นท่ีเล่าขานสืบต่อกนัมา  
หรือในวรรณกรรมต่าง ๆ ลวดลายท่ีเช่ือมโยงกบัความ เช่ือพื้นบา้นไทยอยา่งเห็นไดช้ดั มีดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์งูหรือนาค งูหรือนาคปรากฏอยูใ่นลายผา้พื้นเมืองของคนไทยกลุ่มต่าง ๆ  
เกือบทุกภูมิภาคของประเทศ โดยเฉพาะในลา้นนา และในอีสาน นอกจากน้ียงัพบในศิลปะของ 
กลุ่มคนท่ีพูดภาษาตระกูลไท ท่ีอาศยัอยูน่อกดินแดนของไทยในปัจจุบนั เช่น ในสิบสองปันนา 
ในลาว อีกดว้ย  
 นกัวชิาการหลายคนเช่ือวา่ งูหรือนาคเป็นสัญลกัษณ์ส าคญัร่วมกนัของสังคมท่ีมี 
วฒันธรรมน ้า ดงันั้นงูหรือนาค จึงปรากฏอยูใ่นศิลปะ และคติความเช่ือของหลาย ๆ ประเทศ 
มาแต่โบราณกาล 
 ในศิลปะการทอผา้ของชาวไทยในลา้นนา และในอีสาน แมใ้นสิบสองปันนาของ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ในรัฐฉานของพม่า และในลาว ก็มกัจะเตม็ไปดว้ยสัญลกัษณ์งูหรือนาค 
ประดบัประดาในท่ีต่าง ๆ เช่น ในผา้ขิตของชาวไทยล้ือ ในจงัหวดัน่าน และจงัหวดัเชียงราย มกัจะมี 
ลายท่ีเรียกกนัมากมายหลายช่ือ เช่น ลายงูลอย ลาย นาคปราสาท ลายขอนาค ลายนาคกระโจม 
ในผา้มดัหม่ีของอีสานก็มกัจะมีงูและลายนาคในช่ือต่าง ๆ กนัอีก เช่น ลายนาคปีก ลายนาคเก้ียว  
ลายนาคชูสน ฯลฯ 
 ในแถบลุ่มแม่น ้าโขง คนไทยและคนลาว ต่างมีความเช่ือสืบทอดกนัมาเร่ืองพญานาค 
ซ่ึงอาศยัอยูท่ี่เมืองบาดาล ใตแ้ม่น ้าโขง จนกระทัง่ทุกวนัน้ีผูค้นในแถบนั้นก็ยงัเช่ือวา่ เวลามีงานบุญ 
ประเพณี เช่น งานไหลเรือไฟ พญานาคก็จะข้ึนมาเล่นลูกไฟดว้ย ดงัท่ีมีผูเ้ห็นลูกไฟข้ึนจากล าน ้า  
ในช่วงเทศกาลงานไหลเรือไฟเป็นประจ าเกือบทุกปี 
 สัญลกัษณ์นกหรือห่านหรือหงส์ นกหรือหงส์เป็นสัญลกัษณ์ส าคญัท่ีปรากฏอยูใ่นศิลปะ 
ผา้ทอพื้นบา้น ในภาคเหนือของไทยเป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ีก็มีปรากฏมากในผา้ทอมือของ 
ลาวสิบสองปันนา และในหมู่พวกคนไทในเวยีดนาม 
 ในสถาปัตยกรรมลา้นนา และลา้นชา้ง จะพบนกหรือหงส์เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ประดบัอยูบ่นหลงัคาโบสถ ์คู่กบัสัญลกัษณ์นาค หรือบางแห่งก็มีแต่หงส์ประดบัอยูต่ามจุดต่าง ๆ 
ในวดั 
 ในสิบสองปันนา สัญลกัษณ์นกหรือหงส์หรือนกยงู จะปรากฏอยูท่ ัว่ไปทั้งในจิตรกรรม  
สถาปัตยกรรม และบนผนืผา้ นกยงูเป็น สัญลกัษณ์ท่ีรัฐบาลจีนปัจจุบนัไดน้ ามาใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ 
ของยนูาน และไดมี้การประดิษฐน์าฏลีลาสมยัใหม่ ซ่ึงใชแ้สดงเป็นสัญลกัษณ์ของชาวไทล้ือ 
ในสิบสองปันนา เรียกวา่ ระบ านกยงู 
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 ในพม่า หงส์เป็นสัญลกัษณ์ท่ีส าคญั พบในศาสนสถาน และในโบราณวตัถุท่ีเก่ียวเน่ือง 
กบัราชวงศพ์ม่า 
 ในผา้ตีนจกท่ีท าดว้ยฝ้ายจากหาดเส้ียว ในอ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั จากอ าเภอ 
น ้าอ่าง จงัหวดัอุตรดิตถ ์จากอ าเภอคูบวั จงัหวดัราชบุรี และซ่ินตีนจกทั้งไหมและฝ้ายของ 
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งซ่ินท่ีมีตีนจกด้ินเงินด้ินทอง ลว้นแต่เตม็ไปดว้ยสัญลกัษณ์ นกคู่ หรือ  
หงส์คู่กินน ้ารวมกนั เป็นองคป์ระกอบเล็ก ๆ ของตีนจกแทบจะทุกช้ิน  
 นอกจากน้ีในตุงหรือธงท่ีชาวไทยพื้นเมือง แถบจงัหวดัน่าน และเชียงราย ถวายวดั 
ในงานบุญ มกัจะมีลายปราสาท ลายตน้ไม ้ฯลฯ ประดบัอยู ่เป็นลายใหญ่ ๆ แต่ก็จะตอ้งมี 
องคป์ระกอบเป็นนกหรือหงส์อยูเ่ป็นจ านวนมากเช่นกนั 
 หงส์น้ีตามคติไทย และคติฮินดู-พุทธ ถือวา่เป็นสัตวท่ี์เก่ียวขอ้งกบัต านานในศาสนา เช่น  
หงส์ เป็นพาหนะของพระพรหม เป็นตน้ และในศิลปะไทยก็ถือวา่หงส์เป็นของสูง จึงไดเ้ชิญมาเป็น 
สัญลกัษณ์ของเรือพระราชพิธี คือ เรือสุพรรณหงส์ ซ่ึงใชใ้นพระราชพิธีพยหุยาตราชลมารค จวบจน 
ทุกวนัน้ี ศิลปะการทอผา้ของไทยในภาคต่าง ๆ ท่ียงัมีผูสื้บทอดเทคนิคการทอ อนุรักษ ์และพฒันา 
กนัอยู ่ไดแ้ก่ การทอลายขิต คือ การคดัเก็บยกเส้นดา้ย ยนืพิเศษ ใหเ้กิดเป็นลวดลาย แลว้สอด 
เส้นดา้ยพุง่ไปตลอดแนวของความกวา้งของหนา้ผา้ ท าใหเ้กิดลายขิตในแต่ละแถวเป็นลายขิต 
สีเดียวกนัการยก เป็นเทคนิคการทอยกลายใหเ้ห็นเด่นชดั มีลกัษณะคลา้ยกบัการทอลายขิต  
แต่ใชเ้ส้นพุง่พิเศษ เช่น ไหม ด้ินเงิน ด้ินทอง มีชาย มีเชิง ซ่ึงขั้นตอนยุง่ยากกวา่ผา้ทอลายขิตมาก 
 การจก เป็นเทคนิคการทอลวดลายบนผนืผา้ ดว้ยวธีิการเพิ่มดา้ยพุง่พิเศษเขา้ไป ขณะท่ี 
ทอเป็นช่วง ๆ ไปติดต่อกนัตลอดหนา้กวา้งของผา้ กระท าโดยใชไ้มห้รือขนเม่นหรือน้ิวมือ  
ยกหรือจกดว้ยเส้นยนืข้ึน แลว้สอดเส้นพุง่พิเศษต่อไป ตามจงัหวะของลวดลาย สามารถสลบัสี 
ไดห้ลากหลายสี 
 การทอลายน ้าไหล เป็นเทคนิคการทอ แบบลายขดัธรรมดา แต่ใชด้า้ยหลากสีพุง่เกาะ 
เก่ียวกนัเป็นช่วง ๆ ใหเ้กิดจงัหวะของลายน ้าไหล เป็นลกัษณะเฉพาะของชาวเมืองน่าน เรียก 
กรรมวธีิ การทอน้ีวา่ “ลว้ง” แต่ชาวไทล้ือ อ าเภอเชียงของ และเชียงค า จงัหวดัเชียงราย เรียกวา่ 
“เกาะ” เทคนิคน้ีอาจดดัแปลงพฒันาเป็นลายอ่ืน ๆ เรียกวา่ ลายผกัแวน่ ลายจรวด ฯลฯ เป็นตน้ 
 การยกมุก เป็นเทคนิคการทอ โดยใชเ้ส้นยนืพิเศษเพิ่มบนก่ีทอผา้ ลายยกบนผา้เกิดจาก 
การใชต้ะกอ ลอยยกดา้ยยนืพิเศษ ลวดลายท่ีเกิดจากเทคนิคน้ีคลา้ยกนัมากกบัลวดลายท่ีเกิดจาก 
เทคนิค ขิต จก แทบจะแยกไม่ไดเ้ลยส าหรับผูท่ี้ไม่เขา้ใจเร่ืองเทคนิคการทอผา้ท่ีลึกซ้ึง ชาวไทยพวน 
ท่ีต  าบลหาดเส้ียว จงัหวดัสุโขทยั และท่ีอ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ ์ใชเ้ทคนิคน้ีในการทอ  
ส่วนท่ีเป็นตวัซ่ิน บางคร้ังอาจจะน าเชิงซ่ินมาต่อ เป็นตีนจกเรียกวา่ ซ่ินมุก  
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 การมดัหม่ี เป็นเทคนิคการมดัเส้นพุง่ หรือเส้นยืน ใหเ้ป็นลวดลายดว้ยเชือกกลว้ย หรือ 
เชือกฟาง ก่อนน าไปยอ้มสี แลว้กรอดา้ยใหเ้รียงตามลวดลาย ร้อยใส่เชือก แลว้น ามาทอจะไดล้าย 
มดัหม่ีท่ีเป็นทางกวา้งของผา้ เรียกวา่ มดัหม่ี เส้นพุง่ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในบา้นเรา มีการท าผา้มดัหม่ี 
เส้นยนืบา้งในบางจงัหวดั เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ราชบุรี เพชรบุรี ส่วนใหญ่ 
เป็นผา้ชาวเขา บางผนืใชก้ารทอสลบักบัลายขิต ซ่ึงช่วยเพิ่มความวจิิตรงดงามใหแ้ก่ผืนผา้ 
 ปัญหาในการอนุรักษ์และสืบทอดศิลปะผ้าไทย 
 ศิลปะผา้ทอไทยมีประวติัยาวนาน และมีความมัง่คัง่หลากหลายสืบทอดมาแต่โบราณ 
จนทุกวนัน้ีตกอยูใ่นมือของคนรุ่นหลงั หลาย ๆ หน่วยงาน ทั้งของรัฐบาล และเอกชนต่างก็ช่วยกนั 
ด าเนินการรับสนองพระราชด าริของ สมเด็จพระนางเจา้ ฯ พระบรมราชินีนาถ ในเร่ืองการศึกษา  
ส่งเสริม และพฒันาศิลปะผา้ทอของไทย  
 การส ารวจปัญหาต่าง ๆ พบวา่ ยงัมีปัญหาในการส่งเสริมและพฒันาศิลปะการทอผา้ไทย 
อยูด่งัน้ี 
 1.  ศิลปหตัถกรรมในหลาย ๆ ทอ้งถ่ินยงัถูกละเลย การผลิตศิลปหตัถกรรม 
กระจดักระจายอยูท่ ัว่ไป ไม่มีแหล่งรวมในบางทอ้งถ่ิน 
 2.  ขาดการกระตุน้หรือประกวดใหผ้ลิตผลงานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
 3.  ขาดแคลนผูมี้ฝีมือเพราะเปล่ียนไปประกอบอาชีพอยา่งอ่ืน 
 4.  ไม่รักษาคุณภาพใหส้ม ่าเสมอ เม่ือผา้ทอมือขายดีจะผลิตผา้ท่ีดอ้ยฝีมือมาขายแทน  
ช่างทอก็มีคุณภาพดอ้ยลง และมีจ านวนนอ้ยลงเร่ือย ๆ 
 5.  ช่างฝีมือคุณภาพดีมกัท างานไดช้า้ขายยาก เพราะตอ้งขายราคาแพงใหคุ้ม้กบัเวลา  
หมดก าลงัใจ ขาดการส่งเสริม ช่างทอฝีมือดีหลายคนยงัไม่มีคนรู้จกั และเห็นคุณค่า 
 6.  ช่างฝีมือขาดการแข่งขนัทางความคิด 
 7.  การถ่ายทอดท ากนัในวงจ ากดั ขาดตวัผูสื้บทอดอยา่งจริงจงัและกวา้งขวาง  
กล่าวโดยสรุปคือ การทอตามแบบศิลปะการทอของไทยนั้น ก็เช่นเดียวกบัศิลปหตัถกรรมประเภท 
อ่ืน ๆ คือ ตอ้งมีการส่งเสริมใหใ้ชส้อยเป็นประโยชน์ในชีวิตปัจจุบนัของสังคมท่ีมีการผลิตข้ึนเอง 
ใหม้ากข้ึน เพราะหากผูค้นในสังคมไม่นิยมใชผ้า้ทอตามแบบศิลปะของไทย หรือขาดความรู้ 
ในศิลปะการทอไทย ขาดความนิยมยกยอ่งในฝีมือช่างทอท่ีมีคุณภาพแลว้ศิลปะการทอของไทย 
ก็ยากท่ีจะสืบทอดต่อไปถึงลูกหลานของเราได ้
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จิราภรณ์ กนัธาหลา้ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีตรายีห่้อ 
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ปริมาณการซ้ือเส้ือผา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้เดือนละ 1 ช้ิน เพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาท่ียงัไม่มีรายได ้
เป็นของตวัเอง สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมไปซ้ือเส้ือผา้กนัมากท่ีสุดคือ ดา้นหนา้มหาวิทยาลยั  
เชียงใหม่ เน่ืองจากใกลแ้หล่งท่ีพกั เดินทางสะดวก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือผา้ท่ีมี 
แบรนดแ์นม นาน ๆ คร้ัง เน่ืองจากเส้ือผา้มีราคาแพง ดา้นเส้ือผา้แบรนดเ์นมภายในประเทศท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งชอบคือ UFO และแบรนดเ์ส้ือผา้ต่างประเทศท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกมากท่ีสุดคือ Levi’s  
โดยเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือเส้ือผา้แบรนด์เนม เพราะดูท่ีคุณภาพของเน้ือผา้ซ่ึงดีกวา่เน้ือผา้
ทัว่ไป คงทน มีเอกลกัษณ์ การเลือกซ้ือเส้ือผา้แบรนดเ์นมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอิทธิพล 
มาจาก การลดราคา โดยส่วนใหญ่แลว้ราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งพอใจคือระดบัราคาระหวา่ง 301-500 บาท 
 ธนิษกาญจน์ วเิศษภทัรางกูร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของ 
นกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มวยัรุ่นซ่ึงมีความสนใจในดา้นบุคลิกภาพ ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม 
ถึงแมว้า่คนในกลุ่มน้ีจะยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง แต่ก็รายไดม้าจากผูป้กครอง ท าให้ 
กลุ่มตวัอยา่งสามารถตดัสินในบริโภคไดง่้ายกวา่ เพราะไม่ไดห้ารายไดเ้อง โดยปัจจยัท่ีเป็น 
ตวัก าหนดพฤติกรรม คือดา้นราคา เม่ือราคาต ่า นกัศึกษาจะมีความสนใจเป็นพิเศษ และเม่ือสินคา้ 
มีคุณภาพดีและลดราคา ก็ยิง่จะใหค้วามสนใจมากยิง่ข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 กรกมล นิลคุปต ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
เส้ือผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ 
พนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และมีสถานภาพโสด ส าหรับพฤติกรรม 
ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปพบวา่ส่วนใหญ่นิยมไปเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในช่วงวนัเสาร์  
อาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นช่วงค ่า (18.00-22.00 น.) โดยมีความถ่ีต ่ากวา่ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
และร้านคา้ขายเส้ือผา้ส าเร็จรูปตามแหล่างจ าหน่ายใหญ่ ๆ เช่น ตลาดศรีราชาไนทส์แควร์  
ตลาดนดัจตุจกัรชลบุรี จะไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด โดยนิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้ประเภทชุดไปรเวท 
มากท่ีสุด เวลาท่ีใชใ้นแต่ละคร้ังประมาณ 31-60 นาที มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียประมาณ 500-1,000 บาท  
การช าระเงินค่าสินคา้เป็นเงินสด ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 
เส้ือผา้ส าเร็จรูปพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นพนกังานขายมากท่ีสุดและให ้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด ส่วนปัจจยั 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการใหบ้ริการ  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัท่ีมก เช่นเดียวกนั 
 รชวกิร สถาวร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือและปัจจยัดา้นการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในตลาดนดั “ถนนคนเดินมีโชคพลาซ่า”  
จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายเุฉล่ีย 27 ปี ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน 
บริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้เดือนละ 2-3 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ไม่มี 
การวางแผนการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปล่วงหนา้ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมี 
ลกัษณะเน้ือผา้นุ่มสวมใส่สบาย ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
เพื่อซ้ือให้ตนเองและตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปดว้ยตนเอง โดยผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ 
จะพิจารณาเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัผูส้วมใส่เอง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูล 
ส่วนใหญ่จะซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปแต่ละคร้ังภายใตง้บประมาณ 201-500 บาท 
 อมรรัตน์ บริบูรณ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
เส้ือผา้แฟชัน่ของนิสิตหญิงระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน จากการศึกษาพบวา่ 
1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 18-20 ปี ร้อยละ 50.8 รายไดร้ะหวา่ง 5,001-7,000 บาท  
ร้อยละ 46.3 ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 ร้อยละ 39.5 ศึกษาอยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ร้อยละ 38.75 พกัอาศยัท่ีหอพกั ร้อยละ 55.5 2) กลุ่มอา้งอิงทางตรงและทางออ้มมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม  
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของนิสิตหญิง 
ค่อนไปทางปานกลาง 4) นิสิตหญิง มีการวางแผนการซ้ือล่วงหนา้บางคร้ัง ร้อยละ 50.3 ความถ่ี 
ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ เท่ากบั 1.65 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ เท่ากบั 
254.55 บาทต่อคร้ัง ส่วนใหญ่นิยมซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของไทย (ไม่มียีห่อ้) ร้อยละ 44.8 จะซ้ือตอ้ง 
ไม่เกินงบประมาณท่ีก าหนดไว ้ร้อยละ38.5 รูปแบบการแต่งกายท่ีไดรั้บความนิยม คือแบบหวาน 
สดใส ร้อยละ 25.8 
 ณฐันนัท ์มิมะพนัธ์ุ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  
1) กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือเส้ือผา้ 
ล าลองเน่ืองจากตอ้งการความสะดวกสบาย โดยใชจ่้ายประมาณ 500-1,000 บาทต่อคร้ัง  
แต่ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งก็มีความกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ไม่ตรงตามท่ีไดร้ะบุไว ้ 
หรือมีต าหนิ 2) ประชาชนมีทศันคติโดยรวมต่อการซ้ือเส้ือผา้บนเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊อยูใ่นระดบัมาก 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก  (In-depth interview) เน่ืองจากสามารถยดืหยุน่ค  าถามในการสัมภาษณ์ได ้ท าให้ทราบ 
รายละเอียดขอขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด เน่ืองจากระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัสามารถ 
อธิบายรายละเอียดส่ิงท่ีตอ้งการจากค าถามได ้หรือสามารถพลิกแพลงค าถามใหเ้ขาใจง่ายข้ึน  
และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้มูลอยา่งเตม็ท่ี 
 

กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มลูกคา้ชาวจีนท่ีพ  านกัอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี 
ดงัน้ี 
 ประชากรชาวจีน ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีและผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
จ านวน 8 คน หรือจนขอ้มูลอ่ิมตวั 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive/ Judmental sampling) 
โดยผูว้จิยัท าการส่งจดหมายแนะน าตวั จดหมายรับรองจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
บูรพา และเอกสารค าถามก่ึงโครงสร้าง (Interview guideline) ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยั 
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ท่ีจะศึกษา ประกอบดว้ย 
 1.  ลูกคา้ชาวจีนซ้ือผา้ทอพื้นเมืองในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 4 คน 
 2.  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองท่ีมีร้านอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 4 คน 
 

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัเตรียมขอ้มูลในดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด (ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(6Ws, 1H)) 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั  
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจาก 
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ในในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะน าไปสู่การศึกษา 
ท่ีถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
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 3.  แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็น 
ค าถาม จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุม 
ตามขอบเขตของการวิจยั อนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ 
มีการเรียงล าดบัค าถาม เน้ือหาของค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 
 โครงสร้างค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 แนวค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย อาย ุเพศ  
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการสร้างแนวทางการวางแผนเพื่อ 
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 4.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอร่ี สมุดบนัทึก  
ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
(Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งซอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนงัสือพิมพ ์บทความต่าง ๆ  
ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตวัต่อตวั เพื่อเปิดเผยถึงส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยเตรียมค าถามปลายเปิด 
(Open-ended question) และก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบั 
เร่ืองท่ีท าวจิยัก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงใหถึ้งวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 
โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ 
แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และ 
มีการทดสอบค าถามและค าตอบ เพื่อนเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลา 
ในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที 
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  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั 
เม่ือจบการสัมภาษณ์ จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง 
ตามความเป็นจริง โดยไม่มีการตีความ 
  2.3  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูล 
ท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อในไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้า 
ผูว้จิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง 
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
 

ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Thustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ 
ในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน น ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป 
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน 
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม 
ความน่าเช่ือถือของการวจิยั ในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  ยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มี 
ความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
 

กำรจัดท ำข้อมูลและวเิครำะห์ผล 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ คร้ัง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจใจภาพรวมของขอ้มูลทีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ัง โดยละเอียดทุกบรรทดั จะจึงตีความ พร้อมท าการดึง 
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัความพร้อมของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง 
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ปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ดา้นการตลาดของผา้ทอพื้นเมือง กบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวใ้น 
กลุ่มเดียวกนัโดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญัซ่ึงจะ 
จดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ 
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวคือการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล 
 4.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้ 
เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัซ่ึงเป็นประชากร 
ชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่น จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 4 คน และผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองท่ีมีร้าน 
อยูใ่นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 4 คนโดยใชค้  าถามก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูจ้ดัท ารายงานวจิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากค าถามการสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้มา 
ท าการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะน าเสนอผลการสัมภาษณ์ไว ้2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  ผลการวเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของทรัพยากรในร้านผา้ทอพื้นเมืองในการวางแผน 
กลยทุธ์ทางการตลาดในดา้น Resource-based view ของร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 3.  ผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของคู่แข่งโดยใช ้Porter's five forces model  
ของกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 4.  ผลการวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคทางดา้น PEST Analysis ของกลยทุธ์ 
ทางการตลาดของร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2  ผลการสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน ผูบ้ริโภคผา้ทอพื้นเมือง ประกอบดว้ย 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2.  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws, 1H) ส าหรับสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน 
ผูบ้ริโภคผา้ทอพื้นเมืองของกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

ส่วนที ่1  ผลการสัมภาษณ์ของผู้ประกอบธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง A1 
 A1 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 60 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 15 ปี 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 09.00 น. วนัท่ี 2 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ร้านผา้ทอพื้นเมืองของผูใ้หส้ัมภาษณ์เอง ก่อนสัมภาษณ์ผูว้จิยั 
ไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 
 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง A2 
 A2 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศหญิง 
อายปุระมาณ 48 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 5 ปี  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 14.00 น. วนัท่ี 3 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ของผูใ้หส้ัมภาษณ์เอง 
ก่อนสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาที 
 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง A3 
 A3 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 54 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 20 ปี  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 19.00 น. วนัท่ี 10 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ร้านผา้ทอพื้นเมือง ของผูใ้หส้ัมภาษณ์เอง ก่อนสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 17 นาที 
 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง A4 
 A4 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 56 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 5 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 19.30 น. วนัท่ี 18 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ ร้านอาหารในหา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง ก่อนสัมภาษณ์ผูว้จิยั 
ไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 14 นาที 
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 
รหัส เพศ อายุ (ปี) สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 
สถานที ่

ปฏิบัตงิาน 
ช่ือร้านผ้าทอ 
พื้นเมือง 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน 

ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
A1 ชาย 60 โสด ปริญญาตรี จงัหวดัชลบุรี ไม่ระบุ เจา้ของร้านผา้ทอ

พ้ืนเมือง 
A2 หญิง 48 สมรส ปริญญาตรี จงัหวดัชลบุรี สุวรรณ 

ผา้ไทย 
เจา้ของร้านผา้ทอ

พ้ืนเมือง 
A3 ชาย 54 โสด ปริญญาตรี จงัหวดัชลบุรี ไม่ระบุ เจา้ของร้านผา้ทอ

พ้ืนเมือง 
A4 ชาย 56 โสด ปริญญาตรี จงัหวดัชลบุรี เรือนริพล เจา้ของร้านผา้ทอ

พ้ืนเมือง 

 
 2.  ผลการการวิเคราะห์ภายปัจจัยในธุรกจิ (Resource-based view of the Firm: RVB) 
 จุดแข็ง 
 1.  สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible assets) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ทรัพยสิ์น 
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible assets) คือ ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง และท าเลท่ีตั้งธุรกิจ เป็นจุดแขง็ 
อยา่งหน่ึง ในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะการมีท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
นอกจากน้ีส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ร้านผา้พื้นเมืองเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มลูกคา้ชาวจีนคือ ผลิตภณัฑ์ผา้ทอ 
พื้นเมืองท่ีมีความสวยงามเป็นท่ีถูกใจของลูกคา้ชาวจีน ยกตวัอยา่งเช่น A1 “การตั้งร้านในท าเล 
ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญั ซ่ึงสามารถเพิ่มยอดขายใหก้บั 
ร้านผา้ทอได ้และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผา้ทอพื้นเมืองท่ีมีความสวยงามก็เป็นอยา่งหน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้ 
ชาวจีนตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน” 
 2.  สินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ทรัพยสิ์น 
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) คือ การผลิตผา้ทอพื้นเมืองโดยใชเ้คร่ืองทอมือแบบโบราณ  
เป็นจุดแขง็อีกประการหน่ึงท่ีสามารถน ามาเป็นจุดขายท่ีส าคญัในการเพิ่มยอดขายใหก้บัร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองได ้ลูกคา้ชาวจีนจะช่ืนชอบเอกลกัษณ์ความเป็นผา้ทอโบราณท่ีทอดว้ยมือ 
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เป็นอยา่งมาก ยกตวัอยา่งเช่น A3 “ลูกคา้คนจีนจะชอบลายผา้ทอท่ีเป็นงานหตัถกรรมมากกวา่ 
งานผา้ทอแบบพิมพห์รือป้ัม ลูกคา้จะบอกเสมอวา่ผา้ท่ีทอดว้ยมือสวยกวา่” ทั้งน้ีการทอผา้ทอ 
ดว้ยมือใหจ้ะใหค้วามรู้สึกต่อลูกคา้ชาวจีนในเร่ืองความพิถีพิถนัมากกวา่การทอดว้ยเคร่ืองจกัร 
อีกดว้ย 
 3.  ความสามารถ (Capabilities) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่การบริการ 
ท่ีดีของพนกังาน หรือเจา้ของกิจการร้านผา้ทอพื้นเมืองเป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหลู้กคา้ 
เกิดความรู้สึกดีต่อตวัผูข้ายสินคา้และซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองกลบัไป อีกทั้งหากเจา้ของกิจการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองมีความรู้เร่ืองผา้ทอพื้นเมืองเป็นอยา่งดี และท าใหลู้กคา้ชาวจีนมีความมัน่ใจ 
ในการบวนการทอผา้ท่ีท าจากงานหตัถกรรมท่ีแทจ้ริงก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บั 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองไดอี้กดว้ย ยกตวัอยา่งเช่น A2 “พี่วา่การบริการการขายเป็นส่วนช่วย 
เพิ่มยอดขายทุกอยา่งแหละ แต่วา่หากเรายิง่ดูแลเขาดี ลูกคา้ชาวจีนก็ยิง่ชอบนะ” 
 จุดอ่อน 
 4.  สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible assets) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ทรัพยสิ์น 
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible assets) คือ ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีทอดว้ยมือนั้นจะมีราคาท่ีสูงมาก 
ซ่ึงลูกคา้ชาวจีนจะมองวา่มีราคาสูงเกินไปในบางคร้ัง ท าใหลู้กคา้ตดัสินใจไม่ซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
ผนืนั้น ยกตวัอยา่งเช่น A1 “ผา้ทอท่ีทอดว้ยมือตอ้งยอมรับวา่ราคาสูง บางคร้ังลูกคา้ท่ีเป็นคนจีน 
เขาก็สู้ราคาไม่ไหว เขาก็ซ้ืออนัท่ีมนัลดตน้ทุนลงมาหน่อย หรือบางคร้ังเขาก็มาแค่จบั ๆ ถาม ๆ  
ก็ไม่ซ้ือ” 
 5.  สินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ทรัพยสิ์น 
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตผา้ทอมกัจะไม่มีความแน่นอน  
เพราะผา้ทอพื้นเมืองนั้นเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามเป็นศิลปะ และความประณีตเป็นอยา่งมาก 
อีกทั้งช่างทอผา้ท่ีมีฝีมือก็หาค่อนขา้งยาก เพราะช่างทอผา้ท่ีมีฝีมือนั้นส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมี 
อายมุากแลว้ การสืบทอดงานหตัถกรรมชนิดน้ียงัมีไม่มากเท่าท่ีควร เพราะคนรุ่นหนุ่มสาว 
โดยมากมกัจะท างานเป็นพนกังานเอกชน ยกตวัอยา่งเช่น A4 “สมยัน้ีช่างทอหายากมาก เพราะคน 
หนุ่มสาวเขาก็ไม่ค่อยสืบทอด เด็กท่ีมาขอขอ้มูลอาจารยส่์วนใหญ่ก็ท าแบบอาจารยส์ั่ง พอเขาเรียน 
จบเขาก็ไปท างานกบัเอกชน รายไดแ้น่นอนกวา่” 
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 6.  ความสามารถ (Capabilities) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การส่งมอบ 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองใหท้นัเวลานั้นเป็นจุดอ่อนอยา่งหน่ึงในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
ทั้งน้ีเป็นเพราะการทอผา้ตอ้งใชเ้วลาในการทอค่อนขา้งนาน ตอ้งมีการสั่งล่วงหนา้เพื่อวางแผน 
การผลิตใหก้บัช่างทอผา้ ผูท้  าธุรกิจร้านผา้ทอตอ้งมีความเขา้ใจในส่วนน้ี ยกตวัอยา่งเช่น A4  
“บางทีผา้ผนืนึงเราเอาแบบไปใหเ้ขาทอตอ้งใชเ้วลาเดือนกวา่ถึงจะได ้เพราะงานศิลปะจะไปเร่งเขา 
ก็ไม่ได ้เราก็ตอ้งเขา้ใจท าใจในส่วนน้ีเหมือนกนั” 
 3.  ผลการการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกธุรกจิ Porter's five forces model 
 โอกาส 
 1.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบั
ลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การแข่งขนั 
ของผูป้ระกอบการในตลาดผา้ทอพื้นเมืองนั้นเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
เพราะหากวา่ผลิตภณัฑผ์า้ทอภายในร้านมีความสวยงามและมีความเป็นอตัลกัษณ์มากก็สามารถ 
เพิ่มยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑ์ผา้ทอพื้นเมืองได ้ยกตวัอยา่งเช่น A4 “อาจารยไ์ม่กลวัเขามาแยง่ลูกคา้ 
นะ เพราะอาจารยก์็รู้วา่เขาซ้ือของอาจารยไ์ปขาย เขาซ้ือเยอะเราก็ลดใหป้กติ แต่พอลูกคา้มาเจอเรา 
เขาก็ซ้ือกบัเราเพราะเขาซ้ือไดถู้กกวา่ อาจารยก์็ไดลู้กคา้ทั้งสองทางเลย” 
 2.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การคุกคาม 
ของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ยงัไม่ส่งผลมากนกักบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองท่ีท าธุรกิจน้ี 
มาก่อนหนา้ ยกตวัอยา่งเช่น A4 “ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองตอ้งขายเอกลกัษณ์ความเป็นตวัเอง  
อาจารยว์า่เป็นเร่ืองดีและหนา้ส่งเสริมหากจะมีใครเขา้มาท ากนัมากข้ึน เพราะภาครัฐก็สนบัสนุน” 
 3.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ อ านาจ 
การต่อรองของผูซ้ื้อไม่มีผลต่อการท าธุรกิจผา้ทอพื้นเมือง เพราะลูกคา้ชาวจีนส่วนใหญ่ไม่ไดซ้ื้อ 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองในปริมาณท่ีไม่มากนกั จะซ้ือเฉพาะท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้ท่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น  
A1 “ลูกคา้คนจีนเขาไม่ไดต่้อรองอะไรมากมาย อยา่งมากก็ต่อแค่ราคาเท่านั้น เพราะเขาก็ซ้ือไม่เยอะ 
เราก็ลดใหเ้ขาตามท่ีลดไดเ้ท่านั้น” 
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 4.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การต่อรอง 
กบัทางซพัพลายเออร์ยงัไม่มีโอกาสทางธุรกิจมากเท่าท่ีควร เพราะก่อนเร่ิมผลิตงานผา้ทอพื้นตอ้งมี 
การตกลงระยะเวลาค่อนขา้งนานตามลวดลายและความยากง่ายของผา้ทอ ยกตวัอยา่งเช่น A4  
“การทอผา้ท่ีมีความประณีตตอ้งใชเ้วลานาน อยา่งท่ีบอกเราก็ตอ้งเขา้ใจในส่วนน้ีดว้ย จะไปเร่ง 
งานมากๆ มนัก็ไม่ได ้เพราะผา้ทอก็คือศิลปะอยา่งหน่ึง” 
 5.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของสินคา้ทดแทน (รวมถึง 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ สินคา้ทดแทน 
ท่ีผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรยงัไม่สามารถทดแทนผา้ทอพื้นเมืองได ้เพราะผา้ทอพื้นเมืองแบบโบราณ 
สามารถท ายอดขายไดดี้ในธุรกิจน้ี เพราะลูกคา้ชาวจีนช่ืนชอบผา้ทอแบบโบราณท่ีใหค้วามรู้สึก 
ตอนสวมใส่มากกวา่ ยกตวัอยา่งเช่น A1 “งานผา้ทอพื้นเมืองแบบโบราณมนัขายไดด้ว้ยตวัมนัเอง 
อยูแ่ลว้ เทคโนโลยสู้ีไดไ้ม่เลยเพราะประณีตไม่เท่ากนั” 
 อุปสรรค 
 6.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ย 
กนัเอง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่  
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองต่างตอ้งแข่งขนัทั้งในดา้นการบริการ ราคา และผลิตภณัฑ์ 
โดยผูป้ระกอบการธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองต่างพยายามเพิ่มยอดขายเพื่อให้อยูร่อดในธุรกิจน้ีต่อไป 
ได ้
 7.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่  
ผูเ้ขา้ตลาดใหม่ยงัไม่เป็นอุปสรรคของการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองเพราะ จุดท่ีจะท าให ้
ขายสินคา้ไดคื้อลวดลายท่ีสวยงานของผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองเอง 
 8.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ อ านาจ 
การต่อรองของผูซ้ื้อยงัไม่เป็นอุปสรรคมากนกักบัธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะโดยมากลูกคา้ 
ชาวจีนจะซ้ือผา้ทอในจ านวนท่ีไม่มากนกั หากนบัเป็นต่อรายบุคคล และผูป้ระกอบธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองก็สามารถลดราคาใหใ้นระดบัท่ีรับไดท้ั้งสองฝ่าย 
 9.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การต่อรอง 
ของซพัพลายเออร์ยงัมีไม่มากนกั ส่วนใหญ่จะมีการตกลงกนัเม่ือเร่ิมทอผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงเป็นสินคา้ 
ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการผลิตค่อนขา้งนาน การจะผลิตผา้ทอข้ึนมานั้นจะมีการตกลงกนัก่อนเบ้ืองตน้วา่ 
ใชเ้วลานานเท่าไหร่ ท าใหส้ามารถวางแผนการขายล่วงหนา้ได ้ยกตวัอยา่งเช่น A4 “อาจารยไ์ม่ได ้
ไปเร่งเขาไม่ไดห้รอกช่างทอนะ อาจารยจ์ะคุยกะช่างทอก่อนเลยใชเ้วลาเท่าไหร่ นานแค่ไหน  
เขาก็บอกอาจารยม์า ถา้เกิดใกลต้อ้งส่งงานแลว้เขาส่งไม่ทนัก็เล่ือนไปแต่ก็ไม่ไดม้ากมายอะไร  
เพราะทอใหก้นัมานานแลว้” 
 10.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการคุกคามของสินคา้ทดแทน (รวมถึงการเปล่ียนแปลง 
เทคโนโลย)ี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ สินคา้ท่ี 
เลียนแบบผา้ทอพื้นเมือง ท่ีเรียกวา่ผา้พิมพ ์หรือผา้ป้ัมนั้นยงัไม่สามารถเขา้มาทดแทนผา้ทอพื้นเมือง  
เพราะเอกลกัษณ์ของร้านผา้ทอพื้นเมืองคือการขายผา้ทอแบบทอมือได ้เพราะผา้ทอพื้นเมือง 
ท่ีทอดว้ยมือแบบโบราณ ท าใหสิ้นคา้มีความประณีตและใหค้วามรู้สึกท่ีดีกวา่เวลาสวมใส่ 
 4.  การน า  SWOT มาช่วยในการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรโดยใช้ PEST 
 โอกาส 
 1.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองสถานการณ์ทางการเมือง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การจด 
ลิขสิทธ์ิไม่มีผลกบัลวดลายผา้ทอพื้นเมืองแบบโบราณ ท าใหล้วดลายของผา้ทอไดรั้บการประยกุต์ 
และมีโอกาสแพร่หลาย ซ่ึงการจดลิขสิทธ์ิน้ีไม่สามารถท าได ้เพราะลวดลายการทอนั้นมีมาแต่ 
โบราณแลว้ ยกตวัอยา่งเช่น A4 “อาจารยไ์ม่ไดจ้ดลิขสิทธ์ิผา้ทอพื้นเมืองแต่ละผนื เพราะอาจารย ์
ไม่ไดคิ้ดเอง ลวดลายแบบน้ีมนัมีมาแต่โบราณแลว้ แลว้เราก็น ามาสืบทอดเท่านั้นเอง” 
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 2.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ ปัจจุบนั 
ภาครัฐด าเนินการใหมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียว และเปิดโอกาสใหน้กัธุรกิจชาวจีนมาลงทุนในไทย 
มากข้ึน ท าใหช้าวจีนท่ีเขา้มาในเมืองไทยมกัจะหาของฝากเม่ือตอ้งกลบัไปยงัประเทศภูมิล าเนา 
จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 3.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีทางดา้นสังคม 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ ผลิตภณัฑ์ 
ผา้ทอพื้นเมืองมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ในตวัของสินคา้เองมาก อน่ึงลูกคา้ชาวจีนก็ช่ืนชอบ 
ตวัสินคา้เพราะมีทศันคติความเช่ือเร่ืองสีท่ีคลา้ยกนั อยา่งเช่น ผา้ทอสีแดงเป็นสีท่ีดีบ่งบอกถึง 
โชคลาภ ผา้สีทอสีเหลือง สีทอง เป็นสีท่ีบ่งบอกถึงความร ่ ารวย เป็นตน้ 
 4.  โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การผลิต 
ผา้ทอพื้นเมืองดว้ยการทอมือยงัเป็นท่ีตอ้งการของตลาดซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีของร้านผา้ทอพื้นเมือง 
เพราะเทคโนโลยใีนปัจจุบนัยงัทอผา้ไดไ้ม่ประณีตเท่าการทอมือ ยกตวัอยา่งเช่น A1 “เอกลกัษณ์ 
อีกอยา่งหน่ึงของการทอผา้ดว้ยมือคือบางคร้ังลายเส้นอาจจะไม่เท่ากนัทุกเส้น ซ่ึงผมก็บอกลูกคา้ 
ไปวา่น่ีแหละผา้ทอมือของแทถ้า้ทอผา้ดว้ยเคร่ืองจกัรจะไม่ไดผ้า้ทอท่ีใหค้วามรู้สึกแบบน้ี”  
 อุปสรรค 
 5.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองสถานการณ์การเมือง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การส่งเสริม 
ธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองจากภาครัฐไม่ค่อยไดรั้บการดูแลเหมือนเช่นแต่ก่อน ท าใหข้าด 
การประชาสัมพนัธ์ และขาดความต่อเน่ืองการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
การท าธุรกิจในปัจจุบนัจะเป็นไปในรูปแบบต่างคนต่างขาย และขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ือง 
 6.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ ปัจจุบนั 
แรงงานทอผา้นั้นยงัขาดแรงงานท่ีมีฝีมือ ช่างทอฝ้าหายากมาก เพราะคนหนุ่มสาวไม่ไดสื้บทอด 



46 

งานหตัถกรรมดา้นน้ีอีก การขาดแคลนแรงงานฝีมือจึงเป็นอุปสรรคใหญ่ของธุรกิจร้าน 

ผา้ทอพื้นเมือง 
 7.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีทางดา้นสังคม 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ การซ้ือผา้ทอ 
พื้นเมืองของลูกคา้ชาวจีนในธุรกิจในแง่ของการคา้ส่งผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนนั้นยงัมีไม่มาก 
ส่วนใหญ่เนน้ซ้ือไปเป็นของฝากในจ านวนท่ีนอ้ย หากจะเพิ่มยอดขายในลกัษณะการคา้ส่ง 
อาจจะตอ้งพฒันาต่อยอดธุรกิจใหเ้ติบโตมากข้ึนกวา่น้ี 
 8.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (A1, A2, A3, A4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ เทคโนโลย ี
ในการผลิตผา้ทอพื้นเมืองยงัไม่สามารถเขา้มาทดแทนการทอผา้ดว้ยมือได ้หากจะใชเ้ทคโนโลยี 
ช่วยจะช่วยในเร่ืองของการผลิตเส้นดา้ยมากกวา่ 

 

ตารางท่ี 4-2  การวเิคราะห์ทรัพยาการภายในธุรกิจ (Resource-based view of the firm: RBV) 
 

ทรัพยากรภายในธุรกจิ A1 A2 A3 A4 ร้อยละ 
1.  จุดแขง็ภายในธุรกิจในเร่ืองสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้     100 
     -  ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง     100 
     -  ท  าเลท่ีตั้งร้านผา้ทอพื้นเมือง     100 
2.  จุดแขง็ภายในธุรกิจในเร่ืองสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้     100 
     -  การผลิตผา้ทอพื้นเมืองโดยใชเ้คร่ืองทอโบราณ     100 
3.  จุดแขง็ภายในธุรกิจในเร่ืองความสามารถของธุรกิจ     100 
    -  การบริการท่ีดีของพนกังาน     100 
    -  ความรู้ในรายละเอียดของผา้ทอพื้นเมือง     100 
4.  จุดอ่อนภายในธุรกิจในเร่ืองสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้     100 
    -  ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีราคาสูงมาก     100 
5.  จุดอ่อนภายในธุรกิจในเร่ืองสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้     100 
    -  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตผา้ทอพื้นเมือง     100 
    -  ผูผ้ลิตผา้ทอพื้นเมือง หรือช่างทอ     100 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ทรัพยากรภายในธุรกจิ A1 A2 A3 A4 ร้อยละ 
6.  จุดอ่อนภายในธุรกิจในเร่ืองความสามารถของธุรกิจ     100 
    -  การส่งมอบผลิตภณัฑใ์หท้นัเวลา     100 

 
ตารางท่ี 4-3  การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกธุรกิจ Porter’s five force model 
 

Porter’s five force model A1 A2 A3 A4 ร้อยละ 
1.  โอกาสของธุรกิจระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง     100 
     -  ผลิตภณัฑผ์า้ทอท่ีมีความสวยงาม     100 
2.  โอกาสของธุรกิจในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่     100 
     -  ไม่ส่งผลมากนกั     100 
3.  โอกาสของธุรกิจในเร่ืองอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ     100 
     -  ไม่มีผล     100 
4.  โอกาสของธุรกิจในเร่ืองการต่อรองของซพัพลายเออร์     100 
     -  อ  านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์มีค่อนขา้งมาก     100 
5.  โอกาสของธุรกิจในเร่ืองสินคา้ทดแทน (รวมถึง 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

    100 

     -  ไม่มีผล     100 
6.  อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการ
เอง 

    100 

     -  การบริการ     100 
     -  ราคา     100 
     -  ผลิตภณัฑ์     100 
7.  อุปสรรคของธุรกิจในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่     100 
     -  ไม่มี     100 
8.  อุปสรรคของธุรกิจในเร่ืองอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ     100 
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ตารางท่ี 4-4  การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกธุรกิจโดยใช ้PEST 
 

PEST A1 A2 A3 A4 ร้อยละ 
1.  โอกาสของธุรกิจในเร่ืองสถานการณ์การเมือง     100 
     -  การจดลิขสิทธ์ิ     100 
2.  โอกาสของธุรกิจในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจ     100 
     -  การส่งเสริมการท่องเท่ียว     100 
     -  เปิดโอกาสใหน้กัธุรกิจชาวจีนมาลงทุน     100 
3.  โอกาสของธุรกิจทางดา้นสังคม     100 
     -  ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีสวยงามและ 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ 

    100 

     -  ทศันคติความเช่ือเร่ืองสี     100 
4.  โอกาสของธุรกิจดา้นเทคโนโลยกีารผลิต     100 
     -  การผลิตผา้ทอพื้นเมืองดว้ยการทอมือ     100 
5.  อุปสรรคของธุรกิจในเร่ืองสถานการณ์การเมือง     100 
     -  การดูแลจากภาครัฐ     100 
6.  อุปสรรคของธุรกิจในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจ     100 
     -  การขาดแคลนแรงงานฝีมือ     100 
7.  อุปสรรคของธุรกิจทางดา้นสังคม     100 
     -  การคา้ส่งผา้ทอพื้นเมือง     100 
8.  อุปสรรคของธุรกิจดา้นเทคโนโลยกีารผลิต     100 
     -  ไม่มี     100 

 

ส่วนที ่2  ผลการสัมภาษณ์ลูกค้าชาวจีน ผู้บริโภคผ้าทอพืน้เมือง 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน B1 
 B1 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชายอายปุระมาณ 
26 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี และประกอบอาชีพเป็นพนกังาน 
บริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 10.00 น. วนัท่ี 16 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ หมู่บา้นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์พกัอาศยัอยู ่ก่อนสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 16 นาที 
 การสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน B2 
 B2 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศหญิง 
อายปุระมาณ 35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่องเท่ียวและพกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในมณฑลหูหนาน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 20.00 น. วนัท่ี 24 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ โรงแรมแห่งหน่ึงท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์พกัอาศยัอยู ่ก่อนสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
 การสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน B3 
 B3 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี และประกอบอาชีพ 
เป็นพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ14.00 น. วนัท่ี 25 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ หมู่บา้นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์พกัอาศยัอยู ่ก่อนสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 การสัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน B4 
 B4 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี และประกอบอาชีพ 
เป็นเจา้ของบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 11.00 น. วนัท่ี 30 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2558 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ คือ หมู่บา้นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์พกัอาศยัอยู ่ก่อนสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดแ้นะน าตวั พูดคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 14 นาที 
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ตารางท่ี 4-5  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ชาวจีน ผูบ้ริโภคผา้ทอพื้นเมือง 
 
รหัส เพศ อายุ (ปี) สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 
สถานที่

ปฏิบัตงิาน 
ช่ือร้านผ้าทอ 
พื้นเมือง 

ต าแหน่งงาน
ปัจจุบันของ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

B1 ชาย 26 โสด ปริญญาตรี จงัหวดั
ชลบุรี 

- พนกังานบริษทั 

B2 หญิง 35 สมรส ปริญญาตรี มณฑล 
หูหนาน 

- พนกังานบริษทั 

B3 หญิง 40 สมรส ปริญญาตรี จงัหวดั
ชลบุรี 

- พนกังานบริษทั 

B4 ชาย 29 สมรส ปริญญาตรี จงัหวดั
ชลบุรี 

- เจา้ของธุรกิจ 

 

 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (6W 1H) ส าหรับลูกค้าชาวจีนผู้บริโภค 
ผ้าทอพืน้เมือง 
 1.  จุดประสงคใ์นการซ้ือผา้ทอ (ส าหรับตนเอง หรือเป็นของฝาก) (Who) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ ส่วนใหญ่แลว้ 
จะซ้ือผา้ทอเพื่อเป็นของฝากส าหรับญาติ หรือคนรู้จกั ยกตวัอยา่งเช่น B1 “ผมจะซ้ือไปฝากแม่ 
แลว้ก็ญาติซะเป็นส่วนใหญ่ครับ ท่านก็ชอบนะเวลาผมซ้ือไปให”้ 
 2.  ลายของผา้ทอพื้นเมืองท่ีชอบ (What) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ ในการเลือก 
ซ้ือผา้ทอพื้นเมืองแต่ละคร้ังจะไม่ทราบวา่ผา้แต่ละผนืนั้นทอดว้ยลายอะไร แบบไหน จะซ้ือเพราะวา่ 
ชอบในตวัสีสันของผา้ทอมากกวา่ ดงัเช่น B2 ใหข้อ้มูลวา่ “ไม่ทราบวา่ลายผา้ทอแต่ละอยา่ง 
เรียกกนัวา่อะไร แต่เวลาไปซ้ือผมจะคิดถึงคนท่ีจะซ้ือใหม้ากกวา่นึกถึงสีท่ีเขาชอบ” 
 3.  ราคาผา้ทอพื้นเมือง (ต่อผืน) ราคาเท่าใด และซ้ือคร้ังละก่ีผนื (What) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ ราคาต่อผนื 
ท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมืองอยูใ่นราคาประมาณ 1,000-2,000 บาทข้ึนไป ซ้ือต่อคร้ังประมาณ 3-4 ผนื  
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจ  านวนท่ีจะซ้ือเป็นของฝากใหค้นท่ีรู้จกั 
 4.  สาเหตุหลกัของการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (Why) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ สาเหตุท่ีซ้ือ 
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ผา้ทอพื้นเมืองส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อเป็นของฝากใหก้บัญาติ หรือคนรู้จกัเม่ือตอ้งเดินทางกลบั 
ประเทศบา้นเกิด 
 5.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (Who participate) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ เม่ือไปเลือก 
ซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจะชวนเพื่อนไปดว้ยเพื่อช่วยเลือกและตดัสินใจ เพราะเพื่อนจะมีความสนิทสนม 
กบัตวัผูส้ัมภาษณ์เป็นอยา่งดี และคอยใหค้  าแนะน ากบัผูส้ัมภาษณ์ดว้ย 
 6.  ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (When) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ จะเลือกซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองในช่วงเวลาก่อนเดินทางกลบัประเทศจีน ในช่วงวนัหยดุยาวของประเทศไทย คือ 
ช่วงวนัปีใหม่ และวนัสงกรานต ์
 7.  ความถ่ีในการซ้ือผา้ทอ และการซ้ือผา้ทอซ ้ า และลายผา้ทอท่ีมีการซ้ือซ ้ า (When) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ จะเลือกซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองเฉล่ียแลว้ 2 คร้ังต่อปี แต่แบบของผา้ทอก็จะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ข้ึนอยูก่บัความชอบ 
และการการค านึงถึงของฝากของบุคคลท่ีรู้จกั 
 8.  แหล่งในการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (Where) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ แหล่งท่ีซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นร้านตามแหล่งท่องเท่ียว เพราะจะมีลายใหเ้ลือกเยอะ และสะดวกตอนเดินทาง 
ไปซ้ือดว้ย 
 9.  ช่องทางในการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ (How) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ จะซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองโดยผา่นทางหนา้ร้านผา้ทอพื้นเมืองเท่านั้น และยงัไม่เคยมีประสบการณ์การซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองผา่นช่องทางออนไลน์มาก่อน 
 10.  การสืบคน้ขอ้มูลผา้ทอพื้นเมืองก่อนการตดัสินใจซ้ือ (How) 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคน (B1, B 2, B3, B4) ใหข้อ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนัวา่ เม่ือซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองจะดูขอ้มูลเพียงสีและรูปแบบผา้ทอพื้นเมืองจากทางอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ไม่ไดมี้ 
การสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองแต่อยา่งใด 
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ตารางท่ี 4-6  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W 1H 
 

6W 1H B1 B2 B3 B4 ร้อยละ 

1.  WHO     100 
     -  ญาติ หรือคนรู้จกั     100 
2.  WHAT     100 
     -  ลายของผา้ทอพื้นเมือง     100 
     -  ราคาผา้ทอพื้นเมือง     100 
3.  WHY     100 
     -  ซ้ือเพื่อเป็นของฝากใหก้บัญาติ หรือคนรู้จกั     100 
4.  WHO PARTICIPATE     100 
     -  เพื่อนมีส่วนช่วยเลือกและตดัสินใจ     100 
5.  WHEN     100 
     -  ในช่วงวนัหยุดยาวของประเทศไทย คือ ช่วงวนัปีใหม่ 
และวนัสงกรานต ์

    100 

6.  WHERE     100 
     -  ร้านตามแหล่งท่องเท่ียว     100 
7.  HOW     100 
     -  ซ้ือผา้ทอพื้นเมืองโดยผา่นทางหนา้ร้านผา้ทอพื้นเมือง     100 
     -  ดูขอ้มูลเพียงสีและรูปแบบผา้ทอพื้นเมืองจากทาง
อินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

    100 

 

ส่วนที ่3  การเปรียบเทยีบกลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภัณฑ์ผ้าทอพืน้เมืองในรูป 
แบบเดิมและแบบใหม่ 
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ตารางท่ี 4-7  การเปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองในรูปแบบเดิม 
                    และแบบใหม่ 
 
กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์แบบเดิม กลยุทธ์แบบใหม่ 
จุดแขง็และจุดอ่อนของ
ทรัพยากรในร้านผา้ทอ
พื้นเมืองในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อ
ตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทาง 
ธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

  

จุดแข็ง 
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้
(Tangible assets) 

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีสวยงามและ
ท าเลท่ีตั้งธุรกิจท่ีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว 

สร้างมูลค่าและเอกลกัษณ์
ในระดบั  Premium ใหก้บั 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 

สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible assets) 

การผลิตผา้ทอพื้นเมืองโดยใช ้
เคร่ืองทอมือแบบโบราณ 

เพิ่มช่างทอผา้พื้นเมือง 
ใหส้ามารถผลิตผา้ทอ
ไดม้ากข้ึน 

ความสามารถ 
(Capabilities) 

การบริการท่ีดีของพนกังาน 
หรือเจา้ของร้าน 

สร้างภูมิความรู้ในเร่ือง 
ผา้ทอพื้นเมืองใหก้บั
พนกังานในร้านและเรียนรู้
ท่ีจะใชภ้าษาเดียวกบั 
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

จุดอ่อน 
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได้
(Tangible assets) 

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีมีราคาสูง พยายามหาสินคา้ทดแทน 
แต่ยงัคงความมีคุณค่า 
ในตวัสินคา้ 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์แบบเดิม กลยุทธ์แบบใหม่ 
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible assets) 

การส่งมอบผลิตภณัฑ์ 
ใหท้นัเวลา 

วางแผนการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ใหท้นัเวลาเพื่อการจดัจ าหน่าย 

โอกาสและอุปสรรคของ
คู่แข่งโดยใช ้Porter’s  
five forces model ของ
แนวทางการวางแผน 
เพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้าน
ผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี 

  

โอกาส 
โอกาสของธุรกิจในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้าน
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในส่วน
ของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่ง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 

การแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
ในตลาดเป็นโอกาสท่ีดีของ
ธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 

สร้างแบรนดใ์หท่ี้เป็นรู้จกั 
ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

โอกาสของธุรกิจในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ในเร่ืองการคุกคามของ 
ผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 

การคุกความของผูเ้ขา้ตลาด
ใหม่ยงัไม่ส่งผลมากนกั 
กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองท่ีมีอยูเ่ดิม 

สร้างแบรนดใ์หแ้ขง็แกร่ง 
โดยเพิ่มโอกาสการซ้ือซ ้ า 
ใหม้ากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์แบบเดิม กลยุทธ์แบบใหม่ 
โอกาสของธุรกิจในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้าน
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ือง
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อไม่มี
ผลมากนกัต่อผูป้ระกอบธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมือง 

เป็นผูก้  าหนดราคาของ
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง
ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อเพิ่มก าไรและสร้างมูลค่า
ใหก้บัตวัสินคา้ 

โอกาสของธุรกิจในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้าน
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ือง
การต่อรองของซพัพลายเออร์ 

การต่อรองกบัทางซพัพลายเออร์
ยงัไม่มีโอการทางธุรกิจมาก
เท่าท่ีควร เพราะตอ้งตกลง
ระยะเวลากบัซพัพลายเออร์
ค่อนขา้งนาน 

 

โอกาสของธุรกิจในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้าน
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ือง
การคุกคามของสินคา้ทดแทน 

สินคา้ทดแทนท่ีใชเ้ทคโนโลยี
เคร่ืองจกัรไม่สามารถทดแทน
เคร่ืองทอผา้แบบโบราณได ้

น าสินคา้ท่ีผลิตโดยวธีิการ
สมยัใหม่วางในร้านเพื่อ
เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ 
ผา้ทอพื้นเมืองแบบโบราณ 

อุปสรรค 
อุปสรรคของธุรกิจใน 
แนวทางการวางแผนเพื่อ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดั
ชลบุรีในส่วนของการแข่งขนั
ท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการ
ดว้ยกนัเอง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านผา้ทอ
พื้นเมืองต่างตอ้งแข่งขนั 
ทั้งในดา้นการบริการ ราคา  
และผลิตภณัฑ ์โดยผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองต่าง
พยายามเพิ่มยอดขายเพื่อให้ 
อยูร่อดในธุรกิจน้ีต่อไปได ้

ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ 
ผา้ทอพื้นเมืองของร้าน 
ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
(Market positioning)  
เพื่อสร้างต าแหน่ง 
ของผลิตภณัฑ์ 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์แบบเดิม กลยุทธ์แบบใหม่ 
อุปสรรคของธุรกิจในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ือง 
การคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 

ผูเ้ขา้ตลาดใหม่ยงัไม่เป็น
อุปสรรคของการท าธุรกิจร้านผา้
ทอพื้นเมืองเพราะจุดท่ีจะท าให้
ขายสินคา้ไดคื้อลวดลายท่ีสวย
งานของผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง
เอง 

น าเสนอสินคา้ส าหรับผูเ้ขา้
ตลาดใหม่ใหค้  าแนะน าและ
เสนอสินคา้เพื่อสร้างรายได้
อีกทางหน่ึง 

อุปสรรคของธุรกิจใน 
แนวทางการวางแผนเพื่อ
ตอบสนองต่อสภาพ แวดลอ้ม
ทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดั 
ชลบุรีในเร่ืองการอ านาจ 
การต่อรองของผูซ้ื้อ 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อยงั 
ไม่เป็นอุปสรรคมากนกักบัธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมือง 

สร้างกลุ่มเป้าหมาย (Target) 
ใหผู้มี้รายไดสู้ง และ 
รสนิยมดี 

อุปสรรคของธุรกิจใน 
แนวทางการวางแผนเพื่อ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดั
ชลบุรีในเร่ืองการอ านาจ 
การต่อรองของซพัพลายเออร์ 

การต่อรองของซพัพลายเออร์ 
ยงัมีไม่มากนกัส่วนใหญ่จะ 
มีการตกลงกนัเม่ือเร่ิมทอ 
ผา้ทอพื้นเมือง 

จดัสรรเวลาในการสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
ใหมี้ความเหมาะสมตาม
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว
เพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหเ้ป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา 
ในประเทศ 

อุปสรรคของธุรกิจในแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้
ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนใน
เขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ือง 
การคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย)ี 

สินคา้ท่ีเลียนแบบผา้ทอพื้นเมือง
ท่ีเรียกวา่ผา้พิมพ ์หรือผา้ป้ัมนั้น
ยงัไม่สามารถเขา้มาทดแทน 
ผา้ทอพื้นเมือง 

จดัจ าหน่ายสินคา้เลียนแบบ
หรือผา้พิมพ ์สินคา้ระดบั
รอง และสินคา้ระดบั 
พรีเม่ียมเพื่อใหเ้ป็นตวัเลือก
กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์แบบเดิม กลยุทธ์แบบใหม่ 
การน า SWOT มาช่วยใน 
การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก
องคก์รโดยใช ้PEST 

  

โอกาส 
โอกาสของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ 
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ในเร่ืองในเร่ืองสถานการณ์
ทางการเมือง 

การจดลิขสิทธ์ไม่มีผลกบั
ลวดลายผา้ทอพื้นเมืองแบบ
โบราณท าใหล้วดลายของ 
ผา้ทอไดรั้บการประยกุต์ 
และมีโอกาสแพร่หลาย 

สั่งซ้ือสินคา้ผา้ทอมา
จ าหน่ายในร้านและสร้าง
มูลค่าโดยการจดัท าแผน่
เอกสารแนะน าท่ีมาและ
ประวติัของสินคา้ 

โอกาสของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

ปัจจุบนัภาครัฐด าเนินการให้มี
การส่งเสริมการท่องเท่ียวและ
เปิดโอกาสใหน้กัธุรกิจชาวจีน 
มาลงทุนในไทยมากข้ึนท าให ้
ชาวจีนท่ีเขา้มาในเมืองไทย 
มกัจะหาของฝากเม่ือตอ้ง 
กลบัไปยงัประเทศภูมิล าเนา 
จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการท าธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมือง 

จบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนผูมี้รายได ้
สูงและรสนิยมดี 

โอกาสของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ 
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ทางดา้นสังคม 

ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
มีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ 
ในตวัของสินคา้เองมาก 

ประยกุตสิ์นคา้ใหมี้ความ
หลากหลายและมีแนวคิดให้
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
น าผา้ทอพื้นเมืองไปประยกุต์
ใหใ้หม้ากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์แบบเดิม กลยุทธ์แบบใหม่ 
โอกาสของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 

การผลิตผา้ทอพื้นเมืองดว้ย 
การทอมือยงัเป็นท่ีตอ้งการ 
ของตลาดซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดี 
ของร้านผา้ทอพื้นเมือง 

ส่งเสริมการผลิตผา้ทอ
พื้นเมืองแบบโบราณ
ใหก้บัซพัพลายเออร์ 
ใหม้ากท่ีสุด โดยการเพิ่ม 
ค่าจา้งข้ึน 

อุปสรรค 
โอกาสของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต 

การผลิตผา้ทอพื้นเมืองดว้ย 
การทอมือยงัเป็นท่ีตอ้งการ 
ของตลาดซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดี 
ของร้านผา้ทอพื้นเมือง 

ส่งเสริมการผลิตผา้ทอ
พื้นเมืองแบบโบราณ
ใหก้บัซพัพลายเออร์ 
ใหม้ากท่ีสุด โดยการเพิ่ม 
ค่าจา้งข้ึน 

อุปสรรคของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง 

การส่งเสริมธุรกิจร้านผา้ทอ
พื้นเมืองจากภาครัฐไม่ค่อยไดรั้บ 
การดูแลเหมือนเช่นแต่ก่อน 
ท าใหข้าดการประชาสัมพนัธ์  
และขาดความต่อเน่ือง 
การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบ 
ธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 

ขอรับการสนบัสนุนจากทาง
รัฐบาลในการโปรโมทร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เขา้ร่วมงาน
แสดงสินคา้ท่ีรัฐสนบัสนุน
ทุกงานอยา่งประจ าต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์แบบเดิม กลยุทธ์แบบใหม่ 
อุปสรรคของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี
ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

ปัจจุบนัแรงงานทอผา้นั้นยงัขาด
แรงงานท่ีมีฝีมือ ช่างทอผา้ 
หายากมาก 

เพิ่มช่างทอผา้พื้นเมือง 
โดยการเขา้หาโดยวธีิการ
ช่วยเหลือเก้ือกูล อีกทั้งเพิ่ม
รายไดใ้หก้บัช่างทอผา้ 
ท่ีเป็นแหล่งผลิตส าคญั 

อุปสรรคของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีนทางดา้นสังคม 

การซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของลูกคา้
ชาวจีนในธุรกิจในแง่ของ 
การคา้ส่งผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ 
ชาวจีนนั้นยงัมีไม่มากส่วนใหญ่ 
เนน้ซ้ือไปเป็นของฝาก 

ติดต่อกบัลูกคา้ชาวจีน 
ท่ีอยูป่ระเทศตน้ก าเนิด 
เพื่อน าเสนอขายส่ง 
ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 

อุปสรรคของธุรกิจใน 
การแข่งขนัดา้นแนวทาง 
การวางแผนเพื่อตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้
ชาวจีนดา้นเทคโนโลยี 
การผลิต 

เทคโนโลยใีนการผลิตผา้ทอ
พื้นเมืองยงัไม่สามารถเขา้มา
ทดแทนการทอผา้ดว้ยมือได ้

ส่งเสริมใหก้ารทอผา้ดว้ยมือ
ในแหล่งผลิตเป็นรายได้
หลกัของผูผ้ลิตเอง วธีิน้ีจะ
เป็นการเพิ่มผูผ้ลิตใหม้ากข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา การศึกษา 
ความเป็นไปไดใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ 
ชาวจีน เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจผา้ทอพื้นเมือง เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางสู่ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาจุดแขง็และจุดอ่อนของทรัพยากรในโครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองทางดา้น  
Resource-based view ในการแข่งขนัทางดา้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคของคู่แข่งโดยใช ้Five force ของการวางแผนกลยทุธ์ 
ทางการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคทางดา้น PEST ของการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
ของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อหาแนวทางการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของการวางแผนกลยทุธ์ 
ทางการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากผลการวจิยั กลุ่มประชากรท่ีท าการสัมภาษณ์จะเป็นผูท่ี้ประกอบธุรกิจร้าน 
ผา้ทอพื้นเมือง และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์จะมีประสบการณ์การท างานไม่ต ่ากวา่ 10 ปีในธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง โดยเป็น 
เพศชาย 3 คน และเพศหญิง 1 คน อายอุยูท่ี่ 48-60 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 จากผลการวจิยั กลุ่มประชากรท่ีท าการสัมภาษณ์จะเป็นลูกคา้ชาวจีนท่ีบริโภค 
ทอพื้นเมือง และมีส่วนเก่ียวขอ้งในเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบอาชีพ 
นกังานบริษทั และเป็นนกัท่องเท่ียว โดยเป็นเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 2 คน อายอุยูท่ี่ 26-35 ปี  
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์มุมมองของธุรกิจในดา้น Resource-based view ของทรัพยากร 
ประกอบดว้ย สินทรัพยจ์บัตอ้งได ้(Tangible assets) สินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets)  
และความสามารถ (Capabilities) ของธุรกิจซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นดงัต่อไปน้ี 
 จุดแขง็ของธุรกิจในส่วนของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible assets) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ใหค้วามเห็นวา่ ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง คือ จุดแขง็ของธุรกิจ ซ่ึงผา้ทอท่ีทอดว้ยเคร่ืองทอ 
แบบโบราณจะเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ชาวจีน ท าใหส้ามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัธุรกิจได ้
อีกประการหน่ึง คือ การมีท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นกลยทุธ์ 
หน่ึงท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 จุดแขง็ของธุรกิจในส่วนของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible assets) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ใหค้วามเห็นวา่ คือ การผลิตผา้ทอพื้นเมืองโดยใชเ้คร่ืองทอมือแบบโบราณ เป็นจุดแขง็ของธุรกิจ 
ท่ีสามารถน ามาเป็นจุดขายท่ีส าคญัในการเพิ่มยอดขายให้กบัร้านผา้ทอพื้นเมืองได ้ลูกคา้ชาวจีน 
จะช่ืนชอบเอกลกัษณ์ความเป็นผา้ทอโบราณท่ีทอดว้ยมือเป็นอยา่งมาก  
 จุดแขง็ของธุรกิจในส่วนของความสามารถ (Capabilities) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ 
ธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ตอ้งมีการบริการท่ีดีของพนกังาน หรือเจา้ของกิจการร้านผา้ทอ ซ่ึงเป็น 
จุดแขง็อยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกดีต่อตวัผูข้ายสินคา้และซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
กลบัไป อีกทั้งหากเจา้ของกิจการร้านผา้ทอพื้นเมืองมีความรู้เร่ืองผา้ทอพื้นเมืองเป็นอยา่งดี และ 
ท าใหลู้กคา้ชาวจีนมีความมัน่ใจในการบวนการทอผา้ท่ีท าจากงานหตัถกรรมท่ีแทจ้ริงก็เป็นอีก 
ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มยอดขายให้กบัผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองไดอี้กดว้ย 
 จุดอ่อนของธุรกิจในส่วนของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible assets) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ใหค้วามเห็นวา่ ราคาของผา้ทอพื้นเมืองนั้นเป็นจุดอ่อนของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะค่อนขา้ง 
มีราคาท่ีสูงมากซ่ึงลูกคา้ชาวจีนจะมองวา่มีราคาสูงเกินไปในบางคร้ัง ท าใหลู้กคา้ตดัสินใจไม่ซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองผนืนั้น  
 จุดอ่อนของธุรกิจในส่วนของสินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
มีความเห็นวา่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตผา้ทอนั้นเป็นจุดอ่อนของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะ 
มกัจะไม่มีความแน่นอน อน่ึงผา้ทอพื้นเมืองนั้นเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามเป็นศิลปะ และความประณีต 
เป็นอยา่งมาก อีกทั้งช่างทอผา้ท่ีมีฝีมือก็หาค่อนขา้งยาก เพราะช่างทอผา้ท่ีมีฝีมือนั้นส่วนใหญ่จะเป็น 
คนท่ีมีอายมุากแลว้ การสืบทอดงานหตัถกรรมชนิดน้ียงัมีไม่มากเท่าท่ีควร เพราะคนรุ่นหนุ่มสาว 
โดยมากมกัจะท างานเป็นพนกังานเอกชน 
 จุดอ่อนของธุรกิจในส่วนของความสามารถ (Capabilities) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ 
การส่งมอบผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองใหท้นัเวลานั้นเป็นจุดอ่อนในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง  
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ทั้งน้ีเป็นเพราะการทอผา้ตอ้งใชเ้วลาในการทอค่อนขา้งนาน ตอ้งมีการสั่งล่วงหนา้เพื่อวางแผน 
การผลิตใหก้บัช่างทอผา้ ผูท้  าธุรกิจร้านผา้ทอตอ้งมีความเขา้ใจในส่วนน้ี 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการแข่งขนัภายนอกธุรกิจโดยใช ้Porter's five forces  
model ซ่ึงประกอบดว้ย โอกาสของการแข่งขนัมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง การคุกคาม 
ของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ และ 
การคุกคามของสินคา้ทดแทน (รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็น 
ดงัต่อไปน้ี 
 โอกาสของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้ 
ความเห็นวา่ การแข่งขนัของผูป้ระกอบการในตลาดผา้ทอพื้นเมืองนั้นเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองเพราะหากวา่ผลิตภณัฑผ์า้ทอภายในร้านมีความสวยงามและมีความเป็น 
อตัลกัษณ์มากก็สามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองได ้
 โอกาสของการแข่งขนัดา้นการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่  
การคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ยงัไม่ส่งผลมากนกักบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองท่ีท าธุรกิจน้ี 
มาก่อนหนา้ 
 โอกาสของการแข่งขนัดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่  
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อไม่มีผลต่อการท าธุรกิจผา้ทอพื้นเมือง เพราะลูกคา้ชาวจีนส่วนใหญ่ 
ไม่ไดซ้ื้อผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองในปริมาณท่ีไม่มากนกั จะซ้ือเฉพาะท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้ท่านั้น 
 โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ การต่อรองกบัทางซพัพลายเออร์ยงัไม่มีโอกาสทางธุรกิจมาก 
เท่าท่ีควร เพราะก่อนเร่ิมผลิตงานผา้ทอพื้นตอ้งมีการตกลงระยะเวลาค่อนขา้งนานตามลวดลาย 
และความยากง่ายของผา้ทอ 
 โอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการคุกคามของสินคา้ทดแทน (รวมถึง 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ สินคา้ทดแทนท่ีผลิตดว้ยเคร่ืองจกัร 
ยงัไม่สามารถทดแทนผา้ทอพื้นเมืองได ้เพราะผา้ทอพื้นเมืองแบบโบราณสามารถท ายอดขายไดดี้ 
ในธุรกิจน้ี เพราะลูกคา้ชาวจีนช่ืนชอบผา้ทอแบบโบราณท่ีใหค้วามรู้สึกตอนสวมใส่มากกวา่ 
อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่  
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองต่างตอ้งแข่งขนัทั้งในดา้นการบริการ ราคา และผลิตภณัฑ์ 
โดยผูป้ระกอบการธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองต่างพยายามเพิ่มยอดขายเพื่อให้อยูร่อดในธุรกิจน้ีต่อไป 
ได ้
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 อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ใหค้วามเห็นวา่ผูเ้ขา้ตลาดใหม่ยงัไม่เป็นอุปสรรคของการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะจุดท่ี 
จะท าใหข้ายสินคา้ไดคื้อลวดลายท่ีสวยงานของผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองเอง 
 อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ใหค้วามเห็นวา่ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อยงัไม่เป็นอุปสรรคมากนกักบัธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง  
เพราะโดยมากลูกคา้ชาวจีนจะซ้ือผา้ทอในจ านวนท่ีไม่มากนกั หากนบัเป็นต่อรายบุคคล และ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองก็สามารถลดราคาใหใ้นระดบัท่ีรับไดท้ั้งสองฝ่าย 
 อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ การต่อรองของซพัพลายเออร์ยงัมีไม่มากนกั ส่วนใหญ่จะมีการตกลง 
กนัเม่ือเร่ิมทอผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการผลิตค่อนขา้งนาน การจะผลิต 
ผา้ทอข้ึนมานั้นจะมีการตกลงกนัก่อนเบ้ืองตน้วา่ใชเ้วลานานเท่าไหร่ ท าใหส้ามารถวางแผน 
การขายล่วงหนา้ได ้
 อุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการคุกคามของสินคา้ทดแทน (รวมถึง 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ การคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี ยงัไม่สามารถเขา้มาทดแทนผา้ทอพื้นเมือง เพราะเอกลกัษณ์ 
ของร้านผา้ทอพื้นเมืองคือการขายผา้ทอแบบทอมือได ้เพราะผา้ทอพื้นเมืองท่ีทอดว้ยมือแบบโบราณ  
ท าใหสิ้นคา้มีความประณีตและใหค้วามรู้สึกท่ีดีกวา่เวลาสวมใส่ 
 ส่วนท่ี 4 การน า SWOT มาช่วยในการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกธุรกิจโดยใช ้PEST  
ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองสถานการณ์ทางการเมือง สถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั และสังคม เทคโนโลย ี
การผลิต 
 โอกาสดา้นสถานการณ์ทางการเมือง การจดลิขสิทธ์ิไม่มีผลกบัลวดลายผา้ทอพื้นเมือง 
แบบโบราณ ซ่ึงท าใหล้วดลายของผา้ทอไดรั้บการประยกุตแ์ละมีโอกาสแพร่หลาย ซ่ึงการจด 
ลิขสิทธ์ิน้ีไม่สามารถท าได ้เพราะลวดลายการทอนั้นมีมาแต่โบราณแลว้ 
 โอกาสดา้นสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั ปัจจุบนัภาครัฐด าเนินการใหมี้การส่งเสริม 
การท่องเท่ียว และเปิดโอกาสใหน้กัธุรกิจชาวจีนมาลงทุนในไทยมากข้ึน ท าใหช้าวจีนท่ีเขา้มาใน 
เมืองไทยมกัจะหาของฝากเม่ือตอ้งกลบัไปยงัประเทศภูมิล าเนา จึงเป็นโอกาสท่ีดีในการท าธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 โอกาสดา้นสังคม ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพื้นเมืองมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ในตวัของ 
สินคา้เองมาก อน่ึงลูกคา้ชาวจีนก็ช่ืนชอบตวัสินคา้เพราะมีทศันคติความเช่ือเร่ืองสีท่ีคลา้ยกนั  
อยา่งเช่น ผา้ทอสีแดงเป็นสีท่ีดีบ่งบอกถึงโชคลาภ ผา้สีทอสีเหลือง สีทอง เป็นสีท่ีบ่งบอกถึง 
ความร ่ ารวยเป็นตน้ 
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 โอกาสดา้นเทคโนโลยกีารผลิต การผลิตผา้ทอพื้นเมืองดว้ยการทอมือยงัเป็นท่ีตอ้งการ 
ของตลาดซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีของร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะเทคโนโลยใีนปัจจุบนัยงัทอผา้ได ้
ไม่ประณีตเท่าการทอมือ 
 อุปสรรคเร่ืองสถานการณ์การเมือง การส่งเสริมธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองจากภาครัฐ 
ไม่ค่อยไดรั้บการดูแลเหมือนเช่นแต่ก่อน ท าใหข้าดการประชาสัมพนัธ์ และขาดความต่อเน่ือง 
การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง การท าธุรกิจในปัจจุบนัจะเป็นไปในรูปแบบ 
ต่างคนต่างขาย และขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ือง 
 อุปสรรคดา้นสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั ปัจจุบนัแรงงานทอผา้นั้นยงัขาดแรงงานท่ีมี 
ฝีมือ ช่างทอฝ้าหายากมาก เพราะคนหนุ่มสาวไม่ไดสื้บทอดงานหตัถกรรมดา้นน้ีอีก การขาดแคลน 
แรงงานฝีมือจึงเป็นอุปสรรคใหญ่ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 อุปสรรคดา้นสังคม การซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของลูกคา้ชาวจีนในแง่ของการคา้ส่งผา้ทอ 
พื้นเมืองนั้นยงัมีไม่มาก ส่วนใหญ่เนน้ซ้ือไปเป็นของฝากในจ านวนท่ีนอ้ย หากจะเพิ่มยอดขาย 
ในลกัษณะการคา้ส่งอาจจะตอ้งพฒันาต่อยอดธุรกิจให้เติบโตมากข้ึนกวา่น้ี 
 อุปสรรคดา้นเทคโนโลยกีารผลิต เทคโนโลยใีนการผลิตผา้ทอพื้นเมืองยงัไม่สามารถ 
เขา้มาทดแทนการทอผา้ดว้ยมือได ้หากจะใชเ้ทคโนโลยช่ีวยจะช่วยในเร่ืองของการผลิตเส้นดา้ย 
มากกวา่ 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) ส าหรับลูกคา้ชาวจีนผูบ้ริโภคผา้ 
ทอพื้นเมือง ซ่ึงประกอบดว้ย WHO, WHAT, WHY, WHO PARTICIPATE, WHEN, WHERE,  
และ HOW ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็น ดงัต่อไปน้ี 
 WHO จุดประสงคใ์นการซ้ือผา้ทอ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ ส่วนใหญ่แลว้จะซ้ือ 
ผา้ทอเพื่อเป็นของฝากส าหรับญาติ หรือคนรู้จกั  
 WHAT ลายของผา้ทอพื้นเมืองท่ีชอบ ทอ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ ลวดลาย ราคา  
และสีสันของผา้ทอเป็นส่วนท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือผา้ทอ ซ่ึงราคาต่อผนืท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมืองอยูใ่นราคา 
ประมาณ 1,000-2,000 บาทข้ึนไป ซ้ือต่อคร้ังประมาณ 3-4 ผนื ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจ  านวนท่ีจะซ้ือเป็น 
ของฝากใหค้นท่ีรู้จกั 
 WHY สาเหตุหลกัของการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ สาเหตุท่ีซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองส่วนใหญ่ คือ ซ้ือเพื่อเป็นของฝากใหก้บัญาติ หรือคนรู้จกัเม่ือตอ้งเดินทางกลบั 
ประเทศบา้นเกิด 
 WHO PARTICIPATE บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
(Who participate) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นเพื่อนเป็นผูท่ี้มีส่วนการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
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 WHEN ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ จะเลือกซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองในช่วงเวลาก่อนเดินทางกลบัประเทศจีน ในช่วงวนัหยดุยาวของประเทศไทย คือ  
ช่วงวนัปีใหม่ และวนัสงกรานต ์และมีเฉล่ียแลว้ 2 คร้ังต่อปี แต่แบบของผา้ทอก็จะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ  
ข้ึนอยูก่บัความชอบ และการการค านึงถึงของฝากของบุคคลท่ีรู้จกั 
 WHERE แหล่งในการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ แหล่งท่ีซ้ือผา้ทอ 
พื้นเมืองจะเป็นร้านตามแหล่งท่องเท่ียว เพราะจะมีลายใหเ้ลือกเยอะ และสะดวกตอนเดินทางไปซ้ือ 
How ช่องทางในการซ้ือผา้ทอพื้นเมือง และพฤติกรรมในการเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ 
จะซ้ือผา้ทอพื้นเมืองโดยผา่นทางหนา้ร้านผา้ทอพื้นเมืองเท่านั้น และยงัไม่เคยมีประสบการณ์การซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองผา่นช่องทางออนไลน์มาก่อน ทั้งน้ีการสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตจะใชเ้ป็นเพียงขอ้มูล 
การเลือกสีและรูปแบบผา้ทอพื้นเมืองเท่านั้น ไม่ไดมี้การสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อตดัสินใจซ้ือผา้ทอ 
พื้นเมืองแต่อยา่งใด 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ค าถามของการวจิยัคร้ังน้ีคือ “ศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขต จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร” ซ่ึงผลการวจิยัสามารถระบุถึงจุดแขง็ จุดอ่อน  
โอกาส อุปสรรค และผูว้จิยัสรุปผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT และการวเิคราะห์ 6W 1H  
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การวเิคราะห์ SWOT 
 1.  Strength (จุดแขง็) ของธุรกิจ จากการวจิยัพบวา่ จุดแขง็ของธุรกิจ คือ ผลิตภณัฑผ์า้ทอ 
พื้นเมืองท่ีมีความสวยงามและมีลวดลายเป็นเอกลกัษณ์ และท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ก็เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึง 
ในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะการมีท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองจะเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัขององักาบ บุญสูง (2555) ผา้ทอพื้นเมือง ต าบลฟากท่า อ าเภอฟากท่า  
จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไดข้อ้สรุปดา้นอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมใหป้รากฏบนบรรจุภณัฑ์ คือ มีรูปประเพณี 
แห่ขา้วพนักอ้นซ่ึงบ่งบอกถึงวถีิชีวติของผูค้นชาวฟากท่าท่ีเป็นพหุวฒันธรรม และผสมผสาน 
กบัลาดลายผา้แบบโบราณผนวกกบัลายกราฟิกรวมถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่มผา้ทอ รวมกนัเป็น 
การออกแบบแนวร่วมสมยั (Contemporary ethnic style) มาเป็นกรอบในการคิด โดยมีท่ีมา 
การตั้งช่ือกลุ่ม เร่ืองเล่า ค ากลอนท่ีแสดงถึงวถีิชีวติและการทอผา้มีความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีและ 
ลวดลาย ซ่ึงเกิดข้ึนมาจากภูมิปัญญาของคนในอดีตสืบทอดมายงัคนรุ่นหลงัผูว้จิยัไดร่้วมกนัคิด 
วเิคราะห์กบัคนในพื้นท่ี น าไปสู่การออกแบบท่ีส่ือและบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินซ่ึงเช่ือมโยง 
กบัรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคม 
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 2.  Weakness (จุดอ่อน) ของธุรกิจ จุดอ่อนของธุรกิจ คือ ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีมี 
ราคาสูงท าใหลู้กคา้ชาวจีนตดัสินใจซ้ือยาก และระยะเวลาในการผลิตผา้ทอพื้นเมืองท่ีค่อนขา้งใช ้
เวลานาน ท าใหก้ารส่งมอบผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองค่อนขา้งล่าชา้ อีกทั้งผูท่ี้ประกอบอาชีพช่างทอ 
ผา้พื้นเมืองก็ลดนอ้ยลง ขาดการสืบทอดท าใหช่้างทอผา้พื้นเมืองค่อนขา้งหายาก สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ กมลนนัธ์ ศรีจอ้ย (2549) วถีิชีวติของคนในชุมชนผา้ทอเขา้มามีบทบาทนอ้ยลง  
สาเหตุมาจากคนรุ่นใหม่ทอผา้ไม่เป็น ท าใหต้อ้งซ้ือผา้และผา้ทอมือมีราคาแพง รวมทั้งวฒันธรรม 
การแต่งกายท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั คนรุ่นใหม่แต่งกายตามสมยันิยม สวมใส่ผา้ถุงนุ่งซ่ินกนั 
ไม่เป็น ถึงแมจ้ะมีการน าผา้ทอมือมาดดัแปลงโดยการตดัเยบ็ออกมาเป็นเส้ือผา้ท่ีมีรูปแบบ 
ตามสมยันิยม แต่มีราคาแพง ท าใหผู้ท่ี้สวมใส่ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีเงินพอท่ีจะซ้ือหาสวมใส่ได ้
 3.  Opportunity (โอกาส) จากการวจิยัพบวา่ ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของการท าธุรกิจร้าน 
ผา้ทอพื้นเมือง คือ สินคา้ทดแทนและเทคโนโลยสีมยัใหม่ไม่สามารถเขา้มาทดแทนผลิตภณัฑ์ 
ผา้ทอพื้นเมืองได ้เพราะผา้ทอพื้นเมืองเป็นงานหตัถกรรม มีเอกลกัษณ์ท่ีสวยงามในตวัเอง และ 
สร้างความพึงพอใจตามความประสงคข์องลูกคา้ชาวจีนได ้
 จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายการส่งเสริมการลงทุนท าใหช้าวจีนเขา้มาลงทุน และท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยมากข้ึน การเลือกซ้ือผา้ทอก็เป็นไปในลกัษณะการเลือกซ้ือของฝาก จึงเป็นโอกาส 
ท่ีดีในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั นฤมล สรรพขาว (2553) ปัจจุบนั 
เทคโนโลยไีดมี้การพฒันาอยา่งมาก ซ่ึงไดช่้วยใหผู้ผ้ลิตสามารถท าการผลิตไดร้วดเร็วและทนัสมยั
มากข้ึนการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมน ้าผกัและผลไมพ้ร้อมด่ืมนั้น 
เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากข้ึน 
 ทางดา้นสังคม ลูกคา้ชาวจีนมีคติความเช่ือท่ีคลา้ยในไทยในเร่ืองสี สีท่ีคนจีนชอบ คือ  
สีแดง และสีทอง หรือ สีเหลือง ท าใหผู้ผ้ลิตสามารถประดิษฐ ์และประยกุตล์วดลายท่ีมีอยูแ่บบเดิม 
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการลูกคา้ชาวจีนไดง่้ายมากข้ึน 
 5.  Threat (อุปสรรค) จากวจิยัพบวา่ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
ของร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน คือ ร้านผา้ทอพื้นเมืองขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ 
ไม่ค่อยไดรั้บการดูแลเหมือนเช่นท่ีเคย การรวมตวัและรวมกลุ่มเพื่อความเขม้แขง็มีค่อนขา้งนอ้ย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั วรรณา โชคบนัดาลสุข, กุลยา อนุโลก และวรลกัษณ์ ทองประยรู (2558)  
กลยทุธ์การแข่งขนัท่ีเหมาะสมส าหรับผา้ทอพื้นเมืองไทยทรงด าในจงัหวดัราชบุรี คือ สร้างคุณค่า 
ของผา้โดยเนน้วา่ เป็นผา้ทอมือและเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สร้างช่างทอรุ่นใหม่ ปลูกจิตส านึก  
สืบสานอนุรักษ ์สร้างตราสินคา้ในผลิตภณัฑ์ ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ มุ่งเนน้ขายตลาดเฉพาะ 
คนไทยทรงด าสร้างเครือข่าย ดา้นการผลิตและการตลาด หน่วยงาน ภาครัฐและสถาบนัการศึกษา 
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ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนจ านวนการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองเพื่อการคา้ส่งของลูกคา้ชาวจีนท่ีเขา้มาพ านกั  
และท่องเท่ียวในประเทศไทยยงัไม่เกิดข้ึน ลูกคา้ท่ีมาซ้ือจะซ้ือในรูปแบบของฝาก ซ่ึงจ านวนซ้ือ 
ก็จะมีไม่มากนกัหากนบัเป็นเฉล่ียต่อบุคคลแลว้ 
 การวเิคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภค (6Ws, 1H) 
 1.  WHO ลูกคา้ชาวจีนท่ีมาซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจะซ้ือเพื่อน าไปฝากญาติ หรือคนรู้จกั 
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงแตกต่างจาก เมธา สุธีรโรจน์ (2540) ไดศึ้กษาแนวทางการวางแผนกลยทุธ์ 
การตลาดส าหรับผลิตภณัฑผ์า้ไหมของมูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ และขนิษฐา สุริยะ (2546) ไดศึ้กษาการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองของ 
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่อใชเ้อง 
 2.  WHAT ลูกคา้ชาวจีนจะพิจารณาในเร่ืองของสี และลวดลายความสวยงามของ 
ผา้ทอเป็นส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง และระดบัต่อผืนราคาอยูท่ี่ 1000-2000 ข้ึนไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรทยั สายสะอาด, อรสา อินทร์นอ้ย และสุดาพร ตงัควนิช (2555) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ผา้ไหมถึงแมจ้ะมีราคาสูงแต่ก็ยงัเป็นท่ีนิยมเพราะมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ 
ดงันั้นผูผ้ลิตควรด ารงรักษาลวดลายเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินใหค้งอยูค่วบคูไปกบัการพฒันา 
ลวดลายใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัข้ึน เพื่อขยายกลุ่มของผูบ้ริโภคใหม้ากยิง่ข้ึน โดยผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึง 
สมบติัของผา้ไหมคือ สวมใส่สบาย ไม่ยบัง่ายและมีความทนทานต่อการขดัถู โดยควรมีราคา 
อยูร่ะหวา่ง 501-1,000 บาทต่อเมตร จึงจะเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค 
 3.  WHY สาเหตุส าคญัท่ีลูกคา้ชาวจีนซ้ือผา้ทอพื้นเมือง คือ ซ้ือเพื่อไปเป็นของฝาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพนิ์ภา รัตนจนัทร์, ผสุดี นิลสมคัร, สุพรรณี พรภกัดี, ปุริม  
หนุนนดั, และณพรรณ สินธุศิร (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ สาเหตุของการซ้ือเพื่อเป็นของฝากในโอกาส 
ต่าง ๆ ขอ้พิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ไหม คือคุณภาพการทอเน้ือผา้ 
 4.  WHO PARTICIPATE เพื่อนท่ีไปเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน จะเป็น 
ผูท่ี้มีส่วนช่วยในการตดัสินในเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง ซ่ึงแตกต่างกบังานวิจยัของ 
พิมพนิ์ภา รัตนจนัทร์ และคณะ (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูมี้อิทธิพลคือ ตวัเอง ซ้ือประเภทผลิตภณัฑ์ 
ผา้ไหมคือ ซ้ือผา้ผืน ซ้ือประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากผา้ไหม คือ เส้ือผา้ 
 5.  WHEN ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ชาวจีนเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นช่วงวนัหยดุยาว 
ในประเทศไทย คือ ช่วงเทศกาลปีใหม่ และวนัสงกรานต ์เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้ชาวจีน 
ไดเ้ดินทางกลบัประเทศบา้นเกิดของตน ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิยัของ ยศสวดี อยูส่นิท (2554) 
ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 20-39 ปี สถานภาพโสด ระดบั 
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดต่้อเดือน10,000- 
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20,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรบ ารุงผวิหนา้ของโครงการหน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภณัฑน์อ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง 
 6.  WHERE สถานท่ีเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นร้านตามแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยเหตุผล 
ในการเดินทาง และความสะดวกในการซ้ือ ซ่ึงแตกต่างกบังานวจิยัของอรทยั สายสะอาด และคณะ 
(2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ แหล่งท่ีนิยมซ้ือผา้ไหมคือ ร้านขายผา้ไหมหรือ OTOP รองลงมาคือ 
หา้งสรรพสินคา้และงานแสดงสินคา้ตามล าดบั 
 7.  How ลูกคา้ชาวจีนจะเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจากทางหนา้ร้านเท่านั้น การใช ้
อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบคน้ขอ้มูลร้านผา้ทอพื้นเมืองจะมีเพียงเร่ืองสีและลวดลายเท่านั้น ไม่มีการคน้ 
ขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติม ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W 1H  
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2546) โดยสามารถอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ความตอ้งการซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดจาก  
แหล่งขอ้มูลเช่น ญาติ หรือการรับรู้ส่ือจากส่ือต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความรับรู้ความตอ้งการ 
สินคา้ข้ึน ดา้นการคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคเร่ิมท่ีคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีหาไดง่้ายและ 
มีความสะดวกกบัตนเอง ดา้นการประเมินทางเลือก หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดค้น้หาขอ้มูลจาก 
แหล่งขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคจึงน าแหล่งขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินผล เพื่อเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ  
 การวจิยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยพิจารณาจากการวเิคราะห์ SWOT และพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค (6Ws, 1H) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การวเิคราะห์ SWOT 
 1.  Strength (จุดแขง็) จุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง คือ ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง 
ท่ีมีความสวยงามและมีลวดลายเป็นเอกลษัณ์ ดงันั้นควรจะด ารงความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
หตัถกรรมไว ้เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ และความโดดเด่นใหก้บัร้านผา้ทอพื้นเมือง และท าเลท่ีตั้งธุรกิจ 
ก็เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงในการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง เพราะการมีท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ือต่อ 
การประกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมือง 
 2.  Weakness (จุดอ่อน) ของธุรกิจ คือ ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองท่ีมีราคาสูงท าใหลู้กคา้ 
ชาวจีนตดัสินใจซ้ือยาก ดงันั้นจึงตอ้งหาวธีิการลดตน้ทุนในการผลิตเพื่อให้ราคาของผา้ทอนั้นถูกลง 
และระยะเวลาในการผลิตผา้ทอพื้นเมืองท่ีค่อนขา้งใชเ้วลานาน ท าใหก้ารส่งมอบผลิตภณัฑ ์
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ผา้ทอพื้นเมืองค่อนขา้งล่าชา้ อีกทั้งผูท่ี้ประกอบอาชีพช่างทอผา้พื้นเมืองก็ลดนอ้ยลง  
ขาดการสืบทอดท าใหช่้างทอผา้พื้นเมืองค่อนขา้งหา จึงตอ้งมีการรวมกลุ่มเพื่อใหเ้ป็นองคก์รธุรกิจ 
ท่ีเขม้แขง็ และด าเนินการขอสนบัสนุนจากภาครัฐใหเ้ร่งมีการส่งเสริม แรงงานดา้นการผลิต 
ผา้ทอพื้นเมืองใหมี้เพิ่มในตลาดมากยิง่ข้ึน 
 3.  Opportunity (โอกาส) โอกาสของการท าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง คือ สินคา้ทดแทน 
และเทคโนโลยสีมยัใหม่ไม่สามารถเขา้มาทดแทนผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองได ้เพราะผา้ทอพื้นเมือง 
เป็นงานหตัถกรรม มีเอกลกัษณ์ท่ีสวยงามในตวัเอง และสร้างความพึงพอใจตามความประสงคข์อง 
ลูกคา้ชาวจีนได ้ทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองสามารถเพิ่มเติมส่วนของการบริการ  
การดูแลลูกคา้เพื่อเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับร้านผา้ทอพื้นเมืองได ้
 ทางดา้นสังคม ลูกคา้ชาวจีนมีคติความเช่ือท่ีคลา้ยในไทยในเร่ืองสี สีท่ีคนจีนชอบ คือ  
สีแดง และสีทอง หรือ สีเหลือง ท าใหผู้ผ้ลิตสามารถประดิษฐ ์และประยกุตล์วดลายท่ีมีอยูแ่บบเดิม 
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการลูกคา้ชาวจีนไดง่้ายมากข้ึน 
 4.  Threat (อุปสรรค) ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการวางกลยทุธ์ทางการตลาดของร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน คือ ร้านผา้ทอพื้นเมืองขาดการส่งเสริมจากภาครัฐ ไม่ค่อยไดรั้บการดูแล 
เหมือนเช่นท่ีเคย การรวมตวัและรวมกลุ่มเพื่อความเขม้แขง็มีค่อนขา้งนอ้ย  ร้านผา้ทอพื้นเมือง 
จึงตอ้งพยายามรวมตวักนัเป็นกลุ่มกอ้น ติดต่อกบัทางภาครัฐเพื่อขอรับการสนบัสนุนการโปรโมท 
จากทางภาครัฐ มีการด าเนินการจดัแสดงสินคา้ เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบัลูกคา้ชาวจีน 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws, 1H) 
 1.  WHO ลูกคา้ชาวจีนท่ีมาซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจะซ้ือเพื่อน าไปฝากญาติ หรือคนรู้จกั 
เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านผา้ทอพื้นเมืองควรใหค้  าแนะน าการเลือกผา้ทอใหเ้ป็นท่ี 
ถูกใจกบัลูกคา้ชาวจีนเพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ลูกคา้ซ้ือไปมากท่ีสุด 
 2.  WHAT ลูกคา้ชาวจีนจะพิจารณาในเร่ืองของสี และลวดลายความสวยงามของ 
ผา้ทอเป็นส าคญัในการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมือง และระดบัต่อผืนราคาอยูท่ี่ 1000-2000 ข้ึนไป 
ผูป้ระกอบการไม่ควรเนน้การขายผา้ทอราคาแพงเพื่อยดัเยียดสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ชาวจีน และควรเพิ่ม 
จ านวนผา้ทอพื้นเมืองอนัตรงกบัทศันคติเร่ืองสีท่ีลูกคา้ชาวจีนนิยม 
 3.  WHY สาเหตุส าคญัท่ีลูกคา้ชาวจีนซ้ือผา้ทอพื้นเมือง คือ ซ้ือเพื่อไปเป็นของฝาก  
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรจดัศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ชาวจีนในเบ้ืองตนั และค่อย ๆ 
รับสินคา้ภายในร้านใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีลูกคา้ชาวจีนช่ืนชอบ 
 4.  WHO PARTICIPATE เพื่อนท่ีไปเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน จะเป็น 
ผูท่ี้มีส่วนช่วยในการตดัสินในเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมือง ดงันั้นควรมีการจดัโปรโมชัน่ 
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เพื่อใหลู้กคา้ชาวจีนมาซ้ือผา้ทอพื้นเมืองท่ีร้านเป็นแบบกลุ่ม เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองมากยิง่ข้ึน 
 5.  WHEN ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ชาวจีนเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นช่วงวนัหยดุยาว 
ในประเทศไทย คือ ช่วงเทศกาลปีใหม่ และวนัสงกรานต ์เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้ชาวจีน 
ไดเ้ดินทางกลบัประเทศบา้นเกิดของตน ดงันั้นในช่วงเวลาน้ีทางร้านควรมีโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ 
ยอดขายแบบรวดเร็ว เพื่อใหเ้กิดการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองท่ีมากยิง่ข้ึน และในช่วงเดือนอ่ืน ๆ  
ผูป้ระกอบการก็ควรมีโปรโมชัน่ส าหรับการสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้มาซ้ือผา้ทอพื้นเมืองดว้ยเช่นกนั 
 6.  WHERE สถานท่ีเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจะเป็นร้านตามแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยเหตุผล 
ในการเดินทาง และความสะดวกในการซ้ือ ดงันั้นผูป้ระกอบการก็ควรจดัตั้งร้านในสถานท่ีนั้น 
และสร้างความโดดเด่นในการจดัร้านใหมี้ความน่าซ้ือ น่าเช่ือถือ 
 7.  How ลูกคา้ชาวจีนจะเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจากทางหนา้ร้านเท่านั้น การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อสืบคน้ขอ้มูลร้านผา้ทอพื้นเมืองจะมีเพียงเร่ืองสีและลวดลายเท่านั้น ไม่มีการคน้ขอ้มูลเชิงลึก 
เพิ่มเติม ถึงอยา่งไรเสียผูป้ระกอบการก็ควรใชส่ื้อทางอินเตอร์เน็ตเพื่อโปรโมทสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
และควรมีการแสดงภาพสินคา้ท่ีเนน้เร่ืองสีไปในทิศทางท่ีลูกคา้ชาวจีนช่ืนชอบ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  
 เพื่อใหผ้ลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
มากข้ึน ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 1.  ผูท่ี้สนใจในการศึกษาคร้ังต่อไป สามารถท าการศึกษาทฤษฎี 6W 1H เป็นเชิงปริมาณ 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.  ผูท่ี้สนใจในการศึกษาคร้ังต่อไป สามารถน ากรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีไป 
ปรับใชศึ้กษาในกลุ่มธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ไดต้ามความเหมาะสม 
 3.  ผูท่ี้สนใจในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรสอดแทรก 
ทางดา้น กลยทุธ์ทางดา้นการตลาด (Marketing strategy) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
และวางแผนของผูป้ระกอบการต่อไป ตามแนวคิดของ Lages (2000)  
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางการวางแผนเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง 

กบัลูกค้าชาวจีนในเขตจังหวัดชลบุรี 
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการประกอบการท างานนิพนธ์ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในการตอบแบบสัมภาษณ์ของท่าน และทางผูว้จิยัใคร่ขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีของท่าน 
 
ค าช้ีแจง  
1.  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 7 ขอ้  
ส่วนท่ี 2  ค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อการวิเคราะห์ปัจจยัภายในธุรกิจและภายนอกธุรกิจ 

2.  ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลจากแบบสอบถามดงักล่าวจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชป้ระโยชน์ 
เฉพาะงานวจิยัเท่านั้น 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง        และขอ้มูลของท่านในแต่ละค าถาม 
แบบสอบถาม แนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนที ่1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประกอบธุรกจิ 
ร้านผ้าทอพืน้เมือง 
1..  เพศ       ชาย    หญิง 
2.  อาย ุ     ………………… 
3.  สถานภาพ      โสด 

  สมรส 
       หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษา   
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ช่ือร้านผา้ทอพื้นเมือง   ………………………………………………………. 
6.  ต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ……………………………………………………….. 
7.  รายละเอียดร้านผา้ทอพื้นเมือง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
ส่วนที ่1.2  ค  าถามงานวิจยัแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ค าถามน้ีเป็นค าถามโดยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบตวัต่อตวั 
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนาของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงเป็นบุคคลกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 8 คน หรือจนขอ้มูลอ่ิมตวั และ ผูป้ระกอบการซ่ึงด าเนินธุรกิจผา้ทอ 
พื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 8 ราย หรือจนขอ้มูลอ่ิมตวั โดยจดัใหมี้การสัมภาษณ์ 
แบบตวัต่อ (Informal interview) เพื่อใหป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็น 
ต่อประเด็นหรือค าถาม เพื่อเปิดเผยถึงส่ิงจูงใจ ความเช่ือ และทศันคติของผูต้อบ 
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 ค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ร้านผ้าทอพืน้เมือง 
 1.  การวเิคราะห์ทรัพยากรภายในธุรกจิ (Resource-based view of the firm: RBV) 
 จุดแข็ง 
  1.1  ท่านคิดวา่อะไรคือจุดแข็งขององคก์รในการแข่งขนังานดา้นการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้
(Tangible assets) เช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการและอ่ืน ๆ 
  1.2  ท่านคิดวา่อะไรคือจุดแข็งของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้
(Intangible assets) ไดแ้ก่ ความรู้ของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง 
และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
  1.3  ท่านคิดวา่อะไรคือจุดแข็งของธุรกิจในการแข่งขนังานบริการดา้นการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองของความสามารถของ 
การด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) ผูป้ระกอบการ (People)  
กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ประสิทธิภาพของ 
การด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 จุดอ่อน 
  1.4  ท่านคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนขององคก์รในการแข่งขนังานดา้นการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองของสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้
(Tangible assets) เช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการและอ่ืน ๆ 
  1.5  ท่านคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้
(Intangible assets) ไดแ้ก่ ความรู้ของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง 
และเทคโนโลยีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
  1.6  ท่านคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของธุรกิจในการแข่งขนังานบริการดา้นการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองของความสามารถของ 
การด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) ผูป้ระกอบการ (People)  
กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ประสิทธิภาพของ 
การด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
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 2.  การน า SWOT มาช่วยในการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกธุรกจิโดยใช้ Porter's five  
forces model  
 โอกาส 
  2.1  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่ง 
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
  2.2  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม ่
  2.3  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในดา้นการแข่งขนัทางการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรอง 
ของผูซ้ื้อ 
  2.4  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 
  2.5  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสขององคก์รในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 อุปสรรค 
  2.6  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่ง 
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
  2.7  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
  2.8  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในดา้นการแข่งขนัทางการตลาดของ
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรอง 
ของผูซ้ื้อ 
  2.9  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 
  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคขององคก์รในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
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 3.  การน า SWOT มาช่วยในการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กรโดยใช้ PEST 
 โอกาส 
  3.1  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง เช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  3.2  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  
เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้ 
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจายลูกคา้ อตัราดอกเบ้ียและ 
อตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
  3.3  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นสังคม เช่นแนวโนม้การด าเนินชีวติ  
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผล 
ต่อปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล  
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
  3.4  ท่านคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยีการผลิตสินคา้บา้ง 
 อุปสรรค 
  3.5  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง เช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  3.6  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  
เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป  
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้ 
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
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  3.7  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นสังคม เช่นแนวโนม้การด าเนินชีวติ 
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผล 
ต่อปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล 
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
  3.8  ท่านคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยีการผลิตสินคา้บา้ง 
 
** ผู้วจัิยขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมาไว้ ณ โอกาสนี ้** 



82 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางการวางแผนเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง 

กบัลูกค้าชาวจีนในเขตจังหวัดชลบุรี 
 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการประกอบการท างานนิพนธ์ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในการตอบแบบสัมภาษณ์ของท่าน และทางผูว้จิยัใคร่ขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีของท่าน 
 
ค าช้ีแจง  
1.  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามในการสัมภาษณ์การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws, 1H) 
2.  ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลจากแบบสอบถามดงักล่าวจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชป้ระโยชน์
เฉพาะงานวจิยัเท่านั้น 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   และขอ้มูลของท่านในแต่ละค าถาม 
แบบสอบถาม งานวจิยัการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมือง 
กบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนที ่1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลูกค้าชาวจีน ผู้บริโภค 
ผ้าทอพืน้เมือง 

1..  เพศ       ชาย    หญิง 
2.  อาย ุ     ………………… 
3.  สถานภาพ      โสด 

  สมรส 
       หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษา   
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ช่ือร้านผา้ทอพื้นเมือง   …………………………………………….................. 
6.  ต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ …………………………………………….................. 
7.  รายละเอียดร้านผา้ทอพื้นเมือง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่1.4  ค าถามงานวจิยัการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบั 
ลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ค าถามน้ีเป็นค าถามโดยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) แบบตวัต่อตวั  
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนาของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงเป็นบุคคลกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 8 คน หรือจนขอ้มูลอ่ิมตวั และ ผูป้ระกอบการซ่ึงด าเนินธุรกิจผา้ทอ 
พื้นเมือง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด 8 ราย หรือจนขอ้มูลอ่ิมตวั โดยจดัใหมี้การสัมภาษณ์แบบ 
ตวัต่อ (Informal interview) เพื่อใหป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็น 
ต่อประเด็นหรือค าถาม เพื่อเปิดเผยถึงส่ิงจูงใจ ความเช่ือ และทศันคติของผูต้อบ 
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 ค าถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview)  
 ค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (6Ws, 1H) 
ส าหรับสัมภาษณ์ลูกค้าชาวจีน ผู้บริโภคผ้าทอพืน้เมือง 
 1.  ท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมืองเพื่อจุดประสงคใ์ด (ส าหรับตนเอง หรือเป็นของฝาก  
เพราะอะไร) (Who) 
 2.  ท่านชอบผา้ทอพื้นเมืองลายอะไร อยา่งไร (What) 
 3.  ท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (ต่อผนื) ในราคาเท่าใด และโดยปกติท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
คร้ังละก่ีผนื และเพราะเหตุใด (What) 
 4.  สาเหตุหลกัท่ีท าใหท้่านซ้ือผา้ทอพื้นเมือง คืออะไร เพราะเหตุใด (Why) 
 5.  กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของท่าน 
(Who participate) 
 6.  ท่านนิยมซ้ือผา้ทอพื้นเมืองในช่วงใดมากท่ีสุด (When) 
 7.  ท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมืองบ่อยแค่ไหน และท่านเคยซ้ือผา้ทอพื้นเมืองซ ้ าหรือไม่  
หากท่านซ้ือช ้าท่านเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองแบบไหน บ่อยท่ีสุด (When) 
 8.  ท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจากแหล่งใด และเพราะเหตุใดถึงเลือกซ้ือจากแหล่งนั้น ๆ  
(Where) 
 9.  ท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมืองโดยผา่นช่องทางไหน และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองของท่านเป็นอยา่งไร (How) 
 10.   เม่ือท่านตอ้งการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองท่านคน้หาขอ้มูลของผา้ทอ ก่อนหรือไม่ (How) 
 
** ผู้วจัิยขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมาไว้ ณ โอกาสนี ้** 
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การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) 
 ส่วนที ่1 ผลการสัมภาษณ์ของผู้ประกอบธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง 
 A1 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 60 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 15 ปี 
 A2 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศหญิง 
อายปุระมาณ 48 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 5 ปี 
 A3 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 54 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 20 ปี  
 A4 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย 
อายปุระมาณ 56 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การประกอบธุรกิจ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองทั้งหมดประมาณ 5 ปี  
 แนวค าถามงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการสร้างแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนอง 
ต่อสภาพแวดลอ้มของร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 การวเิคราะห์ทรัพยากรภายในธุรกิจ (Resource-based view of the firm: RBV) 
 การวเิคราะห์และประเมินศกัยภาพในการแข่งขนัในองคก์ร บริษทั หรือธุรกิจโดยใช ้ 
Porter's five forces model การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกธุรกิจโดยใช ้Porter's five forces model  
และการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยใช ้PEST เพื่อวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ 
ในการสร้างแนวทางการวางแผนเพื่อตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ 
ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ผู้ประกอบธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง A1 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ ขอเร่ิมสัมภาษณ์ในขอ้แรกเลยนะคะ ท่านเจา้ของกิจการร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองคิดวา่อะไรคือจุดแข็งของร้านผา้ทอพื้นเมืองในส่วนของทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible  
assets) อยา่งเช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการและอ่ืน ๆ 
 A1: มนัก็ตอ้งเป็นตวัผา้ทอพื้นเมืองท่ีตอ้งสวยงามมีเอกลกัษณ์เป็นท่ีถูกในของลูกคา้ 
ชาวจีน อนัน้ีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งแรกเลย 
 ผูว้จิยั: แลว้อยา่งอ่ืนมีส่วนไหมคะ อยา่งเช่น ท าเลท่ีตั้งร้าน 
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 A1: จริง ๆ แลว้ท าเลก็ส าคญั การตั้งร้านในท าเลท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญั ซ่ึงสามารถเพิ่มยอดขายใหก้บัร้านผา้ทอได ้แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
คือ ผา้ทอพื้นเมืองท่ีมีความสวยงามก็เป็นอยา่งหน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้ชาวจีนตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
 ผูว้จิยั: แลว้คุณคิดวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงลูกคา้เป็นชาวจีน 
ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A1: ลูกคา้เขาจะชอบใจผา้ทอพื้นเมืองท่ีท าดว้ยมือมากกวา่ผา้พิมพน์ะครับ 
 ผูว้จิยั: คุณวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเร่ืองของ 
ความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 A1: ลูกคา้มาเราก็ตอ้งตอ้นรับ ยิง่เขาต่างบา้นต่างเมืองบริการเขาดีเขาก็ประทบัใจครับ 
 ผูว้จิยั: แลว้คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองในเร่ืองของสินทรัพย ์
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible assets) เช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการหรือเป็นอยา่งอ่ืนคะ 
 A1: ผา้ทอท่ีทอดว้ยมือตอ้งยอมรับวา่ราคาสูง บางคร้ังลูกคา้ท่ีเป็นคนจีนเขาก็สู้ราคา 
ไม่ไหว เขาก็ซ้ืออนัท่ีมนัลดตน้ทุนลงมาหน่อย หรือบางคร้ังเขาก็มาแค่จบั ๆ ถาม ๆ ก็ไม่ซ้ือ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้ง 
ไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ  
ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A1: คงจะเป็นอยา่งหลงัการผลิตผา้ทอพื้นเมือง เพราะงานหตักรรมมนัใชเ้วลาท า  
และคนรุ่นใหม่ก็ไม่สานต่ออีกแลว้ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ในเร่ืองของความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 A1: อยา่งสุดทา้ยครับ งานทอผา้เป็นศิลปะ ตอ้งใชเ้วลาท า ตอ้งใหเ้วลาช่างทอผา้เยอะ 
จะเอางานละเอียดก็เร่งไม่ได ้
 ผูว้จิยั: ต่อไปเป็นเร่ืองโอกาสและอุปสรรคนะคะ 
 A1: ครับ 
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 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในส่วนของ 
การแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
 A1: จริง ๆ ร้านผา้ทอก็มีเยอะนะ แต่ถา้หากวา่ผา้ทอของร้านไหนสวยก็เป็นโอกาสของ 
ร้านผา้ทอนั้นเอง เพราะลูกคา้เขาก็จะเดินดู เปรียบเทียบราคา ลายผา้ แลว้ถา้ผา้เราสวยกวา่เขา  
เขาก็ซ้ือกลบัไปอยูดี่ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 A1: เขา้ตลาดใหม่ก็คือเปิดร้านใหม่ ตอ้งท าอะไรอีกเยอะแยะกวา่จะเป็นเร่ืองเป็นราวได ้
เวลานั้นร้านเก่าของผมก็ยงัอยูไ่ดเ้พราะเราก็ขายของดีมาตลอดครับ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
 A1: ลูกคา้คนจีนเขาไม่ไดต่้อรองอะไรมากมาย อยา่งมากก็ต่อแค่ราคาเท่านั้น  
เพราะเขาก็ซ้ือไม่เยอะ เราก็ลดใหเ้ขาตามท่ีลดไดเ้ท่านั้น 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของ 
ซพัพลายเออร์ 
 A1: ไม่ไดไ้ปกดดนัอะไรเขาเร่ืองเวลาส่งงานเลย เพราะวา่แต่ละลายผา้มนัมีความยากง่าย 
ต่างกนั ส่วนใหญ่ก็ตกลงเวลาใหเ้ป็นท่ีแน่นอนแลว้ก็ไปรับงานเขาแค่นั้นเอง 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 A1: งานผา้ทอพื้นเมืองแบบโบราณมนัขายไดด้ว้ยตวัมนัเองอยูแ่ลว้ เทคโนโลยสู้ีไม่ได ้
เพราะประณีตไม่เท่ากนั 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่ง 
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง อยา่งเช่น การบริการ ราคา และผลิตภณัฑ์ 
 A1: ก็ทุกอยา่งครับ เพราะวา่ร้านผา้ทอมนัก็เยอะเราก็ตอ้งพยายามดึงดูดลูกคา้เรา 
ใหม้ากท่ีสุดน่ะครับ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
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 A1: คนท่ีเขา้ตลาดมาใหม่ก็ตอ้งท าการบา้นหนกัหน่อยครับ เพราะวา่คนท่ีเขาขาย 
อยูก่่อนแลว้มีประสบการณ์มีลูกคา้เดิมมาอยูแ่ลว้ทั้งนั้น 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในดา้นการแข่งขนัทางการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรอง 
ของผูซ้ื้อ 
 A1: ก็ขายใหลู้กคา้เท่าท่ีขายไดน่้ะครับ เขาต่อราคามาก็ลดเท่าท่ีได ้เพราะลดมากไป 
เราก็ไม่ไดอ้ะไรเลย 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองต่อรองของ 
ซพัพลายเออร์ 
 A1: ก็อยา่งท่ีบอกครับ ขอ้น้ีตอ้งเขา้ใจช่างทอ ผา้ทอพื้นเมืองเป็นเร่ืองศิลปะ  
จะเร่งมากก็คงไม่ได ้
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 A1: สินคา้ทดแทน คือ ผา้ป้ัมน่ะเหรอ 
 ผูว้จิยั: ก็ใช่ค่ะ 
 A1: ไม่มีทางแทนไดเ้ลย ผา้ทอคือผา้ทอ เป็นงานศิลปะของช่างทอมีความประณีต  
สวยมากกวา่ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง อยา่งเช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 A1: เร่ืองลิขสิทธ์ิไม่ไดมี้ผลอะไรกบัลายผา้ทอพื้นเมืองเลย เพราะวา่ผา้เป็นลายโบราณ 
เราท าเน่ียเราก็ไดอ้นุรักษข์องบรรพบุรุษใหอ้ยูต่ลอดไปดว้ยครับ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั 
อยา่งเช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้  
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
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 A1: ก็ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวใหค้นจีนเขาไดม้าเท่ียวมากข้ึน ผมก็ไดลู้กคา้ชาวจีน 
เพิ่มมากข้ึนดว้ย เขามาเท่ียวก็หาของฝากกลบัไปดว้ย 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางดา้นสังคม เช่น แนวโนม้การด าเนินชีวติ  
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล 
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
 A1: เขาก็มีคติความเช่ือเร่ืองสีนะ อยา่งท่ีเรารู้กนั ผา้สีแดง สีทอง เน่ียขายดี 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
 A1: เอกลกัษณ์อีกอยา่งหน่ึงของการทอผา้ดว้ยมือคือบางคร้ังลายเส้นอาจจะไม่เท่ากนั 
ทุกเส้น ซ่ึงผมก็บอกลูกคา้ไปวา่น่ีแหละผา้ทอมือของแทถ้า้ทอผา้ดว้ยเคร่ืองจกัรจะไม่ไดผ้า้ทอ 
ท่ีใหค้วามรู้สึกแบบน้ี 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง เช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 A1: การออกบูธ ออกร้านตอนน้ีไม่ค่อยเยอะเหมือนสมยัรัฐบาลชุดก่อนนะ  
เหมือนรัฐตอนน้ีไม่ไดส่้งเสริมร้านผา้ทอใหอ้อกร้านมาก 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  
เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้  
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
 A1: ช่างทอผา้น่ีแหละท่ีหายากมาก การสืบทอดไปรุ่นต่อไปก็ท าไดไ้ม่มาก 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางดา้นสังคม เช่นแนวโนม้การด าเนินชีวติ 
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล 
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การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
 A1: ขอ้น้ีก็จะเป็นเร่ืองการคา้แบบคา้ส่งใหก้บัลูกคา้ชาวจีนเขา ผา้มนัราคาแพงเขาก็ไม่ได ้
ซ้ือไปเยอะมาก ถา้หากจะคา้ส่งก็ตอ้งสร้างแบรนด ์สร้างอะไรอีกเยอะแยะเลย ตรงน้ีแหละยงัไม่มี 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
 A1: เราผลิตผา้ทอดว้ยเคร่ืองโบราณอยูแ่ลว้ การผลิตสมยัใหม่คงไม่ใช่ปัญหา 
 ผูว้จิยั: ผูว้ิจยัขอจบการสัมภาษณ์เพียงเท่าน้ีค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 A1: ครับ สวสัดีครับ 
 ผู้ประกอบธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง A2 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ ขอเร่ิมสัมภาษณ์ในขอ้แรกเลยนะคะ ท่านเจา้ของกิจการร้านผา้ทอ 
พื้นเมือง คิดวา่อะไรคือจุดแข็งของร้านผา้ทอพื้นเมืองในส่วนของทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้
(Tangible assets) อยา่งเช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการและอ่ืน ๆ 
 A2: อยา่งแรกเป็นผา้ทอพื้นเมืองท่ีมีลวดลายสวยงามค่ะ เร่ืองท าเลร้านอนัน้ีก็มีส่วนนะคะ  
อยา่งถา้ตั้งร้านในแหล่งท่องเท่ียวก็เป็นท่ีรู้จกักบัลูกคา้มากกวา่ 
 ผูว้จิยั: แลว้คิดวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงลูกคา้เป็นชาวจีน 
ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ  
ระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A2: ก็น่าจะเป็นการผลิตผา้ทอพื้นเมืองแบบโบราณท่ีทอมือน่ีแหละค่ะ เทคโนโลย ี
สมยัใหม่ไม่ไดมี้ผลอะไร 
 ผูว้จิยั: คุณวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเร่ืองของ 
ความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 A2: พี่วา่การบริการการขายเป็นส่วนช่วยเพิ่มยอดขายทุกอยา่งแหละ แต่วา่หากเรา 
ยิง่ดูแลเขาดี ลูกคา้ชาวจีนก็ยิง่ชอบนะ 
 ผูว้จิยั: แลว้คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองในเร่ืองของสินทรัพย ์
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible assets) เช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการหรือเป็นอยา่งอ่ืนคะ 
 A2: ตวัผา้ทอท่ีมีราคาท่ีสูงนัน่แหละค่ะ ราคาสูงมากลูกคา้ก็มีสีหนา้ละ เขาสู้ไม่ไหว  
บางทีเราก็ตอ้งเลือกกลุ่มลูกคา้เหมือนกนั 



92 

 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเร่ืองของสินทรัพย ์
จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ 
ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A2: คงจะเป็นอยา่งหลงัการผลิตผา้ทอพื้นเมือง เพราะงานหตักรรมมนัใชเ้วลาท า  
และคนรุ่นใหม่ก็ไม่สานต่ออีกแลว้ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ในเร่ืองของความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 A2: การส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์ตรงเวลาค่ะ เพราะวา่งานทอมนัใชเ้วลา เร่งมากไม่ได ้
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในส่วนของ 
การแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
 A2: ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง บางคร้ังก็ซ้ือผา้จากกนัเองมาขายในร้าน อยา่งพี่น่ี 
ก็บางคร้ังไม่ไดรั้บซ้ือจากกลุ่มแม่บา้นท่ีทอกนัโดยตรง พี่ก็ซ้ือจากร้านดว้ยกนัเองน่ีแหละ 
แต่ไม่ไดซ้ื้อแถวน้ีนะ ไปหามาจากอีกทีนึงก็ท าใหพ้ี่ไดมี้สินคา้ขายในร้านน้ีดว้ย 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 A2: เขา้ตลาดใหม่ก็ตอ้งเก็บเก่ียวประสบการณ์อีกเยอะเนาะ ยงัยากถา้จะมาแข่งกบัร้าน 
ท่ีมีอยูเ่ดิมอยูแ่ลว้ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขต 
จงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
 A2: ผา้ทอพี่น่ีจะเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเขาพอมีเงินเขา้มาหน่อย พี่ตั้งราคาไวเ้ผือ่ต่ออยูแ่ลว้ล่ะ 
แต่มนัก็ยงัขายไดน้ะ เป็นกลยทุธ์ขายของอยา่งหน่ึงน่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของ 
ซพัพลายเออร์ 
 A2: พี่ตอ้งท าใจเลยขายของประเภทน้ี ขายงานศิลปะมนัก็มีเวลาท างานของมนั  
ตอ้งคุยกนัเร่ืองเวลาทอ ส่วนใหญ่ก็ตกลงกนัไดอ้ยูน่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน  
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
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 A2: การทอผา้พื้นเมืองโดยเป็นงานฝีมือเน่ียขายไดดี้นะ ผา้ท่ีใชเ้คร่ืองจกัรทอยงัไม่นิยม 
เท่าไหร่นะเท่าท่ีพี่ขายของมาเน่ียถึงมนัจะราคาถูกก็ยงัสู้งานผา้ทอท่ีเป็นงานฝีมือไม่ได ้
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่ง 
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง อยา่งเช่น การบริการ ราคา และผลิตภณัฑ์ 
 A2: ก็แข่งขนักนัสูงพอสมควรค่ะ พี่ก็พยายามหาสินคา้มาลงใหถู้กใจลูกคา้มากท่ีสุด 
ถา้หากสินคา้ไหนขายดีพี่ก็ตอ้งหามาเพิ่มใหไ้วนะ ตอ้งรีบหามาแต่เน่ิน ๆ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 A2: อยา่งท่ีบอกแหละ คนท่ีเปิดร้านใหม่เขา้ตลาดใหม่ก็ท  าการบา้นเยอะหน่อย 
คนท่ีเขาเปิดร้านมานานก็ยอ่มตอ้งมีประสบการณ์เยอะ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในดา้นการแข่งขนัทางการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรอง 
ของผูซ้ื้อ 
 A2: ลูกคา้คนจีนเขาไม่ไดซ้ื้อยกโหลหรอกนะ ซ้ือไม่ค่อยมาก พี่ก็ลดใหเ้ขาไม่มาก 
เท่าไหร่อยูแ่ลว้ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 
 A2: ก็คิดวา่เป็นเร่ืองท่ีเป็นปัญหาพอสมควรเลยล่ะ ช่างทอไม่ค่อยมี ตอ้งคอยวางแผน 
ใหดี้กบัช่างเขาค่ะ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 A2: ยงัแทนไม่ไดค้่ะ ผา้ทอพื้นเมืองท่ีทอดว้ยมือจะขายดีกวา่ เป็นแบบน้ีตลอด 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง อยา่งเช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 A2: เร่ืองลิขสิทธ์ิน่ีมนัไม่มีนะคะ มนัจดไม่ได ้เป็นลวดลายแต่เดิมตั้งแต่สมยับรรพบุรุษ 
ยิง่เราท าก็เหมือนเราสืบทอดใหอ้ยูคู่่กบัคนไทยเราตลอดไป 
 



94 

 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  
อยา่งเช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้  
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
 A2: ก็เร่ืองส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ทวัร์จีนมากข้ึนน่ะค่ะ พี่ก็ไดลู้กคา้จากกลุ่มน้ี 
เพิ่มข้ึนดว้ย พวกนกัธุรกิจเขาก็มีซ้ือฝากกนัอยูแ่ลว้นะ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรีทางดา้นสังคม เช่น แนวโนม้การด าเนินชีวติ  
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล 
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ประเด็น 
ดา้นจริยธรรม 
 A2: เร่ืองสีของผา้น่ีก็เป็นจุดขายไดน้ะ เพราะคนจีนเขาก็มีความเช่ือเร่ืองสีเหมือน ๆ 
เราเหมือนกนันะ เอาสีท่ีเขาชอบโชวไ์วห้นา้ร้านน่ีก็ดึงดูดเขาไดดี้เหมือนกนัค่ะ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
 A2: งานผา้ทอมือเลย ท่ีเป็นโอกาสท่ีดี เพราะงานผา้ป้ัมท่ีเป็นเคร่ืองจกัรยงัสู้ไม่ได ้
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง เช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 A2: การออกร้านท่ีสนบัสุนนจากภาครัฐตอนน้ีมนัไม่ค่อยเยอะ บ่อยคร้ังเหมือนตอน 
ก่อน ๆ ค่อนขา้งจะเงียบมาก 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  
เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้  
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
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 A2: เศรษฐกิจท่ีฝืดแบบน้ีท าใหช่้างทอผา้ไม่ค่อยจะมาทอผา้กนัละ ช่างทอก็จะหายากมาก 
เขาไปท าอาชีพอ่ืนก็จะมีรายไดม้นัคงมากกวา่น้ี 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางดา้นสังคม เช่น แนวโนม้การด าเนินชีวิต 
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผล 
ต่อปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล 
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
 A2: การซ้ือผา้ทอของเขาเน่ียจะเป็นไปในแบบซ้ือเป็นของฝาก จะไม่ไดซ้ื้อ 
เป็นจ านวนมาก อาจจะเป็นเพราะยงัไม่แพร่หลาย หรือวา่ร้านผา้ทอไทยยงัไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากนกั 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
 A2: เทคโนโลยสีมยัสมยัใหมย่งัเขา้มาแทนท่ีการทอผา้ดว้ยมือไม่ไดค้่ะ 
 ผูว้จิยั: ผูว้ิจยัขอจบการสัมภาษณ์เพียงเท่าน้ีค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 A2: ค่ะขอบคุณมากค่ะ สวสัดีค่ะ 
 ผู้ประกอบธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง A3 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ ขอเร่ิมสัมภาษณ์ในขอ้แรกเลยนะคะ ท่านเจา้ของกิจการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมือง คิดวา่อะไรคือจุดแขง็ของร้านผา้ทอพื้นเมืองในส่วนของทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้
(Tangible assets) อยา่งเช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการและอ่ืน ๆ 
 A3: ก็เป็นตวัผา้ทอแบบพื้นเมืองโบราณครับ ผมเลือกมาเป็นอกลกัษณ์ของร้านเลย 
 ผูว้จิยั: แลว้คุณคิดวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงลูกคา้เป็นชาวจีน 
ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A3: ลูกคา้คนจีนจะชอบลายผา้ทอท่ีเป็นงานหตัถกรรมมากกวา่งานผา้ทอแบบพิมพ ์
หรือป้ัม ลูกคา้จะบอกเสมอวา่ผา้ท่ีทอดว้ยมือสวยกวา่ 
 ผูว้จิยั: คุณวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเร่ืองของ 
ความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
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 A3: การบริการท่ีดีใหเ้กียรติตอ้นรับลูกคา้เป็นอยา่งดี แลว้ก็มีความรู้ในเร่ืองผา้ทอ 
ถ่ายทอดใหเ้ขาดว้ยเขาก็ประทบัใจเหมือนกนันะ 
 ผูว้จิยั: แลว้คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองในเร่ืองของสินทรัพย ์
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible ssets) เช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการหรือเป็นอยา่งอ่ืนคะ 
 A3: งานผา้ทอบางผนืก็ราคาแพงครับ ราคาของผา้ทอบางทีก็สูงพอควรอยูเ่หมือนกนั 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้ง 
ไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ  
ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A3: การผลิตผา้ทอครับ เพราะผา้ทอพื้นเมืองเป็นงานฝีมือ ตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
เฉพาะดา้น ทุกวนัน้ีคนสืบทอดก็นอ้ยลงไป 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ในเร่ืองของความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 A3: การส่งมอบงานผา้ทอให้ตรงเวลาครับ งานทอผา้เหมือนงานศิลปะตอ้งใหเ้วลา 
ในการสร้างผลงานข้ึนมา อนัน้ีเราเปิดร้านก็ตอ้งท าใจ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในส่วนของ 
การแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
 A3: ร้านผา้ทอท่ีอยูร่วมกนัหลายร้าน ๆ เหมือนเป็นแหล่งดึงดูดลูกคา้ต่างชาติอยา่งคนจีน 
เหมือนกนันะ เพราะมนัก็ดูหลากหลายเขามีตวัเลือก ยิง่ผา้ในร้านผมน่ีผมพยายามสร้างอะไร 
ท่ีแตกต่าง มนัก็ขายไดต้ลอด 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 A3: ผมไม่กลวัคนท่ีเขาเขา้ตลาดมาใหม่ เขาตอ้งเรียนรู้อีกเยอะ ธุรกิจน้ียิง่นานก็ยิง่ขลงั 
มากข้ึน 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขต 
จงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
 A3: ก็ตั้งราคาไวเ้ผือ่ครับ ขอ้น้ีก็น่าจะเป็นทุกธุรกิจอยูแ่ลว้ พอเขาต่อราคาเราก็ลดใหต้าม 
Target ท่ีเราตั้งไว ้ผมมองลูกคา้ท่ีเป็นพอจะมีเงินจ่ายไวก่้อน 
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 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของ 
ซพัพลายเออร์ 
 A3: แทบจะไม่ไดต่้อรองอะไรเลยล่ะ เพราะตอ้งให้เวลากบัช่างทอเขา อยา่งท่ีบอก 
ไปครับ 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน  
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 A3: งานทอผา้ท่ีเป็นเคร่ืองจกัรมนัเขา้มาแทนผา้ทอพื้นเมืองท่ีเป็นผา้ทอมือไม่ไดเ้ลย 
ถา้เราบอกลูกคา้ชาวจีนไปวา่ผา้น้ีเป็นผา้ทอมือเขาจะยิง่ชอบเลย 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่ง 
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง อยา่งเช่น การบริการ ราคา และผลิตภณัฑ์ 
 A3: ก็สถานการณ์ปัจจุบนัเศรษฐกิจเป็นแบบน้ีเนาะ ทุกร้านท่ีเป็นคู่แข่งก็ต่างพากนั 
เพิ่มยอดขาย ผา้ผนืไหนสวยเขาก็พยายามเลียบแบบก็มีเหมือนกนั 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 A3: ยงัไม่เป็นอุปสรรคเท่าไหร่นะครับ ท าธุรกิจน้ีมานานก็ยงัมีฐานกลุ่มลูกคา้บา้ง 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในดา้นการแข่งขนัทางการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรอง 
ของผูซ้ื้อ 
 A3: ผา้สวยเขาชอบเขาก็ไม่ต่อหรอก ส่วนใหญ่ซ้ือเป็นของฝากก็ไม่ซ้ือถึง 20-30 ผนื  
หรอกครับ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ 
 A3: ก็ท  าธุรกิจน้ีก็ตอ้งเขา้ในตวัผา้ทอนะ เพราะวา่เป็นงานศิลปะ งานฝีมือมนัมีเวลา 
ท่ีใชท้  า จะใหไ้ปเร่งรัดเอาก็คงไม่ไดง้านท่ีสวย ท าแบบรีบ ๆ ก็ไม่ละเอียดอีก เราก็ตอ้งตกลงกนัวา่ 
ใชเ้วลานานแค่ไหน เท่าน้ีพอไหม เพื่อใหไ้ดผ้า้ท่ีสวยงามขายไดร้าคาท่ีสุด 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน  
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
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 A3: สินคา้ทดแทนผา้ทอยงัไม่มีนะ ลูกคา้ท่ีจะซ้ือผา้ทอมือคือผา้ทอมืออยา่งเดียวไม่ไดซ้ื้อ 
ผา้แบบอ่ืน 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง อยา่งเช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 A3: เร่ืองลิขสิทธ์ิคงจดไม่ไดเ้พราะเป็นลวดลายมาแต่โบราณ ส่วนเร่ืองกฎหมายคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภคผมยงัไม่โดนนะผมขายผา้ทอมือมานานไม่เคยขายหลอกขายลูกคา้อยูแ่ลว้ครับ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั 
อยา่งเช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้ 
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
 A3: ตอนน้ีลูกคา้ชาวจีนเยอะข้ึนนะ นกัท่องเท่ียวก็มีมากข้ึน คนท่ีท าธุรกิจท่ีน่ีก็มาซ้ือ 
กบัผมบา้งเหมือนกนั เวลาญาติเขามาเยีย่มเขาอยากไดก้็มาซ้ือซ ้ าท่ีผมอีกเหมือนกนั 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้านผา้ทอ 
พื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางดา้นสังคม เช่นแนวโนม้การด าเนินชีวติ  
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผล 
ต่อปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล 
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
 A3: ผมวา่รสนิยมของคนจีนกบัคนไทยค่อนขา้งมีความคลา้ยกนันะ ผา้ทอสีท่ีเขาชอบ 
จะเป็นสีแดง หรือสีทองท่ีเป็นแบบสีมงคล ลวดลายสวย ๆ หน่อย แบบท่ีดูมีรสนิยมน่ะ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
 A3: การผลิตผา้ทอพื้นเมืองดว้ยการทอมือแบบโบราณน้ีแหละท่ีเป็นโอกาสท่ีดี 
เร่ืองน้ีเราเอามาน าเสนอน ามาโฆษณาให้เขาหนัมาสนใจซ้ือไดเ้ลยครับ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง เช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 A3: การสนบัสนุนจากรัฐตอนน้ีมีไม่มากเท่ากบัเม่ือก่อนครับ เร่ืองลิขสิทธ์ิก็ไม่มี 
เพราะผมไม่ไดคิ้ดลวดลายใหม่ ๆ ข้ึนเอง แต่อาศยัประยกุตเ์อาเท่านั้น 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั 
เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้ 
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
 A3: ก็ภาวะแบบน้ี ท าใหย้ิง่ขาดแคลนคนทอผา้ครับ อาชีพอ่ืนดูจะมัน่คงมากกวา่ 
ตอนน้ีช่างทอมีแต่คนสูงอาย ุแม่บา้นในชนบทเท่านั้น 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางดา้นสังคม เช่นแนวโนม้การด าเนินชีวติ 
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล  
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
 A3: ก็แมว้า่เขาจะมาซ้ือผา้ทอพื้นเมืองท่ีน่ีแต่ก็ไม่ไดซ้ื้อกลบัไปในปริมาณท่ีมาก 
เท่าไหร่นะ หากวา่จะต่อยอดใหม้ากข้ึนอาจจะตอ้งเขา้มาดูความชอบกบัเขาแบบจริงจงัมาข้ึนครับ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
 A3: การผลิตผา้ทอแบบสมยัใหม่คงไม่สามารถเอาช่ือผา้ทอพื้นเมืองมาขายไดค้รับ 
เร่ืองเทคโนโลยสีมยัใหม่คงเขา้มาแทนไม่ไดค้รับ 
 ผูว้จิยั: ผูว้ิจยัขอจบการสัมภาษณ์เพียงเท่าน้ีค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 A3: ครับ 
 ผู้ประกอบธุรกจิร้านผ้าทอพืน้เมือง A4 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ ขอเร่ิมสัมภาษณ์ในขอ้แรกเลยนะคะ ท่านเจา้ของกิจการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองคิดวา่อะไรคือจุดแขง็ของร้านผา้ทอพื้นเมืองในส่วนของทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได ้ 
(Tangible assets) อยา่งเช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการและอ่ืน ๆ 
 A4: ตวัผา้ทอพื้นเมืองเองครับ และอาจารยก์็เลือกตั้งร้านในแหล่งช็อปป้ิง เพราะเป็นท่ี 
รู้จกัดว้ย 
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 ผูว้จิยั: แลว้อาจารยคิ์ดวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองซ่ึงลูกคา้เป็นชาวจีน 
ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้งไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ 
ระยะเวลาในการประกอบการ ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A4: อาจารยว์า่การท่ีตวัผา้ทอพื้นเมืองเป็นผา้ทอท่ีทอดว้ยมือน่ีแหละเป็นส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้ 
ช่ืนชอบ 
 ผูว้จิยั: คุณวา่อะไรคือจุดแขง็ของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเร่ืองของ 
ความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 A4: การท่ีเรามีภูมิความรู้ในตวัสินคา้น้ีแหละท่ีท าใหลู้กคา้ประทบัใจการบริการของเรา 
ดว้ยครับ 
 ผูว้จิยั: แลว้คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองในเร่ืองของสินทรัพย ์
ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible assets) เช่น ผลิตภณัฑ ์ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการหรือเป็นอยา่งอ่ืนคะ 
 A4: ผา้ทอพื้นเมืองของอาจารยบ์างผนืก็ราคาสูงเหมือนกนั ก็ตอ้งเลือกขายใหก้บัลูกคา้ 
ท่ีมีรายไดสู้งพอจะซ้ือหน่อย 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมือง ในเร่ืองของสินทรัพยจ์บัตอ้ง 
ไม่ได ้(Intangible assets) อยา่งเช่น ความรู้ของผูป้ระกอบการ ระยะเวลาในการประกอบการ  
ความมีช่ือเสียง และเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 A4: สมยัน้ีช่างทอหายากมาก เพราะคนหนุ่มสาวเขาก็ไม่ค่อยสืบทอด เด็กท่ีมาของขอ้มูล 
อาจารยส่์วนใหญ่ก็ท าแบบอาจารยส์ั่ง พอเขาเรียนจบเขาก็ไปท างานกบัเอกชน รายไดแ้น่นอนกวา่ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือจุดอ่อนของร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ในเร่ืองของความสามารถของการด าเนินธุรกิจ (Capabilities) เช่น ทกัษะ (Skills) สินทรัพย ์(Assets) 
ผูป้ระกอบการ (People) กระบวนการ (Processes) ความน่าเช่ือถือของธุรกิจ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ และประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑต์ามระยะเวลา 
 A4: บางทีผา้ผนืนึงเราเอาแบบไปใหเ้ขาทอตอ้งใชเ้วลาเดือนกวา่ถึงจะได ้เพราะ 
งานศิลปะจะไปเร่งเขาก็ไม่ได ้เราก็ตอ้งเขา้ใจท าใจในส่วนน้ีเหมือนกนั 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในส่วนของ 
การแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง 
 A4: อาจารยไ์ม่กลวัเขามาแยง่ลูกคา้นะ เพราะอาจารยก์็รู้วา่เขาซ้ือของอาจารยไ์ปขาย 
เขาซ้ือเยอะเราก็ลดใหป้กติ แต่พอลูกคา้มาเจอเราเขาก็ซ้ือกบัเราเพราะเขาซ้ือไดถู้กกวา่ อาจารยก์็ได ้
ลูกคา้ทั้งสองทางเลย 
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 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน 
ในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 A4: ผลิตภณัฑผ์า้ทอพื้นเมืองตอ้งขายเอกลกัษณ์ความเป็นตวัเอง อาจารยว์า่เป็นเร่ืองดี 
และหนา้ส่งเสริมหากจะมีใครเขา้มาท ากนัมากข้ึน เพราะภาครัฐก็สนบัสนุน 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขต 
จงัหวดัชลบุรีในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
 A4: ถา้ลูกคา้เขาชอบเขาก็ไม่ต่อราคาเยอะหรอก ผา้อาจารยเ์ป็นอตัลกัษณ์อยูแ่ลว้  
เขารับตรงน้ีได ้
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองของ 
ซพัพลายเออร์ 
 A4: การทอผา้ท่ีมีความประณีตตอ้งใชเ้วลานาน อยา่งท่ีบอกเราก็ตอ้งเขา้ใจในส่วนน้ีดว้ย 
จะไปเร่งงานมาก ๆ มนัก็ไม่ได ้เพราะผา้ทอก็คือศิลปะอยา่งหน่ึง 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 A4: งานผา้ทอท่ีทอดว้ยเคร่ืองจกัรมนัไม่ไดใ้หค้วามรู้สึกขลงัเหมือนผา้ทอมือหรอก 
ลูกคา้เขาไม่ค่อยซ้ือกนัอยูแ่ลว้สินคา้ทดแทนแบบนั้น 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีในส่วนของการแข่งขนัท่ีมีอยูร่ะหวา่ง 
ผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง อยา่งเช่น การบริการ ราคา และผลิตภณัฑ์ 
 A4: จริง ๆ ตอนน้ีผูท่ี้ท  าธุรกิจร้านผา้ทอพื้นเมืองก็มีอยูม่าก ต่างคนต่างก็แยง่แข่งขนั 
ลูกคา้กนั ก็ตอ้งสร้างเอกลกัษณ์ของตวัเองข้ึนมาเพื่อท่ีจะใหธุ้รกิจ ร้านของเราเน่ียอยูร่อด 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการคุกคามของผูเ้ขา้ตลาดใหม่ 
 A4: ร้านผา้ทอใหม่ ๆ ตอ้งมีประการณ์อีกเยอะส าหรับธุรกิจน้ี อาจารยว์า่ก็เป็นส่ิงท่ีดี 
น่าจะส่งเสริมเพื่อจะไดมี้การสืบทอดผา้ทอต่อไปในอนาคต 
 ผูว้จิยั: คุณคิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในดา้นการแข่งขนัทางการตลาดของ 
โครงการร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรอง 
ของผูซ้ื้อ 
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 A4: การขายผา้ทอพื้นเมืองก็เหมือนการขายงานศิลปะ ตวัสินคา้มีมูลค่าในตวัมนัเอง 
อยูแ่ลว้ แบบน้ีเน่ียลูกคา้ก็จะเขา้ใจในตวัสินคา้และเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือผา้ทอของอาจารยอ์ยูแ่ลว้ 
ครับ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการอ านาจการต่อรองต่อรอง 
ของซพัพลายเออร์ 
 A4: อาจารยไ์ม่ไดไ้ปเร่งเขาไม่ไดห้รอกช่างทอนะ อาจารยจ์ะคุยกะช่างทอก่อนเลย 
ใชเ้วลาเท่าไหร่ นานแค่ไหน เขาก็บอกอาจารยม์า ถา้เกิดใกลต้อ้งส่งงานแลว้เขาส่งไม่ทนัก็เล่ือนไป 
แต่ก็ไม่ไดม้ากมายอะไร เพราะทอใหก้นัมานานแลว้ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัทางการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองการการคุกคามของสินคา้ทดแทน 
(รวมถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย)ี 
 A4: ผา้ท่ีทอดว้ยเคร่ืองจกัรทดแทนผา้ทอท่ีทอดว้ยมือไม่ได ้คนซ้ือเขาไม่ไดต้ั้งใจมาซ้ือผา้ 
เคร่ืองจกัรหรอก 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง อยา่งเช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 A4: อาจารยไ์ม่ไดจ้ดลิขสิทธ์ิผา้ทอพื้นเมืองแต่ละผนื เพราะอาจารยไ์ม่ไดคิ้ดเอง  
ลวดลายแบบน้ีมนัมีมาแต่โบราณแลว้ แลว้เราก็น ามาสืบทอดเท่านั้นเอง 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  
อยา่งเช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้ 
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
 A4: การท่องเท่ียวตอนน้ีก็มีคนจีนมากข้ึน ค าวา่ทวัร์จีนเราก็พบเจอไดท้ัว่ไป  
อาจารยก์็ขายใหลู้กคา้คนจีนไดม้ากข้ึนเยอะเพราะเขาซ้ือกลบัไปเป็นของฝากกนั 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีน ในเขตจงัหวดัชลบุรีทางดา้นสังคม เช่นแนวโนม้การด าเนินชีวติ  
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผลต่อ 



103 

ปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล 
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
 A4: เป็นเร่ืองของสี ความเช่ือของประเทศเขาสีแดง สีทองจะขายดี 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคือโอกาสของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
 A4: ผา้ทอพื้นเมืองคือผา้ท่ีทอดว้ยมือมีวธีิการแบบโบราณน่ีแหละเป็นจุดขายท่ีดี  
ท่ีดึงใหลู้กคา้มาสนใจ 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์การเมือง เช่น  
กฎหมายลิขสิทธ์ิ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 A4: ปัจจุบนัการออกบูธไม่เยอะเท่าเม่ือก่อนตอนน้ีไม่ค่อยไดรั้บการสนบัสนุน 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัดา้นการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ในเร่ืองสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั  
เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจท่ีบา้น เศรษฐกิจต่างประเทศและแนวโนม้ ปัญหาการจดัเก็บภาษีทัว่ไป 
การจดัเก็บภาษีเฉพาะกบัผลิตภณัฑ/์ บริการ ฤดูกาล/ ปัญหาสภาพอากาศ ตลาดและวงจรการคา้ 
ปัจจยัเฉพาะอุตสาหกรรมเส้นทางของตลาดและแนวโนม้การกระจาย ลูกคา้ อตัราดอกเบ้ีย 
และอตัราแลกเปล่ียน การคา้ระหวา่งประเทศ ปัญหาทางการเงิน 
 A4: ตอนน้ีขาดการส่งเสริมช่างทอผา้รุ่นใหม่ อาจารยย์งักลวัวา่จะไม่ไดรั้บ 
การสืบทอดเลย 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการร้าน 
ผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ทางดา้นสังคม เช่นแนวโนม้การด าเนินชีวติ 
กลุ่มผูเ้ขา้ชม ทศันคติของผูบ้ริโภคและความคิดเห็น มุมมองส่ือ การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีมีผลต่อ 
ปัจจยัทางสังคม แบรนดข์องธุรกิจ รูปแบบการซ้ือของผูบ้ริโภค กิจกรรมท่ีส าคญัและมีอิทธิพล  
การเขา้ถึงการซ้ือและแนวโนม้ ปัจจยัเช้ือชาติ/ ศาสนา การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์  
ประเด็นดา้นจริยธรรม 
 A4: การซ้ือสินคา้ผา้ทอพื้นเมืองของคนจีนเน่ียจะซ้ือนอ้ย หลกั ๆ คือซ้ือไปเป็นของฝาก 
เท่านั้น 
 ผูว้จิยั: คิดวา่อะไรคืออุปสรรคของธุรกิจในการแข่งขนัการตลาดของโครงการ 
ร้านผา้ทอพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวจีนในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้บา้ง 
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 A4: เทคโนโลยสีมยัใหม่ไม่ใช่อุปสรรคของงานทอผา้พื้นเมืองครับ 
 ผูว้จิยั: ผูว้ิจยัขอจบการสัมภาษณ์เพียงเท่าน้ีค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 A4: ครับ ขอบคุณมากครับวนัน้ี 
 
 ส่วนที ่2 ผลการสัมภาษณ์ลูกค้าชาวจีน ผู้บริโภคผ้าทอพืน้เมือง 
 B1 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย  
อายปุระมาณ 26 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 B2 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศหญิง 
อายปุระมาณ 35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
ในมณฑลหูหนาน 
 B3 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย  
อายปุระมาณ 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 B4 คือ ลูกคา้ชาวจีนท่ีซ้ือผา้ทอพื้นเมือง ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพศชาย  
อายปุระมาณ 29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของบริษทัแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 ลูกค้าชาวจีนทีซ้ื่อผ้าทอพืน้เมือง B1 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ 
 B1: สวสัดีครับ 
 ผูว้จิยั: ขอเร่ิมการสัมภาษณ์เลยนะคะ ขอ้แรกช่วยบอกจุดประสงคท่ี์ซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
หน่อยค่ะวา่ซ้ือไปเพราะจุดประสงคใ์ด 
 B1: ผมจะซ้ือไปฝากแม่แลว้ก็ญาติซะเป็นส่วนใหญ่ครับ ท่านก็ชอบนะเวลาผมซ้ือไปให้ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือเป็นลวดลายแบบไหนคะ คุณรู้จกัลวดลายของผา้ทอพื้นเมืองหรือเปล่าคะ 
 B1: ผมไม่ทราบเร่ืองลวดลายหรอกครับ ถา้เห็นวา่แบบไหนสวย ๆ ผมก็ซ้ือครับ 
 ผูว้จิยั: แลว้ซ้ือแต่ละคร้ังน่ีซ้ือก่ีผนื ราคาประมาณไหนคะ 
 B1: เอ่อ ตอนนั้นผมซ้ือไปประมาณ 3 ผนืครับ จ าไม่ค่อยไดแ้ลว้วา่ราคาประมาณไหน 
ไม่น่าจะเกิน 2,500 บาท นะครับ 
 ผูว้จิยั: ท  าไมถึงเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองและเพราะเหตุใดคะ 
 B1: ซ้ือไปเป็นของฝากครับ 
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 ผูว้จิยั: ช่วงไหนพอจะบอกไดไ้หมคะ ระยะเวลาท่ีไดไ้ปซ้ือผา้ทอในตอนนั้นค่ะ 
 B1: เป็นช่วงหยดุยาวของไทยครับ ประมาณ ปีใหม่ หรือสงกรานต ์
 ผูว้จิยั: มีใครท่ีไปช่วยเลือกซ้ือหรือไม่คะ แลว้เขามีส่วนช่วยในการตดัสินใจหรือไม่คะ 
 B1: ผมจะใหเ้พื่อนไปดว้ยครับ ก็ปรึกษากบัเพื่อนวา่เลือกสีน้ีดีไหม ช่วย ๆ กนัเลือกแลว้ 
ผมก็ซ้ือกลบัมาครับ 
 ผูว้จิยั: แลว้ไดเ้คยกลบัไปซ้ือซ ้ า หมายถึงมีการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองอีกเป็นคร้ังท่ี 2-3  
หรือไม่คะ 
 B1: ก็จะซ้ือตามช่วงท่ีเมืองไทยมีช่วงหยดุยาว แลว้ผมก็หาของฝากกลบัไปท่ีประเทศจีน 
ครับ 
 ผูว้จิยั: ซ้ือจากท่ีไหนคะ 
 B1: ซ้ือในหา้งครับ แถวพทัยา 
 ผูว้จิยั: ท  าไมถึงเลือกท่ีนัน่คะ 
 B1: ก็สะดวกดีครับ มีลายใหเ้ลือก สวย ๆ เยอะเลยครับ 
 ผูว้จิยั: เคยซ้ือผา้ทอพื้นเมืองทางอินเตอร์เน็ตไหมคะ หรือวา่เคยซ้ือกบัทางหนา้ร้าน 
เท่านั้น 
 B1: ไม่เคยซ้ือทางอินเตอร์เน็ตเลยครับ ผมซ้ือจากร้านปกติเท่านั้นครับ 
 ผูว้จิยั: เคยลองหาขอ้มูลก่อนการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองไหนคะ 
 B1: ไม่เคยเลยครับ 
 ผูว้จิยั: ขอบคุณส าหรับค าถามนะคะ หมดค าถามแลว้ส าหรับวนัน้ี ขอบคุณมากค่ะ 
 B1: ครับผม ขอบคุณครับ 
 ลูกค้าชาวจีนทีซ้ื่อผ้าทอพืน้เมือง B2 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ ขอเร่ิมการสัมภาษณ์เลยนะคะ 
 B2: สวสัดีค่ะ ไดค้่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองเพื่อจุดประสงคใ์ด (ส าหรับตนเอง หรือเป็นของฝาก  
เพราะอะไร) (Who) 
 B2: ซ้ือเป็นของฝาก หลงัจากกลบัจากเท่ียวท่ีน่ีก็จะเอาไปเป็นของฝากค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณชอบผา้ทอพื้นเมืองลายอะไร แบบไหนคะ 
 B2: ไม่ทราบวา่ลายผา้ทอแต่ละอยา่งเรียกกนัวา่อะไร แต่เวลาไปซ้ือผมจะคิดถึงคน 
ท่ีจะซ้ือใหม้ากกวา่นึกถึงสีท่ีเขาชอบ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (ต่อผืน) ในราคาเท่าใด และโดยปกติท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
คร้ังละก่ีผนื และเพราะเหตุใด 



106 

 B2: ซ้ือต่อผนืราคาไม่เกิน 1,500 บาทค่ะ ซ้ือมาคร้ังน้ี 3 ผืน แลว้ก็ซ้ือไปเป็นของฝาก 
อยา่งท่ีบอกค่ะ 
 ผูว้จิยั: สาเหตุหลกัท่ีท าใหคุ้ณซ้ือผา้ทอพื้นเมือง คืออะไร เพราะเหตุใด 
 B2: ซ้ือไปเป็นของฝากค่ะ 
 ผูว้จิยั: กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของคุณคะ 
 B2: ช่วยกนัเลือกซ้ือกบัเพื่อนค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณมกัจะนิยมซ้ือผา้ทอพื้นเมืองในช่วงใดมากท่ีสุด 
 B2: เลือกซ้ือไวเ้ป็นของฝากก่อนท่ีจะกลบัประเทศจีนค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองบ่อยแค่ไหน และท่านเคยซ้ือผา้ทอพื้นเมืองซ ้ าหรือไม่  
หากท่านซ้ือช ้าท่านเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองแบบไหน บ่อยท่ีสุด 
 B2: ซ้ือไม่บ่อยค่ะ แลว้แต่โอกาสท่ีไดม้าเมืองไทย ถา้หากเอากลบัไปญาติชอบแลว้ 
ไดมี้โอกาสกลบัมาก็จะมาซ้ืออีกค่ะ ชอบซ้ือผา้ท่ีท าจากผา้ไหมค่ะ 
 ผูว้จิยั: รู้จกัลวดลายของผา้ทอไหมคะ 
 B2: ไม่เลยค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจากแหล่งใด และเพราะเหตุใดถึงเลือกซ้ือจากแหล่งนั้น ๆ 
 B2: ตอนนั้นไกดพ์าไปท่ีเท่ียวค่ะ แลว้มีร้านผา้ทอก็เลยแวะซ้ือค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองโดยผา่นช่องทางไหน และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองของท่านเป็นอยา่งไร 
 B2: ซ้ือกบัร้านคา้ค่ะ 
 ผูว้จิยั: เคยซ้ือจากทางเน็ตไหมคะ 
 B2: ไม่เคยเลยค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณตอ้งการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองท่านคน้หาขอ้มูลของผา้ทอ ก่อนหรือไม่ 
 B2: ไม่เคยค่ะ 
 ผูว้จิยั: หมดค าถามแลว้ค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 B2: ค่ะ ขอบคุณค่ะ 
 ลูกค้าชาวจีนทีซ้ื่อผ้าทอพืน้เมือง B3 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ ขอเร่ิมการสัมภาษณ์เลยนะคะ 
 B3: สวสัดีค่ะ  
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองเพื่อจุดประสงคใ์ด (ส าหรับตนเอง หรือเป็นของฝาก  
เพราะอะไร) 
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 B3: ซ้ือเป็นของฝากตอนท่ีจะกลบัประเทศจีนค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณชอบผา้ทอพื้นเมืองลายอะไร แบบไหนคะ 
 B3: ชอบผา้ไหมค่ะ เพราะวา่มีช่ือเสียงมาก 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (ต่อผืน) ในราคาเท่าใด และโดยปกติท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
คร้ังละก่ีผนื และเพราะเหตุใด 
 B3: ซ้ือต่อผนืราคาไม่เกิน 3,000 บาทค่ะ ซ้ือมาคร้ังน้ี 4-5 ผนื แลว้ก็ซ้ือไปเป็นของฝาก 
อยา่งท่ีบอกค่ะ 
 ผูว้จิยั: สาเหตุหลกัท่ีท าใหคุ้ณซ้ือผา้ทอพื้นเมือง คืออะไร เพราะเหตุใด 
 B3: เอาไปฝากญาติกบัคนรู้จกัค่ะ 
 ผูว้จิยั: กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของคุณคะ 
 B3: ตอนนั้นไปเท่ียวกบัเพื่อนแลว้ใหเ้พื่อนช่วยเลือกค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณมกัจะนิยมซ้ือผา้ทอพื้นเมืองในช่วงใดมากท่ีสุด 
 B3: ช่วงก่อนจะกลบัจีนแลว้ไปหาของฝากค่ะ ปกติจะกลบัช่วงวนัหยดุยาวของไทยค่ะ 
อยา่งปีใหม่กบัสงกรานตเ์พราะบริษทัก็จะมีวนัหยดุยาว 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองบ่อยแค่ไหน และท่านเคยซ้ือผา้ทอพื้นเมืองซ ้ าหรือไม่  
หากท่านซ้ือช ้าท่านเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองแบบไหน บ่อยท่ีสุด 
 B3: ซ้ือไม่บ่อยค่ะ แค่ช่วงท่ีจะกลบัจีนเท่านั้นค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจากแหล่งใด และเพราะเหตุใดถึงเลือกซ้ือจากแหล่งนั้น ๆ 
 B3: ซ้ือจากร้านท่ีอยูพ่ทัยา หรือระหวา่งทางค่ะ เพราะวา่หาง่ายท่ีจอดรถก็สะดวก 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองโดยผา่นช่องทางไหน และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองของท่านเป็นอยา่งไร 
 B3: เขา้ไปซ้ือทางหนา้ร้านค่ะ 
 ผูว้จิยั: เคยซ้ือจากทางเน็ตไหมคะ 
 B3: ไม่เคยค่ะ 
 ผูว้จิยั: คุณตอ้งการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองท่านคน้หาขอ้มูลของผา้ทอ ก่อนหรือไม่ 
 B3: เคยกดเขา้ไปดูแบบค่ะ ดูสีค่ะ 
 ผูว้จิยั: หมดค าถามแลว้ค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 B3: ค่ะ ขอบคุณค่ะ 
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 ลูกค้าชาวจีนทีซ้ื่อผ้าทอพืน้เมือง B4 
 ผูว้จิยั: สวสัดีค่ะ ขอเร่ิมการสัมภาษณ์เลยนะคะ 
 B4: ครับผม สวสัดีครับ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองเพื่อจุดประสงคใ์ด (ส าหรับตนเอง หรือเป็นของฝาก 
เพราะอะไร) 
 B4: ซ้ือเป็นของฝากครับ 
 ผูว้จิยั: คุณชอบผา้ทอพื้นเมืองลายอะไร แบบไหนคะ 
 B4: ไม่รู้จกัผา้ทอครับ ผมซ้ือจากแบบท่ีสวย ๆ สีท่ีสวย ๆ ครับ 
 ผูว้จิยั: สีไหนคะท่ีชอบ 
 B4: ผมซ้ือฝากแม่ก็จะเป็นทอง ๆ ครับ ไม่ใช่ทองแบบถูก ๆ ก็ทองแบบสวย ๆ หน่อยครับ 
ถา้เป็นคนสาว ๆ หนุ่ม ๆ ก็สีจดั ๆ เป็นสีสันหน่อยครับ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมือง (ต่อผืน) ในราคาเท่าใด และโดยปกติท่านซ้ือผา้ทอพื้นเมือง 
คร้ังละก่ีผนื และเพราะเหตุใด 
 B4: ซ้ือต่อผนืราคาไม่เกิน 1,500 บาท ซ้ือคร้ังละ 3-4 ผนืครับ ซ้ือไปฝากครับ 
 ผูว้จิยั: สาเหตุหลกัท่ีท าใหคุ้ณซ้ือผา้ทอพื้นเมือง คืออะไร เพราะเหตุใด 
 B4: เอ่อ เอาไปฝากญาติ คนรู้จกัครับ 
 ผูว้จิยั: กลุ่มหรือบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ทอพื้นเมืองของคุณคะ 
 B4: ใหเ้พื่อนคนไทยช่วยเลือกครับ 
 ผูว้จิยั: คุณมกัจะนิยมซ้ือผา้ทอพื้นเมืองในช่วงใดมากท่ีสุด 
 B4: ช่วงท่ีจะกลบัจีนครับ จะตอ้งของกลบัไปฝากญาติ แลว้ก็ แม่ครับ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองบ่อยแค่ไหน และท่านเคยซ้ือผา้ทอพื้นเมืองซ ้ าหรือไม่ 
หากท่านซ้ือช ้าท่านเลือกซ้ือผา้ทอพื้นเมืองแบบไหน บ่อยท่ีสุด 
 B4: ก็ไม่บ่อยครับ ซ้ือตอนจะกลบับา้นครับ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองจากแหล่งใด และเพราะเหตุใดถึงเลือกซ้ือจากแหล่งนั้น ๆ 
 B4: ซ้ือจากร้านท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวครับ 
 ผูว้จิยั: คุณซ้ือผา้ทอพื้นเมืองโดยผา่นช่องทางไหน และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ผา้ทอพื้นเมืองของท่านเป็นอยา่งไร 
 B4: ซ้ือท่ีร้านเลยครับ 
 ผูว้จิยั: เคยซ้ือจากทางเน็ตไหมคะ 
 B4: ไม่ครับ 
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 ผูว้จิยั: คุณตอ้งการซ้ือผา้ทอพื้นเมืองท่านคน้หาขอ้มูลของผา้ทอ ก่อนหรือไม่ 
 B4: เคยดูสี ดูแบบครับ เคยเห็นเหมือนกนั 
 ผูว้จิยั: หมดค าถามแลว้ค่ะ ขอบคุณมากนะคะ 
 B4: ครับ ขอบคุณครับ 
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