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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ช่วยเหลือแนะน า และใหค้  าปรึกษา 
อยา่งดียิง่จาก ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์คร้ังน้ี รวมถึง ดร.สุชนนี  
เมธิโยธิน และ ดร.นพดล เดชประเสริฐ ท่ีเป็นกรรมการงานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ 
แนวคิด วธีิการ ค าแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิง่ ผูว้จิยัจึง
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณโอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านอนัไดแ้ก่ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ  
ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์และ ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใหถู้กตอ้ง 
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน รวมทั้งบุคคลท่ีผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 
 ขอขอบพระคุณ คุณพอ่ศิริพล  คุณแม่ศรีนภา งามทองประเสริฐ และญาติพี่นอ้งรวมทั้ง
เพื่อน ๆ ท่ีท างาน และก าลงัใจจากเพื่อนร่วมรุ่นทุกท่านท่ีใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
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ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร (THE 
PURCHASING OF NATURAL EXTRACTS FACIAL TREATMENT PRODUCTS 
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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรม และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดั
จากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 
437 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาประถมศึกษา อาชีพรับจา้ง 
รายได ้5,000-10,000 บาทต่อเดือน ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัธรรมชาติ สนใจเลือกซ้ือสารสกดัจากผกั เช่น 
ขมิ้น แตงกวา มะเขือเทศ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ คุณภาพและสมบติัของผลิตภณัฑ ์ใชส่ื้อออนไลน์
ในการดูขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์2-3 เดือนต่อคร้ัง และเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ในหา้งสรรพสินคา้ ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสนใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์กปั้ญหาสิว ฝ้า กระ มากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของ
ลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  2) 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสาร
สกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย
ของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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This research has the objectiveto study thedemographics factor, behavior factor, and 

marketing mix factor that affect the decision to buy natural extracts facial treatment products imported 
from Thailand of Laos customers in Mukdaharn district, Mukdaharn.  The sample size is 437.  The 
research tool is the questionnaire.  This study finds that most of the samples are female, are 31-40 years 
old, are married, have a primary level of education, are workers, and earn 5,000-10,000 Baht a month.  
The data analysis on behavior shows that most of the samples used to use natural extracts facial 
treatment products, and they are interested in vegetable extracts such as turmeric, cucumber, or 
tomatoes.  The reasons for buying are the quality and the properties of the products.  The samples use 
online media to search for product information.  The frequency of buying the products is 2-3 months 
each time.  They buy these products from the department store.  The opinion on the marketing mix in 
overall is at the high level.  And the samples are most interested in buying acne treatment and freckles 
treatment products. 

Hypothesis testing reveals that, 
(1) Differences in the demographics factor have the impacts on the decision of Laos 

customers in purchasing natural extracts facial treatment products imported from Thailand in 
Mukdaharn district, Mukdaharn at the .05 level of significance, 

(2) Regarding the behavior, differences in the type of interested natural extracts, the reason 
for buying, informational media, buying frequency, and buying places have the impacts on the decision 
of Laos customers in purchasing natural extracts facial treatment products imported from Thailand in 
Mukdaharn district, Mukdaharn at the .05 level of significance, while the product usage experience does 
not, and 

(3) Marketing mix is related to the decision to buy natural extracts facial treatment products 
imported from Thailand of Laos customers in Mukdaharn district, Mukdaharn regarding product, price, 
and promotion at the .05 level of significance. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 ในปัจจุบนัจะพบวา่ทั้งเพศชายและหญิงต่างใหค้วามส าคญักบัผวิพรรณมากข้ึน รวมถึง
กระแสการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมจากธรรมชาติ เนน้คืนสู่ความเป็นธรรมชาติก็ไดรั้บความสนใจ
ควบคู่กนัมาเช่นกนั ส่งผลให้เคร่ืองส าอางประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วาม
สนใจมากข้ึน เคร่ืองส าอางแมว้า่จะไม่ไดมี้ความหมายเหมือนกบัปัจจยัส่ีท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
ด ารงชีวิต แต่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัต่างก็ใหค้วามส าคญัและใชม้ากข้ึนในการด ารงชีวติประจ าวนัใน
ทุกกลุ่มอาย ุนบัตั้งแต่กลุ่มวยัรุ่น นกัศึกษาไปจนถึงวยัท างาน (ธีรพงษ ์ศรจนัทร์ และประกาศิริ  
ฐิติประวติั, 2553, หนา้ 451) 
 เคร่ืองส าอางในปัจจุบนัมีการผลิตข้ึนมามากมายหลายชนิด เน่ืองจากความกา้วหนา้และ
ความทนัสมยัของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเขา้มา ท าใหม้นุษยเ์ราสามารถเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางมาใชไ้ด้
อยา่งอิสระตามความตอ้งการของแต่ละคน การเลือกใชเ้คร่ืองส าอางแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่าง
กนั แลว้แต่เหตุผลความตอ้งการและความเหมาะสมของแต่ละคน เช่น เหตุผลดา้นราคา ค่านิยม 
โฆษณา สรรพคุณ สถานท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง สถานท่ีผลิต เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจึงท าใหเ้หตุผลในการ
เลือกใชเ้คร่ืองส าอางของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไป เคร่ืองส าอางประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้เป็นเคร่ืองส าอางชนิดหน่ึงท่ีมุ่งเนน้ใชบ้  ารุงใบหนา้ เพื่อใหค้วามชุ่มช้ืน ท าใหใ้บหนา้ขาว 
ปราศจากสิวฝ้า หรือส่งเสริมใหเ้กิดความสวยงาม 

จากการส ารวจตลาดผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ของมาร์เก็ตเธียร์พบวา่ เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ
ในการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยปี พ.ศ. 2557 เติบโตเพิ่มข้ึน 1,500 ลา้นบาท สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเวชส าอางท่ีระบุวา่อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
(Cosmetics industry) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
และพบวา่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความสนใจผลิตภณัฑธ์รรมชาติมากข้ึน เน่ืองจากกระแสความนิยม 
การด ารงชีวติแบบกลบัสู่ธรรมชาติ และรู้สึกปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองส าอาง ส่งผลใหเ้กิดการวจิยั
และพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ ๆท่ีใชส้ารสกดัธรรมชาติเป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางมีแนวโนม้เติบโตอยา่งรวดเร็ว  
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ตารางท่ี1-1มูลค่าการส่งออกเคร่ืองส าอาง สบู่ และผลิตภณัฑรั์กษาผวิของประเทศไทย ไป  
สสป.ลาว (อา้งอิงศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวง 
พาณิชย ์โดยความร่วมมือจากศุลกากร, 2558) 
 
ปี พ.ศ. มูลค่า(ล้านบาท) อตัราการขยายตัว (%) 

2552 1,460.71 19.59 
2553 1,449.47 -0.77 
2554 1,678.86 15.83 
2555 2,083.12 24.08 
2556 2,473.36 23.26 
2557 3,017.00 33.80 
 
 จากตารางท่ี 1-1 แสดงมูลค่าการส่งออกท่ีสูงข้ึนของเคร่ืองส าอาง สบู่ และผลิตภณัฑรั์กษา
ผวิของประเทศไทยในการส่งออกไป สปป.ลาว ปี พ.ศ. 2552-2557 โดยในปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่า
1,460.71 ลา้นบาทในปี พ.ศ.2553 มีมูลค่า1,449.47 ลา้นบาทในปี พ.ศ.2554มีมูลค่า 1,678.86 ลา้น
บาทในปี พ.ศ.2555มีมูลค่า2,083.12 ลา้นบาทในปี พ.ศ.2556 มีมูลค่า2,473.36 ลา้นบาทและในปี 
พ.ศ.2557มีมูลค่า3,017.00 ลา้นบาท อตัราการขยายตวั 19.59%, -0.77%, 15.83%, 24.08%, 23.26% 
และ 33.80% ตามล าดบั จากอตัราการเจริญเติบโตดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ อุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอาง สบู่ และผลิตภณัฑรั์กษาผวิมีความเจริญรุดหนา้อยา่งรวดเร็ว โดยในปีหน่ึง ๆ ปริมาณ
การส่งออกเคร่ืองส าอางมีมูลค่ามหาศาล และอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางมีแต่จะรุดหนา้และขยายตวั
ข้ึนเร่ือย ๆ  
 จากการส ารวจของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (EXIM)  พบวา่
ชาวลาวมีความเช่ือมัน่คุณภาพสินคา้ส่งออกของไทย นิยมบริโภคของไทยมากกวา่สินคา้จาก
ประเทศอ่ืน ๆ และนอกจากน้ีส่ือไทยยงัมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคชาวลาวค่อนขา้งมาก เพราะชาวลาว
นิยมรับชมส่ือโทรทศัน์ วทิยขุองประเทศไทย อีกทั้งยงัมีพรมแดนติดต่อกนัท าใหส้ามารถขา้มแดน 
ไดส้ะดวก ชาวลาวจึงนิยมเขา้มาซ้ือสินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ฝ่ังไทย ทั้งในหนองคาย อุดรธานี 
อุบลราชธานี และมุกดาหารมากข้ึนดว้ย ในลกัษณะเชา้ไปเยน็กลบั และขอ้มูลจากธนาคารเพื่อ 
การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (EXIM) ยงัช้ีใหเ้ห็นอีกวา่สินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริม
ความงาม โดยเฉพาะเคร่ืองส าอาง อาทิ ครีมบ ารุงผิวท่ีมีสรรพคุณช่วยใหผ้วิหนา้แลดูอ่อนกวา่วยั 
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ช่วยลบเลือนร้ิวรอย ช่วยใหผ้วิหนา้ กระจ่างใส และครีมกนัแดด ยงัไดรั้บความนิยมจากคนหนุ่มสาว
ชาวลาวท่ีมีก าลงัซ้ืออยูไ่ม่นอ้ย 
 ชายแดนมุกดาหาร-สะหวนันะเขต เป็นพรมแดนแห่งหน่ึงท่ีคนลาวจะใชข้า้มแดนเขา้มา
ในประเทศไทยเพื่อท าการติดต่อซ้ือสินคา้ และเป็นเส้นทางเศรษฐกิจหน่ึงท่ีใชใ้นการส่งออกสินคา้
ไทยเขา้ไปยงัประเทศลาว โดยยอดการส่งออกสินคา้ไปลาวของด่านศุลกากรมุกดาหาร ปี พ.ศ.2557 
มีมูลค่า 36,426.72 ลา้นบาท โดยมียอดการส่งออกกลุ่มเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑค์วามงาม มูลค่า 
431.05 ลา้นบาท (แบบรายงานประจ าปี 2557 ด่านศุลกากรมุกดาหาร, 2557) และมีแนวโนม้ท่ีจะ
เติบโตสูงข้ึนเร่ือย ๆจากการเปิดของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประกอบกบัผูว้จิยัประกอบ
ธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ ท่ีมีสรรพคุณช่วยใหผ้ิวเนียน
กระจ่างใส ลดร้ิวรอย รักษาสิว ฝ้า กระ จุดด่างด า จึงมีความสนใจในการศึกษาถึงการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว เพื่อ
น ามาพฒันากลยทุธ์และแผนการตลาดใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคชาวลาว โดยท าการศึกษาใน
อ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหาร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร 
จงัหวดัมุกดาหาร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(Marketing mix) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ 
ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
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สมมติฐานของการวจิัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดั
จากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จาก
สารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหาร 

3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) มีผลต่อกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว  
ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรอสิระ(Independent variables)  ตัวแปรตาม(Dependent variables)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

      

     

 

 

ภาพท่ี1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4.  อาชีพ 
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  รายได ้
(ศิริวรรณเสรีรัตน์, 2552) 

 
 
 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
1.  ประเภทสารสกดัจากธรรมชาติ 
2. เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
3. ความถ่ีในการซ้ือ 
4. แหล่งท่ีซ้ือ 
5. ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
(นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. การจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
(ศิริวรรณเสรีรัตน์, 2552) 

 

การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุง

ผวิหน้าจากสารสกดัจากธรรมชาติ

น าเข้าจากประเทศไทยของลูกค้า

ชาวลาวในอ าเภอมุกดาหาร จังหวดั

มุกดาหาร 

(กิตติญา แสนเจริญ, 2557; 

 ธญัรัฐ ไพศาลวงศดี์, 2556) 
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ขอบเขตของการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

 1.ศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศ

ไทยของลูกคา้ชาวลาวในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 

 2. ประชากรท่ีใชว้จิยั ไดแ้ก่ ประชากรชาวลาวท่ีมาท างานหรือมาซ้ือ-ขายสินคา้ในอ าเภอ

มุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร   

 3. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 – มกราคม 2559 

 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 

 การสุ่มตวัอยา่งและการแจกแบบสอบถามไม่สามารถท่ีจะเลือกตวัอยา่งตามสัดส่วนของ

ประชากรในแต่ละพื้นท่ีได ้และขอ้จ ากดัดา้นเวลาจึงใชก้ารแจกแบบสอบถามและการสุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจิัย 

1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จาก

สารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดั

มุกดาหาร 

2.เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชแ้ละการซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก

ธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 

3. เพื่อน าผลการศึกษาไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนทางดา้น

การตลาดของธุรกิจผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของประเทศไทยใหต้รงกบั

ความตอ้งการซ่ึงจะเป็นการเพิ่มปริมาณของผูบ้ริโภคเคร่ืองส าอางจากสารสกดัจากธรรมชาติ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประสม

จากธรรมชาติ ประเภทผกั ผลไม ้เช่น มะเขือเทศ ขมิ้นชนั มะนาว มะขามป้อม องุ่น มะละกอ กลว้ย 

ส้ม สับปะรด เป็นตน้ ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อดูแลใหเ้กิดความงามและบ ารุงผวิหนา้ใหชุ่้มช้ืน 

ขาวกระจ่างใสอมชมพชู่วยลดเลือนร้ิวรอย สิว ฝ้า กระให้ดูจางลง เช่น ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้

ส าหรับกลางวนั ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ส าหรับกลางคืน ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอย ผลิตภณัฑ์ 

ยกกระชบัผวิหนา้ ผลิตภณัฑ์แกปั้ญหาสิว ฝ้า กระ และผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด ผลิตภณัฑล์า้ง

หนา้/ท าความสะอาดผวิหนา้ ผลิตภณัฑพ์อกบ ารุงผวิหนา้ เป็นตน้  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง

ผวิหนา้จากสารสกดัจากสมุนไพรของผูบ้ริโภคชาวลาว ในเร่ืองของประเภทของสารสกดัจาก

ธรรมชาติ เหตุผลในการเลือกซ้ือความถ่ีในการซ้ือ แหล่งท่ีซ้ือและส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีผูข้ายสามารถบริหารจดัการและ

ควบคุม เพื่อสร้างความแตกต่าง ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ 

จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จาก

ประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางใน
การศึกษาโดยเบ่งออกเป็น  

1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางจากสารสกดัจากธรรมชาติ 
2.แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
3.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4Ps) 
4.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิเคร่ืองส าอางจากสารสกดัจากธรรมชาติ 
สถานภาพตลาดเคร่ืองส าอางของไทย 
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยมีจ านวนโรงงานผลิตรวมประมาณ 762 ราย ซ่ึง 

ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็ก (SME) ประมาณ 520 ราย ผูป้ระกอบการขนาดกลาง จ านวน 
220 ราย และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ จ านวน 22 รายทั้งน้ีศูนยว์จิยักสิกรไทย ไดแ้บ่งผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีผลิตและจ าหน่ายภายในประเทศออกเป็น ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ต่งเสริมความงามหรือ
แต่งหนา้ ผลิตภณัฑดู์แลผวิพรรณ ผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้พื่ออนามยัในช่องปากหรือ
ฟัน ผลิตภณัฑท่ี์ใชโ้กนหนวด อาบน ้า และผลิตภณัฑใ์ชด้บักล่ินตวั รวมถึงน ้าหอม 

นอกจากน้ียงัไดแ้บ่งกลุ่มผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางภายในประเทศออกเป็น 3 กลุ่ม  
1. กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในประเทศและใชต้ราของคนไทยซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะ

เป็นเคร่ืองส าอางประเภทสารสกดัจากธรรมชาติ 
2. กลุ่มผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีผลิตในประเทศโดยไดรั้บลิขสิทธ์ิใชเ้คร่ืองหมายการคา้

จากบริษทัแม่ในต่างประเทศและมกัจะมีการผลิตเป็นปริมาณมาก รวมถึงผลิตสินคา้หลายชนิด
เพื่อใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาด ส่งผลใหสิ้นคา้ท่ีผลิตมีการก าหนดราคาไม่แพงมากนกั จึงท าให้
ไดรั้บความนิยมค่อนขา้งสูงจากผูบ้ริโภคภายในประเทศ 

3.กลุ่มผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีผลิตในต่างประเทศ หรือเป็นการน าเขา้จากต่างประเทศ
โดยตรงโดยเคร่ืองส าอางกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกักนัดีในวงกวา้งอีกทั้ง
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ยงัไดรั้บความนิยมและเช่ือถือจากผูบ้ริโภคในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละช่ือเสียงท่ีสั่งสมมานาน แต่
มีราคาค่อนขา้งแพง ซ่ึงสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางกลุ่มเพื่อความ
สวยงาม เช่น ส่ิงปรุงแต่งท่ีใชแ้ต่งหนา้หรือบ ารุงผิว และน ้ าหอม 

ในส่วนของช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางและเวชส าอางภายในประเทศมีหลากหลาย
ช่องทาง ไดแ้ก่ การจ าหน่ายผา่นหา้งสรรพสินคา้ (Counter sale) การจ าหน่ายระบบขายตรง (Direct 
sale) การจ าหน่ายผา่นซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านเสริมสวยหรือสถาบนัเสริมความงาม (Beauty salon) 
ร้านขายยา (Drug store) และร้านสะดวกซ้ือ (Convenient store) เป็นตน้ 

ส่วนผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางดา้นความแตกต่าง เพื่อ
เจาะตลาดแบบเฉพาะเจาะจงหรือท่ีเรียกวา่ “นิชมาร์เก็ต” ไม่วา่จะเป็นในดา้นส่วนผสมหรือสูตร 
ดา้นวตัถุดิบท่ีมีการปรุงแต่งสีกล่ินหรือการเพิ่มสารท่ีมีคุณสมบติัพิเศษ และดา้นบรรจุภณัฑท่ี์
สวยงามโดดเด่น รวมถึงการสร้างการรับรู้ตราสินคา้ต่อผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองผา่นทั้งการโฆษณา
ผา่นส่ือและการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้งมากท่ีสุด 
พร้อมกบัก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนมากข้ึน เพื่อใหก้ลยทุธ์ทางการตลาดเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ทั้งน้ีปัจจุบนัสินคา้เคร่ืองส าอางของไทยภายใตต้ราสินคา้ไทยไดก้ลายเป็นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ียอมรับในระดบัโลกเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั อนัเป็นผลมาจากการพฒันาคุณภาพสินคา้
จนไดม้าตรฐานสากล การพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน การ
พฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะเคร่ืองส าอางท่ีมีสารสกดัจาก
ธรรมชาติ หรือมีส่วนผสมของสมุนไพรไทยท่ีนบัวนัจะไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนในตลาด
ต่างประเทศ ดว้ยจุดเด่นเฉพาะตวัทั้งทางดา้นรูปลกัษณ์และกล่ินประเทศไทยจึงมีความไดเ้ปรียบ 
ในแง่ของความหลากหลายและความอุดมสมบูรณ์ของวตัถุดิบประเภทสมุนไพรท่ีสามารถพฒันา
เป็นผลิตภณัฑ์เวชส าอางนานาชนิด และมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
อยา่งมาก (ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2558) 

ตลาดเคร่ืองส าอางจากสารสกดัจากธรรมชาติ 
กระแสอนุรักษธ์รรมชาติท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนัไดส่้งผลใหผู้ค้นเร่ิมท่ีจะหนัมา

เอาใจใส่กบัสภาวะแวดลอ้มรอบ ๆ ตวักนัมากข้ึนในขณะเดียวกนัก็เร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจกบั
สุขภาพของตนเองมากข้ึนดว้ยเช่นกนัจึงท าใหก้ารตดัสินใจในการเลือกซ้ือหาสินคา้มาใชข้องผูค้น
เร่ิมเปล่ียนไปจากเดิม คือนอกจากจะพิจารณาจากปัจจยัทางดา้นคุณภาพและราคาสินคา้แลว้       
ปัจจุบนัยงัพิจารณาถึงผลกระทบของสินคา้นั้น ๆ ต่อสภาวะแวดลอ้มอีกดว้ยซ่ึงก็ท าใหสิ้นคา้ท่ีมี
แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษส์ภาวะแวดลอ้ม (Green marketing) ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
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อยา่งยิง่ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาน้ีและหน่ึงในสินคา้ท่ีมีแนวคิดในการอนุรักษท่ี์เราก าลงัจะพดูถึง  
ก็คือเคร่ืองส าอางจากสารสกดัธรรมชาติซ่ึงปัจจุบนัไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้น
ผูป้ระกอบการและจ านวนผูบ้ริโภคส่งผลใหเ้คร่ืองส าอางจากสารสกดัธรรมชาติเป็นอีกส่วนหน่ึง
ของตลาดความงามท่ีน่าสนใจ (เคร่ืองส าอางจากธรรมชาติและสมุนไพร, 2556) 

โดยปัจจุบนัเคร่ืองส าอางจากสารสกดัจากธรรมชาติมีมูลค่าตลาดสูงถึง 2,000 ลา้นบาทต่อ
ปี และมีอตัราการยายตวัสูงถึงร้อยละ 30 ต่อปี ในขณะเดียวกนัตลาดต่างประเทศก็มีแนวโนม้วา่จะ
ไปไดดี้พอสมควร ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติส่งออกมียทุธศาสตร์ในเชิงรุกมุ่งสู่ตลาด
ต่างประเทศมากข้ึน โดยเนน้ส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 2P เขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ Product 
และ Place 

Product ผูป้ระกอบการพยายามเพิ่มสูตรสารสกดัจากธรรมชาติใหม่ ๆ รวมถึงผสมผสาน
วตัถุดิบจากในและต่างประเทศ เพื่อยกระดบัมาตรฐานเคร่ืองส าอางจากสารสกดัจากธรรมชาติให้
สูงข้ึน และเป็นท่ียอมรับในวงกวา้งข้ึน 

Place ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางจากสารสกดัธรรมชาติไดส้ร้างช่องทางจ าหน่าย 
โดยผา่นบริษทัจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางในแต่ละประเทศ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัไดเ้จรจาหา 
คู่คา้ใหม่ ๆ จากการเปิดตวัในงานแสดงสินคา้นานาชาติ  

สมุนไพรพชืผกัและผลไม้เพื่อความงามส าหรับใบหน้า 
ใบหนา้ คือ ด่านแรกท่ีเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจของผูพ้บเห็นแต่หลาย ๆ คนก าลงัประสบปัญหา

ผวิหนา้ไม่เรียบสวยเพราะเม็ดสิวและรอยแหง้กร้านดว้ยจุดด่างด าของกระและฝ้าจนตอ้งเสียเงินทอง
มากมายเพื่อเขา้สถานเสริมความงาม หรือหาซ้ือยามารักษาจึงขอแนะน าใหใ้ชส้มุนไพรพืชผกัและ
ผลไมท่ี้มีอยูท่ ัว่ไปแต่มีคุณประโยชน์มากมายทั้งวติามิน แร่ธาตุและสารบ ารุงผิวธรรมชาติท่ีช่วย
ดูแลผวิพรรณใหชุ่้มช้ืนผอ่งใสอ่อนไวอยูเ่สมอ ดงัน้ี 

1. วา่นหางจระเข ้(Aloe indicaroyle) คุณค่าของวา่นหางจระเขมี้มากมาย นอกจากใช้
รักษาโรคแลว้ ยงัใชบ้  ารุงผวิบ ารุงเส้นผมไดด้ว้ย ปัจจุบนัจะเห็นได้วา่ มีแชมพสูระผมและ
เคร่ืองส าอางหลายอยา่งท่ีใชว้า่นหางจระเขเ้ป็นส่วนประกอบและก าลงัเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป 
เน่ืองจากวา่นหางจระเขมี้คุณสมบติัสามารถช่วยใหก้ระบวนการเมตะโบลิซึม ท างานไดเ้ป็นปกติ 
ลดการติดเช้ือ สลายพิษของเช้ือโรค กระตุน้การเกิดใหม่ของเน้ือเยือ่ส่วนท่ีช ารุด ฉะนั้น 
วา่นหางจระเขจึ้งถูกน ามาใชเ้พื่อบ ารุงผวิพรรณ ช่วยใหผ้วิพรรณผุดผอ่ง สดช่ืนมีน ้ามีนวล และ 
ยงัสามารถขจดัสิว และลบรอยจุดด่างด าไดด้ว้ยนอกจากน้ีวา่นหางจระเขย้งัสามารถลดความแหง้
กร้าน และลดความมนัของผิวหนา้ไดโ้ดยคนท่ีมีผวิมนัก็จะช่วยใหล้ดความมนั คนท่ีมีผิวหนา้แหง้ 
ก็ยงัรักษาความชุ่มช่ืนของผวิไวไ้ด ้
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2. งา (Sesamumindicum Linn. S. orientle. L) ทาน ้ามนังาเพื่อบ ารุงผวิพรรณ ใหผ้ดุผอ่ง 
ช่วยประทินผวิใหนุ่้มนวลไม่หยาบกร้าน 

3. แตงกวา (Cucumissativas Linn.) ในผลแตงกวามีเอน็ไซม ์Cryssinท่ีช่วยยอ่ยโปรตีนได้
ซ่ึงจะช่วยยอ่ยผวิหนงัท่ีหยาบกร้านใหห้ลุดออกไปเพื่อให้ผวิใหม่ท่ีอ่อนนุ่มเกิดข้ึนมาแทนท่ี ปัจจุบนั
มีน ้าแตงกวาผสมในเคร่ืองส าอาง เช่น ครีมลา้งหนา้ ครีมทาตวัเพื่อช่วยใหผ้วิไม่หยาบกร้าน และ
ช่วยสมานผวิ  

4. มะเขือเทศ (Lycopersiconesculentum Mill.) น ้าจากผลมะเขือเทศสุกจะมีสาร
Licopersioin ซ่ึงมีฤทธ์ิฆ่าเช้ือราและแบคทีเรีย จึงน ามาพอกหนา้ เพื่อใชรั้กษาสิวสมานผวิหนา้ 
ใหเ้ต่งตึง 

5. ขมิ้นชนั (Curcuma Longa Linn.) ในขมิ้นจะมีสาร Curcumin และมีน ้ามนัหอมระเหย 
ซ่ึงมีกล่ินเฉพาะขมิ้นมีฤทธ์ิยบัย ั้ง การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย และเช้ือราหลายชนิดใชท้าผวิท่ี
มีผดผืน่คนั ผงขมิ้นใชท้าตวั เพื่อใหมี้สีเหลืองทอง ใชบ้  ารุงผวิและช่วยฆ่าเช้ือ ท่ีท าให้เกิดโรค
ผวิหนงับางชนิดได ้

6. น ้าผึ้ง (Apisdorsata) ใชเ้ป็นส่วนประกอบของเคร่ืองส าอาง ใชพ้อกหนา้ ท าใหผ้ิวหนา้ 
ชุ่มช่ืนเปล่งปลัง่มีน ้ามีนวลข้ึน  

7.มะขามเปียก (Tamarindusindica Linn) ช่วยช าระส่ิงสกปรกจากผวิหนงัเพราะฤทธ์ิ 
ท่ีเป็นกรดอ่อน ๆ ในมะขามจะช่วยขจดัส่ิงสกปรกจากผวิหนงัไดดี้ปัจจุบนัไดใ้ชม้ะขามเปียกผสม
น ้าอุ่นและนมสด พอกบริเวณผวิหนงั โดยเฉพาะบริเวณท่ีเป็นรอยดา้น เช่นตาตุ่ม ขอ้ศอก ฝ่ามือ  
ท่ีมีรอยกร้านด า และบริเวณรักแร้ ขาหนีบเพื่อใหผ้ิวหนงัท่ีเป็นรอยด าจางลง ท าใหผ้วิขาวนุ่มนวล
ข้ึนและนมสดจะช่วยบ ารุงผวิ ใหนุ่้มได ้

8. มะนาวช่วยลดสีเขม้ของกระบนใบหนา้ในผลมะนาวมีน ้ามนัหอมระเหยถึง 7%  
น ้ามะนาวจึงมีประโยชน์ส าหรับใชเ้ป็นส่วนผสมน ้ายาท าความสะอาดเคร่ืองหอมและการบ าบดัดว้ย
กล่ิน (Aromatherapy)  

9.กลว้ยหอมช่วยลดรอยเห่ียวยน่ ถนอมผวิหนา้ใหชุ่้มช่ืน 
10. ทุเรียนมีประโยชน์ช่วยลดสิวเส้ียน เน่ืองจากในทุเรียนอุดมไปดว้ยธาตุก ามะถนัท่ีช่วย

ใหเ้มด็สิวแหง้เร็วและความนุ่มละเอียดของเน้ือทุเรียนยงัเหมือนครีมมอยเจอไรเซอร์บ ารุงผวิใหชุ่้ม
ช่ืนไปพร้อม ๆกบัการกระตุน้ใหรู้ขมุขนผลกัส่ิงสกปรกท่ีมีอยูใ่หอ้อกมาดว้ย 

11. มะม่วงสุก ช่วยใหผ้วิพรรณเปล่งปลัง่สดใส และมะม่วงสุกยงัมีวติามินซีท่ีช่วยในการ
สร้างคอลลาเจน และตา้นอนุมูลอิสระ  
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12.ฝร่ัง เป็นผลไมท่ี้มีวติามินซีสูงมาก ปริมาณของวติามินซีในฝร่ังสูงกวา่ส้มราว 5 เท่า 
ซ่ึงวติามินซีนั้นเป็นวติามินเพื่อความงาม เพราะจะช่วยใหร่้างกายผลิต และบ ารุงรักษาคอลลาเจนให้
สมบูรณ์ โดยคอลลาเจนน้ีจะมีหนา้ท่ีหลกัในการยดึเซลลผ์วิหนงัใหแ้ขง็แรง และท าหนา้ท่ีในการ
ตา้นอนุมูลอิสระท่ีกระตุน้ให้ชรา 

13. องุ่น เป็นผลไมท่ี้ช่วยชะลอความแก่ เน่ืองจากมีซีลีเนียมท่ีท าหนา้ท่ีในการปกป้อง
ผวิพรรณจากรอยเห่ียวยน่ และมีสารตา้นอนุมูลอิสระ 

14.ทบัทิม มีวติามินบี 1 วิตามินบี 3 และวติามินซี ท่ีมีสารตา้นอนุมูลอิสระ คือ กรด 
แอลลาจิก (Ellagic acid) ในปริมาณสูง ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่สามารถก าจดัสารก่อมะเร็ง และ
สารตา้นอนุมูลอิสระในทบัทิมยงัท าหนา้ท่ีปกป้องผวิจากการท าลายของอนุมูลอิสระโดยตรง อีกทั้ง
ยงัช่วยปกป้องผวิจากแสงแดด 

15. ส้ม ช่วยบ ารุงผวิพรรณใหส้วยเปล่งปลัง่ เน่ืองจากมีวิตามินสูงถึง80มิลลิกรัมและ 
มีสารตา้นอนุมูลอิสระ 

16.มะกอกมีสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากกวา่ Q10 ช่วยผลิตเซลลเ์พิ่ม
ออกซิเจนใหผ้วิ และแกปั้ญหาผวิหมองคล ้า 

17.ใบบวับก ช่วยบ ารุงผวิหนา้ใหเ้ต่งตึงไร้ร้ิวรอยเพราะใบบวับกมีสารกระตุน้การสร้าง
คอลลาเจนและอิลาสตินใหท้ างานไดดี้ข้ึน(ไทยต าบล, 2552) 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ เคร่ืองส าอางจากสารสกดัจากธรรมชาติเร่ิมไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลาย จากการท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมมีความรู้เก่ียวกบัสรรพคุณของพืช ผกั ผลไม ้และสมุนไพรท่ีใช้
เพื่อความงามมากข้ึน ประกอบกบัผูบ้ริโภคเร่ิมใหค้วามสนใจกบัสุขภาพของตนเองมากข้ึน และยงั
ตระหนกัถึงผลกระทบต่อสภาวะแวดลอ้มซ่ึงท าใหสิ้นคา้ท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษส์ภาวะ
แวดลอ้ม (Green marketing) ขยายตวัทั้งภายในประเทศ และในต่างประเทศ 

 

แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 Schiffman, KanukandLazer (2007อา้งถึงใน นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, หนา้ 1) ได ้
กล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาในลกัษณะของการคน้หา 
การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการทิ้งผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 ชูชยั สมิทธิไกร(2556, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้
(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
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ตอ้งการและความปรารถนาของตน (Solomon, 2007) พฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถอธิบายโดยละเอียด
ไดด้งัน้ี 
 การตดัสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่างๆ และการตดัสินใจซ้ือ 
 การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 
 การใช ้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับบริการ
จากองคก์ารธุรกิจ 
 การก าจดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การน าส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑไ์ปก าจดัทิ้ง โดยอาจ
กระท าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ้งในถงัขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การน าไปผลิตใหม่ 
(Recycle) 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี คือ 
1. เพื่อบรรยายพฤติกรรม (Describe) คือ การบรรยายวา่มีพฤติกรรมอะไรเกิดข้ึนและมี

ลกัษณะอยา่งไร หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือการตอบค าถามวา่ “มีพฤติกรรมใดเกิดข้ึนบา้ง และเกิดข้ึน
อยา่งไร?” เช่น เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แตกต่างกนัอยา่งไร 

2.เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรม (Understand) นอกจากจะสามารถบรรยายพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนไดแ้ลว้ นกัวชิาการยงัตอ้งการทราบถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเหล่านั้นอีกดว้ย ดงันั้น
วตัถุประสงคข์อ้น้ีจึงเก่ียวขอ้งกบัคน้หาสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล
หรือการพยายามตอบค าถามวา่ “พฤติกรรมเหล่านั้นเกิดข้ึนเพราะอะไร?” 

3. เพื่อท านายพฤติกรรม (Predict) ความเขา้ใจถึงสาเหตุและเง่ือนไขต่าง ๆ ของการเกิด
พฤติกรรมแลว้ ท าให้นกัวชิาการสามารถสรุปกฎเกณฑห์รือสร้างทฤษฎีท่ีใชใ้นการอธิบาย
พฤติกรรมต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถน าไปสู่การท านายพฤติกรรมในอนาคต กล่าวอีก 
นยัหน่ึงก็คือ การตอบค าถามวา่ “พฤติกรรมเหล่านั้นจะเกิดข้ึนเม่ือไร ภายใตเ้ง่ือนไขอะไร?”  

4.เพื่อควบคุมพฤติกรรม (Control) การควบคุมในท่ีน้ีมิไดห้มายถึง การครอบง าหรือ
บงัคบัการกระท าของบุคคลอ่ืน แต่หมายถึง การสร้าง จดักระท า หรือเปล่ียนแปลงสภาวะบาง
ประการ โดยอาศยัความรู้หรือทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับแลว้ เพื่อท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีน่าปรารถนา 
หรือเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไม่พึงปรารถนา เช่น ความรู้ทางจิตวทิยาไดบ้่งช้ีวา่ วยัรุ่นมกัมีการ
เลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัแสดง นกัร้อง หรือนกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง ดงันั้น การใชบุ้คคลท่ีมี
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ช่ือเสียงเหล่านั้นเป็นตวัแบบ จะท าใหส้ามารถเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของวยัรุ่นไดง่้าย
และรวดเร็วมากข้ึน 
 ประเภทและบทบาทของผู้บริโภค 
 นกัวชิาการไดจ้  าแนกผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล (Personal 
consumer) และผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ร (Organizational consumer) (Schiffman &Kanuk, 2007) โดย
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้อง หรือเพื่อใชภ้ายในครัวเรือน หรืออาจซ้ือเพื่อ
เป็นของขวญัส าหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่าง ๆ การบริโภคในลกัษณะน้ีจะมีผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล เป็น
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมอ (End users or ultimate consumers) ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รอาจเป็น
องคท่ี์มุ่งหวงัก าไรหรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร องคก์รของรัฐ และสถาบนัต่าง ๆ องคก์รเหล่าน้ีมี
การซ้ือสินคา้ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และบริการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน เช่น การซ้ือวตัถุดิบและ
ส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ ส่วนองคก์รท่ีใหก้ารบริการก็อาจซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ต่อการใหบ้ริการ ส่วนองคก์รของรัฐก็อาจซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้วา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้รวมถึงการก าจดัสินคา้หรือบริการเหล่านั้นภายหลงัการบริโภคแลว้ 
อยา่งไรก็ตาม อาจมีบุคคลหลายคนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริโภคดงักล่าว และแต่ละคนก็
อาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป โดยอาจจ าแนกบทบาทต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

1.ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ เป็นผูริ้เร่ิมหรือ
เสนอความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือบุคคลท่ีแสดงออกจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม แต่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก การซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการต่างๆ 

3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือ 
ไม่ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร และซ้ือท่ีไหน 

4.ผูซ้ื้อ (Purchaser) คือ บุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ โดยท่ีอาจไม่ไดเ้ป็นผูใ้ช ้
5.ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการโดยตรง โดยอาจไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อก็ได ้

 ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 1.ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1.1 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และแปลความหมาย 
ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้งหา้ 
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1.2 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

1.3ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Needs and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคล 
มีความปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 

1.4บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความ
เป็นปัจเจกบุคล และเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะการมีปฎิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของ
บุคคล 

1.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เช่น บุคคล 
วตัถุ) ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย 

1.6ค่านิยมและวถีิชีวติ (Values and lifestyles) ค่านิยมคือ รูปแบบของความเช่ือท่ี 
แต่ละบุคคลยดึถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจวา่ส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล ส่วนวถีิชีวติคือ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 

2. ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การบริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

2.1ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนักนัทาง
สายเลือด หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

2.2 กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

2.3 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม 
รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผน
พฤติกรรมท่ียดึถืออยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง 

2.4ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็น 
ชั้น ๆ โดยบุคคลท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วถีิชีวิต ความสนใจ 
พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
Kotler (1997อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2553, หนา้ 193-194) ไดก้ล่าวไวว้า่ การ

วเิคราะห์ใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือ
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การใชข้องผูบ้ริโภคโดยใชค้  าถามช่วยในการวเิคราะห์ เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โดยใชห้ลกั “6W1H”ดงัต่อไปน้ี 

1.ใครคือผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Who is the target group?) ผูว้จิยัควรทราบวา่
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษานั้น มีลกัษณะประชากรอยา่งไร เช่น กลุ่มผูห้ญิงวยัท างาน กลุ่มวยัรุ่น 
กลุ่มผูสู้งอาย ุหรือกลุ่มขา้ราชการ 

2.ส่ิงท่ีซ้ือคืออะไร (What do consumer buy?) ผูว้จิยัควรระบุไดว้า่ ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาคือ 
พฤติกรรมการซ้ือหรือบริการอะไร 

3.เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why do consumer buy?) ประเด็นน้ีคือ การระบุวา่ตอ้งการ
ศึกษาสาเหตุหรือปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ค่านิยม วถีิชีวติ 

4.ใครมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ (Who involve in the decision-making) 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผูว้จิยัคาดวา่อาจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มอา้งอิง เพื่อน หรือพ่อแม่ 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When do consumers buy?) คือ การศึกษาขอบเขตหรือช่วงเวลาการ
บริโภควา่เกิดข้ึนเม่ือไร หรือมีความถ่ีมากนอ้ยเพียงไร เช่น ช่วงเดือนใด หรือช่วงฤดูกาลใด 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where do consumers buy?) หมายถึง การศึกษาช่องทางหรือแหล่ง
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือซุเปอร์มาร์เก็ต 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How do consumers buy?) ในประเดน็น้ี ผูว้ิจยัอาจตอ้งการค าตอบ
เก่ียวกบักระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา  
การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

ดงันั้นสรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรมของบุคคล 
ในสังคมในการการแสวงหาเลือกซ้ือและการใชส้อยผลิตภณัฑห์รือบริการตลอดจนการประเมินผล
หลงัการใชสิ้นคา้เหล่านั้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยมีกระบวนการตดัสินใจ 
อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 

ระดับการท าการตัดสินใจของผู้บริโภค 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ังจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อใชใ้นการ

ตดัสินใจ แต่การตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์จะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมากนอ้ยแตกต่างกนัไป
ตามสถานการณ์ ซ่ึงนกัการตลาดสามารถแบ่งระดบัการตดัสินใจไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

1.การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น (Extensive problem solving) ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ขอ้มูลจ านวนมากในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดเกณฑใ์นการ
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ประเมินกลุ่มผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงมาก่อน จึงมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจ านวน
มากมาท าการพิจารณาและตดัสินใจอยา่งรอบคอบ เช่นการซ้ือบา้นหลงัแรก การซ้ือรถยนตค์นัแรก 

2. การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลจ ากดั (Limited problem solving ) ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจ
ซ้ือตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการภายใตส้ถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีเกณฑใ์นการประเมินกลุ่ม
ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้อยูแ่ลว้ เพียงแต่ยงัไม่มัน่ใจผลิตภณัฑใ์ดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ดีมากเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือยงัไม่มัน่ใจวา่ตนเองมีความชอบตราสินคา้
ใดตราสินคา้หน่ึงอยา่งแทจ้ริงจึงมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ร่วมกบัขอ้มูลท่ีตนเองมีอยูแ่ลว้ เช่น การเลือกซ้ือโทรทศัน์เคร่ืองใหม่มาชดเชยเคร่ืองเก่าท่ีเสียไป 

3.การตดัสินใจบนพื้นฐานความเคยชิน (Routinized response behavior) ผูบ้ริโภคมีขอ้มูล
และประสบการณ์เก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี และมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน
ตราสินคา้ท่ีตนเองใหค้วามสนใจไวเ้รียบร้อยแลว้ ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการในแต่ละคร้ังของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูลท่ีตนเองมีอยูใ่นการประเมินการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป หรืออาจเรียกวา่ใชป้ระสบการณ์การซ้ือในคร้ังเก่า ๆ มาใชท้  าใหเ้กิด
การซ้ือสินคา้เพราะความเคยชิน แต่บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคอาจจะมีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
มาประกอบการตดัสินใจในแต่ละคร้ัง เช่น การซ้ือแชมพสูระผม ยาสีฟัน ขา้วบรรจุถุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โมเดลการตัดสินใจของผู้บริโภค (Model of consumer decision making) 
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ผลกระทบภายนอก 

 

 

การน าเข้า 

 

 

 

การตดัสินใจของผู้บริโภค 

 

กระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

 

 

ผลลพัธ์ 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Schiffman, Kanuk&Lazar, 2007, p.513 
 อา้งถึงใน นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, หนา้ 285) 

 
โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดมี้การประสมประสานจากแนวคิดการท าการตดัสินใจ

และพฤติกรรมการบริโภคของบริโภค ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 2-1 โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

กจิกรรมทางการตลาดของบริษัท 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  การส่งเสริมการตลาด 
3.  ราคา 
4.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สภาพแวดล้อมทางสังคม วฒันธรรม 
1. ครอบครัว 
2.แหล่งท่ีมาไม่เป็นทางการ 
3.ชนชั้นทางสงัคม 
4.วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

การตระหนกัถึง 
ความตอ้งการ 

การคน้หาก่อนการซ้ือ 

การประเมินทางเลือก 

 

แนวคดิทางจติวทิยา 
1.แรงจูงใจ 
2.  การรับรู้ 
3.  การเรียนรู้ 
4.  บุคลิกภาพ 
5.  ทศันคติ 

ประสบการณ์ 

พฤตกิรรมการซื้อ 
1.การทดลอง 
2.การซ้ือซ ้ า 

การประเมนิหลงัการซ้ือ 
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1.การน าเขา้ (Input)ส่วนประกอบการน าเขา้ของโมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ 
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัภายนอกน้ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีนกัการตลาดหรือบริษทัพยายามจะเขา้ไปมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดย 
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง หรือเรียกวา่การข าเขา้ทางการตลาดหรือกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีบริษทัพยายามเขา้ถึง ใหข้อ้มูล และชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ ์กิจกรรม
ทางการตลาดน้ีมกัจะอยูใ่นรูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรมท่ีประกอบดว้ย ครอบครัว 
แหล่งขอ้มลูท่ีไม่เป็นทางการ เช่น เพื่อน แหล่งขอ้มูลท่ีไม่หวงัผลตอบแทน เช่น ข่าวสารจาก
หนงัสือพิมพ ์นกัวจิารณ์ นกัเขียน ชนชั้นทางสังคม วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย ปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อการประเมินของผูบ้ริโภคท่ีจะยอมรับหรือปฎิเสธผลิตภณัฑ ์

จึงสรุปไดว้า่ปัจจยักิจกรรมทางการตลาดและปัจจยัสังคมวฒันธรรมเป็นการน าเขา้ท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพราะปัจจยัทั้งสองส่วนมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อบุคคลท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

2. กระบวนการ (Process)ส่วนประกอบของกระบวนการเป็นส่วนท่ีพิจารณาถึงผูบ้ริโภค
ท าการตดัสินใจอยา่งไร ซ่ึงการท าความเขา้ใจกระบวนการน้ี นกัการตลาดจึงท าการพิจารณาอิทธิพล
ของแนวคิดทางจิตวทิยา ซ่ึงจดัเป็นอิทธิพลภายใน ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ บุคลิกภาพ และ
ทศันคติ ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดจากความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคตระหนกัถึงทางเลือกผลิตภณัฑ ์กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
ประเมินทางเลือก จึงสรุปไดว้า่ การกระท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

2.1การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) การตระหนกัถึงความตอ้งการ
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหาในการด าเนินชีวติประจ าวนั หรือภาระหนา้ท่ีของตนเอง เช่น 
นกัศึกษาไดรั้บมอบหมายจากอาจารยใ์หไ้ปท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ  
พร้อมทั้งสรุปบทสัมภาษณ์และส่งภาพถ่ายวดีีโอขณะสัมภาษณ์ นกัศึกษาจะเผชิญกบัปัญหาใน 
การหาอุปกรณ์เพื่อถ่ายวดีีโอ จะเห็นไดว้า่เม่ือไรท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
จะส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ประเภทนั้น ๆ แต่ทั้งน้ีผูบ้ริโภคมกัจะท าการคน้หาขอ้มูลก่อน
การซ้ือ 

2.2การคน้หาก่อนการซ้ือ (Prepurchase search) การคน้หาก่อนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความตอ้งการของตนเอง และอาจจะเกิดความพึงพอใจจากการซ้ือหรือการ
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บริโภคผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยคน้หาขอ้มูลจากประสบการณ์ในอดีตของตนเองท่ีอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีมากเพียง
พอท่ีจะน าไปใชใ้นการประเมินทางเลือก และใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ แต่บ่อยคร้ังท่ีขอ้มูลจาก
ประสบการณ์มีไม่มากหรือผูบ้ริโภคไม่มีประสบการณ์ใดเลย ผูบ้ริโภคจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ใหม่อยา่งเขม้ขน้เพื่อใชใ้นการประเมินทางเลือกต่อไป 

2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การประเมินทางเลือกของ
ผูบ้ริโภค เร่ิมจากการน าขอ้มูลข่าวสารมาพิจารณา และโดยส่วนใหญ่แลว้ผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูล  
2 ประเภท คือ  

2.3.1 รายช่ือตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่จะท าการเลือกซ้ือ เกิดจากบริบทของ 
การท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ท่ีมีการพิจารณาถึงตราสินคา้ท่ีคิดวา่จะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ หรือท่ีเรียกวา่ Evoked set หรือ Consideration set เป็นกลุ่มตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค 
ใหก้ารยอมรับ 

2.3.2 กฎการตดัสินใจแบบท่ีไม่มีการชดเชย (Noncompensatory rules) เป็นการ
ประเมินผลิตภณัฑแ์ต่ละตราสินคา้ โดยพิจารณาคุณสมบติัต่างๆท่ีเป็นเกณฑแ์ยกจากกนัในแต่ละ
เกณฑ ์และไม่มีเกณฑใ์ดเกณฑห์น่ึงมาชดเชยกนัได ้ถึงแมว้า่ตราสินคา้จะมีเอกลกัษณะเชิงบวก จะ
ไม่สามารถน าเอกลกัษณะนั้นไปชดเชยลกัษณะหรือคุณสมบติัเชิงลบอ่ืน ๆ ได ้

ดงันั้นนกัการตลาดควรท าความเขา้ใจวา่การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแต่ละคร้ัง ให้
ความส าคญักบัคุณสมบติัใดมากเป็นอนัดบัหน่ึง และท าการพฒันาคุณสมบติันั้น ๆ ให้มีความ 
โดดเด่นเหนือกวา่คู่แข่ง รวมทั้งท าการพฒันาคุณสมบติัในล าดบัอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึง
คุณสมบติัท่ีโดดเด่น และน าไปสู่การเลือกสินคา้และบริการ ท่ีจะน าไปสู่การเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดี
ต่อตราสินคา้ต่อไป  

3. ผลลพัธ์ (Output)ในส่วนของผลลพัธ์ของโมเดลการท าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลงัการตดัสินใจอยู ่ 2ส่วน คือ พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) 
และการประเมินหลงัการซ้ือ (Postpurchase evaluation) นกัการตลาดควรท่ีจะท าการศึกษากิจกรรม
ทั้งสองส่วนน้ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 3.1 พฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ืออยู ่3 ประเภท คือ การทดลองซ้ือ 
(Trial purchase) การซ้ือซ ้ า (Repeat purchase) และการซ้ือท่ีเกิดจากการผกูมดัในระยะยาว  
(Long-term commitment purchase) 

การทดลองซ้ือเป็นการซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงหรือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง
เป็นคร้ังแรก  และมกัจะเป็นการซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปริมาณการซ้ือปกติ ซ่ึงการทดลองซ้ือเป็น
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พฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินผลิตภณัฑก์ารใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือผงซกัฟอกตราสินคา้ใหม่ แต่ไม่มัน่ใจในคุณสมบติัวา่จะดีเทียบเท่ากบัตราสินคา้เดิม
หรือไม่ ผูบ้ริโภคจะซ้ือผงซกัฟอกในปริมาณนอ้ยก่อนในตอนเร่ิมแรก ซ่ึงนกัการตลาดสามารถจดั
กิจกรรมการตลาด โดยส่งเสริมการขาย เช่น แจกสินคา้ตวัอยา่ง คูปอง หรือการลดราคา เพื่อช่วย
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคทดลองใชสิ้นคา้ไดเ้ร็วข้ึน จนเกิดเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และน าไปสู่การเป็น
ลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงบริษทัต่าง ๆ ตอ้งการใหเ้กิดความมัน่คงในการเสนอผลิตภณัฑ์
หรือตราสินคา้นั้นเขา้สู่ตลาด 

สถานการณ์การทดลองซ้ือผลิตภณัฑไ์ม่สามารถเกิดข้ึนไดก้บัผลิตภณัฑทุ์กประเภท 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัผลิตภณัฑค์งทน (Durable goods) เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ โทรทศัน์ ผูบ้ริโภค
จะเขา้สู่สถานการณ์หรือพฤติกรรมการซ้ือท่ีเรียกวา่ การซ้ือท่ีเดิมจากการผกูมดัในระยะยาวโดย
ปราศจากโอกาสในการทดลองอยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริโภคจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ก่อนการซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน ผูน้ าทางความคิด สมาชิกในครอบครัว ข่าวสารของ 
นกัการตลาด พนกังานขาย โชวรู์ม ร้านคา้ และอ่ืน ๆ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจก่อนการซ้ือ 
ดงันั้นนกัการตลาดมีการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทั้ง 3 ประเภทเพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์การตลาด
ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะน าความมัน่คงและความย ัง่ยนืของบริษทัต่อไป 
 3.2การประเมินหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วง
การทดลองซ้ือ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินประสิทธิภาพของผลิตภณัฑว์า่ตรงความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคหรือไม่ ซ่ึงผลการประเมินหลงัการซ้ือมีผลลพัธ์ 3 ประการ คือ 
 3.2.1 ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต์รงตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกดี 
 3.2.2 ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑดี์เกินกวา่ประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจหรือประทบัใจ 
 3.2.3ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ  
 ผลลพัธ์จากการประเมินทั้ง 3 ประการน้ี ท าให้เห็นวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจมี
ความเช่ือมโยงกนัอยา่งใกลชิ้ด จะน าไปใชใ้นการประเมินประสบการณ์ความคาดหวงัซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก 
และน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินการซ้ือในคร้ังต่อไป 
 ส่วนประกอบท่ีส าคญัของการประเมิน คือ การลดความรู้สึกไม่มัน่ใจหรือขอ้สงสัยของ
ผูบ้ริโภค ในขณะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่วนหน่ึงของการวเิคราะห์หลงัการซ้ือ คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ความมัน่ใจวา่การตดัสินใจซ้ือคร้ังน้ีเป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีชาญฉลาด โดยการคน้หา
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โฆษณาท่ีช่วยสนบัสนุนทางเลือกท่ีตนเองเลือกมาแลว้ หรือพยายามชกัจูงเพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือ
เพื่อนบา้นใหซ้ื้อผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ท่ีตนเองเลือกซ้ือมา 
 สรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือเร่ิมจากมีการน าเขา้คือปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็น
ระบบ โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลและท าการพิจารณาทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีดีท่ีสุด โดยผูบ้ริโภค
ไดมี้การพิจารณาและประเมิน โดยมีการน ามาเปรียบเทียบจนไดท้างเลือกท่ีพอใจท่ีสุด ท่ีสามารถ
สนองความตอ้งการและเป็นการกระท าอยา่งรอบคอบในการตดัสินใจเรียกวา่ ผลลพัธ์ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4Ps) 
 กลม ชยัวฒัน์ (2558)ไดก้ล่าววา่ การตลาดไดค้รอบคลุมถึงกระบวนการแลกเปล่ียน
ข่าวสารการพฒันาความสัมพนัธ์โดยกาตรวจสอบความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่ง
รอบคอบ การพฒันาสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนอง เป็นส่วนประกอบหน่ึงของส่วนประสมทาง
การตลาดคือ 4Ps ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) งานพื้นฐานของการตลาดจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
พื้นฐานทั้ง 4 ส่วนน้ีก่อนจะพฒันาไปสู่โปรแกรมการตลาด เพื่อสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนกบั
ลูกคา้ 
 ศิริวรรณเสรีรัตน์ (2552)ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) คือ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้
 ฉตัราพรเสมอใจ(2550)ไดก้ล่าววา่ ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดเกิดจากการวิเคราะห์
ผูบ้ริโภคในตลาดโดยส่วนประสมการตลาดเป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยเร่ิมตน้ท่ีธุรกิจตอ้งมีส่ิงท่ีจะน าเสนอต่อลูกคา้
หรือผลิตภณัฑท์ าการตั้งราคาท่ีเหมาะสมหาวธีิการน าส่งถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการ
บริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายและหาวธีิการส่ือสารเพื่อท่ีจะแจง้ข่างสารและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือ
ดว้ยการท าการส่งเสริมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาดเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยทุธ์การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้
ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายหรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้
ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) 
โดยทัว่ไปส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกวา่ 4Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี
ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั ข้ึนอยูก่บัการวางกลยทุธ์ของ 
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นกัการตลาดแต่ละท่าน โดยจะเนน้ท่ี P ใดมากกวา่กนัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
เป้าหมายทางการตลาดหรือคือตวัผูบ้ริโภค 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ ใหเ้กิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะเป็นสินคา้ 
มีตวัตนหรือเป็นบริการซ่ึงไม่มีตวัตนก็ได ้คุณสมบติัผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ประโยชน์ คุณภาพ 
รูปร่างลกัษณะบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และเป็นสินคา้ลกัษณะต่างๆท่ีสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาท
สัมผสัทั้งหา้ คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั ตลอดจนคุณสมบติัท่ีสามารถสนองความตอ้งการดา้น
สังคมผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สินคา้บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล ดงันั้นการก าหนด 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) พิจารณาจากองคป์ระกอบ
หรือคุณสมบติัพื้นฐาน เช่น รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

1.2 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
เพื่อแสดงถึงความแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

1.3 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของตลาดและการแข่งขนั โดยค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภคจะ
ใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัวา่จะไดรั้บ  

การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปเสนอขายก่อนท่ีจะก าหนดราคา
สินคา้ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายวา่จะตั้งราคาเพื่อตอ้งการก าไรหรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market 
share) หรือเพื่อเป้าหมายอยา่งอ่ืนอีกทั้งตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับ
จากตลาดเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งขนัไดใ้นการแข่งขนัในตลาดกลยทุธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่ 
แข่งขนัน ามาใชไ้ดผ้ลรวดเร็วกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆเช่นการลดราคาหรืออาจตั้งราคาสินคา้ให้สูงส าหรับ
สินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเองเพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดีอาจใชผ้ลทางจิตวทิยามาช่วยเสริม
การตั้งราคาการตั้งราคาสินคา้อาจมีนโยบายการใหสิ้นเช่ือหรือนโยบายการใหส่้วนลดเงินสด 
ส่วนลดการคา้หรือส่วนลดปริมาณฯลฯนอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ี
จะมีผลกระทบต่อราคาดว้ยราคามูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจ
ซ้ือดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์การตลาดดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเด็นต่าง ๆดงัน้ี 

2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาหรือผลิตภณัฑน์ั้น 
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2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 คู่แข่งขนั 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การน าสินคา้จากผูผ้ลิต
ไปถึงมือผูบ้ริโภค การควบคุมปริมาณสินคา้ การขนส่ง การติดต่อส่ือสาร จนกระทัง่เร่ืองประเภท
ของร้านจ านวนของร้าน โกดงั การกระจายทางกายภาพ วธีิการกระจายสินคา้ เพราะผลิตภณัฑท่ี์
ผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้นถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดีเพียงใด ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถ
จะจดัหามาไดเ้ม่ือเกิดความตอ้งการ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคไดด้งันั้นนกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาวา่ท่ีไหนเม่ือไรและโดยใครท่ีจะเสนอขาย
สินคา้การจดัจ าหน่ายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา ดงัน้ี 

3.1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) เนน้การศึกษาถึงชนิดของ 
ช่องทางการจ าหน่ายวา่จะใชว้ธีิการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่น
สถาบนัคนกลางต่าง ๆบทบาทของสถาบนัคนกลางต่าง ๆเช่นการคา้ส่ง (Wholesalers)  
การคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent middleman) ท่ีมีต่อตลาด 

3.2. การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายสินคา้  
จึงประกอบดว้ย 

3.2.1 การขนส่ง (Transportation)  
3.2.2 การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing)  
3.2.3 การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความพยายามต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมให้
การตลาดบรรลุเป้าหมายได ้ท าใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้ สนใจสินคา้ของเรา ลูกคา้เปล่ียนพฤติกรรมให้
สอดคลอ้งกบัสินคา้และรักษาไวไ้ม่ใหเ้ปล่ียนแปลง การส่งเสริมการตลาดประกอบไปดว้ย  

4.1 การแจง้ข่าวสารขอ้มูล  
4.2 การโนม้นา้วชกัจูงใจ  
4.3 การเตือนความจ า ประกอบดว้ย 

4.3.1การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารแบบทางเดียว ท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับตลาดแบบมวลชน มีลกัษณะเป็นการเสนอข่าวสาร ท าใหเ้กิดการรับรู้ สร้างสรรคค์วามรู้สึก
ท่ีดีต่อสินคา้ และท าสร้างการเรียนรู้เร่งเร้าใหเ้กิดการซ้ือ กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 
กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และกลยทุธ์ส่ือ (Media strategy)  
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4.3.2 การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นการส่ือสารทางเดียวเก่ียวกบั
เน้ือหาท่ีน่าสนใจเฉพาะอยา่ง ท าใหเ้กิดแรงจูงใจระยะสั้น ๆ มีวตัถุประสงคท์  าใหเ้กิดการรับรู้  
การเรียนรู้และแนะวธีิการใชสิ้นคา้ และช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  

4.3.2.1 เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เป็นการซ้ือสินคา้ไป 
เพื่อใชส้อยส่วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือน 

4.3.2.2การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) เป็นการกระตุน้ 
ความพยายามในการขายของคนกลาง เพื่อผลกัดนัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 

4.3.2.3การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Salesforce promotion) เป็น 
การกระตุน้พนกังานขายใหใ้ชค้วามพยายามในการขายมากข้ึน และการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขายจะใชก้ลยทุธ์ผลกั (Push strategy) บุคคลเป้าหมาย ไดแ้ก่ พนกังานขายของธุรกิจ
จุดประสงคคื์อ การตอบแทนความสามารถของพนกังาน เป็นการแข่งขนัระหวา่งพนกังานขาย 
ดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสัการแข่งขนัการท ายอดขาย 

4.3.3 การขายดว้ยพนกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารสองทางท่ีมี
คุณภาพสูงโดยผา่นการพดูคุยหรือช้ีแนะการใชสิ้นคา้ต่อผูบ้ริโภคแต่ละคนโดยตรง มีลกัษณะเป็น
การเสนอข่าวสารขอ้มูลพิเศษใหก้บัผูท่ี้จะเป็นลูกคา้  

4.3.4 การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เป็นการส่ือสารทางเดียว
เก่ียวกบัข่าวสารในเชิงพาณิชยข์องสินคา้ผา่นส่ือสาธารณะ มีลกัษณะเป็นการเสนอข่าวผลิตภณัฑ์
ใหม่ การประเมินผลิตภณัฑ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
และสนบัสนุนการตดัสินใจ  

การพดูปากต่อปาก เป็นการส่ือสารสองทาง มีลกัษณะเป็นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงทศันคติและ สนบัสนุนการตดัสินใจ 
การพดูแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมาก โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง และสินคา้ท่ีไม่มี
รูปร่าง เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด คือการบอกใหลู้กคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑ์
ออกจ าหน่ายในตลาด พยายามชกัชวนใหลู้กคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจ ากบัผูบ้ริโภค 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาด โดยท่ีผูผ้ลิตจะใช้
เคร่ืองมือน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยส่วนประสมทาง
การตลาดจะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกวา่ 4Ps ซ่ึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ดงันั้นถือไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัส่ิงกระตุน้จากภายนอก 
ท่ีท  าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการและซ้ือสินคา้ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กนกพรรณ วลิาวรรณ์ (2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง

ประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้ (Skin care) ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ 1)ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้
จากประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศ
เกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้ อยา่งมีนยัส าคญั และ 3)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบ 
ไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพล
ต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้ อยา่งมีนยัส าคญั 

กิตติญา แสนเจริญ (2557) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้
ของสตรีส่ีสิบปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ 1)แรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจดา้นเหตุผล พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัญหาและ
ความตอ้งการแกปั้ญหาในระดบัมาก โดยปัญหาท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัญหาฝ้า กระ และ
จุดด่างด า แรงจูงใจดา้นอารมณ์พบวา่ ดา้นความตอ้งการความมัน่ใจและการรักความสวยงามให้
ความส าคญัในระดบัมาก แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด พบวา่ใหค้วามส าคญัในระดบั 
ปานกลาง  2)พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือพบวา่ ซ้ือผลิตภณัฑล์ดฝ้า กระ จุดด่างด า ประเภท
เคร่ืองส าอางตอ้งการเห็นผลใน 1 เดือน ตราสินคา้น่าเช่ือถือ เลือกยีห่้อโอเลย ์บรรจุภณัฑเ์ก็บรักษา
ครีมไม่ใหเ้ส่ือมสภาพ บรรจุภณัฑข์นาดกลาง ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง หาขอ้มูลจากโฆษณาทางทีว ี
ซ้ือเม่ือครีมใกลห้มด จากเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง ซ้ือแยกช้ินตามปัญหาผวิ เดือนละคร้ัง ราคา  
501-1,000 บาท  3)ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงหนา้
พบวา่แรงจูงใจดา้นเหตุผล แรงจูงใจดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปใน 
ภาคตะวนัออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แคทลียา วมิลรัตนกิจ (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้ลชัน่ป้องกนั
แสงกนัแดดส าหรับผวิหนา้ของผูห้ญิงในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่โลชัน่ป้องกนั
แสงแดดส าหรับผวิหนา้ท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ NIVEA โดยมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 300 บาทต่อคร้ัง ซ้ือ
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โดยเฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน ซ้ือจ านวนคร้ังละ 3 ช้ิน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ เพื่อน โดย
ผูต้อบแบบสอบถามใหคุ้ณสมบติัเร่ืองการป้องกนัแสงแดดและลดความหมองคล ้าใหม้ากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา นอกจากน้ียงัใหค้วาม
สนใจในเร่ืองของการส่งเสริมการขายและการจดัวางของผลิตภณัฑท่ี์ดูโดดเด่นในร้านคา้ ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การซ้ือโลชัน่ป้องกนัแสงแดดส าหรับผวิหนา้ท่ีแตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนัในดา้นอ่ืนๆแตกต่างกนั 

จริยาสิทธิชยัเนตร (2555) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการคา้และผลกระทบต่อการคา้ระหวา่ง
ไทย-ลาวจากการเปิดสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 3 ในจงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบวา่  
1) การเปิดสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 3 ส่งผลกระทบต่อมูลค่าและปริมาณการคา้ชายแดน/ 
ผา่นแดนไทย-ลาวไม่มากนกั แมว้า่จะมีมูลค่าการคา้ระหวา่งกนัเพิ่มข้ึนบา้ง ส าหรับการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนชดัเจน คือ การคมนาคมทางบกท่ีสะดวกข้ึน และลดระยะทางในการขนส่ง  2) การเปิด
สะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 3 ไม่ส่งผลใหมี้การปรับเปล่ียนวธีิการช าระเงิน ส าหรับการคา้ชายแดน/
ผา่นแดนไทย-ลาว โดยท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัคงนิยมใชว้ธีิการช าระรูปแบบเดิม คือ ช าระดว้ย
เงินสดเป็นหลกั ตามมาดว้ยการโอนเงินผา่นบญัชี  3)การเปิดสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 3 ส่งผล
กระทบต่อประเภทสินคา้ชายแดน/ผา่นแดนไทย-ลาวอยูบ่า้ง โดยมีการขนส่งสินคา้ท่ีหลากหลาย
มากข้ึน เช่น เร่ิมมีการขนส่งสินคา้เน่าเสียง่าย และสินคา้ท่ีมีน ้าหนกัมาก เน่ืองจากมีความสะดวก 
ในการขนส่งและมีสภาพถนนท่ีเหมาะสม  4)การเปิดสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 3 ไม่ส่งผล
กระทบต่อรูปแบบการคา้ชายแดน/ผา่นแดนไทย-ลาว และพฤติกรรมทางธุรกิจมากนกั เน่ืองจาก 
เคยชินในรูปแบบการคา้  5)ดา้นการลงทุน การเปิดสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 3 เร่ิมมีผลต่อ 
การตดัสินใจเขา้มาลงทุนในพื้นท่ีศึกษา  
 นนัทวลัย ์มิตรประทาน (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีม
บ ารุงผวิกายเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 1)ปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุง
ผวิกายเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นของเหตุผลการเลือกใช ้โอกาส
ท่ีใช ้ความถ่ีในการซ้ือ และการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ส่วนขนาดผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใชมี้ผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคในทุกดา้นซ่ึงรวมถึงเน้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือใชด้ว้ย  2)ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีม
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บ ารุงผวิกายเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปิติวฒัน์ สะสม  (2553) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรจากธรรมชาติ ยีห่้อ “พีรมณฑ”์  
ผลการศึกษาพบวา่ 1)ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางสมุนไพรจากธรรมชาติ ยี่ห้อ “พีรมณฑ”์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.052)ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรจากธรรมชาติ ยีห่อ้ “พีรมณฑ”์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.013)ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพและสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรจากธรรมชาติ ยีห่้อ “พีรมณฑ”์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  
 ยศสวดี อยูส่นิท (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรบ ารุงผวิหนา้ โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ช่วงอาย ุ20-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้10,000-20,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกวา่
เดือนละ 1 คร้ัง และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีการรับรอง
มาตรฐานจากองคก์รอาหารและยา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ หาซ้ือไดท่ี้ร้านคา้เพื่อสุขภาพ  
ร้านขายยา โรงพยาบาล และมีการส่งเสริมการขาย ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ผลิตภณัฑล์า้งหนา้/ท าความสะอาดผวิ เหตุผลท่ีซ้ือ คือ ความปลอดภยัจากสารเคมี และเป็น 
ผูต้ดัสินใจซ้ือเองมากท่ีสุด 
 รพีพร จนัทุมา (2556) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาเพื่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้สมุนไพร: กรณีศึกษาจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ คือ ผลต่อสุขภาพ ปัจจยัท่ีส าคญัในระดบัรองมา ไดแ้ก่  
บรรจุภณัฑ ์ขนาดบรรจุ สี และราคา ดา้นการพฒันาพบวา่ มีการศึกษาเพื่อใชส้มุนไพรท่ีมีสรรพคุณ
มากข้ึนและพฒันาบรรจุภณัฑ ์และสีใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

รรรดา อภิวฒัน์ชยางกูล, ภาณุพงษ ์ใจวฒิุ และปัญญวฒัณ์ ปินตาทอง (2555)  
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางดูแลผวิหนา้ของผูห้ญิงท างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน  
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มีพฤติกรรมการใชแ้ละการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ลลิตา ข าแสง,ณกัษ ์กุลิสร์และสุพาดา ศิริกุตตา (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิของผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิของผูช้าย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นส่งเสริมการขาย โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังานขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (ปัจจยัภายใน) ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิของชาย โดยรวมมีระดบัความเป็นจริง อยูใ่นระดบั
มาก  

ศิริวรรณ เหมือนส้ม (2557) ท าการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้
ส าหรับผูช้ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับผูช้ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจ าหน่าย  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ส าหรับผูช้ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระ 
ทั้ง 3 สามารถอธิบายความผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ ไดร้้อยละ 73.1 

หยาดพิรุณ สุขสุวรรณ (2555) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ยอดขายเคร่ืองส าอางเกาหลีผา่นทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทของเคร่ืองส าอาง
เกาหลีท่ีนิยมซ้ือผา่นอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ Make up ราคาเฉล่ียต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง 1,000-1,500 
บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีผา่นทางอินเทอร์เน็ต คือใหค้วามส าคญักบั
การใหบ้ริการแบบเจาะจงกบัลูกคา้รายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือความปลอดภยัของขอ้มูลบุคคล 
และความสะดวกสบายไร้กงัวล อนัดบัสามคือปัจจยัดา้นการจดัส่งสินคา้ 

เอกมล ปัญญายงค ์(2555) ไดท้  าการศึกษาโอกาสการใชป้ระโยชน์จากประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา การส่งออกรถยนตไ์ปสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผล
การศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมรถยนตไ์ทยมีความสามารถการแข่งขนัท่ีมีศกัยภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี
อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะรถยนตเ์พื่อการพาณิชยท่ี์ถือวา่ไทยเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัของโลก 
ส าหรับส่วนแบ่งการคา้ของรถยนตไ์ทยมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 
ส าหรับ สปป.ลาว พบวา่ศกัยภาพการขยายตวัทางเศรษฐกิจมีการเติบโตต่อเน่ือง รวมถึงการเพิ่มข้ึน
ของเงินลงทุนจากต่างประเทศ และการไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาโครงข่ายระบบ
สาธารณูปโภคในกลุ่มอนุภาคลุ่มแม่น ้าโขง ในความไดเ้ปรียบท่ีประเทศตั้งตรงกลางของกลุ่ม ส่งผล
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ใหค้วามเป็นอยูข่องประชาชนลาวท่ีดีข้ึน และรายไดข้องประชากรสูงข้ึน สะทอ้นถึงอ านาจการซ้ือ
สูงข้ึนตามมา รวมถึงการเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลก ท าให ้สปป.ลาว มีการปรับระบบและ
ระเบียบวธีิการต่าง ๆ ใหเ้ขา้สู่มาตรฐานสากล แสดงถึงศกัยภาพของ สปป.ลาว และประโยชน์ต่อ
ประเทศไทยในฐานะหน่ึงในอาเซียนยอ่มมีความไดเ้ปรียบและโอกาสในการส่งออกรถยนตไ์ทย 
ไปยงั สปป.ลาว ท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
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การวจิยัเร่ือง “การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จาก
ประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร” เป็นวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research)โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิตท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ชาวลาวท่ีท างาน หรือมาซ้ือ-ขายสินคา้ในอ าเภอมุกดาหาร 
จงัหวดัมุกดาหาร แต่ไม่สามารถทราบจ านวนชาวลาวท่ีแน่นนอนได ้จึงใชว้ธีิการค านวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรและก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552,  
หนา้25-26) 
  n   =   z2 
       4e2 
 เม่ือn แทน จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

 zแทน ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไว ้คือ ร้อยละ 95 
ดงันั้นค่า z = 1.96 
 eแทน ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ีจะยอมรับได ้
โดยก าหนดให ้ค่าความคาดเคล่ือน 0.05 = ร้อยละ 5 โดยแทนค่าดงัน้ี 
  n =   (1.96)2 
    4(0.05)2 
  = 384.16 คน หรือ 385 คน 

 มีการเผือ่ความผดิพลาดของแบบสอบถามไว ้ร้อยละ 4 เท่ากบั 15 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง
วจิยัเท่ากบั 400 คน 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดพื้นท่ี
ในการรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 แหล่ง รวบรวมขอ้มูลในแต่ละสถานท่ีและคดัเลือกผูต้อบโดยใชว้ธีิการ
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สุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดว้ยการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 450 ชุด โดยแจก
แบบสอบถามตามสถานท่ี ดงัต่อไปน้ี  
 1.  หา้งสรรพสินคา้ในอ าเภอมุกดาหาร ไดแ้ก่ ยงกิจ, โรบินสัน และบ๊ิกซี  
 2.  ตลาดอินโดจีน  
 3.  ส านกังานจงัหวดัมุกดาหาร (ด่านอ าเภอมุกดาหาร-สะหวนันะเขต) 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการวจิยัจากหนงัสือ เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้ง
ค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้นวจิยั โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
(Closed-ended question) และแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีจ านวนค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้  าถามแบบปลายปิด (Closed-ended question) ท่ีมีการ
ก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้แน่นนอนแลว้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) 
แบบเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว (Best answer) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยมีจ านวนค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ โดย
ใชค้  าถามแบบปลายปิด (Closed-ended question) ท่ีมีการก าหนดค าตอบไวล่้วงหนา้แน่นนอนแลว้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) แบบเลือกค าตอบมีทั้งเลือกไดเ้พียง
ค าตอบเดียว (Best answer) 
 ส่วนท่ี 3เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยมีจ านวนค าถามทั้งหมด 18 ขอ้ โดยให้
แสดงความคิดเห็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบบ Interval scale มี5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทยของชาวลาวมีจ านวนค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ โดยใหแ้สดงความ
คิดเห็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบบ Interval scale มี5 ระดบั โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดค่าปัจจยัตามระดบัส าคญั ดงัน้ี 
 ระดบัความมากท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 
 ระดบัความมาก  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 ระดบัความปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
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 ระดบัความนอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ระดบัความนอ้ยท่ีสุด  มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายเฉล่ียของระดบัความส าคญั โดยก าหนดค่าคะแนน 
(ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา้ 74) ดงัน้ี 
 ระดบัความมากท่ีสุด  คือคะแนนเท่ากบั  4.50-5.00 
 ระดบัความมาก  คือคะแนนเท่ากบั  3.50-4.49 
 ระดบัความปานกลาง  คือคะแนนเท่ากบั  2.50-3.49 
 ระดบัความนอ้ย  คือคะแนนเท่ากบั  1.50–2.49 
 ระดบัความนอ้ยท่ีสุด  คือคะแนนเท่ากบั  1.00-1.49 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ โดยศึกษาหลกัการ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม โดยก าหนดประเด็นของค าถามใหส้อดคลอ้ง 

ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดของการวจิยั และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา  
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า และ

ตรวจสอบแบบสอบถามวา่ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตงานวจิยัหรือไม่ ส านวนภาษา 
ท่ีใชมี้ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด พร้อมปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามความเห็นของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา  

4. ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอ
ต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ, ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์และ 
ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวจิยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้
โดยค่า IOC (Item-objective congruence index)  
 5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try-out) กบัชาวลาวท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.892 
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 6. น าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจคร้ังน้ีไดใ้หผู้ช่้วยวจิยั  จ  านวน  
3 ท่านมาเป็นผูช่้วยแจกแบบสอบถามโดยผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
อีกทั้งก่อนการเก็บแบบสอบถามทางผูว้จิยัไดอ้บรมรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม
ใหก้บัผูช่้วยวจิยัในการเก็บแบบสอบถามทั้ง 3 ท่าน พร้อมทั้งใหผู้ช่้วยทั้ง 3 แจกแบบสอบถาม 
คนลาว โดยคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้ท าการลงรหสั (Coding) หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การลงรหสัเรียบร้อยแลว้ไปวเิคราะห์โดยประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการ
ค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดท่ีจะท าการวเิคราะห์ คือ 

1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
1.1 การวเิคราะห์แบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส าหรับขอ้มูลเชิงกลุ่ม ในแบบสอบถามถามส่วนท่ี1 และส่วนท่ี 2 
1.2 การวเิคราะห์แบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)ส าหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ใน
แบบสอบถามถามส่วนท่ี 3 

2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
2.1 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทยของชาวลาวท่ีแตกต่าง
หรือไม่ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทยของชาวลาวท่ีแตกต่างหรือไม่ โดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ t-test 
และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOWA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 2.2การทดสอบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด สามารถพยากรณ์การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทยของชาวลาว โดยใชก้าร 
วเิคราะห์ทางสถิติความถดถอย MRA (Multiple regression analysis) ท่ีนยัส าคญั 0.05 



39 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 
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 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จาก 
สารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหาร”  โดยท่ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งมาจ านวน 450 ชุด ผลจากการเก็บ
แบบสอบถาม จ านวน 450 ชุด พบวา่มีแบบสอบถามตอบกลบัมาเป็นจ านวน 437 ชุด คิดเป็นร้อยละ
97.11 และแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 437 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 มาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการ
ทางสถิติ และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical package for social 
science)โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกบัการตดัสินใจใน 
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ 
น าเขา้จากประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมาย วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 X     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD    แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 n    แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 F-test   แทน ค่าสถิติท่ีทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่2 กลุ่ม โดยใช ้
            พิจารณาการวเิคราะห์ความแปรปรวน (F-distribution) 
 t-test   แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 
               กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
 LSD   แทนค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง 
             (Least significant difference) 
 Ho    แทนสมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    แทนสมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    แทนความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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 Sig.   แทนระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 
            สมมติฐาน 
 bo    แทน  ค่าคงท่ีของสมการการถดถอยในรูปของสมการตวัอยา่ง 

 Y    แทนค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 
 βo    แทนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R    แทนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square R2แทนคา่สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R2 แทนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 
  เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 187 42.8 
หญิง 250 57.2 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน229 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-2จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 
  อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 



42 

ต ่ากวา่ 20 ปี 52 11.9 
20-30 ปี 155 35.5 
31-40 ปี 162 37.1 
41-50 ปี 42 9.6 
51-60 ปี 26 5.9 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงอายุ  
31-40ปี จ  านวน 162คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาคือช่วงอาย ุ20-30ปี จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.5ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.6และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นช่วงอายุ51-60 ปี จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
 
ตารางท่ี 4-3จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
  สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 193 44.2 
สมรส 239 54.7 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 5 1.1 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  
จ านวน 239คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2
และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1ตามล าดบั 
 
 
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
  ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
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ประถมศึกษา 176 40.3 
มธัยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเท่า 84 19.2 
อนุปริญญาตรี/ปวส. 26 5.9 
ปริญญาตรี 151 34.6 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จ านวน 151 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.6ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ
ระดบัอนุปริญญาตรี/ปวส. จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 
  อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 78 17.8 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 12 2.7 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 79 18.1 
รับจา้ง 255 58.4 
พอ่บา้น/แม่บา้น 13 3.0 
  รวม 437 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง จ  านวน 
255คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีมี
สัดส่วนใกลเ้คียงกนั จ านวน 79 คน และ 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1และ 17.8ตามล าดบั อาชีพพอ่บา้น/
แม่บา้น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
  รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
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นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 91 20.8 
5,000-10,000 บาท 288 65.9 
10,001-15,000 บาท 52 11.9 
มากกวา่ 15,001 บาท 6 1.4 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-6พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน  
5,000-10,000 บาท จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 รองลงมาคือ ผูมี้รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 
บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  ผูมี้รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 52 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.9และผูมี้รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 15,001บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4
ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกซ้ือ
ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเข้าจากประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4-7จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การใช ้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัธรรมชาติ 
 
ประสบการณ์การใช้ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 
จากสารสกดัธรรมชาติ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยใช ้ 353 80.8 
ไม่เคยใช ้ 84 19.2 
  รวม 437 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-7พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัธรรมชาติ จ านวน 353คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 และไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัธรรมชาติ จ านวน 84คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
ตารางท่ี 4-8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสารสกดัจากธรรมชาติท่ีสนใจ 
เลือกซ้ือในผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
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  สารสกดัธรรมชาติทีส่นใจเลอืกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สารสกดัจากทะเล เช่น ไข่มุก สาหร่ายทะเล  84 19.2 
สารสกดัจากผกั เช่น ขมิ้น แตงกวา มะเขือเทศ 212 48.5 
สารสกดัจากผลไม ้เช่น องุ่น สับปะรด มะขาม 141 32.3 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจเลือกซ้ือสารสกดั
จากผกั เช่น ขมิ้น แตงกวา มะเขือเทศ จ านวน 212คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ สนใจเลือกซ้ือ
สารสกดัจากผลไม ้เช่น องุ่น สับปะรด มะขาม จ านวน 141คน คิดเป็นร้อยละ 32.3และสนใจเลือกซ้ือ
สารสกดัจากทะเล เช่น ไข่มุก สาหร่ายทะเลนอ้ยท่ีสุด จ านวน 84คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
 
ตารางท่ี 4-9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัธรรมชาติ 
 
  เหตุผลในการเลอืกซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตราสินคา้  110 25.2 
คุณภาพและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 230 52.6 
มีส่วนผสมสารสกดัจากธรรมชาติ 15 3.4 
ตามกระแสโฆษณาหรือตามเทรน 69 15.8 
รูปแบบบรรจุภณัฑน่์าใช ้ 13 3.0 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ เหตุผลท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัธรรมชาติส่วนใหญ่ คือ คุณภาพและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  จ  านวน 230
คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาคือ ตราสินคา้ จ านวน 110คน คิดเป็นร้อยละ 25.2ตามกระแส
โฆษณาหรือตามเทรน จ านวน 69คน คิดเป็นร้อยละ 15.8มีส่วนผสมสารสกดัจากธรรมชาติจ านวน 
15คน คิดเป็นร้อยละ 3.4และรูปแบบบรรจุภณัฑน่์าใช ้จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4-10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือในการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้ 
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  ส่ือในการให้ข้อมูลผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรทศัน์  114 26.1 
วทิย ุ 101 23.1 
นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 55 12.6 
ส่ือทางออนไลน์  167 38.2 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ส่ือท่ีสามารถใหข้อ้มูลผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามไดดี้ท่ีสุด คือ ส่ือทางออนไลน์ จ  านวน 167คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ 
โทรทศัน์ จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1  วทิยจุ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และนิตยสาร/
หนงัสือพิมพ ์จ านวน 55คน คิดเป็นร้อยละ 12.6ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้ 
 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 เดือน/คร้ัง  13 3.0 
1 เดือน/คร้ัง 182 41.6 
2-3 เดือน/คร้ัง 242 55.4 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-11พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้2-3 เดือนต่อคร้ัง จ านวน 242คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมา
คือ ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง1 เดือนต่อคร้ัง จ านวน 182คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้นอ้ยกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
ตารางท่ี 4-12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้ 
 
สถานทีใ่นการซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า จ านวน (คน) ร้อยละ 
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ร้านสะดวกซ้ือ  99 22.7 
หา้งสรรพสินคา้ 129 29.5 
ร้านคา้ทัว่ไป/ร้านโชวห่์วย 121 27.7 
ตลาด/ตลาดนดั 88 20.1 
  รวม 437 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากหา้งสรรพสินคา้จ านวน 129คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือซ้ือจากร้านคา้ทัว่ไป/ร้าน
โชวห่์วย จ านวน 121คน คิดเป็นร้อยละ 27.7ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 99คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.7 และซ้ือจากตลาด/ตลาดนดั นอ้ยท่ีสุดจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกบัการตัดสินใจในการ
เลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าจากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเข้าจากประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  
ท่ีมีผลต่อกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

 

X    

 
SD 

 
อบัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์     
1.ความมีช่ือเสียงและความนิยมของสารสกดัจาก 
ธรรมชาติท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 

4.25 
 

0.84 2 มาก 

2. ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้แลว้เห็นผลจริง 4.33 0.85 1 มาก 
3. บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้สวยงาม ดูทนัสมยั 3.87 0.87 5 มาก 
ตารางท่ี 4-13(ต่อ) 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

 

X    

 
SD 

 
อบัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 
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4. มีฉลากระบุรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และ 
ช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิตอยา่งชดัเจน 

4.00 
 

0.81 4 มาก 

5. ผลิตภณัฑจ์ าเป็น ตอ้งมีการรับรองมาตรฐาน  4.12 0.88 3 มาก 
รวม 4.12 0.85  มาก 

ด้านราคา    มาก 
6. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ผลิตภณัฑ์ 

4.00 
 

0.88 2 มาก 

7. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัปริมาณ 4.06 0.76 1 มาก 
8. มีการติดราคาของผลิตภณัฑใ์หเ้ห็นอยา่งชดัเจน 4.06 0.70 1 มาก 
9. มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้อ่ืน 3.97 0.94 3 มาก 

รวม 4.03 0.80  มาก 
ด้านการจัดจ าหน่าย       

10. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือ 4.45 0.82 1 มาก 

11. จดัสินคา้เป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ ให้ 
หาสินคา้ไดง่้าย 

4.34 
 

0.95 2 มาก 

12. สินคา้มีวางจ าหน่ายทัว่ไปหาไดง่้าย  4.34 0.87 2 มาก 
13. การมีเคาน์เตอร์แนะน าและทดลองผลิตภณัฑ์ 3.69 0.95 3 มาก 

รวม 4.21 0.90  มาก 
การส่งเสริมการตลาด     
14. การบริการของพนกังานขาย 4.44 0.84 2 มาก 
15. การแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองใช ้ 4.56 0.82 1 มากท่ีสุด 
16. มีของแถมและของก านลัใหเ้ม่ือซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง 
ผวิหนา้ 

4.32 0.93 3 มาก 

17. การลดราคาสินคา้ 4.29 0.96 4 มาก 
18. การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ 4.22 0.85 5 มาก 
ตารางท่ี 4-13(ต่อ) 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

 

X    

 
SD 

 
อบัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 
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รวม 4.35 0.86  มาก 
โดยภาพรวม 4.17 0.85  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-13ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกบัการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย 
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.17เม่ือแยกเป็น
รายดา้น 4 ดา้น พบวา่ 
 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.12 โดยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แลว้เห็นผลจริง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงและความนิยมของสารสกดัจากธรรมชาติท่ีอยูใ่น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  ผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมีการรับรองมาตรฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  
มีฉลากระบุรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิตอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และ
บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้สวยงาม ดูทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 
 2.ดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั4.03 โดยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัปริมาณ
และมีการติดราคาของผลิตภณัฑใ์หเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.06รองลงมาคือ ราคาของ
ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และมีราคาถูกกวา่ 
เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 3.ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.21 โดยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะดวก 
ในการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45รองลงมาคือ จดัสินคา้เป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ ใหห้าสินคา้
ไดง่้าย และสินคา้มีวางจ าหน่ายทัว่ไปหาไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.34และการมีเคาน์เตอร์แนะน า
และทดลองผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.69 
 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.35 โดยมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ การแจกผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งให้
ทดลองใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56รองลงมาคือ การบริการของพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  
มีของแถมและของก านลัใหเ้ม่ือซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32การลดราคาสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29และการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกดัจากธรรมชาติ 
น าเข้าจากประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 4-14ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง 
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามประเภท 
 
   ประเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า 
จากสารสกดัจากธรรมชาติ 

 

X    

 
SD 

 
อบัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับกลางวนั  3.74 0.87 7 มาก 
2.ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับกลางคืน 3.83 0.85 6 มาก 
3.ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอย 3.93 0.92 5 มาก 
4.ผลิตภณัฑย์กกระชบัผวิหนา้ 4.01 0.90 4 มาก 
5.ผลิตภณัฑแ์กปั้ญหาสิว ฝ้า กระ  4.51 0.80 1 มากท่ีสุด 
6.ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด 3.93 1.02 5 มาก 
7.ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวหนา้ 4.32 0.86 3 มาก 
8.ผลิตภณัฑพ์อกบ ารุงผวิหนา้   4.35 0.81 2 มาก 
 
 จากตารางท่ี4-14 ผลการวิเคราะห์การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
แกปั้ญหาสิว ฝ้า กระ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51รองลงมาคือ ผลิตภณัฑพ์อกบ ารุงผิวหนา้   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผวิหนา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32ผลิตภณัฑย์กกระชบั
ผวิหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอยและผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.93 ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ส าหรับกลางคืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ส าหรับกลางวนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติ คือ ค่าสถิติ Independent 
sample test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
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(Multiple comparisons) ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe) และการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์
ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอ
มุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหารแตกต่างกนั 
 Ho:  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ แตกต่างกนั 
 Ho:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15  เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ 
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว จ าแนกตามเพศ 
 

รายการ เพศ X    SD t Sig. 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จาก
สารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ชาย 3.67 0.303 -22.44 .000* 
หญิง 4.39 0.373   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ Independent simple t-test ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั Hoแสดงวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05โดยท่ีเพศชายมีระดบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ 
นอ้ยกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 Ho:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นอายขุองผูบ้ริโภคชาวลาวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                       ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย  
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 8.610 4 2.153 9.357 0.000* 
ภายในกลุ่ม 99.383 432 0.230   

      
 รวม 107.993 436    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-16  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จาก
สารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ X    ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
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ต ่ากวา่ 20 ปี 3.98 - 0.932 0.145 0.000* 0.019* 

20-30 ปี 3.97 - - 0.029* 0.000* 0.006* 

31-40 ปี 4.09 - - - 0.000* 0.115 

41-50 ปี 4.44 - - - - 0.110 

51-60 ปี 4.25 - - - - - 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-17  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามอายพุบวา่ กลุ่มอายท่ีุมีตดัสินใจซ้ือในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีการยอมรับแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ20-30 ปี 
กลุ่มอาย ุ41-50 ปี มีการยอมรับแตกต่างจากกลุ่มต ่ากวา่ 20 ปี อาย ุ20-30 ปี และ 31-40 ปี กลุ่มอาย ุ
51-60 ปี มีการยอมรับแตกต่างจากกลุ่มต ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ20-30 ปี 
 สมมติฐานท่ี 1.3ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 Ho:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคชาวลาวมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ระหวา่งกลุ่ม 8.822 2 4.411 19.305 0.000* 
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บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ภายในกลุ่ม 99.171 434 0.229   
      

 รวม 107.993 436    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ X      โสด สมรส หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 

  โสด 3.92 - 0.000* 0.083 

    สมรส 4.20 - - 0.667 

    หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.30 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-19  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามสถานภาพสมรสพบวา่ สถานภาพสมรสท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ สถานะภาพสมรสมีการยอมรับ
แตกต่างจากสถานภาพโสด 
 สมมติฐานท่ี 1.4ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 Ho:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติไม่แตกต่างกนั 
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 H1:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-20เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 26.078 3 8.693 45.949 0.000* 
ภายในกลุ่ม 81.915 433 0.189   

      
 รวม 107.993 436    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา X    ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช.   

อนุปริญญาตรี/
ปวส. 

ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 3.92 - 0.000* 0.000* 0.000* 

มธัยมศึกษา/ปวช.   4.20 - - 0.707 0.006* 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัประถมศึกษามีการยอมรับแตกต่าง
จากระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี และระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช.  
มีการยอมรับแตกต่างจากระดบัปริญญาตรี 
 สมมติฐานท่ี 1.5ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ แตกต่างกนั 
 Ho:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-22เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามอาชีพ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 8.378 4 2.094 9.083 0.000* 
ภายในกลุ่ม 99.615 432 0.231   

      
 รวม 107.993 436    

อนุปริญญาตรี/ปวส. 4.30 - - - 0.171 

ปริญญาตรี  - - - - 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4-23 (ต่อ) 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามอาชีพพบวา่ อาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

อาชีพ X    นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.87 - 0.439 0.008* 0.000* 0.000* 

รับราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ  

3.75 - - 0.032* 0.005* 0.000* 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 4.06 - - - 0.205 0.003* 

รับจา้ง 4.15 - - - - 0.010* 

       

อาชีพ X    นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว/
ค้าขาย 

รับจ้าง พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

พอ่บา้น/แม่บา้น 4.50 - - - - - 
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สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีการยอมรับแตกต่างจากอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  อาชีพรับจา้งมีการยอมรับแตกต่างจากอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้นมีการยอมรับแตกต่าง
จากอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และอาชีพ
รับจา้ง 
 สมมติฐานท่ี 1.6ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 Ho:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-24 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามรายได ้
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 9.143 3 3.048 13.351 0.000* 
ภายในกลุ่ม 98.850 433 0.228   

      
 รวม 107.993 436    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามรายได ้

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-25  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามรายไดพ้บวา่ ระดบัรายไดท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาทมีการยอมรับ
แตกต่างจากรายได ้5,000-10,000 บาท และรายได ้5,000-10,000 บาทมีการยอมรับแตกต่างจาก
รายได ้10,001-15,000 บาท และรายไดม้ากกวา่ 15,001 บาท 
 สมมติฐานท่ี 2ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร 
จงัหวดัมุกดาหาร 
 Ho:  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสาร
สกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสาร
สกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารแตกต่างกนั 

รายได้ X    น้อยกว่า 
5,000 บาท 

5,000-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

มากกว่า 
15,001 บาท 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 3.95 - 0.000* 0.058 0.307 

5,000-10,000 บาท 4.18 - - 0.000* 0.029* 

10,001-15,000 บาท 3.80 - - - 0.816 

มากกวา่ 15,001 บาท 3.75 - - - - 
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 สมมติฐานท่ี 2.1ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติแตกต่างกนั 
 Ho: ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยจ าแนกตามประสบการณ์ในการใช้ 
 

รายการ ประสบการณ์ X    SD t Sig. 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จาก
ประเทศไทย  

เคยใช ้ 4.14 0.495 5.65 .094 
ไม่เคยใช ้ 3.83 0.433   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4-26ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ Independent simple t-test  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .094 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลกั Hoแสดงวา่ ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 2.2 สารสกดัจากธรรมชาติในผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
 Ho: สารสกดัจากธรรมชาติในผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติไม่แตกต่างกนั 
 H1:  สารสกดัจากธรรมชาติในผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามสารสกดัจากธรรมชาติในผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 3.331 2 1.665 6.906 0.001* 
ภายในกลุ่ม 104.662 434 0.241   

      
 รวม 107.993 436    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ สารสกดัจากธรรมชาติในผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-28  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามสารสกดัจากธรรมชาติ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สารสกดัจากธรรมชาติ X    สารสกดัจากทะเล สารสกดัจากผกั สารสกดัผลไม้ 

สารสกดัจากทะเล 4.23 - 0.021* 0.000* 

สารสกดัจากผกั 4.09 - - 0.051 

สารสกดัผลไม ้ 3.98 - - - 
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 จากตารางท่ี 4-28  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามสารสกดัจากธรรมชาติพบวา่ สารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สารสกดัจากทะเล 
มีการยอมรับแตกต่างจากสารสกดัจากผกั และสารสกดัผลไม ้
 สมมติฐานท่ี 2.3เหตุผลในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว 
แตกต่างกนั 
 Ho: เหตุผลในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ไม่แตกต่างกนั 
 H1:  เหตุผลในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-29เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 6.125 4 1.531 6.494 0.000* 
ภายในกลุ่ม 101.868 432 0.236   

      
 รวม 107.993 436    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-29ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ เหตุผลในการเลือกใชท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-30  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใช ้

 
 
ตารางท่ี 4-30 (ต่อ) 

เหตุผลในการ
เลอืกใช้ 

X    ตราสินค้า คุณภาพและ
คุณสมบัติ 

มีสารสกดั
จาก

ธรรมชาติ 

ตามกระแส
โฆษณาหรือ
ตามเทรน 

รูปแบบ
บรรจุภัณฑ์

น่าใช้ 
ตราสินคา้   4.02 - 0.059 0.027* 0.125 0.001* 

คุณภาพและ
คุณสมบติั 

4.12 - - 0.144 0.001* 0.007* 

เหตุผลในการ
เลอืกใช้ 

X    ตราสินค้า คุณภาพและ
คุณสมบัติ 

มีสารสกดั
จาก

ธรรมชาติ 

ตามกระแส
โฆษณาหรือ
ตามเทรน 

รูปแบบ
บรรจุภัณฑ์

น่าใช้ 
ตราสินคา้   4.02 - 0.059 0.027* 0.125 0.001* 

คุณภาพและ
คุณสมบติั 

4.12 - - 0.144 0.001* 0.007* 

มีสารสกดัจาก
ธรรมชาติ 

4.31 - - - 0.003* 0.320 

ตามกระแสโฆษณา
หรือตามเทรน 

3.90 - - - - 0.000* 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใชพ้บวา่ เหตุผลในการเลือกใชท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ การมีสารสกดัจากธรรมชาติ 
มีการยอมรับแตกต่างจากตราสินคา้  ตามกระแสโฆษณาหรือตามเทรนมีการยอมรับแตกต่างจาก
คุณภาพและคุณสมบติัและมีสารสกดัจากธรรมชาติรูปแบบบรรจุภณัฑน่์าใชมี้การยอมรับแตกต่าง
จากตราสินคา้  คุณภาพและคุณสมบติั และตามกระแสโฆษณาหรือตามเทรน 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารแตกต่างกนั 
 Ho: ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-31เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 4.523 3 1.508 6.310 0.000* 
ภายในกลุ่ม 103.470 433 0.239   

      
 รวม 107.993 436    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

รูปแบบบรรจุภณัฑ์
น่าใช ้

4.50 - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4-31ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-32  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพือ่เปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-32  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามส่ือประชาสัมพนัธ์พบวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ส่ือทางโทรทศัน์มีการ
ยอมรับแตกต่างจากวทิย ุและส่ือทางออนไลน์   
 สมมติฐานท่ี 2.5 ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารแตกต่างกนั 
 Ho: ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารไม่แตกต่างกนั 
 H1:  ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารแตกต่างกนั 
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ X    โทรทศัน์ วทิย ุ นิตยสาร/
หนงัสือพิมพ ์

ส่ือทาง
ออนไลน์   

โทรทศัน์ 4.24 - 0.001* 0.261 0.000* 

วทิย ุ 4.02 - - 0.119 0.751 

นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 4.15 - - - 0.053 

ส่ือทางออนไลน์   3.99 - - - - 
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ตารางท่ี 4-33เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 3.333 2 1.667 6.911 0.001* 
ภายในกลุ่ม 104.660 434 0.241   

      
 รวม 107.993 436    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จาก
สารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ความถีใ่นการซ้ือ X    น้อยกว่า  1 เดอืนต่อคร้ัง 1 เดอืนต่อคร้ัง   2-3 เดอืนต่อคร้ัง 

นอ้ยกวา่  1 เดือนต่อคร้ัง 4.24 - 0.644 0.093 

1 เดือนต่อคร้ัง   4.17 - - 0.000* 

2-3 เดือนต่อคร้ัง 4.00 - - - 
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 จากตารางท่ี 4-34  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือความถ่ีในการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนต่อคร้ัง 
มีการยอมรับแตกต่างจากความถ่ีในการซ้ือ 1 เดือนต่อคร้ัง   
 สมมติฐานท่ี 2.6 สถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารแตกต่างกนั 
 Ho: สถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารไม่แตกต่างกนั 
 H1:  สถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหารแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-35เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือ 
 

รายการ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย  

ระหวา่งกลุ่ม 12.078 3 4.026 18.176 0.000* 
ภายในกลุ่ม 95.915 433 0.222   

      
 รวม 107.993 436    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-35  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
Hoแสดงวา่ สถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จาก
สารสกดัจากธรรมชาติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4-36  ผลการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ Scheffe เพื่อเปรียบเทียบเป็น 
                       รายคู่หาความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจาก 
ธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4-36  เม่ือท าการทดสอบดว้ยวธีิการเปรียบเทียบเป็นรายคู่หาความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทย 
จ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ือสถานท่ีในการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ร้านคา้ทัว่ไป/ร้านโชวห่์วยมีการยอมรับ
แตกต่างจากหา้งสรรพสินคา้ตลาด/ตลาดนดัมีการยอมรับแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือ
หา้งสรรพสินคา้ และร้านคา้ทัว่ไป/ร้านโชวห่์วย 
 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาอิทธิพลระหวา่ง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรหลายตวั ใชก้ารทดสอบสมมติฐานโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple linear regression analysis)  

สถานทีใ่นการซ้ือ X    ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าทัว่ไป/
ร้านโชว์ห่วย 

ตลาด/
ตลาดนัด 

ร้านสะดวกซ้ือ  4.03 - 0.597 0.103 0.000* 

หา้งสรรพสินคา้  4.06 - - 0.021* 0.000* 

ร้านคา้ทัว่ไป/ 
ร้านโชวห่์วย 

3.92 - - - 0.000* 

ตลาด/ตลาดนดั 4.39 - - - - 
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 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือก าหนดนยัส าคญัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
จะยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
 2. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 ในการใช ้Multiple linear regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multi collinearity) สูงเกินไป 

1. ค่า Correlations ตอ้งไม่เกิน 0.8 
2. ค่า VIF ตอ้งนอ้ยกวา่ 10 
3. ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 
4. ค่า Durbin-watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
5. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linear 

relationship) 
สมมติฐานท่ี 3ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ผลต่อการตดัสินใจในการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ใน
อ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 

Ho: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ใน
อ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหารไม่แตกต่างกนั 

H1:  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ใน
อ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ 
                       ต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
 

 
ปัจจยัที่มอีทิธิพล 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

 
 

 
 

Collinearity 
statistic 
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ต่อการตดัสินใจซ้ือ bo Std. 
error 

βo     t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.406 0.217  6.485 .000   
ดา้นผลิตภณัฑ์(X1) 0.235 0.044 0.234 5.370 .000* 0.851 1.174 
ดา้นราคา(X2) 0.179 0.039 0.217 4.601 .000* 0.726 1.377 
ดา้นการจดัจ าหน่าย(X3) 0.004 0.037 0.005 0.116 .908 0.740 1.351 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด(X4) 0.224 0.042 0.273 5.383 .000* 0.625 1.600 

R R2 Adjusted  R2 SE (est.) F Sig. Durbin-watson 
0.552 0.304 0.298 0.417 47.225 .000 1.714 

 
 จากตารางท่ี 4-37การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple linear regression analysis ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดั
จากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ไม่
เกิดปัญหา Multi collinearity  เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF มีค่า
นอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร และผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์(X1) ดา้นราคา(X2) ดา้นการจดัจ าหน่าย(X3) และดา้นการส่งเสริมการตลาด(X4) 
มีค่าเท่ากบั 0.552 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย ร้อยละ 55.20  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.304 หมายความวา่ การตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ร้อยละ 30.40 ส่วนค่า Adjusted  R2เท่ากบั 0.298 
หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเม่ือขจดัอิทธิพลของค่า R2 ท่ีเกิดจากจ านวนตวัอยา่ง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จาก
สารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย สามารถพยากรณ์การตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ใน
อ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ไดร้้อยละ 29.80 โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 47.225 และค่า 
Sig. เท่ากบั .000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัมีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เม่ือพิจารณาพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัของระดบัความเส่ียงท่ีรับรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานแลว้ (Standardized coefficients) หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึง
น ้าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม ถา้ค่า Beta ของ
ตวัแปรอิสระใดมีค่าสูง แสดงวา่ ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์
ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย คือ 
 ดา้นผลิตภณัฑ(์X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอ
มุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหารเพิ่มข้ึน 0.235 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั .000 
 ดา้นราคา(X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร 
จงัหวดัมุกดาหารเพิ่มข้ึน 0.179 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั .000 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหก้ารตดัตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ใน
อ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหารเพิ่มข้ึน 0.224 หน่วย และค่า Sig. เท่ากบั .000 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสาร
สกดัจากธรรมชาติน าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาวในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร
เม่ือน าดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เขา้สมการในรูป
คะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 Unstandardized Y = 1.406 + 0.235 X1 + 0.179 X2 + 0.224 X4 + 0.147  
 Standardized       Ŷ= 0.234 X1 + 0.217 X2 + 0.273 X4 
 เม่ือY = ตวัแปรตาม (เน่ืองจากค่าของ Y ข้ึนอยูก่บัค่าของ X) 
  Ŷ = การตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ 
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
  X1 = ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  X2 = ดา้นราคา 

  X4 = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้
จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร มีวตัถุประสงคใ์น
การศึกษา  ดงัน้ี 
 1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหาร  
 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย  
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 3.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทย  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวลาวท่ีมาท างานหรือมาซ้ือ-ขายสินคา้
ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร จ านวน 450 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั แลว้ท าการคดัเลือกชุดแบบสอบถามท่ีมี
ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุด จ านวน 437 ชุด ก่อนน ามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ท าการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์
ของตวัแปรดว้ยการใชส้ถิติ t-test One-way ANOVA of variance และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis)โดยใชร้ะดบันยัส าคญั 0.05 อนัเป็นเกณฑ์ 
ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จาก
ประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปผล
การศึกษาออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามชาวลาวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาในประถมศึกษา และอาชีพรับจา้ง โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยผูต้อบแบบสอบถาม 
ชาวลาวส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัธรรมชาติแลว้ มีความสนใจเลือกซ้ือ
สารสกดัจากผกั เช่น ขมิ้น แตงกวา มะเขือเทศ เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ คือ 
คุณภาพและสมบติัของผลิตภณัฑ ์โดยส่ือออนไลน์สามารถใหข้อ้มูลผลิตภณัฑไ์ดดี้ท่ีสุด ความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 2-3 เดือนต่อคร้ัง โดยเลือกซ้ือในหา้งสรรพสินคา้ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกบัการตดัสินใจใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสาร
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สกดัจากธรรมชาติ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 1)ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2)ดา้นการจดัจ าหน่าย 
3)ดา้นผลิตภณัฑ ์4)ดา้นราคา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี 1)ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้แลว้เห็นผลจริง 2)ความมีช่ือเสียงและความนิยมของสารสกดัจาก
ธรรมชาติท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑ ์3)ผลิตภณัฑต์อ้งมีการรับรองมาตรฐาน มีฉลากระบุรายละเอียดเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ 4)มีฉลากระบุรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิตอยา่งชดัเจน 5)บรรจุภณัฑท่ี์
ใช ้สวยงาม ดูทนัสมยั  
 ดา้นราคา ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี  1)ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัปริมาณ และมีการติดราคาของผลิตภณัฑใ์หเ้ห็น
อยา่งชดัเจน2) ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์3)มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบ
กบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้อ่ืน  
 ดา้นการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี 1)สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือ 2) จดัสินคา้เป็นระเบียบ แบ่งเป็น
หมวดหมู่ ใหห้าสินคา้ไดง่้าย และสินคา้มีวางจ าหน่ายทัว่ไป 3)การมีเคาน์เตอร์แนะน าและทดลอง
ผลิตภณัฑ์ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1)การแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองใช ้2)การบริการของพนกังานขาย  
3)มีของแถมและของก านลัใหเ้ม่ือซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 4)การลดราคาสินคา้ 5)การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ  
น าเขา้จากประเทศไทยผูบ้ริโภคชาวลาวสนใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสารสกดัจากธรรมชาติ ประเภท
ของการแกปั้ญหาสิว ฝ้า กระ เป็นอบัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑพ์อกบ ารุงผวิหนา้ ผลิตภณัฑท์ า
ความสะอาดผวิหนา้ ผลิตภณัฑย์กกระชบัผวิหนา้ ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอย ผลิตภณัฑ์ป้องกนั
แสงแดด ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ส าหรับกลางคืน และผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับกลางวนั
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จาก



75 

สารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหารแตกต่างกนั เม่ือท าการทดสอบดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ (LSD) ท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 ดา้นอาย ุพบวา่ 1)กลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีการยอมรับแตกต่างจากกลุ่มอาย ุ20-30 ปี   
2)กลุ่มอาย ุ41-50 ปี มีการยอมรับแตกต่างจากกลุ่มต ่ากวา่ 20 ปี อาย ุ20-30 ปี และ 31-40 ปี  
3)กลุ่มอาย ุ51-60 ปี มีการยอมรับแตกต่างจากกลุ่มต ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ20-30 ปี 
 ดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ สถานะภาพสมรสมีการยอมรับแตกต่างจากสถานภาพโสด 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ 1)ระดบัประถมศึกษามีการยอมรับแตกต่างจากระดบัมธัยมศึกษา/
ปวช. อนุปริญญาตรี/ปวส. และปริญญาตรี 2)ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มีการยอมรับแตกต่างจาก
ระดบัปริญญาตรี 
 ดา้นอาชีพ พบวา่ 1)อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีการยอมรับแตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา และอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2)อาชีพรับจา้งมีการยอมรับแตกต่างจากอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา และอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  3)อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีการยอมรับแตกต่างจาก
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และอาชีพรับจา้ง 
 ดา้นรายได ้พบวา่ 1)รายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาทมีการยอมรับแตกต่างจากรายได ้ 
5,000–10,000 บาท  2)รายได ้5,000–10,000 บาท มีการยอมรับแตกต่างจากรายได ้10,001-15,000 
บาท และรายไดม้ากกวา่ 15,001 บาท 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ทางดา้นประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติไม่แตกต่าง ส่วนชนิดสารสกดัจากธรรมชาติในผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ เหตุผลในการเลือกใช ้ส่ือประชาสัมพนัธ์ ความถ่ีในการซ้ือ และสถานท่ีในการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ 
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาวแตกต่างกนั เม่ือท าการทดสอบดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ 
(LSD) ท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 ชนิดสารสกดัจากธรรมชาติ พบวา่ สารสกดัจากทะเล มีการยอมรับแตกต่างจากสารสกดั
จากผกั และสารสกดัผลไม ้
 เหตุผลในการเลือกใช ้พบวา่ 1)มีส่วนผสมสารสกดัจากธรรมชาติ มีการยอมรับแตกต่าง
จากตราสินคา้ 2)ตามกระแสโฆษณาหรือตามเทรนมีการยอมรับแตกต่างจากคุณภาพและคุณสมบติั
และมีส่วนผสมสารสกดัจากธรรมชาติ 3) รูปแบบบรรจุภณัฑน่์าใชมี้การยอมรับแตกต่างจาก 
ตราสินคา้ ตามกระแสโฆษณาหรือตามเทรน คุณภาพและคุณสมบติั 
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 ส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ส่ือโทรทศัน์มีการยอมรับแตกต่างจากวทิย ุและส่ือทาง
ออนไลน์   
 ความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนต่อคร้ังมีการยอมรับแตกต่างจาก
ความถ่ีในการซ้ือ 1 เดือนต่อคร้ัง   
 สถานท่ีในการซ้ือ พบวา่ 1)ร้านคา้ทัว่ไป/ร้านโชวห่์วยมีการยอมรับแตกต่างจาก
หา้งสรรพสินคา้ 2)ตลาด/ ตลาดนดัมีการยอมรับแตกต่างจากร้านสะดวกซ้ือ หา้งสรรพสินคา้ และ
ร้านคา้ทัว่ไป/ร้านโชวห่์วย 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร สามารถ
พยากรณ์การตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จาก
ประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ไดร้้อยละ 29.80 โดยมีค่าสถิติ
ทดสอบ F เท่ากบั 47.225 และค่า Sig. เท่ากบั .000 หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวั 
มีผลต่อตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จาก
สารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดั
มุกดาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 
 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยั เร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ 
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ผูท้  าการวจิยัจะ
อภิปรายตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 6 ดา้น 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจาก
ธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปิติวฒัน์ สะสม  (2553) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรจากธรรมชาติ ยีห่้อ “พีรมณฑ”์  ผลการศึกษาพบวา่ พบวา่  
1)ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพร
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จากธรรมชาติ ยีห่้อ “พีรมณฑ”์ โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2)ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางสมุนไพรจากธรรมชาติ ยีห่้อ “พีรมณฑ”์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรรรดา อภิวฒัน์ชยางกลูและคณะ
(2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางดูแลผวิหนา้ของ
ผูห้ญิงท างานในโรงงานอุตสาหกรรม อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
มีพฤติกรรมการใชแ้ละการเลือกซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นเหตุผลท่ีตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแคทลียา วมิลรัตนกิจ (2553)  
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้ลชัน่ป้องกนัแสงกนัแดดส าหรับผิวหนา้ของผูห้ญิง 
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือโลชัน่ป้องกนัแสงแดดส าหรับผวิหนา้ท่ีแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่
ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัธรรมชาติ สารสกดัจากธรรมชาติท่ีสนใจ
เลือกซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ ส่ือในการใหข้อ้มูล ความถ่ีในการซ้ือ และสถานท่ี พบวา่ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ชนิดสารสกดัจากธรรมชาติท่ีสนใจเลือกซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ส่ือในการใหข้อ้มูล ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาวใน
อ าเภอมุกดาหาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกนกพรรณ วลิาวรรณ์ 
(2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุง
ผวิหนา้ (Skin care) ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาผลวา่ ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผิวหนา้ อยา่งมีนยัส าคญั  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้
จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนนัทวลัย ์มิตรประทาน (2554) 
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผวิกายเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีผลต่อ
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พฤติกรรมการซ้ือครีมบ ารุงผิวกายเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของลลิตา ข าแสง และคณะ(2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลผวิของผูช้ายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑดู์แลผวิของผูช้าย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการขาย โดยรวมมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานขาย โดยรวม 
อยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เหมือนส้ม (2557) ท าการศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับผูช้ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระดบักระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับ
ผูช้ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก ส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับผูช้ายในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกนกพรรณ วลิาวรรณ์ (2555) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้ (Skin 
care) ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อ
ลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเทศเกาหลี ประเภทบ ารุงผวิหนา้ อยา่งมีนยัส าคญั 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรม และ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ
น าเขา้จากประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศชายมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้นอ้ยกวา่ 
เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั นัน่คือ เพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจการซ้ือเคร่ืองส าอางมากกวา่เพศชาย 
ผูป้ระกอบการควรตั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูห้ญิง เพราะจะท าใหไ้ดก้  าไรและจ าหน่ายไดม้ากกวา่  

2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบวา่ ส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดั
ธรรมชาติ และส่ือใหข้อ้มูลผลิตภณัฑไ์ดดี้ท่ีสุด คือ ส่ือทางออนไลน์ จึงเป็นโอกาสของ
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ผูป้ระกอบการใหก้ารโปรโมทผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติทางส่ือออนไลน์ท่ี
มีการลงทุนไม่สูง เขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การใช้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัธรรมชาติมาแลว้ ท าใหเ้ลือกซ้ือไดง่้ายข้ึน 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่  
 3.1ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการเลือกผลิตภณัฑท่ี์น ามา
จ าหน่าย โดยเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีน่าเช่ือถือ มีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับ และเป็นท่ีรู้จกัในเร่ืองคุณภาพ  
 3.2 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัปริมาณและ
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ราคาท่ีเหมาะสม หรือมีการจดัเซตราคาท่ีถูก ท าใหลู้กคา้สามารถซ้ือสินคา้ได้
ในราคาไม่แพง  
 3.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบควรมีการกระจายสินคา้ไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ใน
แหล่งชุมชน เพื่อความสะดวกในการซ้ือ รวมถึงมีการจดัร้านหรือจดัชั้นวางสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ 
แบ่งเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการเลือกซ้ือ 
 3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น 
แจกสินคา้ทดลองใช ้(Tester) มีของแถมและของก านลัใหเ้ม่ือซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ การลด
ราคา มีกิจกรรมโปรโมทผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ในส่ือต่าง ๆ มีการบริการในการขายท่ีดี ซ่ึงเป็นการ
ขยายฐานลูกคา้และธุรกิจใหเ้ติบโตเพิ่มมากข้ึน 
 
 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.ส าหรับการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเฉพาะในจงัหวดั 
มุกดาหารเพื่อประโยชน์ในการท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ผูท่ี้สนใจควรท าการศึกษา 
ในแนวเร่ืองเดียวกนัน้ีในจงัหวดัรอบชายแดนไทย-ลาว หรือภายใน สปป.ลาว เพื่อใหท้ราบขอ้มูล
เก่ียวกบัความคิดเห็นของชาวลาวในพื้นท่ีนั้นวา่มีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ น าเขา้จาก
ประเทศไทยอยา่งไรเพื่อท่ีจะไดน้ าไปกลยทุธ์ในดา้นการตลอดต่อไป 
 2.การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเจาะลึกลงไปในแต่ละประเภทของผลิตภณัฑ์
เพื่อใหเ้ห็นทิศทางของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ในแต่ละประเภทไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 3.การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาดว้ยระเบียบวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แตกต่างจากเดิม  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามฉบบัภาษาไทย 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง:   การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จากประเทศไทยของ
ลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 

วตัถุประสงค:์  เพื่อประกอบการจดัท าวทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

______________________________________________________________________________ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน () หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
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1. เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ  (   ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (   ) 20-30 ปี   

(   ) 31-40 ปี    (   ) 41-50 ปี    

(   ) 51-60 ปี   (   ) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ   (   ) โสด   (   ) สมรส   

(   ) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา (   ) ประถมศึกษา   (   ) มธัยมศึกษา/ ปวช.หรือเทียบเท่า 

(   ) อนุปริญญาตรี/ปวส.  (   ) ปริญญาตรี 

(   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ  (   ) นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
(   ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  (   ) รับจา้ง    

(   ) พอ่บา้น/แม่บา้น  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.………… 

6. รายไดต่้อเดือน (   ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   (   ) 5,000-10,000 บาท   

(   ) 10,001-15,000 บาท  (   ) มากกวา่ 15,001 บาท 

 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกดัธรรมชาต ิ

7. ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ เช่น สารสกดัจากองุ่น สับปะรด  

มะขามขมิ้น  แตงกวา มะเขือเทศ ฯลฯ หรือไม่ 

(   ) เคยใช ้    (   ) ไม่เคยใช ้  

8. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติชนิดใดท่ีท่านจะเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
(   ) สารสกดัจากทะเล เช่น ไข่มุก สาหร่ายทะเล เป็นตน้      

(   ) สารสกดัจากผกั เช่น ขมิ้น  แตงกวา มะเขือเทศ เป็นตน้  

(   ) สารสกดัผลไม ้เช่น องุ่น สับปะรด มะขาม เป็นตน้ 

9. เหตุผลใดท่ีท าใหท้่านสนใชเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติมากท่ีสุด 
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(   ) ตราสินคา้     (   ) คุณภาพและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

(   ) มีสารสกดัจากธรรมชาติ  (   ) ตามกระแสโฆษณาหรือตามเทรน  

(   ) รูปแบบบรรจุภณัฑ์น่าใช ้

10. ในการโฆษณาผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ ส าหรับส่ือต่าง ๆ ท่านคิดวา่ 
ส่ือใดท่ีสามารถใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้แก่ท่านมากท่ีสุด  

(   ) โทรทศัน์   (   ) วทิยุ  

(   ) นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์  (   ) ส่ือทางออนไลน์  เช่น Internet, Facebook, Line   

11. ท่านซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้บ่อยแค่ไหน 
(   ) นอ้ยกวา่  1 เดือนต่อคร้ัง   (   )1 เดือนต่อคร้ัง    

(   )2-3 เดือนต่อคร้ัง  (   ) มากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง 

12. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
(   ) ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, 108 shop, Family Mart 

(   ) หา้งสรรพสินคา้ เช่น บ๊ิกซี (Big C), เทสโกโ้ลตสั (Tesco Lotus), ทอ็ป (Tops)  

(   ) ร้านคา้ทัว่ไป/ร้านโชวห่์วย 

(   ) ตลาด/ ตลาดนดั 

(   ) ร้านคา้ออนไลน์ เช่น Internet,Facebook, Line, Instagram   

ส่วนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าน าเข้าจากประเทศไทย 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีมีคะแนนตรงกบัระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด 
5 คือการใหค้ะแนน    มากท่ีสุด  
4  คือการใหค้ะแนน    มาก   
3  คือการใหค้ะแนน    ปานกลาง  
2  คือการใหค้ะแนน    นอ้ย 
1  คือการใหค้ะแนน    นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจาก 
สารสกดัจากธรรมชาติ น าเข้าจากประเทศไทย  

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
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13.  ความมีช่ือเสียงและความนิยมของสารสกดัจากธรรมชาติท่ีอยูใ่น 
       ผลิตภณัฑ ์เช่น องุ่น  สับปะรด มะขาม ขมิ้น มะเขือเทศ เป็นตน้ 

     

14.  ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้แลว้เห็นผลจริง      

15.  บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้สวยงาม ดูทนัสมยั      

16.  ฉลากระบุรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิต      

17.  ผลิตภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมีการรับรองมาตรฐาน เช่น อย. GMP เป็นตน้ 

 

 

     

ด้านราคา (Price)      
18.  ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์      

19.  ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัปริมาณ      

20.  มีการติดราคาของผลิตภณัฑใ์หเ้ห็นอยา่งชดัเจน      

21. มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้อ่ืน      

ด้านการจัดจ าหน่าย  (Place)      

22. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะดวกในการซ้ือ       

23. จดัสินคา้เป็นระเบียบ แบ่งเป็นหมวดหมู่ ใหห้าสินคา้ไดง่้าย      

24. สินคา้มีวางจ าหน่ายทัว่ไป หาไดง่้าย      

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจาก 
สารสกดัจากธรรมชาติ น าเข้าจากประเทศไทย 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

24. สินคา้มีวางจ าหน่ายทัว่ไป หาไดง่้าย       
25. การมีเคาน์เตอร์แนะน าและทดลองผลิตภณัฑ์      

ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) 

26. การบริการของพนกังานขาย      
27. การแจกผลิตภณัฑต์วัอยา่งใหท้ดลองใช ้      
28. มีของแถมและของก านลัใหเ้ม่ือซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้      
29. การลดราคาสินคา้      

30. การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ      
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ส่วนที่ 4 การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกัดจากธรรมชาติน าเข้าจากประเทศไทย 

การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกดัจากธรรมชาต ิ
น าเข้าจากประเทศไทย 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ประเภทผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกดัจากธรรมชาติน าเข้าจากประเทศไทยทีส่นใจเลอืกซ้ือ 

31. ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับกลางวนั       

32. ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับกลางคืน      

33. ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอย      

34. ผลิตภณัฑย์กกระชบัผวิหนา้      

35. ผลิตภณัฑแ์กปั้ญหาสิว ฝ้า กระ  

 

 

     

36. ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด       

37. ผลิตภณัฑล์า้งหนา้/ท าความสะอาดผวิหนา้      

38. ผลิตภณัฑพ์อกบ ารุงผวิหนา้        
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามฉบบัภาษาลาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ແຍຍຘບຍຊາຓ 

ເຖ ຼ ບຄ:  ກາຌເຖ ບກຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈຘິ ຌຽ າຌໍ າເຂ຺ ຽ າ

າກຎະເຈໄຂບຄຖູກຽ າ ຼ ເຎັຌ຺ຌຖາທ ຼ ເຓ ບຄຓຸກຈານາຌັຄນທັຈຓຸກຈານາຌ 

ຸຈຎະຘ຺ຄ: ເຑ ຼ ບເຎັຌຂໍ ຽ ຓູຌຎະກບຍກາຌຂຌຍ຺ຈທິ ະງາຌິ ຑ຺ຌຖະຈັຍຎະຖິ ຌງາໂ ນັົກຘູຈຎະຖິ ຌງາ
ຍໍ ຖິ ນາຌຸຖະກິຈທິ ະງາໄຖຑາຌິ ຈຘາຈຓະນາທິ ະງາໄຖຍູຕະຑາ 

ຘຼທຌ 1ຂໍ ຽ ຓູຌຼ຺ທໄຎຂບຄຏູຽ ຉບຍແຍຍຘບຍຊາຓ 

ໍ າຆ ຽ ແຄ:ກະຖຸຌາເປັຈເ ຼ ບຄໝາງຖ຺ຄໃຌຆຼບຄ() ໜຽ າຂໍ ຽ ທາຓ ຼ ກ຺ຄກັຍທາຓິ ຈເນັຌຂບຄຼາຌນົາງ ຼ ຘຸຈ 
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1.ເຑຈ   (   ) ຆາງ    (   ) ງິ ຄ 

2.ບາງຸ   (   ) ຉຼໍາກທຼາ20 ຎ    (   ) 20-30 ຎ  

(   ) 31-40ຎ    (   ) 41-50 ຎ  

(   ) 51-60 ຎ    (   ) ນົາງກຼທາ60 ຎ  

3.ຘະຊາຌະ  (   ) ໂຘຈ    (   ) ແຉຼຄຄາຌແຖຽ ທ  

(   ) ດຼາປຽ າຄ / ແງກກັຌດຼູ 

4.ກາຌຘຶ ກຘາ  ( ) ຎະຊ຺ຓຘຶ ກຘາ            ( ) ຓັຈງ຺ຓຘຶ ກຘາ 

(   ) ບະຌຸຎະຖ ຌງາຉ           (   ) ຎະຖ ຌງາຉ  

(   ) ຘູຄກທຼາຎະຖ ຌງາຉ  

5.ບາຆ ຍ  (   ) ຌັກປຌ/ຌັກຘຶ ກຘາ  (   ) ຑະຌັກຄາຌຖັຈຊະກບຌ 

(   )ຌັກຸຖະກິຈ /ຽ າຂາງ (   )  ຏູຽ ປັຍຽ າຄ/ ກ າຓະກບຌ 

(   ) ຑຼໍເປ ບຌ/ແຓຼເປ ບຌ (   ) ບ ຼ ຌ(ກະຖຸຌາຖະຍຸ).............................  

6.ຖາງໄຈຽ ຘະເຖຼງຉຼໍເຈ ບຌ (   ) ໜຽ ບງກຼທາ 1,250,000 ກ ຍ      (   ) 1,250,001-2,500,000 ກ ຍ 

(   ) 2,500,001-3,750,000 ກ ຍ    (   ) ນົາງກຼທາ 3,750,001 ກ ຍ  

 

 

ຘຼທຌ 2ຎັຈໄຉັຈຘິ ຌຑຶຈຉິກໍາໃຌກາຌເຖ ບກຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌ 

ຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈ 

7.ຼາຌເ ງໃຆຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈເຆັຼ ຌ: ຘາຌຘະກັຈາກບາຄຸ ຼ ຌ, 

ໝາກຌັຈ, ໝາກຂາຓ, ຂະນຓິຽ ຌ, ໝາກແຉຄ, ໝາກເຖັຼ ຌແຖະບ ຼ ຌ 

(   ) ເ ງ    (   ) ຍໍຼ ເ ງ 

8. ຼາຌິ ຈທຼາຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈຆະຌິ ຈໃຈ 

 ຼ ຼາຌຆ ຽ ນົາງ ຼ ຘຸຈ 

(   ) ຘາຌຘະກັຈາກະເຖເຆັຼ ຌ:ໄຂຼຓຸກ,ຘານຖຼາງະເຖ... 

(   ) ຘາຌຘະກັຈາກຑ ຈຏັກເຆັຼ ຌ:ຂະນຓິຽ ຌ,ໝາກແຉຄ,ໝາກເຖັຼ ຌ... 

(   ) ຘາຌຘະກັຈາກໝາກໄຓຽ ເຆັຼ ຌ:ບາຄຸ ຼ ຌ, ໝາກຌັຈ,ໝາກຂາຓ... 

9.ເນຈຏ຺ຌ ຼ ເປັຈໃນຽ ຼາຌເຖ ບກໃຆຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈ 

(    ) ງ ຼ ນໍຽ     (    )ຸຌຌະຑາຍຂບຄຏະຖິ ຈຉະຑັຌ 

(    ) ຓ ຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈ (    )ຉາຓກະແຘ ນົ  ກາຌໂຘະຌາ 
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(    )ປູຍແຍຍກາຌຍັຌຸ 

10.ກາຌໂຘະຌາຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈ 

ຼາຌິ ຈທຼາຘ ຼ ຎະເຑຈໃຈ ຼ ຘາຓາຈໃນຽ ຂໍ ຽ ຓູຌໄຈຽ ຈ  ຼ ຘຸຈ 

  (    ) ໂຖະຑາຍ   (    ) ທິ ະງຸ 

(    ) ທາຖະຘາຌ/ ນຌັຄຘ ຑິຓ  (    ) ຘ ຼ ໄຖຌ໌ເຆັຼ ຌ: Facebook, Line ... 

11.ກາຌຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ 

(    ) ນຌຽ ບງກຼທາ1 ເຈ ບຌ  (    ) 1 ເຈ ບຌ 

(    )  2-3ເຈ ບຌ   (    ) ນຖາງກທາ3 ເຈ ບຌ 

12. ຼາຌຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າປຽ າຌຽ າຎະເຑຈໃຈນົາຌ ຼ ຘຸຈ 

(    ) ປຽ າຌຽ າຘະຈທກເຆັຼ ຌ:  7-11, 108 shop, Family Mart  

(    )ຘູຌກາຌຽ າ: BigC, Tesco Lotus, Tops 
(    ) ປຽ າຌຂາງເ ຼ ບຄງຼບງ 

(    ) ຉະນົາຈ 

(    ) ປຽ າຌບບຌໄຖຌ໌: Facebook, Line, Instagram ... 

 

 

 

ຎັຈໄ  3 ຘຼທຌຎະຘ຺ຓຈຽ າຌກາຌຉະນົາຈຘໍ າຖັຍຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈາກ
ໍາຓະຆາຈຌໍ າເຂ຺ ຽ າາກຎະເຈໄ 

ໍ າຆ ຽ ແຄ:ກະຖຸຌາເປັຈເ ຼ ບຄໝາງຖ຺ຄໃຌຆຼບຄ ຼ ຓ ະແຌຌກ຺ຄກັຍຖະຈັຍທາຓຘໍ າັຌຂບຄຼາຌນົາງ ຼ ຘຸຈ 

5 ໝາງເຊິຄກາຌໃນຽ ະແຌຌ    ນົາງ ຼ ຘຸຈ 

4  ໝາງເຊິຄກາຌໃນຽ ະແຌຌ    ນົາງ 

3  ໝາງເຊິຄກາຌໃນຽ ະແຌຌ    ຎາຌກາຄ 

2  ໝາງເຊິຄກາຌໃນຽ ະແຌຌ    ໜຽ ບງ 

1  ໝາງເຊິຄກາຌໃນຽ ະແຌຌ    ໜຽ ບງ ຼ ຘຸຈ 
 

ຎັຈໄາຄກາຌຉະນົາຈ ຼ ຓ ຏ຺ຌຉຼໍກາຌຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ ຼ ເຎັຌ 

ຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈຘິ ຌຽ າຌໍ າເຂ຺ ຽ າາກຎະເຈໄ 

ຖະຈັຍທາຓຘໍ າັຌ 

5 4 3 2 1 

ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ(Product) 
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ຎັຈໄາຄກາຌຉະນົາຈ ຼ ຓ ຏ຺ຌຉຼໍກາຌຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ ຼ ເຎັຌ 

ຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈຘິ ຌຽ າຌໍ າເຂ຺ ຽ າາກຎະເຈໄ 

ຖະຈັຍທາຓຘໍ າັຌ 

5 4 3 2 1 

13. ຆ ຼ ຘຄແຖະທາຓຌິ ງ຺ຓໃຆຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈ             

າກໍາຓະຆາຈ ເຆັຼ ຌ:ບາຄຸ ຼ ຌໝາກຌັຈໝາກຂາຓຂະໝິຽ ຌ 

ໝາກແຉຄໝາກເຖັຼ ຌ... 

     

14. ໃຆຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າແຖຽ ທເນັຌຏ຺ຌ      

15. ກາຌນຸຽ ຓນຼໍຓ ທາຓຘທງຄາຓ ແຖະເຍິຼ ຄັຌຘະໄໝ      

16. ຓ ຘະນົາກ ຼ ຖະຍຸຖາງຖະບຈກຼທກັຍຏະຖິ ຈຉະຑັຌແຖະ 

ແນຼົຄຏະຖິ ຈດຼາຄຆັຈເຌ 

     

17. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌຓ ທາຓໍ າເຎັຌຉຽ ບຄໄຈຽ ປັຍກາຌປັຍປບຄ 

ຓາຈຉະຊາຌເຆັຼ ຌ:ບດ, GMP  ແຖະບ ຼ ຌ 

 

     

ຖາາ(Price) 

18. ຖາາຓ ທາຓເໝາະຘ຺ຓກັຍຸຌຌະຑາຍຂບຄຏະຖິ ຈຉະຑັຌ      

19. ຖາາຓ ທາຓເນຓາະຘ຺ຓກັຍຎະຖິ ຓາຌຂບຄຏະຖິ ຈຉະຑັຌ      

20.ຏະຖິ ຈຉະຑັຌຓ ກາຌຖາາໃນຽ ເນັຌໄຈຽ ດຼາຄຆັຈເຌ      

21.ຓ ຖາາ ຼ ຊ ກກທຼາເຓ ຼ ບຍກັຍຏະຖິ ຈຉະຑັຌຍໍ າຖຸຄຏິທນຌຽ າງ ຼ ນໍຽ ບ ຼ ຌ      

ຘະຊາຌ ຼ ໃຌກາຌຂາງ (Place) 

22. ຘະຊາຌ ຼ ຂາງຓ ທາຓຘະຈທກໃຌກາຌຆ ຽ       

23. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ ຼ ທາຄຂາງຓ ກາຌັຈເຎັຌຖະຍຍ ເຎັຌໝທຈໝຼູ  

ເຑ ຼ ບໃນຽ ນາຘິ ຌຽ າໄຈຽ ຄຼ າງ 
     

24. ຘິ ຌຽ າຓ ທາຄຂາງຼ຺ທໄຎ ແຖະນາຆ ຽ ໄຈຽ ຄຼ າງ      

25. ຓ ຘະຊາຌ ຼ ແຌະຌໍ າ ແຖະ຺ຈຖບຄໃຆຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ      

      ກາຌຘຼ຺ຄເຘ ຓກາຌຉະນົາຈ(Promotion) 

26. ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຂບຄຑະຌັກຄາຌຂາງ      

27. ຓ ຉ຺ທດຼາຄຏະຖິ ຈຉະຑັຌຒຕ ຘໍ າຖັຍກາຌ຺ຈຖບຄໃຆຽ       

28. ຓ ຂບຄແກບຄແຊຓເຓ ຼ ບຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌ      

29. ຓ ກາຌຖ຺ຈຖາາ      

30. ກາຌໂຘະຌາຎະຆາຘໍ າຑັຌຉາຓຘ ຼ ຉຼາຄ       

 

ຘຼທຌ  4 ກາຌເຖ ບກຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈຌໍ າເຂ຺ ຽ າາກ 

ຎະເຈໄ 
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ກາຌຆ ຽ ຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈ 

າກໍາຓະຆາຈຌໍ າເຂ຺ ຽ າາກຎະເຈໄ 

ຖະຈັຍທາຓຘໍ າັຌ 

5 4 3 2 1 

 

ຎະເຑຈຂບຄຏະຖິ ຈຉະຑັຌເຍິຼ ຄແງຄຏິທໜຽ າ ຼ ເຎັຌຘາຌຘະກັຈາກໍາຓະຆາຈຌໍ າເຂ຺ ຽ າາກ 

ຎະເຈໄ ຼ ໜຽ າຘ຺ຌໃ 

31. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌຍໍ າຖຸຄຏິທໜຽ າຘໍ າຖັຍກາຄເທັຌ  
     

32. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌຍໍ າຖຸຄຏິທໜຽ າຘໍ າຖັຍກາຄ ຌ      

33. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌຖ຺ຈປບງຉ ຌກາ      

34. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌງ຺ກກະຆັຍໃຍນຌຽ າ      

35. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌແກຽ ຎັຌນາຘິ ທຐຽ າ 

 

 

     

36. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌກັຌແຈຈ 

 

     

37. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌຖຽ າຄໜຽ າ      

38. ຏະຖິ ຈຉະຑັຌຒບກຍໍ າຖຸຄຏິທນຌຽ າ      
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ภาคผนวก ค 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง   

(Index of Item Objective Congruence: IOC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้จิยัก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ของแต่
ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 แสดงดงัตารางสรุปคะแนนแบบสอบถามความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม เร่ือง การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัจากธรรมชาติ น าเขา้จาก
ประเทศไทยของลูกคา้ชาวลาว ในอ าเภอมุกดาหาร จงัหวดัมุกดาหาร 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ข้อ
ค าถาม 

1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

แปลผล 

เพศ 1 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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อาย ุ 2 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
สถานภาพ 3 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
ระดบัการศึกษา 4 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
อาชีพ 5 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
รายไดต่้อเดือน 6 +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกดัธรรมชาต ิ
 
 ข้อ

ค าถาม 
1 2 3 รวม คะแนน 

IOC 
แปลผล 

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้จากสารสกดัธรรมชาติ 
 

7 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
8 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
9 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
10 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
11 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
12 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าน าเข้าจากประเทศไทย 
 

 ข้อ
ค าถาม 

1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 13 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
14 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
15 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
16 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
17 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นราคา (Price) 18 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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19 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
20 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
21 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการจดัจ าหน่าย  (Place) 22 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
23 +1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
24 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
25 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

26 +1 +1 0 3 0.67 สอดคลอ้ง 
27 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
28 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
29 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
30 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 4 การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกัดจากธรรมชาติน าเข้าจากประเทศไทย 
 

 ข้อ
ค าถาม 

1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

แปลผล 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้
จากสารสกดัจากธรรมชาติน าเขา้
จากประเทศไทย 

31 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
32 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

33 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

34 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

35 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

36 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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37 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

38 +1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)ของแบบสอบถามรายดา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Reliability analysis scale 

Case processing summary 

  N % 

 Valid 30 100.0 
Case Excluded 0 .0 

 Total 30 100.0 

 
ด้านผลติภัณฑ์  

Reliability statistics 



100 

Cronbach’s alpha N of items 

.787 5 
 

Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

ความมีช่ือเสียงและความนิยม 17.53 4.257 .661 .716 
ใชผ้ลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้แลว้เห็นผล 17.20 5.614 .461 .788 
บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้สวยงาม ดูทนัสมยั 17.93 4.478 .430 .799 
มีฉลากระบุรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ 17.80 3.959 .658 .714 

 
ด้านราคา 

Reliability statistics 

Cronbach’s alpha N of items 

.835 4 

 

Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 12.57 2.944 .800 .736 
ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณ 12.57 2.944 .800 .736 
มีการติดราคาใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 12.67 3.264 .609 .815 
มีราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้อ่ืน 

12.70 2.976 .517 .876 
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ด้านการจัดจ าหน่าย 
Reliability statistics 

Cronbach’s alpha N of items 

.839 4 
 

Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

สถานท่ีมีความสะดวกในการซ้ือ 13.93 2.064 .802 .767 
จดัสินคา้เป็นระเบียบ แบ่งเป็น
หมวดหมู่ ใหห้าสินคา้ไดง่้าย 

13.90 2.093 .849 .761 

สินคา้มีวางจ าหน่ายทัว่ไป หาไดง่้าย  13.93 2.064 .802 .767 
มีเคาน์เตอร์แนะน าและทดลอง 14.43 1.289 .621 .947 

 
 
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

Reliability statistics 

Cronbach’s alpha N of items 

.843 5 
 

Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

การบริการของพนกังานขาย 18.37 5.137 .553 .836 
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การแจกผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งใหท้ดลอง 18.33 4.851 .725 .802 
มีของแถมและของก านลัใหเ้ม่ือซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 

18.60 4.041 .662 .811 

การลดราคาสินคา้ 18.60 3.697 .744 .787 
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ 18.50 4.603 .647 .812 

 
ส่วนที่ 4 การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าจากสารสกัดจากธรรมชาติน าเข้าจากประเทศไทย 

Reliability statistics 

Cronbach’s alpha N of items 

.712 8 
 

 

 

 

 

 

Item-total statistics 

 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 
correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับกลางวนั 27.57 23.909 .276 .717 
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ส าหรับกลางคืน 27.73 23.099 .444 .675 
ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอย 27.83 19.661 .626 .625 
ผลิตภณัฑย์กกระชบัผวิหนา้ 27.63 20.171 .594 .635 

ผลิตภณัฑแ์กปั้ญหาสิว ฝ้า กระ  26.70 24.010 .546 .664 
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ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด  27.40 23.421 .441 .676 
ผลิตภณัฑล์า้งหนา้/ท าความสะอาด 26.83 27.523 .154 .725 
ผลิตภณัฑพ์อกบ ารุงผวิหนา้   26.93 27.168 .157 .726 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ช่ือ-สกุล นางสาวสุวดี  งามทองประเสริฐ 

วนั เดือน ปี เกิด 10พฤษภาคม พ.ศ. 2532   
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 25/162  หมู่  5 ต าบลหว้ยกะปิ  อ าเภอเมือง   

จงัหวดัชลบุรี  20130 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
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 พ.ศ. 2554-2557 พยาบาล แผนกอายรุกรรม  
โรงพยาบาลชลบุรี 

 พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั พยาบาลพิจารณาสินไหม  
  บริษทัโตเกียวมารีนประกนัชีวติ(ประเทศไทย) 
  ธุรกิจส่วนตวัเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2551-2554 พยาบาลศาสตรบณัฑิต(พยาบาลศาสตร์) 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  

 พ.ศ. 2557-2559 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการธุรกิจโลก) 
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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Match Details 

Text from Submitted Document Text from Source Document(s) 

ได้ดังน้ันนักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาว่าท่ีไหนเม่ือไรและโดยใครท่ีจะ

เสนอขายสินค้าการจัดจ าหน่ายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีต้องศึกษาดงัน้ี 3 1ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย Channel of distributionเน้นการศึกษาถึงชนิดของช่อง

ทางการจ าหน่ายว่าจะใชวิ้ธีการขายสินคา้ให้กบัผู้บริโภคโดยตรงหรือการขาย

อยูต่ลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 2 .การจดัจ าหน่าย( Place 

Distribution )ผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้นถึงแมว้่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตามถา้

ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาได้เม่ือเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ผลิต

ข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคไดด้ังน้ันนักการตลาดจึงจ าเป็นตอ้ง
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Text from Submitted Document Text from Source Document(s) 

สินค้าผ่านสถาบันคนกลางต่างๆบทบาทของสถาบันคนกลางต่างๆเช่นการค้าส่ง 

Wholesalersการค้าปลีก Retailers และตัวแทนคนกลาง 

Agent Middleman ท่ีมีต่อตลาด 3 2การกระจายสินค้า 

Physical distribution  

พิจารณาว่าท่ีไหนเม่ือไรและโดยใครท่ีจะเสนอขายสินค้าการจัดจ าหน่ายเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนแต่ก็

เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีต้องศึกษาการจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วนคือช่องทางการจ าหน่าย

สินคา้( Channel of Distribution )เน้นการศึกษาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่าย

ว่าจะใชวิ้ธีการขายสินคา้ให้กบัผู้บริโภคโดยตรงหรือการขายสินค้าผ่านสถาบันคนกลางต่างๆ

บทบาทของสถาบันคนกลางต่างๆเช่นพ่อค้าส่ง( Wholesalers )พ่อค้าปลีก( 

Retailers )และตัวแทนคนกลาง( Agent Middleman )ท่ีมีต่อตลาดอีกส่วน

หน่ึงของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินคา้คือการแจกจ่ายตวัสินค้า( Physical 

Distribution )การกระจายสินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภคการเลือกใชวิ้ธีการขนส่ง( 

Transportation )ท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายตวัสินคา้ส่ือการขนส่งไดแ้ก่การ

ขนส่งทางอากาศทางรถยนต ์

ท่ีมา: http://plag.grad.chula.ac.th/jobs/144263/4650674675 
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