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 วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื-อศึกษาระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกั 
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การบริหารจดัการที-ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรที-ใชใ้นการวิจยัครัV งนีV  ไดแ้ก่ ประชาชนอายตุัVงแต่ 18 ปีขึVนไป 
เป็นผูที้-มีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพืVนที-องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ 
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แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี-ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
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ตอนที- 2 เป็นแบบสอบถามเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที-ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ 6 ดา้น ดงันีV  ดา้นโครงสร้างพืVนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  
และการท่องเที-ยว ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ-งแวดลอ้ม  
ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ-นต่างกนั มีระดบั 
ความคิดเห็นเกี-ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที-ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที-ตัVงไวโ้ดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานที-ตัVงไว ้เมื-อพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที-ระดบั .05 ส่วนดา้นอื-น ๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
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 The purposes of this research were to explore public service efficiency towards 
management approach at Khnongsang Sub-district Administration, Aranyaprathet District,  
Sa Kaeo Province as well as explore public opinion on Public Service Efficiency towards 
management approach at Khnongsang Sub-district Administration, Aranyaprathet District,  
Sa Kaeo Province. The population in the research was 6,942 of more than 18 year-old residents 
living in Khnongsang Sub-district, Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province. The sample 
population was 400 people received by simple random sampling and Taro Yamane formulas.  
The result found in two categories. First, there was a difference found in public opinion towards 
management approach at Khnongsang Sub-district Administration, Aranyaprathet District,  
Sa Kaeo Province. Second, there was no any differences found in respondents towards  
management approach at Khnongsang Sub-district Administration, Aranyaprathet District,  
Sa Kaeo Province in 6 aspects: Basic structure, Life quality support, Civil management, Industry 
and tourism planning, Environmental management and natural resource conservation, and 
Tradition and culture support. The research separately investigated each aspect into consideration. 
It showed that life quality support had a difference on management system at Khnongsang  
Sub-district Administration, Aranyaprathet District, Sa Kaeo Province at statistical significance 
0.05 while other aspects had no any differences at all.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการกระจาย
อาํนาจการปกครองไปสู่ทอ้งถิ*น โดยกาํหนดไวใ้นหมวด 5 แนวนโยบายพื-นฐานแห่งรัฐ ส่วนที* 3 
แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 78(3) กาํหนดให ้รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นพึ*งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถิ*นไดเ้อง ส่งเสริมใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพื-นฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจ
ของทอ้งถิ*นและระบบสาธารณูปโภคตลอดทั-งโครงสร้างพื-นฐานสารสนเทศในทอ้งถิ*นใหท้ั*วถึง
และเท่าเทียมกนัทั*วประเทศ รวมทั-งพฒันาจงัหวดัที*มีความพร้อมใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ*นขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั-น (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) 
นอกจากนี-แลว้ในหมวด 14 ของดา้นการปกครองส่วนทอ้งถิ*น ตั-งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 
บญัญติัไวว้า่ รัฐตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น ตามหลกัแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ*น และส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นเป็น
หน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื-นที* 
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นทั-งหลายยอ่มมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย การบริหาร 
การจดัการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหนา้ที*ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวม 
ดว้ย (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) 
 พระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 มาตรา 3(1) ไดบ้ญัญติัให้
การบริหารราชการของส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื*อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิE ต่อ
ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั-นตอนการปฏิบติังาน
เกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการ
อาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินการปฏิบติัราชการ
อยา่งสมํ*าเสมอ จึงมีการตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที*ดี 
พ.ศ. 2546 กาํหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการ ซึ* งในมาตรา 52 นั-นไดก้าํหนดองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารราชการบา้นเมืองที*ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว
อยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑเ์กี*ยวกบัการลดขั-นตอนการปฏิบติังานและการอาํนวยความสะดวก 
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และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (สาํนกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ*น, 2555)   
 คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นไดพ้ิจารณาแนว
ทางการประสานแผนการพฒันาทอ้งถิ*นตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั-นตอนการกระจาย
อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น พ.ศ. 2542 มีความเห็นวา่ในปัจจุบนัภารกิจการจดับริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น ยงัประสบปัญหาในการบูรณาการแผนงานโครงการ
และการดาํเนินงานระหวา่งราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถิ*นจนส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ดงันั-น คณะกรรมการการกระจายอาํนาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น จึงไดแ้ต่งตั-งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื*อทาํการกาํหนด
ขอบเขตอาํนาจหนา้ที*และความสัมพนัธ์ในการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น 
ดาํเนินการจาํแนกลกัษณะและกาํหนดมาตรฐานการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ*น เพื*อใหก้ารดาํเนินงานดงักล่าวขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น ไดด้าํเนินการ
ประเมินจดัมาตรฐานบริการสาธารณะของเทศบาล/ อบต. ขึ-น โดยเปิดโอกาสใหเ้ทศบาล/ อบต.  
ทาํการประเมินตนเอง เพื*อความเป็นเอกภาพและเป็นแนวทางใหเ้ทศบาล/ อบต. ไดใ้ชใ้นการ
ประเมินการใหบ้ริการสาธารณะโดยตนเองไดส้ะดวก จึงไดร่้างแนวทางการประเมินตนเองดงักล่าว
ขึ-น เพื*อใหก้ารประเมินตนเองเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง (สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น, 2553) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นไทยในปัจจุบนั ไดถู้กวพิากษว์จิารณ์จากสังคมภายนอกวา่  
มีการทุจริตคอรัปชั*น ซึ* งยอ่มไม่เป็นผลดีต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น ทั-งอาจมีผลกระทบต่อ
ความน่าเชื*อถือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นและการกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ*นในแง่ของภารกิจ 
งบประมาณ และบุคลากรของทอ้งถิ*น ดงันั-น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นควรมีการบริหารจดัการ 
ที*ดี (Good governance) โดยเฉพาะการใหป้ระชาชนและภาคประชาสังคม เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นอยา่งมีประสิทธิภาพ การที*จะใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น และกาํหนดตวัชี-วดัสาํหรับการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นนั-น ควรมีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจต่อหลกัการบริหาร
การปกครองระดบัทอ้งถิ*น ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในการพฒันา
โครงการต่าง ๆ ทั-งทาํหนา้ที*ในการติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงานอยา่งสมํ*าเสมอ โดยไม่เปิด
โอกาสใหฝ่้ายบริหารแสวงหาประโยชน์จากการบริหารได ้(โกวทิย ์พวงงาม, 2553) 
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 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการ 
ยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ*น  
เมื*อวนัที* 30 มีนาคม 2539 ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537  
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื*อวนัที* 19 มกราคม พ.ศ. 2539 พื-นที*ความรับชอบ จาํนวนทั-งสิ-น  
8 หมู่บา้น มีหนา้ที*ใหบ้ริการสาธารณะประชาชนในพื-นที*รับผดิชอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง
พื-นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที*ยว ดา้นการบริหารจดัการ 
และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ*งแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ*น จะเห็นไดว้า่ในหนา้ที*รับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
หนองสังข ์เกี*ยวขอ้งกบัความเป็นอยูข่องประชาชนโดยตรง ในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์จึงจาํเป็นตอ้งนาํหลกัการบริหารจดัการที*ดีมาพฒันาการใหบ้ริการ
สาธารณะ ทั-งนี- เพื*อเป็นการเพิ*มประสิทธิภาพในการบริหารงาน อีกทั-งเป็นกลไกในการควบคุม
ติดตามและตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความความยติุธรรม โปร่งใส ในการบริหารงาน
โดยประชาชน หรือองคก์รภายนอก และเพื*อเป็นการใหบ้ริการประชาชนในพื-นที*ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
ทั*วถึงเท่าเทียมกนัมากขึ-น  
 จากความเป็นมาและเหตุผลขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจที*จะทาํการศึกษาประสิทธิผลการให ้
บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เพื*อนาํรูปแบบการบริหารจดัการที*ดีไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการ
ใหบ้ริการที*มีประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ซึ* งจะทาํใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถิ*นไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการสาธารณะอยา่งแทจ้ริง  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื*อศึกษาระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื*อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ
ตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ประชาชนที*มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี*ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนที*มีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี*ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนที*มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี*ยวกบัประสิทธิผล 
การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนที*มีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี*ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนที*มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี*ยวกบัประสิทธิผล 
การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 X.  เพื*อใหท้ราบระดบัประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการ
ที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 Y.  เพื*อใหท้ราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการ
บริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 Z.  เพื*อนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

 ขอบเขตของการวจิัย  
 1.  ขอบเขตดา้นเนื-อหา 
 ในการศึกษาครั- งนี-  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเนื-อหา ดงันี-  
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  1.1  การใหบ้ริการสาธารณะ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื-นฐาน ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที*ยว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและสิ*งแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถิ*น 
  1.2  การบริหารจดัการที*ดี 10 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการ หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื*อสาร  
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  2.1  ประชากรที*ใชใ้นการวิจยัครั- งนี-  ไดแ้ก่ ประชาชนอายุตั-งแต่ 18 ปีขึ-นไป เป็นผูที้*มี
ภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพื-นที*องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ จาํนวน 6,942 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งที*ใชใ้นการวจิยัครั- งนี-  ไดแ้ก่ ประชาชนอายตุั-งแต่ 18 ปีขึ-นไป เป็นผูที้*
มีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพื-นที*องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ซึ* งใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณตามสูตรของ  
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 
 3.  ตวัแปรที*ใชใ้นการวจิยั 
  3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
  3.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื-นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที*ยว 
ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ*งแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ*น     
 4.  ขอบเขตดา้นพื-นที* 
 งานวจิยัครั- งนี-ทาํการศึกษาเฉพาะในเขตพื-นที*องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 5.  ขอบเขตระยะเวลาศึกษา  
 งานวจิยัครั- งนี- เก็บรวบรวมขอ้มูลตั-งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมีนาคม  
พ.ศ. 2559 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง ผูว้จิยักาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงันี-  
 
 ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที* 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดี 

- ดา้นโครงสร้างพื-นฐาน  
- ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
- ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม  
  และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
- ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
  พาณิชยกรรม และการท่องเที*ยว  
- ดา้นการบริหารจดัการ และ 
  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ 
  สิ*งแวดลอ้ม  
- ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
  ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 
  ทอ้งถิ*น 
(สาํนกังานคณะกรรมการการกระจาย
อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ*น , 2553) 

หลกัการบริหารจัดการที�ดี 

- หลกันิติธรรม 

- หลกัคุณธรรม 

- หลกัการมีส่วนร่วม 

- หลกัสาํนึกรับผดิชอบ 

- หลกัความโปร่งใส 

- หลกัความคุม้ค่า 

- หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

- หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

- หลกัการบริหารจดัการ 

- หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  และการสื*อสาร 

(ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ, 2552) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประสิทธิผล หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที*มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตาม
หลกับริหารจดัการที*ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ 
 ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที*ดี หมายถึง กิจกรรม 
โครงการ หรือการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ที*เกิดขึ-นระหวา่งเจา้หนา้ที*ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลหนองสังขก์บัประชาชนที*มาใชบ้ริการ เพื*อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามที*ตอ้งการ 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง การปฏิบติังานโดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 6 ดา้น ไดแ้ก่  
 X.  ดา้นโครงสร้างพื-นฐาน หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์ในระบบสาธารณูปโภคขั-นพื-นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า ประปา ที*มีประสิทธิภาพ  
การจดัสรรงบประมาณซ่อมแซม บาํรุงรักษา และพฒันาระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า 
ประปา การขดุลอกสระ คูคลอง และแหล่งนํ-าธรรมชาติ การจดัสร้างถงัประปาหมู่บา้น และ 

การก่อสร้างและปรับปรุงอาคารศาลาอเนกประสงคห์มู่บา้น   
 Y.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการจดัตั-งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที*ไดม้าตรฐาน การจดัตั-งกองทุนสวสัดิการ
สังคม ผูพ้ิการ/ ผูสู้งอาย ุการจดัตั-งศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การใหบ้ริการ
ประชาชนดา้นสาธารณะสุขเคลื*อนที* การจดักิจกรรมออกกาํลงักาย/ สวนสุขภาพตาํบล/ การจดัหา 
และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ออกกาํลงักาย    
 Z.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การให้ 
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในดา้นอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัฝ่ายพลเรือน การจดักิจกรรมฝึกซอ้มตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตาม 

ที*กฎหมายกาํหนด การจดักิจกรรมใหค้วามรู้เกี*ยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบั
ประชาชนในพื-นที*รับผดิชอบ การจดักิจกรรมเกี*ยวกบัการป้องกนัปัญหายาเสพติดในเยาวชน 

และประชาชนทั*วไป และการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัในพื-นที*รับผดิชอบ   
 `.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที*ยว หมายถึง การให ้
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการอบรมใหค้วามรู้ คาํปรึกษา 
แนะนาํ ดา้นการดาํเนินงานธุรกิจชุมชน/ วสิาหกิจชุมชน การส่งเสริม/ จดัตลาดกลางสินคา้เกษตร
ในชุมชน การจดัทาํสื*อโฆษณาสินคา้/ ผลิตภณัฑใ์นชุมชน การวางแผนพฒันาแหล่งท่องเที*ยว/ 
ปรับปรุงภูมิทศัน์/ จดัทาํป้ายบอกทางแหล่งท่องเที*ยวในพื-นที* และการจดักิจกรรมใหป้ระชาชนใน 

พื-นที*เขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที*ยว  
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 b.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ*งแวดลอ้ม หมายถึง 
การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการจดัทาํโครงการส่งเสริม 

การลดปริมาณขยะมูลฝอย/ การคดัแยกขยะ เพื*อใหป้ระชาชนนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ การรณรงค ์

เพื*อปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ*งแวดลอ้ม 
การจดัทาํประชาคมหมู่บา้น/ ตาํบล เพื*อออกกฎระเบียบในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติที*มีอยู ่ 
การจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกตน้ไมเ้พื*อเพิ*มพื-นที*สีเขียว และการส่งเสริมใหเ้กษตรกรทาํการเกษตร
ปลอดสารพิษ   
 c.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ*น 
หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการส่งเสริมการจดั
กิจกรรมประเพณีทอ้งถิ*น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา การสนบัสนุนงบประมาณ 

ในการจดักิจกรรมประเพณีทอ้งถิ*น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา การจดัทาํโครงการ
บรรพชาอุปสมบทพระภิกษุสามเณรภาคฤดูร้อน การจดัทาํโครงการชุมชนตา้นภยัยาเสพติด และ
การจดัทาํโครงการส่งเสริมใหค้วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ*น 
 การบริหารจดัการที*ดี หมายถึง การบริหารงานโดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 10 ประการ ไดแ้ก่ 
 X.  หลกันิติธรรม หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยใหค้วามสาํคญักบั
กระบวนการตรากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นที*สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน การใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี*ยวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั   
 Y. หลกัคุณธรรม หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งมีความถูกตอ้ง 
ซื*อตรงในการนาํเสนอและอนุมติัโครงการต่าง ๆ ผูบ้ริหารและพนกังานมีความประพฤติและการ
ปฏิบติัหนา้ที*ดว้ยความซื*อสัตยสุ์จริต  
 Z.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยสนบัสนุน 

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางการพฒันาและร่วมจดัทาํแผนพฒันา ให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ตลอดจนมีการนาํความคิดเห็น 

ของประชาชนไปปฏิบติั   
 `.  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยผูบ้ริหาร
และพนกังานมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ที*และผลงานต่อเป้าหมายที*กาํหนดไว ้มีระบบ 

รับเรื*องร้องทุกข ์แกไ้ขปัญหา รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และแจง้ผล
การแกไ้ขปัญหาให้แก่ประชาชนทราบ   
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 5.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยกระบวนการ
เปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถชี-แจงผลการดาํเนินงานไดเ้มื*อประชาชนเกิดขอ้สงสัย โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั-นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติังานได ้ 
 c.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยผูบ้ริหารมีสภาวะ
ผูน้าํ มีนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และใหบ้ริการประชาชนที*ไดม้าตรฐาน  
 d.  หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะ 

โดยการนาํแนวคิดที*ไดจ้ากเจา้หนา้ที*ภายในและบุคคลภายนอกมาบูรณาการเขา้ในการทาํงาน  
มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรเพื*อใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด เจา้หนา้ที*สามารถ
ไปทาํงานภายนอกหน่วยงานได ้การจดัทาํยทุธศาสตร์ในการทาํงาน การจดัสรรงบประมาณในการ
พฒันา และประเมินผลในการพฒันาเป็นระยะ พร้อมทั-งนาํความรู้ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการทาํงาน
อยา่งต่อเนื*อง   
 8.  หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยการ
สัมมนาฝึกอบรมแลกเปลี*ยนความรู้กบัหน่วยงานภายนอก การทาํงานเป็นทีมและเรียนรู้จากเพื*อน
ร่วมงาน แลว้นาํความรู้ที*ไดรั้บมาใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน   
 9.  หลกัการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการให้บริการสาธารณะโดยปฏิบติั
ตามกลยทุธ์แผนการดาํเนินงาน มีการประเมินผลงาน และรายงานผลการประเมิน   
 10.  หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื*อสาร หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการ
สาธารณะโดยการพฒันาเครือข่ายระบบสารสนเทศการใหบ้ริการที*ประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง ในดา้นการบริการขอ้มูลข่าวสาร และการจดัเก็บขอ้มูล   
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ หมายถึง 
หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ*น มีอาํนาจหนา้ที*ในการพฒันาตาํบลทั-งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม และหนา้ที*อื*น ๆ ตามที*กฎหมายกาํหนด และใหบ้ริการประชาชนในหมู่บา้น  
เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย  
8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นหนองสังข ์หมู่ 1 บา้นหนองสังข ์หมู่ 2 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ 3  
บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ 4 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ 5 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ 6 บา้นโนนสวรรค ์และ 
บา้นทุ่งสวา่ง 
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บทที� � 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวจิยัเรื�อง ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา
คน้ควา้แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี1  
 1.  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ 
 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี 
 3.  แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลองคก์าร 
 4.  บริบทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะจดัเป็นภารกิจที�อยูใ่นความอาํนวยการหรือความควบคุมของรัฐบาล 
ดงันั1นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในฐานะที�ไดรั้บมอบการกระจายอาํนาจมาจากรัฐบาล จึงมีหนา้ที�
หลกัสาํคญั คือ การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนในทอ้งถิ�น  
 ความหมายของบริการสาธารณะ 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้าํนิยามบริการสาธารณะ ดงันี1  
 การุณย ์คลา้ยคลึง (2550, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง 
กิจการที�อยูใ่นความอาํนวยการหรือควบคุมของฝ่ายปกครอง มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาธารณะประโยชน์ 
โดยความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการที�จะมีชีวติ 
อยูอ่ยา่งสุขสบาย และความตอ้งการที�จะอยูอ่ยา่งปลอดภยั 
 นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2554, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะ 
หมายถึง กิจกรรมหรือบริการที�รัฐจดัทาํขึ1นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 
หรือการใหบ้ริการประชาชนโดยรัฐที�ดาํเนินการในลกัษณะของรัฐสวสัดิการ มีกฎหมายรองรับ  
มีความต่อเนื�องไม่เปลี�ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล แต่สามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไปตาม
ความตอ้งการของสังคม  
 ประยรู กาญจนดุล (2549, หนา้ 119 อา้งถึงใน ชนะดา วีระพนัธ์, 2555, หนา้ 21) ไดใ้ห้
ความหมายของการบริการสาธารณะวา่ เป็นกิจกรรมที�อยูใ่นการอาํนวยการหรือในความควบคุม
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ของรัฐ ที�มีวตัถุประสงคใ์นการสนองตอบต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน สามารถ
เปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ เพื�อใหเ้หมาะสมกบัความจาํเป็นแห่งกาลสมยั และเป็นกิจกรรมที�จะตอ้ง
ดาํเนินการอยูอ่ยา่งเป็นนิจ โดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั ถา้การบริการสาธารณะหยุดชะงกัลง 
ประชาชนจะตอ้งไดรั้บความเดือดร้อน หรือไดรั้บความเสียหาย  
 สรุปไดว้า่ บริการสาธารณะ เป็นกิจการที�อยูใ่นความอาํนวยการของภาครัฐหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือจดัทาํโดยเอกชนแต่อยูใ่นความควบคุมของรัฐ การบริการสาธารณะตอ้ง
มีความต่อเนื�อง สามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงใหมี้ความทนัสมยั และตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 
 หลกัเกณฑ์การจัดทาํบริการสาธารณะ 
 นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2554, หนา้ 28-30) กล่าวไวว้า่ การจดัทาํบริการสาธารณะ  
จดัทาํขึ1นเพื�อประโยชน์ของส่วนรวม ประชาชนทุกคนมีสิทธิจะไดรั้บประโยชน์อยา่งเสมอภาคกนั 
หลกัเกณฑแ์ละลกัษณะการจดัทาํบริการสาธารณะ มีดงันี1  
 1.  หลกัความต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ (The principle of continuous) การจดัทาํบริการตอ้ง
เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง บริการสาธารณะเป็นกิจการที�มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ 
ของประชาชน ประชาชนมีความตอ้งการใชบ้ริการตลอดเวลา การจดัทาํบริการสาธารณะจึงตอ้ง 
มีความต่อเนื�อง จะเลือกดาํเนินการเป็นเฉพาะช่วงเวลาไม่ได ้เพราะจะสร้างความเดือดร้อนใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการ ซึ� งในวชิาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ เรียกวา่ “การคงอยูข่องบริการสาธารณะ” และ
บริการสาธารณะที�รัฐมอบให้เอกชนไปดาํเนินการแทนตอ้งมีการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�องดว้ยเช่นกนั 
หากเอกชนผูไ้ดรั้บมอบใหจ้ดัทาํบริการไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะนั1นไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอและ
ต่อเนื�อง จะตอ้งถูกลงโทษตามที�กาํหนดไวใ้นเงื�อนไขของสัญญา การบริการสาธารณะของรัฐ หรือ 
รัฐมอบใหเ้อกชนจดัทาํแทนแต่ละประเภทจะมีระดบัความต่อเนื�องแตกต่างกนั ขึ1นอยูก่บัวตัถุประสงค์
และลกัษณะของบริการสาธารณะนั1น ๆ วา่มีความสาํคญัต่อสังคมมากนอ้ยเพียงใด และการจดัทาํ
บริการสาธารณะบางประเภทไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํอยา่งถาวร แต่จะตอ้งจดัทาํอยา่งสมํ�าเสมอ  
 2.  หลกัความเสมอภาค (The principle of equal) การจดัทาํบริการสาธารณะมีจุดมุ่งหมาย
เพื�อประชาชนโดยส่วนรวม ประชาชนจึงยอ่มไดรั้บสิทธิหรือไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะ
นั1นอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม เป็นบริการที�รัฐจดัทาํขึ1นแลว้จะตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั จะเลือกปฏิบติัไม่ได ้รวมทั1งความเสมอภาคในดา้นราคาค่าบริการและการบริการ 
และองคก์รที�จดัทาํบริการตอ้งทาํใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะไดห้ลายช่องทางและ
ง่ายต่อการรับบริการไม่มีความสลบัซบัซอ้น 
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 3.  หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง (The principle of adaptation) รัฐตอ้งจดัทาํ 
บริการสาธารณะใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน และเพื�อใหมี้ความเหมาะสมกบั 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที�เปลี�ยนแปลง รัฐจึงควรคาํนึงถึงความจาํเป็นในการปรับปรุงการจดัทาํ
บริการสาธารณะใหเ้ป็นไปตามววิฒันาการของสังคม รวมทั1งเมื�อมีเหตุที�ความตอ้งการของประชาชน
เปลี�ยนแปลงไป การบริการสาธารณะนั1นควรไดรั้บการเปลี�ยนแปลงไปตามความตอ้งการของ
ประชาชน การแกไ้ขเปลี�ยนแปลงการจดัทาํบริการสาธารณะ 
 สรุปไดว้า่ หลกัเกณฑก์ารจดัทาํบริการสาธารณะ ประกอบดว้ย หลกัความต่อเนื�องและ
สมํ�าเสมอ หลกัความเสมอภาค และหลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปลี�ยนแปลง บริการสาธารณะเป็น
กิจการที�มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีพของประชาชน ประชาชนมีความตอ้งการใชบ้ริการตลอดเวลา 
การจดัทาํบริการสาธารณะจึงตอ้งมีความต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ ประชาชนไดรั้บสิทธิหรือไดรั้บ
ประโยชน์จากบริการสาธารณะนั1นอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม และเพื�อใหมี้ความเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที�เปลี�ยนแปลง รัฐจึงควรคาํนึงถึงความจาํเป็นในการปรับปรุงการจดัทาํ
บริการสาธารณะใหเ้ป็นไปตามววิฒันาการของสังคม และความตอ้งการของประชาชน       
 องค์กรจัดทาํบริการสาธารณะ 
 นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2554, หนา้ 77 อา้งถึงใน อาํนวย บุญรัตนไมตรี, 2559, หนา้ 29) 
กล่าวไวว้า่ องคก์รจดัทาํบริการสาธารณะสามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท ดงันี1  
 1.  บริการสาธารณะจดัทาํโดยรัฐ เป็นบริการสาธารณะที�รัฐจะตอ้งจดัทาํเพื�อความมั�นคง
และความเป็นเอกภาพของรัฐ ภารกิจที�ประชาชนทั�วประเทศมีส่วนไดเ้สียเหมือนกนั ภารกิจที�รัฐ
จดัทาํแลว้มีประสิทธิภาพมากกวา่ หรือเป็นกิจการที�ตอ้งใชง้บประมาณ และเทคโนโลยชีั1นสูง  
รัฐจึงควรจดัทาํบริการสาธารณะประเภทนี1  เช่น  
  1.1  การป้องกนัประเทศ ภารกิจการป้องกนัการรุกรานจากต่างประเทศ และความ
มั�นคงของรัฐ ภารกิจดา้นการทหาร 
  1.2  การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ คือ การจดัระบบกระบวนการ
ยติุธรรมและการควบคุมสังคมเพื�อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นกิจการที�คาบเกี�ยวกนั
ทุกทอ้งถิ�น เช่น กิจการตาํรวจ 
  1.3  ภารกิจดา้นการคลงั การรักษาความมั�นคงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เพื�อความ
เป็นเอกภาพและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เช่น กิจการเกี�ยวกบัเงินตรา 
  1.4  หนา้ที�เป็นตวัแทนของประชาชน เช่น ภารกิจในการดาํเนินความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศ และกิจการดา้นการทูต 
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 2.  บริการสาธารณะจดัทาํโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดาํเนินการมี 2 ประเภท คือ 
บริการสาธารณะระดบัชาติ ซึ� งรัฐมอบหมายให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ
และบริการสาธารณะ ซึ� งเป็นหนา้ที�โดยตรงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยมีกฎหมาย
แบ่งแยกหนา้ที�และประเภทของบริการสาธารณะที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นแต่ละประเภท 
จะเป็นผูจ้ดัทาํ แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  2.1  บริการสาธารณะทางดน้สุขอนามยั  
  2.2  บริการสาธารณะทางดา้นเศรษฐกิจ 
  2.3  บริการสาธารณะทางดา้นสังคมและการศึกษา 
  2.4  บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 
 3.  บริการสาธารณะจดัทาํต่อเนื�องกนัระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
เนื�องจากกิจการประเภทนี1 เกี�ยวขอ้งกบัผลประโยชน์ของมหาชนและเป็นความตอ้งการร่วมกนัของ
ประชาชนทั1งประเทศ เช่น การจดัการศึกษาในระดบัประถม ซึ� งมีลกัษณะเป็นความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถิ�น ควรให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการจดัทาํ ส่วนการจดัการศึกษา 
ในระดบัอุดมศึกษาเป็นกิจกรรมตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงจึงควรเป็นหนา้ที�ของรัฐ 
 4.  บริการสาธารณะจดัทาํโดยองคก์รเอกชน แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงันี1  
  4.1  กิจการการใหบ้ริการสาธารณะของรัฐบางประเภทตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก  
ตอ้งใชบุ้คลากรที�มีความชาํนาญเป็นพิเศษ รัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะได ้และทนัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ จึงใหเ้อกชนซึ�งมีความพร้อมเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะแทนรัฐ 
  4.2  การมอบอาํนาจให้เอกชนเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะ หมายความถึงการที�รัฐ
มอบใหเ้อกชนเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะทั1งหมดหรือบางส่วน ทั1งนี1 เนื�องจากเอกชนไม่ไดมี้
อาํนาจจดัทาํบริการสาธารณะ เพราะบริการสาธารณะเป็นอาํนาจและหนา้ที�ของรัฐ 
  4.3  สัมปทาน ไดแ้ก่ สัญญาที�ฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะ
ดว้ยการลงทุนและเสี�ยงภยัของเอกชนเอง และเอกชนสามารถเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการกิจการ 
ที�ไดรั้บสัมปทานจากรัฐ 
 สรุปไดว้า่ องคก์รจดัทาํบริการสาธารณะ สามารถจดัทาํขึ1นไดโ้ดยรัฐ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น รัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น และจดัทาํโดยองคก์รเอกชน ซึ� งการจดัทาํบริการ
สาธารณะโดยรัฐจะเป็นการจดัทาํเพื�อความมั�นคงและความเป็นเอกภาพของรัฐ เช่น การรักษา 
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การรักษาความมั�นคงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เป็นตน้  
ส่วนการจดัทาํบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น มี 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะ
ระดบัชาติ ซึ� งรัฐมอบหมายใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํและบริการ
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สาธารณะ ซึ� งเป็นหนา้ที�โดยตรงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น การจดัทาํบริการสาธารณะ
ต่อเนื�องระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เนื�องจากกิจการประเภทนี1 เกี�ยวขอ้งกบั
ผลประโยชน์ของมหาชนและเป็นความตอ้งการร่วมกนัของประชาชนทั1งประเทศ และบริการ
สาธารณะจดัทาํโดยเอกชน เป็นบริการสาธารณะที�ตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก ตอ้งใชบุ้คลากรที�มี 
ความชาํนาญเป็นพิเศษ และมีความเสี�ยง       
 การจัดสรรอาํนาจหน้าที�ระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 อาํนวย บุญรัตนไมตรี (2559, หนา้ 30) กล่าวไวว้า่ หลกัการจดัสรรอาํนาจหนา้ที�ใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ควรมีหลกัการดงันี1  
 1.  หลกัผลประโยชน์เฉพาะทอ้งถิ�น (The principle of local benefit) 
 เป็นการจดัทาํบริการสาธารณะที�เกิดผลประโยชน์เฉพาะทอ้งถิ�นใดทอ้งถิ�นหนึ�งไม่มี
ผลกระทบในทางลบต่อบุคคลในชุมชนอื�นหรือไม่มีผลลน้ออก (Spillover effects) การจดัทาํบริการ
สาธารณะประเภทนี1 เป็นหนา้ที�ขององคก์รปกครองทอ้งถิ�นในระดบัชุมชน เช่น เทศบาล และ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล แต่ถา้บริการสาธารณะประเภทใดตอ้งเกี�ยวขอ้งและมีผลกระทบต่อ
ประชาชนหลายชุมชนไม่ควรกาํหนดให้เป็นกิจกรรมระดบัชุมชน เพราะจะก่อให้เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งชุมชนที�เกี�ยวขอ้งกนั จึงควรกาํหนดใหเ้ป็นกิจกรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นใน
ระดบัสูงขึ1น เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือจดัทาํในรูปแบบสหการ หรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นหลาย ๆ แห่งร่วมกนัจดัตั1งขึ1นเพื�อจดัทาํบริการสาธารณะในพื1นที�ดาํเนินการ 
ขนาดใหญ่หรือกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ที�ของหน่วยงานของรัฐบาล 
 2.  หลกัความรับผดิชอบทางการเมือง (The principle of political accountability) 
 การจดัทาํบริการสาธารณะที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในระดบัล่างสุด สามารถ
รับผดิชอบไดต้ั1งแต่กระบวนการผลิต จาํหน่าย หารายได ้การตรวจสอบไดเ้องทั1งหมดทุก
กระบวนการ ควรใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ที�ของชุมชนในระดบัล่างสุด แต่หากการจดัทาํบริการสาธารณะ
ใด ๆ ที�ชุมชนแต่ละแห่งไม่สามารถรับผดิชอบได ้ควรใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ที�ขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�นในระดบัสูงขึ1นไป 
 3.  หลกัประสิทธิภาพ (The principle of efficiency) 
 การจดัทาํบริการสาธารณะใด ๆ ควรมีความประหยดั บริการสาธารณะขนาดใหญ่  
ส่วนใหญ่จะมีตน้ทุนคงที�สูง แต่มีตน้ทุนแปรผนัต่อหน่วยของการใหบ้ริการตํ�า หรือบางครั1 งอาจจะ
ไม่มีเลย ดงันั1น การจดัทาํบริการสาธารณะลกัษณะนี1  จะตอ้งมีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมาก จึงจะเกิด 
การประหยดั มีตน้ทุนต่อหน่วยตํ�า เหมาะสาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดใหญ่ แต่ถา้เป็น
ชุมชนหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดเล็ก ควรจะร่วมกนัจดัการผลิตและบริการจึงจะเกิด
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การประหยดั บริการสาธารณะประเภทมีตน้ทุนคงที�สูง แต่มีตน้ทุนต่อหน่วยตํ�า องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นขนาดเล็กสามารถดาํเนินการเองได ้เช่น สถานรับเลี1ยงเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โรงเรียน
อนุบาล การประชาชุมชน เป็นตน้ 
 4.  หลกัความสามารถของทอ้งถิ�น (The principle of local capability) 
 แนวคิดที�สาํคญั คือ การใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นระดบัล่างสุดเป็นองคก์รในการ
จดัทาํบริการสาธารณะก่อนเสมอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในระดบัสูงขึ1นไปจะจดัทาํบริการ
สาธารณะเมื�อองคก์รระดบัล่างไม่มีศกัยภาพจะดาํเนินการได ้หรือดาํเนินการไดแ้ต่อาจเกิดปัญหา
กระทบต่อทอ้งถิ�นอื�น หรืออาจมีผลกระทบต่อสังคมในระดบัประเทศ และทฤษฎีการบริหารถือวา่
การแบ่งอาํนาจการตดัสินใจใหอ้งคก์รระดบัล่างจะทาํใหอ้งคก์รมีการบริหารคล่องตวั หรือสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดร้วดเร็วต่อเมื�อองคก์รระดบัล่างมีศกัยภาพเพียงพอที�จะรับ
การกระจายอาํนาจจากหน่วยงานระดบัสูงเท่านั1น 
 สรุปไดว้า่ การจดัสรรอาํนาจหนา้ที�ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น รัฐบาลจะตอ้ง
พิจารณาการจดัทาํบริการสาธารณะวา่มีภารกิจใดสามารถดาํเนินการไดเ้อง ภารกิจใดควรมอบให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการ แต่ตอ้งมอบอาํนาจหนา้ที�ใหเ้หมาะสม ไม่มากหรือนอ้ย
จนเกินไป หากมีอาํนาจหนา้ที�มากเกินไปอาจจะทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติัภารกิจไดค้รบถว้น และ
หากมีอาํนาจหนา้ที�นอ้ยเกินไปจะทาํใหป้ระชาชนขาดโอกาสในการไดรั้บบริการ   
 การแบ่งความรับผดิชอบการจัดทาํบริการสาธารณะ 
 รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์(2548, หนา้ 52-54 อา้งถึงใน อาํนวย บุญรัตนไมตรี, 2559,  
หนา้ 32) กล่าวไวว้า่ รัฐบาลควรกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ความรับผดิชอบในการจดัทาํบริการสาธารณะ
ของทอ้งถิ�น ดงันี1  
 1.  การบริการสาธารณะที�ตอบสนองความจาํเป็นพื1นฐานในการดาํรงชีวติของ 
ประชาชน การจดัทาํบริการสาธารณะประเภทนี1  ไดแ้ก่ การสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
ต่าง ๆ การประปา ไฟฟ้า ถนน สะพาน การกาํจดัขยะและสิ�งปฏิกลู การรักษาพยาบาล การจดั 
การศึกษา เป็นตน้ 
 2.  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั�นคงปลอดภยัในชุมชน การรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การจดัทาํบริการสาธารณะประเภทนี1  ไดแ้ก่ การจดัระเบียบสังคม 
การรักษาความสงบ การรักษาความปลอดภยั การคุม้ครองผูบ้ริโภค การป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั การดบัเพลิง การกูภ้ยั 
 3.  การจดัสวสัดิการสังคมการประชาสงเคราะห์ เป็นการจดักิจกรรมเพื�อบุคคลดอ้ย
โอกาส ยากไร้ พึ�งพาตนเองไม่ได ้การจดัทาํบริการสาธารณะประเภทนี1  เช่น การรักษาพยาบาล 
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อาคารสงเคราะห์ สถานธนานุบาล การสงเคราะห์คนพิการ เด็กกาํพร้า คนชรา เนื�องจากการจดัทาํ
กิจกรรมประเภทนี1จะมีค่าใชจ่้ายสูง รัฐบาลจึงควรเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบดา้นงบประมาณ 
 4.  การจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม การจดัทาํบริการสาธารณะ
ประเภทนี1  เช่น การแกไ้ขปัญหามลภาวะในทอ้งถิ�น เช่น อากาศเสีย นํ1าเสีย เสียงดงั รวมทั1งการจดั
สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 5.  การส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ควรมีหนา้ที�ในการส่งเสริมเผยแพร่ ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี อนุรักษ์
โบราณสถาน โบราณวตัถุ จดัตั1งพิพิธภณัฑท์อ้งถิ�น 
 6.  การอาํนวยความสะดวกและบริการประชาชน เมื�อประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะ
ขั1นพื1นฐานแลว้ ประชาชนยงัมีความตอ้งการที�จะมีชีวติที�ดีขึ1นกวา่เดิม มีความสะดวกสบายมาก
ยิ�งขึ1น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงมีหนา้ที�ตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ เพิ�มขึ1นตามความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้ม การจดัทาํบริการสาธารณะ
ประเภทนี1  เช่น การขนส่งมวลชน โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสมุด สนามเด็กเล่น สนามกีฬา กิจกรรม
สันทนาการ การจดัการแข่งขั1นกีฬา เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ เมื�อรัฐบาลมีนโยบายกระจายอาํนาจหนา้ที�ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
และทอ้งถิ�นมีความพร้อมที�จะจดัทาํภารกิจต่าง ๆ แลว้ รัฐบาลควรกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ความ
รับผดิชอบในการจดัทาํบริการสาธารณะของทอ้งถิ�น ที�ตอบสนองความจาํเป็นพื1นฐานในการ
ดาํรงชีวิตของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั�นคงปลอดภยัในชุมชน การจดั
สวสัดิการสังคมการประชาสงเคราะห์ การจดัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
การส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น การอาํนวยความสะดวก
และบริการประชาชน เมื�อประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะขั1นพื1นฐานแลว้ ประชาชนยงัมีความ
ตอ้งการที�จะมีชีวติที�ดีขึ1นกวา่เดิม มีความสะดวกสบายมากยิ�งขึ1น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
จึงมีหนา้ที�ตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะต่าง ๆ เพิ�มขึ1นตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น 
แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้ม  
 แนวทางการประเมินระดับความสําเร็จของการให้บริการสาธารณะ 
 เทพศกัดิf  บุณยรัตพนัธ์ุ (2555, หนา้ 226) กล่าวไวว้า่ ในการวดัระดบัความสาํเร็จของ 
การใหบ้ริการสาธารณะนั1น เจฟฟรีย ์แอล บรุดนีย ์และโรเบิร์ต อี อิงแลนด ์(Jeffrey L. Brudney  
and Robert E. England) เห็นวา่การวดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะสามารถทาํได ้ 
2 แนวทางคือ แนวทางอตัวสิัย (Subjective) และแนวทางแบบวตัถุวสิัย (Objective) โดยแนวทาง
แรกเนน้การประเมินที�ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซึ� งถา้พิจารณาประกอบกบัค่านิยมหรือ
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หลกัการใหบ้ริการสาธารณะที�จอห์น ดี มิลเล็ท ไดก้ล่าวไว ้สามารถประเมินความสาํเร็จของการ
ใหบ้ริการสาธารณะจากผูรั้บบริการไดใ้น 6 มิติที�สาํคญั คือ 
 1.  ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของผูรั้บบริการ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.  ความเสมอภาคในการให้บริการ 
 3.  การใหบ้ริการที�ตรงเวลา 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
 5.  ความต่อเนื�องในการใหบ้ริการ 
 6.  ความกา้วหนา้หรือการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 ทั1งนี1แนวทางอตัวสิัยจะมีฐานคติที�มองวา่ผูรั้บบริการมีความสามารถในการรับรู้ถึง
บริการที�ไดรั้บ ซึ� งแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ที�แตกต่างกนัออกไป ขึ1นอยูก่บัประสบการณ์หรือ
เกณฑที์�แต่ละบุคคลนาํมาใชใ้นการประเมินผล 
 สาํหรับแนวทางวตัถุวสิัยจะเนน้การประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะ 
จากผูที้�ทาํหนา้ที�ใหบ้ริการ ซึ� งสามารถที�จะประเมินผลไดใ้น 2 มิติที�สาํคญัคือ มิติประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตที�เกิดขึ1นกบัปัจจยันาํเขา้ และเปรียบเทียบกบั
ความพึงพอใจของประชาชน กบัมิติประสิทธิผลของการใหบ้ริการวดัจากการบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานและความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
 สรุปไดว้า่ ในการวดัระดบัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะนั1น สามารถทาํได ้ 
2 แนวทางคือ แนวทางอตัวสิัย เนน้การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ที�มีความสามารถ 
ในการรับรู้ถึงบริการที�ไดรั้บ ซึ� งแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ที�แตกต่างกนัออกไป และแนวทาง 
แบบวตัถุวสิัย เนน้การประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะจากผูที้�ทาํหนา้ที�ใหบ้ริการ 
สามารถประเมินผลไดจ้ากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบ้ริการ  
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ 
 เทพศกัดิf  บุณยรัตพนัธ์ุ (2555, หนา้ 226) กล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ
สาธารณะ จึงจาํเป็นที�จะตอ้งมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันาํเขา้กบัผลผลิตของ 
การใหบ้ริการที�ออกมา เช่น การวดัประสิทธิภาพในรูปของระยะเวลาที�ใหบ้ริการต่อประชาชน 
ผูรั้บบริการหนึ�งราย เป็นตน้ หรือการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันาํเขา้กบัความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การวดัประสิทธิภาพในรูปของอตัราส่วนระหวา่งจาํนวนเจา้หนา้ที� 
ที�ใหบ้ริการกบัจาํนวนประชาชนที�มารับบริการ รวมถึงอาจสอบถามจากความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการเกี�ยวกบัความเพียงพอของเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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 ประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะ แอลเลน ดอรี โรเซ็น เห็นวา่ ประสิทธิผลหรือ
ผลงานที�จะตอ้งสร้างใหเ้กิดขึ1นนั1น จะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อทั1งผลงานในเชิงปริมาณ (Output 
quantity) และผลงานในเชิงคุณภาพ (Output quality) โดยในการประเมินประสิทธิผลหรือผลงาน
ในเชิงปริมาณ จะมีกระบวนการประกอบไปดว้ย 2 ขั1นตอนใหญ่ ๆ คือ การระบุผลงานที�ตอ้งการ 
จะใหเ้กิดขึ1นดว้ยการที�จะตอ้งมีการดาํเนินการในเรื�องต่าง ๆ ต่อไปนี1  คือ 
 1.  มีการระบุถึงผลงานหลกั (The major outputs) มีการจดัลาํดบัความสาํคญัและทาํให้
เขา้ใจไดง่้าย (Prioritize and simplify) และมีการเลือกผลงานที�สาํคญัสูงที�จะนาํมาใชใ้นการประเมิน 
(Select) 
 2.  การตดัสินใจเพื�อกาํหนดตวัชี1วดัผลงาน ดว้ยการที�จะตอ้งมีการดาํเนินการในเรื�อง 
ต่าง ๆ ต่อไปนี1  คือ มีการเลือกตวัชี1วดั (Select indicators) ซึ� งถา้เป็นผลงานในเชิงปริมาณจะตอ้ง
สามารถกาํหนดเป็นจาํนวนตามหน่วยวดัที�กาํหนดขึ1นมาใชไ้ด ้มีการจดันํ1าหนกัความสําคญัของ 
แต่ละตวัชี1วดั (Adjust for workload difficulty) ซึ� งโรเซ็น มองวา่ตวัชี1 วดัของผลงานต่าง ๆ จะมี 
ความยากง่ายหรือความสาํคญัแตกต่างกนั มีการวดัหรือประเมินผลงาน (Measure the outputs) 
 นอกเหนือจากโรเซ็นเห็นวา่ประสิทธิผลหรือผลงานที�จะตอ้งสร้างให้เกิดขึ1นนั1น จะตอ้ง
ใหค้วามสาํคญัต่อทั1งผลงานในเชิงปริมาณแลว้ จะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อผลงานในเชิงคุณภาพดว้ย 
ซึ� งในการประเมินผลงานในเชิงคุณภาพนั1น โรเซ็นเห็นวา่จะตอ้งมีการสร้างตวัชี1 วดัของคุณภาพดว้ย 
(Quality indicators) ซึ� งสามารถทาํไดโ้ดยการนาํเทคนิคการตดัสินใจที�เรียกวา่ เทคนิคการจดัลาํดบั
ความสาํคญัโดยกลุ่ม (Nominal Group Technique) มาช่วยกาํหนดตวัชี1 วดัร่วมกนัในการประเมิน
คุณภาพของผลงาน จะมีกระบวนการประกอบไปดว้ย 2 ขั1นตอนใหญ่ ๆ คือ 
 1.  การเลือกตวัชี1วดัคุณภาพ ดว้ยการใหก้ลุ่มช่วยกนัตดัสินใจเลือกคุณลกัษณะที�สาํคญั 
ที�บ่งชี1 ถึงความมีคุณภาพของผลงาน รวมถึงจดัลาํดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะต่าง ๆ 
 2.  การวดัคุณภาพ ดว้ยการที�จะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัชี1วดัคุณภาพ 
ที�กาํหนดไวแ้ละนาํมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือเกณฑ์ที�ถูกกาํหนด เช่น 
  y.z  เป้าหมายหรือเกณฑข์องตวัชี1วดัความถูกตอ้งของการใหบ้ริการกาํหนดไว ้100% 
สมมติวา่ในทางปฏิบติัจริงมีความถูกตอ้งเท่ากบั 99.2% ดงันั1น คะแนนคุณภาพเท่ากบั ผลงานจริง/ 
เป้าหมาย หรือ 99.2%/ 100% = 0.99 
  y.y  เป้าหมายหรือเกณฑข์องตวัชี1วดัความรวดเร็วของการใหบ้ริการถูกกาํหนดไวว้า่
ใชร้ะยะเวลา 2 วนั แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ใชร้ะยะเวลาเฉลี�ยในการส่ง 4 วนั ดงันั1น คะแนนคุณภาพ
เท่ากบั ผลงานจริง/ เป้าหมาย หรือ 1/4 1/2 = 1/4 � 2/1 = 0.50 
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  2.3  เป้าหมายหรือเกณฑข์องตวัชี1วดัความมีอธัยาศยัและความสุภาพของเจา้หนา้ที�  
ไดถู้กกาํหนดไวที้�คะแนนความพึงพอใจที�ระดบั 4.5 ประเมินโดยใช ้Likert Scale สมมติในทาง
ปฏิบติัจริงคะแนนความพึงพอใจเท่ากบั 4.3 ดงันั1น คะแนนคุณภาพเท่ากบั ผลงานจริง/ เป้าหมาย 
หรือ 4.3/ 4.5 = 0.96 
  สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตที�เกิด
ขึ1นกบัปัจจยันาํเขา้ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน ประสิทธิผลของการใหบ้ริการ 
วดัจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน ประสิทธิผลหรือผลงานที�จะตอ้งสร้างให้เกิดขึ1นนั1น จะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อทั1งผลงาน
ในเชิงปริมาณแลว้ จะตอ้งให้ความสาํคญัต่อผลงานในเชิงคุณภาพดว้ย   
 การสร้างตัวชี0วดัความสําเร็จของการให้บริการสาธารณะ 
 เทพศกัดิf  บุณยรัตพนัธ์ุ (2555, หนา้ 227) กล่าวไวว้า่ ตวัชี1วดัความสาํเร็จของการให้ 
บริการสาธารณะ (Key performance indicator of the public service delivery) หมายถึง ตวับ่งชี1  
ที�นาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือในการวดัผลงานของการใหบ้ริการสาธารณะที�เกิดขึ1น โดยนาํมากาํหนด
เป้าหมายใหเ้ป็นรูปธรรม เพื�อที�จะนาํผลงานจริงที�เกิดขึ1นมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายในตวัชี1วดันั1น 
เช่น การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มีตวับ่งชี1  คือ ร้อยละของความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรั้บบริการ จากนั1นก็นาํมาสู่การกาํหนดเป้าหมายใหเ้ป็นรูปธรรม 
 ในการนาํตวัชี1วดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะมาใชน้ั1น สามารถนาํไปใชไ้ด้
ในหลายประเด็น ดงัตวัอยา่ง 
 1.  ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ เพื�อใหค้วามสาํคญัต่อการ
ประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางอตัวสิัยที�ใหค้วามสาํคญัต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ โดยการสอบถามจากความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการบริการสาธารณะที�ไดรั้บ 
โดยที�หน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายที�เป็นตวัเลขร้อยละของความพึงพอใจที�ตอ้งการจะให้
เกิดขึ1นในอนาคต เช่น กาํหนดเป้าหมายร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจะตอ้ง
มีไม่ตํ�ากวา่ 80% ซึ� งสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งของประชาชนที�มาใชบ้ริการโดยใช้
แบบสอบถาม 
 2.  จาํนวนครั1 งที�ถูกประชาชนร้องเรียน (Complain) โดยตวัชี1วดันี1 ใหค้วามสาํคญัต่อการ
ประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางอตัวสิัยที�ใหค้วามสาํคญัต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ ซึ� งแตกต่างจากการใชต้วัชี1วดัร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  
ซึ� งเนน้การประเมินในทางบวก แต่ตวัชี1 วดัจาํนวนครั1 งที�ถูกประชาชนร้องเรียนมีไม่เกิน 4 ครั1 งต่อ
เดือน ซึ� งสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากดูหลกัฐานที�แสดงการร้องเรียนจริงที�เกิดขึ1นในแต่ละเดือน 
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 3.  จาํนวนครั1 งที�พบขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูรั้บบริการ ตวัชี1วดันี1 ให้
ความสาํคญัต่อการประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัยที�ให้
ความสาํคญัต่อเจา้หนา้ที�ที�ให้บริการ โดยที�หน่วยงานของรัฐตอ้งการที�จะประเมินวา่การใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชนนั1นมีความถูกตอ้งหรือไม่เพียงใด เนน้การประเมินในทางลบ ซึ� งหน่วยงาน
ของรัฐอาจกาํหนดเป้ามายที�เป็นตวัเลขจาํนวนครั1 งที�พบขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ผูรั้บบริการมีไม่เกิน 1 ครั1 งต่อไตรมาส ซึ� งสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากดูหลกัฐานจริงที�เกิดขึ1นใน 
แต่ละไตรมาส 
 4.  ระยะเวลาใหบ้ริการประชาชนแลว้เสร็จต่อราย ตวัชี1 วดันี1 ใหค้วามสาํคญัต่อการประเมิน
ความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวสิัยที�ใหค้วามสาํคญัต่อหน่วยงานที�
ใหบ้ริการ เพื�อพิจารณาวา่ใชร้ะยะเวลาเฉลี�ยต่อรายในการใหบ้ริการสาธารณะเป็นเท่าใด เนน้การ
ประเมินในทางบวก ซึ� งหน่วยงานของรัฐอาจกาํหนดเป้าหมายที�เป็นตวัเลขระยะเวลาใหบ้ริการ
ประชาชนแลว้เสร็จต่อรายไวไ้ม่เกิน 30 นาทีต่อราย ซึ� งสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากขอ้มูลตวัเลขจริง 
ที�เกิดขึ1นของประชาชนผูรั้บบริการที�มาใชบ้ริการต่อชั�วโมง 
 5.  จาํนวนช่องทางของการใหบ้ริการสาธารณะ ตวัชี1วดันี1 ใหค้วามสาํคญัต่อการประเมิน
ความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวสิัยที�ใหค้วามสาํคญัต่อหน่วยงานที�
ใหบ้ริการ เพื�อใหห้น่วยงานที�ทาํหนา้ที�ใหบ้ริการเพิ�มความสะดวกในการใชบ้ริการของประชาชน 
ผูม้าใชบ้ริการใหเ้พิ�มมากขึ1น ดว้ยการกาํหนดเป้าหมายช่องทางการใหบ้ริการสาธารณะใหเ้พิ�มขึ1น 
เช่น เป้าหมายปีหนา้ตอ้งการใหเ้พิ�มช่องทางการใหบ้ริการแก่ประชนเพิ�มขึ1นอีกช่องทาง นอกเหนือ 
จากช่องทางที�มีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 
 6.  จาํนวนประชาชนที�ใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต ตวัชี1วดันี1สามารถนาํมาใชก้บั
หน่วยงานของรัฐที�มีการนาํอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะได ้โดยตวัชี1วดันี1 ให้
ความสาํคญัต่อการประเมินความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะตามแนวทางวตัถุวิสัยที�ให้
ความสาํคญัต่อหน่วยงานที�ใหบ้ริการ เพื�อใหห้น่วยงานกระตุน้ใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตใหม้ากขึ1น ซึ� งการกระตุน้ใหป้ระชาชนมาใชบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ1น  
จะเป็นการเพิ�มความสะดวกในการใหบ้ริการประชาชน ใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการเสร็จภายใน
ระยะเวลาอยา่งรวดเร็ว และเป็นการช่วยลดความแออดัของประชาชนที�เขา้มาใชบ้ริการยงัหน่วยงาน
โดยตรง ซึ� งหน่วยงานที�นาํอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการใหบ้ริการ อาจกาํหนดเป้าหมายตวัเลขของ
ประชาชนที�เขา้มาใชบ้ริการ หรือกาํหนดเป้าหมายที�เป็นเปอร์เซ็นตก์ารเพิ�มขึ1นของผูม้าใชบ้ริการ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
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 สรุปไดว้า่ ตวัชี1 วดัความสาํเร็จของการใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง ตวับ่งชี1 ที�นาํมาใช้
เป็นเครื�องมือในการวดัผลงานของการใหบ้ริการสาธารณะที�เกิดขึ1น โดยนาํมากาํหนดเป้าหมายให้
เป็นรูปธรรม เพื�อที�จะนาํผลงานจริงที�เกิดขึ1นมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายในตวัชี1วดันั1น เช่น  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ มีตวับ่งชี1  คือ ร้อยละของความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ตวัชี1วดัจาํนวนครั1 งที�ถูกประชาชนร้องเรียนมีไม่เกิน 4 ครั1 งต่อเดือน สามารถ
เก็บขอ้มูลไดจ้ากดูหลกัฐานที�แสดงการร้องเรียนจริงที�เกิดขึ1นในแต่ละเดือน การกาํหนดเป้าหมาย
ช่องทางการใหบ้ริการสาธารณะใหเ้พิ�มขึ1น จะช่วยใหห้น่วยงานที�ทาํหนา้ที�ใหบ้ริการเพิ�มความ
สะดวกในการใชบ้ริการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการใหเ้พิ�มมากขึ1น เป็นตน้   
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารจัดการบ้านเมอืงที�ดี 
 การบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี หรือ หลกัธรรมาภิบาล หรือ Good governance เป็น
แนวคิดที�เกิดขึ1นในสังคมไทยช่วงวกิฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ซึ� งเชื�อวา่สาเหตุสาํคญัมาจาก
ความบกพร่อง อ่อนแอ หยอ่นประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการทั1งภาครัฐและเอกชน 
จึงตอ้งการวางรากฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ไปพร้อมกบัการพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการของภาคเอกชน  
 ความหมายการบริหารจัดการบ้านเมืองที�ดี 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้คาํนิยามการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดีไวด้งันี1  
 สาํนกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (2555, หนา้ 1) กล่าวถึง
ราชบณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี หมายถึง การบริหารงานโดย
ประชารัฐที�มีการส่งเสริมให้มีการเชื�อมโยงเป็นพหุภาคี และประสานการสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั 
ระหวา่งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ในการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากรเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของประชาชน ดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาชน และความ
รับผดิชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที�มีต่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม 
    โกวทิย ์พวงงาม (2557, หนา้ 38) กล่าวถึงระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายการบริหารจดัการบา้นเมือง 
ที�ดี หมายถึง การบริหารดว้ยหลกัของธรรมาภิบาล เป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคม
ทั1งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ� งครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ  
ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนัเป็น 
พลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนื  
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 ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา้ 5) ใหค้วามหมายการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี 
หมายถึง หลกัการบริหารการปกครองที�มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชน และประเทศชาติ 
โดยยดึหลกัเหตุผล และความเป็นธรรม  
 สรุปไดว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี หรือเรียกวา่ หลกัธรรมาภิบาล  
เป็นการบริหารงานโดย รัฐ เอกชน และประชาชน ในการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากรเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของประชาชน และประเทศชาติ อยา่งมีประมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โดยยดึหลกัเหตุผล และความเป็นธรรม 
 องค์ประกอบของการบริหารจัดการบ้านเมืองที�ดี 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกา ซึ� งมีหลกัเกณฑเ์กี�ยวกบั 
การลดขั1นตอนการปฏิบติังาน การอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดี ไวด้งันี1    
 สาํนกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (2555, หนา้ 2-3) กล่าวไว ้
วา่ ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี  
พ.ศ. 2542 มีหลกัการพื1นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดี 6 ประการ คือ   
 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม 
เป็นที�ยอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัเหล่านั1น  
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 
 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมั�นในความถูกตอ้งดีงาม โดยการรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ที� 
ของรัฐยดึถือหลกันี1 ในการปฏิบติัหนา้ที�ใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม ตลอดจนการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื�อใหค้นไทยมีความซื�อสัตย ์จริงใจ ขยนั  
อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจาํชาติ 
 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซึ� งกนัและกนัของคนในชาติ  
โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที�เป็น 
ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
 4. หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมรับรู้ และ 
เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเทจ็ ไต่สวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออื�น ๆ 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ที� ความสาํนึกในความ
รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา  
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ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที�แตกต่าง และความกลา้ที�จะยอมรับผลจากการกระทาํ 
ของตน 
 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรที�มีจาํกดั เพื�อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
ผลิตสินคา้และบริการที�มีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากร 
ธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ั�งยนื 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2555, หนา้ 10-11) กล่าววา่ 
องคป์ระกอบตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี (Good governance rating)  
มีดงันี1  
 1.  หลกัประสิทธิผล (€Effectiveness) ผลการปฏิบติัราชการที�บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามที�ไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคที์�ชดัเจน  
มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานที�เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และ 
พฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนื�องและเป็นระบบ 
 2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลที�ดี  
ที�มีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเครื�องมือการบริหารจดัการที�
เหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั1งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) การใหบ้ริการที�สามารถดาํเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาที�กาํหนด และสร้างความเชื�อมั�น ความไวว้างใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวงั/ 
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ที�มีความหลากหลาย และมี 
ความแตกต่าง 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติั 
หนา้ที�และผลงานต่อเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั1น ควรอยูใ่นระดบัที�สนองต่อ
ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั1งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชี1แจงได้
เมื�อมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั1นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
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 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการที�ขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ  
ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที�สาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
 7.  หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื�น (ราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�น) 
และภาคประชาชน ดาํเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจใน 
การใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
 8.  หลกันิติธรรม (Rule of law) การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั  
ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 
 9.  หลกัความเสมอภาค (Equity) ไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนั  
โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/ หญิง ถิ�นกาํเนิด เชื1อชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื�อทางศาสนา การศึกษา  
การฝึกอบรม และอื�น ๆ 
 10.  หลกัการมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented) การหาขอ้ตกลงทั�วไป โดยกลุ่มคน 
ที�มีความสาํคญัภายในกลุ่ม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�เกี�ยวขอ้งตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นที�ยติุไม่ไดใ้นประเด็น
สาํคญั รวมทั1งเป็นขอ้ตกลงที�เกิดจากการใชก้ระบวนการเพื�อขอขอ้คิดเห็นจากบุคคลที�ไดรั้บ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกลุ่มที�ไดรั้บผลกระทบโดยตรง  
  ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ (2552, หนา้ 181-207 หนา้ อา้งถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล,  
2558, หนา้ 13-26) กล่าวไวว้า่ สถาบนัพระปกเกลา้ไดก้าํหนดองคป์ระกอบธรรมาภิบาลหลกั ๆ ไว ้ 
10 ประการ ที�เรียกวา่ ทศธรรม ดงันี1  
 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
หน่วยงานที�มีหลกัความผกูพนัต่อกฎหมายของเจา้หนา้ที� หน่วยงานไดป้ฏิบติัหนา้ที�ตามหลกั
ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเนื1อหา ผูมี้อาํนาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติั
หนา้ที� กฎหมายที�กาํหนดโทษของหน่วยงานเป็นไปตามกฎหมาย และหน่วยงานยดึหลกัการทาํงาน
ภายใตก้ฎ ระเบียบสูงสุด 
 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการทาํผดิวนิยั 
หน่วยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ และความเป็นกลางของ
ผูบ้ริหาร 
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 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง หน่วยงานมีความ 
โปร่งใสดา้นการใหคุ้ณ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ และหน่วยงานมีความโปร่งใส
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูล  
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน หน่วยงาน 
มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนตดัสินใจ และหน่วยงานมีการพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 5.  สาํนึกรับผดิชอบ ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั หน่วยงาน 
มีเป้าหมายที�ชดัเจน หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ หน่วยงานมีระบบติดตาม
ประเมินผล หน่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน และหน่วยงานมีแผนสาํรอง 
 6. ความคุม้ค่า ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการประหยดั หน่วยงานมีการใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด หน่วยงานมีศกัยภาพในการแข่งขนั    
 7.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การจดัการอยา่งบูรณาการ การติดต่อสื�อสาร 
บริหารใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม เชื�อมโยงในการทาํงาน  
การพฒันาความสามารถ การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง การคดัเลือกและเลิกจา้งที�เป็นธรรม การสร้าง
ความไวว้างใจ และความผกูพนัหน่วยงาน 
 8.  องคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การปรับตวัเขา้กบัสิ�งแวดลอ้ม พฒันาการเรียนรู้จาก
ภายใน มีการนาํองคค์วามรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน การเสริมสร้างความสามารถ การจดัการความรู้ 
การใชเ้ครื�องมือและเทคโนโลย ีและการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้   
 9.  การบริหารจดัการ ไดแ้ก่ มีแผนงานและการทบทวนภารกิจ สาํรวจความตอ้งการ
ผูรั้บบริการ มีกลยทุธ์ในการบริหาร การบริหารแบบมีส่วนร่วม การศึกษาวจิยั การคาดคะเน 
ความเสี�ยง มีการกระจายอาํนาจ และบริการประชาชนมิใช่กาํกบั  
 10.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ไดแ้ก่ มีการจดัชุดขอ้มูล มีเครือข่าย
สารสนเทศ มีการเชื�อมโยงเทคโนโลยรีะหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน และมีการนาํเทคโนโลย ี
ไปใชจ้ริง  
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดีขององคก์ารและบุคคล 
ต่างก็มีความเหมือนและความต่างกนั แต่ก็มีองคป์ระกอบร่วมที�สาํคญั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและเพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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 ความสําคัญของการบริหารจัดการบ้านเมืองที�ดี 
 ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หนา้ 28-31) กล่าวไวว้า่ ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการ
บา้นเมืองที�ดีมีความสาํคญัต่อการบริหารภาครัฐในหลายมิติ ดงันี1   
 1.  มิติของภาครัฐ 
  1.1  ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยูที่�การยดึประโยชน์สุขของ
ประชาชนและประเทศชาติ ใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐอยา่งจริงจงัมาก
ขึ1นโดยมีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ความรวดเร็ว และประหยดัทั1งเวลาและงบประมาณ 
มีความคุม้ค่ามากขึ1น ซึ� งวดัไดจ้ากความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 
  1.2  ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรภาครัฐใหค้วามสาํคญักบัผลสาํเร็จหรือผลงานมากกวา่
การทาํเสร็จ เหมือนเช่นที�ผา่นมาในอดีต การใหค้วามสาํคญักบัผลสาํเร็จหรือผลงานทาํใหมี้ความ
คุม้ค่ามากขึ1นโดยมีการประเมินผลการปฏิบติัที�เป็นรูปธรรมมากขึ1น มีตวัชี1 วดั (Key performance 
indicator, KPI) ที�ถูกกาํหนดไวก่้อนการปฏิบติังาน ซึ� งสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งความพึงพอใจของประชาชนนบัเป็นตวัประเมินผลที�สาํคญั 
  1.3  ช่วยใหร้ะบบการบริหารภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบไดม้ากขึ1น โดยมีการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของภาครัฐให้รัดกุมและเปิดเผยต่อสาธารณะใหรั้บรู้กนัทั�วไป เช่น 
การมีกฎหมายเกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ การมีกฎหมายเกี�ยวกบัการหา้มฮั1วประมูลงาน 
ของภาครัฐ เป็นตน้ รวมถึงมีองคก์รอิสระในการกาํกบั ตรวจสอบการปฏิบติังานของภาครัฐ เช่น 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นตน้ 
  1.4  ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรภาครัฐมีความตระหนกัถึงความสาํนึกรับผดิ 
(Accountability) ต่อประชาชนและองคก์รมากขึ1น ซึ� งความสาํนึกรับผดิชอบมีส่วนทาํใหก้ารกระทาํ
ของเจา้หนา้ที�รัฐมีการระมดัระวงัการกระทาํที�มีผลต่อสาธารณะหรือประชาชนมากขึ1น และหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดขึ1นก็ตอ้งพร้อมที�จะรับผลของการกระทาํนั1นโดยไม่หลบเลี�ยงหรือโยนความผดิให้
บุคคลอื�นหรือนิ�งเฉย 
  1.5  ช่วยทาํใหร้ะบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีช่องทาง  
มีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอยา่งหลากหลายและเป็นรูปธรรมมากขึ1น ทั1งนี1  ระบบบริหารภาครัฐ
ในอดีต มกัเป็นระบบที�ปิดโดยประชาชนไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารในการบริหารงานของภาครัฐมากนกั 
และขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกพิจารณาวา่ไม่เปิดเผยหรือเป็นความลบั แต่เมื�อมีการนาํแนวคิดธรรมภิบาล
มาใชท้าํใหมี้กฎหมายเกี�ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ และใหสิ้ทธิแก่ประชาชนใน 
การยื�นขอขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยภาครัฐได ้นอกจากนี1ยงัมีการกาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที�จาํเป็นต่อสาธารณะผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารหรือเวบ็ไซตข์อง
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หน่วยงาน เป็นตน้ และประชาชนยงัมีช่องทางในการร้องเรียนการเสนอความคิดเห็นผา่นทาง
ช่องทางต่าง ๆ ของรัฐอีกดว้ย 
  1.6  ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรภาครัฐยดึกฎหมายเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ที�มากกวา่
การใชดุ้ลพินิจหรือตามอาํเภอใจ โดยมีการวางมาตรฐานการปฏิบติังานในแต่ละภารกิจหรือแต่ละ
งานไวช้ดัเจน ทาํใหก้ารใชก้ฎหมายเพื�อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอาจลดลงไป 
  1.7  ทาํใหร้ะบบบริหารภาครัฐเป็นตวัขบัเคลื�อนนโยบายรัฐบาลและยทุธศาสตร์การ
พฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ1น ส่งผลใหป้ระเทศมีขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนัมากขึ1น โดยมีภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 
  1.8  ทาํใหบุ้คลากรภาครัฐตระหนกัถึงความสาํคญัของคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบติัหนา้ที�ของตนในฐานะเป็นผูใ้หบ้ริการประชาชน มิใช่เจา้นายของประชาชน หรือผูมี้
สถานภาพที�เหนือกวา่ประชาชน 
 2.  มิติภาคประชาชน 
  2.1  ทาํใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐไดม้ากขึ1น เนื�องจาก
ระบบราชการไดเ้ปิดกวา้งมากขึ1น อนัเป็นผลมาจากการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเกี�ยวกบัขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ 
  2.2  ทาํใหป้ระชาชนมีความตระหนกัถึงสิทธิ หนา้ที�ของพลเมืองมากขึ1น หลงัจาก
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐและแหล่งอื�น ๆ มากขึ1น และเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ
อยา่งเป็นรูปธรรม 
  2.3  ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บบริการที�รวดเร็วมากขึ1น อนัเป็นผลมาจากการปรับรื1อ
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ (Deregulation) ทาํใหมี้การลดขั1นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ 
ลงไปมาก และภาครัฐไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรมโดยยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง เช่น การจดัตั1งศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ
ประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา 
  2.4  ทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของระบบบริหารภาครัฐ
โดยเฉพาะประเด็นการคอรัปชั�น การใชอ้าํนาจไม่เป็นธรรม เนื�องจากประชาชนมีความรู้ ความ
เขา้ใจและความตระหนกัมากขึ1น รวมถึงมีการใชสิ้ทธิพลเมืองในการเรียกร้อง ร้องเรียน และ
ฟ้องร้องต่อศาลในกรณีที�ถูกละเมิดสิทธิ 
 3.  ภาคธุรกิจเอกชน  
  3.1  ทาํใหก้ารบริหารกิจการธุรกิจไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากขึ1น ส่งผลใหก้าร
แข่งขนัเชิงธุรกิจดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 
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  3.2  ทาํใหต้น้ทุนทางธุรกิจเป็นไปตามตน้ทุนที�แทจ้ริง เนื�องจากภาครัฐมีความโปร่งใส
ในการดาํเนินงานมากขึ1น มีการเรียกรับผลประโยชน์นอ้ยลง 
  3.3  ทาํใหป้ระเทศชาติสามารถแข่งขนัทางธุรกิจในเวทีการคา้โลกไดอ้ยา่งไม่
เสียเปรียบ โดยมีการบริหารภาครัฐเป็นตวัสนบัสนุนเอื1ออาํนวยเคียงคู่กบัภาคธุรกิจเอกชน 
  สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดีมีความสาํคญัต่อการบริหารภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคธุรกิจเอกชน โดยทั1ง 3 มิติ จะมีความสัมพนัธ์กบัการใหบ้ริการสาธารณะ  
โดยมีเป้าหมายอยูที่�การยดึประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ 
 หลกัเกณฑ์ประเมินการบริหารจัดการบ้านเมืองที�ดี 
 สาํนกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (2555, หนา้ 69-71) กล่าวไว้
วา่ แนวทางตามหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานเกี�ยวกบัผลสัมฤทธิf  ของภารกิจ คุณภาพ
ของบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น โดยจดัใหมี้บุคคลภายนอกร่วมในการประเมิน มีขั1นตอนดงันี1   
 1.  แต่งตั1งคณะกรรมการประเมินผลตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ที�ดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จาํนวน 9 คน โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
ประกอบดว้ย 
  1.1  ผูแ้ทนชุมชน ภาคประชาชน ภาคเอกชน   จาํนวน 2 คน 
  1.2  ผูแ้ทนสมาชิกสภาทอ้งถิ�น  จาํนวน 2 คน 
  1.3  ผูท้รงคุณวุฒิ  จาํนวน 2 คน 
  1.4  ผูแ้ทนส่วนราชการภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  จาํนวน 2 คน 
  1.5  ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น        เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  1.6  หวัหนา้สาํนกังานปลดัฯ        เป็นผูช่้วยเลขานุการ 
  1.7  หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป        เป็นผูช่้วยเลขานุการ 
  ผูแ้ทนชุมชนในขอ้ (1.1) หมายถึง ผูแ้ทนกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผูแ้ทนกลุ่มอาชีพ ผูแ้ทนของ
ประชาคม ผูแ้ทนชุมชนของเทศบาล ผูแ้ทนหมู่บา้นของ อบต. ผูแ้ทนกลุ่มเยาวชน เป็นตน้ 
  ผูท้รงคุณวุฒิตอ้งไม่ใช่ขา้ราชการส่วนทอ้งถิ�น หรือพนกังานส่วนทอ้งถิ�น ทั1งนี1 ใหมี้
ความรู้ดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 2.  ใหค้ณะกรรมการฯ เลือกบุคคลใน (1.1) หรือ (1.3) เป็นประธานคณะกรรมการ 
 3.  ใหค้ณะกรรมการฯ ทาํหนา้ที�ประเมินผลการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วน
ทองถิ�น ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิf ของภารกิจ คุณภาพของบริการ ความคุม้ค่าของภารกิจ และ
ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ดงันี1  
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  3.1  มิติที� 1 ประเมินผลสัมฤทธิf ของงาน พิจารณาจากผลการปฏิบติังานที�เกิดขึ1นจริง
ในรอบการประเมินวา่บรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด โดยกาํหนดใหผ้ลลพัธ์ตอ้งมีตวัชี1วดัและ
ค่าเป้าหมายเพื�อเป็นเกณฑใ์นการวดัผลสัมฤทธิf ของงาน ค่าเป้าหมายจะตอ้งสะทอ้นต่อสิ�งที�ตอ้งการ
ใหบ้รรลุ ภายหลงัจากที�ผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานจนครบรอบการประเมินแลว้ สรุปเป็นคะแนน
การประเมินผลสัมฤทธิf  เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีการฝึกอบรมประชนเรื�องเศรษฐกิจ
พอเพียง ผลสัมฤทธิf  คือ ร้อยละ/ จาํนวนของประชาชนที�ไดป้ฏิบติัตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  
เป็นตน้ 
  3.2  มิติที� 2 ประเมินคุณภาพบริการ ประเมินทั1งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยการวดัใน 3 ระดบั คือ 
   �.y.z  ระดบักระบวนการ (Process) เป็นการวดัพฤติกรรมและวธีิการใหบ้ริการ 
   �.y.y  ระดบัปัจจยันาํออก (Output) เป็นการวดัความสามารถที�ผูใ้หบ้ริการมีอยู ่
   �.y.�  ระดบัผลลพัธ์ที�บงัเกิด (Outcome) เป็นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
(ระดบัการใหบ้ริการที�คาดหวงัและที�ไดรั้บ แตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด) 
   การประเมินความคุม้ค่า หน่วยงานสามารถประเมินการปฏิบติัภารกิจได ้3 ขั1นตอน 
ไดแ้ก่ ก่อนการปฏิบติังาน ระหวา่งการดาํเนินงาน และภายหลงัเสร็จสิ1นการดาํเนินงาน วา่มี
ผลสัมฤทธิf และคุม้ค่าหรือไม่ เพียงใด ใน 3 ประการ ไดแ้ก่ 
   - ประสิทธิผลการปฏิบติัภารกิจ ประเมินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
การปฏิบติัภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลที�ไดรั้บจากการปฏิบติัภารกิจวา่มีความสอดคลอ้งเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และผลที�คาดไวว้า่จะไดรั้บ ที�กาํหนดไวก่้อนดาํเนินการหรือไม่ โดย
พิจารณาจากตวัชี1วดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัภารกิจ ความพึงพอใจและ
คุณภาพการใหบ้ริการ 
   - ประสิทธิภาพการปฏิบติัภารกิจ ประเมินความเหมาะสมสอดคลอ้งของการใช้
ทรัพยากรและกระบวนการทาํงาน พิจารณาจากผลผลิตเทียบกบัตน้ทุนทั1งหมด ค่าใชจ่้ายที�
เหมาะสม รวมทั1งมีกระบวนการทาํงานที�ประหยดัทรัพยากร 
   - ผลกระทบ ประเมินผลสืบเนื�องจากการปฏิบติัภารกิจ ทั1งที�คาดหมายหรือตั1งใจ
และไม่ไดค้าดหมาย ที�เกิดขึ1นระหวา่งและภายหลงัการปฏิบติัภารกิจ ที�อาจกระทบต่อการพฒันา 
ในมิติอื�น หรือการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานอื�น หรือประชาชนทั1งที�เป็นกลุ่มเป้าหมายและ 
กลุ่มอื�นทั1งในและนอกพื1นที� ครอบคลุมถึงผลกระทบทั1งทางตรงและทางออ้ม รวมทั1งผลกระทบ
ดา้นบวกและดา้นลบ ในมิติที�สามารถประเมินในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน นอกจากนี1ยงัตอ้ง
คาํนึงถึงผลกระทบในกรณีที�ไม่ไดด้าํเนินงานตามภารกิจดว้ย 
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  3.4  มิติที� 4 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสาธารณะ เป็นการวดั
ระดบัความพอใจของผูรั้บบริการ เช่น พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก  
 4. ใหค้ณะกรรมการฯ วเิคราะห์ผลการประเมินและจดัทาํสรุปเสนอผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 โกวทิย ์พวงงาม (2557, หนา้ 40-41) กล่าวไวว้า่ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 ซึ� งมีอยู ่7 ส่วน สามารถนาํมาวเิคราะห์เพื�อใชเ้ป็น
องคป์ระกอบกาํหนดดชันีชี1วดัการบริการจดัการบา้นเมืองที�ดี ไดด้งันี1  
 1.  การบริการราชการเพื�อให้เกิดหลกัประโยชน์สุขของประชาชน เป็นการปฏิบติั
ราชการที�มีเป้าหมายเพื�อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูที่�ดี โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
และการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซื�อสัตยสุ์จริต สามารถตรวจสอบไดแ้ละ 
มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั1งในระดบัประเทศและทอ้งถิ�น ซึ� งส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้
การศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียใหค้รบถว้นทุกดา้น กาํหนดขั1นตอนการดาํเนินการที�โปร่งใส  
มีกลไกตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขั1นตอน ในกรณีที�ภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน 
ส่วนราชการตอ้งดาํเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี1แจงทาํความเขา้ใจเพื�อให้
ประชาชนไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ที�ส่วนรวมอนัจะไดรั้บ 
  2.  การบริหารงานเพื�อให้เกิดผลสัมฤทธิf ต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการเพื�อให้
เกิดผลสัมฤทธิf ต่อภารกิจของรัฐ ก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติั
ราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ การกาํหนดแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ตอ้งมีรายละเอียดของ
ขั1นตอน ระยะเวลาและงบประมาณที�จะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการของแต่ละขั1นตอน เป้าหมายของ
ภารกิจ ผลสัมฤทธิf ของภารกิจ และตวัชี1วดัความสาํเร็จของภารกิจ และที�สาํคญัส่วนราชการตอ้งจดั
ใหมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 
ที�ส่วนราชการกาํหนดขึ1น ซึ� งตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที� ก.พ.ร. กาํหนด 
 3.  การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ เพื�อให้
การปฏิบติัราชการมีประสิทธิภาพ ใหส่้วนราชการกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงานระยะเวลา 
แลว้เสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณที�จะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และ 
ตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ ในการประเมินความคุม้ค่าใหค้าํนึงถึงประเภท 
และสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปไดข้องภารกิจหรือโครงการที�ดาํเนินการ 
 4.  การลดขั1นตอนการปฏิบติังาน การลดขั1นตอนการปฏิบติังาน ในการอนุญาต การ
อนุมติั การปฏิบติัราชการ หรือการดาํเนินการอื�นใดของผูด้าํรงตาํแหน่งใดใหแ้ก่ผูด้าํรงตาํแน่งที�มี
หนา้ที�รับผิดชอบในการดาํเนินการในเรื�องนั1นโดยตรง เพื�อใหเ้กิดความรวดเร็วและลดขั1นตอน 
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การปฏิบติัราชการ การปฏิบติัดงักล่าวมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
หลกัเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่สร้างขั1นตอนหรือการกลั�นกรองงานที�ไม่จาํเป็นในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ หากสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลว้จะเป็นการลดขั1นตอน  
เพิ�มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย รวมทั1งไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ใหส่้วนราชการ
ดาํเนินการใหข้า้ราชการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกาํลงั
เงินงบประมาณ 
 5.  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหมี้การ
ทบทวนภารกิจของตนวา่ภารกิจใดมีความจาํเป็น หรือสมควรที�จะไดด้าํเนินการต่อไปหรือไม่ โดย
คาํนึงถึงแผนการบริหารราชการแผน่ดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กาํลงัเงินงบประมาณของ
ประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อื�นประกอบและกาํหนดเวลาใหเ้ป็นไปตามที� 
ก.พ.ร. กาํหนด 
 6.  การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ใหส่้วน
ราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงานและประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการ
ทราบ เมื�อส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการ
ดว้ยกนัเกี�ยวกบังานที�อยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของส่วนราชการนั1นใหเ้ป็นหนา้ที�ของส่วนราชการนั1น 
ที�จะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการใหท้ราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในกาํหนดเวลาที�
กาํหนดไว ้เพื�ออาํนวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกบัส่วนราชการ 
ทุกแห่ง ใหก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง
ขึ1น 
 7.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ใหส่้วนราชการจดัใหมี้คณะผูป้ระเมินอิสระ
ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเกี�ยวกบัผลสัมฤทธิf ของภารกิจ คุณภาพ
การใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ ทั1งนี1  การประเมิน
ดงักล่าวตอ้งกระทาํเป็นความลบัและเป็นไปเพื�อประโยชน์แห่งความสามคัคีของขา้ราชการ 
 สรุปไดว้า่ หลกัเกณฑป์ระเมินการบริหารจดัการบา้นเมืองที�ดีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นนั1น ใชเ้กณฑชี์1วดัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง
ที�ดี พ.ศ. 2546 ที�เกี�ยวขอ้งกบัสิทธิ หนา้ที� การมีส่วนร่วมของพลเมือง หน่วยราชการ และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น และการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยการ
ใหบุ้คคลภายนอกร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานเกี�ยวกบั ผลสัมฤทธิf ของภารกิจ คุณภาพของ
บริการ ความคุม้ค่าในภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น และความพึงพอใจของประชาชน
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ผูรั้บบริการ ทั1งนี1 เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการประเมินมาใชเ้ป็นตวัชี1วดัการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 
และบุคลากรของหน่วยงาน ในการปรับปรุงแกไ้ข ส่งเสริม พฒันา หรือยติุการดาํเนินการ  
 

แนวคดิเกี�ยวกบัประสิทธิผลองค์การ 
 ประสิทธิผลองคก์าร เป็นเป้าหมายของทุกองคก์ารโดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัที�มีการ
แข่งขนั เป็นสิ�งที�ใชใ้นการตดัสินความสาํเร็จขององคก์าร นกัวชิาการแทบทุกสาขายอมรับวา่
ประสิทธิผลองคก์ารเป็นหลกัของทฤษฎีองคก์ารทั1งหลาย ซึ� งทาํใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งตรงกนั 
ที�สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชต่้อไปวา่มีประสิทธิผลใดสาํคญัต่อองคก์ารนั1นมากที�สุด  
 ความหมายประสิทธิผลองค์การ 
 คาํวา่ประสิทธิผล (Effectiveness) นั1นมีผูใ้หค้าํนิยามไวห้ลากหลาย ดงันี1  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของ 
คาํวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จหรือผลที�เกิดขึ1น ขณะเดียวกนัไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินงาน เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้
ในแผนงานหรือโครงการที�วางไว ้
 ศุภชยั ยาวะประภาษ (2552, หนา้ 79) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบาย 
 สมจิตร พึ�งหรรษา (2552, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล หมายถึง 
เรื�องของการกระทาํใด ๆ หรือความพยายามใด ๆ ที�มีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งให้
เกิดขึ1น การกระทาํหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงตํ�าเพียงใดขึ1นกบัวา่ผลที�ไดรั้บนั1นตรง
ครบถว้น ทั1งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 
   พิทยา บวรวฒันา (2553, หนา้ 176) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล หมายถึง 
องคก์ารที�มีประสิทธิผล คือ องคก์ารที�สามารถดาํเนินการบรรลุเป้าหมาย ที�ตั1งไวข้ององคก์าร ดงันั1น 
องคก์ารที�มีประสิทธิผลสูง ยอ่มประสบความสาํเร็จสูงในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ในขณะ 
ที�องคก์ารที�มีประสิทธิผลตํ�า มกัจะประสบความลม้เหลวในการบรรลุเป้าหมายที�ตั1งไว ้
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2553, หนา้ 118) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล หมายถึง 
สภาวะที�องคก์ารสามารถเพิ�มผลผลิตขึ1นในขณะที�ปัจจยัการผลิตลดลงหรือผลผลิตคงที� 
 วชิระวชัร งามละม่อม (2557, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน ทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางในการกาํหนดวตัถุประสงค ์ 
และรับผดิชอบต่อปัญหาที�เกิดขึ1น 
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 ฮอลล ์(Hall, 2002, p. 7) กล่าวถึงการที�องคก์ารจะมีประสิทธิผลไดน้ั1นจาํเป็นตอ้งทาํการ
จดัวางองคก์ารใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นที�สาํคญั คือทิศทางของกลยทุธ์หรือจุดมุ่งเนน้ของ
องคก์าร วสิัยทศัน์ ค่านิยม ความเป็นผูน้าํ การเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ กระบวนการภายใน
ขององคก์ารและมาตรการการตรวจสอบความกา้วหนา้ในการบรรลุถึงสิ�งที�องคก์ารปรารถนา 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินงานใด ๆ หรือปฏิบติั
กิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหบ้งัเกิดผลโดยตรงและครบถว้นตามที�มีวตัถุประสงค ์
ที�ตั1งไว ้และตอ้งมีประสิทธิผลในการทาํงานในระดบัสูงหรือตํ�าเพียงใดขึ1นกบัวา่ผลที�ไดรั้บนั1นตรง
ครบถว้น ทั1งในดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 การวดัประเมินประสิทธิผลองค์การ 
   การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นกระบวนการที�เกิดขึ1น เมื�อองคก์ารตอ้งการ
ประเมินสถานะขององคก์ารโดยรวมทั1งหมด แต่การประเมินหรือการวดัประสิทธิผลขององคก์าร
เป็นเรื�องที�ซบัซอ้น โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การประเมินองคก์ารภาครัฐ ซึ� งเป็นเรื�องที�ค่อนขา้งยาก เพราะ
องคก์ารภาครัฐมีลกัษณะที�แตกต่างจากองคก์ารภาคเอกชนหลายประการ เช่น ความหลากหลาย
ภายในองคก์าร การไดรั้บอิทธิพลจากคน หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ มากกวา่องคก์ารภาคเอกชน 
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที�ไม่สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานที�แทจ้ริง มีแนวความคิด
ของนกัวชิาการที�ขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกนัหลายประการ วา่ใครจะเป็นผูก้าํหนดเกณฑใ์นการ
ประเมินประสิทธิผลขององคก์าร ตวัแปรที�ใชใ้นการประเมินนั1นคืออะไรบา้ง และลกัษณะของ
องคก์ารที�จะตรวจสอบหรือประเมินนั1นควรมีลกัษณะอยา่งไร เป็นตน้ ฉะนั1น การที�จะแสวงหา
เกณฑใ์นการวดัที�เป็นสากลจึงเป็นเรื�องที�ทาํไดย้าก เนื�องจากมีบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมิน
องคก์ารที�มีความหลากหลาย และใชเ้กณฑใ์นการประเมินที�แตกต่างกนั  
 สิริพงษ ์ปานจนัทร์ (2554, หนา้ 49-57) กล่าวถึงแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์าร 
ของ รอบบิ1นส์ (Robbins) และริชาร์ด (Richard) ไวด้งันี1    
 รอบบิ1นส์ (Robbins, 1990, pp. 53-77) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล
องคก์าร ซึ� งมีลกัษณะและรายละเอียด ดงันี1  
 แนวคิดการบรรลุเป้าหมาย (Goal-attainment approach)  
 แนวการศึกษานี1 เป็นแนวทางที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุด เพราะมีลกัษณะการประเมิน 
ที�ง่าย โดยยดึหลกัวา่ประสิทธิผลขององคก์ารน่าจะวดัไดจ้ากความสามารถขององคก์ารในการ
ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ลกัษณะของการประเมินตามแนวคิดการบรรลุเป้าหมาย 
มีดงันี1  
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 1.  เป้าหมายที�จะใชใ้นการประเมินนั1นตอ้งเป็นเป้าหมายที�แทจ้ริงและเป็นเป้าหมาย
สูงสุด (Optimal goals) หรือเป้าหมายปลายทาง (Ultimate goals) ขององคก์าร 
 2.  จาํนวนเป้าหมายที�แทจ้ริงขององคก์ารควรมีปริมาณไม่มากจนเกินความสามารถ 
ที�ผูป้ระเมินจะวดัได ้
 3.  เป้าหมายนั1นจะตอ้งมีลกัษณะเป็นรูปธรรมที�สามารถกาํหนดให้อยูใ่นรูปตวัเลข 
ที�สามารถวดัความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานตามเป้าหมายได ้
 4.  เป้าหมายนั1นตอ้งมีความชดัเจน ไม่ครอบคลุมหลายเรื�องจนไม่สามารถประสานเขา้
กนัได ้ซึ� งจะตอ้งไดรั้บการระบุและนิยามอยา่งดีพอ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจอยา่งกระจ่าง และให ้
ผูป้ระเมินสามารถมองเห็นและเขา้ใจเป้าหมายเหล่านั1นได ้
 5.  เป้าหมายนั1นจะตอ้งไดรั้บฉนัทามติหรือเป็นขอ้ตกลงที�ไดรั้บการยอมรับแลว้จากทุก
ฝ่ายในองคก์าร และสมาชิกในองคก์ารตอ้งมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายที�แทจ้ริงเหล่านั1น 
 การนาํแนวคิดการบรรลุเป้าหมายมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 
ผูป้ระเมินจาํเป็นตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงั และตอ้งตระหนกัถึงปัญหาและความสลบัซบัซอ้น 
ต่าง ๆ ที�แฝงอยู ่ตลอดจนพิจารณาขอ้มูลจากทุก ๆ ฝ่ายเพื�อนาํมาประกอบการตดัสินใจ ซึ� งในการ
ระบุเป้าหมายมีความเที�ยงตรงและน่าเชื�อถือมากขึ1น สามารถทาํไดโ้ดย 
 1.  รวบรวมปัจจยันาํเขา้จากกลุ่มที�มีอิทธิพลในการกาํหนดเป้าหมายที�เป็นทางการ
ทั1งหมด แมว้า่บางคนจะไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารขององคก์าร 
 2.  นาํเอาเป้าหมายที�เป็นจริงที�ไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารมาเป็น
ส่วนหนึ�งของการประเมิน 
 3.  คาํนึงอยูต่ลอดเวลาวา่องคก์ารมีการปฏิบติัเพื�อบรรลุเป้าหมายทั1งในระยะสั1นและ 
ระยะยาว 
 4. ยนืยนัในการนาํเป้าหมายที�จบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม ทดสอบและวดัไดม้าเป็นตวั
ประเมิน มากวา่การนาํถอ้ยแถลงที�คลุมเครือซึ� งเป็นเพียงภาพสะทอ้นความคาดหวงัของสังคมที�มีต่อ
องคก์ารมาประเมิน 
 5.  มองเป้าหมายขององคก์ารในฐานะเป็นสิ�งที�มีพลวตัที�มีการเปลี�ยนแปลงตามระยะเวลา 
มากกวา่ไปยดึติดกบัถอ้ยแถลงเชิงเป้าหมายที�เป็นทางการอยา่งตายตวั 
 แนวคิดระบบ (System approach) 
    เนื�องจากแนวคิดการบรรลุเป้าหมายที�ไดก้ล่าวไปแลว้นั1น มุ่งเนน้ที�เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร อนัเป็นการพิจารณาที�ปัจจยันาํออก (Output) เพียงตวัเดียวเท่านั1น  
โดยละเลยถึงปัจจยันาํเขา้ (Input) และกระบวนการแปรรูปปัจจยันาํเขา้ (Transformation or process)  
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ซึ� งทาํใหไ้ม่สามารถทราบความเป็นจริงขององคก์ารไดอ้ยา่งรอบดา้น ดงันั1นทฤษฎีระบบจึงพยายาม
แกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าวในลกัษณะที�ซบัซอ้นมากขึ1น โดยเพิ�มตวัแปรในการพิจารณาการประเมิน
ประสิทธิผลตามแนวคิดนี1 มีฐานคติวา่ องคก์ารเป็นระบบหนึ�งซึ� งเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของระบบ
ยอ่ย หากระบบยอ่ยใดปฏิบติังานไดไ้ม่ดียอ่มส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์ารโดยรวม ดงันั1น 
ประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวคิดนี1จะเนน้ที�ความสามารถขององคก์ารในการรักษา
ความสัมพนัธ์ที�ดีกบัสภาพแวดลอ้มทั1งภายในและภายนอก  
 การประยกุตใ์ชแ้นวคิดระบบในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารโดยการพิจารณา
จากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ที�ถูกจดัอยูใ่นรูปของสัดส่วนระหวา่งผลผลิต 
(Output) ทรัพยากรที�ใชใ้นการผลิต (Input) กระบวนการทาํงาน (Transformation) และดา้นอื�น ๆ 
ขององคก์ารที�แตกต่างกนั  
 แนวคิดผู้มีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์ (The strategic-constituencies approach)  
 แนวคิดผูมี้สิทธิออกเสียงเชิงกลยทุธ์ มองวา่องคก์ารเป็นระบบสังคมระบบหนึ�งที�
ประกอบดว้ยบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ที�มีความสัมพนัธ์กนั ซึ� งองคก์ารจะไดรั้บความ
กดดนัและขอ้เรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์เหล่านี1 ในสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา โดยที�องคก์าร 
ตอ้งแสวงหาวธีิการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวคิดนี1 มี
ลกัษณะคลา้ยกบัแนวคิดระบบ กล่าวคือ แนวคิดทั1งสองมุ่งพิจารณาการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร
กบัสิ�งแวดลอ้ม โดยที�แนวคิดระบบมีแนวโนม้จะพิจารณาสิ�งแวดลอ้มที�มีผลต่อองคก์ารแทบ 
ทุกกลุ่ม ส่วนแนวคิดผูมี้สิทธิf ออกเสียงเชิงกลยทุธ์จะเลือกพิจารณาสิ�งแวดลอ้มบางประการที�มีผล 
ต่อการอยูร่อดขององคก์ารเท่านั1น  
 โดยทั�วไปแลว้เกณฑชี์1วดัในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารนั1นจะมิใช่เกณฑใ์น
เชิงเดี�ยว แต่เป็นชุดของตวัชี1วดัที�มาจากบุคคลหลายกลุ่มในองคก์ารจากระดบับนถึงระดบัล่างของ
องคก์าร ซึ� งเรียกกลุ่มคนเหล่านี1วา่ “ผูมี้สิทธิf ” มากกวา่ “ผูมี้ส่วนร่วม” เป็นการรวบรวมแนวคิดจาก
บุคลากรหลายระดบัในองคก์าร และเปิดกวา้งกวา่การใชแ้นวคิดจากบุคคลหนึ�งบุคคลใดหรือ 
กลุ่มคนเพียงกลุ่มเดียว 
 แนวคิดค่านิยมที�แข่งขันกัน (The competing-values approach) 
 แนวคิดค่านิยมที�แข่งขนักนัเป็นความพยายามของนกัวชิาการที�จะบูรณาการมิติต่าง ๆ 
ของประสิทธิผลองคก์าร โดยไดมี้การระบุตวัแปรหลกัแกนกลางและพิจารณาวา่ตวัแปรเหล่านั1น 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร แนวทางของการประเมินตามแนวคิดนี1 คือ เกณฑที์�ผูป้ระเมินใหคุ้ณค่า
และใชใ้นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร ขึ1นอยูก่บัวา่ผูป้ระเมินเป็นใคร และเป็นตวัแทน
ผลประโยชน์ของกลุ่มใด ฐานคติที�สาํคญัของแนวคิดนี1 คือ ไม่มีเกณฑที์�ดีที�สุดในการประเมิน
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ประสิทธิผลขององคก์าร ไม่มีเป้าประสงคห์นึ�งเดียวใด ๆ ที�จะสามารถสร้างความยอมรับและ
ก่อใหเ้กิดความสมานฉนัทแ์ก่สมาชิกทุกคนในองคก์าร ดงันั1น แนวความคิดประสิทธิผลของ
องคก์ารโดยตวัของมนัเองจึงมีลกัษณะเป็นอตัวสิัย และเป้าประสงคซึ์� งผูป้ระเมินเลือกศึกษาตั1งอยู่
บนพื1นฐานของค่านิยม อคติ และความสนใจของตวัผูป้ระเมินเอง 
 ในการประยกุตแ์นวคิดค่านิยมที�แข่งขนักนั นกัทฤษฎีมีความเห็นวา่ความหลากหลาย
ของค่านิยมสามารถจดัการและผนึกรวมในเชิงบูรณาการได ้เพราะวา่มีองคป์ระกอบร่วมบาง
ประการที�คลา้ยคลึงกนั องคป์ระกอบร่วมนี1สามารถผสมผสานและจดัรวมเป็นกลุ่มค่านิยม  
กลุ่มค่านิยมแต่ละกลุ่มก็จะกลายเป็นตวัแบบประสิทธิผลที�มีคุณลกัษณะเฉพาะตวั ซึ� งสามารถจดั
กลุ่มของค่านิยมที�มีการแข่งขนักนัภายในองคก์ารได ้3 มิติ ไดแ้ก่ 
 มิติแรก คือ ความยดืหยุน่และการควบคุม (Flexibility-Control Dimension) เป็นมิติที� 
ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดโครงสร้างขององคก์ารเป็นอยา่งมาก ซึ� งมีมิติสองมิติที�อยูใ่นขั1ว 
ตรงขา้มกนั คือ ความยดืหยุน่ (Flexibility) และการควบคุม (Control) 
 มิติที�สอง คือ คนและองคก์าร (People-Organization Dichotomy) เป็นกลุ่มค่านิยม 
ของการจดัการภายในองคก์ารที�เนน้ การพฒันาบุคลากร (People) และการพฒันาตวัองคก์าร 
(Organization)  
 มิติที�สาม คือ วถีิทางและเป้าหมาย (Means-Ends Dimension) เป็นกลุ่มค่านิยมที�มี
ความสัมพนัธ์กบัวถีิทางขององคก์าร (Organization Means) และเป้าหมายขององคก์าร 
(Organization Ends) 
 ซึ� งกลุ่มของค่านิยมต่าง ๆ เหล่านี1  สามารถนาํมาผสมผสานกลายเป็นแปดกลุ่มของค่านิยม
ที�ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลองคก์ารได ้โดยในแต่ละกลุ่มจะสะทอ้นใหเ้ห็นความแตกต่างกนั
ของค่านิยม ซึ� งสามารถสร้างเป็นตวัแบบในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารได ้4 ตวัแบบ 
ไดแ้ก่ 
 1.  ตวัแบบมนุษยสัมพนัธ์ (Human-relations model) ซึ� งนิยามประสิทธิผลขององคก์าร 
วา่ คือ การมีความสามคัคี (ในฐานะวธีิการ) และการมีทกัษะของผูป้ฏิบติั (ในฐานะเป้าหมาย) 
 2.  ตวัแบบระบบเปิด (Open-System Model) ซึ� งนิยามประสิทธิผลวา่ เป็นความยดืหยุน่ 
(ในฐานะวธีิการ) และความสามารถในการแสวงหาและสะสมทรัพยากร (ในฐานเป้าหมาย) 
 3.  ตวัแบบเหตุผล-เป้าหมาย (Rational-Goal Model) นิยามประสิทธิผลวา่ หมายถึง  
การมีแผนและเป้าหมาย (ในฐานะวธีิการ) และการมีผลิตภาพและประสิทธิภาพสูง (ในฐาน
เป้าหมาย) 
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 4.  ตวัแบบกระบวนการภายใน (Internal-process model) นิยามประสิทธิผลในรูปของ
การจดัระบบขอ้มูลข่าวสารทั1งในส่วนที�ไดม้าและกระจายออกไป (ในฐานะวธีิการ) และความมี
เสถียรภาพและการเชื�อฟังระเบียบคาํสั�ง (ในฐานะเป้าหมาย) 
  ริชาร์ด (Richard, 2001, pp. 29-30) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคก์าร 
ซึ� งมีลกัษณะและรายละเอียด ดงันี1  
 แนวคิดทรัพยากร (Resource-based approach) 
 แนวคิดนี1 เนน้การวดัประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยดูจากการใชท้รัพยากร  
(Input) โดย ริชาร์ด (Richard) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์ารที�มีประสิทธิผลในที�นี1 คือ องคก์ารที�ประสบ
ความสาํเร็จในการสรรหาทรัพยากรที�มีคุณค่าและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรนั1นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งของตวัชี1วดัประสิทธิผลขององคก์ารไดแ้ก่ 
 1.  อาํนาจในการต่อรอง หมายถึง ความสามารถในการหาทรัพยากรที�ขาดแคลนและมีค่า
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซึ� งไดแ้ก่ ทรัพยากร เงิน วตัถุดิบ บุคคล ความรู้ และเทคโนโลย ี
 y.  ความสามารถของผูมี้อาํนาจตดัสินใจในองคก์ารในการประเมินถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรในสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการทรัพยากรทั1งหลาย ทั1งที�จบัตอ้งได ้
เช่น วตัถุดิบในการผลิต คน เงิน และที�จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความรู้และวฒันธรรมองคก์าร เพื�อให้
ไดผ้ลการดาํเนินการที�เป็นเลิศ 
 4.  ความสามารถขององคก์ารในการตอบสนองต่อความเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  
 การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดนี1 มีประโยชน์อยา่งมากในกรณีที�องคก์าร 
ไม่สามารถประเมินถึงผลงาน (Output) ขององคก์ารได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ�งองคก์ารและหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานที�ไม่หวงัผลกาํไร การประเมินถึงกระบวนการทาํงานภายในและผลงานการ
ดาํเนินการไม่สามารถกาํหนดออกมาเป็นตวัเลขไดอ้ยา่งชดัเจน การเลือกใชต้วัแปรดา้นงบประมาณ
ที�ไดรั้บจึงเป็นทางเลือกที�สะดวกและเหมาะสม  
 ในทางปฏิบติัพบวา่ปัญหาของการประเมินที�เนน้ทรัพยากรที�ใชเ้พียงอยา่งเดียว คือ  
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งในสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้ 
การที�องคก์ารสามารถหาทรัพยากรที�ดีมีคุณค่านาํมาผลิตสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ องคก์ารนี1
อาจจะมีประสิทธิผลหากใชก้ารประเมินนี1  แต่สินคา้และบริการที�ผลิตออกมาไดนี้1จะไม่มีประโยชน์
แต่อยา่งใด หากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และสะทอ้นความตอ้งการของ
ผูเ้กี�ยวขอ้งนั�นหมายถึงองคก์ารไม่บรรลุวตัถุประสงคที์�ตั1งเอาไว ้ 
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 แนวคิดกระบวนการภายใน (Internal process approach) 
 การที�องคก์ารมีการจดัการภายในที�ดี มีสุขภาพดี ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ราบรื�น สมาชิกในองคก์ารมีความสุขและพอใจกบัองคก์ารหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารสามารถ
ประสานการทาํงานซึ�งกนัและกนัไดอ้ยา่งดี ส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตสูง แนวคิดนี1ไม่ไดใ้ส่ใจกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก แต่มุ่งใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จของการทาํงานภายในองคก์ารและ
ความสุขของสมาชิกเท่านั1น 
 แนวคิดนี1ตั1งอยูบ่นฐานคติที�วา่ องคก์ารที�มีคนงานที�มีความพอใจในงาน มีความสุข 
กบัการทาํงานจะส่งผลใหไ้ดผ้ลงานที�ดีมีประสิทธิภาพ ไม่มีความขดัแยง้เกิดขึ1นในองคก์าร ทุกคน
ใหค้วามเคารพซึ�งกนัและกนั ผกูพนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร สิ�งเหล่านี1 เป็นสิ�งที�ทุกองคก์าร
ปรารถนาและพยายามกระตุน้ใหเ้กิดขึ1น เพื�อสร้างเป็นวฒันธรรมที�เป็นหนึ�งเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม
วธีิการวดัประสิทธิผลของแนวคิดนี1 มีขอ้บกพร่องที�ไม่ไดป้ระเมินตวัแปรสภาพแวดลอ้มภายนอก
ขององคก์าร ไม่ไดน้าํปัจจยัเรื�องผลผลิตและความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มมา
พิจารณาในการประเมิน ทาํใหม้องไม่เห็นภาพรวมของการประเมินการมุ่งเนน้แต่เพียงกลไกการ
ทาํงานภายในและความราบรื�น สงบสุขของคนงานในองคก์ารเป็นเรื�องของอตัวสิัย การประเมิน 
อาจไม่ถูกตอ้ง ตวัแปรที�นาํมาประเมินที�เกี�ยวขอ้งกบัความสุข ความราบรื�นของการทาํงาน 
ไม่สามารถประเมินออกมาไดเ้ป็นตวัเลขได ้การนาํผลการประเมินมาใชจึ้งตอ้งระมดัระวงัถึง 
ความน่าเชื�อถือของการประเมินเป็นอยา่งยิ�ง 
 แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder approach)  
 แนวคิดการประเมินวดัประสิทธิผลขององคก์ารนี1  เนน้ให้ความสาํคญักบัผูที้�มีส่วน
เกี�ยวขอ้งไดเ้สียกบัทุกฝ่ายที�อยูใ่นองคก์ารและนอกองคก์าร ไม่วา่จะเป็นเจา้ของกิจการ ลูกจา้ง 
คนงาน ลูกคา้ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ชุมชน หน่วยงานรัฐและผูเ้กี�ยวขอ้งกบัองคก์ารทั1งหลาย แต่ละกลุ่ม 
ที�เกี�ยวขอ้งที�กล่าวมาจะมีมุมมองในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนัไป เนื�องจาก 
มีความตอ้งการผลประโยชน์จากองคก์ารที�ไม่เหมือนกนั ตามกระบวนการประเมินของแนวคิดนี1  
องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มคนเหล่านี1วา่มองเห็นองคก์ารที�มีประสิทธิผล
จากแง่มุมใดบา้ง วธีิการที�ใชคื้อ การสาํรวจความคิดเห็นของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อทาํความเขา้ใจ 
ผลการทาํงานขององคก์ารจากทุกกลุ่ม 
 จากความหลากหลายของความคาดหวงัของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร ทาํให้องคก์าร 
ไม่สามารถผลกัดนัใหทุ้กฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งบรรลุถึงประสิทธิผลขององคก์ารไดอ้ยา่งครบถว้น 
บางขณะอาจทาํใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความพึงพอใจในองคก์าร แต่ไม่อาจทาํใหก้ลุ่มอื�น ๆ 
พอใจในผลงานที�ได ้แต่อยา่งไรก็ตามการที�ไดมี้การสาํรวจกลุ่มต่าง ๆ ทั1งหมด ทาํใหอ้งคก์าร
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สามารถล่วงรู้ถึงประเด็นที�องคก์ารควรใหค้วามสนใจ ซึ� งจะดีกวา่การกาํหนดตวัชี1วดัประสิทธิผล
เป็นปัจจยัตวัเดียว นอกจากนี1การสาํรวจจะช่วยใหอ้งคก์ารมองการประเมินประสิทธิผลไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมครบถว้นมากที�สุด 
 สรุปไดว้า่แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์ารที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พบวา่ต่างก็มี
ความขดัแยง้ แตกต่างกนัไปตามมุมมองของแต่ละแนวคิด ซึ� งยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปร่วมกนัได ้ 
แต่ละแนวคิดมีลกัษณะเด่นและลกัษณะดอ้ยในตวัเอง แต่สิ�งหนึ�งที�นกัวชิาการส่วนใหญ่มีความเห็น
ตรงกนัก็คือ ไม่มีเกณฑต์วัชี1 วดัหรือตวัแบบใดที�จะสามารถใชป้ระเมินประสิทธิผลไดทุ้กองคก์าร  
ผูป้ระเมินตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการพิจารณาเลือกใชแ้นวคิดหรือตวัแบบรวมทั1งตวัชี1วดัประสิทธิผล 
ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ารที�จะประเมิน 
 

บริบทองค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ อาํเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 บริบทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
มีดงันี1  (สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข,์ 2559, หนา้ 3-16 ) 
 1.  สภาพทั�วไปองค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ตั1งอยูห่มู่ที� 1 
ตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ อยูท่างทิศเหนือของอาํเภออรัญประเทศ  
อยูห่่างจากอาํเภออรัญประเทศ ประมาณ 14 กิโลเมตร มีเนื1อที�รวม 134.64 ตารากิโลเมตร หรือ 
84,150 ไร่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
และมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�น เมื�อวนัที� 30 มีนาคม พ.ศ. 2539 ตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เมื�อวนัที� 19 มกราคม พ.ศ. 2539 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทั�วไป เล่ม 113 ตอนที� 9 ง  
ลงวนัที� 30 มกราคม พ.ศ. 2539) 
 อาณาเขตตําบลหนองสังข์ 
 ทิศเหนือ         ติดกบั กิ�งอาํเภอโคกสูง จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศใต ้         ติดกบั ตาํบลบา้นด่าน อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศตะวนัออก ติดกบั ตาํบลป่าไร่ อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 ทิศตะวนัตก    ติดกบั ตาํบลหนัทราย อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 เขตการปกครอง 
 แบ่งพื1นที�การปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น ดงันี1  
 1.  บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 1 
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 2.  บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 2 
 3.  บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 3 
 4.  บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 4 
 5.  บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 5 
 6.  บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 6 
 7.  บา้นโนนสวรรค ์
 8.  บา้นทุ่งสวา่ง 
 ประชากร 
 มีประชากรทั1งสิ1น จาํนวน 6,942 คน เป็นชาย 3,483 คน เป็นหญิง 3,459 คน 
 มีจาํนวนครัวเรือน 2,031 ครัวเรือน (ขอ้มูล: เดือนเมษายน พ.ศ. 2556) 
 
ตารางที� y-z  จาํนวนประชากรและจาํนวนครัวเรือนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
     อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ลาํดับที� ชื�อหมู่บ้าน 
ประชากร 

รวม จํานวนครัวเรือน 
ชาย (คน) หญงิ (คน) 

1 บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 1    518    542 1,060 371 
2 บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 2    331    364   695 222 
3 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 3    278    274   552 178 
4 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 4    142    144   286 93 
5 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 5    688    679 1,367 341 
6 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 6    744    698 1,442 385 
7 บา้นโนนสวรรค ์    538    504 1,042 299 
8 บา้นทุ่งสวา่ง    244    254   498 142 
 รวม 3,483 3,459 6,942 2,031 

 
 2.  สภาพทางเศรษฐกจิ 

 เกษตร 
 ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ประกอบอาชีพทาํนา ทาํไร่ออ้ย 
มนัสาํปะหลงั เลี1ยงโค เลี1ยงกระบือ โดยแยกลกัษณะอาชีพ ไดด้งันี1  
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 อาชีพหลกัทาํนา จาํนวน 1,599  ครัวเรือน 
 อาชีพรองทาํไร่ จาํนวน 111 ครัวเรือน 
 อาชีพคา้ขาย  จาํนวน 78 ครัวเรือน 
 อาชีพเลี1ยงสัตว ์ จาํนวน 43 ครัวเรือน 
 อาชีพรับจา้ง  จาํนวน 200 ครัวเรือน 
 อุตสาหกรรม 
 ปั�มนํ1ามนั   จาํนวน 4  แห่ง 
 โรงสี    จาํนวน 17 แห่ง 
 ร้านคา้   จาํนวน 57 แห่ง 
 โรงฆ่าสัตว ์  จาํนวน 1 แห่ง 
 3.  สภาพทางสังคม 

 การศึกษา 
 มีสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื1นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 (สพฐ.) จาํนวน  
2 แห่ง ไดแ้ก่ 
 โรงเรียนบา้นหนองสังข ์ จาํนวนครู 22 คน  จาํนวนนกัเรียน 340 คน 
 โรงเรียนบา้นเหล่าออ้ย จาํนวนครู 25 คน  จาํนวนนกัเรียน 471 คน 
     รวม จาํนวนครู 47 คน  จาํนวนนกัเรียน 811 คน 
 มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองสังข ์ จาํนวนครู 4 คน  จาํนวนนกัเรียน 67 คน 
 สถาบันละศาสนา 
 มีศาสนสถานพุทธศาสนาใหบ้ริการแก่ประชาชน จาํนวน 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
 วดับา้นหนองสังข ์  ตั1งอยูที่�บา้นหนองสังข ์หมู่ 1  
 ศูนยป์ฏิบติัธรรมป่าโมก  ตั1งอยูที่�บา้นหนองสังข ์หมู่ 1 
 วดับา้นเหล่าคลองกลาง  ตั1งอยูที่�บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ 3 
 วดับา้นเหล่าคลองกลาง  ตั1งอยูที่�บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ 4 
 วดับา้นเหล่าออ้ย   ตั1งอยูที่�บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ 5 
 ด้านสาธารณสุข 
 สถานบริการสาธารณสุข จาํนวน 1 แห่ง  
 เจา้หนา้ที�     จาํนวน 4 คน 
 ลูกจา้ง     จาํนวน 3 คน 
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 ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
 สถานีตาํรวจชุมชน   จาํนวน 1 แห่ง 
 ศูนย ์OTOS     จาํนวน 1 แห่ง 
 ตาํรวจบา้น     จาํนวน 8 หมู่บา้น 
 ศูนย ์อพปร.     จาํนวน 8 หมู่บา้น 
 รถยนตช่์วยดบัเพลิงของ อบต.  จาํนวน 1 คนั 
 รถยนตศ์ูนย ์ทีม OTOS ของ อบต. จาํนวน 1 คนั 
 รถยนตต์รวจการณ์ของ อบต.  จาํนวน 1 คนั 
 รถจกัรยานยนตต์รวจการณ์ของ อบต. จาํนวน 1 คนั 
 และอุปกรณ์ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอื�น ๆ 
 4.  การบริการโครงสร้างพื0นฐาน 

 การคมนาคม 
 การคมนาคมติดต่อระหวา่งอาํเภอ และจงัหวดั รวมทั1งการคมนาคมภายในตาํบลและ
หมู่บา้น มีรายละเอียดดงันี1  
 ถนนลาดยาง     จาํนวน 5 แห่ง 
 ถนนลูกรังระหวา่งหมู่บา้น  จาํนวน 2 แห่ง 
 ถนนลูกรังภายในหมู่บา้น  จาํนวน 15 แห่ง 
 การโทรคมนาคม 
 มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ ดงันี1  
 บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 1   จาํนวน 7 ตู ้
 บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 2   จาํนวน 3 ตู ้
 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 3  จาํนวน 1 ตู ้
 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 4  จาํนวน 1 ตู ้
 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 5   จาํนวน 3 ตู ้
 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 6   จาํนวน 1 ตู ้
 บา้นโนนสวรรค ์หมู่ที� 7   จาํนวน 2 ตู ้
 ประปา 
 มีการประปาหมู่บา้น จาํนวน 9 แห่ง 
 ที�ตั1งหมู่ที� 1 ครอบคลุมพื1นที�ใหบ้ริการหมู่ที� 1 บางส่วน และหมู่ที� 2 บางส่วน 
 ที�ตั1งหมู่ที� 2 ครอบคลุมพื1นที�ใหบ้ริการหมู่ที� 2 บางส่วน 
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 ที�ตั1งหมู่ที� 3 ครอบคลุมพื1นที�ใหบ้ริการหมู่ที� 3 บางส่วน 
 ที�ตั1งหมู่ที� 4 จาํนวน 2 แห่ง ครอบคลุมพื1นที�ใหบ้ริการหมู่ที� 4 
 ที�ตั1งหมู่ที� 5 จาํนวน 2 แห่ง ครอบคลุมพื1นที�ใหบ้ริการหมู่ที� 5 บางส่วน 
 ที�ตั1งหมู่ที� 8 จาํนวน 2 แห่ง ครอบคลุมพื1นที�ใหบ้ริการหมู่ที� 8 ทั1งหมู่บา้น 
 5.  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
 แหล่งนํ1าธรรมชาติ และแหล่งนํ1าที�สร้างขึ1นเพื�อการอุปโภค-บริโภค ดงันี1  
 
ตารางที� y-y  แหล่งนํ1าธรรมชาติ และแหล่งนํ1าที�สร้างขึ1นเพื�อการอุปโภค-บริโภค 
 

แหล่งนํ0า หมู่ที� 1 หมู่ที� 2 หมู่ที� 3 หมู่ที� 4 หมู่ที� 5 หมู่ที� 6 หมู่ที� 7 หมู่ที� 8 
ฝาย - - 1 2 - - - - 
บ่อนํ1 าตื1น 2 - - - - - - 2 
บ่อนํ1 าโยก/ บ่อบาดาล 4 - 68 6 - 4 4 - 
สระนํ1 า 4 3 2 3 2 3 1 3 
อ่างเก็บนํ1 า - - 1 - - 1 - - 
คลองส่งนํ1 า 3 2 1 1 - 2 2 1 
คลองธรรมชาติ 1 - 1 - 1 2 - 1 
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 6.  โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 
 

 
 

   
 

 
 

      
 

       
 

 
 

       
 

         
 
ภาพที� 2-1  โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์

รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
หมู่ที� 1, หมู่ที� 2, หมู่ที� 3, หมู่ที� 4, หมู่ที� 5, หมู่ที� 6, หมู่ที� 7, หมู่ที� 8  

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์

สาํนกัปลดั อบต. ส่วนการคลงั ส่วนโยธา 

- งานบุคลากร 

- วเิคราะห์นโยบายและแผน 

- งานป้องกนัและบรรเทา 

  สาธารณะภยั 

- งานพฒันาชุมชน 

- งานสวสัดิการสังคม 

- งานการศึกษา ศาสนาฯ 

- งานธุรการ 

- งานการเงินและบญัชี 

- งานจดัเก็บรายได ้

- งานพสัดุและทรัพยสิ์น 

- งานก่อสร้าง 

- งานสาธารณูปโภค 
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 7.  ภารกจิหลกัของเทศบาลตําบล   
 แผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตามมาตรา 30 แห่ง
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั1นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  
พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นและระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดว้ยกนัเองใหช้ดัเจน ทั1งนี1
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั1นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  
พ.ศ. 2542 มาตรา 32 ไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติัการเพื�อกาํหนด
ขั1นตอนการกระจายอาํนาจตามแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปนี1  
 1.  กาํหนดรายละเอียดของอาํนาจหนา้ที�ในการใหบ้ริการสาธารณะที�องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นแต่ละรูปแบบจะตอ้งทาํ โดยในกรณีใดเป็นอาํนาจและหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ดาํเนินการของรัฐหรือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดว้ยกนั ใหก้าํหนดแนวทางวธีิปฏิบติั
เพื�อประสานการดาํเนินการใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
 2.  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิดาํเนินการในการจดัสรรสัดส่วนภาษีและอากรใหเ้พียงพอ
แก่การดาํเนินการตามอาํนาจ และหนา้ที�ที�กาํหนดใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ทั1งนี1 โดยตอ้ง
คาํนึงถึงภาระหนา้ที�ของรัฐในการใหบ้ริการสาธารณะเป็นส่วนรวมดว้ย 
 3.  รายละเอียดเกี�ยวกบัการเสนอใหแ้กไ้ขหรือจดัใหมี้กฎหมายที�จาํเป็น เพื�อดาํเนินการ
ตามแผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
 4.  จดัระบบการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยกาํหนดนโยบาย
และมาตรการการกระจายบุคลากรจากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปสู่ส่วนทอ้งถิ�น โดยการ
สร้างระบบการถ่ายกาํลงัคนสู่ทอ้งถิ�น และสร้างระบบความกา้วหนา้ในสายอาชีพที�เหมาะสม  
 นอกจากนี1พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั1นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 มาตรา 32(1) ไดก้ล่าวถึงการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งรูปแบบของการถ่ายโอนจะมีทั1งการถ่ายโอนอาํนาจและหนา้ที�ในการจดับริการ
สาธารณะตามที�ระบุไวใ้นกฎหมาย และการปรับปรุงอาํนาจหนา้ที�ระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นใหส้อดคลอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจ โดยมีการกาํหนดการถ่ายโอนไว ้3 ลกัษณะ ดงันี1  
 1.  ภารกิจแรก เป็นภารกิจที�ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถดาํเนินการเอง 
แบ่งเป็น 3 ประเภทยอ่ย คือ 
  1.1  ภารกิจที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะเอง
เป็นภารกิจที�แต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะนั1น ๆ ไดเ้อง 
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โดยมีกฎหมายใหอ้าํนาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไวแ้ลว้ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ดาํเนินการอยูแ่ลว้ โดยสามารถรับโอนไดท้นัที และขอบเขตการทาํงานอยูใ่นพื1นที�ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
  1.2  ภารกิจที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการร่วมกบัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�นอื�น ๆ เป็นภารกิจที�กฎหมายไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ที�ใหท้ั1งภาครัฐ และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการ โดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่เฉพาะในเขตพื1นที�ใดพื1นที�หนึ� งโดยเฉพาะ 
แต่มีผลกระทบต่อประชาชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�น ๆ อีกดว้ย หรือมีความจาํเป็นตอ้ง
ลงทุนจาํนวนมากและไม่คุม้ค่าหากต่างคนต่างดาํเนินการเอง 
  1.3  ภารกิจที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการ แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
อาจซื1อบริการที�เกี�ยวขอ้งกบัภารกิจจากภาคเอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของภาครัฐ หรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นอื�นที�มีประสบการณ์เคยดาํเนินการในภารกิจดงักล่าว 
 2.  ภารกิจที�สอง เป็นภารกิจที�ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการร่วมกบัภาครัฐ 
ซึ� งเป็นภารกิจที�ภาครัฐไดโ้อนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นดาํเนินการ และมีบางส่วนที�ภาครัฐ
ยงัคงดาํเนินการเองอยู ่ดงันั1นจึงเป็นการดาํเนินการร่วมกนั 
 3.  ภารกิจที�สาม เป็นภารกิจที�ภาครัฐยงัคงดาํเนินการอยู ่แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
สามารถจะดาํเนินการเองได ้จึงเป็นภารกิจที�ซํ1 าซอ้นแต่ยงัคงกาํหนดใหภ้าครัฐดาํเนินการอยูต่่อไป 
ซึ� งในกรณีเช่นนี1องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นก็สามารถดาํเนินการไดเ้ช่นเดียวกนั 
 โดยแผนปฏิบติัการกาํหนดขั1นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น
ไดร้ะบุกิจกรรมเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ประเภท “หนา้ที�ที�ตอ้งทาํ” โดยมีหลกัเกณฑว์า่ งานใดที�เป็นเรื�องของการมอบอาํนาจ
และการใชอ้าํนาจ รวมทั1งงานที�เกี�ยวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัของประชาชนหรือความจาํเป็นขั1น
พื1นฐาน และเมื�อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บโอนไปแลว้ยอ่มถือวา่ เป็นความรับผดิชอบของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ตอ้งดาํเนินการต่อไป เพื�อเป็นหลกัประกนัในการจดับริการสาธารณะ
แก่ประชาชนเมื�อมีการถ่ายโอนภารกิจ 
 2.  ประเภท “เลือกทาํโดยอิสระ” เนื�องจากภารกิจหลายเรื�องไม่ควรบงัคบัให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นทาํกิจกรรมตามแผนงาน งบประมาณที�ส่วนราชการตั1งไวเ้ดิม องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นทาํกิจกรรมตามแผนงาน งบประมาณที�ส่วนราชการตั1งไวเ้ดิม องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรมีอิสระในการที�จะเลือกทาํกิจกรรมประเภทนี1  ตามที�องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ�นเห็นความจาํเป็น 
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 คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดพ้ิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบถ่ายโอนภารกิจทั1ง 6 ดา้น ดงันี1  
 1.  ดา้นโครงสร้างพื1นฐาน แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ  
  1.1  การคมนาคมและการขนส่ง ไดแ้ก่ ทางบกและทางนํ1า 
  1.2  สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ แหล่งนํ1า/ ระบบประปาชนบท 
  1.3  สาธารณูปการ ไดแ้ก่ การจดัใหมี้และควบคุมตลาด 
  1.4  การผงัเมือง 
  1.5  การควบคุมอาคาร 
 2.  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 
  2.1  การส่งเสริมอาชีพ 
  2.2  งานสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก  
สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส 
  2.3  การนนัทนาการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมกีฬา และการจดัใหมี้สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ 
  2.4  การศึกษา ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ 
  2.5  การสาธารณสุข ไดแ้ก่ การสาธารณสุข การรักษาพยาบาล และการป้องกนั
ควบคุมโรคติดต่อ 
  2.6  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยั 
 3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย แบ่งเป็น 
กลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ  
  3.1  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถิ�น 
  3.2  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  3.3  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม และการท่องเที�ยว แบ่งเป็น 
กลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ 
  4.1  การวางแผน 
  4.2  การพฒันาเทคโนโลยี 
  4.3  การส่งเสริมการลงทุน 
  4.4  การพณิชยกรรม 
  4.5  การพฒันาอุตสาหกรรม 
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  4.6  การท่องเที�ยว 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม แบ่งเป็น 
กลุ่มภารกิจต่าง ๆ คือ  
  5.1  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การคุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาป่า 
  5.2  การจดัการสิ�งแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ  
  5.3  การดูแลรักษาที�สาธารณะ 
 6.  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีภารกิจในการปกป้อง 
คุม้ครอง ควบคุม และดูแลบาํรุงรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
 ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั1นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 ส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงมีภารกิจและหนา้ที� 
ในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะใหก้บัประชาชน ตามที�ไดก้าํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
ฉบบันี1ดว้ย ดงันั1นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ภารกิจหลกัในการจดัทาํและส่งมอบบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบไปดว้ยภารกิจ
หลกั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื1นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พณิชยกรรม  
และการท่องเที�ยว ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ�งแวดลอ้ม และ 
ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
  

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 วชัระ เสริฐสมใจ (2550, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนที�อาศยัอยูใ่น
เขตเทศบาลตาํบลท่าขา้มส่วนใหญ่รับทราบเกี�ยวกบัแหล่งที�มาของงบประมาณของเทศบาลตาํบล 
ท่าขา้ม คิดเป็นร้อยละ 91.14 โดยทราบวา่งบประมาณของเทศบาลตาํบลท่าขา้มมาจากรายไดจ้าก
การจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 92.10 และรับทราบเกี�ยวกบัโครงการต่าง ๆ  
ของเทศบาล และการใชง้บประมาณของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม คิดเป็นร้อยละ 89.20 โดยคิดวา่ 
การใชเ้งินงบประมาณในการดาํเนินกิจการ/ ใหบ้ริการต่าง ๆ ของเทศบาลตาํบลท่าขา้มเหมาะสม 
คิดเป็นร้อยละ 81.06 และแหล่งที�มาของขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการดาํเนินงานโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลจากวารสารของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 87.88 โดยมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม ดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  
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ดา้นงานใหบ้ริการและบริการชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั ส่วนดา้นสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ดา้นสาธารณสุข และสิ�งแวดลอ้ม มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลท่าขา้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลท่า
ขา้ม พบปัญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลตาํบลท่าขา้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นสาธารณสุข และสิ�งแวดลอ้มจากเทศบาลตาํบลท่าขา้ม
ในระดบัมาก และพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และ
ดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมจากเทศบาลตาํบลท่าขา้มในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาใน
การรับบริการสาธารณะดา้นงานใหบ้ริการ และบริการชุมชนจากเทศบาลตาํบลท่าขา้มพบในระดบั
นอ้ย  
 ศุจิรัตน์ แสงแกว้ (2550, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแม่ขรี อาํเภอตะโหมด จงัหวดัพทัลุง วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนในการจดับริการสาธารณะเทศบาลตาํบลแม่ขรี อาํเภอตะโหมด 
จงัหวดัพทัลุง และเพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการจดับริการสาธารณะ ที�มี 
เพศ ศาสนา อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ชุมชนที�อยูอ่าศยั และ
ระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นชุมชน ต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแม่ขรี อาํเภอตะโหมด จงัหวดัพทัลุง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีความพอใจดา้นการศึกษามากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
ดา้นเศรษฐกิจ และมีความพึงพอใจดา้นโครงสร้างพื1นฐาน ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายตุ่างกนั  
มีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 รายไดต่้อเดือน และอาศยัอยูใ่นชุมชนต่างกนั  
มีความพึงพอใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนเพศ ศาสนา ระดบั 
การศึกษา ระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นชุมชน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างกนั  
 กิติศกัดิf  พรพรหมวนิิจ (2553, หนา้ 98-99) ทาํการศึกษาประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี กรณีศึกษา เทศบาลตาํบลในพื1นที�บริเวณชายแดนไทย-
กมัพชูา ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลพื1นที�บริเวณ
ชายแดนไทย-กมัพชูา พบวา่ มีประสิทธิผลการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาการรับบริการ
สาธารณะในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ รองลงมา
คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต
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ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ดา้นโครงสร้างพื1นฐาน ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม และดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  
และการท่องเที�ยว ตามลาํดบั 2) ระดบัการปฏิบติัในการบริหารจดัการที�ดีของเทศบาลตาํบลพื1นที�
บริเวณชายแดนไทย-กมัพชูา พบวา่ มีค่าเฉลี�ยการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปรับปรุงใหดี้ขึ1นอยูเ่สมอ  
เมื�อพิจารณาการปฏิบติัในการบริหารจดัการที�ดีในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ 
ดา้นหลกัความโปร่งใส รองลงมา คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัการมี 
ส่วนร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นหลกัความพร้อมรับผดิ และดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตามลาํดบั 3) 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการที�มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามเกณฑ ์พบวา่ ปัจจยั
สาํคญัที�สามารถอธิบายประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลในพื1นที�บริเวณ
ชายแดนไทย-กมัพชูา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นหลกัการมีส่วนร่วม หลกัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกันิติธรรม และหลกัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ 4) รูปแบบ
ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของเทศบาลตาํบล พบวา่ 
ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของเทศบาลตาํบล ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากหลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ และหลกัการบริหารจดัการ 
 พระมหาเตชินท ์สิทฺธาภิภู (ผากา) (2554, หนา้ 101) ทาํการศึกษาประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย
ตามลาํดบั คือ ดา้นอาคารสถานที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ส่วนดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่ประชาชนของเทศบาล
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นใน
ประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
แตกต่างกนั ในขณะที�เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั    
 คาํนวณ เลาไพบูลยกิ์จเจริญ (2555, หนา้ 61) ทาํการศึกษาประสิทธิผลในการใหบ้ริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
หมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลในการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยรวมประชาชน 
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มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายดา้น พบวา่ บริการสาธารณะดา้น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ 
การขยายเขตนํ1าประปามีความเหมาะสมมากที�สุด บริการสาธารณะทางดา้นงานสาธารณสุขและ
สิ�งแวดลอ้ม ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การรักษาความสะอาด
ถนน ทางเทา้และที�สาธารณะมีความเหมาะสมมากที�สุด บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาและ
วฒันธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งมีการส่งเสริมและสนบัสนุน 
ทางการศึกษา มากที�สุด และบริการสาธารณะทางดา้นงานใหบ้ริการประชาชนมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ค่าธรรมเนียมที�จดัเก็บมีความเหมาะสมมากที�สุด 
 ภาวนีิ อุตส่าห์ (2556, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี�ยวกบัการให ้
บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสบสาย อาํเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ ผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 18-29 ปี การศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษา 
มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ประกอบอาชีพคา้ขายและธุรกิจส่วนตวั โดยผลการศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเกี�ยวกบัการใหบ้ริการดา้นสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
สบสาย อาํเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่ มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใหบ้ริการดา้นสาธารณะทุกดา้น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนในตาํบลสบสาย อาํเภอสูงเม่น 
จงัหวดัแพร่ มีความพอใจดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม 
มากที�สุด รองลงมามีความพอใจดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ท่องเที�ยว และดา้นที�ประชาชนมีความพอใจนอ้ยที�สุด คือ ดา้นโครงสร้างพื1นฐาน 
 สุธินี เหรียญเครือ (2556, หนา้ 307) ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับบริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํ1าปราณ อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา
พบวา่ 1) การรับบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํ1าปราณ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื1นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและเทคโนโลย ีและดา้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และ  
2) หลกัการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลปากนํ1าปราณ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรับบริการ
สาธารณะของประชาชนในเขตพื1นที�เทศบาลตาํบลปากนํ1 าปราณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .01 
 ขวญันภา วงศไ์พศาลสิริกุล (2557, หนา้ 70) ทาํการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การจดับริการสาธารณะและบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี ของเทศบาลเมืองชุมเห็ด ตาํบลชุมเห็ด 
อาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดับริการ
สาธารณะและบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีของเทศบาลชุมเห็ดมีแนวทางการพฒันาในดา้นการ
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จดับริการสาธารณะและบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี รวม 17 ดา้น ที�สอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐาน
และตวัชี1วดัของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น ดา้นความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการจดั 
บริการสาธารณะและบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีของเทศบาลเมืองชุมเห็ด พบวา่ ประชาชนมีความ 
พึงพอใจต่อการจดับริการสาธารณะและบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดีของเทศบาลชุมเห็ด รวม 17 ดา้น 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ
ดา้นการพฒันาอาชีพ ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี   
 รัฐกิจ หิมะคุณ (2557, หนา้ 151) ทาํการศึกษาการบริหารจดัการกิจการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื�อประเมินผลการบริหาร
จดัการกิจการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเพื�อประเมินความสาํเร็จการปฏิบติั
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณา
ค่าเฉลี�ยเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากระดบัมากที�สุดลงไปหานอ้ยที�สุด ดงันี1   
1) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
2) ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ค่าเฉลี�ยอยูที่�มากที�สุด 3) ดา้นงาน 
ส่งเสริมคุณภาพชีวติ ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด 4) ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้ม ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 5) ดา้นโครงสร้างพื1นฐาน ค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก 6) ดา้นการบริหารจดัการ และสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 7) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั และความสาํเร็จของการ
ปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด และเมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัความคิดเห็นจากระดบัมากที�สุด
ลงไปหานอ้ยที�สุด ดงันี1  1) มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ค่าเฉลี�ยความสาํเร็จของ 
การปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมากที�สุด มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ค่าเฉลี�ย
ความสาํเร็จของการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมากที�สุด มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ค่าเฉลี�ย
ความสาํเร็จของการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมากที�สุด มิติดา้นการพฒันาองคก์าร ค่าเฉลี�ย
ความสาํเร็จของการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ (2557, หนา้ 1) ทาํการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 
การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางขนุน อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  
มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ และ  
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 
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ส่วนตาํบลบางขนุน อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหา
นอ้ย คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี  
และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ดา้นการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นโครงสร้าง
พื1นฐาน ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม และดา้นการ
วางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว ตามลาํดบั 2) ผลการเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางขนุน 
อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มี เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ลกัษณะที�อยูอ่าศยัต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�มี อายุต่างกนั  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 อางคณา รัชวตัร (2558, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาการดาํเนินงานพฒันาชุมชนของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา 
การดาํเนินงานพฒันาชุมชน เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที�มีสถานภาพต่างกนัต่อ
การดาํเนินงานพฒันาชุมชน และศึกษาการดาํเนินงานในชุมชนเพื�อส่งเสริมการพฒันาชุมชน  
ของชุมชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา
พบวา่ การดาํเนินงานพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี1  1) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม ดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการ ดา้นโครงสร้าง
พื1นฐาน ดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการพาณิชยกรรม และดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน ตามลาํดบั 2) ประชาชนที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินงานพฒันาชุมชน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและ 
รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั 
การดาํเนินงานพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 4) ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั  
มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินงานพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ 
โนนแดง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัเรื�อง ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั=นตอน ดงันี=  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเครื�องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั= งนี=  ไดแ้ก่ ประชาชนอายุตั=งแต่ 18 ปีขึ=นไป เป็นผูที้�มี
ภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพื=นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ จาํนวน 6,942 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั= งนี=  ไดแ้ก่ ประชาชนอายตุั=งแต่ 18 ปีขึ=นไป เป็นผูที้�มี
ภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพื=นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ซึ� งใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณตามสูตรของ  
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีสูตรดงันี=  
 

      n = 
�

�����
 

 
 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการ 
   N  = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที�ยอมรับได ้
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 แทนค่า 
 

   n =  
	,��

	��	,���.����
 

 
   n = 378.59 คน หรือ                   
   n = 400 คน                       
 

 เทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรโดยวธีิการสุ่มแบบมีสัดส่วน ดว้ยการ
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่ละช่วงชั=นต่อจาํนวนประชากรทั=งหมด  
 

 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั=นภูมิ = จาํนวนตวัอยา่ง X จาํนวนประชากรในแต่ละชั=น 
                                                                      
 

 จากสูตรสามารถคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง โดยจาํแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึ� งแบ่งออก
ไดเ้ป็น 8 หมู่บา้น ดงัแสดงในตารางที� 3-1 

 
ตารางที� 3-1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ที�มีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพื=นที�องคก์าร 
     บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

หมู่บ้าน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

 บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 1 
 บา้นหนองสังข ์หมู่ที� 2 
 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 3 
 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ที� 4 
 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 5 
 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ที� 6 
 บา้นโนนสวรรค ์
 บา้นทุ่งสวา่ง 

1,060 
  695 
  552 
  286 
1,367 
1,442 
1,042 
  498 

 61 
 40 
 32 
 16 
 79 
 83 
 60 
 29 

รวม 6,942 400 
 

จาํนวนประชากรทั=งหมด 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั ซึ� งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี=  
 ตอนที� 1 สอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการ
บริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
6 ดา้น ดงันี=  ดา้นโครงสร้างพื=นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ท่องเที�ยว ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ซึ� งประเด็นสอบถามการ
บริการสารธารณะในแต่ละดา้นจะสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการที�ดีทั=ง 10 ประการ 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ  
 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 

การสร้างเครื�องมอืและการตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอื 

 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการ
บริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
แลว้นาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัใหค้รอบคลุม สอดคลอ้งกบัเนื=อหาและวตัถุประสงค ์
ที�ตอ้งการศึกษา 
 2.  ศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัการสร้างแบบสอบถาม จากนั=นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษามา
สร้างแบบสอบถาม เสนอคณะกรรมการที�ปรึกษางานนิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม 
ดา้นเนื=อหาและภาษา แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 3.  นาํแบบสอบถามใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื=อหา แลว้นาํมา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ผูเ้ชี�ยวชาญ ประกอบดว้ย 
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  3.1  ดร.กิติศกัดิb  พรพรหมวนิิจ วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีตาํบลป่าไร่ อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
  3.2  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ 
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาสระแกว้ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.สุรศกัดิb  คนมั�น วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต ตาํแหน่ง 
อาจารยพ์ิเศษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 4.  การหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาตรวจ 
ใหค้ะแนน การหาค่าสัมประสิทธิb แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  
ผลปรากฏวา่ไดค้่าความเชื�อมั�นเท่ากบั .964 ซึ� งมีค่าผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือ 
ในการวจิยัได ้
 5.  นาํแบบสอบถามที�มีค่าความเชื�อมั�นผา่นเกณฑม์าจดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ เพื�อใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั= งนี=  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบั ดงันี=  
 1.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการศึกษา นาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 2.  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หญ่บา้นในตาํบลหนองสังข ์จาํนวน 8 หมู่บา้น 
ผูใ้หญ่บา้นแต่ละหมู่บา้นทาํการนดั วนั เวลา และสถานที� ในการแจกแบบสอบถามกบัประชาชน
กลุ่มตวัอยา่งที�เลือกไวแ้ลว้  
 3.  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถาม และจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
จาํนวน 400 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั=งหมด คิดเป็นร้อยละ kl0 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี=  
 1.  ตรวจสอบจาํนวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบั 
 2.  กรอกรหสัแบบสอบถาม 
 3.  กาํหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูล 
 4.  นาํแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
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 5.  วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถี� 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 6.  วเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชค้่าเฉลี�ย 
(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยักาํหนด
เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี=  
 ค่าเฉลี�ย  ความหมาย 
 4.51-5.00 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 3.51-4.50 การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 7.  ทดสอบสมมติฐานเพื�อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตาม
หลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที (Independent samples t-test) ในกรณี 
ตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) ในกรณีตวัแปรตน้ตั=งแต่สามกลุ่มขึ=นไป เมื�อพบความแตกต่าง 
จะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 การวจิยัเรื�อง ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�
รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง ซึ� งเป็นประชาชนที�มีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นพืEนที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 400 คน มาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ขัEนตอน มีรายละเอียดดงันีE  
 1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 3.  เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ� งเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่งที�มี
ภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นพืEนที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั 
สระแกว้ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน รายละเอียดดงั 
ตารางที� 4-1 
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ตารางที� 4-1  จาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
    - หญิง 
    - ชาย 

 
179 
221 

 
44.8 
55.3 

2.  อาย ุ
    - 20-30 ปี 
    - 31-40 ปี 
    - 41-50 ปี 
    - 51 ปีขึEนไป 

 
  - 

150 
130 
120 

 
- 

37.5 
32.5 
30.0 

3.  ระดบัการศึกษา 
    - มธัยมตน้ 
    - มธัยมปลาย 
    - อนุปริญญา 
   - ปริญญาตรี 

 
120 
180 
  31 
 69 

 
30.0 
45.0 
  7.8 
17.3 

4.  อาชีพ  
    - ธุรกิจส่วนตวั 
    - รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
    - รับจา้ง/ บริษทัเอกชน 
    - เกษตรกร 

 
100 
 79 
100 
121 

 
25.0 
19.8 
25.0 
30.3 

5.  รายไดต่้อเดือน 
    - ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 
    - 5,001-10,000 บาท 
    - 10,001-15,000 บาท 
    - 15,001 บาทขึEนไป 

 
  - 

201 
130 
  69 

 
- 

50.2 
32.5 
17.3 

 
 จากตารางที� 4-1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได ้
ดงันีE  เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.3 และเป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 44.8 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.5  
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รองลงมา คือ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.5 และนอ้ยที�สุด คือ อาย ุ51 ปีขึEนไป คิดเป็นร้อยละ 
30.0 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัมธัยมปลาย คิดเป็นร้อยละ 
45.0 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมตน้ คิดเป็นร้อยละ 30.0 และระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.3 
และนอ้ยที�สุด คือ ระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 7.8 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 
มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และรับจา้ง/บริษทัเอกชน 
ซึ� งเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 25.0 และนอ้ยที�สุด คือ อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.8 
รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 50.2 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 และนอ้ยที�สุด 
คือ รายไดต่้อเดือน 15,001 บาทขึEนไป คิดเป็นร้อยละ 17.3 
 2.  ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ อาํเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว  
 ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ตามแบบสอบถามแบ่งเป็น  
6 ดา้น ดงันีE  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/  
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  
และการท่องเที�ยว ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น แต่ละดา้นมี  
5 ขอ้ รวม 30 ขอ้ แสดงดว้ยค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ดงัตารางที� 4-2-4-13  
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ตารางที� 4-2  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
  อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม 
  

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร

จัดการที�ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 
X� SD ความหมาย 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  3.45 0.20 ปานกลาง 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  3.46 0.20 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ 
     เรียบร้อย  

 
3.82 

 
0.15 

 
มาก 

4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ 
     การท่องเที�ยว  

 
3.25 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
     และสิ�งแวดลอ้ม  

 
3.42 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี 
     และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
3.44 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.47 0.16 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.47) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X� = 3.46) ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน (X� = 3.45) 
ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น (X� = 3.44) ดา้นการ
บริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม (X� = 3.42) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
นอ้ยที�สุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.25) 
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ตารางที� 4-3  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
      อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน โดยรวมและรายขอ้  
  

ด้านโครงสร้างพื6นฐาน X� SD ความหมาย 

1.  มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา  
     ที�มีประสิทธิภาพ  

 
4.04 

 
0.19 

 
มาก 

2.  มีการจดัสรรงบประมาณซ่อมแซม บาํรุงรักษา และ 
     พฒันาระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา  

 
4.04 

 
0.19 

 
มาก 

3.  มีการขดุลอกสระ คูคลอง และแหล่งนํEาธรรมชาติ 3.06 0.22 ปานกลาง 
4.  มีการจดัสร้างถงัประปาหมู่บา้น 3.07 0.25 ปานกลาง 
5.  มีการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารศาลาอเนกประสงค ์
     หมู่บา้น 

 
3.06 

 
0.22 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.45 0.20 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 4-3  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.45) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ขอ้ 1 และขอ้ 2 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อื�น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  
ขอ้ 1 มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ที�มีประสิทธิภาพ และขอ้ 2 มีการจดัสรร
งบประมาณซ่อมแซม บาํรุงรักษา และพฒันาระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา  
มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 4.04) รองลงมา คือ ขอ้ 4 มีการจดัสร้างถงัประปาหมู่บา้น (X� = 3.07)  
ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ขอ้ 3 มีการขดุลอกสระ คูคลอง และแหล่งนํEาธรรมชาติ และขอ้ 5  
มีการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารศาลาอเนกประสงคห์มู่บา้น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 3.06) 
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ตารางที� 4-4  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
  อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ โดยรวมและ 
  รายขอ้  
   

ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ X� SD ความหมาย 

6.  มีการจดัตัEงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ไดม้าตรฐาน 4.04 0.20 มาก 
7.  มีการจดัตัEงกองทุนสวสัดิการสังคม ผูพ้ิการ/ ผูสู้งอายุ 3.06 0.22 ปานกลาง 
8.  มีการจดัตัEงศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 
     พอเพียง 

 
3.07 

 
0.25 

 
ปานกลาง 

9.  มีการใหบ้ริการประชาชนดา้นสาธารณะสุขเคลื�อนที� 4.03 0.23 มาก 
10.  มีการจดักิจกรรมออกกาํลงักาย/ สวนสุขภาพตาํบล/  
       การจดัหา และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ออกกาํลงักาย  

 
3.12 

 
0.33 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.46 0.20 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 4-4  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.46) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ขอ้ 6 และขอ้ 9 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อื�น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ขอ้ 6 มีการจดัตัEงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ไดม้าตรฐาน (X� = 4.04) รองลงมา คือ ขอ้ 9 มีการใหบ้ริการ
ประชาชนดา้นสาธารณะสุขเคลื�อนที� (X� = 4.03) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ขอ้ 7 มีการจดัตัEง
กองทุนสวสัดิการสังคม ผูพ้ิการ/ ผูสู้งอาย ุ(X� = 3.06) 
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ตารางที� 4-5  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
  อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ 
  การรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมและรายขอ้  
   

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย 
X� SD ความหมาย 

11.  มีอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
       ฝ่ายพลเรือน 

4.06 0.24 มาก 

12.  มีการจดักิจกรรมฝึกซอ้มตามแผนการป้องกนัและ 
       บรรเทาสาธารณภยัตามที�กฎหมายกาํหนด 

 
4.04 

 
0.19 

 
มาก 

13.  มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบัการป้องกนัและ 
       บรรเทาสาธารณภยักบัประชาชนในพืEนที�รับผดิชอบ 

 
3.93 

 
0.25 

 
มาก 

14.  มีการจดักิจกรรมเกี�ยวกบัการป้องกนัปัญหายาเสพติด 
       ในเยาวชนและประชาชนทั�วไป 

 
3.93 

 
0.25 

 
มาก 

15.  มีการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัในพืEนที� 
       รับผดิชอบ 

 
3.17 

 
0.37 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.82 0.15 มาก 
 
 จากตารางที� 4-5  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการ 
จดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.82)  
เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขอ้ 15 โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ  
ขอ้ 11 มีอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน (X� = 4.06) รองลงมา คือ ขอ้ 12  
มีการจดักิจกรรมฝึกซอ้มตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัตามที�กฎหมายกาํหนด  
(X� = 4.04) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ขอ้ 15 มีการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัในพืEนที�
รับผดิชอบ (X� = 3.17) 
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ตารางที� 4-6  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
  อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
  พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว โดยรวมและรายขอ้  
   

ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณชิยกรรม  

และการท่องเที�ยว 
X� SD ความหมาย 

16.  มีการอบรมใหค้วามรู้ คาํปรึกษา แนะนาํ ดา้นการ 
       ดาํเนินงานธุรกิจชุมชน/ วสิาหกิจชุมชน   

 
3.08 

 
0.29 

 
ปานกลาง 

17.  มีการส่งเสริม/ จดัตลาดกลางสินคา้เกษตรในชุมชน 3.05 0.21 ปานกลาง 
18.  มีการจดัทาํสื�อโฆษณาสินคา้/ ผลิตภณัฑใ์นชุมชน 3.05 0.21 ปานกลาง 
19.  มีการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเที�ยว/ ปรับปรุงภูมิทศัน์/  
       จดัทาํป้ายบอกทางแหล่งท่องเที�ยวในพืEนที� 

 
3.98 

 
0.19 

 
มาก 

20.  มีการจดักิจกรรมใหป้ระชาชนในพืEนที�เขา้มามีส่วนร่วม 
       ในการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 

 
3.10 

 
0.30 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.25 0.19 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 4-6  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X� = 3.25) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ขอ้ 19 โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ขอ้ 19 มีการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเที�ยว/ ปรับปรุงภูมิทศัน์/ จดัทาํป้ายบอกทาง
แหล่งท่องเที�ยวในพืEนที� (X� = 3.98) รองลงมา คือ ขอ้ 20 มีการจดักิจกรรมใหป้ระชาชนในพืEนที� 
เขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว (X� =3.10) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  
คือ ขอ้ 17 มีการส่งเสริม/ จดัตลาดกลางสินคา้เกษตรในชุมชน และขอ้ 18 มีการจดัทาํสื�อโฆษณา
สินคา้/ ผลิตภณัฑใ์นชุมชน มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 3.05) 
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ตารางที� 4-7  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
  อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้  
   

ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ�งแวดล้อม 
X� SD ความหมาย 

21.  มีการทาํโครงการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย/  
       การคดัแยกขยะ เพื�อใหป้ระชาชนนาํกลบัมาใช ้
       ประโยชน์ 

 
 

3.97 

 
 

0.17 

 
 

มาก 
22.  มีการรณรงคเ์พื�อปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนเกิด 
       ความตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
       และสิ�งแวดลอ้ม 

 
 

3.05 

 
 

0.22 

 
 

ปานกลาง 
23.  มีการจดัทาํประชาคมหมู่บา้น/ ตาํบล เพื�อออก 
       กฎระเบียบในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยู ่

 
3.06 

 
0.22 

 
ปานกลาง 

24.  มีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกตน้ไมเ้พื�อเพิ�มพืEนที�สีเขียว 3.91 0.29 มาก 
25.  มีการส่งเสริมใหเ้กษตรกรทาํการเกษตรปลอดสารพิษ 3.12 0.32 ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.42 0.15 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 4-7  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการ
บริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X� = 3.42) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 21 และขอ้ 24 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อื�น ๆ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ขอ้ 21 มีการทาํโครงการส่งเสริมการลดปริมาณขยะ 

มูลฝอย/ การคดัแยกขยะ เพื�อใหป้ระชาชนนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ (X� = 3.97) รองลงมา คือ ขอ้ 24  
มีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกตน้ไมเ้พื�อเพิ�มพืEนที�สีเขียว (X� =3.91) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ  
ขอ้ 22 มีการรณรงคเ์พื�อปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (X� = 3.05) 
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ตารางที� 4-8  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
  อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา  
  จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยรวมและรายขอ้ 
   

ด้านการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี 

และภูมิปัญญาท้องถิ�น 
X� SD ความหมาย 

26.  มีการส่งเสริมการจดักิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น และ 
       ประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา 

 
4.03 

 
0.18 

 
มาก 

27.  มีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมประเพณี 
       ทอ้งถิ�น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา 

 
4.03 

 
0.18 

 
มาก 

28.  มีการจดัทาํโครงการบรรพชาอุปสมบทพระภิกษุ 
       สามเณรภาคฤดูร้อน 

 
3.06 

 
0.22 

 
ปานกลาง 

29.  มีการจดัทาํโครงการชุมชนตา้นภยัยาเสพติด 3.07 0.25 ปานกลาง 
30.  มีการจดัทาํโครงการส่งเสริมใหค้วามรู้ภูมิปัญญา 
       ทอ้งถิ�น 

 
3.06 

 
0.22 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลี�ย 3.44 0.19 ปานกลาง 
 
 จากตารางที� 4-8  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X� = 3.44) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 26 และขอ้ 27 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อื�น ๆ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ขอ้ 26 มีการส่งเสริมการจดักิจกรรมประเพณี
ทอ้งถิ�น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา และขอ้ 27 มีการสนบัสนุนงบประมาณใน 

การจดักิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั  
(X� = 4.03) รองลงมา คือ ขอ้ 29 มีการจดัทาํโครงการชุมชนตา้นภยัยาเสพติด (X� = 3.07) ส่วนขอ้ 
ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ขอ้ 28 มีการจดัทาํโครงการบรรพชาอุปสมบทพระภิกษุสามเณรภาคฤดูร้อน 
และขอ้ 30 มีการจดัทาํโครงการส่งเสริมใหค้วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X�	= 3.06) 
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ตารางที� 4-9  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ 
  ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
  อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น    
 

ระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดขีอง 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

เพศ 

หญงิ ชาย 

X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  3.43 0.177 ปานกลาง 3.46 0.23 ปานกลาง 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  3.45 0.20 ปานกลาง 3.47 0.20 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม  
     และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

 
3.81 

 
0.13 

 
มาก 

 
3.83 

 
0.16 

 
มาก 

4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 
     พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  

 
3.23 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

 
3.26 

 
0.21 

 
ปานกลาง 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

 
3.41 

 
0.14 

 
ปานกลาง 

 
3.43 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา  
     จารีตประเพณี และภมิูปัญญาทอ้งถิ�น 

 
3.43 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

 
3.45 

 
0.22 

 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.14 ปานกลาง 3.48 0.17 ปานกลาง 

 
 จากตารางที� 4-9  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามเพศ โดยรวมและรายดา้น ดงันีE  
 เพศหญิง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.46) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(X� = 3.81) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X� = 3.45) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ  
ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.23) 
 เพศชาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.48) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(X� = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X� = 3.47) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ  
ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.26) 



70 

ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น    
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

อายุ 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ6นไป 

X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  - - - 3.46 0.21 ปานกลาง 3.45 0.23 ปานกลาง 3.43 0.18 ปานกลาง 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  - - - 3.48 0.22 ปานกลาง 3.46 0.20 ปานกลาง 3.44 0.18 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ 
     การรักษาความสงบเรียบร้อย  

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.82 

 
0.14 

 
มาก 

 
3.83 

 
0.16 

 
มาก 

 
3.81 

 
0.14 

 
มาก 

4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 
     พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.26 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

 
3.26 

 
0.21 

 
ปานกลาง 

 
3.22 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.42 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

 
3.42 

 
0.17 

 
ปานกลาง 

 
3.41 

 
0.12 

 
ปานกลาง 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.46 

 
0.21 

 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

 
3.43 

 
0.18 

 
ปานกลาง 

รวม - - - 3.49 0.16 ปานกลาง 3.48 0.17 ปานกลาง 3.46 0.14 ปานกลาง 
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 จากตารางที� 4-10  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น ดงันีE  
 อาย ุ31-40 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.49) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
(X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X� = 3.48) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ  
ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.26) 
 อาย ุ41-50 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.48) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(X� = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X� = 3.46) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ  
ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.26) 
 อาย ุ51 ปีขึEนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.46) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(X� = 3.81) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X� = 3.44) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ  
ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.22) 



71 
 

ตารางที� 4-11  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น  
 

ระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดขีอง 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

ระดบัการศึกษา 

มัธยมต้น มัธยมปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี 

X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  3.46 0.22 ปานกลาง 3.45 0.21 ปานกลาง 3.41 0.10 ปานกลาง 3.44 0.19 ปานกลาง 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  3.47 0.21 ปานกลาง 3.46 0.21 ปานกลาง 3.41 0.10 ปานกลาง 3.44 0.19 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ 
     การรักษาความสงบเรียบร้อย  

 
3.83 

 
0.14 

 
มาก 

 
3.82 

 
0.15 

 
มาก 

 
3.83 

 
0.10 

 
มาก 

 
3.82 

 
0.16 

 
มาก 

4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 
     พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  

 
3.24 

 
0.17 

 
ปานกลาง 

 
3.26 

 
0.21 

 
ปานกลาง 

 
3.21 

 
0.10 

 
ปานกลาง 

 
3.24 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

 
3.42 

 
0.17 

 
ปานกลาง 

 
3.42 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

 
3.38 

 
0.79 

 
ปานกลาง 

 
3.41 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภมูิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
3.45 

 
0.20 

 
ปานกลาง 

 
3.45 

 
0.20 

 
ปานกลาง 

 
3.41 

 
0.10 

 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

รวม 3.48 0.16 ปานกลาง 3.48 0.16 ปานกลาง 3.44 0.06 ปานกลาง 3.47 0.16 ปานกลาง 
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 จากตารางที� 4-11  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น ดงันีE  
 ระดบัการศึกษามธัยมตน้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.48) เมื�อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย (X� = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (X� = 3.47) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.23) 
 ระดบัการศึกษามธัยมปลาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.48) เมื�อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย (X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (X� = 3.46) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.23) 
 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.44) เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย (X� = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 3.41) 
ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 
(X� = 3.21) 
 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.47) เมื�อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย (X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 3.44) 
ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 
(X� = 3.24) 



31 
 

ตารางที� 4-12  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
    หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น    
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

อาชีพ 

ธุรกจิส่วนตัว รับราชการ/ รัฐวสิาหกจิ รับจ้าง/ บริษัทเอกชน เกษตรกร 

X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  3.44 0.19 ปานกลาง 3.43 0.15 ปานกลาง 3.47 0.23 ปานกลาง 3.45 0.22 ปานกลาง 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  3.44 0.19 ปานกลาง 3.43 0.15 ปานกลาง 3.50 0.25 ปานกลาง 3.46 0.19 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ 
     การรักษาความสงบเรียบร้อย  

 
3.81 

 
0.16 

 
มาก 

 
3.82 

 
0.12 

 
มาก 

 
3.82 

 
0.16 

 
มาก 

 
3.83 

 
0.14 

 
มาก 

4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 
     พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  

 
3.22 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

 
3.23 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

 
3.27 

 
0.20 

 
ปานกลาง 

 
3.26 

 
0.21 

 
ปานกลาง 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

 
3.40 

 
0.14 

 
ปานกลาง 

 
3.41 

 
0.13 

 
ปานกลาง 

 
3.43 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

 
3.42 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
3.44 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

 
3.43 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

 
3.47 

 
0.24 

 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
0.18 

 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.15 ปานกลาง 3.46 0.13 ปานกลาง 3.49 0.17 ปานกลาง 3.48 0.16 ปานกลาง 
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 จากตารางที� 4-12  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น ดงันีE  
 อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.46) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(X� = 3.81) รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 3.44) ส่วนดา้น 
ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.22) 
 อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.46) เมื�อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย (X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 3.43) 
ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
(X� = 3.23) 
 อาชีพรับจา้ง/ บริษทัเอกชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.49) เมื�อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย (X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (X� = 3.50) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.27) 
 อาชีพเกษตรกร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.48) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
(X� = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X� = 3.46) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.26) 
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ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยรวมและรายดา้น    
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ�ากว่า 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,0001 บาทขึ6นไป 

X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย X� SD ความหมาย 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  - - - 3.44 0.19 ปานกลาง 3.46 0.23 ปานกลาง 3.44 0.19 ปานกลาง 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  - - - 3.46 0.22 ปานกลาง 3.46 0.22 ปานกลาง 3.44 0.19 ปานกลาง 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ 
     การรักษาความสงบเรียบร้อย  

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.81 

 
0.15 

 
มาก 

 
3.84 

 
0.13 

 
มาก 

 
3.82 

 
0.16 

 
มาก 

4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 
     พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.24 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

 
3.26 

 
0.22 

 
ปานกลาง 

 
3.24 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.41 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

 
3.42 

 
0.16 

 
ปานกลาง 

 
3.41 

 
0.15 

 
ปานกลาง 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

 
- 

 
- 

 
- 

 
3.44 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

 
3.46 

 
0.22 

 
ปานกลาง 

 
3.44 

 
0.19 

 
ปานกลาง 

รวม - - - 3.47 0.16 ปานกลาง 3.48 0.17 ปานกลาง 3.47 0.16 ปานกลาง 
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 จากตารางที� 4-13  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยรวมและรายดา้น ดงันีE  
 รายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.47) เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย (X� = 3.81) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั (X� = 3.44)  
ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 
(X� = 3.24) 
 รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.48) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย (X� = 3.84) รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั 
(X� = 3.46) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ 
การท่องเที�ยว (X� = 3.26) 
 รายไดต่้อเดือน 15,001 บาทขึEนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.47) เมื�อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย (X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั  
(X� = 3.44) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ 
การท่องเที�ยว (X� = 3.24) 
 3.  เปรียบเทยีบระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจัดการที�ดี

ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ อาํเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตาม เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แสดงดว้ยค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การทดสอบค่าที (Independent samples t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) ดงัตารางที� 4-14-4-18  
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ตารางที� 4-14  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร 
   จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั 
   สระแกว้ จาํแนกตามเพศ    
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

เพศ 

t หญงิ ชาย 

�� SD �� SD 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  3.43 0.17 3.46 0.23 1.19 
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  3.45 0.20 3.47 0.20 0.65 
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ 
     การรักษาความสงบเรียบร้อย  

 
3.81 

 
0.13 

 
3.83 

 
0.16 

 
0.96 

4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 
     พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  

 
3.23 

 
0.16 

 
3.26 

 
0.21 

 
1.47 

5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

 
3.41 

 
0.14 

 
3.43 

 
0.16 

 
1.25 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม  
     ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 
     ทอ้งถิ�น 

 
 

3.43 

 
 

0.16 

 
 

3.45 

 
 

0.22 

 
 

1.09 
รวม 3.46 0.14 3.48 0.17 1.27 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
 จากตารางที� 4-14  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยเพศชาย มีค่าเฉลี�ย (X� = 3.48) และเพศหญิง มีค่าเฉลี�ย  
(X� = 3.46) ตามลาํดบั จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เพศชาย และเพศหญิง 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทุกดา้น   
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ตารางที� 4-15  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร 
   จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั 
   สระแกว้ จาํแนกตามอาย ุ  
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 
ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 
df SS MS F 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  
    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    2 
397 

 
0.06 

17.45 

 
0.03 
0.04 

 
0.78 

 
    รวม 399 17.51   

2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    2 
397 

 
0.10 

16.76 

 
0.05 
0.04 

 
1.18 

      รวม 399 16.86   
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และ 
     การรักษาความสงบเรียบร้อย  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

0.04 
9.05 

 
 

0.02 
0.02 

 
 

0.77 

    รวม 399 9.09   
4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
     พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

0.11 
14.63 

 
 

0.05 
0.04 

 
 

1.44 

รวม 399 14.74   
5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

0.01 
9.64 

 
 

0.01 
0.02 

 
 

0.23 

    รวม 399 9.65   
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ตารางที� 4-15  (ต่อ) 
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

df SS MS F 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

0.05 
15.87 

 
 

0.03 
0.40 

 
 

0.65 

    รวม 399 15.92   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 จากตารางที� 4-15  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามอาย ุโดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
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ตารางที� 4-16  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร 
   จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั 
   สระแกว้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 
ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 
df SS MS F 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  
    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    3 
396 

 
  0.05 
17.47 

 
0.2 
0.4 

 
0.35 

    รวม 399 17.52   
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    3 
396 

 
  0.11 
16.75 

 
0.04 
0.04 

 
0.83 

    รวม 399 16.86   
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม  
    และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    3 
396 

 
 

  0.01 
  9.08 

 
 

0.00 
0.02 

 
 

0.08 

    รวม 399   9.09   
4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
     พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    3 
396 

 
 

  0.06 
14.68 

 
 

0.02 
0.04 

 
 

0.58 

    รวม 399 14.74   
5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    3 
396 

 
 

  0.07 
  9.58 

 
 

0.02 
0.02 

 
 

0.93 

    รวม 399   9.65   
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ตารางที� 4-16  (ต่อ) 
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

df SS MS F 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    3 
396 

 
 

  0.03 
15.89 

 
 

0.01 
0.04 

 
 

0.27 

    รวม 399 15.92   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 จากตารางที� 4-16  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตารางที� 4-17  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร 
   จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั 
   สระแกว้ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 
ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 
df SS MS F 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  
    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    3 
396 

 
  0.10 
17.41 

 
0.04 
0.04 

 
0.79 

    รวม 399 17.51   
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    3 
396 

 
  0.24 
16.61 

 
0.08 
0.04 

 
1.93* 

    รวม 399 16.85   
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม  
    และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    3 
396 

 
 

  0.03 
  9.06 

 
 

0.01 
0.02 

 
 

0.48 

    รวม 399   9.09   
4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
     พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

3 
396 

 
 

  0.12 
14.61 

 
 

0.04 
0.04 

 
 

1.12 

    รวม 399 14.74   
5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    3 
396 

 
 

  0.06 
  9.59 

 
 

0.02 
0.02 

 
 

0.79 

    รวม 399   9.65   
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ตารางที� 4-17  (ต่อ) 
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

df SS MS F 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    3 
396 

 
 

  0.09 
15.83 

 
 

0.03 
0.04 

 
 

0.73 

    รวม 399 15.92   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 จากตารางที� 4-17  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตาม
อาชีพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-18  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร 
   จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั 
   สระแกว้ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน   
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 
ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีขององค์การ

บริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 
df SS MS F 

1.  ดา้นโครงสร้างพืEนฐาน  
    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    2 
397 

 
  0.02 
17.50 

 
0.01 
0.04 

 
0.80 

    รวม 399 17.52   
2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
    2 
397 

 
  0.02 
16.84 

 
0.01 
0.42 

 
0.23 

    รวม 399 16.86   
3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม  
    และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

  0.06 
  9.03 

 
 

0.03 
0.02 

 
 

1.25 

    รวม 399   9.09   
4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
     พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

  0.04 
14.70 

 
 

0.02 
0.03 

 
 

0.57 

    รวม 399 14.74   
5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ ์
     ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

  0.01 
  9.64 

 
 

0.01 
0.02 

 
 

0.24 

    รวม 399   9.65   



86 
 

ตารางที� 4-18  (ต่อ) 
 

ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีขององค์การ

บริหารส่วนตําบลหนองสังข์ 

df SS MS F 

6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
     จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 

    ระหวา่งกลุ่ม 
    ภายในกลุ่ม 

 
 

    2 
397 

 
 

  0.02 
15.90 

 
 

0.01 
0.04 

 
 

0.30 

    รวม 399 15.92   
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 จากตารางที� 4-18  พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวจิยัเรื�อง ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัขอนาํเสนอ
ตามลาํดบั ดงันี,   
 -.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 1.  สมมติฐานของการวจิยั 
 3.  วธีิการดาํเนินงานการวจิยั 
 4.  สรุปผลการวจิยั 
 5.  อภิปรายผล 
 6.  ขอ้เสนอแนะ 
  6.-  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั, งนี,  
  6.1  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั, งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ
ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
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 3.  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

วธีิดําเนินงานการวจิัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั, งนี,  ไดแ้ก่ ประชาชนอายุตั,งแต่ 18 ปีขึ,นไป เป็นผูที้�มี
ภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพื,นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ จาํนวน 6,942 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั, งนี,  ไดแ้ก่ ประชาชนอายตุั,งแต่ 18 ปีขึ,นไป  
เป็นผูที้�มีภูมิลาํเนาอาศยัอยูใ่นเขตพื,นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ซึ� งใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณตามสูตร
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซึ� งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี,  
  ตอนที� 1 สอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
  ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการ
บริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
6 ดา้น ดงันี,  ดา้นโครงสร้างพื,นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/  
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  
และการท่องเที�ยว ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ซึ� งประเด็นสอบถาม 
การบริการสาธารณะในแต่ละดา้นจะสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการที�ดีทั,ง 10 ประการ 
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 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั, งนี,  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
ตามลาํดบั ดงันี,  
  3.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการศึกษา นาํมาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
  3.2  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หญ่บา้นในตาํบลหนองสังข ์จาํนวน  
8 หมู่บา้น ผูใ้หญ่บา้นแต่ละหมู่บา้นทาํการนดั วนั เวลา และสถานที� ในการแจกแบบสอบถามกบั
ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งที�เลือกไวแ้ลว้  
  3.3  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถาม และจดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ย
ตวัเอง จาํนวน 400 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั,งหมด คิดเป็นร้อยละ -[0 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
  4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถี� 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  4.2  วเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการ 
ที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชค้่าเฉลี�ย 
(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  4.3  ทดสอบสมมติฐานเพื�อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ
ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าที (Independent samples t-test) ในกรณี 
ตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way analysis of variance) ในกรณีตวัแปรตน้ตั,งแต่สามกลุ่มขึ,นไป เมื�อพบความแตกต่าง 
จะทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  
 
สรุปผลการวจิัย 
 1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 อายสุ่วนใหญ่ 
มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
มธัยมปลาย จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จาํนวน 121 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.3 และรายไดส่้วนใหญ่มีรายได ้5,001-10,000 บาท จาํนวน 201 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 50.2    
 2. ระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร 
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
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 ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X� = 3.47) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/  
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย (X� = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ 
ชีวติ (X� = 3.46) ดา้นโครงสร้างพื,นฐาน (X� = 3.45) ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น (X� = 3.44) ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม (X� = 3.42) และดา้นที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ดา้นการวางแผนส่งเสริม 
การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว (X� = 3.25) 
 3.  เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
  3.1  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานที�ตั,งไว ้
  3.2  ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานที�ตั,งไว ้
  3.3  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผล
การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานที�ตั,งไว ้
  3.4  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการ
ใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐานที�ตั,งไว ้เมื�อพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 
  3.5  ประชาชนที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผล
การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐานที�ตั,งไว ้
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อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวจิยั ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี,  
 -.  ระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 จากการศึกษาระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ประสิทธิผล
การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
ส่วนดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นโครงสร้างพื,นฐาน ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชาชนที�รับบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พอใจกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตาม
หลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ในดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมาก 
ทั,งนี,อาจเป็นเพราะวา่ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
มีมาตรการป้องกนัที�เขม้งวด การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ที�ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เจา้หนา้ที�ตาํรวจ ประชาชนในหมู่บา้น และเจา้หนา้ที�จากหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง
ในการประสานทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ การเตรียมความพร้อมดา้นเจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติังาน  
การวางแผน การฝึกซอ้ม การอบรมใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ที�อยา่งสมํ�าเสมอ รวมทั,งมีการกาํหนด  
กฎระเบียบ การอยูร่่วมกนัในชุมชนอยา่งเคร่งครัด เพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
ส่วนดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ดา้นโครงสร้างพื,นฐาน ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา 
จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว ประชาชน 
ที�รับบริการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั,งนี,อาจเนื�องมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์ไดก้าํหนดเป้าหมายในการใหบ้ริการสาธารณะไวอ้ยา่งชดัเจน ภายใตม้าตรฐานบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (อปท.) ตามแนวทางการประเมินการใหบ้ริการ
สาธารณะที�สาํนกังานคณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  
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และสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี ไดก้าํหนดไว ้ทั,งนี,  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
หนองสังขไ์ดใ้หป้ระชาชนที�อาศยัอยูใ่นทอ้งที�เขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมประชาคม การให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนกาํหนดกลยทุธ์การพฒันา และการติดตามผลการทาํงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงทาํใหป้ระชาชนส่วนใหญ่รับรู้และเขา้ใจระบบการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�ไม่มีความต่อเนื�อง รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม สภาพดินฟ้า
อากาศที�มีการเปลี�ยนแปลง ซึ� งส่งผลกระทบต่อการบริการสาธารณะ สอดคลอ้งกบั ถวลิวดี บุรีกุล 
และคณะ (2552) กล่าวไวว้า่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ 
มีเป้าหมายที�ชดัเจนร่วมกนัในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั นนัทวฒัน์  
บรมานนัท ์(2554) กล่าวไวว้า่ บริการสาธารณะเป็นกิจการที�มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีพของ
ประชาชน ประชาชนมีความตอ้งการใชบ้ริการตลอดเวลา การจดัทาํบริการสาธารณะจึงตอ้งมี 
ความต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ และเพื�อใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมที�
เปลี�ยนแปลง รัฐจึงควรคาํนึงถึงความจาํเป็นในการปรับปรุงการจดัทาํบริการสาธารณะใหเ้ป็นไป
ตามววิฒันาการของสังคม และความตอ้งการของประชาชน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ขวญันภา วงศไ์พศาลสิริกุล (2557) ทาํการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดับริการ
สาธารณะและบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี ของเทศบาลเมืองชุมเห็ด ตาํบลชุมเห็ด อาํเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจดับริการสาธารณะและบริหารกิจการ
บา้นเมืองที�ดีของเทศบาลชุมเห็ด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.  ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น 
สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งันี,  
  2.1  ดา้นโครงสร้างพื,นฐาน จากการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ
ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ดา้นโครงสร้างพื,นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ขอ้ 1 มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา  
ที�มีประสิทธิภาพ และขอ้ 2 มีการจดัสรรงบประมาณซ่อมแซม บาํรุงรักษา และพฒันาระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คาํนวณ  
เลาไพบูลยกิ์จเจริญ (2555) ทาํการศึกษาประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บริการสาธารณะดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ประชาชนมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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  2.2  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ จากการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญ
ประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ขอ้ 6 มีการจดัตั,งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ที�ไดม้าตรฐาน และขอ้ 9 มีการใหบ้ริการประชาชนดา้นสาธารณะสุขเคลื�อนที� อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คาํนวณ เลาไพบูลยกิ์จเจริญ (2555) ทาํการศึกษาประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บริการสาธารณะทางดา้นงาน
สาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก บริการสาธารณะทางดา้น
การศึกษาและวฒันธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย จาก
การศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ทาํการศึกษาการบริหารจดัการ
กิจการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ การบริหาร
จดัการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  1.4  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว จาก
การศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการวางแผนส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ทาํการศึกษาการบริหารจดัการกิจการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ การบริหารจดัการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที�ยว  
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.5  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม  
จากการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการบริหารจดัการ 
และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณา
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เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ขอ้ 21 มีการทาํโครงการส่งเสริมการ
ลดปริมาณขยะมูลฝอย/ การคดัแยกขยะ เพื�อใหป้ระชาชนนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ และขอ้ 24 มีการ
จดักิจกรรมรณรงคป์ลูกตน้ไมเ้พื�อเพิ�มพื,นที�สีเขียว อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัระ 
เสริฐสมใจ (2550) ทาํการศึกษาประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม 
อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นสาธารณสุข และสิ�งแวดลอ้ม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าขา้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ทาํการศึกษาการบริหารจดัการกิจการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองเต่า จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติสิ�งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก   
  1.6  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
จากการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธินี เหรียญเครือ (2556) ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับบริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํ,าปราณ อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ การรับ
บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปากนํ,าปราณ ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี
ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและเทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง     
 t.  เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลที�มี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
เมื�อพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถนาํมาอภิปราย ดงันี,  
     3.1  เพศ จากการศึกษา พบวา่ ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ซึ� งปฏิเสธสมมุติฐานที�ตั,งไว ้ 
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เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น แสดงวา่เพศไม่ส่งผลต่อความคิดเห็น
เกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อางคณา  
รัชวตัร (2558) ทาํการศึกษาการดาํเนินงานพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอ
โนนแดง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินงาน
พฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
  3.2  อาย ุจากการศึกษา พบวา่ ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ซึ� งปฏิเสธสมมติฐานที�ตั,งไว ้เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น แสดงวา่อายไุม่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธ์ุ 
(2557) ทาํการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลบางขนุน อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มี อายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  3.3  ระดบัการศึกษา จากการศึกษา พบวา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั  
ซึ� งปฏิเสธสมมุติฐานที�ตั,งไว ้เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น แสดงวา่ระดบั
การศึกษาไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อางคณา รัชวตัร (2558) ทาํการศึกษาการดาํเนินงานพฒันาชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนที�มีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินงานพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต
อาํเภอโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   
  3.4  อาชีพ จากการศึกษา พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ซึ� งปฏิเสธสมมุติฐานที�ตั,งไว ้ 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ที�ระดบั .05 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่แตกต่างกนัแสดงวา่อาชีพไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อางคณา รัชวตัร (2558) 
ทาํการศึกษาการดาํเนินงานพฒันาชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง 
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการดาํเนินงานพฒันา
ชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนแดง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมและ
รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
  t.5  รายไดต่้อเดือน จากการศึกษา พบวา่ ประชาชนที�มีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ซึ� งปฏิเสธสมมติฐาน 
ที�ตั,งไว ้เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น แสดงวา่รายไดไ้ม่ส่งผลต่อความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พระมหาเตชินท ์สิทฺธาภิภู (ผากา) (2554) ทาํการศึกษาประสิทธิผลการใหบ้ริการของเทศบาล 
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ประชาชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนั  
มีความคิดเห็นในประสิทธิผลการใหบ้ริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัมุกดาหาร ไม่แตกต่างกนั ซึ� งแตกต่างกบังานวจิยัของ ศุจิรัตน์ แสงแกว้ (2550) ทาํการศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแม่ขรี อาํเภอตะโหมด 
จงัหวดัพทัลุง พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั'งนี' 

 การวจิยัเรื�อง ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จากผลการวจิยั ผูว้จิยั
สามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้ดงันี,  
 1.  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ควรส่งเสริมดา้นการวางแผนส่งเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว โดยเฉพาะเจา้หนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ควร
เขา้รับการอบรมเพิ�มความรู้ดา้นการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว ทั,งนี, เพื�อให้มีความรู้เท่า
ทนัการเปลี�ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และเพื�อนาํความรู้มาใชใ้นการบริการ 
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ประชาชนในรูปแบบที�หลากหลาย เช่น การจดักิจกรรม โครงการส่งเสริมตลาดสินคา้เกษตร  
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเชิงพาณิช การเชิญวทิยากรอบรมใหค้วามรู้กบัชาวบา้น 
ในการผลิตสินคา้ที�สะอาด และไดม้าตรฐาน การแปรรูปผลิตภณัฑที์�มีในทอ้งถิ�นให้เกิดมูลค่า และ 
การบริหารจดัการตลาด เป็นตน้ ทั,งนี,ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ 
ควรใหน้าํหลกัการบริหารบา้นเมืองที�ดีมาบูรณาการใชก้บับริบททั�วไปขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์เพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผูรั้บบริการ  
 2.  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสร้างจิตสาํนึกแก่เจา้หนา้ที�และบุคลากรใน
การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัธรรมาภิบาล  
 3.  ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนเจา้หนา้ที�และบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังข ์ฝึกอบรมความรู้ความสามารถ ฝึกความมีระเบียบวนิยัและความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ที�ทุก ๆ ดา้น ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 4.  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมอบหมายงานในหนา้ที�ความรับผดิชอบให้
ชดัเจน และเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน และควรมีบทลงโทษแก่ผูบ้กพร่องต่อหนา้ที� และใหร้างวลั
แก่ผูต้ ั,งใจปฏิบติัหนา้ที� 
 5.  การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื,นฐาน เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการสาธารณะควรใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ควรมีการปรับปรุง ซ่อมแซม วสัดุ
อุปกรณ์ใหใ้ชไ้ดดี้อยูเ่สมอ เพื�อใหเ้กิดความคุม้ค่าและประหยดังบประมาณในการทาํงาน ควร
ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแล บาํรุงรักษา ทรัพยากรในทอ้งถิ�น   
 6.  เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการสาธารณะ ควรปรับลดขั,นตอนการทาํงาน และเอาใจใส่ต่อ 
การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผูรั้บบริการ โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 
 7.  เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการสาธารณะ ควรปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต เอาใจใส่ 
ต่อการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน      
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั'งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอื�น ๆ ที�มีปัจจยัในการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นต่าง ๆ ใกลเ้คียง เพื�อเปรียบเทียบผลการวจิยัครั, งนี,   
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ที�กบัความคิดเห็นของประชาชนผูรั้บบริการ 
เพื�อใหไ้ดค้วามคิดเห็นที�แตกต่างกนัออกไป 
 3.  ควรทาํการสาํรวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ที� และประชาชนผูรั้บบริการอยา่ง
สมํ�าเสมอ เพื�อใหท้ราบปัญหา และแนวทางปรับปรุงแกไ้ขวธีิการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึ,น 
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 4.  ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื�อใหท้ราบแนวคิดใหม่ ๆ หรือเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของเจา้หนา้ที�และประชาชนผูรั้บบริการ สาํหรับนาํมาปรับใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะตาม
หลกัการบริหารจดัการที�ดีต่อไป 
 5.  ควรศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการบริการสาธารณะตามแผนงาน หรือโครงการเพื�อให้
บรรลุเป้าหมายของแผนงาน หรือโครงการ และสนองตอบความตอ้งการของประชาชน เพื�อนาํไปสู่
การบริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 
1.  ดร.กิติศกัดิ'  พรพรหมวนิิจ  วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
 ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีตาํบลป่าไร่  
 อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
2.  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั  วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต รัฐประศาสนศาสตร์ 
 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาสระแกว้  
 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ดร.สุรศกัดิ'  คนมั�น  วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
 ตาํแหน่ง อาจารยพ์ิเศษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ข 
การหาความเที�ยงตรงเชิงเนื:อหา IOC ของแบบสอบถาม (วจิยัเชิงปริมาณ) 
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แบบทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื"อหา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงปริมาณ) 
 

ชื�อเรื�องงานนิพนธ์ ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี 

  ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ        . 
จงัหวดัสระแกว้                                            .            

ชื�อผู้วจิัย  นางสาวประทุมมาวดี ถาวรบุญ                               .. 

รหัสประจําตัว 56710236                                                .. 

นิสิตหลกัสูตร 
  � สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร (Ex-mba/Y-mba รุ่น 28) 
หมายเลขโทรศพัท ์ 085-2850-347                                             .. 
Email  prstummawadee@gmail.com                                 .. 

อาจารย์ที�ปรึกษา ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์                                        .. 

 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์นี"สามารถใช้เป็น 
เครื�องมือในการวจัิย (วจัิยเชิงปริมาณ) 

� ได ้
� ได ้แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
� ไม่ไดท้ั:งฉบบั 
 
ลงชื�อ......................................................... 

ผูเ้ชี�ยวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ 
    ................../....................../.................... 
 



108 
 

ข้อมูลเบื"องต้น 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ
ตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ประชาชนที�มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนที�มีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผล 
การใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนที�มีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลการใหบ้ริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประสิทธิผล หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตาม
หลกับริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ 
 ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจัดการที�ดี หมายถึง กิจกรรม  
หรือการอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ที�เกิดขึ:นระหวา่งเจา้หนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หนองสังขก์บัประชาชนที�มาใชบ้ริการ เพื�อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามที�ตอ้งการ 
 การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การปฏิบติังานโดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 6 ดา้น ไดแ้ก่  
 



109 
 

 1.  ดา้นโครงสร้างพื:นฐาน หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์ในระบบสาธารณูปโภคขั:นพื:นฐาน ไดแ้ก่ ถนน ไฟฟ้า ประปา ที�มี
ประสิทธิภาพ การจดัสรรงบประมาณซ่อมแซม บาํรุงรักษา และพฒันาระบบสาธารณูปโภค เช่น 
ถนน ไฟฟ้า ประปา การขดุลอกสระ คูคลอง และแหล่งนํ:าธรรมชาติ การจดัสร้างถงัประปาหมู่บา้น 
และการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารศาลาอเนกประสงคห์มู่บา้น 
 2.  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการจดัตั:งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ไดม้าตรฐาน การจดัตั:งกองทุนสวสัดิการ
สังคม ผูพ้ิการ/ ผูสู้งอาย ุการจดัตั:งศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การใหบ้ริการ
ประชาชนดา้นสาธารณะสุขเคลื�อนที� การจดักิจกรรมออกกาํลงักาย/ สวนสุขภาพตาํบล/ การจดัหา 
และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ออกกาํลงักาย    
 3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง  
การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในดา้นอาสาสมคัรป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน การจดักิจกรรมฝึกซอ้มตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัตามที�กฎหมายกาํหนด การจดักิจกรรมให้ความรู้เกี�ยวกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบั
ประชาชนในพื:นที�รับผดิชอบ การจดักิจกรรมเกี�ยวกบัการป้องกนัปัญหายาเสพติดในเยาวชนและ
ประชาชนทั�วไป และการให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัในพื:นที�รับผิดชอบ   
 4.  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว หมายถึง  
การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการอบรมใหค้วามรู้ คาํปรึกษา 
แนะนาํ ดา้นการดาํเนินงานธุรกิจชุมชน/ วสิาหกิจชุมชน การส่งเสริม/ จดัตลาดกลางสินคา้เกษตร
ในชุมชน การจดัทาํสื�อโฆษณาสินคา้/ ผลิตภณัฑใ์นชุมชน การวางแผนพฒันาแหล่งท่องเที�ยว/ 
ปรับปรุงภูมิทศัน์/ จดัทาํป้ายบอกทางแหล่งท่องเที�ยวในพื:นที� และการจดักิจกรรมใหป้ระชาชนใน
พื:นที�เขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว  
 5.  ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม หมายถึง  
การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการจดัทาํโครงการส่งเสริมการ
ลดปริมาณขยะมูลฝอย/ การคดัแยกขยะ เพื�อใหป้ระชาชนนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ การรณรงคเ์พื�อ
ปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
การจดัทาํประชาคมหมู่บา้น/ ตาํบล เพื�อออกกฎระเบียบในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยู ่ 
การจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกตน้ไมเ้พื�อเพิ�มพื:นที�สีเขียว และการส่งเสริมใหเ้กษตรกรทาํการเกษตร
ปลอดสารพิษ   
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  6.  ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์ในการส่งเสริมการจดั
กิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา การสนบัสนุนงบประมาณ 
ในการจดักิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา การจดัทาํโครงการ
บรรพชาอุปสมบทพระภิกษุสามเณรภาคฤดูร้อน การจดัทาํโครงการชุมชนตา้นภยัยาเสพติด และ
การจดัทาํโครงการส่งเสริมใหค้วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 การบริหารจัดการที�ดี หมายถึง การบริหารงานโดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข์
อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 10 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  หลกันิติธรรม หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยใหค้วามสาํคญักบั
กระบวนการตรากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน การใหค้วามรู้แก่ประชาชนเกี�ยวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั   
 g.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งมีความถูกตอ้ง 
ซื�อตรงในการนาํเสนอและอนุมติัโครงการต่าง ๆ ผูบ้ริหารและพนกังานมีความประพฤติและการ
ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต  
 3.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยสนบัสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางการพฒันาและร่วมจดัทาํแผนพฒันา ใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในการคิดและตดัสินใจในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ตลอดจนมีการนาํความคิดเห็นของ
ประชาชนไปปฏิบติั   
 4.  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยผูบ้ริหาร
และพนกังานมีความรับผดิชอบอนัเนื�องมาจากการปฏิบติังาน มีระบบรับเรื�องร้องทุกข ์แกไ้ขปัญหา 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และแจง้ผลการแกไ้ขปัญหาให้แก่
ประชาชนทราบ   
 5.  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยกระบวนการ
เปิดเผย ตรงไปตรงมา สามารถชี:แจงผลการดาํเนินงานไดเ้มื�อประชาชนเกิดขอ้สงสัย โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั:นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติังานได ้ 
 6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยผูบ้ริหารมีสภาวะ
ผูน้าํ มีนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และใหบ้ริการประชาชนที�ไดม้าตรฐาน   
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 7.  หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะ 
โดยการนาํแนวคิดที�ไดจ้ากเจา้หนา้ที�ภายในและบุคคลภายนอกมาบูรณาการเขา้ในการทาํงาน  
มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรเพื�อใหเ้กิดความคุม้ค่าสูงสุด เจา้หนา้ที�สามารถ
ไปทาํงานภายนอกหน่วยงานได ้การจดัทาํยทุธศาสตร์ในการทาํงาน การจดัสรรงบประมาณในการ
พฒันา และประเมินผลในการพฒันาเป็นระยะ พร้อมทั:งนาํความรู้ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการทาํงาน
อยา่งต่อเนื�อง   
 8.  หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการสาธารณะโดยการ 
สัมมนาฝึกอบรมแลกเปลี�ยนความรู้กบัหน่วยงานภายนอก แลว้นาํความรู้ที�ไดรั้บมาใชป้รับปรุงการ
ปฏิบติังาน การประมวลผลการเรียนรู้จากขอ้มูลสู่องคค์วามรู้ การทาํงานเป็นทีมและเรียนรู้จาก
เพื�อนร่วมงาน  
 9.  หลกัการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการให้บริการสาธารณะโดยปฏิบติั
ตามกลยทุธ์แผนการดาํเนินงาน มีการประเมินผลงาน และรายงานผลการประเมิน   
 10.  หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หมายถึง การบริหารจดัการใหบ้ริการ
สาธารณะโดยการพฒันาเครือข่ายระบบสารสนเทศการใหบ้ริการที�ประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง ในดา้นการบริการขอ้มูลข่าวสาร และการจดัเก็บขอ้มูล   
 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ อาํเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว หมายถึง 
หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีอาํนาจหนา้ที�ในการพฒันาตาํบลทั:งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม และหนา้ที�อื�น ๆ ตามที�กฎหมายกาํหนด และใหบ้ริการประชาชนในหมู่บา้น เขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ซึ� งในงานวจิยันี:ประกอบดว้ย  
8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นหนองสังข ์หมู่ 1 บา้นหนองสังข ์หมู่ 2 บา้นเหล่าคลองกลาง หมู่ 3 บา้นเหล่า
คลองกลาง หมู่ 4 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ 5 บา้นเหล่าออ้ย หมู่ 6 บา้นโนนสวรรค ์บา้นทุ่งสวา่ง   
 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้จิยักาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงันี:  
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  ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ 

ตามหลกัการบริหารจัดการที�ดี 
- ดา้นโครงสร้างพื:นฐาน  
- ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
- ดา้นการจดัระเบียบชุมชน / สังคม  
  และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
- ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  
  พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว  
- ดา้นการบริหารจดัการ และ 

  การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ 

  สิ�งแวดลอ้ม  
- ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 

  ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 

  ทอ้งถิ�น 

(สาํนกังานคณะกรรมการการกระจาย
อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น, 
2553) 

หลกัการบริหารจัดการที�ดี 
- หลกันิติธรรม 
- หลกัคุณธรรม 
- หลกัการมีส่วนร่วม 
- หลกัสาํนึกรับผดิชอบ 
- หลกัความโปร่งใส 
- หลกัความคุม้ค่า 
- หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
- หลกัการบริหารจดัการ 
- หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการสื�อสาร 
(ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ, 2552) 
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ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี"แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน � หนา้ขอ้ความตามสภาพที�เป็นจริงเกี�ยวกบั 

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ข้อคิดเห็นเพิ�มเติม สอดคล้อง 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

1.  เพศ  
� หญิง  � ชาย 

    

2.  อาย ุ
� 20-30 ปี � 31-40 ปี  
� 41-50 ปี � 51 ปีขึ:นไป 

    

3.  ระดบัการศึกษา 
� มธัยมตน้ 
� มธัยมปลาย   
� อนุปริญญา   
� ปริญญาตรี 

    

4.  อาชีพ 
� ธุรกิจส่วนตวั   
� รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
� รับจา้ง/ บริษทัเอกชน  
� เกษตรกร   

    

5.  รายไดต่้อเดือน 
� ต ํ�ากวา่ 5,000 บาท  
� 5,001-10,000 บาท  
� 10,001-15,000 บาท  
� 15,001 บาทขึ:นไป 
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ตอนที� 2  ความคิดเห็นของประชาชน ที�มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดี 
                ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
คําชี"แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัการปฏิบติัในแบบสอบถามความคิดเห็นของ 
ประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ที�ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงันี:  
 5   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 4   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 

ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะตามหลกัการ

บริหารจัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น 
เพิ�มเติม 

5 4 3 2 1 
สอดคล้อง  

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

ดา้นโครงสร้างพื:นฐาน 
1.  มีระบบสาธารณูปโภค  
    เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา  
    ที�มีประสิทธิภาพ  

         

2.  มีการจดัสรรงบประมาณ 
    ซ่อมแซม บาํรุงรักษา  
    และพฒันาระบบ  
    สาธารณูปโภค เช่น ถนน 
    ไฟฟ้า ประปา  

         

3.  มีการขดุลอกสระ คูคลอง  
     และแหล่งนํ:าธรรมชาติ 

         

4.  มีการจดัสร้างถงัประปา 
    หมู่บา้น 

         

5.  มีการก่อสร้างและปรับปรุง 
     อาคารศาลาอเนกประสงค ์
     หมู่บา้น 
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ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะตามหลกัการ

บริหารจัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น 
เพิ�มเติม 

5 4 3 2 1 
สอดคล้อง  

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
6.  มีการจดัตั:งศูนยพ์ฒันา 
     เด็กเล็กที�ไดม้าตรฐาน 

         

7.  มีการจดัตั:งกองทุน 
     สวสัดิการสังคม ผูพ้ิการ/ 
     ผูสู้งอาย ุ

         

8.  มีการจดัตั:งศูนยก์ารเรียนรู้ 
     ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 
     พอเพียง 

         

9.  มีการใหบ้ริการประชาชน 
     ดา้นสาธารณะสุขเคลื�อนที� 

         

10.  มีการจดักิจกรรม 
       ออกกาํลงักาย/ สวน 
       สุขภาพตาํบล/ การจดัหา 
       และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 
       ออกกาํลงักาย  
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ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะตามหลกัการ

บริหารจัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น 
เพิ�มเติม 

5 4 3 2 1 
สอดคล้อง  

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 

16.  มีการอบรมใหค้วามรู้  
       คาํปรึกษา แนะนาํ  
       ดา้นการดาํเนินงานธุรกิจ 
       ชุมชน/ วสิาหกิจชุมชน   

         

17.  มีการส่งเสริม/จดัตลาด 
       กลางสินคา้เกษตรใน 
       ชุมชน 

         

18.  มีการจดัทาํสื�อโฆษณา 
       สินคา้/ ผลิตภณัฑใ์น 
       ชุมชน 

         

19.  มีการวางแผนพฒันา 
       แหล่งท่องเที�ยว/ปรับปรุง 
       ภูมิทศัน์/ จดัทาํป้าย 
       บอกทางแหล่ง 
       ท่องเที�ยวในพื:นที� 

         

20.  มีการจดักิจกรรมให้ 
       ประชาชนในพื:นที� 
       เขา้มามีส่วนร่วมใน 
       การส่งเสริม 
       ประชาสัมพนัธ์แหล่ง 
       ท่องเที�ยว 
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ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะตามหลกัการ

บริหารจัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น 
เพิ�มเติม 

5 4 3 2 1 
สอดคล้อง  

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
21.  มีการทาํโครงการส่งเสริม 
       การลดปริมาณขยะ 
       มูลฝอย/ การคดัแยกขยะ  
       เพื�อใหป้ระชาชนนาํ 
       กลบัมาใชป้ระโยชน์ 

         

22.  มีการรณรงคเ์พื�อปลูก 
       จิตสาํนึกใหป้ระชาชน 
       เกิดความตระหนกัถึง 
       การอนุรักษท์รัพยากร 
       ธรรมชาติและ 
       สิ�งแวดลอ้ม 

         

23.  มีการจดัทาํประชาคม 
       หมู่บา้น/ตาํบล เพื�อออก 
       กฎระเบียบในการรักษา 
       ทรัพยากรธรรมชาติ 
       ที�มีอยู ่

         

24.  มีการจดักิจกรรมรณรงค ์
       ปลูกตน้ไมเ้พื�อเพิ�มพื:นที� 
       สีเขียว 

         

25.  มีการส่งเสริมใหเ้กษตรกร 
       ทาํการเกษตรปลอด 
       สารพิษ 
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ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะตามหลกัการบริหาร

จัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 
ข้อคิดเห็น 
เพิ�มเติม 

5 4 3 2 1 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
26.  มีการส่งเสริมการจดั 
       กิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น 
       และประเพณีวนัสาํคญั 
       ทางพระพุทธศาสนา 

         

27.  มีการสนบัสนุนงบประมาณ 
       ในการจดักิจกรรมประเพณี  
       ทอ้งถิ�น และประเพณี 
       วนัสาํคญัทางพระพุทธ 
       ศาสนา 

         

28.  มีการจดัทาํโครงการ 
       บรรพชาอุปสมบทพระภิกษุ 
       สามเณรภาคฤดูร้อน 

         

29.  มีการจดัทาํโครงการชุมชน 
       ตา้นภยัยาเสพติด 

         

30.  มีการจดัทาํโครงการ 
       ส่งเสริมใหค้วามรู้ภูมิปัญญา 
       ทอ้งถิ�น 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  
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ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม สัมประสิทธิCแอลฟ่า 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.964 30 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื�อการวจิยั  
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
เรื�อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ อาํเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 

 
คําชี"แจง 
 แบบสอบถามเพื�อการวจิยัฉบบันี:  มีวตัถุประสงคเ์พื�อสอบถามความคิดเห็นของ 
ประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 ขอ้มูลที�ได ้จะแปลผลการวจิยัในภาพรวม ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลท่านเป็นความลบั และ 
ใชป้ระโยชน์เฉพาะการวิจยันี: เท่านั:น ไม่มีผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานของท่าน แต่อยา่งใด 
 แบบสอบถามนี:  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที� 2 ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหาร
จดัการที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่จะไดรั้บความเมตตาอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี  
 จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี:  
 
 

                              นางสาวประทุมมาวดี ถาวรบุญ 
                                  นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

                           สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
เรื�อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจัดการที�ดีของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสังข์ อาํเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 

 
ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี"แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน  �  หนา้ขอ้ความตามสภาพที�เป็นจริงเกี�ยวกบัผูต้อบ 
 แบบสอบถาม 
 
1.  เพศ  
 � หญิง � ชาย 
2.  อาย ุ
 � 20-30 ปี � 31-40 ปี  
 � 41-50 ปี � 51 ปีขึ:นไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 � มธัยมตน้ � มธัยมปลาย 
 � อนุปริญญา � ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 � ธุรกิจส่วนตวั � รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 � รับจา้ง/ บริษทัเอกชน � เกษตรกร 
5.  รายไดต่้อเดือน 
 � ต ํ�ากวา่ 5,000 บาท � 5,001-10,000 บาท 
 � 10,001-15,000 บาท � 15,001 บาทขึ:นไป 
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ตอนที� 2  ความคิดเห็นของประชาชน ที�มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการ 
 ที�ดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
คําชี"แจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัการปฏิบติัในแบบสอบถามความคิดเห็นของ 
ประชาชนที�มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะตามหลกัการบริหารจดัการที�ดีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองสังข ์อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ที�ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงันี:  
 5   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 4   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกั 
การบริหารจัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ดา้นโครงสร้างพื:นฐาน 
1.  มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ที�มี 
     ประสิทธิภาพ  

     

2.  มีการจดัสรรงบประมาณซ่อมแซม บาํรุงรักษา และพฒันา 
     ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา  

     

3.  มีการขดุลอกสระ คูคลอง และแหล่งนํ:าธรรมชาติ      
4.  มีการจดัสร้างถงัประปาหมู่บา้น      
5.  มีการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารศาลาอเนกประสงคห์มู่บา้น      
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
6.  มีการจดัตั:งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที�ไดม้าตรฐาน      
7.  มีการจดัตั:งกองทุนสวสัดิการสังคม ผูพ้ิการ/ ผูสู้งอายุ      
8.  มีการจดัตั:งศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
9.  มีการใหบ้ริการประชาชนดา้นสาธารณะสุขเคลื�อนที�      
10.  มีการจดักิจกรรมออกกาํลงักาย/ สวนสุขภาพตาํบล/  
       การจดัหา และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ออกกาํลงักาย  
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ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกั 
การบริหารจัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
11.  มีอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน      
12.  มีการจดักิจกรรมฝึกซอ้มตามแผนการป้องกนัและ 
      บรรเทาสาธารณภยัตามที�กฎหมายกาํหนด 

     

13.  มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้เกี�ยวกบัการป้องกนัและ 
       บรรเทาสาธารณภยักบัประชาชนในพื:นที�รับผดิชอบ 

     

14.  มีการจดักิจกรรมเกี�ยวกบัการป้องกนัปัญหายาเสพติด 
       ในเยาวชนและประชาชนทั�วไป 

     

15.  มีการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัพิบติัในพื:นที�    
       รับผดิชอบ 

     

ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที�ยว 
16.  มีการอบรมใหค้วามรู้ คาํปรึกษา แนะนาํ ดา้นการดาํเนินงาน 
       ธุรกิจชุมชน/ วสิาหกิจชุมชน   

     

17.  มีการส่งเสริม/ จดัตลาดกลางสินคา้เกษตรในชุมชน      
18.  มีการจดัทาํสื�อโฆษณาสินคา้/ ผลิตภณัฑใ์นชุมชน      
19.  มีการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเที�ยว/ ปรับปรุงภูมิทศัน์/  
       จดัทาํป้ายบอกทางแหล่งท่องเที�ยวในพื:นที� 

     

20.  มีการจดักิจกรรมใหป้ระชาชนในพื:นที�เขา้มามีส่วนร่วม 
       ในการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 

     

ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 
21.  มีการทาํโครงการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย/  
       การคดัแยกขยะ เพื�อใหป้ระชาชนนาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ 

     

22.  มีการรณรงคเ์พื�อปลูกจิตสาํนึกใหป้ระชาชนเกิดความ 
       ตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 

     

23.  มีการจดัทาํประชาคมหมู่บา้น/ ตาํบล เพื�อออกกฎระเบียบ 
       ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยู ่

     

24.  มีการจดักิจกรรมรณรงคป์ลูกตน้ไมเ้พื�อเพิ�มพื:นที�สีเขียว      
25.  มีการส่งเสริมใหเ้กษตรกรทาํการเกษตรปลอดสารพิษ      
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ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามหลกั 
การบริหารจัดการที�ดี 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
26.  มีการส่งเสริมการจดักิจกรรมประเพณีทอ้งถิ�น และประเพณี 
      วนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา 

     

27.  มีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมประเพณี 
       ทอ้งถิ�น และประเพณีวนัสาํคญัทางพระพุทธศาสนา 

     

28.  มีการจดัทาํโครงการบรรพชาอุปสมบทพระภิกษุสามเณร 
       ภาคฤดูร้อน 

     

29.  มีการจดัทาํโครงการชุมชนตา้นภยัยาเสพติด      
30.  มีการจดัทาํโครงการส่งเสริมใหค้วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น      
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ภาคผนวก จ 
อกัขราวสุิทธิ'  
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