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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจรับ 
ติดตั้งระบบโซล่าเซลล ์ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ๊ป จ ากดั และเพ่ือศึกษาการจดัท ากลยทุธ์เพื่อขยาย 
ฐานลูกคา้ของธุรกิจรับติดตั้งระบบโซล่าเซลล ์ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ๊ป จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารของบริษทั ยนิูตรอน กรุ๊ป จ ากดั จ านวน 2 คน ท่ีมีความรู้ความช านาญ 
การบริหารจดัการในธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละลูกคา้ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ๊ป จ ากดั 
จ านวน 15 คน ท่ีตดัสินใจวา่จา้งใหบ้ริษทั ยนิูตรอน กรุ๊ป จ ากดั ไปติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
รวมทั้งส้ิน 15 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสมัภาษณ์การตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ 
เพ่ือขยายฐานของธุรกิจโดยใช ้TOW Matrix ในการวเิคราะห์ 
 ผลการ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของธุรกิจ พบวา่ ลูกคา้จะใชค้วามส าคญั 
ในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยจ์ากช่ือเสียงภาพลกัษณ์และการแนะน า 
บอกต่อจากลูกคา้เก่าของบริษทัเป็นปัจจยัแรก เน่ืองจากช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์เป็นตวัช้ีวดัของ 
คุณภาพมาตรฐานของบริษทั การวิเคราะห์ TOWS Matrix พบวา่ กลยทุธ์ระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมคือ 
กลยทุธ์เติบโตเน่ืองจากยงัมีปัจจยับวกจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในประเทศท าใหอ้งคก์รมีช่องทาง 
ในการขยายกิจการใหเ้ติบโต โดยใชก้ลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กลยทุธ์การพฒันาเป็นผูอ้อกแบบดีไซน์ในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product 
development strategies)  
 2.  ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจทางบริษทัควรเลือกกลยทุธ์การมุ่งเนน้และความแตกต่าง 
(Focused differentiation strategy) การมุ่งเนน้และความแตกต่าง (Focused differentiation strategy)  
 3.  ดา้นทางกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีใช ้โดยเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดมุ่งเป้าหมาย (Target 
marketing strategy) และมีการแบ่งส่วนตลาดออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ เจา้ของโครงการและ 
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชก้ลยทุธ์การตลาดมุ่งเฉพาะส่วนในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
โดยใหเ้ป็น “One stop service” มุ่งเนน้การเป็นผู ้ใหบ้ริการท่ีครบวงจร 
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 The present study aims to examine the environments in and outside the solar power 
business of Unitron Group Company Limited and to examine how to use marketing strategies 
to expand the business. The sample group included 2 executives who are experts at solar power  
installation ad 15 customers of Unitron Group Company Limited. An instrument was interview  
questions on how to select strategies for expanding business by using TOW Matrix in the  
analysis. 
 The results of the environments for the competition of the business found that the  
customers chose the service from reputation, image, and suggestions from former customers  
as a priority since the reputation or the image is the indicator of quality of the company. 
The findings from TOWS Matrix revealed that the appropriate strategies for the organization 
is the growth strategy.The positive factors from the revolvtion of the domestic economic that  
make the organization grown by using the following strategies:  
 1.  Product dedevelopment strategies 
 2.  Organizational strategies include focused differentiation dtrategy and focused  
differentiation strategy. 
 3.  Strategies for responsibility should be target marking strategy and divide the market  
into 2 sextions, i.e. real estate business owners and industrial estates. Using target marketing  
strategy to focus on specific sections and to be ‘One stop servive”, i.e. a good service provider.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีความตอ้งการใชพ้ลงังานรวมในภาคท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มข้ึน 
จากปี พ.ศ. 2552 ถึงร้อยละ 9.2 ส่งผลใหมี้การน าเขา้ของพลงังานไฟฟ้าเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552  
ถึงร้อยละ 220.0 จากสถานการณ์ดงักล่าวบ่งช้ีไดว้า่ประเทศไทยเผชิญหนา้กบัปัญหาวิกฤตการณ์ 
พลงังานคร้ังส าคญัตามแผนพลงังานทดแทน 15 ปี ไดก้ าหนดใหใ้นปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยตอ้ง 
เพิ่มสดัส่วนการใชพ้ลงังานทดแทนจากร้อยละ 9.2 ของการใชพ้ลงังานรวมทั้งประเทศเป็นร้อยละ 
20.3 โดยภาครัฐไดก้ าหนดเป้าหมายการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในปี พ.ศ. 2565 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 30 ของอตัราการผลิตในปี พ.ศ. 2551 แต่ในปี พ.ศ. 2553 พบวา่ มีการใช ้
กระแสไฟฟ้าท่ีผลิตจากพลงังานทดแทนเพียงร้อยละ 4.3 ของอตัราการผลิตพลงังานทดแทน 
ในปีเดียวกนั(พิมลมาศ วรรณคนาพล, 2553, หนา้ 1) 
 ปัจจุบนัพลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานทดแทนรูปแบบหน่ึงในประเทศไทยท่ีมี 
ศกัยภาพในการผลิตไฟฟ้าสูงมากท่ีสุดถึง 50,000 MW แต่กลบัพบวา่มีการผลิตไฟฟ้าเพียง 32 MW  
ซ่ึงต ่ากวา่การคาดการณ์ตามแผนพลงังานทดแทนมาก สาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงคือความคุม้ค่า 
ในเชิงเศรษฐศาสตร์เน่ืองจากเทคโนโลยเีซลลแ์สงอาทิตยเ์ป็นศาสตร์ชั้นสูงท่ีตอ้งอาศยัวตัถุดิบ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ จากต่างประเทศเป็นหลกัตน้ทุนการผลิตกระแสไฟฟ้าต่อหน่วยจึงสูงกวา่การซ้ือ 
กระแสไฟฟ้าท่ีผลิตจากฟอสซิลส่งผลใหร้ะยะเวลาในการคืนทุนไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนดงันั้น 
การแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ดา้นอ่ืนของเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์นอกเหนือจากการผลิตกระแสไฟฟ้า 
จึงเป็นการผลกัดนัใหเ้ซลลแ์สงอาทิตยเ์ป็นท่ียอมรับกบัผูใ้ชง้านหรือเจา้ของโครงการมากข้ึน 
(ฐิติมา วณิชสุขสัมพนัธ์, 2548, หนา้ 3) 
 ประเทศไทย เร่ิมมีการติดตั้งเซลลแ์สงอาทิตยเ์พื่อผลิตไฟฟ้ามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 จนถึง 
ปี พ.ศ. 2553 มียอดติดตั้งรวม 100.39 MW แจกจ่ายไฟฟ้า (เฉพาะเช่ือมกบัสายส่งของ กฟผ แลว้)  
ทั้งปี พ.ศ. 2553 รวม 21.6 GWh หรือ 0.0134% ของปริมาณความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าทั้งหมด 161,350 
GWh โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ผลิตไฟฟ้าได ้2.2 GWh ผูผ้ลิตรายยอ่ย 19.4 GWh ตามพระราชบญัญติั 
การพฒันาพลงังานหมุนเวยีน 15 ปี นบัจากปี พ.ศ. 2552 ก าหนดเป้าหมายการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน 
ไวท่ี้ 20.3% ของพลงังานทั้งหมด โดยมีสดัส่วนของพลงังานจากเซลลแ์สงอาทิตยอ์ยูท่ี่ 6% ดงันั้น 
ตามแผนงาน ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยตอ้งมีโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยด์ว้ยเซลลแ์สงอาทิตย ์
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มีก าลงัการผลิตรวม 500 MW ตวัเลขในปี พ.ศ. 2554 อยูร่ะหวา่งด าเนินการติดตั้ง 265 MW และ 
อยูร่ะหวา่งการพิจารณาจาก กฟผ. อีก 336 MW โรงไฟฟ้าท่ีสร้างท่ีจงัหวดัลพบุรีดว้ยเทคโนโลยี 
amorphous thin film ตอ้งใชแ้ผงเซลลแ์สงอาทิตยถึ์ง 540,000 ชุด มีก าลงัการผลิต 73 MW จะเป็น 
โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยร์ะบบโฟโตโวลตาอิคส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 
 
ตารางท่ี 1-1  โครงการดา้นพลงังานแสงอาทิตยข์องกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ ์
                      พลงังาน (พพ.) ท่ีด าเนินการติดตั้งระหวา่งปี พ.ศ. 2536-2550 (กรมพฒันาพลงังาน 
      ทดแทนและการอนุรักษพ์ลงังาน, 2549) 

 
ภาค จ านวน (แห่ง)  ขนาดการติดตั้ง (กโิลวัตต์) 

ภาคกลาง 136    407.350 
ภาคเหนือ 678 1,758.466 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  63    186.750 
ภาคใต ้ 163    548.250 
รวม 1040 2,900.816 

 
 บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั เป็นบริษทัรับติดตั้งระบบโซล่าเซลลแ์ละไดใ้หค้วามส าคญั 
กบัพลงังานทดแทน/ พลงังานทางเลือกนอกจากเซลลแ์สงอาทิตยจ์ะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้า 
ใหอ้าคารไดแ้ลว้ยงัจะก่อประโยชนใ์หก้บัผูอ้ยูอ่าศยั อาทิ การน าเซลลแ์สงอาทิตยไ์ปใชเ้ป็นอุปกรณ์ 
บงัแดดใหก้บัอาคารเพื่อลดความร้อนท่ีสะสมในอาคาร และลดภาระการท าความเยน็ใหก้บัอาคาร 
ปรับอากาศได ้สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าแจกจ่ายใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัในอาคาร เม่ือเกิดปัญหาขดัขอ้ง 
จากหน่วยงานผูจ้  าหน่ายไฟฟ้าหรือเม่ือเกิดภยัพิบติั กระแสไฟฟ้าท่ีผลิตไดย้งัสามารถส่งขายคืน 
ใหก้บัหน่วยงานผูจ้  าหน่ายไฟฟ้าในราคาท่ีสูงกวา่การซ้ือบริโภค ใชใ้นอาคาร ถือเป็นการสร้าง 
รายไดเ้สริมใหก้บัชุมชนไดอี้กทางหน่ึง อีกทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐตามนโยบาย 
พลงังานทดแทนทั้งดา้นการลงทุน และการลดหยอ่นภาษี 
 การวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนท่ีมีการก าหนดวิสยัทศัน์มีการก าหนดเป้าหมาย 
ระยะยาวท่ีแน่ชดัมีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนัตอ้งการระบบการท างานท่ีมี 
ความสามารถในการปรับตวัสูงส าหรับการท างานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหท้นัและสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดแ้ละในการวางแผน 
กลยทุธ์นั้นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับองคก์รคือ “การก าหนดกลยทุธ์” ส าหรับใชใ้นการท างาน 
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เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานโดยกลยทุธ์ของแต่ละองคก์รจะถูกก าหนดตามธรรมชาติและ 
ลกัษณะขององคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีองคก์รจะสามารถก าหนดกลยทุธ์ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือภาวะ 
ขององคก์รของตนเสียก่อนและนอกจากนั้นยงัตอ้งมีกระบวนการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
ส าหรับตนเองดว้ยซ่ึงวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององคก์รและกระบวนการ 
ก าหนดกลยทุธ์เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับงานก่อสร้างเพราะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด 
เวลาก าหนดทรัพยากรและก าหนดวิธีการปฏิบติังานซ่ึงในการก่อสร้างจะมีกิจกรรมหลกัของ 
การวางแผนงาน (พนม ภยัหน่าย, 2552, หนา้ 36) เช่น แผนงานบุคคลเป็นการวางแผนทาง 
ดา้นอตัราก าลงัใหมี้ปริมาณและคุณภาพใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานแผนงานการเงินซ่ึงเป็น 
การวางแผนเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานตลอดจนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีใชด้ าเนินการ 
ของหน่วยงานเป็นการวางแผนท่ีจะตอ้งก าหนดระยะเวลาของการท างานของแต่ละกิจกรรมให ้
สอดคลอ้งกนัโดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมทั้งคนงาน วสัดุ เคร่ืองจกัร และวิธีการ 
การจดัองคก์รในการก่อสร้างเป็นส่ิงส าคญัท่ีน าความส าเร็จมาสู่การบริหารงาน (พนม ภยัหน่าย, 
2552, หนา้ 14-15) 
 จากความส าคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐาน 
ของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ๊ป จ ากดั 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หากลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัหรือแข่งขนัทางธุรกิจไดจ้ริง 
และด าเนินธุรกิจอยา่งมีมาตรฐาน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 2.  เพื่อศึกษาการจดัท ากลยทุธเ์พื่อขยายฐานลูกคา้ของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยข์องบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
 ในการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ก าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคือ จงัหวดัระยอง 
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 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  2.1  กลุ่มลูกคา้ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
  2.2  กลุ่มผูบ้ริหารบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาของงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจของบริษทั 
ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั เพื่อน าไปสู่การจดัท ากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของบริษทั 
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 เดือน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

  
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในกรวิจยั 

ขอ้มูลการท าธุรกิจ 
รับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ  
(SWOT analysis) 

วิเคราะห์กลยทุธ์โดยใช ้
TOWS matrix 

กลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผง

เซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง 

การสัมภาษณ์ ผูท่ี้บริการติดตั้งและ 
ผูบ้ริหาร บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ท าใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ในจงัหวดัระยอง ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 2.  ท าใหท้ราบถึงการจดัท ากลยทุธเ์ห่ือการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 3.  ผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนการตลาดของธุรกิจ 
รับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 4.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง ไดท้ราบถึง 
สถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้
จากงานวิจยัน้ีสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาการบริหารงานธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยแ์ละแกไ้ขปัญหาการบริหารงานธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์หมายถึง ส่ิงประดิษฐท่ี์ท ามาจากสารก่ึงตวัน า เช่น ซิลิคอน 
(Silicon), แกลเล่ียม อาร์เซไนด ์(Gallium arsenide), อินเดียม ฟอสไฟด ์(Indium phosphide), 
แคดเมียม เทลเลอไรด ์(Cadmium telluride) และคอปเปอร์ อินเดียม ไดเซเลไนด ์(CopperIndium  
diselenide) เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือไดรั้บแสงอาทิตยโ์ดยตรงกจ็ะเปล่ียนเป็นพาหะน าไฟฟ้า และจะถูก 
แยกเป็นประจุไฟฟ้าบวก และลบเพื่อใหเ้กิดแรงดนัไฟฟ้าท่ีขั้วทั้งสองของเซลลแ์สงอาทิตยเ์ม่ือน า 
ขั้วไฟฟ้าของเซลลแ์สงอาทิตยต่์อเขา้กบัอุปกรณ์ไฟฟ้ากระแสตรง กระแสไฟฟ้าจะไหลเขา้สู่อุปกรณ์ 
เหล่านั้น ท าใหส้ามารถท างานไดพ้ลงังานแสงอาทิตย ์หมายถึง พลงังานตามธรรมชาติท่ีเกิดจาก 
การน าแสงอาทิตยม์าเปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้าเพื่อน าไปใชง้าน 
 กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย หรือกลยทุธ์ 
คือ วิธีการในการแข่งขนัท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้หรือ แนวทางในการท าให ้
องคก์รประสบความส าเร็จ 
 กลยทุธ์การตลาด (Marketing strategy) หมายถึง การใชส่้วนประสมทางการตลาด 
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีสร้างใหเ้กิดความตอ้งการ 
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงประกอบดว้ยการตดัสินใจ การก าหนดตลาดเป้าหมาย การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
การก าหนดกลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดและการก าหนดระดบัค่าใชจ่้ายการตลาด 
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 สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อการด าเนิน 
ธุรกิจขององคก์ร แบ่งออกเป็น สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
 SWOT analysis หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพื่อปรับปรุงแนวทางในการด าเนินการ 
ของธุรกิจ 
 TOWS matrix หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์ โดย TOWS matrix 
เป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
มาวิเคราะห์เพือ่ก าหนดออกมาเป็นกลยทุธป์ระเภทต่าง ๆ 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดจากเอกสารเก่ียวกบัทฤษฎีหลกัการและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
ธุรกิจ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing mixes) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัท าแผนกลยทุธ ์
 4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์ (TOWS matrix) 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 6.  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตย ์
 7.  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเซลลแ์สงอาทิตย ์
 8.  ความเป็นมาและลกัษณะประกอบการธุรกิจของ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 9.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกจิ และการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในธุรกจิ 
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกจิ 
 อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์(2550) กล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมายและการเมืองรวมถึง 
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีอยูใ่นความควบคุมของสถาบนัของรัฐองคป์ระกอบหลกักคื็อ การออก 
กฎหมายโดยเฉพาะเก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ กฎหมายและการเมืองใหโ้อกาสในเชิงกลยทุธ์และ 
อาจก่อภยัใหก้บับริษทัดว้ยอาจท าใหเ้กิดตลาดใหม่ ๆ เช่น กฎหมายบางฉบบัอาจท าใหเ้กิด 
ตลาดเคร่ืองมือควบคุมพลงังานหรือมลภาวะเป็นพิษกไ็ดส่ิ้งแวดลอ้มทางการเมืองอาจท าใหบ้ริษทั 
สามารถเพิ่มความแขง็แกร่งในการแข่งขนัไดส่ิ้งแวดลอ้มดงักล่าวมาน้ีอาจรวมถึงภาษีเงินอุดหนุน 
สัญญาจากรัฐบาลและอ่ืน ๆ ท่ีเสนอโอกาสใหบ้ริษทัท าธุรกิจได ้
 1.  การเมือง 
 การเมืองเป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑต่์าง ๆ ของภาครัฐ ท่ีน่าจะมีผลทั้ง 
ในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแห่งชาติ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบต่าง ๆ ความมัน่คงของรัฐบาล 
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บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มพลงัทางการเมือง ความขดัแยง้และความรุนแรง 
ทางการเมือง พฤติกรรมทางการเมือง และกลุ่มผูมี้อิทธิพล/ เครือข่ายพนัธมิตร 
 2.  กฎหมาย 
 เป็นส่ิงท่ีควรพิจารณาถึงขอ้กฎหมายท่ีมีผลต่อธุรกิจ ทั้งกฎหมายท่ีเอ้ืออ านวย 
และเป็นอุปสรรคของธุรกิจ อตัราภาษี  ลิขสิทธ์ิ การควบคุมการน าเขา้และส่งออก 
 3.  เศรษฐกิจ 
 เศรษฐกิจเป็นองคป์ระกอบท่ีกวา้งขวางท่ีสุดในส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดแมค้นจะมี 
การวิเคราะห์ท าความเขา้ใจและพยากรณ์การเปล่ียนแปลงอยา่งมากกต็ามแต่เขากย็งัเขา้ใจใน 
เศรษฐกิจไม่มากเท่าท่ีควรอยูดี่ในบรรยากาศทางเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนตวัแปรท่ีกระทบต่อ 
กิจกรรมทางการตลาดมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจ 
อตัราดอกเบ้ียอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและการแข่งขนัระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
 4.  สังคมและวฒันธรรม 
 ส่ิงแวดลอ้มชนิดน้ีประกอบดว้ยค่านิยมลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลและพฤติกรรมทัว่ไป 
ของบุคคลในสงัคมซ่ึงเจริญข้ึนมาชา้กวา่ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสงัคม 
ทั้งในสถาบนัต่าง ๆ และการกระจายทรัพยส์มบติัเกิดข้ึนทีละเลก็ทีละนอ้ยค่อยเป็นค่อยไปใน 
ประเทศประชาธิปไตยทั้งหลายอยา่งไรกดี็ในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงมากมายในค่านิยม 
ของบุคคลโครงสร้างของครอบครัวสิทธิของชนกลุ่มนอ้ยกิจกรรมการใชเ้วลาเพื่อพกัผอ่นและ 
การอนุรักษก์ารเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีกระทบต่อยอดขายของสินคา้ส่วนตวัเพื่อบริโภคกระทบต่อ 
โปรแกรมการโฆษณาเพื่อสนบัสนุนใหมี้การตดัสินใจร่วมของลูกคา้เพิ่มมากข้ึนและต่อการเกิด 
มีสินคา้ท่ีประหยดัพลงังานและคุณภาพเช่ือถือไดแ้ละอายยุนืแนวโนม้ท่ีโดดเด่นข้ึนมาท่ีส าคญั 
กคื็อค่านิยมของบุคคลและโครงสร้างของครอบครัวท่ีมีการเติบเปล่ียนแปลงค่อนขา้งมาก 
 5.  ดา้นเทคโนโลย ี
 เทคโนโลยมีีแรงผลกัดนัใหมี้การพฒันาสินคา้และตลาดใหม่และยงัเป็นเหตุผลหลกัของ 
การท าใหสิ้นคา้บางอยา่งและตลาดบางแห่งหมดความหมายไปเลยกไ็ดน้อกจากน้ีเทคโนโลยอีาจมี 
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของอุตสาหกรรมไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรมยาโทรคมนาคมพลาสติกและ 
โลหะ เป็นตน้ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 
 SWOT analysis เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสภาพแวดลอ้มส าหรับการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ โดย 
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 S = Strengths (จุดแขง็)  W = Weakness (จุดอ่อน) 
 O = Opportunities (โอกาส)  T = Threats (ขอ้จ ากดั) 
 ในการน าเทคนิค SWOT analysis มาใชเ้พือ่จดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนยทุธศาสตร์นั้น 
จะแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ในส่วนของ S และ W จะเป็น 
การวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร โดยท่ี S จะเป็นการวิเคราะห์เพื่อคน้หาจุดเด่น 
หรือจุดแขง็ท่ีมีอยูเ่พื่อแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารมีจุดแขง็ในเร่ืองใดบา้ง เช่น ช่ือเสียงขององคก์าร 
การไดร้ะบบ ISO เป็นตน้ โดยเนน้การวิเคราะห์จุดแขง็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความส าเร็จในการ 
ด าเนินงานขององคก์าร ในส่วนของ W ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ในส่วนของสภาพแวดลอ้มภายใน 
องคก์ารเช่นเดียวกนั กจ็ะเป็นการวิเคราะห์เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารมีจุดอ่อนในเร่ืองใดบา้ง 
เช่น การมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมากและลา้สมยั ขั้นตอนท่ีมีมาก ยงัใชก้ารตลาดเชิงรับมากกวา่เชิงรุก 
เป็นตน้ โดยเนน้การวิเคราะห์จุดอ่อนท่ีมกัเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ขององคก์าร 
 2.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร จะเป็นการวิเคราะห์ใน 2 ส่วน คือ 
ในส่วนของโอกาส (O) และในส่วนของขอ้จ ากดั (T) ในการวิเคราะห์ตวั O กจ็ะเป็นการวิเคราะห์ 
เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารมีโอกาสในเร่ืองใดบา้ง ซ่ึงในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาโอกาสจะเป็น 
การวิเคราะห์เพื่อคน้หาช่องทางอ่ืนอีกไหมท่ีสามารถท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
และ Productivity ท่ีเพิ่มข้ึนอีก เช่น มีความตอ้งการ (Demand) ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน มีความ 
ตอ้งการของตลาดในระดบัสูง มีโอกาสท่ีจะดึงภาคเอกชนอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วม มีตลาดและลูกคา้ 
กลุ่มอ่ืนท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ไป เป็นตน้ ดงันั้นการวิเคราะห์เพื่อคน้หาโอกาสจะตอ้งเนน้การวิเคราะห์ 
คน้หาโอกาสใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ส่วนการวิเคราะห์ตวั T กจ็ะเป็นการวิเคราะห์เพื่อ 
แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารมีขอ้จ ากดัในเร่ืองใดบา้ง ทั้งน้ีการวิเคราะห์ขอ้จ ากดัซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยเนน้การวิเคราะห์เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ขององคก์ารซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้เช่น สภาพเศรษฐกิจ คู่แข่งขนั นโยบายของรัฐ การเมือง 
กฎหมาย เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 2-1  การใชเ้ทคนิค SWOT เพื่อประเมินองคก์าร (Porter, 1998) 
 

สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 
จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) ขอ้จ ากดั (T) 
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 ในการน าเทคนิค SWOT มาใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์าร อาจน าเทคนิค 
SWOT มาใชใ้นการประเมินในการท างานในดา้นต่าง ๆ ไดด้ว้ย เช่น ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด 
ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้นการเงินและบญัชี ดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ โดยเป็นการประเมิน 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั ในแต่ละดา้นดงักล่าว ซ่ึงการน าเทคนิค SWOT มาใชใ้นการ 
ประเมินในการท างานในแต่ละดา้นขององคก์ารจะยิง่ท าใหก้ารจดัท าแผนกลยทุธ์/ แผนยทุธศาสตร์ 
มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing mixes) 
 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mixes) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด 
ซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางแผนกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดคือ  
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเรียกสั้น ๆ วา่ 4 P’s ส่วนผสมทางการตลาด 
แต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท,์ 2550, หนา้ 110) 
 1.  ผลิตภณัฑเ์ป็นเคร่ืองมือพื้นฐานของส่วนผสมทางการตลาดซ่ึงอาจจะหมายถึง 
สินคา้หรือบริการกไ็ดส่้วนของสินคา้ส าเร็จรูปจะหมายถึง คุณภาพของสินคา้รูปแบบ 
ความหลากหลายคุณลกัษณะตราสินคา้และบรรจุภณัฑร์วมถึงบริการต่าง ๆ ท่ีเสนอร่วมไปกบั 
สินคา้ เช่น การฝึกอบรม การขนส่ง และการซ่อมแซมดูแล เป็นตน้ ส่วนของบริการเสริมน้ี 
จะสามารถเพิม่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดปัจจุบนัไดดี้ข้ึน 
 2.  ราคานบัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั เพราะเป็นส่วนท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการซ้ือสินคา้นั้น 
การตั้งราคาจะข้ึนกบัวตัถุประสงคท์างบริษทัซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 อยา่ง คือ  
เพื่อความอยูร่อด เพื่อใหไ้ดก้ าไรมากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดร้ายไดม้ากท่ีสุด เพื่อใหไ้ดอ้ตัราการเติบโต 
มากท่ีสุด เพื่อตลาดบนเท่านั้นหรือ เพื่อเป็นผูน้ าในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3.  การจดัจ าหน่ายจะรวมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดท้  าข้ึนเพื่อใหสิ้นคา้มีในตลาด 
และท าใหลู้กคา้เป้าหมายสามารถหาซ้ือไดส้ะดวกบริษทัตอ้งเลือกช่องทางในการจดัจ าหน่าย 
ซ่ึงอาจใชต้วักลางเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายโดยตอ้งมีความสามารถในการใหข้อ้มูลข่าวสารการส่งเสริม 
การขายการต่อรองการสัง่สินคา้การเงินการรับความเส่ียงการจ่ายเงิน เป็นตน้ ช่องทางการจ าหน่าย  
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเลือกตวักลางไดอ้ยา่งถูกตอ้งและความสามารถท่ีกระตุน้ใหต้วักลางสามารถ 
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตอ้งสร้างความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นหุน้ส่วน 
ธุรกิจในระยะยาวซ่ึงสามารถสร้างผลก าไรใหแ้ก่ทั้งสองฝ่ายไดแ้ต่ละช่องทางการตลาดตอ้งมี 
การประเมินผลเป็นระยะ ๆ โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไวแ้ละอาจมีการปรับเปล่ียน 
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มาตรฐาน เม่ือเง่ือนไขของตลาดเปล่ียนไปทุกช่องทางการตลาดจะมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป 
และอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในแต่ละช่องทางไดบ้ริษทัจะตอ้งพจิารณาศึกษาใหดี้และหาทาง 
แกปั้ญหาในจุดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 4.  การส่งเสริมการตลาดจะรวมทุกกิจกรรมของบริษทัท่ีท าใหเ้พื่อส่ือสารและส่งเสริม 
การซ้ือสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงสามารถใชส่้วนผสมทางการส่งเสริมคือการส่งเสริม 
การขาย การโฆษณา การใชที้มขาย การประชาสัมพนัธ ์และการใชก้ารขายตรง 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 11) กล่าววา่ การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดผู้บ้ริโภคยนิยอมท่ีจะจ่ายเพราะคิดวา่คุม้ 
รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายและการกระจายสินคา้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการในการซ้ือเพื่อให ้
ความสะดวกสบายแก่ลูกคา้เพื่อท าใหเ้กิดแรงจูงใจและใหเ้กิดความชอบในสินคา้เรียกวา่ส่วนผสม 
ทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ีคือ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ราคา หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิดีท่ีจะจ่าย  
เพราะมองเห็นวา่คุม้ค่ากบัการจดัจ าหน่าย หมายถึง การจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้ง 
กบัพฤติกรรมการซ้ือหาและใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การใช ้
ความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่แนวคิดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดจะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีบริษทัจะตอ้งปรับใช ้
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการองคก์ารท่ีผลิตสินคา้โดยผา่นกระบวนการการผลิต 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัการควบคุมคุณภาพตั้งแต่เร่ิมตน้ผลิตจนไดผ้ลิตภณัฑข์ั้นสุดทา้ยจะท าใหไ้ด ้
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้ละท าใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจในตวัสินคา้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวยงัสามารถวิเคราะห์ออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ ได ้16 อยา่ง 
ซ่ึงการทราบถึงหวัขอ้ยอ่ย ๆ เหล่าน้ีจะท าใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถก าหนดมาตรการกลยทุธ์ 
หรือแนวทางการพฒันาไดล้ะเอียดมากยิง่ข้ึนดงัแผนภาพดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2-1  ส่วนประสมทางการตลาด (ธงชยั สันติวงษ,์ 2550 ก, หนา้ 40) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัท าแผนกลยุทธ์ 
 การจดัท าแผนกลยทุธ์ หมายถึง การก าหนดแนวทางด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์
ตามพนัธกิจ (Mission) ขององคก์ร โดยสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รใหเ้หมาะสมกบั 
สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร (Stakeholders) นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจ และการก าหนดนโยบายขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ (Customer)  
บุคลากร (Employee) ชุมชนในทอ้งท่ี (Community) ผูถื้อหุน้ (Stockholder) องคก์รประชาสงัคม  
(Civil society) ฯลฯ โดยแนวคิดพื้นฐานในการจดัท าแผนกลยทุธ์ จะเป็นการตอบค าถามท่ีส าคญั 
3 ค าถาม คือ องคก์รในปัจจุบนัอยูท่ี่ไหน องคก์รตอ้งการไปท่ีไหน และองคก์รจะไปถึงส่ิงนั้น 
ไดอ้ยา่งไร ดงัภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2  แนวคิดพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์ (อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท,์ 2550) 
 
 การวางแผนกลยทุธ์เป็นส่วนแรกของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการใน 3 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือ 1) การวางแผน 
กลยทุธ์ (Strategic planning) 2) การน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic implementation) และ 
3) การควบคุมและประเมินผลกลยทุธ์ (Strategic control and evaluation) รายละเอียดกระบวนการ 
บริหารเชิงกลยทุธ์ ดงัภาพท่ี 2-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคดิพืน้ฐาน
ในการวางแผนกลยุทธ์

2.อนาคตต้องการเป็นอย่างไร
(What should we be ?)
วสัิยทศัน์ / เป้าประสงค์ 

1. ปัจจุบัน หน่วยงานท าอะไร 
อยู่ในสถานการณ์ใด
(Where are we now ? )
ภารกจิ / SWOT

ปัจจัยหลกัแห่งความส าเร็จ ตัวช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานหลกั ฯลฯ

3. หน่
วยง

านจ
ะบร

รลวุ
สัิยท

ศัน์
 / เป้

าปร
ะสง

ค์ที่ก
 าหน

ดได้
อย่า

งไร

(How can we get t
here

 ?)

พนั
ธกจิ

 / ก
ลยทุ

ธ์

4. จะตรวจวดัความก้าวหน้า 

และผลส าเร็จได้อย่างไร           

(How can we track our progress ?)
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 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ ์(ชยัสิทธิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2550) 
 
 กระบวนการวางแผนกลยทุธจ์ะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนด 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์เป้าหมาย ขององคก์รและก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

 โอกาส 
Opportunities 

อุปสรรค 
Threats 

พนัธกิจ/ Mission 

เป้าประสงค ์

Goal 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

 
จุดแขง็ 

Strengths 

จุดอ่อน 

Weaknesses 

กลยทุธ์ Strategy 

วสิยัทศัน์ Vision 

2.  การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 การจดัท ารายงานผลงานประจ าปี 
 การควบคุมภายใน/ การตรวจสอบภายใน 
 การประเมินผลส าเร็จของแผนกลยทุธ์ทุก 3-5 ปี 
 ฯลฯ 

แผนงาน/ งาน/ โครงการ/ ผลผลิต/ กิจกรรม/ งบประมาณ 

 

 การจดัท าแผนปฏิบติักาประจ าปี                        
 การพฒันาองคก์ร 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การสัง่การ/ ประสานงาน 
 การรายงานผลงาน/ งบประมาณ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 วฒันธรรมองคก์ร 

 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 

 ฯลฯ 

3.  การควบคุมและประเมนิผล

แผนกลยุทธ์ 

 

 

1.  การวางแผนกลยุทธ์ ขอ้มูลยอ้นกลบั 

Feedback 
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 วสัิยทศัน์ (Vision)  
 วิสยัทศัน์ หมายถึง ความคาดหวงัในอนาคตขององคก์รท่ีตอ้งการจะเป็น  
(โดยมิไดก้ าหนดวิธีการไว)้ เป็นขอ้ความซ่ึงก าหนดทิศทางของพนัธกิจ เป็นสถานภาพอยา่งใด 
อยา่งหน่ึงท่ีองคก์รมุ่งหมาย มุ่งหวงัหรือประสงคจ์ะเป็นหรือจะมีในอนาคต ในการก าหนดวิสยัทศัน์ 
ขององคก์ร มีประเดน็ท่ีควรพิจารณา อาทิ 
 1  ลกัษณะของวิสัยทศัน์ท่ีดี 
  1.1  มีขอบเขต (Scope) ของการปฏิบติังาน 
  1.2  มีความชดัเจน และสามารถน าไปปฏิบติัได ้(Implement ability) 
  1.3  เป็นภาพเชิงบวก (Positive image) ท่ีทุกคนในองคก์รมุ่งมัน่ศรัทธาและสะทอ้น 
ถึงความเป็นเลิศขององคก์ร 
  1.4  เป็นขอ้ความในเชิงบวก ปลุกเร้า (Motivating) และดึงดูดใจ (Inspiring) 
  1.5  ทั้งผูน้ าและสมาชิกทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม (Participation) ในการก าหนด 
  1.6  ค านึงถึงความตอ้งการ (Needs) ของผูม้ารับบริการเป็นส าคญั (Customer 
oriented) 
  1.7  มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยม (Values) และนโยบายขององคก์ร 
  1.8  มีความสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคต (Future trend) 
 2.  ปัจจยัในการก าหนดวิสยัทศัน์ 
  2.1  ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
  2.2  องคค์วามรู้ (Knowledge) ของบุคลากรในองคก์รนั้น ๆ 
  2.3  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) ท่ีปราศจากการ “ยดึติด” กบัรูปแบบ 
หรือวิธีการเดิม ๆ 
  2.4  ความคาดหวงั (Expectation) ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ขององคก์ร 
  2.5  การผสมผสาน จินตนาการและดุลยพนิิจ ในดา้นศกัยภาพและความสามารถของ 
บุคลากร ตลอดจนทกัษะ และประสบการณ์ในลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) 
  2.6  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รและแนวโนม้ต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งแม่นย  าดว้ยวิธีการเชิงระบบ (Systemic approach) 
  2.7  เป็นการก าหนดทางเลือก (Alternatives) ขององคก์รในการเดินไปสู่อนาคต 
วา่จะใชก้ลยทุธ์ใดเป็นตวัน า 
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  2.8  เป็นการรวมพลงัของความมุ่งมัน่ต่อการสร้างนวตักรรม (Innovative) เพื่อใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3.  ประโยชนข์องวิสยัทศันต่์อการบริหารองคก์ร 
  3.1  เป็นการก าหนดอนาคต (Future oriented) ท่ีทุกคนศรัทธา 
  3.2  เป็นการฟันฝ่าความทา้ทายใหม่ (New challenge) ไม่หลงไปกบัความส าเร็จ 
ในอดีต 
  3.3  การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม (Team work) 
โดยมีความมุ่งมัน่ไปสู่จุดหมายเดียวกนั 
 พนัธกจิ (Mission) 
 พนัธกิจ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์รตอ้งท า 
ในลกัษณะอาณติั (Mandate) หรือตามกฎหมาย เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวิสยัทศัน์ท่ีก าหนดไว ้หรือ 
เป็นภารกิจตามยทุธศาสตร์ (ตามแผนชาติ ตามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายของรัฐมนตรี ฯลฯ) 
เก่ียวกบัพนัธกิจ มีประเดน็ท่ีควรศึกษาในรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ความพนัธกิจ (Mission statement) 
 ขอ้ความพนัธกิจจะเป็นการแสดงแนวคิดและวิธีการด าเนินงานเพื่อบรรลุวิสยัทศัน ์
ท่ีก าหนด เป็นการระบุภารกิจท่ีองคก์รนั้นพยายามจะบรรลุและจะระบุขอบเขตการปฏิบติัการ 
ขององคก์รเก่ียวกบัผลผลิตและการใหบ้ริการ ขอ้ความพนัธกิจท่ีชดัเจนจะอธิบายถึงค่านิยมและ 
ล าดบัความส าคญัต่าง ๆ ขององคก์ร และบ่งบอกถึงทิศทางในอนาคตขององคก์ร โดยจะก าหนด 
ขอบเขตเพื่อเสนอแนะการก าหนดกลยทุธ์ 
 2.  ความส าคญัในการก าหนดพนัธกิจใหช้ดัเจน 
  2.1  เพื่อเป็นหลกัส าคญัในการก าหนด เป้าประสงค ์และทิศทางขององคก์ร 
  2.2  เพื่อก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานในการจดัสรรทรัพยากรขององคก์ร 
  2.3  เพื่อความสะดวกในการแปลความหมายของเป้าประสงคใ์นโครงสร้างการท างาน 
การออกแบบงาน และก าหนดความรับผดิชอบภายในองคก์ร ดว้ยวิธีการซ่ึงค านึงถึงตน้ทุน  
เวลา และตวัช้ีวดัการท างานท่ีสามารถประเมินผลและควบคุมผลงานได ้
 3.  แนวทางการก าหนดพนัธกิจจะตอ้งตอบค าถามต่อไปน้ี 
  3.1  อะไรคือเหตุผลในการก่อตั้งหรือคงอยูข่ององคก์ร และอะไรคือจุดมุ่งหมาย 
พื้นฐานขององคก์ร 
  3.2  ลกัษณะเด่นหรือเอกลกัษณ์ขององคก์รคืออะไร 
  3.3  ความแตกต่างดา้นพนัธกิจขององคก์รกบัองคก์รอ่ืนในช่วง 3-5 ปี ขา้งหนา้ 
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  3.4  กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการหลกัคือกลุ่มใด 
  3.5  ผลผลิตและบริการท่ีส าคญัในปัจจุบนัและอนาคตคืออะไร 
  3.6  ลกัษณะประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจท่ีส าคญัคืออะไร 
  3.7  ความเช่ือ ค่านิยม และปรัชญาขององคก์รคืออะไร 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 เป้าประสงค ์หมายถึง การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตซ่ึงองคก์รจะตอ้งพยายาม 
ใหเ้กิดข้ึน หรือผลลพัธ์/ ผลส าเร็จท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุถึง โดยทัว่ไปจะเป็นขอ้ความท่ีกล่าว 
อยา่งกวา้ง ๆ ถึงผลลพัธ์ของบริการอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร โดยจะตอ้งสอดคลอ้ง 
กบัพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้และหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์รควรมีเป้าประสงคข์องตนเองท่ีชดัเจน 
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 ลกัษณะของเป้าประสงคท่ี์ดีมีดงัน้ีคือ 
 1.  ขยายหลกัการ สาระส าคญัท่ีระบุในวิสัยทศัน/์ พนัธกิจใหมี้ความเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
 2.  ระบุถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการจะมอบส่ิงท่ีมีคุณค่าให ้
 3.  ระบุคุณค่า ผลประโยชน์ ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  ตอ้งเป็นรูปธรรม กล่าวคือสามารถแปลงใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีง่ายต่อการมอบหมาย 
และการกระจายงาน 
 5.  ตอ้งเป็นไปไดใ้นการใชท้รัพยากรและก าลงัคนท่ีมีอยูจ่ริง 
 6.  ตอ้งสามารถจดัการกบัเร่ืองต่าง ๆ ไดห้ลาย ๆ เร่ืองพร้อม ๆ กนัในคราวเดียว 
 7.  ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัความอยูร่อดขององคก์ร 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีแยบยล เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงค ์
โดยทัว่ไปกลยทุธ์ไม่ควรเป็นวิธีการท างานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทาง/ วิธีการท่ีมีอุบาย  
กลวิธีท่ีแยบยล (ในเชิงบวก) ส าหรับการท างานภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ 
 ในปัจจุบนัไดมี้การกล่าวถึงค าวา่ กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์กนัอยา่งแพร่หลาย 
แต่โดยทัว่ไปแลว้ค าวา่ยทุธศาสตร์จะใชใ้นความหมายท่ีกวา้งกวา่กลยทุธ์ อาทิเช่น ยทุธศาสตร์ชาติ 
ยทุธศาสตร์กระทรวง ฯลฯ ส่วนในระดบักรมควรใชค้  าวา่กลยทุธ์และอาจมีกลวิธีหรือแนวทาง 
ปฏิบติัลดหลัน่กนัลงไป 
 กลยทุธ์จะไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (จุดแขง็ จุดอ่อน)  
และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (โอกาส อุปสรรค) ของกรม แลว้น ามาวิเคราะห์ 
หาต าแหน่งของกรม (Position analysis) และก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ในล าดบัถดัไป 
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การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์ (TOWS matrix) 
 หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และขอ้จ ากดัแลว้ กจ็ะน ามาขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสมัพนัธ์แบบ 
แมตริกซ์โดยใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS matrix โดย TOWS matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีน า 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัมาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมา 
เป็นยทุธศาสตร์ประเภทต่าง ๆ (สมชาย คุม้พลู, 2552, หนา้ 2) 
 ในการน าเทคนิคท่ีเรียกวา่ TOWS matrix มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์ 
และกลยทุธ์นั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นการระบุใหเ้ห็นถึงจุดแขง็และจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองคก์าร ส่วนการประเมิน 
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและขอ้จ ากดัจะเป็นการประเมินภายนอกองคก์าร กล่าวไดว้า่ 
ประสิทธิผลของการก าหนดกลยทุธ์ท่ีใชเ้ทคนิค TOWS matrix น้ีจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ 
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั ท่ีละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถา้วิเคราะห์ไม่ละเอียด 
หรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลท าใหก้ารก าหนดกลยทุธ์ท่ีออกมาจะขาดความแหลมคม 
 2.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบัขอ้จ ากดั จุดอ่อน 
กบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั ซ่ึงมีในเชิงการวิเคราะห์ในดา้นความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
แต่ละคู่มีดงัน้ีจึงท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท มีดงัน้ี 
  2.1  กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) คือการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นจุดแขง็กบัโอกาสมาพิจารณาใหเ้ขา้ร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดใหเ้ป็นกลยทุธ์ในเชิงรุก 
ตวัอยา่งเช่น กรมธนารักษ ์มีจุดเด่น คือ มีความสามารถผลิตเหรียญ และเป็นโรงกษาปณ์ท่ีทนัสมยั 
ท าใหมี้โอกาสไดร้ายไดจ้ากการผลิตเหรียญ กล่าวคือก าหนดยทุธศาสตร์ในเชิงรุก ยทุธศาสตร์ 
การรับจา้งผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ 
  2.2  กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดจ้ากการน าขอ้มูลประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นจุดส าคญัและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อน ามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ใน 
เชิงป้องกนั เน่ืองจากองคก์ารมีจุดแขง็ ขณะเดียวกนัองคก์ารกเ็จอกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้จ ากดั 
จากภายนอกท่ีองคก์ารควบคุมไม่ได ้แต่องคก์ารสามารถใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยูใ่นการป้องกนัขอ้จ ากดั 
ท่ีมาจากภายนอกได ้ตวัอยา่ง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีจุดแขง็ คือ เป็นมหาวิทยาลยัท่ี 
เปิดโอกาสการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนทัว่ประเทศ ขณะเดียวกนัมีขอ้จ ากดั คือ งบประมาณท่ีไดรั้บ 
การสนบัสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอท่ีจะสามารถจดัตั้งหน่วยงานของตนเองอยูทุ่กจงัหวดั 
ทัว่ประเทศได ้ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั คือ ยทุธศาสตร์การสร้าง 
ความร่วมมือกบัโรงเรียนในพื้นท่ีทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
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 2.3  กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมิน 
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ 
หรือกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการ 
แกไ้ขจุดอ่อนท่ีองคก์ารมีอยูไ่ด ้ตวัอยา่งระบบราชการมกัมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการท างานท่ียาว 
ใชเ้วลามาก ขณะเดียวกนักมี็โอกาส คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มาใชท้ั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยทุธศาสตร์เชิงแกไ้ข คือ ยทุธศาสตร์การส่งเสริมใหมี้การน า 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารจดัการและในกระบวนการท างานของ 
ราชการใหม้ากข้ึน (e-Administration) 
 2.4  กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ ์
ในเชิงรับ ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารเผชิญกบัทั้งจุดอ่อนและขอ้จ ากดัภายนอกท่ีองคก์ารไม่สามารถ 
ควบคุมได ้ตวัอยา่ง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ตอ้งน าเขา้น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ ประกอบกบั 
พบขอ้จ ากดั คือ ราคาน ้ามนัในตลาดโลกเพิม่ข้ึนอยา่งมาก ทั้งหมดน ามาก าหนดยทุธศาสตร์ 
ในเชิงรับ คือ ยทุธศาสตร์การรณรงคป์ระหยดัพลงังานทัว่ประเทศอยา่งจริงจงั และยทุธศาสตร์ 
การหาพลงังานทดแทนท่ีน าทรัพยากรธรรมชาติในประเทศท่ีมีอยูม่าใชม้ากข้ึน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 ความหมายเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 วิรัช สงวนวงศว์าน (2550, หนา้ 49-50) กล่าววา่ การตดัสินใจคือ การเลือกจะกระท าการ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงในทางเลือกท่ีมีอยูต่ ั้งสองทางข้ึนไปและจะมีกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจ 
8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ระบุปัญหา 
 2.  ระบุเกณฑท่ี์จะใชต้ดัสินใจ 
 3.  ก าหนดน ้าหนกัใหก้บัเกณฑเ์หล่านั้น 
 4.  ก าหนดทางเลือก  
 5.  วิเคราะห์ทางเลือก 
 6.  เลือกทางเลือก 
 7.  ด าเนินการตามทางเลือก 
 8.  ประเมินผลการตดัสินใจ 
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 Bearden, Ingram and Laforge (2007, pp. 58-61) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจวา่ 
การตดัสินใจนั้นถือเป็นกระบวนการสร้างหรือเลือกทางเลือกของผูบ้ริโภค โดยจะเร่ิมจากตวัผูบ้ริโภค 
เกิดการตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need) หรือตระหนกัถึงปัญหา (Problem) ซ่ึงอาจเกิดจาก 
ความปรารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเขา้มามีอิทธิพล เช่น การโฆษณา การรับรู้ 
ขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการคิดและตดัสินใจ 
โดยใชเ้หตุผลประกอบในการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยการพิจารณาเลือกอยา่งรอบคอบ และเลือก 
ส่ิงท่ีดีท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
ปณิศา ลญัชานนท ์(2548, หนา้ 101) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(Consumer buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการติดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ 
 คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546, หนา้ 79) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Buyer decision process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรู้ถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ นกัการตลาดควรจะมุ่งสนใจ 
กระบวนการซ้ือมากกวา่ท่ีจะมุ่งสนใจท่ีการตดัสินใจท่ีจะซ้ือเพียงอยา่งเดียว 
 Kotler (2003, pp. 176-178) อธิบายถึงกระบวนในการตดัสินใจซ้ือวา่มีส่วนประกอบ 
อะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  บทบาทหนา้ท่ีในการซ้ือ (Buying roles) นกัการตลาดจะตอ้งรู้วา่ใครเป็นผูซ้ื้อท่ีแทจ้ริง 
ซ่ึงในกระบวนการซ้ือนั้นจะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ ผูเ้ร่ิมใหค้  าแนะน ากบัแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
นั้น ๆ 
  1.2  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นผูใ้หค้  าแนะน ากบัมีผลต่อการตดัสินใจ 
  1.3  ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูมี้สิทธ์ิในการตดัสินวา่จะซ้ืออะไร อยา่งไร ท่ีไหน 
หรือไม่ซ้ือ 
  1.4  ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ ผูท่ี้ท  าการซ้ือท่ีแทจ้ริง 
  1.5  ผูใ้ชง้าน (User) เป็นผูบ้ริโภคหรือใชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการ 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือ (Buying behavior) การเลือกตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะต่างกนั  
ตามวตัถุท่ีสนใจ เช่น ซ้ือสบู่ โทรศพัท ์โน๊ตบุค๊ หรือรถยนต ์ท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงพฤติกรรม 
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ในการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัตามระดบัความเก่ียวขอ้งในการซ้ือ (Buyer involvement) 
กบัระดบัความแตกต่างกนัของตราสินคา้ (Degree of differences among brands) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
4 ประเภท คือ 
  2.1  พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความซบัซอ้น (Complex buying behavior) จะมีการซ้ือ 
สินคา้ท่ีตอ้งใชก้ารเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภคในการซ้ือมาก และตราสินคา้มีความแตกต่างกนัอยา่ง 
ชดัเจน เน่ืองจากสินคา้ราคาแพง การซ้ือไม่บ่อยมีความเส่ียงในการซ้ือสูง และเป็นสินคา้ท่ีสามารถ 
แสดงถึงตวัผูซ้ื้อได ้เช่น การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รถยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีซบัซอ้น 
น้ีจะประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ผูซ้ื้อจะสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ หรือบริการ 
  ขั้นท่ี 2 ผูซ้ื้อจะพฒันาทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการ 
  ขั้นท่ี 3 ผูซ้ื้อจะใชค้วามคิดในการตดัสินใจเลือกสินคา้ หรือบริการ 
  ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการประเมิน 
สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคแบบน้ี เพื่อท่ีจะสร้างกลยทุธ์เพื่อสนบัสนุนใหผู้ซ้ื้อสามารถเรียนรู้ 
ถึงคุณค่า และความส าคญัของสินคา้ หรือบริการ รวมทั้งจะตอ้งสามารถสร้างความแตกต่าง  
ของตราสินคา้ใหมี้ความโดดเด่นเพื่อจูงใจผูซ้ื้อ 
  2.2  พฤติกรรมเพื่อเพิม่ความมัน่ใจในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Dissonance-reducing 
buyer behavior) เป็นพฤติกรรมของผูซ้ื้อท่ีตอ้งการความเก่ียวขอ้งในการซ้ือสูง แต่ราคาสินคา้มีลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างกนันอ้ยมาก หรือแทบจะไม่แตกต่างกนัเลย สินคา้หรือบริการจะเป็นประเภทท่ีมีราคาสูง 
มีการซ้ือไม่บ่อย และมีความเส่ียงในการซ้ือ ผูซ้ื้อจะตอ้งใชเ้วลาเดินเลือกซ้ือของเพื่อเปรียบเทียบราคา 
และคุณภาพของสินคา้ และตดัสินใจซ้ืออยา่งรวดเร็ว ภายหลงัการซ้ือแลว้ ผูซ้ื้ออาจตอ้งการขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีซ้ือมา ซ่ึงมีผลท าใหผู้ซ้ื้อมีความเช่ือมัน่และทศันคติต่อตราสินคา้นั้น ๆ 
ในทางท่ีดีข้ึน และมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีตนเองตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง 
  2.3  พฤติกรรมการซ้ือเป็นประจ า (Habitual buying behavior) จะเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 
สินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างท่ีส าคญัระหวา่งตราสินคา้ และมีระดบัความเก่ียวขอ้งในการซ้ือต ่า เช่น 
การซ้ือเกลือ ซ่ึงตราสินคา้ไม่มีความส าคญัมากนกัและผูซ้ื้อไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเลือกซ้ือ 
เน่ืองจากสินคา้มีราคาต ่า ดงันั้นกลยทุธ์ทางการตลาดจะตอ้งเนน้ในดา้นการโฆษณาบ่อย ๆ เพื่อ 
สร้างความคุน้เคยในตราสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ และพยายามเปล่ียนใหสิ้นคา้นั้นตอ้งการเก่ียวขอ้ง 
ในการซ้ือสูงข้ึน 
  2.4  พฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีหลากหลาย (Variety-seeking buying behavior)  
เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีการเก่ียวขอ้งในการซ้ือต ่า และมีความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้สูง  
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ผูซ้ื้อ มีอตัราการเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือระหวา่งตราสินคา้สูง เช่น การเลือกซ้ือคุกก้ี ซ่ึงใชเ้วลา 
ในการซ้ืออยา่งรวดเร็ว และประเมินคุณภาพไดข้ณะบริโภค ซ่ึงในคร้ังต่อไปผูซ้ื้ออาจเลือกซ้ือ 
ตราอ่ืนเน่ืองจากตอ้งการทดลองรสชาติใหม่ ๆ ดงันั้น การเปล่ียนตราสินคา้ (Brand switching)  
มีผลมาจากความหลากหลายของสินคา้ มิใช่มาจากความไม่พอใจของผูซ้ื้อขั้นตอนของการตดัสินใจ 
ซ้ือ (The stages of the buying decision process) 
 Kotler ไดส้รุปขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวท้ั้งหมด 5 ขั้นตอน  
แสดงในภาพท่ี 2-4 มีดงัน้ี 

 

การรับรู้ถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
คน้หาข่าวสาร/

ขอ้มูล 
 

ประเมิน
ทางออก 

 ตดัสินใจซ้ือ  
พฤติกรรม 
หลงัการซ้ือ 

 
ภาพท่ี 2-4  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Kotler, 2003) 
 
 จากภาพท่ี 2-4  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Problem recognition) ขั้นตอนการซ้ือจะเกิดข้ึน 
เม่ือผูซ้ื้อมีความตอ้งการหรือมีปัญหาท่ีจะตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงความตอ้งการอาจเกิดข้ึนไดจ้ากแรง 
กระตุน้ภายในและภายนอก ซ่ึงแรงกระตุน้ภายในอาจเกิดจาก ความหิวความกระหาย ความตอ้งการ 
ทางเพศ กไ็ด ้ซ่ึงเกิดจากภายในของตวับุคคลเอง ส่วนแรงกระตุน้ภายนอกนั้นจะมาจากส่ิงภายนอก 
ตวัอยา่งเช่น กล่ินอาหารหอม ๆ ท าใหเ้กิดความหิว โทรศพัทรุ่์นใหม่ท่ีเพื่อนซ้ือมามีผลท าใหมี้ความ 
ตอ้งการท่ีจะอยากไดโ้ทรศพัทรุ่์นใหม่ หรือโฆษณาทาง TV กระตุน้ใหมี้ความตอ้งการไปท่องเท่ียว 
ท่ียโุรป เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 2 การคน้หาข่าวสาร/ ขอ้มูล (Information search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกแรงกระตุน้ท าให ้
เกิดความตอ้งการจะศึกษาหาขอ้มูล/ ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีมีอยูท่ ัว่ไปหรือเกบ็ขอ้มูล 
จากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งแหล่งขอ้มูลหลกัของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 4 ประเภท 
 1.  แหล่งขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนคุน้เคย เป็นตน้  
 2.  แหล่งขอ้มูลทางธุรกิจ ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย ผูแ้ทนขาย ฉลากสินคา้ เป็นตน้  
 3.  แหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผยทัว่ไป ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา องคก์รท่ีจะล าดบัส าหรับผูบ้ริโภค  
เป็นตน้ 
 4.  แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ ไดแ้ก่ การตรวจสอบสินคา้ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
 ระดบัความเก่ียวขอ้งและอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไปตามชนิดของ 
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สินคา้หรือบริการ และลกัษณะของผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปแลว้ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บจะมาจาก 
แหล่งธุรกิจแต่แหล่งขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ แหล่งขอ้มูลส่วนตวัซ่ึงแต่ละแหล่งขอ้มูล 
มีหนา้ท่ีเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ การเกบ็ขอ้มูลท าใหผู้ซ้ื้อทราบ 
ถึงตราสินคา้ท่ีแข่งขนักนัในตลาด รวมทั้งทราบถึงลกัษณะของสินคา้ทั้งหมด จากนั้นผูบ้ริโภค 
แต่ละรายจะรับรู้ถึงตราสินคา้ในกลุ่มยอ่ย และจะมีเฉพาะสินคา้บางตวัท่ีตรงกบัเกณฑข์ั้นต ่าท่ีผูซ้ื้อ 
ตั้งไว ้หลงัจากผูซ้ื้อไดร้วบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมแลว้กจ็ะเลือกสินคา้ 2-3 ตวัท่ีผูซ้ื้อยอมรับได ้สุดทา้ย 
ผูซ้ื้อจะตดัสินใจเลือกสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ขั้นตอนในการประเมิน 
ทางเลือกของผูซ้ื้อมีแนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริโภคพยายามหาทางท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเอง 
 2.  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาความเช่ือจากสินคา้ท่ีสามารถเสนอทางแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่
 3.  ผูบ้ริโภคมองสินคา้แต่ละตวัเสมือนกลุ่มคุณลกัษณะของสินคา้ ซ่ึงมีความสามารถ 
ในการส่งมอบประโยชน์อนัหลากหลายท่ีผูซ้ื้อแสวงหาเพื่อสนองความตอ้งการของตน 
ซ่ึงคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีให้ประโยชน์แก่ผูซ้ื้อจะแตกต่างกนัไปตามชนิดของสินคา้ 
 4.  ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือมัน่ในกลุ่มตราสินคา้เพื่อดูวา่สินคา้แต่ละชนิดนั้น 
มีคุณลกัษณะอยา่งไร และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้น้ีจะน าไปสู่การสร้างภาพพจน์ต่อตราสินคา้ 
ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามการกลัน่กรองจากประสบการณ์ท่ีมีผลมาจากการเลือกท่ีจะรับรู้ เลือกท่ีจะ 
บิดเบือน และเลือกท่ีจะเกบ็ขอ้มูลของผูบ้ริโภค การประเมินคุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของสินคา้นั้น 
ผูบ้ริโภคอาจใหน้ ้ าหนกัแต่ละคุณลกัษณะของสินคา้ท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัระดบัความส าคญัของ 
คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในขั้นการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภค 
จะมีความชอบในตราสินคา้ในกลุ่มสินคา้ท่ีสามารถสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงเขาอาจจะมี 
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเขามีความพอใจมากท่ีสุด อยา่งไรกดี็ มีปัจจยั 2 ตวั ท่ีแทรกแซงระหวา่ง 
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ และตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 
 1.  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลอ่ืนมีส่วนท าให ้
ความชอบของผูบ้ริโภคลดลงได ้
  1.1  ทศันคติดา้นลบของบุคคลอ่ืนท่ีมีผลต่อทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคพอใจ 
  1.2  แรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ียนิดีท าตามความตอ้งการของบุคคลอ่ืน 
 2.  สถานการณ์ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์ได ้(Unanticipated situation factors) ซ่ึงไม่รู้ 
จะเกิดข้ึนและมีผลกระทบท าใหค้วามตั้งใจท่ีจะซ้ือมีการเปล่ียนแปลง ตวัอยา่งเช่น ผูซ้ื้อก าลงัตกงาน 
หรือพนกังานท่ีขายอาจจะท าใหผู้ซ้ื้อไม่พึงพอใจ เป็นตน้ 
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 นอกจากน้ีการรับรู้ถึงความเส่ียงในการซ้ืออาจจะมีผลท าใหก้ารปรับเปล่ียนหรือ  
การเล่ือน และการหลีกเล่ียงในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค กเ็ช่นกนั ซ่ึงระดบัของความเส่ียงจะ 
เก่ียวขอ้งกบัจ านวนเงินท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ้ือ จ านวนคุณลกัษณะท่ีไม่แน่นอนของ 
สินคา้ หรือระดบัความมัน่ใจในตนเองของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเพื่อท าใหมี้ 
ความมัน่ใจและลดความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ 
 นอกจากน้ีการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ บริการนั้น/ผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจเลือก 
1) ตราสินคา้ 2) ผูข้าย 3) ปริมาณท่ีจะซ้ือ 4) เวลาท่ีจะซ้ือ และ 5) วิธีการช าระเงิน 
 ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ภายหลงัการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภค 
จะรับรู้ถึงความพอใจหรือไม่พอใจผา่นประสบการณ์การใชสิ้นคา้/ บริการ ซ่ึงงานของนกัการตลาด 
ไม่ไดห้ยดุแค่เพียงการซ้ือของผูบ้ริโภค แต่จะตอ้งมีการตรวจสอบถึงประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความพอใจหลงัการซ้ือ (Post purchase satisfaction) ความพอใจของผูซ้ื้อจะวดัไดจ้าก 
ความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์ของสินคา้จากการใชง้าน และความคาดหวงัของผูซ้ื้อ  
ซ่ึงผูซ้ื้อจะตั้งความคาดหวงัจากสินคา้/ บริการจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากพนกังานขาย และถา้ประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บเกินกวา่ความคาดหวงักจ็ะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ (Delighted) 
 2.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase actions) ความพอใจหรือไม่พอใจของผูซ้ื้อ 
จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือในคร้ังต่อไป ซ่ึงถา้เขามีความพอใจ กจ็ะมีแนวโนม้ท่ีจะมีการซ้ือสินคา้/ 
บริการนั้น ๆ ซ ้ า ส่วนลูกคา้ท่ีไม่พอใจอาจจะท้ิงหรือส่งสินคา้นั้นคืนบริษทั ซ่ึงอาจจะมีการกระท า 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  การกระท าท่ีเปิดเผย (Public action) เช่น การฟ้องร้องต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
  2.2  การกระท าส่วนตวั (Private action) ไดแ้ก่ การหยดุซ้ือสินคา้ (Exit option)  
แลว้การเตือนใครสักคนเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ชนิดนั้น (Voice option) 
 3.  พฤติกรรมการในการใชห้รือการท้ิงสินคา้หลงัจากการซ้ือ (Post purchase use and 
disposal) เช่น นกัการตลาดจะทราบถึงพฤติกรรมการใชห้รือการท้ิงสินคา้หลงัจากการซ้ือของ 
ท่ีผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ถา้ผูซ้ื้อน าสินคา้เกบ็ไวอ้ยา่งมิดชิด แสดงวา่เขาไม่ค่อยพึงพอใจในตวัของสินคา้ 
เท่าท่ีควร เป็นตน้ นอกจากน้ีจะตอ้งค านึงและใหค้วามส าคญักบัการท้ิงสินคา้บางชนิด เช่น ผา้ออ้ม 
หรือกระป๋องเคร่ืองด่ืม ไม่ใหเ้ป็นการท าลายส่ิงแวดลอ้ม และสินคา้บางอยา่งสามารถน ากลบัมา 
ใชไ้ด ้(Recycle) ท าใหบ้ริษทัสามารถขายสินคา้ชนิดเดิมได ้(Refillable product) 
 บทบาทของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จะตอ้งศึกษาถึงบทบาทของบุคคลใน 
การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจจะสวมบทบาททั้งหมดในกระบวนการซ้ือ หรือมีบทบาทเพยีงบทบาทเดียว 
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และมีผูอ่ื้นเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินซ้ือกไ็ด ้ซ่ึงบทบาทของผูมี้ส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจซ้ือ สามารถแบ่งได ้(ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท, 2546, หนา้ 84) ดงัน้ี 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) ผูริ้เร่ิมเป็นผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดในการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือ 
บริการ ผูริ้เร่ิมอาจจะเป็นผูซ้ื้อหรือไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้กไ็ด ้
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influentially) ผูมี้อิทธิพลเป็นผูมี้อ  านาจในการชกัจูงหรือชกัน าท่ีสามารถ 
โนม้เอียงใหเ้กิดการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย ผูมี้อ  านาจอาจไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้ อาจเป็นคนละคนหรือ 
คนเดียวกนักบัผูริ้เร่ิมกไ็ด ้
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decision market) ผูต้ดัสินใจเป็นผูพ้ิจารณาขั้นสุดทา้ยวา่ จะซ้ืออะไร 
ซ่ึงฝ่ายผูข้ายตอ้งศึกษาวา่ใครเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีผูต้ดัสินใจซ้ือไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูใ้ชสิ้นคา้ 
 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลท่ีไปท าการซ้ือจริง ๆ  
 5.  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง ผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ  
 ตวัแปรท่ีก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกุล (2545, หนา้ 25) อธิบายถึง ตวัแปรท่ีก่ออิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจวา่การตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความหลากหลายและแตกต่างกนัในแต่ละรูปแบบ 
เน่ืองจากปัจจยัหรือตวัแปรหลายอยา่งซ่ึงเราสามารถจดักลุ่มได ้ดงัน้ี 
 1.  ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing stimulus) หมายถึง เคร่ืองมือ 
ท่ีนกัการตลาดใชเ้พื่อจูงใจผูบ้ริโภค ซ่ึงตวักระตุน้ดงักล่าวในการวจิยัคร้ังน้ีกคื็อ 7 P’s นัน่เอง 
 2.  อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคอาศยัอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสลบัซบัซอ้น 
กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของเขาไดรั้บจากวฒันธรรม ชั้นทางสงัคม อิทธิพลจาก 
ตวับุคคลเป็นตน้ 
 3.  อิทธิพลและความแตกต่างของบุคคล เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค มีความแตกต่างกนัท่ีทรัพยากรมนุษยแ์ละความรู้ของผูบ้ริโภค การจูงใจทศันคติ 
บุคลิกภาพและแบบของการใชชี้วิต เป็นตน้ 
 4.  กระบวนการทางจิตวิทยา เป็นท่ีทราบกนัดีวา่วตัถุประสงคข์องการตลาด คือ 
การสร้างการแลกเปล่ียนใหเ้กิดข้ึนเพื่อมุ่งหวงัก าไรจากกิจกรรมดงักล่าว ดงันั้นกิจกรรมทาง 
การตลาดจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การใชส่้วนประสม 
ทางการตลาดแต่ละอยา่งต่างกก็ระทบต่อกระบวนการซ้ือในขั้นตอนต่าง ๆ ดว้ย ในฐานะท่ีเป็น 
ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 1.  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) จะประกอบดว้ย วฒันธรรม วฒันธรรม 
ยอ่ย และชั้นทางสงัคม (สุวิมล แมน้จริง, 2546, หนา้ 139-140) 
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  1.1  วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมถือวา่เป็นค่านิยม ประเพณี หรือความเช่ือท่ีไดรั้บ 
การยอมรับในสงัคมท่ีมีการสืบทอดต่อ ๆ กนัมาจากสมาชิกในสงัคมรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง 
วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมีการด ารงอยูอ่ยา่งถาวรและในขณะเดียวกนักเ็ป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิง ซ่ึงไดมี้ 
การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปตามสงัคม และวฒันธรรมกจ็ะมีความแตกต่างหลากหลายไปตาม 
กลุ่มต่าง ๆ และภูมิภาคต่าง ๆ กนั 
  1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ในวฒันธรรมหน่ึง ๆ ยงัมีการแบ่งกลุ่มของ 
วฒันธรรมใหย้อ่ยลงไปอีก เรียกวา่ วฒันธรรมยอ่ย โดยท่ีคนต่าง ๆ ในวฒันธรรมเดียวกนัจะมี 
ค่านิยมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปตามกลุ่ม 
หรือสงัคมท่ีเลก็ลง โดยท่ีวฒันธรรมยอ่ยจะแตกต่างไปตามศาสนา สภาพทางภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ 
และอ่ืน ๆ 
  1.3  ชั้นทางสงัคม (Social class) หมายถึง การแบ่งกลุ่มภายในสงัคมออกตามค่านิยม 
ความสนใจและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั และชั้นทางสงัคมมกัจะถูกก าหนดข้ึนตามตวัแปรดา้น 
เศรษฐกิจ สงัคม ซ่ึงประกอบดว้ย รายได ้อาชีพ และการศึกษา ในสงัคมมนุษยทุ์กแห่งลว้น 
มีการแบ่งล าดบัชั้นทางสงัคมทั้งส้ิน และโดยปกติเรานิยมแบ่งชั้นทางสงัคมเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ  
คือ ระดบัสูง (A) ระดบักลาง (B) และระดบัล่าง (C) โดยแต่ละกลุ่มยงัสามารถแบ่งยอ่ยลงไปอีกเป็น 
ระดบัสูงอยา่งยิง่ (Upper-upper class) ระดบัสูงอยา่งกลาง (Middle-upper class) ระดบัสูงอยา่งต ่า 
(Lower-upper class) ระดบักลางอยา่งสูง (Upper-middle class) ระดบักลางอยา่งกลาง (Middle- 
middle class) ระดบักลางอยา่งต ่า (Lower-middle class) ระดบัล่างอยา่งสูง (Upper-lower class) 
ระดบัล่างอยา่งกลาง (Middle-lower class) และระดบัล่างอยา่งต ่า (Lower-lower class) โดยท่ีกลุ่ม 
ในระดบัสูงจะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง ฐานะดี การศึกษาและชาติตระกลูสูง-ปานกลาง ส่วนกลุ่ม 
ในระดบัสูงจะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดแ้ละฐานะปานกลาง การศึกษาและชาติตระกลูปานกลาง และ 
กลุ่มในระดบัล่างจะมีรายไดแ้ละฐานะต ่า-ปานกลาง การศึกษาและชาติตระกลู-ปานกลาง และ 
ในประเทศท่ีเจริญแลว้จะมีสดัส่วนของชนชั้นกลางมากกวา่กลุ่มอ่ืน ส่วนในประเทศก าลงัพฒันา 
รวมทั้งประเทศไทยจะมีสดัส่วนของชนชั้นล่างเป็นจ านวนมากท่ีสุด นอกจากนั้นแลว้ ชั้นทางสงัคม 
จะมีลกัษณะต่าง ๆ กนั คือ บุคคลในชั้นทางสงัคมเดียวกนั มกัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนัมากกวา่ 
บุคคลท่ีอยูใ่นชั้นทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั บุคคลจะรับรู้ถึงการอยูใ่นแต่ละชั้นทางสงัคมของตนเอง 
วา่อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่หรือ ต ่ากวา่ ชั้นทางสงัคมจะถูกก าหนดโดยตวัแปรต่าง ๆ หลายตวั เช่น  
อาชีพ รายได ้ความมัง่คัง่ การศึกษาและค่านิยมต่าง ๆ และบุคคลอาจจะเปล่ียนสถานะจากชั้นทาง 
สงัคมหน่ึงไปยงัอีกชั้นทางสงัคมหน่ึงได ้
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 2.  ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และ 
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการซ้ือ มีส่วนประกอบดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่ง 
(กลุ่มอา้งอิง) ครอบครัว กบัสถานะของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 203-204) 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) หมายถึง กลุ่มบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ค่านิยม หรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน กบัเป็นกลุ่มท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพล 
ต่อทศันคติ ความคิดเห็น กบัค่านิยมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
   2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนเพื่อนร่วมงาน 
หรือ เพื่อนขา้งบา้น ซ่ึงไดมี้การเจอหรือพบปะกนัอยา่งต่อเน่ืองแบบไม่เป็นทางการ 
   2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสงัคม ศาสนา 
เพื่อนร่วมงานอาชีพกบัการร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมท่ีมกัจะติดต่อกนัแบบ 
เป็นทางการแต่มีความต่อเน่ืองนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 
   กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้น พฤติกรรมหรือรูปแบบ 
การด าเนินชีวิต ทศันคติกบัแนวคิดของบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 
จึงปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม นอกจากท่ีกล่าวมานั้น กลุ่มอา้งอิงยงัมีอิทธิพลต่อ 
บุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก เช่น บุคคลท่ีอยากเขา้ร่วมในกลุ่ม หรือบุคคลท่ีตอ้งการแยกตวัออกจาก 
กลุ่ม 
  2.2  ครอบครัว (Family) มีองคป์ระกอบดว้ย บิดา มารดา และพี่นอ้ง ครอบครัวถือ
เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงลกัษณะในการบริโภคและวฒันธรรมของ 
ผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัวคนไทย ญ่ีปุ่น หรือยโุรป จะมีลกัษณะแตกต่างกนัไป 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกนัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ โดยบุคคลจะมีบทบาทหนา้ท่ีและสถานะแตกต่างกนัออกไป 
ในแต่ละกลุ่มซ่ึง ผูบ้ริโภคมกักม็กัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีจะสามารถส่ือถึงบทบาทและสถานะของ 
ตนเองในสงัคม 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ในการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อยงัไดรั้บอิทธิพล 
จากลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น อาย ุและขั้นของวฏัจกัรชีวิต อาชีพ และ สถานะทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบุคคลและแนวคิดส่วนตวัของผูซ้ื้อ (คอตเลอร์ ฟิลลิป, 2546,  
หนา้ 73)  
 3.1  อายแุละขั้นวฏัจกัรชีวิต บุคคลมีการเปล่ียนแปลงสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไป 
ตลอดชัว่ชีวิต รสนิยมท่ีมีต่ออาหาร เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ และการพกัผอ่น มกัจะเก่ียวขอ้งกบัอาย ุ
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การซ้ือยงัสอดคลอ้งกบัชั้นวฎัจกัรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) ซ่ึงเป็นล าดบัขั้นของครอบครัว 
ท่ีสมบูรณ์ท่ีจะมีข้ึนตลอดเวลา นกัการตลาดมกัจะก าหนดตลาดเป้าหมายในรูปของขั้นวฏัจกัรชีวิต 
และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละแผนการตลาดใหเ้หมาะกบัแต่ละขั้น ขั้นวฏัจกัรชีวิตของครอบครัวดั้งเดิม 
จะรวมถึงคนโสดวยัหนุ่มสาวและคู่สมรสท่ีมีบุตร อยา่งไรกต็ามปัจจุบนันกัการตลาดไดเ้พิ่ม 
การจดัหาสินคา้ใหแ้ก่คนในขั้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีในครอบครัวดั้งเดิม เช่น ผูท่ี้ใชชี้วิตคู่โดยไม่แต่งงาน 
ผูท่ี้ใชชี้วิตคู่โดยแต่งงานภายหลงั คู่สมรสท่ีไม่มีบุตร และพวกรักร่วมเพศ ครอบครัวท่ีมีแต่บิดา 
หรือมารดา  เพียงคนเดียว ครอบครัวขยาย (ซ่ึงมีทั้งวยัหนุ่มสาว ผูใ้หญ่ เดก็) และอ่ืน ๆ  
 3.2  อาชีพ (Occupation) ของบุคคลจะส่งผลต่อสินคา้และบริการท่ีซ้ือ ผูท้  างาน 
นอกส านกังาน (Blue-collar workers) มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือเส้ือผา้ท างานท่ีหนาทนทานมากกวา่ 
ในขณะท่ีผูท่ี้ท างาน (White-collar workers) จะซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นชุดสูทมากกวา่ นกัการตลาด 
พยายามท่ีจะก าหนดกลุ่มอาชีพท่ีสนใจในสินคา้และบริการมากกวา่กลุ่มอ่ืนใหไ้ด ้กิจการอาจจะ 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิต 
โปรแกรมส าเร็จรูปจึงออกแบบโปรแกรมท่ีแตกต่างกนัส าหรับผูจ้ดัการตราผลิตภณัฑ ์นกับญัชี 
วิศวกร นกักฎหมาย และแพทย ์
 3.3  สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic situation) ของบุคคลจะส่งผลต่อการเลือก 
ผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดของสินคา้ท่ีเกิดจากอิทธิพลจากรายไดจ้ะเฝ้ามองแนวโนม้ของรายได ้
ส่วนบุคคล เงินออม และอตัราดอกเบ้ีย ถา้ดชันีช้ีวดัทางเศรษฐกิจช้ีวา่เศรษฐกิจถดถอย  
นกัการตลาดสามารถท่ีจะท าการออกแบบ ก าหนดต าแหน่ง และก าหนดราคาผลิตภณัฑใ์หม่ไดท้นัที 
 3.4  รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชั้นทางสงัคม และอาชีพ 
เดียวกนัอาจจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั รูปแบบการด าเนินชีวิต คือ แบบแผน  
การใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงในรูปของลกัษณะจิตนิสยั รูปแบบการด าเนินชีวิตจะวดัจากกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีเรียกวา่ มิติเอไอโอ กิจกรรม ไดแ้ก่ การท างาน งานอดิเรก  
การจบัจ่าย กีฬาท่ีเล่น เหตุการณ์ทางสงัคม ความสนใจ ไดแ้ก่ อาหาร แฟชัน่ ครอบครัว การพกัผอ่น 
และความคิดเห็น ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัเอง หวัขอ้ทางสงัคม เศรษฐกิจ สินคา้ รูปแบบ 
การด าเนินชีวติบางอยา่งน่าจบัตามองมากกวา่ชั้นทางสงัคมหรือบุคลิกภาพ เพราะเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง 
รูปแบบการปฏิบติัหรือปฏิกิริยาตอบต่อวนั 
 3.5  บุคลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกบัตวัเอง บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะ  
ดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม 
ของบุคคลนั้นอยา่งมัน่คงและถาวร บุคลิกภาพโดยปกติจะอธิบายในรูปของอุปนิสยั บุคลิกภาพ 
มีประโยชน์อยา่งมากต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกผลิตภณัฑห์รือตราผลิตภณัฑ ์
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 4.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการก าหนดปัจจยัซ้ือของบุคคล นกัการตลาดจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา 
ในดา้นแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ (แอนนา จุมพลเสถียร, 2547, หนา้ 25-29) ดงัน้ี 
  4.1  แรงจูงใจ (Motivation) การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท าใหน้กัการตลาดทราบถึง 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ 
ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) อธิบายวา่ 
คนเราถูกผลกัดนัดว้ยความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ณ เวลาหน่ึง ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถ 
จดัเป็นล าดบั 5 ล าขั้น และเม่ือความตอ้งการท่ีมีอยูไ่ดรั้บการตอบสนองมนุษยจ์ะมีความตอ้งการ 
ในล าดบัท่ีสูงข้ึนไป ทฤษฎีของมาสโลว ์ช่วยใหน้กัการตลาดและนกัโฆษณาน าไปใชใ้นการก าหนด 
ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์และก าหนดจุดขายใหสิ้นคา้ในความตอ้งการดา้นต่าง ๆ 
  4.2  การรับรู้ (Perception) หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรับขอ้มูล และแปลความหมาย 
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บออกมา ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย นกัการตลาดจะตอ้งหาวิธีน าเสนอ 
ขอ้มูลดว้ยภาพ หรือเสียงท่ีน่าสนใจ เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายเกิดการเปิดรับ เพื่อจูงใจให ้
ผูบ้ริโภคเป้าหมายเปิดรับข่าวสาร เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารกจ็ะแปล ความหมายของขอ้มูลท่ีลูกคา้ 
เป้าหมายไดรั้บการแปลความหมายของผูบ้ริโภคอาจแตกต่างกนัได ้
  4.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
ท่ีเกิดจากประสบการณ์ พฤติกรรมของมนุษยโ์ดยส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ นกัจิตวิทยา กล่าวถึง 
พฤติกรรมของคนเราเปล่ียนแปลงไดจ้ากการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยการกระท าซ ้ า ๆ  
  4.4  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกซ่ึงเป็นองคร์วมต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ผูบ้ริโภค 
จะมีทศันคติต่อสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ไดจ้ากการรับรู้และการเรียนรู้ ทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 
หรือบริการจะมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือดว้ยความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็น 
ในทางบวกหรือทางลบ 
 

ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัพลงังานแสงอาทติย์ 
 พลงังานแสงอาทิตย ์ดวงอาทิตยเ์ป็นดาวฤกษท่ี์อยูใ่กลโ้ลกมากท่ีสุด โดยมีลกัษณะเป็น 
กลุ่มก๊าซร้อนรูปทรงกลมท่ีมีความหนาแน่นสูง เปรียบไดก้บัเตาปฏิกรณ์ท่ีเกิดปฏิกิริยาฟิวชนัของ 
ก๊าซท่ีเป็นส่วนประกอบอยา่งต่อเน่ือง ดวงอาทิตยมี์เสน้ผา่นศูนยก์ลางเท่ากบั 1.39 ลา้นกิโลเมตร 
มีมวลเท่ากบั 1.99 x 1,030 กิโลกรัม และมีความหนาแน่นเฉล่ียเท่ากบั 1,410 กิโลกรัม/  
ลูกบาศกเ์มตร ดวงอาทิตยป์ระกอบดว้ยธาตุไฮโดรเจนในปริมาณ 75% ท่ีเหลือเป็นธาตุฮีเลียมและ 
ธาตุหนกัอ่ืน ๆ เช่น เหลก็ พลงังานคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าท่ีแผอ่อกจากดวงอาทิตยเ์ป็นพลงังานท่ีได ้
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จากปฏิกิริยาการแตกตวัหลายชนิด ปฏิกิริยาท่ีส าคญัท่ีสุดปฏิกิริยาหน่ึงคือการรวมตวักนัของ 
ไฮโดรเจนเป็นฮีเลียม ปฏิกิริยาดงักล่าวจะท าใหม้วลบางส่วนของไฮโดรเจนสูญหายไป มวลส่วนท่ี 
หายไปคือมวลท่ีเปล่ียนรูปไปเป็นพลงังานซ่ึงจะเกิดข้ึนภายในดวงอาทิตยท่ี์อุณหภูมิหลายลา้น 
องศาเซลเซียส พลงังานน้ีจะถ่ายเทมาท่ีผวิของดวงอาทิตยแ์ละแผอ่อกสู่อวกาศ 
 พลงังานแสงอาทิตยท่ี์ผวิดวงอาทิตยพ์ื้นท่ี 1 ตารางหลา มีค่าถึงประมาณ 65,000 แรงมา้ 
แต่ท่ีผวิโลกบนพื้นท่ี 1 ตารางหลาเท่ากนันั้นมีพลงังานแสงอาทิตยเ์ดินทางมาถึงเพียงประมาณ 1.33 
แรงมา้ หรือ 1 กิโลวตัตเ์ท่านั้น ในส่วนของประเทศไทยซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้สน้ศูนยสู์ตร จึงไดรั้บ 
พลงังานจากแสงอาทิตยใ์นเกณฑสู์ง พลงังานโดยเฉล่ียซ่ึงรับไดท้ัว่ประเทศประมาณ 4 ถึง 4.5  
กิโลวตัตช์ัว่โมงต่อตารางเมตรต่อวนั แต่ปริมาณพลงังานแสงอาทิตยบ์นผวิโลกท่ีดูมีค่าเพียงนอ้ยนิด 
น้ี เม่ือคิดเป็นปริมาณของพลงังานจากแหล่งเช้ือเพลิงท่ีมีอยู ่และความจ าเป็นของมนุษยเ์ราในการใช ้
พลงังานเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ไม่นอ้ยเลย เพราะพลงังานแสงอาทิตยท่ี์มาถึงโลกในช่วงเวลา 1  
เดือนนั้น หากคิดเป็นปริมาณพลงังานกเ็ท่ากบัถ่านหินถึง 18 x 1,012 ตนั หรือ แปดลา้นลา้นตนั 
เลยทีเดียว ทั้งน้ี ดวงอาทิตยถื์อเป็นแหล่งก าเนิดพลงังานท่ีส าคญัท่ีสุดทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ใหแ้ก่โลก พลงังานท่ีดวงอาทิตยใ์หแ้ก่โลกทางตรงคือแสงสวา่ง ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดความร้อน  
สร้างความอบอุ่นใหแ้ก่โลก พลงังานทางออ้มคือดวงอาทิตยท์  าใหส่ิ้งมีชีวิตด ารงชีพอยูไ่ด ้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับพืชท่ีเจริญเติบโต โดยอาศยัการสงัเคราะห์แสง ขณะท่ีมนุษยไ์ดอ้าศยั 
พลงังานจากตน้ไม ้คือการน ามาท าเป็นฟืนและถ่าน นอกจากนั้นเม่ือพืชและสตัวต์ายทบัถมกนั 
เป็นเวลานาน ๆ จะกลายเป็นถ่านหินปิโตรเลียม ซ่ึงสามารถน าหลกัการยอ่ยสลายของพืชมาท า 
เป็นก๊าซชีวภาพไดอี้กดว้ย (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน, 2550) 
 ศักยภาพพลงังานแสงอาทติย์ของประเทศไทย 
 โดยทัว่ไปศกัยภาพพลงังานแสงอาทิตยข์องพื้นท่ีแห่งหน่ึงจะสูงหรือต ่าข้ึนกบัปริมาณ 
รังสีอาทิตยท่ี์ตกกระทบพื้นท่ีนั้น หรือท่ีเรียกวา่ “ค่าความเขม้รังสีอาทิตย”์ (Global radiation)  
มีหน่วยทางดา้นพลงังานเป็น เมกกะจูลต่อตารางเมตร (MJ/ m2) โดยบริเวณท่ีไดรั้บรังสีอาทิตยม์าก 
กจ็ะมีศกัยภาพในการน าพลงังานแสงอาทิตยม์าใชสู้ง แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของค่าความเขม้ 
รังสีอาทิตยจ์ะเป็น ไปตามพื้นท่ี มีการเปล่ียนแปลงตามเวลาในรอบวนัและการเปล่ียนแปลงตาม 
ฤดูกาลในรอบปี กล่าวคือ ในพื้นท่ีหน่ึง ๆ ค่าความเขม้รังสีอาทิตยจ์ะเพิ่มข้ึนจากช่วงเชา้จนถึง 
ค่าสูงสุดในช่วงเวลาเท่ียงวนั และลดต ่าลงจนถึงช่วงเยน็ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของ 
มวลอากาศ (Air mass) ซ่ึงรังสีอาทิตยเ์คล่ือนท่ีผา่นเขา้มายงัพื้นผวิโลก และผลจากมุมตกกระทบ 
ของแสงอาทิตย ์ซ่ึงเปล่ียน แปลงตั้งแต่เชา้จนถึงเยน็ ส าหรับการเปล่ียนแปลงตามพื้นท่ีเป็นผล 
มาจากสภาพทางอุตุนิยมวิทยาโดยมีเมฆเป็นตวัแปรท่ีส าคญั 
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ภาพท่ี 2-5  การแปลค่าความเขม้รังสีดวงอาทิตยร์ายวนัเฉล่ียต่อเดือน โดยเฉล่ียทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
                  (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและการอนุรักษพ์ลงังาน, 2552) 
 
 โดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนกบัอนุรักษพ์ลงังาน และคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศิลปากร คน้พบวา่ การกระจายรังสีอาทิตยน์ั้นท่ีตามบริเวณต่าง ๆ ในแต่ละเดือนของประเทศ 
ไดรั้บอิทธิพลส าคญัจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ และพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศไดรั้บรังสี 
ของอาทิตยสู์งสุดระหวา่งเดือนเมษายน กบัพฤษภาคม โดยมีค่าอยูป่ระมาณ 20 ถึง 24 MJ/m2-day  
เม่ือเราไดพ้ิจารณาจากแผนท่ีศกัยภาพของพลงังานของแสงอาทิตยร์ายวนัเฉล่ียต่อปี พบวา่บริเวณท่ี 
รับรังสีอาทิตยสู์งมากท่ีสุดเม่ือค านวณเฉล่ียทั้งปีแลว้ค่าท่ีไดส่้วนใหญ่อยูท่ี่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยอาจจะครอบคลุมเป็นบางเขตพื้นท่ีของจงัหวดันครราชสีมา บุรีรัมย ์สุรินทร์ ร้อยเอด็ ยโสธร 
อุบลราชธานี และอุดรธานี หรือบางส่วนในพื้นท่ีของภาคกลางท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี ชยันาท อยธุยา 
นครสวรรค ์และลพบุรี โดยไดรั้บพลงังานแสงอาทิตยเ์ฉล่ียทั้งปี 19-20 MJ/ m2-day พื้นท่ีดงักล่าว 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 ของพื้นท่ีประเทศทั้งหมด ทั้งน้ียงัพบวา่ร้อยละ 50.2 ของพื้นท่ีโดยรวมไดรั้บ 
รังสีอาทิตยเ์ฉล่ียทั้งปีในช่วง 18-19 MJ/ m2-day ส่วนใหญ่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ 
บางส่วนของภาคกลาง บริเวณท่ีมีศกัยภาพค่อนขา้งต ่ามีเพียงร้อยละ 0.5 ของพื้นท่ีทั้งหมดของ 
ประเทศ (บริเวณภูเขาทางดา้นตะวนัออกและตะวนัตกของภาคเหนือ) จากการค านวณรังสีรวม 
ของดวงอาทิตยร์ายวนัเฉล่ียต่อปีของพื้นท่ีทัว่ประเทศพบวา่มีค่าเท่ากบั 18.2 MJ/ m2-day จากผลท่ี 
ไดน้ี้แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยมีศกัยภาพพลงังานแสงอาทิตยค่์อนขา้งสูง 
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ภาพท่ี 2-6  แผนท่ีศกัยภาพพลงังานแสงอาทิตยเ์ฉล่ียตลอดปีของประเทศไทย 
                   (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและการอนุรักษพ์ลงังาน, 2552) 
 
 จากขอ้มูลดา้นศกัยภาพพลงังานแสงอาทิตยข์องประเทศไทยท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
สรุปไดว้า่ประเทศไทยนั้นมีศกัยภาพทางดา้นพลงังานแสงอาทิตยค่์อนขา้งสูง จึงไดมี้การพฒันาเพื่อ 
น าพลงังานแสงอาทิตยม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ โดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 
เสนอใหก้ารใชพ้ลงังานจากแสงอาทิตยเ์ป็นหน่ึงในพลงังานงานทางเลือกทดแทนทางหน่ึง โดยเร่ิม 
ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 แต่พลงังานทางเลือกยงัไม่เป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายมากนกั 
ในตอนนั้น (เน่ืองจากราคาน ้ามนัมีราคาถูก) แต่ตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา พลงังานทดแทน 
ไดรั้บความส าคญัอีกคร้ังหน่ึงซ่ึงพลงังานแสงอาทิตยก์เ็ป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเป็นพลงังาน 
ทดแทน โดยมีรายละเอียดการด าเนินการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยส์ าหรับประเทศไทยตั้งแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  โครงการดา้นพลงังานแสงอาทิตยข์องกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ ์
                      พลงังาน (พพ.) ท่ีด าเนินการติดตั้งระหวา่งปี พ.ศ. 2536-2550 
                      (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและการอนุรักษพ์ลงังาน, 2550) 

 
ภาค จ านวน (แห่ง) ขนาดการติดตั้ง (กโิลวัตต์) 

ภาคกลาง 136 407.350 
ภาคเหนือ 678 1,758.466 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   63    186.750 
ภาคใต ้ 163    548.250 

รวม 1040 2,900.816 
 

ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัเซลล์แสงอาทติย์ 
 เซลลแ์สงอาทิตย ์(Solar cell) เป็นส่ิงประดิษฐก์รรมทางอิเลคทรอนิกส์ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อ 
เป็นอุปกรณ์ส าหรับเปล่ียนพลงังานแสงอาทิตยใ์หเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า โดยการน าสารก่ึงตวัน า เช่น 
ซิลิกอน ซ่ึงมีราคาถูกท่ีสุดและมีมากท่ีสุดบนพื้นโลกมาผา่นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อผลิต 
ใหเ้ป็นแผน่บางบริสุทธ์ิ และทนัทีท่ีแสงตกกระทบบนแผน่เซลล ์รังสีของแสงท่ีมีอนุภาคของ 
พลงังานประกอบท่ีเรียกวา่ โฟตอน (Proton) จะถ่ายเทพลงังานใหก้บัอิเลก็ตรอน (Electron)  
ในสารก่ึงตวัน าจนมีพลงังานมากพอท่ีจะกระโดดออกมาจากแรงดึงดูดของอะตอม (Atom) และ 
เคล่ือนท่ีไดอ้ยา่งอิสระ ดงันั้นเม่ืออิเลก็ตรอนเคล่ือนท่ีครบวงจรจะท าใหเ้กิดไฟฟ้ากระแสตรงข้ึน 
เม่ือพิจารณาลกัษณะการผลิตไฟฟ้าจากเซลลแ์สงอาทิตยพ์บวา่ เซลลแ์สงอาทิตยจ์ะมีประสิทธิภาพ 
การผลิตไฟฟ้าสูงท่ีสุดในช่วงเวลากลางวนั ซ่ึงสอดคลอ้งและเหมาะสมในการน าเซลลแ์สงอาทิตย ์
มาใชผ้ลิตไฟฟ้า เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าในช่วงเวลากลางวนั 
 เซลลแ์สงอาทิตย ์คือ ส่ิงประดิษฐท่ี์ท าจากสารก่ึงตวัน า เช่น ซิลิคอน (Silicon), แกลเล่ียม 
อาร์เซไนด ์(Gallium arsenide), อินเดียม ฟอสไฟด ์(Indium phosphide), แคดเมียม เทลเลอไรด ์ 
(Cadmium telluride) และคอปเปอร์ อินเดียม ไดเซเลไนด ์(Copper indium diselenide) เป็นตน้  
เม่ือไดรั้บพลงังานจากแสงอาทิตยโ์ดยตรงจะกลายเป็นพาหะน าไฟฟ้า และจะถูกแยกเป็นประจุ 
ไฟฟ้าทั้งประจุบวกและประจุลบเพื่อใหเ้กิดแรงดนัไฟฟ้าท่ีทั้งสองขั้วของเซลลแ์สงอาทิตย ์ 
จากการน าขั้วไฟฟ้าของพลงังานแสงอาทิตยต่์อเขา้กบัอุปกรณ์ไฟฟ้ากระแสตรง จะท าใหก้ระแสไฟ 
ท่ีไดม้าไหลเขา้สู่อุปกรณ์เหล่านั้น ท าใหส้ามารถใชง้านได ้
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 ปัจจุบนัโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยใ์นประเทศไทย ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเลก็ 
จะมีการเลือกเทคโนโลยใีนการติดตั้งแผงเซลลอ์าทิตยท่ี์แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัเงินลงทุนของ 
แต่ละบริษทั ท่ีนิยมใชก้นัอยูเ่วลาน้ีจะมีอยู ่2 ประเภท ไดแ้ก่ การติดตั้งแบบอยูก่บัท่ี (Fixed system)  
ซ่ึงเป็นการติดตั้งแผงแบบระบุต าแหน่งชดัเจน โดยใชก้ารค านวณจากขอ้มูลเฉล่ียของระดบั 
ความเขม้ของแสงในแต่ละพื้นท่ี เพื่อก าหนดองศาของการติดตั้งแผงเพื่อรับแสงอาทิตยไ์ดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพท่ีสุด และการติดตั้งแบบหมุนตามดวงอาทิตย ์(Tracking system) อยา่งไรกต็าม  
การติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์บบอยูก่บัท่ีน้ี ท าใหไ้ดรั้บค่าพลงังานจากแสงอาทิตยไ์ดดี้เพยีง 
บางช่วงเวลาหรือประมาณ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั เน่ืองจากดวงอาทิตยมี์การเคล่ือนท่ีอยูต่ลอดจาก 
ทิศตะวนัออกไปสู่ทิศตะวนัตก แผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์ติดตั้งอยูก่บัท่ี จะไดรั้บพลงังานแสงอาทิตย ์
ไดเ้ตม็ท่ีในเวลาเท่ียงวนัเท่านั้น จึงท าใหป้ระสิทธิภาพการใชง้านของแผงเซลลแ์สงอาทิตยไ์ม่เตม็ 
ศกัยภาพเท่าท่ีควร แต่ขอ้ดีของการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์บบน้ีจะมีตน้ทุนในการติดตั้งไม่สูง 
มากนกั และการดูแลรักษาง่ายตวัอยา่งเช่น โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์“ลพบุรี โซลาร์” จงัหวดั 
ลพบุรี โดยความร่วมมือระหวา่งเอก็โก กรุ๊ป ของไทย ซีแอลพี จากฮ่องกง และดีจีเอ จากญ่ีปุ่น 
ท่ีไดมี้การน าระบบการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์บบอยูก่บัท่ีมาใชเ้ช่นกนั ซ่ึงแผงโซลาร์เซลล ์
กวา่ 545,000 แผง ไดรั้บการติดตั้งบนคานโลหะ ท่ีมีช่ือวา่ “ซูเปอร์ ไดมา” (Super dima) ซ่ึงมี 
ความคงทนต่อสภาพความช้ืนสูง และติดตั้งอยูบ่นฐานรองรับซ่ึงท าจากปูนซีเมนตผ์สมพิเศษ 
ท่ีออกแบบมาใหใ้ชง้านไดต้ลอดอายสุมัปทาน 25 ปี ก่อนการก่อสร้างยงัปรับพื้นท่ีดว้ยการเททราย 
และหินกรวดรองพื้นหนา 10 เซนติเมตร เพื่อลดจ านวนวชัพืชท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหา 
แก่แผงเซลลแ์สงอาทิตยไ์ด ้
 โครงสร้างของเซลล์แสงอาทติย์ 
 โครงสร้างท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รอยต่อพเีอน็ของสารก่ึงตวัน า สารก่ึงตวัน าท่ีราคาถูก
ท่ีสุดและพบมากท่ีสุดบนโลก คือ ซิลิคอน จึงถูกน ามาสร้างเซลลแ์สงอาทิตย ์โดยน าซิลิคอนมาถลุง 
และผา่นขั้นตอนการท าใหบ้ริสุทธ์ิ จนกระทัง่ท าใหเ้ป็นผลึก จากนั้นน ามาผา่นกระบวนการแพร่ 
ซึมสารเจือปนเพื่อสร้างรอยต่อพีเอน็ โดยเม่ือเติมสารเจือฟอสฟอรัส จะเป็นสารก่ึงตวัน าชนิดเอน็ 
(เพราะน าไฟฟ้าดว้ยอิเลก็ตรอนซ่ึงมีประจุลบ) และเม่ือเติมสารเจือโบรอน จะเป็นสารก่ึงตวัน าชนิด 
พี (เพราะน าไฟฟ้าดว้ยโฮลซ่ึงมีประจุบวก) ดงันั้น จากการน าสารก่ึงตวัน าชนิดพแีละเอน็มาต่อกนั 
จะเกิดการต่อพีเอน็ข้ึน โครงสร้างของพลงังานแสงอาทิตยช์นิดซิลิคอน อาจมีรูปทรงเป็นแผน่ 
วงกลมหรือส่ีเหล่ียมจตุัรัส ความหนา 200-400 ไมครอน (0.2-0.4 มม.) ผวิดา้นรับแสงจะมีชั้น 
แพร่ซึมท่ีมีการน าไฟฟ้า ขั้วไฟฟ้าดา้นหนา้ท่ีโดนแสงจะมีลกัษณะคลา้ยกา้งปลาเพื่อใหไ้ดพ้ื้นท่ี 
รับแสงมากท่ีสุด ส่วนขั้วไฟฟ้าดา้นหลงัเป็นขั้วโลหะเตม็พื้นผวิ 
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 เซลลแ์สงอาทิตยถู์กสร้างข้ึนมาคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1954 (พ.ศ. 2497) โดย แชปปิน  
(Chapin) ฟูลเลอร์ (Fuller) และเพียสัน (Pearson) แห่งเบลลเ์ทลเลโฟน (Bell Telephon) โดยทั้ง 
3 ท่านน้ีไดค้น้พบเทคโนโลยกีารสร้างรอยต่อ พี-เอน็ (P-N) แบบใหม่ โดยวิธีการแพร่สารเขา้ไปใน 
ผลึกของซิลิกอน จนไดเ้ซลลแ์สงอาทิตยอ์นัแรกของโลก ซ่ึงมีประสิทธิภาพเพียง 6% ซ่ึงปัจจุบนัน้ี 
เซลลแ์สงอาทิตยไ์ดถู้กพฒันาข้ึนจนมีประสิทธิภาพสูงกวา่ 15% แลว้ ในระยะแรกเซลลแ์สงอาทิตย ์
ส่วนใหญ่จะใชส้ าหรับโครงการดา้นอวกาศ ดาวเทียมหรือยานอวกาศท่ีส่งจากพื้นโลกไปโคจร 
ในอวกาศ กใ็ชแ้ผงเซลลแ์สงอาทิตยเ์ป็นแหล่งก าเนิดพลงัไฟฟ้า ต่อมาจึงไดมี้การน าเอาแผงเซลล ์
แสงอาทิตยม์าใชบ้นพื้นโลกเช่นในปัจจุบนัน้ี เซลลแ์สงอาทิตยใ์นยคุแรก ๆ ส่วนใหญ่จะมีสีเทาด า  
แต่ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การพฒันาใหเ้ซลลแ์สงอาทิตยมี์สีต่าง ๆ กนัไป เช่น แดง น ้ าเงิน เขียว ทอง  
เป็นตน้ เพื่อความสวยงาม 
 การผลิตไฟฟ้าจากความร้อนแสงอาทิตยส์ามารถแบ่งได ้3 ประเภทหลกั ๆ ตาม 
กระบวนการรวบรวมความร้อนใหก้บัตวักลาง ก่อนน าไปหมุนกงัหนัเพื่อผลิตไฟฟ้า ไดแ้ก่ 
 1.  ระบบรางพาราโบลิค (Parabolic through) ประกอบดว้ยรางยาว โคง้มิติเดียวเป็น 
ตวัรับแสง ติดตั้งอยูบ่นระบบหมุนตามดวงอาทิตยแ์กนเดียว ท าหนา้ท่ีรวมแสงอาทิตยใ์หส้ะทอ้น 
ไปยงัท่อท่ีขนานกบัแนวราง เพื่อถ่ายเทความร้อนใหข้องเหลว (น ้ าหรือน ้ามนั) ท่ีไหลผา่นท่อ  
ท าใหข้องเหลวนั้นกลายเป็นไอและไปขบัเคล่ือนกงัหนัเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า หากในช่วงท่ี 
ไม่มีแสงอาทิตย ์การผลิตไอน ้าจะใชพ้ลงังานจากก๊าซธรรมชาติเขา้มาช่วยเสริม 
 2.  ระบบหอคอย (Power tower) ประกอบดว้ยตวัรับความร้อนท่ีติดตั้งอยูก่บัท่ีตั้งบน 
หอคอย ท่ีลอ้มรอบดว้ยแผงกระจกขนาดใหญ่จ านวนมาก เรียกวา่ “โฮลิโอสเตท” ซ่ึงจะหมุนตาม 
ดวงอาทิตยแ์ละสะทอ้นแสงไปยงัตวัรับความร้อน เพื่อใหข้องเหลวท่ีอยูภ่ายในไดรั้บความร้อนจน 
ระเหยเป็นไอและไปขบัเคล่ือนกงัหนั เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า ซ่ึงระบบน้ีส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นขั้นตอน 
การวิจยัและก าลงัจะน ามาใชใ้นเชิงพาณิชย ์เช่น โรงไฟฟ้า Gemasolar ในเมือง Seville ทางตอนใต ้
ของประเทศสเปน เป็นตน้ 
 3.  ระบบจานพาราโบลิค (Parabolic Dish) ร่วมกบัเคร่ืองยนตส์เตอร์ลิง (Stirling engine) 
จะใชห้ลกัการแปลงความร้อนจากรังสีดวงอาทิตยใ์หเ้ป็นพลงังานกลเพือ่น าไปผลิตไฟฟ้า โดยจะ 
ประกอบดว้ยจานรวมแสงแบบพาราโบลิคและเคร่ืองยนตส์เตอร์ลิงกบัเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า โดย 
ท างานดว้ยการส่งผา่นความร้อนของแสงอาทิตย ์ใหก้บัลูกสูบของเคร่ืองยนตส์เตอร์ลิง ท่ีติดตั้ง 
บนจุดโฟกสัของจานพาราโบลิค เม่ืออากาศภายในลูกสูบมีอุณหภูมิสูงข้ึนและขยายตวัจนท าให ้
เคร่ืองยนตท์ างานอยา่งต่อเน่ือง ส่วนตวัรวมแสงแบบจานพาราโบลิคจะมีผวิสะทอ้น โดย 
ประกอบดว้ย แผน่สะทอ้นแสงหลายช้ินประกอบกนั และมีระบบขบัเคล่ือนแบบ 2 แกน  
หมุนตามดวงอาทิตยต์ลอดทั้งวนั 
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 คุณสมบัติและตัวแปรทีส่ าคญัของเซลล์แสงอาทติย์ 
 ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีส่วนท าใหเ้ซลลแ์สงอาทิตยมี์ประสิทธิภาพการท างานในแต่ละพื้นท่ี 
ต่างกนั จากการคิดทบทวน และน าไปใชใ้นแต่ละพื้นท่ี ทั้งหมดการน าไปคิด ค านวณระบบ และ 
ค านวณจ านวนหลงังานเสงอาทิตยท่ี์ตอ้งใชใ้นแต่ละพื้นท่ี มีดงัน้ี 
 1.  ความร้อนของแสงหรือกระแสไฟ (Current) จะเป็นส่วนผสมโดยตรงและความร้อน 
ของแสง หมายความวา่เม่ือความร้อนของแสงสูงนั้นกบั กระแสท่ีไดจ้ากพลงังานแสงอาทิตยก์จ็ะ 
สูงข้ึนเร่ือย ๆ ในขณะท่ีแรงดนัไฟฟ้ากบัโวลตแ์ทบจะไม่แปรไปตามความร้อนของแสงมากนกั  
ความร้อนของแสงท่ีใชว้ดัคือ ความร้อนของแสงท่ีวดับนพื้นโลกในสภาพอากาศปลอดโปร่งไม่มี 
เมฆหมอก และการวดัระดบัน ้าในทะเลในสภาพท่ีแสงอาทิตยต์ั้งฉากกบัพื้นโลก ซ่ึงความเขม้ของ 
แสงจะมีค่าเท่ากบั 110 mW ต่อตารางเซนติเมตร หรือ 1,000 W ต่อตารางเมตร ซ่ึงมีค่าเท่ากบั AM  
1.5 (Air Mass 1.5) ถา้แสงอาทิตยท์  ามุม 60 องศากบัพื้นโลกความเขม้ของแสงจะมีค่าประมาณ 
76mW ต่อตารางเซนติเมตร กบั760 W ต่อตารางเมตร ซ่ึงมีค่าเท่ากบั AM2 กรณีของพลงังาน 
แสงอาทิตยน์ั้นจะใชค่้า AM 1.5 เป็นพื้นฐานในการวดัประสิทธิภาพของแผง 
 2.  อุณหภูมิ กระแสไฟ (Current) จะไม่เปล่ียนตามอุณหภูมิและแรงดนัไฟฟ้า (โวลท)์  
จะลดลงเม่ืออุณหภูมิสูงข้ึน โดยเฉล่ียทุก 1 องศาท่ีเพิ่มข้ึน จะท าใหแ้รงดนัไฟฟ้าลดลง 0.5%  
หรือในกรณีมาตรฐานท่ีใชก้ าหนดคุณภาพแผงเซลลแ์สงอาทิตยคื์อ ท่ี อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส  
ตวัอยา่งเช่น ก าหนดไวว้า่แผงเซลลแ์สงอาทิตยมี์แรงดนัไฟฟ้าท่ีวงจรเปิด (Open circuit voltage  
หรือ Voc) ท่ี 21 V ท่ีอุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส หมายถึง แรงดนัไฟฟ้าท่ีไดจ้ากแผงเซลล ์
แสงอาทิตยเ์ม่ือยงัไม่ไดต่้อกบัอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีอุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส จะเท่ากบั 21 V  
ถา้อุณหภูมิท่ีสูงกวา่ 25 องศาเซลเซียส เช่น อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส จะท าใหแ้รงดนัไฟฟ้า 
ของแผงเซลลแ์สงอาทิตยล์ดลง 2.5% (0.5% x 5 องศาเซลเซียส) นัน่คือ แรงดนัของแผงเซลล ์
แสงอาทิตยท่ี์ Voc จะลดลง 0.525 V (21 V x 2.5%) เหลือ20.475 V (21V-0.525V) สรุปคือ  
เม่ืออุณหภูมิสูงข้ึน แรงดนัไฟฟ้าจะลดลง ท าใหก้ าลงัไฟฟ้าสูงสุดของแผงเซลลแ์สงอาทิตยล์ดลง 
เช่นกนั 
 จากขอ้ก าหนดดงักล่าวขา้งตน้ ก่อนท่ีผูใ้ชจ้ะเลือกใชง้านแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์จะตอ้งดู 
ขอ้มูลของแผงท่ีระบุไวว้า่ ใชม้าตรฐานอะไรเพื่อใหเ้หมาะสมและมาตรฐานท่ีใชว้ดัแตกต่างกนั 
อยา่งไร ยกตวัอยา่งเช่น แผงชนิด A ระบุวา่ ใหก้ าลงัไฟฟ้าสูงสุดได ้80 วตัต ์ท่ีความเขม้แสง 1,200 
W ต่อตารางเมตร ท่ีอุณหภูมิ 20 องศาเซลเซียส ขณะท่ีชนิด B ระบุวา่ ใหก้ าลงัไฟฟ้าสูงสุดได ้
75 วตัต ์ท่ีความเขม้แสง 1,000 W ต่อตารางเมตร กบั อุณหภูมิมาตรฐาน 25 องศาเซลเซียสแลว้ 
จะพบวา่แผง A ท่ีระบุใหก้ าลงัไฟฟ้า 80 W จะใหก้ าลงัไฟฟ้าต ่ากวา่ ดงันั้น ผูท่ี้จะใชแ้ผงจึงตอ้ง 
ค านึงถึงขอ้ก าหนดและพิจารณาขอ้มูลในการเลือกใชแ้ผงแต่ละชนิดดว้ย 
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ความเป็นมาและลกัษณะประกอบการธุรกจิของ บริษทั ยูนิตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั เป็นบริษทัรับติดตั้งระบบโซล่าเซลลแ์ละไดใ้หค้วามส าคญั 
กบัพลงังานทดแทน/ พลงังานทางเลือกนอกจากเซลลแ์สงอาทิตยจ์ะสามารถผลิตกระแสไฟฟ้า 
ใหอ้าคารไดแ้ลว้ยงัจะก่อประโยชนใ์หก้บัผูอ้ยูอ่าศยั อาทิ การน าเซลลแ์สงอาทิตยไ์ปใชเ้ป็นอุปกรณ์ 
บงัแดดใหก้บั อาคารเพื่อลดความร้อนท่ีสะสมในอาคาร และลดภาระ การท าความเยน็ใหก้บัอาคาร 
ปรับอากาศได ้สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าแจกจ่ายใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัในอาคารเม่ือเกิด ปัญหาขดัขอ้ง 
จากหน่วยงานผูจ้  าหน่ายไฟฟ้าหรือเม่ือเกิด ภยัพิบติั กระแสไฟฟ้าท่ีผลิตไดย้งัสามารถส่งขายคืน 
ใหก้บัหน่วยงานผูจ้  าหน่ายไฟฟ้าในราคาท่ีสูงกวา่การซ้ือบริโภค ใชใ้นอาคาร ถือเป็นการสร้าง 
รายไดเ้สริมใหก้บัชุมชนไดอี้ก ทางหน่ึง อีกทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐตามนโยบาย  
พลงังานทดแทนทั้งดา้นการลงทุน และการลดหยอ่นภาษี 

 

 
 
ภาพท่ี 2-7  แผงโซล่าเซลล ์
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ภาพท่ี 2-8  โปสเตอร์โฆษณาบริการติดตั้งโซล่าเซลล ์
  

 ปัจจุบนั คณะกรรมการการก ากบักิจการพลงังาน ไดมี้ประกาศ เร่ือง “การรับซ้ือไฟฟ้า 
จากการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบนหลงัคาประเภทบา้นอยูอ่าศยั” สัญญา 25 ปี 
ในอตัราหน่วยละ 6.85 บาท 2/2/2558 บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ไดติ้ดตามข่าวสารเร่ืองน้ีมา 
โดยตลอด เพราะทางบริษทัใหค้วามส าคญักบั พลงังานทดแทน/ พลงังานทางเลือก ซ่ึงในทางบริษทั 
กไ็ดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้เป็นจ านวนมากโดยทางบริษทั มีความยนิดีท่ีจะด าเนินเร่ือง 
ทุกขั้นตอนแทนลูกคา้ ตั้งแต่ยืน่เอกสารค าขอจ าหน่ายไฟฟ้า จนลูกคา้สามารถจ าหน่ายไฟฟ้าได ้
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 งานติดตั้งระบบโซล่าเซลล ์3 Kw (พลงังานสะอาด ผลิตจากเซลลแ์สงอาทิตย)์  
เพื่อประหยดัค่าไฟ ในจงัหวดัระยองออกแบบและติดตั้งโดยวิศวกร ใชง้านได ้25 ปี  
ดูแลหลงัการขาย 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้ง 
โซลาร์เซลล ์ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั มีดงัน้ี 
 สงวนลกัษณ์ แฝงสะโด (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การปรับตวัของร้านโชห่วยในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 87 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีแจกแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 
ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการไม่มีผลต่อการปรับตวัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการจดั 
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และกลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการใชโ้ดยส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูป้ระกอบการจะมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้เป็นประจ าดา้นราคาผูป้ระกอบการจะตั้งราคา 
สินคา้ท่ีต ่ากวา่ฉลากดา้นการจดัจ าหน่ายผูป้ระกอบการจะตกแต่งร้านดา้นสติกเกอร์หรือป้ายโฆษณา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการส่งเสริมการขายส าหรับสินคา้บางรายการ 
 เฉลิมพร คงสินธ์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การตลาดร้านโชห่วย  
:กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการร้านโชห่วย เขตดอนเมือง จ านวน 300 ตวัอยา่ง โดยวิธีการแจก 
แบบสอบถามผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยกบัการพฒันากลยทุธ์ 
ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การพฒันาดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นบริการ ดา้นท่ีตั้ง ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 พรพิมล ปิยะกลุด ารง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์การบริหาร 
การตลาดของร้านทองในหา้งสรรพสินคา้ จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อศึกษาและก าหนดแนวทางกลยทุธ์การบริหารตลาดของร้านทองในหา้งสรรพสินคา้  
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือ 
เคร่ืองประดบัแท ้และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกลยทุธ์ทางการตลาด โดยใชแ้บบสอบถาม 
ในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 5 แห่ง และ 
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านทองในหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 18 ร้าน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติการทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่าที 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิ LSD ท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันากลยทุธ์การบริหารการตลาด 
ของร้านทองในหา้งสรรพสินคา้ ควรท่ีจะมีแนวทางในการปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ/์ 
บริการ ร้านทองจะใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพตามท่ีสคบ. ไดก้ าหนดไว ้เพิ่มความหลากหลายของสินคา้ 
โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการผลิต ดา้นราคา เพิ่มช่องทางการช าระเงินในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ทั้งบตัรเครดิต บตัรเดบิต และบตัรกดเงินสดต่าง ๆ ดา้นสถานท่ี เนน้การปรับปรุงร้านใหมี้ 
ความใหม่อยูเ่สมอ เพิ่มความปลอดภยัของร้านดว้ยการติดกลอ้งวงจรปิด เพื่อตรวจดูความเรียบร้อย 
ของร้านทองอยูต่ลอดเวลา และดา้นการส่งเสริมการตลาด จะยงัคงเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม 
การตลาดกบัทางหา้งสรรพสินคา้ต่อไป แต่จะเนน้ในรูปแบบอ่ืน ๆ มากข้ึน เช่น การน าสินคา้ 
ไปเป็นรางวลัส าหรับการชิงโชคของหา้งสรรพสินคา้ 
 อลงกรณ์ โอภาสศรีวิศาล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาด และการจดัการเชิง 
กลยทุธ์ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในธุรกิจช่องโทรทศัน์ดาวเทียม: กรณีศึกษา  
บริษทั อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ยนืยนัปัญหา และ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของบริษทั ฯ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
และความพงึพอใจต่อการตดัสินใจซ้ือช่องโทรทศัน์ดาวเทียม ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ 
วิเคราะห์ ตดัสินใจและก าหนดกลยทุธ์การตลาด และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหา  
และก าหนดกลยทุธ์องคก์รกลยทุธ์ธุรกิจ และกลยทุธ์การตลาด โดยมีระเบียบวิธีการวิจยั คือ  
การออกแบบการวิจยัเป็นแบบเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ซ่ึงไดมี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 
2 แหล่ง ไดแ้ก่ 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 
2 ท่าน และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการใชแ้บบสอบ ถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของลูกคา้ จ านวนทั้งหมด 106 ตวัอยา่ง 2) จากแหล่งทุติยภูมิขอ้มูลท่ีมีการบนัทึก รวบรวมไวแ้ลว้ 
ทั้งขอ้มูลภายใน เช่นขอ้มูลผลประกอบการ งบประมาณ ตวัเลขทางบญัชีต่าง ๆ ของบริษทั ฯ  
หรือขอ้มูลจากข่าวสารต่าง ๆ ภายนอกบริษทั เช่น ข่าวจากนิตยสาร, หนงัสือพิมพ,์ ต ารา, เอกสาร 
ต่าง ๆ ตลอดจนงานวจิยัเดิม ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือฐานขอ้มูล มาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการศึกษา 
ตามกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการเพิ่ม 
ผลประกอบการของบริษทัอาร์เอส จ ากดั (มหาชน) สามารถเลือกใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม 
ความสามารถในการเพิ่มผลประกอบการขององคก์ร ไดด้งัน้ี กลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์ 
การเจริญเติบโต (Growth strategy) เป็นการสร้างการเติบโตโดยใชก้ลยทุธ์การพฒันาสินคา้ และ 
เนน้การพฒันาตลาดเพิ่มขอบเขตธุรกิจครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือ  
กลยทุธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Differentiation focus strategy) โดยเลือกบริหารเฉพาะเซกเมนท ์
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ท่ีมีมูลค่าเชิงธุรกิจท่ีแขง็แรงอยา่งกลุ่มทีนและพรีทีน เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ไดอ้ยา่งสูงสุด และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี คือ กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมท่ีท าข้ึนเพื่อ 
กระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใชดึ้งดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง 
รวมทั้งกลยทุธ์ทางดา้นการส่ือสารทางการตลาด คือ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ควบคู่กนัไป 
ดว้ย 
 กนิษฐก์านต ์พรหมราษฎร์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดบริการส าหรับ 
ธุรกิจเบเกอร่ี ประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเบเกอร่ี ในหา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 
หา้งสรรพสินคา้ดิเอม็โพเรียม หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลชิดลม หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม 9 หา้งสรรพสินคา้เทอร์มินอล 21 ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ย 
วิธีการก าหนดโควตาขนาดตวัอยา่ง (Quota sampling) 600 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเกบ็ขอ้มูลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การตลาดบริการส าหรับ 
ธุรกิจเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 7 P’s และประเภทร้านเบเกอร่ี 3 ประเภท  
กลยทุธ์การตลาดบริการส าหรับธุรกิจ กลยทุธ์ยอ่ยได ้7 กลยทุธ ์ดงัน้ี 1) กลยทุธ์การสร้างสรรค ์
บรรยากาศ 2) กลยทุธ์บุคลากรท างานเชิงรุก 3) กลยทุธ์การจดัสภาพแวดลอ้มดึงดูดใหเ้ขา้ร้าน 
4) กลยทุธ์การจดัระบบการแสดงผลิตภณัฑ ์5) กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
6) กลยทุธ์คุณภาพผลิตภณัฑ ์7) กลยทุธ์ราคาเหมาะสมกบัตลาด ซ่ึงเรียกวา่ “Q-MARK” 
 Morris (1993) ไดศึ้กษาเร่ือง การท างานดา้นการบริหารโครงการพฒันาของรัฐ 
ทั้งในประเทศองักฤษและประเทศในเครือสหภาพยโุรปมาเป็นตวัอยา่งกลยทุธ์ส าหรับการจดัการ 
โครงการขนาดใหญ่ (Major or mega project) แบ่งตวัแปรเป็นกลุ่มปัจจยัจ านวน 4 กลุ่ม คือ 
 1.  การรับรู้ขอ้มูลของโครงการก่อสร้างจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของโครงการก่อสร้างคือ 
ผูจ้ดัการโครงการทีมงานและผูบ้ริหารโครงการตอ้งรับรู้และท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเร่ือง 
วตัถุประสงคข์องโครงการ (Objective) กลยทุธ์หรือแนวทางการด าเนินงานโครงการ (Strategies)  
เทคโนโลยหีรือวิทยาการท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการแบบแผนหรือขอ้ก าหนดท่ีเป็นบรรทดัฐาน 
ของโครงการ (Design) 
 2.  ปัจจยัภายนอกการเงินและระยะเวลาก่อสร้างการก่อสร้างสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนมากจึงแบ่งปัจจยัในกลุ่มน้ีออกเป็น 3 หมวด ท่ีมีความคาบเก่ียวกนัดงัน้ี 
 2.1  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) ประกอบดว้ย 
ปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี 
  2.1.1  สภาพแวดลอ้มทางการเมือง (Politics) เช่น ดา้นนโยบายต่าง ๆ 
  2.1.2  สภาพแวดลอ้มของชุมชน (Community) 
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  2.1.3  สภาพทางภูมิศาสตร์กายภาพ (Geophysical) 
  2.1.4  สภาพเศรษฐกิจ (Economics) 
 2.2  ปัจจยัดา้นการเงิน (Monetary) ประกอบดว้ย 
  2.2.1  การจดัการดา้นการเงิน (Financial) 
  2.2.2  ตน้ทุนและผลประโยชน์ (Cost & Benefit) 
 2.3  ระยะเวลา (Duration) ประกอบดว้ย 
  2.3.1  ระยะเวลารวม (Duration) 
  2.3.2  ก าหนดหว้งเวลา (Phasing) 
  2.3.3  ก าหนดเวลาเร่งด่วนและ เวลาของกิจกรรมท่ีส าคญั (Critical path) 
 3.  ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน (Attitude) พิจารณาวา่ผูบ้ริหารกบัผูจ้ดัการโครงการท่ีเป็น 
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการสร้างทศันคติเชิงบวกดีใหเ้กิดข้ึนโดยเฉพาะในเร่ืองส าคญัต่อไปน้ี 
  3.1  การสนบัสนุนหรือความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง (Commitment and top  
management support) 
  3.2  การสร้างแรงจูงใจท่ีดี (High motivation) 
  3.3  ความร่วมมือร่วมใจดว้ยการท างานเป็นทีม 
  3.4  เสริมสร้างโลกทศัน์เชิงบวก (Positive world view) 
 4.  การด าเนินงาน (Implementation) กลุ่มน้ีเป็นความรับผดิชอบของผูจ้ดัการโครงการ 
โดยตรงในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  การจดัองคก์รโครงการ 
  4.2  การบริหารสัญญา 
  4.3  การเล่นบทบาทผูน้ า 
  4.4  การสร้างทีม 
  4.5  การจดัการความขดัแยง้ 
  4.6  การจดัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
  4.7  การวางแผนการควบคุมและการายงาน 
  4.8  การประกนัคุณภาพงาน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยั การจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั โดยใชว้ิธีวิจยัแบบการวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อขยายฐานลูกคา้ของธุรกิจรับติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 

การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีติดตั้งจากบริษทัและกลุ่มผูบ้ริหาร  
บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
เกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจนกระทัง่ขอ้มูลอ่ิมตวั 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 1.  ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในแนวคิดและทฤษฎี 
เก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตยค์วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเซลลแ์สงอาทิตยแ์นวคิด 
และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing mixs) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัท าแผน 
กลยทุธ ์การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์ (TOWS matrix) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช ้
เป็นขอ้มูลประกอบในการสมัภาษณ์ 
 2.  ผูว้ิจยัศึกษารูปแบบและเทคนิควิธี การสัมภาษณ์ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
จรรยาบรรณของนกัวิจยั วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากต าราและ 
การขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั 
อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมประเดน็ท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้ิจยัไดส้ร้างแนวค าถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกส าหรับ 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งลกัษณะของค าถาม 
จะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ 
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพื่อเกบ็รายละเอียดของขอ้มูลใหค้รบถว้นเพื่อศึกษาความตอ้งการ 
เพื่อน าเสนอการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั โดยมีค าถามดงัน้ี 
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  3.1  ค าถามส าหรับการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผง 
เซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
   3.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
   3.1.2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจรับติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
   3.1.3  แบบสมัภาษณ์เก่ียวกบั แนวทางการจดัท ากลยทุธ์เพือ่การขยายฐาน 
ของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง 
  3.2  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียง แบตเตอร่ี กลอ้งถ่ายภาพ 
และสมุดบนัทึก 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเชิงคุณภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้ิจยัเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
วิธีการเขา้ถึงขอ้มูลและเกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร 
(Review data) และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสมัภาษณ์จาก 
เอกสารงานวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีส ารวจบริเวณพื้นท่ีโดยใชก้ารสงัเกตแบบมีส่วนร่วม โดยการ 
จดบนัทึก และการถ่ายภาพ เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งละเอียด และในกรณีท่ีผูว้ิจยั 
มีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่ีไดท้  าการลงพื้นท่ีส ารวจจะท าการติดต่อกบัองคก์รและบุคคลท่ี 
อยูใ่นกลุ่มตวัอยา่งทางโทรศพัท ์ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความชดัเจนและกระจ่างมากยิง่ข้ึน  
เพื่อน าขอ้มูลนั้นมาศึกษาบริบทแนวทางการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง 
  2.2  ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
และใชก้ารสงัเกตการณ์ร่วมดว้ยในขณะท่ีมีการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มท่ีท าการ 
สมัภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดไปศึกษาแนวทางการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจ 
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รับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยองและก่อนเร่ิมการท าการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดท้  าการ 
นดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ ซ่ึงไดแ้จง้ถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 
ในคร้ังน้ีดว้ย 
  2.3  ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอด 
ระยะเวลาการสัมภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 45-90 นาที ในระหวา่ง 
การสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดจ้ดบนัทึกประเดน็ส าคญัและเม่ือการสมัภาษณ์ส้ินสุดลง ผูว้ิจยัไดท้  าการ 
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบั 
ความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้ิจยัขณะท่ีท าการสมัภาษณ์ รวมถึงไดข้ออนุญาต 
ติดต่อกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพือ่ใหข้อ้มูลมีความครบถว้น 
มากยิง่ข้ึน 
  2.4  ขอ้มูลท่ีไดท้  าการสมัภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทป 
รายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติม 
ในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 หลงัจากท่ีไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี (Golafshan, 2003) 
 1.  ผูส้มัภาษณ์สร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ 
ในตวัผูว้ิจยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสมัภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูล 
ไปตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน 
ระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม 
ความน่าเช่ือถือของการวิจยัในการท่ีจะน าผลการวิจยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเกบ็เอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูล 
ท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้ิจยั 
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การจดัท าข้อมูลและการวเิคราะห์ผล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi  
(1978 cited in Beck, 1994) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยั 
เชิงปรากฏการณ์วิทยา (Clark & Wheeler, 1992) ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม 
มาพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเดน็ 
ท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง 
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจ 
รับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั  
มีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความ 
หรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต ้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ 
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี 
ตอ้งพยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ าเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพดูประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง 
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็น 
ความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบ 
จากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 7.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดรั้บหลงัจากการตรวจสอบจาก 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์แลว้ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) กบักลุ่มผูบ้ริหาร และลูกคา้ของ 
บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั จ านวน 17 ราย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงค ์
ของการวิจยั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2  การเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยข์องลูกคา้ 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ก าหนดกลยทุธ์ของบริษทั 
 

ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูร่้วมสัมภาษณ์ของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

กลุ่ม ล าดับ สัญลกัษณ์แทน 
ผูบ้ริหาร 1 A1 
ผูบ้ริหาร 2 A2 
ลูกคา้ 3 B1 
ลูกคา้ 4 B2 
ลูกคา้ 5 B3 
ลูกคา้ 6 B4 
ลูกคา้ 7 B5 
ลูกคา้ 8 B6 
ลูกคา้ 9 B7 
ลูกคา้ 10 B8 
ลูกคา้ 11 B9 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

กลุ่ม ล าดับ สัญลกัษณ์แทน 
ลูกคา้ 12 B10 
ลูกคา้ 13 B11 
ลูกคา้ 14 B12 
ลูกคา้ 15 B13 
ลูกคา้ 16 B14 
ลูกคา้ 17 B15 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1  ลกัษณะทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 A1  เพศ ชาย อาย ุ30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 3 ปี 
จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์ บุคลิกภาพดี เป็นผูบ้ริหารหนุ่มไฟแรง มีอธัยาศยัดี  
ยิม้แยม้ทกัทายดว้ยความเป็นกนัเอง และวางตวัแบบผอ่นคลาย เป็นคนท่ีคล่องแคล่ว พดูจาฉะฉาน 
และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 A2  เพศ ชายอาย ุ30 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาโท สาขา วิศวกรรมศาสตร์ระยะเวลา 
ในการประกอบธุรกิจ 4 ปี จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูช้าย เป็นคนอธัยาศยัดี 
ขา้งเป็นคนแต่งตวัภูมิฐาน ท่าทางดูเป็นเป็นกนัเอง แต่ค่อนขา้งพดูนอ้ย มีสนใจในเร่ืองบริหารงาน 
ของวิศวกรรมการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 ส่วนที่ 2  การด าเนินงานด้านการตลาด 
 ประเด็นที่ 1  ปัจจยัท่ี มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัของท่านมากท่ีสุด 
 ผูบ้ริหาร A1  มีความคิดเห็นวา่ปัญหาดา้นการเมืองและปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจกมี็ 
ผลกระทบโดยตรงกบัการท าธุรกิจติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์เป็นอยา่งมาก แต่เน่ืองจากปัจจุบนั 
คณะกรรมการการก ากบักิจการพลงังาน ไดมี้ประกาศ เร่ือง “การรับซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้า 
พลงังานแสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบนหลงัคาประเภทบา้นอยูอ่าศยั” สญัญา 25 ปี ในอตัราหน่วยละ 6.85 
บาท 2/2/2558 บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ไดติ้ดตามข่าวสารเร่ืองน้ีมาโดยตลอด เพราะทางบริษทั 
ใหค้วามส าคญักบั พลงังานทดแทน/ พลงังานทางเลือก ถือเป็นโอกาสท่ีดีในการท าธุรกิจ 
 



49 

 ผูบ้ริหาร A2  มีความคิดเห็นวา่ ปัญญาเร่ืองการเมืองและนโยบายการส่งเสริมการติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตยข์องรัฐบาลมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 ประเด็นที่ 2  จุดอ่อนและจุดแขง็ของบริษทั 
 ด้านจุดแข็ง 

ผูบ้ริหาร A1  มีความคิดเห็นวา่ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง 
มายาวนานและอยูใ่นทอ้งถ่ินจึงมีความช านาญในพื้นท่ีในระดบัสูง รู้จกัพื้นท่ี และมีท าเลท่ีตั้ง 
ในการขายท่ีไดเ้ปรียบบุคลากรมีประสบการณ์ดา้นติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยพ์นกังานมีทกัษะ 
และความเช่ียวชาญในการท างานสูง 
 ผูบ้ริหาร A2  มีความคิดเห็นวา่ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ 
และลูกคา้เป็นอยา่งดี รับรู้ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีและพนกังานมีทกัษะและ 
ความเช่ียวชาญในการท างานสูง 
 ด้านจุดอ่อน 
 ผูบ้ริหาร A1  มีความคิดเห็นวา่ อาจเกิดความล่าชา้ในดา้นการด าเนินการบา้ง เพราะ 
บางโครงการเป็นโครงการท่ีใหญ่อาจใชร้ะยะเวลาในการติดตั้งค่อนขา้งยาวนาน และการข้ึนราคา 
ของวสัดุก่อสร้างโดยเฉพาะเหลก็โครงสร้างท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานะทาง 
เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน 
 ผูบ้ริหาร A2  มีความคิดเห็นวา่ จากการเขา้มาบริหารงานบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั  
ยงัไม่พบขอ้ดอ้ยหรือจุดอ่อน 
 ประเด็นที่ 3  การปรับปรุงหรือพฒันาการด าเนินงานของบริษทั 
 ผูบ้ริหาร A1  มีความคิดเห็นวา่ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ตอ้งมีการพฒันาในเร่ือง 
ของการควบคุมงาน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพและความรวดเร็วในการท างานและเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
 ผูบ้ริหาร A2  มีความคิดเห็นวา่ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั  มีการใหบ้ริการท่ีดีอยูแ่ลว้ 
แต่จะพฒันาการใหบ้ริการท่ีดียิง่ข้ึนไป เพือ่ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดต่้อไป 
 ประเด็นที่ 4  กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัในตลาดธุรกิจติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ท่ีผา่นมา 
 ผูบ้ริหาร A1  กล่าววา่ กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัในตลาดธุรกิจติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์คือ การท างานท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และท างานไดเ้สร็จ 
ตามก าหนดเวลามีการใหบ้ริการดีเยีย่มพร้อมกบัมีการรับประกนัคุณภาพหลงัการท างานเสร็จ 
 ผูบ้ริหาร A2  มีความคิดเห็นวา่ กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนั คือ เนน้การสร้าง 
ความแตกต่างในเร่ืองความคุม้ค่าของลูกคา้เป็นหลกั 
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 ประเด็นที่ 5  ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธบ์ริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 ผูบ้ริหาร A1  กล่าววา่ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั เร่ิมแรกเม่ือก่อตั้งบริษทัใชว้ิธีการ 
ติดป้ายตามจุดส าคญั ๆ ภายในตวัเมืองระยอง เพื่อใหป้ระชาชนไดจ้ดจ าช่ือบริษทัและรูปแบบ 
การใชบ้ริการของธุรกิจ ต่อมาไดใ้ชส่ื้อของหนงัสือพิมพใ์นทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ่ เพื่อท าให ้
คนในทอ้งถ่ินไดรู้้จกั และมีการเร่ิมใชส่ื้อในอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธแ์ละ 
การแนะน าการบอกต่อแบบปากต่อปากจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 

 ผูบ้ริหาร A2  มีความคิดเห็นวา่การใชส่ื้อในอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ 
นิตยสารทอ้งถ่ินและป้ายโฆษณา และการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
 ประเด็นที่ 6  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของบริษทั 
 ผูบ้ริหาร A1  มีความคิดเห็นวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะตดัสินใจเลือก บริษทัติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์ท่ีมีความเช่ียวชาญ และความช านาญในติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์มีการส่งงานท่ีตรง 
เวลาตามท่ีไดก้ าหนดไว ้และมีดา้นความปลอดภยัในการท างานมีการรับประกนัคุณภาพหลงั 
การท างานเสร็จการแนะน าการบอกต่อแบบปากต่อปาก จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 
 ผูบ้ริหาร A2  มีความคิดเห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่จะตดัสินใจเลือก บริษทัติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยเ์น่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเป็นคนในทอ้งถ่ินเป็นหลกั ประกอบกบั 
การไดรั้บค าแนะน าและการบอกต่อแบบปากต่อปาก ถึงคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ลูกคา้ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 B1  อาย ุ47 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป 
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูช้ายรูปร่างสูงใหญ่ 
อธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง พดูจาสุขภาพเรียบร้อย และยนิดีใหค้วามร่วมมือ 
ในการตอบค าถาม 
 B2  อาย ุ48 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป  
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูห้ญิง รูปร่างผอมสูง 
อธัยาศยัดี ยิม้ทกัทายดว้ยความเป็นกนัเอง ช่วงแรก ๆ อาจมีความเขินอายบา้ง พดูจานุ่มนวล 
เป็นคนมองโลกในแง่ดี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 B3  อาย ุ50 ปี ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001  
บาทข้ึนไป อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูช้าย 
อธัยาศยัดี ยิม้ทกัทายดว้ยความเป็นกนัเอง มีกริยาและบุคลิกเรียบร้อย พดูจาไพเราะ และยนิดี 
ใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
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 B4  อาย ุ46 ปี ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001  
บาทข้ึนไป อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์ เป็นผูช้าย 
อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง บุคลิกภาพดี สุขภาพเรียบร้อย พดูจาไพเราะ และยนิดีใหค้วามร่วมมือ 
ในการตอบค าถาม 
 B5  อาย ุ52 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูช้าย อธัยาศยัดี  
ยิม้ทกัทายดว้ยความเป็นกนัเอง สนใจและตั้งใจตอบค าถามมาก และยนิดีใหค้วามร่วมมือใน 
การตอบค าถาม 
 B6  อาย ุ55 ปี ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001  
บาทข้ึนไป อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูช้าย  
อธัยาศยัดี พดูจาเรียบร้อย มีบุคลิกร่าเริงแจ่มใส ยิม้เก่ง พดูไปยิม้ไป เป็นคนแต่งตวัดูดี มีระดบั 
และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 B7  อาย ุ51 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป 
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์ เป็นผูช้าย หนา้ตาดี  
สุขภาพมีอธัยาศยัดี พดูจาเรียบร้อย แต่งตวัดูดี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 B8  อาย ุ50 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป  
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิง มีบุคลิกเป็นผูใ้หญ่ 
เป็นคนไม่แต่งตวั พดูนอ้ย ดูท่าทางใจดี เป็นคนตรงไปตรงมาและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบ 
ค าถาม 
 B9  อาย ุ53 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป  
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์ เป็นผูช้าย มีบุคลิกเป็นผูใ้หญ่  
ดูท่าทางใจดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 B10  อาย ุ56 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป 
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้มัภาษณ์ เป็นผูช้าย มีบุคลิกเป็นผูใ้หญ่ 
พดูจาสุภาพเรียบร้อย ในการสมัภาษณ์ตอ้งอธิบายซ ้าเพื่อท าความเขา้ใจกบัค าถาม ดูเป็นคนท่ีใชชี้วิต 
แบบเรียบง่ายและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 B11  อาย ุ32 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จากการสงัเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิง มีบุคลิกสุขมุ 
หนา้ตาคมเขม้ พดูจาฉะฉาน กลา้แสดงออก มีไหวพริบดี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบ 
ค าถาม 
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 B12  อาย ุ35 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป 
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูช้าย หนา้ตาดี มีบุคลิก 
ร่าเริง มีอารมณ์ขนั เป็นกนัเอง ใหค้  าตอบสั้น ๆ แต่พดูจาตรงไปตรงมาและยนิดีใหค้วามร่วมมือ 
ในการตอบค าถาม 
 B13  อาย ุ40 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป  
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นชาย อธัยาศยัดี ยิม้ทกัทาย 
ดว้ยความเป็นกนัเอง ช่วงแรก ๆ อาจมีความเขินอายบา้ง ดว้ยความไม่คุน้เคย ใหค้  าตอบสั้น ๆ  
และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 B14  อาย ุ37 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป  
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นชาย มีรูปร่างสูงใหญ่  
พดูจาฉะฉาน แต่งกายดูดี มีแววตามุ่งมัน่ บุคลิกน่ิง ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 B15  อาย ุ38 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 30,001 บาทข้ึนไป  
อาชีพ เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูช้ายพดูจาสุภาพ 
เรียบร้อย พดูนอ้ย ท่าทางเงียบ ๆ ไม่ค่อยยิม้แยม้ แววตามีความมุ่งมัน่ เป็นคนมองโลกในแง่ดี  
และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม 
 
ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n = 15) 
เพศ  
        ชาย 12 
        หญิง  3 
อาย ุ  
        31-35 ปี  2 
        36-40 ปี  3 
        45 ปีข้ึนไป 10 
อาชีพ  
        พนกังานบริษทัเอกชน  5 
        ประกอบธุรกิจส่วนตวั 10 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (n = 15) 
รายไดเ้ฉล่ีย 
30,001 บาทข้ึนไป 
ระดบัการศึกษา 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
15 
 

11 
 4 

 
 ส่วนที่ 2  การเลือกใช้บริการบริษัทติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทติย์ ของลูกค้า 
 ประเด็นที่ 1 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ของลูกคา้ 
 B1  มีความคิดเห็นวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
จะตอ้งมองถึงความพร้อมทั้งบุคลากร มีอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 
 B2  มีความพร้อมในการท างาน และจะตอ้งมีตารางก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งท าใหเ้สร็จ 
ตามก าหนดเวลาท่ีไดก้ าหนดอยา่งชดัเจน 
 B3  มีความคิดเห็นวา่บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ตอ้งมีประสบการณ์และ 
ความเช่ียวชาญในการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ 
 B4  มีความคิดเห็นวา่บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ตอ้งมีประสบการณ์ในการติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 B5  มีความคิดเห็นวา่บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ตอ้งมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
และเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 B6  มีความคิดเห็นวา่บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยจ์ะตอ้งท าใหเ้สร็จตาม 
ก าหนดเวลาท่ีไดก้ าหนดอยา่งชดัเจน 
 B7  มีความคิดเห็นวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
จะตอ้งมีความพร้อมในการท างาน จะตอ้งมีตารางก าหนดเวลาท่ีจะตอ้งท าใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 
ท่ีไดก้ าหนดอยา่งชดัเจน 
 B8  มีความคิดเห็นวา่ บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์จะพิจารณาแต่ละบริษทั  
จะตอ้งมีความเช่ียวชาญ และความช านาญในงานติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์น้ีคือเหตุผลท่ีส าคญั 
ในการคดัเลือก  
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 B9  มีความคิดเห็นวา่ จะเลือกจากการไดค้  าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ แบบปากต่อปาก 
ถึงคุณภาพในการติดตั้งของบริษทั 
 B10  มีความคิดเห็นวา่บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ตอ้งมีประสบการณ์และ 
ความเช่ียวชาญในการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์และไดค้  าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ  
แบบปากต่อปากถึงคุณภาพในการติดตั้ง 
 B11  มีความคิดเห็นวา่ การส่งมอบงานท่ีตรงเวลาตามท่ีก าหนดตามสญัญาท่ีไดท้  าไว ้
อยา่งเคร่งครัด และมีนโยบายส่งเสริมทางดา้นความปลอดภยัในการท างานแบบท่ีสากลยอมรับ 
 B12  มีความคิดเห็นวา่ บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยมี์ความรับผดิชอบต่องาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 B13  มีความคิดเห็นวา่ตอ้งเป็นบริษทัของคนในพื้นท่ี เพือ่ความมัน่ใจ 
 B14  มีความคิดเห็นวา่ อีกเหตุผลท่ีจะมาตดัสินใจท่ีเลือกบริษทัติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์ตอ้งมีความช านาญและคุน้เคยกบัคนในพื้นท่ี เพื่อก่อใหเ้กิดความไวว้างใจและมัน่ใจ  
 B15  มีความคิดเห็นวา่ เร่ืองคุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าในงานนั้น ๆ  
และจะตอ้งส าเร็จตามตารางเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้
 สรุปจากการสมัภาษณ์ ลูกคา้มีความคิดเห็นวา่ในการตดัสินใจเลือก บริษทัติดตั้งแผง 
เซลลแ์สงอาทิตยเ์ขา้มาท างานจะตอ้งพิจารณาจากความเช่ียวชาญ และความช านาญในงานติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตยต์อ้งมีอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั มีความพร้อมในการให้ 
บริหารงานโครงการอยา่งมีระบบและมีความรับผดิชอบ ในการส่งงานท่ีตรงเวลาตามท่ีไดก้ าหนด 
ไวอ้ยา่งเคร่งคดั และมีระบบบริหารงานทางดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งท่ีระบบเป็นท่ี 
ยอมรับและมีความช านาญและคุน้เคยกบัคนในพื้นท่ี เพื่อก่อใหเ้กิดความไวว้างใจวา่จะติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์ส าเร็จตามเวลาและระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและไดค้  าแนะน า 
จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ แบบปากต่อปากถึงคุณภาพในการติดตั้ง 
 ประเด็นที่ 2 ส่ิงจูงใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 ลูกคา้ B1, B3, B10, B11, B12 และ B13 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ บริษทัติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์ตอ้งมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นท่ียอ่มรับกนั 
ในธุรกิจประเภทเดียวกนั และมีการท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีดีร่วมถึงความพร้อมของเคร่ืองมือ 
ท่ีจะใชใ้นติดตั้ง 
 ลูกคา้ B2, B6, B7, B8 และ B9 มีความคิดเห็นวา่ บุคลากรของบริษทัติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์ตอ้งมีความคุน้เคยกบัพื้นท่ีท่ีเขา้มาปฏิบติังาน และเป็นคนในทอ้งถ่ินเพื่อความเช่ือมัน่ 
ของลูกคา้ 
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 ลูกคา้ B4, B5, B14 และ B15 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ดูจากผลงานและความส าเร็จ 
ในอดีตท่ีผา่นมาของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ท าใหเ้กิดความมัน่ใจและการยอมรับ 
 สรุปจากการสมัภาษณ์ ส่ิงจูงใจในการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการบริษทัติดตั้งแผง 
เซลลแ์สงอาทิตย ์ขีดความสามารถในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถส่งมอบ 
งานท่ีไดต้ามก าหนด และมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม ดูจากความส าเร็จในอดีตท่ีผา่นมาของบริษทั 
ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ท่ีท าใหเ้กิดความมัน่ใจและการยอมรับของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ประกอบกบัตอ้งเป็นคนในทอ้งถ่ินเพื่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 
 ประเด็นที่ 3 การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการบริษทัติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์
 ลูกคา้ B1, B2, B3, B4 และ B5 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ คุณภาพในติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยก์ารบริหารโครงการและนโยบายทางดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ปัจจยัท่ีรองลงมาเป็น เร่ืองของการความรวดเร็วในการท างานและ คุณภาพของงานติดตั้งแผง 
เซลลแ์สงอาทิตยข์องโครงการรวมถึงดา้นงานเอกสารอยา่งมีระบบ 
 ลูกคา้ B6, B7, B8 และ B13 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่บริการหลงัการติดตั้งเป็นเร่ือง 
ท่ีส าคญั 
 ลูกคา้ B9, B10, B11, B12, B14 และ B15 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ การรับประกนัสินคา้ 
และความมัน่คงของบริษทั 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดคือ คุณภาพและความปลอดภยัใน 
การใหบ้ริการของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละคุณภาพในติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
บริการหลงัการติดตั้งเป็นเร่ืองท่ีส าคญัการรับประกนัสินคา้ และความมัน่คงของบริษทั 
 ประเด็นที่ 4 การพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 ลูกคา้ B1, B3, B4, B11, B12, B13 และ B15 มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ บริษทัติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตยค์วรมีการพฒันาหรือท าสินคา้เก่ียวกบั การลดพลงังาน/ พลงังานทดแทน 
มาเสนอใหก้บัลูกคา้ เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่รู้เร่ืองเทคโนโลย ี
 ลูกคา้ B2, B5, B6, B7, B8, B9 และ B11 0มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ การพฒันาในเร่ือง 
ของการควบคุมงาน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพและความรวดเร็วในการท างานและเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ การพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์และควรมีการพฒันาในเร่ือง อยากใหมี้การพฒันาหรือท าสินคา้ 
เก่ียวกบัการลดพลงังาน/ พลงังานทดแทนมาเสนอใหก้บัลูกคา้ เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่รู้เร่ือง 
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เทคโนโลย ีการพฒันาในเร่ืองของการควบคุมงาน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพและความรวดเร็ว 
ในการท างานและเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
 ประเด็นที่ 5  ลูกคา้พิจารณาจากปัจจยัใด เป็นอนัอบัแรก 
 B1  มีความคิดเห็นพิจารณาจากมาตรฐานของการใหบ้ริการ และช่ือเสียงของ 
บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยน์ั้น ๆ 
 B2  มีความคิดเห็นพจิารณาจากช่ือเสียงบริษทัเป็นอบัดบัหน่ึง เพราะวา่ ช่ือเสียงบริษทั 
เป็นเคร่ืองรับรองคุณภาพและมาตรฐานของการใหบ้ริการ กล่าวอีกอยา่งหน่ึงช่ือเสียงบริษทั 
กคื็อตวัช้ีวดัของคุณภาพมาตรฐานของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยน์ั้น ๆ 
 B3  มีความคิดเห็นพิจารณาจากช่ือเสียงบริษทัและค าแนะน าจากผูเ้คยใชบ้ริการ 
 B4  มีความคิดเห็นพิจารณาจากช่ือเสียงของบริษทัและผลงานท่ีผา่นมาของบริษทั 
เป็นส าคญั 
 B5  มีความคิดเห็นพิจารณาจากการแนะน าของผูเ้คยใชบ้ริการ และช่ือเสียงบริษทั 
เป็นส าคญั 
 B6  มีความคิดเห็นพิจารณาจากช่ือเสียงและประวติัความเป็นมาผลงานในอดีตของ 
บริษทัเป็นอบัดบัแรก ๆ 
 B7  มีความคิดเห็นพิจารณาจากคุณภาพและมาตรฐานของการใหบ้ริการ และช่ือเสียง 
ของบริษทั 
 B8  มีความคิดเห็นพิจารณาจากช่ือเสียงบริษทั ซ่ึงถือวา่เป็นตวัวดัของคุณภาพมาตรฐาน 
ของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 B9  มีความคิดเห็นพจิารณาจากช่ือเสียงบริษทัเป็นอบัดบัหน่ึง เพราะวา่ ช่ือเสียงบริษทั 
เป็นเคร่ืองรับรองคุณภาพและมาตรฐานของการใหบ้ริการ กล่าวอีกอยา่งหน่ึงช่ือเสียงบริษทั 
กคื็อตวัช้ีวดัของคุณภาพมาตรฐานของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยน์ั้น ๆ 
 B10  มีความคิดเห็นจะพิจารณาจากคุณภาพและมาตรฐานของการใหบ้ริการ 
 B11  มีความคิดเห็นจะดูจากคุณภาพและประสบการณ์ท างาน และมาตรฐาน 
ความปลอดภยัในการท างาน 
 B12  มีความคิดเห็นจะพิจารณาจากการแนะน าและบอกต่อจากผูเ้คยใชบ้ริการมาก่อน 
 B13  กล่าววา่ ถา้กล่าวถึง ช่ือเสียงของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดัลูกคา้กจ็ะเห็นภาพ 
งานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและความน่าเช่ือถือในวงการธุรกิจรับติดตั้งติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ในจงัหวดัระยอง และการบอกต่อจากผูเ้คยใชบ้ริการ 
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 B14  มีความคิดเห็นคุณภาพประสบการณ์ท างาน และมาตรฐานความปลอดภยั 
ในการท างานเป็นส าคญัและจะพิจารณาเป็นอนัดบัแรก 
 B15  กล่าวเสริมวา่ ราคาเป็นเร่ือง ท่ีจะพิจารณารองลงมา เพราะวา่ลูกคา้จะพิจารณา 
จากคุณภาพประสบการณ์ท างาน และมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานเป็นส าคญั 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ จะพิจารณาจาก ช่ือเสียงของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ 
เป็นส่ิงแรก เน่ืองจากช่ือเสียง เป็น ตวัช้ีวดัของคุณภาพมาตรฐานของบริษทัติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยใ์นการท างาน เร่ืองราคาเป็น เร่ืองท่ีใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 สรุปประเด็นรวมทั้งหมดในการเลือกใช้บริการบริษัทติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทติย์  
ของลูกค้าบริษัท ยูนิตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 1.  ลูกคา้จะตดัสินใจเลือก บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์มีความเช่ียวชาญ และ 
ความช านาญในงานติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยมี์ความรับผดิชอบ ในการส่งงานท่ีตรงเวลาตามท่ี 
ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเคร่งคดั และมีระบบบริหารงานทางดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งท่ี 
ระบบเป็นท่ียอมรับและไดค้  าแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ แบบปากต่อปากถึงคุณภาพในการติดตั้ง 
 2.  บริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ตอ้งมีขีดความสามารถในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับกนัในวงการธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 3.  ปัจจยัท่ีผลต่อการเลือกใชบ้ริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยข้ึ์นอยูก่บัคุณภาพในการ 
บริหารโครงการ การดูแลหลงัการติดตั้ง และนโยบายทางดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีมี 
ประสิทธิภาพการรับประกนัสินคา้ และความมัน่คงของบริษทั 
 4.  การพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยอ์ยากใหมี้การพฒันา 
หรือท าสินคา้เก่ียวกบั การลดพลงังาน/ พลงังานทดแทนมาเสนอใหก้บัลูกคา้ เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ 
จะไม่รู้เร่ืองเทคโนโลย ีและตอ้งมีการพฒันาในเร่ืองของการควบคุมงาน เพื่อใหเ้กิดคุณภาพ 
และความรวดเร็วในการท างานและเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
 5.  ลูกคา้จะพิจารณาการเลือกบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์จากช่ือเสียงและ 
การบอกต่อและประสบการณ์ ของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์เป็นส่ิงแรก เน่ืองจากช่ือเสียง 
เป็นตวัช้ีวดัของคุณภาพมาตรฐานของบริษทัติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นการท างาน เร่ืองราคา 
เป็นเร่ืองท่ีใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 ส่วนที่ 3  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของธุรกจิ 
 จุดแข็ง (Strengths: S) ขอ้สรุป จุดแขง็ของ บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั มีดงัน้ี 
 1.  เป็นบริษทัท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินและเป็นคนในพื้นท่ี จึงมีความช านาญในพื้นท่ีในระดบัสูง 
รู้จกัพื้นท่ี และมีท าเลท่ีตั้งในการขายท่ีไดเ้ปรียบ 
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 2.  มีความคล่องตวัในการบริหารงานสูงเน่ืองจากมีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้น มีการสัง่การ 
และแบ่งงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 3.  มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและลูกคา้เป็นอยา่งดี รับรู้ความตอ้งการของลูกคา้ได ้
เป็นอยา่งดี 
 4.  มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ดา้นการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์พนกังานมีทกัษะ 
และความเช่ียวชาญในการท างานสูง 
 5.  มีเงินทุนหมุนเวยีน 
 6.  เปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานานท าใหมี้ประสบการณ์ในการด าเนินงานท าให ้
ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ และเช่ือถือในกิจการเพราะเปิดใหบ้ริการมานานมีความส าเร็จจากโครงการ 
ในอดีตเป็นเคร่ืองยนืยนัความส าเร็จและความเช่ือมัน่รวมทั้งเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ระบบจดัการท่ีดี 
ในการควบคุมตน้ทุน 
 จุดอ่อน (Weaknesses: W) ขอ้สรุป จุดอ่อนของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั มีดงัน้ี 
 1.  อาจเกิดความล่าชา้ในดา้นการติดตั้งใน บางโครงการเป็นโครงการท่ีใหญ่อาจใช ้
ระยะเวลาก่อสร้างยาวนาน 
 2.  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์รยงัไม่ชดัเจน เพราะไม่มีการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
ท่ีชดัเจน 
 สรุป จุดอ่อน ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป มีความล่าชา้ในดา้นการใหบ้ริการอยูบ่า้ง 
การข้ึนราคาของวสัดุก่อสร้างท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และมีทิศทางกลยทุธ์ขององคก์รยงัไม่ชดั 
 โอกาส (Opportunities: O) ขอ้สรุป โอกาสของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั มีดงัน้ี 
 1.  ปัจจุบนั คณะกรรมการการก ากบักิจการพลงังาน ไดมี้ประกาศ เร่ือง “การรับซ้ือไฟฟ้า 
จากการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบนหลงัคาประเภทบา้นอยูอ่าศยั” สัญญา 25 ปี 
ในอตัราหน่วยละ 6.85 บาท (2/2/2558) 
 2.  ผูป้ระกอบการในเครือข่ายนั้นมีความตระหนกัและทศันคติท่ีดีในการร่วมมือกนั 
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 
 3.  จงัหวดัระยองมีขอ้ไดเ้ปรียบเชิงภูมิศาสตร์เพราะเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรม 
ขนาดใหญ่และมีอตัราเติบโตสูงและต่อเน่ือง 
 สรุป โอกาส ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั เน่ืองจากปัจจุบนั ภาครัฐโดย 
คณะกรรมการการก ากบักิจการพลงังาน ไดมี้การรับซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์
ท่ีติดตั้งบนหลงัคาประเภทบา้นอยูอ่าศยัและจงัหวดัระยองมีขอ้ไดเ้ปรียบเชิงภูมิศาสตร์ 
เพราะเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีอตัราเติบโตสูงและต่อเน่ือง 
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 อุปสรรค (Threats: T) อุปสรรคของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั มีดงัน้ี 
 1.  คู่แข่งภายในธุรกิจมีความสามารถอยูใ่นระดบัเดียวกบั บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 2.  การข้ึนราคาของวสัดุก่อสร้างโดยเฉพาะเหลก็โครงสร้างท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน 
 3.  ตน้ทุนวสัดุก่อสร้างมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา บางคร้ังอาจประสบ 
ปัญหาขาดทุน 
 สรุป อุปสรรค ของบริษทับริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั คือ มีการข้ึนราคาของวสัดุก่อสร้าง 
โดยเฉพาะเหลก็โครงสร้างท่ีไม่สามารถควบคุมได ้คู่แข่งภายในธุรกิจมีความสามารถอยูใ่นระดบั 
เดียวกนั และตน้ทุนวสัดุก่อสร้างมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 การวิเคราะห์ Tows matrix 
 การจดัท ากลยทุธ์ทางเลือกของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดัโดยใช ้TOWS matrix  
จะแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคท่ีบริษทัก าลงัเผชิญอยูส่ามารถน ามา 
จบัคู่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนของบริษทัเพื่อสร้างสรรคก์ลยทุธ์ 
ทางเลือกท่ีเป็นไปไดด้งัน้ี 
 กลยุทธ์เชิงรุก (SO strategy) มีดงัน้ี 
 1.  พฒันาสินคา้และบริการใหห้ลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2.  บริษทัสามารถปรับเปล่ียนการบริหารงานใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากมีความคล่องตวัในการบริหารงานสูงร่วมลงทุนหรือการเป็น 
พนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษทัอ่ืนโดยอาศยัความน่าเช่ือถือจากการเปิดกิจการมานานการสร้างผลงาน 
และประสบการณ์ในการท างานเพื่อรักษาส่วนครองตลาดและขยายกิจการ และความไดเ้ปรียบ 
เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินจึงมีความช านาญในพื้นท่ี 
 สรุปกลยทุธ์เชิงรุกของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั บริษทั ตอ้งมีการพฒันาสินคา้และ 
บริการใหห้ลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ตอ้ง  
และสามารถปรับเปล่ียนการบริหารงานใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้
อยา่งรวดเร็ว ตอ้งมีการหาพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษทัอ่ืน ๆ โดยอาศยัความน่าเช่ือถือจากการเปิด 
กิจการมานาน และความไดเ้ปรียบเน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินจึงมีความช านาญในพื้นท่ี 
 กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST strategy) มีดงัน้ี 
 1.  ใชค้วามไดเ้ปรียบจากดา้นมีเงินทุนประสบการณ์ในการท างานการเป็นผูน้ าท่ีมี 
ส่วนครองตลาดสูงสร้างพลงัความแขง็แกร่งเพื่อป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งหนา้ใหม่ 



60 

 2.  สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลูกคา้และความช านาญกบัประสบการณ์ท่ียาวนาน 
ในการท างานดา้นการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 3.  เนน้งานบริการท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจสูงสุดสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั 
องคก์รเพื่อส่งผลต่อทศันคติท่ีดีใหก้บัธุรกิจ 
 สรุป กลยทุธ์เชิงป้องกนัของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดัเนน้งานบริการท่ีท าใหลู้กคา้ 
เกิดความพึงพอใจสูงสุดสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รเพื่อส่งผลต่อทศันคติท่ีดีใหก้บัธุรกิจ 
และใชค้วามไดเ้ปรียบจากดา้นมีเงินทุนประสบการณ์ในการท างานการเป็นผูน้ าท่ีมีส่วนครองตลาด 
 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategy) มีดงัน้ี 
 1.  น าระบบเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการจดัการการท างาน 
เพื่อลดความล่าชา้ในการท างานและยงัเป็นการลดภาระงานของบุคลากร 
 2.  จดัท าส่ือทางการตลาดเพือ่ใหส้ามารถเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคไดจ้ากหลากหลายช่องทาง 
โดยอาศยัเทคโนโลย ีเช่น อินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการจดัท า 
 3.  วิเคราะห์สถานการณ์และสภาวะทางเศรษฐกิจเพื่อก าหนดทิศทางกลยทุธ์ของบริษทั 
ใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสม 
 สรุป กลยทุธ์เชิงแกไ้ขของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ตอ้งมีการวิเคราะห์สถานการณ์ 
และสภาวะทางเศรษฐกิจเพื่อก าหนดทิศทางกลยทุธ์ของบริษทัใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสมจดัท า 
ส่ือทางการตลาดเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคไดจ้ากหลากหลายช่องทางโดยอาศยัเทคโนโลย ี
เช่นอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการจดัท า 
 กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategy) จากการสมัภาษณ์ วา่กลยทุธ์เชิงรับของบริษทั ยนิูตรอน  
กรุ้ป จ ากดั มีดงัน้ี 
 1.  หลีกเล่ียงการใชก้ารบริหารแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อลดความขดัแยง้ในการสัง่งาน 
 2.  สร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่คงใหก้บับริษทัเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใหต่้อธุรกิจ 
และเพื่อป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
 สรุป กลยทุธ์เชิงรับของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดัตอ้งหลีกเล่ียงการใชก้ารบริหาร 
แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อลดความขดัแยง้ในการสัง่งาน ตอ้งมีการก าหนดทิศทางกลยทุธ์ใหช้ดัเจน 
บริหารงานดว้ยความโปร่งใสสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่คงใหก้บับริษทัเกิดภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีใหต่้อธุรกิจและเพื่อป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
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ตารางท่ี 4-3  ผลการวิเคราะห์ Tows matrix ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 

                   Internal factor 
 
 
 
 
 
     
External factor 

จุดแข็ง (S) 
S1.  เป็นบริษทัท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินจึงมี
ความช านาญในพ้ืนท่ีในระดบัสูง 
S2.  มีความคล่องตวัในการ
บริหารงานสูงเน่ืองจากมีสายบงัคบั
บญัชาท่ีสั้น 
S3.  มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและ
ลูกคา้เป็นอยา่งดี 
S4.  มีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
ดา้นการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
S5.  มีเงินทุนหมุนเวยีนสูง 
S6.  เปิดด าเนินการมาเป็นระยะ
เวลานานท าใหมี้ประสบการณ์ 
ในการด าเนินงาน 

จุดอ่อน (W) 
W1.  มีความล่าชา้ในดา้นการให ้ 
บริการ 
W2.  ราคาของวสัดุก่อสร้าง
โดยเฉพาะเหลก็โครงสร้าง 
มีราคาสูง 
W3.  ทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร
ยงัไม่ชดัเจน 
W4.  ส่ือโฆษณายงัไม่ครอบคลุม 

โอกาส (O) 
O1.  ปัจจุบนัคณะกรรมการ 
การก ากบักิจการพลงังานไดมี้ 
ประกาศ เร่ือง “การรับซ้ือไฟฟ้า 
จากการผลิตไฟฟ้าพลงังาน 
แสงอาทิตยท่ี์ติดตั้งบนหลงัคา 
ประเภทบา้นอยูอ่าศยั” สัญญา 25 ปี  
ในอตัราหน่วยละ 6.85 บาท 
2/2/2558 บริษทั ยนิูตรอน กรุ๊ป  
จ ากดั ไดติ้ดตามข่าวสารเร่ืองน้ีมา
โดยตลอด เพราะทางบริษทัให้
ความส าคญักบัพลงังานทดแทน/ 
พลงังานทางเลือก ถือเป็นโอกาส 
ท่ีดีในการท าธุรกิจ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
กลยทุธ์เชิงรุก (Aggressive 
strategy) หรือ กลยทุธการเติบโต  
(Growth strategy) Concentric 
diversification 
- พฒันาสินคา้และบริการให ้
หลากหลาย และตรงตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้และ 
เนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ 
- บริษทัสามารถปรับเปล่ียน 
การบริหารงานเน่ืองจากมีความ 
คล่องตวัในการบริหารงานสูง
เพราะสายการบงัคบับญัชาสั้น 
- สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจกบั
บริษทัอ่ืนโดยอาศยัความน่าเช่ือถือ
จากการเปิดกิจการมานานการสร้าง
ผลงานและประสบการณ์ 
ในการท างาน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
- จดัท าส่ือทางการตลาดโดยอาศยั
เทคโนโลย ี(อินเทอร์เน็ต) เขา้มา 
ช่วยเป็นเคร่ืองมือในการจดัท า 
- วิเคราะห์สถานการณ์และ
สภาวะทางเศรษฐกิจเพ่ือก าหนด
ทิศทางกลยทุธ์ของบริษทัใหมี้
ความชดัเจนและเหมาะสม 
- กิจการจะรักษาฐานลูกคา้เดิม
เอาไว ้และจะหนัมาสร้างรากฐาน
ของกิจการใหม้ัน่คงมากกวา่เดิม 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

โอกาส (O) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
O2.  ผูป้ระกอบการในเครือข่าย
นั้นมีความตระหนกัและทศันคติ 
ท่ีดีในการร่วมมือกนัมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ระหวา่งกนั 
O3.  จงัหวดัระยองมีขอ้ไดเ้ปรียบ
เชิงภูมิศาสตร์เพราะเป็นศูนยก์ลาง
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และ 
มีอตัราเติบโตสูงและต่อเน่ือง 

- เพ่ิมการอบรมพนกังานท่ีเนน้
ความรู้เร่ืองการบริการท่ีรวดเร็ว
และสร้างความประทบัใจในการใช้
บริการ 

 

อุปสรรค (T) กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
T1.  คู่แข่งรายในธุรกิจมี
ความสามารถอยูใ่นระดบัเดียวกบั 
บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
T2.  การติดตั้งในบางคร้ังตอ้งใช้
ระยะเวลา  ซ่ึงตน้ทุนวสัดุก่อสร้าง
มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง 
บางคร้ังอาจประสบปัญหาขาดทุน 
T3.  ความไม่แน่นอนทางการเมือง
ท่ีอาจส่งผลถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ 

- ใชค้วามไดเ้ปรียบจากการมีเงิน
ลงทุนโดยไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งพ่ึงพา
บริษทัอ่ืนเขา้ร่วมท างานใน
โครงการ ซ่ึงแตกต่างจากผู ้
ใหบ้ริการรายอ่ืน บุคลากรมีความ
ช านาญและเชียวชาญในการ
ปฏิบติังานประสบการณ์ในการ
ท างานการเป็นผูน้ าท่ีมีส่วนครอง
ตลาดสูงสร้างพลงัความแขง็แกร่ง
เพ่ือป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่ง
หนา้ใหม่ 
- เนน้งานบริการท่ีท าใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รเพ่ือ
ส่งผลต่อทศันคติท่ีดีใหก้บัธุรกิจ 

- หลีกเล่ียงการใชก้ารบริหาร
จดัการแบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อลด
ความขดัแยง้ในการสั่งงาน 
- ก าหนดทิศทางกลยทุธ์ใหช้ดัเจน 
สร้างความน่าเช่ือถือและ 
ความมัน่คงใหก้บับริษทัเกิด 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหต่้อธุรกิจและ
เพ่ือป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่ง
รายใหม่ 
- ลดผลิตภณัฑบ์างตวัท่ีไม่สร้าง
ก าไร 

 
 1.  กลยทุธ์การเติบโต Growth strategy 
 กลยทุธ์เพื่อสร้างการเจริญเติบโตและพฒันาขนาดในการด าเนินธุรกิจขององคก์รนั้นอาจ 
จ าแนกไดส้องลกัษณะในแง่ของทิศทางในการด าเนินธุรกิจ ประการแรก คือ การเติบโตโดยมุ่งเนน้ 
ไปท่ีความสามารถเฉพาะขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ (Existing competence) และส่งเสริมการด าเนินงาน 
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ผา่นทางความสามารถเฉพาะหรือจุดแขง็ดงักล่าวขององคก์ร ในท่ีน้ีทรัพยากรและความทุ่มเท 
ขององคก์รจะถูกจดัสรรไปยงัเพียงกลุ่มธุรกิจเดียวท่ีมีความแขง็แกร่งท่ีสุดขององคก์าร และใช ้
ความพยายามทุกวิถีทางในการท่ีจะท าใหก้ลุ่มธุรกิจนั้น มีการเจริญเติบโตต่อไปในอนาคต 
โดยในท่ีน้ีองคก์รธุรกิจจะเนน้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและการใหบ้ริการอยา่งครบวงจร เช่น 
รับปรึกษา ออกแบบ และเสนอการติดตั้ง ตลอดจนมีการค านวณค่าใชจ่้ายอยา่งรวดเร็ว เพื่อ 
ความสะดวกต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อเพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงแนวทางในการ 
เติบโตแบบมุ่งเนน้นั้นมีขอ้ดีคือ เป็นการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงต ่า เน่ืองจากการด าเนินงานนั้น 
ข้ึนอยูก่บัทกัษะและความสามารถท่ีสัง่สมมาเป็นเวลานานและ องคก์รเคยประสบความส าเร็จ 
ในธุรกิจดงักล่าวมาแลว้ จึงท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาความสามารถทางการแข่งขนั (Competitive  
advantages) ข้ึนมาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพทั้งยงัใชเ้ครือข่ายความสมัพนัธ์ทางการตลาด 
ท่ีมีมาก่อน ในการขยายโอกาสทางการตลาดไดใ้นอนาคต อยา่งไรกต็ามแนวคิดกลยทุธ์ดงักล่าว 
กมี็ขอ้เสียคือ ธุรกิจอาจจะมีการเจริญเติบโตไดช้า้ ไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากตอ้งพึ่งพาทรัพยากรและความสามารถจากภายในองคก์รแต่เพยีง 
อยา่งเดียว อีกทั้งการมุ่งเนน้เพียงแค่ตลาดเดียว สินคา้กลุ่มเดียว ท าใหเ้พิ่มความเส่ียงในการ 
ด าเนินงานไดดี้ หากอุตสาหกรรมดงักล่าวหดตวั ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รประสบกบัปัญหาในการสร้าง 
ตลาดต่อไป 
 2.  กลยทุธ์คงตวั (Stability strategy) 
 ดว้ยการปรับตวัจากภายใน เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ไม่เหมาะต่อการขาย 
กิจการ เพราะจะท าใหมี้ความเส่ียงสูง ดงันั้นกิจการควรหนัมาปรับปรุงประสิทธิภาพของกิจการ 
ใหมี้ศกัยภาพมากกวา่เดิม เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดเดิมไวใ้หไ้ด ้โดยจะรอดูสถานการณ์ 
ของเศรษฐกิจในประเทศ กิจการจะใชก้ลยทุธ์ในการรักษาเสถียรภาพจากภายใน (Internal stability) 
กิจการจะรักษาฐานลูกคา้เดิมเอาไวโ้ดยไม่มีการขยายสายผลิตภณัฑห์รือไม่มีการขยายตลาดใหม่ 
โดยจะหนัมาสร้างรากฐานของกิจการใหม้ัน่คงมากกวา่เดิม เพื่อใหส้ามารถรองรับการแข่งขนั 
และการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมลูกคา้ไดใ้นอนาคต 
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ตารางท่ี 4-4  สรุปผลการศึกษาตามกระบวนการก าหนดกลยทุธ์ระดบั Corporate level strategy 
 

ทางเลือกกลยุทธ์ ข้อด ี ข้อเสีย กลยุทธ์ดีทีสุ่ด 
1.  Growth strategy - เพิ่มยอดขาย และ

ก าไรใหก้บับริษทั 
- สร้างความแขง็แกร่ง
ใหก้บัธุรกิจเหนือคู่แข่ง 
- ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
โดยการเพิ่มความ
สะดวกสบาย 
- เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัระยะ
ยาวของบริษทั 

- มีความเส่ียงสภาวะ
ความไม่มัน่คงทางการ
เมืองและเศรษฐกิจของ
ประเทศ ส่งกระทบต่อ
ยอดขายท่ีไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

Growth Strategy 
เพื่อรักษาฐานลูกคา้
เก่าและขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่และเพื่อ
รักษาระดบัรายได ้
ในอนาคต 

2.  Stability strategy - ลดเร่ืองความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึนใน ช่วงท่ี
ภาวะเศรษฐกิจและ
การเมืองส่งผลใน 
ทางลบ 
- ไม่มีการลงทุนเพิ่ม 
ท าใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้าย 

- หากคู่แข่งกลบัคืนมา
แขง็แกร่งอีกคร้ัง จะท า
ใหส่้วนแบ่งตลาดของ
บริษทัท่ีเคยสูงข้ึน กลบั
ลดลงดงัเดิม 
- หารบริษทัมีการ
เตรียม การล่วงหนา้ใน
การขยาย โครงการไว้
แลว้ท าใหเ้งินลงทุนท่ี
ใชไ้ปไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้

 

 
 2.  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business level strategy) 
 เม่ือก าหนดกลยทุธ์องคก์ร ผูบ้ริหารระดบัรองลงมากจ็ะน ามาเป็นแนวทางในการวาง 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ดงัน้ี 
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 กลยทุธ์สร้างความแตกต่างใหผ้ลิตภณัฑ ์(Product differentiation strategy) คือ 
การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั หรือมีมูลค่าเพิ่ม 
(Value added) มากกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั การพฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
ถือเป็นการสร้างจุดเด่น (Unique) ใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีดีท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงท่ี 
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดง่้ายท่ีสุด โดยรับปรึกษา ออกแบบ และเสนอการติดตั้ง ตลอดจนมีการ 
ค านวณค่าใชจ่้ายอยา่งรวดเร็ว มีบริการออกแบบการติดตั้งท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน เพื่อความสะดวก 
ต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อเพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 ส่วนที่ 4 การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 4P 
 ในการก าหนดกลยทุธ์และนโยบายการด าเนินธุรกิจบริษทัมุ่งเสริมสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขนัในระยะยาวโดยบริษทัไดก้ าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัและนโยบายการด าเนินธุรกิจ 
หลกัของบริษทั ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์  
 การมุ่งเนน้และความแตกต่าง (Focused differentiation strategy) เนน้การสร้างความ 
แตกต่าง การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั หรือมีมูลค่าเพิ่ม  
(Value added) มากกวา่ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั การพฒันาผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัถือ 
เป็นการสร้างจุดเด่น (Unique) ใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีดีท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค 
สามารถรับรู้ไดง่้ายท่ีสุด เหมาะส าหรับธุรกิจท่ีมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง  
หรือใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑใ์หแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั ในปัจจุบนั 
วิธีการน้ีการสร้างความแตกต่างดา้นกายภาพใหผ้ลิตภณัฑ ์(Physical differentiation) ท าไดย้ากข้ึน 
เน่ืองจากเทคโนโลยต่ีาง ๆ สามารถตามกนัทนัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว ดงันั้นธุรกิจควรเนน้การให ้
บริการท่ีรวดเร็วและการใหบ้ริการอยา่งครบวงจร เช่น รับปรึกษา ออกแบบ และเสนอการติดตั้ง  
ตลอดจนมีการค านวณค่าใชจ่้ายอยา่งรวดเร็ว เพื่อความสะดวกต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อเพื่อท าให ้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และในการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยข์องบริษทัแต่ละโครงการ 
ในการคดัเลือกงานเเต่ละโครงการนั้น บริษทัฯ จะท าการประเมินเบ้ืองตน้เพื่อเสนอให ้
คณะกรรมการบริหารพิจารณาโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น เจา้ของโครงการ ประเภท 
และลกัษณะงาน ขนาดของโครงการระยะเวลาความพร้อมของบุคลากรปริมาณของงานติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์มีในปัจจุบนัและแหล่งเงินทุนเป็นตน้โดยหากโครงการติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยใ์ดท่ีผา่นการประเมินในเบ้ืองตน้บริษทั ฯ จะจดัส่งเอกสารแบบการติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของโครงการไปยงัฝ่ายวิศวกรรมของบริษทัฯ เพื่อด าเนินการ 
ประเมินตน้ทุนการก่อสร้างเพื่อท าการเสนอราคาต่อไป 
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 กลยุทธ์ด้านราคา 
 ในการก าหนดราคานั้น บริษทัฯ จะศึกษาจากแบบการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละ 
ขอ้ก าหนดจากลูกคา้ประกอบกบัการส ารวจจากสถานท่ีจริงเป็นส าคญัเพื่อประเมินปริมาณงาน 
ติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ ภายหลงัจากทราบปริมาณการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์ลว้บริษทั ฯ  
จะท าการตรวจสอบราคาวสัดุก่อสร้างพร้อมในแต่ละส่วนของโครงการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ท าการเสนอราคาเบ้ืองตน้เพือ่พิจารณามูลค่าการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ก่อนจะรวบรวมขอ้มูล 
และจดัท าใบเสนอราคาเพื่อเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป อยา่งไรกต็าม ในช่วงท่ีราคาวสัดุก่อสร้างมีความ 
ผนัผวนอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งในช่วงปี พ.ศ. 2555-2557 ท่ีผา่นมา บริษทั ฯ ไดมี้การท าเร่ืองเสนอ 
ขอปรับปรุงราคา หรือเจรจาใหลู้กคา้เป็นผูรั้บผดิชอบการจดัซ้ือวสัดุก่อสร้างในบางโครงการตาม 
ความเหมาะสมทั้งน้ี บริษทั ฯ ไม่มีนโยบายในการแข่งขนัทางดา้นการเสนอราคาต ่าเพื่อใหไ้ดรั้บ 
งาน เน่ืองจากบริษทั ฯ มีเป้าหมายในการรักษาคุณภาพของงานการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์ได ้
มาตรฐานและประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของลูกคา้เป็นส าคญัโดยการก าหนดราคาใหมี้ความเป็น 
ธรรมและเหมาะสมเพื่อรักษาความสมัพนัธ์อนัดีในระยะยาวกบัลูกคา้และเพื่อใหบ้ริษทั ฯ สามารถ 
ด าเนินธุรกิจไดใ้นระยะยาว  
 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย  
 บริษทั ฯ มีฝ่ายการตลาดเพือ่ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง โดยเม่ือบริษทั ฯ ไดรั้บติดต่อจาก 
ลูกคา้หรือมีผูส้นใจติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ฝ่ายการตลาดของบริษทั ฯ จะท าการติดต่อกบัทาง 
ลูกคา้เพื่อประสานงานดา้นเอกสารพร้อมทั้งรับทราบขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมถึงติดต่อขอรับเอกสาร 
แบบต่าง ๆ เพือ่จดัส่งใหแ้ก่ทางฝ่ายวิศวกรรมของบริษทั ฯ ในการประเมินปริมาณงานและมูลค่า 
ติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาดต่อผูบ้ริโภคเพื่อสร้างการจงรักภกัดีในสินคา้เน่ืองจากธุรกิจติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตยเ์ป็นธุรกิจท่ีรู้จกัเฉพาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกเ็ป็นลูกคา้เฉพาะกลุ่มกลยทุธ์ 
ท่ีน ามาใชใ้นการสร้างการจงรักภกัดีในสินคา้คือการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship  
management: CRM) การท า CRM นั้นมุ่งเนน้ใหลู้กคา้เก่าหนัมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจาก 
การสร้างลูกคา้ใหม่เม่ือเทียบกบัการรักษาลูกคา้เก่านั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากประกอบกบัการแข่งขนั 
ท่ีสูงมากในธุรกิจระดบัเดียวกนัจึงเป็นการยากท่ีจะแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดมาจากคู่แข่งขนั 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ในจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั” ผูว้ิจยัสรุปสาระส าคญัน าเสนอตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  สรุปผลการวิจยั 
 3.  อภิปรายผลการวิจยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 2.  เพื่อศึกษาการจดัท ากลยทุธ์เพื่อขยายฐานลูกคา้ของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยข์องบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์การจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผง 
เซลลแ์สงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั โดยท าการศึกษาขอ้มูล 
ปฐมภูมิและทุติยภูมิและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
จ านวน 2 คน 2) กลุ่มลูกคา้ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั จ านวน 15 คน รวมทั้งส้ิน 17 คน หวัขอ้ 
ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์เพื่อขยาย 
ฐานลูกคา้ของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยผ์ลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีสามารถ 
น าไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ท าใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ 
ในจงัหวดัระยอง ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
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 2.  ท าใหท้ราบถึงการจดัท ากลยทุธ์เห่ือการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 3.  ผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนการตลาดของธุรกิจ 
รับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 4.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง ไดท้ราบถึง 
สถานการณ์ทางการตลาดของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีได ้
จากงานวิจยัน้ีสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาการบริหารงานธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยแ์ละแกไ้ขปัญหาการบริหารงานธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
 จากนั้นผูท้  าการศึกษาไดน้ าผลการศึกษา ขา้งตน้ ท าการเปรียบเทียบกบักลยทุธ์อ่ืนท่ีได ้
จากกระบวนการศึกษาเชิงกลยทุธ์จากเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ ดว้ยเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
จากการประเมิน TOWS matrix เพื่อใชใ้นการก าหนดทางเลือก และตดัสินใจเลือกของธุรกิจ 
รับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง ดงัน้ี  
 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
 การมุ่งเนน้และความแตกต่าง (Focused differentiation strategy) เนน้การสร้าง 
ความแตกต่าง ในเร่ืองความคุม้ค่าของลูกคา้เป็นหลกัท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และ 
ในการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยข์องบริษทัแต่ละโครงการ ในการคดัเลือกงานเเต่ละโครงการนั้น  
บริษทั ฯ จะท าการประเมินเบ้ืองตน้เพื่อเสนอใหค้ณะกรรมการบริหารพิจารณาโดยพจิารณาจาก 
ปัจจยัต่าง ๆ อาทิเช่น เจา้ของโครงการ ประเภทและลกัษณะงาน ขนาดของโครงการระยะเวลา 
ความพร้อมของบุคลากร ปริมาณของงานติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์มีในปัจจุบนั และ 
แหล่งเงินทุน เป็นตน้ โดยหากโครงการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์ดท่ีผา่นการประเมินในเบ้ืองตน้ 
บริษทั ฯ จะจดัส่งเอกสารแบบการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์ละขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของโครงการ 
ไปยงัฝ่ายวิศวกรรมของบริษทัฯ เพื่อด าเนินการประเมินตน้ทุนการก่อสร้างเพื่อท าการเสนอราคา 
ต่อไป 
 กลยุทธ์ด้านราคา 
 ในการก าหนดราคานั้น บริษทั ฯ จะศึกษาจากแบบการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
และขอ้ก าหนดจากลูกคา้ประกอบกบัการส ารวจจากสถานท่ีจริงเป็นส าคญัเพื่อประเมินปริมาณงาน 
ติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ภายหลงัจากทราบปริมาณการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยแ์ลว้บริษทั ฯ 
จะท าการตรวจสอบราคาวสัดุก่อสร้างพร้อมในแต่ละส่วนของโครงการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
ท าการเสนอราคาเบ้ืองตน้เพือ่พิจารณามูลค่าการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ก่อนจะรวบรวมขอ้มูล 



 69 

และจดัท าใบเสนอราคาเพื่อเสนอใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป อยา่งไรกต็ามในช่วงท่ีราคาวสัดุก่อสร้างมีความ 
ผนัผวนอยา่งมีนยัส าคญั อยา่งในช่วงปี พ.ศ 2555-2557 ท่ีผา่นมา บริษทั ฯ ไดมี้การท าเร่ืองเสนอ 
ขอปรับปรุงราคา หรือเจรจาใหลู้กคา้เป็นผูรั้บผดิชอบการจดัซ้ือวสัดุก่อสร้างในบางโครงการตาม 
ความเหมาะสมทั้งน้ี บริษทั ฯ ไม่มีนโยบายในการแข่งขนัทางดา้นการเสนอราคาต ่าเพื่อใหไ้ดรั้บ 
งาน เน่ืองจากบริษทั ฯ มีเป้าหมายในการรักษาคุณภาพของงานการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยท่ี์ได ้
มาตรฐานและประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของลูกคา้เป็นส าคญัโดยการก าหนดราคาใหมี้ความเป็น 
ธรรมและเหมาะสมเพื่อรักษาความสมัพนัธ์อนัดีในระยะยาวกบัลูกคา้และเพื่อใหบ้ริษทั ฯ สามารถ 
ด าเนินธุรกิจไดใ้นระยะยาว 
 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย 
 บริษทั ฯ มีฝ่ายการตลาดเพือ่ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง โดยเม่ือบริษทั ฯ ไดรั้บติดต่อจาก 
ลูกคา้หรือมีผูส้นใจติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ฝ่ายการตลาดของบริษทั ฯ จะท าการติดต่อกบัทาง 
ลูกคา้เพื่อประสานงานดา้นเอกสารพร้อมทั้งรับทราบขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมถึงติดต่อขอรับเอกสาร 
แบบต่าง ๆ เพือ่จดัส่งใหแ้ก่ทางฝ่ายวิศวกรรมของบริษทั ฯ ในการประเมินปริมาณงานและมูลค่า 
ติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาดต่อผูบ้ริโภคเพื่อสร้างการจงรักภกัดีในสินคา้เน่ืองจากธุรกิจติดตั้ง 
แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์เป็นธุรกิจท่ีรู้จกัเฉพาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกเ็ป็นลูกคา้เฉพาะกลุ่มกลยทุธ์ 
ท่ีน ามาใชใ้นการสร้างการจงรักภกัดีในสินคา้คือการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship  
management: CRM) การท า CRM นั้นมุ่งเนน้ใหลู้กคา้เก่าหนัมาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจาก 
การสร้างลูกคา้ใหม่เม่ือเทียบกบัการรักษาลูกคา้เก่านั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากประกอบกบัการแข่งขนั 
ท่ีสูงมากในธุรกิจระดบัเดียวกนัจึงเป็นการยากท่ีจะแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดมาจากคู่แข่งขนั 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษา วิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัของธุรกิจพบวา่ลูกคา้จะ 
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยองท่ีช่ือเสียงหรือ 
ภาพลกัษณ์และการไดรั้บการแนะน าบอกต่อจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการของบริษทัรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยเ์ป็นส่ิงแรก เน่ืองจากช่ือเสียงหรือภาพลกัษณ์เป็น ตวัช้ีวดัของคุณภาพมาตรฐานของ 
บริษทัรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นการท างาน เร่ืองราคาเป็นเร่ืองท่ีใหค้วามส าคญัรองลงมา 
ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 198) กล่าววา่ เหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 
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โดยมีจุดเร่ิมจากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กิดความตอ้งการโดยส่ิงท่ีกระตุน้จะผา่นเขา้มา 
ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูบ้ริโภคหรือผูข้าย 
ไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้ 
เกิดการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase  
decision) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาภรณ์ แกว้เล่ือนมา (2551) ไดว้ิจยัเร่ือง คุณค่า 
ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์GE ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นการรู้จกัตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละดา้นคุณภาพ 
ท่ีรับรู้จากตราสินคา้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 การวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลล ์
แสงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนั 
กนัอยา่งต่อเน่ือง ท าใหบ้ริษทัตอ้งมีการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นระบบมีการวางแผนการด าเนินงาน 
เอาไวเ้พื่อเป็น การขบัเคล่ือนองคก์รใหอ้ยูร่อดและสร้างผลก าไรใหก้บับริษทั ซ่ึงการมีขอ้มูล 
ดา้นต่าง ๆ ทั้งจาก ขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิน ามาวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ พบวา่ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
เหมาะสมคือ กลยทุธ์เติบโตเน่ืองจากยงัมีปัจจยับวกจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในประเทศ 
ท าใหอ้งคก์รมีช่องทางในการขยายกิจการใหเ้ติบโต โดยใชก้ลยทุธ์ คือ 1) กลยทุธ์การพฒันา 
เป็นผูอ้อกแบบดีไซน์ในผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product development strategies) เน่ืองจาก 
การพฒันาคุณภาพการบริการและการออกแบบแบบผลิตภณัฑถื์อเป็นความสามารถหลกัของ 
บริษทั 2) ดา้นกลยทุธ์ระดบัธุรกิจทางบริษทัควรเลือกกลยทุธ์การมุ่งเนน้และความแตกต่าง  
(Focused differentiation strategy) การมุ่งเนน้และความแตกต่าง (Focused differentiation strategy)  
เนน้การสร้างความแตกต่าง ในเร่ืองความคุม้ค่าของลูกคา้เป็นหลกั ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
สูงสุด 3) ดา้นทางกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีใช ้โดยเลือกใช ้กลยทุธ์การตลาดมุ่งเป้าหมาย (Target 
marketing strategy) และมีการแบ่งส่วนตลาดออกเป็น 2 กลุ่ม ใหญ่ ๆ คือ เจา้ของโครงการและ 
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม โดยใชก้ลยทุธ์การตลาดมุ่งเฉพาะส่วนในการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
โดยใหเ้ป็น “One stop service” มุ่งเนน้การเป็นผู ้ใหบ้ริการท่ีครบวงจรซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของอลงกรณ์ โอภาสศรีวิศาล (2554) ไดศึ้กษา กลยทุธก์ารตลาด และการจดัการเชิงกลยทุธ์ใน 
การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ในธุรกิจช่องโทรทศัน์ดาวเทียม: กรณีศึกษา บริษทั อาร์เอส  
จ ากดั (มหาชน) จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการเพิ่มผลประกอบการของบริษทั 
อาร์เอส จ ากดั (มหาชน) สามารถเลือกใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการเพิ่มผล  
ประกอบการขององคก์ร ไดด้งัน้ี กลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth  
strategy) เป็นการสร้างการเติบโตโดยใชก้ลยทุธ์การพฒันาสินคา้ และเนน้การพฒันาตลาดเพิ่ม 
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ขอบเขตธุรกิจครอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยทุธ์ความแตกต่าง 
เฉพาะกลุ่ม (Differentiation focus strategy) โดยเลือกบริหารเฉพาะเซกเมนทท่ี์มีมูลค่า เชิงธุรกิจ 
ท่ีแขง็แรงอยา่งกลุ่มทีน และพรีทีน เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด และ 
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี คือ กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมท่ีท าข้ึนเพื่อกระตุน้ การซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค โดยใชดึ้งดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง รวมทั้งกลยทุธ์ 
ทางดา้นการส่ือสารทางการตลาด คือ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ ควบคู่กนัไปดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาการจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผง 
เซลลแ์สงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
 1.  จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก บริษทัควรมีนโยบายหลกั 
ท่ีใหค้วามส าคญัแก่การรักษาและเสริมสร้างช่ือเสียงของบริษทัโดยการรักษาคุณภาพของท างาน 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทางดา้นวิศวกรรมการด ารงไวซ่ึ้งความซ่ือสตัยต่์อวิชาชีพวศิวกรรม 
 2.  จากการวิเคราะห์กลยทุธก์ารขยายฐานของลูกคา้ของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 
ควรมีการด าเนินงานในแต่ละโครงการใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดและการดูแลผลประโยชน ์
เสมือนหน่ึงวา่บริษทัไดร่้วมเป็นเจา้ของโครงการดงักล่าวของลูกคา้ดว้ยรวมไปถึงการรับประกนั 
ของงานติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยบ์ริการหลงัจากเสร็จโครงการแลว้ใหก้บัลูกคา้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาถึงการจดัการกลยทุธ์ธุรกิจ และกลยทุธ์การเจาะตลาด 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์ใหก้บับริษทัเพือ่การแข่งขนัธุรกิจในอนาคตจึงมี 
ขอ้เสนอแนะส าหรับผูศึ้กษาในคร้ังต่อไป 
 1.  ควรท าการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการท าวิจยัเชิงปริมาณเพื่อจะไดท้ราบถึง 
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 2.  ท าการศึกษา ถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีทางบริษทัจะไดน้ าขอ้สรุปท่ีไดน้ั้นมาพฒันาปรับปรุงการบริการของบริษทั 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารของบริษทั ยูนิตรอน กรุ้ป จ ากดั 
เร่ือง 

การจดัท ากลยทุธ์เพื่อการขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยใ์นจงัหวดัระยอง  
:กรณีศึกษา บริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป จ ากดั 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป  
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวโนม้ในการจดัท ากลยทุธเ์พื่อขยายฐานของธุรกิจรับติดตั้งแผง 
เซลลแ์สงอาทิตย ์ในจงัหวดัระยอง 
 2.  การตอบแบบสอบถามน้ีค าตอบของท่านมีความส าคญัยิง่ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ในการวิจยัและเพื่อใหก้ารวจิยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงกรุณาตอบ 
แบบสัมภาษณ์ตามความจริง 
 3.  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเป็นความลบัการน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอ 
ในภาพรวมผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

ผูว้ิจยั 
อธิคม อนุจิตรอนนัต ์

 

 

 

 

 

 

 

เลขทีแ่บบสัมภาษณ์………. 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลผู้บริหารของ บริษัท ยูนิตรอน กรุ้ป จ ากดั 
1.  เพศ …………………… 
2.  ช่ือ...........................................................นามสกุล............................................. 
3.  อาย ุ…………………… 
4.  ระดบัการศึกษา ………………………….. 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน……………………… 
6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ………….. 
 
ส่วนที่ 2  ค าถามเกีย่วกบักลยุทธ์เพ่ือการขยายฐานของธุรกจิรับติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทติย์ 
ในจังหวัดระยอง 
1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นใด มีผลกระทบดา้นบวก/ ดา้นลบต่อบริษทัของท่าน
มากท่ีสุด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ท่านคิดวา่บริษทัของท่านมีขอ้จุดอ่อนและจุดแขง็ อยา่งไร  
…………………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ท่านมีกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ อยา่งไร 
…………………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.  ท่านมีกลยทุธ์ดา้นราคา อยา่งไร 
…………………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ท่านมีกลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยา่งไร 
…………………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ท่านมีกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย อยา่งไร 
…………………………………………………………….…………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……..................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7.  ท่านคิดวา่บริษทัน่าจะปรับปรุงหรือพฒันาดา้นใดมากท่ีสุดเพราะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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8.  ท่านมีกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัในตลาดธุรกิจรับติดตั้งโซลาร์เซลล ์ในจงัหวดัระยอง อยา่งไร
และมีหลกัเกณฑใ์นการก าหนดอยา่งไรบา้ง       
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
9.  ท่านใชส่ื้อชนิดไหนในการท าใหบ้ริษทัของท่านเป็นท่ีรู้จกัเพราะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
10.  ท่านคิดวา่ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัของท่านโดยใชปั้จจยัใด เป็นส าคญั   
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

      ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 



86 

ชุดที ่2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับลูกค้าของบริษทั ยูนิตรอน กรุ้ป จ ากดั 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามตามข้อมูลทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง  
   

2.  อาย ุ
( ) 1. 25-30 ปี   ( ) 2. 31-35 ปี   
( ) 3. 36-40 ปี   ( ) 4. 41-45 ปี   
( ) 5. 45 ปีข้ึนไป 
 

3.  อาชีพ 
( ) 1.  พนกังานบริษทัเอกชน  ( ) 2.  รัฐวิสาหกิจ/ ราชการ 
( ) 3.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  ( ) 4.  อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 
 

4. รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน 
( ) 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท   ( ) 2. 15,001 - 20,000 บาท 
( ) 3. 20,001 - 30,000 บาท  ( ) 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
 

5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
              (  ) 1.  อนุปริญญา/ ปวส.    ( ) 2.  ปริญญาตรี  

(  ) 3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของธุรกจิรับติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทติย์ 
 ในจังหวัดระยอง ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ท่านไดศึ้กษาขอ้มูลการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์จากแหล่งใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.  เหตุผลใดบา้งท่ีท าใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3.  อะไรเป็นส่ิงจูงใจท่ีท าใหท่้านอยากเลือกใชบ้ริการของบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอะไรบา้งในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั ยนิูตรอนกรุ้ป 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ท่านอยากใหมี้การพฒันาบริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป ดา้นใดมากท่ีสุดเพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ท่านจะพจิารณาอะไรเป็นอนัดบัแรกในการเลือกติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตยบ์ริษทั ยนิูตรอนกรุ้ป
เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
7.  ท่านอยากใหบ้ริษทั ยนิูตรอน กรุ้ป มีบริการหลงัการติดตั้งแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสมัภาษณ์ 
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