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บทคดัยอ่ภาษาไทย 
 ปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ “Bring Your Own Device” (BYOD) หมายถึงการท่ีองคก์รอนุญาต
ใหบุ้คลากรสามารถใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวั เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ตและเคร่ืองแลปทอ็ปมาใชท้  างาน
และเขา้ถึงระบบสารสนเทศขององคก์ร การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์รองรับการใชง้านบนทุกขนาดของ
หนา้จออุปกรณ์ (RWD) เป็นการออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อให้การแสดงผลขอ้มูลบนเวบ็ไซตส์ามารถ
ปรับขนาดการแสดงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัขนาดของหนา้จออุปกรณ์ท่ีมีหลากหลายขนาด งานนิพนธ์
น้ีน าเสนอวธีิการออกแบบเวบ็ในรูปแบบ RWD และใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั
บูรพาเป็นกรณีศึกษา ขอบเขตของงานนิพนธ์ประกอบดว้ย (1) ศึกษาเทคนิคของ RWD (2) วเิคราะห์
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (3) ออกแบบระบบเช่ือมต่อกบัผูใ้ชโ้ดยใชห้ลกัการออกแบบใหร้องรับกบั
หนา้จอขนาดเล็กก่อนแลว้ค่อย ๆ ขยายใหร้องรับกบัหนา้จอขนาดใหญ่ (Mobile-first) (4) พฒันา
ระบบ และ (5) ประเมินผลการใชร้ะบบโดยวธีิการประชุมสนทนากลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ การ
ออกแบบเวบ็ไซตใ์นรูปแบบ RWD มีขอ้ดี คือ (1) ท าใหใ้ชง้านง่าย (2) เพิ่มประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่
ผูใ้ชง้าน และ (3) ท าใหผู้พ้ฒันาระบบใชเ้วลาในการบ ารุงรักษาระบบนอ้ยลง 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
 The Bring your own device (BYOD) phenomenon refers to the policy of permitting 
employees to bring personally owned devices such as smart phones, tablets and laptops to their 
workplace, and to use those devices to access organization's information systems. Responsive web 
design (RWD) is an approach to web design aimed at allowing a website to adapt itself to the width 
of screen due to various size of devices' screen. This project presents a responsive web design 
approach using a strategic management system of Burapha University as a case study. The scope of 
this study consists of studying the RWD technique, analyzing user requirements, designing user 
interface using the mobile first concept, developing the system and evaluating the system using 
Focus Group method. The result showed that main advantages of RWD approach are (1) more 
user-friendly (2) enhancing the user experience and (3) less maintenance for developers.
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากสภาพการณ์เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาอยา่ง
กา้วกระโดดโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ส่งผลใหก้ารใชง้านเวบ็ไซตไ์ม่ไดถู้กจ ากดัอยู่
กบัการใชง้านบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอีกต่อไป ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นอุปกรณ์พกพา
ขนาดเล็ก เช่น สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต เป็นตน้ จากการศึกษาปรากฏการณ์ BYOD (Bring your 
own device) ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีผูใ้ชน้ าอุปกรณ์พกพาส่วนตวัมาใชใ้นการท างาน และใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย ท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ตลอดเวลา และทุกสถานท่ี 
 จากการศึกษาบทความวชิาการเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนั พบวา่ การ
ออกแบบการแสดงผลเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ าหรับการใชง้านบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ไดเ้ป็นเพียงการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการแสดงผลเวบ็ไซต ์แต่ยงัท าใหก้ารออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนันั้นเปล่ียน
รูปแบบไปอยา่งส้ินเชิง ซ่ึงเดิมนกัออกแบบจะออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(desktop computer หรือ notebook) ท่ีมีหนา้จอแสดงผลขนาดใหญ่ ในขณะท่ีการแสดงผลบน
หนา้จอขนาดเล็กจะใชว้ธีิการยอ่ขยาย (zoom in หรือ zoom out) เพื่ออ่านเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ส่งผล
ใหเ้กิดความไม่สะดวกในการใชง้าน ดงันั้นในการออกแบบเน้ือหา และการพฒันาเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมี
การตอบสนองต่อการแสดงผลเน้ือหาท่ีเหมาะสม และสามารถปรับการแสดงผลเน้ือหาไดต้าม
ขนาดหนา้จอของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั ซ่ึงหมายถึงการออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัจะตอ้งรองรับการ
แสดงผลบนทุกขนาดของหนา้จอ และทุกแพลตฟอร์มของอุปกรณ์ 
 แนวคิดการออกแบบเวบ็ไซต ์“Responsive Web Design” (RWD) เป็นแนวคิดการ
ออกแบบท่ีสามารถปรับการแสดงผลเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีขนาด
หนา้จอต่างกนั ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีหลกัการออกแบบ ดงัน้ี (1) การออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตบ์น
หนา้จอขนาดใหญ่ก่อน แลว้จึงออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นหนา้จอขนาดเล็ก (graceful 
degradation หรือ desktop-first) (2) การออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นหนา้จอขนาดเล็กก่อน แลว้
จึงออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นหนา้จอขนาดใหญ่ (progressive enhancement หรือ mobile-first) 
โดยอาศยัการท างานร่วมกนัระหวา่งกริดท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible grid) รูปภาพท่ีมีความยดืหยุน่ 
(flexible image) และภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ (CSS3 media query) 
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 จากความตอ้งการของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพาเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบนั พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะใชง้านระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์พกพา
ขนาดเล็ก เช่น สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต โดยเห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริหารใชไ้ลน์แอปพลิเคชนัในการ
ติดต่อส่ือสาร มอบหมาย สั่งการ และติดตามการท างาน ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะ
ติดตามความกา้วหนา้อยูเ่ป็นประจ า หน่ึงในนั้นก็คือ ระบบบริหารยทุธศาสตร์ ท่ีจะตอ้งมีการ
รายงานผลการด าเนินงานในทุกไตรมาส และเม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ ผูบ้ริหารจะไดรั้บการ
ประเมินผลการด าเนินงานจากอธิการบดี ดงันั้นจึงตอ้งมีขอ้มูลท่ีรวดเร็วในการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ และสามารถใชง้านบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนได ้
 จากความตอ้งการดงักล่าว งานนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอการใชแ้นวคิด RWD ในการพฒันา
ระบบสารสนเทศ เพื่อตอบโจทยก์ารใชง้านระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยไม่ตอ้ง
ค านึงถึงขนาดของหนา้จอ หรือชนิดของอุปกรณ์ท่ีเขา้ใชง้าน โดยใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์ ของ
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นกรณีศึกษา และใชแ้บบจ าลองไวร์เฟรมในการออกแบบโครงร่างหนา้
จอแสดงผล กรอบการพฒันาบูตสแตรปในการพฒันาตามแนวคิด RWD ซ่ึงในรายละเอียด  
จะกล่าวถึงในบทท่ี 2 
 

วตัถุประสงค์ของงานนิพนธ์ 
 1.   เพื่อศึกษาแนวคิด และวธีิการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD 
 2.   เพื่อพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์ โดยใชแ้นวคิด RWD ดว้ยวธีิการออกแบบ
เวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานนิพนธ์ 
 1.   ไดค้วามรู้เก่ียวกบัแนวคิด และวธีิการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD 
 2.   น าแนวคิด RWD มาใชก้บัการพฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ 
 3.   ไดแ้นวทางในการประยกุตแ์นวคิด RWD ส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ 
ในอนาคต 
 

ขอบเขตของงานนิพนธ์ 
 เป็นการศึกษาหลกัการออกแบบเวบ็ไซตต์ามแนวคิด RWD โดยใชร้ะบบบริหาร
ยทุธศาสตร์ ของมหาวทิยาลยับูรพาเป็นกรณีศึกษา ขอบเขตของการด าเนินงานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.   ศึกษาแนวคิด และวธีิการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD 
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 2.   ศึกษาเคร่ืองมือ และเทคโนโลยท่ีีใช ้ในการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด 
RWD ประกอบดว้ย 
  2.1   เคร่ืองมือไวร์เฟรม (wireframe tools) 
  2.2   กรอบการพฒันาบูตสแตรป (bootstrap framework) 
 3.   ศึกษารายละเอียดแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา การติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.   พฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ตามแนวคิด RWD 
 5.   ทดสอบระบบ 
 6.   ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน 
 7.   ประเมินผลการใชโ้ปรแกรม และสรุปผลการด าเนินงาน



บทที ่ 2 
แนวคดิ เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การน าแนวคิด RWD มาใชใ้นการออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ การติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการศึกษาแนวคิด 
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดการพฒันาซอฟตแ์วร์ให้
รองรับการใชง้านบนอุปกรณ์โมบาย (2) เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบตาม
แนวคิด RWD (3) เอกสารเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา (4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิการพฒันาซอฟต์แวร์ให้รองรับการใช้งานบนอปุกรณ์โมบาย 
 1.   แอปพลเิคชันส าหรับอุปกรณ์โมบาย (mobile application) 
 แอปพลิเคชนัส าหรับอุปกรณ์โมบาย (mobile application) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีออกแบบมา
เพื่อท างานบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแทบ็เล็ต ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวส่วนใหญ่มีการติดตั้งแอปพลิเค
ชนัเอาไว ้เช่น เวบ็เบราวเ์ซอร์ อีเมล ปฏิทิน โปรแกรมแผนท่ี และแอปพลิเคชนัส าหรับการซ้ือเพลง 
หรือส่ืออ่ืน ๆ โดยบางแอปพลิเคชนัท่ีท าการติดตั้งไวน้ั้นสามารถถอดออกไดโ้ดยกระบวนการถอน
การติดตั้ง และสามารถติดตั้งเพิ่มไดผ้า่นทางผูใ้หบ้ริการ เช่น แอพสโตร์ (App store) เพลสโตร์ 
(Play store) หรือวนิโดวส์สโตร์ (Windows store) ท่ีมีการรวบรวมแอปพลิเคชนัจากผูพ้ฒันาไว้
หลายประเภท ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัเกมส์ แอปพลิเคชนัส าหรับการถ่ายรูป และแอปพลิเคชนัส าหรับ
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter) หรือยทููป (YouTube) เป็นตน้ ซ่ึง
การพฒันาแอปพลิเคชนัดงักล่าวตอ้งพิจารณาถึงขอ้จ ากดั และคุณสมบติัของอุปกรณ์ อีกทั้งตอ้ง
พิจารณาถึงความหลากหลายของขนาดหนา้จอ เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงในซอฟตแ์วร์สมาร์ท
โฟน และการเปล่ียนแปลงภายในแต่ละแพลตฟอร์ม (Mobile app, 2016) จึงท าใหก้ารพฒันาแอป
พลิเคชนัมีค่าใชจ่้ายในการพฒันาค่อนขา้งสูง และจะตอ้งท าการพฒันาแอปพลิเคชนัใหร้องรับกบั
ทุกระบบปฏิบติัการ เช่น ไอโอเอส (iOS) แอนดรอยด ์(Android) วนิโดวส์โมบาย (Windows 
mobile) และอ่ืน ๆ 
 จากการศึกษาบทความวจิยัของโมโฮโลวคิไดก้ล่าวถึงแนวคิด RWD ซ่ึงเป็นแนวคิดการ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการน าเสนอเน้ือหาใหร้องรับกบัการใชง้านในทุกขนาดหนา้จออุปกรณ์บน
แพลตฟอร์มท่ีต่างกนั เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
โดยการพฒันาเพียง 1 เวบ็ไซต ์1 ยอูาร์แอล 1 ซอร์ซโคด้ (Mohorovičić, 2013) 
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 2.   การออกแบบเวบ็ไซต์ให้รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหน้าจออุปกรณ์ Responsive 
Web Design (RWD) 
 การออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้รองรับการใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ (RWD) คือ 
แนวคิดการออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้สามารถแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ดบ้นอุปกรณ์ท่ีต่างกนั สามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงขนาดหนา้จอของอุปกรณ์ต่าง ๆ และปรับขนาดการแสดงผลใหเ้หมาะสม
โดยอตัโนมติั ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเปิดใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงขนาดของหนา้จอ หรือ
ชนิดของอุปกรณ์ ซ่ึงอาศยัการท างานร่วมกนัระหวา่ง กริดท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible grid) รูปภาพท่ี
มีความยดืหยุน่ (flexible image) และภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ (CSS3 media 
query) (Responsive web design, 2016) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1   แสดงแผนภาพแนวคิด RWD (ดดัแปลงจาก Dot Com Infoway, 2016) 
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 2.1   หลกัการออกแบบตามแนวคิด RWD ประกอบดว้ย (สุรนาถ เนียมค า, 2559) 
  2.1.1   การออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นหนา้จอขนาดใหญ่ก่อน แลว้จึงออกแบบ
เน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นหนา้จอขนาดเล็ก (graceful degradation) เป็นการออกแบบรายละเอียด
เน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแสดงผลส าหรับอุปกรณ์ท่ีมีหนา้จอขนาดใหญ่ เช่น คอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล (personal desktop) แลว้หลงัจากนั้นจึงมาออกแบบรายละเอียดเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์ใช้
ในการแสดงผลส าหรับอุปกรณ์ท่ีมีหนา้จอขนาดเล็กลงมา เช่น แทบ็เล็ต และสมาร์ทโฟน ซ่ึง
หลกัการน้ีจะเนน้การออกแบบการแสดงผลเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์มีอยูใ่หม้ากท่ีสุด แลว้ค่อยปรับลด
เน้ือหาบางส่วน ในการออกแบบการแสดงผลบนหนา้จออุปกรณ์ขนาดเล็กลงมา โดยท่ีเน้ือหาใน
ส่วนส าคญัของเวบ็ไชตจ์ะตอ้งอยูค่รบ 
  2.1.2   การออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นหนา้จอขนาดเล็กก่อน แลว้จึงออกแบบ
เน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นหนา้จอขนาดใหญ่ (progressive enhancement) เป็นการออกแบบรายละเอียด
เน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแสดงผลส าหรับอุปกรณ์ท่ีมีหนา้จอขนาดเล็ก เช่น สมาร์ทโฟน 
หลงัจากนั้นจึงมาออกแบบรายละเอียดเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแสดงผลส าหรับอุปกรณ์ท่ีมี
หนา้จอขนาดใหญ่ข้ึน เช่น แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงหลกัการน้ีจะเนน้การออกแบบ
การแสดงผลเน้ือหาท่ีส าคญัท่ีสุดของเวบ็ไซตก่์อน หลงัจากนั้นจึงค่อยปรับเพิ่มเน้ือหาอ่ืน ๆ เขา้ไป
ในการออกแบบการแสดงผลบนหนา้จออุปกรณ์ท่ีขนาดใหญ่ข้ึน 
  

 
 
ภาพท่ี 2-2   แสดงแผนภาพหลกัการออกแบบตามแนวคิด RWD (ดดัแปลงจาก SiamHTML, 2559) 
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 2.2   องคป์ระกอบของ RWD ประกอบดว้ย (1) กริดท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible grid)  
(2) รูปภาพท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible image) (3) ภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ 
(CSS3 media query) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3   แสดงแผนภาพองคป์ระกอบของ RWD (ดดัแปลงจาก Dot Com Infoway, 2016) 
 
  2.2.1   กริดท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible grid) 
  กริด (grid) คือ ตารางท่ีถูกจดัเรียงอยา่งเป็นแบบแผน เพื่อใชเ้ป็นโครงในการก าหนด
ต าแหน่งของขอ้ความ รูปภาพ ช่องวา่งและส่วนประกอบต่าง ๆ ของเน้ือหาให้อยูใ่นสัดส่วนท่ี
สวยงาม (สุพรีมพร้ินท,์ 2559) และกริดท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible grid) คือ กริดท่ีไม่ก าหนดขนาด
ของกริดแบบตายตวั แต่จะก าหนดใหส้ัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ เช่น การก าหนดความกวา้งของกริดตาม
สัดส่วนของพื้นท่ีแสดงผลในรูปแบบเปอร์เซ็นต ์(%) ดงัภาพท่ี 2-4 
 

 
 
ภาพท่ี 2-4   แสดงภาพกริด (grid) และกริดท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible grid) 
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2.2.2   รูปภาพท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible image) 
  รูปภาพท่ีมีความยดืหยุน่ (flexible image) คือการก าหนดขนาดของรูปภาพใหมี้
ความสัมพนัธ์กบัขนาดของหนา้จอแสดงผล กรณีท่ีรูปภาพขนาดใหญ่ ในการแสดงผลบนหนา้จอ
ขนาดเล็กควรลดขนาดของรูปภาพลงมา เพื่อใหแ้สดงผลไดอ้ยา่งสวยงาม ดงัภาพท่ี 2-5 
 

 
 
ภาพท่ี 2-5   แสดงภาพการก าหนดขนาดของรูปภาพใหมี้ความสัมพนัธ์กบัขนาดของหนา้

จอแสดงผล 
 

2.2.3   ภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ (CSS3 media query) 
  ภาษาสไตลชี์ต (Cascading Style Sheets:  CSS) คือภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการ
จดัรูปแบบ โครงสร้าง ตวัอกัษร สี เส้นขอบ และพื้นหลงั เพื่อใชใ้นการตกแต่งเอกสารท่ีเขียนจาก
ภาษาเอชทีเอม็แอล (HyperText Markup Language:  HTML) ซ่ึงถูกก าหนดมาตรฐานโดย World 
Wide Web Consortium: W3C (Enjoyday.net, 2016) และภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของ
อุปกรณ์ คือ คุณสมบติัท่ีถูกเพิ่มเขา้มาในภาษาสไตลชี์ตรุ่นท่ี 3 เพื่อใชใ้นการตรวจสอบคุณสมบติั
ของอุปกรณ์ท่ีเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์และก าหนดชุดค าสั่งภาษาสไตลชี์ตใหเ้หมาะสมส าหรับอุปกรณ์ 
ดงัภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6   แสดงตวัอยา่งการใชง้านภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ (CSS3 media 

query) 
  
 จากภาพท่ี 2-6 ตวัอยา่งการใชง้านภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ จะเห็น
ไดว้า่เม่ือความกวา้งของพื้นท่ีแสดงผลนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 620px จะก าหนดรูปแบบการแสดงผล
เวบ็ไซตด์ว้ยชุดค าสั่งท่ี 1 แต่ถา้ความกวา้งของพื้นท่ีแสดงผลมากกวา่ หรือเท่ากบั 621px จะก าหนด
รูปแบบการแสดงผลเวบ็ไซตด์ว้ยชุดค าสั่งท่ี 2 
 2.3   วธีิการออกแบบตามแนวคิด RWD ประกอบดว้ย (ธีรเศรษฐ ์จิรภทัร์ชาญเดช, 2559)
  2.3.1   การแปลงเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นเรซสปอนตซี์ฟ (responsive retrofitting) 
 เป็นวธีิการแปลงเวบ็ไซตท่ี์ถูกออกแบบให้รองรับเฉพาะการใชง้านบนคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงขนาดหนา้จอของอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยการเพิ่มคุณสมบติั
ของภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ (CSS3 media query) เพื่อใหร้องรับการ
เปล่ียนแปลงขนาดของหนา้จอท่ีเขา้ใชง้าน 
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ภาพท่ี 2-7   แสดงแผนภาพวิธีการแปลงเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นเรซสปอนตซี์ฟ (ดดัแปลงจาก ธีร

เศรษฐ ์จิรภทัร์ชาญเดช, 2559) 
  
 จากภาพท่ี 2-7 การออกแบบตามแนวคิด RWD ดว้ยวธีิการแปลงเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมให้
เป็นเรซสปอนตซี์ฟ เป็นการปรับการแสดงผลเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์หร้องรับกบัขนาดหนา้จอของ
อุปกรณ์ท่ีเขา้ใชง้าน โดยเน้ือหาต่าง ๆ ของเวบ็ไซตย์งัคงเดิม ซ่ึงวธีิการน้ีจะมีขอ้ดี และขอ้เสียดงัน้ี 
 ขอ้ดีของวธีิการแปลงเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นเรซสปอนตซี์ฟ 
  1.   สามารถท าไดง่้าย และรวดเร็ว เพียงแค่เพิ่มภาษาสไตล์ชีตตรวจสอบคุณสมบติั
ของอุปกรณ์เขา้ไปก็รองรับกบัการใชง้านบนอุปกรณ์ขนาดเล็กแลว้ 
  2.   ไม่ตอ้งออกแบบเวบ็ไซตใ์หม่ เน่ืองจากเป็นการปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หส้ามารถ
รองรับกบัการใชง้านบนอุปกรณ์ขนาดเล็กเท่านั้น 
  3.   ไม่ส่งผลกระทบกบัการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้านเดิม เน่ืองจากเน้ือหาของ
เวบ็ไซตจ์ะไม่เปล่ียนแปลง ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตย์งัคงคุน้เคยกบัการใชง้านแบบเดิม 
 ขอ้เสียของวธีิการแปลงเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมให้เป็นเรซสปอนตซี์ฟ 
  1.   เวบ็ไซตไ์ม่ไดเ้ป็นเรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซตท่ี์แทจ้ริง ซ่ึงการออกแบบเวบ็ไซตต์าม
แนวคิด RWD เป็นการออกแบบท่ีแตกต่างจากการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ทั้งในดา้นการน าเสนอเน้ือหา และการใชง้านเวบ็ไซต ์
  2.   ใชเ้วลามากข้ึนในการแสดงผลเวบ็ไซต ์เพราะเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบส าหรับ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีองคป์ระกอบต่าง ๆ มากมาย และเพื่อใหร้องรับกบัการใชง้านบน
อุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็ก จึงจ าเป็นตอ้งเพิ่มซอร์ซโคด้เขา้ไป ซ่ึงท าใหใ้ชเ้วลาในการดาวน์โหลดเวบ็เพจ
เพิ่มมากข้ึน 
  3.   ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตบ์นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กยงัคงอ่านเน้ือหาไดย้าก เน่ืองจาก
เวบ็ไซตท่ี์ออกแบบส าหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาดของหนา้จอในการแสดงผลใหญ่ จะมี
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เน้ือหามาก ซ่ึงเม่ือมาแสดงผลในอุปกรณ์ท่ีมีขนาดหนา้จอเล็กลงแต่เน้ือหายงัคงเดิม จะเป็นการ
บงัคบัใหก้ารแสดงผลเน้ือหาตอ้งเรียงกนัในแนวยาวกวา่การอ่านเน้ือหาทัว่ไป 
  4.   การรองรับการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตผ์า่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ยงัไม่ทัว่ถึง บางเวบ็
เบราวเ์ซอร์ยงัไม่รองรับภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ หรือคุณสมบติับางอยา่ง ท า
ใหไ้ม่สามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบเรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซตไ์ด ้
  2.3.2   การพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายแยกออกมาก่อน (responsive mobile 
site) 
  เป็นวธีิการท าเรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซตโ์ดยไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงเวบ็ไซตแ์บบทนัที 
ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดความสับสนแก่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์จึงท าการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบาย
โดยเฉพาะ (mobile site) แยกออกมาก่อน โดยผูใ้ชเ้วบ็ไซตบ์นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะเขา้ใชง้าน
บนเวบ็ไซตเ์ดิม ส่วนผูใ้ชเ้วบ็ไซตบ์นอุปกรณ์โมบายจะเขา้ใชง้านเวบ็ไซตใ์หม่ จากนั้นจึงค่อยท า
การพฒันาเวบ็ไซตใ์หม่ ใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดบ้นแทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงเม่ือท า
การพฒันาเสร็จสมบูรณ์ จึงยา้ยมาใชง้านเวบ็ไซตใ์หม่ และปิดเวบ็ไซตเ์ดิม 
 

 
 
ภาพท่ี 2-8   แสดงแผนภาพวิธีการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายแยกออกมาก่อน   

(ดดัแปลงจาก ธีรเศรษฐ ์จิรภทัร์ชาญเดช, 2559) 
 
 จากภาพท่ี 2-8 การออกแบบตามแนวคิด RWD ดว้ยวธีิการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์
โมบายแยกออกมาก่อน เป็นการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบคู่ขนาน โดยเวบ็ไซตเ์ดิมจะเขา้ใชง้านบน
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หนา้จอคอมพิวเตอร์ไดต้ามปกติ และเวบ็ไซตใ์หม่จะเขา้ใชง้านบนหนา้จออุปกรณ์โมบาย ซ่ึงวธีิการ
น้ีจะมีขอ้ดี และขอ้เสียดงัน้ี 
 ขอ้ดีของวธีิการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายแยกออกมาก่อน 
  1.   ลดอตัราความเส่ียงของผลตอบรับท่ีเป็นลบ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง
รูปแบบเวบ็ไซต ์เพราะยงัคงใชง้านเวบ็ไซตเ์ดิมไดบ้นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
  2.   มีเวลาใหที้มออกแบบ และทีมพฒันาเวบ็ไซตท์ าการศึกษาเรียนรู้วธีิการท า 
เรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซตโ์ดยการใชเ้วบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นท่ีทดสอบ 
 ขอ้เสียของวธีิการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายแยกออกมาก่อน 
  1.   เวบ็ไซตแ์ยกเป็น 2 ส่วน ซ่ึงตอ้งใชที้มงานในการพฒันา และดูแลเพิ่มมากข้ึน 
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 
  2.   อาจเกิดปัญหาในเร่ืองความสอดคลอ้งกนัของเน้ือหาท่ีแสดงบนเวบ็ไซตไ์ม่
สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเน้ือหาจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลงทั้งสองเวบ็ไซต ์
  2.3.3   การออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก (mobile-first 
responsive web design) 
  เป็นวธีิการสร้างเวบ็ไซตใ์หม่ข้ึนมา โดยออกแบบให้รองรับกบัการเขา้ใชง้านบน
อุปกรณ์โมบายก่อน เนน้การท าใหเ้วบ็ไซตมี์เฉพาะองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั โดยไม่ตอ้งใชง้าน
ภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ เพื่อใหเ้วบ็ไซตส์ามารถเขา้ใชง้านบนอุปกรณ์โม
บายไดร้วดเร็ว จากนั้นจึงพฒันาใหเ้หมาะสมกบัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยการใชง้านภาษา
สไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-9   แสดงแผนภาพวิธีการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก (ดดัแปลง

จาก ธีรเศรษฐ ์จิรภทัร์ชาญเดช, 2559) 
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 จากภาพท่ี 2-9 การออกแบบตามแนวคิด RWD ดว้ยวธีิการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับ
อุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก เป็นการออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์ห้เหมาะสมกบัการใชง้านบน
อุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก จากนั้นจึงออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์ห้เหมาะสมกบัการใชง้านบน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงวิธีการน้ีจะท าใหอุ้ปกรณ์โมบายท่ีไม่รองรับกบัการใชง้านภาษา
สไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ก็สามารถแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์นรูปแบบเวบ็ไซต์
ส าหรับอุปกรณ์โมบายได ้ส่วนการใชง้านบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีการโหลดภาษาสไตลชี์ต
เพิ่มเติมส าหรับหนา้จอคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงวธีิการน้ีจะมีขอ้ดี และขอ้เสียดงัน้ี  
 ขอ้ดีของวธีิการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก 
  1.   รองรับการเปิดใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้โดยไม่ตอ้งค านึงถึงขนาดของหนา้จอ หรือชนิด
ของอุปกรณ์ 
  2.   เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ใชง้านไดร้วดเร็วข้ึน เน่ืองจากการออกแบบเวบ็ไซตจ์ะเนน้ไป
ท่ีการแสดงเน้ือหาท่ีส าคญั และเหมาะสมกบัการเปิดใชง้านบนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
  3.   รองรับการเปิดใชง้านบนเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอนาคต เช่น แวน่ตาท่ีสามารถเขา้
ใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้(google glass) 
 ขอ้เสียของวธีิการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก 
  1.   ใชเ้วลาในการพฒันาเวบ็ไซตน์านข้ึน เน่ืองจากตอ้งสร้างเวบ็ไซตใ์หม่ และ
ออกแบบเน้ือหาใหร้องรับกบัการเปิดใชง้านบนสมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
  2.   ทีมออกแบบ และทีมพฒันาเวบ็ไซตต์อ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ เพื่อปรับตวัให้เขา้
กบัแนวความคิดใหม่ ซ่ึงแตกต่างจากการออกแบบ และพฒันาเวบ็ไซตใ์นรูปแบบเดิมท่ีเนน้การใช้
งานบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเพียงอยา่งเดียว 
  3.   อาจส่งผลกระทบกบัการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้านเดิม เน่ืองจากเน้ือหาของ
เวบ็ไซตเ์ปล่ียนแปลงใหม่ทั้งหมด จึงท าใหผู้ใ้ชง้านท่ียงัคงคุน้เคยกบัการใชง้านเวบ็ไซตแ์บบเดิมเกิด
ความคิดวา่เวบ็ไซตใ์หม่นั้นใชง้านยาก ไม่สะดวกเหมือนเวบ็ไซตเ์ดิม 
  2.3.4   การแยกเวบ็ไซตอ์อกเป็นส่วน ๆ และแปลงเป็นเรซสปอนตซี์ฟ (piecemeal) 
  เป็นวธีิการแปลงเวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นเรซสปอนตซี์ฟทีละส่วน โดยการแบ่ง
เวบ็ไซตท์ั้งหมดออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ แลว้ท าการแปลงส่วนยอ่ยนั้นใหเ้ป็นเรซสปอนตซี์ฟจนครบ 
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ภาพท่ี 2-10   แสดงแผนภาพวธีิการแยกเวบ็ไซตอ์อกเป็นส่วน ๆ และแปลงเป็นเรซสปอนตซี์ฟ 

(ดดัแปลงจาก ธีรเศรษฐ ์จิรภทัร์ชาญเดช, 2559) 
 
 จากภาพท่ี 2-10 การออกแบบตามแนวคิด RWD ดว้ยวธีิการแยกเวบ็ไซตอ์อกเป็นส่วน ๆ 
และแปลงเป็นเรซสปอนตซี์ฟ เป็นการออกแบบโดยการมองวา่เวบ็ไซตน์ั้นประกอบไปดว้ยเวบ็เพจ
หลายหนา้รวมกนั และท าการแปลงเวบ็เพจแต่ละหนา้ให้กลายเป็นเรซสปอนตซี์ฟ โดยการเลือก
แปลงหนา้เวบ็เพจท่ีส าคญั และมีการเขา้ใชง้านมากท่ีสุดก่อน เช่น หนา้แรกของเวบ็ไซต ์ซ่ึงวธีิการน้ี
จะมีขอ้ดี และขอ้เสียดงัน้ี 
 ขอ้ดีของวธีิการแยกเวบ็ไซตอ์อกเป็นส่วน ๆ และแปลงเป็นเรซสปอนตซี์ฟ 
  1.   สามารถน าไปใชง้านไดร้วดเร็ว เน่ืองจากเป็นการท าทีละส่วน ไม่ตอ้งรอใหเ้สร็จ
ทั้งเวบ็ไซต ์ซ่ึงสามารถเลือกท าเวบ็เพจท่ีมีผูใ้ชง้านเยอะท่ีสุดก่อนได ้
  2.   ทีมออกแบบ และทีมพฒันามีเวลาในการเรียนรู้ จากการท าเรซสปอนตซี์ฟ ใน
ส่วนแรก และน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปปรับใชก้บัการท าเรซสปอนตซี์ฟในส่วนอ่ืน ๆ 
  3.   การเปล่ียนแปลงเวบ็ไซตที์ละส่วน จะท าใหผู้ใ้ชง้านเวบ็ไซตมี์เวลาเรียนรู้กบัการ
เปล่ียนแปลงเวบ็ไซตใ์นรูปแบบใหม่ และไม่รู้สึกตกใจกบัการเปล่ียนแปลง 
 ขอ้เสียของวธีิการแยกเวบ็ไซตอ์อกเป็นส่วน ๆ และแปลงเป็นเรซสปอนตซี์ฟ 
  1.   เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัของเวบ็ไซต ์ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความรู้สึกประหลาดใจ
เม่ือมีการคลิกลิงกใ์นเวบ็เพจท่ีท าเป็นเรซสปอนตซี์ฟแลว้ไปพบกบัเวบ็เพจแบบเดิม ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ และความรู้สึกของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
  2.   ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาในการเปล่ียนเวบ็ไซตท์ั้งหมดไดต้ายตวั เน่ืองจาก
เป็นการท าทีละส่วน และสุดทา้ยอาจกลายเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไม่สมบูรณ์ 
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  3.   อาจเกิดปัญหาจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีและไม่สามารถน ามาใชก้บั
เทคโนโลยเีก่าท่ีใชอ้ยูไ่ด ้
 
3.   วงจรการพฒันาระบบ System Development Life Cycle:  SDLC  
 วงจรการพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle:  SDLC) หรือเรียกอีกอยา่งวา่
วงจรการพฒันาแอปพลิเคชนั (application development life-cycle) คือ วงจรท่ีใชใ้นงานวศิวกรรม
ระบบ วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ และการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่ออธิบายกระบวนการวางแผน 
พฒันา ทดสอบ และติดตั้งระบบสารสนเทศ ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถน าไปใชใ้นช่วงของการก าหนด
ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ของระบบวา่ระบบนั้นจะประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์เพียงอยา่งเดียว ซอฟตแ์วร์
เพียงอยา่งเดียว หรือประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ (Systems development life cycle, 2016) 
 วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนการวางแผน 
(project planning phase) (2) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (analysis phase) (3) ขั้นตอนการออกแบบ
ระบบ (design phase) (4) ขั้นตอนการพฒันาระบบ (implementation phase)  (5) ขั้นตอนการ
สนบัสนุนการใชง้านระบบ  (support phase) (Satzinger, J. W., Jackson, R. B. & Burd, S. D., 2010) 
ดงัภาพท่ี 2-11 

 
 
ภาพท่ี 2-11   แสดงวงจรพฒันาระบบ (SDLC) (ดดัแปลงจาก Satzinger, J. W., Jackson, R. B. & 

Burd, S. D., 2010) 
 
  3.1   ขั้นตอนการวางแผน (project planning phase) เป็นขั้นตอนการรวบรวมเอกสาร
ต่าง ๆ และความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได ้และวางแผนก าหนดกรอบระยะเวลา
ในการพฒันาระบบ 
  3.2   ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (analysis phase) เป็นขั้นตอนการท าความเขา้ใจ
เอกสาร วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อก าหนดความตอ้งการของระบบ 
  3.3   ขั้นตอนการออกแบบระบบ (design phase) เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบ เพื่อ
แกปั้ญหาตามความตอ้งการท่ีก าหนดไว ้เช่น ส่วนติดต่อผูใ้ช ้ฐานขอ้มูล และโครงสร้างขอ้มูลท่ี
จ าเป็นส าหรับการพฒันาระบบ 
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  3.4   ขั้นตอนการพฒันาระบบ (implementation phase) เป็นขั้นตอนการพฒันา 
ทดสอบ ติดตั้ง ท าเอกสารคู่มือการใชง้าน และฝึกอบรมผูใ้ชง้านระบบ 
  3.5   ขั้นตอนการสนบัสนุนการใชง้านระบบ (support phase) เป็นขั้นตอนการ
บ ารุงรักษาระบบใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

เคร่ืองมอืและเทคโนโลยทีีใ่ช้เกีย่วกบัการออกแบบ RWD  
 งานนิพนธ์น้ีไดเ้ลือกใชแ้บบจ าลองไวร์เฟรม (wireframe) ในการร่างโครงร่างตน้แบบ
ของเวบ็เพจดว้ยวธีิการวาดลงในกระดาษ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูล
ซบัซอ้น เพราะจะท าให้ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตก์บัผูอ้อกแบบเวบ็ไซตมี์ความเขา้ใจตรงกนั และใชก้รอบ
การพฒันาบูตสแตรป (bootstrap framework) เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกรอบการพฒันาเวบ็ไชต์
ตามแนวคิด RWD ซ่ึงบูตสแตรปติดอนัดบั 1 ใน 10 (HTMLGoodies, 2016) ของเคร่ืองมือท่ีใช้
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบเรซสปอนตซี์ฟ แต่ไม่เช่ียวชาญในการใช้
ภาษาสไตลชี์ต (CSS) โดยบูตสแตรปจะรวบรวมส่ิงจ าเป็นพื้นฐานส าหรับการออกแบบ และพฒันา
เวบ็ไชตไ์วด้ว้ยกนั และมีเอกสารอธิบายวธีิการใชง้านอยา่งละเอียด ท าใหง่้ายต่อการน ามาใชง้าน อีก
ทั้งยงัมีการพฒันาคุณสมบติัต่าง ๆ ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 1.   แบบจ าลองไวร์เฟรม (wireframe) (Designil, 2559) 
 แบบจ าลองไวร์เฟรม (wireframe) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการร่างโครงร่างตน้แบบของ 
เวบ็เพจ ซ่ึงเขียนออกมาเป็นแผนภาพเพื่อให้เขา้ใจไดง่้าย โดยจะไม่มีรายละเอียดทางดา้นความ
สวยงาม จะแสดงเฉพาะส่วนของการแสดงผลเน้ือหาของเวบ็เพจ เช่น ก าหนดเน้ือหาอะไรไวท่ี้
ต าแหน่งไหน เม่ือคลิกลิงกแ์ลว้แสดงเน้ือหาอะไรบา้ง เป็นตน้ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยใหเ้ห็น
ภาพรวมของเวบ็ไซต ์ท าใหที้มพฒันาเขา้ใจตรงกนั และพฒันาไปในทางเดียวกนั อีกทั้งยงัใชเ้ป็น
เอกสารอา้งอิงได ้ 
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ภาพท่ี 2-12   แสดงภาพการท าแบบจ าลองไวร์เฟรม 
 
 จากภาพท่ี 2-12 การท าแบบจ าลองไวร์เฟรม แสดงถึงโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจ ซ่ึง
เขียนออกมาเป็นแผนภาพ โดยมีการก าหนดต าแหน่งของเน้ือหาไวอ้ยา่งชดัเจน จากภาพจะเห็นได้
วา่มีการเขียนตวัหนงัสือเฉพาะหวัเร่ือง หรือจุดท่ีส าคญัเท่านั้น และรูปท่ีใชแ้สดงจะเป็นเพียงรูปภาพ
ตวัอยา่ง ซ่ึงการท าแบบจ าลองไวร์เฟรม จะท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี (1) การวาดแบบจ าลองไวร์เฟรมใน
กระดาษ (2) การวาดแบบจ าลองไวร์เฟรมในคอมพิวเตอร์ 
  1.1   การวาดแบบจ าลองไวร์เฟรมในกระดาษ 
  เป็นวธีิการร่างโครงร่างตน้แบบของเวบ็ไซตล์งในกระดาษ โดยกระดาษท่ีใชจ้ะเป็น
แบบไม่มีเส้น หรือท่ีมีตารางส่ีเหล่ียมก็ได ้โดยขอ้ดีของการวาดแบบจ าลองไวร์เฟรมในกระดาษ คือ 
สะดวกรวดเร็ว สามารถท าท่ีไหนก็ได ้และหากตอ้งการแกไ้ขสามารถเขียนเพิ่มไดท้นัทีไม่
จ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ ส่วนขอ้เสียของการวาดแบบจ าลองไวร์เฟรมในกระดาษ คือ การแกไ้ข
อาจจะตอ้งวาดใหม่ 
  1.2   การวาดแบบจ าลองไวร์เฟรมในคอมพิวเตอร์ 
  เป็นวธีิการร่างโครงร่างตน้แบบของเวบ็ไซต ์ผา่นทางโปรแกรมส าหรับท าแบบจ าลอง
ไวร์เฟรมบนคอมพิวเตอร์ หรือเวบ็ไซตส์ าหรับท าแบบจ าลองไวร์เฟรม โดยขอ้ดีของการวาด
แบบจ าลองไวร์เฟรมในคอมพิวเตอร์ คือ การแกไ้ขสามารถท าไดง่้ายไม่ตอ้งวาดใหม่ทั้งหมด ส่วน
ขอ้เสียของการวาดแบบจ าลองไวร์เฟรมในคอมพิวเตอร์ คือ องคป์ระกอบส าหรับวาดแบบจ าลอง
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ไวร์เฟรมจะจ ากดัเฉพาะส่ิงท่ีมีใหใ้นโปรแกรม หรือเวบ็ไซตเ์ท่านั้น ไม่สามารถเพิ่มองคป์ระกอบ
ใหม่เขา้ไปได ้
 2.   กรอบการพฒันาบูตสแตรป (bootstrap framework) (SiamHTML, 2559) 
 บูตสแตรป คือ กรอบการพฒันาเวบ็ไชตใ์นส่วนติดต่อผูใ้ชท่ี้วางไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
(front-end framework) เพื่อใหก้ารพฒันาเวบ็ไชตเ์ป็นไปในทางเดียวกนั ประกอบดว้ย (1) ระบบ 
กริด (grid system) (2) สไตลชี์ตพื้นฐาน (base CSS) (3) องคป์ระกอบพื้นฐาน (components)  
(4) จาวาสคริปตพ์ื้นฐาน (JavaScript) 
  2.1   ระบบกริด (grid system) 
  ระบบกริดของบูตสแตรปจะแบ่งออกเป็น 12 คอลมัน์ โดยแต่ละคอลมัน์จะมีความ
กวา้งเท่ากนัคือ 60 พิกเซล และจะอยูห่่างกนั 20 พิกเซล ดงัภาพท่ี 2-13 
 

 
 
ภาพท่ี 2-13   แสดงระบบกริดของบูตสแตรป (ดดัแปลงจาก getbootstrap, 2016) 
 
  2.2   สไตลชี์ตพื้นฐาน (base CSS) 
  สไตลชี์ตพื้นฐานของบูตสแตรป เช่น ไทโปกราฟฟ่ี (typography) ตาราง (tables) 
ฟอร์ม (forms) ปุ่ม (buttons) ไอคอน (icons) และรูป (images) ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2-14 
 

 
 
ภาพท่ี 2-14   แสดงตวัอยา่งสไตลชี์ตพื้นฐานของบูตสแตรป (ดดัแปลงจาก getbootstrap, 2016) 
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  2.3   องคป์ระกอบพื้นฐาน (components) 
  องคป์ระกอบพื้นฐาน เป็นสไตลชี์ตท่ีมีการใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เช่น การน าทาง 
(navigation) เบลดคร้าม (breadcrumbs) และการแบ่งหนา้ (pagination) ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2-15 
 

 
 
ภาพท่ี 2-15   แสดงตวัอยา่งองคป์ระกอบพื้นฐานของบูตสแตรป (ดดัแปลงจาก getbootstrap, 2016) 
 
  2.4   จาวาสคริปตพ์ื้นฐาน (JavaScript) 
  จาวาสคริปตพ์ื้นฐาน (JavaScript) ท่ีมีการใชง้านอยูเ่ป็นประจ า เช่น โมดอล (modal) 
คาร์รูเซล (carousel) หรือทูลทิป (tooltip) ซ่ึงปลัก๊อิน (plugins) ทั้งหมดจะถูกรวมอยูใ่นไฟล ์
“bootstrap.min.js” ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2-16 
 

 
 
ภาพท่ี 2-16   แสดงตวัอยา่งจาวาสคริปตพ์ื้นฐานของบูตสแตรป (ดดัแปลงจาก getbootstrap, 2016) 
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เอกสารเกีย่วกบัแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
 1.   แผนยทุธศาสตร์ 
 แผนยทุธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบติัตามพนัธกิจ และภารกิจ (Mission) 
ใหส้ัมฤทธิผลตามวสิัยทศัน์ (Vision) และเป้าประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงแผนยทุธศาสตร์จะตอ้งถูก
ก าหนดข้ึนตามวสิัยทศัน์ขององคก์าร โดยวสิัยทศัน์น้ีเกิดจากการระดมความคิดของสมาชิกใน
องคก์าร และสรุปความเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่เป็นจุดหมายปลายทางท่ีองคก์ารประสงคจ์ะไปใหถึ้ง 
จากนั้นจึงด าเนินการแปลงวิสัยทศัน์น้ีออกมาเป็นวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีเป็นรูปธรรม และ
สามารถวดัได ้ซ่ึงองคก์ารสามารถใชแ้ผนยทุธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจ าปี
งบประมาณ และใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan) เพื่อการจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีไดอี้กดว้ย (วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ, 2549) 
 มหาวทิยาลยับูรพา ไดด้ าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการเพื่อการพฒันา
มหาวทิยาลยัสู่ความเป็นเลิศ (ปีงบประมาณพ.ศ. 2554 - 2563) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงจากปัจจยัทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปของการ
อุดมศึกษาในประเทศไทย และภูมิภาคอาเซียน มหาวทิยาลยับูรพาไดมี้การทบทวน และปรับปรุง
แผนยทุธศาสตร์ เพื่อสนองตอบต่อการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น และในทุกองคป์ระกอบ โดยยดึถือ
หลกัการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกกลุ่ม ทุกระดบั อยา่งกวา้งขวาง เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการยกร่างแผนยทุธศาสตร์ใหมี้
ความทนัสมยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแผนแม่บทในการพฒันามหาวทิยาลยัไปสู่เป้าหมายตาม
วสิัยทศัน์ (นโยบายการจดัท าแผนยทุธศาสตร์, 2559) ซ่ึงกระบวนการด าเนินงาน และการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา จะเร่ิมตน้จากการก าหนดวสิัยทศัน์ 
จากนั้นจึงก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความส าเร็จ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ กล
ยทุธ์ และตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ ตามล าดบั หลงัจากท าการก าหนดตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์เสร็จส้ิน จึง
มอบหมายตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ใหส่้วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยับูรพารับผดิชอบด าเนินงาน
จดัตั้งโครงการ/กิจกรรม เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานมารายงานกบัทางมหาวทิยาลยั วา่บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ดงัภาพท่ี 2-17 
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ภาพท่ี 2-17   แสดงแผนภาพกระบวนการด าเนินงาน และการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
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 1.1   วธีิการด าเนินงาน และการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพาในปัจจุบนั 
 มหาวทิยาลยับูรพามีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแสดงเอกสาร และลิงกข์องเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัท า และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ดงัภาพท่ี 2-18 
ซ่ึงการบนัทึก และจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงาน ใชว้ธีิการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร
ออนไลน์ (google spreadsheet) ท่ีมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล (Microsoft 
excel) ซ่ึงสามารถเปิดใชง้านผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ (web browser) และสามารถแชร์เอกสารใหผู้อ่ื้น
ร่วมใชง้านได ้ดงัภาพท่ี 2-19 
  

 
 
ภาพท่ี 2-18   แสดงภาพเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการแสดงเอกสาร และลิงกข์องเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัท า และการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา  
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ภาพท่ี 2-19   แสดงภาพการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของเอกสารออนไลน์ (google 

spreadsheet) 
 
 จากปรากฏการณ์ BYOD ท่ีผูใ้ชน้ าอุปกรณ์พกพาส่วนตวัมาใชใ้นการท างาน และใชใ้น
การติดต่อส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย ท าใหผู้ใ้ชง้านตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทุกสถานท่ี และทุกเวลา ซ่ึงจากวธีิการด าเนินงาน และการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาในปัจจุบนั พบวา่ การจดัเก็บขอ้มูล และการ
รายงานผลการด าเนินงาน นั้นยงัคงมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัการท างานดว้ยโปรแกรม
ไมโครซอฟทเ์อกซ์เซลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพียงแต่เป็นการบนัทึกขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานในลกัษณะของเอกสารออนไลน์ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรายงานผลนั้นเป็นเพียงขอ้มูลท่ี
ยงัไม่ไดท้  าการคดักรอง ตอ้งรอให้เจา้หนา้ท่ีกองแผนงานด าเนินการรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าเป็น
ขอ้มูลสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานของส่วนงาน และมหาวทิยาลยั จึงท าใหผู้บ้ริหารไม่สามารถ
ติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานไดท้นัที ส่งผลใหผู้บ้ริหารขาดขอ้มูลท่ีใชใ้นการสนบัสนุน
การตดัสินใจไดท้นัท่วงที จากความส าคญัดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการใชแ้นวคิด RWD ในการ
พฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานไดต้ลอดเวลา 
และตอ้งใชง้านอยูบ่นสมาร์ทโฟนได ้
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1.   วธีีการออกแบบ และการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการออกแบบเวป็ไซตใ์ห้รองรับการใช้
งานบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ (Responsive Web Design Mode and Application) 
 Jiang, W., et al. (2014) งานวิจยัน้ีน าเสนอ วธีิการใชภ้าษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติั
ของอุปกรณ์ บูตสแตรป และรูปแบบของเทคโนโลยสีตรีมม่ิง (streaming) ท่ีจะท าใหบ้รรลุการ
ออกแบบเวป็ไซตท่ี์รองรับการใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ เพือ่ใหเ้วบ็ไซตส์ามารถปรับ
การแสดงผลเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ดต้ามแพลตฟอร์มของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชบู้ตสแตรป
เป็นเคร่ืองมือพฒันา และทดสอบใชง้านบนเบราวเ์ซอร์หลกั 3 เบราวเ์ซอร์ ไดแ้ก่ กเูกิล โครม 
(google chrome) อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (internet explorer) และมอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์ (mozilla 
firefox) ซ่ึงสรุปไดว้า่บูตสแตรปสามารถสนบัสนุนการใชง้านบนเบราวเ์ซอร์รุ่นล่าสุดทั้งหมด แต่ยงั
มีบางคุณสมบติัท่ีไม่สนบัสนุนการใชง้านบนอินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์รุ่นท่ี 8 และ 9 เช่น 
คุณสมบติัการส่งผา่น (transition) และคุณสมบติัตวัยดึต าแหน่ง (placeholder) 
 2.   การพฒันาเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัทกัษิณ ส าหรับการรองรับหนา้จอ
หลายขนาด (Building Responsive Website for Multi-Screen of Thaksin University Library) 
 พิทยพ์ิมล ชูรอด และคณะ (2557) งานวจิยัน้ีน าเสนอ การพฒันาเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ ส าหรับการรองรับหนา้จอหลายขนาด โดยการใชภ้าษาเอชทีเอม็แอลรุ่นท่ี 5 
สไตลชี์ตรุ่นท่ี 3 และจาวาสคริปตท่ี์สนบัสนุนการท าเรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซต ์เพื่อให้เวบ็ไซต์
สามารถแสดงเน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสมบนทุกขนาดหนา้จอ โดยการทดสอบใชง้านบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงสรุปไดว้า่เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัทกัษิณท่ีพฒันาในรูปแบบเรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซต ์สามารถอ่านเน้ือหาและขอ้มูลบน
เวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกข้ึน แต่เน่ืองจากเน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์มีจ านวนมากท าใหย้ากต่อการใชง้าน ท าให้
ตอ้งมีการปรับปรุงเน้ือหาให้กระชบัและเหมาะกบัการแสดงผลบนหนา้จอท่ีมีขนาดเล็ก 
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บทสรุป 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบัแนวคิดของ RWD และความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศบน
อุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา ดงันั้นงานนิพนธ์น้ีจึงน าเสนอ
แนวคิด RWD ในการพฒันาระบบสารสนเทศให้รองรับการใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ 
โดยใชว้ธีิการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก และน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการ
พฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ ในงานนิพนธ์น้ีเลือกใชแ้บบจ าลองไวร์เฟรมในการออกแบบโครง
ร่างตน้แบบของเวบ็เพจส าหรับแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล ดว้ยวธีีการวาดลงในกระดาษ และใชบู้ตสแตรปเป็นเคร่ืองมือช่วยก าหนดกรอบการพฒันา
ตามแนวคิด RWD โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการติดตามผลการด าเนินงานของผูบ้ริหารบนอุปกรณ์สมาร์ท
โฟนเป็นหลกั ซ่ึงในรายละเอียดการด าเนินงาน จะกล่าวถึงในบทท่ี 3 
 



บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินงานนิพนธ์ 

 
 จากการศึกษาแนวคิดการออกแบบเวบ็ไซตใ์หส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงขนาดของ
หนา้จอท่ีใชแ้สดงผลเน้ือหาของเวบ็ไซตบ์นอุปกรณ์ต่าง ๆ และปรับใหเ้หมาะสมโดยอตัโนมติั ซ่ึง
ในงานนิพนธ์น้ีใชแ้นวคิด RWD ในการพฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ โดยใชว้ธีิการออกแบบ
เวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก และใชแ้บบจ าลองไวร์เฟรมในการร่างโครงร่าง
ตน้แบบของเวบ็เพจส าหรับแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ใชบู้ตสแตรปเป็นเคร่ืองมือช่วยก าหนดกรอบการพฒันาตามแนวคิด RWD และใชว้งจรพฒันา
ระบบ (SDLC) เป็นกระบวนการในการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอน
การวางแผน (project planning phase) (2) ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ (analysis phase) (3) ขั้นตอน
การออกแบบระบบ (design phase) (4) ขั้นตอนการพฒันาระบบ (implementation phase)  (5) 
ขั้นตอนการสนบัสนุนการใชง้านระบบ (support phase) ดงัภาพท่ี 3-1  
 

 
 
ภาพท่ี 3-1   แสดงกระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศระบบบริหารยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ขั้นตอนการวางแผน (project planning phase) 
 จากความตอ้งการของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศบน
อุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก เช่น สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต ซ่ึงการพฒันาระบบสารสนเทศ จ าเป็นตอ้ง
ศึกษาถึงรายละเอียดของความตอ้งการ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเดิม  ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่
ละส่วนงาน เพื่อสรุปหาขอ้เท็จจริง และขอบเขตของงานนิพนธ์ เพื่อใหส้ามารถก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการด าเนินงานนิพนธ์ และสามารถตอบโจทยข์องปัญหาท่ีประสบอยูไ่ด ้โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1.   ศึกษาแนวคิด และเทคโนโลยท่ีีใชเ้ก่ียวกบัการออกแบบ RWD 
 จากการศึกษาแนวคิด RWD ซ่ึงเป็นแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศให้รองรับการ
ใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ โดยแนวคิดน้ีมีวิธีการพฒันา 4 วธีิ ไดแ้ก่ (1) การแปลง
เวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมใหเ้ป็นเรซสปอนตซี์ฟ (2) การพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายแยกออกมา
ก่อน (3) การออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก (4) การแยกเวบ็ไซตอ์อกเป็น
ส่วน ๆ และแปลงเป็นเรซสปอนตซี์ฟ และในแต่ละวธีิมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 3 ส่วนคือ (1) 
กริดท่ีมีความยดืหยุน่ (2) รูปภาพท่ีมีความยดืหยุน่ (3) ภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของ
อุปกรณ์ ซ่ึงในการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD สามารถเลือกวธีิการพฒันาตามความ
เหมาะสมของวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศ 
 2.   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปได ้ 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประชุมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พบวา่เกิดปัญหาข้ึน ใน
ขั้นตอนของการติดตาม และการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน เน่ืองจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผลการด าเนินงานของส่วนงาน ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของเอกสารออนไลน์ 
(google spreadsheet) ซ่ึงแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2554 - 2563 ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั
มากกวา่ 100 ตวัช้ีวดั และในแต่ละตวัช้ีวดัมีส่วนงานท่ีรับผดิชอบด าเนินงานหลายส่วนงาน ดว้ยเหตุ
น้ีจึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการจดัท าสรุปรายงาน และการติดตามผลการด าเนินงาน  
 ดงันั้นงานนิพนธ์น้ีจึงใชแ้นวคิด RWD ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับจดัเก็บ
ขอ้มูลผลการด าเนินงาน และการแสดงสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงาน และมองเห็นสภาพการณ์ แนวโนม้ผลการด าเนินงาน
ของแต่ละส่วนงานวา่เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลยัตั้งไวห้รือไม่ไดท้นัท่วงที โดยการ
สร้างระบบฐานขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ เพื่อใชจ้ดัเก็บขอ้มูล และแสดงผล
ออกมาในรูปของกระดานตดัสินใจ (dashboard) ซ่ึงคุณสมบติัท่ีตอ้งการโดยรวมมี ดงัน้ี 
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  2.1   ระบบท่ีสามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบตาราง หรือแผนภูมิ ในรูปแบบท่ีสามารถใช้
งานและท าความเขา้ใจไดง่้าย 
  2.2   ระบบท่ีช่วยรวบรวมขอ้มูลจากหลายส่วนงาน เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้
ในการติดตามผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ในดา้นต่าง ๆ ได้
อยา่งเหมาะสมมากข้ึน 
 3.   วางแผนก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานนิพนธ์ 
 ในขั้นตอนของการวางแผนพฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ไดจ้ดัให้
มีการประชุมกบัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบใหส้อดคลอ้ง ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องผูบ้ริหาร ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินการ 7 เดือน โดยก าหนดกรอบระยะเวลา ดงั
ตารางท่ี 3-1  
 
ตารางท่ี 3-1   ตารางแสดงรายละเอียดระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

หวัขอ้ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

พ.ย. 
2558 

ธ.ค. 
2558 

ม.ค. 
2559 

ก.พ. 
2559 

มี.ค. 
2559 

เม.ย. 
2559 

พ.ค. 
2559 

1.  ขั้นตอนการวางแผน        
1.1 ศึกษาแนวคิด และเทคโนโลยท่ีี

ใชเ้ก่ียวกบัการออกแบบ RWD 
 

      

1.2 ประชุมรวบรวมขอ้มูลสรุปความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

       

1.3 วางแผนก าหนดกรอบระยะเวลา
การด าเนินงานงานนิพนธ์ 

       

2.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ        
2.1 วเิคราะห์ความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านระบบ 
       

3.  ขั้นตอนการออกแบบระบบ        
3.1 ออกแบบโครงร่างตน้แบบของ

เวบ็เพจตามแนวคิด RWD 
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ตารางท่ี 3-2   ตารางแสดงรายละเอียดระยะเวลาการด าเนินงาน (ต่อ) 
 

หวัขอ้ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

พ.ย. 
2558 

ธ.ค. 
2558 

ม.ค. 
2559 

ก.พ. 
2559 

มี.ค. 
2559 

เม.ย. 
2559 

พ.ค. 
2559 

3.2 ออกแบบฐานขอ้มูล        
4.  ขั้นตอนการพฒันาระบบ        

4.1 จดัท าตน้แบบหนา้จอแสดงผล        
4.2 พฒันา และทดสอบระบบ        
4.3 ติดตั้ง และน าขอ้มูลเขา้ระบบ        
4.4 จดัท าเอกสารคู่มือการใชง้าน 

และฝึกอบรม 
       

5.  ขั้นตอนการสนบัสนุนการใชง้าน
ระบบ 

       

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ (analysis phase)  
 1.   วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุม สามารถสรุปไดว้า่ผูใ้ชง้านระบบแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูดู้แลระบบ และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีส่วนงาน โดยในแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการ
แตกต่างกนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.1   กลุ่มผูบ้ริหาร แบ่งออกเป็น ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั สามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมมหาวิทยาลยั หรือแยกตามส่วนงานท่ีรับผดิชอบ และผูบ้ริหารส่วนงาน 
สามารถติดตามผลการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนงาน โดยตอ้งแสดงขอ้มูลสรุปผลการ
ด าเนินงานในรูปของกระดานตดัสินใจ (dashboard) ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูลแบบเจาะลึกถึง
รายละเอียดการด าเนินงาน และสามารถเขา้ใชง้านบนสมาร์ทโฟนได ้
  1.2   กลุ่มผูดู้แลระบบ สามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ และเรียกดูสรุป
รายงาน ไดแ้ก่ บนัทึกมอบหมายตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวิทยาลยั (UPI) ใหก้บัส่วนงาน บนัทึกผล
การด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั ติดตามผลการด าเนินงานในภาพรวม
มหาวทิยาลยั หรือแยกตามส่วนงานท่ีรับผดิชอบ และเรียกดูรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
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  1.3   กลุ่มเจา้หนา้ท่ีส่วนงาน สามารถก าหนดผูรั้บผดิชอบ UPI บนัทึกผลการ
ด าเนินงานตาม UPI และจดัการขอ้มูลโครงการ 
 จากความตอ้งการของผูใ้ช ้ระบบบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาจะถูกน าเสนอ
ออกมาในลกัษณะเรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซต ์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูล
ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงแสดงภาพรวมการท างาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดของ
ระบบ ดงัภาพท่ี 3-2 
 

 
 

ภาพท่ี 3-2   แผนภาพยสูเคสระบบบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
  
 จากแผนภาพยสูเคสระบบบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา สามารถเขียน
รายละเอียดค าอธิบายยสูเคสไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 3-3   ค  าอธิบายแผนภาพยสูเคสระบบบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัระบบ 

หมายเลข
ยสูเคส 

ช่ือยสูเคส รายละเอียด 

ผูดู้แลระบบ U01 จดัการขอ้มูลพื้นฐาน เป็นการจดัการขอ้มูล ยทุธศาสตร์ 
ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดั
เชิงกลยทุธ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ยทุธศาสตร์กบักลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

เจา้หนา้ท่ี
ส่วนงาน/
ผูดู้แลระบบ 

U02 บนัทึกมอบหมาย UPI ส่วน
งาน และก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ 

เป็นการบนัทึกมอบหมายตวัช้ีวดัเชิงกล
ยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) ใหก้บัส่วนงาน 
และก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

U03 จดัการขอ้มูลโครงการ เป็นการจดัการขอ้มูล โครงการท่ี
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์
มหาวทิยาลยั (UPI) ท่ีส่วนงาน
รับผดิชอบด าเนินงาน 

U04 บนัทึกผลการด าเนินงาน เป็นการบนัทึกผลการด าเนินงานของ
ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงกล
ยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) ท่ีส่วนงาน
รับผดิชอบด าเนินงาน และผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

ผูดู้แลระบบ/ 
ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยั/
ผูบ้ริหารส่วน
งาน 

U05 ติดตามผลการด าเนินงาน แสดงกราฟสรุปผลการด าเนินงาน
ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) 
ในภาพรวมตามยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
หรือแยกตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินงาน และสามารถดูขอ้มูลแบบ
เจาะลึกถึงรายละเอียดการด าเนินงาน
ของตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวิทยาลยั 
(UPI) 

U06 รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

แสดง หรือออกรายงานสรุปขอ้มูลผล
การด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์
มหาวทิยาลยั (UPI) แยกตามส่วนงานท่ี
รับผดิชอบด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 3-4   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U05:  ติดตามผลการด าเนินงาน 
 

Use Case ID : U05 
Use Case Name : ติดตามผลการด าเนินงาน 

Scenario : 
ผูบ้ริหารส่วนงาน และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั จะเป็นผูติ้ดตามผลการ
ด าเนินงาน 

Triggering Event: เม่ือตอ้งการติดตามผลการด าเนินงาน 
Brief Description :  ยสูเคสน้ีอธิบายการติดตามผลการด าเนินงานโดยการแสดงกราฟ

สรุปผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) ใน
ภาพรวมตามยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั หรือแยกตามส่วนงานท่ี
รับผดิชอบด าเนินงาน และสามารถดูขอ้มูลแบบเจาะลึกถึง
รายละเอียดการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยั (UPI) 

Actor :  ผูดู้แลระบบ/ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั/ผูบ้ริหารส่วนงาน 
Related Use Case :  U04:  บนัทึกผลการด าเนินงาน 
Stakeholder : ผูบ้ริหารส่วนงาน:  ใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนงาน 

ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั:  ใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานของส่วน
งาน และภาพรวมมหาวทิยาลยั 

Preconditions : ตอ้งมีการบนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน และผลการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) ท่ีส่วนงานรับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

Postconditions : กราฟสรุปผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) ใน
ภาพรวมตามยทุธศาสตร์ มหาวทิยาลยั หรือแยกตามส่วนงานท่ี
รับผดิชอบด าเนินงาน 

Flow of Activity : Actor System 
 1.  เลือกเมนู “ติดตามผลการ

ด าเนินงาน” 
 
 
 
 

1.1  แสดงหนา้จอกราฟสรุปผล
การด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์
มหาวทิยาลยั (UPI) ในภาพรวม
ตามยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั หรือ
แยกตามส่วนงานท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 3-5   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U05:  ติดตามผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
 

Flow of Activity : Actor System 
 2.  เลือกรายการท่ีตอ้งการ

ติดตาม 
2.1  แสดงหนา้จอรายละเอียดการ
ด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
มหาวทิยาลยั (UPI) 

Alternation Flows :  - 
Exception Conditions :  - 
Note and Issues : ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั: ติดตามในภาพรวมมหาวทิยาลยัและแยกส่วน

งานได ้
ผูบ้ริหารส่วนงาน: ติดตามไดเ้ฉพาะส่วนงานของตนเอง 

 
รายละเอียดการท างานของยสูเคสอ่ืน ๆ จะปรากฏอยูใ่น ภาคผนวก ก  
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ขั้นตอนการออกแบบระบบ (design phase) 
 เป็นขั้นตอนการน าความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบมา
ออกแบบโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจ ตามแนวคิด RWD โดยใชว้ธีิการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับ
อุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก และออกแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.   ออกแบบโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจตามแนวคิด RWD (screen design) 
 เป็นการร่างโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจ โดยใชว้ธีิการออกแบบโครงร่างตน้แบบของ
เวบ็เพจส าหรับการแสดงผลบนอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก จากนั้นจึงออกแบบโครงร่างตน้แบบ
ของเวบ็เพจส าหรับการแสดงผลบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
 

 
 
ภาพท่ี 3-3   แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงาน 
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 จากภาพท่ี 3-3 แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงาน 
ในรูปแบบกราฟ โดยการเมนูของเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน และแทบ็เล็ตจะใชส้ัญลกัษณ์
กรอบส่ีเหล่ียม แทนการแสดงช่ือเมนูซ่ึงสามารถคลิกท่ีสัญลกัษณ์เพื่อแสดงช่ือเมนู และการ
แสดงผลเน้ือหาจะใชรู้ปแบบการแสดงผลเป็นหวัขอ้ และจดัวางในลกัษณะบนลงล่าง เนน้การแสดง
เน้ือหาในแนวตั้ง ซ่ึงแตกต่างจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาดของหนา้จอท่ีใหญ่กวา่ 
รายละเอียดการออกแบบหนา้จออ่ืน ๆ จะปรากฏอยูใ่น ภาคผนวก ข 
 2.   ออกแบบฐานขอ้มูล (database design) 
 การออกแบบฐานขอ้มูลระบบบริหารยทุธศาสตร์ จะตอ้งมีตารางท่ีใชส้ าหรับจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ โครงการ 
และผลการด าเนินงาน เป็นตน้ รายละเอียดของการออกแบบฐานขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูล (E-R Diagram) แสดงดงัภาพท่ี 3-4 ค าอธิบายรายละเอียดของความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 
หรือพจนานุกรมขอ้มูล (data dictionary) จะปรากฏอยูใ่น ภาคผนวก ค 
 

 
 
ภาพท่ี 3-4   แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (E-R Diagram) 
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ตารางท่ี 3-6   ค าอธิบายแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (E-R Diagram) 
 
ล าดบั ช่ือตาราง รายละเอียด 

1. STGTUNIBUDYEAR ใชเ้ก็บขอ้มูลปีงบประมาณ 
2. STGTUNIFACULTY ใชเ้ก็บขอ้มูลรายช่ือส่วนงาน 
3. STGTUNIRESPONDER ใชเ้ก็บขอ้มูลรายช่ือผูรั้บผดิชอบ UPI 
4. STGTUNISTRATEGY  ใชเ้ก็บขอ้มูลยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
5. STGTUNISTRATEGYUPI ใชเ้ก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยั 
6. STGTUNITACTICS ใชเ้ก็บขอ้มูลกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 
7. STGTUNITACTICSUPI ใชเ้ก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 
8. STGTUNITACUPIFACULTY ใชเ้ก็บขอ้มูล UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 
9. STGTUNITACUPIFACRESPONSDER ใชเ้ก็บขอ้มูลผูรั้บผิดชอบ UPI ท่ีส่วนงาน

ไดรั้บมอบหมาย 
10. STGTUNIPROJECT ใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการ 
11. STGTUNIPROJUPI ใชเ้ก็บขอ้มูลความเช่ือมโยงของโครงการและ 

UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 
12. STGTUNIPROJDOCUMENT ใชเ้ก็บขอ้มูลเอกสารประกอบโครงการ 
13. STGTUNIFACPERSON ใชเ้ก็บขอ้มูลรายช่ือผูบ้ริหาร 
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ขั้นตอนการพฒันาระบบ (implementation phase) 
 เป็นขั้นตอนการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบระบบตามแนวคิด RWD มา
ด าเนินการพฒันาระบบใหส้ามารถรองรับการใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ โดย
กระบวนการในการพฒันาระบบสามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 3-5 
 

 
 
ภาพท่ี 3-5   แผนภาพแสดงกระบวนการในการพฒันาระบบ 
  
 จากภาพท่ี 3-5 จะเร่ิมตน้จากการศึกษาแนวคิด RWD และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
จากนั้นจึงพฒันาระบบโดยการจดัท าหนา้จอตน้แบบ เพื่อน าเสนอกบัผูใ้ชง้านระบบ เม่ือผูใ้ช้
เห็นชอบกบัตน้แบบหนา้จอวา่ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ จึงเร่ิมด าเนินการพฒันาระบบ ทดสอบ
ระบบ ติดตั้งระบบ น าขอ้มูลเขา้ระบบ จดัท าเอกสารคู่มือการใชง้านระบบ และฝึกอบรมการใชง้าน
ระบบ โดยในรายละเอียดของกระบวนการในการพฒันาระบบสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 1.   ศึกษาแนวคิด RWD และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 เป็นการศึกษาแนวคิด เทคโนโลยท่ีีใชเ้ก่ียวกบัการออกแบบ RWD และความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD จากนั้นจึง
วางแผนก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน และจดัท าโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจตามแนวคิด 
RWD 
 2.   จดัท าตน้แบบหนา้จอแสดงผล (prototype) 
 ในขั้นตอนของการจดัท าหนา้จอตน้แบบ จะเป็นการน าโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจท่ี
ออกแบบไวม้าจดัท าเป็นตน้แบบหนา้จอแสดงผลตามแนวคิด RWD เพื่อใหร้ะบบสามารถรองรับ
การใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ โดยเนน้การแสดงผลในส่วนของผลการด าเนินงานใน
รูปแบบของกราฟสรุปผลการด าเนินงาน และการจดัวางเน้ือหาให้เหมาะสมกบัการใชง้านบน
สมาร์ทโฟนเป็นหลกั โดยการใชบู้ตสแตรปเป็นเคร่ืองมือช่วยก าหนดกรอบการออกแบบเวบ็ไซต ์
ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดท่ี้เวบ็ไซต ์https://getbootstrap.com โดยมีเอกสารซอร์ซโคด้ 3 
ส่วนไดแ้ก่ สไตลชี์ต จาวาสคริปต ์และรูปภาพไอคอน ซ่ึงสามารถเขียนซอร์ซโคด้เพื่อติดตั้ง
บูตสแตรปลงบนเวบ็ไซตไ์ดด้งัภาพท่ี 3-6 หลงัจากท าการติดตั้งบูตสแตรปลงบนเวบ็ไซต ์ในการใช้
งานระบบกริดของบูตสแตรปจะใชง้านผา่นคลาสทั้งหมด 4 คลาส ไดแ้ก่ (1) คลาสท่ีใชส้ าหรับ
สมาร์ทโฟนท่ีมีขนาดหนา้จอแสดงผลนอ้ยกวา่ 768 พิกเซลจะเรียกใชง้านผา่นคลาส col-xs (2) 
คลาสท่ีใชส้ าหรับแทบ็เล็ตท่ีมีขนาดหนา้จอแสดงผลมากกวา่หรือเท่ากบั 768 พิกเซลแต่นอ้ยกวา่ 
992 พิกเซลจะเรียกใชง้านผา่นคลาส col-sm (3) คลาสท่ีใชส้ าหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาด
หนา้จอแสดงผลมากกวา่หรือเท่ากบั 992 พิกเซลแต่นอ้ยกวา่ 1,170 พิกเซลจะเรียกใชง้านผา่นคลาส 
col-md (4) คลาสท่ีใชส้ าหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีขนาดหนา้จอแสดงผลมากกวา่หรือเท่ากบั 
1,170 พิกเซลจะเรียกใชง้านผา่นคลาส col-lg ซ่ึงแบ่งการแสดงผลออกเป็น 12 คอลมัน์ ท่ีมีความ
กวา้งในสัดส่วนท่ีเท่ากนัของแต่ละขนาดหนา้จอ โดยในการใชง้านสามารถเรียกใชง้านไดต้าม
ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3-7 และตวัอยา่งการแสดงผลดงัภาพท่ี 3-8 ถึงภาพท่ี 3-11 ซ่ึงการจดัท าหนา้จอ
ตน้แบบจะเรียกใชง้านคลาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของเน้ือหาท่ีน ามาแสดงบนเวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี 3-6   แสดงซอร์ซโคด้ติดตั้งบูตสแตรปบนเวบ็ไซต ์
 

 
 
ภาพท่ี 3-7   แสดงตวัอยา่งการเรียกใชง้านคลาส col-xs, col-sm, col-md, และ col-lg 
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ภาพท่ี 3-8   แสดงตวัอยา่งการแสดงผลเน้ือหาเม่ือขนาดหนา้จอแสดงผลมากกวา่หรือเท่ากบั 1,170 

พิกเซลจะเรียกใชง้านผา่นคลาส col-lg-1 
 

 
 
ภาพท่ี 3-9   แสดงตวัอยา่งการแสดงผลเน้ือหาเม่ือขนาดหนา้จอแสดงผลมากกวา่หรือเท่ากบั 992 

พิกเซลแต่นอ้ยกวา่ 1,170 พิกเซลจะเรียกใชง้านผา่นคลาส col-md-3 
 

 
 
ภาพท่ี 3-10   แสดงตวัอยา่งการแสดงผลเน้ือหาเม่ือขนาดหนา้จอแสดงผลมากกวา่หรือเท่ากบั 768 

พิกเซลแต่นอ้ยกวา่ 992 พิกเซลจะเรียกใชง้านผา่นคลาส col-sm-6 
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ภาพท่ี 3-11   แสดงตวัอยา่งการแสดงผลเน้ือหาเม่ือขนาดหนา้จอแสดงผลนอ้ยกวา่ 768 พิกเซลจะ

เรียกใชง้านผา่นคลาส col-xs-12 
 
  2.1   การติดตามผลการด าเนินงาน 
  การติดตามผลการด าเนินงาน เป็นหวัใจส าคญัของระบบท่ีผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
สามารถติดตามผลการด าเนินงานในภาพรวมมหาวทิยาลยั หรือแยกตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ และ
ผูบ้ริหารส่วนงาน สามารถติดตามผลการด าเนินงานในภาพรวมของส่วนงาน โดยแสดงขอ้มูล
สรุปผลการด าเนินงานในรูปของกระดานตดัสินใจ และสามารถแสดงขอ้มูลแบบเจาะลึกถึง
รายละเอียดการด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 3-12 ถึงภาพท่ี 3-15 
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ภาพท่ี 3-12   แสดงตน้แบบหนา้จอสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมส าหรับผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
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ภาพท่ี 3-13   แสดงตน้แบบหนา้จอการแสดงขอ้มูลแบบเจาะลึกในรายละเอียดส าหรับผูบ้ริหาร

มหาวทิยาลยั 
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ภาพท่ี 3-14   แสดงตน้แบบหนา้จอสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมส าหรับผูบ้ริหารส่วนงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 3-15   แสดงตน้แบบหนา้จอการแสดงขอ้มูลแบบเจาะลึกในรายละเอียดส าหรับผูบ้ริหารส่วน

งาน 
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  2.2   การบนัทึกผลการด าเนินงาน 
  การบนัทึกผลการด าเนินงาน เป็นการบนัทึกขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานเพื่อใชใ้น
การท าสรุปรายงาน และติดตามผลการด าเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
   2.2.1   การบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ เป็นการบนัทึกผล
การด าเนินงานในภาพรวมยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยั ดงัภาพท่ี 3-16  
 

 
 
ภาพท่ี 3-16   แสดงตน้แบบหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ 
 
   2.2.2   การบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ เป็นการบนัทึกผลการ
ด าเนินงานของส่วนงานตามตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ท่ีส่วนงานรับผดิชอบวา่การด าเนินงานนั้น บรรลุ ไม่
บรรลุ หรือบรรลุสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด ดงัภาพท่ี 3-17  
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ภาพท่ี 3-17   แสดงตน้แบบหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
 
   2.2.3   การบนัทึกผลการด าเนินงานโครงการ เป็นการบนัทึกผลการด าเนินงาน
โครงการภายใตต้วัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ท่ีส่วนงานรับผดิชอบ วา่การด าเนินงานนั้น บรรลุ ไม่บรรลุ หรือ
บรรลุสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด ดงัภาพท่ี 3-18  
 

 
 
ภาพท่ี 3-18   แสดงตน้แบบหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงานโครงการ 
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 3.   พฒันาโปรแกรม และทดสอบ (develop and testing) 
 การพฒันาโปรแกรม เป็นขั้นตอนของการเขียนซอร์ซโคด้หรือฟังกช์นัการท างานของ
ระบบ ส าหรับการติดต่อฐานขอ้มูล รับส่งขอ้มูลจากหนา้จอตน้แบบเพื่อมาบนัทึก แกไ้ข ลบ หรือ
เรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผล และน าขอ้มูลมาแสดงผลตามหนา้จอตน้แบบ ซ่ึง
ในงานนิพนธ์น้ีไดเ้ลือกใชง้านระบบฐานขอ้มูลออราเคิล (oracle) ส าหรับจดัเก็บขอ้มูล เน่ืองจากการ
พฒันาระบบสารสนเทศต่าง ๆ ภายในองคก์รไดมี้การใชง้านระบบฐานขอ้มูลออราเคิลเป็นหลกั 
และเพื่อใหร้ะบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ภายในองคก์รสามารถเขา้ถึง และน าขอ้มูลยทุธศาสตร์ไปใชง้าน
ไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ซ่ึงภาษาท่ีใชใ้นการเขียนซอร์ซโคด้หรือฟังกช์นัการท างานต่าง ๆ ของระบบ
จะใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) เป็นภาษาหลกั และใชภ้าษาจาวาสคริปต ์(JavaScript:  JS) ในการ
แสดงผลกราฟ และเทคนิคต่าง ๆ ใหเ้วบ็ไซตดู์ทนัสมยัยิง่ข้ึน  
 การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนของการทดสอบฟังกช์นัการท างานของระบบ วา่ระบบ
สามารถท างานไดถู้กตอ้งตรงตามขั้นตอน เง่ือนไขต่าง ๆ ตามความตอ้งการของระบบ และผูใ้ชง้าน
หรือไม่ รวมทั้งทดสอบการใชง้านเวบ็ไซตบ์นทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ 
 4.   ติดตั้ง และน าขอ้มูลเขา้ระบบ (implementation and import data) 
 การติดตั้งระบบ เป็นขั้นตอนของการน าโปรแกรมท่ีด าเนินการพฒันา และทดสอบ
เรียบร้อยแลว้ มาติดตั้งท่ีเคร่ืองแม่ข่ายส าหรับใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และด าเนินการจด
ทะเบียนโดเมนเนมหรือยอูาร์แอล ส าหรับการเขา้ใชง้านระบบผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 การน าขอ้มูลเขา้ระบบ เป็นขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูลจากระบบเดิม (buugo ซ่ึงใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของเอกสารออนไลน์) มาด าเนินการตรวจสอบ แกไ้ข และ
ปรับเปล่ียนขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลท่ีท าการออกแบบ ในรูปแบบของ
เอกสารไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล เพื่อน าเขา้ฐานขอ้มูลในรูปแบบตารางความสัมพนัธ์ 
 5.   จดัท าเอกสารคู่มือการใชง้าน และฝึกอบรม (documentation and training) 
 การจดัท าเอกสารคู่มือการใชง้าน และฝึกอบรม เป็นขั้นตอนของการจดัท าคู่มือการใช้
งานระบบ และการฝึกอบรมการใชง้านระบบ 
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ขั้นตอนการสนับสนุนการใช้งานระบบ (support phase) 
 เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ หลงัจากมีการเปิดใชง้านระบบในระยะเวลาหน่ึง เพื่อ
ขจดัขอ้ผิดพลาด ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการท างานของระบบ โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น 
ไลน์แอปพลิเคชนั ในการแจง้ขอ้ผดิพลาด และติดตามการใชง้านระบบ อีกทั้งมีการประเมินการใช้
งานระบบ หลงัจากเปิดใหมี้การใชง้านระบบไปแลว้เป็นเวลา 3 เดือน เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัการท างาน 
 

การประเมนิผล 
 การประเมินผลระบบบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา โดยใชแ้นวคิด RWD ในการ
ออกแบบ และพฒันาเวบ็ไซตใ์หร้องรับการใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ ในงานนิพนธ์น้ี
เลือกใชว้ธีิการประเมินแบบสนทนากลุ่ม (focus group) ซ่ึงเป็นวธีิการเก็บขอ้มูลรูปแบบหน่ึงของ
การท าวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริง จุดอ่อน จุดแขง็ และขอ้คิดเห็น
จากผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรง และน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 ขั้นตอนการเตรียมการสนทนากลุ่ม 
 1.   ก าหนดหวัขอ้ส าหรับการสนทนากลุ่ม ซ่ึงในงานนิพนธ์น้ีไดก้ าหนดหวัขอ้ “แนวคิด
การออกแบบเรซสปอนตซี์ฟเวบ็ไซต ์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารในการใช้
งานระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือไม่” 
 2.   วางแผนการท าสนทนากลุ่ม โดยการแบ่งหวัขอ้ท่ีตอ้งการสนทนากลุ่มออกเป็น
ประเด็นส าคญั ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ี ซ่ึงการสนทนากลุ่มจะใชเ้วลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง 
และสถานท่ีตอ้งปราศจากเสียงรบกวน  
 3.   การเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ตอ้งก าหนดคุณลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มให้
สัมพนัธ์กบัหวัขอ้ และวตัถุประสงค ์ซ่ึงในงานนิพนธ์น้ีไดเ้ลือกผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 
และการพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ รองผูอ้  านวยการส านกั
คอมพิวเตอร์ ผูช่้วยผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ หวัหนา้ฝ่ายพฒันาระบบ และนกัพฒันาระบบ 
 4.   ในการด าเนินการสนทนากลุ่มผูนิ้พนธ์จะเป็นผูด้  าเนินการ กล่าววตัถุประสงคข์อง
การสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม และคอยควบคุมการแสดงความคิดเห็นใหอ้ยูใ่น
วตัถุประสงค ์ 
 5.   การจดบนัทึกการสนทนากลุ่มจะใชก้ารบนัทึกเสียงในการบนัทึกขอ้มูลการสนทนา 
ซ่ึงในรายละเอียดผลการประเมินจะกล่าวถึงในบทท่ี 4



บทที ่ 4 
ผลการด าเนินงานนิพนธ์ 

 จากการศึกษาแนวคิดของการออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อให้รองรับการใชง้านบนทุกขนาด
ของหนา้จออุปกรณ์ (RWD) ส าหรับระบบบริหารยทุธศาสตร์ มีผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 

ผลการศึกษาแนวคดิ RWD 
 จากการศึกษาแนวคิด RWD ท าใหท้ราบถึงหลกัการออกแบบ องคป์ระกอบ เคร่ืองมือ 
และวธีิการประยกุตใ์ชแ้นวคิดในการพฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.   การพฒันาเวบ็ไซตต์ามแนวคิด RWD เพียงคร้ังเดียวสามารถรองรับการใชง้านไดทุ้ก
ขนาดของหนา้จออุปกรณ์ 
 2.   เวบ็ไซตส์ามารถเขา้ใชง้านไดร้วดเร็วข้ึน เน่ืองจากการออกแบบจะเนน้ไปท่ีการแสดง
เน้ือหาท่ีส าคญั และเหมาะสมกบัการเปิดใชง้านบนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 3.   รองรับการเปิดใชง้านบนเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอนาคต 
 4.   ง่ายต่อการบ ารุงรักษา เพราะดูแลเพียงเวบ็ไซตเ์ดียว 
 5.   บูตสแตรปเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถพฒันาเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
สวยงาม อีกทั้งยงัง่ายต่อการใชง้านโดยท่ีผูพ้ฒันาไม่จ  าเป็นตอ้งเก่งภาษาสไตลชี์ตก็สามารถสร้าง
เวบ็ไซตท่ี์สวยงามได ้
 6.   ไวร์เฟรมเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัระเบียบใหก้บัเน้ือหาของเวบ็ไซต ์เพื่อให้เห็น
ภาพรวมของการท างาน และสามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้าน 
 

ผลการพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์ ตามแนวคดิ RWD 
 จากการพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวคิด RWD ดว้ยวธีิการออกแบบเวบ็ไซต์
ส าหรับอุปกรณ์โมบายเป็นล าดบัแรก ในส่วนน้ีน าเสนอ ผลการออกแบบหนา้จอส าหรับผูบ้ริหารท่ี
ใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ในภาพรวมมหาวทิยาลยั โดยการแสดง
หนา้จอสรุปขอ้มูลภาพรวมผลการด าเนินงานตาม UPI ในรูปแบบเปอร์เซ็นตก์ารด าเนินงาน กราฟ 
และตารางสรุปการด าเนินงานแยกตามยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ซ่ึงรองรับการใชง้านบนอุปกรณ์สมาร์ท
โฟนในการเรียกดูขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ แสดงดงัภาพท่ี 4-1 เม่ือเรียกดูขอ้มูล
ผา่นอุปกรณ์แทบ็เล็ต แสดงดงัภาพท่ี 4-2 และเม่ือเรียกดูผา่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แสดง
ดงัภาพท่ี 4-3  
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ภาพท่ี 4-1   แสดงหนา้จอผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
 
 จากภาพท่ี 4-1 จะเห็นไดว้า่หนา้จอผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีออกแบบตาม
แนวคิด RWD นั้นสามารถแสดงผลของเน้ือหาบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดค้รบถว้นโดยไม่ตอ้งท า
การยอ่ หรือขยายหนา้จอเพื่ออ่านรายละเอียด โดยการแสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมผลการด าเนินงาน
ในแต่ละยทุธศาสตร์จะใชว้ธีิการจดัเรียงในแนวตั้ง เพื่อให้ง่ายต่อการอ่าน และปรับลดขนาดของ
กราฟเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใหส้ามารถแสดงผลไดใ้น 1 หนา้จอ แต่อยา่งไรก็ตามในการ
แสดงผลขอ้มูลในรูปแบบตารางก็ยงัคงตอ้งท าการเล่ือนหนา้จอไปดา้นขา้ง เพื่ออ่านรายเอียดต่าง ๆ 
เน่ืองจากขอ้มูลท่ีตอ้งน ามาแสดงนั้นมีปริมาณมากจนท าใหไ้ม่สามารถยอ่ใหแ้สดงผลไดใ้น 1 
หนา้จอ 
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ภาพท่ี 4-2   แสดงหนา้จอผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์บนอุปกรณ์แทบ็เล็ต 

 
จากภาพท่ี 4-2 จะเห็นไดว้า่การแสดงผลของเน้ือหาบนอุปกรณ์แทบ็เล็ตท่ีมีขนาดใหญ่

กวา่อุปกรณ์สมาร์ทโฟนก็ยงัคงแสดงผลคลา้ยกนักบัการแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน แต่ดว้ย
พื้นท่ีในการแสดงผลท่ีใหญ่กวา่จึงสามารถเน้ือหาขอ้มูลสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานในแต่ละ
ยทุธศาสตร์ไดใ้น 1 หนา้จอ ขยายขนาดของกราฟเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใหแ้สดงผลได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน และการเลือกดูรายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละยทุธศาสตร์จะเลือกในแนวนอนอีก
ทั้งยงัสามารถแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบตารางไดอ้ยา่งครบถว้นโดยไม่ตอ้งท าการเล่ือนหนา้จอไป
ดา้นขา้งเพื่ออ่านขอ้มูล ซ่ึงแตกต่างจากอุปกรณ์สมาร์ทโฟนตอ้งท าการเล่ือนหนา้จอไปดา้นขา้งเพื่อ
อ่านรายละเอียดต่าง ๆ 

 

 
 
ภาพท่ี 4-3   แสดงหนา้จอผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
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 จากภาพท่ี 4-3 จะเห็นไดว้า่การแสดงผลของเน้ือหาบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
จะแสดงเมนูการใชง้านระบบไวด้า้นซา้ยของพื้นท่ีหนา้จอ ซ่ึงแตกต่างจากการแสดงบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน และแทบ็เล็ตท่ีแสดงเป็นกรอบส่ีเหล่ียมมีขีดตรงกลางเม่ือคลิกแลว้จึงแสดงเมนูข้ึนมา
ใหเ้ลือก แต่ในการแสดงขอ้มูลอ่ืน ๆ ยงัคงคลา้ยกนักบัการแสดงผลบนอุปกรณ์แทบ็เล็ต รายละเอียด
ผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ จะปรากฏอยูใ่น ภาคผนวก ง 
 

ผลการประเมนิ 
 จากการประเมินดว้ยการสนทนากลุ่มสามารถสรุปความเห็นของนกัพฒันาระบบท่ีมีต่อ 
การพฒันาเวบ็ไซตท่ี์รองรับการใชง้านบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ หรือแนวคิดของ RWD 
ส าหรับระบบบริหารยทุธศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
 1.   แนวคิดของ RWD เป็นแนวคิดท่ีสามารถน ามาประยกุตก์บัการออกแบบเวบ็ไซต ์เพื่อ
เรียกดูรายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ตอบสนองการใชง้านบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดอ้ยา่งดี 
 2.   ในมุมมองของนกัพฒันาระบบมีความเห็นวา่ แนวคิดของ RWD สามารถลดภาระ
งานของผูพ้ฒันาระบบในดา้นการพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ เน่ืองจากพฒันาเพียงคร้ังเดียว 
ระบบสามารถแสดงผลไดดี้บนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์   
 3.   ท่ีประชุมใหค้วามเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาระบบ 
ดงัน้ี 
  3.1   ควรวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีผูใ้ชต้อ้งการเรียกดูผา่นอุปกรณ์สมาร์ท
โฟน เพราะผูพ้ฒันาจ าเป็นตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาแสดงผล 
  3.2   การออกแบบท่ีดีควรเร่ิมจากหนา้จอเล็กสุดเสมอ เพื่อน าส่วนของเน้ือหาท่ีจ าเป็น
มาแสดงก่อน และค่อยปรับเพิ่มเน้ือหาเขา้ไปในการแสดงผลบนหนา้จอท่ีใหญ่กวา่ 
  3.3   การออกแบบสีสัน ลูกเล่น และเทคนิคต่าง ๆ ตอ้งชดัเจนสะดวกกบัการใชง้าน
บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
  3.4   เวบ็ไซตต์อ้งแสดงเน้ือหาเดียวกนัไม่วา่จะเขา้ใชง้านดว้ยอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
  3.5   เวบ็ไซตต์อ้งแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็วบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยการพฒันา
โปรแกรมดว้ยซอร์ซโคด้พื้นฐาน HTML5 ลดการน าเขา้ส่วนเสริม หรือส่วนขยายต่าง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็น 
  3.6   นอกเหนือจากทดสอบเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ลว้ยงัตอ้ง
ทดสอบการใชง้านทุกเวบ็เบราวเ์ซอร์ และทุกแพลตฟอร์ม



บทที ่ 5 
อภปิราย และสรุปผล 

 จากผลการด าเนินงานนิพนธ์ในบทท่ี 4 พบวา่ แนวคิด RWD สามารถน ามาใชพ้ฒันา
ระบบบริหารยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นในบทน้ีจะกล่าวถึง
บทสรุปของผลการด าเนินงานนิพนธ์ อภิปรายผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ระบบ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการพฒันาต่อยอดในอนาคต 
 

บทสรุป   
 การพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD โดยใชร้ะบบบริหารยทุธศาสตร์ ของ
มหาวทิยาลยับูรพา เป็นกรณีศึกษา มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.   ศึกษาแนวคิด และวธีีการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD โดยหาขอ้มูล
จากบทความวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงในงานนิพนธ์น้ีไดเ้ลือกใชว้ิธีการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับอุปกรณ์
โมบายเป็นล าดบัแรก 
 2.   ศึกษาเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD 
ซ่ึงในงานนิพนธ์น้ีไดเ้ลือกใชแ้บบจ าลองไวร์เฟรมในการร่างโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจ และใช้
กรอบการพฒันาบูตสแตรปในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 3.   ศึกษาความตอ้งการของระบบบริหารยทุธศาสตร์ โดยสอบถามจากผูรั้กษาการแทน
ผูช่้วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีต าแหน่ง
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัท าและการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนยทุธศาสตร์ รวมถึงการพฒันาระบบรายงานส าหรับผูบ้ริหาร โดยสามารถเรียกดูรายงานใน
รูปแบบกราฟแสดงผลการด าเนินงานในภาพรวมของมหาวทิยาลยั หรือแยกตามส่วนงานท่ี
รับผดิชอบ โดยสามารถแสดงขอ้มูลแบบเจาะลึกถึงรายละเอียดการด าเนินงาน และรายละเอียดการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูบ้ริหารส่วนงานตาม UPI ท่ีรับผิดชอบ 
 4.   พฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ เร่ิมตน้จากการร่างโครงร่างตน้แบบของเวบ็เพจ
ส าหรับแสดงผลบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ดว้ยการวาดลงใน
กระดาษ และออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับจดัเก็บขอ้มูลยทุธศาสตร์ จากนั้นพฒันาตน้แบบหนา้
จอแสดงผลตามโครงร่างตน้แบบท่ีท าการออกแบบไว ้โดยใชบู้ตสแตรปเป็นเคร่ืองมือช่วยก าหนด
กรอบการพฒันาตามแนวคิด RWD เพื่อน าไปเสนอกบัผูใ้ชง้านระบบ เม่ือผูใ้ชเ้ห็นชอบกบัตน้แบบ
หนา้จอ จึงพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง 
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อภิปรายผลการด าเนินงาน 
 จากผลการศึกษาแนวคิด RWD และน ามาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารยทุธศาสตร์ 
พบวา่ 
 1.   แนวคิด RWD สามารถประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ได ้
 2.   แนวคิด RWD เป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัพฒันาระบบสารสนเทศใหร้องรับการใช้
งานบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์ 
 3.   การพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD สามารถลดภาระงานของผูพ้ฒันา
ระบบในดา้นการพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบ 
 4.   กรอบการพฒันาบูตสแตรป สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศตาม
แนวคิด RWD อยา่งมีประสิทธิผล บนพื้นฐานการใชง้านระบบสารสนเทศผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์
รุ่นล่าสุดทั้งหมด แต่ยงัมีบางเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีไม่รองรับกบัการใชง้านภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบ
คุณสมบติัของอุปกรณ์ เช่น อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ ตั้งแต่รุ่นท่ี 9 ลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเหวย่เจียง 
 

ปัญหา และอปุสรรคในการพฒันาระบบ  

 1.   การพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด RWD จะใชเ้วลาในการพฒันามากกวา่การ
พฒันาในรูปแบบเดิมท่ีเนน้การใชง้านบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เน่ืองจากตอ้งพฒันาระบบ
สารสนเทศใหร้องรับกบัการแสดงผลบนอุปกรณ์ท่ีขนาดหนา้จอแตกต่างกนั 
 2.   ขอ้จ ากดัของการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีท่ี
ตอ้งการแสดงขอ้มูลหลายคอลมัน์จะไม่สามารถแสดงขอ้มูลทั้งหมดไดภ้ายในหนา้จอเดียว 
 3.   ขอ้จ ากดัของการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศบนเวบ็เบราวเ์ซอร์ เน่ืองจากบางเวบ็
เบราวเ์ซอร์ยงัไม่รองรับกบัการใชง้านภาษาสไตลชี์ตตรวจสอบคุณสมบติัของอุปกรณ์ เช่น 
อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ ตั้งแต่รุ่นท่ี 9 ลงมา 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.   การออกแบบเน้ือหาของระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ควรน าส่วนของ
เน้ือหาท่ีจ าเป็นมาแสดงก่อน และปรับเพิ่มเน้ือหาเขา้ไปในการแสดงผลบนอุปกรณ์ท่ีขนาดใหญ่กวา่  
 2.   การออกแบบสีสัน ลูกเล่น และเทคนิคต่าง ๆ ตอ้งออกแบบใหส้ะดวกกบัการใชง้าน
บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
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แนวทางในการพฒันาต่อยอดในอนาคต 
 1.   ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาตามแนวคิด RWD ตอ้งไม่เป็นเพียงแค่ระบบท่ีสามารถ
แสดงขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัทุกขนาดหนา้จออุปกรณ์เท่านั้น แต่ตอ้งแทรกความเป็นสังคมในยคุ
ปัจจุบนั เพื่อให้ระบบสารสนเทศดูทนัสมยัน่าใชเ้พิ่มมากข้ึน  
 2.   ในการออกแบบเน้ือหาของเวบ็ไซตต์อ้งค านึงถึงกลุ่มผูใ้ชง้านในแต่ละอุปกรณ์วา่
ตอ้งการเห็นขอ้มูลอะไร เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น กลุ่ม
ผูใ้ชง้านบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน อาจตอ้งการเห็นเฉพาะขอ้มูลในส่วนท่ีส าคญั และสามารถคน้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้ซ่ึงในกลุ่มผูใ้ชง้านอ่ืน ๆ อาจมีความตอ้งการในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั
ออกไป 
 3.   ระบบสารสนเทศท่ีเขา้ใชง้านผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ จะใชง้านไดเ้ฉพาะอุปกรณ์ท่ี
เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ซ่ึงหากจะพฒันาใหส้ามารถใชง้านในรูปแบบท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดจ้ะเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน
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ตารางท่ี ก-1   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U01:  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
 

Use Case ID : U01 
Use Case Name : จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
Scenario : เจา้หนา้ท่ีกองแผนงานจะเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ 

Triggering Event: 
เม่ือตอ้งการจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ 
ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ หรือความสัมพนัธ์
ระหวา่งยทุธศาสตร์กบักลยทุธ์ 

Brief Description :  ยสูเคสน้ีอธิบายการขอ้มูลพื้นฐานของระบบ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ 
ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ หรือความสัมพนัธ์
ระหวา่งยทุธศาสตร์กบักลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

Actor :  เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน 
Related Use Case :  - 
Stakeholder : เจา้หนา้ท่ีส่วนงาน:  ใชข้อ้มูลพื้นฐานในบนัทึกมอบหมาย UPI ส่วน

งาน 
เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน:  ใชข้อ้มูลพื้นฐานในบนัทึกมอบหมาย UPI 
ส่วนงานและบนัทึกผลการด าเนินงาน 

Preconditions : - 
Postconditions : ขอ้มูลยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 

หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งยุทธศาสตร์กบักลยทุธ์มหาวทิยาลยั 
Flow of Activity : Actor System 
 1.  เลือกเมนู “บนัทึกขอ้มูล

พื้นฐาน” 
2.  เลือกขอ้มูลพื้นฐานท่ีตอ้งการ
จดัการ 

-  ยทุธศาสตร์ 
-  ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ 
-  กลยทุธ ์
-  ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
-  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

1.1  แสดงหนา้จอการจดัการ
ขอ้มูลพื้นฐาน 
2.1  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูล
ตามรายการท่ีเลือก 
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ตารางท่ี ก-2   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U01:  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน (ต่อ) 
 

Flow of Activity : Actor System 
 ยทุธศาสตร์กบักลยทุธ์ 

3a.  เลือกเพิ่มขอ้มูล 
4a.  กรอกขอ้มูล แลว้กดปุ่ม 
“บนัทึก” 
 
 
3b.  เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 
4b.  แกไ้ขขอ้มูล แลว้กดปุ่ม 
“บนัทึก” 
 
3c.  เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการลบ 
 
4c. เลือก “ตกลง” 

 
3a.1  แสดงหนา้จอในการเพิ่ม
ขอ้มูล 
4a.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 
4a.2  เพิ่มขอ้มูล 
3b.1  แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูล 
4b.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 
4b.2 แกไ้ขขอ้มูล 
3c.1 แสดงขอ้ความทางเลือก 
“ยนืยนัการลบขอ้มูล” 
4c.1  ลบขอ้มูล 

Alternation Flows :  Step4c.  ถา้เลือก “ยกเลิก” ระบบจะกลบัไปแสดงหนา้จอการจดัการ
ขอ้มูล 

Exception Conditions :  Step4a.1  ถา้ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนตามรายการท่ีผิดและกลบัไปท่ี 
Step4a. 
Step4b.1  ถา้ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนตามรายการท่ีผดิและ
กลบัไปท่ี Step3b. 

Note and Issues : ขอ้มูลพื้นฐานจะมีดว้ยกนั 5 ส่วน 
1.  ยทุธศาสตร์ 
2.  ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ 
3.  กลยทุธ ์
4.  ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งยทุธศาสตร์กบักลยทุธ์ 
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ตารางท่ี ก-3   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U02:  บนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน
และก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

 
Use Case ID : U02 
Use Case Name : บนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน และก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

Scenario : 
เจา้หนา้ท่ีกองแผนงานหรือเจา้หนา้ท่ีส่วนงานเป็นผูจ้ดัการขอ้มูล
บนัทึกมอบหมาย UPI  ใหก้บัส่วนงาน และเจา้หนา้ท่ีส่วนงานจะท า
การก าหนดผูรั้บผดิชอบ UPI ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

Triggering Event: เม่ือตอ้งการบนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน หรือก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
Brief Description :  ยสูเคสน้ีอธิบายการบนัทึกมอบหมายตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยั 

(UPI) ใหก้บัส่วนงาน และก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
Actor :  เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน/เจา้หนา้ท่ีส่วนงาน 
Related Use Case :  U01:  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
Stakeholder : เจา้หนา้ท่ีส่วนงาน:  ใชข้อ้มูล UPI ท่ีไดรั้บมอบหมายในการก าหนด

ผูรั้บผดิชอบและบนัทึกผลการด าเนินงาน 
ผูบ้ริหารส่วนงาน:  ใชข้อ้มูล UPI ท่ีไดรั้บมอบหมายและผูรั้บผดิชอบ
เพื่อการติดตาม 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั:  ใชข้อ้มูล UPI ท่ีไดรั้บมอบหมายและ
ผูรั้บผดิชอบเพื่อการติดตาม 

Preconditions : ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูล ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
Postconditions : ขอ้มูล UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมายและขอ้มูลผูรั้บผิดชอบตาม 

UPI 
Flow of Activity : Actor System 
 1.  เลือกเมนู “บนัทึกมอบหมาย 

UPI” 
2.  เลือก UPI ท่ีตอ้งการ
มอบหมายแลว้กดปุ่ม “บนัทึก” 
3.  เลือก UPI ท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพื่อบนัทึกผูรั้บผดิชอบ 
4.  กรอกขอ้มูลผูรั้บผดิชอบ UPI  

1.1  แสดงหนา้จอรายการ UPI 
ทั้งหมด 
2.1  เพิ่มขอ้มูล UPI ท่ีมอบหมาย
ในฐานขอ้มูล 
3.1  แสดงหนา้จอบนัทึก
ผูรั้บผดิชอบตาม UPI ท่ีเลือก 
4.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ 
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ตารางท่ี ก-4   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U02:  บนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน
และก าหนดผูรั้บผิดชอบ (ต่อ) 

 
Flow of Activity : Actor System 
 แลว้กดปุ่ม “บนัทึก” ขอ้มูล 

4.2  เพิ่มขอ้มูลผูรั้บผิดชอบ UPI 
ในฐานขอ้มูล 

Alternation Flows :  - 
Exception Conditions :  Step4.1  ถา้ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือไม่

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนตามรายการท่ีผิดและกลบัไปท่ี 
Step4. 

Note and Issues : การก าหนดผูรั้บผดิชอบ UPI จะก าหนดไดเ้ฉพาะ UPI ท่ีไดรั้บ
มอบหมายเท่านั้น 

 
ตารางท่ี ก-5   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U03:  จดัการขอ้มูลโครงการ 
 

Use Case ID : U03 
Use Case Name : จดัการขอ้มูลโครงการ 

Scenario : 
เจา้หนา้ท่ีส่วนงานเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลโครงการตาม UPI ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

Triggering Event: เม่ือตอ้งการจดัการขอ้มูลโครงการตาม UPI ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
Brief Description :  ยสูเคสน้ีอธิบายการจดัการขอ้มูล โครงการท่ีด าเนินงานตาม UPI ท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
Actor :  เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน/เจา้หนา้ท่ีส่วนงาน 
Related Use Case :  U02:  บนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน และก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
Stakeholder : เจา้หนา้ท่ีส่วนงาน:  ใชข้อ้มูลโครงการ ในการบนัทึกผลการ

ด าเนินงาน 
ผูบ้ริหารส่วนงาน:  ใชข้อ้มูลโครงการเพื่อการติดตาม 

Preconditions : ตอ้งมี UPI ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
Postconditions : ขอ้มูลโครงการท่ีด าเนินงานตาม UPI ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ตารางท่ี ก-6   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U03:  จดัการขอ้มูลโครงการ (ต่อ) 
 

Flow of Activity : Actor System 
 1.  เลือกเมนู “จดัการขอ้มูล

โครงการ” 
2a.  เลือกเพิ่มโครงการ 
 
3a.  กรอกขอ้มูลโครงการ แลว้
กดปุ่ม “บนัทึก” 
 
 
2b.  เลือกโครงการท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 
3b.  แกไ้ขขอ้มูล แลว้กดปุ่ม 
“บนัทึก” 
 
 
2c.  เลือกโครงการท่ีตอ้งการลบ 
 
3c.  เลือก “ตกลง” 

1.1  แสดงหนา้จอการจดัการ
ขอ้มูลโครงการ 
2a.1  แสดงหนา้จอในการเพิ่ม
โครงการ 
3a.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 
3a.2  เพิ่มขอ้มูลโครงการใน
ฐานขอ้มูล 
2b.1  แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูล
โครงการ 
3b.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 
3b.2  แกไ้ขขอ้มูลโครงการใน
ฐานขอ้มูล 
2c.1  แสดงขอ้ความทางเลือก 
“ยนืยนัการลบขอ้มูล” 
3c.1  ลบขอ้มูลโครงการใน
ฐานขอ้มูล 

Alternation Flows :  Step3c.  ถา้เลือก “ยกเลิก” ระบบจะกลบัไปแสดงหนา้จอการจดัการ
ขอ้มูลโครงการ 

Exception Conditions :  Step3a.1  ถา้ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนตามรายการท่ีผิดและกลบัไปท่ี 
Step3a. 
Step3b.1  ถา้ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนตามรายการท่ีผดิและ
กลบัไปท่ี Step3b. 

Note and Issues : ในการบนัทึกขอ้มูลโครงการจะมีการบงัคบัเลือก UPI ท่ีไดรั้บ 
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ตารางท่ี ก-7   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U03:  จดัการขอ้มูลโครงการ (ต่อ) 
 

Note and Issues : มอบหมาย ในกรณีท่ีเป็นโครงการนอก UPI ท่ีไดรั้บมอบหมายก็ไม่
ตอ้งบนัทึก 

 
ตารางท่ี ก-8   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U04:  บนัทึกผลการด าเนินงาน 
 

Use Case ID : U04 
Use Case Name : บนัทึกผลการด าเนินงาน 

Scenario : 
เจา้หนา้ท่ีกองแผนงานจะเป็นผูบ้นัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดั
เชิงยทุธศาสตร์ และเจา้หนา้ท่ีส่วนงานเป็นผูบ้นัทึกผลการด าเนินงาน
ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ และผลการด าเนินงานโครงการ 

Triggering Event: 
เม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูลผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ 
ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ หรือผลการด าเนินงานโครงการ 

Brief Description :  ยสูเคสน้ีอธิบายการบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิง
ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยั (UPI) ท่ีส่วนงาน
รับผดิชอบด าเนินงาน และผลการด าเนินงานโครงการ 

Actor :  เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน/เจา้หนา้ท่ีส่วนงาน 
Related Use Case :  U02:  บนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน และก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

U03:  จดัการขอ้มูลโครงการ 
Stakeholder : เจา้หนา้ท่ีส่วนงาน:  ใชข้อ้มูลผลการด าเนินงานเพื่อท ารายงานสรุปผล 

เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน:  ใชข้อ้มูลผลการด าเนินงานเพื่อท ารายงาน
สรุปผล 
ผูบ้ริหารส่วนงาน:  ใชข้อ้มูลผลการด าเนินงานเพื่อการติดตาม 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั:  ใชข้อ้มูลผลการด าเนินงานเพื่อการติดตาม 

Preconditions : ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
มหาวทิยาลยั (UPI) ท่ีส่วนงานรับผดิชอบด าเนินงาน ขอ้มูลโครงการ 

Postconditions : ขอ้มูลผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงกล
ยทุธ์และโครงการ 
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ตารางท่ี ก-9   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U04:  บนัทึกผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
 

Flow of Activity : Actor System 
 1.  เลือกเมนู “บนัทึกผลการ

ด าเนินงาน” 
 
 
2.  กรอกผลการด าเนินงาน แลว้
กดปุ่ม “บนัทึก” 

1.1  แสดงหนา้จอบนัทึกผลการ
ด าเนินงานของ ตวัช้ีวดัเชิง
ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
และโครงการ 
2.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 
2.2  แกไ้ขขอ้มูลผลการด าเนินงาน 

Alternation Flows :  - 
Exception Conditions :  Step2.1  ถา้ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือไม่

ครบถว้น ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนตามรายการท่ีผิดและกลบัไปท่ี 
Step2. 

Note and Issues : ผลการด าเนินงานจะมีดว้ยกนั 3 ส่วน 
1.  ตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ 
2.  ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
3.  โครงการ 

 
ตารางท่ี ก-10   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U06:  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 

Use Case ID : U06 
Use Case Name : รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

Scenario : 
เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน ผูบ้ริหารส่วนงาน และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
จะเป็นผูแ้สดง หรือออกรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

Triggering Event: เม่ือตอ้งการแสดง หรือออกเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
Brief Description :  ยสูเคสน้ีอธิบายการแสดง หรือออกรายงานสรุปขอ้มูลผลการ

ด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยั (UPI) แยกตามส่วนงานท่ี
รับผดิชอบด าเนินงาน 

Actor :  เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน/ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั/ผูบ้ริหารส่วนงาน 
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ตารางท่ี ก-11   ตารางแสดงรายละเอียดการท างานของยสูเคส U06:  รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
(ต่อ) 

 
Related Use Case :  U04:  บนัทึกผลการด าเนินงาน 
Stakeholder : เจา้หนา้ท่ีกองแผนงาน:  ใชใ้นการแสดง หรือออกรายงาน 

ผูบ้ริหารส่วนงาน: ใชใ้นการแสดง หรือออกรายงาน 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั:  ใชใ้นการแสดง หรือออกรายงาน 

Preconditions : ตอ้งมีการบนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน และผลการด าเนินงาน 
ตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยั (UPI) ท่ีส่วนงานรับผิดชอบ
ด าเนินงาน 

Postconditions : รายงานสรุปขอ้มูลผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยั 
(UPI)  แยกตามส่วนงานท่ีรับผดิชอบด าเนินงาน ในรูปแบบเอกสาร 

Flow of Activity : Actor System 
 1.  เลือกเมนู “รายงานสรุปผล

การด าเนินงาน” 
 
 
2.  เลือก “ส่งออกเอกสาร” 

1.1  รายงานสรุปขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์ 
มหาวทิยาลยั (UPI)  แยกตามส่วน
งานท่ีรับผดิชอบด าเนินงาน 
2.1  ออกเอกสารในรูปแบบไฟล์ 

Alternation Flows :  - 
Exception Conditions :  - 
Note and Issues : ชนิดของไฟลเ์อกสารท่ีส่งไดแ้ก่ word excel และ pdf ซ่ึงในการ

ส่งออกไฟลเ์อกสารจะเลือกตามรูปแบบความเหมาะสมในการ
น าไปใชง้าน 



 

ภาคผนวก ข 
การออกแบบโครงร่างตามต้นแบบของเวบ็เพจตามแนวคดิ RWD
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1.   หนา้จอติดตามผลการด าเนินงาน 
 

 
 
ภาพท่ี ข-1   แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงาน 
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2.   หนา้จอจดัการขอ้มูลยทุธศาสตร์ 
 

 
 

ภาพท่ี ข-2   แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูลยทุธศาสตร์ 
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3.   หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐาน 
 

 
 
ภาพท่ี ข-3   แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลพื้นฐานของระบบ 
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4.   หนา้จอบนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน 
 

 
 
ภาพท่ี ข-4   แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการบนัทึกมอบหมาย UPI ส่วนงาน 
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5.   หนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ 
 

 
 
ภาพท่ี ข-5   แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิง

ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
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6.   หนา้จอการบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 
 

 
 
ภาพท่ี ข-6   แสดงโครงร่างตน้แบบของหนา้จอท่ีใชใ้นการบนัทึกผลการด าเนินงานของตวัช้ีวดั

เชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั



 

ภาคผนวก ค 
พจนานุกรมข้อมูล 
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ตารางท่ี ค-1   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดปีงบประมาณ 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางปีงบประมาณ 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIBUDYEAR 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลปีงบประมาณ 

คีย์หลกั : BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

2 BUD_FLAG VARCHAR2 1 
 

การเปิดใชง้าน Y=เปิด,N=ปิด 

3 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

4 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

5 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

6 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

7 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-2   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดผูบ้ริหาร 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางผูบ้ริหาร 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIFACPERSON 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลรายช่ือผูบ้ริหาร 

คีย์หลกั :  

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 FAC_ID VARCHAR2 3 
 

รหสัคณะ 

2 FAC_NAME VARCHAR2 200 
 

ช่ือคณะ 

3 PSN_ID VARCHAR2 15 
 

รหสับุคลากร 

4 PRF_NAMETH VARCHAR2 50 
 

ค าน าหนา้ช่ือ 

5 PSN_FNAMETH VARCHAR2 200 
 

ช่ือ 

6 PSN_LNAMETH VARCHAR2 200 
 

นามสกุล 

7 ADM_NAMETH VARCHAR2 200 
 

ต าแหน่ง 

8 PSN_TYPE VARCHAR2 1 
 

1=ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 2=
ผูบ้ริหารส่วนงาน 

9 USLOGIN VARCHAR2 50 
 

ช่ือผูใ้ช ้
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ตารางท่ี ค-3   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดส่วนงาน 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางส่วนงาน 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIFACULTY 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลรายช่ือส่วนงาน 

คีย์หลกั : FAC_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 FAC_ID VARCHAR2 3 PK รหสัส่วนงาน 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 FAC_NAME VARCHAR2 200 
 

ช่ือส่วนงาน 

4 CAP_ID VARCHAR2 1 
 

รหสัวทิยาเขต 

5 CAP_NAME VARCHAR2 200 
 

ช่ือวทิยาเขต 

6 FAC_STUDENT VARCHAR2 3 
 

รหสัส่วนงานตามระบบ
ทะเบียน 

7 FAC_TYPE VARCHAR2 1 
 

ประเภทส่วนงาน 1=คณะ
,2=ส านกั 

8 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

9 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

10 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

11 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

12 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
แกไ้ข 

13 FAC_NAMEABB VARCHAR2 10 
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ตารางท่ี ค-4   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดเอกสารประกอบโครงการ 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางเอกสารประกอบโครงการ 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIPROJDOCUMENT 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลเอกสารประกอบโครงการ 

คีย์หลกั : PROJDOC_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 PROJDOC_ID NUMBER 12 PK 
รหสัเอกสารประกอบ
โครงการ 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 PROJ_ID NUMBER 12 
 

รหสัโครงการ 

4 PROJDOC_NAME VARCHAR2 200 
 

ช่ือเอกสาร 

5 PROJDOC_FILE VARCHAR2 100 
 

ไฟลเ์อกสาร 

6 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

7 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

8 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

9 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

10 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
แกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-5   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดโครงการ 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางโครงการ 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIPROJECT 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการ 

คีย์หลกั : PROJ_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

1 PROJ_ID NUMBER 12 PK รหสัโครงการ 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 FAC_ID VARCHAR2 3 
 

รหสัส่วนงาน 

4 PROJ_NAME VARCHAR2 500 
 

ช่ือโครงการ 

5 PROJ_OBJECTIVE VARCHAR2 4000 
 

วตัถุประสงค ์

6 PROJ_DETAIL VARCHAR2 4000 
 

รายละเอียด 

7 PROJ_STG_FACULTY VARCHAR2 500 
 

ตรงกบัยทุธศาสตร์
ส่วนงาน 

8 PROJ_TAC_FACULTY VARCHAR2 500 
 

ตรงกบักลยทุธ์ส่วน
งาน 

9 PROJ_KPI_FACULTY VARCHAR2 500 
 

ตรงกบัตวัช้ีวดัส่วน
งาน 

10 PROJ_MEASURE VARCHAR2 500 
 

การวดัความส าเร็จ/
เป้าหมาย (หน่วยนบั) 

11 PROJ_GOAL VARCHAR2 10 
 

ค่าเป้าหมาย 
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ตารางท่ี ค-6   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดโครงการ (ต่อ) 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางโครงการ 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIPROJECT 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการ 

คีย์หลกั : PROJ_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

12 PROJ_RESPONDER VARCHAR2 1000  ผูรั้บผดิชอบ 

13 PROJ_PLAN_TIME VARCHAR2 100  ระยะเวลา 

14 PROJ_NOTE VARCHAR2 4000  
หมายเหตุของ
โครงการ 

15 PROJ_BUDGET NUMBER 12  งบประมาณ 

16 PROJ_BUDGET_USE NUMBER 12  งบประมาณท่ีใช ้

17 PROJ_DATE_FINISH DATE 7  วนัท่ีด าเนินการเสร็จ  

18 PROJ_RESULT VARCHAR2 10  ผลการประเมิน 

19 PROJ_SUCCESS VARCHAR2 1  

Y=บรรลุ, N=ไม่
บรรลุ, M=สูงกวา่เป้า, 
NULL ยงัไม่บนัทึก
ผล 

20 PROJ_RESULT_NOTE VARCHAR2 4000  
หมายเหตุของผลการ
ประเมิน 

21 CREATEUSER VARCHAR2 100  คนสร้าง 

22 CREATEDATE DATE 7  วนัท่ีสร้าง 
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ตารางท่ี ค-7   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดโครงการ (ต่อ) 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางโครงการ 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIPROJECT 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลโครงการ 

คีย์หลกั : PROJ_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

23 UPDATEUSER VARCHAR2 100  คนแกไ้ข 

24 UPDATEDATE DATE 7  วนัท่ีแกไ้ข 

25 UPDATEPROG VARCHAR2 100  
โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
แกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-8   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียด UPI โครงการ 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตาราง UPI โครงการ 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIPROJUPI 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลความเช่ือมโยงของโครงการและ UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 

คีย์หลกั : PROJ_ID , BUD_YEAR , UNITACUPI_ID , FAC_ID 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 PROJ_ID NUMBER 12 PK รหสัโครงการ 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 UNITACUPI_ID NUMBER 12 PK 
รหสัตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์
มหาวทิยาลยั 

4 FAC_ID VARCHAR2 3 PK รหสัส่วนงาน 

5 PROJUPI_TYPE VARCHAR2 1 
 

P=หลกั, S=รอง 

6 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

7 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

8 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

9 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

10 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-9   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดผูรั้บผดิชอบ UPI 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางผูรั้บผดิชอบ UPI 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNIRESPONDER 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลรายช่ือผูรั้บผิดชอบ UPI 

คีย์หลกั : RES_ID 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 RES_ID NUMBER 12 PK รหสัผูรั้บผิดชอบ 

2 RES_NAME VARCHAR2 200 
 

ช่ือผูรั้บผิดชอบ 

3 RES_FLAG VARCHAR2 1 
 

การเปิดใชง้าน Y=เปิด,N=ปิด 

4 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

5 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

6 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

7 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

8 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-10   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNISTRATEGY 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

คีย์หลกั : UNISTG_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 UNISTG_ID NUMBER 12 PK รหสัยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 UNISTG_NAME VARCHAR2 500 
 

ช่ือยทุธศาสตร์ 

4 UNISTG_DESC VARCHAR2 4000 
 

ค าอธิบาย 

5 UNISTG_SEQ NUMBER 2 
 

ล าดบั 

6 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

7 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

8 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

9 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

10 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-11   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNISTRATEGYUPI 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

คีย์หลกั : UNISTGUPI_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

1 UNISTGUPI_ID NUMBER 12 PK 
รหสัตวัช้ีวดัเชิง
ยทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยั 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 UNISTG_ID NUMBER 12 
 

รหสัยทุธศาสตร์
มหาวทิยาลยั 

4 UNISTGUPI_NAME VARCHAR2 500 
 

ช่ือตวัช้ีวดัเชิง
ยทุธศาสตร์ 

5 UNISTGUPI_DESC VARCHAR2 4000 
 

ค าอธิบาย 

6 UNISTGUPI_SEQ NUMBER 2 
 

ล าดบั 

7 UNISTGUPI_MEASURE VARCHAR2 100 
 

หน่วยวดั 

8 UNISTGUPI_GOAL VARCHAR2 10 
 

ค่าเป้าหมาย 

9 UNISTGUPI_RESULT VARCHAR2 10 
 

ผลการประเมิน 

10 UNISTGUPI_SUCCESS VARCHAR2 1 
 

Y=บรรลุ, N=ไม่
บรรลุ, M=สูงกวา่เป้า 
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ตารางท่ี ค-12   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั (ต่อ) 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNISTRATEGYUPI 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

คีย์หลกั : UNISTGUPI_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

11 CREATEUSER VARCHAR2 100  คนสร้าง 

12 CREATEDATE DATE 7  วนัท่ีสร้าง 

13 UPDATEUSER VARCHAR2 100  คนแกไ้ข 

14 UPDATEDATE DATE 7  วนัท่ีแกไ้ข 

15 UPDATEPROG VARCHAR2 100  
โปรแกรมท่ีใชใ้น
การแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-13   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNITACTICS 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

คีย์หลกั : UNITAC_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด การก าหนดค่า รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 UNITAC_ID NUMBER 12 PK รหสักลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 UNISTG_ID NUMBER 12 
 

รหสัยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

4 UNITAC_NAME VARCHAR2 500 
 

ช่ือกลยทุธ์ 

5 UNITAC_DESC VARCHAR2 4000 
 

ค าอธิบาย 

6 UNITAC_SEQ NUMBER 2 
 

ล าดบั 

7 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

8 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

9 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

10 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

11 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-14   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNITACTICSUPI 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

คีย์หลกั : UNITACUPI_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

1 UNITACUPI_ID NUMBER 12 PK 
รหสัตวัช้ีวดัเชิงกล
ยทุธ์มหาวทิยาลยั 

2 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

3 UNITAC_ID NUMBER 12 
 

รหสักลยทุธ์
มหาวทิยาลยั 

4 UNITACUPI_NAME VARCHAR2 500 
 

ช่ือตวัช้ีวดัเชิงกล
ยทุธ์ 

5 UNITACUPI_DESC VARCHAR2 4000 
 

ค าอธิบาย 

6 UNITACUPI_SEQ NUMBER 2 
 

ล าดบั 

7 UNITACUPI_MEASURE VARCHAR2 100 
 

หน่วยวดั 

8 UNITACUPI_GOAL VARCHAR2 10 
 

ค่าเป้าหมาย 

9 UNITACUPI_RESPONDER VARCHAR2 100 
 

ผูรั้บผดิชอบ 

10 UNITACUPI_RESULT VARCHAR2 10 
 

ผลการประเมิน 

11 UNITACUPI_SUCCESS VARCHAR2 1 
 

Y=บรรลุ, N=ไม่
บรรลุ, M=สูงกวา่
เป้า 
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ตารางท่ี ค-15   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (ต่อ) 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNITACTICSUPI 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั 

คีย์หลกั : UNITACUPI_ID , BUD_YEAR 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

12 UNITACUPI_NOTE VARCHAR2 4000  
หมายเหตุของผลการ
ประเมิน 

13 UNITACUPI_CALCULATE VARCHAR2 10  การค านวณ 

14 CREATEUSER VARCHAR2 100  คนสร้าง 

15 CREATEDATE DATE 7  วนัท่ีสร้าง 

16 UPDATEUSER VARCHAR2 100  คนแกไ้ข 

17 UPDATEDATE DATE 7  วนัท่ีแกไ้ข 

18 UPDATEPROG VARCHAR2 100  
โปรแกรมท่ีใชใ้น
การแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-16   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียดผูรั้บผดิชอบ UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บ
มอบหมาย 

 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตารางผูรั้บผดิชอบ UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNITACUPIFACRESPONSDER 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูลผูรั้บผดิชอบ UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 

คีย์หลกั : BUD_YEAR , UNITACUPI_ID , FAC_ID , RES_ID 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตารางอ้างองิ) 

1 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

2 UNITACUPI_ID NUMBER 12 PK 
รหสัตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์
มหาวทิยาลยั 

3 FAC_ID VARCHAR2 3 PK รหสัส่วนงาน 

4 RES_ID NUMBER 12 PK รหสัผูรั้บผิดชอบ 

5 RES_NAME VARCHAR2 200 
 

ช่ือผูรั้บผิดชอบ 

6 RES_TYPE VARCHAR2 1 
 

P=ผูรั้บผดิชอบหลกั, S=
ผูรั้บผดิชอบรอง 

7 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

8 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

9 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 

10 UPDATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีแกไ้ข 

11 UPDATEPROG VARCHAR2 100 
 

โปรแกรมท่ีใชใ้นการแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-17   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียด UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตาราง UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNITACUPIFACULTY 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูล UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 

คีย์หลกั : BUD_YEAR , UNITACUPI_ID , FAC_ID 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

1 BUD_YEAR NUMBER 4 PK ปีงบประมาณ 

2 UNITACUPI_ID NUMBER 12 PK 
รหสัตวัช้ีวดัเชิงกล
ยทุธ์มหาวทิยาลยั 

3 FAC_ID VARCHAR2 3 PK รหสัส่วนงาน 

4 UNITACUPIF_GOAL VARCHAR2 10 
 

ค่าเป้าหมาย 

5 
UNITACUPIF_RESPOND
ER 

VARCHAR2 100 
 

ผูรั้บผดิชอบ 

6 UNITACUPIF_RESULT VARCHAR2 10 
 

ผลการประเมิน 

7 UNITACUPIF_SUCCESS VARCHAR2 1 
 

Y=บรรลุ, N=ไม่บรรลุ
, NULL ยงัไม่บนัทึก
ผล 

8 UNITACUPIF_NOTE VARCHAR2 4000 
 

หมายเหตุของผลการ
ประเมิน 

9 CREATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนสร้าง 

10 CREATEDATE DATE 7 
 

วนัท่ีสร้าง 

11 UPDATEUSER VARCHAR2 100 
 

คนแกไ้ข 
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ตารางท่ี ค-18   ตารางพจนานุกรมขอ้มูลแสดงรายละเอียด UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย (ต่อ) 
 

ช่ือตารางภาษาไทย : ตาราง UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 

ช่ือตารางภาษาองักฤษ : STGTUNITACUPIFACULTY 

ค าอธิบาย : ใชเ้ก็บขอ้มูล UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 

คีย์หลกั : BUD_YEAR , UNITACUPI_ID , FAC_ID 

ล าดับ ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด 
การ

ก าหนดค่า 
รายละเอยีด/(ตาราง

อ้างองิ) 

12 UPDATEDATE DATE 7  วนัท่ีแกไ้ข 

13 UPDATEPROG VARCHAR2 100  
โปรแกรมท่ีใชใ้นการ
แกไ้ข 



 

ภาคผนวก ง 
ผลการด าเนินงาน 
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1.   เมนูยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 เป็นเมนูท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูลยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ช่ือยทุธศาสตร์ รายละเอียด
ยทุธศาสตร์ และการจดัล าดบัยทุธศาสตร์ ซ่ึงหนา้จอหลกัในการจดัการขอ้มูลยทุธศาสตร์จะแสดง
ในรูปแบบของตารางดงัภาพท่ี ง-1 และหนา้จอในการบนัทึกขอ้มูลยทุธศาสตร์ดงัภาพท่ี ง-2  
 

 
 
ภาพท่ี ง-1   แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 

 
 
ภาพท่ี ง-2   แสดงหนา้จอบนัทึกขอ้มูลยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
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2.   เมนู UPI ส่วนงานประจ าปีงบประมาณ 
 เป็นเมนูท่ีใชใ้นการบนัทึกรับตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) ท่ีส่วนงานตอ้ง
รับผดิชอบด าเนินงาน โดยการคลิกเลือก UPI ท่ีตอ้งการรับผดิชอบด าเนินงานในคอลมัน์ “รับUPI” 
และระบุจ านวนท่ีรับในคอลมัน์ “จ านวน” ซ่ึงหนา้จอบนัทึกรับ UPI จะแสดงในรูปแบบของตาราง
ดงัภาพท่ี ง-3  
 

 
 
ภาพท่ี ง-3   แสดงหนา้จอบนัทึกมอบหมายตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) ใหก้บัส่วนงาน 
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3.   เมนูบนัทึกผลการด าเนินงาน 
 เป็นเมนูท่ีใชใ้นการบนัทึกผลการด าเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 3.1   บนัทึกผลการด าเนินงานโครงการ เป็นการบนัทึกขอ้มูล วนัท่ีเสร็จส้ินการ
ด าเนินงานโครงการ เงินงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานโครงการ รายละเอียดผลการด าเนินงาน
โครงการ และผลการด าเนินงานโครงการวา่ บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุสูงกวา่
เป้าหมาย ดงัภาพท่ี ง-4  

 

 
 
ภาพท่ี ง-4   แสดงหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงานโครงการ 
 
 3.2   บนัทึกผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงกลยทุธ์มหาวทิยาลยั (UPI) เป็นการบนัทึกขอ้มูล
ผลการด าเนินงานตาม UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย โดยกรอกผลการด าเนินงานในคอลมัน์   
“ผลการด าเนินงาน” และเลือกวา่ บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย หรือบรรลุสูงกวา่เป้าหมาย ใน
คอลมัน์ “การบรรลุเป้าหมาย” ซ่ึงหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงาน UPI จะแสดงในรูปแบบของ
ตาราง ดงัภาพท่ี ง-5  
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ภาพท่ี ง-5   แสดงหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงาน UPI ท่ีส่วนงานไดรั้บมอบหมาย 
 
 3.3   บนัทึกผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์ เป็นการบนัทึกขอ้มูล โดยกรอกผล
การด าเนินงานในคอลมัน์ “ผลการด าเนินงาน” ซ่ึงหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิง
ยทุธศาสตร์ จะแสดงในรูปแบบของตาราง ดงัภาพท่ี ง-6  
 

 
 
ภาพท่ี ง-6   แสดงหนา้จอบนัทึกผลการด าเนินงานตวัช้ีวดัเชิงยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
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4.   เมนูกราฟผลการด าเนินงาน 
 เป็นเมนูท่ีใชใ้นการติดตามการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ มหาวทิยาลยั โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่  
 4.1   การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ในภาพรวมมหาวทิยาลยั ซ่ึงแสดง
หนา้จอสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานตาม UPI ในรูปแบบเปอร์เซ็นตก์ารด าเนินงาน กราฟ และ
ตารางสรุปการด าเนินงานแยกตามยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ดงัภาพท่ี ง-7 โดยสามารถเลือกดูขอ้มูลแบบ
เจาะลึกถึงรายละเอียดการด าเนินงานแยกตามยทุธศาสตร์ได ้ดงัภาพท่ี ง-8  
 

 
 
ภาพท่ี ง-7   แสดงหนา้จอสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
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ภาพท่ี ง-8   แสดงหนา้จอรายละเอียดผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั แยกตาม

ยทุธศาสตร์ 
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4.2   การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ในภาพรวมส่วนงาน ซ่ึงแสดง
หนา้จอสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานตาม UPI ในรูปแบบเปอร์เซ็นตก์ารด าเนินงาน กราฟ และ
ตารางสรุปการด าเนินงานแยกตามยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ดงัภาพท่ี ง-9 โดยสามารถเลือกดูขอ้มูลแบบ
เจาะลึกถึงรายละเอียดการด าเนินงานโครงการได้ ดงัภาพท่ี ง-10 

 

 
 
ภาพท่ี ง-9   แสดงหนา้จอสรุปภาพรวมผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ส่วนงาน 
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ภาพท่ี ง-10   แสดงหนา้จอรายละเอียดโครงการ 
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5.   เมนูสรุปผลการด าเนินงานส่วนงาน 
 เป็นเมนูท่ีใชใ้นการแสดงขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยั ในรูปแบบเปอร์เซ็นตค์วามส าเสร็จของการด าเนินงาน แยกตามส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
ดงัภาพท่ี ง-11  
 

 
 
ภาพท่ี ง-11   แสดงหนา้จอสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั แยกตามส่วน

งานท่ีรับผดิชอบ 
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6.   เมนูรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 เป็นเมนูท่ีใชใ้นการแสดงขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
แยกตาม UPI และส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงสามารถส่งออกขอ้มูลเป็นเอกสารในรูปแบบ
ไมโครซอฟทเ์อกซ์เซลได ้ดงัภาพท่ี ง-12  
 

 
 
ภาพท่ี ง-12   แสดงหนา้จอสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั แยกตาม UPI

และส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
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ประวตัย่ิอผู้เขยีนงานนิพนธ์ 
 

ช่ือ – สกุล  นายเจษฎา สุขชาติ  
วนั เดือน ปีเกิด  28 พฤษภาคม 2528  
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัสระบุรี  
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี 578 ถ.นารายณ์มหาราช ต.ทะเลชุบศร 

อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000 
ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2547  เทคโนโลยบีณัฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
มหาวทิยาลยับูรพา 

พ.ศ. 2554 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  
มหาวทิยาลยับูรพา 

 




