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 This research aims to assess the performance standard and service quality of Rayong 
Municipality Public Library as well as to analyze the needs the library requires for further 
developments and improvements. The research samples were 7 of the library officers and 399 of 
the people using the library. The research tool used was the evaluation form assessing the 
performance standard together with the questionnaire asking the opinions of the people using the 
library. The statistical tools used for analysis in this study were percentage, mean, standard 
deviation, gap score and PNI modified. 
 From the evaluation on performance standard of social service management at the 
library, the result suggests that the library gains higher points than the average standard in every 
aspect. This shows that the performance standard and service quality of the library align with  
the regulations from the Office of National Commission on Social Welfare Promotion in terms  
of social welfare management standard (2007).  Moreover, from the assessment on the service 
quality of the library by considering the gap score, it shows that the results are also all positive. 
The overall satisfaction level is higher than the expectation level in all aspects, thus suggests the 
good service quality of the library. Lastly, when considering the Priority Needs Index (PNImodified), 
it is found that the PNI of the library has negative result with the average points of lower than 0.3 
in every aspect. This means the library requires no need for the improvement nor the development 
on the service quality. 
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����%�#�%��������ก���1������. #3�� Z��������#$��%&���#)�'������#�)� ก6���ก�����#�������
����ก��'��73��-���ก�� [���ก�����	
���#�����������ก��'��73��-���ก��.������.���%��  
���#������%�.��	�ก7�ก�� �
����)D4�1��ก��'������#�)� �������ก��0�ก9��ก����ก%�����
�����%� ��������ก�� "�
����1��1��	'��73��-���ก�� [���� !�#��#$��%&���	
�$��������#�)�
#������$�7�ก�� �
����%�ก���� .  �%� �)�"ก�.'����1%E�������ก��.��������� �
#�84�1
"�
 �
#�87����.  
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 �%��%�� 	���$����73��	%�#��	���	
0�ก9�����+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'��
����#�)� �
-�-���0�������
��� 	%���%��
��� 	�กก���%�"�
 �
����)D4�1��ก�� 
���8�ก������ 5 ��ก�����	�ก����������#�)� �
-�-���0�������
����3ก �
���	�ก
�������� �
���'���%+����3ก	%��%��'��� �1��������
�*����+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��
'������#�)� �
-�-���0�������
��������3����
�%��� ����	���������ก��	$�� !� (Needs)  
�������#�)� �
-�-���0�������
������ �%� �)�"ก�.'����1%E�����
.����� ,������'�� 
73������ก�� 73��	%�	
�$�ก�� �
�������+��ก�� 2�%����'������#�)� �
-�-���0������
�
��� ,����0%�"�� �
��������	�ก�กDL*ก�� �
������'��ก$����'��ก�� �
�������+��
ก�� 2�%��������ก��	%�#�%#�ก��#%���'�����*ก��#�%#�ก��#%��� #�����'��73��-���ก�� 
73��	%�	
�$�ก�������
�*�)D4�1��ก��"�
��������ก��	$�� !� (Need analysis) �������#�)�
 �
-�-���0�������
������ �%� �)�"ก�.'����1%E�� 	�ก��������6�'��ก�)���%������ 
73����-���ก��4��������#�)� �
-�-���0�������
��� ,����0%�"�� �
������ �%� �)���
	�ก������������ก�� �
����)D4�1��ก�� SERVQUAL (Service quality) '��1���[3��"�� 
[#8���* "�
����*��� (Parasuraman Zeithaml and Berry) �%�������� �1������.����������
�%�
����+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'������#�)� �
-�-���0�������
��������3���
�
�%��� ����	����������������ก��	$�� !��������#�)� �
-�-���0�������
��� 
��� �%� �)�"ก�.'����1%E���������
.�����  
 

����������
����ก	��!"�# 
 1.  �1��� �
�������+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'������#�)� �
-�-�
��0�������
��� 
 2.  �1��������
�*��������ก��	$�� !��������#�)� �
-�-���0�������
��� 
��� �%� �)�"ก�.'����1%E�� 
 


�	�	�ก	��!"�#�������!$	����ก	��!"�# 
 �$����ก���	%� 
 1.  ����+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'������#�)� �
-�-���0��� 
����
�����3����
�%��� 
 2. ��������ก��	$�� !� (Needs) �������#�)� �
-�-���0�������
������ �%� �)�
"ก�.'����1%E�����
.����� 
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 #���+��ก���	%� 
 1.  ก���$����ก������ก��	%����*ก�"�
ก������� ก���$����ก������ก�������ก��  
"�
ก���$����ก�������)D4�1ก�������ก�������� !��
��'���)���ก�����#�)� �$���� 
����#�)� �
-�-���0�������
���� !�����#�)����������+��ก�� 2�%���� 
 2.  �������1��1��	���73��-���ก��.���%�	��	�ก����#�)�����ก%�������กก�����ก�����73��-�
����#�)������%� ��ก��'������#�)����)����'��73��-���ก������� !���ก��������)D4�1  
��������'��� �������1��1��	���73��-���ก��.���%�	��	�ก����#�)�����ก�����ก�����73��-�
����#�)������%� ��ก��'������#�)����)����'��73��-���ก��� !���ก�����.�����)D4�1 
 3.  ก�������ก��'������#�)� �
-�-���0�������
��������������� PNImodified �%��"�� 
0.3 '���.  � !����ก���������#�)���� �%� �)�"ก�.'����1%E�� #���ก�������ก��'������#�)�
 �
-�-���0�������
��������������� PNImodified ��$�ก��� 0.3 � !����ก���������#�)��%�.���� 
����	$�� !����� �%� �)�"ก�.'����1%E�� 
 

ก������
!%&�ก	��!"�# 
 ����� �
���4�1���'�����������	
0�ก9�	�กก����������Dก���"�
ก��0�ก9�
������ก�������ก������ก����'���ก%�����#�)� �
-�-���0�������
���"��� 73��	%�.��ก$����
ก���"������ก���	%��ก����ก%�����+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'������#�)�
 �
-�-���0�������
���.�� 3 ก���"���� �%���� 
 1.  ก���"�����ก����ก%�ก�������	%�ก��'������#�)�H 

           Inputs                           Transformation process         Outputs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก�����ก	�����'	( 

���(#	ก��	�ก	�"�%ก	� 
 

1.  ก��	%����*ก�"�
ก������� 
2.  ก�������ก�� 
3.  �)D4�1ก�������ก�� 

��!ก	����'��)	� * 
1.  ��ก�����������#������ 
2.  ��ก��������%1��ก�#��#���0 
3.  ��ก������ก���'�������%1��ก�
#��#���0 
4.  ��ก�������)���ก�73������ก�� 
5.  ��ก������ก�������ก�� 
6.  ��ก�������
��ก��	%�ก��
����#�)� 
7.  ��ก������4�1�%ก9D*"�
 
��������-������'�����*ก�� 

���(#	ก�ก	�"�%ก	� 
1.  �� 
2.  ��� 
3.  �%#�)#��'�� 
4.  ���,�,��� 
5.  �����3����ก��	%�ก�� 
- H�H 
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2.  ก���"�����ก����ก%��)D4�1��ก��'������#�)�H 
 
 
 
                                                                 �-���ก�� 
                                                                     �����ก�� 

       
 
 
 
3.  ก���"������ก��0�ก9��1�������$����ก���	%� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4�1��� 1  ก���"����ก���	%� 

���������%��ก����ก%���ก��'������#�)�H 

73��-���ก�� 

'��#�) �ก����ก%��)D4�1��ก��'������#�)�H 

� �����������ก����������%�
ก%���ก������%�	�� ����#�)�H 

��������Dก��� 

'���3�ก��	%����*ก�"�

ก������� ก�������ก�� 
"�
�)D4�1ก�������ก�� 

'���3���ก����������%�"�

��ก�����.���%�	�� 

��ก"��/ ���"7�ก���	%� 

�����
�*'���3��1������
�$����ก���	%������� �)D4�1
��ก��"�
��������ก��
	$�� !��������#�)� H  
��� �%� �)�"ก�.'����1%E�� 

 �
���7��1�������$����
ก���	%������� ����+��ก��
 2�%����'������#�)� H 

73��-���ก�� 
����#�)� H 

�)���ก� 
����#�)� H 

�ก6�������'���3� 
	�กก�)���%������ 
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���+#,�����
	%�)	"�-%.���"	กก	��!"�# 

 1.  �$���������������+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'������#�)� �
-�-�
��0�������
��� 
 2.  �$�������������������ก��	$�� !� �������#�)� �
-�-���0�������
��� 
��� �%� �)�"ก�.'����1%E�� 
 3.  #������$��3 "�� �8�ก�� "�
7�ก���	%����.��	�กก��0�ก9�.  �
�)ก�*�-� 
��ก�
���ก���$�������ก%����*ก����� 
 

��������ก	��!"�# 
 '���'������������  �
ก������ #������� !�ก�������"���� �z9{�"�
����	%� 
����ก����'��� #������� !�ก�� �
�������+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'������#�)�
 �
-�-���0�������
��� #������� !�ก�������
�*��������ก��	$�� !��������#�)� �
-�-�
��0�������
������ �%� �)�"ก�.'����1%E�� #������� !�ก��#�) 7�ก���	%� "�
#������ 
� !�ก���4 ��� #�) 7�"�
'���#��"�
 
 #������� !�ก�������"�����z9{� �������#������ �
ก������ ก��������������
�ก����ก%�����#�)� �
-�-���0�������
��� ก�������"�����ก����ก%�����+��ก��
 2�%��������ก��	%�#�%#�ก��#%��� ก�������"�����ก����ก%��)D4�1ก�������ก�� �
-�-� 
ก�������"���� SERVQUAL '��1���[3��"��, [#8���* "�
����*��� (Parasuraman, 
Zeithaml and Berry) "�
ก�������"�����ก����ก%���������ก��	$�� !�  
 #������� !�ก�����������	%�����ก����'��� �������#������ �
ก������  
 ก�����������	%�����ก����'��������� �
��0"�
�� �
��0 #$���%�ก�������
����	%�����ก����'��������� �
��0 .��"ก� ก�����������	%������� ก�� �
�������1��1��	 
'��73��-���ก���ก����ก%��)D4�1��ก��'������#�)�#�'�����������%�����*	���� '�� White 
(1998) ก�����������	%������� ����#$��%&"�
�
�%�'���)D4�1��ก�����.���%�������#�)� 
�D
�0�9+0�#��*"�
����#�)��D
�����8)�ก	 '����������%��������*  �
��0#,�������  
'�� Snoj and Petermance (2001) ก�����������	%������� ก���%�"�
ก$�����)D4�1��ก��
������*��6�#$���%�����#�)� �
-�-� '�� Kim (2003) ก�����������	%������� ก�� �%� �)�
�)D4�1��ก���������1��1��	'���%ก0�ก9��
�%��%DL�0�ก9� '�� Jankowska and other 
(2006) "�
ก�����������	%������� �)D4�1'����ก������
���������#�)� �
-�-��� �
��0
"����� '�� Hebert (1995) #���ก�����������	%�����ก����'����� �
��0 .��"ก� ก�������
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����	%������� ���"��ก��1%E���)D4�1ก�������ก�� �
-�-� (Best practices) ����%��)D4�1
ก�������ก�� �
-�-�  �
	$� S 1.0. 2554: �)����ก��������3������	� ��0�������
���  
'�� #$��%ก����D
ก���ก��1%E���
����-ก�� (2554) ก�����������	%������� �)D4�1 
ก�������ก��'������#�)��D
�%+0�#��* 	)����ก�D*��������%� '�� ����� ก��$�ก����	��* 
(2550) ก�����������	%������� ก�� �
����)D4�1��ก��ก������#�)� ��������%�"��,	�  
,���-��%-���)D4�1 LibQUAL+TM '�� 0��16& ��,-#���� (2552) ก�����������	%�������  
ก�� �
����)D4�1��ก��'������#�)���������%���-4%24������������ '�� 10��  
ก��ก�
,�ก (2552) ก�����������	%������� ก�� �
����)D4�1��ก��'������#�)�03��* 
���1%E�� ��������%�#),'�%�8����8��-'�� #)-��� ����4%ก�� (2551) ก�����������	%�
������ ก�� �
����)D4�1��ก������#�)���#$��%ก��#�)�"�
03��*#��#���0 ��������%��%�#� 
'�� �z�� 1zก90� � (2546) ก�����������	%������� �)D4�1ก�������ก��'������#�)� 
�D
#%���0�#��* ��������%��-������� '�� �)9� �4#�8)* (2556) ก�����������	%�������  
���������%�'���D�	���*��������%�"��,	�����)D4�1��ก��'������#�)���������%� '�� 
��0�� #��* (� (2551) ก�����������	%������� ก�� �
����)D4�1ก����ก��'��#$��%ก
��#�)�ก���#���%����,�,���1�
	���ก���1�
�������� '�� 1�����* �ก���������%��* (2548) 
ก�����������	%������� ก�� �
����)D4�1��ก��'������#�)���.�3.�� '�� 8����)- ����%��* 
(2550)"�
ก�����������	%������� �)D4�1'����ก������#�)� '�� ���1�9* ����	�
�%��* 
(2552) 
 #������� !�ก�� �
�������+��ก�� 2�%���� �)D4�1��ก�� "�
ก�������
�* 
��������ก��	$�� !� �������#�)� �
-�-���0�������
��� ��� �%� �)�"ก�.'����1%E�� 
�������#������ �
ก����������
����� �%����  
 1.  ก�� �
�������+��ก�� 2�%���� 	
 �
���	�ก 3 ���� ��� ����ก��	%����*ก�
"�
ก������� ����ก�������ก�� "�
�����)D4�1ก�������ก�� �%����  
  1.1  ����ก��	%����*ก�"�
ก������� 	
 �
����������#%��%0�*"�
1%�8ก	 �,���� 
�%��) �
#��*����� Z����� "7����"�
,���ก�� ก�� 2�%����"7����"�
,���ก�� ก��
����� �
���7� ,���#����"�
������������ �)���ก�73������ก�� �
���%&-�"�
ก����� 
�
��'���3�#��#���0 ก�� �
-�#%�1%�8* �����#������ "�
��%ก 2�%������  
  1.2  ����ก�������ก�� 	
 �
����������3 "��ก�������ก�� ก�
���ก�������ก�� 
ก�� 2�%�������ก�
���ก�������ก�� "�
ก��#���#��"�
#�%�#�)�����)��� ������%� 
-)�-� ���*ก� "�
#���%� ��#���������ก��	%�#�%#�ก��#%���  
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  1.3  �����)D4�1ก�������ก�� 	
 �
���������ก�������ก��4����ก����������
ก$���� ก�������ก���������������� ก�������ก������%�#���ก��D* ����1��1��	'��73��-���ก�� 
"�
ก�������ก������ !� �
,�-�*���
�%�#%���   
 2.  ก�� �
����)D4�1��ก�� 	
 �
���	�ก�
�%����������%�ก������-���ก�� 
"�
�
�%�����1��1��	��������-���ก��	������������ 5 �%���� 
  2.1  ����� !��3 8���'����ก�� (Tangibles) 	
 �
���	�ก����#
��ก�� 
ก���'�������ก�� �-�� ����%�� ก�������� H�H ����#
���"�
���� ���, ���4����'��
����#�)� ����#�����"�
#����#���*��ก����ก"���ก"�������#�)� -������'���-���ก�� 
����� !��
��������������4��������#�)� �����1���1�'��"#�#������ก��0�ก9��������  
��������
#���ก������)��)D�43� ����-��� "�
ก���
�����ก�04��������#�)� ����
����
#�'�������ก�04��������#�)� #$���%�ก��0�ก9�������� �����%�#�%�'�����,�,��� 
��ก�������ก�� �����%�#�%�'��#��� ���������� "�
�) ก�D* ����-%��	�'�� Z��4��������#�)� 
�-��  Z��"	��������3���%�#��  Z����ก���  Z����ก	)������ก������ 5 H�H ����#
���"�

#�����'��#4�1"������4����ก����#�)� ��������
#���ก��"���1���������ก �
#��* ���
#�������ก%�1z�ก���"�
����#��	'��ก�)��� Z����� �-�� ����M/���# �)�ก�"M �)�,��6� 
�
��� �)��$�ก������ H�H �����1���1�'������%��������%�#�� ����#
���'��������$�  
�����1���1�'�����	���� "�
�����1���1�'��	)���ก����$�����  
  2.2  ��������-������'����ก�� (Reliability) 	
 �
���	�ก�����3ก����'��
��%1��ก�#��#���0��-%�� ������������3� ����������������ก�������ก�� ����#��$��#��
��ก�������ก�� �������
��������'%�������ก�������ก�� ����1�����-����'��'��#���"�

#��#���0 ����#�������ก�����	#��"�
 �
���7���ก�������ก�� �����3ก����'��
'���3�����6�.[�*��%ก "�
��������
#�'��-�������� /�- /�  
  2.3  ����#�������ก�����#���73��-���ก�� (Responsiveness) 	
 �
���	�ก
�����3ก����-%��	���ก�� �
-�#%�1%�8*'���3�'���#�� "�
#�8����� 5 ����1������ 
ก��"ก� (&����1�
���� ����#
��ก"�
�����6�'��'%�������ก����ก�����-��� �����1���1�
�����������ก��'����%1��ก�#��#���0 ����#
��ก��ก���������%1��ก�#��#���0 
�����
�����1�����* �������ก����'��-��������ก�������ก�� �-�� ����� D ����*����*
��ก�� ,��0%1�* E-Mail H�H "�
����#
��ก��ก��"���1�����������ก�����������)��)กก�)��
���)  
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  2.4  ก����������%���	"ก�73��-���ก�� (Assurance) 	
 �
���	�ก�����3� 
����#����� "�
����-������'���	��������� ����[���#%��*��ก�������ก��'���	���������  
�����3ก������ก�������ก��'���	��������� ������ �
#�84�1'���
�������'������1�����* 
����1����'������������ �) ก�D* "�
#���$��������#
��ก "�
���� ���4%���ก���'���-�
��ก�� �-�� ��ก��F�ก��%1�*#� �	����������%ก9����� ���4%� H�H  
  2.5  ก���3"�����	�#�73��-���ก�� (Empathy) 	
 �
���	�ก����#)4�1"�
����,��
'���	��������� ��������)9�#%�1%�8*�����'���	��������� ��������"�
��6��	��ก�������ก�� 
'���	��������� ����1������ก������$����"�
'��#�#%�'���	��������� ����ก�
����������� 
ก�������ก��'���	��������� �����'���	��������ก��'��73��-���ก�� ����-��������'���	���������
��ก���-���ก�� ก��#�8� ก��#�� "�
"�
�$�'���	��������� �
�����ก���-���ก������ 5  
"�
���������������ก�������ก��'���	��������� ,��.������ก 2�%� 
 3.  ก�������
�*��������ก��	$�� !������� �%� �)�"ก�.'����1%E��  
 	
�����
�*	�ก PNImodified ���� Priority Needs Index [���� !��%-������-���ก��������ก��
	$�� !����.��	�กก���$���D����"�ก����'������������
�����#4�1 (		)�%�����#4�1���� !���3� (D) 
"�
#4�1��������%� (I) ,����ก��������$���%ก�������������#4�1 (		)�%�����#4�1���� !���3� (D) ���
����������� PNImodified ���� Priority Needs Index �%��"�� 0.3 '���.  "#�����������	$�� !�����
 �%� �)�ก�������ก�������%�� 5 
 #������� !�ก���4 ��� #�) 7�"�
'���#��"�
 �������#������ �
ก������  
ก��#�) 7�ก�� �
�������+��ก�� 2�%����"�
�)D4�1��ก��'������#�)� �
-�-�
��0�������
��� "�
ก��������7�ก�������
�*��������ก��	$�� !� �������#�)� �
-�-�
��0�������
������ �%� �)�"ก�.'����1%E�� ก���4 ���7�ก��0�ก9����#������� 
����'%�"���ก%�����	%�����ก����'�������.��? �����.�? "�
'���#��"�
 
 '���'����� �
-�ก�"�
ก�)���%������  
  �
-�ก� .��"ก� �)���ก�'������#�)� �
-�-���0�������
���"�
73����%���ก�� 
4��������#�)� �
-�-���0�������
��� [���"�����ก� !� 2 ก�)�� �%���� 
 1.  �)���ก�4��������#�)� �
-�-���0�������
���  �
ก������ �%��������
����#�)�H "�
�	��������� 	$���� 11 ��  
 2.  73����-���ก��4��������#�)� �
-�-���0�������
��� 	$���� 125,514 �� 
 ก�)���%������ .��ก$����ก�)���%����������-���ก���	%���%�������ก� !� 2 ก�)�� �%���� 
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 1.  ก�)���%���������� !��)���ก�4��������#�)� �
-�-���0�������
��� 
 �
ก������ �%������������#�)�H "�
�	��������� 	$���� 7 �� ,���%�����ก��1�
73������#���
�ก����'���ก%�ก�������	%�ก������#�)� �
-�-���0�������
��� 
 2.  ก�)���%���������� !�73����-���ก��4��������#�)� �
-�-���0�������
���  
	$���� 399 �� ,���$�ก��ก$����ก�)���%������	�ก �
-�ก�73����%���ก��4��������#�)�
 �
-�-���0�������
��� 	$���� 125,514 �� (#��73����%���ก��4��������#�)� �
-�-�
��0�������
���  �
	$� S 1.0. 2557) ,���-�ก���$���D��'���'��ก�)���%�����������8�'�� 
��,� ������ (Taro Yamane)  
 '���'������
�
���� 
 �-��
�
����0�ก9� �%��"���������)���� 1.0. 2557 ����������9��� 1.0. 2559 
 

�.�"�	ก�%���ก	��!"�# 
 73��	%�.��#�����'���ก#���ก����ก%��� �
��D�����	%�ก�����#���'����� 
����#�)� �
-�-���0�������
���.�� [����-� �
ก��ก�� �
�������+��ก�� 2�%���� 
����ก��	%�#�%#�ก��#%������������
���%&-�"�
ก����� ��	��7��$��������	%�.��#��3�D* 
 

�!#	�/�(��,!��0!���!ก	� 
 ��ก��'������#�)� �
-�-���0�������
��� ������� ��ก���������#�)� �
-�-�
��0�������
���.��	%�.��#$���%�73����-���ก�� .��"ก� ก�������ก��	�ก�	��������� ก�������ก��
����#���"�
��%1��ก�#��#���0 ก�������ก���) ก�D* ����������"�
#���$��������#
��ก 
����%��#������"�
#4�1"�������%��4����ก"�
4��������#�)� �
-�-���0�������
��� 
 73������ก�� ������� �)����ก�'������#�)� �
-�-���0�������
���  
 73����-���ก�� �������  �
-�-�������%���ก��4��������#�)� �
-�-���0��� 
����
��� 
 ����+��ก��	%�#�%#�ก��#%��� ������� '��ก$�����ก����ก%��)D�%ก9D
 �)D4�1��� 
1�� �
#��*"�
����ก������ก�'��� �1����-�� !���%ก��ก���$����#���#��#�%�#�)� �%���� �����
 �
���7�"�
ก�� �
ก%��)D4�1��ก��	%�#�%#�ก��#%���'�����*ก��#�%#�ก��#%��� �1����-�
� !�����+����ก�� �
�������#�)� �
-�-���0�������
�������%����� 
 ����+��ก�� 2�%���� ������� �
�%�ก�� 2�%����'������#�)� �
-�-���0���
����
���������� 2�%������$����ก����3�,��������+��ก$����.���%�� 3 ���� .��"ก� ก��	%����*ก�
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"�
ก������� ก�������ก�� "�
�)D4�1ก�������ก�� [���� !�7�ก�� 2�%�������
�%���
�
�%������ 
 ��������ก��	$�� !� ������� ����"�ก����'��-�������
�����#4�1 (		)�%�ก%�����
�����%� � !�#4�1�������#�)� �
-�-���0�������
�������.���%�ก�� �%� �)�"ก�.'����
1%E�� ���ก���%��3�'��ก�)��73����'���3� 

 ก�� �
�����������ก��	$�� !� ������� ก��ก$��������"�ก�����
�����#4�1
 (		)�%�"�
���������%� "�
�$���	%��$��%�����#$��%& �1�������������ก��	$�� !����"��	�� 
'������#�)� �
-�-���0�������
����1������-�"ก� (&�����.  
 ���������%�ก������-���ก�� ������� �����3�#�ก'��73��-���ก������#�)� �
-�-�
��0�������
���ก������-���ก�� ��ก������
���������ก��D*���������ก����ก%�ก����ก��  
���73��-���ก��������	
.���%�	�กก�����-���ก�� 
 ����1��1��	��������-���ก��	�� ������� ��������6� �����3�#�ก'��73��-���ก��
����#�)� �
-�-���0�������
�����������-���ก��	�� ��ก���%��3�"�
�3�#�ก���ก��.���%�ก��
��ก��������#�����������ก��'��73��-���ก�� ���ก������ก����� �
�%��	����ก�� ,��	�ก 
ก��.��#%�7%# ก�������6� "�
�����3�#�ก 
 �)D4�1��ก�� ������� �)D�%ก9D
��ก��'������#�)� �
-�-���0�������
��� 
������#���.�����������������������%�'��73����-���ก�� � !��%ก9D
���"#�������6����
�)D4�1��ก��'������#�)��%�� 5 ���� .��"ก� ��������� !��3 8���'����ก�� ��������
����-������'����ก�� ��������#�������ก�����#���73��-���ก�� ����ก����������%���	 
"ก�73��-���ก�� "�
ก���3"�����	�#�73��-���ก�� 
 4�1����)D4�1��ก�� ������� �)D4�1��ก��,�����'������#�)� �
-�-�
��0�������
����%�� 5 ���� .��"ก� ��������� !��3 8���'����ก�� ������������-������ 
'����ก�� ��������#�������ก�����#���73��-���ก�� ����ก����������%���	"ก�73��-���ก�� 
"�
ก���3"�����	�#�73��-���ก�� 
 ����� !��3 8���'����ก�� (Tangibles) ������� #���$��#�����ก��4�1'����ก�����
� !�#���$��������#
��ก���ก��4�1 � !��������"#�����ก��4�1����4�1�%ก9D*'����ก�� 
���73��-���ก���-� �
����)D4�1��ก�� �-���ก���#��#����4�1�%ก9D*"�
� !������������"#��
�)D4�14��������#�)� �
-�-���0�������
��� .��"ก� ����#
��ก��ก���'�������ก�� �-�� 
����%�� ก�������� H�H ����#
���"�
���� ���, ���4����'������#�)� ����#�����"�

#����#���*��ก����ก"���ก"�������#�)�-������'���-���ก�� ����� !��
��������������4����
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����#�)� �����1���1�'��"#�#������ก��0�ก9�������� ��������
#���ก������)��)D�43� 
����-���"�
ก���
�����ก�04��������#�)� ��������
#�'�������ก�04��������#�)� 
#$���%�ก��0�ก9�������� �����%�#�%�'�����,�,�����ก�������ก�� �����%�#�%�'��#��� 
���������� "�
�) ก�D* ����-%��	�'�� Z��4��������#�)� �-��  Z��"	��������3���%�#��  
 Z����ก���  Z����ก	)������ก������ 5 H�H ����#
���"�
#�����'��#4�1"������
4����ก����#�)� ��������
#���ก��"���1���������ก �
#��* ���#�������ก%�1z�ก��� 
"�
����#��	'��ก�)��� Z����� �-�� ����M/���# �)�ก�"M �)�,��6� �
��� �)��$�ก������ 
H�H �����1���1�'������%��������%�#�� ����#
���'��������$� �����1���1�'�����	���� 
"�
�����1���1�'��	)���ก����$����� 
 ��������-������'����ก�� (Reliability) ������� ����#����������ก��'������#�)�
 �
-�-���0�������
���������#%&&����������-������"�
�3ก�����%��"����%��"�ก #�����
.������	.�� .��"ก� �����3ก����'����%1��ก�#��#���0��-%��������������3� ����������
������ก�������ก�� ����#��$��#����ก�������ก�� �������
��������'%�������ก�������ก�� 
����1�����-����'��'��#���"�
#��#���0 ����#�������ก�����	#��"�
 �
���7���
ก�������ก�� �����3ก����'��'���3�����6�.[�*��%ก "�
��������
#�'��-�������� /�- /� 
 ����#�������ก�����#���73��-���ก�� (Responsiveness) ������� ������6��	 
���	
-��������73��-���ก��"�
�����ก��,���%��� .��"ก� �����3ก����-%��	���ก�� �
-�#%�1%�8*
'���3�'���#�� "�
#�8����� 5 ����1������ก��"ก� (&����1�
���� ����#
��ก"�
�����6�
'��'%�������ก����ก�����-��� �����1���1������������ก��'����%1��ก�#��#���0  
����#
��ก��ก���������%1��ก�#��#���0�����
�����1�����* �������ก����'��
-��������ก�������ก�� �-�� ����� D ����*����*��ก�� ,��0%1�* E-Mail H�H "�
����#
��ก
��ก��"���1�����������ก�����������)��)กก�)�����) 
 ก����������%���	"ก�73��-���ก�� (Assurance) ������� �	����������������3� ���%8��0%� 
����#������$����73��-���ก���ก�����.������	"�
�-����%�� �1���#��������.������	"�
�-����%�����
�	���������4��������#�)� �
-�-���0�������
��� .��"ก� �����3� ����#����� "�
����-������
'���	��������� ����[���#%��*��ก�������ก��'���	��������� �����3ก������ก�������ก��'��
�	��������� ������ �
#�84�1'���
�������'������1�����* ����1����'������������ �) ก�D* 
"�
#���$��������#
��ก "�
���� ���4%���ก���'���-���ก�� �-�� ��ก��F�ก��%1�*#� 
�	����������%ก9����� ���4%� H�H 
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 ก���3"�����	�#�73��-���ก�� (Empathy) ������� ก������	�#� ��������#��	ก%�
73��-���ก�� �$��#����ก������������ก��'��73��-���ก��"���
��� �1���"#�����73����-���ก��
� !���1�09 ������3�"�
�'���	�����������ก��'��73��-���ก��4��������#�)� �
-�-���0���
����
��� .��"ก� ����#)4�1"�
����,��'���	��������� ��������)9�#%�1%�8*�����'���	��������� 
��������"�
��6��	��ก�������ก��'���	��������� ����1������ก������$����"�
'��#�#%�
'���	��������� ����ก�
�����������ก�������ก��'���	��������� �����'���	��������ก�� 
'��73��-���ก�� ����-��������'���	�����������ก���-���ก�� ก��#�8� ก��#�� "�
"�
�$�'��
�	��������� �
�����ก���-���ก������ 5 "�
���������������ก�������ก��'���	��������� ,�� 
.������ก 2�%� 
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����� 2 

������		
ก		� 
 
 ������	
�ก��������������������������� ���!�� �"#$������%�&�"���'��
�� (ก�)�����	 )��*�ก����������+ก�����$�ก�$!�'��� ���ก�����! ก�������)�� ,��ก�$!�ก-�
��.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� � ก�������)�� ,��ก�$!�ก-� �+&�"ก��
�����,ก��������� ก�������)�� ,� SERVQUAL '��"���9:��)�� 9,�;��( )�����(��$ 
)�ก�������)�� ,��ก�$!�ก-� ���.���ก��
*���<� �"#$��*��������-�����ก��.�� *���� 
ก���,
-! ก�������ก���)�� ,�ก���,
-! ��!����!�'����������������������� ���!�� 
)����+ก�����$�ก�$!�'��� ����!����!� �-���	 
 

��������	�������������		���� 
 ��/�����$��������������������� ���!����<�����!��ก����ก=� ��#� Unit  
of  study '��ก���,
-! ��#	���������	
��
�ก����������-., �����<���'�����������������
������ ���!�� G ��������� (ก�'����������������������� ���!�� �,�-!�-��('��
��������������������� ���!�� "-�;ก,
'����������������������� ���!�� 
�-.������� ('�������������������������� ���!�� ก�������,ก���������'����������
������������� ���!�� G ��ก��)�ก,
ก���.��� H '����������������������� �
��!�� )�����-��������$��������������������� ���!��I���-� �"#$������%�&�"���'��
�� (ก�)�����	 �-	��������!����!���$
�ก������.��*��-� �-���	 
 ����-., �����<���'����������������������� ���!�� 
 ��������������������� ���!����,����#$���� ����������������������#��
��!��.-	��!:���,��+����G.J�
,K����� ������&-ก�� (�ก�G���-�
*��*�'����������M

��-�) 
�-�
�ก�-	�I��!��!���!:�'���������=�,���( )����O ".�. 2508 ��-!��!ก�U� �,�,!�"�=( I��
-�9#	�
��$�,�)�G����#���� ��I��.��'������-ก��#��
-���-���!�� ���: �� 57,000 ��� �"#$������<� 
��$�*�ก���������� X )������,ก������#$�!
�.�����ก,�ก����-�������������X G�!�#	��� ��I��
�������� X ��,�)��ก�������'�	���<�.�ก)��
*���� 2 ���� 2 �-	� �"#$���Y������,ก��������� ��
��!�)�ก�����������!-�I�������+��-ก=(�� �!�����,ก����) ��"�!�:ก
�����$�����������
������
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I��-$��Z[��������� X �����-	� �*���-���#$����	 �*�������O ".�. 2530 ��!ก�U�  �,�,!�"�=( 
��I����Y�
ก��������
���ก���+��-ก=( ���-� 3 
*���� 1 .*�)���� �*���-����
*�ก�� 9�$� ���$���]��� 
)�I���-�ก�����
���'+��-	�  #� ������]������ ��#$��
*��� ( 9�$�
���,^^�.�� �,����ก
���+��-ก=���.�( 
�ก����,�!�-!���!����� ���*�������$��<����+��-ก=(���
*��������� X 
��'+��-	�������]�������'������!���.-�&�!���������� X I����%��&�"'�����������������
�������#����!����<��"�!����������%ก H .-	��!:���.�ก)��
*���� 2 ���� �&�"&�!�� 
)�&�!��ก���������.%�I����! ����ก��ก)��ก����-� &�!������������).���-��#��ก�� H  
�!:���.:�ก��
ก��$).ก ��-��#���������กก,�
���#�).��ก ��).���-���]:��������,ก��I����� 10 
 � 9�$������� �̂
����-$�������-��#�",�"()��,.!��� .���-	������������!-�I�����������+
)�I������ �ก���ก���:) �-��-	�������]������
��.����*� ����������� �-	�ก���M�ก�����%��: 
����-	�'-����������ก���! 
 ������]������������"-_������������������������#����!����� 15 �O G�! 
�*�ก��"-_�������� ��������$�-	�&�!��ก)�&�!�� �*�ก��
-�����-��#��'���������� 
G�!ก��'���,
� 
�ก����,ก�������� ����,ก�&������ )�� �#�'��!�-ก��ก=��ก��
����,�!�-!���!����� ��$���*����G������!:���
-���-���!�� 9�$���'+��-	���
*������ก  
)�ก��
-�9#	���-��#�)��#$�.��� H ���!�������+'���������� ������ก�������"�-ก���

��������!�0,�-.,���.���-.&�" 9�$� + .���-	���������I����Y������,ก����ก�-�G�!I�����-��!�� 

���*������]:����
�'�������,ก����<�
*������ก ).�ก%����$�-$��"�!� 25 ��$�-$��*��������$�-$�I���"�!�"� 
�-��-	�����,ก������ �̂
��!#���-��#���ก
�ก���������"#$��*�ก-�I�������$����)�� �*���-���#��
������!��$�����,ก�� + ������������)����	  #���#���,����!� ".�. 2545 ��$����,.,ก��!#���-��#� 
��ก
�ก�������� 5,649 ���.����#�� �-������<���,.,��$���&� &:�,�
'������������� (�������� X 
I���ก%���,.,]:������,ก����������)�ก��!#���-��#�I��.-	�).��O 2530 
�����M

��-�) 
 
�ก�&�" ���)��-�)���]:����
�'�������,ก��.���-���<�
*������ก'�	���ก�-�  
�*�����������������������������#����!��.���'!�!ก����,ก������"�!�"�.�� ���.���ก��
'��]:������,ก��
��I��!��!�������� X ���!:���,��+&�!����������#�� ���.�ก�,�������  
.*���������:� �*��&���#�� 
-���-���!�� .-	���<���������������������� ���!�� G�!��,$�
ก���������#$���#���,��� � ".�. 2543 )�����%
��#���,��� � ".�. 2544 )��*�ก��.ก).��&�!��
�",$��.,���ก 9�$��������+��ก��ก��������� �� X I����
�ก��,�ก:�
�กก�����"-_����#����&:�,&�  
G ��ก��ก���������������)��:�!(�!���� ��<���,�
*���� 16,858,350 ��� )������� �
��!��
��!�������!� 10 ��<���,�
*���� 1,873,150 ��� �����<���,���ก��ก��������-	��,	� 
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18,731,500 ��� ����-	���.ก).��&�!������������ก.�����ก G�!����!�����*��� 15 �O ��"#	���$
���� ����� 1,980 .������.� �� ����<��:�.-�)� 2 �-	� G�!)���ก��������G!��(��<� 2 ���� 
 #� ����'���������� X ����'���:�!(�!���� ����"#	���$��ก�� �� ���ก�����!��
���ก����� ( ��
���� ��<�"#	���$����ก����� 1,272 .������.� �-�
�ก��ก�!���)�����%

�����������Xก%I��"-_����������������������� ���!�����ก�!��<� ���!��ก�����!��:�
 ����
� )���,$���Y���������,ก���-�)�ก��#$��-���$ 27 ก-�!�!� ".�. 2545 (������ ���!��, 
2556)  
 �M

��-���������������������� ���!�� ������,ก
*�����-	��,	� 55,070  �  
(��,.,����,ก��������������������� ���!�� 
������#���ก�� � ".�. 2556) ]:��'�����
��,ก���U�$! 1,600  �.���-� )��-	��O��]:������,ก��
*����ก��� 500,000  � &�!���������� X  
����-��#� )�9���I�������,ก����กก��� 100,000 ��!ก�� �-	��������,��ก��)� ����-���,� 
��-��#�",�"(��,ก�� �-�� 13 U�-� �������,.!���ก��� 80 ��!ก�� �*���-������Y������,ก��  
 #� �-�
-���(����-���ก�( �����ก����Y������,ก��.-	�).���� 08.30 
������� 19.30 �. �����-�����( 
�-����,.!( )��-��!���-ก'-.bก=( ��Y������,ก��.-	�).���� 08.30 
������� 16.30 �. G�!���
�������� X ����ก����,ก����$��ก��! �"#$� ��� ����กก�����!� ���, ��������I�! ,��( 
��������I��������,. ก����,ก�����������#��#�)���������� #$����$ XX ��ก
�ก��	 !-��� 
��,ก��������กก*�-�ก�! ���ก�)c ���G��%����!�� ����*�ก������ ��,ก��.:� ATM .:��.,���,� 
�#��#� )����!���������-������� ��ก���! (�*��-ก��� +�ก���ก��"-_���������ก��, 2554) 
 
�กก��"-_���!���.����#$����	��� �*������������������������� ���!��������
"-_��.-����
�ก������������)���ก��'����%ก 
�������"-_��ก�!����<���������'����� �̂
��$�-���-!)�� ����
� ��ก�������,ก���������I�� ��� ����กก�����!� .-	�).���%ก�%ก �-!���� 
]:��� �̂ �-!��� ��������G ��ก��)�ก,
ก���.��� H �"#$�ก�������,ก���������)������  
��ก��������,�ก�����!��:� ก��"-_�� �+&�"���,. )�ก���#�����-_�;���)�&:�,�M^^������,$� 

���*������������)�����	 �:ก�
�����!��)�.��ก-� ���.���ก��'����������-$�I� 
�������
�*�I��:�ก��I���-�����-����'�.��� H ��ก��!
�ก��!����-� )�I���-�ก��!���-������<�
�� (ก���ก�������,ก����$��<��,������-������� ���!ก����<������������������$��]:��� 
�����,ก����ก��<��-��-�.�� H '�������� )���<�.��)��'��ก����,���
-�ก����������
������������-������� (�*��-ก��� +�ก���ก��"-_���������ก��, 2554)  
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 G ��������� (ก�'����������������������� ���!�� 
 1.  G ������������������ 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
&�"��$ 2  G ������������������ 
 

- ����� ��������$ 
- ���
-��� ��&-+f( 
- ���
-����-��� 
    ����,��� 
- ����� �ก� 
- ���ก����,� 
- ���������-�"-�;( 
- ���;��ก�� 
- ���������+ 
- �����,., 
- ���
-��*��-���ก)� 
   ��!��� 
- XX 

��������	�������������		���� 

����	��	������� ���������������� ����	�ก�	������� ���ก��ก		�������� 

- ก���*���
��-��#�  
   �,$�",�"( G�. X 
- ก���*���
��-��#�   
    �,$�",�"( G�� X 
- ก���#�ก)�
-��� 
   �-����������� 
- ก���.��!���-��#� 
   �"#$������,ก�� 
- ก��
-�������-��#� 
- ก��������!� 
   ��-��#� 
- ก��
-���-��#�'�	��-	� 
- ก���*������������� 
- ก���*����+���ก�� 
- ก���*����+��,�-��( 
- ก���*�กb.&�  
- ก��
-�
���� 
- ก�����-��-ก=� 
   ��-��#� 
- ก���*���
)� 
   
*�����!��-��#� 
- XX 
 

- ��,ก��ก������ 
- ��,ก��!#�- #� 
- ��,ก�� Internet 
- ��,ก��.�� *���� 
   )����!ก�� �� ��� 
- ก��)���*����!��#� 
   ��ก������ 
- XX 

- ก������,��� 
- ก��)������� 
- ก��)���� � 
- ก�������#$��
�ก 
   ��-��#� 
- ก��������-��#���� 
   cM� 
- ก��G.����� 
- ก��
-��,����ก�� 
- �ก����ก��ก�� 
   ���� 
- �ก���!�M^��
�ก 
   ��-��#� 
- ก�����ก�� *� 
   '�-^)����!� ��� 
- ก�����ก��ก�� 
   ����,��� 
- ก�����ก����� 
   &�"����!�� 
- XX 

- ก��
-����� 
- ��������� #$����$ 
- ก����;,.�"#$�ก�� 
   ���� 
- ก�����ก��!�� 
   �-ก����/ก,
ก��� 
   !���-ก���� 
- ก,
ก���������,� 
   ก������ 
- ก,
ก����"#$� 
   ������-�"-�;( 
- ก�������,�] 
   ก��
-�ก,
ก��� 
- XX 
 

ก��ก		������	��ก�	���� ก��ก		� ���! 

ก�	���"��������� 

- )]�ก����� 
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 2.  G �������ก����,����������� 
 
 
 
 
 
 
 
 
&�"��$ 3  G �������ก����,����������� 
 
 �,�-!�-��('����������������������� ���!��  
 ���� �����<��,�����ก����,ก���������� ��$����.�� ���.���ก��'�������  
G�!"-_���������������<��������������,. )���� ���ก-��,�����,.'�� ��������� 
 "-�;ก,
'����������������������� ���!�� 
 ��������������������� ���!�� ��<�)������!��:�.�����,. �:�!('���:'������
)��:�!()��)��ก����ก=�)�����"'������� ��<��������������,. )�����-�����-� � 
�"#$�ก����ก=�)��-_�;��� ��������������������� ���!���-�],���� ก���*���,�ก�� 
������,� ��-�����"-�;ก,
 .��I���	 
 1.  ������,�ก���:���-��#� )��-ก=�ก�����!��:� ก���'����� )�'!�!G�ก��ก�����!��:� 
ก�����!��:����!.���� )�ก����ก=�.�����,.)ก�������� 
 2.  �������  )���ก�����!��:� ��<�]:��:��������� �� ����Zk�:� �-กก������ ก�����!��:�  
�:��-�Gก ���-ก=�ก��)����� ก���'����� )�ก������������� )��� ����:�)��,�����(��%. 
 3.  ������,�ก�����ก������" "-_�� �+&�"���,.'��������� )� �����<�"��#��
�� ������������;,�I.! 
 4.  ������,�)�����-ก=(���ก����-_�;��� )�&:�,�M^^�'�������,$� 
 �-.������� ('����������������������� ���!�� 
 ��������������������� ���!�� ���-.������� (�-ก��ก��
-�.-	� �"#$���,ก��
'���: '������ ����:� ������,�ก�����!��:�.�����,. ก����ก=�  �� ���  ����-���,� "-ก]����!���
�
 
��G��
 �-_�;���)�&:�,�M^^������,$� )�"-_�� �+&�"���,.'��������� 

#$��%����ก�	 

ก��ก�	�&ก!� 

#$������		
�	'ก!(  �'ก��������'��)� #$���������������*�	ก�	 ������'�	- �'ก����	�ก�	 
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 ก�������,ก���������'����������������������� ���!�� 
 ��������������������� ���!�� ��ก�������,ก��������� G�!ก��
-�"#	���$ 
.��� H &�!��.-��� �� �"#$���ก�������,ก���������I�� ��� ����กก�����!� .-	�).���%ก�%ก 
�-!���� ]:��� �̂ )��-!��� G�!ก�������,ก�������������!����!� (�*��-ก��� +�ก���ก��"-_��
�������ก��, 2554) �-���	 
 ����������-��#����!�ก�,� ��"#	���$ 700 .������.� �*���-�]:���$.���ก�����;,  
 ������!���� I��.���ก�����!��-���ก�� ����-��#�)�9���I�������,ก��ก��� 100,000 ��!ก��  
�-	��������,��ก�� �-���,� ��� �� �,��-_�;��� ����-��#�",�"(��,ก���-�� 13 U�-� ������
)��,.!���ก��� 80 ��!ก�� 
 ��������I�! ,��( ��"#	���$ 60 .������.� �*���-���%ก��!�I���ก,� 12 �O ������!�I�� 
]:��ก ���������������-��#����:กcM�I�G�!I��.����ก���
���
���ก��]:��#$� ��<�����������%ก
.��)����
-���-���!�� 
 ��������I��������,. ��"#	���$ก��� 700 .������.� �����-����� �:�)���-���-!G���

�-!���� ��$�-$�������-����$!�� #$����$�*���-��*�ก,
ก���I��.�� �����!�"�� �!I������ ก�����[����!
��<���%ก�-!���� ��� �#$�� ��",��.��(I����,ก���,�����(��%. �����%��:�ก��� 100 � �#$�� 
 ���� Fitness ��� �#$����กก*�-�ก�!ก��� 100 �,	� �"#$���������������กก*�-�ก�!c�� 
����,ก�� ��� �-���ก ��������������,ก����$��������#��I���� ������!�ก-�  �+"���.�
c�.��  �+)���.��)�G��,ก :ก��!����,��.��(��%. :ก����-$�������-��#� �:k!��.�!�!���cY.��� 
�������������-��#� 
���#���<�ก����-�����ก����������,���'&�"���)ก�����������!  
 ����������'�-�.( �����	*����=�: Happy toilet ��<������	*���$�������ก .�������,�
I������	*�
����)��ก ����:� ���� )� ����-���,�I�� .ก).�����-������.� �� *������I����!
9�$����$!���ก H �-�
-���( ]:������,ก��
����������ก ��
������ 3 ����  #� ก���-ก=��,$�)����� 
��<�)������!��:� )���<�)����-���,� 
��I���-�����- r�����������!�����-�������s  

�กก������-! ก��������;��+��' 
 ����*���! �������ก.��� H �����ก�)c ���G��%����!�� ����*�ก������  
����,ก��.:� ATM )�.:��.,���,��#��#� ����� .
���� ��(�.��(�9��(�,�
��!��;��+:�G& I�� 
 �-	���	 ����������� X ��G ��ก����,ก������� .  #� ก����Y���,ก�� r���������*���-�
]:��:���!�s ����'����"-ก]��� �-���� ( ������กt�� G'ก���ก��ก ���� ���G��ก� ���)]�I�! 
.��
��'&�" ������- �����,��������%กcM� X )���Y� r",",;&-+f(��!�� (E-museum)s ��"#	���$ 
500 .������.� �"#$�������)�
-�����-.,]���'����  �*� -^�������,$������%ก �!���� 
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�������I����ก=���#� �� ��� )���-�����"#	���$���c[� 700 .������.� �����<�)������!��:�
"-����)�����,.!( 
 G ��ก��)�ก,
ก���.��� H '����������������������� ���!�� 
 ��������������������� ���!�� ��G ��ก��)�ก,
ก���.��� H �"#$�ก�������,ก��
�������)������ ��ก��������,�ก�����!��:� ก��"-_�� �+&�"���,. )�ก���#�����-_�;���
)�&:�,�M^^������,$� G�!G ��ก��)�ก,
ก���.��� H ����!����!� (��������������������
� ���!��, 2555) �-���	 
 1.  ��������� #$����$ 
-���������� #$����$I�.�������.��� H ����ก-������� �
��!�� 9�$��*�G ��ก�������� #$����$I�.������� 26 ����� ��#��� 1-2  �-	� .-	�).����  
16.30-20.00 �. �-	���	�"#$���<�ก��������-�"-�;(�������� X )�
-�ก,
ก���������,�ก������ 
 2.  Play & Learn �",��-����,.!( 
-�ก,
ก���������,�ก������ ��ก�-����,.!(�,	���#�� 
G�����!���.���!��กก�� ���������.��Gcก-��c���( ��,=-� I����("�9� G�����!����-�ก-�
����� )�G�����!��ก�� �!� �"#$�.���ก��)���*��������� ก��.��������%ก �!���� )�������� 
�ก,�ก���-กก������ �*�����!���-ก���� )���-��#�!��t,.���
*���#�� ��Y����������%ก �!����  

-���)�� 54  �-	� (I��I������������+-�����-"!�ก����������� ���� �#�'��!��ก���*���� ���� 
G��"!�����!�� I�������� )�����ก G�!I����������ก��)'��'-�) 
 3.  Happy Book Day: �-����(�������� 
-�ก,
ก�������ก-�� �#�'��!��ก���*���� ���� 
�*��-ก",�"(ก��� 50 )��� ��,=-� IRPC G�����!���.���!��กก�� ก��)���'���-ก���!�
�ก
G�����!�.��� H ������,�!� XX 
-���ก.����#���,��� �'����ก�O 
-���)�� 6  �-	� ��!���� 

-���� 10 �-� 10  #� �"#$������ก��)���� �I�!�-กก������ �:ก)���ก
,.�*���ก  
��ก���-กก������ )��*����ก������ �'������<��������$�'�����,. )�!-���<�ก��������-�"-�;(
�����%ก �!���� )�����������'.������ ���!�� )���,��+�ก�� �!� I���:�
-ก)� 
�'�������,ก��'���������� X ��ก'�	� 
 4.  .���-����"�!���� ��ก��: Kids can do* Rayong 
-�ก,
ก���������,� 
ก����������ก-�G�����!�.��ก�� (���
,�. +,.) ��,=-�9-�9,��.%��( 
*�ก-�. (���&�=��-�กb=)  
��,=-�)��c��( ,��( 
*�ก-� (
*�����!��-��#�) ������,������  �� ��� �-�I����G�ก�� 
�*�ก,
ก�������ก-� ��Y����������%ก �!���� )��������I��)��� ��������� ���� ก�����&�"
����!�� ก��)'��'-� ,��'��%� ก�������"� ก�������.�� ก��)��� ���������",��=.��� H 
XX 
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 5.  ���������#��#� ��<�ก,
ก���������,�ก��������,ก����,���ก ���������#��#�  
I��:����� �-� G�����!� ����� �:�!(��,ก����;��+��''������� G��"!��� G��)�� ����ก�)c 
)�������$���ก�� G�!�������� X I��
-���ก���"��.,ก��Z��Y� )������-�.ก).��ก������
��!��� )�����,ก�������#�ก��-��#� I�����!.���� �!�กI�����I�� �#�ก����-	��������.%�
ก��� )��*����������!����$!�.�� ���.���ก�� ).�I���ก,� 60 �-� G�!���-.������� (�"#$��*�
��-��#���$���!:���<�
*������ก���������� I��:����������$I����G�ก���'���������������  
��
��<��"���I�������I����G�ก�� �-	���	�"#$������ก��)���� �I�!�-กก������ �:ก
,.�*���ก 
)�������-�"-�;(�����%ก �!���� ��������ก,�ก���-กก������ )��:�
-ก�'�������,ก����������X  
��ก!,$�'�	� 
 6.  ���+��-ก=(���� "�$���!���� ��<�ก,
ก�����$�
��������$�������� X I����!��� 
�:�)����������
-���������������$�:ก.����!������! H ���ก-���������G�����!� ��������'���-� 
��$I�������+��-ก=(�,����"�0,�-.,��� G�!��ก��Z�ก�0,�-., ����ก-�.-	�).���,$�)�ก 
������,ก��  
)��������*���,�ก��.��I�I�����!.���� ��ก�-	�!-�I���<��,�!�ก� ����ก���0,�-.,�����������
G�����!����)ก� +� �:��$�0,�-.,����������� )��-ก���!���$���!�����������ก-�G�����!�.��� H  
���'.
-���-���!�� 
 7.  ��-��#��#�����"#$�����'��"�$  ��<�ก,
ก�����$�
��������$�������� X I��)����M�
��-��#���$������I���-���,
� �� �"#$����ก-���������G�����!� ������� ��������'���-� ��#��
*�
ก��
-���-���!�� XX �"#$���<�ก��ก��
�! ����:���#���Y�G�ก�����I����ก=�ก-�.��I� 
 ����-��������$��������������������� ���!��I���-� 
 ����-��������$��������������������� ���!��I���-�
�ก����-�.��� H ���!���
��ก��! �-	���������,���
-�ก�� ก�������,ก�� ����-	����-���  G�!����-����������!����!�
.��� H (��������������������� ���!��, 2555) �-���	 
 1.  ��������������������� ���!�� I���-�G�����- ก����,���
-�ก���"#$�ก��
"-_����$!-$�!#� 
�ก��!��;��� )�������� �-/��.�����!���ก��ก����������I�! )���!ก
�"
�( �-��,��,
,.� ]:��*���!ก��;�� ������,� ��#$������� rก�$������=�,���#$��"#$�ก��"-_��
�����,$�s 
-�G�!ก�����"-_����#����&:�,&�   
 2.  ��������������������� ���!�� I���-�G�����- �������������,.�-��-� 2  
'�������� "������,�����- 100,000 ��� )����]������ �Y!�!�.-� I����<� 1 �� 6 ���!��
���+��-ก=(������)����O 
�ก ��.�,�,ก� �+��,���( ���;��ก���ก���*��-ก������!��ก�����!��:� 
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(TK Park) )�
�ก  �+� ,̂�)������ ��,. ��!ก��� ���������)���������I�! ��"��
���:��-�&( ����%
"����"�-.�������� X �!��������ก����� 
 3.  ���]������ �Y!�!�.-� I���-�G�����- ��  ���������,����"���+��-ก=(���.�( 
)������������.�( ���
*��O 2551 
�ก��� ���������)���������I�! ��"�����:��-�&( 
����%
"����"�-.�������� X �!��������ก����� 
 4.  ��������������������� ���!�� I���-�G�����- ]�������������&�
ก����ก=���ก����)�ก����ก=�.���-;!��-! 
�ก ��!���,�!( ��&G� �-! ��!ก�����.�� 
� ���!�� ��#$��������-� �: 16 �ก�� � 2552 
 5.  �� �ก���������������������� ���!�� I��)ก� ���]������ �Y!�!�.-�  
�-���������������� X )�������
�ก ��#$��
*��� ( �
��"�-ก���;��ก�� 4 I���-��ก�!�.,�-.�  
]:����,�������ก-����ก��I���ก,
 ��k�! �"-ก]��� 
�ก��!���,�!( ��&G� �-! ��!ก�����.��
� ���!�� ��#$��������-� �: 16 �ก�� � 2552 
 6.  ��������������������� ���!�� I���-��ก�!�.,�-.� ����-����,�  
���!������)����O 2551 ���-�
-���-���!�� 
�ก��!�,�"�=( b�;,������.�(
�ก]:�������ก��

-���-���!�� G�!��!���,�!( ��&G� �-! ��!ก�����.��� ���!�� ��<�.-�)���-���� 
 7.  ��������������������� ���!�� I���-�G�����-����,� ���!������)����O 
(Best public toilet of the year) ���-��'. (�'.3: &� .��-���ก) 
�ก��!)"�!(+�� (�-ก�,� �-� �
���"� �;,���ก������-! + G��)��)���������( 9,.�	 
�����!� 
 8.  ���]������ �Y!�!�.-� �-���������������� X I���-��ก�!�.,�-.� ��<�]:��������������
����ก���-ก=� ����������������'������������$I����.�/�� ��������� I����.�/�� (HAS) 
)� ��<�]:� �� �� ก*�ก-� .,�.�� )�������,�ก���*���,����ก��"-_���������������������
������ ���!�� ���
*��O 2551 
�ก��!)"�!(+�� (�-ก�,� �-� ����"� �;,���ก������-! 
 9.  ��������������������� ���!��I���-�����- ���!���������-������� 
���
*��O 2551 
�ก�-/��.�����ก��ก��������;��+��' ��!�,�!� )ก��&���-! G�!��!���,�!(  
��&G� �-! ��!ก�����.��� ���!�� ��<�.-�)���-���� + G��)���,��� ,)ก���( ก��. 
 10.  ��������������������� ���!�� I���-�ก�� -��#�ก�����<� 1 �� ]���������
'�������� ���!�� ���
*��O�������+ 2550 �"#$��-�ก��.��
�����,�
�ก +�ก���ก��
.��
;����&,�� (����ก��) )���]�*���������� ���!��I���-�����-;����&,�� 
����,����
*��O 2550 )�I���-���,�����- 2 ������ 
 11.  ���!������'����������������������� ���!�� I���-�ก�� -��#�ก�����<�  
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1 ��]���������'�������� ���!�� ���
*��O�������+ 2551 �"#$��-�ก��.��
�����,�
�ก
 +�ก���ก��.��
;����&,�� (����ก��) )���]�*���������� ���!��I���-�����- 
;����&,������,����
*��O 2551 )�I���-���,�����- 2 ������ 
 12.  ���]������ �Y!�!�.-� �-���������������� X ��<�.-�)�������� ���!�� 
�'���-����G����ก���ก�!�., �+ ]:������ก�� �+.����ก���������� X ���
*��O 2552 
�ก  
"���
�������(�;�"���� (�
��G����� "���������,�-�����.� ��#$��-���$ 8 ;-��� � 2552  
+ G��)��)�����9�����( ก��. 
 13.  ���]������ �Y!�!�.-� �-���������������� X I���-�ก�� -��#�ก�����<� �-ก��ก=��ก��
����,�!�-!���!����������� ���
*��O 2552 ��'���,ก���-� �)��-����ก���ก�!�., �+"�����'%�
��,��:�ก�!�., �����"����������,^^��-.� X  �-	���$ 44 + ����,�!�-!���!����� ��#$��-�"�;��$ 20 
�ก�� � 2553 
 14.  ��-�
��!()������,. ��#$��-���$ 27 �ก�� � ".�. 2553 ���]������ �Y!�!�.-�  
�-����������������X I���-���-��#� )��� ���!,���"�������ก*�-��
��ก���*���� )��"#$����
��<�ก*�-��*� -^��ก��"-_����������.,����
�,^������#���#�I� 
�ก��!���,. �-_���� 
�-�ก����������I�!  
 15.  ���]������ �Y!�!�.-� �-���������������� X I���-�ก�� -��#�ก�����<�]:���]���
������ ��������-_�;���
-���-���!�� ���
*��O 2553 ��'�]:��*� �+���G!��(����-_�;��� 
I���-����ก���ก�!�., �+
�ก]:�������ก��
-���-���!�� ��#$��-���ก�(��$ 21 "b=&� � ".�. 2553  
+ ",",;&-+f(��#���ก�� ���!�
,��� .*���������:� �*��&���#�� 
-���-���!�� 
 16.  ��������������������� ���!�� r���!��ก�����!��:� ����
�s I���-�����-
 �+&�"ก�������,ก��������������� ���
*��O ".�. 2554 ����&���-.ก���ก�������,ก�� 

�ก�*��-ก��� +�ก���ก��"-_���������ก�� 
 �*���-�ก����������+ก�����ก���,
-! �-	���	 ���ก��I����!��ก���)�����,
-! 
��$�ก�$!�'��� I��)ก� )�� ,��ก�$!�ก-���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� � )�� ,�
�ก�$!�ก-� �+&�"ก�������,ก��������� )�� ,� SERVQUAL '��"���9:��)�� 9,�;��(  
)�����(��$ (Parasuraman Zeithaml and Berry) )�� ,��ก�$!�ก-� ���.���ก��
*���<� )�����,
-! 
��$�ก�$!�'��� �-	��������!����!�.��*��-� �-���	 
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,������ก����ก'���-	.��ก�	�/��'-��������ก�	�'���'���ก�	�'��� 
 ก����������+ก���������	
����������#$�� '��ก*���� +�ก���ก��������,� 
ก��
-���-��,ก���-� �)�����., ก�������,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� � 
.-���	�-�)��ก+f(ก�������,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� � )�'-	�.�� 
ก��'��-������.�/���� (ก����-��,ก���-� � �-	��������!����!���#	���.��*��-� �-���	 
 '��ก*���� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �)�����., ������!��.�/�� 
ก��
-���-��,ก���-� � ".�. 2550 
 ���!"������-^ -̂.,������,�ก��
-���-��,ก���-� � ".�. 2556 ���
.����+(�� 
ก��������,�)���-���������� (ก����-��,ก���-� � �-ก�-� ���� ����()�������- ���
 �����������ก��
-���,ก������-� ����)ก�]:��-���,ก����-��,ก���-� ���<�I��!�����
����,�;,&�")�I���-�ก��"-_����.�/��ก��
-���-��,ก���-� �����������ก-�ก��
���$!�)������-� � )����������!��#�]:��-���,ก����-��,ก���-� ������ �+&�"���,.��$�� 
)�"�$�.����I���!����-$���� �������)���<�;��� ('��ก*���� +�ก���ก��������,�ก��
-�
��-��,ก���-� �)�����., ������!��.�/��ก��
-���-��,ก���-� � ".�. 2550, 2550) 
 ���-!�*���
.�� �������.�� 13 (6) )���"������-^ -̂.,������,�ก��
-���-��,ก��
�-� � ".�. 2556  +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �)�����., 
����ก'��ก*����I�� 
�-�.��I���	 
 '�� 1 '��ก*������	���!ก��� r'��ก*���� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �
)�����.,������!��.�/��ก��
-���-��,ก���-� � ".�. 2550s 
 '�� 2 '��ก*������	�������-� -�.-	�).��-��-�
�ก�-����ก�������ก,

�����ก=� ��<�.��
I� 
 '�� 3 ��'��ก*������	 
 r��.�/��ก��
-���-��,ก���-� �s ���! ������ '��ก*�����ก�$!�ก-� �+-ก=+�
 �+&�"��$"������� ()�.���ก������ก,�'�	��"#$������<��-ก��ก��������,� ��-����� �-���� 
.,�.�������,�])�ก�����ก-� �+&�"��ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก����-��,ก���-� �
�-ก�-� ���� ����( )�������- �  
 r��-��,ก���-� �s ���! ������ ����ก��
-���,ก������-� �9�$��ก�$!�ก-�ก���[��ก-�  
ก��)ก�I'�M^�� ก��"-_�� )�ก��������,� ����-$� �����-� � �"#$�.������ ���
*���<�  
'-	�"#	�/��'�������������� �+&�"���,.��$��)�"�$�.����I���!����-$���� ������� ��<�;��� 
)������<�I�.����.�/���-	��������ก����ก=� ��'&�"����-! ��$�!:����-! ก���*����)�ก����
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��!I�� �-����ก�� ก�����ก��!�.,;��� )���,ก������-� ��-$�I� G�! *��������-ก�,���� ���
��<����=!( �,�;,��$�������
�.���I���-� )�ก��������������ก��
-���-��,ก���-� ���ก���-�  
 r]:��-���,ก����-��,ก���-� �s ���! ������ ��  ��#�ก�����  9�$��!:����&���
!�ก*���ก��#���$
*�.���I���-� ������!��#� ���� ��%ก �!����  ���� ]:�!�กI�� ]:�",ก����#� 
��""&�" ]:����!G�ก�� ]:��:ก���,�����"� ��#�ก�����  �#$�.����$ +�ก���ก��ก*���� 
 rก��
-���-��,ก���-� �s ���! ������ ก��
-���,ก����-��,ก���-� �.����.�/�� 
��$ +�ก���ก��ก*���� 
 r�� (ก����-��,ก���-� �s ���! ������ ����!���'���-/��$�*���,��������ก��
-�
��-��,ก���-� �)��� (ก���;��+���G!��( 
 r�� (ก���;��+���G!��(s ���! ������ �� (ก�&� ��ก����$I���-�ก���-�������
�*���,��������ก��
-���-��,ก���-� �.��"������-^ -̂.,������,�ก��
-���-��,ก���-� �  
".�. 2556 
 r�-ก�-� ���� ����(s ���! ������ ]:�9�$��0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� ���$�*���%

ก����ก=�I��.$*�ก�����,^^�.����'��-� ���� ����(���.�( ��#���$]���ก��Z�ก���������-� �
��� ����(.����.�/����$ +�ก���ก��ก*������#���$�� �+���-.,.����$ +�ก���ก��ก*���� 
G�!���ก�������ก,

�����ก=� 
 r������- �s ���! ������ ]:�9�$��������!�0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� � 
���� (ก����-��,ก���-� � 
 r +�ก���ก��s ���! ������  +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �)�����., 
 r�*��-ก���s ���! �������*��-ก��� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �
)�����., 
 r�-�ก������s ���! ������ �-�ก������ก��"-_���-� �)� ����-$� �'��
���=!( 
 '�� 4 ����-�ก������ก��"-_���-� �)� ����-$� �'�����=!(��<�]:��-ก=�ก�� 
.��'��ก*������	 )���<�]:�ก*����)��c��(�.��� H ��ก���0,�-.,.��'��ก*������	 ����-	���<� 
]:��,�,
U-!��	'����ก�+���$���M^�� ��#�'��'-�)!���ก�$!�ก-�ก���0,�-.,.��'��ก*������	 
 ���� 1 ��.�/��ก��
-���,ก����-��,ก���-� � 
 '�� 5 ก��
-���,ก����-��,ก���-� �.����0,�-.,.��ก��ก+f(9�$��-^ -̂.,I����ก����! 
�0,^^� ����-^^�)�'��.ก���$�ก�$!�'��� ����-	�I��'-��G!��! )]� )���.�/��ก��
-�
��-��,ก���-� �.��ก����!��$�ก�$!�'��� 
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 '�� 6 ก��
-���,ก����-��,ก���-� �.��� *����������G!��(�:����'��]:��-���,ก��
��-��,ก���-� � ก�����]:��-���,ก����-��,ก���-� ��� �+&�"���,.��$��)�"�$�.����I���!����-$����
������� )���<�;��� G�! *��������-ก�,���� �����<����=!( ก���-ก=� ���-�'��]:��-���,ก��
��-��,ก���-� � �,�;,��$�������
�.���I���-� )�ก��������������ก��
-���-��,ก���-� � 
��ก���-� 
 '�� 7 ก��
-���,ก����-��,ก���-� �.��� *���������'�'��ก��
-���-��,ก���-� � 
I��)ก� ก����,ก������-� � ก����ก=� ��'&�"����-! ��$�!:����-! ก��Z�ก����" ก�����ก������" 
�-����ก�� )�ก�����ก��!�.,;��� 
 '�� 8 ก��
-���,ก����-��,ก���-� �.��� *�������-ก=+���#��:�)��)��,;�ก���� 
ก���*���,�ก��.�� ������������).��"#	���$  ���.���ก��'��ก�����[����!)������%�
�M^����$ ��I���-�ก���[��ก-�)ก�I'�-	�����!���������)���!�!�� ���� ก��������,� ก��"-_��  
ก��",�-ก=( �ก�[��  ��� ��� ก���[��ก-� ก��)ก�I' ก����� ����( )��*��-�c���c: ��<�.�� 
 ���� 2 ��.�/���� (ก����-��,ก���-� � 
 '�� 9 ����� (ก����-��,ก���-� ��*���,�ก��
-���-��,ก���-� ������<�I�.���-ก
 �+;���  ���G������ ก������������  ����-�],���� )� ��� ��� �� 
 '�� 10 ����� (ก����-��,ก���-� ��*���,�ก��
-��� (ก� )�ก����,��� ก�������,ก��  
)� �+&�"ก�������,ก�� �-�.��I���	 
 1.  ก��
-��� (ก��)�ก����,��� .�����ก��ก*�����,�-!�-��( "-�;ก,
 �G!��! 
�-.������� ( '���'. ��[����! ��'�ก��
-���-��,ก���-� � G �������)�ก�����ก����,���

-�ก�� )]���� G ��ก�� ����ก��"-_���� �ก� �����-^��)�ก����,� ����'���:
��������)�ก��������-�"-�;( ����ก��.,�.�������,�] �� ��������$ � �#$���#����ก�+( 
)��&�")�������$��#	�.��ก���0,�-.,��� G�!!���-ก;����&,�� 
 2.  ก�������,ก�� .�����ก��ก*�����:�)��)��,;�ก����ก�������,ก��  
��ก�����ก�������,ก����$�-��
� )���ก��������,�)���-����������    ��� �-� ����� 
�� (ก�)�����-�.��� H ��$�ก�$!�'���������������ก��
-���-��,ก���-� ��!����.%���$ 
 3.   �+&�"ก�������,ก�� .�����ก�������,ก����$�� �+&�" �����%� .����#$��)� 
�-�����ก��+( .������.�� ���
*���<�'��]:��-���,ก�� ����-	��ก,� ���"��"��
'��
]:��-���,ก����#������G!��(.���-� �G�!��� 
 ก�������,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� � '���� (ก����-��,ก��
�-� � (�*��-ก��� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �)�����.,, 2551) 
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  :��#�ก�������,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก�
��-��,ก���-� �
-��*�'�	��"#$������<�)�����ก�������,�ก���0,�-.,���'���� (ก����-��,ก��
�-� ��*���,�ก��G�!�*��-ก��� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �)�����.,�*��-ก���
�-�ก������ก��"-_���-� �)� ����-$� �'�����=!( )� +����ก���ก��"-_���� �ก�
)���.�/����/��� +����ก���ก��ก*�����ก+f(��	�-���.�/��ก��
-���-��,ก���-� �)�
 +����ก���ก��.��
�����,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก��
��-��,ก���-� � �-ก�-� ���� ����( )�������- � �� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก��
�-� �)�����.,  
 �,!�� 
 �� (ก����-��,ก���-� � ���! ������ ����!���'���-/��$�*���,��������ก��
-�
��-��,ก���-� �)��� (ก���;��+���G!��( 
 �� (ก���;��+���G!��( ���! ������ �� (ก�&� ��ก����$I���-�ก���-�������
�*���,��������ก��
-���-��,ก���-� �.��"������-^ -̂.,������,�ก��
-���-��,ก���-� �  
".�. 2546 
 ��.�/��
-���-��,ก���-� � ���! ������ '�ก*�����ก�$!�ก-� �+-ก=+� �+&�" 
��$"������� ( )�.���ก������ก,�'�	��"#$�����-ก��ก��������,�  ��-����� �-���� .,�.��
�����,�] )�ก�����ก-� �+&�"��ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก����-��,ก���-� �  
�-ก�-� ���� ����( )�������- � 
 �*��-ก��� ���! ������ �*��-ก��� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �
)�����., 
 '-	�.��ก�������,� 
 '-	�.��ก��.��
�����,��-$�I� ���ก�����! 2 '-	�.�� �-���	 
 1.  ก�������,���ก�����$I���-�
�ก]:�!#$� *�'� (�� (ก����-��,ก���-� �) �"#$������,�
 ������ ���ก-�.-���	�-�)��ก+f(ก�������,���.�/���� (ก����-��,ก���-� � 
 2.  ก�������,� + �� (ก�]:�'��-�ก�������,� 
 ���!��.� '���:��$I���-�
�ก]:�!#$� *�'�
��:ก�-ก=���<� ���-� ����).�
�I���-�ก��
!,�!��
�ก]:�!#$� *�'������Y��]!'���:I�� 
 ก�������,���ก��� 
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 1.  �*��-ก���
�.��
������]:�!#$� *�'�).����!�� �+���-.,.��'��ก*����)����
��� ����:ก.���'��'���:�� *�'� 
 2.  ก���������-ก/����ก���.��� H ���� ��ก������ก���,�-!�-��( "-�;ก,
 
��[����! ��ก����]!)"��  :��#�'-	�.��ก���*���� 
 ก�������,� + �� (ก�]:�'��-�ก�������,� 
 ก�������,� + �� (ก�]:�'��-�ก�������,�
��*���,�ก��G�! +�]:������,���$I���-� 
ก��).��.-	�
�ก�*��-ก��� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก���-� �)�����.,.�� �����%� 
'�� +����ก���ก��.��
�����,���.�/��ก���0,�-.,����ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก��
��-��,ก���-� � �-ก�-� ���� ����()�������- � �� +�ก���ก��������,�ก��
-���-��,ก��
�-� �)�����., 
 1.  �*��-ก���
�ก*����ก�����ก����ก�� -��#�ก)�Z�ก����]:������,�)�'-	�.��
ก�������,� + �� (ก�]:�'��-�ก�������,� 
 2.  ก�������,� + �� (ก�]:�'��-�ก�������,� ���-.������� (�-���	 
  2.1  �,� ����()�",
��+���ก�����$�ก�$!�'��� 
  2.2  �����,� ������ ���'����ก��� ก���0,�-.,ก-���.�/��ก���0,�-.,��� 
  2.3  ���'������)����$��<����G!��(�"#$�ก����-�����"-_�� 
 3.  �������ก�������,� + �� (ก�]:�'��-�ก�������,� ]:������,�.���
�'���:��).��
�-�'�� )�
-��*���!�����<��!-ก=+(�-ก=�)������!�������*��-ก��� 
 ก��������"#$�",
��+�.-��,� 
 1.  �-�
�ก
�'-	�.����ก�������,���ก���)�ก�������,��� (ก�]:�'��-�ก��
�����,�)���*��-ก���
�).�� +�]:������.�� �����%�'�� +����ก���ก��.��
�����,�
��.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก����-��,ก���-� ��-ก�-� �
��� ����()������� ��I�����!ก��� 3  � )�I���ก,� 5  � �*�������$�����]ก�������,�
ก����*����� +����ก���ก��.��
�����,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �
'���� (ก����-��,ก���-� ��-ก�-� ���� ����()�������- � �"#$�",
��+����ก���-���� 
G�! +�]:������.���I��������I���������!ก-�]:�!#$� *�'�)���������! �����<�ก��)� 
.��.���-.������� ( 
 2.  �*��-ก���.����-$��
��� +�]:�������� �+���-.,�������9�$�I���-�ก��Z�ก������$

*���<���$
��*����ก��.-��,� ������ ���ก-��ก+f(ก�������,���.�/��ก���0,�-.,�����<� 
I��!�������.�] 
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 3.  �*��-ก���
�ก*�����,;�ก����ก�� -��#�ก)�Z�ก���� +�]:��������<��!-ก=+(
�-ก=��"#$����)���
��� +�]:�������� �����������ก�������,� 
 ������$ ����-�],���� 
 ������$ ����-�],����'���*��-ก��� 
 1.  �*��-ก���9�$���������$).��.-	�]:������,�)�]:������.�� �����%�'��
 +����ก���ก��.��
�����,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก��
��-��,ก���-� ��-ก�-� ���� ����()�������- �.��� 
  1.1   -��#�ก)�Z�ก���� ]:������,� )�]:������ ������ ���ก-��ก+f(��$��� 
��ก�� -��#�ก]:������,�)�]:������ 
  1.2  ก*�����,;�ก���*���-�ก�� -��#�ก]:������,�)�'-	�.��ก�������]:����
�����,� 
  1.3  
-��ก%��-���กก����!���'��]:������,� 
 2.  �"#$����ก�������,�]:�!#$� *�'���<�I��!����:ก.��� �*��-ก���9�$���<�]:�).��.-	�]:������,� 
)�]:������.����-$��
���]:������,� )�]:������ 
  2.1  �0,�-.,����!�����
�,!;��� 
  2.2  ��
���������!)� �����<�ก����ก�������,� 
 ������$ ����-�],����'��]:������,� 
 1.  ]:������,�.����-�],������ก���*���,�ก�������,���ก��� )�ก�������,�  
+ �������ก��ก�� )�
-��*���!��� )�'�� ,���%��"#$�����.�� +�]:������ 
 2.  ��ก���*���,�ก��.��������$ ����-�],����'��]:������,�.����0,�-.,.��

��!����+ 
 ������$ ����-�],����'��]:������ 
 1.  �����]ก��.��
�����,� �"#$��*����� +��#$�ก���ก��.��
�����,���.�/��
ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก����-��,ก���-� ��-ก�-� ���� ����()�
������ ��.-��,����ก���-���� 
 2.  �*���,�ก����#$���#$� H ��$I���-�������!
�ก +����ก���ก��.��
�����,�
��.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก����-��,ก���-� � �-ก�-� �
��� ����( )�������- � 
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 ��!���ก�������,� 
 1.   +�]:������,�
�������!���ก�������,�"����'������)��.�� +�]:������ก���
�*����� +����ก���ก��.��
�����,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� � 
'���� (ก����-��,ก���-� � �-ก�-� ���� ����()�������- � �"#$�",
��+����ก������-., 
 ก������-.,ก�������,� 
 1.   +����ก���ก��.��
�����,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �
'���� (ก����-��,ก���-� � �-ก�-� ���� ����( )�������- ���<�]:�",
��+�����-., 
 2.  �*��-ก���
�)
��]ก������-.,���]:�!#$� *�'�������<��!-ก=+(�-ก=� 
 3.  ��ก�+���$I���-�ก���-���� �*��-ก���
�'�	������!�]:�I���-�ก���-������ก���-���� 
)�� �#$�����!ก���-������.�/�� 
 ก�����;�+( 
 1.  �� (ก�]:�'��-�ก�������,�������!#$����;�+(I��&�!�� 30 �-� �-�.-	�).��-���$
�*��-ก�������-��#�)
��]ก��",
��+���#�ก���*���,�ก��������� G�!ก��!#$����;�+(.����*� 
��<��!-ก=+(�-ก=�!#$�.���*��-ก��� ��ก������I��=+�!(.���������!� 
 2.   +�",
��+����;�+(
�",
��+� *����;�+( ���)�����%
&�!�� 30 �-��-�.-	�).� 
�-���$�*��-ก���I���-� *����;�+( 
 3.  �������ก��",
��+� *����;�+(!-�I���,	���� ����#����]ก��",
��+���,���]�-� -�
����!:� 
 4. ]ก��",
��+�'�� +�",
��+����;�+(����#���<���$�,	���� 
 
 .-���	�-�)��ก+f(ก�������,���.�/��ก���0,�-.,�������ก��
-���-��,ก���-� �  
'���� (ก����-��,ก���-� � 
 �-.������� ( 
 1.  �"#$���<�ก���)�����ก���*���,������ก���0,�-.,���'���� (ก����-��,ก���-� � 
 2.  �"#$������<�)�����ก�������,�)�"-_���� (ก��!���.����#$�� �"#$�"-_���:� 
ก����,ก����$�� �+&�"�!���!-$�!#� 
 �ก+f(ก�������,� 
 1.  ก*���������ก�������,��� (���ก�� .-���	�-� )����-� �+&�"��.�/�� 3 ����  #� 
  1.1  ����ก��
-��� (ก�)�ก����,��� 
  1.2  ����ก�������,ก�� 
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  1.3 ���� �+&�"ก�������,ก�� 
 2.  ]:�I���-�ก���-����.���]����ก+f(ก�������,� G�!I�� �)�����-� �+&�" �-���	 
  2.1   �)�����-� �+&�").��'��.�����กก��� 0 
  2.2  ]��� �)�����-� �+&�").������ ,���<�I�����!ก������!� 60 
  2.3  ]��� �)�����-� �+&�"�-	� 3 ���� ,���<�I�����!ก������!� 75 
 �� (���ก�� .-���	�-� )����-� �+&�"��.�/���� (ก����-��,ก���-� � 
 
.������$ 1  �� (���ก�� .-���	�-� )����-� �+&�"��.�/���� (ก����-��,ก���-� � 
 

�� (���ก�� .-���	�-� 
���-� 

 �+&�" 
������$ 1 ก��
-��� (ก�)�ก����,���  
1.1  �,�-!�-��()�
"-�;ก,
 

1.  ��ก��ก*�����,�-!�-��( )�"-�;ก,
 9�$���� ���ก-�'���'. 
ก����!)�-ก=+�'����'�ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก� G�!
]:���,������-��:�)��� �ก� ��ก�����!�������� �ก���ก���-�)�
��  �ก������� �̂�-��:� 
2.  ��ก��ก*�����,�-!�-��( )�"-�;ก,
 9�$���� ���ก-�'���'. 
ก����!)�-ก=+�'����'�ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก� G�!
]:���,������-��:�)��� �ก� )���ก�����!�������� �ก���ก���-� 
).��� �ก������� �̂I���-��:� 
3.  ��ก��ก*�����,�-!�-��( )�"-�;ก,
 9�$���� ���ก-�'���'. 
ก����!)�-ก=+�'����'�ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก� G�!
]:���,������-��:�)��� �ก� ).�I����ก�����!�������� �ก� 
4.  ��ก��ก*�����,�-!�-��()�"-�;ก,
).�I�� ��� ���ก-�'���'. 
ก����! )�-ก=+�'����'�ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก� 
5.  I����ก��ก*�����,�-!�-��( )�"-�;ก,
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1.2  �G!��! 1.  ��ก��ก*�����G!��!��$��� ���ก-��,�-!�-��()�"-�;ก,
 )���ก��
���!�������� �ก���ก���-� )���  �ก������� �̂�-��:� 
2.  ��ก��ก*�����G!��!��$��� ���ก-��,�-!�-��()�"-�;ก,
 )���ก��
���!�������� �ก���ก���-� ).��� �ก������� �̂I���-��:� 
3.  ��ก��ก*�����G!��!��$��� ���ก-��,�-!�-��()�"-�;ก,
).�I����
ก�����!�������� �ก� 
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���-� 

 �+&�" 
 4.  ��ก��ก*�����G!��!).�I����� ���ก-��,�-!�-��()�"-�;ก,
 

5.  I����ก��ก*�����G!��! 
2 
0 

1.3  �-.������� (/ 
��[����! 

1.  ��ก��ก*�����-.������� (/��[����! 9�$���� ���ก-���กก���
�G!��!)���ก����������	)
� 
2.  ��ก��ก*�����-.������� (/��[����!9�$���� ���ก-���กก���
�G!��!).�I����ก����������	)
� 
3.  ��ก��ก*�����-.������� (/��[����! I�� ����กก����G!��! )���
ก����������	)
� 
4.  ��ก��ก*�����-.������� (/��[����! I�� ����กก����G!��! )�
I����ก����������	)
� 
5.  I����ก��ก*�����-.������� (/��[����! 
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1.4  )]����)�
G ��ก�� 

1.  ��ก��ก*����)]������#�G ��ก���"#$���������-.������� (/ 
��[����!�!��� ������ )���ก����������	)
� 
2.  ��ก��ก*����)]������#�G ��ก���"#$���������-.������� (/
��[����!�!��� ������ ).�I����ก����������	)
� 
3.  ��ก��ก*����)]������#�G ��ก���"#$���������-.������� (/
��[����!I�� ������ )���ก����������	)
� 
4.  ��ก��ก*����)]������#�G ��ก����$��� ���ก-� 
�G!��!�"#$���������-.������� (��[����!I�� ������ )�I����ก��
��������	)
� 
5.  I����ก��ก*����)]����)�G ��ก�� 
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1.5 ก���0,�-.,.��
)]����)�
G ��ก�� 

1.  �*�)]����)�G ��ก��I��0,�-.,������O��$]����� ,���<�I�� 
���!ก������!� 80 
2.  �*�)]����)�G ��ก��I��0,�-.,������O��$]����� ,���<�I�� 
���!ก������!� 70 
3.  �*�)]����)�G ��ก��I��0,�-.,������O��$]����� ,���<�I�����!
ก������!� 60 
4.  �*�)]����)�G ��ก��I��0,�-.,������O��$]����� ,���<�I�����!
ก������!� 50 
5.  I����ก���0,�-.,.��)]����)�G ��ก�� 
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2 
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.������$ 1  (.��) 
 

�� (���ก�� .-���	�-� 
���-� 

 �+&�" 
1.6  ก��.,�.��
�����,�] 

  

1.6.1  ก��.,�.��
�����,�])]����
)�G ��ก�� 

1.  ��ก��.,�.�������,�]ก���*���,����.��)]����)�G ��ก�� 
)���*����,� ����(���)]�)ก�I'�M^��)��[��ก-�I������ก,��M^��9	*� 
�!������! ,���<����!� 90 '��ก���*���,�ก��.��)]� 
2.  ��ก��.,�.�������,�]ก���*���,����.��)]����)�G ��ก�� 
)���*����,� ����(���)]�)ก�I'�M^��)��[��ก-�I������ก,��M^��9	*� 
�!������! ,���<����!� 75 '��ก���*���,�ก��.��)]� 
3.  ��ก��.,�.�������,�]ก���*���,����.��)]����)�G ��ก�� 
)���*����,� ����(���)]�)ก�I'�M^��)��[��ก-�I������ก,��M^��9	*� 
�!������! ,���<����!� 50 '��ก���*���,�ก��.��)]� 
4.  I����ก��.,�.�������,�]ก���*���,����.��)]���� )�G ��ก��
��$�-��
�).���ก��)ก�I'�M^����$�ก,�'�	������#$�� 
5.  I����ก��.,�.�������,�]ก���*���,����.��)]����)�G ��ก�� 
)�I����ก��)ก�I'�M^����$�ก,�'�	� 
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1.6.2  ก���-� 
'���������!� 

1.  ��������#�ก�����ก���-�'���������!� )��*�'��������!���
�,� ����(���)]�)ก�I'�M̂ �� )��[��ก-�I������ก,��M^��9	*�)�)
�
���]:��ก�$!�'��)�]:��������!����� �!��� ������ 
2.  ��������#�ก�����ก���-�'���������!� ).��*�'���������!��������
���,� ����( ���)]� )ก�I'�M^��)��[��ก-�I������ก,��M^��9	*�).�)
��
���]:��ก�$!�'���)�]:��������!�����I�� ������ 
3.  ��������#�ก�����ก���-�'���������!�)��*�'��������!���
�,� ����(���)]�)ก�I'�M̂ ��).��*���,�ก��I�� ����ก'���������!�)���
ก��)
�����]:��ก�$!�'���)�]:��������!����� 
4.  ��������#�ก�����ก���-�'���������!� )��*�'��������!���
�,� ����(���)]�)ก�I'�M̂ ��).��*���,�ก��I�� ����ก'���������!�)�
I����ก��)
�����]:��ก�$!�'���)�]:��������!����� 
5.  I����������#�ก�����ก���-�'���������!� 
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1.7  G �������)�
�����������$ 

1.  ��ก��ก*����G ��������� (ก� )�������!�����������$ ���
�-�],����)ก��� �ก��!��� �������!�����<��!-ก=+(�-ก=� )�
�� �ก��� ����'���
�����������$ ����-�],����'��.���� 
2.  ��ก��ก*����G ��������� (ก� )�������!�����������$ 
 ����-�],����)ก��� �ก��!��� ������ ).�I����<��!-ก=+(�-ก=� 
)��� �ก��� ����'���
�����������$ ����-�],����'��.���� 
3.  ��ก��ก*����G ��������� (ก�)�������!�����������$ 
 ����-�],����)ก��� �ก��!�����<��!-ก=+(�-ก=�).�I�� ������ 
���������)��� �ก��� ����'���
�����������$ ����-�],���� 
'��.���� 
2.  ��ก��ก*����G ��������� (ก�)�������!�����������$ 
 ����-�],����)ก��� �ก��!���I�� ������ I����<��!-ก=+(�-ก=� 
)��� �ก��������!-�I���� ����'���
�����������$ ����-�],����
'��.���� 
1.  I����ก��ก*����G ��������� (ก�)������������$ ����-�],����
)ก��� �ก� 
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1.8  �� �ก�]:�
�����,ก�� 

  

1.8.1  �+���-.,'�� 
�� �ก�]:������,ก�� 

1.  ���� �ก�]:������,ก����$����_,ก����ก=� �����ก��+(.��.��
.*�)����  ,���<�I�����!ก������!� 100 
2.  ���� �ก�]:������,ก����$����_,ก����ก=� �����ก��+(.��.��
.*�)����  ,���<�I�����!ก������!� 90 
3.  ���� �ก�]:������,ก����$����_,ก����ก=� �����ก��+(.��.��
.*�)����  ,���<�I�����!ก������!� 80 
4.  ���� �ก�]:������,ก����$����_,ก����ก=� �����ก��+(.��.��
.*�)����  ,���<�I�����!ก������!� 70 
5.  ���� �ก�]:������,ก����$����_,ก����ก=� �����ก��+(.��.��
.*�)����  ,���<����!ก������!� 70 
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1.8.2  ก�� -����
�.��!� ���"���� 
)������,�]���
�� �ก�]:������,ก�� 

1.  ��ก�������,��!�����<������"#$��#$��.*�)������$�:�'�	�'���� �ก�
]:������,ก�� 
2.  ��ก���������)������,�]���ก������
��� �ก�]:������,ก�� 
3.  ��ก���/��,���"�-ก���]:������,ก����ก��! 
4.  ���-ก�ก+f(��ก�� -��#�ก]:���- ���<��� �ก��!����-��
�  
)��0,�-.,.���-ก�ก+f(�-	� 
5.  ��ก�����ก���-���- ��� �ก�]:������,ก���!�����<����ก�� 

.-���	�-���	 
���-	���� 
5 .-�  
).��.-� 

�I�� 1 
 �)�� 

1.8.3  ก��"-_��
�� �ก� 

1.  ��)]�ก��"-_���� �ก� ก����� ����:�Z�ก������#�ก��"-_��
�� �ก����:�)���#$� H �"#$��",$�":� ����:��-ก=� �����ก��+(

,.�*���ก��ก�������,ก��.����'���-��,ก���-� �'���� (ก� 
�!������! 1 �-ก�:.�.�� 1  � .�� 1 �O)��*���,�ก��I�� ������ 
2.  I����)]�ก��"-_���� �ก� ).���ก����� ����:�Z�ก������#� 
ก��"-_���� �ก����:�)���#$�H�"#$��",$�":� ����:��-ก=�
�����ก��+(
,.�*���ก��ก�������,ก��.����'���-��,ก���-� �'��
�� (ก��!������! 1 �-ก�:.�.�� 1  � .�� 1 �O)��*���,�ก��I�� ������ 
3.  I����)]�ก��"-_���� �ก�).���ก����� ����:�Z�ก������#�ก��
"-_���� �ก����:�)���#$�H�"#$��",$�":� ����:��-ก=� �����ก��+( 

,.�*���ก��ก�������,ก��.����'���-��,ก���-� �'���� (ก��!������! 
1 �-ก�:.�.�� 1  � .�� 1 �O)��*���,�ก��I�� ,���<�I�����!ก������!� 
90 '�� 
�� �ก���#� 
4.  I����)]�ก��"-_���� �ก� )�ก����� ����:�Z�ก���� ��#�ก��
"-_���� �ก����:�)���#$� H 
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1.8.4  ก�����,������
'�-^)�ก*�-��
'��
�� �ก�]:������,ก�� 

1.  ������ก�������,��#$��'-	���,���#����$��<�;���)���<���$!���-�
'���� �ก�]:������,ก�� 
2.  �� �ก�]:������,ก�����*���
��ก��.-��,��
.�������������$ 
3.  ��ก���������-)ก��� �ก�]:������,ก���!�����<�;���)� 
��<���$!���-�'���� �ก�]:������,ก�� 
4.  �����	!��	!�  ��.*�)����)ก��� �ก�]:������,ก�� 
5.  ����-��,ก����ก���*����.����$ก����!ก*����)ก��� �ก� 
]:������,ก�� 

.-���	�-���	 
���-	���� 
5 .-� 
).��.-�

�I�� 1  
 �)�� 

1.9  �����-^��)�
ก����,� 

1.  ��ก��.��
��������-^�� )�ก����,�G�!],�����-^�� 
2.  ��ก��
-��*��-^����!�-�-��!
��!��<��!-ก=+(�-ก=� 
3.  ��ก��ก*�����*���
ก������-.,��ก����,ก
��!��,� 
4.  ��ก��
-��*��������+���
*��O.��)]����)�G ��ก���!���
 ������ 
5.  ��ก��
-��*��������+���
*��O 

.-����-���	
���-	���� 
5 .-� 
).��.-� 

�I��1 
 �)�� 

1.10  ����'���:
�������� 

  

1.10.1 '���:�ก�$!�ก-�
ก����!ก������!���$
�ก�$!�ก-���'�
��-��,ก���-� ���$
�� (ก�
-���,ก�� 

1.  ��ก�������� 
-��ก%�'���:��$�:ก.��� ��<��M

��-�)�������
�*�����������,�I��)��]!)"������� �ก�������!����-����� 
2.  ��ก�������� 
-��ก%���$�:ก.��� ��<��M

��-� )��������*������
�����,�I��).�I����ก���]!)"������� �ก�������!����-����� 
3.  I����ก�������� 
-��ก%�'���:�ก�$!�ก-�ก����! ก������!���$�ก�$!�ก-�
��'���-��,ก���-� ���$�� (ก�
-���,ก�� 
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1.10.2  
'���:�ก�$!�ก-�
]:������,ก�� 

1.  ��ก�������� 
-��ก%�'���:��$�:ก.��� ��<��M

��-�)�������
�*�����������,�I���!��� ������ )������ �ก���$�ก�$!�'���������
�*������I�� 
2.  ��ก�������� 
-��ก%�'���:��$�:ก.��� �-���-!)��������*������
�����,�I��).�I�� ������)�)
������� �ก���$�ก�$!�'����-����� 
3.  ��ก�������� 
-��ก%���$�:ก.��� �-���-! )��������*�����������,�
I���!��� ������ ).�I��)
������� �ก���$�ก�$!�'����-����� 
4.  ��ก�������� 
-��ก%�'���:��$�:ก.��� �-���-! )��������*������
�����,�I��).�I�� ������ )�I����ก��)
������� �ก���$�ก�$!�'���
�-����� 
5.  I����ก�������� 
-��ก%�'���:�ก�$!�ก-�]:������,ก�� 
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1.10.3  ก���-ก=�
 ���-�'��'���: 

1.  ��������#�ก�����ก��ก���-ก=� ���-�'���:'��]:������,ก��
)��*���,�ก��.������ก���-ก=� ���-� 
2.  I����������#�ก�����ก��ก���-ก=� ���-�'���:'��]:������,ก�� 
��#���������#�ก�����ก�� ).�I���*���,�ก��.��������#�
ก�����ก�� 
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0 

1.10.4  ����
�������� 

1.  ��ก��
-��*������������� /��'���:��$�:ก.���)��-���-! 9�$���

�!:����:�'����ก��� ��#��,�%ก����,ก�( �ก�$!�ก-��� (ก�)�ก����,��� 
ก�������,ก�� �� �ก� )�]ก���*���,�����!��� ������ )�
�������#� ���*��������,�I�� 
2.  ��ก��
-��*������������� /��'���:��$�:ก.���)��-���-! 9�$���

�!:����:�'����ก��� ��#��,�%ก����,ก�( �ก�$!�ก-��� (ก�)�ก����,��� 
ก�������,ก�� �� �ก� )�]ก���*���,�����!��� ������ )�
�������#� ���*��������,�I�� 
3.  I����ก��
-��*������������� ).���ก��������'���:�ก�$!�ก-�
�� (ก�)�ก����,��� ก�������,ก�� �� �ก� )�]ก���*���,���� 
)��������*��������,�I�� 
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4.  ��ก��
-��*������������� /��'���:��$�:ก.���)��-���-! 
�ก�$!�ก-��� (ก�)�ก����,��� ก�������,ก�� �� �ก� )�]ก��
�*���,����I�� ������)����'���:I���������#� ���*��������,�I�� 
5.  I����ก��
-��*�/��'���: 

2 
 
 
0 

1.10.5  ก���[��ก-�
'���:�:^��! 

1.  ������ก���[��ก-� ����:^��!  ������!��!'��'���: 
2.  I��������ก���[��ก-� ����:^��!  ������!��!'��'���: 

5 
0 

1.11 ก��
������-�"-�;( 

1.  ��ก��������-�"-�;(�ก�$!�ก-���'�ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก� 
'���'.ก�������,ก�� �:�)�� )�-ก=+�ก�������,ก�� �� �ก�]:�
�����,ก�� �,�;,)�������$'��]:������,ก�� )�ก����! ก������!���$
�ก�$!�'��� )�]:������,ก�� )���  �-$�I��-����� 
2.  ��ก��������-�"-�;(�ก�$!�ก-���'�ก��
-���-��,ก���-� �'���� (ก� 
'���'.ก�������,ก�� �:�)��)�-ก=+�ก�������,ก�� �� �ก�]:�
�����,ก�� �,�;,)�������$'��]:������,ก�� )�ก����! ก� �����!���$
�ก�$!�'��� ).�]:������,ก�� )���  �-$�I������� �̂I���-����� 
3.  I����ก��������-�"-�;( 
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1.12  �� ��������$ 
(��ก�+���$��������$
�����,ก��) 

  

1.12.1   ���"��"�!� 1.  ��ก��)!ก"#	���$Zk�!ก����,�����ก
�ก"#	���$ก�������,ก���!�����<�
�-����� 
2.  ��"#	���$�*���-�]:������,ก���-$��� 
3.  "#	���$�*���-������,ก����$I��)��-� 
4.  ��ก���*�����-ก=�"#	���$�*���-������,ก������!:����&�"���I�� 
5.  ��"#	���$��$�"�!�"�.��ก��
-���,ก��.��� H 

.-���	�-���	 
���-	���� 
5 .-� 
).��.-� 

�I�� 1  
 �)�� 

1.12.2  ������&-! 1.  ��ก��
-�ก�� ������&-!'��������$����������ก-���,ก����$���
��#��&�"ก�������� 
2.  ��ก��
-�ก�� ������&-!'��������$����������ก-���,ก����$���
��#��&�"ก���������"�!�������� 
3.  I����ก��
-�ก�� ������&-!'��������$��$������� 
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1.12.3  �,$��*���!
 �������ก 

1.  ��������-��*���-����'%� 
2.  ��)���������$�"�!�"� 
3.  �������	*���$������:ก��'-ก=+� 
4.  �����
-�.�������,� 
5.  ��� �#$���#��� G�G!��*���! �������ก 

.-���	�-���	
���-	���� 
5 .-�      
).��.-� 

�I�� 1  
 �)�� 

1.12.4  �&�" 
)����� 

1.  �� �����<������!����!����! 
2.  �� �������� 
3.  ���[�!�#$� �[�!�.#�� )��[�!�-̂ -ก=+(��$
*���<� 
4.  ��ก��
-�ก����$�:ก��'-ก=+� 
5.  ����;��+:�G& ��$������� )��*�����-ก=�����!:����&�"������I� 

.-���	�-���	
���-	���� 
5 .-� 
).��.-� 

�I�� 1  
 �)�� 

1.13 � �#$���#�)�
���ก�+( (��ก�+���$ 
�� ���
*���<�.�����
� �#$���#�)����ก�+(
�"#$�ก����,ก��) 

1.  ��)]�)�ก���*���,�ก��.��)]���ก���*�����-ก=�� �#$���#�)�
���ก�+(����!:����&�"������I��)���� �#$���#�)����ก�+(�"�!�"�.��
ก�������,ก�� 
2.  I����)]�ก���*�����-ก=�� �#$���#�)����ก�+( ).���� �#$���#�)�
���ก�+(�!:��&�"��$��������I��)��"�!�"�.��ก�������,ก�� 
3.  ��ก���*�����-ก=�� �#$���#�)����ก�+(����!:����&�"��$��������I��).�
� �#$���#�)����ก�+(I���"�!�"�.��ก�������,ก�� 
4.  I����ก���*�����-ก=�� �#$���#�)����ก�+(����!:����&�"������I��
��#�� �#$���#�)����ก�+(I���"�!�"�.��ก�������,ก�� 
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1.14  �-ก�0,�-.,��$�� 1.  ��ก��ก*�����-ก�0,�-.,��$����$"���0,�-.,��ก����,���)�ก��
�����,ก����<��!-ก=+(�-ก=� )����,;�ก����ก�� �� �� �"#$������ก��
�-� -���� )���ก���0,�-.,.�� 
2.  ��ก��ก*�����-ก�0,�-.,��$����$"���0,�-.,��ก����,���)�ก��
�����,ก����<��!-ก=+(�-ก=���ก���0,�-.,.�� ).�I�����,;�ก����ก��
 �� ������-� -���� 

5 
 
 
4 
 

 
 
 



40 

.������$ 1  (.��) 
 

�� (���ก�� .-���	�-� 
���-� 

 �+&�" 

 

3.  ��ก��ก*�����-ก�0,�-.,��$����$"���0,�-.,��ก����,���)�ก��
�����,ก����<��!-ก=+(�-ก=� ����.�ก�� �� �� ).���ก���0,�-.,).�
�"�!�������� 
4.  I����ก��ก*�����-ก�0,�-.,��$����$"���0,�-.,��ก����,���)�ก��
�����,ก����<��!-ก=+(�-ก=� ).���ก���0,�-.,�"�!�������� 
5.  I����ก��ก*�����-ก�0,�-.,��$����$"���0,�-.,��ก����,���)�ก��
�����,ก����<��!-ก=+(�-ก=� )�I����ก���0,�-., 
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������$ 2 ก�������,ก��  
2.1  �:�)��ก��
�����,ก�� 

1.  ���:�)��ก�������,ก����$��� ���ก-��G!��!)�)]���� ��ก��
�����,��:�)��ก�������,ก���!������!�O� 1  �-	� )���-�����
�:�)��ก�������,ก�� 
2.  ���:�)��ก�������,ก����$��� ���ก-��G!��!)�)]���� ��ก��
�����,� ).�I���� �����$��$)�����)���-������:�)��ก�������,ก�� 
3.  ���:�)��ก�������,ก����$��� ���ก-��G!��!)�)]���� ).�I����
ก�������,� )�I����ก����-������:�)��ก�������,ก�� 
4.  ���:�)��ก�������,ก����$I����� ���ก-��G!��!)�)]���� ).���
ก�������,� )���-������:�)��ก�������,ก�� 
5.  ���:�)��ก�������,ก����$I����� ���ก-��G!��!)�)]���� )�
I����ก�������,� )�I����ก����-������:�)��ก�������,ก�� 

5 
 
 
4 
 
3 
 
2 
 
0 

2.2  ก�����ก��
�����,ก�� 

1.  ��ก��ก*����ก�����ก�� *��-�'-	�.�� )��,;�ก�������,ก��.��
�-กก����-��,ก���-� �)��-� ���� ����( )���� ���ก-�
�G!��!)�)]���� �!�����<��!-ก=+(�-ก=� 
2.  ��ก��ก*����ก�����ก�� *��-�'-	�.�� )��,;�ก�������,ก�� .��
�-กก����-��,ก���-� �)��-� ���� ����( ).�I����� ���ก-�
�G!��!)�)]���� �!�����<��!-ก=+(�-ก=� 
3.  I����ก��ก*����ก�����ก��  *��-�'-	�.��)��,;�ก�������,ก�� 
.���-กก����-��,ก���-� �)��-� ���� ����( �!�����<��!-ก=+(
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�G!��!)�)]���� �!�����<��!-ก=+(�-ก=� 
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�-ก=� )�ก�����ก����� ���ก-��G!��!)�)]���� ).�
]:��0,�-.,����-������������ 
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3.2   ก�������,ก��
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1.  ��ก��.,�.��]ก�������,ก�� )���ก���*�]ก��.,�.�����*�ก��
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�����,ก����,� 
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1.  �� ���"������$
������,ก�� ��#����.��  ,���<�I�����!ก��� ���!� 90 
2.  �� ���"������$
������,ก�� ��#����.��  ,���<�I�����!ก��� ���!� 80 
3.  �� ���"������$
������,ก�� ��#����.��  ,���<�I�����!ก��� ���!� 70 
4.  �� ���"������$
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5 
4 
3 
2 
1 

3.4   ���"��"��

'��]:������,ก�� 

1.  ��ก�����ก����ก�������,� ���"��"��
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�-���	 #� ]:��-���,ก��I���-���,ก��.����$ ����-� ]:��-���,ก��I���-���,ก���ก,� ��� ����-� )��,$�
��$]:��-���,ก�� ����-�I���-�ก��.������.������� ( 
 Zeithaml (2006 ��������� ��"
�( U��, 2550, ���� 15) I����� ������! *����  
 �+&�"ก����,ก��  #� ก�������,�'��]:���,G& �ก�$!�ก-� ������,���#� ������#����ก����,ก��  
 Parasuraman and other (1988 ��������� ��"
�( U��, 2550) I��ก������  �+&�" 
ก����,ก��.��ก���-��:�'����,G&   #� ก�������,���#�ก��� �����%��ก�$!�ก-� �+&�"'�� 
ก����,ก����<�]-";('��ก�������,�'��]:���,G& ��$��.��ก����,ก��G�!�������� ������,���#�
��ก��� ���#���,ก���� H ��$��  �-	���ก���-��:���)� ����-�
���<�.��I� 
 Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985) ������� �+&�"ก�������,ก����� ��<� 
ก�������,ก����$��กก�����#�.��ก-� ��� ����-�'��]:��-���,ก�� 9�$���<���#$��'��ก�������,���#�
ก��)��� ��� ,���%��ก�$!�ก-� �����<��,�'��ก����,ก����-ก=+�'��&�"��� ���,.,'�� 
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ก���-��:� 
 
�กก����ก=� ������! �+&�"��,ก�� "�����I�����  �+&�"ก����,ก�� ���!��� 
-ก=+������� ��<�I�.����.�/����$������� ����
�ก'��],�"�� �*�����ก,�]-";(��$�� )�.��
ก-� ���.���ก��'��]:��-���,ก�� )���<��,$�
*���<��"#$����]:��-���,ก���� ����:���ก��.���� (ก�� )�
 �+&�"��,ก��
�.�����ก��"-_���!���.����#$���"#$��",$���.�/����ก�������,ก��'���� (ก�����
��<�I�.���-.������� ('���� (ก���$���I�� 
 �� (���ก��'�� �+&�"ก����,ก�� 
 ����., ก,
!��!� (2536) ก�����ก����,ก����$��)� �+&�"
�ก.-���   9�$�.������-!
�� �, ก!��;( �-ก=� )� ���)�����!�.��� H ��$
��*��������
:ก �� ]:�.,�.��;��ก,
 ��#� ��  
�-$�I���$�������,ก�� 
���#�I������� ����*� -^�!���!,$����M

��-� 
 
,..,�-��(  �.�� ��.( (2540) ก�������� (���ก�� �+&�"ก�������,ก����� ���
 ����-�'��]:��-���,ก�� �-ก�� ��� ����-��!������!������$�
�กก����,ก�� ]:������,ก��
*���<�.���
�*���
)��:��ก�$!�ก-� ��� ����-�"#	�/�� �����-��U"��'����]:��-���,ก�� �"#$������� ����
��,ก�����.��ก-� ��� ����-� )����]:��-���,ก���ก,� ���"��"��
 ��#��ก,� �������-��
  
��กก����,ก���-	��ก,� ��� ����-���$���!:� ������ �̂ ��� ����-�'��]:�����-ก�!:���$ก����,ก�� 
��$�����%��-��
 ������,�;,&�" )�)�����ก���!�-;!��-!I�.��'��]:������,ก�� 
 ก�;�  ;��"��;� (2548) ก�������� (���ก�� �+&�"ก�������,ก������� ���
��� ���ก-� ���.���ก��'����  ������ �̂  #� ���G!��(��$I���-�)��,$���$�� (ก��
-�����-	�

�.���.������.�� ���.���ก��'���� �ก������� �̂��#��-	���� �,�����<�ก��
-������  
ก�����ก������$� ก����,ก����$���-	�
�.��������,ก��)ก�]:��������,ก����ก ��!����������� 
�������!�ก-� I����ก������,�;,",��=)ก���  ��#�ก�������-ก=+�).ก.���
�กก��� ��#$� H  
�!�����%�I���-� 
 ",�  �����-��,� (2550) ��� ������!'���� (���ก�� �+&�"��,ก�� ���!���  
ก����������,ก����$�� ��������-	���� ������$ �:�)�� -ก=+����
,.�,�!� G�!���)�����
���=!(�"#$�.������ ���.���ก��)� ��� ����-�'��]:������,ก�� �*����]:������,ก���ก,� ��� 
"��"��
�:����
�กก�������,ก�� �� �������-��
������ก )��!�กก-��������,ก����ก ����-	�
�!�ก��ก.��I����]:��#$��������$�� 9�$����]ก����������ก.��&�"-ก=+('����,ก����$�����! 
 �-!��"  ���������,/ (2550) ก������ �� (���ก��'�� �+&�"��ก�������,ก�� 

�.����� �����#$��#�)�I������
I�� ��<� �����������ก�������,ก�� �"#$����� ���.���ก��
'��:ก ��.����$I���-^^���#� ����$
���<�I���!����:ก.��� )�I��.���-.������� ('��ก����,ก��
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�-	�&�!�������$�������  ��������%�  ��������%���<� ���.-	��
��$
����!��#�:ก ��G�!
�����,ก���!��������%� I������� ,���� ����-	�.����� ���ก��ก�
� ��%�:ก ��)��.������.����-� 
��� ������!��#� ���������ก���������,ก���!���I����!  ��������%�.�����
�ก"�-ก��� 
)�ก�����ก����ก�������,ก����$������,�;,&�" 
 กb=+� �-.�"bก=( (2545) ก�������� (���ก���*� -^'�� �+&�"ก����� ��,ก����
ก���'���
:ก �� ก������
��� )���� �������
ก-�:ก ����<���!��   ��<�ก���*�������,ก����$
��<�����.-���#�.��.�� ���.���ก��'��:ก ��).����!�"#$�)������:ก ����<� �",��= :ก ��
�!�ก���ก,
ก���'���
)���%� ����*� -^ ก,
ก����,ก��'����%กI������!�ก,
ก��'����� �̂��$
�������:�
-ก �'���
:ก �� )������ ����-�"-�;(I����ก���ก��)��� ����'���
:ก ���*�I��G�!
���!��:�)��'���
��� ���.���ก��'��:ก �� ��� ������
ก-�:ก ����<���!��   �:�
-ก )�
*�:ก ��
���
*�I�� 
 +-�"-�;( �'
��-���( (2545) I��ก������  �+-ก=+���$ก*���� �+&�"'��ก����,ก��  
G�! �+&�"ก����,ก�����ก�����! �+-ก=+� 10 ����  #� 
 1.   �����#$��#�I�� ��<� �����$*�����'��]�����$���������ก-�]:��-���,ก��  
ก���-ก=�  *��-$��-^^�)���<���$"�$�"�'��]:��-���,ก�� ��#$��ก,��M^��'�	�ก-�ก���*���,����  
 2.  ก��.������ ���.���ก�� ��<�ก����,ก����$����.�� ���.���ก��'��:ก ��I��
�!����-��� �:ก.��� �����%� )����! ����.%��
 I��.������]:��-���,ก���� �!.����� )��,ก���
��,ก��  
 3.   ��������� ��<�ก����	�����%���� ����:� �-ก=�)������ก��+('��"�-ก�����$
"������ก�������,ก��)ก�]:��-���,ก�� G�!"�-ก���
�.����� �����������$������� )������
 �����#$��-$����ก-�:ก ����� �'�
�I���-���,ก��.����$�'�.���ก��.��'��ก*���� 
 4.  ก���'�����I�� ��<�����ก���*������#�'-	�.��ก����,ก����$:ก ���������'�����I��
��#$�.���ก�� G�!I��.������!��� ����������$ �� �!ก����,ก�� )�'-	�.����ก��.,�.����$
!����� 
 5.   �����&�" I��I�����!��� ก��":�
���$��&�" )�ก��).��ก�!��$���!����!�����-	� ).�

� ��� �����ก��)�����ก��
�ก�
 
�]:��-���,ก���������-�]-�I��
�ก ����:���ก��$�� 
 6.  ก��.,�.���#$���� ��<�ก��.,�.��ก-�:ก ���"#$������ ����'���
���ก-�:ก �� )�
"!�!���*� ����'���
]:��-���,ก�� �"#$���$
������������,ก��)�)ก��M^���!���������� 
 7.   �����#$��#�  �����#$��
��$:ก ����.��;��ก,
 9�$�
�",
��+�
�ก�#$����!�  
 ���9#$��-.!( )� ���G������ ��ก���*���,����'��;��ก,
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 8.   ������&-! �ก,�
�กก�������,ก���-	��������ก�!&�"  ����:���ก)�'���:  
G�!:ก ���-$��
I����� �'�
�I���-���,ก����$I��.������$!�.���-�.��! ���],�"����#� ����:^���!
��$
��ก,�'�	�ก-�.����)��,$�)����� .��
�I��.���ก-�����'���:'��.�
��:ก�]!)"��  
�:���;��+� G�!I��I���-����^�.���!ก��� 
 9.   ����'���
:ก �� ��<�ก���0,�-.,�"#$���$
������������,ก����$����� ���"��
���ก-�
:ก �� )�I���-�ก���#$���
�ก:ก ���*�����'��ก,�  ���]:ก"-� 9#$��-.!( )�ก-��������,ก�� 
�!�����$*����� 
 10.  ������
-�.����:���กI�� ��<�ก����,���&�!����$
������ก��� ���"����)� 
 �������
��ก�������,ก�� ���� � �#$���#�)����ก�+(ก�������,ก�� � �#$��)��"�-ก���  
)� ��������'��������$ 
 ก�������,� �+&�"��ก�������,ก�� 
 ��ก����,G& �,� ����#���,ก�� ]:���,G& ).�� ��-ก�� ��� ����-���.-��,� ����#�
��,ก���!:������-������-����$����� '+���$�� �����<�
�,�]:����ก��ก����
],.�,� ����#�
�����,ก����$).ก.���ก-� ��� ����-�'��]:���,G& 9�$���<�I���-	���ก�+�"�����#��:�ก��� ���
 ����-�'��]:���,G&  �*����]:���,G& �����,�����,� ����#���,ก����$I���-��� �+&�"�:� ).���� 
��ก]:���,G& I���-��,� ����#���,ก��.$*�ก�����$]:���,G&  ����-��*����]:���,G& �����,�����,� ����#�
��,ก���-	� H �� �+&�".$*�I����! 
 �,$���$:ก �� ����-�
�ก]:����ก��ก��������!ก����,$���$ ����-���#� Desirable condition 
��'+���$�,$���$:ก ��I���-�
�ก]:����ก��ก��������!ก����,$���$I���-���#� Perceived condition  
G�! �+&�"'���,� ����#���,ก�������������,�I��
�ก ���).ก.�����������,$���$]:���,G& 
 ����-�ก-��,$���$]:���,G& I���-� ก�������,� �+&�"ก����,ก��
�ก ����-��:�'��]:���,G& 
�'�	� 
�!:�ก-�]-";(
�กก������!����!�������� ��� ����-���$
�I���-�
�กก����,ก���-	� H ก-� 
ก����,ก����$I���-�
�,�.��ก���-��:�'��]:���,G&  
 
 
 
 
 
 
&�"��$ 3  ก������!����!�������� ��� ����-�ก-���$I���-�
�,� 

�,$���$ ����-� (Desirable condition) 

�,$���$I���-� (Perceived condition) 
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 ก�������,� �+&�"ก����,ก��
������,�
�กก���-��:�'��]:���,G&  G�!ก���-��:�
 �+&�"ก����,ก��'��]:���,G& 
�'�	��!:�ก-�]-";(
�กก������!����!� ��� ����-���$
�I���-�

�กก����,ก���-	� H ก-�ก����,ก����$I���-�
�,�.��ก���-��:�'��]:���,G&  ��� ES > PS ]:���,G& 
�
�:���กI��"��
����,ก����$I���-� )������ �+&�"'����,ก���-	�!-�.$*�ก������-���$]:���,G&  ����-�  
��� ES = PS ]:���,G& 
��:���ก"��
.��ก����,ก��)��������<� �+&�"��,ก����$�"�!�"� )� 
��� ES < PS ]:���,G& 
��:���ก����-��
��ก����,ก����$�'�I���-�9�$�����กก��� ��� ����-� 
)������ �+&�"��,ก����<��,� 
 ��[����!�-ก'��ก�������,ก�� #� "!�!��� ���).ก.�����������,$���$ ����-�ก-��,$�
��$I���-������#����!��$��� �"���ก����,ก����$�:�ก������-���$]:���,G& .���ก����<�ก���",$�&���.��]:�
�����,ก�� ��'+���$ก����,ก����$.$*�ก������-���$]:���,G& .���ก����
�*����]:���,G& I��"��"��

�ก
)�� ,��-�ก��� ��#$��*���]���ก-�ก�����ก�������,ก�� �*���������������,� �+&�"ก��
�����,ก��I�����! �� ���).ก.�����������,$���$]:���,G&  ����-�ก-��,$���$]:���,G& I���-� G�!����-���
�-� �+&�"��$�������ก-���#$����$.���ก�������,� )�!-��������,� ����(���'���ก"������
ก�����ก��ก�������,ก�����������.�
�ก'-	�.����'��ก�������,ก�� 
 Moment of truth  
 Moment of truth  #� ���������$ ���
�,����ก0��ก�� ��#$�:ก ��I�����-�]-�ก-����� 
�� H '����,=-�)��
��ก��,���#�
�ก��!�Iกก%.��)��ก������ก,�] �������-��
.���� (ก�
��#���,=-�]:������,ก��)����-	� G�!��$ Moment of truth �� 2 ����&� #� 
 1. Positive MOT  #� ���������$�-�]-���,ก��)�� :ก ���ก,� ���"��"��
��#����]���
�ก,� �������-��
 (Good Impression)  
 2.  Negative MOT  #� ���������$�-�]-���,ก��)�� :ก ���ก,� ���I��"��"��
 
��#����]����ก,� �������-��
���,$���$I���� (Bad impression)  
 ��#$�:ก ��"��"��
ก%
���ก �)���������!��,ก���-	� H )���#$�:ก ��I��"��
ก%
��-ก
���#�.-� �)����,ก���-	� H �-��-	� ��ก�� �� �� �+&�"�����,ก�� (Service quality control)  

��
*���<�.���������$ก�� �� ����ก MOT ����ก H ����!��,ก�������<���ก���� 
  �+&�"ก�������,ก����<�ก�������,� ����:���ก'��ก�����[����!.��ก����,ก���-	� H  
�-	���	ก���-��:� �+&�"ก����,ก��'��ก�����[����!
�'�	��!:�ก-�]-";(
�กก������!����!� ���
 ����-���$I���-�
�กก����,ก���-	� H ก-�ก����,ก����$I���-�
�,�.�� ����-��:�'��ก�����[����!
 ����*���%
'��ก����,ก��
��'�	��!:�ก-�ก�����)]�ก����,ก����$��� ���ก-� ��� ����-�'��
]:��-���,ก�� 
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  ��� ����-�
�กก����,ก�� 
  ��� ����-� (Expectation) ���!��� �-�� .,�ก�$!�ก-� ���������� ��#� ���
.���ก��'��]:���,G& ��$"�ก�'� �����!���
��ก,�'�	�����,ก���-	� H (Parasuraman, Zeithamland 
Berry, 1988) ]:���,G& 9#	��,� ����#���,ก���"#$�.������ ���.���ก����$�U"���
��
� )�
]:���,G& 
������,�]'��ก��9#	�G�!��"#	�/��
�ก�,$���$ ����-����
�I���-�  ���.���ก�� #� 
�,$���$�:กZM��ก�!:���
,.�.��*���ก'�����=!( ��<�]�#���#$����
�ก���,. �����<��!:� )�����&�"
'��).����   ��#$��:���ก����� ���.���ก�� "�ก�'�
���)��
:��
��$
��*���� ���.���ก��I���-� 
ก��.������ 
 �-��-	�  ��� ����-�
���*�������$��<����#��I������-��-� �+&�"��,ก����$�� ����*� -^
�!���!,$�.��ก�������,ก�� ��ก'�� ����'���
�� ��� ����-�'��]:���,G& )�� &��ก,
.��� H 
'���� (ก���

�I������� ����*���%
.���-.������� (��$���I�� (�,�!� ����;*���ก�, 2547) 
��ก
�ก��	  ��� ����-�'��]:���,G& .���,� ��)���,ก�� ���-�.��I���	 (Christopher, 
Vandermerwe & Lewis, 1996) 
 1.  ��� ����-�'��]:���,G& .���,� ��)���,ก��
��� ���]-�)��������ก��+(��$
).ก.���ก-� ��ก
�ก�-	�  ��� ����-�'��]:���,G& .��]:������,ก��).����!����.���ก���
���!�ก-�!-��� ���).ก.���ก-� 
 2.   ��� ����-�'��]:���,G& 
��� ���]-�)����ก��������ก���$).ก.���ก-� 
��ก
�ก�-	�!-�"����  ��� ����-�'��]:���,G& !-�).ก.�����).�������� 
 3.   ��� ����-�'��]:���,G& .��ก����,ก��
�I���-��,�;,"
�ก�����ก��+(  

�กก���-���,ก��
�ก]:������,ก��.��� H 9�$�)'��'-�����.���ก������!�ก-� ��#�
�ก]:������,ก����
��.���ก�����$�� ����ก�$!�'���ก-���ก�+���$]:���,G& � !�������ก��+(��ก�������,ก����ก��� 
).���ก�+���$]:���,G& I��� !�������ก��+(.��ก����,ก����$�� ����ก�$!�'���ก-���ก��� ]:���,G& 
�
����!����!�
�ก ��� ����-�ก���9#	� (Pre-purchase expectation) 9�$�
��ก,�
�ก�M

-!����.��� H 
���� ก����ก��ก.����ก ก��G�=+� ��#�ก���*�����'��"�-ก���'�! 
 �� (���ก��'�� ��� ����-� 
  ��� ����-�'��]:���,G& �ก�$!�'���ก-��� (���ก��"#	�/��9�$�).ก.���ก-� I��)ก� 
��,ก����$"������� ( (Desired service) ��,ก����$�"�!�"� (Adequate service) ��,ก����$ ��ก��+(
(Predicted Service) )�'���'.��$!���-�I�� (Zone of Tolerance) 9�$��!:����������,ก����$"��
����� ()���,ก����$�"�!�"� (Christopher, Vandermerwe, & Lewis, 1996)  ����-�"-�;('��
�� (���ก��.��� H )���I���-�&�"��$ 4 
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&�"��$ 4   ����-�"-�;('���� (���ก�� ��� ����-� 
 
 ��,ก����$"������� (  #� �,$���$]:���,G&  ����-����
�I���-���#����������$
�I���-� 
���-�'�� ����������
�'�	��!:�ก-� ���.���ก��������   )� �����#$��#�'��]:���,G& 
�ก�$!�ก-�ก����,ก����$]:������,ก��
��������*����I�� �!���I�ก%.�� )�����]:���,G& .���ก����$
�
I���-���,ก����$����$���.������ .,'��.� ).�]:���,G& ก%
�I�� ����-��!���I����.�] ��#$��
�ก"�ก
�'��'���
�������,=-�I�������������,ก����$����$���I��.����� ���!��.���	]:���,G& 
�������-� ���
 ����-�.��ก����,ก����ก���-����$�  #� ���-�ก����,ก����$�"�!�"�  
 ���-�ก����,ก����$�"�!�"� 9�$����!������-���$.$*���$���'��ก����,ก����$]:���,G& 
�
!���-�G�!I���ก,� ����:���กI��"��
  ��� ����-����-���	���ก��'�	�
�ก�M

-!
�กก���-��:� 
'��]:���,G& .������#�ก
�กก����,ก��'��]:������,ก����!�#$� H )��M

-!
�ก����ก��+(9�$�
�ก�$!�'���ก-�ก�������,ก����).�� �-	� "���� ��ก�+���$]:���,G& ������#�ก��ก���-���,ก�� 
��! H ���  ��� ����-�'��]:���,G& .��ก����,ก��ก%
��:� ��'+����!�ก-����]:���,G& �:���ก���
I��������#�ก ���� ������ก��+(U�ก�U,�9�$�]:������,ก����!�#$� H I�������������,ก��I��  ���
 ����-�'��]:���,G& ก%
�.$*�� ���-���,ก����$"������� ()����-���,ก����$�"�!�"� 
�I���-�
�,�;,"
�ก�M

-! 3 ���� #� 
�ก *��-^^�9�$�]:������,ก�����)ก�]:���,G& �-	���$��<��-^^���$�-�)
�� 
)� *��-^^���$I���-�)
��
�กก����ก��ก.����ก'��]:���,G&  )�
�ก�����ก��+(�����.'��
]:���,G&  G�!]:���,G& 
��� ��� ����-�.����,ก����$"������� (��]:������,ก����!.��� H ��
��.���ก������!�ก-�).ก.���ก-� 
 ��,ก����$ ��ก��+(  #� ���-�'��ก����,ก����$]:���,G&  �����
�I���-�
�ก]:������,ก�� 

 ���.���ก��������   

 �����#$�'��]:���,G& .�� 

��,ก����$��<�I�I�� 

 ���.���ก��������   

ก���-��:�.����,ก�� 


�ก����#�ก�#$� H 

��,ก����$"������� ( 
 
 
 

'���'.��$!���-�I�� 
 
 
 

��,ก����$�"�!�"� 

 *��-^^���$�-�)
��)�
 *��-^^���$I���-�)
�� 
ก����ก��ก.����ก 

�����ก��+(�����. 

��,ก����$ ��ก��+( 
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��'+���$]:���,G& ก-�]:������,ก��ก*�-��]�,^����ก-���ก����,ก������,ก�����$� ��,ก����$
 ��ก��+(
���]ก����G�!.��.��ก��ก*�������-�ก����,ก����$�"�!�"� ��ก]:���,G&  ��ก��+(
���
�I���-���,ก����$�����-� ��� ����-�'��ก����,ก����$�"�!�"�ก%
��:� ��ก���-�'�� 
ก�� ��ก��+(�����-�'�� ��� ����-�.��ก����,ก����$�"�!�"�ก%
����!����! 
 ��#$�)���)!ก���-���,ก����$"������� (��ก
�ก���-���,ก����$�"�!�"� 
�I��'���'.��$
!���-�I�� (Zone of tolerance) 9�$��;,��!I����� ���-�ก����,ก����$�"�!�"�  #� ���-���$.$*����'��
ก����,ก����$]:���,G& !���-�I��G�!I���ก,� ���I��"��
 ��ก.$*�ก������-���	]:���,G& ก%
��ก,� 
 ����-���)�I��"��
��ก����,ก�� ��ก���-�'��ก����,ก���:�ก������-���,ก����$�"�!�"� 
ก%
��*����]:���,G& �:���ก����-��
)�"��"��
 ก����,ก����$���#�ก������-���,ก����$"������� ( 
 #�ก����,ก����$�*����]:���,G& �ก,� �������-��
�-$���� 
 G�!����  ��� ����-���<��-�� .,�ก�$!�ก-� ���.���ก��'��]:���,G& ��#�
ก�����[����!��$ �����!���
�I���-� 9�$� ��� ����-�'��).�� � ��#�).��ก�����[����!
�]-�
)��.���ก-� �-���#$����
�ก���,. �����<��!:� )�����&�"'��).����    ��� ����-���<��,$�
��$�!:�&�!��
,.�
 ��กI���-�ก��.������.��ก-��,$���$ ��I��)������ก����,ก����$�� �+&�"9�$�
�
�ก,� ���"��"��
)�����-��
���,� ����#���,ก�����)ก�]:���,G&  
 ก���-� �+&�"ก����,ก�� 
 )�������$]:���,G& ��������,� �+&�"'��ก����,ก�� ก����ก=�������� �+&�"ก��
��,ก����$�*� -^ #����'��ก����:� )����'��"���9���� )� +�  
 1.  ก����ก=�'�� Gronroos ��<�ก����ก=���,� �+&�"��$�����������ก����,ก���!���

�,�
-���,$�
�ก]���'�� Gronroos (1982, 1983, 1984, 1990 ��������� ;��ก,.,  ���-.� + �!�;!�, 
2548)  
 Gronroos ����)�� ��� ,���$�*� -^�ก�$!�ก-� �+&�"'��ก����,ก����$���!ก���  �+&�"
'��ก����,ก����$:ก ���-��:� (Perceived service quality: PSQ) )�  �+&�"��$:ก ���-��:��-	����
(Total perceived quality) 9�$���<�)�� ,���$�ก,�
�กก���,
-!�ก�$!�ก-�"b.,ก���]:���,G& )�
]ก������$�ก,�
�ก ��� ����-�'��:ก ���ก�$!�ก-� �+&�"'���,� ����$��.��ก�������,� �+&�"
'���,� ���-�
�กก����,G& �,� ���-	� 
 Gronroos �;,��!)�� ��� ,���#$��  �+&�"��$:ก ���-��:��-	���� G�!ก������  �+&�"
'��ก����,ก����$:ก ���-��:�
��ก,�
�ก ����-�"-�;(��������� (���ก����$�*� -^ 2 ���ก��  #� 
 �+&�"��$:ก �� ����-�)� �+&�"��$�ก,�
�ก�����ก��+(��ก�������,ก��'��:ก �� G�!�-$�I�
:ก ��
��*�ก�������,� �+&�"'��ก����,ก��
�กก������!����!� �+&�"��$ ����-�ก-� �+&�"��$
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�ก,�
�ก�����ก��+(��ก�������,ก����� �+&�"�-	��������&��-	���� ���ก-���#�I�� 9�$���#$�
�*���",
��+����ก-���<� �+&�"��$�-��:��-	���� ก%
��*����I��]������<�  �+&�"��$:ก ���-��:�I�� 
(PSQ) �-$���� ���
�กก��",
��+�����!����!��������%��-�ก���"����  �+&�"��$�ก,�
�ก
�����ก��+(I����<�I�.�� �+&�"��$ ����-�
��*����:ก ����ก���-��:���� �+&�"'��ก����,ก��I��
���!�����$ ����-� 
 2.  ก����ก=�'�� Parasuraman et al. (1985) I���*�ก����ก=��ก�$!�ก-� �+&�"ก����,ก��
"�����M

-!"#	�/����$]:���,G& �����ก��.-��,� �+&�"'��ก����,ก���� 10 ���� G�!ก���ก%�
������'���: 2 ����  #� ����ก���-��:�)�����ก�� ����-�  
 ��ก����,ก��'���� (ก�.��� H �-ก������M^�� 9�$�������.���
�ก ���I���-��
���
�����'��ก����,ก�� ��<�.�������,ก��I������.�/�� ��.�/��'��ก����,ก������ก�ก,�I� 
�*����]:������,ก��'�� ���.#$�.-� ��ก��.-	���.�/����&�"����*������,ก����)��G�����ก��

-�ก�����!)�
*�ก-�ก���*����'��]:������,ก�� ��.�/����ก��.,�.���#$����ก-�]:���,G& I�����*�
���]:���,G& I���'���������,ก�� )���.�/��'����,ก��I���������*�I���#$��G!�ก-�ก���-���$��<�
�:�;���)�����ก���������- �*����� �#$���#���$�����ก���-� �+&�"ก����,ก�������!�ก,�I�  
 
�ก����.��-�ก��� Parasuraman et al. (1985) 
��I����ก=�����:�)��'��ก���-� �+&�"
��,ก������ (ก�.��� H G�!!���-ก ���).ก.���������� ��� ����-�)�ก���-��:�'��]:���,G& 
��$���-���,ก����<��-ก G�!���� �#$���#������,� �+&�"��,ก����$���!กก-���� SERQUAL  
(SERVice QUALity) )�.����I����]:��*�I��������ก�����������!���ก����'��� 
 

,������1�	(2���� (SERVQUAL) =�� �	�1$	�,�� 1��*���( ,�����	(	�� 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry) 
 
�กก��������� ��� ��#$�� A conceptual model of service quality and its 
implications for future research ���O 1985 
�����O 1988 ��#$�� SERVQUAL: A Multiple-item 
scale for mearsuring consumer perceptions of service quality I�������%���$��<������ก�$!�ก-���#$����	 
�-�.��I���	 
 �9,�(c �� (SERVQUAL) ��<�� �#$���#���$��������,� �+&�"��,ก���������ก��.�� 
9�$��ก,�'�	����O  .�. 1985 G�! "���9:��)��, ����(��$ )�9,�;��( (Parasuraman, Zeithaml and 
Berry, 1985) ��<�]:��*�����ก=�����:�)��ก�������,� �+&�"ก����,ก������ (ก��.��� H ���� 
;�� �� �:�9����� �*��-ก����-^�� ��,ก��9-ก)��� ����-�ก����ก=� G��"!��� G��)�� 
&-..� �� ����! �� ��)�� ��.���ก���ก���������$!� ��<�.�� G�!!���-ก ���).ก.���



56 

������� ��� ����-�)�ก���-��:�'��:ก ����$���-���,ก����<��-ก )�� �#$���#������,� �+&�"
ก����,ก����	���!ก��� )��
*�����������'�� �+&�"��,ก�� (Gap model of service quality) 
9�$�����������$�ก,�'�	��������'-	�.��.��� H ���ก�����! �������� 5 ���ก��  #� 
 1.  ����������$ 1 ��<���������������� ��� ����-�'��:ก ��)�ก���-��:�'��]:������,ก��
�ก�$!�ก-� ��� ����-�'��:ก �� 
 2.  ����������$ 2 ��<����������������ก���-��:�'��]:������,ก���ก�$!�ก-� ��� ����-�'��
:ก ��)�'��ก*�����ก�$!�ก-� �+&�"��,ก�� 
 3.  ����������$ 3 ��<����������������'��ก*�����ก�$!�ก-� �+&�"��,ก��)�ก��������
��,ก��.����$�0,�-.,
�,� 
 4.  ����������$ 4 ��<����������������ก����������,ก��.����$�0,�-.,
�,�)�ก��
.,�.���#$����ก-�:ก �� 
 5.  ����������$ 5 ��<������������������,ก����$:ก �� ����-�)���,ก����$I���-�
�,� 
 �������� �+&�"�#���<��-ก�*� -^'�� �+&�"ก����,ก�� ����.���������� ���
 ����-���$:ก ����-�
�I���-�
�ก��,ก����$����$���)���,ก����$I���-�
�,� ��<�)�� ,��*� -^'�� 
)�������,��9,�(c �� !,$���������) ������� )������ �+&�"ก�������,ก��!,$��� ]:������,ก��
��
.���"!�!�������������$ 5 ���) ���$���������$
��*�I�� �"#$���$
�
-�ก����,ก����$��<��,����)ก�:ก �� 
�������� �+&�"
����I���#$�����������-	� 4 ���ก��I�� 9�$�����.���
�กก����,���&�!��
�� (ก�� ก��.,��,��
'��:ก ���-	���)����ก)�)��� ��<�.-�.-��,� �+&�"ก����,ก������:���#�
.$*� ก���-� �+&�"ก����,ก�� )�ก�����)��
*�����	
�������-กI���$ก����,ก����$:ก �� ����-� 
)�ก����,ก����$:ก ��I���-� (Expected service-perceived service gap: E-P)  �+&�"ก����,ก����$
:ก ��I���-�'�	��!:�ก-�'���)��,����'������������$ 5 ��#���ก�-!���$�'�	�ก-�;�����.,'����������
9�$��� ����-�"-�;(ก-�.��)��
*��� �-�&�"��$ 5 
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���������$ 5 
 
 
 
 
 
����������$ 3     ����������$ 4 
 
����������$ 1 
����������$ 2 
 
 
 
 
&�"��$ 5  )��
*��� �+&�"��,ก�� 
 
 .-�)����ก���-� �+&�"ก����,ก�� 
 Parasuraman and other (1985) I���*�)�� ,�'��)��
*�������������"-_����<�
� �#$���#���$�����ก���-� �+&�"ก����,ก����$���!ก��� SERVQUAL �"#$���������,� �+&�"��,ก��
���;��ก,
 G�!!�� ���).ก.���������� ��� ����-�)�ก���-��:�'��]:���,G& ��$���-���,ก����<�
�-ก '������
�กก����ก=�I���*�I��:�ก��ก*�����,.,��$����-� �+&�"ก����,ก����ก��<� 10 �,., �-���	 
 �,.,��$ 1 ก���'�������,ก��'��]:���,G&  (Access) ก����,ก����$���)ก�]:���,G& .��� 
�*���! �������ก��������� ������$ I�����]:���,G&  �!��� �*����$.-	�.����� ������������$
����ก���!��ก����,���� 

:ก ��  ���.���ก��'��
).����   

ก��":�)����ก
.����ก 

�����ก��+(��$
]����� 

��,ก����$ ����-� 

��,ก����$�-��:� 

ก�������,ก�� (����-	�ก��.,�.��ก-�:ก ����$ก�������
)��-�
�ก��$�����,ก��I�)��) 

]:������,ก�� ก��
������-�"-�;( 

)��ก���-��:������<�'��ก*����
)���.�/��.��� H �ก�$!�ก-�

 �+&�"ก����,ก�� 

ก���-��:�'��Zk�!��,ก���ก�$!�ก-�
 ��� ����-�'��:ก �� 
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 �,.,��$ 2 ก��.,�.���#$���� (Communication)  �����������$�;,��!���]:���,G& �'���

�!����:ก.��� G�!���&�=���$�'���
���! 
 �,.,��$ 3  ���������'��]:������,ก�� (Competence) "�-ก�����$�����,ก��]:���,G& .��� 
�� ����:�  ����*���^ )� ����������������$�����,ก�� 
 �,.,��$ 4  ������-;!��-! (Courtesy) "�-ก�����$�����,ก��]:���,G& .������-;!��-!I�.��
)����=!�-�"-�;(��$�� 
 �,.,��$ 5  ��������#$��#� (Creditability) �� (ก�)�"�-ก���.�������� �����#$��#� 
)� ���I������
����ก,�'�	���ก�������,ก��G�!������,ก����$����$������)ก�]:���,G&  
 �,.,��$ 6  ���I������
 (Reliability) ก����,ก����$���)ก�]:���,G& .����� ����������)�
��$*����� 
 �,.,��$ 7 ก��.������]:���,G&  (Responsiveness) "�-ก���
�.��������,ก��)�
)ก��M^��'��]:���,G& �!��������%�.�� ���.���ก��'��]:���,G&  
 �,.,��$ 8  ������&-! (Security) ก����,ก����$������)ก�]:���,G& I�����-�.��! 
 ������$!� )��M^��.���H 
 �,.,��$ 9  �����<��:�;���'��ก����,ก�� (Tangibles) ]:���,G& I���-�ก����,ก����$
�����������,���� �+&�"ก����,ก�� 
 �,.,��$ 10 ก���'���
)�ก���:�
-ก]:���,G&  (Understanding/ Knowing customer) "�-ก���
.����'���
 ���.���ก��'��]:���,G&  )���� ������
.������ ���.���ก���-�ก��� 
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&�"��$ 6   )��
*��� SERVQUAL 10 �,., 
 
 .����&�!�-� .-�)��)��,;�ก�������,� �+&�"ก�������,ก����#� SERVQUAL 
I���-�ก���*��������9	*� �-	���	 �-ก�,��ก����$�*�ก���,
-!�-�ก��� I���*��-ก�,����,.,�"#$�"-_��
� �#$���#��*���-�ก���-�ก���-��:� �+&�"��ก����,ก��'��]:���,G&  )�I���*�ก������� ���
�����#$��#� (Reliability) )� ������$!�.�� (Validity) "���� ������
*�)�ก�,.,'�� SERVQUAL 
��ก����I����<� 5 �,.,�-ก).�!-� ��� ����-�"-�;(ก-��,.,'�� �+&�"ก�������,ก���-	� 10 ���ก�� 
SERVQUAL��$�*�ก����-���������
���<�ก��!���������,.,
�ก��,�������ก-�&�!�.��#$��,.,���� 
SERVQUAL ��$��-������������ก�����! 5 �,.,�-ก   #� 
 �,.,��$ 1  �����<��:�;���'��ก����,ก�� (Tangibility) ���!��� -ก=+����ก�!&�"��$
���ก0�����%�����,$��*���! �������ก.��� H �-�I��)ก� ������$ �� �ก� ���ก�+(� �#$���#� 
��ก�����$�����ก��.,�.���#$����)��-^-ก=+( ����-	��&�")�������$�*����]:��-���,ก���:���ก���

ก�	��ก 

,����ก-����ก 

����-���ก�	 

��������� 

�	���ก�	
( 

"����- 

��-����"���'���
0� "�ก�	"��	�ก�	 

- ก���'�������,ก��'��]:���,G&   
- ก��.,�.���#$����  
-  ���������'��]:������,ก��  
-  ������-;!��-! 

-  ��������#$��#� 

-  ���I������
 

- ก��.������]:���,G&   
-  ������&-!  
-  �����<��:�;���'��ก����,ก�� 
- ก���'���
)�ก���:�
-ก]:���,G&   

�	�ก�	 

�������'� 

�	�ก�	 

���)��	'��	�� 

ก�		'�	$���
0� �	�ก�	 
1. Expected exceeded (ES>PS) 
 Unacceptable quality 
2. Expectations  met (ES=PS) 
 Satisfactory quality 
2. Expectations  not met (ES<PS) 
 Quality surprise 
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I���-�ก���:) �����! )� ���.-	��

�ก]:������,ก�� ��,ก����$�:ก�*�������ก����<��:�;���
��*�
���]:��-���,ก���-��:����ก�������,ก���-	� H I���-��
�'�	� �,.,��	.��ก-��,.,��$ 9 '��ก��
-�)����,� 
 �,.,��$ 2  �����#$��#�I������
I�� (Reliability) ���!���  �����������ก�������,ก�����
.��ก-��-^^���$���I��ก-�]:��-���,ก�� ��,ก����$�����ก �-	�
�.����� ����:ก.��� ������� )�I�� 
]��ก��������,�����ก
��'����,ก��  �����$*�������	
��*����]:��-���,ก���:���ก�����,ก����$I���-�
�-	��� ��������#$��#� ��������� ���I������
I�� �,.,��	.��ก-��,.,��$ 6 '��ก��
-�)����,� 
 �,.,��$ 3 ก��.������.��:ก �� (Responsiveness) ���!���  ���"����)� ����.%��

��$
������,ก�� G�!������.������ ���.���ก��'��]:��-���,ก��I���!����-�������]:��-���,ก��
�������'���-���,ก��I�����! )�I���-� �������ก
�กก�������,ก�� ����-	�
�.���ก��
�! 
ก�������,ก��I��!����-$���� �����%� �,.,��	.��ก-��,.,��$ 7 '��ก��
-�)����,� 
 �,.,��$ 4 ก����� �����#$��-$�.��:ก �� (Assurance) ���!���  �����������ก�������
 �����#$��-$�����ก,�'�	�ก-�]:��-���,ก�� ]:������,ก��
�.���)�������-ก=� ����:�  �����������
ก�������,ก��)�.������ ���.���ก��'��]:��-���,ก�����! �����&�" ������ ��ก�,!����!��
��$�� ���ก��.,�.���#$������$������,�;,&�")���� ����-$��
���]:��-���,ก��
�I���-���,ก����$����$��� 
�,.,��	.��ก-��,.,��$ 3 �,.,��$ 4 �,.,��$ 5 )��,.,��$ 8 '��ก��
-�)����,� 
 �,.,��$ 5 ก���:�
-ก)��'���
:ก �� (Empathy) ���!���  �����������ก���:)����
���
]:��-���,ก��.�� ���.���ก����$).ก.���'��]:��-���,ก��).�� � �,.,��	.��ก-��,.,��$ 3 �,.,��$ 4 �,.,��$ 5 
)��,.,��$ 8 '��ก��
-�)����,� 
  ����-�"-�;(������� SERVQUAL ��ก�+�
*�)�ก�� (���ก��'�� �+&�"ก����,ก��
��ก��<� 10 �,., )� 5 �,., )���I���-���	 
 �ก+f(ก�������,������-	� 5 �M

-!��	 I����ก������M

-!��$�� ��� ��!ก-�'���ก+f( 
ก�������,���,�I�����!ก-� 9�$��M

-!��$��<��ก+f(ก�������,���$!-� ����.����,� �� 3 �M

-!  #�  
1.   �����<��:�;���'��ก����,ก�� 2.   �����#$��#�I������
I�� 3.  ก��.������.��:ก ��  
�����M

-!��$ 4 ก����� �����#$��-$�.��:ก �� I������M

-!��,� 4 ���� �'�����!ก-� ( ���������'��
]:������,ก��  ������-;!��-!  ��������#$��#� )� ������&-!) )��M

-!��$ 5 ก���:�
-ก)��'���

:ก �� I������M

-!��,� 3 �M

-!�'�����!ก-� (ก���'�������,ก�� ก��.,�.���#$���� )�ก���'���
 
)��:�
-ก]:��-���,ก��) � �#$���#� SERVQUAL .���M

-!�����,� �+&�" 5 ������	 ���ก�����!'��
 *���� 22 '�� (Items) )�����<� 2 ����  #� ������$ 1 ��<�ก�������,� �+&�"��,ก��.�� ���
 ����-� )�������$ 2 ��<�ก�������,� �+&�"��,ก��.��ก���-��:�'��]:��-���,ก�� G�!���!ก
� �#$���#���	��� RATER (Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy & Responsiveness)  
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(Buttle, 1996) 
���%�I������M

-! 5 ����'�� SERVQUAL ��	 �M

-!��$ 1, 2 )� 3 9�$�I��)ก�  
 �����<��:�;���'����,ก��  ��������#$��#���#�I������
I�� )�ก��.������ ���.���ก�� 
 ��<��M

-!��,�9�$�I��
�กก���*�ก���-�&�=+(ก��� (Focus group interview) ������,
-!��#$��O 1985  
����'����$ 4 )� 5 9�$�I��)ก� ก����� ����-$��
 )�ก���'���
ก���-��:� ���.���ก��'��]:��-���,ก�� 
��<��M

-!����).�ก%���ก��I����!��!ก��.��� H ��$�#$�I�����M

-!��,���ก 7 ������$��#� �-��-	� 
)�� SERVQUAL 
����ก�����!�M

-!��ก���-� �+&�"��,ก���"�!� 5 ����).�ก% ��� ��)�����
.��� H '���M

-!��,��-	� 10 ���� )���<�)�� ,���$���ก-��!���)"����!��ก�������,� �+&�"
��,ก����������'��]:��-���,ก�� (Wong Ooi Mei, 1999) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
&�"��$ 7  )��
*��� SERVQUAL 5 �,.,  
 
 ����I����� ก��ก*�����M

-! �+&�"ก����,ก���� SERVQUAL �-	� 5 �M

-!"#	�/����$
]:���,G& �����ก��ก*���� ����-��:�.�� �+&�"ก����,ก�� G�!ก���-��:�'��]:���,G& .�� �+&�"ก��
��,ก����]��
�ก'���)��,����'����������������� ��� ����-�)�ก���-��:�.��ก����,ก��
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1998) ��#$��� ��� ����-�'��]:���,G& .�� �+&�"ก����,ก�� 
����กก���ก���-��:�
�กก����,ก����$I���-�
�,� (ES > PS) ]:���,G& 
�I��"��
��ก����,ก����$I���-� 
)� ���I��"��

��",$���ก'�	���#$� ���.���'�����-� ��� ����-�)� ����-��:��:�'�	�  

ก�	��ก 

,����ก-����ก 

����-���ก�	 

��������� 

�	���ก�	
( 

"����- 

��-����"���'���
0� "�ก�	"��	�ก�	 
 

-  �����<��:�;���'��ก����,ก�� 
-  �����#$��#�I������
I��  
- ก��.������.��:ก �� ���� 

- ก����� �����#$��-$�.��:ก �� 
 - ก���:�
-ก)��'���
:ก �� 

�	�ก�	 

�������'� 

�	�ก�	 

���)��	'��	�� 

ก�		'�	$���
0� �	�ก�	 
1. Expected exceeded (ES>PS) 
 Unacceptable quality 
2. Expectations  met (ES=PS) 
 Satisfactory quality 
2. Expectations  not met (ES<PS) 
 Quality surprise 
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��ก ��� ����-�'��]:���,G& .�� �+&�"ก����,ก���� ������ก-�ก���-��:�
�,�
�กก����,ก����$I���-�

�,� (ES = PS) ]:���,G& 
��:���ก"��
.��ก����,ก�� )���ก ����-��:�
�กก����,ก����$I���-�
�,���
 ����กก��� ��� ����-�'��]:���,G& .��ก����,ก�� (ES < PS) ก%
���<�ก����,ก����$�� �+&�"
���#�ก��� ���"��"��
��$]:���,G&  ����-� )�]:���,G& 
��:���ก"��
�",$���ก'�	���#$� ���.���'��
���-� ��� ����-�)� ����-��:��:�'�	� (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1986) 
 

,������ก����ก'�����-���ก�	�%���O� 
 ก����������+ก���������	
����������#$��  ������!'�� ���.���ก��
*���<� 
 ������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
���������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
����&�'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� '-	�.����ก�������,� ���.���ก��
*���<�  
)�ก��
-�*��-� ���.���ก��
*���<� �-	��������!����!���#	���.��*��-� �-���	 
  ������!'�� ���.���ก��
*���<� 
 ��]:���� ������! ������!'�� ���.���ก��
*���<�I����! ������! �-���	 
 Barrow and Milburn (1990) I����� ������! ���.���ก��
*���<���� ���!���  
����,$�����!�����$'��) � ��#���

�I��'��) �).�
*���<��*���-��-.������� (����!��� 
 Dunter and Andrew (1996) I����� ������!'�� ���.���ก��
*���<���� ���!��� 
)��
:��
'-	�"#	�/����#� ���
*���<�'���,$������,.��'-	�"#	�/��  #� ����� ��$"-ก � �#$���������)�
��ก����$����� 
 York (1982) I����� ������!'�� ���.���ก��
*���<����ก����#����� �,$���$��<���#$�����
�-� ��-ก
�I���-� *��,!�������<��M^������-� � G�!]���ก�����ก�����ก����#�� 9�$�
���.-�
)���
*������ก��$�'����������I�����!��]-";(��$).ก.���ก-� 
 Stufflebeam, McCormick, Brinkerhoff, & Nelson (1985) ��� ������!'�� ���
.���ก��
*���<���� ���!��� �,$���$
*���<�.���I���-�ก��.��������#�ก������ก,����G!��(��#$�I���-�
ก��.������ G�!
*�)�ก ���.���ก��
*���<�.����������$).ก.���ก-�I�� 4 ������ �-���	 
 1.  ������ ���).ก.��� (Discrepancy view) ��<� ���.���ก��
*���<���$ก������  
 ���).ก.����������ก��ก���*���#�]ก���0,�-.,�����$.���ก�� (Desired performance) ก-�ก��
ก���*���#�]ก���0,�-.,�����$�-��ก.I��
�กก���0,�-.,
�,� (Observed performance) 
 2.  ������'�� �����<������;,�I.! (Democratic view) ��<� ���.���ก��
*���<���$
ก������  ������������#� ���.���ก��'�� ������� �̂ 9�$��#������<�ก��������,���$��#$��#�I�� 
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 3.  ������'��ก���,� ����( (Analytic view) ��<� ���.���ก��
*���<���$ก������ 
��������'���,$����$��,$���������!�����$�� �ก�]:��� ���������I��",
��+�� �����%������
 ����*� -^.������!���)�
��*�����ก,�ก��"-_��������!��� 
 4.  ������'��ก���,�,
U-! (Diagnostic view) ��<� ���.���ก��
*���<���$ก������ �,$���$
��  I��",
��+�)������� ����ก"������#�'����!I� (Deficience or absence) )�",�:
�(I�����
�,$���$'����!I��-	�
��*�����ก,� ������!��!.������!��� 
 Mckillip (1987) ��� ������!'�� ���.���ก��
*���<���� ���!��� ก��.-��,� �+ ��
'��ก�����  ����  ���$��ก�$!�ก-��M^����$"� )�"!�!�����������ก��)ก��M^�� 
 ������!�-�ก���
��ก�$!�'����� 4 -ก=+�  #� 
 1.   ���.���ก��
*���<� ��<���#$����$�ก�$!�'���ก-� �+ ��9�$�).ก.���ก-�I���).����   
 2.   ���.���ก��
*���<� ��<���#$���U"��'��ก�����ก������$� 
 3.   ���.���ก��
*���<���#$����$�!:����:�'���M^����#$�]],.I���"�!�"� 
 4.   ���.���ก��
*���<� ��<���#$����$�ก�$!�'���ก-�ก��.-��,��
��#�ก��",
��+��� 
�������ก��)ก��M^�� 
 Witkin and Altschuld (1995) ก������  ���.���ก��
*���<�  #�  ���).ก.�����#�
�������� ��������,$���$��<��!:���#��&�"��$�ก,�'�	����M

��-�)��&�"��$ ��
���<���#��&�" 
��$"��������� 
 Reviere, Berkowitz, Carter, & Ferguson (1996) ��� *�
*�ก-� ������!'�� ���
.���ก��
*���<���� ��<�����������������&�"ก��+(��$��<�
�,�)���$��<����� ., 9�$���<���$�-��:��-	� 
'�� ���,!��������)�!���-������ก�����$!�)��I�� 
 Kaufman (2000) ��� ������!'�� ���.���ก��
*���<�  #� ].����������]��$�ก,�'�	�
���M

��-�)�]��$.���ก�� 
 ���,� ������+,� (2542) ��� ������!'�� ���.���ก��
*���<�I����� ��<� ���).ก.���
��������,$���$������-���#��,$���$.���ก��ก-��,$���$��<�
�,����M

��-� G�! ���).ก.�����$�ก,�'�	�
���ก
�&�"�M^����$���!:� 
 ����I�����  ���.���ก��
*���<� ���!��� �&�"�M^����$.���ก��I���-�ก��)ก�I'��-����� 
�"#$�����ก,����G!��(.����   ����!��� 9�$��-�I��
�กก������!����!��&�"��$��<�
�,�ก-��&�" 
��$ ��
���<� 
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  ������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 ��]:���� ������! ������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� (needs assessment)  
I����! ������! �-���	 
 Kaufman (1981) ��� ������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<���� ��<�
ก�����ก����$��<����ก��9�$�ก*�������������������]],.��#�]-";(���M

��-�)�]-";(
��#�]],.��$��<���$.���ก�� )�
-������������������	.��*��-� ����*� -^)��#�ก�,$���$��%����
�*� -^��$����"#$�)ก��M^�� 
 Reviere and other (1996) ��� ������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<����  #�
ก�����ก����$��<�������ก���ก%�������'���:)��,� ����(��#$���ก�����'���:�'��I��� 
ก��.-��,��
)��������-"!�ก� G�!�� ���.-	��
��$
� ����)�ก*�����,� ��)���,ก����$�����
'��) ���#$����!�ก-���.�/����$��<���$!���-�G�!�-$� H I�)��� �����%���� ���ก-��� 
��#$�� ����-�],����'���-� ���$��ก��
-�������� 
 Witkin (1995) ��� ������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<���� #� ก�����ก����$
��<����� �"#$�
-����!�*��-� ����*� -^ก����-� )�ก��.-��,��
�ก�$!�ก-�)]�ก���*���,�ก��)�
ก��
-�ก����-"!�ก� 
 ���,� ������+,� (2542) ก���������� ก�������,� ���.���ก��
*���<� ��<�
ก�����ก���,� ����( ���).ก.�����������&�"���M

��-� (What is) ก-��&�"��$ ��
���<� 
(What should be) ��$�������"#$�
-�*��-� ����*� -^ก����-� G�!��<�ก������ ���.���ก��
*���<� 
",
��+�.-��,� ���'-�)!�� .��
����&�"�-$�I�.��;�����.,)�������.���$�*�����ก,� 
 ���.���ก��
*���<� )�
-�*��-� ����*� -^ก����-�'���,$���$
��ก,�'�	������ . �"#$���<�'���:
��ก��.-��,��
�ก�$!�ก-�ก����-�����)ก�I' ก��
-�����������+ ก��
-��*�)]�ก���*���,����
'���� (ก� 
 ����I����� ก�������,� ���.���ก��
*���<� ���!��� ก�����ก����$��<�������ก����
 ���.���ก��
*���<� �"#$����I��'���:��ก��.-��,��
�#�ก��#����,;�)ก�I'�M^��I��.���&�"��#�
 ���.���ก����$)��
�,� 
 
���������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 ��]:���� ������! ������!'��
���������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<�I��
��! ������! �-���	 
 Witkin and Altschuld (1995) I��ก������
���������!'��ก�������,� ���.���ก��

*���<���� ��<�ก���*���,�ก���"#$�����"-_��)���-�����G��)ก��ก����,ก��G �������'���� (ก��
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)�ก���*���,�ก���"#$�����"-_��)���-�����G��)ก��ก����,ก��G �������'���� (ก�� )�ก��
�*���,����'���� (ก�������'�	���#�]����� (���ก��������	�'�����!ก-� ก�������,� ���.���ก��

*���<�
�����-ก�ก+f(��ก��ก*�������
�
-������,�"�-ก��� ���ก�+( )���-"!�ก���$���!:����
�ก,����G!��(�:����I���!���I� 
  ��� ��=(�-ก=� (2540) I��ก������ 
���������!��$��<�"#	�/���*� -^ '��ก�������,�
 ���.���ก��
*���<��� 4 ���ก��  #� 
 1.  �"#$����I��'���:�"#$�ก�����)]� 9�$�
����]��ก��
*�)�ก��[����!ก��.-��,��
���
'���'.'����[����!���
��*�I��) �I�� 
 2.  �"#$���<�ก��.��
�,� ����(��#�ก��
*�)�ก)!ก)!��M^����#���
������'���,$���$
��ก=� �-�
��*����ก�����)]���<�I��!���������� 
 3.  �"#$������<��������ก���*���-�ก�������,���! H �:�)�� 
 4.  �"#$��*�I����ก-�ก���-��������-�ก����ก=� ���� ก�������,�]],.����#$��'��
�-ก��ก=� ]ก�������,���,���	�*�I�
*�)�ก ���"!�!�����ก����ก=�'��G�����!�����ก,�
����,�;,]��#�I�� )�!-�
*�)�ก'���'.�,����#�������$.-	� 9�$��-�b�;,�]���ก����ก=������! 
 ���,� ������+,� (2542) I��ก������ 
���������!'��ก�������,� ���.���ก��
*���<�  #�
 ���"!�!�����I��'���:��$���!���,�ก�����)]�ก���*���,���� �*����ก��"-_��ก,
ก�����#�ก��
)ก��M^��.��� H ��� ���ก-��&�"��$�ก,�'�	�
�,��-	� 
 ����I����� ก�������,� ���.���ก��
*���<���
���������!�"#$����I��'���:��$
��*��������
ก�����)]�ก���*���,�ก�����������,�;,&�")��ก,�����,�;,]!,$�'�	� 
 ����&�'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 ��]:�)�������&�'��ก�������,� ���.���ก��
*���<�I����!����&� �-���	 
 Witkin and Altschuld (1995) I��
-�)!ก����&�'��ก�������,� ���.���ก��
*���<�
.�����-� ���.���ก�� 3 ���-� 9�$�).�����-���<�.-�)��'��ก�����[����!�*���-�ก�������,�
 ���.���ก��
*���<� �-���	 
 ���-���$ 1 (�/�&:�,) ��<�ก�������,� ���.���ก��
*���<�'��ก���]:��-���,ก�� ���� 
�-ก���!� :ก ��  �I'�]:����'���: ]:�)ก���$!� ]:���$���-ก!&�"��<�:ก �� 
 ���-���$ 2 (��.,!&:�,) ��<�ก�������,� ���.���ก��
*���<�'��]:������,ก�� )�]:����
�G!��! ����  �: ]:��ก ��� "�-ก�����$�!:����-� � ]:����ก���:)�-ก=� ]:����$!���^������ก���:)
��'&�" "�-ก�����G����� "�-ก���I��=+�!( �
��������$���+��-ก=( ]:���,��� ]:��-� -��-^�� 
]:�
-�ก�� 
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 ���-���$ 3 (..,!&:�,) ��<�ก�������,� ���.���ก��
*���<���$�ก�$!�ก-���-"!�ก���#� 
ก��)ก�I'�M^�� ���� �� �� ���ก�+(�*���! �������ก � �#$��I��� �#$���#� "-��� �� G�G!� 
G��)ก�� '����������!� ก�����ก��]��.-� ����ก���*�'���:����� ก��'���� ��,���#��)�
]���G!��( ����ก��
-����G��)ก�� ก��
-�)������ �&�")�������ก���*���� 
 Kaufman (1981) 
-�)!ก����&�'��ก�������,� ���.���ก��
*���<� I�� 2 ����&�  
.��'��'��!'��ก�������,�  #� ก�������,� ���.���ก��
*���<�&�!��ก (External needs 
assessment) )�ก�������,� ���.���ก��
*���<�&�!�� (Internal needs assessment) �ก+f(��$��� 
��ก��)�������&��,;�ก�������,� ���.���ก��
*���<��-�ก��� I��)ก� '��'��!ก���*���,����)�
���G!��(��$I��
�กก�������,� ���.���ก��
*���<� �-$� #� ก�������,� ���.���ก��
*���<�&�!�� 
��<�ก���,� ����(.� ���.���ก��
*���<��"#$���ก=�
-�*��-�  -��#�ก ���.���ก��
*���<�&�!��
'���'.'���� (ก� ��'+���$ ���.���ก��
*���<�&�!��ก ��<�ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
��$������-�
����I�� ���.���ก��
*���<���$��<����G!��(.���� (ก��-	����M

��-�)���� ..��
�� (ก�)�.���-� �G�!������� 
 ���,� ������+,� (2542) ก������  ���.���ก��
*���<�)���I����!����&�'�	��!:�ก-�
-ก=+���$�����ก��
-�����&� �-���	 
 1.  ���-� ���.���ก��
*���<� ����  ���
*���<�'���� (ก� (Organizational needs)  ���
.���ก��
*���<�'���� �ก� (Personal needs)  ���
*���<�'��ก��� (Group needs) 
 2.  ������#	���'�� ���.���ก��
*���<� ����  ���.���ก��
*���<���ก��"-_���� �ก� 
(Staff development needs)  ���.���ก��
*���<���ก��Z�ก���� (Development needs)  ���
.���ก��
*���<���ก��"-_���-ก�:.� (Curriculum development needs) 
 3.  ���-� ����ก9�	�'�� ���.���ก��
*���<� ����  ���.���ก��
*���<�.��ก���-��:�  
(Felt needs)  ���.���ก��
*���<���,��,� ����( (Analytical needs) 
 4.  �,$���$�:ก�����,� ����  ���.���ก��
*���<������M

-! (Input needs)  
 ���.���ก��
*���<�����ก�����ก�� (Process needs)  ���.���ก��
*���<�����]-";(  
(Outcome needs)  ���.���ก��
*���<�����)ก��M^�� (Solution needs) .�� ��� ,�'�� Kaufman 
 ���.���ก��
*���<������M

-!)�����ก�����ก�� �#���<�  ���.���ก��
*���<����!� ��#� 
ก�$� ���.���ก��
*���<� (Quais needs) ���� ���.���ก��
*���<�����]-";( �#���<�  ���.���ก��
��$)��
�,� 
 5.  ���������$.���ก��ก*���� ���.���ก��
*���<� ����  ���.���ก��
*���<����M

��-� 
(Present ��#� Current needs)  ���.���ก��
*���<������ . (Future needs) 
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 6.  ;�����.,'��'���:��$)��� ���.���ก��
*���<� ����  ���.���ก��
*���<���,�
 �+-ก=+� (Qualitative needs)  ���.���ก��
*���<���,���,��+ (Quantitative needs) 
 7.  �
��'�� ���.���ก��
*���<� 9�$�)�����<� 2 ���-� I��)ก� ���.���ก��
*���<����� 
�/�&:�, (Primary needs) 9�$���<�  ���.���ก��
*���<� '��]:��-���,ก�� �����ก����ก=������� �̂
��<� ���.���ก��
*���<�'���-ก���!� )� ���.���ก��
*���<���.,!&:�, 9�$�)��� ���.���ก��
*���<�
'��]:������,ก�� (Service providers) ����  ���.���ก��
*���<�'��]:���,��� �!���I�ก%.�� Witkin 
and Altschuld (1995) I���",$��.,����-� ���.���ก��
*���<����-���$��� (Tertiary needs) 9�$��#����
��<� ���.���ก��
*���<�������-"!�ก� )�ก��)ก�I'�M^�� (Resources/ solution) 
 ����I����� ����&�'��ก�������,� ���.���ก��
*���<�����!����&����!ก-� �-��-	� 
��ก���#�ก����&�'��ก�������,� ���.���ก��
*���<������������������ก�������,�
�.���
���-!�-.������� ('��ก�������,� ���.���ก��
*���<��-	���<�.-�ก*������ก���#�ก 
 '-	�.����ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 ��]:�)���'-	�.����ก�������,� ���.���ก��
*���<�I����!'-	�.�� �-���	 
 Stufflebeam and other (1985) I��ก������ก�����ก�������,� ���.���ก��
*���<���� 
���ก�����!���ก,
ก�����$�� ����ก�$!�"-�9�$�ก-�)�ก-� 5 ���  #� 
 1.  ก���.��!�ก����$
��*�ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 2.  �ก%�������'���:�ก�$!�ก-�ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 3.  �,� ����('���:�ก�$!�ก-�ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 4.  ��!���'���:�ก�$!�ก-�ก�������,� ���.���ก��
*���<� 
 5.  ก���*�'���:�ก�$!�ก-�ก�������,� ���.���ก�������!�ก.(��� 
 '-	�.��������	I��
*���<�
�.����ก,�'�	����!�*��-�.��*��-�.�!.-���#$��
�ก).��
'-	�.���������ก,�'�	�"���� H ก-�)���#$��
�กI����������ก���$!�-ก=+�'�� 
ก���ก,����!���<��-�
-ก�I�� 
 Witkin and Altschuld (1995) I������G���ก�������,� ���.���ก��
*���<���$���!ก��� 
Three-phase model G�!)���'-	�.��ก�������,� ���.���ก��
*���<� ��ก��<� 3 ��!� 
���-���$ 1 ก���ก�������,� (ก���*���
) ��<���!�ก���.��!�ก��ก���ก�������,� ���.���ก��

*���<� I��)ก� ก��ก*����)]�ก���*���,�ก�� ก��ก*����
�����!�-กก��ก*����'���'.��#�
�����%�'�� ���.���ก��
*���<� ก������'���:��$���!:���$�ก�$!�'���ก-�'���'.'�� ���.���ก��

*���<� ������ก��ก*����'���:��$
������� )�����$��'��'���: �,;�ก�� ���-� ��������� 
��ก�����'���: 
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 ���-���$ 2 ก�������,� (ก���ก%�������'���:) ��<���!�ก���ก%�'���:)� 
 ��� ,���%��ก�$!�ก-� ���.���ก��
*���<� ก��
-�*��-� ���.���ก��
*���<�ก����-�'-	�)�ก  
ก���,� ����(����.� ���-���$ 1, 2 )� 3 ก���,� ����()��-�� ����('���: 
 ���-���$ 3 �-�ก�������,� (ก���*�I�������G!��() ��<���!�'��ก�����] 
ก�������,� ���.���ก��
*���<� I��)ก� ก��
-����!�*��-� ���.���ก��
*���<�ก����-�����ก 
���-���$�������*�I�ก��!�ก.(��� ก��",
��+�)�����)ก�I'�M^�� ก��"-_��)]��0,�-.,��� 
��ก��)ก�I'�M^�� ก�������,� ���.���ก��
*���<� ก���]!)"��]��$I���-� 
 ก��
-�*��-� ���.���ก��
*���<� 
 ก��
-�*��-� ����*� -^ (Priority setting) '�� ���.���ก��
*���<� ��<�'-	�.��������!
'��ก������ ���.���ก��
*���<� ก���,� ����(������.�)�ก��ก*����)�����)ก�I'�M^��  
9�$�
��*����ก�������,� ���.���ก��
*���<��� ������:�+( �������*�]I������ก���,� ����(��
����.�)��,;�ก��)ก�I'.��I� ก��
-�*��-� ����*� -^'�� ���.���ก��
*���<� ��<�ก���,� ����(
 ���.���ก��
*���<�).�������%� 
�ก�-	��*� ���.���ก��
*���<������!���-� (Sort) .-	�).�
 ����*� -^��กI������! (���,� ������+,�, 2548) 
����!���]:������,� ���.���ก��
*���<�����
��� ���.���ก��
*���<� ��#��M^����$)��
�,���$ ��I���-�ก��)ก�I'�!�����������ก����M^���#$�  
9�$��,;���$���
-����!�*��-� ����*� -^'�� ���.���ก��
*���<��-	� ����!�,;����!ก-� ]:������,�
�.���
�#�ก ���)��*���,�ก�����! ������-����-�&�!����!����)���-"!�ก���$
*�ก-� (Bosin, 1992 
��������� "-��� '-�������, 2544) �,;�ก��
-�*��-� ����*� -^ ���.���ก��
*���<�����!�,;� 
).���,;�
�).ก.���ก-���กI� ).��,;�ก��
-�*��-� ����*� -^ ���.���ก��
*���<�G�!����:.� 
Modified Priority Needs Index (PNImodified) 9�$��:.���ก�� *���+ (��-ก=+(  �,�-��-! )����,� 
������+,�, 2548)  #� 
 ���.���ก��
*���<� (PNImodified) =   �&�"ก���*���,�ก����$ ����-� (I)��&�"ก���*���,�ก���M

��-� (D) 
                                                                                          �&�"ก���*���,�ก���M

��-� (D) 

 G�!ก��
-�*��-� ����*� -^'�� ���.���ก��
*���<� 
����ก�����!��-���
�ก��กI���
���! �-�����$�� ����ก )���� �� ���.���ก��
*���<��:���$.���I���-�ก��"-_����กก����-�����$�� �����!
ก��� 9�$�
�",
��+�G�!.-	��ก+f(ก�������,�I�����  ���-��� PNImodified ��$�� �� 0.3 '�	�I� �#���� �� ���

*���<�.���"-_�� ).���� ���-��� PNImodified ��$�� �����!ก��� 0.3  �#���� !-�I���� ���
*���<�.���"-_�� 
 ����I����� ก�����ก�������,� ���.���ก��
*���<�.������-!ก��
-����!�*��-�
 ����*� -^�������� �"#$��*�I��,� ����(������.�)��*�I��:�ก��ก*����)�����)ก�I'�M^��  
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��ก ��'�� ���.���ก��
*���<�'���&�" �����<�
�,�ก-��&�"��$.���ก��"-_���� ���).ก.���
ก-��:���<�I�I����� ��I���-�ก��)ก�I'�M^�� ��-����� ��#�ก��"-_����<�*��-�)�ก ��ก
�ก��	]
'��ก�������,� ���.���ก��
*���<�!-��������*�I�ก*������<�/��'���:�*���-���,���
-�ก��
��������$�ก�$!�'���.��I�I�� 
 

������'�����ก����=��� 
 ก�����������,
-!��$�ก�$!�'����� �-	���	 ]:��,
-!I��������-	�����,
-!��.��������� 
)�����,
-!�������� �*���-�����,
-!��.��������� ���ก�����! ก�����������,
-!��#$��  
ก�������,� ���"��"��
'��]:������,ก���ก�$!�ก-� �+&�"��,ก��'������������'� 
������,�!�-!����(
,���! '�� White (1998) ก�����������,
-!��#$��  ����*� -^)� 
���-�'�� �+&�"��,ก����$I���-����������� +����=/���.�()��������� +���,���;��ก,
 
'������,�!�-!���,����( �������G�����!s '�� Snoj and Petermance (2001) ก�������
����,
-!��#$�� ก���-�)�ก*���� �+&�"��,ก���,�����(��%.�*���-���������������� '�� Kim 
(2003) ก�����������,
-!��#$�� rก����-����� �+&�"��,ก��.�� ���"��"��
'���-ก��ก=�
���-��-+f,.��ก=� '�� Jankowska and other (2006) )�ก�����������,
-!��#$��  �+&�"'��
��,ก��!#�������������������������������) ���� '�� Hebert (1995) ��������,
-!��
������ ���ก�����! ก�����������,
-!��#$�� .��)��ก��"-_�� �+&�"ก�������,ก��
������� (Best practices) ����- �+&�"ก�������,ก��������� ���
*��O ".�. 2554 ���!�� 
ก�����!��:� ����
� ������ ���!�� '�� �*��-ก��� +�ก���ก��"-_���������ก�� (2554) 
ก�����������,
-!��#$��  �+&�"ก�������,ก��'���������� +��-/���.�( 
����ก�+(
����,�!�-! '�� ��,�� ก$*�ก���
,.�( (2550) ก�����������,
-!��#$�� ก�������,� �+&�"
��,ก��ก���������� ����,�!�-!)��G
� G�!����-��� �+&�" LibQUAL+TM '��  �,�,�"%^  
��G������ (2552) ก�����������,
-!��#$�� ก�������,� �+&�"��,ก��'��������������,�!�-!
���&-0&� ���#�.����s '�� ",��� ก��ก��G�ก (2552) ก�����������,
-!��#$�� ก�������,�
 �+&�"��,ก��'�����������:�!(�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,���'�� ������  
��.�&-ก�� (2551) ก�����������,
-!��#$�� ก�������,� �+&�"��,ก�������������*��-ก������
)��:�!(�������� ����,�!�-!�-��,. '�� �b� "bก=�,�� (2546) ก�����������,
-!��#$�� 
 �+&�"ก�������,ก��'���������� +��-� ����.�( ����,�!�-!���!����� '�� ��=� �&�,�;�( 
(2556) ก�����������,
-!��#$��  ��� ����-�'�� +�
��!(����,�!�-!)��G
�.�� �+&�"��,ก��
'��������������,�!�-! '�� ��,��� �,��(�M� (2551) ก�����������,
-!��#$�� ก�������,� 
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 �+&�"ก����,ก��'���*��-ก������ก������-��� G�G!�"��
���ก��"��� ����#�  
'�� "����!( �ก�!�.,���-��( (2548) ก�����������,
-!��#$�� ก�������,� �+&�"��,ก��'��
����������.!:.��'�� ;������ .���-.�( (2550) )�ก�����������,
-!��#$�� r �+&�"'����,ก��
��������s '�� ���"�=( �U,�
,���-.�( (2552) �-	��������!����!���#	���.��*��-� �-���	 
 ����,
-!��.��������� 
 White (1998) I����ก=� ก�������,� ���"��"��
'��]:������,ก���ก�$!�ก-� �+&�"
��,ก��'������������'�������,�!�-!����(
,���! G�!���)��������.��� �#$���#�'�� 
SERVQUAL  ��� ���ก+f( 5 ���� I��)ก� ����-ก=+����ก�!&�" ���� ��������#$��#�'��
��,ก�� ����ก��.������'��ก����,ก�� ���� �����#$��-$� )�����ก���'�����
,.�
 ��'�� *����

*���� 25 '�� G�!������$ 1 ��<���.�������+ �� 5 ���-� ก���.-��!���  #� �-ก��ก=�
�ก��������
�-	� 2 ��'�  #� ����������'��-����()�� 
*���� 421  � )�����������'�cY�ก( ,���c�!�(
���(. 
*���� 261  � ����-	��,	� 682  � �"#$������,� ��� ����-�)� �+&�"��$I���-�
�,��� 
�����,ก��.�� *����)����!ก�� �� ��� ������$ 2 ���]:�.��
-�*��-� ����*� -^'���ก+f(
 �+&�"�-	� 5 ���� )�����������!��<�'���:'��]:�.��)�������� ]ก���,
-!"���� �ก+f(
 �+&�"��,ก����$]:�.��)���������� ��� ,���%������ ����*� -^��ก��$��� I��)ก� ����ก��
.������'����,ก�� )����� ��������#$��#�'����,ก�� �����ก+f( �+&�"��,ก����$]:�.��
)����������%������ ����*� -^���!��$��� I��)ก� ����ก���'�����
,.�
 )�����-ก=+����
ก�!&�" �*���-�ก�������,� �+&�"�����,ก��.�� *����)����!ก�� �� ��� "���� ]:�.����
���-� ��� ����-��:�ก�����$I���-�
�,� 
 Snoj and Petermance (2001) I����ก=�  ����*� -^)����-�'�� �+&�"��,ก����$I���-�
���������� +����=/���.�()��������� +���,���;��ก,
 '������,�!�-!���,����( ������
�G�����! G�!���)��������.��� �#$���#�'�� SERVQUAL  ��� ���� (���ก�� �+&�"
��,ก�� 5 ���� I��)ก� ����-ก=+����ก�!&�" �������ก�+()�'���: ������-"!�ก��������� 
������,ก���������� )�����]:������,ก�� G�!�����.�����������+ �� 5 ���-� ก���.-��!�����$
�����ก����ก=�  #� ]:������������9�$���<���
��!( �-ก��ก=� )��� �ก�&�!��ก 
*���� 393  � 
G�!���)��������
*���� 45 '�� ]ก���,
-!"���� ���� (���ก������]:������,ก�� '����$]:�.��
)���������� ��� ����-������-���ก��$��� I��)ก� ]:������,ก���� ������$!���^  ���������
��ก���#$����ก-�]:������,ก��  ���I������
 )�ก��)�����กก-�]:���� �*���-����� (���ก������
��-"!�ก��������� )��������ก�+()�'���: '����$]:������ ��� ����-������-���ก��$���  
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I��)ก� 
*������-��#����"�!�"�  �������ก��ก���'�����.-����'����-��#�)������� 
��-"!�ก����������� ����-���-! )� �������ก��ก��.,�.���*������-��#� �*���-����-���$
I���-�
�,�"����  �+&�"��,ก����$]:����I���-�
�,������-���ก��$����� 3 '�� I��)ก� '���:��ก����#$��.��
� �#�'��!ก-����������#$� �� �������ก��ก��.,�.��ก-�]:������,ก�� )�ก���#� ��'���:
�ก
��!ก�����I�('���������� ������ (���ก����$]:���������,������ ����*� -^��ก��$��� #� ����]:�
�����,ก�� )��� (���ก����$]:�.��)����������%������ ����*� -^���!��$��� #� ����-ก=+�
���ก�!&�" )�������,ก���������� 
 Kim (2003) I����ก=� ก���-�)�ก*���� �+&�"��,ก���,�����(��%.�*���-���������
������� ���-.������� (�"#$���ก)���M

-!ก*���� �+&�"��,ก���,�����(��%.�*���-���������
������� � �#$���#���$�����ก���ก%�������'���:  #� ก���*�'�� *����'�� SERVQUAL ��
��-��������ก-�'�� *�����������'�� LibQUAL+TM �� *�����-	��,	� 29 '�� ก���.-��!�����$ 
�����ก����ก=�  #� ]:������,ก���,�����(��%.'����������������� 4 )��� 
*���� 386  �  
����!���� 1 ��#�� ]ก����ก=�"���� �M

-!��$ก*���� �+&�"��,ก���,�����(��%.�*���-�
������������������ก�����! 4 �M

-!  #�  ����:���ก��$��.����,ก�� -ก=+����ก�!&�"  
ก�� �� ��ก��",�"()�����(G�����!.���� ]'��ก����ก=� ����-�"-�;(��������M

-!
ก*���� �+&�"��,ก���,�����(��%..��.-�)�����������ก�)�ก������,�����(��%.ก-� ��� 
"��"��
 "���� �M

-!ก*���� �+&�"��,ก���,�����(��%.�-	��M

-!ก�� �� ��ก��",�"()�����(
G�����!.����)� ����:���ก��$��.����,ก���� ����-�"-�;(ก-� ���"��"��
'��]:���� )���

���������!��ก�������,ก�� ����.-�)������ก������,�����(��%.�-	����-� ����:� ����*���^'��
]:���� ��!������ก����� )������ก��+(���-	����!�'��ก������,�����(��%.�� ����-�"-�;(.��
 ���"��"��
'��]:���� 
 Jankowska and other (2006) I����ก=� ก����-����� �+&�"��,ก��.�� ���"��"��

'���-ก��ก=����-��-+f,.��ก=� G�!���� �#$���#� LibQUAL+TM ���-.������� (�"#$������,� ���
"��"��
 )� ��� ����-�'��]:�����ก�$!�ก-� �+&�"��,ก���������� 9�$�����,;�ก�� 3 �,;���ก��
�,� ����(  #� ก�����!�� �!�&�!�� (Internal benchmarking) �*���-�'���:'���-ก��ก=���,^^�.��
)���,^^�G� ��
��!( )��� �ก�
�ก����,�!�-!I���Gt)�����,�!�-!���G �( )�ก��
���!�� �!�&�!��ก G�!�����,�]��$I��'���-ก��ก=���,^^�G�
�ก]:�������������#$���$I��I���!:���
����������� ����������,
-! (ARL) ]��$I��
�กก�������,� ���.���ก��)� ��� ����-� 
�ก�$!�ก-��-���)���,ก����$��������
-���� "���� �-ก��ก=����-���,^^�G��:�
-ก��,ก����������I��
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��� ��$����$�'����,ก����$��������
-����)��� �����!��!I�.������&�'��ก����,ก�� 
��,ก����$�-ก��ก=���,^^�G���� ������
���!  #� ������)��������,�%ก����,ก�( 
 Hebert (1995) I����ก=�  �+&�"'����,ก��!#�������������������������������
) ���� G�!���)��������.��� �#$���#�'�� SERVQUAL .���ก+f( �+&�"��,ก�� 5 ���� 
I��)ก� ����-ก=+����ก�!&�" ���� ��������#$��#�'����,ก�� ����ก��.������'��ก����,ก�� 
���� �����#$��-$� )�����ก���'�����
,.�
 G�!��ก=� ��� ����-�)�ก��I���-�ก����,ก��
�,�
'��]:���� ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #� ]:������,ก���������� 
*���� 130  � ��$�������ก��+(
��ก�������,ก��!#���������������� ]ก���,
-! "���� ]:������ ��� ����-�.�� �+&�"��,ก���:�
ก������-���$I���-�
�,� 4 ���� !ก��������-ก=+����ก�!&�"��$]:������,ก�������-�ก��I���-���,ก��

�,��:�ก��� ��� ����-� )�]:������,ก����%�������� ��������#$��#�'����,ก���� ����*� -^��ก
��$��� ��������-ก=+����ก�!&�"��<� �+&�"��$�� ����*� -^���!��$��� 
 G�!���� 
�กก����ก=�����,
-!��$�ก�$!�'���ก-�ก�������,� �+&�"��,ก���������� 
��.��������� "���� ��#$��'�� �+&�"��,ก������������<���#$����$�*� -^)���ก���*����� �#$���#�
ก�������,� �+&�"��,ก���-	� SERVQUAL )� LibQUAL+TM �����!�ก.(�����ก�������,�
 �+&�"��,ก��'���������� ����������!)�����ก�������,� �+&�"��,ก��9	*�
�ก��$� !�����,�
I�)��"����ก-���ก����-�����)��*�ก�������,���ก �-	� 9�$��*������%���� ����*� -^'�� 
ก�������,� �+&�"��,ก���������� �"#$�����ก,���������'����,ก����$"��"�!����!��$��� 
�ก
ก����ก=�������������! H )��� "���� ก�������,��� �-	�)�ก]:���������-� ��� ����-���$�:�).�
��,ก����$I���-��!:������-����ก����#�.$*� ��#$���ก����-�������,ก��'����������)��*�ก��
�����,� �+&�"��,ก����ก �-	�"������! H �,$���$I����-������-	�������.������.�� ���
 ����-�)� ���.���ก��'��]:���� )����������������'����,ก����$"��"�!��I�� �-��-	�]:�
�����,ก��
�.������ ����*� -^)�"!�!����-���������������� ��� ����-�)���,ก����$���
�,�
����!:������-����!�ก-���#��ก�� �!���ก��$���G�!ก���*����]ก����ก=�I����!�ก.(���
�,� 
 ����,
-!�������� 
 �*��-ก��� +�ก���ก��"-_���������ก�� (2554) I����ก=� r.��)��ก��"-_��
 �+&�"ก�������,ก��������� (Best practices) ����- �+&�"ก�������,ก��������� ���
*��O 
".�. 2554 ���!��ก�����!��:� ����
� ������ ���!��s ก�������,�)�ก���������-��
�-.������� ( �"#$�������,�ก��"-_��)���-����� �+&�"ก�������,ก���������'������!���
'���-/�����<�I��!���.����#$��
��ก,�����,�;,&�" ������.������ ���.���ก��)���<���$"��
"��
'���������)��"#$�!ก���-���.�/�� �+&�"ก�������,ก���������'������!���'��
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&� �-/I�!�����<���$!���-������-���ก G�!���ก��",
��+�]ก��.��
�����,�
�ก
��ก�����!���]ก���*���,������$�������ก������)�",
��+�]ก���0,�-.,���
�,��� 
"#	���$ .���-ก�ก+f()�)�����ก��",
��+�����- �+&�"ก�������,ก��������� ���
*��O  
".�. 2554 G�!]ก����ก=� "���� ���!��ก�����!��:� ����
� ������ ���!�� ��#���������
������������� ���!�� ��ก��"-_����-���������������,����ก�!��<��������������,..��
 ���.���ก��'�����������$�������!� ����� ��!��� ���ก����,���
-�ก��)��ก�$���ก����$ 
���� ��� ��� ��  ���������,�;,&�" G�!�*��� G�G!�)�I�����-!�����������ก���*���,����
)���ก�������,ก�� ����,ก����$��ก��! ��� ����กก�����!�.-	�).���%ก �-!���� ]:��� �̂ )�
]:��:���!� �"#$�.������ ���.���ก��)� ���"��"��
'��������� �*����I���-�����- 
 �+&�"ก�������,ก��������������� ���
*��O ".�. 2554 
 ��,�� ก$*�ก���
,.�( (2550) I����ก=�  �+&�"ก�������,ก��'���������� 
 +��-/���.�( 
����ก�+(����,�!�-! ���-.������� ( 1.  �"#$���ก=� �+&�"ก�������,ก�� 
'���������� +��-/���.�(
����ก�+(����,�!�-! 2.  �"#$�����!����!� �+&�"ก�������,ก�� 
'���������� +��-/���.�(
����ก�+(����,�!�-! 
*�)�ก.��&� �,��)����-�ก����ก=�  
3.  �"#$���ก=��M

-!��$��].�� ���"��"��
'��]:������,ก��.��ก�������,ก��'���������� +�
�-/���.�(
����ก�+(����,�!�-! )� 4.  �"#$���ก=��M^��)�'������)��'���,�,.�ก�$!�ก-�ก��
�����,ก��'���������� +��-/���.�(
����ก�+(����,�!�-! � �#$���#���$�����ก����ก=�  #� 
)��������'�� SERVQUAL ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #� �,�,.���-���,^^�.�� �,�,.
���-���,^^�G� )��,�,.���-���,^^���ก ��$��ก=��!:����Oก����ก=� 2550 '�� +��-/���.�( 

����ก�+(����,�!�-!��ก&� �,�� 
*���� 420  � ]ก����ก=�"���� 1.  ���-� �+&�" 
ก�������,ก��'�� +��������� +��-/���.�( 
����ก�+(����,�!�-! G�!��� 5 ����I��)ก�  
����-ก=+����ก�!&�" ���� ��������#$��#�'����,ก�� ������ �ก�)� ����������� 
ก�������,ก���!����� �+&�" �����#$���������)�ก���'�������-"!�ก��������� )����� ��� 
"��"��
.�� �+&�"ก�������,ก��'��]:������,ก���!:������-���ก����:� 9�$���<�I�.������.,/�� 
��$.-	�I�� ).�!-�I����<�I�.�� ��� ����-�'��]:������,ก�� 2.  �,�,.
*�)�ก.��&� �,�� ก����,�,. 
��,^^�.��)���,^^�G�&� �,��ก���ก ��� &� �,�� ����-�"-�;(������������� &� �,���-/
����������.�( &� �,���-� ��,�!�)�����=!�,�!� )�ก����,�,.��,^^���ก���-���G�!���
.�� �+&�"ก�������,ก��'���������� 5 ����I��).ก.���ก-��!������-!�*� -^��$���-� .05 3.  ���M

-!
�*� -^ 14 .-�)��
�ก�-	���� 57 .-�)�� ��].�� ���"��"��
'��]:������,ก���������� (α=.05, 
R2 = 38.10%) )�"����.-�)����$�*� -^��$��� #� ��ก��
-��ก%���-��#���$��� #�'�	��-	��!��������%� 
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��<�.-��*���! ���"��"��
'��]:������,ก��I������$��� (α=.05,R2=16.20%) 9�$�.-�)����$��].��
 ���"��"��
'��]:������,ก���������� 3 �-��-�)�กI��)ก� ��-��#���$�*������ #���).���-� 

���ก��
-��ก%�'�	��-	��!��������%� ��!�#$���-��#���$ ��I��
�ก��!ก�����I�( (OPAC)  
����!����!�������+���ก�� ������ ���:�+( �:ก.��� )�ก��
-���-��#�'�	��-	���).���-�
�����%� ����ก.��ก�� ���� )� 4.   ���M^�� 12 ���ก����$�,�,.��%���� ��I���-�ก��)ก�I'
��-����� �M^����$�*� -^ 3 �-��-�)�กI��)ก� � �#$����-���ก�� �����������!%��ก,�I� �,�,. �! 
ก-����!��-� )�� �#$�� ��",��.��(��I���"�!�"�.��ก��������.��*��-� 
 �,�,�"%^ ��G������ (2552) I����ก=� ก�������,� �+&�"��,ก��ก���������� 
����,�!�-!)��G
� G�!����-��� �+&�" LibQUAL+TM ก���,
-! �-	���	���-.������� (�"#$�  
1.  ��ก=� ��� ����-�)� �+&�"��,ก����$I���-�
�,�'���-ก��ก=���,^^�.������,�!�-!)��G
� 
2.  �����,� �+&�"��,ก���������%�'���'.'��ก��!���-� ��������'����,ก����$!���-�I��  
)���������'����,ก�����-��:� � �#$���#���$�����ก����ก=�  #� )��������)��������'�� 
LibQUAL+TM ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #� �-ก��ก=���,^^�.������,�!�-!)��G
� 
*���� 
387  � ]ก����ก=�"���� ���-���,ก��.$*������$!���-�I�� )����-���,ก����$I���-�
�,��!:���
���-����ก�� �������-���,ก����$ ����-����
�I���-��!:������-���ก ��#$������,� �+&�"��,ก��
"���� �M

-!ก*���� �+&�"��,ก��'������������ก�M

-!�!:�������'���'.'��ก��!���-�I�� 
��������'����,ก����$!���-�I���� ����<���ก ��������'����,ก�����-��:��� ����<�� 9�$����!��� 
 �+&�"��,ก��'����������!-�I��������.������.�� ��� ����-�'��]:���� ��#$����!�ก-�
 �)���ก+f(��.�/���ก.,'����� ����������"#$�ก���,
-! "����  �+&�"��,ก��'��ก��
������������,�!�-!)��G
��� �)���:�ก����ก+f(��.�/������ก�M

-! ).�!-�I��������
.������.�� ��� ����-�'��]:������,ก����$ก��������������,�!�-!)��G
�.��������*���,�ก��
"-_��)���-�������<�*��-�)�ก  #� �",$�
*������-"!�ก�������������&��,$�",�"(��$.��ก-�
 ���.���ก��'��]:���������ก'�	� ������ #� "#	���$��$������������������   "����ก-���	 
 ����-������&�"'�������������ก��.��� ���.���ก���!�ก��ก=�)����!��:� �*���-���,ก����$
�����������,ก��I���ก�� �!�ก-� ��� ����-�'��]:������ก��$���  #� ]:������#$��-$������ �ก�
��������������)ก�I'�M^����ก�������,ก����������'��]:����I�� )���#$������������������$
����ก���!)�����'���������,ก�� 
 ",��� ก��ก��G�ก (2556) I����ก=� ก�������,� �+&�"��,ก��'����������
����,�!�-!���&-0&� ���#�.���� ก���,
-! �-	���	���-.������� (�"#$������,� �+&�"��,ก��'��
������������,�!�-!���&-0&� ���#�.���� � �#$���#���$�����ก����ก=�  #� )��������'�� 
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LibQUAL+TM ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #� �-ก��ก=�'������,�!�-!���&-0&� ���#�
.���� 4 )���
*���� 1,480  � )���
��!('������,�!�-!���&-0&� ���#�.���� 4 )���

*���� 663  � �����<�
*���� 2,143  � ]ก����ก=�"���� 1.  �-ก��ก=�)���
��!(�� 
 ��� ,���%�.����,ก��'���������� G�!����!:������-����ก�� (Χ  = 5.95) G�!���-���,ก����$
.���ก�� �� ���U�$!�:���� (Χ  = 6.15) ��������<����-�'-	�.$*�'����,ก����$!���-�I�� (Χ  = 5.91) 
)����-���,ก����$I���-�
�,� (Χ  = 5.79) 2.  '���'.'��ก��!���-�'���-ก��ก=�)���
��!(
G�!����� ����<���ก (+0.24) I��)ก� �M

-!���� ����:���ก��$��.����,ก�� (+0.56) �M

-!���� 
ก�� �� ���������� (+0.27) )��M

-!��������������<�)��� �� ��� (-0.10) 3.  ��������'��
��,ก����$"��"�!�'���-ก��ก=�)���
��!(G�!����� ����<�� (�0.12) I��)ก� �M

-!���� ����:���ก 
��$��.����,ก�� (+0.06) �M

-!����ก�� �� ���������� (-0.16) )��M

-!����������<�)���
 �� ��� (-0.26) 4.  ��������'����,ก�����-��:�'���-ก��ก=�)���
��!( G�!����� ����<�� 
(-0.36) I��)ก� �M

-!��������������<�)��� �� ��� (-0.16) �M

-!����ก�� �� ����������  
(-0.43) )��M

-!���� ����:���ก��$��.����,ก�� (-0.50) 5.  ]ก����������.,/������!����!�
 ���).ก.�����������-ก��ก=�)���
��!(����,�!�-!���&-0&� ���#�.���������-���,ก�� 
��$!���-�I�� ���-���,ก����$.���ก�� )����-���,ก����$I���-�
�,� "�����-ก��ก=�)���
��!(��
 ��� ,���%��ก�$!�ก-����-�'-	�.$*�'����,ก����$!���-�I��).ก.���ก-��!������-!�*� -^�����,.,��$
���-� .05 ���� ��� ,���%��ก�$!�ก-����-���,ก����$.���ก�� )����-���,ก����$I���-�
�,��-ก��ก=�
)���
��!(�� ��� ,���%�I��).ก.���ก-��!������-!�*� -^�����,., 
 ������ ��.�&-ก�� (2551) I����ก=� ก�������,� �+&�"��,ก��'�����������:�!( 
�,�!"-_������,�!�-!��G'�-!;����;,��� ก���,
-! �-	���	���-.������� (�"#$������,� �+&�"
��,ก��'�����������:�!(�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,��� )��"#$�����!����!� �+&�"
��,ก��'������������������:�!(�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,��� �-	� 10 )���  
� �#$���#���$�����ก����ก=�  #� )��������'�� SERVQUAL ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #� 
]:������,ก������������������:�!(�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,����-	� 10 )��� 
���ก�����!�-ก��ก=����-���,^^�.�� ���-�����-+f,. )�������� 
*���� 1,752  �  
G�!]ก����ก=� "����  �+&�"��,ก��G�!����� ����[���ก����ก���� G�!������$�� �+&�"��,ก��
��ก��$��� I��)ก� ����ก����� ����-$��
)ก�]:������,ก�� (+0.48) ������  #� ����ก��.������ 
.��]:������,ก�� (+0.45) ���� ����'���
)���%��ก��%��
��.-�]:������,ก�� (+0.44) ���� ���
��#$��#�I������
I�� (+0.40) )�����-ก=+���$
-�.���I�� (+0.20) ]ก������!����!� �+&�"
 �+&�"��,ก��'������������������:�!(�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,����-	� 10 )��� 
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"���� �:�!(�,�!"-_����$�� �+&�"��,ก��'������������ก��$���  #� �:�!(� ����� ( ������  #� 
�:�!(� ����;������ �����:�!(�,�!"-_����$�� �+&�"��,ก�����!��$���  #� �:�!(����;��� ������ 
 #� �:�!(������;��� )�]ก����������.,/������!����!� ���).ก.���������� ���
 ����-� ก���-��:� )� �+&�"��,ก��.����,ก�����������:�!(�,�!"-_��
����,�!�-!��G'�-!;����;,��� '���-ก��ก=�����,�!�-!��G'�-!;����;,���)�������� 
"���� 1.  �-ก��ก=�����,�!�-!��G'�-!;���;,���)���������� ��� ����-�.����,ก��
���������:�!(�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,��� ).ก.���ก-��!���I�����-!�*� -^�����,., 
2.  �-ก��ก=�����,�!�-!��G'�-!;����;,���)���������� ����-��:�.����,ก���������� 
�:�!(�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,��� ).ก.���ก-��!������-!�*� -^�����,.,��$���-� 0.00 
G�!���������ก���-��:�.����,ก�����������:�ก����-ก��ก=� )� 3.  �-ก��ก=�
����,�!�-!��G'�-!;����;,���)�������������,� �+&�"��,ก�����������:�!(�,�!"-_�� 
����,�!�-!��G'�-!;����;,��� ).ก.���ก-��!������-!�*� -^�����,.,��$���-� 0.00 G�!������� 
��ก���-��:�.����,ก�����������:�ก����-ก��ก=� ����I�����  �+&�"��,ก��G�!���'�����������:�!(
�,�!"-_�� ����,�!�-!��G'�-!;����;,����-	� 10 )��� �� ����<���ก����ก���� �-$����!���  
ก���.��!�ก�������,ก��'������������ �+&�"�ก,� ��� ����-�'��]:������,ก�� 
 �b� "bก=�,�� (2546) I����ก=� ก�������,� �+&�"��,ก������������
�*��-ก������)��:�!(�������� ����,�!�-!�-��,.  ก���,
-! �-	���	���-.������� (�"#$������,�
 �+&�"��,ก�������������*��-ก������)��:�!(�������� ����,�!�-!�-��,. � �#$���#���$�����
ก����ก=�  #� )��������'�� SERVQUAL )� LibQUAL+TM ก���.-��!�����$�����ก����ก=� 
 #� �-ก��ก=���,^^�.��
*���� 391  � �-ก��ก=���,^^�G�
*���� 131  � )���
��!(
*���� 
166  � �����<�
*���� 688  � G�!]ก����ก=� "���� ]:�����-	� 3 ก��� I��)ก� ��
��!( �-ก��ก=�
���-���,^^�G� )��-ก��ก=����-���,^^�.�� �� ��� ����-��� �+&�"��,ก���-	� 5 ����  
�����-���ก G�!������$�� ���U�$!�:��������ก-� I��)ก� ���� ��������#$��#�'����,ก�� )�����
������$)��,$�)����� 9�$���#$�
*�)�ก.��ก���]:���� "���� ��� ����-��� �+&�"��,ก����$��
 ���U�$!�:����'����
��!()��-ก��ก=����-���,^^�G� I��)ก� ����������$)��,$�)����� ����
�-ก��ก=����-���,^^�.�� I��)ก����� ��������#$��#�'����,ก�� �*���-���,ก����$I���-�
�,� "���� 
]:����I���-���,ก��
�,������-���ก 4 ���� G�!������$�� ���U�$!�:���� I��)ก� ���� ��������#$��#�'��
��,ก�� )������-����ก�� 1 ���� I��)ก� ����-ก=+����ก�!&�" ��#$�
*�)�ก.��ก���]:���� 
"������
��!(I���-���,ก��
�,������-���ก�-	� 5 ���� )�������$�� ���U�$!�:���� I��)ก� ���� 



77 

 ��������#$��#�'����,ก�� �����-ก��ก=����-���,^^�G�)��-ก��ก=����-���,^^�.�� I���-�
��,ก��
�,� 2 ���-�  #����-���ก)����-����ก�� G�!�-ก��ก=����-���,^^�G�I���-���,ก��

�,������-����ก�� 2 ���� I��)ก� ����ก���'�������-"!�ก�����,��� )�����-ก=+� 
���ก�!&�" �����-ก��ก=����-���,^^�.��I���-���,ก��
�,����-����ก�� 1 ���� I��)ก�  
����-ก=+����ก�!&�" ���� ���"��"��
'��]:����.�� �+&�"��,ก��G�!��� "�����!:������-�
��ก ]ก������� ���).ก.���'�� ���U�$!�� ��� ����-�'��]:�����-	� 3 ก��� "����).ก.���
ก-� 4 ���� )�I��).ก.���ก-� 1 ���� I��)ก� ����-ก=+����ก�!&�" ������$I���-���,ก��
�,� 
"����).ก.���ก-��-	� 5 ����  
 ��=� �&�,�;�( (2556) I����ก=�  �+&�"ก�������,ก��'���������� +��-� ����.�( 
����,�!�-!���!����� ก���,
-! �-	���	���-.������� ( 1.  �"#$���ก=���.�/�� �+&�"ก�������,ก��
'���������� +��-� ����.�( ����,�!�-!���!����� 2.  �"#$���ก=� ��� ����-�'��]:������,ก�� 
��$.���ก��I���-���,ก����������,���
�ก�������� +��-� ����.�( ����,�!�-!���!�����  
3.  �"#$���ก=��&�"�M^����ก�����)������,ก��������,ก������,���'���������� 
 +��-� ����.�( ����,�!�-!���!����� � �#$���#���$�����ก����ก=�  #� )���-�&�=+()�
)����������$���!�ก.(
�ก SERVQUAL )� LibQUAL+TM ก���.-��!�����$�����ก=��� 2 ก��� 
 #� ]:������,ก�� I��)ก� �
��������$�������� )�]:������,ก����$�����ก����ก=� I��)ก�  +��-/���.�(
)��-/����������.�(  +��,.,���.�(  +��-� ����.�( ����,�!�-!���!����� 
*���� 326  � 
G�!]ก����ก=� "���� ��.�/�� �+&�"������,ก������,��� ������ �ก� )�����������$  
'���������� +��-� ����.�( ����,�!�-!���!����� �����ก�����!:����-��� ���� ��ก�����
 *����ก=� )���*�
�ก�
��������$)�ก��)ก�I'�M^����$�ก,�'�	��!�����<�����)������%� ������$
�����,ก������ก����� ������ก��!#�-�����-��#���$�� ������ ��� ����-�'��]:������,ก����$
.���ก��I���-���,ก����������,���
�ก�������� +��-� ����.�( ����,�!�-!���!����� "���� 
ก���.-��!����� ��� ����-� ���'�����ก .��ก��
-�� �#$���#���ก���#� ��'���:��$.���ก��I����ก
��,� 
-��*���%�I9�(��$������������I���!���������,�;,&�".����� ��<�.�� �����&�"�M^����
ก�����)������,ก��������,ก������,���'���������� +��-� ����.�( ����,�!�-!���!����� 
�&�"�M^��G�!����!:������-� ���'������! ������'��]:������,ก�� �� �����%����  ����ก��
��-����� ����ก��
-�ก,
ก����������� +��-� ����.�( �"#$���$������,�ก�����!�ก�����������,�
ก������)�������,���� �������ก�+( � �#$���#� �� G�G!� .�����-������ �#$���#��#$������
������������-���-! ������ �ก� ����ก��������#�ก�����!�ก���������&�=�.���������
���)ก��� �ก� �"#$������� ���ก-�ก���'���:����9�!� )� ����� �#$���#�������ก�������,ก��)�
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� �#$���#��#� ����������� G�G!����� H �*���-������,ก��&�!���������� �"#$�����-�ก-�
]:������,ก����$���",$���ก'�	�.��I� 
 ��,��� �,��(�M� (2551) I����ก=�  ��� ����-�'�� +�
��!(����,�!�-!)��G
�.��
 �+&�"��,ก��'��������������,�!�-! ก���,
-! �-	���	���-.������� ( 1.  �"#$���ก=��&�"ก����� 
 ��� ����-� )� ���.���ก��'�� +�
��!(����,�!�-!)��G
� 2.  �"#$���ก=��M

-!��$�� ���
�ก�$!�'���ก-� ����*���%
��ก��
-���,ก���������� ����,�!�-!)��G
� 3.  �"#$���ก=�)�������ก��
"-_�� �+&�"��,ก���������� � �#$���#���$�����ก����ก=�  #� )��������'�� LibQUAL+TM 
����ก-� )���-�&�=+(��!��   �ก�$!�ก-�'���'.'��ก��!���-� ��������'����,ก����$"��"�!� 
)���������'����,ก�����-��:� ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #�  +�
��!(������,�!�-!)��G
� 

*���� 302  � G�!]ก����ก=� "���� ���-���,ก����$I���-�
�,��!:������-����ก�� ��'+���$
 ��� ����-���ก����,ก���!:������-��:� �������� �+&�"��,ก�� "����  ���U�$!'��ก����,ก�� 
��$I���-�
�,��!:�������'���'.'��ก��!���-�I�� �*���-���������'����,ก����$"��"�!� "���� �� ��
��<���ก 9�$����!���]:����������!���-�I�� �!���I�ก%.��"����  �+&�"ก����,ก��'����������!-�
I��������.������.�� ��� ����-�I�� �*���-���������'����,ก�����-��:�"����  �+&�"ก��
��,ก��'����������!-�I������������.�� ��� ����-�'��]:�����"�����]��<����ก�M

-! 
 "����!( �ก�!�.,���-��( (2548) I����ก=� ก�������,� �+&�"ก����,ก��'���*��-ก
������ก������-��� G�G!�"��
���ก��"��� ����#� ก���,
-! �-	���	���-.������� ( 
�"#$������,� �+&�"ก����,ก��'���*��-ก������ก�� ����,�!�-!�� G�G!�"��
���ก�� 
"��� ����#��� ��� ,���%�'��]:���� )��"#$���ก=�����*��-ก������ก�� ����,�!�-!
�� G�G!�"��
���ก��"��� ����#�  ����-����� �+&�"ก����,ก������#$������<�*��-�.�� H 
G�!���)�� ,���#$��'���'.'�� ������� (The zone of tolerance) � �#$���#���$�����ก����ก=�  
 #� )��������'�� SERVQUAL ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #� �-ก��ก=����-���,^^�.�� 
�-ก��ก=����-��-+f,.��ก=� �
��������$ )���
��!(��$��<�����,ก�������� 
*���� 390  � G�! 
]ก����ก=� "����  ��� ,���%�'��]:������,ก��.�����-���,ก���-	� 3 ���-� "�������-���,ก����$
I���-�
�,�)� ��� ����-��!���.$*���$!���-�I�� �!:������-����ก�������ก ���� ��� ����-���$
�!�ก�����<� �!:������-���ก��$��� G�!���-���,ก����$I���-�
�,�)� ��� ����-��!���.$*���$!���-�
I�� ��!ก����$�� ��� ����-��:����  #� ���!�ก��&�!����������
:��
����!�ก��ก=� �� ���  
���� ��� ����-���$�!�ก�����<���!ก����$�� ��� ����-��:����  #� ����-"!�ก�����,���
�,�%ก����,ก�(��$.���ก�� ก�������,� �+&�"ก����,ก��'��]:������,ก��G�!��� 
�ก��������
������� ��� ����-��� �+&�"ก����,ก��)���,ก����$I���-�
�,�'���*��-ก������ก������-�
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�� G�G!� "��
���ก��"��� ����#� "����  ��� ����-��� �+&�"ก����,ก����ก�����:�ก���
��,ก����$I���-�
�,� G�!����������$ก������ก��$���  #� �� �ก��������������������,ก��I���!���
�:ก.������������ก�������,ก���"�!� �-	�)�ก�����-	� (I��.���)ก�I'��#���'���:�",$��.,���ก��<�
 �-	���$�����#����) ��������������$) ���$���  #�  ����������'�������ก�������,ก��  
(�����Y�-�Y�) ก���,� ����('���'.'�� �������'��]:������,ก�� �*��-ก������ก������-�
�� G�G!�"��
���ก��"��� ����#� "���� ����,ก���-�.��I���	  #� ��ก�������#�)���*�]:����
��'+���$�����,ก����#���Y������<����ก����#$�.���ก�� �� �ก����������'���
 ���.���ก��'��
]:���� �� �ก�������������������� ����-$��
���ก-�]:������#$������,ก�� �� �ก���������������
�����,ก��I���!����:ก.������������ก�������,ก���"�!� �-	�)�ก�����-	� (I��.���)ก�I'��#���
'���:�",$��.,���ก��<� �-	���$�����#����) �� �ก���������"������� ������!��#��-�����#$�]:������
�M^��ก�������,ก�� )���#$�"��M^��ก�������,ก���� �ก������������������ *�.����$ก��
���
��<���$���"��
 �!:�.$*�ก���'���'.'�� ������� �M^����$]:�����������ก��$�����#$������,ก��
��������  #� ��-��#����!)��ก���ก,�I� 
 ;������ .���-.�( (2550) I����ก=� ก�������,� �+&�"��,ก��'������������.!:.��  
ก���,
-! �-	���	���-.������� ( �"#$������,� �+&�"��,ก��'������������.!:.�� )��"#$���ก=� ���
.���ก��'��]:��������������.!:.�� � �#$���#���$�����ก����ก=�  #� )��������'�� LibQUAL+TM 
ก���.-��!�����$�����ก����ก=�  #� "�-ก���'��G�����!��������&�=���.!:.�� ����,ก�������� 
)�]:������,ก���-$�I� 
*���� 240  � G�!]ก����ก=� "���� ]ก���,
-!"����  ��� ,���%�
�ก�$!�ก-�ก����,ก�����������!:������-���,ก��.$*������$!���-�I�� )����-���,ก��ก����$I���-��!:�
�����-����ก�� �������-���,ก����$ ����-��!:������-���ก �*���-� �+&�"��,ก��'��
��������"����  ���U�$!'����,ก����$]:����I���-�
�,��-	��!:���������$!���-�I����ก'�� )���ก�M

-! 
)������ �+&�"��,ก��'�����������!:����ก+f(��$�-�I�� ).�!-�I��.��ก-� ���.���ก�� 
��#� ����-�I�� )������ �+&�"��,ก��'����������!-�I��������-���$]:���� ����-�I�� ������
'������)���"#$���-����� �+&�"��,ก���������� "���� �������� ����-����� �+&�"��,ก��
����������<�ก����������  G�!�U"�� ����-���-!'�����������-��(��� �� ��-��#������,� )�
��-��#�&�=��-�กb= ������ ���",$���-��#��*���-�Z�ก&�=��-�กb=����
*������ก'�	���ก���! 
 ���"�=( �U,�
,���-.�( (2542) I������ก����ก=�  �+&�"'����,ก���������� G�!
�ก
ก����ก=�����,
-!��$�ก�$!�'���)�)�� ,�
�ก]:����$!���^.��� H "����  �+&�"'����,ก���������� 
������
*�)�ก��ก��<�����.��� H �-���	  



80 

 1.  ������ ��������$ ���ก�����! ���� ��������$ )��,$�)�������$������� 
���&-! )��"�!�"�.�� ���.���ก��'��]:������,ก�� ���� ��$�-$�������-��#� )������� 
��+�&:�,����  �������� )���<������!�'���������� ��<�.�� ��ก
�ก��	!-��� �,$��*���! ���
����ก��$�*� -^ I��)ก� �����	*� ��$
���� .:��	*��#$� .��
� � �#$�����!��	��� �[�!�,���.��� H XX 
 2.  ������-"!�ก��������� ���ก�����! ����-"!�ก����������-	��#$�.�",�"( �#$�I��
.�",�"( )��#$��,�%ก����,ก�(��$������� �"�!�"� )�.��.�� ���.���ก�� ��ก
�ก��	 ��-"!�ก�
��������.����!:�����$��$ ���!:� ���-������ก�+("�����: )��!:����&�""���������,ก�� 
 3.  ����ก���'�������-"!�ก��������� ���ก�����! ����������������$������,�;,&�" 
ก�� ������-"!�ก���������I��.��.���ก��)������%� ���� ���� OPAC ��������ก)���
��������'����������I���!����:ก.��� )��������'�������������I��I��
*�ก-����)�������$ 
 4.  ������ �ก�]:������,ก�� ���ก�����! ]:������,ก���� ����:� ���������)��-ก=�
��ก�������,ก����,ก���!������$!���^)�������� ��ก
�ก��	 �� ,ก&�"'��]:������,ก��!-���]
.�� �������-��
'��]:������,ก�������� ��������#$��#����!  �����<��,.�  ��������!����$�� 
)��� ���"������$
������,ก�� ��ก
�ก��	]:������,ก��!-�.������-ก=���ก���#$����ก-�]:������,ก��
���! *�":���$�'���
���! )������ ����:���ก���&-! ����-	���������,ก������'��],�"�����!��$���
)ก�]:������,ก�� 
 5.  ������,ก�� ���ก�����! ����,ก����$������.������.�� ���.���ก��'��
]:������,ก�� �-	����������)� ����:ก.���'��'���: ���!����)�'-	�.����ก�������,ก��
�"#$��*���! �������ก)ก�]:������,ก�� ��ก
�ก��	 !-�����,ก��)���*�ก�������������)ก�����,ก���� 
�"#$���������,;�ก�������,ก����$�:ก.��� ����,ก����$��-�����ก���'�������������I��I��
*�ก-�
������$)���� 
 6.  ��������ก��
-�ก���������� ���ก�����! ������ก��
-�ก������������$��
����,�;,&�" G�!ก�����������.��
���)������,�] ��ก=� ���.���ก��'��]:������,ก��
�!�����$*����� �������������!�
�ก]:������,ก��G�!�*�'�� ,���%�)�'������)��
�ก]:����I�
��-����� )ก�I'�M^��)�'���ก"����.��� H .��
�������ก���-����ก-� �+&�"��$]:������,ก��

�I���-�.����.�/����$.-	�I�� 
 7.  ����&�"-ก=+()� ��������#$��#�'���� (ก�� ���ก�����! �� (ก����$�����,ก��
�������� ���� ��������#$��#� ��&�"-ก=+(��$�� ���#$����!� �� ���"������ก�������,ก�� 
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 G�!���� 
�กก����ก=�����,
-!��$�ก�$!�'���ก-�ก�������,� �+&�"����������������
I�!������ �̂
���<�ก���� �+&�"��,ก��G�!���� �#$���#�ก�������,� �+&�"��,ก���-	� 
SERVQUAL )� LibQUAL+TM �����!�ก.(�����ก�������,� �+&�"��,ก��'����������  
�"#$��� ����������'�� �)������,ก�� )�
�กก����ก=�G�!������ ��� ,���%�'��
]:������,ก��.�� ��� ����-�)���,ก����$I���-�
�,�
�ก��������'���.�� "���� ]:������,ก���� 
 ��� ����-���ก�������,ก��
�ก����������! H )��������-���ก ).���,ก����$I���-�
�,�ก-�
�!:������-����ก�� 
����
ก���I����� ���-���,ก����$]:������,ก�� ����-��:�ก������-���,ก��
�,�
��$]:����I���-� )��������%���� ��,ก�������� �̂
�ก����������! H )���.������,
-!��$�ก�$!�'�����	 
I����<�I�.����$]:������,ก�� ����-� �-��-	� ]:������,ก��
�.������ ����*� -^ก-�ก����-�����)ก�I'
��#�"-_�� �+&�"��,ก��)�"!�!����-���������������� ��� ����-�)���,ก����$���
�,���� 
�!:������-����!�ก-���#��ก�� �!���ก��$��� 
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����� 3 

��	��
��������
 
 
 ก����	
���
��� ����ก����	
����������	����ก�����
������ ��� �!��"�ก��#$$������� 
%
�������&'�(#�)���������& �ก���
�#�)��)������*!��������)�����%+$������)���  
���ก�������	�ก�,��ก
$�����-! ����	��� ��������*.�%�,/�!��	�กก�����
������ �(0,� *!ก����$
���1��ก����	
���������$-�&234�  
  �$%�� �-!��	
�/�!�������ก��+4ก5��!���!����3
���� ��)ก�$�!�� ���0,���0�%�, �! � 
ก���ก.$��$���3!��-� ก�����	��$��&'�(���0,���0� ��)��ก�#�)ก��ก��*��3���ก����
�
������ ก�������
������ ก���ก.$3!��-� ก��������)*23!��-��(0,���$�67*�ก����	
�  
#�)ก�����������ก����	
� %
�*��������)������������
$ �
��� 
 

	�����������������ก��	ก�������������� 
 �-!��	
�/�!ก��*�����0,���0�%�, �! �ก���ก.$��$���3!��-���
��� /�!#ก� ���0,���0�%�, �! 
 �ก���ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)��������8��ก���9�$
�����3��*!��������)���� 
�%+$������)��� #�)���0,���0�%�, �! �ก�� �ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)������&'�($��ก��
#�)�����!��ก��	������ %�,*!��������)�����%+$������)��������
$����#ก!/3*�0� 
(
:�� ���������)����� �
��� 
 1.  ���0,���0�%�, �! �ก���ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)��������8��ก���9�$
�����3��
*!��������)�����%+$������)��� 
  1.1  #$$��)��������8��ก���9�$
������!��ก��	
���
���ก���
���3�����2ก��
��
���ก���
��� ���*�
$��)�������2ก��#�)�
�'�5&2ก�����
������%�,����$����ก�'�� � 
*!��������)�����%+$������)��� ��)ก�$�!�� *
�*�!����*!������= #�)�	!�*�!�%�,���
%
����	����� 7 �� ?4,�����#$$�
�'�5&2#$$��������!�� �-!��	
�/�!���#��%���
�'�5&2/�!  
(Interview guideline) ���*�
$ *!$����ก�%�,�ก�,��3!��/�!#�����������*.� �(0,���)��������8��
ก���9�$
�����3��*!��������)�����%+$������)��� �������#$$��)��������8�� 
ก���9�$
������!��ก��	
���
���ก���
��� 3��*!��������)�����%+$������)�������-!��	
��
�  
	) �!��"�ก���
��ก�#�)�
�'�5&2�-!%�,�ก�,��3!�� ?4,���)ก�$�!�� 3 �!�� /�!#ก� �!��ก��	
����2ก��
#�)ก��$��*�� �!��ก�� *!$��ก�� #�)�!����&'�(ก�� *!$��ก�� ���#$���-! *!�
�'�5&2��ก����  
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2 ก���� �0� 1.  �-!$��*��*!��������)�����%+$������)��� #�) 2.  �	!�*�!�%�,�-! *!$��ก��'�� �
*!��������)�����%+$������)��� %
��� �-!��	
���!��#$$��)����= ��34� ���%��ก�����	��$
����1-ก�!�������������!��ก��#�)�
�1���)���23��ก����	
� ?4,�����ก���
�'�5&2	�ก$����ก�
*�
ก �(0,� *!/�!��?4,�3!��%.		��� ��3
���� �
��� 
   1.1.1  3
�������ก�� /�!#ก� ก��ก��*���
�1���)���2 #�)���������1��ก��
�
�'�5&2�
�*�������#�)�1��%�, ��0�ก�
�'�5&2 *!�*��)��ก
$�1��ก��&2ก
$$���� 
   1.1.2  3
��
�'�5&2 /�14�%�,�
�*���ก������������	$��$%%
,� O /���0,�(�!��  
%�,	)�
�'�5&2 #�)�������� #�)�
�1���)���2 �ก���
�'�5&2 #�!��������ก���
�'�5&2 
   1.1.3  3
�$
�%4ก��ก���
�'�5&2  �!���0,��$
�%4ก�����$
�%4ก������-! *!3!��-� 
(�!��%
�	�$
�%4กก����%��%�,������)��.�����
7 �����$
�%4ก 
   1.1.4  3
�	$ก���
�'�5&2 ก����3�$��&�-! *!�
�'�5&2 #�)1!�3!�����/��
��$-�&2	)3�����ก�)	���	�ก�-! *!�
�'�5&2��ก��
�*�4,� 
  1.2  ���0,��$
�%4ก����� �(0,� �!$
�%4กก���
�'�5&2 ก����%��%�,������)��.�����
7
3���-! *!3!��-� ���3����7��	�ก�-! *!ก���
�'�5&2 ?4,����� *!�-!��	
�/�!3!��-�%�,�����1���	��$
ก�
$%�,$
�%4ก/�! #�)/�!3!��-��������$1!������
�1���)���2%�,ก��*��/�! 
  1.3  ก�!��1����-� (�!�����ก�&2���� O %�, �! �ก��1���'�( �(0,� �!$
�%4ก'�( 
ก���
�'�5&2  
  1.4  ����$
�%4ก#�)���ก�&2���0,���3������� O �(0,� �!$
�%4กก���
�'�5&2  
 2.  ���0,���0�%�, �! �ก�� �ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)������&'�($��ก��#�)����
�!��ก��	������ %�,*!��������)�����%+$������)��������
$����#ก!/3*�0�(
:�� 
 #$$��$1����������*.��-!�� �!$��ก��'�� �*!��������)�����%+$������)��� 
����#$$��$1�����*�
$1����������*.�3��ก�����
������%�,�� �!$��ก��'�� �*!������
��)�����%+$������)��� 	����� 399 �� �(0,���)������&'�($��ก��#�)������)*2 
�����!��ก��	������%�,*!��������)�����%+$������)��������
$����#ก!/3*�0�(
:��  
?4,���)ก�$�!�� 5 �!�� /�!#ก� �!�����������-�"���3��$��ก�� (Tangibles) �!�����������0,�10� 
3��$��ก�� (Reliability) �!�����������1 �ก����$�����-! �!$��ก�� (Responsiveness) �!�� 
ก�� *!�����
,� 	#ก��-! �!$��ก�� (Assurance) #�)�!��ก���-#���� 	 ���-! �!$��ก�� (Empathy) 
%
��� �-!��	
���!��#$$��$1��34� �����+
�#�����#�)%`5a�%�,�ก�,��3!������(0�8�� ���#$��
������!��#$$��$1����ก���� 3 ��� �
��� 
 ���%�, 1  #$$��$1��3!��-�%
,�/�3���-!��$#$$��$1�� 
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 ���%�, 2 #$$��$1����������*.��ก�,��ก
$��&'�($��ก��3��*!��������)����
�%+$������)��� 
 ���%�, 3 #$$��$1��3!�����#�)�0,� O �ก�,��ก
$ก��$��ก��3��*!��������)����
�%+$������)��� 
 #$$��$1����������
ก5&)����#$$��$1��#$$�����������)��&���  
(Rating scale) 6 �)�
$ ���ก��*�� *! 
 �)�
$�)#�� 0  *���14�  �)�
$�������*�
�ก����� �!$��ก�� #�)�)�
$����
(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���3��*!������= ��-� ��)�
$��������
7 /�����*�
�/ /��(� 	 
 �)�
$�)#�� 1  *���14�  �)�
$�������*�
�ก����� �!$��ก�� #�)�)�
$����
(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���3��*!������= ��-� ��)�
$��������
7 �!����ก 
 �)�
$�)#�� 2  *���14�  �)�
$�������*�
�ก����� �!$��ก�� #�)�)�
$ 
����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���3��*!������= ��-� ��)�
$��������
7 �!�� 
 �)�
$�)#�� 3  *���14�  �)�
$�������*�
�ก����� �!$��ก�� #�)�)�
$ 
����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���3��*!������= ��-� ��)�
$��������
7 ���ก��� 
 �)�
$�)#�� 4 *���14�  �)�
$�������*�
�ก����� �!$��ก�� #�)�)�
$ 
����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���3��*!������= ��-� ��)�
$��������
7 ��ก 
 �)�
$�)#�� 5  *���14�  �)�
$�������*�
�ก����� �!$��ก�� #�)�)�
$ 
����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���3��*!������= ��-� ��)�
$��������
7 ��ก%�,��� 
 

ก������ ���!"#�$	��������� 
 ���	��$�����%�,�����������0�*� (Content validity) ?4,�����ก��*������%�,����� 
3��#$$��$1�� ����-!��	
�/�!���#$$��$1��%�,��!��34����������	���2%�,��4ก5���%����(�"2
�(0,����	��$#ก!/3 
 ��������#$$��$1��ก����	
�%�,��!��34���������-!���,����7#�)�-!%����&��:�	�����  
3 %��� �
��� 
 ���+
ก��(�+2 �)(�(
�"�2 �-!������ก��+-��2ก��+4ก5���ก�)$$#�)ก��+4ก5� 
       ����
"��+
� ����'���0����$��� 	
�*�
���$��� 
 �����'�'�&2 ���%����2 $��&��
ก52�����7ก��(��+5  
       *!��������)����	
�*�
���$��� 
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 �-!����+�����	���2 ��. ���
� #���������2 ��	���2��)	��'�������
�����%�� 
        �&)���5�+����2#�)�
���+����2 
        �*���%���
�$-�(� 
 ���(�	��&����	��$����1-ก�!���!��������0�*�#�)'�5� ���ก�������& 
*�����
������������!�� (Index of item objective congruence: IOC) �(0,� *!��������$-�&2  
�ก�������3!� 	#ก��-!��$#�)�����1�
�/�!���ก
$��0,��%�,�!��ก��+4ก5�#�!��������
$���� *!�� 
�����*��)�� ������1-ก�!��ก���%�,	)���/� �!�ก.$3!��-�	��� ?4,���ก�����	��$ ($��� 
 ������%��ก
$ 0.89 ���10���������ก&k2����8��%�,����
$/�! 
 ก�����	��$���������0,��
,� (Reliability)  �ก��*����������0,��
,�3��#$$��$1��
�
� �-!��	
�/�!���/�%���� �! (Pre-test) 	����� 30 ��� ก
$�-!�3!��� �!$��ก��'�� �*!������
�*���%���
�$-�(�%�,/�� ��ก�����
������ �ก����	
� #�)���#$$��$1����*����������0,��
,� 
%
�n$
$#�!�	��#�ก�������3!���� �!�-��*�����
���)��%"�o�
�p�3������$�� (Cronbach's alpha 
coefficient) /�!�%��ก
$ 0.90 ����/�!��� #$$��$1���������������0,�10�*�0���������0,��
,�/�!�-� 
 

%����ก�&��ก��ก'�(�)���)ก�!*�����
*�� 
 ��)��ก�%�, �! �ก����	
���
��� /�!#ก� $����ก�3��*!��������)�����%+$�����
�)���#�)�-!���
$$��ก��'�� �*!��������)�����%+$������)��� ?4,�#$����ก���� 2 ก���� 
�
��� 
 1.  $����ก�'�� �*!��������)�����%+$������)��� ��)ก�$�!�� *
�*�!����
*!������= #�)�	!�*�!�%�, 	����� 11 ��  
 2.  �-!�� �!$��ก��'�� �*!��������)�����%+$������)��� (	�ก�1��� ��r 2557  
���-!�� �!$��ก�� 	����� 125,514 ��) 
 ก�����
������ 
 ก�����
������ �ก����	
���
��� /�!ก��*��ก�����
��������ก���� 2 ก���� �
��� 
 1.  ก�����
������%�,����$����ก�'�� �*!��������)�����%+$������)��� 
��)ก�$�!�� *
�*�!����*!������= #�)�	!�*�!�%�, 	����� 7 �� ����
���0�ก�n(�)�-!%�,�� 
�����ก�,��3!��ก
$ก��$��*��	
�ก��*!��������)�����%+$������)��� 
 2.  ก�����
������%�,�����-!�� �!$��ก��'�� �*!��������)�����%+$������)��� 
	����� 399 �� ��� �!ก�������&*�3���3��ก�����
�������!����"�3��%��� ������ (Taro 
Yamane) ?4,����������� �
��� 
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 ก��*��ก�����
������	�ก��)��ก��-!�� �!$��ก��'�� �*!��������)�����%+$�� 
����)��� 	����� 125,514 �� (�1����-!���
$$��ก��'�� �*!��������)�����%+$������)��� 
��)	���r (.+. 2557) ��� �!ก�������&*�3���3��ก�����
�������!����"�3��%��� ������  
(Taro Yamane) �
��� 
 

                    
2Ne1

N
n

+
=  

 
 ��0,� n #%� 3���3��ก�����
������ 
   N #%� 3���3����)��ก� 
   e #%� �����������0,��3��ก������%�,����
$/�!  
 (Sampling error)  �%�,��ก��*�� *!/���ก�� 0.05 *�0� �!���) 5 
 
  ��0,� N = 125,514 �� 
   e = 0.05 
 
  #%�����-�� n  =  
                     =    398.73  
 
 �
��
� 	4�/�!3���3��ก�����
������	�ก��)��ก�%�,�����-!�� �!$��ก��'�� �*!������
��)�����%+$������)��� 	����� 399 �� 
 

ก�� !*�����
*�� 
 ก�������
������%�,�����-! �!$��ก��	�ก*!��������)�����%+$������)��� �ก����	
�
��
��� ����ก�������
���0�ก#$$$
����7($ (Accidental selection) �����0�ก	�ก��)��ก�%�,�3!��� 
 �!$��ก��*!�������������
$��3��, �
�#����)��ก�%�,�3!��� �!$��ก������
$%�, 1, 3, 5, 7, 9, 11, ...  
/���0,�� O 	�ก�)%
,�/�!ก�����
��������$	����� 399 �� �����/�ก.���ก�������
������ *!��$  
399 �� �-!��	
�/�������1��0�ก/�!��$ ��
������#���!����0�ก*�����
� ���ก����0�ก#���)��
� 
ก.�
��� �!*�
กก������3!���!� 
 
 

      125,514 
1+125,514 (0.05)² 
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ก��	ก�������� 
 ก���ก.$3!��-�%�, �! �ก����	
���
��� �����1	��#�ก��ก���� 3 �
ก5&) /�!#ก� ก���ก.$
3!��-�	�ก��ก��� ก���ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)��������8��ก���9�$
�����3��*!������
��)�����%+$������)��� #�)ก���ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)������&'�($��ก��#�) 
�����!��ก��	������%�,*!��������)�����%+$������)��������
$����#ก!/3*�0�(
:��  
����������ก�� �
��� 
 1.  ก���ก.$3!��-�	�ก��ก��� ก���ก.$��$���3!��-�	�ก#������ก�,��ก
$��&'�( 
ก�� *!$��ก����)���� #����� SERVQUAL 3��(���?-��#�� ?��"���2 #�)�$��2��, 
(Parasuraman, Zeithaml and Berry) #������ก�,��ก
$����8��ก���9�$
������!��ก��	
���
���ก��
�
��� #������ก�,��ก
$�����!��ก��	������ #�)�����	
�%�,�ก�,��3!�� ?4,�������ก�����,�(��(2ก�)��5 
��ก�������.ก%������2 #�)��.$/?�2�0,� O %�,�ก�,��3!�� 
 2.  ก���ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)��������8��ก���9�$
�����3��*!������
��)�����%+$������)��� ก���ก.$3!��-� ���
��� ����"�ก���ก.$3!��-��������)����� �
��� 
  2.1  ก���
�'�5&2 �-!��	
�	)�����-!�
�'�5&2�!������� ?4,� �!ก���
�'�5&2 
#$$��������)*����ก���
�'�5&2�����/������%��ก��ก
$ก���
�'�5&2���������%��ก�����
#�����1��%�,�
�/�!����*�!�  �ก���
�'�5&2�����/������%��ก��	) �!��������ก
����  �!�
ก5&)
3��ก����%��%
,�/� 3!��-�%�,/�!	�กก���
�'�5&2%�,/������%��ก��	)����3!��-�%�,�4ก?4�#�)
�
��	� ����ก���
�'�5&2���������%��ก�� ���#�����1��%�,�
�/�!����*�!�	)%�� *!3!��-�%�, 
�����)$$#�)��$1!�� �%�ก��)��.� *�
�	�กก���
�'�5&23!��-�%�,/�!	)������'��������
�
�1���)���2%�,/�!�
�/�!  
  ���*�
$ก���
�'�5&2 �ก����	
���
��� ����ก���!�*�3!��-��ก�,��ก
$����8�� 
ก���9�$
�����3��*!��������)�����%+$������)��� �����+
��ก&k2ก����)�������
3!�ก��*��3��ก����)��������8��ก���9�$
������!��ก��	
���
���ก���
��� 3�����2ก��
��
���ก���
��� �ก��ก��*����)��.����� O %�,	)%��ก��+4ก5��(0,� *!�ก���������$���� � 
��0�*�/�!��ก%�,���  �ก���
�'�5&2�-!��	
��!����!���
�(
�"'�(%�,��ก
$�-! *!3!��-� �(0,� *!�ก�� 
����/�!��� 	 �ก�� *!�
�'�5&2 �����#	��
�1���)���2 *!ก
$�-! *!3!��-�%��$��� �-!��	
���������� 
%�,%��ก����	
��(0,�#���*������-!#�)��)����2%�,������	)/�!�
$	�ก�����	
� *!%��$ ���%
�$�ก
 *!%��$��� 3!��-�%�,/�!�
$	�ก�-! *!3!��-� %���-!��	
�	)���������ก�� �'�(��� �(0,� *!/�!3!��-� 
%�,����	�����ก%�,���  
  2.2  ก���
��ก�#$$/������������ ����ก���
��ก�����
��ก�$����ก#�)�
ก5&) 
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%��%��	�ก�-! *!3!��-������� ���14��
��ก�(`��ก���3��$�����ก�3&) *!$��ก��ก
$�-!�
$$��ก�� 
#�)�
��ก��
��ก�(`��ก���3���-!�� �!$��ก��3&)�3!��
$$��ก��'�� �*!��������)���� 
�%+$������)��� ����	��
��ก�������1��%�, ���0,���0����ก�&2 ��,������������)��ก  
#�)�'�(#���!��������3��*!��������)�����%+$������)��� 	�ก3!��-� �ก���
��ก� 
	)�����*������)ก�$ �ก����)������ �ก��+4ก5� 
  2.3  ก��+4ก5�	�กก����$�����ก��� �!���!�	�ก��ก��� (Documentary study)  
���+4ก5�	�ก����� ��ก���#�)�����	
�%�,�ก�,��3!�� ?4,��-!��	
�/�!%��ก��+4ก5�����)������(0,� 
 *!���$�������ก��$#�����#�)3�$�3�ก��+4ก5���	
� 
 3.  ก���ก.$��$���3!��-��(0,�ก����)������&'�($��ก��#�)�����!��ก��	������ 
%�,*!��������)�����%+$������)��������
$����#ก!/3*�0�(
:�� ก���ก.$3!��-�������  
��3
����ก���ก.$3!��-� �
��� 
  3.1  ก��#	ก#�)�ก.$#$$��$1�� ���#	ก *!ก
$ก�����
������%�,������)��ก��-!��
 �!$��ก��'�� �*!��������)�����%+$������)��� 	����� 399 �� #�!��
$�0��!������� 
  3.2  ���	��$����1-ก�!�� ������$1!����$-�&23��ก����$#$$��$1��#���)
n$
$ ?4,��-!��	
�/�!�
���0�ก�-!%�,��$/����$1!����ก ?4,�	)/�!ก�����
������%�,��$1!����$-�&2	����� 
399 �� 
  3.3  ���	 *!�)#��#$$��$1��%
�*�� �(0,�������ก��������)*2 
 ���*�
$ก���ก.$3!��-�%�, �! �ก����	
���
��� �-!��	
��������ก���ก.$3!��-����3
���� �
��� 
 1.  ���*�
��0�3����7���ก.$��$���3!��-��(0,�ก����	
�	�ก�&)���5�+����2#�)
�
���+����2�*���%���
�$-�(� �(0,�3����������0�	�ก*!��������)�����%+$������)��� 
 �ก��3����7����)�������2ก��#�)�
�'�5&2ก�����
������%�,����$����ก�3��%��*!������
��)�����%+$������)��� ����	�3����7��#	ก#$$��$1����������*.�ก
$ก�����
������ 
%�,�����-!�� �!$��ก��'�� �*!��������)�����%+$������)��� ?4,�������0,���ก�,��ก
$��&'�(
$��ก��#�)����8��ก���9�$
�����3��*!��������)�����%+$������)��� 
 2.  �������ก���ก.$��$���3!��-� ��� �!ก����)�������2ก������-!��	
�  
ก���
�'�5&2ก�����
������%�,����$�����ก�3��*!��������)�����%+$������)��� #�)ก��#	ก
#$$��$1����������*.�ก
$ก�����
������%�,�����-!�� �!$��ก��'�� �*!��������)���� 
�%+$������)���%�,�-!��	
���!��34� 
 3.  ��0,��ก.$��$���3!��-����.	#�!� �������ก�����	��$��������$�!��3��3!��-� 
�(0,����/�������)*23!��-����/� 
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ก����	����(+������	$������%,-(�ก������
 
 ก��������)*23!��-��(0,���$�67*�ก����	
���
��� ����ก��������)*23!��-�	�กก 
ก����)��������8��ก���9�$
�����3��*!��������)�����%+$������)��� #�)ก��������)*2
3!��-�	�กก����)������&'�($��ก��#�)�����!��ก��	������%�,*!��������)�����%+$�� 
����)��������
$����#ก!/3*�0�(
:�� ���������)����� �
��� 
 1.  ก��������)*23!��-��(0,���$�67*�ก����	
���� �����8��ก���9�$
�����3��*!������
��)�����%+$������)�����-� ��)�
$ �?� 
 ก��������)*23!��-� ������� 	)%��ก��������)*23!��-�%�,/�!	�กก����)��������8��
ก���9�$
�����3��*!��������)�����%+$������)�������-!��	
� 	�กก���
��ก�#�)ก��
�
�'�5&2ก�����
������%�,����$����ก�'�� �*!��������)�����%+$������)��� ��������)*2
#�)	
�*���*�-�3��3!��-� �ก�,��ก
$����8��ก���9�$
�����3��*!��������)�����%+$�����
�)��� �������ก��������)*2����
�1���)���2ก��3����	
� ���3!��-�%�,/�! �-!��	
�	)%��ก����)���� 
������)*23!��-� #�)#����ก��������)*2 #$����ก���� 3 3
� �
���  
 3
�%�, 1 �-!��	
�	)%��ก����)�������ก�� �����0,��*��� ���/� ����� �����0,��*��� 
?4,���-��!��*�!�3��3!�����%�,��������������	��� �#$$ก����)���� *!��ก%�,��� (�!��%
�
�
�'�5&2ก�����
������%�,�����-!$��*��#�)�	!�*�!�%�, �3!�%�,(�ก�3��*����
��3!�/��ก�,��3!�� �(0,� �
ก���"�$���*����%�,��0�ก#�)ก���������ก�� �3!��
� O  
 3
�%�, 2 �-!��	
�	)%��ก��	�$
�%4ก�����$3���-! *!3!��-��
�'�5&2 �#���)3!��(0,�ก��
�'�������  
 3
�%�, 3 �-!��	
�	)%��ก�� *!�)#���)�
$����8��ก���9�$
����� �#���)3!�����ก&k2
ก����)�������3!�ก��*��3��ก����)��������8��ก���9�$
������!��ก��	
���
���ก���
��� 
3�����2ก����
���ก���
��� #�)�3�����������ก����)��������8��ก���9�$
�����3��
*!��������)�����%+$������)��� ������ก&k2����8��ก����)������������ �
��� 
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�����%�, 2  �ก&k2ก����)��������8��ก���9�$
�����3��*!������ 
 

��)��.� �ก&k2ก����)���� �)#��%�, *! 
1.  �ก&k2����8��ก����)�����!��ก��	
����2ก�#�)ก��$��*��  
1.1 ���
�%
+�2#�)
(
�"ก�	 

1.  ��ก��ก��*�����
�%
+�2 #�)(
�"ก�	 ?4,������!��ก
$3�$�3� 
กa*���#�)�
ก5&)3����3�ก��	
���
���ก���
���3�����2ก�  
����-!$��*���)�
$�-�#�)$����ก� ��ก��1���%�� *!$����ก�%�ก�)�
$
#�)$�����ก����� *7��
$�-! 
2.  ��ก��ก��*�����
�%
+�2 #�)(
�"ก�	 ?4,������!��ก
$3�$�3� 
กa*���#�)�
ก5&)3����3�ก��	
���
���ก���
���3�����2ก�  
����-!$��*���)�
$�-�#�)$����ก� #�)��ก��1���%�� *!$����ก�%�ก
�)�
$ #��$����ก����� *7�/���
$�-! 
3.  ��ก��ก��*�����
�%
+�2 #�)(
�"ก�	 ?4,������!��ก
$3�$�3� 
กa*���#�)�
ก5&)3����3�ก��	
���
���ก���
���3�����2ก�  
����-!$��*���)�
$�-�#�)$����ก� #��/����ก��1���%�� *!$����ก� 
4.  ��ก��ก��*�����
�%
+�2#�)(
�"ก�	#��/�� �����!��ก
$3�$�3� 
กa*��� #�)�
ก5&)3����3�ก��	
���
���ก���
���3�����2ก� 
5.  /����ก��ก��*�����
�%
+�2 #�)(
�"ก�	 

5 
 
 
 
4 
 
 
 
3 
 
 
2 
 
0 

1.2  ���$�� 1.  ��ก��ก��*�����$��%�,�����!��ก
$���
�%
+�2#�)(
�"ก�	  
#�)��ก��1���%�� *!$����ก�%�ก�)�
$ #�)$�����ก����� *7��
$�-! 
2.  ��ก��ก��*�����$��%�,�����!��ก
$���
�%
+�2#�)(
�"ก�	  
#�)��ก��1���%�� *!$����ก�%�ก�)�
$ #��$����ก����� *7�/���
$�-! 
3.  ��ก��ก��*�����$��%�,�����!��ก
$���
�%
+�2#�)(
�"ก�	#�� 
/����ก��1���%�� *!$����ก� 
4.  ��ก��ก��*�����$��#��/�������!��ก
$���
�%
+�2#�)(
�"ก�	 
5.  /����ก��ก��*�����$�� 

5 
 
4 
 
3 
 
2 
0 

1.3  �
�1���)���2/ 
����*��� 

1.  ��ก��ก��*���
�1���)���2/ ����*��� ?4,������!��ก
$%�กก��$
���$��#�)��ก����)�����#	� 
2.  ��ก��ก��*���
�1���)���2/����*���?4,������!��ก
$%�กก��$
���$��#��/����ก����)�����#	� 
3.  ��ก��ก��*���
�1���)���2/����*��� /����$%�กก��$���$��  
#�)��ก����)�����#	� 
4.  ��ก��ก��*���
�1���)���2/����*��� /����$%�กก��$���$�� 
#�)/����ก����)�����#	� 

5 
 
4 
 
3 
 
2 
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�����%�, 2  (���) 
 

��)��.� �ก&k2ก����)���� �)#��%�, *! 

 5.  /����ก��ก��*���
�1���)���2/����*��� 0 
1.4  #�����#�)
����ก�� 

1.  ��ก��ก��*��#�����*�0�����ก���(0,� *!$�����
�1���)���2/ 
����*����������$1!�� #�)��ก����)�����#	� 
2.  ��ก��ก��*��#�����*�0�����ก���(0,� *!$�����
�1���)���2/ 
����*����������$1!�� #��/����ก����)�����#	� 
3.  ��ก��ก��*��#�����*�0�����ก���(0,� *!$�����
�1���)���2/ 
����*���/����$1!�� #�)��ก����)�����#	� 
4.  ��ก��ก��*��#�����*�0�����ก��%�,�����!��ก
$���$���(0,� 
 *!$�����
�1���)���2����*���/����$1!�� #�)/����ก����)�����#	� 
5.  /����ก��ก��*��#�����#�)����ก�� 

5 
 
4 
 
3 
 
2 
 
0 

1.5  ก���9�$
�����
#�����#�)
����ก�� 

1.  ���#�����#�)����ก��/��9�$
�� ���$�r%�,�������������/�� 
�!��ก����!���) 80 
2.  ���#�����#�)����ก��/��9�$
�� ���$�r%�,�������������/�� 
�!��ก����!���) 70 
3.  ���#�����#�)����ก��/��9�$
�� ���$�r%�,�������������/�� 
�!��ก����!���) 60 
4.  ���#�����#�)����ก��/��9�$
�� ���$�r%�,�������������/�� 
�!��ก����!���) 50 
5.  /����ก���9�$
�����#�����#�)����ก�� 

5 
 
4 
 
3 
 
2 
 
0 

1.6  ก��������
��)������ 

  

1.6.1 ก��������
��)������
#�����#�)
����ก�� 

1.  ��ก����������)������ก���������������#�����#�)����ก�� 
#�!������������)*2���#��#ก!/3�67*�#�)����ก
�/�� *!�ก���67*�?�� 
������!����������!���) 90 3��ก���������ก�����#�� 
2.  ��ก����������)������ก���������������#�����#�)����ก�� 
#�!������������)*2���#��#ก!/3�67*�#�)����ก
�/�� *!�ก���67*�?�� 
������!����������!���) 75 3��ก���������ก�����#�� 
3.  ��ก����������)������ก���������������#�����#�)����ก�� 
#�!������������)*2���#��#ก!/3�67*�#�)����ก
�/�� *!�ก���67*�?�� 
������!����������!���) 50 3��ก���������ก�����#�� 

5 
 
 
4 
 
 
3 
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�����%�, 2  (���) 
 

��)��.� �ก&k2ก����)���� �)#��%�, *! 

 

4.  /����ก����������)������ก���������������#����� #�)����ก��
%�,�
��	�#����ก��#ก!/3�67*�%�,�ก��34�$����0,�� 
5.  /����ก����������)������ก���������������#�����#�)����ก�� 
#�)/����ก��#ก!/3�67*�%�,�ก��34� 

2 
 
0 

1.6.2  ก���
$ 
3!��!������� 

1.  ���)$$*�0�ก�)$��ก���
$3!��!������� #�)���3!�����������
������)*2���#��#ก!/3�67*� #�)����ก
�/�� *!�ก���67*�?��#�) 
#	� *!�-!�ก�,��3��#�)�-!�!�������%��$ �������$1!�� 
2.  ���)$$*�0�ก�)$��ก���
$3!��!������� #�����3!��!�������$������
��������)*2 ���#�� #ก!/3�67*�#�)����ก
�/�� *!�ก���67*�?��#�� 
#	!� *!�-!�ก�,��3!��#�)�-!�!�������%��$/����$1!�� 
3.  ���)$$*�0�ก�)$��ก���
$3!��!�������#�)���3!�����������
������)*2���#��#ก!/3�67*�#���������ก��/����$%�ก3!��!������� 
#�)��ก��#	!� *!�-!�ก�,��3!��#�)�-!�!�������%��$ 
4.  ���)$$*�0�ก�)$��ก���
$3!��!������� #�)���3!�����������
������)*2���#��#ก!/3�67*�#���������ก��/����$%�ก3!��!������� 
#�)/����ก��#	!� *!�-!�ก�,��3!��#�)�-!�!�������%��$ 
5.  /�����)$$*�0�ก�)$��ก���
$3!��!������� 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
0 

1.7  ������!��
#�)$%$�%*�!�%�, 

1.  ��ก��ก��*��������!�����2ก� #�)��$*���$%$�%*�!�%�,����
�
$�����$#ก�$����ก��������$1!���������������
ก5&2�
ก5� #�)
$����ก��������3!� 	$%$�%*�!�%�,�����
$�����$3������� 
2.  ��ก��ก��*��������!�����2ก� #�)��$*���$%$�%*�!�%�, 
�����
$�����$#ก�$����ก��������$1!�� #��/����������
ก5&2�
ก5� 
#�)$����ก��������3!� 	$%$�%*�!�%�,�����
$�����$3������� 
3.  ��ก��ก��*��������!�����2ก�#�)��$*���$%$�%*�!�%�, 
�����
$�����$#ก�$����ก��������������
ก5&2�
ก5�#��/����$1!�� 
 �$������#�)$����ก��������3!� 	$%$�%*�!�%�,�����
$�����$
3������� 

5 
 
 
4 
 
 
3 

 
 
 
 



93 

�����%�, 2  (���) 
 

��)��.� �ก&k2ก����)���� �)#��%�, *! 

 

4.  ��ก��ก��*��������!�����2ก�#�)��$*���$%$�%*�!�%�,����
�
$�����$#ก�$����ก������/����$1!�� /����������
ก5&2�
ก5� #�)
$����ก�$�������
�/���������3!� 	$%$�%*�!�%�,�����
$�����$3��
����� 
5.  /����ก��ก��*��������!�����2ก�#�)$%$�%*�!�%�,�����
$�����$
#ก�$����ก� 

2 
 
 
 
0 

1.8  $����ก� 
�-! *!$��ก�� 

  

1.8.1  ��&��$
��
3��$����ก� 
�-! *!$��ก�� 

1.  ��$����ก��-! *!$��ก��%�,����:�ก��+4ก5� ��)�$ก��&2������
���#*��� �������/���!��ก����!���) 100 
2.  ��$����ก��-! *!$��ก��%�,����:�ก��+4ก5� ��)�$ก��&2������
���#*��� �������/���!��ก����!���) 90 
3.  ��$����ก��-! *!$��ก��%�,����:�ก��+4ก5� ��)�$ก��&2������
���#*��� �������/���!��ก����!���) 80 
4.  ��$����ก��-! *!$��ก��%�,����:�ก��+4ก5� ��)�$ก��&2������
���#*��� �������/���!��ก����!���) 70 
5.  ��$����ก��-! *!$��ก��%�,����:�ก��+4ก5� ��)�$ก��&2������
���#*��� ��������!��ก����!���) 70 
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2 
 
0 

1.8.2  ก���
����
����������(�!�� 
#�)��)������
���$����ก� 
�-! *!$��ก�� 

1.  ��ก����)��������������)$$�(0,���0,�����#*���%�,�-�34�3��$����ก�
�-! *!$��ก�� 
2.  ��ก��%�������#�)��)���������ก���$��	�$����ก��-! *!$��ก�� 
3.  ��ก���8����%+(�
ก����-! *!$��ก��%�ก��� 
4.  ��*�
ก�ก&k2 �ก���
���0�ก�-!��
������$����ก�������
��	� #�)
�9�$
�����*�
ก�ก&k2�
� 
5.  ��ก����)ก�+�
$��
��$����ก��-! *!$��ก�����������%��ก�� 
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��� 
��%
�*�� 
5 �
�  
#���)�
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1.8.3 ก��(
:��
$����ก� 

1.  ��#��ก��(
:��$����ก� ก�� *!�����-!��ก�$��*�0�ก��(
:��
$����ก� ��-�#$$�0,� O �(0,��(�,�(-������-!%
ก5) ��)�$ก��&2
	������4ก �ก�� *!$��ก�������3���
���ก���
���3�����2ก� 
������!�� 1 *�
ก�-����� 1 �� ��� 1 �r #�)�������ก��/�!��$1!�� 
2.  /����#��ก��(
:��$����ก� #����ก�� *!�����-!��ก�$��*�0� 
ก��(
:��$����ก� ��-�#$$�0,�O�(0,��(�,�(-������-!%
ก5)
��)�$ก��&2	������4ก �ก�� *!$��ก�������3���
���ก���
��� 
3�����2ก�������!�� 1 *�
ก�-����� 1 �� ��� 1 �r #�)�������ก�� 
/�!��$1!�� 
3.  /����#��ก��(
:��$����ก�#����ก�� *!�����-!��ก�$��*�0� 
ก��(
:��$����ก� ��-�#$$�0,� O �(0,��(�,�(-������-!%
ก5) 
��)�$ก��&2 	������4ก �ก�� *!$��ก�������3���
���ก���
��� 
3�����2ก�������!�� 1 *�
ก�-����� 1 �� ��� 1 �r#�)�������ก��/�! 
�������/���!��ก����!���) 90 3��$����ก�*�0� 
4.  /����#��ก��(
:��$����ก� #�)ก�� *!�����-!��ก�$��  
*�0�ก��(
:��$����ก� ��-�#$$�0,� O 
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1.8.4  ก������� 
��!��3�
7#�)
ก���
� 	3��
$����ก� 
�-! *!$��ก�� 

1.  ���)$$ก����)������0,��3
�������0��%�,����"���#�)����%�,����
$
3��$����ก��-! *!$��ก�� 
2.  $����ก��-! *!$��ก���������	 �ก���
���� 	���$%$�%*�!�%�, 
3.  ��ก�� *!����
�#ก�$����ก��-! *!$��ก�����������"���#�)���� 
%�,����
$3��$����ก��-! *!$��ก�� 
4.  ���$������� ������#*���#ก�$����ก��-! *!$��ก�� 
5.  ����
���ก�� �ก��%��������%�,กa*���ก��*��#ก�$����ก� 
�-! *!$��ก�� 
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����
��� 
��%
�*�� 
5 �
� #���)
�
�	)/�! 1  
�)#�� 

1.9 �)$$$
7��
#�)ก������ 

1.  ��ก�����	��$�)$$$
7�� #�)ก��������������$$
7�� 
2.  ��ก��	
�%��$
7������
$-���	�����������
ก5&2�
ก5� 
3.  ��ก��ก��*�������	ก������
�� �ก���$�ก	������� 
4.  ��ก��	
�%���$��)��&��)	���r���#�����#�)����ก�� 
�������$1!�� 
5.  ��ก��	
�%���$��)��&��)	���r 
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����
��� 
��%
�*�� 
5 �
� 
#���)�
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	)/�! 1  
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1.10  �)$$3!��-�
������%+ 

  

1.10.1  3!��-�
�ก�,��ก
$กa*���
กa�)�$��$%�,
�ก�,��ก
$��3�
��
���ก���
��� 
%�,���2ก�	
�$��ก�� 

1.  ��ก����$��� 	
��ก.$3!��-�%�,1-ก�!�� �����6		�$
�#�)�����1
����� �!�!�����/�!#�)���#(�� *!$����ก� �*��������
$%��$ 
2.  ��ก����$��� 	
��ก.$%�,1-ก�!�� �����6		�$
� #�)�����1����� �!
�!�����/�!#��/����ก�����#(�� *!$����ก� �*��������
$%��$ 
3.  /����ก����$��� 	
��ก.$3!��-��ก�,��ก
$กa*��� กa�)�$��$%�, 
�ก�,��ก
$��3���
���ก���
���%�,���2ก�	
�$��ก�� 
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3 
 
3 

1.10.2  
3!��-��ก�,��ก
$
�-! �!$��ก�� 

1.  ��ก����$��� 	
��ก.$3!��-�%�,1-ก�!�� �����6		�$
�#�)�����1
����� �!�!�����/�!�������$1!�� #�) *!$����ก�%�,�ก�,��3!�������1
����� �!/�! 
2.  ��ก����$��� 	
��ก.$3!��-�%�,1-ก�!�� %
���
�#�)�����1����� �!
�!�����/�!#��/����$1!��#�)#	!� *!$����ก�%�,�ก�,��3!���
$%��$ 
3.  ��ก����$��� 	
��ก.$%�,1-ก�!�� %
���
� #�)�����1����� �!�!�����
/�!�������$1!�� #��/��#	!� *!$����ก�%�,�ก�,��3!���
$%��$ 
4.  ��ก����$��� 	
��ก.$3!��-�%�,1-ก�!�� %
���
� #�)�����1����� �!
�!�����/�!#��/����$1!�� #�)/����ก��#	!� *!$����ก�%�,�ก�,��3!��
�
$%��$ 
5.  /����ก����$��� 	
��ก.$3!��-��ก�,��ก
$�-! �!$��ก�� 
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1.10.3  ก���
ก5�
�����
$3��
3!��-� 

1.  ���)$$*�0�ก�)$��ก��ก���
ก5������
$3!��-�3���-! �!$��ก��
#�)�������ก������)$$ก���
ก5������
$ 
2.  /�����)$$*�0�ก�)$��ก��ก���
ก5������
$3!��-�3���-! �!$��ก�� 
*�0����)$$*�0�ก�)$��ก�� #��/���������ก������)$$*�0�
ก�)$��ก�� 
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1.10.4  �)$$
������%+ 

1.  ��ก��	
�%���)$$������%+ 8��3!��-�%�,1-ก�!��#�)%
���
� ?4,���	
��-� ��-�3����ก��� *�0�����.ก%����ก�2 �ก�,��ก
$���2ก�#�)ก��$��*�� 
ก�� *!$��ก�� $����ก� #�)��ก�������������������$1!�� #�)
�����1�0$�!�������!�����/�! 
2.  ��ก��	
�%���)$$������%+ 8��3!��-�%�,1-ก�!��#�)%
���
� ?4,���	
��-� ��-�3����ก��� *�0�����.ก%����ก�2 �ก�,��ก
$���2ก�#�)ก��$��*�� 
ก�� *!$��ก�� $����ก� #�)��ก�������������������$1!�� #�)
�����1�0$�!�������!�����/�! 
3.  /����ก��	
�%���)$$������%+ #����ก����$���3!��-��ก�,��ก
$
���2ก�#�)ก��$��*�� ก�� *!$��ก�� $����ก� #�)��ก������������ 
#�)�����1������!�����/�! 
4.  ��ก��	
�%���)$$������%+ 8��3!��-�%�,1-ก�!��#�)%
���
� 
�ก�,��ก
$���2ก�#�)ก��$��*�� ก�� *!$��ก�� $����ก� #�)��ก��
����������/����$1!��#�)$��3!��-�/�������1�0$�!�������!�����/�! 
5.  /����ก��	
�%��8��3!��-� 
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1.10.5 ก������ก
�
3!��-��-7*�� 

1.  ���)$$ก������ก
������-7*�� ��������*��3��3!��-� 
2.  /�����)$$ก������ก
������-7*�� ��������*��3��3!��-� 

5 
0 

1.11 ก����)��- 
�
�(
�"2 

1.  ��ก����)���
�(
�"2�ก�,��ก
$��3�ก��	
���
���ก���
���3�����2ก� 
3�$�3�ก�� *!$��ก�� �-�#$$ #�)�
ก5&)ก�� *!$��ก�� $����ก� 
�-! *!$��ก�� ��%"�#�)*�!�%�,3���-! �!$��ก�� #�)กa*��� กa�)�$��$ 
%�,�ก�,��3!�� #�)�-! �!$��ก�� #�)$����%
,�/��
$%��$ 
2.  ��ก����)���
�(
�"2�ก�,��ก
$��3�ก��	
���
���ก���
���3�����2ก� 
3�$�3�ก�� *!$��ก�� �-�#$$#�)�
ก5&)ก�� *!$��ก�� $����ก��-!
 *!$��ก�� ��%"�#�)*�!�%�,3���-! �!$��ก�� #�)กa*��� กa �)�$��$ 
%�,�ก�,��3!�� #���-! �!$��ก�� #�)$����%
,�/����� *7�/���
$%��$ 
3.  /����ก����)���
�(
�"2 
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1.12  �����
�1��%�, ( �ก�&� 
%�,���1��%�,
 *!$��ก��) 

  

1.12.1  ����
(��(��� 

1.  ��ก��#�ก(0�%�,����ก��$��*����ก	�ก(0�%�,ก�� *!$��ก�����������
�
����� 
2.  ��(0�%�,���*�
$�-! �!$��ก���
,��� 
3.  (0�%�,���*�
$ *!$��ก��%�,/��#��
� 
4.  ��ก��$������
ก5�(0�%�,���*�
$ *!$��ก�� *!��-� ��'�( �!/�! 
5.  ��(0�%�,%�,�(���(����ก��	
�$��ก������ O 

�
����
��� 
��%
�*�� 
5 �
� #���)
�
�	)/�! 1  
�)#�� 

1.12.2  
��������'
� 

1.  ��ก��	
�ก����������'
�3���1��%�, *!�*��)��ก
$$��ก��%�, *!
*�0��'�(ก�� �!��� 
2.  ��ก��	
�ก����������'
�3���1��%�, *!�*��)��ก
$$��ก��%�, *!
*�0��'�(ก�� �!����(���$������ 
3.  /����ก��	
�ก����������'
�3���1��%�,%�,�*��)�� 

5 
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0 

1.12.3  ��,�������
�����)��ก 

1.  ��%������
����*�
$�1�3.� 
2.  ��#�������%�,�(���(� 
3.  ��*!�����%�,�)���1-ก��3�
ก5&) 
4.  �����	
$���%������ 
5.  �����0,���0��%������������������)��ก 
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����
�����
%
�*�� 5 
�
� #���)�
� 
	)/�! 1  
�)#�� 

1.12.4
�'�(#���!�� 

1.  �����������)�$��$����$�!�� 
2.  �������)��� 
3.  �������0,� ������0�� #�)�����
7�
ก5&2%�,	������ 
4.  ��ก��	
�ก��%�,1-ก��3�
ก5&) 
5.  ����"��&-��'�%�,�*��)�� #�)$������
ก5� *!��-� ��'�( �!���/� 
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����
�����
%
�*�� 5  
�
� #���)�
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1.13  ���0,���0�
#�)���ก�&2 
( �ก�&�%�,�� 
����	�������!�� 
�����0,���0�#�)
���ก�&2�(0,� 
ก��$��ก��) 

1.  ��#��#�)ก���������ก�����#�� �ก��$������
ก5����0,���0�#�)
���ก�&2 *!��-� ��'�( �!���/�!#�)�����0,���0�#�)���ก�&2�(���(����
ก�� *!$��ก�� 
2.  /����#��ก��$������
ก5����0,���0�#�)���ก�&2 #�������0,���0�#�)
���ก�&2��-��'�(%�,�� �!���/�!#�)�(���(����ก�� *!$��ก�� 
3.  ��ก��$������
ก5����0,���0�#�)���ก�&2 *!��-� ��'�(%�,�� �!���/�! 
#�����0,���0�#�)���ก�&2/���(���(����ก�� *!$��ก�� 
4.  /����ก��$������
ก5����0,���0�#�)���ก�&2 *!��-� ��'�( �!���/�!
*�0����0,���0�#�)���ก�&2/���(���(����ก�� *!$��ก�� 
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1.14  *�
ก�9�$
�� 
%�,�� 

1.  ��ก��ก��*��*�
ก�9�$
��%�,��%�,(4��9�$
�� �ก��$��*��#�) 
ก�� *!$��ก����������
ก5&2�
ก5� #�)����"�ก�� �ก����$��� �(0,� *! 
��ก��$
��
$ �! #�)��ก���9�$
����� 
2.  ��ก��ก��*��*�
ก�9�$
��%�,��%�,(4��9�$
�� �ก��$��*��#�) 
ก�� *!$��ก����������
ก5&2�
ก5���ก���9�$
����� #��/������"�ก�� 
 �ก����$��� *!$
��
$ �! 
3.  ��ก��ก��*��*�
ก�9�$
��%�,��%�,(4��9�$
�� �ก��$��*��#�) 
ก�� *!$��ก����������
ก5&2�
ก5� ������ก����$��� #����ก���9�$
��
#���(���$������ 
4.  /����ก��ก��*��*�
ก�9�$
��%�,��%�,(4��9�$
�� �ก��$��*��#�) 
ก�� *!$��ก����������
ก5&2�
ก5� #����ก���9�$
���(���$������ 
5.  /����ก��ก��*��*�
ก�9�$
��%�,��%�,(4��9�$
�� �ก��$��*��#�) 
ก�� *!$��ก����������
ก5&2�
ก5� #�)/����ก���9�$
�� 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
3 
 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 



99 

�����%�, 2  (���) 
 

��)��.� �ก&k2ก����)���� �)#��%�, *! 
2.  �ก&k2����8��ก����)�����!��ก�� *!$��ก��  
2.1  �-�#$$  
ก�� *!$��ก�� 

1.  ���-�#$$ก�� *!$��ก��%�,�����!��ก
$���$��#�)#����� ��ก��
��)�����-�#$$ก�� *!$��ก��������!���r�) 1 ��
� #�)��
$����
�-�#$$ก�� *!$��ก�� 
2.  ���-�#$$ก�� *!$��ก��%�,�����!��ก
$���$��#�)#�����  
��ก����)���� #��/��������1�,%�,#�����#�)��
$�����-�#$$ 
ก�� *!$��ก�� 
3.  ���-�#$$ก�� *!$��ก��%�,�����!��ก
$���$��#�)#����� #��/����
ก����)���� #�)/����ก����
$�����-�#$$ก�� *!$��ก�� 
4.  ���-�#$$ก�� *!$��ก��%�,/�������!��ก
$���$��#�)#�����  
#����ก����)���� #�)��
$�����-�#$$ก�� *!$��ก�� 
5.  ���-�#$$ก�� *!$��ก��%�,/�������!��ก
$���$��#�)#����� #�)
/����ก����)���� #�)/����ก����
$�����-�#$$ก�� *!$��ก�� 
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2.2  ก�)$��ก��
 *!$��ก�� 

1.  ��ก��ก��*��ก�)$��ก�� ����
$3
���� #�)��"�ก�� *!$��ก�����
*�
กก����
���ก���
���#�)�
���������)*2 #�)�����!��ก
$
���$��#�)#����� �������������
ก5&2�
ก5� 
2.  ��ก��ก��*��ก�)$��ก�� ����
$3
���� #�)��"�ก�� *!$��ก��  
���*�
กก����
���ก���
���#�)�
���������)*2 #��/�������!�� 
ก
$���$��#�)#����� �������������
ก5&2�
ก5� 
3.  /����ก��ก��*��ก�)$��ก��  ����
$3
����#�)��"�ก�� *!$��ก�� 
���*�
กก����
���ก���
���#�)�
���������)*2 �������������
ก5&2
�
ก5�#�)ก�)$��ก�������!��ก
$���$��#�)#�����  
#���-!�9�$
������
$%��$��$1!�� 
4.  /����ก��ก��*��ก�)$��ก�� ����
$3
����#�)��"�ก�� *!$��ก�� 
���*�
กก����
���ก���
���#�)�
���������)*2�������������
ก5&2
�
ก5� #�)ก�)$��ก�������!��ก
$���$��#�)#����� #��
�-!�9�$
������
$%��$$������ 
5.  /����ก��#���ก�)$��ก�� ����
$3
���� #�)��"�ก�� *!$��ก�� ���
*�
กก����
���ก���
���#�)�
���������)*2 �������������
ก5&2�
ก5� 
#�)�-!�9�$
�����/���
$%��$ 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
 
2 
 
 
 
0 
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�����%�, 2  (���) 
 

��)��.� �ก&k2ก����)���� �)#��%�, *! 
2.3  ก���9�$
�����
���ก�)$��ก��
 *!$��ก�� 

1.  ��ก���9�$
��������ก�)$��ก�� *!$��ก���������$1!��#�) 
��ก����)����#�)��
$����ก���9�$
��������ก�)$��ก�� *!$��ก��
#�)��������������!�� 1 ��0,����� 1 �r 
2.  ��ก���9�$
��������ก�)$��ก�� *!$��ก���������$1!��#�)��ก��
��)����#�)��
$����ก���9�$
��������ก�)$��ก�� *!$��ก�� 
3.  ��ก���9�$
��������ก�)$��ก�� *!$��ก���������$1!��#�)��ก��
��)����ก���9�$
��������ก�)$��ก�� *!$��ก�� 
4.  ��ก���9�$
��������ก�)$��ก�� *!$��ก���������$1!�� 
5.  ��ก���9�$
�����/���������ก�)$��ก�� *!$��ก�� 

5 
 
 
4 
 
3 
 
2 
1 

2.4  ก���������� 
#�)��
$���� *!
$���� ���$��
� 
����� ���2ก�#�)
�1�$
��� 
�������� �ก��	
�
��
���ก���
��� 

1.  ��ก����)�����4ก5�*��0�ก
$'������0�3��� ������������!��  
�r�) 1 ��0,�� 
2.  ��'������0�3��� ���������������&)ก���ก��$��*�����2ก� 
3.  ��ก����������������
���3!����� �ก�� *!$��ก�� 
4.  ��ก�	ก�������ก
$��)���� ������%�,���2ก��
���-�������!�� 
�r�) 1 ��
� 
5.  ������%�� *!��)�����3!������������� �ก�� *!$��ก�� 

�
����
��� 
��%
�*��  
5 �
� #���)
�
�	)/�! 1 
�)#�� 

3.  �ก&k2����8��ก����)�����!����&'�(ก�� *!$��ก��  
3.1  ก�� *!$��ก��
'�� �ก��$����
%�,ก��*�� 

1.  ��ก��ก��*��ก��$�)�)���� �ก�� *!$��ก�� �ก�&���ก�����������
����
ก5&2�
ก5� #�)�-! �!$��ก���
$%��$ #�)��ก��������������� 
%�,ก��*��/�!�������/���!��ก����!���) 100 
2.  ��ก��ก��*��ก��$�)�)���� �ก�� *!$��ก�� �ก�&���ก�����������
����
ก5&2�
ก5� #�)�-! �!$��ก���
$%��$ #�)��ก���������������%�,
ก��*��/�!�������/���!��ก����!���) 90 
3.  ��ก��ก��*��ก��$�)�)���� �ก�� *!$��ก�� �ก�&���ก������� 
��������
ก5&2�
ก5� #�)�-! �!$��ก���
$%��$ #�)��ก������������
���%�,ก��*��/�!�������/���!��ก����!���) 80 
4.  ��ก��ก��*��ก��$�)�)���� �ก�� *!$��ก�� �ก�&���ก�����������
����
ก5&2�
ก5� #�)�-! �!$��ก���
$%��$ #�)��ก���������������%�,
ก��*��/�!�������/���!��ก����!���) 70 
5.  /����ก��ก��*��ก��$�)�)���� �ก�� *!$��ก�� �ก�&���ก�� 
�������������
ก5&2�
ก5� 

5 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
0 
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�����%�, 2  (���) 
 

��)��.� �ก&k2ก����)���� �)#��%�, *! 
3.2  ก�� *!$��ก��
����������0,�� 

1.  ��ก����������ก�� *!$��ก�� #�)��ก�������ก����������%�� 
ก����)���� #�)���#��ก������������ 
���/� #�)��ก����
$���� *�0� *!$��ก��?��  �ก�&�%�,���67*� � 
ก�� *!$��ก������ 
2.  ��ก����������ก�� *!$��ก�� #�)��ก�������ก���������� 
%��ก����)����#�)���#��ก���������������/� 
3.  /����ก����������ก�� *!$��ก�� 

5 
 
 
 
3 
 
0 

3.3  ก�� *!$��ก��
%�,%
��1��ก��&2 

1.  ������(�!��%�,	) *!$��ก�� *�0������� �������/���!��ก��� �!���) 90 
2.  ������(�!��%�,	) *!$��ก�� *�0������� �������/���!��ก��� �!���) 80 
3.  ������(�!��%�,	) *!$��ก�� *�0������� �������/���!��ก��� �!���) 70 
4.  ������(�!��%�,	) *!$��ก�� *�0������� �������/���!��ก��� �!���) 60 
5.  ������(�!��%�,	) *!$��ก�� *�0������� �!��ก����!���) 60  

5 
4 
3 
2 
1 

3.4  ����(4�(� 	
3���-! �!$��ก�� 

1.  ��ก�)$��ก�� �ก����)��������(4�(� 	3���-! �!$��ก��#�)
�-! �!$��ก��������(4�(� 	�������/���!��ก����!���) 90 
2.  ��ก�)$��ก�� �ก����)��������(4�(� 	3���-! �!$��ก��#�)
�-! �!$��ก��������(4�(� 	�������/���!��ก����!���) 80 
3.  ��ก�)$��ก�� �ก����)��������(4�(� 	3���-! �!$��ก��#�)
�-! �!$��ก��������(4�(� 	�������/���!��ก����!���) 70 
4.  ��ก�)$��ก�� �ก����)��������(4�(� 	3���-! �!$��ก��#�)
�-! �!$��ก��������(4�(� 	�������/���!��ก����!���) 60 
5.  /����ก�)$��ก�� �ก����)��������(4�(� 	3���-! �!$��ก�� 

5 
 
4 
 
3 
 
2 
 
0 

3.5  ก�� *!$��ก��
%�,������)����2 �
�)�
$�
��� 

1.  ���������� �ก����
ก�
����$���)�
$��)�%+#�)กa*���%�,
�ก�,��ก
$ก��	
���
���ก���
��� 
2.  ���������� �ก��3
$���0,��%���
����ก�,��ก
$��)��.��67*�%��
�
��� 
3.  ���������� �ก����
ก�
� *!��)�����3!���%��������#$$	������
4.  ���������� �ก����
ก�
� *!�
����*.���������
73��	������ 
5.  ���3!��-�/����#(�� *!ก
$�
��� 

�
����
��� 
��%
�*��  
5 �
� #���)
�
�	)/�! 1 
�)#�� 

 
 
 



102 

 �ก&k2ก����)��������8��ก���9�$
�����3��*!������ 
 1.  ก��*�� *!��ก����)�������2��)ก�$ �
����
� #�)�)�
$��&'�(����8�� 
ก���9�$
����� 3 �!�� �0� 
  1.1  �!��ก��	
����2ก�#�)ก��$��*�� 
  1.2  �!��ก�� *!$��ก�� 
  1.3  �!����&'�(ก�� *!$��ก�� 
 2.  ���2ก���!�������ก&k2ก����)���� ���/�!�)#���)�
$����8��ก���9�$
����� 
�
��� 
  2.1  �)#���)�
$����8��ก���9�$
�����#���)3!��!����กก��� 0 
  2.2  ������)#���)�
$����8��ก���9�$
�����#���)�!���������/���!��ก��� 
�!���) 60 
  2.3  ������)#���)�
$����8��ก���9�$
�����%
� 3 �!�� �������/���!��ก��� 
�!���) 75 
 2.  ก��������)*23!��-�	�กก����)������&'�($��ก��#�)�����!��ก��	������ 
%�,*!��������)�����%+$������)��������
$����#ก!/3*�0�(
:�� 
 �-!��	
�	)���3!��-�%�,�ก.$��$�����	�ก#$$��$1����������*.��-!�� �!$��ก��'�� �
*!��������)�����%+$������)�����������)*2��� �!���#ก�������.	�-�%���1��� �����
����)����� �
����/��� 
 �
7�
ก5&2%�, �! �ก��������)*23!��-� 
 �-!��	
� �!�
7�
ก5&2 �ก��������)*23!��-� �
��� 
 %          #%�    �!���) 
 Χ          #%�    ����n��,� 
 SD          #%�    �����$�,���$�����8�� 
 I             #%�    �'�($��ก��%�,���*�
�ก����� �!$��ก��*  
 D             #%�    �'�(����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���*  
 PNImodified  #%�    �
��������!��ก��	������ �ก��(
:�� 
 Gap     #%�    ���������)*�����'�($��ก��%�,���*�
�ก����� �!$��ก��#�)
�'�(����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	��� 
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 * � I �  �%�,����	�ก Expected service ($��ก��%�,���*�
�) #�) �D�  �%�,����	�ก
Perceived service ($��ก��%�,�
$�-!) ���#������?��2p���� (SERVQUAL) 3��(���?-��#�� 
?��"���2 #�)�$��2��, (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985) 
 ก����)�����3!��-� #$����ก���� 3 3
� �
��� 
 3
�%�, 1 ก��*���*
� ���������
$���0,���0�ก����	
� 	����� 399 ��� %�,��������$1!�� 
#�)��$-�&2%�,/�!	�กก���ก.$��$���3!��-� 
 3
�%�, 2 $
�%4ก3!��-�#�)��)������!�����#ก�����(������2 ���#$����ก����  
4 �����(0,���)�����3!��-�#�) �!����1������� O �
��� 
 1.  �1����(0,�������)*23!��-�%
,�/�3��ก�����
������%�,�����-! �!$��ก��	�ก*!������
��)�����%+$������)��� 
  �!����1����!���) (%) �(0,�������)*2�1��'�(3���-!��$#$$��)���� 
 2.  �1����(0,�������)*2ก����)������&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$�� 
����)�����-� ��)�
$ �? 
  2.1   �!����1����n��,� (Χ ) #�)�����$�,���$�����8�� (SD) �(0,�������)*2�)�
$����
���*�
�ก����� �!$��ก�������&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$������)��� 
  2.2   �!����1����n��,� (Χ ) #�)�����$�,���$�����8�� (SD) �(0,�������)*2�)�
$���� 
(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	��������&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$������)��� 
  2.3   �!����1����)#��3���������� (Gap score) �(0,������$�%��$'�(�������
���*�
�ก����� �!$��ก��#�)����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���	�ก*!��������)�����%+$��
����)��� ��� �!�-�� �
��� 
 
����)#��3���������� (Gap score) = ����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	��� (D) - �������*�
�ก����� �!$��ก�� (I) 

 
 ���ก��(�	��&�����)#��3���������� 1!�����)#��3��������������$�ก #������ 
�)�
$����(4�(� 	������n��,���กก����)�
$�������*�
� 1!���������$ #������ �)�
$���� 
(4�(� 	������n��,��!��ก����)�
$�������*�
� 
 3. �1����(0,�������)*2ก����)���������!��ก��	������ (Needs) %�,*!��������)����
�%+$������)��������
$����#ก!/3*�0�(
:�����)/�$!��? 
  3.1   �!����1����n��,� (Χ ) #�)�����$�,���$�����8�� (SD) �(0,�������)*2�)�
$ 
�������*�
�ก����� �!$��ก�������&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$������)��� 
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  3.1   �!����1����n��,� (Χ ) #�)�����$�,���$�����8�� (SD) �(0,�������)*2�)�
$ 
����(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	��������&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$������)��� 
  3.2   �!����1��� ����
��������!��ก��	������ �ก��(
:����&'�($��ก��3��*!������
��)�����%+$������)��� (PNImodified : Priority needs index) 3�����
ก5&2  ���
��
� #�)������ 
������&�� (2548)  �ก��	
�����
$��������
73�������!��ก��	������ ��� �!�-�� �
��� 
 
�����!��ก��	������ (PNImodified) = �'�(ก���������ก��%�,���*�
� (I) � �'�(ก���������ก���6		�$
� (D) 
                                                                                     �'�(ก���������ก���6		�$
� (D) 

 
 ���ก��(�	��&������!��ก��	������ 	)(�	��&�	�ก����
�������
$��������
73�� 
�����!��ก��	������ (PNImodified) ����
��ก&k2ก����)����/�!��� ����
��� PNImodified %�,����� 0.3 34�/� 
10���� ������	�������!��(
:�� ����ก��	
�����
$��������
73�������!��ก��	������ �! 
ก�����������
$	�ก��ก/�*��!�� ����
���%�,�������ก #����� �������!��ก��	�������-�%�,	)�!�� 
/�!�
$ก��(
:����กก����
���%�,������!��ก��� 
 4.  �1����(0,�������)*23!�����*.�#�)3!�����#�)���ก��(
:��3����&'�(ก��$��ก��
3��*!��������)�����%+$������)��� 
  �!����1��� �!���) (%) #�)�!���)�)�� (% �)��) ������)*23!�����*.�#�)
3!�����#�)���ก��(
:��3����&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$������)��� 
 3
�%�, 3 	
�(��(2 #�)��������ก����)�����3!��-� 
 ก��������)*23!��-� #�)#����ก��������)*2 #$����ก���� 3 3
� �
��� 
 3
�%�, 1 �����ก����)�����3!��-� ��-�#$$������������
$ /�!#ก� 
 1.  3!��-�%
,�/�3���-!��$#$$��$1�� �ก����)������&'�($��ก��3��*!������
��)�����%+$������)���  
 2.  3!��-���ก����)�����3!��-� �#���)���1�� ������	
� �
��� 
  2.1  ��&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$������)�����-� ��)�
$ �? 
  2.2  �����!��ก��	������%�,*!��������)�����%+$������)��������
$����#ก!/3
*�0�(
:�����)/�$!��? 
 3
�%�, 2 ก��������)*23!��-� #�)#����ก��������)*23!��-� �#���)�������ก��
��)���3!��-� �(0,�#���14�3!��!�($	�กก��+4ก5� ���
��� �������"�ก���
��� 
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 �)#����ก����)�������������
�3��������2% (Likert scale) ������ก&k2ก�� *!
�)#�� �
���  
 1.  �)#����ก����)���� 
   �)#��  ����*��� 
    5   ���������*�
�/ ������(4�(� 	 ��)�
$��ก%�,��� 
    4   ���������*�
�/ ������(4�(� 	 ��)�
$��ก 
    3   ���������*�
�/ ������(4�(� 	 ��)�
$���ก��� 
    2   ���������*�
�/ ������(4�(� 	 ��)�
$�!�� 
    1   ���������*�
�/ ������(4�(� 	 ��)�
$�!����ก 
    0   /�����*�
�/ /��(� 	 
 2.  ก����������&�����)#���n��,� = (��
� (Range) 
    (��
�        =          �)#���-���� - �)#���,����� 
                            	������
�                	������
� 
      = 5 � 0  
         6 
      = 0.83 
 3.   *!�ก&k2ก����)����#�)ก��#������*��� �)�
$�)#���n��,� �
����/���   
  �����)#��                       ����*��� 
  4.16-5.00 ���)#���n��,��������*�
�/ ����(4�(� 	 ��)�
$��ก%�,��� 
  3.33-4.16 ���)#���n��,��������*�
�/ ����(4�(� 	 ��)�
$��ก  
  2.49-3.33 ���)#���n��,��������*�
�/ ����(4�(� 	 ��)�
$���ก��� 
  1.66-2.49 ���)#���n��,��������*�
�/ ����(4�(� 	 ��)�
$�!��  
  0.83-1.66 ���)#���n��,��������*�
�/ ����(4�(� 	 ��)�
$�!����ก 
  0.00-0.83 ���)#���n��,��������*�
�/ ����(4�(� 	 ��)�
$/�����*�
�/ /��(� 	 
 

ก���'�	 ��.�ก������
 
 ���������ก�������	#�)������)*23!��-�%�,��$���	�กก����$����
�'�5&23�� 
ก�����
������%�,����$����ก�3��*!��������)�����%+$������)���#�)ก����$#$$��$1��
3��ก�����
������%�,�����-! �!$��ก��	�ก*!��������)�����%+$������)���  �$%%�, 5 ��ก����	
� 
#$����ก���� 4 ��� �
��� 
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 ���%�, 1  ����3!��-�%
,�/�3��ก�����
������%�,����$����ก�3��*!��������)����
�%+$������)���#�)ก�����
������%�,�����-! �!$��ก��	�ก*!��������)�����%+$������)���  
 ���%�, 2  ������ก����)��������8��ก���9�$
�����3��*!��������)�����%+$��
����)���  
 ���%�, 3 ������ก����)������&'�($��ก��3��*!��������)�����%+$������)���  
  3.1  ��&'�($��ก����0,���� �'�(��� 
   3.1.1  '�(����������*�
�ก����� �!$��ก��*!��������)�����%+$�� 
����)��� 
   3.1.2  '�(�������(4�(� 	��0,��� �!$��ก��	���	�ก*!��������)�����%+$��
����)��� 
   3.1.3  �����$�%��$'�(����������*�
�ก����� �!$��ก��#�)����(4�(� 	 
��0,��� �!$��ก��	���	�ก*!��������)�����%+$������)��� 
  3.2  ��&'�($��ก����0,�	��#�ก��������!�� 
   3.2.1  �������*�
�ก����� �!$��ก��*!��������)�����%+$������)���  
�!��ก�� *!�����
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 �'%�'�")��6)� �'!��0��)  ���+(�)���%�"ก$� 
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 �'%���PQ 	R�)�ก'�   ���+(�)	������� S'�ก� 
 �'%��# 	��)�6"�S�   ���+(�)	������� S'�ก� 
 ก�'(�!"��)(&�"�&��&ก�'(���� 	
�����.��������	60 �!��
TN�/��-�ก����")�( �!�4�
ก�
5��"!�&���&���&��'*
��++�	�,�������)�&�)�(.���*"�.*? 
 2.  ก�'(�!"��)(&�� 	
�����.+����ก��ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
ก�'(�!"��)(&ก�'(������ 399 �� �ก����ก!�	6, �� �)�( �)' ก�,Kก$ �-����&ก�.+����ก� 
��)�	���� �.+����ก� ������-� �� �.+����ก� ��	�X��"*�(��ก�ก���)��&ก�'(�!"��)(& 
!�ก�����ก��&!�� *"&��� 
 ก�%�����ก!�	6, ก�'(�!"��)(&��
��ก��2
*��) 	6,+) ���)�� 35.6 ���	6,�N�&
���)�� 64.4  
 ก�%�����ก!��� �)�( ก�'(�!"��)(&��
��ก��2
*��)����)�(.�	�!	�,�������)�& 
���)�� 56.6 �������)�(��ก	�!	�,�������)�& ���)�� 43.3  
 ก�%�����ก!��)' ก�'(�!"��)(&��
��ก��2
*��) ������)'! �ก�( 21 
Z ���)�� 57.6  
������)'����(& 41-50 
Z ���)�� 14.0  ������)'����(& 31-40 
Z ���)�� 13.5 ������)'�)'����(&  
21-30 
Z ���)�� 7.5 ������)'����(& 51-60 
Z ���)�� 5.3 ���������)'�กก�( 60 
Z ���)��2.0 
!���*"� 
 ก�%�����ก!�ก�,Kก$ ก�'(�!"��)(&��
��ก��2
*��) �����ก�,Kก$��*"�
�"S)�,Kก$!��!�� ���)�� 33.1 �����ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ���)�� 25.1  
�����ก�,Kก$��*"�
��NN!�� ���)�� 21.6 �����ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. ���)�� 12.8  
�����ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� ���)�� 4.3 ��������ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0� 
! �ก�( ���)�� 3.3 !���*"� 
 ก�%�����ก!��-����&ก�.+����ก� ก�'(�!"��)(&��
��ก��2
*��)����� 2�(2*� 
	
����+�ก ���)�� 52.4 �������� 	
����+�ก ���)�� 47.6 
 ก�%�����ก!���)�	���� �.+����ก� ก�'(�!"��)(&��
��ก��2
*��)����.+����ก�

���% 1-5 
Z ���)�� 48.6 ����.+����ก����)ก�( 1 
Z ���)�� 29.1 �������.+����ก��กก�(  
5 
Z ���)�� 22.3 !���*"� 
 ก�%�����ก!����-� �� �.+����ก� ก�'(�!"��)(&��
��ก��2
*��)����.+����ก�
�กก�( 1 ��"�&!(��"
*�����)�� 43.9 �.+����ก��"
*������"�&���)�� 31.1 �������.+����ก�
�� ^ ��"�&���)�� 25.1 !���*"� 
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!�&��  3  �������" �2
��&ก�'(�!"��)(&�� 	
�����.+����ก� 
 

�)ก��������" �2
 ����� ���)�� 
	6, 399 100 
     - +) 142 35.6 
     - �N�& 257 64.4 
�� �)�( 399 100 
     - .�	�!	�,�������)�& 226 56.6 
     - ��ก	�!	�,�������)�& 173 43.3 
�)' 399 100 
     - ! �ก�( 21 
Z 230 57.6 
     - ����(& 21-30 
Z 30 7.5 
     - ����(& 31-40 
Z 54 13.5 
     - ����(& 41-50 
Z 56 14.0 
     - ����(& 51-60 
Z 21 5.3 
     - �กก�( 60 
Z 8 2.0 
ก�,Kก$ 399 100 
     - 
��-�,Kก$��0�! �ก�( 13 3.3 
     - �"S)�,Kก$!��!�� 132 33.1 
     - �"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. 100 25.1 
     - ��'
��NN/ 
��. 51 12.8 
     - 
��NN!�� 86 21.6 
     - ��&ก�(
��NN!�� 17 4.3 
�-����&ก�.+����ก� 399 100 
     - 	
����+�ก 190 47.6 
     - 2�(2*�	
����+�ก 209 52.4 
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!�&��  3  (!(�) 
 

�)ก��������" �2
 ����� ���)�� 
��)�	���� �.+����ก� 399 100 
     - ���)ก�( 1 
Z 116 29.1 
     - 
���% 1-5 
Z 194 48.6 
     - �กก�( 5 
Z 89 22.3 
���-� �� �.+����ก� 399 100 
     - �� ^ ��"�& 100 25.1 
     - �"
*������"�& 124 31.1 
     - �กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 175 43.9 
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���'��ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�& 
��.�����-
��	����!�4�ก�
5��"!�&�.�*��ก��"*�&��ก����ก������ *��ก�
.�����ก� ���*���'%#6ก�.�����ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*���ก�

��	��� *"&��� 
 1.  *��ก��"*�&��ก����ก������ 
��	����ก���")�",�����6"�Sก�� �/)�) 
�"!-'
���&��/ 	
Q��) ���&����/��&ก� ก�
5��"!�!����&����/��&ก� ก�!�*!�

��	����� /��&���&������������  �'��ก����.�����ก� �����"N+����ก�	&��  
��������������	�, ก�
��+�"�6"�S� ����-���  	��0 �&�0�����'
ก�%� �����"ก
5��"!� 
�� *� �!(��
��	*X�2*���ก�
��	��� *"&��� 
  1.1  ���")�",�����6"�Sก�� 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&ก�,Kก$ 
	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�������)�& 2*�.���"�#$%��( 
  _���& ^ �������&��'*	�,�������)�& 	������	
��	��,*��ก����ก�
����	�, MK &!��&!�����&���!��&ก���&+'�+� /*)6"7����&��'*.��	
�����&��'*��+���!
�����*����&ก"���-�+���!��&���'(�.��(���(� 
��	*X����กX�0��( 	�!��&ก����ก�����	�,  
MK &	���*�(�'ก�)(&��&���&��'*	�� ) 	
�����ก�����	�,��* �� &�� ��.��	�
���������	�X� 
	6��	�	���.���"���*����&ก"���-�+���!��&���'(�.��(���(� 	6���( -�	�����2�����2�(	���
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-K&���'(�.��( 2�(�Kก-K&��ก�'(�2���� .+����ก��� ���&��'* 	�กX��������2�(
���������	�X�
	�(�� ��� ��	���6"�Sก��2���� *�� �0� 6"7��'��ก� �0� !"�	�	�& 	�	���*�����ก�	
��	��,	�) 
	�2�(2*�	����( 	�!��&	ก(&��+ก�*���0 � ^ �ก�) 	�0 �&�ก�( ���&��'*
��++�2�(
��	
��!��&.+��"ก$���0����	
��	��,*����++�6�ก�"ก �!(	����'��ก�.� 
ก����ก��� �0�	�0 �&�� ��K & 	�0 �&�� ��&	�0 �& ก�6"7�	��/�/�)�	�!��&��	��/�/�)�*� 2�(�(��
	
��	��/�/�)�ก�)0�-�0� ��0�.�ก����ก�*���0 � ^ 	��/�/�)�ก�������"*ก����&��'* 
	��/�/�)�ก����ก����*���0 � ^ ��&*�� IT  	�0 �&�� �� 	���ก�6"7�����&� ����
���&��'*!��&*� 	���ก�	��)�/
��ก������"�.��	���ก"����&��'*	� 2�(2*�	
��/
��ก��
��	�X���
�ก�� �0 � 	�0 �&�� �� 	���ก��ก���6"7��(&	����ก��(� 6"�Sก���"�&�� *����� 	���ก�6�*�')
ก"� ���	���ก����(��ก"� 	6��R��"�� ��2
6"7�2
 	6��R��"��-�-��( 	�����������'
!�	
Q��)�"�) ��ก	�)�( ����'�"!-'
���&�� ����'	
Q��)�"�&�� ��� MK &	�����'2*�/*)&() 
	�0 �&�ก �&��ก��"&�"��"N+	��)�"��"�� MK &	
���'*	*(���&�� �� �� �"����&�2
�"����bc)2
 
��.ก�& ���� �)ก �)ก-�	�X�*��)ก"��"!-'
���&��	
Q��) MK &!�&ก"�6"�Sก����&	� �)กกX��
��'�"!� MK &	�กX��2*�	�) �� �0��'*	*(���&���&-� � MK &���&��'*
��++���& ก,�.	�� ) ��2*�)กก�(
	� �"����	
���'*	*(���&�� ��  ��&�
�. ��0��&��ก�
ก���&�(�����&-� � .�ก�����ก��ก����!(��
��"�&	���ก�-()��*.��	������� �'ก����� �!(2�(	
���&ก��ก�"ก �0�  
ก�-()��*����(&�� 
5��"!�&��)(&�� �	��� �'ก��"�&�� 	�����2�กX�����!( �"����	
�����ก��� 

��++�-�ก.� �"����	
�����ก��� 
��++�+�� �"����	
�����ก��� 
��++������� 
	6��R��"���K&	
��ก�-()��*�����
�") �0� 	
��ก�-()��*���2�(	
����
S����ก�"ก ��2

-()��*2
 *"&�"�� �'ก��.��&��ก��"�����(��ก"��( 	�	���ก����ก�	
��	��, 	������'(�.��( 	���
���&��'*��+���! 	������!��&ก���&+'�+� �"�����'ก����	��.�	��0��ก"��"�&�&��ก� *"&�"�� �'ก
�����	�0 �&���")�",�����6"�Sก��d (�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558) 
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�( _6� ����(� ����กก�
��+'�/*)
Q�(�& ���")�",����&	��0� 	���ก����(���	
��	��,*��
���ก� �����6"7����&��'*.����+���!��*����&ก"���-�+���!��&���'(�.��( ����6"�Sก����&	���
�)�(�� *���0� *��ก�6"7��'���ก� *��ก�6"7�	��/�/�)� *��ก�6"7�����&� ���
*��ก�6"7�ก��ก����(&	����ก��(� 6�2*�6"�Sก��ก"����")�",��� 	����� 
ก�
��+'�ก(���(/�	��"�) !�&ก"�&���&	��"�) ����กX*��(ก��ก����"�2��2�(!�&	� 	�กX���
��.��!�&ก"����")�",�����6"�Sก����&	��(�d (�"+�����% M���	���N, �"�#$%�, 17 ��&��� 2558) 
�'%�'�")��6)� �'!��0��) !����(&���+(�)	������� S'�ก� 2*�ก�(��( _
Q�(�&��ก�-()��*.��
����(� �)(&ก�
��+'��(��ก"�!(& ^ ����กX����	
��	�ก�� 	
����(�6"����.�
�����ก  
กX�����)��	��)*	ก� )�ก"����")�",�����6"�Sก�� ���")�",���� �� ��	������	
��	��,.�ก����ก� 
!�����&+'�+� �����&��'*��+���! ��&�.����*����&ก"���-�+���!���'(�.��(d (�'�")��6)�  
�'!��0��), �"�#$%�, 31 ��&��� 2558) �'%���%O*� ���� !����(& ���+(�)���%�"ก$� 2*� 
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ก�(��( _6� 2*��"�����ก
Q�(�& ����กX2*��"�������")�",��ก"�6"�Sก���กก�
��+'��(��ก"�d 
(���%O*� ����, �"�#$%�, 17 ��&��� 2558) �'%���PQ 	R�)�ก'� !����(&���+(�)	������� S'�ก� 
2*�ก�(��( _���(���.����� ��ก�
��+'��')ก"�ก"�
Q�(�&�'ก�� ��	�ก���� ���)��	��)*	ก� )�ก"�
���")�",�����6"�Sก���( 	���*�	���ก���)(&2� ��6"7��)(&2�!����")�",�����6"�Sก�� 
	�(�� 6� ��� ���")�",����&	��0� 	���ก����(���	
��	��,*�����ก� �����6"7����&��'*.����
+���!��*����&ก"���-�+���!��&���'(�.��( �(��6"�Sก����&	�กX�0� ��6"7��'��ก� �0�6"7�
6�"ก&���&	����� 6"7�*��	��/�/�)� กX�0���6"7�.��(����&	�0 �&2�����+���!.��ก"�
���&��'*��&	� ����กXก�6"7�����&� ����กX��ก�6"7��(&	����ก��(� กX�0���ก�ก��ก���
�(&	����ก��(�!(& ^ �(��(�d (���PQ 	R�)�ก'�, �"�#$%�, 31 ��&��� 2558) �'%�#�NN �'���& 
!����(& ���+(�)���%�"ก$� 2*�ก�(��( _����ก
Q�(�&�(� 	�0 �&6�ก���	�����ก�
��+'�ก"� 
 .��!(����"�&กX����ก�	�(��(ก"�PT& ��ก�กก�	�(���� 	�กX����	�ก����กก"� 6���ก	��X��'ก
�������
��+'�����กX��'
��ก� �"�����'ก��กX����������*�����ก"��)�(�����(�d (�#�NN 
�'���&, �"�#$%�, 17 ��&��� 2558) ����'%��# 	��)�6"�S� !����(&���+(�)	������� S'�ก� 2*�
ก�(��( _6� �"�����(��กก�
��+'�ก"�
Q�(�&.��!(����"�&.�	�0 �&6"�Sก��ก"����")�",�� ก��� ��
2*�6"�Sก��ก"����")�",���กX�0� 	�����ก�
��+'��(��ก"��"�&���&��'*�(��(� �(&���&���&��'*	�
	���	�0 �&��2� ����กX	��)���ก�	
���"�������")�",�����6"�Sก����&	�.����*����&ก"�&�
���&��'*	��� �'*�(�d (��# 	��)�6"�S�, �"�#$%�, 17 ��&��� 2558) MK &��*����&ก"�
��	*X�
��!��.������ �( ��ก�ก���*���")�",�� ���6"�Sก�� MK &��*����&ก"����	�! กf��)���
�"ก$%���&��ก��"*��"�*�ก��"&����&�&��ก� /*)����������*"���&����'��ก� ��ก�
-()��*.���'��ก��'ก��*"� ����'��ก��(��.�N(�"���� *"&�"�� ������")�K&.���������*"�
�!�4�ก�
5��"!�&�.�	�0 �&�����&���&��'*	�,�������)�& 5 ����� �ก�����	!X� 5 
����� 
  1.2  �/)�) 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,��
�����)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�������)�& 2*�.���"�#$%��(  
  _-�6�*-K&�/)�)��*"�!�� �0���)-K&�/)�)�� ��ก�"����&����&��'* MK &
��)-K&!"��/)�)�� ��ก
Q�(�&	�& 
Q�(�&	
���"�������&��'*��(&��� MK &!����(&���&�����0� 
�"����bc)�(&	���� bc)�(&	����กX��*�&����&��'* &�ก�g &�,�� �"7�S��� 
��	6%� กX
	
��!"�
Q�(�&	�&�� �"���*+��!�&��� *��)����� 
Q	
���"�&�"����������
5��"!���������&�
5��"!� 
	6��R��"�� �"���ก�-()��*�/*)�"!/��"!�!(&�ก�� �0 � MK &-����
5��"!�	
����ก����K & �"����
&�	
����ก����K & �����"����bc)
5��"!�	
����ก����K & กX��	ก�*ก�-()��*�� 2�(*�	�(2��(กX2*� 



120 

*"&�"�� -0�	
��ก�/+�*��� 	�	
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��)�& 2*�.���"�#$%��( _	���ก����(��ก"�/��&ก�	�,��	��0 ����  	*0����K &2
��&��"�& 
���&��'*	�กX2
 	6��	�	
���(����K &��&	�,�� 	�2
.��.�	�0 �&��&ก�,Kก$ 	�2
�"*
ก��ก����(&	����ก��(� 	��"*���&��'*	��0 ���� 	��0 ���� 2
!�+'�+�)� ����ก+'�+� MK &	
�� 
ก���ก��ก����(��ก"�
��+��d (�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558)  
  2.4.5  +(�&�&.��
��++�	������(���(�� 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& 
�������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�� 
�����)�& 2*�.���"�#$%��( _	���+(�&�&.��
��++�	������(���(�� �)(&�� 2*�6�*2���(  
�)(&��ก	�) 	�������"��!(& ^ 	���+(�)	�.�����ก�
��++� �)(&�� ��& 	�.��
��++�
���(���(��.�ก���*&�����*	�X� 	60 �ก�
�"�
�'&ก�*�	���ก����ก���&�&���&��'*	� 
	6��	���!��"N+��&
��++� �0� 
��++�!��&ก���2�	�กX�"*��.��d (�(�&,��  

J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558)  
  *"&�"�� ������")�K&.���������*"��!�4�ก�
5��"!�&�������")�K&.���������*"�
�!�4�ก�
5��"!�&�.�	�0 �&�����&���&��'*	�,�������)�&.��!(������)�(.���*"�  
1 ����� ���	
�� 5 ����� �ก�����	!X� 5 ����� 
 3.  *���'%#6ก�.�����ก� 
��	����กก�.�����ก�#).�ก���	���� ก���*  
ก�.�����ก��)(&!(�	�0 �& ก�.�����ก��� �"��-�ก�%� ���6K&6�.���&���.+����ก�  
���ก�.�����ก��� 	
��
��/)+��.���*"��"&�� �!(��
��	*X�2*���ก�
��	��� *"&��� 
  3.1  ก�.�����ก�#).�ก���	���� ก���* 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& 
�������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�����
��)�& 2*�.���"�#$%��( _�"�S���*���&��'*	
J*���ก� �"�S���*	
J*!"�&�!(�
*/�&��K &
J*
�'(���K & �"�	������!)���0��"��)'*�"ก�"!Oก$�	
J*�
*/�&��K &
J*�� /�&��K & ���&��'*��
J*2�(
.�����ก�	�)��&+(�&�0� 
J*
Z.��(����&ก��!�	�0 �&�ก�( 	������� ���&��'*	
����!(&�"&��"*
	ก0�����)	
���	MX�!� ������)�&��(��	*�)� 
Q�K&�)ก.��6�ก	��2*�ก�"������&.��!(��
Z 
*"&�"��	��K&��ก�
��ก,ก���	��.�ก�.�����ก���&���&��'*!�*2��������&��'*!�����*
!(& ^ ��(�6"� .�
��� ��0�����!(�0 �!(& ^ 	���ก.��
��++��'ก����� ����	����)(&��� 
�!��* *"&�"�� 
Q�K&��*�(	�*�	���&�!�ก������)	
���	MX�!���(���d (�(�&,�� 
J)�)!"&, 
�"�#$%�, 3 ��&��� 2558) MK &��*����&ก"�
��	*X���!��.������ �( ��ก�ก���*ก���
��)�	��.�ก�.�����ก�.�ก�%�
�ก!� �)(&	
���)�"ก$%��"ก$� ������.+����ก��"����  
�����ก�*�	���&�!��� ก���*2�� ��*	
��2�(���)ก�(���)�� 100  
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  *"&�"�� ������")�K&.���������*"��!�4�ก�
5��"!�&�.�	�0 �&�����&���&��'*
	�,�������)�& 5 ����� �ก�����	!X� 5 ����� 

  3.2  ก�.�����ก��)(&!(�	�0 �& 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&
ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�������)�& 2*�.��
�"�#$%��( _	���ก�!�*!���ก�.�����ก��กก�
��	����"�&��&�(���)(&�� ก�(�2���"�&

��	���/*)���
5��"!�	�&���
��	����ก#)��ก *"&�"��	��K&!�*!�	��� ^ �( &�	���ก��ก�2�
������0�)"& &�	�*��K���"�) ��&�!�&2���� 	���!��&�ก�2����"7���ก MK &	����&���.� 
ก�6"7�!(�2
 .��(�����	���ก����)(&�� �	���!"�&�!(	
J*���ก����&��'*�d (�(�&,��  

J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558) MK &��*����&ก"�
��	*X���!��.������ �( ��ก�!�*!� 
��ก�.�����ก� �����ก�����ก�!�*!����ก�
��	�������&���ก�*�	���&�!(�2
  
  *"&�"�� ������")�K&.���������*"��!�4�ก�
5��"!�&�.�	�0 �&�����&���&��'*
	�,�������)�& 3 ����� �ก�����	!X� 5 ����� 
  3.3  ก�.�����ก��� �"��-�ก�%� 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก� 
ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�������)�&  
2*�.���"�#$%��( _�" �.��(	������6������(��� �0� ���ก���&	�2�(2*����ก�*��)�0��)(&
	*�)� 	����ก�*��).����2���*��) 	*� )����	����0 ����ก����/M	+�)��� �"���")�"��-�ก�%�  
MK &!�&���
Q������" �.� -�2�(�"�.� -��"�2�(*� �)(&�������
��++��&2�(	��.+����ก�	�
�ก�)��*��� �� 	
��!"�+���"*�(	����ก�-�ก.�	���"�) *"&�"��	ก��	ก����	
���	MX�!���(���d  
(�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558) MK &��*����&ก"�
��	*X���!��.������ �(  
�����6������ ��.�����ก� ��0��(&!(� ��*	
��2�(���)ก�( ���)�� 90  
  *"&�"�� ������")�K&.���������*"��!�4�ก�
5��"!�&�.�	�0 �&�����&���&��'*
	�,�������)�& 5 ����� �ก�����	!X� 5 ����� 
  3.4  ���6K&6�.���&���.+����ก� 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&
ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�������)�& 2*�.��
�"�#$%��( _�กก�
��	������6K&6�.���&���.+����ก����&��'*�'ก��"�& ���6K&6�.���&
���.+����ก���	ก�����)���
*����'ก��"�&2
 �
��(	��6�.�ก����ก���&	�	
���)(&�ก ��ก�"�&
�กก�
��	���/*)�'���#)��ก�� ��&�-�"�ก�,Kก$���.�� 	+(�	*�)�ก"��'ก��"�&	ก�����)��
	ก�����'ก�� 
Q�K&�" �.��(���6K&6�.�	ก�����)���
*�����(��� 
Q�" �.�d (�(�&,�� 
J)�)!"&, 
�"�#$%�, 3 ��&��� 2558) MK &��*����&ก"�
��	*X���!��.������ �( ��ก�����ก�.� 
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ก�
��	������6K&6�.���&���.+����ก�������.+����ก������6K&6�.���*	
��2�(���)ก�(���)�� 
80  
  *"&�"�� ������")�K&.���������*"��!�4�ก�
5��"!�&�.�	�0 �&�����&���&��'*
	�,�������)�& 4 ����� �ก�����	!X� 5 ����� 
  3.5  ก�.�����ก��� 	
��
��/)+��.���*"��"&�� 
��	*X�������"�#$%�.� 
	�0 �& �(���(��.�ก���"ก*"��/)�)��*"�
��	�,���กf��)�� 	ก� )�ก"�ก��"*��"�*�ก��"&�� 
�(���(��.�ก��"�	��0 ���&�"&��	ก� )�ก"�
��	*X�
TN��&�"&�� �(���(��.�ก���"ก*"� 
.��
��++�	��������*������!�� ����(���(��.�ก���"ก*"�.���"&��	�X�������"N
��&��!�� 2*����"�#$%� *"&��� 
   3.5.1 �(���(��.�ก���"ก*"��/)�)��*"�
��	�,���กf��)�� 	ก� )�ก"�ก��"*
��"�*�ก��"&�� 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�&  
MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�������)�& 2*�.���"�#$%��( _	�!��&!��.�	�0 �&
��&ก�,Kก$��ก�������ก�,Kก$!��"S),") ก�,Kก$!��*+���! ���)���(&�� ����  
MK &!�&����"�	ก� )����&ก"� 6���+�"NN"!�	ก� )�ก"�ก�,Kก$ 	����ก.��	��"*ก�,Kก$�����ก
�������!��"S),") .�����������	)�� �!(�"S),")��� 	����'ก��
��� 	6��R��"��	�
!�����&�/)�)��*"�
��	�,��(���d (�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558)  
   3.5.2  �(���(��.�ก��"�	��0 ���&�"&��	ก� )�ก"�
��	*X�
TN��&�"&�� 

��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&�
���&��'*
��++�	�,�������)�& 2*�.���"�#$%��( _�'ก��"�&��ก��ก���	60 �.��	*Xก���
	)�+�.+�	���(&.��	
��
��/)+�� .�����ก	�� )&���.��6���ก��)�'����)	�6!�* 	�6))�
���'ก��"�& 	����#	*Xก���	)�+��� ��(��ก"�	�.�ก���
��/)+��	60 ��(�����	60 ��"&�� 
*"&�"��
Q�K&��*�( �� &�� 	�����+(�).��
��	*X�
TN�!(&^�&�"&�����*�& ��ก�)(&.�	�0���� 	�X*
���2�(���	�%������&��'* ���"�&*�!�� ก�g �"���ก�!(& ^ ��PJ!	�� ����&������'ก�)(& �� กX
�(��	
����ก�	�!'��K &�� ���-+(�)�*
TN��"&��2*��กก�.+�	���(&.��	
��
��/)+��/*)
ก��.+����ก����&��'*��(&���d (�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558)  
   3.5.3  �(���(��.�ก���"ก*"�.��
��++�	��������*������!�� 
��	*X�
��� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*

��++�	�,�������)�& 2*�.���"�#$%��( _�)(&�� 2*�6'*��ก2���( 	�����!���"�&	*Xก
byก&� �"ก	��)��"ก,Kก$ ���	ก$�)%�)' ���*��)/�ก� �'����" �2
�� ����!�� 	��	�������!�� 
	�����ก�)ก)(�&	+�*+� ����ก�0 �!(& ^ ��&	� /*)6�ก	����	
��!�����.�ก������*�  
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��.�����0 ��)ก��!� �� ����	
��ก���"ก*"��)(&��K &.�ก���.��
��++��)ก������
*������!����&d (�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558)   
   3.5.4  �(���(��.�ก���"ก*"�.���"&��	�X�������"N��&��!�� 
��	*X����  
�'%�(�&,�� 
J)�)!"& �������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*

��++�	�,�������)�& 2*�.���"�#$%��( _	�กX�(&	���� )ก)(�& 	+�*+� ���กX+"ก+���(��0 � 
+(�&�&��&	��0 �	)�� �"�&��"&�0�6��6� �)ก�/���",�� 	����������*�����!��  
	�������'%�(��0 �!(& ^ 6�ก���*��) MK &
Q��*�( 	
��ก���.���"&��	�X��(ก������*� 
	
���� &���"N /*)	R6�	�0 �&��&��!��d (�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558)  
   3.5.5  ก���������2
	�)�6�(.��ก"��"&�� 
��	*X���� �'%�(�&,�� 
J)�)!"& 
�������)ก�ก�&ก�,Kก$ 	�,�������)�& MK &	
���"����&����&��'*
��++�	�,�����
��)�& 2*�.���"�#$%��( _	���ก���������ก�.�����ก��� ��
��/)+�� 	+(� 	�0 �&ก��(&	����ก�
�(� 	�0 �&���&��'*��+���! 	�0 �&�(����" �2
 ก��ก���!(& ^ �� ��
��/)+���� 	����"* 	���2
	�)�6�(
.��ก"��"&��2*��"���� /*)�,")�0 �!(& ^ �"�&�)&�
����
Z ���"�#$%�.���"&�0�����0 �!(& ^ 
�"�&��(�6"� .�
��� 	��)&!��) ��"&�0�6��6� �)ก�/���",�� 
Q��*�(ก�	�)�6�(�� &!(& ^ 
	��(����(��	
��
��/)+��ก"��"&��	
���)(&�กd (�(�&,�� 
J)�)!"&, �"�#$%�, 3 ��&��� 2558)  
*"&�"�� ������")�K&.���������*"��!�4�ก�
5��"!�&�.�	�0 �&�����&���&��'*	�,�������)�&
.��!(������)�(.���*"� 1 ����� ���	
�� 5 ����� �ก�����	!X� 5 ����� 	�0 �������� 
ก�
��	����!�4�ก�
5��"!�&��!(��*��/ �!(��
��	*X���&���&��'*
��++�	�,�� 
�����)�& �
�����	��*��)ก"� *"&!�&��  4  
 
!�&��  4  ��'
�����ก�
��	����!�4�ก�
5��"!�&���&���&��'*
��++�	�,�� 
                  �����)�& 
 

*��/ 
��	*X��� 
��	��� 
����� 

	!X� 2*� ��*	
��% 
1.  *��ก��"*�&��ก����ก������ 125 116 92.80 

1.1  ���")�",�����6"�Sก�� 5 5 100 
1.2  �/)�) 5 5 100 
1.3  �"!-'
���&��/	
Q��) 5 5 100 
1.4  ���&����/��&ก� 5 5 100 
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!�&��  4  (!(�) 
 

*��/ 
��	*X��� 
��	��� 
����� 

	!X� 2*� ��*	
��% 
1.5  ก�
5��"!�!����&����/��&ก� 5 5 100 
1.6  ก�!�*!�
��	����� 10 10 100 

1.7  /��&���&������������  5 5 100 

1.8  �'��ก����.�����ก� 20 13 65 

1.9  �����"N+����ก�	&��   5 4 80 

1.10  ��������������	�, 25 25 100 
1.11  ก�
��+�"�6"�S� 5 5 100 

1.12  ����-���    20 19 95 

1.13  	��0 �&�0�����'
ก�%� 5 5 100 

1.14  ��"ก
5��"!��� *� 5 5 100 

2.  *��ก�.�����ก� 20 18 90 

2.1  ��
���ก�.�����ก� 5 5 100 

2.2  ก�����ก�.�����ก� 5 5 100 

2.3  ก�
5��"!�&�!ก�����ก�.�����ก� 5 4 80 

2.4  ก��(&	���� �����"���'�ก����(���(��x  5 4 80 

3.  *���'%#6ก�.�����ก� 25 22 88 

3.1  ก�.�����ก�#).�ก���	���� ก���* 5 5 100 

3.2  ก�.�����ก��)(&!(�	�0 �& 5 3 60 
3.3  ก�.�����ก��� �"��-�ก�%� 5 5 100 

3.4  ���6K&6�.���&���.+����ก� 5 4 80 

3.5  ก�.�����ก��� 	
��
��/)+��.���*"��"&��   5 5 100 

���������'ก*�� 170 156 91.76 

 
 �ก!�&��  4  �������*"��!�4�ก�
5��"!�&���&���&��'*
��++�	�,��
�����)�&�� 
��	���2*���&!����	�X��( 1.  �������*"��!�4�ก�
5��"!�&��!(�������&
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���&��'*
��++�	�,�������)�&�กก�( 0 2.  ������������*"��!�4�ก�
5��"!�&�
�!(��*����&���&��'*
��++�	�,�������)�&2�(���)ก�(���)�� 60 ��� 3.  ����������
��*"��!�4�ก�
5��"!�&��"�& 3 *����&���&��'*
��++�	�,�������)�&2�(���)ก�( 
���)�� 75 �K&�����(�����'
	60 �!��
TN�ก����")�� �( _�!�4�ก�
5��"!�&���&���&��'*

��++�	�,�������)�&�)�(.���*"�.*?d 2*��( ���&��'*
��++�	�,�������)�& 
	
���&��ก���0���(�)&��� ���!�4�ก�
5��"!�&�	
��2
!����ก���*�%�ก���ก��(&	����
ก��"*��"�*�ก��"&����(&+!��(*��)�!�4�ก��"*��"�*�ก��"&�� 6.,. 2550 
 

������ 3  ��ก
���� ��(�*+
,��ก
����#���$��%���&
&� �'�
��(������ 
 ��ก�
��	���.��(�����
��ก��*��) #6�������*��"&ก(���.+����ก����&��'*

��++�	�,�������)�& #6������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& 	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.� 
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& ����*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���6K&6�.�	�0 ��
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"& 
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ����ก!�	6, 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� ����ก!��� �)�( 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ����ก!��)' 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
����ก!�ก�,Kก$ 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ����ก
!��-����&ก�.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
����ก!���)�	���� �.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(
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���.+����ก� ����ก!����-� �� �.+����ก� ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�
	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(��� 
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.� 
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� 
����ก!�	6, 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!��� �)�( 
	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!��)' 	
��)�	��)� 
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!�ก�,Kก$ 	
��)�	��)����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!��-����&ก�.+����ก� 	
��)�	��)� 
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!���)�	���� �.+����ก� 
	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!����-� �� �.+����ก� 
����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S��� 
��&���ก� ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
*�����	
����
S�����&���ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ����ก!�	6, 	
��)�	��)� 
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ����ก!��� �)�( 	
��)�	��)�����*��"&
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
*�����	
����
S�����&���ก� ����ก!��)' 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก� 
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
��
��
S�����&���ก� ����ก!�ก�,Kก$ 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&
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6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&
���ก� ����ก!��-����&ก�.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก���� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
��
��
S�����&���ก�����ก!���)�	���� �.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+� 
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*�����	
����
S�����&���ก� ����ก!����-� �� �.+����ก� ����*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ���6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(�� 
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!�	6, 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ����ก!��� �)�( 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
����ก!��)' 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก� 
���&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!�
ก�,Kก$ 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!��-����&
ก�.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!���)�	��
�� �.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!����-� 
�� �.+����ก� ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� 	
��)�	��)����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
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*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ����ก!�	6, 	
��)�	��)�����*��"&ก(���
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
������-.�ก�!�����&���.+����ก� ����ก!��� �)�( 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
������-.�ก�!�����&���.+����ก� ����ก!��)' 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
������-.�ก�!�����&���.+����ก� ����ก!�ก�,Kก$ 	
��)�	��)�����*��"&ก(���
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
������-.�ก�!�����&���.+����ก� ����ก!��-����&ก�.+����ก� 	
��)�	��)����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ����ก!���)�	���� �.+����ก� 
���	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก�  
����ก!���)�	���� �.+����ก� �!(���(�����)��	��)*�� ����	���!���*"� *"&��� 
  3.1  �'%#6���ก�	�0 ���&.�#6��� 
��ก��*��) 
   3.1.1  #6�������*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�����
��)�& 
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&������*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�&�)�(.���*"��ก /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.74  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.975 
   �ก6���%	
���)*�� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )����*��"&*��ก�.��
����" �.��ก(���.+����ก� ��&�'*��  3.81 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.028  ��&�&� �0�  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.78 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  
1.001 *�����	
����
S�����&���ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.72 �(��	�� )&	��
�!�4��)�(��  0.969 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.71  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.932 !���*"� ���! ��'* �0� *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.70 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.945 
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!�&��  5  #6�������*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�& 
 

*����  �)ก�
��	����'%#6���ก� Χ  SD ��*"� ��*"� 
1 *�����	
����
S�����&���ก�  3.72 0.969 �ก 3 
2 *������(	+0 �-0���&���ก�  3.78 1.001 �ก 2 
3 *��������-.�ก�!�����&

���.+����ก�  
3.70 0.945 �ก 5 

4 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  3.81 1.028 �ก 1 
5 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  3.71 0.932 �ก 4 

��� 3.74 0.975 �ก - 
 
   3.1.2  #6������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& 
   �ก��&.�#6���6��( ก�'(�!"��)(&�����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&�)�(.���*"��ก /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  
3.99 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.886 
   �ก6���%	
���)*�� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )���6K&6�.�*��ก�.��
����" �.��ก(���.+����ก� ��&�'*��  4.02 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.875 ��&�&� �0�  
*�����	
����
S�����&���ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.02 �(��	�� )&	���!�4� 
�)�(��  0.857 *������(	+0 �-0���&���ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.00 �(��	�� )&	��
�!�4��)�(��  0.877 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.97  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.925 !���*"� ���! ��'* �0� *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.94 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.897 
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!�&��  6  #6������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�� 
                 �����)�& 
 

*����  �)ก�
��	����'%#6���ก� Χ  SD ��*"� ��*"� 
1 *�����	
����
S�����&���ก� 4.02 0.857 �ก 2 
2 *������(	+0 �-0���&���ก� 4.00 0.877 �ก 3 
3 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก�  3.94 0.897 �ก 5 
4 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  4.02 0.875 �ก 1 
5 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 3.97 0.925 �ก 4 

��� 3.99 0.886 �ก - 
 
   3.1.3 	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.� 
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
   �กก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 6��( �'ก*������*"���� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�� ���(	R�� )�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� ��*&�( 
ก�.�����ก���&���&��'*/*)������'%#6���ก�	ก������*��"&��&���.+����ก� /*)*�� 
�� ���'%#6���ก���&�'* �0� ���	
����
S�����&���ก� ���( Gap score  �)�(��  0.30 ��&�&� �0� 
ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.26 ������-.�ก�!�����&���.+����ก� 
���( Gap score  �)�(��  0.24 ����(	+0 �-0���&���ก� ���( Gap score  �)�(��  0.22 ���! ��'* �0�  
ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.21 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&��&���.+����ก��� 	
�� 
ก�'(�!"��)(& ��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*

��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(& ก����ก� 
��&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  7  	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+� 
                  ���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 
1.  ���	
����
S�����&���ก� 3.72 0.969 4.02 0.857 0.30 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก� 3.78 1.001 4.00 0.877 0.22 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�  3.70 0.945 3.94 0.897 0.24 
4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  3.81 1.028 4.02 0.875 0.21 
5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  3.71 0.932 3.97 0.925 0.26 

 

  3.2  �'%#6���ก�	�0 �����ก	
���)*�� 
   3.2.1  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�& *��
ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&������*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� �)�(.���*"��ก  
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.81 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.028 
   �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )����*��"&	�0 �&  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ��&�'*��  3.88 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.862 
��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.86 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.846 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!���  
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.83 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.742 ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)�����*�ก /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.79 �(��	�� )&	���!�4�
�)�(��  0.884 ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  /*)���(	R�� )����*��"& 
�)�(��  3.77 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.899 !���*"� ���! ��'* �0� ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x /*)���(	R�� )����*��"&
�)�(��  3.73 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.936 
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!�&��  8  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�&*�� 
                 ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.77 0.899 �ก 5 
2 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.88 0.862 �ก 1 
3 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.86 0.846 �ก 2 
4 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.83 1.742 �ก 3 
5 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)

�����*�ก 
3.79 0.884 �ก 4 

6 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.73 0.936 �ก 6 

��� 3.81 1.028 �ก - 
  
   3.2.2  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�����
��)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&�����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� (Assurance) 
�)�(.���*"��ก /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  4.02 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.875 
   �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )���6K&6�.�	�0 �& 
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ��&�'*��  4.12 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.812 
��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  /*)���(	R�� )������6K&6�.��)�(��  
4.11 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.809 ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  /*)��
�(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.06 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.861 �����
�����S�#6��& 
����	��0��()���6��	!��� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.96 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  
0.942 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก /*)���(	R�� )���6K&6�.� 
�)�(��  3.95 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.888 !���*"� ���! ��'* �0� ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x /*)���(	R�� )���6K&6�.� 
�)�(��  3.94 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.962 
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!�&��  9  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
                  *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  4.06 0.861 �ก 3 
2 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  4.12 0.812 �ก 1 
3 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  4.11 0.809 �ก 2 
4 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.96 0.942 �ก 4 
5 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)

�����*�ก 
3.95 0.888 �ก 5 

6 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.94 0.962 �ก 6 

��� 4.02 0.875 �ก - 
 
   3.2.3  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
   �ก	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.� 
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� 6��( �'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก� 
�� �*��"&ก(���.+����ก� /*)����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.29 ��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.25 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.24 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$ 
���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.21 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)
�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.16 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.13 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
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	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  10  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 
1.  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.77 0.899 4.06 0.861 0.29 
2.  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.88 0.862 4.12 0.812 0.24 
3.  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.86 0.846 4.11 0.809 0.25 
4.  �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� 

3.83 1.742 3.96 0.942 0.13 

5.  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)
�����*�ก 

3.79 0.884 3.95 0.888 0.16 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.73 0.936 3.94 0.962 0.21 

 
   3.2.4  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ����ก
!�	6, 
   �ก����ก!�	6, 6��( ก�'(�!"��)(&	6,+) �������*	�X�!(�����*��"&
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.38 ��&�&� �0� ���M0 ��"!)� 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.33 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.33 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.25 �����
�����S�#6��&����
	��0��()���6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  0.21 ���! ��'* �0�  
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���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( Gap score  �)�(��  0.13 
�ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 �� 
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&	6,+) ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&	6,�N�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก���� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�����
�" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �� �� Gap score ��&�'* �0� 
������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.23 ��&�&� �0�  
���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.20 ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score  �)�(��  0.19 
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.17 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6
��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.09 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.� 
�ก(���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&	6,�N�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  11  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                   ����ก!�	6, 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  

3.73 .974 4.11 .860 0.38 3.79 .855 4.02 .861 0.23 

2.  ���M0 ��"!)�.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.87 .954 4.20 .812 0.33 3.89 .808 4.07 .809 0.18 

3.  ���-�ก!��&.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.85 .833 4.18 .775 0.33 3.87 .854 4.07 .826 0.2 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.75 .941 3.96 1.03
4 

0.21 3.87 2.05
5 

3.96 .890 0.09 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.75 .901 3.88 .934 0.13 3.82 .876 3.99 .829 0.17 

6.  ���
��*#").�ก�	�� 
.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$ 
���
��*#") x�x 

3.75 .941 4.00 .975 0.25 3.72 .935 3.91 .956 0.19 

 

   3.2.5  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ����ก
!��� �)�( 
   �ก����ก!��� �)�( 6��( ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& �����
��*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score  
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�)�(��  0.28 ��&�&� �0� ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.18 ���
��*#") 
.�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") ���( Gap score  
�)�(��  0.17 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.16 ���! ��'* �0� 
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� (Assurance) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
 
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��(  
.��'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& ก����ก���&
���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.40 ��&�&� �0� ���-�ก!��& 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.40 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.37 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") ���( Gap score  �)�(��  0.30 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%�  
����� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.30 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.� 	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.� 
�ก(���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&��� 
	
�����ก��� ���'%#6 
 
 
 



168 

!�&��  12  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก� 
                   ���&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.� 
                   �ก(���.+����ก� ����ก!��� �)�( 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  

3.80 .920 4.08 .793 0.28 3.73 .870 4.02 .943 0.4 

2.  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  

3.91 .882 4.12 .790 0.18 3.85 .836 4.12 .841 0.37 

3.  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก�
��&	�������  

3.85 .873 4.13 .787 0.16 3.89 .810 4.08 .838 0.4 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.72 .992 3.99 .859 0.18 3.97 2.38
7 

3.93 1.04
3 

0.04 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.77 .929 4.00 .841 0.04 3.83 .824 3.90 .903 0.3 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") 
x�x 

3.81 .960 4.00 .940 0.17 3.63 .897 3.86 .986 0.3 

 
   3.2.6  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
����ก!��)' 
   �ก����ก!��)' 6��( ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z �������*	�X�!(�
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก
�� �'* �0� ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.28 ��&�&� �0� 
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.18 ���M0 ��"!)�.�
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ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.17 ���-�ก!��& 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.16 ���! ��'* �0� ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(��� 
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.40 ��&�&� �0� ������ 
������-����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.40 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.37 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score  �)�(��  0.30 ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.30 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6
��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  13  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                   ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  

3.81 .966 4.09 .897 0.28 3.63 1.066 4.03 .964 0.4 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.97 .915 4.15 .838 0.18 3.60 .968 3.97 .964 0.37 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.97 .830 4.13 .839 0.16 3.50 1.280 3.90 .923 0.4 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.80 1.01
1 

3.98 .995 0.18 3.63 1.066 3.67 1.12
4 

0.04 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����) 
�����*�ก 

3.87 .898 3.91 .894 0.04 3.50 1.075 3.80 .925 0.3 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$ 
���
��*#") x�x 

3.84 .926 4.01 1.000 0.17 3.47 1.106 3.77 .971 0.3 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����

�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.23 ��&�&� �0� ���-�ก!��&
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.20 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.17 ���6������&
	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.17 ���M0 ��"!)�.�ก�
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.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.15 ���! ��'* �0� ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.11 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���6����
��&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.44 ��&�&� �0�  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.39 ������ ������-���
�(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.37 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������   
���( Gap score  �)�(��  0.37 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� 
�"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.29 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6��& 
����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  -0.16 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.� 
�ก(���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
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!�&��  14  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
                   ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31� 40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  

3.78 .718 3.89 .793 0.11 3.68 .664 4.05 .796 0.37 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.85 .711 4.00 .752 0.15 3.75 .667 4.14 .773 0.39 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.78 .769 3.98 .687 0.2 3.77 .687 4.14 .841 0.37 

4.  �����
�����S�#6
��&����	��0��()
���6��	!��� 

3.81 .826 4.04 .776 0.23 4.02 4.011 3.86 .862 -0.16 

5.  ���6������&
	��0 �&�0� �'
ก�%�  
����� &����)�����*�ก 

3.87 .825 4.04 .846 0.17 3.54 .785 3.98 .842 0.44 

6.  ���
��*#").� 
ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���

��*#") x�x 

3.74 1.049 3.91 .996 0.17 3.41 .682 3.70 .784 0.29 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.67 ��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.57 ������ ������-����(	+0 �-0���&	�������  ���(  
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Gap score �)�(��  0.52 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$
���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.48 �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.43 ���! ��'* �0� ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%���� 
�� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.38 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก� 
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�����
�" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.50 ��&�&� �0� �����
�����S�#6��&����
	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.25 ������6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� �� &����)
�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.25 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��   0.13 ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��   0.12 ���! ��'* �0� ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  15  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                    ����กก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 51-60 
Z �กก�( 60 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������-  
����(	+0 �-0���&	�������  

3.67 .966 4.19 .750 0.52 3.88 .641 4.00 .535 0.12 

2.  ���M0 ��"!)�.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.62 .865 4.29 .644 0.67 4.13 .641 4.13 .354 0 

3.  ���-�ก!��&.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.81 .750 4.38 .498 0.57 3.75 .707 4.25 .463 0.5 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.90 .768 4.33 .577 0.43 3.75 .707 4.00 .756 0.25 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.86 .793 4.24 .700 0.38 4.00 .535 4.25 .463 0.25 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$ 
���
��*#") x�x 

3.57 .870 4.05 .865 0.48 4.00 .926 4.13 .835 0.13 

 

   3.2.7  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ����ก
!�ก�,Kก$ 
   �ก����ก!�ก�,Kก$ 6��( ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$
��0�! �ก�( �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก��� 
���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
Gap score �)�(��  0.69 ��&�&� �0� ������ ������-����(	+0 �-0���&	�������  ���(  
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Gap score �)�(��  0.46 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$
���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.39 �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.38 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.30 ���! ��'* �0� ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก  
���( Gap score  �)�(��  0.08 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก���� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��(  
.��'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ก����ก�
��&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
�0� ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") 
x�x ���( Gap score �)�(��  0.22 ��&�&� �0� ������ ������-����(	+0 �-0���&	�������   
���( Gap score �)�(��  0.20 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score 
�)�(��  0.14 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.12 ���! ��'* �0�  
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.08  
������-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.08 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.� 
�ก(���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� ก����ก���&���&��'* 
��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
 
 



176 

!�&��  16  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                   ��&ก�'(�!"��)(&��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ���ก�'(�!"��)(&��*"� 
                   �"S)�,Kก$!��!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1. ������ ������-  
����(	+0 �-0���&	�������  

3.62 1.044 4.08 .862 0.46 4.02 .945 4.22 .841 0.2 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

4.08 1.038 4.38 .650 0.3 4.14 .854 4.26 .748 0.12 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.77 .832 4.46 .660 0.69 4.14 .759 4.22 .813 0.08 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.62 1.193 4.00 1.15
5 

0.38 4.00 .882 4.14 .866 0.14 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.92 .862 4.00 .816 0.08 4.01 .887 4.09 .796 0.08 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���

��*#") x�x 

3.69 .751 4.08 .862 0.39 4.02 .886 4.24 .830 0.22 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
�0� ������ ������-����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.36 ��&�&� �0�  
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.34 ���M0 ��"!)�.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.23 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.18 ���-�ก!��&.� 



177 

ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.19 ���! ��'* �0� ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%������ &����)�����*�ก ���( Gap score  �)�(��  0.12 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ก����ก���&���&��'*��(&���
	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/
��. �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก�
���&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �� �� 
���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.30 ��&�&� �0� ���M0 ��"!)�
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.24 ������ ������-����(	+0 �-0���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.09 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%�
����� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.09 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  -0.04 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
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!�&��  17  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                   ��&ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ���ก�'(�!"��)(&��*"� 
                    ��'
��NN/ 
��. 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  

3.61 .875 3.97 .834 0.36 3.80 .825 3.98 .969 0.18 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.84 .838 4.07 .856 0.23 3.80 .775 4.04 .894 0.24 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.84 .813 4.03 .822 0.19 3.80 .960 4.10 .806 0.3 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.64 1.087 3.98 .974 0.34 3.71 .832 3.67 1.125 -
0.04 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����) 
�����*�ก 

3.72 .842 3.84 .825 0.12 3.69 .905 3.78 1.083 0.09 

6.  ���
��*#").�ก�	��
.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$
���
��*#") x�x 

3.62 .919 3.80 1.005 0.18 3.67 .909 3.76 1.088 0.09 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�� 
ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���
-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.41 ��&�&� �0� ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.38 ������ ������-����(	+0 �-0���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.35 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก 
���( Gap score  �)�(��  0.34  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� 
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�"ก$���
��*#") x�x���( Gap score �)�(��  0.29 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6��&����
	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  -0.03 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.� 
	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&��� 
	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ 
������-����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.47 ��&�&� �0� ���-�ก!��& 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.47 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.41 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก 
���( Gap score �)�(��  0.29 ���! ��'* �0� ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ��������
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.12 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
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!�&��  18  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                     �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
                     ��&ก�'(�!"��)(&��*"�
��NN!�� ���ก�'(�!"��)(&��*"���&ก�(
��NN!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������-���
�(	+0 �-0���&	�������  

3.63 .855 3.98 .894 0.35 3.41 .507 3.88 .485 0.47 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.62 .870 4.00 .854 0.38 3.59 .618 4.00 .500 0.41 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.59 .886 4.00 .854 0.41 3.53 .514 4.00 .354 0.47 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.93 3.286 3.90 .826 -0.03 3.59 .712 3.71 .920 0.12 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����) 
�����*�ก 

3.65 .917 3.99 .901 0.34 3.53 .624 3.82 .728 0.29 

6.  ���
��*#").�ก�	��
.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$ 
���
��*#") x�x 

3.50 1.026 3.79 .959 0.29 3.47 .624 3.59 .870 0.12 

 
   3.2.8  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
����ก!��-����&ก�.+����ก� 
   �ก����ก!��-����&ก�.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก 
 �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &�����  
���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.29 ��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.26  
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���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.25  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.22 ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.20  
���! ��'* �0� �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.06 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ 
������-����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.29 ��&�&� �0� ���M0 ��"!)� 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.26 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.22 ���-�ก!��& 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.22 �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���! ��'* �0� ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%���� 
�� &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.07 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก���� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
 
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .�
�'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&��� 
	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  19  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                   ����ก!��-����&ก�.+����ก� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������-  
����(	+0 �-0���&	�������  

3.87 .800 4.16 .846 0.29 3.67 .971 3.96 .865 0.29 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.98 .839 4.20 .824 0.22 3.79 .874 4.05 .795 0.26 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.91 .824 4.17 .858 0.26 3.83 .865 4.05 .758 0.22 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.93 2.281 3.99 .908 0.06 3.74 1.030 3.94 .974 0.2 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����) 
�����*�ก 

3.83 .852 4.08 .796 0.25 3.77 .913 3.84 .916 0.07 

6.  ���
��*#").�ก�	��
.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$
���
��*#") x�x 

3.81 .896 4.01 .934 0.2 3.66 .968 3.88 .985 0.22 

 
   3.2.9  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ����ก
!���)�	���� �.+����ก� 
   �ก����ก!���)�	���� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)
ก�( 1 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)	ก0���'ก�����
�(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score  �)�(��  0.25 ��&�&� �0� �����
�����S�#6
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��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  0.18 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.17 ������ ������-����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap 
score �)�(��  0.15 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.10 ���! ��'* 
�0� ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  -0.01 MK &
	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(�� 
�.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.� 
�ก(���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก�
�� ���'%#6ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�
.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������������-
����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.34 ��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.30 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap 
score �)�(��  0.21 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���

��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.18 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)���
��*�ก ���( Gap score �)�(��  0.17 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.� 
�ก(���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&��� 
	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  20  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก� 
                    
���% 1-5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  

3.77 .990 3.92 .961 0.15 3.78 .804 4.12 .803 0.34 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.83 .998 4.00 .904 0.17 3.96 .754 4.17 .716 0.21 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.89 .862 3.99 .839 0.1 3.89 .842 4.19 .741 0.3 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.84 1.084 4.02 .960 0.18 3.88 2.271 3.92 .947 0.04 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.81 .959 3.80 .877 -0.01 3.82 .864 3.99 .855 0.17 

6.  ���
��*#").�ก�	��
.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$
���
��*#") x�x 

3.70 .998 3.95 .994 0.25 3.74 .926 3.92 .960 0.18 

 
 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.38 ��&�&� �0� ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%������ &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.36 ������ ������-����(	+0 �-0�
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.35 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( 
Gap score �)�(��  0.29 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.29 ���
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! ��'* �0� ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���

��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.23 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�� 
���ก��� ���'%#6 
 
!�&��  21  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก� 
                   ���&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
                   ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  ������ ������- ����(	+0 �-0���&
	�������  

3.73 .974 4.08 .834 0.35 

2.  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.79 .885 4.17 .874 0.38 

3.  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.78 .836 4.07 .894 0.29 

4.  �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� 

3.70 .922 3.99 .916 0.29 

5.  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ���
�� &����)�����*�ก 

3.71 .829 4.07 .868 0.36 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$ 
���
��*#") x�x 

3.75 .883 3.98 .934 0.23 
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   3.2.10  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
����ก!����-� �� �.+����ก� 
   �ก����ก!����-� �� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ 
��"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &��� 
�� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ ������-����(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score 
�)�(��  0.24 ��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.16  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.10 ���
��*#").� 
ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.08 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.05 ���
! ��'* �0� ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.01 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ��� 
��
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.28 ��&�&� �0� ���
-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.29 ������ ������-���
�(	+0 �-0���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.27 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)
�����*�ก ���( Gap score �)�(��  0.23 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.22 ���! ��'* �0�  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.21 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
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���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  22  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
                   ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*�� 
                   ����"�& 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ������ ������-  
����(	+0 �-0���&	�������  

3.63 .950 3.87 .917 0.24 3.85 .823 4.12 .842 0.27 

2.  ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.71 .868 3.81 .929 0.1 4.02 .846 4.23 .742 0.21 

3.  ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.78 .824 3.94 .874 0.16 3.85 .943 4.14 .790 0.29 

4.  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� 

3.69 1.051 3.74 .960 0.05 3.69 .999 3.97 .971 0.28 

5.  ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����) 
�����*�ก 

3.73 .952 3.74 .895 0.01 3.78 .907 4.01 .841 0.23 

6.  ���
��*#").�ก�	��
.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$
���
��*#") x�x 

3.74 .949 3.82 1.009 0.08 3.75 .976 3.97 .995 0.22 

 
 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������ 
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������-����(	+0 �-0���&	�������  ������M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
Gap score  �)�(��  0.33 ��&�&� �0� ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( Gap score �)�(��  0.28 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.26 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%������ &����)�����*�ก 
���( Gap score �)�(��  0.19 ���! ��'* �0� �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!���  
���( Gap score �)�(��  0.08 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�.������" �.��ก(
���.+����ก� (Assurance) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/�"
*�� ก����ก���&���&��'*��(&���
	
�����ก��� ���'%#6 
 

!�&��  23  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
                   ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.78 .915 4.11 .829 0.33 
2.  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.89 .857 4.22 .744 0.33 
3.  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.92 .784 4.18 .774 0.26 
4.  �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� 

4.01 2.355 4.09 .892 0.08 

5.  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)
�����*�ก 

3.84 .829 4.03 .857 0.19 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�
bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.71 .904 3.99 .910 0.28 
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   3.2.11  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� 

   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&������*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก��)�(.���*"��ก  
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.78 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.001 

   �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )����*��"&	�0 �&  
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ��&�'*��  3.87 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.927 ��&�&�  
�0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.83 �(��	�� )&	��
�!�4��)�(��  0.915 ����� �	���.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.82  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.914 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� ) 
����*��"&�)�(��  3.81 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.883 ���6����.+�&���&��&�0 � 
�������	�, /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.77 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.83
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )����*��"& 
�)�(��  3.76 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.713 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&������ 
��	�X�2M!���"ก /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.74 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.925  
 
!�&��  24  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�&*�� 
                    ����(	+0 �-0���&���ก� 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 
*������(	+0 �-0���&���ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( 

3.70 0.898 �ก 8 

2 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.83 0.915 �ก 2 
3 ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.82 0.914 �ก 3 
4 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.81 0.883 �ก 4 
5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.77 0.836 �ก 5 
6 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�

.�����ก� 
3.76 1.713 �ก 6 
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!�&��  24  (!(�) 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 
*������(	+0 �-0���&���ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

7 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.74 0.925 �ก 7 
8 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.87 0.927 �ก 1 

��� 3.78 1.001 �ก - 
 
   3.2.12  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�����
��)�& *������(	+0 �-0���&���ก� 
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&�����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก��)�(.���*"��ก  
/*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.00 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.877 
   �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )���6K&6�.�	�0 �& 
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ��&�'*��  4.12 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.895 ��&�&� �0� 
���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.08 �(��	�� )&	���!�4� 
�)�(��  0.864 ����� �	���.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.07 �(��	�� )&	��
�!�4��)�(��  0.837 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.� 
�)�(��  4.04 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.856 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�,  
/*)���(	R�� )���6K&6�.� �)�(��  3.96 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.884 ���-�ก!��&��& 
��������	�X�2M!���"ก /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.95 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.912 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.� 
�)�(��  3.90 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.893 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.89 �(��	�� )&	���!�4�
�)�(��  0.879 
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!�&��  25  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
                    *������(	+0 �-0���&���ก� 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 
*������(	+0 �-0���&���ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.89 0.879 �ก 8 

2 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 4.08 0.864 �ก 2 
3 ����� �	���.�ก�.�����ก� 4.07 0.837 �ก 3 
4 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 4.04 0.856 �ก 4 
5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.96 0.884 �ก 5 
6 ������-.�ก�!���������
��	�����.� 

ก�.�����ก� 
3.90 0.893 �ก 7 

7 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.95 0.912 �ก 6 
8 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 4.12 0.895 �ก 1 

��� 4.00 0.877 �ก - 
  
   3.2.13  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก�  
   �ก	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� 6��( 
�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(��� 
.+����ก� /*)����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ����� �	���.�ก�.�����ก� ���!�&!(�	��
.�ก�.�����ก� ������	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.25 ��&�&� �0� 
�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.23 ���-�ก!��&��&������ 
��	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.21 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( Gap score �)�(��  0.19 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score 
�)�(��  0.19 ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.14  
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก���� 
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���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0�
��&���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  26  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  S 

Χ  SD 
1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&
!����*���( 

3.70 0.898 3.89 0.879 0.19 

2.  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.83 0.915 4.08 0.864 0.25 
3.  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.82 0.914 4.07 0.837 0.25 
4.  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.81 0.883 4.04 0.856 0.23 
5.  ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.77 0.836 3.96 0.884 0.19 
6.  ������-.�ก�!���������
��	����� 
.�ก�.�����ก� 

3.76 1.713 3.90 0.893 0.14 

7.  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.74 0.925 3.95 0.912 0.21 
8.  ���	�������&+(�&	�� 	
J*-
J* 3.87 0.927 4.12 0.895 0.25 

 
   3.2.14  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก
!�	6, 
   �ก����ก!�	6, 6��( ก�'(�!"��)(&	6,+) �������*	�X�!(�����*��"&
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.37 ��&�&� �0� ���!�&!(�	��.� 
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ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.36 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  
0.30 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.28 ������-.� 
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.27 ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.24 ���-�ก!��&��&������
��	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 � 
�������	�, ���( Gap score �)�(��  0.05 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��(.��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&	6,+) ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&	6,�N�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&
���ก� (Reliability) /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���6����.+�&���&
��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.27 ��&�&� �0� ���	�������&+(�&	��	
J*-

J* ���( Gap score �)�(��  0.22 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.21 
�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.21 ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.20 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.19 
���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.16 ���
! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  
0.06 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&	6,�N�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  27  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก� 
                    ���&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก�  
                    ����ก!�	6, 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,�� 
+"�� !�&!����*���( 

3.75 .852 3.99 .829 0.24 3.68 .923 3.84 .902 0.16 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.75 .926 4.11 .881 0.36 3.87 .907 4.07 .857 0.2 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.80 .932 4.17 .799 0.37 3.83 .905 4.02 .854 0.19 

4.  �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� 

3.80 .830 4.08 .754 0.28 3.81 .912 4.02 .908 0.21 

5.  ���6����.+�&���&
��&�0 ��������	�, 

3.82 .775 3.87 .981 0.05 3.74 .868 4.01 .824 0.27 

6.  ������-.� 
ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� 

3.65 .962 3.92 .911 0.27 3.83 2.010 3.89 .884 0.06 

7.  ���-�ก!��&��&������
��	�X�2M!���"ก 

3.73 .922 3.96 .887 0.23 3.74 .929 3.95 .928 0.21 

8.  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* 

3.85 1.024 4.15 .977 0.3 3.89 .870 4.11 .848 0.22 

 

   3.2.15  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!� 
�� �)�(�ก����ก!��� �)�( 6��( ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& �������*	�X�!(� 
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��
.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
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�0� ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.31 ��&�&� �0� ���
!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.29 ����� �	���.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.27 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.22  
���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score  �)�(��  0.22 �������	��)�!��"��!�� 
.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( Gap score �)�(��  0.18 ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.09 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& �������*	�X�!(�����*��"& 
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���
	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.29 ��&�&� �0� �������	��)�!� 
�"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.27 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.23 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.21 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.21  
���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.21 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,
��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.20���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 �
�������	�, ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
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!�&��  28  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก�  
                    ����ก!��� �)�( 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!�
���*���( 

3.74 .937 3.92 .901 0.18 3.66 .845 3.86 .851 0.2 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.83 .956 4.12 .837 0.29 3.82 .861 4.03 .898 0.21 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.88 .975 4.15 .806 0.27 3.75 .824 3.98 .869 0.23 

4.  �������	��)�!��"��!��
.�ก�.�����ก� 

3.88 .882 4.08 .826 0.2 3.71 .876 3.98 .892 0.27 

5.  ���6����.+�&���&�0 �
�������	�, 

3.77 .847 4.08 .788 0.31 3.77 .824 3.81 .979 0.04 

6.  ������-.� 
ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� 

3.87 2.149 3.96 .855 0.09 3.62 .844 3.83 .936 0.21 

7.  ���-�ก!��&��&������ 
��	�X�2M!���"ก 

3.85 .893 4.07 .879 0.22 3.60 .951 3.81 .936 0.21 

8.  ���	�������&+(�&	��
	
J*-
J* 

3.93 .924 4.15 .943 0.22 3.80 .927 4.09 .830 0.29 

 

   3.2.16 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก 
!��)' 
   �ก����ก!��)' 6��( ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z �������*	�X�!(�
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��
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.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
�0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.19 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&
��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.18 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 
 ���( Gap score �)�(��  0.18 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.18  
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.18 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,
��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.15 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 
���( Gap score  �)�(��  0.13 ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.07 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
 *������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���������-.� 
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.34 ��&�&� �0� ���!�&
!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.30 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.30 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��   
0.30 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.30 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!�
��"ก ���( Gap score �)�(��  0.26 ���! ��'* �0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score 
�)�(��  0.17 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  29  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก�  
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 2130 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��
+"�� !�&!����*���( 

3.82 .924 3.97 .886 0.15 3.33 1.184 3.67 1.124 0.34 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.93 .869 4.12 .846 0.19 3.33 1.184 3.63 1.098 0.3 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.90 .908 4.08 .840 0.18 3.77 .971 4.07 .944 0.3 

4.  �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� 

3.87 .938 4.05 .880 0.18 3.67 1.061 3.97 1.066 0.3 

5.  ���6����.+�&���&
��&�0 ��������	�, 

3.85 .899 3.98 .953 0.13 3.57 .817 3.87 .776 0.3 

6.  ������-.� 
ก�!���������

��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.88 2.133 3.95 .893 0.07 3.43 .858 3.77 .817 0.34 

7.  ���-�ก!��&��&������
��	�X�2M!���"ก 

3.85 .979 4.03 .929 0.18 3.57 .935 3.83 1.053 0.26 

8.  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* 

3.89 .969 4.07 .929 0.18 3.80 .805 3.97 1.066 0.17 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����
�(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.31 ��&�&� �0� ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap 
score  �)�(��  0.28 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���-�ก!��&��&
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��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.26 ���-�ก!��&��&������
��	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.21 ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.13 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap 
score  �)�(��  0.11 ���! ��'* �0� �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  
0.10 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� 
(Reliability) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก�
���")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก�
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����
�(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.40 ��&�&� �0� ����� �	���.�ก�.�����ก� 
���( Gap score �)�(��  0.39 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.38 ���!�&
!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.38 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( 
Gap score �)�(��  0.30 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.25 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.25 
���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score 
�)�(��  0.09 
  �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  30  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก�  
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,�� 
+"�� !�&!����*���( 

3.61 .811 3.87 .778 0.26 3.61 .623 3.70 .851 0.09 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.81 .992 4.09 .853 0.28 3.75 .858 4.13 .875 0.38 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.72 1.036 4.00 .869 0.28 3.70 .807 4.09 .880 0.39 

4.  �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� 

3.81 .779 3.91 .784 0.1 3.64 .586 4.04 .852 0.4 

5.  ���6����.+�&���&��&
�0 ��������	�, 

3.70 .717 3.81 .848 0.11 3.68 .664 3.93 .806 0.25 

6.  ������-.� 
ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� 

3.72 .899 3.85 .940 0.13 3.57 .783 3.82 .876 0.25 

7.  ���-�ก!��&��&������ 
��	�X�2M!���"ก 

3.70 .743 3.91 .896 0.21 3.43 .783 3.73 .842 0.3 

8.  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* 

3.93 .929 4.24 .823 0.31 3.75 .858 4.13 .788 0.38 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����
�(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.66 ��&�&� �0� ���6����.+�&�
��&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.62 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�� 
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���ก� ���( Gap score �)�(��  0.53 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.48  
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.43 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J*  
���( Gap score �)�(��  0.38 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.33 ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score  
�)�(��  0.24 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� ��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6
���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�
!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก����
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0�
��&���ก�/*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� 
�*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� ������	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.62 ��&�&� �0� 
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.38 ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, ���( Gap score �)�(��  0.37 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.37 
���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.25 ������-.�ก�!������
���
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.12 ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  31  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก���& 
                    ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 51-60 
Z �กก�( 60 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!�
���*���( 

3.48 .750 4.14 .573 0.66 3.63 1.06
1 

3.63 .916 0 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.71 .784 4.19 .512 0.48 3.63 .744 4.00 .926 0.37 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.67 .913 4.10 .625 0.43 3.75 .707 4.13 .354 0.38 

4.  �������	��)�!��"��!��
.�ก�.�����ก� 

3.76 .944 4.29 .463 0.53 3.63 .744 4.25 .463 0.62 

5.  ���6����.+�&���& 
��&�0 ��������	�, 

3.67 .856 4.29 .463 0.62 3.63 .744 4.00 .756 0.37 

6.  ������-.�ก�
!���������
��	����� 
.�ก�.�����ก� 

3.62 .805 3.95 .973 0.33 3.63 .916 3.75 .886 0.12 

7.  ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก 

3.71 .956 3.95 .740 0.24 3.75 .886 4.00 .756 0.25 

8.  ���	�������&+(�&	��
	
J*-
J* 

3.95 .865 4.33 .730 0.38 4.13 .835 4.75 .463 0.62 

 

   3.2.17  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!�
ก�,Kก$ 
   �ก����ก!�ก�,Kก$ 6��( ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$
��0�! �ก�( �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)	ก0���'ก�����
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�(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.46 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( 
���( Gap score �)�(��  0.31 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.30  
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.23 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.15 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.08 
���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  -0.08 ���! ��'* �0� ������-.�
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  -0.31 MK &	
������� ���(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ก����ก���&���&��'*��(&���	
��
���ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.17 ��&�&� �0� ���6����.+�&�
��&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.13 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.11 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.09 ���-�ก!��& 
��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.08 �������	��)� 
!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.05 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���(  
Gap score �)�(��  0.02 ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� 
���( Gap score �)�(��  -0.16 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
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	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก�
�� ���'%#6 
 
!�&��  32  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ��&ก�'(� 
                   !"��)(&��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ���ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�, 
��+"�� !�&!����*���( 

3.54 .877 3.85 .987 0.31 3.95 .940 4.03 .873 0.08 

2.  ���!�&!(�	��.�
ก�.�����ก� 

3.85 .801 4.00 1.155 0.15 4.08 .993 4.17 .793 0.09 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.85 1.34
5 

4.15 .689 0.3 4.05 .952 4.16 .855 0.11 

4.  �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� 

3.77 .725 4.23 .725 0.46 4.07 .918 4.12 .856 0.05 

5.  ���6����.+�&���&
��&�0 ��������	�, 

3.77 .725 3.85 .899 0.08 3.95 .881 4.08 .865 0.13 

6.  ������-.� 
ก�!���������

��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.62 .870 3.31 1.251 -0.31 4.20 2.687 4.04 .877 -0.16 

7.  ���-�ก!��&��&������
��	�X�2M!���"ก 

3.54 .877 3.46 .877 -0.08 4.03 .996 4.20 .860 0.17 

8.  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* 

3.92 .494 4.15 .899 0.23 4.12 .973 4.14 .914 0.02 
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 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. �������*	�X�!(� 
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
�0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.56 ��&�&� �0� ���!�&!(�	��
.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.42 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�
.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.34 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.35 
�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.33 ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก ���( Gap score  �)�(��  0.22 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( Gap score  �)�(��  0.20 ���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 
���( Gap score �)�(��  0.16 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� 
(Reliability) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก�
���")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก�
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ก����ก���&���&��'*��(&���
	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.53 ��&�&� �0� ������-.�
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.51 ����� �	���.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.45 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.41 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.36 ���-�ก!��&
��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.35 ���!�&!(�	�� 
.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, ���( Gap score �)�(��  0.25 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก�  
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��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 
!�&��  33  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ��&ก�'(� 
                      !"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ���ก�'(�!"��)(&��*"���'
��NN/ 
��. 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN /
��. 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� 
!�&!����*���( 

3.73 .815 3.93 .856 0.2 3.59 .898 3.94 .881 0.35 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.69 .825 4.11 .840 0.42 3.76 .951 4.04 .824 0.28 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.73 .874 4.08 .734 0.35 3.59 .942 4.04 .824 0.45 

4.  �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� 

3.71 .880 4.04 .852 0.33 3.53 .966 3.94 .835 0.41 

5.  ���6����.+�&���& 
��&�0 ��������	�, 

3.79 .856 3.95 .914 0.16 3.57 .781 3.82 1.034 0.25 

6.  ������-.� 
ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� 

3.58 .878 3.92 .861 0.34 3.47 .880 3.98 .860 0.51 

7.  ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก 

3.66 .879 3.88 .946 0.22 3.49 .834 4.02 .905 0.53 

8.  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* 

3.61 1.034 4.17 .817 0.56 3.78 .808 4.14 .849 0.36 
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 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ������!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.28 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( 
���( Gap score �)�(��  0.21 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.21 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.20  
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.17 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J*  
���( Gap score  �)�(��  0.14 ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���(  
Gap score  �)�(��  0.09 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.53 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.47 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score  
�)�(��  0.47 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.47 ���!�&!(�	��
.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.41 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( Gap score �)�(��  0.35 ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.24 ���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, ���( Gap score �)�(��  0.23 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� 
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��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 

!�&��  34  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก���&ก�'(� 
                   !"��)(&��*"�
��NN!�� ���ก�'(�!"��)(&��*"���&ก�(
��NN!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!�
���*���( 

3.50 .904 3.71 .919 0.21 3.12 .332 3.47 .514 0.35 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.69 .858 3.97 .999 0.28 3.59 .712 4.00 .707 0.41 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.76 .766 3.93 .980 0.17 3.59 .795 4.12 .600 0.53 

4.  �������	��)�!��"��!��
.�ก�.�����ก� 

3.74 .739 3.95 .932 0.21 3.53 .717 4.00 .612 0.47 

5.  ���6����.+�&���& 
��&�0 ��������	�, 

3.64 .781 3.92 .829 0.28 3.53 .624 3.76 .562 0.23 

6.  ������-.� 
ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� 

3.56 .806 3.76 .920 0.2 3.47 .514 3.71 .588 0.24 

7.  ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก 

3.65 .865 3.74 .923 0.09 3.29 .686 3.76 .664 0.47 

8.  ���	�������&+(�&	��
	
J*-
J* 

3.92 .755 4.06 .974 0.14 3.53 .800 4.00 1.000 0.47 

 



209 

   3.2.18  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!�
�-����&ก�.+����ก� 
   �ก����ก!��-����&ก�.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก  
�������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.26 ��&�&� 
�0� �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.25 ����� �	���.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.23 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���(  
Gap score �)�(��  0.22 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.19  
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.18 ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.15 ���! ��'* �0� ������-.� 
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  -0.02 MK &	
������� ���(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����
�(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �� �� Gap score ��&�'* 
�0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.31 ��&�&� �0� ������-.�
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.28 ����� �	���.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.26 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score  
�)�(��  0.24 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.24 ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.22 �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.22 ���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 ���� 
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����	�, ���( Gap score �)�(��  0.16 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก� (Reliability) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���& 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 
!�&��  35  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                     �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก�  
                      ����ก!��-����&ก�.+����ก� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!�
���*���( 

3.74 .893 3.89 .885 0.15 3.67 .904 3.89 .876 0.22 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.88 .960 4.14 .846 0.26 3.78 .871 4.02 .879 0.24 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.92 .939 4.15 .898 0.23 3.74 .884 4.00 .772 0.26 

4.  �������	��)�!��"��!��
.�ก�.�����ก� 

3.87 .882 4.12 .855 0.25 3.75 .881 3.97 .851 0.22 

5.  ���6����.+�&���& 
��&�0 ��������	�, 

3.83 .788 4.05 .871 0.22 3.72 .877 3.88 .890 0.16 

6.  ������-.� 
ก�!���������
��	����� 
.�ก�.�����ก� 

3.90 2.278 3.88 .958 -0.02 3.64 .930 3.92 .831 0.28 

7.  ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก 

3.79 .913 3.98 .888 0.19 3.69 .936 3.93 .935 0.24 

8.  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* 

3.98 .900 4.16 .952 0.18 3.78 .942 4.09 .841 0.31 
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   3.2.19  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!�
��)�	���� �.+����ก� 
   �ก����ก!���)�	���� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)
ก�( 1 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &��� 
�� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.23 
��&�&� �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score  
�)�(��  0.16 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.13 ���!�&!(�	��
.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.12 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(
��  0.12 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.03 
���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.01 ���! ��'* �0�  
���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก� 
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
   *������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 �� 
.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
�0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.33 ��&�&� �0� �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.30 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���(  
Gap score �)�(��  0.29 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.27 
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.23 ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, ���( Gap score �)�(��  0.22 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( Gap score �)�(��  0.21 ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.14 
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   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 
!�&��  36  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก���& 
                   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!�
���*���( 

3.69 .999 3.72 .947 0.03 3.74 .832 3.95 .814 0.21 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.84 .992 3.96 .917 0.12 3.82 .905 4.15 .846 0.33 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.78 .949 4.01 .860 0.23 3.89 .884 4.12 .790 0.23 

4.  �������	��)�!��"��!��
.�ก�.�����ก� 

3.78 .979 3.91 .969 0.13 3.85 .862 4.15 .742 0.3 

5.  ���6����.+�&���& 
��&�0 ��������	�, 

3.84 .969 3.85 .971 0.01 3.79 .770 4.01 .828 0.22 

6.  ������-.� 
ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� 

3.72 .956 3.88 .866 0.16 3.83 2.273 3.97 .879 0.14 

7.  ���-�ก!��&��&������ 
��	�X�2M!���"ก 

3.79 .965 3.79 1.034 0 3.77 .888 4.04 .818 0.27 

8.  ���	�������&+(�&	��
	
J*-
J* 

3.91 .992 4.03 .899 0.12 3.89 .926 4.18 .854 0.29 
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 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����
�(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.38 ��&�&� �0� ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 
���( Gap score �)�(��  0.35 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( 
Gap score �)�(��  0.34 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.33 ���	�����
��&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.31 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score 
�)�(��  0.28 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.22 ���! ��'* �0� 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.11 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� ��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6
���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�
!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 

 

!�&��  37  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ��&ก�'(� 
                   !"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( 3.65 .906 3.99 .903 0.34 
2.  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.81 .838 4.09 .825 0.28 
3.  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.72 .929 4.05 .909 0.33 
4.  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.76 .798 3.98 .909 0.22 
5.  ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.65 .785 4.00 .884 0.35 
6.  ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� 3.67 .850 3.78 .952 0.11 
7.  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.60 .950 3.98 .922 0.38 
8.  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.80 .842 4.11 .976 0.31 



214 

   3.2.20  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ����ก!�
���-� �� �.+����ก� 
   �ก����ก!����-� �� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ 
��"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"�
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���������-.� 
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.18 ��&�&� �0�  
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.16 �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.10 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  
0.10 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score  �)�(��  0.09 ���	����� 
��&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.04 ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(�� 
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.42 ��&�&� �0� ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.36 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.35 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.31 ���-�ก!��&��&
��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score �)�(��  0.26 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� 
 !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.26 ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� ������6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score  
�)�(��  0.23 
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   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  38  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก���& 
                   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� 
!�&!����*���( 

3.59 .911 3.59 .922 0 3.76 .878 4.02 .811 0.26 

2.  ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� 

3.69 .940 3.79 .977 0.1 3.86 .940 4.22 .781 0.36 

3.  ����� �	���.� 
ก�.�����ก� 

3.66 1.056 3.82 .892 0.16 3.87 .892 4.18 .755 0.31 

4.  �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� 

3.63 1.022 3.73 1.053 0.1 3.84 .850 4.19 .793 0.35 

5.  ���6����.+�&���& 
��&�0 ��������	�, 

3.69 .950 3.78 .949 0.09 3.81 .820 4.04 .896 0.23 

6.  ������-.� 
ก�!���������
��	�����
.�ก�.�����ก� 

3.61 .898 3.79 .891 0.18 3.71 .900 3.94 .913 0.23 

7.  ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก 

3.56 .914 3.74 1.050 0.18 3.75 .968 4.01 .851 0.26 

8.  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* 

3.79 .782 3.83 .911 0.04 3.84 .991 4.26 .785 0.42 
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 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/�"
*�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*������(	+0 �-0���&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���!�&
!(�	��.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.27 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( Gap score �)�(��  0.25 ����� �	���.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.26 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( Gap score �)�(��  0.24 ���
6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( Gap score �)�(��  0.22 �������	��)�!��"��!��.�
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.22 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( Gap score  
�)�(��  0.21 ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.05 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*������(	+0 �-0���&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก�
�� ���'%#6 
 

!�&��  39  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *������(	+0 �-0���&���ก� ��&ก�'(� 
                   !"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( 3.73 .905 3.98 .864 0.25 
2.  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.88 .879 4.15 .817 0.27 
3.  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.88 .832 4.14 .835 0.26 
4.  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.89 .808 4.11 .723 0.22 
5.  ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.79 .777 4.01 .827 0.22 
6.  ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� 3.89 2.377 3.94 .879 0.05 



217 

!�&��  39  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD 

7.  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.83 .891 4.04 .853 0.21 
8.  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.95 .955 4.19 .927 0.24 

 
   3.2.21 ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�& 
*�����	
����
S�����&���ก�  
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&������*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� �)�(.���*"��ก  
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.72 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.969 

   �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )����*��"&	�0 �& ���
���*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ��&�'*��  3.93 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.894 
��&�&� �0� ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.92 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.922 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* /*)���(	R�� ) 
����*��"&�)�(��  3.87 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.935 ������*��&���&��� /*)���(	R�� )
����*��"&�)�(��  3.86 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.265 ���	�������&���)ก,#).�
���&��'* ����"�ก�,Kก$������ /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.83 �(��	�� )&	���!�4�
�)�(��  0.950 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* 
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.78 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.938 �����)&����
���&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� /*)���(	R�� )����*��"& 
�)�(��  3.78 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.933 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'* /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.75 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.940 ���	�����
.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� 
���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.74 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.980 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )
����*��"&�)�(��  3.69 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.952 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� 
�� !"�& ก�	*���& x�x /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.67 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.939 
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���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.64 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.970 
���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.64 �(��	�� )&	���!�4�
�)�(��  0.894 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.61  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.965 ���	6�)&6���&����*�- /*)���(	R�� )����*��"& 
�)�(��  3.44 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.018 !���*"� ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&�'*���ก�
���*0 � /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.42 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.019 
 
!�&��  40  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�&*����� 
                    	
����
S�����&���ก�  
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*�����	
����
S�����&���ก� Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x 

3.67 0.939 �ก 11 

2 ������*������
��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.93 0.894 �ก 1 

3 �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.78 0.933 �ก 7 

4 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.87 0.935 �ก 3 
5 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.92 0.922 �ก 2 
6 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� 

���ก����)�ก,#).����&��'* 
3.78 0.938 �ก 6 

7 ���	�������&���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.83 0.950 �ก 5 

8 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.69 0.952 �ก 10 
9 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.61 0.965 �ก 14 

10 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x 

3.64 0.970 �ก 12 
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!�&��  40  (!(�) 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*�����	
����
S�����&���ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

11 ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'*  

3.75 0.940 �ก 8 

12 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&��  
�� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.74 0.980 �ก 9 

13 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.64 0.894 �ก 13 
14 ������*��&���&��� 3.86 1.265 �ก 4 
15 ���	6�)&6���&����*�- 3.44 1.018 �ก 15 
16 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.42 1.019 �ก 16 

��� 3.72 0.969 �ก - 
 
   3.2.22  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�����
��)�& *�����	
����
S�����&���ก�  
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&�����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก��)�(.���*"��ก 
/*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.02 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.857 
   �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )���6K&6�.�	�0 �& ���
���*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ��&�'*��  4.28 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.736 
��&�&� �0� ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.19 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.783 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ /*)���(	R�� )
���6K&6�.��)�(��  4.18 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.849 ������*��&���&��� /*)���(	R�� )
���6K&6�.��)�(��  4.18 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.841 ���	�����.�ก�����'� 
�'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.15 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.828 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* 
/*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.13 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.802 ���	�����.� 
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ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(�  
���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.11  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.842 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* 
+��.��	��.+����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.11 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.801 
���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ /*)���(	R�� )��� 
6K&6�.��)�(��  4.10 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.851 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(�  
�� !"�& ก�	*���& x�x /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.08 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.772  
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.96  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.888 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� /*)���(	R�� )��� 
6K&6�.��)�(��  3.92 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.850 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x /*)���(	R�� )��� 
6K&6�.��)�(��  3.91 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.920 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 
/*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.88 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.883 ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.65 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  1.01 !���*"� 
! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.53 �(��	�� )&	��
�!�4��)�(��  1.063 
 
!�&��  41  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
                    *�����	
����
S�����&���ก� 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*�����	
����
S�����&���ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x 

4.08 0.772 �ก 10 

2 ������*������
��*/
�(&#).� 
��&���&��'* 

4.28 0.736 �ก�� �'* 1 

3 �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� 

4.11 0.801 �ก 8 

4 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 4.19 0.783 �ก 2 
5 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 4.18 0.849 �ก 3 
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!�&��  41  (!(�) 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*�����	
����
S�����&���ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

6 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).����&��'* 

4.15 0.828 �ก 5 

7 ���	�������&���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

4.10 0.851 �ก 9 

8 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.96 0.888 �ก 11 
9 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.88 0.883 �ก 14 

10 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x 

3.91 0.920 �ก 13 

11 ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'*  

4.13 0.802 �ก 6 

12 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� 
�� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�

��)�& �'���ก���� x�x 

4.11 0.842 �ก 7 

13 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.92 0.850 �ก 12 
14 ������*��&���&��� 4.18 0.841 �ก 4 
15 ���	6�)&6���&����*�- 3.53 1.063 �ก 16 
16 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.65 1.016 �ก 15 

��� 4.02 0.857 �ก - 
 
   3.2.23  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 �� 
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก�  
   �ก	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 6��( 
�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+�
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���ก� /*)����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �� �� Gap score ��&�'*�0� �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.41 ��&�&� �0� ������*���
��)&���&�#6��*����#)��ก ���( Gap score �)�(��  0.38 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.37 ���	�����.�ก�
����'��'%�#��� ���+0�����ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score  �)�(��  0.37 ���
���*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score  �)�(��  0.35 �����)&����
���&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.33  
������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.32 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'*  
���( Gap score �)�(��  0.32 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���
�"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.27 ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap 
score  �)�(��  0.27 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.27  
���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.27  
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.26 ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � ���( Gap score  �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���(  
Gap score �)�(��  0.09 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  42  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.67 0.939 4.08 0.772 0.41 

2.  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.93 0.894 4.28 0.736 0.35 
3.  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.78 0.933 4.11 0.801 0.33 

4.  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.87 0.935 4.19 0.783 0.32 
5.  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.92 0.922 4.18 0.849 0.26 
6.  ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.78 0.938 4.15 0.828 0.37 

7.  ���	�������&���)ก,#).����&��'*  
����"�ก�,Kก$������  

3.83 0.950 4.10 0.851 0.27 

8.  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.69 0.952 3.96 0.888 0.27 
9.  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.61 0.965 3.88 0.883 0.27 
10.  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ 
x�x 

3.64 0.970 3.91 0.920 0.27 

11.  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.75 0.940 4.13 0.802 0.38 

12.  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� 
��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x 

3.74 0.980 4.11 0.842 0.37 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.64 0.894 3.92 0.850 0.28 
14.  ������*��&���&��� 3.86 1.265 4.18 0.841 0.32 
15.  ���	6�)&6���&����*�- 3.44 1.018 3.53 1.063 0.09 
16.  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.42 1.019 3.65 1.016 0.23 

 
   3.2.24  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก�  
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����ก!�	6, 
   �ก����ก!�	6, 6��( ก�'(�!"��)(&	6,+) �������*	�X�!(�����*��"&
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.55 ��&�&�  
�0� ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�����ก����)�ก,#).����&��'*  
���( Gap score �)�(��  0.53 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.48  
�����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.47 
 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.44 ���	�����
.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��)  
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.39  
���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.38 ������*��&���&��� ���( Gap score  
�)�(��  0.38 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.38 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  
0.38 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.36 ���	�������&
���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.33 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.29 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0�  
���( Gap score �)�(��  0.29 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.23  
���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score  �)�(��  0.12 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&	6,+) ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&	6,�N�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S���
��&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� 
�*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 
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	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.38 ��&�&� �0� ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.34 ������*��� 
���
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.30 �����)&�������&�����.�
ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.30 ������*���
��)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.28 ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�����ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.28  
������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.27 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0�  
���( Gap score �)�(��  0.27 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.26 
���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.24 ���	�������&
���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.24 ���	6�)&6� 
��&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.23 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.22  
����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score  �)�(��  0.22 ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.20 ���! ��'* ���	6�)&6���&����*�- ���(  
Gap score �)�(��  0.09 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S��� 
��&���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&	6,�N�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  43  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                     ����ก!�	6, 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.� 
ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x 

3.68 1.000 4.15 .708 0.47 3.66 .905 4.04 .804 0.38 

2.  ������*������

��*/
�(&#).� 
��&���&��'* 

3.89 .920 4.33 .671 0.44 3.95 .880 4.25 .769 0.3 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.�� 
	��.+����ก� 

3.78 .892 4.16 .750 0.38 3.78 .957 4.08 .827 0.3 

4.  ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* 

3.81 .960 4.29 .786 0.48 3.90 .921 4.14 .778 0.24 

5.  ���	6�)&6���&��&
��(&.�ก�,Kก$������ 

3.83 .982 4.21 .779 0.38 3.96 .885 4.16 .886 0.2 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#���  
���+0�� ���ก����)
�ก,#).����&��'* 

3.76 .937 4.29 .740 0.53 3.79 .940 4.07 .865 0.28 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.82 1.013 4.15 .899 0.33 3.83 .915 4.07 .824 0.24 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.61 .989 3.90 .909 0.29 3.74 .929 4.00 .875 0.26 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.41 1.093 3.77 .970 0.36 3.72 .869 3.94 .827 0.22 
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!�&��  43  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

10.  ���+"*	����& 

Q)#).����&��'* 	+(�  

Q)���&���*���(��"&�0� 

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x 

3.56 1.048 3.94 .889 0.38 3.68 .923 3.90 .938 0.22 

11.  ������*���
��)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'*  

3.70 .988 4.25 .736 0.55 3.78 .914 4.06 .829 0.28 

12.  ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&�� 
�� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(�  
���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.74 1.043 4.13 .783 0.39 3.75 .945 4.09 .874 0.34 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &
�(���"&�0� 

3.67 .857 3.96 .926 0.29 3.62 .915 3.89 .806 0.27 

14.  ������*��&
���&��� 

3.75 .844 4.13 .885 0.38 3.93 1.444 4.20 .817 0.27 

15.  ���	6�)&6���& 
����*�- 

3.51 1.016 3.63 1.049 0.12 3.39 1.018 3.48 1.068 0.09 

16.  ���	6�)&6���& 
�'*���ก����*0 � 

3.42 1.074 3.65 1.079 0.23 3.42 .990 3.65 .982 0.23 

 

   3.2.25  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก�����ก
!��� �)�( 
   �ก����ก!��� �)�( 6��( ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�&  
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�������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก�  
MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 
���( Gap score �)�(��  0.42 ��&�&� �0� ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.38 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�
6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���
ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.38 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0����� 
ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.38 ���	�������&���)ก,#).�
���&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.35 ���	
����	��)�	��)����)#).�
���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.35 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.34 ����"���")
��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.34 ������*������
��*/
�(&
#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.33 �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.30 ���	6�)&6���&��&��(& 
.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.30 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score  
�)�(��  0.29 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���	6�)&6� 
��&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.25 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.25 
���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.16  
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& �������*	�X�!(�����*��"& 
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���
��*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.41 ��&�&� �0� 
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������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.38 ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.37 ������*������
��*/
�(&#).���&
���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.37 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�����ก����)
�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.34 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&��  
�� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.33 �����)&�������&����� 
.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.30 ���	6�)&6� 
��&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.27 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 
 ���( Gap score �)�(��  0.28 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.25 
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.22 ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x  
���( Gap score �)�(��  0.20 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.19  
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.19 ���	�������&
���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.17 ���! ��'*  
�0� ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.02 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
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!�&��  44  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก�  
                    ����ก!��� �)�( 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.70 1.027 4.12 .788 0.42 3.62 .809 4.03 .750 0.41 

2.  ������*������

��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.90 .909 4.23 .764 0.33 3.97 .875 4.34 .694 0.37 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.�� 
	��.+����ก� 

3.73 .955 4.08 .790 0.35 3.85 .902 4.15 .814 0.3 

4.  ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* 

3.85 .956 4.20 .720 0.35 3.90 .909 4.18 .861 0.28 

5.  ���	6�)&6���&��&
��(&.�ก�,Kก$������ 

3.93 .924 4.23 .778 0.3 3.90 .922 4.12 .933 0.22 

6.  ���	�����.�ก�
����'��'%�#���  ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.77 .952 4.15 .782 0.38 3.80 .921 4.14 .887 0.34 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.78 1.016 4.13 .831 0.35 3.88 .855 4.05 .878 0.17 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.65 .969 3.99 .872 0.34 3.75 .930 3.94 .910 0.19 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.60 .989 3.88 .862 0.28 3.62 .936 3.87 .912 0.25 
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!�&��  44  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

10.  ���+"*	����& 

Q)#).����&��'* 	+(�  

Q)���&���*���(��"&�0� 

Q)��ก�& 
Q)��ก 
�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.62 1.001 3.96 .888 0.34 3.66 .930 3.86 .960 0.2 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.74 .969 4.12 .835 0.38 3.77 .905 4.14 .757 0.37 

12.  ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&�� 
�� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(�  
���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.76 .992 4.14 .804 0.38 3.73 .965 4.06 .890 0.33 

13.  ���	6�)&6���& 
�� �" &�(���"&�0� 

3.66 .949 3.95 .873 0.29 3.61 .818 3.88 .820 0.27 

14.  ������*��&���&��� 3.96 1.499 4.21 .843 0.25 3.75 .859 4.13 .839 0.38 

15.  ���	6�)&6���& 
����*�- 

3.46 1.024 3.62 1.031 0.16 3.40 1.011 3.42 1.094 0.02 

16.  ���	6�)&6���& 
�'*���ก����*0 � 

3.50 1.025 3.75 .985 0.25 3.32 1.004 3.51 1.043 0.19 

 
   3.2.26  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ����ก
!��)' 
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   �ก����ก!��)' 6��( ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z �������*	�X�!(�
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.� 
	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก
�� �'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.38 
��&�&� �0� ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก������ 
�����.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x  
���( Gap score �)�(��  0.33 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.30 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.27  
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.26 ����"���")
��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.25 ���+"*	����&
Q)#).����&��'*  
	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.22 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.22 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,
#).����&��'* ���( Gap score  �)�(��  0.22 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.21  
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.20 ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.18 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  
0.18 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.18 ���	�������&
���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.18 ���! ��'* �0�  
���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score  �)�(��  0.05 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
���	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	6�)&6���&
�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.57 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& 
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ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.46 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�����
ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.46 ���	�������&���)ก,#) 
.����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.43 ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.43 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.44 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.40 ������*������

��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.40 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( 
Gap score �)�(��  0.36 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.34  ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.33 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.33 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.30 ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.24 ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.20 ���! ��'* �0� ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0����
�'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.10 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� (Tangibles) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&���)'����(& 21-30 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
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!�&��  45  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก�  
                   ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.69 .996 4.07 .764 0.38 3.47 .776 3.93 .944 0.46 

2.  ������*������ 

��*/
�(&#).���&���&��'* 

3.95 .868 4.21 .748 0.26 3.77 1.135 4.17 .950 0.4 

3.  �����)&�������&�����
.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.82 .988 4.04 .850 0.22 3.73 1.081 4.17 .913 0.44 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.91 .983 4.18 .787 0.27 3.77 .971 3.97 1.033 0.2 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ 

3.96 1.012 4.16 .912 0.2 3.60 .968 4.03 .928 0.43 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.86 .958 4.08 .895 0.22 3.57 .898 4.03 .765 0.46 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.89 1.022 4.07 .915 0.18 3.57 1.040 4.00 .871 0.43 

8.  ����"���")��&	��/�/�)�
.�ก�.�����ก� 

3.75 .978 3.93 .937 0.18 3.50 1.009 3.83 1.020 0.33 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.61 1.008 3.86 .929 0.25 3.47 1.074 3.57 1.006 0.1 

10.  ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก
�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.69 1.060 3.91 .994 0.22 3.57 1.006 3.87 1.074 0.3 
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!�&��  45  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.77 1.000 4.07 .871 0.3 3.73 .828 4.07 .828 0.34 

12.  ���	�����.�ก���(&
60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.�
��&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!
	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& 
�'���ก���� x�x 

3.85 1.032 4.18 .835 0.33 3.50 1.106 3.90 1.029 0.4 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &�(�
��"&�0� 

3.71 .946 3.89 .916 0.18 3.17 1.053 3.53 .860 0.36 

14.  ������*��&���&��� 3.93 1.446 4.14 .852 0.21 3.50 1.167 3.83 1.177 0.33 
15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.58 1.049 3.63 1.048 0.05 3.13 1.167 3.37 1.426 0.24 

16.  ���	6�)&6���&�'*���ก�
���*0 � 

3.62 .985 3.80 1.020 0.18 2.83 1.262 3.40 1.192 0.57 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
��
��
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	�����.� 
ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.58 
��&�&� �0� ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.46 ����"���")��&	��/�/�)�.�
ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.41 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.39 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.37 
���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.37 ������*�����)&���&
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�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.37 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score  �)�(��  0.33 ���	6�)&6���&�� �" &
�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.33 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'*  
���( Gap score �)�(��  0.32 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  
0.28 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.23  
���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.20 
����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.19 ���	6�)&6���&�'*���ก�
���*0 � ���( Gap score �)�(��  0.15 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score  
�)�(��  0.07 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
��
��
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������*��� 
���
��*/
�(&#).���&���&��'* ������	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�����ก�
���)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.61 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.57 �����)&�������&�����.� 
ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.57 ������*���
��)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.54 ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.53 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.49  
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.49 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.47 ���	6�)&6���&
�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.43 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.40  
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���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.39 
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.39 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.32 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 �  
���( Gap score �)�(��  0.30 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.17 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  46  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.83 .885 4.06 .899 0.23 3.52 .894 4.09 .695 0.57 

2.  ������*������
��*
/
�(&#).���&���&��'* 

3.94 .998 4.26 .757 0.32 3.93 .735 4.54 .538 0.61 

3.  �����)&�������&�����
.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* 
+��.��	��.+����ก� 

3.70 .924 4.09 .759 0.39 3.75 .745 4.32 .636 0.57 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.74 .975 4.11 .793 0.37 3.88 .764 4.41 .626 0.53 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ 

3.94 .834 4.22 .718 0.28 3.91 .611 4.30 .711 0.39 

6.  ���	�����.�ก�����'�
�'%�#���  ���+0�� ���ก�
���)�ก,#).����&��'* 

3.61 1.054 4.19 .729 0.58 3.68 .789 4.29 .680 0.61 
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!�&��  46  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

7.  ���	�������&���)ก,
#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.91 .759 4.11 .691 0.2 3.66 .815 4.05 .773 0.39 

8.  ����"���")��&	��/�/�)�
.�ก�.�����ก� 

3.63 1.051 4.04 .846 0.41 3.70 .784 4.02 .700 0.32 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.70 .861 3.89 .839 0.19 3.55 .933 4.02 .726 0.47 

10.  ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก 
�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.59 .962 3.96 .751 0.37 3.46 .602 3.86 .749 0.4 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.83 .927 4.20 .655 0.37 3.66 .859 4.20 .644 0.54 

12.  ���	�����.�ก���(&
60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'�
��ก���� x�x 

3.63 .917 3.96 .751 0.33 3.64 .841 4.13 .854 0.49 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &�(�
��"&�0� 

3.76 .823 4.09 .734 0.33 3.50 .632 3.93 .710 0.43 

14.  ������*��&���&��� 3.93 .988 4.39 .656 0.46 3.64 .862 4.13 .764 0.49 

15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.28 .998 3.35 1.031 0.07 3.21 .847 3.38 1.019 0.17 

16.  ���	6�)&6���&�'*���ก�
���*0 � 

3.37 .996 3.52 1.023 0.15 3.02 .884 3.32 .897 0.3 
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 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
��
��
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	6�)&6���&�� �" &
�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.72 ��&�&� �0� ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.67 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�
ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.67 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x ���( Gap score �)�(��  0.62 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�����ก����)
�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��   0.62 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 
 ���( Gap score �)�(��  0.52 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��
	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.52 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.48  
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.47 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.43 ������*
������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.43 ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* ���( Gap score  �)�(��  0.39 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���(  
Gap score �)�(��  0.38 ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.33 ���+"*	����& 

Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 
���( Gap score �)�(��  0.33 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  
0.19 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก� 
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *����� 
	
����
S�����&���ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������*���
���
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.88 ��&�&� �0� �����*�ก.� 
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ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.75 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.75 ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.50 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.50 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+�
���ก� ���( Gap score �)�(��  0.50 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$
������ ���( Gap score �)�(��  0.50 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.38 
���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�����ก����)�ก,#).����&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.38 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.37 ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x  
���( Gap score �)�(��  0.25 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( Gap score �)�(��  0.25 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  
0.25 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.12 ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.12 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�-  
���( Gap score �)�(��  -0.13 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
(Tangibles) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  47  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก�  
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z���ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 51-60 
Z �กก�( 60 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.81 .602 4.43 .507 0.62 3.25 1.035 4.00 .000 0.75 

2.  ������*������
��*
/
�(&#).���&���&��'* 

3.95 .805 4.38 .590 0.43 3.75 1.282 4.63 .518 0.88 

3.  �����)&�������&�����
.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* 
+��.��	��.+����ก� 

3.67 .658 4.19 .602 0.52 3.75 .707 4.25 .463 0.5 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.90 .768 4.29 .644 0.39 3.75 .707 4.25 .707 0.5 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ 

3.95 .740 4.38 .590 0.43 3.63 .744 3.75 .886 0.12 

6.  ���	�����.�ก�����'�
�'%�#���  ���+0�� ���ก�
���)�ก,#).����&��'* 

3.90 .768 4.52 .680 0.62 4.00 .926 4.38 .744 0.38 

7.  ���	�������&���)ก,
#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.76 .700 4.43 .676 0.67 3.88 .991 4.38 .744 0.5 

8.  ����"���")��&	��/�/�)�
.�ก�.�����ก� 

3.48 .814 4.00 .707 0.52 3.75 .707 4.50 .756 0.75 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.62 .669 4.00 .632 0.38 4.00 .926 4.25 .707 0.25 

10.  ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก 
�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.62 .805 3.95 .805 0.33 3.88 .641 4.13 .641 0.25 
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!�&��  47  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 51-60 
Z �กก�( 60 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.71 .845 4.38 .740 0.67 3.63 .518 4.13 .641 0.5 

12.  ���	�����.�ก���(&
60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.43 .676 3.90 .831 0.47 4.00 .535 4.25 .707 0.25 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &�(�
��"&�0� 

3.52 .680 4.24 .625 0.72 3.75 .707 4.13 .354 0.38 

14.  ������*��&���&��� 3.90 .831 4.38 .669 0.48 4.38 .518 4.75 .463 0.37 
15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.38 .805 3.71 .845 0.33 3.13 .641 3.00 .535 -0.13 

16.  ���	6�)&6���&�'*���ก�
���*0 � 

3.38 .973 3.57 .746 0.19 3.38 .518 3.50 .926 0.12 

 
   3.2.27  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ����ก
!�ก�,Kก$ 
   �ก����ก!�ก�,Kก$ 6��( ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$
��0�! �ก�( �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &�����  
���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���(  
Gap score �)�(��  0.93 ��&�&� �0� ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* 
���( Gap score �)�(��  0.92 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.85 
���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�����ก����)�ก,#).����&��'*  
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���( Gap score �)�(��  0.85 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( Gap score �)�(��  0.69 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score  
�)�(��  0.62 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score  �)�(��  0.62  
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.54 ���	6�)&6���&�� �" &�(�
��"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.54 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$
������ ���( Gap score �)�(��  0.54 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score 
�)�(��  0.53 ������*��&���&��� ���( Gap score  �)�(��  0.46 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 �  
���( Gap score �)�(��  0.46 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.31 ���	6�)&6���&��
��*�- ���( Gap score �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.15 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ก����ก���&���&��'*��(&���	
��
���ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.34 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���(  
Gap score �)�(��  0.33 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.23  
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.21 ���	�����
.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.21 
����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���	�������&
���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.20 ���+"*	����&
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Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 
���( Gap score �)�(��  0.20 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.18  
������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.18 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.17 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.17 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+�
���ก� ���( Gap score  �)�(��  0.13 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score 
�)�(��  0.12 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.10 ���! ��'* �0� ���	6�)&6�
��&����*�- ���( Gap score  �)�(��  0.02  
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก�
�� ���'%#6 
 
!�&��  48  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                    ��&ก�'(�!"��)(&��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ���ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$ 
                    !��!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.38 .768 4.31 .751 0.93 3.74 1.001 4.07 .793 0.33 

2.  ������*������

��*/
�(&#).���&���&��'* 

3.69 .855 4.31 .630 0.62 4.02 .860 4.23 .716 0.21 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+�
���ก� 

3.85 .801 4.00 1.000 0.15 4.01 .895 4.14 .845 0.13 
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!�&��  48  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.38 .961 4.23 .725 0.85 4.02 .977 4.25 .681 0.23 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ 

3.85 1.345 4.38 .768 0.53 4.11 .938 4.23 .818 0.12 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#���  ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.46 .877 4.31 .751 0.85 3.92 .981 4.13 .785 0.21 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.77 1.235 4.31 .751 0.54 3.97 1.033 4.17 .812 0.2 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.54 .967 4.08 .954 0.54 3.90 .987 4.07 .893 0.17 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.15 1.214 3.77 .725 0.62 3.85 .937 4.05 .818 0.2 

10.  ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 

Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ 
x�x 

3.69 .947 4.00 .913 0.31 3.82 1.040 4.02 .886 0.2 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.62 1.121 4.54 .660 0.92 3.91 1.044 4.08 .905 0.17 

12.  ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&��  
�� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.77 1.301 4.46 .660 0.69 3.90 1.047 4.24 .743 0.34 
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!�&��  48  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

13.  ���	6�)&6���&��  
�" &�(���"&�0� 

3.69 .751 4.23 .927 0.54 3.78 1.043 3.96 .842 0.18 

14.  ������*��&���&��� 3.62 .650 4.08 .954 0.46 4.00 .941 4.18 .809 0.18 

15.  ���	6�)&6���& 
����*�- 

3.00 .707 3.23 1.235 0.23 3.64 1.134 3.66 .995 0.02 

16.  ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � 

2.85 .801 3.31 1.316 0.46 3.76 1.027 3.86 .942 0.1 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 �� 
.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
�0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.46 
��&�&� �0� ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.39 ������*
������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.39 ������*�����)&���&
�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.37 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( 
Gap score �)�(��  0.36 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).�
���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.36 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score 
�)�(��  0.34 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( 
Gap score  �)�(��  0.33 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( 
Gap score  �)�(��  0.32 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.31 
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���(  
Gap score �)�(��  0.28 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก
�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.27 ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.26 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score  
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�)�(��  0.24 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&��
��*�- ���( Gap score �)�(��  0.20 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/
�+. ก����ก���&���&��'*��(&��� 
	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.51 ��&�&� 
�0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.49  
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.43 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.43 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 �  
���( Gap score �)�(��  0.40 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.39 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.35 �����)&�������&�����.� 
ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.36 ���	6�)&6���&��  
�" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.33 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.32 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�
����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.29 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( 
Gap score  �)�(��  0.29 ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.24 ���	�������&
���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.22 ���	6�)&6� 
��&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.16 ���! ��'* �0� ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.12 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
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��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/
��. ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 
!�&��  49  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                     ��&ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ���ก�'(�!"��)(&��*"� 
                     ��'
��NN/ 
��. 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.59 1.026 4.05 .702 0.46 3.69 .860 4.18 .740 0.49 

2.  ������*������

��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.86 1.005 4.25 .770 0.39 4.00 .800 4.29 .807 0.29 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+�
���ก� 

3.65 1.029 3.98 .829 0.33 3.76 .862 4.12 .816 0.36 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.78 1.040 4.17 .805 0.39 3.94 .645 4.06 .988 0.12 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ 

3.86 .921 4.12 .935 0.26 3.94 .904 4.10 1.005 0.16 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.77 .962 4.13 .960 0.36 3.88 .791 4.20 .825 0.32 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.73 .930 4.05 .947 0.32 3.96 .824 4.18 .888 0.22 
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!�&��  49  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.49 1.059 3.80 .899 0.31 3.61 .850 3.96 1.038 0.35 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.42 1.037 3.76 .986 0.34 3.47 .880 3.76 1.031 0.29 

10.  ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 

Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ 
x�x 

3.56 1.008 3.83 1.055 0.27 3.47 1.007 3.86 .980 0.39 

11. ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.73 .827 4.10 .785 0.37 3.51 .903 4.02 .787 0.51 

12. ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&�� 
�� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.75 1.029 4.03 .969 0.28 3.63 .916 4.06 .881 0.43 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &
�(���"&�0� 

3.60 .791 3.84 .929 0.24 3.59 .829 3.92 .868 0.33 

14.  ������*��&���&��� 3.86 1.928 4.09 .933 0.23 3.82 .865 4.25 .796 0.43 

15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.48 .835 3.68 .994 0.2 3.29 1.082 3.53 1.189 0.24 

16.  ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � 

3.38 .962 3.74 .970 0.36 3.27 1.002 3.67 1.071 0.4 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
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*�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
�����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score 
�)�(��  0.63 ��&�&� �0� ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,
#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.56 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.55  
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.49 ������*������

��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.49 ������*�����)&���&
�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.47 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.44 ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.42 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.39 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score   
�)�(��  0.37 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�&  

Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.35 ���	�������&���)ก,#).�
���&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.30 ����"���")��&	��/�/�)�.� 
ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.27 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap 
score �)�(��  0.23 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.18 ���! ��'* �0�  
���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.01 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*�����	
����
S�����&���ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก�
���&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���
���*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.64 ��&�&� �0� 
���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�����ก����)�ก,#).����&��'* ���(  
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Gap score �)�(��  0.47 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.47 �����)&�
������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.47  
���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.47 ����"���")��&	��/�/�)�
.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.41 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 
���( Gap score �)�(��  0.41 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  
0.35 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.35  
���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.29 
����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.23 ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���(  
Gap score �)�(��  0.18 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก��� 
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( Gap score �)�(��  0.18 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.12 ���	6�)&6�
��&����*�- ���( Gap score �)�(��  -0.05 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 
���( Gap score �)�(��  -0.06 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
(Tangibles) ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
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!�&��  50  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก���& 
                   ก�'(�!"��)(&��*"�
��NN!�� ���ก�'(�!"��)(&��*"���&ก�(
��NN!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.66 .862 4.05 .853 0.39 3.71 .588 4.06 .748 0.35 

2.  ������*������

��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.87 .905 4.36 .734 0.49 3.88 .697 4.29 .588 0.41 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.�� 
	��.+����ก� 

3.59 .912 4.22 .658 0.63 3.71 .772 4.18 .728 0.47 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.74 .870 4.16 .810 0.42 3.94 .827 4.41 .618 0.47 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ 

3.72 .863 4.21 .753 0.49 3.71 .470 4.06 .556 0.35 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.63 .934 4.19 .759 0.56 3.53 .800 4.00 .791 0.47 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.69 .885 3.99 .790 0.3 3.65 .702 3.94 .827 0.29 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.71 .810 3.98 .782 0.27 3.59 .712 4.00 .707 0.41 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.62 .910 3.85 .790 0.23 3.65 .702 3.88 .697 0.23 
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!�&��  50  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

10.  ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 

Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ 
x�x 

3.58 .804 3.93 .809 0.35 3.41 .712 3.59 .618 0.18 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.73 .900 4.20 .665 0.47 3.65 .786 4.29 .772 0.64 

12.  ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&�� 
�� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.62 .828 4.06 .831 0.44 3.47 .624 3.65 .606 0.18 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &
�(���"&�0� 

3.50 .822 3.87 .779 0.37 3.59 .795 4.06 .659 0.47 

14.  ������*��&���&��� 3.67 1.045 4.22 .710 0.55 4.12 .781 4.24 1.200 0.12 
15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.26 1.020 3.27 1.111 0.01 3.29 .772 3.24 .970 -0.05 

16.  ���	6�)&6���& 
�'*���ก����*0 � 

3.19 1.035 3.37 1.018 0.18 3.18 .728 3.12 .993 -0.06 

 
   3.2.28 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ����ก
!��-����&ก�.+����ก� 
   �ก����ก!��-����&ก�.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก �����
��*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"�
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���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��
	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.40 ��&�&� �0� ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.37 ������*������
��*/
�(&#).���&
���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.35 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0����� 
ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.34 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(�  
�� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.33 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.33 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x  
���( Gap score �)�(��  0.32 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.31 ������*��&���&��� 
���( Gap score �)�(��  0.31 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.27  
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.25 ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.21 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�
ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.22 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.21 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.20 
���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  -0.04 MK &	
������� ���(	R�� )��*"�
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
��
��
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.49 ��&�&� �0� ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.40  
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���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score  
�)�(��  ���( Gap score �)�(��  0.40 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( 
Gap score �)�(��  0.37 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  
0.34 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.32 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.32 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 
���( Gap score �)�(��  0.32 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ 
���( Gap score �)�(��  0.31������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.31 ���	6�)&6���&��  
�" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.29 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���(  
Gap score �)�(��  0.27 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก
�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.26 �����)&�������&����� 
.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.26 ���! ��'* �0� 
���	6�)&6���&����*�- ������	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.23 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
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!�&��  51  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                    ����ก!��-����&ก�.+����ก� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.83 .774 4.16 .732 0.33 3.52 1.047 4.01 .803 0.49 

2.  ������*������

��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.98 .857 4.33 .706 0.35 3.88 .925 4.22 .761 0.34 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+�
���ก� 

3.76 .928 4.16 .790 0.4 3.80 .939 4.06 .809 0.26 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.90 .929 4.23 .762 0.33 3.84 .942 4.16 .802 0.32 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ 

4.01 .876 4.26 .819 0.25 3.84 .957 4.11 .871 0.27 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.87 .948 4.21 .807 0.34 3.70 .924 4.10 .846 0.4 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.93 .929 4.15 .866 0.22 3.74 .962 4.05 .836 0.31 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.78 .869 3.99 .882 0.21 3.62 1.018 3.94 .894 0.32 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.73 .884 3.93 .830 0.2 3.51 1.024 3.83 .928 0.32 
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!�&��  51  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

10.  ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 

Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ 
x�x 

3.64 .959 3.95 .883 0.31 3.63 .982 3.89 .954 0.26 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.82 .933 4.19 .753 0.37 3.70 .946 4.07 .841 0.37 

12.  ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&��  
�� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.78 .881 4.10 .807 0.32 3.71 1.062 4.11 .875 0.4 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &
�(���"&�0� 

3.67 .931 3.94 .840 0.27 3.61 .860 3.90 .861 0.29 

14.  ������*��&���&��� 3.87 .911 4.18 .868 0.31 3.86 1.519 4.17 .818 0.31 

15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.49 .991 3.45 1.086 -0.04 3.38 1.041 3.61 1.037 0.23 

16.  ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � 

3.41 .953 3.62 .967 0.21 3.44 1.078 3.67 1.060 0.23 

 
   3.2.29  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ����ก
!���)�	���� �.+����ก� 
   �ก����ก!���)�	���� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)
ก�( 1 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )
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��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�
6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.30 ��&�&� �0� ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0�  
���( Gap score �)�(��  0.23 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.22 
�����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.22  
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.21 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.21 
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.20 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score  
�)�(��  0.19 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.18 
���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.17 
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.13 �����)&�
������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.12 
���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score  �)�(��  0.09 ������*��&���&��� ���( Gap score  
�)�(��  0.09 ���! ��'* �0� ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(�� 
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���
��*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.48 ��&�&� �0� 
���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.44 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score  
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�)�(��  0.43 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.42 
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score   
�)�(��  0.41 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( 
Gap score  �)�(��  0.38 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.37 ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.37 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(�  

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.34 
���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.31 ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.29 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.28 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ 
���( Gap score �)�(��  0.26 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.24 ���
�"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.21 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&
����*�- ���( Gap score �)�(��  0.04 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  52  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก 
                    ���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ��&ก�'(� 
                    !"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.59 .914 3.81 .864 0.22 3.70 .947 4.18 .699 0.48 

2.  ������*������

��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.90 1.016 4.03 .899 0.13 3.94 .877 4.37 .633 0.43 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.�� 
	��.+����ก� 

3.72 .931 3.84 .874 0.12 3.82 .951 4.20 .764 0.38 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.83 1.015 4.03 .785 0.2 3.88 .961 4.25 .808 0.37 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ 

3.86 .932 4.07 .921 0.21 3.95 .926 4.24 .835 0.29 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.73 1.007 3.94 .897 0.21 3.82 .951 4.26 .777 0.44 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.84 .941 4.01 .850 0.17 3.84 .994 4.10 .871 0.26 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.66 .997 3.87 .829 0.21 3.74 .979 4.02 .916 0.28 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.56 1.024 3.78 .856 0.22 3.69 1.001 3.90 .936 0.21 
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!�&��  52  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

10.  ���+"*	����& 

Q)#).����&��'* 	+(�  

Q)���&���*���(��"&�0� 

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x 

3.71 .933 3.75 1.029 0.04 3.62 1.022 3.96 .896 0.34 

11.  ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.72 .929 3.90 .898 0.18 3.79 .939 4.21 .747 0.42 

12.  ���	�����.�ก���(&
60���� 	��ก
���&��  
�� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.71 1.063 4.01 .928 0.3 3.76 .986 4.17 .804 0.41 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &
�(���"&�0� 

3.68 .956 3.91 .913 0.23 3.65 .863 3.96 .827 0.31 

14.  ������*��&���&��� 3.91 1.868 4.00 .942 0.09 3.88 .890 4.25 .802 0.37 

15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.47 1.059 3.56 1.057 0.09 3.42 1.016 3.46 1.095 0.04 

16.  ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � 

3.52 1.146 3.71 1.047 0.19 3.35 .982 3.59 1.028 0.24 

 
 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
��
��
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.52 ��&�&� �0� �����*�ก.� 
ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.51 �����)&���� 
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���&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.49  
����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.47 ������*��&���&��� 
���( Gap score �)�(��  0.46 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.45 ������*������

��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.45 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� 
���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.43 ���	�������&
���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.40 ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( Gap score  �)�(��  0.39 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 
���( Gap score �)�(��  0.34 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( Gap score  �)�(��  0.34 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.29  
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.28 ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���(  
Gap score �)�(��  0.21 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&���ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 

!�&��  53  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& 
ก�	*���& x�x 

3.71 .956 4.22 .718 0.51 
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!�&��  53  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

2.  ������*������
��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.94 .759 4.39 .633 0.45 

3.  �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.78 .901 4.27 .690 0.49 

4.  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.89 .760 4.28 .694 0.39 
5.  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.92 .907 4.20 .775 0.28 
6.  ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.76 .812 4.19 .800 0.43 

7.  ���	�������&���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������ 

3.80 .868 4.20 .805 0.4 

8.  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.64 .829 3.98 .897 0.34 
9.  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.51 .785 3.98 .788 0.47 
10.  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(�  

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x 

3.58 .902 4.03 .794 0.45 

11.  ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* 

3.72 .965 4.24 .727 0.52 

12.  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&��  
�� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.� 
��&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.76 .853 4.10 .803 0.34 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.55 .879 3.84 .815 0.29 
14.  ������*��&���&��� 3.78 .962 4.24 .758 0.46 
15.  ���	6�)&6���&����*�- 3.44 .976 3.65 .995 0.21 
16.  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.46 .918 3.69 .951 0.23 
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   3.2.30  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� ����ก
!����-� �� �.+����ก� 
   �ก����ก!����-� �� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ 
��"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� (Tangibles) /*)�'ก�����
�(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 
���( Gap score �)�(��  0.38 ��&�&� �0� �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.34 ������*��&���&��� ���( Gap score 
�)�(��  0.34 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�&  

Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.31 ������*�����)&���&
�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.31 ���	
����	��)�	��)����)#).�
���&��'* ���(Gap score �)�(��  0.28 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.24 
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score  
�)�(��  0.24 ���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score 
�)�(��  0.23 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* 
���( Gap score �)�(��  0.23 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score  �)�(��  0.21 ���
�"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.18 ���	6�)&6���&��&��(& 
.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.18 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� ���(  
Gap score  �)�(��  0.16 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score  
�)�(��  0.14 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.10 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(�� 
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
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*�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�����ก����)�ก,#).����&��'* ���(  
Gap score �)�(��  0.54 ��&�&� �0� ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* 
���( Gap score �)�(��  0.53 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( Gap score �)�(��  0.49 ������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.47 ������*���
���
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.41 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 
	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.40 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0�����'
ก�%� 
���( Gap score �)�(��  0.38 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��
	��.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.35 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.34 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.34 ���	�����
��&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.33 ���	
��
��	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.28 ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.28 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( Gap score �)�(��  0.25  
���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.22 ���! ��'* �0� ���	6�)&6� 
��&����*�- ���( Gap score �)�(��  0.02 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
 
 
 
 
 
 



266 

!�&��  54  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*�� 
                    ����"�& 
 

��!�*���'%#6���ก� 
�� ^ ��"�& �"
*������"�& 

I D 
Gap 

I D 
Gap 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
1.  �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& 
x�x 

3.53 .948 3.91 .877 0.38 3.74 .909 4.14 .725 0.40 

2.  ������*������

��*/
�(&#).� 
��&���&��'* 

3.88 .856 4.02 .853 0.14 3.92 .925 4.33 .659 0.41 

3.  �����)&����
���&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.�� 
	��.+����ก� 

3.58 1.046 3.92 .971 0.34 3.71 .952 4.06 .752 0.35 

4.  ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* 

3.67 .985 3.95 .892 0.28 3.87 .996 4.15 .710 0.28 

5.  ���	6�)&6���&��&��(&
.�ก�,Kก$������ 

3.82 .914 4.00 .853 0.18 3.91 .963 4.19 .843 0.28 

6.  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.69 .918 3.92 .849 0.23 3.68 .984 4.22 .851 0.54 

7.  ���	�������&
���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.66 1.027 3.89 .920 0.23 3.75 1.001 4.08 .870 0.33 

8.  ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 

3.74 .928 3.92 .884 0.18 3.55 .957 3.89 .895 0.34 

9.  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� 

3.64 .871 3.80 .876 0.16 3.39 1.049 3.77 .894 0.38 
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!�&��  54  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 
�� ^ ��"�& �"
*������"�& 

I D 
Gap 

I D 
Gap 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
10.  ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(�  

Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก 
�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.55 1.019 3.86 .921 0.31 3.60 .900 3.85 .980 0.25 

11. ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.58 1.027 3.89 .898 0.31 3.58 .947 4.11 .788 0.53 

12.  ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&�� 
�� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 
	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P 
�'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.77 .897 4.01 .904 0.24 3.57 1.076 4.06 .868 0.49 

13.  ���	6�)&6���&��  
�" &�(���"&�0� 

3.52 .858 3.76 .866 0.24 3.61 .935 3.95 .844 0.34 

14.  ������*��&���&��� 3.67 1.016 4.01 .859 0.34 3.72 .984 4.19 .779 0.47 
15.  ���	6�)&6���&�� 
��*�- 

3.24 1.026 3.34 1.085 0.1 3.46 .974 3.48 1.108 0.02 

16.  ���	6�)&6���& 
�'*���ก����*0 � 

3.38 1.023 3.59 1.045 0.21 3.33 1.102 3.55 1.054 0.22 

 
 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*�����	
����
S�����&���ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
�����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( Gap score �)�(��  0.45 ��&�&� 
�0� ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.41 ���	
��
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��	��)�	��)����)#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.38 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( Gap score �)�(��  0.35 ���	�����.� 
ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( Gap score �)�(��  0.32  
�����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( Gap score 
�)�(��  0.31 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( Gap score �)�(��  0.29 
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.29 ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( 
Gap score  �)�(��  0.28 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( Gap score �)�(��  0.28 
���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( Gap score �)�(��  0.26 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� 
����'
ก�%� ���( Gap score �)�(��  0.26 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( Gap score �)�(��  0.24 
���	�������&���)ก,#).����&��'*����"�ก�,Kก$������ ���( Gap score �)�(��  0.24 
������*��&���&��� ���( Gap score �)�(��  0.18 ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&����*�- 
���( Gap score �)�(��  0.14 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*�����	
����
S�����&
���ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก�
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
��
���ก��� ���'%#6 
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!�&��  55  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�����	
����
S�����&���ก� 
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x 

3.69 .951 4.14 .730 0.45 

2.  ������*������
��*/
�(&#).� 
��&���&��'* 

3.97 .896 4.38 .684 0.41 

3.  �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.94 .822 4.25 .699 0.31 

4.  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.98 .844 4.36 .728 0.38 
5.  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.98 .897 4.27 .840 0.29 
6.  ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� 
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.91 .905 4.23 .778 0.32 

7.  ���	�������&���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.98 .844 4.22 .774 0.24 

8.  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.77 .955 4.05 .883 0.28 
9.  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.75 .930 4.01 .868 0.26 
10.  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(�  

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก 
�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.71 .989 3.99 .874 0.28 

11.  ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'*  

3.98 .837 4.27 .721 0.29 

12.  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&��  
�� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�

��)�& �'���ก���� x�x 

3.85 .941 4.20 .781 0.35 
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!�&��  55  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/�"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.73 .880 3.99 .837 0.26 
14.  ������*��&���&��� 4.08 1.518 4.26 .864 0.18 
15.  ���	6�)&6���&����*�- 3.53 1.033 3.67 1.001 0.14 
16.  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.51 .952 3.75 .966 0.24 

 

   3.2.31  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�& 
*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&������*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� �)�(.���*"��ก 
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.71 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.932 �ก6���%	
�� 
�)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )����*��"&	�0 �& ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ��&�'*��  3.81 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.949 ��&�&� �0� 

�������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.77 �(��	�� )&	��
�!�4��)�(��  0.943 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  /*)���(	R�� ) 
����*��"&�)�(��  3.75 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.910 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.73 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.913  
���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.72  
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.917 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  /*)���(	R�� )
����*��"&�)�(��  3.70 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.924 ����'#6����(��/)���&	�������  
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.70 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.891 ���	��.����!��&ก�
��&���.+����ก� /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.65 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.983 !���*"� 
���! ��'* �0� ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ /*)��
�(	R�� )����*��"&�)�(��  3.64 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.966 
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!�&��  56  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�&  
                    *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ����'#6����(��/)���&	�������  3.70 0.891 �ก 7 
2 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.77 0.943 �ก 2 
3 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.73 0.913 �ก 4 
4 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&

	�������  
3.75 0.910 �ก 3 

5 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.70 0.924 �ก 6 
6 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.65 0.983 �ก 8 
7 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.72 0.917 �ก 5 
8 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&

ก�.+����ก�!(& ^ 
3.64 0.966 �ก 9 

9 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(
	�0�ก
5��"!� 

3.81 0.949 �ก 1 

��� 3.71 0.932 �ก - 
 

   3.2.32  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�����
��)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&�����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� �)�(.���*"��ก 
/*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.97 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.925�ก6���%	
�� 
�)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )���6K&6�.�	�0 �& ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ��&�'*��  4.08 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.894 ��&�&� �0� 
���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.03 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.858 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� /*)���(	R�� )
���6K&6�.��)�(��  4.02 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.903 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  4.01 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.930 ��� 
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����'$)�"�6"�S��� *���&	�������  /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.97 �(��	�� )&	���!�4� 
�)�(��  0.961 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.97 �(��
	�� )&	���!�4��)�(��  0.900 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  /*)���(	R�� ) 
���6K&6�.��)�(��  3.96 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.945 ����'#6����(��/)���&	�������  
/*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.89 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.970 !���*"� ���! ��'* �0� 
ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ /*)���(	R�� )���6K&
6�.��)�(��  3.85 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.972 
 
!�&��  57  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
                    *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ����'#6����(��/)���&	�������  3.89 0.970 �ก 8 
2 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.97 0.961 �ก 5 
3 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  4.01 0.930 �ก 4 
4 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&

	�������  
4.03 0.858 �ก 2 

5 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.96 0.945 �ก 7 
6 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.97 0.900 �ก 6 
7 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 4.02 0.903 �ก 3 
8 ก��S�! ก���� ����������&	�������   

����(&ก�.+����ก�!(& ^ 
3.85 0.972 �ก 9 

9 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(
	�0�ก
5��"!� 

4.08 0.894 �ก 1 

��� 3.97 0.925 �ก - 
 
   3.2.33  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
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   �ก	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 6��( 
�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+�
���ก� /*)����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.32 ��&�&� �0� ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(
��  0.30 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.28 ���6����
.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.28 ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.27 ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.26 ก��S�! ก��������������&	������� 
����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score  �)�(��  0.21 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������   
���( Gap score �)�(��  0.20 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.19 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก���� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*��� 
	�.�.�(���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��(  
.��'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 
!�&��  58  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&	�������  3.70 0.891 3.89 0.970 0.19 
2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.77 0.943 3.97 0.961 0.20 
3.  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.73 0.913 4.01 0.930 0.28 
4.  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&
	�������  

3.75 0.910 4.03 0.858 0.28 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.70 0.924 3.96 0.945 0.26 
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!�&��  58  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD 

6.  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.65 0.983 3.97 0.900 0.32 
7.  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.72 0.917 4.02 0.903 0.30 
8.  ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ 

3.64 0.966 3.85 0.972 0.21 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)
2�(	�0�ก
5��"!� 

3.81 0.949 4.08 0.894 0.27 

 
   3.2.34  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 �� 
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
����ก!�	6, 
   �ก����ก!�	6, 6��( ก�'(�!"��)(&	6,+) �������*	�X�!(�����*��"&
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	�(
	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.41 ��&�&� �0� 
���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.38 ���+(�)	��0���&	�������  
.�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.36 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������   
���( Gap score �)�(��  0.35 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  
0.34 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.29 ก��S�!  
ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.27  
����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.24 ���! ��'* �0� �������'$)
�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.23 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
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ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&	6,+) ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&	6,�N�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก� 
�� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.28 ��&�&� �0� ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.26 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���(  
Gap score  �)�(��  0.26 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.22 
���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.22 �������'$)
�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.18 ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.17 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)� 
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.16 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&	6,�N�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  59  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
                    ����ก!�	6, 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.70 .850 3.94 .995 0.24 3.70 .915 3.86 .957 0.16 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *� 
��&	�������  

3.76 .996 3.99 .967 0.23 3.78 .914 3.96 .959 0.18 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.77 .943 4.12 .903 0.35 3.72 .898 3.94 .940 0.22 

4.  ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&
	�������  

3.77 .935 4.06 .849 0.29 3.75 .898 4.01 .864 0.26 

5.  ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.67 .973 4.01 .993 0.34 3.72 .898 3.94 .919 0.22 

6.  ���	��.����!��&ก� 
��&���.+����ก� 

3.65 .938 4.03 .875 0.38 3.65 1.008 3.93 .914 0.28 

7.  ���+(�)	��0���&	������� 
.�ก�.+����ก� 

3.70 .982 4.06 .909 0.36 3.73 .881 3.99 .901 0.26 

8.  ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(&
ก�.+����ก�!(& ^ 

3.60 1.032 3.87 1.017 0.27 3.67 .930 3.84 .949 0.17 

9.  ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������   
/*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.80 .977 4.21 .770 0.41 3.82 .935 4.00 .948 0.18 

 

   3.2.35  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก
!��� �)�( 
   �ก����ก!��� �)�( 6��( ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& �����
��*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'* 
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��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.23 
��&�&� �0� ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score  
�)�(��  0.22 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.22 ���)��*�
���	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.19 ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 
���( Gap score �)�(��  0.18 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.18 ���
! ��'* �0� ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ������ 
����'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.14 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& �������*	�X�!(�����*��"& 
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ������6����.�ก�!����-��������&�")��&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.47 ��&�&� �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( 
Gap score �)�(��  0.34 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.27 
�������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.20 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.13 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�
.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.10 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&	�������   
���( Gap score �)�(��  -0.04 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�( 
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก���� 
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���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��(.��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 

 

!�&��  60  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
                   ����ก!��� �)�( 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.72 .927 3.92 .951 0.18 3.66 .844 3.86 .996 -0.04 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

3.84 .954 4.00 .912 0.14 3.69 .924 3.94 1.024 0.2 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.76 .926 4.00 .921 0.19 3.70 .897 4.02 .943 0.27 

4.  ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  

3.83 .883 4.08 .796 0.18 3.65 .938 3.96 .930 0.47 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.75 .919 4.01 .887 0.22 3.63 .929 3.90 1.015 0.13 

6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.70 .974 4.01 .877 0.23 3.60 .993 3.91 .929 0.34 

7.  ���+(�)	��0���&	������� 
.�ก�.+����ก� 

3.77 .869 4.04 .826 0.18 3.65 .974 3.98 .997 0.47 

8.  ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(& 
ก�.+����ก�!(& ^ 

3.69 .999 3.93 .919 0.14 3.58 .921 3.75 1.031 0.1 

9.  ���	�(	��)�.�ก�
.�����ก���&	�������  /*)2�(
	�0�ก
5��"!� 

3.85 .948 4.12 .871 0.22 3.76 .950 4.01 .921 0.2 
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   3.2.36  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!�
�)' 
   �ก����ก!��)' 6��( ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z �������*	�X�!(�
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.� 
	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก
�� �'* �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.23 ��&�&� �0�  
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.22 ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.22 ���)��*����	!X�.� 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.19 ����'#6����(��/)���&	�������   
���( Gap score �)�(��  0.18 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.18 
���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 ���! ��'* �0� 
ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ����������'$)
�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.14 
  �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z  �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *�� 
ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���+(�)	��0���&
	������� .�ก�.+����ก� ������6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.47 ��&�&� �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  
0.34 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.27 ����� 
��'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.20 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
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	�������  ���( Gap score �)�(��  0.13 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.10 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&	�������   
���( Gap score �)�(��  -0.04 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก���� 
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.� 
.�(���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 
!�&��  61  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z   
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)�
��&	�������  

3.70 .966 3.88 1.015 0.18 3.67 .994 3.63 1.066 -0.04 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *�
��&	�������  

3.80 1.018 3.94 .978 0.14 3.67 1.028 3.87 1.106 0.2 

3.  ���)��*����	!X�.�.�
ก�.�����ก���&	�������  

3.79 .944 3.98 .944 0.19 3.60 .894 3.87 1.042 0.27 

4.  ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&
	�������  

3.88 .922 4.06 .857 0.18 3.53 .819 4.00 .788 0.47 

5.  ���ก��!0��0����.�
ก�.�����ก���&	�������  

3.79 .999 4.01 .955 0.22 3.37 .928 3.50 1.042 0.13 

6.  ���	��.����!��&ก�
��&���.+����ก� 

3.77 .986 4.00 .906 0.23 3.43 .971 3.77 .858 0.34 

7.  ���+(�)	��0���&
	������� .�ก�.+����ก� 

3.84 .923 4.02 .918 0.18 3.43 1.104 3.90 .960 0.47 



281 

!�&��  61  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

8.  ก��S�! ก����  
����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ 

3.73 1.032 3.87 .974 0.14 3.57 .935 3.67 1.155 0.1 

9.  ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.92 1.023 4.14 .902 0.22 3.67 .802 3.87 .900 0.2 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�
.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก�
�� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���+(�)	��0���&	�������  
.�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.41 ��&�&� �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 
���( Gap score �)�(��  0.35 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก� 
!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.26 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.19 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���(  
Gap score �)�(��  0.13 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score   
�)�(��  0.11 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.11 ����'#6
����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.06 ���! ��'* �0� �������'$)�"�6"�S��� *� 
��&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.02 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&���)'����(& 31-40 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z  �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�
.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก�
�� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.61 ��&�&� �0� ���)��*����	!X�.�.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.53 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ��
�( Gap score  �)�(��  0.51 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.48 ���
����'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.48 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score  �)�(��  0.47 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก� 
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.46 ����'#6����(��/)���&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.41 ���! ��'* �0� ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.32 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  62  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก���& 
                    ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.74 .782 3.80 .919 0.06 3.63 .676 4.04 .808 0.41 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *� 
��&	�������  

3.91 .807 3.93 .929 0.02 3.61 .731 4.09 .920 0.48 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.81 .826 4.00 .890 0.19 3.54 .934 4.07 .931 0.53 
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!�&��  62  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

4.  ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&
	�������  

3.76 .823 3.87 .870 0.11 3.39 .928 4.00 .953 0.61 

5.  ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.78 .769 3.89 .904 0.11 3.50 .763 3.96 .914 0.46 

6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.59 1.158 3.94 .960 0.35 3.41 .848 3.89 .928 0.48 

7.  ���+(�)	��0���&	������� 
.�ก�.+����ก� 

3.63 .958 4.04 .889 0.41 3.45 .737 3.96 .914 0.51 

8.  ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(&
ก�.+����ก�!(& ^ 

3.52 1.023 3.78 .883 0.26 3.45 .685 3.77 1.062 0.32 

9.  ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.72 .998 3.85 .920 0.13 3.57 .710 4.04 .894 0.47 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z  �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*��� 
	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.62 ��&�&� �0� ���	��.����
!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.58 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.57 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.57 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.52  
���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.53  
ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  
0.52 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.48 ���! ��'* �0� ����'#6
����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.38 
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 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z  �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก� 
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�
.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก�
�� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���ก��!0��0����.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.75 ��&�&� �0� ก��S�! ก���� ��������
��&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score  �)�(��  0.50 ���	��.����!��&ก� 
��&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.50 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.50 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.50 ���	�(
	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.25 ���6����.�
ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.13 �������'$)�"�6"�S��� *� 
��&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.13 ���! ��'* �0� ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+�
���ก� ���( Gap score �)�(��  0.12 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  63  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก���& 
                   ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 51-60 
Z �กก�( 60 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.67 .796 4.05 .921 0.38 3.88 .641 4.38 .518 0.5 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

3.71 .845 4.19 .814 0.48 4.00 .756 4.13 .835 0.13 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.57 .811 4.14 .854 0.57 3.88 .641 4.38 .518 0.5 

4.  ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  

3.57 .926 4.19 .814 0.62 4.00 .535 4.13 .354 0.13 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.57 .811 4.14 .854 0.57 3.63 .518 4.38 .518 0.75 

6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.52 .814 4.10 .831 0.58 3.63 .518 4.13 .354 0.5 

7.  ���+(�)	��0���&	������� .�
ก�.+����ก� 

3.62 .805 4.14 .854 0.52 4.13 .354 4.25 .463 0.12 

8.  ก��S�! ก���� ��������
��&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.67 .730 4.19 .680 0.52 3.63 .916 4.13 .641 0.5 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.71 .717 4.24 .700 0.53 4.00 .535 4.25 .707 0.25 

 

   3.2.37  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!�
ก�,Kก$ �ก����ก!�ก�,Kก$ 6��( ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( 
�������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"�
���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ������	�(	��)�.� 
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ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.69 ��&�&� �0� ���)��*�
���	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.61ก��S�! ก������������
��&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.46 ����'#6����(��/)���&
	�������   ���( Gap score  �)�(��  0.46 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������   
���( Gap score  �)�(��  0.39 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.39  
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.31 ���! ��'* �0�  
���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.23 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ก����ก���&���&��'*��(&���	
��
���ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.29 ��&�&� �0� ��� 
	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���
+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก����( Gap score �)�(��  0.15 ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.15 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.13 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  
0.13 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&	������� ก��S�! ก���� ����������&
	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ����������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score 
�)�(��  0.11 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
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��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก�
�� ���'%#6 
 
!�&��  64  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
                   ��&ก�'(�!"��)(&��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ���ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$ 
                   !��!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.69 .751 4.15 .987 0.46 3.86 .987 3.97 .932 0.11 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

4.15 .801 4.54 .660 0.39 3.95 .980 4.06 .939 0.11 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.54 .776 4.15 .801 0.61 3.96 .952 4.09 .869 0.13 

4.  ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  

3.92 .862 4.31 .751 0.39 4.02 .886 4.17 .812 0.15 

5.  ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.54 .660 3.85 1.405 0.31 3.89 1.031 4.18 .836 0.29 

6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.54 .660 4.23 .725 0.69 3.98 .949 4.11 .888 0.13 

7.  ���+(�)	��0���&	������� 
.�ก�.+����ก� 

3.77 .599 4.00 .913 0.23 3.97 .864 4.12 .838 0.15 

8.  ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(& 
ก�.+����ก�!(& ^ 

3.62 .768 4.08 .760 0.46 3.91 .976 4.02 .856 0.11 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.77 .725 4.46 .776 0.69 4.07 1.043 4.27 .792 0.2 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
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���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.38 ��&�&� �0� ���+(�)	��0�
��&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.32 ก��S�! ก���� ����������&
	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��   0.30 ���)��*����	!X�.�.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.30 ����'#6����(��/)���&	�������   
���( Gap score �)�(��  0.29 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!�  
���( Gap score �)�(��  0.29 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.28 ���! ��'* �0� ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ����������'$)
�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.23 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/
�+. ก����ก���&���&��'*��(&���	
��
���ก��� ���'%#6  
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��
.����!��&ก���&���.+����ก� ������+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score 
�)�(��  0.35 ��&�&� �0� ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���(  
Gap score �)�(��  0.18 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.13 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���(  
Gap score �)�(��  0.12 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.07 
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.06 �������'$)�"�6"�S��� 
*���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.02 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&	�������  
���( Gap score �)�(��  -0.13 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
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��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 
!�&��  65  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก 
                    ���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก���&ก�'(� 
                    !"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ���ก�'(�!"��)(&��*"���'
��NN/ 
��. 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)�
��&	�������  

3.60 .910 3.89 1.004 0.29 3.76 .839 3.63 1.183 -0.13 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *�
��&	�������  

3.65 .978 3.88 .956 0.23 3.71 .986 3.73 1.097 0.02 

3.  ���)��*����	!X�.�.�
ก�.�����ก���&	�������  

3.68 .875 3.98 .953 0.3 3.71 .923 3.78 1.083 0.07 

4.  ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&
	�������  

3.72 .900 4.00 .804 0.28 3.75 .891 3.88 .973 0.13 

5.  ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.65 .845 3.88 .977 0.23 3.78 .945 3.84 .967 0.06 

6.  ���	��.����!��&ก�
��&���.+����ก� 

3.53 .969 3.91 .889 0.38 3.55 1.101 3.90 .964 0.35 

7.  ���+(�)	��0���&
	������� .�ก�.+����ก� 

3.66 .966 3.98 .943 0.32 3.63 1.166 3.98 .969 0.35 

8.  ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(&
ก�.+����ก�!(& ^ 

3.48 1.114 3.78 1.050 0.3 3.57 .964 3.69 1.175 0.12 

9.  ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.71 .998 4.00 1.005 0.29 3.82 .793 4.00 .917 0.18 
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 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���6����
.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.53 ��&�&� �0� ���)��*�
���	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.50 ���	��.����!��&ก� 
��&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.44 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.44 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.36  
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.35 �������'$)�"�6"�S� 
�� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.36 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(
	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���! ��'* �0� ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score  �)�(��   0.27 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0�  
���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.47 ��&�&� �0�  
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  �)�(��  0.41 ���	�(	��)�.�ก�
.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score  �)�(��  0.35 ���)��*����	!X�.�.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.35 ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.30 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( 
Gap score �)�(��  0.29 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.29  
���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.29 ���! ��'*  
�0� �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.23 
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 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก���  
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 

!�&��  66  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก���&ก�'(� 
                   !"��)(&��*"�
��NN!�� ���ก�'(�!"��)(&��*"���&ก�(
��NN!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.56 .761 3.92 .884 0.36 3.47 .717 3.76 .664 0.29 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

3.64 .810 4.00 .946 0.36 3.71 .849 3.94 .827 0.23 

3.  ���)��*����	!X�.�.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.52 .878 4.02 .958 0.5 3.59 .795 3.94 .659 0.35 

4.  ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  

3.38 .870 3.91 .941 0.53 3.65 .862 3.94 .659 0.29 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.48 .836 3.83 .960 0.35 3.53 .800 3.94 .827 0.41 

6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.40 .949 3.84 .931 0.44 3.53 .717 3.82 .728 0.29 

7.  ���+(�)	��0���&	������� .�
ก�.+����ก� 

3.48 .747 3.92 .961 0.44 3.59 .795 4.06 .659 0.47 

8.  ก��S�! ก���� ��������
��&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.51 .747 3.78 .963 0.27 3.41 .712 3.71 .772 0.3 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.63 .812 3.91 .890 0.28 3.41 .712 3.76 .664 0.35 
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   3.2.38  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!�
�-����&ก�.+����ก� 
   �ก����ก!��-����&ก�.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก �����
��*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก�
�ก�� �'* �0� ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.33 ��&�&� �0� 
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.32 ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.30 ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.29 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.25 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���(  
Gap score �)�(��  0.24 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.22 ��� 
�'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.19 ���! ��'* �0� ก��S�! ก����  
����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.17  
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN� 
ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*��� 
	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����!��&ก�
��&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.34 ��&�&� �0� ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก� 
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.28 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score 
�)�(��  0.27 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���(  
Gap score �)�(��  0.26 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score  
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�)�(��  0.25 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.21 ����'#6
����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.20 ���! ��'* �0� �������'$)�"�6"�S��� *� 
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.17 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 

 

!�&��  67  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
                    ����ก!��-����&ก�.+����ก� 

 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.77 .833 3.96 .905 0.19 3.63 .938 3.83 1.023 0.2 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

3.84 .842 4.06 .912 0.22 3.72 1.025 3.89 .998 0.17 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.83 .889 4.08 .887 0.25 3.65 .929 3.93 .963 0.28 

4.  ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  

3.79 .925 4.09 .862 0.3 3.72 .898 3.97 .851 0.25 

5.  ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.78 .857 4.10 .957 0.32 3.63 .978 3.84 .919 0.21 

6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.80 .898 4.09 .895 0.29 3.52 1.038 3.86 .893 0.34 

7.  ���+(�)	��0���&	������� 
.�ก�.+����ก� 

3.78 .855 4.11 .869 0.33 3.66 .968 3.93 .928 0.27 

8.  ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(& 
ก�.+����ก�!(& ^ 

3.79 .826 3.96 .908 0.17 3.50 1.061 3.76 1.020 0.26 
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!�&��  67  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

9.  ���	�(	��)�.�ก�
.�����ก���&	�������  /*)2�(
	�0�ก
5��"!� 

3.93 .879 4.17 .814 0.24 3.71 .998 3.99 .953 0.28 

 
   3.2.39  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!�
��)�	���� �.+����ก� 
   �ก����ก!���)�	���� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)
ก�( 1 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &��� 
�� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score 
�)�(��  0.23 ��&�&� �0� ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���(  
Gap score �)�(��  0.18 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.16  
���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.16 �������'$)
�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.15 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก�  
���( Gap score �)�(��  0.14 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.12 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^  
���( Gap score �)�(��  0.11 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.05 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(�� 



295 

�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����
!��&ก���&���.+����ก� ������+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  
0.30 ��&�&� �0� ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  
0.28 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.26 ����'#6���
�(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.25 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.25 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.25 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��   0.15 ���! ��'* �0� �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������   
���( Gap score �)�(��  0.12 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 
!�&��  68  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
                   ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก� 
                   
���% 1-5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.72 .947 3.77 1.016 0.05 3.70 .878 3.95 .927 0.25 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

3.73 .945 3.88 .988 0.15 3.87 .895 3.99 .905 0.12 
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!�&��  68  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.74 .924 3.90 .972 0.16 3.78 .890 4.03 .902 0.25 

4.  ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  

3.83 .944 3.95 .893 0.12 3.77 .889 4.05 .823 0.28 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�
.�����ก���&	�������  

3.61 .985 3.84 .986 0.23 3.76 .902 4.02 .914 0.26 

6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.64 1.066 3.78 .893 0.14 3.72 .913 4.02 .861 0.3 

7.  ���+(�)	��0���&	�������  
.�ก�.+����ก� 

3.74 .979 3.90 .945 0.16 3.76 .885 4.06 .841 0.3 

8.  ก��S�! ก���� ��������
��&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.61 1.011 3.72 .956 0.11 3.70 .873 3.85 .956 0.15 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.78 1.011 3.96 .973 0.18 3.87 .923 4.12 .820 0.25 

 
 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�
.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก�
�� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.56 ��&�&� �0� ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 
 ���( Gap score �)�(��  0.48 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก� 
!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.47 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.47 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.45 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.40 ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.40 ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.34 ���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.27 
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 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  69  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
                    ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&	�������  3.65 .854 3.92 .997 0.27 
2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.63 1.027 4.03 1.044 0.4 
3.  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.62 .948 4.09 .930 0.47 

4.  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&
	�������  

3.63 .909 4.08 .887 0.45 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.67 .889 4.01 .953 0.34 
6.  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.53 1.012 4.09 .967 0.56 
7.  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.60 .901 4.08 .973 0.48 
8.  ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ 

3.56 1.097 4.03 1.011 0.47 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)
2�(	�0�ก
5��"!� 

3.74 .924 4.14 .937 0.4 

 

   3.2.40  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����ก!�
���-� �� �.+����ก� 
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   �ก����ก!����-� �� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ 
��"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� ) 
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ��
�'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ������6����.�
ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.21 ��&�&� �0� ���+(�)	��0�
��&	������� .�ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.20 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก� 
��&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.18 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(
��  0.17 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( Gap score �)�(��  0.17 
���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score  �)�(��  0.12 ����'#6����(��/)���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.12 ���! ��'* �0� ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.05 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6   
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��.����
!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.34 ��&�&� �0� ���+(�)	��0���&	������� .�
ก�.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.33 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  
���( Gap score �)�(��  0.33 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก� 
!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.24 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 
���( Gap score �)�(��  0.24 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score  
�)�(��  0.22 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.21  
����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.19 ���! ��'* �0� ����� 
��'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.13 
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   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  70  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ��&ก�'(� 
                   !"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)� 
��&	�������  

3.64 .948 3.76 1.006 0.12 3.70 .855 3.89 1.022 0.19 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

3.68 .952 3.85 .968 0.17 3.81 .940 3.94 1.026 0.13 

3.  ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.57 .935 3.75 .978 0.18 3.85 .929 4.07 .885 0.22 

4.  ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&
	�������  

3.69 .873 3.90 .870 0.21 3.77 .980 4.10 .815 0.33 

5.  ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  

3.51 .959 3.72 1.016 0.21 3.79 .867 4.00 .893 0.21 

6.  ���	��.����!��&ก� 
��&���.+����ก� 

3.62 .940 3.74 .949 0.12 3.71 1.002 4.05 .815 0.34 

7.  ���+(�)	��0���&	������� 
.�ก�.+����ก� 

3.57 .924 3.77 .920 0.2 3.76 .923 4.09 .911 0.33 

8.  ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(&
ก�.+����ก�!(& ^  

3.54 1.049 3.59 .986 0.05 3.69 .923 3.93 .973 0.24 

9.  ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������   
/*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.71 .957 3.88 .924 0.17 3.87 .892 4.11 .848 0.24 
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 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	��
.����!��&ก���&���.+����ก� ���( Gap score �)�(��  0.41 ��&�&� �0� ���)��*����	!X�.� 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.35 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( Gap score �)�(��  0.34 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���(  
Gap score �)�(��  0.33 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���(  
Gap score �)�(��  0.33 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^  
���( Gap score �)�(��  0.28 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���(  
Gap score �)�(��  0.27 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.26  
���! ��'* �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( Gap score �)�(��  0.24 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&
�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 	
��
ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/�"
*�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 
!�&��  71  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ��&ก�'(� 
                   !"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  ����'#6����(��/)���&	�������  3.73 .887 3.97 .906 0.24 
2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.80 .941 4.06 .904 0.26 
3.  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.75 .881 4.10 .910 0.35 
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!�&��  71  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

4.  ���6����.�ก�!����-��������&�")
��&	�������  

3.78 .883 4.05 .876 0.27 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.74 .933 4.08 .919 0.34 

6.  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.63 .996 4.04 .912 0.41 
7.  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.78 .904 4.11 .867 0.33 
8.  ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ 

3.67 .949 3.95 .942 0.28 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.83 .983 4.16 .895 0.33 

 
   3.2.41  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก�  
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&������*��"&ก(���.+����ก�
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก��)�(.� 
��*"��ก /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.70 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.945 

   �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )����*��"&	�0 �&  
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ��&�'*��  3.74 �(��	�� )&	���!�4� 
�)�(��  0.978 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!���  
/*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.74 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.936�����*�ก.�ก���(&
60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.74 �(��	�� )&	��
�!�4��)�(��  0.917 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!���
���ก� /��,"6�� E-Mail x�x /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.71 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  
0.954 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  
3.70 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.923 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� /*)���(	R�� ) 
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����*��"&�)�(��  3.65 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.947 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&
+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ /*)���(	R�� )����*��"&�)�(��  3.64 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.964 
 
!�&��  72  ����*��"&ก(���.+����ก����&��'*
��++�	�,�������)�& 
                   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^ 

3.64 0.964 �ก 7 

2 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.65 0.947 �ก 6 
3 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�

)0�-�0� 
3.74 0.978 �ก 1 

4 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.70 0.923 �ก 5 

5 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�, 
*��)�������6��	!��� 

3.74 0.936 �ก 2 

6 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� 
!�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.71 0.954 �ก 4 

7 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'�
�'กก�'(��)' 

3.74 0.917 �ก 3 

��� 3.70 0.945 �ก - 
 
   3.2.42  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�����
��)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก�  
   �ก��&.�#6��� 6��( ก�'(�!"��)(&�����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก��)�(.���*"�
�ก /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.94 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.897 
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 �ก6���%	
���)��� 6��( ก�'(�!"��)(&���(	R�� )���6K&6�.�	�0 �& �����*�ก
�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ��&�'*��  4.04 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.863 
��&�&� �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' /*)���(	R�� ) 
���6K&6�.��)�(��  4.04 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.907 �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x /*)���(	R�� )���6K&6�.�
�)�(��  3.95 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.899 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.95 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.884 �����*�ก
.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.89 
�(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.937 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ���
���S�z!(& ^ /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.89 �(��	�� )&	���!�4��)�(��  0.905 !���*"� 
���! ��'* �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� /*)���(	R�� )���6K&6�.��)�(��  3.88 �(��
	�� )&	���!�4��)�(��  0.889 
 

!�&��  73  ���6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& 
                    *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� 
 

�����  
�)ก�
��	����'%#6���ก� 

*��������-.�ก�!�����&���.+����ก�  Χ  SD ��*"� ��*"� 

1 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.89 0.905 �ก 6 

2 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.88 0.889 �ก 7 
3 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-

�0� 
4.04 0.863 �ก 1 

4 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.95 0.884 �ก 4 
5 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����

���6��	!��� 
3.89 0.937 �ก 5 

6 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� 
% 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.95 0.899 �ก 3 

7 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'� 
�'กก�'(��)' 

4.04 0.907 �ก 2 

��� 3.94 0.897 �ก - 
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   3.2.43  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก�  
   �ก	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� 6��( �'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก� 
�� �*��"&ก(���.+����ก� /*)����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ��������*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 
���( Gap score  �)�(��  0.30 ��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���
������S�z!(& ^ ���( Gap score  �)�(��  0.25 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 
���( Gap score  �)�(��  0.25 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!���
���ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.24 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ��
�( Gap score �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.15 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�
!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  74  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^  

3.64 0.964 3.89 0.905 0.25 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.65 0.947 3.88 0.889 0.23 
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!�&��  74  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

3.  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�
)0�-�0� 

3.74 0.978 4.04 0.863 0.30 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.70 0.923 3.95 0.884 0.25 

5.  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,
*��)�������6��	!��� 

3.74 0.936 3.89 0.937 0.15 

6.  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� 
!�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.71 0.954 3.95 0.899 0.24 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��
������'��'กก�'(��)' 

3.74 0.917 4.04 0.907 0.30 

 

   3.2.44  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ����ก!�	6, 
   �ก����ก!�	6, 6��( ก�'(�!"��)(&	6,+) �������*	�X�!(�����*��"&
ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.42 
��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���(  
Gap score �)�(��  0.34 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.33  
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.29 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0�  
���( Gap score �)�(��  0.23 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score  
�)�(��  0.19 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!���  
���( Gap score �)�(��  0.17 
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  �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&	6,+) ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&	6,�N�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(
��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก���
��*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.34 ��&�&� �0� ���	6�)&6�!(�
���!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.28 �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.24 �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.21 
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.19 
���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.18 ���! ��'* �0� �����*�ก 
.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.13 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�
!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���& 
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&	6,�N�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  75  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                   ���.+����ก� ����ก!�	6, 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.60 .983 3.94 .916 0.34 3.67 .954 3.86 .899 0.19 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN� 
	R6���� 

3.54 1.015 3.87 .890 0.33 3.70 .905 3.88 .889 0.18 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.72 .999 3.95 .948 0.23 3.75 .967 4.09 .810 0.34 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&
��"6)ก�����	�, 

3.68 .855 3.87 .984 0.19 3.72 .960 4.00 .822 0.28 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.71 .950 3.88 1.014 0.17 3.76 .929 3.89 .893 0.13 

6.  �����ก��)��&+(�&�& 
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x 

3.65 1.045 3.94 .954 0.29 3.74 .899 3.95 .869 0.21 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' 

3.68 1.013 4.10 .955 0.42 3.77 .860 4.01 .879 0.24 

 

   3.2.45  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 �� 
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ����ก!��� �)�( 
   �ก����ก!��� �)�( 6��( ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& �����
��*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*

��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &�����  
���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก�/��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.27 ��&�&� �0� �����*�ก���
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��*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.26 �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score  �)�(��  0.25 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&
��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.24 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�������
�(���������S�z!(&^ ���( Gap score �)�(��  0.21 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( 
Gap score �)�(��  0.17 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  0.10 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
 
	60 �!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��(  
.��'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(.�	�!	�,�������)�& ก����ก���&
���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6  
   ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.34 
��&�&� �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.20 
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.20 ���-�ก!��&
+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.17 ���6����
.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��   0.16 �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.10  
���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���(  
Gap score �)�(��  0.07 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 � 
!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �)�(��ก	�!	�,�������)�& ก����ก���&���&��'*��(&���
	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  76  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                   ���.+����ก� ����ก!��� �)�( 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.69 .990 3.98 .861 0.21 3.58 .928 3.77 .949 0.17 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.68 .969 3.93 .859 0.17 3.61 .919 3.81 .924 0.16 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.74 1.006 4.12 .821 0.26 3.75 .943 3.94 .907 0.2 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, 

3.74 .964 4.06 .803 0.24 3.65 .867 3.80 .962 0.2 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.74 1.028 3.96 .863 0.1 3.75 .803 3.79 1.019 0.07 

6.  �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.73 1.021 4.04 .896 0.27 3.69 .860 3.83 .892 0.1 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'ก 
ก�'(��)' 

3.75 .981 4.12 .887 0.25 3.73 .829 3.94 .926 0.34 

 
   3.2.46  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ����ก!��)' 
   �ก����ก!��)' 6��( ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z �������*	�X�!(�
����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�
	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6
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���ก��ก�� �'* �0� �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.27 ��&�&� �0� �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.26 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก� 
.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.25 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, ���( Gap score �)�(��  0.24 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(������
���S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.21 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score  
�)�(��  0.17 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ��
�( Gap score �)�(��  0.10 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 � 
!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.34 
��&�&� �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.20 
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.20 ���-�ก!��&
+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.17 ���6����
.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.16 �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��   0.10 
���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!���  
���( Gap score �)�(��  0.07 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.� 
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ก�!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 
!�&��  77  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                   ���.+����ก� ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)' 
                  ����(& 21-30 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.70 .984 3.91 .872 0.21 3.60 1.221 3.77 1.073 0.17 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.77 .958 3.94 .870 0.17 3.47 1.042 3.63 1.066 0.16 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.74 1.036 4.00 .849 0.26 3.80 .997 4.00 .983 0.2 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, 

3.73 .964 3.97 .943 0.24 3.67 .994 3.87 .776 0.2 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.81 .943 3.91 .921 0.1 3.60 1.221 3.67 1.028 0.07 

6.  �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.80 .979 4.07 .843 0.27 3.60 1.163 3.70 1.022 0.1 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'ก 
ก�'(��)' 

3.84 .942 4.09 .923 0.25 3.33 .959 3.67 1.124 0.34 
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 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 � 
�.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* 
�0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.37 ��&�&� 
�0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)'���( Gap score �)�(��  0.33 
���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.29 ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.20 ���	6�)&6�!(����
!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.17 �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.13 ���! ��'* �0� �����ก��) 
��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���(  
Gap score �)�(��  0.10 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�
������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.45 ��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��
.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.39 �����*�ก���
��*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.34 �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.31 �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.25 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&
��"6)ก�����	�, ���( Gap score  �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� �����ก��)��&+(�&�&.�
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.18 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
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���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  78  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                     ���.+����ก� ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)' 
                     ����(& 41-50 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^ 

3.54 .884 3.74 .955 0.2 3.45 .829 3.84 .968 0.39 

2. ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.43 .815 3.72 .899 0.29 3.41 1.023 3.86 .883 0.45 

3. �����*�ก�����*	�X� 
��&�"��!��.�ก����ก� 
)0�-�0� 

3.63 1.033 4.00 .890 0.37 3.80 .724 4.14 .943 0.34 

4.  ���	6�)&6�!(����
!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.61 1.054 3.78 .883 0.17 3.70 .601 3.93 .806 0.23 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��) 
�������6��	!��� 

3.65 .894 3.78 .984 0.13 3.61 .802 3.86 .999 0.25 

6.  �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� 
!�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x 

3.57 .882 3.67 .952 0.1 3.52 .786 3.70 .933 0.18 

7.  �����*�ก.�ก���(&
60���� .�����ก�.��������'� 
�'กก�'(��)' 

3.69 .968 4.02 .812 0.33 3.64 .672 3.95 .840 0.31 
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 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+� 
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��
������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ������	6�)&6�!(����
!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.53 ��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�
ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.43 �����*�ก���
��*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.43 �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.38 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.38 
���! ��'* �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score  �)�(��  0.14 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�
!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"�
���ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก���(&
60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ��������*�ก
�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.75 ��&�&� �0� ���
��ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x  
���( Gap score �)�(��  0.63 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score 
�)�(��  0.50 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score 
�)�(��  0.50 ���! ��'* �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^  
���( Gap score �)�(��  0.37 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")



315 

	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 

!�&��  79  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก� ��&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)' 
                    �กก�( 60 
Z 

 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 51-60 
Z �กก�( 60 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.71 .902 4.14 .793 0.43 3.88 .835 4.25 .463 0.37 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.76 .700 3.90 .889 0.14 3.50 .535 4.25 .463 0.75 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.81 .814 4.24 .539 0.43 3.63 .916 4.38 .744 0.75 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, 

3.76 .831 4.29 .463 0.53 3.50 .756 4.00 .756 0.5 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.81 .814 4.19 .680 0.38 3.75 1.035 4.25 .707 0.5 

6.  �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.81 .873 4.19 .814 0.38 3.75 1.035 4.38 .744 0.63 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'ก 
ก�'(��)' 

3.71 .784 4.24 .831 0.53 3.50 1.195 4.25 .463 0.75 

 
   3.2.47  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ����ก!�ก�,Kก$ 
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   �ก����ก!�ก�,Kก$ 6��( ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$
��0�! �ก�( �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก�  
/*)	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&
ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��
������'��'กก�'(��)' ���( Gap score  �)�(��  0.77 ��&�&� �0� ���6����.�ก��ก�
TN� 
	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.23 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  0.23 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 
���( Gap score �)�(��  0.23 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score  
�)�(��  0.16 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� 
E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.15 ���! ��'* �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�
�������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  -0.08 MK &	
������� ���(	R�� )��*"����6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�
!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ก����ก���&���&��'*
��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก�/*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก� 
�ก�� �'* �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score  
�)�(��  0.27 ��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ��
�( Gap score �)�(��  0.24 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!���
���ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.22 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�
ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.19 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( 
Gap score �)�(��  0.18 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score  
�)�(��  0.09 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!���  
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���( Gap score  �)�(��  0.07 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�
!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� ก����ก���&���&��'* 
��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  80  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก���&ก�'(�!"��)(&��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ���ก�'(�!"��)(&��*"� 
                    �"S)�,Kก$!��!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.85 .801 3.77 .832 -
0.08 

3.86 .982 4.10 .809 0.24 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.62 .768 3.85 .899 0.23 3.87 .976 4.05 .846 0.18 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.85 .801 4.08 .862 0.23 3.92 1.016 4.11 .844 0.19 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, 

3.69 .630 3.85 .899 0.16 3.97 .890 4.06 .863 0.09 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.77 .725 4.00 .816 0.23 3.95 1.003 4.02 .833 0.07 

6.  �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.54 .877 3.69 1.109 0.15 3.95 1.083 4.17 .786 0.22 
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!�&��  80  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

7.  �����*�ก.�ก���(&
60���� .�����ก�.��������'� 
�'กก�'(��)' 

3.54 1.506 4.31 .855 0.77 4.00 .856 4.27 .773 0.27 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. �������*	�X�!(����
�*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,��
�����)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"���� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6
���ก��ก�� �'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���(  
Gap score �)�(��  0.45 ��&�&� �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0�  
���( Gap score �)�(��  0.37 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!���
���ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.36 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��
������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.28 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.22 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,
*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.22 ���! ��'* �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6�
��� ���( Gap score �)�(��  0.15 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ก����ก���&���&��'*��(&���
	
�����ก��� ���'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/ 
��. �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
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�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.49 ��&�&� �0� 
���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.43 �����ก��)��&+(�&�& 
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.39 
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.31 �����*�ก 
.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.29 ���-�ก!��&
+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.28 ���! ��'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)'���( Gap score �)�(��  0.14 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN/
��. ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
 
!�&��  81  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                   �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก� ��&ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ���ก�'(�!"��)(& 
                    ��*"���'
��NN/ 
��. 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^ 

3.60 .876 3.82 .833 0.22 3.39 1.041 3.67 1.071 0.28 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.70 .937 3.85 .833 0.15 3.39 .874 3.82 .932 0.43 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.59 1.045 3.96 .803 0.37 3.55 .923 4.04 .871 0.49 

4.  ���	6�)&6�!(����
!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.52 1.039 3.97 .881 0.45 3.49 .946 3.80 1.059 0.31 
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!�&��  81  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.70 .847 3.92 .918 0.22 3.51 1.027 3.80 1.059 0.29 

6.  �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� 
!�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x 

3.73 .777 4.09 .793 0.36 3.41 1.004 3.80 .980 0.39 

7.  �����*�ก.�ก���(&
60���� .�����ก�.��������'��'ก
ก�'(��)' 

3.68 .909 3.96 .909 0.28 3.61 .777 3.75 1.197 0.14 

 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+�
���ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.37 
��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���(  
Gap score  �)�(��  0.30 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.28  
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.25  
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.21 �����*�ก 
.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.05 ���! ��'* �0� 
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x ���( Gap score �)�(��  0 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����") 
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	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ��
�'%#6 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.53 ��&�&� �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.41  
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x ���( Gap score �)�(��  0.41 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z
!(&^ ���( Gap score �)�(��  0.36 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.35 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.30 
���! ��'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.29 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���&ก�(
��NN!�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก� 
�� ���'%#6 
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!�&��  82  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก� ��&ก�'(�!"��)(&��*"�
��NN!�� ���ก�'(�!"��)(&��*"���&ก�( 
                    
��NN!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.53 1.01
4 

3.83 1.008 0.30 3.35 .606 3.71 .772 0.36 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.48 .979 3.76 1.005 0.28 3.24 .437 3.59 .618 0.35 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.80 .879 4.05 .993 0.25 3.41 .795 3.94 .659 0.53 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, 

3.69 .830 3.90 .854 0.21 3.47 .514 3.76 .562 0.29 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.69 .898 3.74 1.065 0.05 3.29 .588 3.59 .712 0.3 

6.  �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.62 .883 3.62 1.031 0.00 3.24 .562 3.65 .493 0.41 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'ก 
ก�'(��)' 

3.62 .972 3.99 .874 0.37 3.24 .437 3.65 .606 0.41 

 
   3.2.48 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 �� 
.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ����ก!��-����&ก�.+����ก� 
   �ก����ก!��-����&ก�.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก �����
��*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
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��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &��� 
�� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0�  
���( Gap score �)�(��  0.33 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'� 
�'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.30 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(������
���S�z!(&^ ���( Gap score �)�(��  0.29 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score  �)�(��  
0.25 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x ���( Gap score �)�(��  0.18 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� ������	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�,  
���( Gap score �)�(��  0.16 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�
!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก �������*	�X�!(�����*��"&ก(��� 
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.33 ��&�&� �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score  �)�(��  0.30  
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���
��ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x  
���( Gap score  �)�(��  0.28 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.22 
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.20 
���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���(  
Gap score �)�(��  0.14 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�
ก�!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �
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!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .�
�'���&��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก ก����ก���&���&��'*��(&���
	
�����ก��� ���'%#6 

 

!�&��  83  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก� ����ก!��-����&ก�.+����ก� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.69 .922 3.98 .854 0.29 3.60 1.001 3.80 .943 0.2 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.71 .906 3.96 .847 0.25 3.59 .982 3.81 .921 0.22 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.91 .924 4.24 .868 0.33 3.59 1.001 3.87 .821 0.28 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, 

3.86 .820 4.02 .870 0.16 3.56 .989 3.89 .895 0.33 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.84 .924 4.00 .970 0.16 3.65 .939 3.79 .895 0.14 

6.  �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.83 .895 4.01 .903 0.18 3.61 .995 3.89 .895 0.28 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'ก 
ก�'(��)' 

3.84 .803 4.14 .850 0.3 3.65 1.004 3.95 .949 0.3 

 
   3.2.49  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ����ก!���)�	���� �.+����ก� 
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   �ก����ก!���)�	���� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)
ก�( 1 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&
�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)
	ก0���'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(��
�.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, ���( Gap score  �)�(��  0.19 ��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�
�������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score  �)�(��  0.15 �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score  �)�(��  0.14 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score  �)�(��  0.12  
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score  �)�(��  0.08 ���6����
.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score  �)�(��  0.06 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  -0.04 MK &	
������� ���(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
�ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก��� 
	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(���
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score  �)�(��  0.43 ��&�&� �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)'���( Gap score  �)�(��  0.37  
���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.32 �����ก��)��&+(�&�& 
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score  �)�(��  0.32 
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score  �)�(��  0.31 
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score  �)�(��  0.26 ���! ��'* �0� 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  0.24 
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   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�
!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��

TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&
���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
��
���ก��� ���'%#6 
 
!�&��  84  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก� ��&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� � 
                    .+����ก�
���% 1-5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.63 .992 3.78 .967 0.15 3.64 .917 3.95 .830 0.31 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�
	R6���� 

3.73 .972 3.79 .965 0.06 3.58 .947 3.90 .837 0.32 

3.  �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 

3.76 1.044 3.84 .900 0.08 3.72 .873 4.15 .762 0.43 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, 

3.67 1.061 3.86 .959 0.19 3.73 .815 3.99 .815 0.26 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.79 .974 3.75 .931 -0.04 3.72 .942 3.96 .907 0.24 

6. �����ก��)��&+(�&�&.�
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.77 .999 3.91 .890 0.14 3.66 .936 3.98 .870 0.32 

7. �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' 

3.79 1.026 3.91 .978 0.12 3.72 .884 4.09 .823 0.37 
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 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z �������*	�X�!(�����*��"&ก(��� 
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score �)�(��  0.40 
��&�&� �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.31 
���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.28 ���	6�)&6�!(����!��&ก�
��&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.28 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�
�������(���������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.24 �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.19 ���! ��'* �0� �����ก��) 
��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก�/��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score 
�)�(��  0.17 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก��� ���'%#6 
 
!�&��  85  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก���&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^ 

3.65 1.035 3.89 .976 0.24 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.67 .914 3.95 .896 0.28 
3.  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.� 
ก����ก�)0�-�0� 

3.76 1.108 4.07 .980 0.31 
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!�&��  85  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.69 .961 3.97 .928 0.28 

5.  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,
*��)�������6��	!��� 

3.73 .876 3.92 .997 0.19 

6.  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 
	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x 

3.74 .936 3.91 .978 0.17 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��
������'��'กก�'(��)' 

3.71 .842 4.11 .976 0.4 

 
   3.2.50 	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ����ก!���)�	���� �.+����ก� 
   �ก����ก!���)�	���� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ 
��"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก
���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)	ก0��
�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+�
���ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, ���( Gap score �)�(��  0.28 ��&�&� �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก�
���ก�)0�-�0� ���( Gap score  �)�(��  0.22 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'ก
ก�'(��)' ���( Gap score  �)�(��  0.15 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( Gap score  �)�(��  0.09 ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.08 ���6����.� 
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ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score  �)�(��  0.05 ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  -0.01 MK &	
������� ���(	R�� )
��*"����6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&���)ก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&
6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 � 
!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ก����ก���&���&��'*��(&���	
��
���ก��� ���'%#6 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& �������*	�X�!(�����*��"&ก(���
.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score �)�(��  0.41 ��&�&� �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score  �)�(��  0.40  
���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score �)�(��  0.36 �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score �)�(��  0.30 ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( Gap score �)�(��  0.27 ���! ��'* �0�  
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x ������	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score �)�(��  0.24 
   �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก������� 
6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก���&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 � 
!��
TN�ก����")	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&
��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& ก����ก���&���&��'*��(&��� 
	
�����ก��� ���'%#6 
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!�&��  86  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก���&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ���ก�'(�!"��)(&�� � 
                   .+����ก��"
*������"�& 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

Gap 
I D 

Gap 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^ 

3.57 1.075 3.65 1.029 0.08 3.65 .911 3.92 .852 0.27 

2.  ���6����.�ก�
�ก�
TN�	R6���� 

3.68 .920 3.73 .993 0.05 3.55 1.01
5 

3.91 .856 0.36 

3.  �����*�ก�����*	�X�
��&�"��!��.�ก����ก� 
)0�-�0� 

3.55 1.077 3.77 .897 0.22 3.78 .924 4.19 .810 0.41 

4.  ���	6�)&6�!(� 
���!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.51 1.040 3.79 .957 0.28 3.77 .847 4.01 .906 0.24 

5.  �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)
�������6��	!��� 

3.58 1.065 3.57 1.037 -0.01 3.69 .930 3.99 .906 0.30 

6.  �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� 
!�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x 

3.71 .967 3.80 .888 0.09 3.71 .944 3.95 .936 0.24 

7.  �����*�ก.�ก���(&
60���� .�����ก�.��������'�
�'กก�'(��)' 

3.71 .957 3.86 .995 0.15 3.69 .989 4.09 .874 0.40 

 
 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� �������*	�X�!(�����*��"&ก(��
�.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� /*)�'ก������(	R�� )��*"����6K&6�.�	�0 ��.+�
���ก����&�กก�(��*"����ก��� �*��"&ก(���.+����ก� MK &����� ���'%#6���ก��ก�� �'* �0� 
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�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x ��������*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( Gap score  �)�(�� 
0.32 ��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( 
Gap score  �)�(��  0.30 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( Gap score  
�)�(��  0.28 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( Gap score  �)�(��  0.24 ���	6�)&6�!(� 
���!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( Gap score  �)�(��  0.23 ���! ��'* �0� �����*�ก.�
ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( Gap score  �)�(��  0.13 
 �ก������ก�	
��)�	��)�#6�������*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�
	�0 ��.+����ก����&�ก���&��'*
��++�	�,�������)�&*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก� ��&���.+����ก��� 	
��ก�'(�!"��)(&��&!�� ��.��������")2*������'
	60 �!��
TN�ก����")
	�0 �&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�&2*��( .��'���&��&���.+����ก� 
�� 	
��ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/�"
*�� ก����ก���&���&��'*��(&���	
�����ก�
�� ���'%#6 
 

!�&��  87  	
��)�	��)�����*��"&ก(���.+����ก�������6K&6�.�	�0 ��.+����ก����& 
                    �ก���&��'*
��++�	�,�������)�& *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก���&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

1.  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�������
�(��� ������S�z!(& ^ 

3.67 .936 4.00 .844 0.33 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.70 .913 3.94 .842 0.24 
3.  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.� 
ก����ก�)0�-�0� 

3.82 .945 4.10 .849 0.28 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.77 .893 4.00 .816 0.23 

5.  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,
*��)�������6��	!��� 

3.87 .844 4.00 .858 0.13 



332 

!�&��  87  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

Gap 
Χ  SD 

Χ  SD 

6.  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 
	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x 

3.71 .958 4.03 .874 0.32 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��
������'��'กก�'(��)' 

3.79 .841 4.11 .867 0.32 

 

������ 4  ��ก
�� (�
�#-(�
�����ก
��.
 �/����#���$��%���&
&� �'�
��(������

(����������0ก���#�1�,�2�
 

 .��(����� ������")����ก���	��������!��&ก���	
���� ���&��'*
��++�	�,��
�����)�&���
�"�
�'&�ก�2���0�6"7� /*)ก���	������������� 2*���ก������-����
��*	�X�����.+����ก�#).����&��'*
��++�	�,����� ������")2*���(&��ก����").��(�����
��ก	
�� 2 �(�� 2*��ก( �(����  1 ��ก���	�����*"+�����!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6
���ก���&���&��'*
��++�	�,�������)�& /*).+��(�-�!� *"+�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7� (PNImodified : Modified priority needs index) /*)��ก�
��	���.��(�����
��ก��*��) 
���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�.�#6����'%#6���ก� ���!��&ก���	
�� 
.�ก�6"7��'%#6���ก�*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���!��&ก���	
��.�ก�
6"7��'%#6���ก�*������(	+0 �-0���&���ก� ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6
���ก�*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6
���ก�*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *��
���	
����
S�����&���ก� ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!�	6, 
���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!��� �)�( ���!��&ก���	
��.� 
ก�6"7��'%#6���ก�����ก!��)' ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก
!�ก�,Kก$ ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!��-����&ก�.+�
���ก� ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!���)�	���� �.+����ก�  
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���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!����-� �� �.+����ก� ����(����  2 
�����*	�X�������	������!(�ก�6"7���&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,�����
��)�& /*).+��(�-�!� ���)�� (%) ������)������ (% ����) /*)��ก�
��	���.��(�����

��ก��*��) �����*	�X�������	������*�����	
����
S�����&���ก� �����*	�X����
���	������*������(	+0 �-0���&���ก� �����*	�X�������	������*��������-.�
ก�!�����&���.+����ก� �����*	�X�������	������*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
�����*	�X�������	������*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� (Empathy) �!(���(����
�)��	��)*�� ����	���!���*"� *"&��� 
 �(����  1 ��ก���	�����*"+�����!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&
���&��'*
��++�	�,�������)�& /*).+��(�-�!� *"+�����!��&ก���	
��.�ก�6"7� 
(PNImodified) 
  4.1  #6������!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� 
   4.1.1  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�.�#6����'%#6
���ก� 
   �ก6���%.�#6��� 6��( *���� ���(���!��&ก���	
�� ( PNImodified ) 
��&�'* �0� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก����( PNImodified = -0.052 ��&�&� �0� *�����
�(	+0 �-0���&���ก� ���( PNImodified = -0.055 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก�  
���( PNImodified = -0.061 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ���( PNImodified = -0.065 !���*"�  
���! ��'* �0� *�����	
����
S�����&���ก� ���( PNImodified = -0.075 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� 	60 �!��
TN�ก����")	�0 �& _���!��&ก�
��	
���� ���&��'*
��++�	�,�������)�&���
�"�
�'&�ก�2���0�6"7�����2���&?d  
��6��( ���&��'*
��++�	�,�������)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�
6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  88  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� .�#6����'%#6���ก� 
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD 

Χ  SD 
1.  ���	
����
S�����&���ก�  3.72 0.969 4.02 0.857 -0.075 5 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�  3.78 1.001 4.00 0.877 -0.055 2 
3.  ������-.�ก�!�����&
���.+����ก�  

3.70 0.945 3.94 0.897 -0.061 3 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 3.81 1.028 4.02 0.875 -0.052 1 
5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  3.71 0.932 3.97 0.925 -0.065 4 

 
  4.2  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�	�0 �����ก6���%��� 
�)ก*�� 
   4.2.1 ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *��ก�.������" �.�
�ก(���.+����ก�  
   �ก6���%*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 6��( �)ก��� ���(���
!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( 
PNImodified = -0.033 ��&�&� �0� ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก  
���( PNImodified = -0.041 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� 
�"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.053 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������   
���( PNImodified = -0.058 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.061 
!���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -
0.071 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก�*��ก�.�� 
����" �.��ก(���.+����ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  89  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD 

Χ  SD 
1.  ������ ������- ����(	+0 �-0�
��&	�������  

3.77 0.899 4.06 0.861 -0.071 6 

2.  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.88 0.862 4.12 0.812 -0.058 4 

3.  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.86 0.846 4.11 0.809 -0.061 5 

4.  �����
�����S�#6��&����
	��0��()���6��	!��� 

3.83 1.742 3.96 0.942 -0.033 1 

5.  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� 
����� &����)�����*�ก 

3.79 0.884 3.95 0.888 -0.041 2 

6.  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 
	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$
���
��*#") x�x 

3.73 0.936 3.94 0.962 -0.053 3 

 
   4.2.2 ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *������(	+0 �-0���&
���ก�  
   �ก6���%*������(	+0 �-0���&���ก� 6��( �)ก��� ���( 
���!��&ก���	
�� PNImodified ��&�'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.036 ��&�&� �0� ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 
���( PNImodified = -0.048  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���(  
���( PNImodified = -0.049  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.053 ��� 
����	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.057 ���	�������&+(�&	��	
J*-

J* ���( PNImodified = -0.061 !���*"� ���! ��'* �0� ����� �	���.�ก�.�����ก���� 
���!�&!(�	��.�ก�.�����ก������!��&ก���	
��.�ก�6"7�	�(ก"� ���( PNImodified = -
0.061   
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 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก�*������(	+0 �-0�
��&���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 

 

!�&��  90  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�*������(	+0 �-0���&���ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD 

Χ  SD 
1.  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,
��+"�� !�&!����*���( 

3.70 0.898 3.89 0.879 -0.049 3 

2.  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.83 0.915 4.08 0.864 -0.061 7 
3.  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.82 0.914 4.07 0.837 -0.061 8 
4.  �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� 

3.81 0.883 4.04 0.856 -0.057 5 

5.  ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, 

3.77 0.836 3.96 0.884 -0.048 2 

6.  ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� 

3.76 1.713 3.90 0.893 -0.036 1 

7.  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!�
��"ก 

3.74 0.925 3.95 0.912 -0.053 4 

8.  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.87 0.927 4.12 0.895 -0.061 6 
 
   4.2.3  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *��������-.�
ก�!�����&���.+����ก�  
    �ก6���%*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� 6��( 
�)ก��� ���(���!��&ก���	
�� PNImodified ��&�'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.039 ��&�&� �0� ���6����.� 
ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.059 �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.061 
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.063 ���-�ก!��&
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+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.064 !���*"� 
���! ��'* �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0���������*�ก.�
ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)'�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�	�(ก"� ��
�( PNImodified = -0.074 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก�*��������-
.�ก�!�����&���.+����ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
 
!�&��  91  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *��������-.�ก�!�����& 
                    ���.+����ก� 
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD 

Χ  SD 
1.  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.64 0.964 3.89 0.905 -0.064 5 

2.  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.65 0.947 3.88 0.889 -0.059 2 
3.  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��
.�ก����ก�)0�-�0� 

3.74 0.978 4.04 0.863 -0.074 6 

4.  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&
��"6)ก�����	�, 

3.70 0.923 3.95 0.884 -0.063 4 

5.  �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� 

3.74 0.936 3.89 0.937 -0.039 1 

6.  �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!���
���ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.71 0.954 3.95 0.899 -0.061 3 

7.  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�
.��������'��'กก�'(��)' 

3.74 0.917 4.04 0.907 -0.074 7 
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   4.2.4  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� 
   �ก6���%*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 6��( �)ก��� ���( 
���!��&ก���	
�� PNImodified ��&�'* �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = 
-0.049 ��&�&� �0� �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.050 ก��S�!  
ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.055 ���
ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.066  ���	�(	��)�.�ก�
.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.066  ���6����.�ก�!����-�
�������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.069���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( PNImodified = -0.070 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -
0.075  !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.081  
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก�*��ก�*���	�
.�.�(���.+����ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 

 

!�&��  92  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD 

Χ  SD 
1.  ����'#6����(��/)���&
	�������  

3.70 0.891 3.89 0.970 -0.049 1 

2.  �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  

3.77 0.943 3.97 0.961 -0.050 2 

3.  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก�
��&	�������  

3.73 0.913 4.01 0.930 -0.070 7 

4.  ���6����.�ก�!����-�������
�&�")��&	�������  

3.75 0.910 4.03 0.858 -0.069 6 

5.  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก�
��&	�������  

3.70 0.924 3.96 0.945 -0.066 4 

 



339 

!�&��  92  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD 

Χ  SD 
6.  ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� 

3.65 0.983 3.97 0.900 -0.081 9 

7.  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�
.+����ก� 

3.72 0.917 4.02 0.903 -0.075 8 

8.  ก��S�! ก���� ����������&
	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ 

3.64 0.966 3.85 0.972 -0.055 3 

9.  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.81 0.949 4.08 0.894 -0.066 5 

 

   4.2.5  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� *�����	
����
S���
��&���ก�  
   �ก6���%*�����	
����
S�����&���ก� 6��( �)ก��� ���( 
���!��&ก���	
�� PNImodified ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.025 
��&�&� �0� ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.062  
���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.063  ���	�������&���)ก,#).�
���&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.066 ����"���")��&	��/�/�)�.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.068 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x  ���( PNImodified = -0.069 ����"���") 
��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.070 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( 
PNImodified = -0.071 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'*���( PNImodified = -0.076  ���
���*��&���&��� ���( PNImodified = -0.077  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.080  ������*������
��*/
�(&#).�
��&���&��'* ���( PNImodified = -0.082  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.089 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
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�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.090 ������*�����)&�
��&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.092 !���*"� ���! ��'* �0� ���
��*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.100 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก�*�����	
����
S���
��&���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
 
!�&��  93  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�*�����	
����
S�����&���ก�  
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

1.  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x 

3.67 0.939 4.08 0.772 -0.100 16 

2.  ������*������
��*/
�(&#).���&
���&��'* 

3.93 0.894 4.28 0.736 -0.082 12 

3.  �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.78 0.933 4.11 0.801 -0.080 11 

4.  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.87 0.935 4.19 0.783 -0.076 9 
5.  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.92 0.922 4.18 0.849 -0.062 2 
6.  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  
���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.78 0.938 4.15 0.828 -0.089 13 

7.  ���	�������&���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������  

3.83 0.950 4.10 0.851 -0.066 4 

8.  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.69 0.952 3.96 0.888 -0.068 5 
9.  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.61 0.965 3.88 0.883 -0.070 7 
10.  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)
���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x 

3.64 0.970 3.91 0.920 -0.069 6 

11.  ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'*  

3.75 0.940 4.13 0.802 -0.092 15 
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!�&��  93  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

12.  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� 
�� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P  
�'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.74 0.980 4.11 0.842 -0.090 14 

13.  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.64 0.894 3.92 0.850 -0.071 8 
14.  ������*��&���&��� 3.86 1.265 4.18 0.841 -0.077 10 
15.  ���	6�)&6���&����*�- 3.44 1.018 3.53 1.063 -0.025 1 
16.  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.42 1.019 3.65 1.016 -0.063 3 

 
   4.2.6  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� ����ก!�	6, 
   �ก����ก6���%!�	6, 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
������.+����ก�#).�
���&��'*
��++�	�,�������)�&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&
���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� *������(	+0 �-0���&���ก� *��������-
.�ก�!�����&���.+����ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� *"&��� 
   ก�'(�!"��)(&	6,+) �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&
���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� ( PNImodified ) ��&�'* �0� 
���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.033 ��&�&� �0� ���	6�)&6���&�'*���ก����
*0 � ���( PNImodified = -0.063 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.073   
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.074 ���	�������&
���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.080 ���	6�)&6���&
��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.090 �����)&�������&�����.�ก�
��ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.091 ������*��&���&���  
���( PNImodified = -0.092 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( PNImodified = -0.094 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.095 
���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
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.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.096  ������*������
��*/
�(&#).���&
���&��'* ���( PNImodified = -0.102  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -
0.112  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.113  
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( 
PNImodified = -0.124  !���*"� ���! ��'* �0� ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'* ���( PNImodified = -0.129 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0����
6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.013 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&
��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.058 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&
!����*���( ���( PNImodified = -0.060  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified 
= -0.069  ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.069   
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.072  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก�  
���( PNImodified = -0.088  !���*"� ���! ��'* �0� ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 
-0.089 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� (Responsiveness) ก�'(�!"��)(& 
�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!���  
���( PNImodified = -0.044  ��&�&� �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�,  
���( PNImodified = -0.049 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = 
-0.058 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.074  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -
0.085 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -
0.086 !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)'  
���( PNImodified = -0.102 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� ( PNImodified ) ��&�'* �0�  
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.034��&�&� �0� 
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.053 ���
��*#").� 
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ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -
0.063 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.079 ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.079 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.092 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�
6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� ( PNImodified ) ��&�'* �0� �����
��'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.058 ��&�&� �0� ����'#6����(��/)�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.061  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(& 
ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.070 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&
	�������  ���( PNImodified = -0.071 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified 
= -0.085 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.085  ���
+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.089 ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( PNImodified = -0.094 !���*"� ���! ��'* �0� ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.097 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3  
    ก�'(�!"��)(&	6,�N�& �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&
���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified ) ��&�'* �0� 
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.026 ��&�&� �0� ���	6�)&6�
��&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.048 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.056 ������*������
��*/
�(&#).�
��&���&��'* ���( PNImodified = -0.056 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified 
= -0.063 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&���� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.�
��&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = 
-0.058 ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.059 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ��
�( PNImodified = -0.065 ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( 
PNImodified = -0.064 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).�
���&��'* ���( PNImodified = -0.069  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -
0.069 ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.069 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
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Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.071 
������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.074 ���
	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.083  !���*"� ���! ��'* �0�  
�����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.094 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.015 ��&�&� 
�0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.042  
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.047 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( 
PNImodified = -0.049 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.052 ���
-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.053  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J*  
���( PNImodified = -0.054  !���*"� ���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�,  
���( PNImodified = -0.067 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.033  
��&�&� �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.046  ���-�ก!��&+"*	��
.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.049 �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified  
= -0.053 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.060   
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.070 !���*"� ���
! ��'* �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.083 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified)  ��&�'* �0� ��� 
��
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.023 ��&�&� �0� ���6����
��&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.043 ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.044 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(�  
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.049 ���-�ก!��&.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.049  !���*"� ���! ��'* �0� ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������   
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���( PNImodified = -0.057 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�
6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ����'#6
����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.041 ��&�&� �0� ก��S�! ก���� ��������
��&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.044 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.045 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ��
�( PNImodified = -0.045  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.056  
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.056  ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.065  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+�
���ก� ���( PNImodified = -0.065  !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 
���( PNImodified = -0.071 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  94  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!�	6, 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.68 1.000 4.15 .708 -0.113 14 3.66 .905 4.04 .804 -0.094 16 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.89 .920 4.33 .671 -0.102 12 3.95 .880 4.25 .769 -0.071 4 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* 
+��.��	��.+����ก� 

3.78 .892 4.16 .750 -0.091 7 3.78 .957 4.08 .827 -0.074 3 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.81 .960 4.29 .786 -0.112 13 3.90 .921 4.14 .778 -0.058 11 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.83 .982 4.21 .779 -0.090 6 3.96 .885 4.16 .886 -0.048 15 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� 
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.76 .937 4.29 .740 -0.124 15 3.79 .940 4.07 .865 -0.069 10 
 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.82 1.013 4.15 .899 -0.080 5 3.83 .915 4.07 .824 -0.059 9 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.61 .989 3.90 .909 -0.074 4 3.74 .929 4.00 .875 -0.065 1 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.41 1.093 3.77 .970 -0.095 10 3.72 .869 3.94 .827 -0.056 5 
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!�&��  94  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก� 
!(& ^ x�x 

3.56 1.048 3.94 .889 -0.096 11 3.68 .923 3.90 .938 -0.056 13 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.70 .988 4.25 .736 -0.129 16 3.78 .914 4.06 .829 -0.069 14 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� 
��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� 
���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.74 1.043 4.13 .783 -0.094 9 3.75 .945 4.09 .874 -0.083 6 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.67 .857 3.96 .926 -0.073 3 3.62 .915 3.89 .806 -0.069 2 
1.14  ������*��&���&��� 3.75 .844 4.13 .885 -0.092 8 3.93 1.444 4.20 .817 -0.064 12 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.51 1.016 3.63 1.049 -0.033 1 3.39 1.018 3.48 1.068 -0.026 7 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.42 1.074 3.65 1.079 -0.063 2 3.42 .990 3.65 .982 -0.063 8 
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!�&��  94  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.  ����(	+0 �-0���&���ก�              
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( 

3.75 .852 3.99 .829 -0.060 3 3.68 .923 3.84 .902 -0.042 2 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.75 .926 4.11 .881 -0.088 7 3.87 .907 4.07 .857 -0.049 4 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.80 .932 4.17 .799 -0.089 8 3.83 .905 4.02 .854 -0.047 3 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.80 .830 4.08 .754 -0.069 4 3.81 .912 4.02 .908 -0.052 5 
2.5  ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.82 .775 3.87 .981 -0.013 1 3.74 .868 4.01 .824 -0.067 8 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.65 .962 3.92 .911 -0.069 5 3.83 2.010 3.89 .884 -0.015 1 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.73 .922 3.96 .887 -0.058 2 3.74 .929 3.95 .928 -0.053 6 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.85 1.024 4.15 .977 -0.072 6 3.89 .870 4.11 .848 -0.054 7 
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!�&��  94  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� 
������S�z!(& ^ 

3.60 .983 3.94 .916 -0.086 6 3.67 .954 3.86 .899 -0.049 3 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.54 1.015 3.87 .890 -0.085 5 3.70 .905 3.88 .889 -0.046 2 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.72 .999 3.95 .948 -0.058 3 3.75 .967 4.09 .810 -0.083 7 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.68 .855 3.87 .984 -0.049 2 3.72 .960 4.00 .822 -0.070 6 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.71 .950 3.88 1.014 -0.044 1 3.76 .929 3.89 .893 -0.033 1 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� 
% 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.65 1.045 3.94 .954 -0.074 4 3.74 .899 3.95 .869 -0.053 4 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'� 
�'กก�'(��)' 

3.68 1.013 4.10 .955 -0.102 7 3.77 .860 4.01 .879 -0.060 5 
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!�&��  94  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.73 .974 4.11 .860 -0.092 6 3.79 .855 4.02 .861 -0.057 6 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.87 .954 4.20 .812 -0.079 4 3.89 .808 4.07 .809 -0.044 3 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.85 .833 4.18 .775 -0.079 5 3.87 .854 4.07 .826 -0.049 5 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.75 .941 3.96 1.034 -0.053 2 3.87 2.055 3.96 .890 -0.023 1 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����) 
�����*�ก 

3.75 .901 3.88 .934 -0.034 1 3.82 .876 3.99 .829 -0.043 2 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.75 .941 4.00 .975 -0.063 3 3.72 .935 3.91 .956 -0.049 4 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.70 .850 3.94 .995 -0.061 2 3.70 .915 3.86 .957 -0.041 1 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.76 .996 3.99 .967 -0.058 1 3.78 .914 3.96 .959 -0.045 4 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.77 .943 4.12 .903 -0.085 6 3.72 .898 3.94 .940 -0.056 5 
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!�&��  94  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	6,+) 	6,�N�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.77 .935 4.06 .849 -0.071 4 3.75 .898 4.01 .864 -0.065 7 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.67 .973 4.01 .993 -0.085 5 3.72 .898 3.94 .919 -0.056 6 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.65 .938 4.03 .875 -0.094 8 3.65 1.008 3.93 .914 -0.071 9 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.70 .982 4.06 .909 -0.089 7 3.73 .881 3.99 .901 -0.065 8 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�
.+����ก�!(& ^ 

3.60 1.032 3.87 1.017 -0.070 3 3.67 .930 3.84 .949 -0.044 2 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.80 .977 4.21 .770 -0.097 9 3.82 .935 4.00 .948 -0.045 3 
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   4.2.7  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� ����ก!��� �)�( 
   �ก����ก6���%!��� �)�( 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
������.+����ก�#).�
���&��'*
��++�	�,�������)�&��!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*
.�*�����	
����
S�����&���ก� *������(	+0 �-0���&���ก� *��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� *"&��� 
   ก�'(�!"��)(&�� �,")�)�(.�	�!	�,�������)�& �����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก�
��	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.044 ��&�&� �0�  
������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.059 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified  
= -0.067 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$���������( PNImodified = -0.071 ����"���") 
��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.072  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( 
PNImodified = -0.073 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.078 
���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.083  ���	�������&���)ก,
#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.085 ����"���")��&	��/�/�)� 
.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.085 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.086  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.086   
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( 
PNImodified = -0.092  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ��
�( PNImodified = -0.092  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( 
PNImodified = -0.092 !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.102 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.076 ��&�&� �0� ���!�&!(�
	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.070 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.065 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.054  ���	�������&
+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.053 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( 
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PNImodified = -0.049 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified 
= -0.046 !���*"� ���! ��'* �0� ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� 
���( PNImodified = -0.023 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.092 ��&�&� �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.090  
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.079 �����ก��)
��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified  
= -0.077 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���������S�z!(& ^ ���( PNImodified  
= -0.073  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.064  !���*"� ���! ��'* �0� 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.056 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x  
���( PNImodified = -0.048 ��&�&� �0� ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = 
-0.051 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.058 
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.068 ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.068!���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.069 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� ( PNImodified )  ��&�'* �0� ��� 
����'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.040 ��&�&� �0� ����'#6����(��/)�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.051 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.060 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^  
���( PNImodified = -0.061  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = 
-0.061 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.065 ���	�(	��)�.�
ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.066 ���+(�)	��0���&
	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.067  !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����
!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.077 
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   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
   ก�'(�!"��)(&�� �,")�)�(��ก	�!	�,�������)�& �����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก�
��	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.006 ��&�&� �0�  
���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.042  
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.048  ���+"*	����&
Q)#) 
.����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( 
PNImodified = -0.052  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.053  ���
	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.054  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 
���( PNImodified = -0.065 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.067  
���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.070  �����)&�������&�����.�ก�
��ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.072 ���	�����.�ก���(&
60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.081 ���	�����.� 
ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.082  
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.085 ������*���
��)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.089 ������*��&���&���  
���( PNImodified = -0.092  !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x  ���( PNImodified = -0.102   
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.010  ��&�&� �0� ���-�ก!��&
��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.052 ���!�&!(�	��.�
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.052 ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.055 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -
0.055 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.058 �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.068 !���*"� ���! ��'* �0� ���	�������&+(�&	��	
J*-

J* ���( PNImodified = -0.071 
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   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.011 
��&�&� �0� �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.037  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, ���( PNImodified = -0.039  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0�  
���( PNImodified = -0.048  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ��
�( PNImodified = -0.050 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.052 !���*"� 
���! ��'* �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -
0.053 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = 0.010 ��&�&� �0� ���
6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = 0.018 ���-�ก!��& 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.047  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.060 ���M0 ��"!)�.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.066 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.072 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.045 
��&�&� �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = 0.052 ���	�(	��)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.062 �������'$)�"�6"�S��� *�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.063 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.069 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -
0.078 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.079 ���)��*����	!X�.�.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.080 !���*"� ���! ��'* �0� ���+(�)	��0���&
	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.083 
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    	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



357 

!�&��  95  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!��� �)�( 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.70 1.027 4.12 .788 -0.102 16 3.62 .809 4.03 .750 -0.102 16 

1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.90 .909 4.23 .764 -0.078 7 3.97 .875 4.34 .694 -0.085 13 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* 
+��.��	��.+����ก� 

3.73 .955 4.08 .790 -0.086 11 3.85 .902 4.15 .814 -0.072 10 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.85 .956 4.20 .720 -0.083 8 3.90 .909 4.18 .861 -0.067 8 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.93 .924 4.23 .778 -0.071 4 3.90 .922 4.12 .933 -0.053 5 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)
�ก,#).����&��'* 

3.77 .952 4.15 .782 -0.092 13 3.80 .921 4.14 .887 -0.082 12 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$
������  

3.78 1.016 4.13 .831 -0.085 9 3.88 .855 4.05 .878 -0.042 2 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.65 .969 3.99 .872 -0.085 10 3.75 .930 3.94 .910 -0.048 3 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.60 .989 3.88 .862 -0.072 5 3.62 .936 3.87 .912 -0.065 7 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.62 1.001 3.96 .888 -0.086 12 3.66 .930 3.86 .960 -0.052 4 
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!�&��  95  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'*  3.74 .969 4.12 .835 -0.092 15 3.77 .905 4.14 .757 -0.089 14 
1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�
6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.76 .992 4.14 .804 -0.092 14 3.73 .965 4.06 .890 -0.081 11 

1.13 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.66 .949 3.95 .873 -0.073 6 3.61 .818 3.88 .820 -0.070 9 
1.14 ������*��&���&��� 3.96 1.499 4.21 .843 -0.059 2 3.75 .859 4.13 .839 -0.092 15 
1.15 ���	6�)&6���&����*�- 3.46 1.024 3.62 1.031 -0.044 1 3.40 1.011 3.42 1.094 -0.006 1 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.50 1.025 3.75 .985 -0.067 3 3.32 1.004 3.51 1.043 -0.054 6 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�              
2.1 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( 3.74 .937 3.92 .901 -0.046 7 3.66 .845 3.86 .851 -0.052 2 
2.2 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.83 .956 4.12 .837 -0.070 2 3.82 .861 4.03 .898 -0.052 3 
2.3 ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.88 .975 4.15 .806 -0.065 3 3.75 .824 3.98 .869 -0.058 6 
2.4 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.88 .882 4.08 .826 -0.049 6 3.71 .876 3.98 .892 -0.068 7 
2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.77 .847 4.08 .788 -0.076 1 3.77 .824 3.81 .979 -0.010 1 
2.6 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� 3.87 2.149 3.96 .855 -0.023 8 3.62 .844 3.83 .936 -0.055 4 
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!�&��  95  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.7 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.85 .893 4.07 .879 -0.054 4 3.60 .951 3.81 .936 -0.055 5 
2.8 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.93 .924 4.15 .943 -0.053 5 3.80 .927 4.09 .830 -0.071 8 
3. ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ���
���S�z!(& ^ 

3.69 .990 3.98 .861 -0.054 5 3.58 .928 3.77 .949 -0.045 5 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.68 .969 3.93 .859 -0.043 6 3.61 .919 3.81 .924 -0.044 6 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.74 1.006 4.12 .821 -0.065 1 3.75 .943 3.94 .907 -0.050 4 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.74 .964 4.06 .803 -0.060 3 3.65 .867 3.80 .962 -0.052 3 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.74 1.028 3.96 .863 -0.026 7 3.75 .803 3.79 1.019 -0.019 1 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.73 1.021 4.04 .896 -0.066 4 3.69 .860 3.83 .892 -0.027 2 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' 3.75 .981 4.12 .887 -0.061 2 3.73 .829 3.94 .926 -0.093 7 
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!�&��  95  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1 ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.80 .920 4.08 .793 -0.068 6 3.73 .870 4.02 .943 -0.099 6 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.91 .882 4.12 .790 -0.043 2 3.85 .836 4.12 .841 -0.093 5 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.85 .873 4.13 .787 -0.039 5 3.89 .810 4.08 .838 -0.103 3 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.72 .992 3.99 .859 -0.045 4 3.97 2.387 3.93 1.043 -0.011 1 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก 3.77 .929 4.00 .841 -0.010 3 3.83 .824 3.90 .903 -0.079 2 
4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.81 .960 4.00 .940 -0.042 1 3.63 .897 3.86 .986 -0.080 4 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.72 .927 3.92 .951 -0.046 2 3.66 .844 3.86 .996 0.011 2 
5.2 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.84 .954 4.00 .912 -0.036 1 3.69 .924 3.94 1.024 -0.052 4 
5.3 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.76 .926 4.00 .921 -0.048 3 3.70 .897 4.02 .943 -0.070 8 
5.4 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.83 .883 4.08 .796 -0.044 5 3.65 .938 3.96 .930 -0.118 6 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.75 .919 4.01 .887 -0.055 6 3.63 .929 3.90 1.015 -0.037 5 
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!�&��  95  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

.�	�!	�,�������)�& ��ก	�!	�,�������)�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
X  SD. X  SD. X  SD. X  SD. 

5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.70 .974 4.01 .877 -0.058 9 3.60 .993 3.91 .929 -0.090 7 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.77 .869 4.04 .826 -0.045 8 3.65 .974 3.98 .997 -0.121 9 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.69 .999 3.93 .919 -0.036 4 3.58 .921 3.75 1.031 -0.027 1 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 3.85 .948 4.12 .871 -0.053 7 3.76 .950 4.01 .921 -0.052 3 
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   4.2.8  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� ����ก!��)' 
   �ก����ก6���%!��)' 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
������.+����ก�#).�
���&��'*
��++�	�,�������)�&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&
���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� *������(	+0 �-0���&���ก� *��������-
.�ก�!�����&���.+����ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก����*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� *"&��� 
    ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.014 ��&�&� �0�  
���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.044 
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.046 ���	6�)&6���&�� �" & 
�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.046  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.047  
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.048 ������*��&���&���  
���( PNImodified = -0.051 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,
#).����&��'* ���(            PNImodified = -0.054  �����)&�������&�����.�ก���ก���
!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.054  ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( 
PNImodified = -0.056 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.062 
���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.065  ����"���")��&�0 � 
	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.065 ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.074 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� 
��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.079  !���*"� ���! ��'* �0�  
�����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.093 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.018��&�&� 
�0� ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.033 ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.038 ����� �	���.�ก�
.�����ก� ���( PNImodified = -0.044 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.044 
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�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.044  ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.045 !���*"� ���! ��'* �0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ��
�( PNImodified = -0.046 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'*  
�0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���(  PNImodified = -0.026 
��&�&� �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.043  ���-�ก!��&+"*	��
.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.054 ���	6�)&6�!(�
���!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.060 �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.061 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��
.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.065  !���*"� ���! ��'* �0� �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -
0.066 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.010 ��&�&� �0� 
���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.039 ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.042  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.043  �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.045 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.068 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�
6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �����
��'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.036  ��&�&� �0� ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.036 ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.044 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+�
���ก� ���( PNImodified = -0.045 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.046  
���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.048  ���	�(	��)�.�ก�
.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.053  ���ก��!0��0����.�ก�
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.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.055  !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����!��&ก�
��&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.058 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
   ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.028 
��&�&� �0� ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.050 ���	6�)&6�
��&����*�- ���( PNImodified = -0.071 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.078  
������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.084  
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.086 ������*��&���&���  
���( PNImodified = -0.086 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -
0.096 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.102 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.103 �����)&����
���&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.106  
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.107 ���	�������&
���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.108 ���	�����.� 
ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.114 
�����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.117 !���*"� 
���! ��'* �0� ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.168 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.043 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&������ 
��	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.068 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.074  
�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.076  ���6����.+�&���&��&
�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.078 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.083 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.090  
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!���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( 
PNImodified = -0.093 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.093 ��&�&� 
�0� �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6��  
E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.027 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( PNImodified = -0.019 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�,  
���( PNImodified = -0.052 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified 
 = -0.050 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.044 !���*"� ���! ��'* �0� 
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.045 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� (Assurance) ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �����

�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.011  ��&�&� �0� ���6����
��&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.079 ���
��*#").�ก�
	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.080   
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.093  ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.099   !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.103 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = 0.011 ��&�&� �0� ก��S�! ก���� 
����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.027 ���ก��!0��0����
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.037 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.052 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������   
���( PNImodified = -0.052 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -
0.070  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.090  ���6����.�ก�!��
��-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.118 !���*"� ���! ��'* �0� ���+(�)	��0�
��&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.121 
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   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  96  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&�� ���)'! �ก�( 21 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 21-30 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.69 .996 4.07 .764 -0.093 16 3.47 .776 3.93 .944 -0.117 15 

1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.95 .868 4.21 .748 -0.062 11 3.77 1.135 4.17 .950 -0.096 8 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.82 .988 4.04 .850 -0.054 9 3.73 1.081 4.17 .913 -0.106 11 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.91 .983 4.18 .787 -0.065 12 3.77 .971 3.97 1.033 -0.050 2 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.96 1.012 4.16 .912 -0.048 6 3.60 .968 4.03 .928 -0.107 12 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก�
���)�ก,#).����&��'* 

3.86 .958 4.08 .895 -0.054 8 3.57 .898 4.03 .765 -0.114 14 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.89 1.022 4.07 .915 -0.044 2 3.57 1.040 4.00 .871 -0.108 13 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.75 .978 3.93 .937 -0.046 3 3.50 1.009 3.83 1.020 -0.086 6 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.61 1.008 3.86 .929 -0.065 13 3.47 1.074 3.57 1.006 -0.028 1 
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!�&��  96  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.69 1.060 3.91 .994 -0.056 10 3.57 1.006 3.87 1.074 -0.078 4 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.77 1.000 4.07 .871 -0.074 14 3.73 .828 4.07 .828 -0.084 5 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.85 1.032 4.18 .835 -0.079 15 3.50 1.106 3.90 1.029 -0.103 10 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.71 .946 3.89 .916 -0.046 4 3.17 1.053 3.53 .860 -0.102 9 
1.14  ������*��&���&��� 3.93 1.446 4.14 .852 -0.051 7 3.50 1.167 3.83 1.177 -0.086 7 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.58 1.049 3.63 1.048 -0.014 1 3.13 1.167 3.37 1.426 -0.071 3 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.62 .985 3.80 1.020 -0.047 5 2.83 1.262 3.40 1.192 -0.168 16 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�              
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( 3.82 .924 3.97 .886 -0.038 3 3.33 1.184 3.67 1.124 -0.093 8 
2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.93 .869 4.12 .846 -0.046 8 3.33 1.184 3.63 1.098 -0.083 6 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.90 .908 4.08 .840 -0.044 4 3.77 .971 4.07 .944 -0.074 3 
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!�&��  96  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.87 .938 4.05 .880 -0.044 6 3.67 1.061 3.97 1.066 -0.076 4 
2.5  ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.85 .899 3.98 .953 -0.033 2 3.57 .817 3.87 .776 -0.078 5 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� 3.88 2.133 3.95 .893 -0.018 1 3.43 .858 3.77 .817 -0.090 7 
2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.85 .979 4.03 .929 -0.045 7 3.57 .935 3.83 1.053 -0.068 2 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.89 .969 4.07 .929 -0.044 5 3.80 .805 3.97 1.066 -0.043 1 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�             
3.1 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ���
���S�z!(& ^ 

3.70 .984 3.91 .872 -0.054 3 3.60 1.221 3.77 1.073 -0.045 7 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.77 .958 3.94 .870 -0.043 2 3.47 1.042 3.63 1.066 -0.044 6 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.74 1.036 4.00 .849 -0.065 6 3.80 .997 4.00 .983 -0.050 5 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.73 .964 3.97 .943 -0.060 4 3.67 .994 3.87 .776 -0.052 4 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.81 .943 3.91 .921 -0.026 1 3.60 1.221 3.67 1.028 -0.019 3 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.80 .979 4.07 .843 -0.066 7 3.60 1.163 3.70 1.022 -0.027 2 
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!�&��  96  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.7 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.84 .942 4.09 .923 -0.061 5 3.33 .959 3.67 1.124 -0.093 1 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.81 .966 4.09 .897 -0.068 6 3.63 1.066 4.03 .964 -0.099 5 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.97 .915 4.15 .838 -0.043 4 3.60 .968 3.97 .964 -0.093 4 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.97 .830 4.13 .839 -0.039 2 3.50 1.280 3.90 .923 -0.103 6 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.80 1.011 3.98 .995 -0.045 5 3.63 1.066 3.67 1.124 -0.011 1 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����) 
�����*�ก 

3.87 .898 3.91 .894 -0.010 1 3.50 1.075 3.80 .925 -0.079 2 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.84 .926 4.01 1.000 -0.042 3 3.47 1.106 3.77 .971 -0.080 3 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.70 .966 3.88 1.015 -0.046 5 3.67 .994 3.63 1.066 0.011 1 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.80 1.018 3.94 .978 -0.036 1 3.67 1.028 3.87 1.106 -0.052 5 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.79 .944 3.98 .944 -0.048 6 3.60 .894 3.87 1.042 -0.070 6 
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!�&��  96  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

! �ก�( 21 
Z ����(& 21-30 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.88 .922 4.06 .857 -0.044 3 3.53 .819 4.00 .788 -0.118 8 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.79 .999 4.01 .955 -0.055 8 3.37 .928 3.50 1.042 -0.037 3 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.77 .986 4.00 .906 -0.058 9 3.43 .971 3.77 .858 -0.090 7 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.84 .923 4.02 .918 -0.045 4 3.43 1.104 3.90 .960 -0.121 9 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.73 1.032 3.87 .974 -0.036 2 3.57 .935 3.67 1.155 -0.027 2 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.92 1.023 4.14 .902 -0.053 7 3.67 .802 3.87 .900 -0.052 4 
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 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&
�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* 
�0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.021 ��&�&� �0� ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.043 ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.049  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( 
PNImodified = -0.049 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -
0.057   ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.066  ������*���
���
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.075  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 
���( PNImodified = -0.081 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( PNImodified = -0.083 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( 
PNImodified =-0.088 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.090  ���
+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�
!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.093 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* 
+��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.095 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( 
PNImodified = -0.101 ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.105  !���*"� ���! ��'* �0� 
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( 
PNImodified = -0.138  
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.026 ��&�&� �0� ���6����.+�&���&��&�0 � 
�������	�, ���( PNImodified = -0.029 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�
.�����ก� ���( PNImodified = -0.034 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.054 
���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.067  ���!�&
!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.068  ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 
-0.070 !���*"� ���! ��'* �0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.073 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x  
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���( PNImodified = -0.027 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( PNImodified = -0.034 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( 
PNImodified = -0.045 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( 
PNImodified = -0.053  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.078  �����*�ก
.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.082  !���*"� ���! ��'* 
�0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.093 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.028 ��&�&� �0� ���M0 ��"!)� 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.038 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ��� 
�� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.042 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.043 ���-�ก!��&.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.050 !���*"� ���! ��'* �0� �����
�����S�#6 
��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.057 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �������'$)�"�6"�S��� 
*���&	�������  ���( PNImodified = -0.005  ��&�&� �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.016 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.028 ���
6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.028 ���	�(	��)�.�ก�
.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.034 ���)��*����	!X�.�.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.048 ก��S�! ก���� ����������&	�������  
����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.069 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก�  
���( PNImodified = -0.089 !���*"� ���! ��'* �0� ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก�  
���( PNImodified = -0.101 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&
�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* 
�0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.050 ��&�&� �0� ����"���")��&
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	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.080 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( 
PNImodified = -0.090 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.091  
���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.096 
���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.104 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = 
-0.109 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.117 ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(�  
���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.119 ������*
��&���&��� ���( PNImodified = -0.119 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -
0.120 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.129 
�����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified 
= -0.132 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.134 ���
��*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.139 !���*"� ���
! ��'* �0� ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* 
���( PNImodified = -0.142 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.024 ��&�&� �0� ���6����
.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.064 ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.065 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก  
���( PNImodified = -0.080 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.092 ���	�����
��&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.092 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.095 !���*"� ���! ��'* �0� �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.099 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x ���( PNImodified = -0.049 ��&�&� �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, ���( PNImodified = -0.059 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( PNImodified = -0.065 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
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�)' ���( PNImodified = -0.078 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( 
PNImodified = -0.082 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( 
PNImodified = -0.102 !���*"� ���! ��'* �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified 
= -0.117 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = 0.041  ��&�&� �0�  
���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ��
�( PNImodified = -0.078  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.089 ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.091  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.094!���*"� ���! ��'* �0� ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� 
����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.111 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ก��S�!ก���� 
 ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.085 ��&�&� �0�  
����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.101 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.116 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� ���( PNImodified = -0.116 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.117 
���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.123 ���+(�)	��0���&	������� .�
ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.129 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.130  !���*"� ���! ��'* �0� ���6����.�ก�!����-��������&�")��&
	�������  ���( PNImodified = -0.153 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  97  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 31-40 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 41-50 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.83 .885 4.06 .899 -0.057 5 3.52 .894 4.09 .695 -0.139 15 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.94 .998 4.26 .757 -0.075 7 3.93 .735 4.54 .538 -0.134 14 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.70 .924 4.09 .759 -0.095 13 3.75 .745 4.32 .636 -0.132 13 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.74 .975 4.11 .793 -0.090 11 3.88 .764 4.41 .626 -0.120 11 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.94 .834 4.22 .718 -0.066 6 3.91 .611 4.30 .711 -0.091 4 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.61 1.054 4.19 .729 -0.138 16 3.68 .789 4.29 .680 -0.142 16 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.91 .759 4.11 .691 -0.049 3 3.66 .815 4.05 .773 -0.096 5 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.63 1.051 4.04 .846 -0.101 14 3.70 .784 4.02 .700 -0.080 2 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.70 .861 3.89 .839 -0.049 4 3.55 .933 4.02 .726 -0.117 8 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.59 .962 3.96 .751 -0.093 12 3.46 .602 3.86 .749 -0.104 6 
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!�&��  97  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.83 .927 4.20 .655 -0.088 10 3.66 .859 4.20 .644 -0.129 12 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.63 .917 3.96 .751 -0.083 9 3.64 .841 4.13 .854 -0.119 9 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.76 .823 4.09 .734 -0.081 8 3.50 .632 3.93 .710 -0.109 7 
1.14  ������*��&���&��� 3.93 .988 4.39 .656 -0.105 15 3.64 .862 4.13 .764 -0.119 10 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.28 .998 3.35 1.031 -0.021 1 3.21 .847 3.38 1.019 -0.050 1 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.37 .996 3.52 1.023 -0.043 2 3.02 .884 3.32 .897 -0.090 3 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.61 .811 3.87 .778 -0.067 5 3.61 .623 3.70 .851 -0.024 1 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.81 .992 4.09 .853 -0.068 6 3.75 .858 4.13 .875 -0.092 5 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.72 1.036 4.00 .869 -0.070 7 3.70 .807 4.09 .880 -0.095 7 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.81 .779 3.91 .784 -0.026 1 3.64 .586 4.04 .852 -0.099 8 
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!�&��  97  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.70 .717 3.81 .848 -0.029 2 3.68 .664 3.93 .806 -0.064 2 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.72 .899 3.85 .940 -0.034 3 3.57 .783 3.82 .876 -0.065 3 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.70 .743 3.91 .896 -0.054 4 3.43 .783 3.73 .842 -0.080 4 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.93 .929 4.24 .823 -0.073 8 3.75 .858 4.13 .788 -0.092 6 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.54 .884 3.74 .955 -0.053 4 3.45 .829 3.84 .968 -0.102 6 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.43 .815 3.72 .899 -0.078 5 3.41 1.023 3.86 .883 -0.117 7 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.63 1.033 4.00 .890 -0.093 7 3.80 .724 4.14 .943 -0.082 5 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.61 1.054 3.78 .883 -0.045 3 3.70 .601 3.93 .806 -0.059 2 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.65 .894 3.78 .984 -0.034 2 3.61 .802 3.86 .999 -0.065 3 
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!�&��  97  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.57 .882 3.67 .952 -0.027 1 3.52 .786 3.70 .933 -0.049 1 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.69 .968 4.02 .812 -0.082 6 3.64 .672 3.95 .840 -0.078 4 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.78 .718 3.89 .793 -0.028 1 3.68 .664 4.05 .796 -0.091 4 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.85 .711 4.00 .752 -0.038 2 3.75 .667 4.14 .773 -0.094 5 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.78 .769 3.98 .687 -0.050 5 3.77 .687 4.14 .841 -0.089 3 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.81 .826 4.04 .776 -0.057 6 4.02 4.011 3.86 .862 0.041 1 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.87 .825 4.04 .846 -0.042 3 3.54 .785 3.98 .842 -0.111 6 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.74 1.049 3.91 .996 -0.043 4 3.41 .682 3.70 .784 -0.078 2 
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!�&��  97  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.74 .782 3.80 .919 -0.016 2 3.63 .676 4.04 .808 -0.101 2 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.91 .807 3.93 .929 -0.005 1 3.61 .731 4.09 .920 -0.117 5 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.81 .826 4.00 .890 -0.048 6 3.54 .934 4.07 .931 -0.130 8 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.76 .823 3.87 .870 -0.028 4 3.39 .928 4.00 .953 -0.153 9 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.78 .769 3.89 .904 -0.028 3 3.50 .763 3.96 .914 -0.116 3 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.59 1.158 3.94 .960 -0.089 8 3.41 .848 3.89 .928 -0.123 6 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.63 .958 4.04 .889 -0.101 9 3.45 .737 3.96 .914 -0.129 7 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.52 1.023 3.78 .883 -0.069 7 3.45 .685 3.77 1.062 -0.085 1 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.72 .998 3.85 .920 -0.034 5 3.57 .710 4.04 .894 -0.116 4 
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 ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&
�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* 
�0� ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.053 ��&�&� �0� ���+"*	����&
Q)
#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x  
���( PNImodified = -0.084 ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.089 ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.091 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( 
PNImodified = -0.095 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.098   
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.098  ������*��&���&��� 
���( PNImodified = -0.110  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( PNImodified = -0.121 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��
.��	��.+����ก� ���( PNImodified = 0.124   ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( 
PNImodified = -0.130 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).�
���&��'* ���( PNImodified = -0.137 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( 
PNImodified = -0.140 ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( 
PNImodified = -0.151 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = 
-0.153 !���*"� ���! ��'* �0� ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.170 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���-�ก!��&��& 
��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = 0.061 ��&�&� �0� ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.084 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( 
PNImodified = -0.088  ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.105 ���!�&!(�	��.�
ก�.�����ก����( PNImodified = -0.115�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 
-0.124 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.145 !���*"� ���! ��'* 
�0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.159 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.036 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.091 �����ก��)��&+(�&�&
.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.091 
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�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.101 ���-�ก!��&
+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.104 ���	6�)&6�
!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.124 !���*"� ���! ��'* �0�  
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.125 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.090��&�&� 
�0� �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.099���
��*#") 
.�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = 
-0.119 ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.124 ���-�ก!��&.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.130 !���*"� ���! ��'* �0� ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.156 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ����'#6���
�(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.094 ��&�&� �0� �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  ���( PNImodified = -0.115 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.124 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� ���( PNImodified = -0.125 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -
0.126  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.138 ���
ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.138 ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( PNImodified = -0.141 !���*"� ���! ��'* �0� ���6����.�ก�!����-�������
�&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.148 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
 ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&
�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� (Tangibles) /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = 0.043 ��&�&� �0� ���
	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.032 ���	6�)&6���&�'*���ก����
*0 � ���( PNImodified  
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= -0.034  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.059 ���	�����.�
ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&
PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.059 ���+"*	����&

Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 
���( PNImodified = -0.061 ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.078 ���	�����.� 
ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.087  
���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.092 ���	�������&���)ก,#).�
���&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.114 �����)&�������&�����.� 
ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.118 ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.118 ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.121 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( 
PNImodified = -0.167 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -
0.188 !���*"� ���! ��'* �0� ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( 
PNImodified = -0.190 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = 0.000 ��&�&� �0� ������-
.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.032 ���-�ก!��&��&������
��	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.063 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.092 
���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.093 ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, ���( PNImodified = -0.093 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.131 
!���*"� ���! ��'* �0� �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.146 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
�� 
.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.087 
��&�&� �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified 
= -0.118 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.125 ���
��ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ��
�( PNImodified = -0.144 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified  
= -0.171 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.176 !���*"� ���! ��'* �0�  
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�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.176 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = 0.000 ��&�&� �0� ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.030 ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.031  
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.059 �����

�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.063 !���*"� ���! ��'*  
�0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.118 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���+(�)	��0���&
	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.028 ��&�&� �0� �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  ���( PNImodified = -0.031 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( 
PNImodified = -0.031 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified  
= -0.059 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.114 ���)��*����	!X�.�.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.114 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( 
PNImodified = -0.121 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���(    
PNImodified = -0.121 !���*"� ���! ��'* �0� ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.171 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  98  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&�� ���)'����(& 51-60 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� ���)'�กก�( 60 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.81 .602 4.43 .507 -0.140 13 3.25 1.035 4.00 .000 -0.188 15 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.95 .805 4.38 .590 -0.098 6 3.75 1.282 4.63 .518 -0.190 16 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.67 .658 4.19 .602 -0.124 10 3.75 .707 4.25 .463 -0.118 11 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.90 .768 4.29 .644 -0.091 4 3.75 .707 4.25 .707 -0.118 12 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.95 .740 4.38 .590 -0.098 7 3.63 .744 3.75 .886 -0.032 2 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.90 .768 4.52 .680 -0.137 12 4.00 .926 4.38 .744 -0.087 8 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.76 .700 4.43 .676 -0.151 14 3.88 .991 4.38 .744 -0.114 10 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.48 .814 4.00 .707 -0.130 11 3.75 .707 4.50 .756 -0.167 14 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.62 .669 4.00 .632 -0.095 5 4.00 .926 4.25 .707 -0.059 4 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.62 .805 3.95 .805 -0.084 2 3.88 .641 4.13 .641 -0.061 6 
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!�&��  98  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.71 .845 4.38 .740 -0.153 15 3.63 .518 4.13 .641 -0.121 13 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.43 .676 3.90 .831 -0.121 9 4.00 .535 4.25 .707 -0.059 5 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.52 .680 4.24 .625 -0.170 16 3.75 .707 4.13 .354 -0.092 9 
1.14  ������*��&���&��� 3.90 .831 4.38 .669 -0.110 8 4.38 .518 4.75 .463 -0.078 7 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.38 .805 3.71 .845 -0.089 3 3.13 .641 3.00 .535 0.043 1 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.38 .973 3.57 .746 -0.053 1 3.38 .518 3.50 .926 -0.034 3 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.48 .750 4.14 .573 -0.159 8 3.63 1.061 3.63 .916 0.000 1 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.71 .784 4.19 .512 -0.115 5 3.63 .744 4.00 .926 -0.093 5 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.67 .913 4.10 .625 -0.105 4 3.75 .707 4.13 .354 -0.092 4 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.76 .944 4.29 .463 -0.124 6 3.63 .744 4.25 .463 -0.146 8 
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!�&��  98  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.67 .856 4.29 .463 -0.145 7 3.63 .744 4.00 .756 -0.093 6 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.62 .805 3.95 .973 -0.084 2 3.63 .916 3.75 .886 -0.032 2 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.71 .956 3.95 .740 -0.061 1 3.75 .886 4.00 .756 -0.063 3 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.95 .865 4.33 .730 -0.088 3 4.13 .835 4.75 .463 -0.131 7 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.71 .902 4.14 .793 -0.104 5 3.88 .835 4.25 .463 -0.087 1 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.76 .700 3.90 .889 -0.036 1 3.50 .535 4.25 .463 -0.176 6 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.81 .814 4.24 .539 -0.101 4 3.63 .916 4.38 .744 -0.171 5 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.76 .831 4.29 .463 -0.124 6 3.50 .756 4.00 .756 -0.125 3 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.81 .814 4.19 .680 -0.091 2 3.75 1.035 4.25 .707 -0.118 2 
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!�&��  98  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.81 .873 4.19 .814 -0.091 3 3.75 1.035 4.38 .744 -0.144 4 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.71 .784 4.24 .831 -0.125 7 3.50 1.195 4.25 .463 -0.176 7 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.67 .966 4.19 .750 -0.124 4 3.88 .641 4.00 .535 -0.030 2 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.62 .865 4.29 .644 -0.156 6 4.13 .641 4.13 .354 0.000 1 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.81 .750 4.38 .498 -0.130 5 3.75 .707 4.25 .463 -0.118 6 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.90 .768 4.33 .577 -0.099 2 3.75 .707 4.00 .756 -0.063 5 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.86 .793 4.24 .700 -0.090 1 4.00 .535 4.25 .463 -0.059 4 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.57 .870 4.05 .865 -0.119 3 4.00 .926 4.13 .835 -0.031 3 
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!�&��  98  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

����(& 31-40 
Z ����(& 41-50 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.67 .796 4.05 .921 -0.094 1 3.88 .641 4.38 .518 -0.114 5 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.71 .845 4.19 .814 -0.115 2 4.00 .756 4.13 .835 -0.031 2 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.57 .811 4.14 .854 -0.138 6 3.88 .641 4.38 .518 -0.114 6 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.57 .926 4.19 .814 -0.148 9 4.00 .535 4.13 .354 -0.031 3 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.57 .811 4.14 .854 -0.138 7 3.63 .518 4.38 .518 -0.171 9 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.52 .814 4.10 .831 -0.141 8 3.63 .518 4.13 .354 -0.121 7 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.62 .805 4.14 .854 -0.126 5 4.13 .354 4.25 .463 -0.028 1 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.67 .730 4.19 .680 -0.124 3 3.63 .916 4.13 .641 -0.121 8 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.71 .717 4.24 .700 -0.125 4 4.00 .535 4.25 .707 -0.059 4 
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   4.2.9  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� ����ก!�ก�,Kก$ 
   �ก����ก6���%!�ก�,Kก$ 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
������.+����ก�#).�
���&��'*
��++�	�,�������)�&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&
���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� *������(	+0 �-0���&���ก�  *��������-
.�ก�!�����&���.+����ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���*��ก�*���	�.�.�(
���.+����ก� *"&��� 
   ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( �����!��&ก���	
�� 
.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���
!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.038 ��&�&� �0� ���	6�)&6���&����*�- 
���( PNImodified = -0.071 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.078 ������*��&���&���  
���( PNImodified = -0.113 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.121 
���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.125 
���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.128 ����"���")��&	��/�/�)�.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.132 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.139 
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.144 ���	����� 
.�ก���(&60���� 	��ก
���&���� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� 
���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.155 ����"���")
��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.164 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  
���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.197  ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.201 ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.203  !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.216 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 0.094 ��&�&� 
�0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = 0.023 ���6����.+�&���&��&�0 �
�������	�, ���( PNImodified = -0.021 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.038 
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.055 ����� �	���.�ก�.�����ก� 
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 ���( PNImodified = -0.072 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( 
PNImodified = -0.081 !���*"� ���! ��'* �0� �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( 
PNImodified = -0.109 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'*  
�0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = 0.021 
��&�&� �0� �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x  ���( PNImodified = -0.041 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, ���( PNImodified = -0.042 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( 
PNImodified = -0.056 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( 
PNImodified = -0.058 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.060  !���*"� ���
! ��'* �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.179 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.020 ��&�&� 
�0� ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.068 �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.095  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.096  ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.113 !���*"� ���! ��'* �0� � 
��-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.155 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.058  ��&�&� �0�  
���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.081  �������'$)�"�6"�S��� 
*���&	�������  ���( PNImodified = -0.086  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  
���( PNImodified = -0.090 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = 0.111 ก��S�! 
ก��������������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(&  ^ ���( PNImodified = -0.113  ���)��*�
���	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.147  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก�
��&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.155  !���*"� ���! ��'* �0� ���	��
.����!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.163  
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   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
   ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��!�� �����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก�
��	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'*  
���( PNImodified = -0.005  ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 
���( PNImodified = -0.026  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.028   
���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*
.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.031 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� 
��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�

��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.042 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 
���( PNImodified = -0.042 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.043  
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( 
PNImodified = -0.045 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.048  ���	6�)&6� 
��&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.049 ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.050 
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.050 ���	�����
��&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.051 ������*��&
���&��� ���( PNImodified = -0.054 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -
0.080 !���*"� ���! ��'* �0� �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'*  
+��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.081 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 0.040 ��&�&� 
�0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.005 �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.012  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( PNImodified = -0.020 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.022   
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.026   ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, ���( PNImodified = -0.032 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!�
��"ก ���( PNImodified = -0.040 
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   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� (Responsiveness) ก�'(�!"��)(&��
���!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���(   
PNImodified = -0.017 ��&�&� �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( 
PNImodified = -0.022 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.044 �����*�ก
�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.046 �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -
0.053  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -
0.059   !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' 
���( PNImodified = -0.063 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.019 ��&�&� �0� ���6���� 
��&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.020 ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.028 �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� ���(  PNImodified = -0.034  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.047  !���*"� ���! ��'* �0� ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก
��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.052 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �����
��'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.027 ��&�&� �0� ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.027 ����'#6���
�(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.028 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( 
PNImodified = -0.032  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.032 
���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.036 ���+(�)	��0�
��&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.036  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.047  !���*"� ���! ��'* �0� ���ก��!0��0����
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.069  
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   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  99  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&��*"�
��-�,Kก$��0�! �ก�( ���ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.38 .768 4.31 .751 -0.216 16 3.74 1.001 4.07 .793 -0.081 2 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.69 .855 4.31 .630 -0.144 10 4.02 .860 4.23 .716 -0.050 12 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.85 .801 4.00 1.000 -0.038 1 4.01 .895 4.14 .845 -0.031 16 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.38 .961 4.23 .725 -0.201 14 4.02 .977 4.25 .681 -0.054 7 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.85 1.345 4.38 .768 -0.121 5 4.11 .938 4.23 .818 -0.028 3 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.46 .877 4.31 .751 -0.197 13 3.92 .981 4.13 .785 -0.051 8 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.77 1.235 4.31 .751 -0.125 6 3.97 1.033 4.17 .812 -0.048 13 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.54 .967 4.08 .954 -0.132 8 3.90 .987 4.07 .893 -0.042 6 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.15 1.214 3.77 .725 -0.164 12 3.85 .937 4.05 .818 -0.049 15 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.69 .947 4.00 .913 -0.078 3 3.82 1.040 4.02 .886 -0.050 4 
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!�&��  99  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.62 1.121 4.54 .660 -0.203 15 3.91 1.044 4.08 .905 -0.042 1 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.77 1.301 4.46 .660 -0.155 11 3.90 1.047 4.24 .743 -0.080 5 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.69 .751 4.23 .927 -0.128 7 3.78 1.043 3.96 .842 -0.045 9 
1.14  ������*��&���&��� 3.62 .650 4.08 .954 -0.113 4 4.00 .941 4.18 .809 -0.043 14 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.00 .707 3.23 1.235 -0.071 2 3.64 1.134 3.66 .995 -0.005 11 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 2.85 .801 3.31 1.316 -0.139 9 3.76 1.027 3.86 .942 -0.026 10 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.54 .877 3.85 .987 -0.081 7 3.95 .940 4.03 .873 -0.020 4 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.85 .801 4.00 1.155 -0.038 4 4.08 .993 4.17 .793 -0.022 5 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.85 1.345 4.15 .689 -0.072 6 4.05 .952 4.16 .855 -0.026 6 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.77 .725 4.23 .725 -0.109 8 4.07 .918 4.12 .856 -0.012 3 

 

396 



397 

!�&��  99  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.77 .725 3.85 .899 -0.021 3 3.95 .881 4.08 .865 -0.032 7 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.62 .870 3.31 1.251 0.094 1 4.20 2.687 4.04 .877 0.040 1 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.54 .877 3.46 .877 0.023 2 4.03 .996 4.20 .860 -0.040 8 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.92 .494 4.15 .899 -0.055 5 4.12 .973 4.14 .914 -0.005 2 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.85 .801 3.77 .832 0.021 1 3.86 .982 4.10 .809 -0.059 6 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.62 .768 3.85 .899 -0.060 6 3.87 .976 4.05 .846 -0.044 3 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.85 .801 4.08 .862 -0.056 4 3.92 1.016 4.11 .844 -0.046 4 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.69 .630 3.85 .899 -0.042 3 3.97 .890 4.06 .863 -0.022 2 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.77 .725 4.00 .816 -0.058 5 3.95 1.003 4.02 .833 -0.017 1 
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!�&��  99  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.54 .877 3.69 1.109 -0.041 2 3.95 1.083 4.17 .786 -0.053 5 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.54 1.506 4.31 .855 -0.179 7 4.00 .856 4.27 .773 -0.063 7 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.62 1.044 4.08 .862 -0.113 5 4.02 .945 4.22 .841 -0.047 5 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  4.08 1.038 4.38 .650 -0.068 2 4.14 .854 4.26 .748 -0.028 3 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.77 .832 4.46 .660 -0.155 6 4.14 .759 4.22 .813 -0.019 1 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.62 1.193 4.00 1.155 -0.095 3 4.00 .882 4.14 .866 -0.034 4 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.92 .862 4.00 .816 -0.020 1 4.01 .887 4.09 .796 -0.020 2 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.69 .751 4.08 .862 -0.096 4 4.02 .886 4.24 .830 -0.052 6 
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!�&��  99  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��-�,Kก$��0�! �ก�( �"S)�,Kก$!��!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.69 .751 4.15 .987 -0.111 5 3.86 .987 3.97 .932 -0.028 3 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  4.15 .801 4.54 .660 -0.086 3 3.95 .980 4.06 .939 -0.027 1 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.54 .776 4.15 .801 -0.147 7 3.96 .952 4.09 .869 -0.032 5 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.92 .862 4.31 .751 -0.090 4 4.02 .886 4.17 .812 -0.036 6 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.54 .660 3.85 1.405 -0.081 2 3.89 1.031 4.18 .836 -0.069 9 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.54 .660 4.23 .725 -0.163 9 3.98 .949 4.11 .888 -0.032 4 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.77 .599 4.00 .913 -0.058 1 3.97 .864 4.12 .838 -0.036 7 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.62 .768 4.08 .760 -0.113 6 3.91 .976 4.02 .856 -0.027 2 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.77 .725 4.46 .776 -0.155 8 4.07 1.043 4.27 .792 -0.047 8 
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 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��"S)�,Kก$!��
�) ��0� 
�+. �����!��&ก���	
��
.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� (Tangibles) /*)�(
���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.054  
��&�&� �0� ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.056 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 
���( PNImodified = -0.062 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���(  PNImodified = -0.063 
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -
0.069  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก
�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.070  ���	�������&���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������ ���(  PNImodified = -0.079  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก�  
���( PNImodified = -0.082 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��
.+����ก� ���( PNImodified = -0.083  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก�
���)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.087  ������*�����)&���&
�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.090 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ���
�'
ก�%� ���( PNImodified = -0.090  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( 
PNImodified = -0.092  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.094  
���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.096!���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก 
.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.114 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���6����.+�&� 
��&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.041 ��&�&� �0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.051 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!�
��"ก ���( PNImodified = -0.057  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.082   
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.086 ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.087 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( 
PNImodified = -0.102 !���*"� ���! ��'* �0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -
0.134 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
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6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.039 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�����
��"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.056  ���-�ก!��&+"*	��.� 
ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.058  �����*�ก.� 
ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.071  �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -
0.088 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.093 !���*"� 
���! ��'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.113 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.031 ��&�&� 
�0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.047 ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.047  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.057 �����
�����S�#6��&
����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.085 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.091 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �������'$)�"�6"�S� 
�� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.059 ��&�&� �0� ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( PNImodified = -0.059 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������   
���( PNImodified = -0.070 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( 
PNImodified = -0.073 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.075  ���)��*����
	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.075  ก��S�! ก���� ����������&
	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.079 ���+(�)	��0���&	������� .� 
ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.080   !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( PNImodified = -0.097   
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"���'
��NN ��0� 
��. �����!��&ก���	
��.� 
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ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก�
��	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.030 
��&�&� �0� ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.039 ���
	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.053  
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.068  ���	6�)&6���&
����*�- ���( PNImodified = -0.068 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก�
���)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.076  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 
���( PNImodified = -0.077  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.084 �����)&�
������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.087  
����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.088 ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( 
PNImodified = -0.101  ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.101 ���	�����.�ก���(&
60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.106 ���	6�)&6���&�'*
���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.109 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 
���( PNImodified = -0.117 !���*"� ���! ��'* �0� ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.127 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���6����.+�&���&
��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.065 ��&�&� �0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก�  
���( PNImodified = -0.069  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.087 ���-�ก!��&
��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.089  �������	��)�!�
�"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.104 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 
-0.111 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified  
= -0.128 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.132 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
��*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.037 ��&�&� �0� 
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.076  
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.076  
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���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.082 �����ก��)
��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified  
= -0.103���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.113  !���*"� ���! ��'*  
�0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified =-0.121 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ��� 
��
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = 0.011 ��&�&� �0� ���6����
��&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.024 ���
��*#").� 
ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -
0.024 ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.045  ���M0 ��"!)�.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.059 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.073 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ����'#6���
�(��/)���&	�������  ���( PNImodified = 0.036 ��&�&� �0� �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������   
���( PNImodified = -0.005 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.016 
���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.019  ก��S�! ก���� 
����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.033 ���6����.�ก�
!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.034 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.045 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 
���( PNImodified = -0.088 !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���(  
PNImodified = -0.090 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  100  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&��*"��"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ���ก�'(�!"��)(&��*"���'
��NN/ 
��. 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.59 1.026 4.05 .702 -0.114 16 3.69 .860 4.18 .740 -0.117 15 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.86 1.005 4.25 .770 -0.092 13 4.00 .800 4.29 .807 -0.068 4 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.65 1.029 3.98 .829 -0.083 9 3.76 .862 4.12 .816 -0.087 9 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.78 1.040 4.17 .805 -0.094 14 3.94 .645 4.06 .988 -0.030 1 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.86 .921 4.12 .935 -0.063 4 3.94 .904 4.10 1.005 -0.039 2 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.77 .962 4.13 .960 -0.087 10 3.88 .791 4.20 .825 -0.076 6 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.73 .930 4.05 .947 -0.079 7 3.96 .824 4.18 .888 -0.053 3 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.49 1.059 3.80 .899 -0.082 8 3.61 .850 3.96 1.038 -0.088 10 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.42 1.037 3.76 .986 -0.090 12 3.47 .880 3.76 1.031 -0.077 7 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.56 1.008 3.83 1.055 -0.070 6 3.47 1.007 3.86 .980 -0.101 11 
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!�&��  100  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.73 .827 4.10 .785 -0.090 11 3.51 .903 4.02 .787 -0.127 16 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.75 1.029 4.03 .969 -0.069 5 3.63 .916 4.06 .881 -0.106 13 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.60 .791 3.84 .929 -0.062 3 3.59 .829 3.92 .868 -0.084 8 
1.14  ������*��&���&��� 3.86 1.928 4.09 .933 -0.056 2 3.82 .865 4.25 .796 -0.101 12 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.48 .835 3.68 .994 -0.054 1 3.29 1.082 3.53 1.189 -0.068 5 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.38 .962 3.74 .970 -0.096 15 3.27 1.002 3.67 1.071 -0.109 14 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.73 .815 3.93 .856 -0.051 2 3.59 .898 3.94 .881 -0.089 4 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.69 .825 4.11 .840 -0.102 7 3.76 .951 4.04 .824 -0.069 2 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.73 .874 4.08 .734 -0.086 5 3.59 .942 4.04 .824 -0.111 6 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.71 .880 4.04 .852 -0.082 4 3.53 .966 3.94 .835 -0.104 5 
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!�&��  100  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.79 .856 3.95 .914 -0.041 1 3.57 .781 3.82 1.034 -0.065 1 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.58 .878 3.92 .861 -0.087 6 3.47 .880 3.98 .860 -0.128 7 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.66 .879 3.88 .946 -0.057 3 3.49 .834 4.02 .905 -0.132 8 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.61 1.034 4.17 .817 -0.134 8 3.78 .808 4.14 .849 -0.087 3 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.60 .876 3.82 .833 -0.058 3 3.39 1.041 3.67 1.071 -0.076 2 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.70 .937 3.85 .833 -0.039 1 3.39 .874 3.82 .932 -0.113 6 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.59 1.045 3.96 .803 -0.093 6 3.55 .923 4.04 .871 -0.121 7 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.52 1.039 3.97 .881 -0.113 7 3.49 .946 3.80 1.059 -0.082 4 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.70 .847 3.92 .918 -0.056 2 3.51 1.027 3.80 1.059 -0.076 3 
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!�&��  100  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.73 .777 4.09 .793 -0.088 5 3.41 1.004 3.80 .980 -0.103 5 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.68 .909 3.96 .909 -0.071 4 3.61 .777 3.75 1.197 -0.037 1 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.61 .875 3.97 .834 -0.091 6 3.80 .825 3.98 .969 -0.045 4 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.84 .838 4.07 .856 -0.057 4 3.80 .775 4.04 .894 -0.059 5 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.84 .813 4.03 .822 -0.047 2 3.80 .960 4.10 .806 -0.073 6 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.64 1.087 3.98 .974 -0.085 5 3.71 .832 3.67 1.125 0.011 1 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.72 .842 3.84 .825 -0.031 1 3.69 .905 3.78 1.083 -0.024 2 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.62 .919 3.80 1.005 -0.047 3 3.67 .909 3.76 1.088 -0.024 3 
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!�&��  100  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.60 .910 3.89 1.004 -0.075 5 3.76 .839 3.63 1.183 0.036 1 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.65 .978 3.88 .956 -0.059 1 3.71 .986 3.73 1.097 -0.005 2 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.68 .875 3.98 .953 -0.075 6 3.71 .923 3.78 1.083 -0.019 4 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.72 .900 4.00 .804 -0.070 3 3.75 .891 3.88 .973 -0.034 6 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.65 .845 3.88 .977 -0.059 2 3.78 .945 3.84 .967 -0.016 3 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.53 .969 3.91 .889 -0.097 9 3.55 1.101 3.90 .964 -0.090 9 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.66 .966 3.98 .943 -0.080 8 3.63 1.166 3.98 .969 -0.088 8 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.48 1.114 3.78 1.050 -0.079 7 3.57 .964 3.69 1.175 -0.033 5 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.71 .998 4.00 1.005 -0.073 4 3.82 .793 4.00 .917 -0.045 7 

 
 

408 



409 

 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"�
��NN!�� �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.003 ��&�&� �0�  
���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.053  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ���
�'
ก�%� ���( PNImodified = -0.060 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.068 ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -
0.075 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก
�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.089 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified  
= -0.096  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.096  
���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.101���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�
ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.108 ������*�����)&� 
��&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.112 ������*������
��*/
�(&
#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.112  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������  
���( PNImodified = -0.116  ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.130  ���	�����.� 
ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.134  
!���*"� ���! ��'* �0� �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��
.+����ก� ���( PNImodified = -0.149 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���-�ก!��&��&������
��	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.024 ��&�&� �0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( 
PNImodified = -0.034 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.043  �������	��)� 
!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.053 ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.053 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� 
!�&!����*���( ���( PNImodified = -0.057 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.071 !���*"� ���! ��'* �0� ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -
0.071 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
��ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ��
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�( PNImodified = 0.000  ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( PNImodified = -0.013 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( 
PNImodified = -0.054 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -
0.062  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.074  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�

��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.078  !���*"� ���! ��'* �0�  
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.093 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ��� 
��
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = 0.008  ��&�&� �0� ���

��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( 
PNImodified = -0.077  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = 
-0.085  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.088  ���M0 ��"!)� 
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.095 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.103  
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ก��S�! ก���� 
����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.071  ��&�&� �0�  
���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.072 ��� 
����'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.090 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( PNImodified = -0.091  ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.092   
���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.112 ���	��.����!��&ก�
��&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.115 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  
 ���( PNImodified = -0.124 !���*"� ���! ��'* �0� ���6����.�ก�!����-��������&�")��&
	�������  ���( PNImodified = -0.136 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
 ก�'(�!"��)(&�� ��ก�,Kก$��*"��� ��&ก�(
��NN!�� �����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก�
��	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = 0.019 ��&�&� 
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�0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = 0.015 ������*��&���&��� ���( PNImodified = 
-0.028 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.�
��&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified  
= -0.049 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)
��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.050 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 
���( PNImodified = -0.059  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������  
���( PNImodified = -0.074  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( 
PNImodified = -0.086  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���(  PNImodified = -0.086 
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.096 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.103  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'*  
���( PNImodified = -0.107 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��
.+����ก� ���( PNImodified = -0.112 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.116 
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( 
PNImodified = -0.118  !���*"� ���! ��'* �0� ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'* ���( PNImodified = -0.149  
 *������(	+0 �-0���&���ก� (Reliability) ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�
6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���6����
.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.061  ��&�&� �0� ������-.�ก�
!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.065 ���-�ก!��&��&��"6)ก�
����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.101 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ��
�( PNImodified = -0.103 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.118 ���
	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.118 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ��
�( PNImodified = -0.125 !���*"� ���! ��'* �0� ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.129 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
�� 
.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.077 ��&�&� �0� 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.084  
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.097  
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���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.097 �����ก��)��&+(�&�&.�
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.112  
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.112 
!���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified 
= -0.135 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.032  ��&�&� �0�  
���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x  
���( PNImodified = -0.033 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก  
���( PNImodified = -0.076  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.103 ���
-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.118 !���*"� ���! ��'* �0� ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.121 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �������'$)�"�6"�S� 
�� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.058 ��&�&� �0� ���6����.�ก�!����-��������&�")
��&	�������  ���( PNImodified = -0.074 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -
0.076   ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.077 ก��S�! ก���� ���
�������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.081 ���)��*����	!X�.�.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.089 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.093 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.104 !���*"� ���! ��'* �0� ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( 
PNImodified = -0.116 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  101  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&��*"�
��NN!�� ���ก�'(�!"��)(&��*"���&ก�(
��NN!�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.66 .862 4.05 .853 -0.096 8 3.71 .588 4.06 .748 -0.086 8 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.87 .905 4.36 .734 -0.112 12 3.88 .697 4.29 .588 -0.096 10 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.59 .912 4.22 .658 -0.149 16 3.71 .772 4.18 .728 -0.112 13 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.74 .870 4.16 .810 -0.101 9 3.94 .827 4.41 .618 -0.107 12 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.72 .863 4.21 .753 -0.116 13 3.71 .470 4.06 .556 -0.086 9 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.63 .934 4.19 .759 -0.134 15 3.53 .800 4.00 .791 -0.118 15 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.69 .885 3.99 .790 -0.075 5 3.65 .702 3.94 .827 -0.074 7 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.71 .810 3.98 .782 -0.068 4 3.59 .712 4.00 .707 -0.103 11 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.62 .910 3.85 .790 -0.060 3 3.65 .702 3.88 .697 -0.059 6 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.58 .804 3.93 .809 -0.089 6 3.41 .712 3.59 .618 -0.050 5 
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!�&��  101  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.73 .900 4.20 .665 -0.112 11 3.65 .786 4.29 .772 -0.149 16 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.62 .828 4.06 .831 -0.108 10 3.47 .624 3.65 .606 -0.049 4 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.50 .822 3.87 .779 -0.096 7 3.59 .795 4.06 .659 -0.116 14 
1.14  ������*��&���&��� 3.67 1.045 4.22 .710 -0.130 14 4.12 .781 4.24 1.200 -0.028 3 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.26 1.020 3.27 1.111 -0.003 1 3.29 .772 3.24 .970 0.015 2 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.19 1.035 3.37 1.018 -0.053 2 3.18 .728 3.12 .993 0.019 1 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.50 .904 3.71 .919 -0.057 6 3.12 .332 3.47 .514 -0.101 3 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.69 .858 3.97 .999 -0.071 7 3.59 .712 4.00 .707 -0.103 4 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.76 .766 3.93 .980 -0.043 3 3.59 .795 4.12 .600 -0.129 8 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.74 .739 3.95 .932 -0.053 4 3.53 .717 4.00 .612 -0.118 5 
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!�&��  101  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�"S)�,Kก$!��
�)/ 
�+. ��'
��NN/ 
��. 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.64 .781 3.92 .829 -0.071 8 3.53 .624 3.76 .562 -0.061 1 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.56 .806 3.76 .920 -0.053 5 3.47 .514 3.71 .588 -0.065 2 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.65 .865 3.74 .923 -0.024 1 3.29 .686 3.76 .664 -0.125 7 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.92 .755 4.06 .974 -0.034 2 3.53 .800 4.00 1.000 -0.118 6 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.53 1.014 3.83 1.008 -0.078 6 3.35 .606 3.71 .772 -0.097 3 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.48 .979 3.76 1.005 -0.074 5 3.24 .437 3.59 .618 -0.097 4 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.80 .879 4.05 .993 -0.062 4 3.41 .795 3.94 .659 -0.135 7 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.69 .830 3.90 .854 -0.054 3 3.47 .514 3.76 .562 -0.077 1 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.69 .898 3.74 1.065 -0.013 2 3.29 .588 3.59 .712 -0.084 2 
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!�&��  101  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.62 .883 3.62 1.031 0.000 1 3.24 .562 3.65 .493 -0.112 5 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.62 .972 3.99 .874 -0.093 7 3.24 .437 3.65 .606 -0.112 6 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.63 .855 3.98 .894 -0.088 4 3.41 .507 3.88 .485 -0.121 6 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.62 .870 4.00 .854 -0.095 5 3.59 .618 4.00 .500 -0.103 4 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.59 .886 4.00 .854 -0.103 6 3.53 .514 4.00 .354 -0.118 5 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.93 3.286 3.90 .826 0.008 1 3.59 .712 3.71 .920 -0.032 1 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.65 .917 3.99 .901 -0.085 3 3.53 .624 3.82 .728 -0.076 3 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.50 1.026 3.79 .959 -0.077 2 3.47 .624 3.59 .870 -0.033 2 
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!�&��  101  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 


��NN!�� ��&ก�(
��NN!�� 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.56 .761 3.92 .884 -0.092 5 3.47 .717 3.76 .664 -0.077 4 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.64 .810 4.00 .946 -0.090 3 3.71 .849 3.94 .827 -0.058 1 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.52 .878 4.02 .958 -0.124 8 3.59 .795 3.94 .659 -0.089 6 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.38 .870 3.91 .941 -0.136 9 3.65 .862 3.94 .659 -0.074 2 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.48 .836 3.83 .960 -0.091 4 3.53 .800 3.94 .827 -0.104 8 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.40 .949 3.84 .931 -0.115 7 3.53 .717 3.82 .728 -0.076 3 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.48 .747 3.92 .961 -0.112 6 3.59 .795 4.06 .659 -0.116 9 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.51 .747 3.78 .963 -0.071 1 3.41 .712 3.71 .772 -0.081 5 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.63 .812 3.91 .890 -0.072 2 3.41 .712 3.76 .664 -0.093 7 
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   4.2.10 ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� ����ก!��-����&
ก�.+����ก� 
   �ก����ก6���%!��-����&ก�.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
������
.+����ก�#).����&��'*
��++�	�,�������)�&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� *������(	+0 �-0���&���ก� 
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���*��ก�
*���	�.�.�(���.+����ก� *"&��� 
   ก�'(�!"��)(&�� 	
����+�ก �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&
���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = 0.012 ��&�&� �0� ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� 
����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.051 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified 
= -0.053 ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = 
-0.053 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.058 ���	6�)&6���&��&��(&.�
ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.059  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -
0.069 ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.074  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 
���( PNImodified = -0.078 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก���
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� 
x�x ���( PNImodified = -0.078 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.078 �����*�ก.�ก�	��-K&
���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.079  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  
���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.081 ������*������

��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.081 ������*�����)&���&
�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.088 !���*"� ���! ��'* �0� �����)&�
������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.096 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 0.005 ��&�&� 
�0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.039 ���
	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.043 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก  
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���( PNImodified = -0.048 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.054 
����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.055 �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.061!���*"� ���! ��'* �0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก�  
���( PNImodified = -0.063 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�� 
���!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -
0.040 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!���  
���( PNImodified = -0.040 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!���
���ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.045 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( 
PNImodified = -0.063 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified 
= -0.072  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = 
-0.073  !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( 
PNImodified = -0.078 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ��� 
��
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.015 ��&�&� �0� ���

��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( 
PNImodified = -0.050 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.052 ���
6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.061 ���-�ก!��&.�
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.062 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.070 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ก�
�S�!ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.043 
��&�&� �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.048  �������'$)
�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.054  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.058  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ��
�( PNImodified = -0.061 ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.071  ���
6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.073 ���ก��!0��0����.�
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ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.078 !���*"� ���! ��'* �0� ���+(�)	��0���&
	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.080 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
   ก�'(�!"��)(&�� 2�(2*�	
����+�ก �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก�
��&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) 
��&�'* �0� ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.063 ��&�&� �0� ���	6�)&6�
��&����*�- ���( PNImodified = -0.064 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.064 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$
������ ���( PNImodified = -0.066 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.067 ������*��&
���&��� ���( PNImodified = -0.074 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.074  
���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������  ���( PNImodified = -0.077 
���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.077 ������*������
��*
/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.081  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�
.�����ก� ���( PNImodified = -0.081 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -
0.084������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.091  
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -
0.097 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'*  
���( PNImodified = -0.098 !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.122 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.041 ��&�&� �0� �������	��)� 
!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.055 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� 
!�&!����*���( ���( PNImodified = -0.057 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -
0.060 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.061 ����� �	���.�ก�
.�����ก� ���( PNImodified  
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= -0.065 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.071 
!���*"� ���! ��'* �0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.076 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'*  
�0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified  
= -0.037 ��&�&� �0� ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^  
���( PNImodified = -0.053 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.058 ���
��ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x  
���( PNImodified = -0.072 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0����( PNImodified = 
-0.072 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.076 
!���*"� ���! ��'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = 
-0.085 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.018 ��&�&� �0� 
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.051���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.054 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก� 
bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.057 ���M0 ��"!)�.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.064 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.073 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� �����
��'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.044 ��&�&� �0� ����'#6����(��/)�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.052 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.055 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -
0.063 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.069 ก��S�! ก���� 
����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.069 ���	�(	��)�.�
ก�.�����ก���&	������� /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.070 ���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.071 !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����
!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.088 
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   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  102  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก�����ก!��-����&ก�.+����ก� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.83 .774 4.16 .732 -0.079 12 3.52 1.047 4.01 .803 -0.122 16 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.98 .857 4.33 .706 -0.081 14 3.88 .925 4.22 .761 -0.081 10 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.76 .928 4.16 .790 -0.096 16 3.80 .939 4.06 .809 -0.064 3 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.90 .929 4.23 .762 -0.078 9 3.84 .942 4.16 .802 -0.077 9 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 4.01 .876 4.26 .819 -0.059 6 3.84 .957 4.11 .871 -0.066 4 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.87 .948 4.21 .807 -0.081 13 3.70 .924 4.10 .846 -0.098 15 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.93 .929 4.15 .866 -0.053 4 3.74 .962 4.05 .836 -0.077 8 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.78 .869 3.99 .882 -0.053 3 3.62 1.018 3.94 .894 -0.081 11 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.73 .884 3.93 .830 -0.051 2 3.51 1.024 3.83 .928 -0.084 12 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.64 .959 3.95 .883 -0.078 11 3.63 .982 3.89 .954 -0.067 5 
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!�&��  102  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.82 .933 4.19 .753 -0.088 15 3.70 .946 4.07 .841 -0.091 13 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.78 .881 4.10 .807 -0.078 10 3.71 1.062 4.11 .875 -0.097 14 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.67 .931 3.94 .840 -0.069 7 3.61 .860 3.90 .861 -0.074 7 
1.14  ������*��&���&��� 3.87 .911 4.18 .868 -0.074 8 3.86 1.519 4.17 .818 -0.074 6 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.49 .991 3.45 1.086 0.012 1 3.38 1.041 3.61 1.037 -0.064 2 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.41 .953 3.62 .967 -0.058 5 3.44 1.078 3.67 1.060 -0.063 1 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.74 .893 3.89 .885 -0.039 2 3.67 .904 3.89 .876 -0.057 3 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.88 .960 4.14 .846 -0.063 8 3.78 .871 4.02 .879 -0.060 4 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.92 .939 4.15 .898 -0.055 6 3.74 .884 4.00 .772 -0.065 6 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.87 .882 4.12 .855 -0.061 7 3.75 .881 3.97 .851 -0.055 2 
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!�&��  102  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.83 .788 4.05 .871 -0.054 5 3.72 .877 3.88 .890 -0.041 1 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.90 2.278 3.88 .958 0.005 1 3.64 .930 3.92 .831 -0.071 7 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.79 .913 3.98 .888 -0.048 4 3.69 .936 3.93 .935 -0.061 5 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.98 .900 4.16 .952 -0.043 3 3.78 .942 4.09 .841 -0.076 8 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.69 .922 3.98 .854 -0.073 6 3.60 1.001 3.80 .943 -0.053 2 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.71 .906 3.96 .847 -0.063 4 3.59 .982 3.81 .921 -0.058 3 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.91 .924 4.24 .868 -0.078 7 3.59 1.001 3.87 .821 -0.072 5 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.86 .820 4.02 .870 -0.040 1 3.56 .989 3.89 .895 -0.085 7 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.84 .924 4.00 .970 -0.040 2 3.65 .939 3.79 .895 -0.037 1 
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!�&��  102  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.83 .895 4.01 .903 -0.045 3 3.61 .995 3.89 .895 -0.072 4 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.84 .803 4.14 .850 -0.072 5 3.65 1.004 3.95 .949 -0.076 6 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.87 .800 4.16 .846 -0.070 6 3.67 .971 3.96 .865 -0.073 6 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.98 .839 4.20 .824 -0.052 3 3.79 .874 4.05 .795 -0.064 5 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.91 .824 4.17 .858 -0.062 5 3.83 .865 4.05 .758 -0.054 3 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.93 2.281 3.99 .908 -0.015 1 3.74 1.030 3.94 .974 -0.051 2 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.83 .852 4.08 .796 -0.061 4 3.77 .913 3.84 .916 -0.018 1 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.81 .896 4.01 .934 -0.050 2 3.66 .968 3.88 .985 -0.057 4 
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!�&��  102  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

	
����+�ก 2�(2*�	
����+�ก 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.77 .833 3.96 .905 -0.048 2 3.63 .938 3.83 1.023 -0.052 2 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.84 .842 4.06 .912 -0.054 3 3.72 1.025 3.89 .998 -0.044 1 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.83 .889 4.08 .887 -0.061 5 3.65 .929 3.93 .963 -0.071 8 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.79 .925 4.09 .862 -0.073 7 3.72 .898 3.97 .851 -0.063 4 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.78 .857 4.10 .957 -0.078 8 3.63 .978 3.84 .919 -0.055 3 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.80 .898 4.09 .895 -0.071 6 3.52 1.038 3.86 .893 -0.088 9 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.78 .855 4.11 .869 -0.080 9 3.66 .968 3.93 .928 -0.069 5 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.79 .826 3.96 .908 -0.043 1 3.50 1.061 3.76 1.020 -0.069 6 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.93 .879 4.17 .814 -0.058 4 3.71 .998 3.99 .953 -0.070 7 
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   4.2.11 ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� ����ก!���)�	��
�� �.+����ก� 
   �ก����ก6���%!���)�	���� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
������.+�
���ก�#).����&��'*
��++�	�,�������)�&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก�
��&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� *������(	+0 �-0���&���ก�  
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
���*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� *"&��� 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0�  

Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.011 ��&�&� �0� ������* 
��&���&��� ���( PNImodified = -0.023���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.025 ���
��)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified =-
0.031 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.032 ���
	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������  ���( PNImodified = -0.042  
������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.046 ���	
��
��	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.050 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 �  
���( PNImodified = -0.051 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.052 
���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( 
PNImodified = -0.053 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.054 ���
��*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x���( PNImodified = -0.058 ����"���") 
��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.058 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( 
PNImodified = -0.059 !���*"� ���! ��'* �0� ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� 
��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�

��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.075 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = 0.000 ��&�&� �0� ���6����.+�&���&��&
�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.003 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( PNImodified = -0.008 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.030 
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���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.030 �������	��)�!��"��!��.�ก�
.�����ก� ���( PNImodified = -0.033 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� 
���( PNImodified = -0.041 !���*"� ���! ��'* �0� ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = 
-0.057 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'*  
�0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���(  PNImodified = 0.011 
��&�&� �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.016 �����*�ก���
��*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.021 �����*�ก.�ก���(&60���� 
.�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.031 �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.036  
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.040 
!���*"� ���! ��'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = 
-0.049 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = 0.003 ��&�&�  
�0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.025 ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.038 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.043 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.045 
!���*"� ���! ��'* �0� ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� 
�"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.063 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.013 ��&�&� �0� ก��S�! ก���� 
����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.030 ���6����.� 
ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.030 ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( PNImodified = -0.037 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.039 
���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.041 ���+(�)	��0���&
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	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.041 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  
/*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.045 !���*"� ���! ��'* �0� ���ก��!0��0����.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.060 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z �����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก�
��	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.012 ��&�&� �0�  
����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.054���	�������&���)ก,
#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.063 ���	6�)&6���&�'*���ก� 
���*0 � ���( PNImodified = -0.067 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -
0.068 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.070 ���	6�)&6���&�� 
�" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.078 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&
���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.086 ���	
��
��	��)�	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.087 ������*��&���&��� ���( PNImodified 
= -0.087 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( 
PNImodified = -0.090 ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ��
�( PNImodified = -0.098 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -
0.098 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.100 
���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* �( 
PNImodified = -0.103 !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�&  
ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.115 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� 
������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.035 ��&�&� 
�0� ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.053  
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���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.055 ����� �	���.�ก�
.�����ก� ���( PNImodified = -0.056 ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.067 
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.069 �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = 0.072 !���*"� ���! ��'* �0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก�  
���( PNImodified = -0.080 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'*  
�0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = -0.061 
��&�&� �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.065  
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.078  
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x ���( PNImodified = -0.080 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.082 ���
��*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.090 !���*"� ���
! ��'* �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.104 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
�����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.010 ��&�&� �0�  
���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.043  
���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x  
���( PNImodified = -0.046 ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( (PNImodified = -0.050  
���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.072 !���*"� ���! ��'* �0� 
������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.083 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
�������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.030 ��&�&� �0� ก��S�! ก���� 
����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.039 ���	�(	��)�.�
ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.061���)��*����	!X�.�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.062 ����'#6����(��/)���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.063 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.065 ���
6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.069 ���+(�)	��0���&
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	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.074 !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����
!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.075 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  103 ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก����)ก�( 1 
Z ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก�
���% 1-5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�              
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.59 .914 3.81 .864 -0.058 13 3.70 .947 4.18 .699 -0.115 16 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.90 1.016 4.03 .899 -0.032 5 3.94 .877 4.37 .633 -0.098 13 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.72 .931 3.84 .874 -0.031 4 3.82 .951 4.20 .764 -0.090 11 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.83 1.015 4.03 .785 -0.050 8 3.88 .961 4.25 .808 -0.087 9 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.86 .932 4.07 .921 -0.052 10 3.95 .926 4.24 .835 -0.068 5 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.73 1.007 3.94 .897 -0.053 11 3.82 .951 4.26 .777 -0.103 15 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.84 .941 4.01 .850 -0.042 6 3.84 .994 4.10 .871 -0.063 3 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.66 .997 3.87 .829 -0.054 12 3.74 .979 4.02 .916 -0.070 6 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.56 1.024 3.78 .856 -0.058 14 3.69 1.001 3.90 .936 -0.054 2 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.71 .933 3.75 1.029 -0.011 1 3.62 1.022 3.96 .896 -0.086 8 
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!�&��  103  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.72 .929 3.90 .898 -0.046 7 3.79 .939 4.21 .747 -0.100 14 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.71 1.063 4.01 .928 -0.075 16 3.76 .986 4.17 .804 -0.098 12 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.68 .956 3.91 .913 -0.059 15 3.65 .863 3.96 .827 -0.078 7 
1.14  ������*��&���&��� 3.91 1.868 4.00 .942 -0.023 2 3.88 .890 4.25 .802 -0.087 10 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.47 1.059 3.56 1.057 -0.025 3 3.42 1.016 3.46 1.095 -0.012 1 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.52 1.146 3.71 1.047 -0.051 9 3.35 .982 3.59 1.028 -0.067 4 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.69 .999 3.72 .947 -0.008 3 3.74 .832 3.95 .814 -0.053 2 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.84 .992 3.96 .917 -0.030 5 3.82 .905 4.15 .846 -0.080 8 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.78 .949 4.01 .860 -0.057 8 3.89 .884 4.12 .790 -0.056 4 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.78 .979 3.91 .969 -0.033 6 3.85 .862 4.15 .742 -0.072 7 
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!�&��  103  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.84 .969 3.85 .971 -0.003 2 3.79 .770 4.01 .828 -0.055 3 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.72 .956 3.88 .866 -0.041 7 3.83 2.273 3.97 .879 -0.035 1 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.79 .965 3.79 1.034 0.000 1 3.77 .888 4.04 .818 -0.067 5 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.91 .992 4.03 .899 -0.030 4 3.89 .926 4.18 .854 -0.069 6 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.63 .992 3.78 .967 -0.040 6 3.64 .917 3.95 .830 -0.078 3 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.73 .972 3.79 .965 -0.016 2 3.58 .947 3.90 .837 -0.082 5 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.76 1.044 3.84 .900 -0.021 3 3.72 .873 4.15 .762 -0.104 7 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.67 1.061 3.86 .959 -0.049 7 3.73 .815 3.99 .815 -0.065 2 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.79 .974 3.75 .931 0.011 1 3.72 .942 3.96 .907 -0.061 1 
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!�&��  103  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.77 .999 3.91 .890 -0.036 5 3.66 .936 3.98 .870 -0.080 4 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.79 1.026 3.91 .978 -0.031 4 3.72 .884 4.09 .823 -0.090 6 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.77 .990 3.92 .961 -0.038 3 3.78 .804 4.12 .803 -0.083 6 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.83 .998 4.00 .904 -0.043 4 3.96 .754 4.17 .716 -0.050 4 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.89 .862 3.99 .839 -0.025 2 3.89 .842 4.19 .741 -0.072 5 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.84 1.084 4.02 .960 -0.045 5 3.88 2.271 3.92 .947 -0.010 1 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.81 .959 3.80 .877 0.003 1 3.82 .864 3.99 .855 -0.043 2 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.70 .998 3.95 .994 -0.063 6 3.74 .926 3.92 .960 -0.046 3 
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!�&��  103  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

���)ก�( 1 
Z 
���% 1-5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.72 .947 3.77 1.016 -0.013 1 3.70 .878 3.95 .927 -0.063 5 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.73 .945 3.88 .988 -0.039 5 3.87 .895 3.99 .905 -0.030 1 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.74 .924 3.90 .972 -0.041 6 3.78 .890 4.03 .902 -0.062 4 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.83 .944 3.95 .893 -0.030 3 3.77 .889 4.05 .823 -0.069 7 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.61 .985 3.84 .986 -0.060 9 3.76 .902 4.02 .914 -0.065 6 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.64 1.066 3.78 .893 -0.037 4 3.72 .913 4.02 .861 -0.075 9 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.74 .979 3.90 .945 -0.041 7 3.76 .885 4.06 .841 -0.074 8 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.61 1.011 3.72 .956 -0.030 2 3.70 .873 3.85 .956 -0.039 2 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.78 1.011 3.96 .973 -0.045 8 3.87 .923 4.12 .820 -0.061 3 
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 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 5 
Z �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก����ก�
��&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) 
��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.058 ��&�&� �0� ���	6�)&6���&
�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.062 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( 
PNImodified = -0.067 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.076 ���	�����.�
ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&
PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = 0.083 ����"���")��&
	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.085 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'*  
�( PNImodified = -0.091 ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������  
���( PNImodified =-0.095 ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -
0.103 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* �( 
PNImodified = -0.103 ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.108 ���+"*	����&
Q)#).�
���&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( 
PNImodified = -0.112 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+�
���ก� ���( PNImodified = -0.115 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -
0.118 �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.121 
!���*"� ���! ��'* �0� ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( 
PNImodified = -0.123 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ������-.� 
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.029 ��&�&� �0� �����
��	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.055 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ��
�( PNImodified = -0.068 ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.075 ����� �	��� 
.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.081 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!�
���*���( ���( PNImodified = -0.085 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -
0.088 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.095 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
��ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ��
�( PNImodified = -0.043 ��&�&� �0� �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
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���6��	!��� ���( PNImodified = -0.048 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ���
���S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.062 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( 
PNImodified = -0.071 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.071 �����*�ก
�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.076 !���*"� ���! ��'* �0�  
�����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.097 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x  
���( PNImodified = -0.058 ��&�&� �0� ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = 
-0.071 �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.073 ������ 
������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.086 ���6������&	��0 �&�0� 
�'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.088 !���*"� ���! ��'* �0� ���M0 ��"!)�
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.091 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ����'#6���
�(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.069 ��&�&� �0� ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.085 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� ���( PNImodified = -0.097 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.099 
���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( PNImodified = -0.110 ���)��*����
	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.115 ก��S�! ก���� ����������&
	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.117 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�
.+����ก� ���( PNImodified = -0.118 !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( PNImodified  
= -0.137 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  104  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก� 
                      �กก�( 5 
Z 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�        
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& 
ก�	*���& x�x 

3.71 .956 4.22 .718 -0.121 15 

1.2  ������*������
��*/
�(&#).�
��&���&��'* 

3.94 .759 4.39 .633 -0.103 9 

1.3  �����)&�������&�����.�ก�
��ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.78 .901 4.27 .690 -0.115 13 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.89 .760 4.28 .694 -0.091 7 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$
������ 

3.92 .907 4.20 .775 -0.067 3 

1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  
���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.76 .812 4.19 .800 -0.103 10 

1.7  ���	�������&���)ก,#).�
���&��'* ����"�ก�,Kก$������  

3.80 .868 4.20 .805 -0.095 8 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�
.�����ก� 

3.64 .829 3.98 .897 -0.085 6 

1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.51 .785 3.98 .788 -0.118 14 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)
��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.58 .902 4.03 .794 -0.112 12 

1.11  ������*�����)&���&
�#6��*����#)��ก���&��'*  

3.72 .965 4.24 .727 -0.123 16 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก������
�����.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.76 .853 4.10 .803 -0.083 5 
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!�&��  104  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.55 .879 3.84 .815 -0.076 4 
1.14  ������*��&���&��� 3.78 .962 4.24 .758 -0.108 11 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.44 .976 3.65 .995 -0.058 1 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.46 .918 3.69 .951 -0.062 2 

2.  ����(	+0 �-0���&���ก�       
2.1 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��
+"�� !�&!����*���( 

3.65 .906 3.99 .903 -0.085 6 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.81 .838 4.09 .825 -0.068 3 

2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.72 .929 4.05 .909 -0.081 5 

2.4  �������	��)�!��"��!��.� 
ก�.�����ก� 

3.76 .798 3.98 .909 -0.055 2 

2.5  ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, 

3.65 .785 4.00 .884 -0.088 7 

2.6  ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� 

3.67 .850 3.78 .952 -0.029 1 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.60 .950 3.98 .922 -0.095 8 

2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.80 .842 4.11 .976 -0.075 4 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�       

3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S�
�������(��� ������S�z!(& ^ 

3.65 1.035 3.89 .976 -0.062 3 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.67 .914 3.95 .896 -0.071 5 

3.3 �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก�
���ก�)0�-�0� 

3.76 1.108 4.07 .980 -0.076 6 

3.4 ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�
����	�, 

3.69 .961 3.97 .928 -0.071 4 
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!�&��  104  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� 

3.73 .876 3.92 .997 -0.048 2 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.� 
ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x 

3.74 .936 3.91 .978 -0.043 1 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��
������'��'กก�'(��)' 

3.71 .842 4.11 .976 -0.097 7 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�        
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&
	�������  

3.73 .974 4.08 .834 -0.086 4 

4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.79 .885 4.17 .874 -0.091 6 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.78 .836 4.07 .894 -0.071 2 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� 

3.70 .922 3.99 .916 -0.073 3 

4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%�  
����� &����)�����*�ก 

3.71 .829 4.07 .868 -0.088 5 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���

��*#") x�x 

3.75 .883 3.98 .934 -0.058 1 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�        
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.65 .854 3.92 .997 -0.069 1 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.63 1.027 4.03 1.044 -0.099 4 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.62 .948 4.09 .930 -0.115 6 

5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")
��&	�������  

3.63 .909 4.08 .887 -0.110 5 

5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.67 .889 4.01 .953 -0.085 2 
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!�&��  104  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 5 
Z 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.53 1.012 4.09 .967 -0.137 9 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+�
���ก� 

3.60 .901 4.08 .973 -0.118 8 

5.8  ก��S�! ก���� ����������&
	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ 

3.56 1.097 4.03 1.011 -0.117 7 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.74 .924 4.14 .937 -0.097 3 

 
   4.2.12 ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก� ����ก!����-� �� �
.+����ก� 
   �ก����ก6���%!����-� �� �.+����ก� 6��( ก�'(�!"��)(&�� 	
������.+�
���ก�#).����&��'*
��++�	�,�������)�&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7� 
ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� *������(	+0 �-0���&���ก� 
*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ���*��ก�
*���	�.�.�(���.+����ก� *"&��� 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.030 ��&�&� �0�  
������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.035 ����"���")��&
�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.042 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 
���( PNImodified = -0.045 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.046 
���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified = -0.058 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  
���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.059 ���	�������&
���)ก,#).����&��'* ����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.059 ���	�����.� 
ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(�  
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���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.060 ���	6�)&6�
��&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.064 ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* ���( 
PNImodified = -0.071 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( PNImodified = 
-0.080 ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก
�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.080 ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.085 
�����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( PNImodified 
= -0.087 !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x  
���( PNImodified = -0.097 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = 0.000 ��&�&� 
�0� ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.010 ���6����.+�&���&��&�0 � 
�������	�, ���( PNImodified = -0.024 ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.026 
�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.027 ����� �	���.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.042 ������-.�ก�!���������
��	�����.�ก�
.�����ก� ���( PNImodified = -0.047 !���*"� ���! ��'* �0� ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!�
��"ก ���( PNImodified = -0.048 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� PNImodified ��&�'* �0� 
�����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���( PNImodified = 0.003 
��&�&� �0� ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.013 ���-�ก!��&+"*	��
.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.022 �����ก��)��&
+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified  
= -0.024 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.039  
�����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.058 !���*"�  
���! ��'* �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.074 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�
6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���6����
��&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.003 ��&�&� �0� �����
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�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.013 ���
��*#").�ก�	��.+�
���ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.021  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.026 ���-�ก!��&.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.041 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- ���
�(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.062 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.014 
��&�&� �0� ����'#6����(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.032���	��.����
!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.032 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)
2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.044 �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -
0.044 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.048 ���+(�)	��0�
��&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.053 ���6����.�ก�!����-��������&�")
��&	�������  ���( PNImodified = -0.054 !���*"� ���! ��'* �0� ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.056 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
   ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& �����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก���	
�� 
(PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.006 ��&�&� �0� ���
	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( (PNImodified = -0.062) ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 

Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.065 
���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.067 ���	
����	��)�	��)����)
#).����&��'* ���( PNImodified = -0.067 ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.081 ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -
0.086 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+����ก� ���( 
PNImodified = -0.086 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.087 ���
���*������
��*/
�(&#).���&���&��'* ���( PNImodified = -0.095 �����*�ก.�ก�
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	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.097 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� 
����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.101 ������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.112  
���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&
ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -
0.121 ���	�����.�ก�����'��'%�#��� ���+0�� ���ก����)�ก,#).����&��'*  
���( PNImodified = -0.128 !���*"� ���! ��'* �0� ������*�����)&���&�#6��*����
#)��ก���&��'* ���( PNImodified = -0.129 
   *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.057 ��&�&� �0� ������-
.�ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.058 ���-�ก!��&��&
��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified = -0.065 ���-�ก!��&��&��������
	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.065 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.074 
�������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.084 ���!�&!(�	��.� 
ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.085 !���*"� ���! ��'* �0� ���	�������&+(�&	�� 
	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.099 
   *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก�
��	
��.�ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'*  
�0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.060 ��&�&� �0� 
�����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail 
x�x ���( PNImodified = -0.061 ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z 
!(& ^ ���( PNImodified = -0.069 �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� ���( PNImodified = -0.075 ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -
0.092 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.098 
!���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified 
= -0.098 
   *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0�  
���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.050 ��&�&� �0� ���
��*#")
.�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = 
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-0.055 ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.057 
������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.066 ���-�ก!��&.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.070 !���*"� ���! ��'* �0� �����
�����S�#6
��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.071 
   *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ����� 
��'$)�"�6"�S��� *���&	�������  ���( PNImodified = -0.033 ��&�&� �0� ����'#6����(��/)�
��&	�������  ���( PNImodified = -0.049 ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  ���( 
PNImodified = -0.053 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.054 
���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified = -0.058  
ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( PNImodified = -0.061 
���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  �( PNImodified = -0.080 ���+(�)	��0�
��&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.081 !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.� 
���!��&ก���&���.+����ก� ���( PNImodified = -0.084 
   	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,��
�����)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( 
PNImodified .��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  105  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��� ^ ��"�& ���ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��"
*������"�& 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�  3.53 .948 3.91 .877 -0.097 16 3.74 .909 4.14 .725 -0.097 11 
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x 3.88 .856 4.02 .853 -0.035 2 3.92 .925 4.33 .659 -0.095 10 
1.2  ������*������
��*/
�(&#).���&���&��'* 3.58 1.046 3.92 .971 -0.087 15 3.71 .952 4.06 .752 -0.086 8 
1.3  �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&
���&��'* +��.��	��.+����ก� 

3.67 .985 3.95 .892 -0.071 11 3.87 .996 4.15 .710 -0.067 5 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).����&��'* 3.82 .914 4.00 .853 -0.045 4 3.91 .963 4.19 .843 -0.067 4 
1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������ 3.69 .918 3.92 .849 -0.059 7 3.68 .984 4.22 .851 -0.128 15 
1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0��  
���ก����)�ก,#).����&��'* 

3.66 1.027 3.89 .920 -0.059 8 3.75 1.001 4.08 .870 -0.081 6 

1.7  ���	�������&���)ก,#).����&��'* ����"�
ก�,Kก$������  

3.74 .928 3.92 .884 -0.046 5 3.55 .957 3.89 .895 -0.087 9 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� 3.64 .871 3.80 .876 -0.042 3 3.39 1.049 3.77 .894 -0.101 12 
1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� 3.55 1.019 3.86 .921 -0.080 13 3.60 .900 3.85 .980 -0.065 3 
1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(
��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.53 .948 3.91 .877 -0.097 16 3.74 .909 4.14 .725 -0.097 11 
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!�&��  105  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

1.11  ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก
���&��'*  

3.58 1.027 3.89 .898 -0.080 12 3.58 .947 4.11 .788 -0.129 16 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 	��ก
���&�� �� ��*����&
ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	�� 
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x 

3.77 .897 4.01 .904 -0.060 9 3.57 1.076 4.06 .868 -0.121 14 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.52 .858 3.76 .866 -0.064 10 3.61 .935 3.95 .844 -0.086 7 
1.14  ������*��&���&��� 3.67 1.016 4.01 .859 -0.085 14 3.72 .984 4.19 .779 -0.112 13 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.24 1.026 3.34 1.085 -0.030 1 3.46 .974 3.48 1.108 -0.006 1 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.38 1.023 3.59 1.045 -0.058 6 3.33 1.102 3.55 1.054 -0.062 2 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�             
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"��  
!�&!����*���( 

3.59 .911 3.59 .922 0.000 1 3.76 .878 4.02 .811 -0.065 3 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.69 .940 3.79 .977 -0.026 4 3.86 .940 4.22 .781 -0.085 7 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.66 1.056 3.82 .892 -0.042 6 3.87 .892 4.18 .755 -0.074 5 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 3.63 1.022 3.73 1.053 -0.027 5 3.84 .850 4.19 .793 -0.084 6 
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!�&��  105  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

2.5 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, 3.69 .950 3.78 .949 -0.024 3 3.81 .820 4.04 .896 -0.057 1 
2.6  ������-.�ก�!���������
��	�����.� 
ก�.�����ก� 

3.61 .898 3.79 .891 -0.047 7 3.71 .900 3.94 .913 -0.058 2 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.56 .914 3.74 1.050 -0.048 8 3.75 .968 4.01 .851 -0.065 4 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.79 .782 3.83 .911 -0.010 2 3.84 .991 4.26 .785 -0.099 8 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�              
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(���  
������S�z!(& ^ 

3.57 1.075 3.65 1.029 -0.022 3 3.65 .911 3.92 .852 -0.069 3 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.68 .920 3.73 .993 -0.013 2 3.55 1.015 3.91 .856 -0.092 5 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� 3.55 1.077 3.77 .897 -0.058 6 3.78 .924 4.19 .810 -0.098 7 
3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, 3.51 1.040 3.79 .957 -0.074 7 3.77 .847 4.01 .906 -0.060 1 
3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)����
���6��	!��� 

3.58 1.065 3.57 1.037 0.003 1 3.69 .930 3.99 .906 -0.075 4 
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!�&��  105  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� !�*!(� % 
	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x 

3.71 .967 3.80 .888 -0.024 4 3.71 .944 3.95 .936 -0.061 2 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��������'��'กก�'(�
�)' 

3.71 .957 3.86 .995 -0.039 5 3.69 .989 4.09 .874 -0.098 6 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�              
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&	�������  3.63 .950 3.87 .917 -0.062 6 3.85 .823 4.12 .842 -0.066 4 
4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&	�������  3.71 .868 3.81 .929 -0.026 4 4.02 .846 4.23 .742 -0.050 1 
4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&	�������  3.78 .824 3.94 .874 -0.041 5 3.85 .943 4.14 .790 -0.070 5 
4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� 3.69 1.051 3.74 .960 -0.013 2 3.69 .999 3.97 .971 -0.071 6 
4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)���
��*�ก 

3.73 .952 3.74 .895 -0.003 1 3.78 .907 4.01 .841 -0.057 3 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก�bก��"6)���� 
	������� �"ก$���
��*#") x�x 

3.74 .949 3.82 1.009 -0.021 3 3.75 .976 3.97 .995 -0.055 2 
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!�&��  105  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�� ^ ��"�& �"
*������"�& 
I D 

PNImodified ��  
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�              
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.64 .948 3.76 1.006 -0.032 2 3.70 .855 3.89 1.022 -0.049 2 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.68 .952 3.85 .968 -0.044 5 3.81 .940 3.94 1.026 -0.033 1 
5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&	�������  3.57 .935 3.75 .978 -0.048 6 3.85 .929 4.07 .885 -0.054 4 
5.4  ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  3.69 .873 3.90 .870 -0.054 8 3.77 .980 4.10 .815 -0.080 7 
5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&	�������  3.51 .959 3.72 1.016 -0.056 9 3.79 .867 4.00 .893 -0.053 3 
5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.62 .940 3.74 .949 -0.032 3 3.71 1.002 4.05 .815 -0.084 9 
5.7  ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� 3.57 .924 3.77 .920 -0.053 7 3.76 .923 4.09 .911 -0.081 8 
5.8  ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+�
���ก�!(& ^ 

3.54 1.049 3.59 .986 -0.014 1 3.69 .923 3.93 .973 -0.061 6 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก

5��"!� 

3.71 .957 3.88 .924 -0.044 4 3.87 .892 4.11 .848 -0.058 5 
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 ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก��กก�( 1 ��"�&!(��"
*�� �����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'*.�*�����	
����
S�����&���ก� /*)�(���!��&ก�
��	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���	6�)&6���&����*�- ���( PNImodified = -0.038 ��&�&� �0�  
������*��&���&��� ���( PNImodified = -0.042 ���	�������&���)ก,#).����&��'* 
����"�ก�,Kก$������ ���( PNImodified = -0.057 ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � ���( PNImodified  
= -0.064 ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ����'
ก�%� ���( PNImodified = -0.065 ���	6�)&6���& 
�� �" &�(���"&�0� ���( PNImodified = -0.065 ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$������  
���( PNImodified = -0.068 ������*�����)&���&�#6��*����#)��ก���&��'* ���( 
PNImodified = -0.068 ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.069 ���
+"*	����&
Q)#).����&��'* 	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 
Q)��ก�'*.�����ก�
!(& ^ x�x ���( PNImodified = -0.070 �����)&�������&�����.�ก���ก���!ก�!(&���&��'* 
+��.��	��.+����ก� ���( PNImodified = -0.073 ���	�����.�ก�����'��'%�#���  ���+0�� ���
ก����)�ก,#).����&��'* ���( PNImodified = -0.076 ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก�����������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(� ���&PJ!	��  
�'�ก�P �'�/��X�
��)�& �'���ก���� x�x ���( PNImodified = -0.083 ���	
����	��)�
	��)����)#).����&��'* ���( PNImodified = -0.087 ������*������
��*/
�(&#).� 
��&���&��'* ���( PNImodified = -0.094 !���*"� ���! ��'* �0� �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 
	+(� �� !"�& ก�	*���& x�x ���( PNImodified = -0.109 
 *������(	+0 �-0���&���ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ������-.� 
ก�!���������
��	�����.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.013 ��&�&� �0� ���-�ก!��&
��&��������	�X�2M!���"ก ���( PNImodified = -0.052 �������	��)�!��"��!��.�ก�.�����ก� 
 ���( PNImodified = -0.054 ���6����.+�&���&��&�0 ��������	�, ���( PNImodified = -0.055  
���	�������&+(�&	��	
J*-
J* ���( PNImodified = -0.057 ����� �	���.�ก�.�����ก� ���( 
PNImodified = -0.063 ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,��+"�� !�&!����*���( ���( PNImodified  
= -0.063 !���*"� ���! ��'* �0� ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� ���( PNImodified = -0.065 
 *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ���
��*�ก.�ก�������"6)ก�����	�,*��)�������6��	!��� ���(   PNImodified = -0.033 
��&�&� �0� ���	6�)&6�!(����!��&ก���&��"6)ก�����	�, ���( PNImodified = -0.058  
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���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� ���( PNImodified = -0.061 �����*�ก�����*	�X���&
�"��!��.�ก����ก�)0�-�0� ���( PNImodified = -0.068 �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�.��
������'��'กก�'(��)' ���( PNImodified = -0.078 �����ก��)��&+(�&�&.�ก�.�����ก� 	+(� 
!�*!(� % 	���	!������ก� /��,"6�� E-Mail x�x ���( PNImodified = -0.079 !���*"� ���! ��'* �0�  
���-�ก!��&+"*	��.�ก�
��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ ���( PNImodified = -0.083 
 *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.� 
ก�6"7�ก����ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ��� 
��
�����S�#6��&����	��0��()���6��	!��� ���( PNImodified = -0.020 ��&�&� �0� ���6����
��&	��0 �&�0� �'
ก�%� ����� &����)�����*�ก ���( PNImodified = -0.047 ���-�ก!��&.�ก�
.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.062 ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� ���ก� 
bก��"6)���� 	������� �"ก$���
��*#") x�x ���( PNImodified = -0.070 ���M0 ��"!)�.� 
ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.078 !���*"� ���! ��'* �0� ������ ������- 
����(	+0 �-0���&	�������  ���( PNImodified = -0.080 
 *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ก�'(�!"��)(&�����!��&ก���	
��.�ก�6"7�ก�
���ก���&�&���&��'* /*)�(���!��&ก���	
�� (PNImodified) ��&�'* �0� ����'#6���
�(��/)���&	�������  ���( PNImodified = -0.060 ��&�&� �0� �������'$)�"�6"�S��� *���&
	�������  ���( PNImodified = -0.064 ���6����.�ก�!����-��������&�")��&	�������  ���( 
PNImodified = -0.067 ก��S�! ก���� ����������&	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ ���( 
PNImodified = -0.071 ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� ���( PNImodified 
= -0.079 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+����ก� ���( PNImodified = -0.080 ���ก��!0��0����
.�ก�.�����ก���&	�������  ���( PNImodified = -0.083 ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  ���( PNImodified = -0.085 !���*"� ���! ��'* �0� ���	��.����!��&ก���&
���.+����ก� ���( PNImodified = -0.101 
 	�0 �6���%�ก�( PNImodified ��&!�� ��6��( ���&��'*
��++�	�,�����
��)�& )"&2�(�������	
��!��&
�"�
�'&�ก�2���0�6"7��'%#6���ก� 	�0 �&�ก�( PNImodified 
.��!(���)ก�)"&! �ก�( 0.3 
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!�&��  106  ���!��&ก���	
��.�ก�6"7��'%#6���ก���&ก�'(�!"��)(&�� �.+����ก� 
                      �กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/�"
*�� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

1.  ���	
����
S�����&���ก�       
1.1  �����*�ก.�ก�	��-K&���ก� 	+(� 
�� !"�& ก�	*���& x�x 

3.69 .951 4.14 .730 -0.109 16 

1.2  ������*������
��*/
�(&#).�
��&���&��'* 

3.97 .896 4.38 .684 -0.094 15 

1.3  �����)&�������&�����.�ก�
��ก���!ก�!(&���&��'* +��.��	��.+�
���ก� 

3.94 .822 4.25 .699 -0.073 11 

1.4  ���	
����	��)�	��)����)#).�
���&��'* 

3.98 .844 4.36 .728 -0.087 14 

1.5  ���	6�)&6���&��&��(&.�ก�,Kก$
������ 

3.98 .897 4.27 .840 -0.068 7 

1.6  ���	�����.�ก�����'��'%�#���  
���+0�� ���ก����)�ก,#).�
���&��'* 

3.91 .905 4.23 .778 -0.076 12 

1.7  ���	�������&���)ก,#).�
���&��'* ����"�ก�,Kก$������  

3.98 .844 4.22 .774 -0.057 3 

1.8  ����"���")��&	��/�/�)�.�ก�
.�����ก� 

3.77 .955 4.05 .883 -0.069 9 

1.9  ����"���")��&�0 � 	��0 �&�0� ���
�'
ก�%� 

3.75 .930 4.01 .868 -0.065 5 

1.10  ���+"*	����&
Q)#).����&��'* 
	+(� 
Q)���&���*���(��"&�0� 
Q)��ก�& 

Q)��ก�'*.�����ก�!(& ^ x�x 

3.71 .989 3.99 .874 -0.070 10 

1.11  ������*�����)&���&
�#6��*����#)��ก���&��'*  

3.98 .837 4.27 .721 -0.068 8 
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!�&��  106  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

1.12  ���	�����.�ก���(&60���� 
	��ก
���&�� �� ��*����&ก"�6O!�ก��� 
��������.���&ก�'(�	
Q��) 	+(�  
���&PJ!	�� �'�ก�P �'�/��X�
��)�&  
�'���ก���� x�x 

3.85 .941 4.20 .781 -0.083 13 

1.13  ���	6�)&6���&�� �" &�(���"&�0� 3.73 .880 3.99 .837 -0.065 6 
1.14  ������*��&���&��� 4.08 1.518 4.26 .864 -0.042 2 
1.15  ���	6�)&6���&����*�- 3.53 1.033 3.67 1.001 -0.038 1 
1.16  ���	6�)&6���&�'*���ก����*0 � 3.51 .952 3.75 .966 -0.064 4 
2.  ����(	+0 �-0���&���ก�        
2.1  ���-�ก!��&��&��"6)ก�����	�,
��+"�� !�&!����*���( 

3.73 .905 3.98 .864 -0.063 7 

2.2  ���!�&!(�	��.�ก�.�����ก� 3.88 .879 4.15 .817 -0.065 8 
2.3  ����� �	���.�ก�.�����ก� 3.88 .832 4.14 .835 -0.063 6 
2.4  �������	��)�!��"��!��.�ก�
.�����ก� 

3.89 .808 4.11 .723 -0.054 3 

2.5  ���6����.+�&���&��&�0 ����
����	�, 

3.79 .777 4.01 .827 -0.055 4 

2.6  ������-.�ก�!���������

��	�����.�ก�.�����ก� 

3.89 2.377 3.94 .879 -0.013 1 

2.7  ���-�ก!��&��&��������	�X�2M!���"ก 3.83 .891 4.04 .853 -0.052 2 
2.8  ���	�������&+(�&	��	
J*-
J* 3.95 .955 4.19 .927 -0.057 5 
3.  ������-.�ก�!�����&���.+����ก�        
3.1  ���-�ก!��&+"*	��.�ก�

��+�"�6"�S��������(��� ������S�z!(& ^ 

3.67 .936 4.00 .844 -0.083 7 

3.2  ���6����.�ก��ก�
TN�	R6���� 3.70 .913 3.94 .842 -0.061 3 
3.3  �����*�ก�����*	�X���&�"��!��.�
ก����ก�)0�-�0� 

3.82 .945 4.10 .849 -0.068 4 
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!�&��  106  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

3.4  ���	6�)&6�!(����!��&ก���&
��"6)ก�����	�, 

3.77 .893 4.00 .816 -0.058 2 

3.5  �����*�ก.�ก�������"6)ก�
����	�,*��)�������6��	!��� 

3.87 .844 4.00 .858 -0.033 1 

3.6  �����ก��)��&+(�&�&.�ก�
.�����ก� 	+(� !�*!(� % 	���	!������ก� 
/��,"6�� E-Mail x�x 

3.71 .958 4.03 .874 -0.079 6 

3.7  �����*�ก.�ก���(&60���� .�����ก�
.��������'��'กก�'(��)' 

3.79 .841 4.11 .867 -0.078 5 

4.  ก�.������" �.��ก(���.+����ก�        
4.1  ������ ������- ����(	+0 �-0���&
	�������  

3.78 .915 4.11 .829 -0.080 6 

4.2  ���M0 ��"!)�.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.89 .857 4.22 .744 -0.078 5 

4.3  ���-�ก!��&.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.92 .784 4.18 .774 -0.062 3 

4.4  �����
�����S�#6��&����	��0��()
���6��	!��� 

4.01 2.355 4.09 .892 -0.020 1 

4.5  ���6������&	��0 �&�0� �'
ก�%� ���
�� &����)�����*�ก 

3.84 .829 4.03 .857 -0.047 2 

4.6  ���
��*#").�ก�	��.+����ก� 	+(� 
���ก�bก��"6)���� 	������� �"ก$���

��*#") x�x 

3.71 .904 3.99 .910 -0.070 4 

5.  ก�*���	�.�.�(���.+����ก�        
5.1  ����'#6����(��/)���&	�������  3.73 .887 3.97 .906 -0.060 1 
5.2  �������'$)�"�6"�S��� *���&	�������  3.80 .941 4.06 .904 -0.064 2 
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!�&��  106  (!(�) 
 

��!�*���'%#6���ก� 

�กก�( 1 ��"�&/ �"
*�� 
I D 

PNImodified ��  
Χ  SD Χ  SD 

5.3  ���)��*����	!X�.�.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.75 .881 4.10 .910 -0.085 8 

5.4  ���6����.�ก�!����-�������
�&�")��&	�������  

3.78 .883 4.05 .876 -0.067 3 

5.5  ���ก��!0��0����.�ก�.�����ก���&
	�������  

3.74 .933 4.08 .919 -0.083 7 

5.6  ���	��.����!��&ก���&���.+����ก� 3.63 .996 4.04 .912 -0.101 9 
5.7 ���+(�)	��0���&	������� .�ก�.+�
���ก� 

3.78 .904 4.11 .867 -0.080 6 

5.8  ก��S�! ก���� ����������&
	�������  ����(&ก�.+����ก�!(& ^ 

3.67 .949 3.95 .942 -0.071 4 

5.9  ���	�(	��)�.�ก�.�����ก���&
	�������  /*)2�(	�0�ก
5��"!� 

3.83 .983 4.16 .895 -0.079 5 

 

$������ 2  ���(% #3�0����� $��0�����ก
�,�2�
���(�*+
,ก
���ก
����#���$��%

���&
&� �'�
��(������ 4%�5&�(�
$6� ������ (%) 0��������$�$� (% $�$�) 
 .��(����� ������")��	������(�-�!� ���)�� (%) ������)������ (% ����)  
�ก�����*	�X�������	������!(�ก�6"7���&�'%#6���ก���&���&��'*
��++�	�,��
�����)�& �� 2*���ก������-������*	�X�����.+����ก�#).����&��'*
��++�	�,��
�����)�& *"&�)��	��)*!(�2
��� 
  4.3 �����*	�X�������	������!(�ก�6"7���&�'%#6ก����ก���&���&��'*

��++�	�,�������)�& 
   4.3.1 �����*	�X�������	������*�����	
����
S�����&���ก�  
   �����*	�X�������	������!(�ก�6"7��'%#6���ก���&���&��'*
��++�
	�,�������)�& 	60 �ก�6"7��'%#6���ก�*�����	
����
S�����&���ก� (Tangibles) �0� 
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������)R�*+���.����&��� ���������2����&ก�(��� ����� 3 �� ��*	
�����)�� 60 ������	6� �
�'�	&�)��&�.�ก��(���"&�0�.���กก�(	*�� ����� 2 �� ��*	
�����)�� 40 !���*"� 

 

!�&��  107  �����*	�X�������	������ *�����	
����
S�����&���ก� 
 

��  �����*	�X�/ ���	������ *�����	
����
S�����&���ก�  ����� % %���� 
1 ������)R�*+���.����&��� ���������2����&ก�(��� 3 60.00 60.00 
2 ���	6� ��'�	&�)��&�.�ก��(���"&�0�.���กก�(	*�� 2 40.00 40.00 

��� 5 100 100 

 
   4.3.2  �����*	�X�������	������*������(	+0 �-0���&���ก�  
   �����*	�X�������	������!(�ก�6"7��'%#6���ก���&���&��'*
��++�
	�,�������)�& 	60 �ก�6"7��'%#6���ก�*������(	+0 �-0���&���ก� �0� ���	กX����
�"*	��)&��"&�0���+"��!���*"�.��-�ก!��&!�&!����*���( ����� 5 �� ��*	
�����)�� 62.50 
��������
��	������6K&6�.���&���.+����ก�!(�ก�.�����ก���&���&��'* ����� 2 ��  
��*	
�����)�� 25.00 ������
�"�
�'&��������	�X�2M!���"ก.��	
��
T��'�"� ����� 1 �� 
��*	
�����)�� 12.50 !���*"� 
 
!�&��  108  �����*	�X�������	������ *������(	+0 �-0���&���ก�  
 

��  �����*	�X�/ ���	������ *������(	+0 �-0���&���ก� ����� % %���� 
1 ���	กX�����"*	��)&��"&�0���+"��!���*"�.��-�ก!��&!�&!�

���*���( 
5 62.50 62.50 

2 
 
3 

��������
��	������6K&6�.���&���.+����ก�!(�ก�.�����ก�
��&���&��'* 
���
�"�
�'&��������	�X�2M!���"ก.��	
��
T��'�"� 

2 
 
1 

25.00 
 

12.50 

25.00 
 

12.50 
��� 8 100 100 
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   4.3.3  �����*	�X�������	������*��������-.�ก�!�����&
���.+����ก�  
   �����*	�X�������	������!(�ก�6"7��'%#6���ก���&���&��'*
��++�
	�,�������)�& 	60 �ก�6"7��'%#6���ก�*��������-.�ก�!�����&���.+����ก� 
�0� �"��!��.�ก����ก�)0�-�0�������ก�.����*	�X��K�� ����� 2 �� ��*	
�����)�� 66.67  
����������"&�0�#$!(&
��	�,�กก�(��� ����� 1 �� ��*	
�����)�� 33.33 !���*"� 
 
!�&��  109  �����*	�X�������	������ *��������-.�ก�!�����&���.+����ก� 
 

��  �����*	�X�/ ���	������ *��������-.� 
ก�!�����&���.+����ก� 

����� % %���� 

1 �"��!��.�ก����ก�)0�-�0�������ก�.����*	�X��K�� 2 66.67 66.67 
2 �������"&�0�#$!(&
��	�,�กก�(���  1 33.33 33.33 

��� 3 100 100 

 
   4.3.4  �����*	�X�������	������*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก�  
   �����*	�X�������	������!(�ก�6"7��'%#6���ก���&���&��'*

��++�	�,�������)�& 	60 �ก�6"7��'%#6���ก�*��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
�0� �������S�ก�
Q�&ก"���&	����&����.+����ก���N�) ���	�%+"���&��&	�� ��&	���)�(�) 
����� 3 �� ��*	
�����)�� 60.00 ���ก����ก� Wi-Fi ������"NN%�� 	�X������&ก�(	*�� 
����� 2 �� ��*	
�����)�� 40.00 !���*"� 
 
!�&��  110  �����*	�X�������	������ *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� 
 

��  �����*	�X�/ ���	������ *��ก�.������" �.��ก(���.+����ก� ����� % %���� 
1 �������S�ก�
Q�&ก"���&	����&����.+����ก���N�)  

���	�%+"���&��&	�� ��&	���)�(�) 
3 60.00 60.00 

2 ก����ก� Wi-Fi ������"NN%�� 	�X������&ก�(	*�� 2 40.00 40.00 
��� 5 100 100 
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   4.3.5  �����*	�X�������	������*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก�  
   �����*	�X�������	������!(�ก�6"7��'%#6���ก���&���&��'*

��++�	�,�������)�& 	60 �ก�6"7��'%#6���ก�*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
�0� 	������� ���)����)����(�.����	
����!� ����� 10 �� ��*	
�����)�� 76.92 ���	������� 
��������	!X�.�.�ก�.�����ก� ����� 3 �� ��*	
�����)�� 23.08  !���*"� 
 
!�&��  111  �����*	�X�������	������ *��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� 
 

��  �����*	�X�/ ���	������*��ก�*���	�.�.�(���.+����ก� ����� % %���� 
1 	������� ���)����)����(�.����	
����!� 10 76.92 76.92 
2 	������� ��������	!X�.�.�ก�.�����ก� 3 23.08 23.08 

��� 13 100 100 
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����� 5 

��	
�� ��
����� ����������� 
 
 ก���	ก
�������ก������������������������ก������ ��!��"���#�#� 
$%���������&�� '���(�"��&��)����*��+* �+(��,����!��- $�./����$���������ก������������
������������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� ���$�./�(�$�����-�(��� ��ก��
'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%���������&���(����������ก 2���.���3�� 
 ���#�ก�!0�����ก��(�'�&)����*��+* 2" �ก4 �����ก����� ��!��"���#�#�$%���� 
�����&�����56 ��������ก����&)�� ��!��"���#�#�$%���������&�� 
 ก��4���(�&4��!0�����ก��(�'�&)����*��+*��4���ก$�1� 2 ก��4� ก��4���ก �.� ก��4���(�&4��%+/
$�1������ก���&)�� ��!��"���#�#�$%���������&�� ���ก��" (& ��(�� ����� ��!��"7 
���$' ��� �%+/ '0��(� 7 �� 9"&��"$�.�ก$:���56 %+/�+!4(�$ก+/&(� ��ก��ก��������'�"ก��� ��!��"
���#�#�$%���������&�� ���ก��4�%+/!�� �.� ก��4���(�&4��%+/$�1�56 ��������ก����&)�� ��!��"
���#�#�$%���������&�� '0��(� 399 �� %+/2" ��'�กก���0��(������"���ก��4���(�&4��
" (&(�=+���%�9� &���$� 
 $��./���.�%+/)# )�ก��$ก>��(��(�� ��6�)����*��+* 56 (�'�&2" !� ��������$���������
ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!����������-ก��!(�!"�ก��!���� ������!��,�� 
�(����"$�>�56 ��)# ���ก����&)�� ��!��"���#�#�$%���������&���	*� ?	/�������$���
������ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!����������-ก��!(�!"�ก��!���� )# !0�����
���$���� ��!��"���#�#�$%���������&��'�กก��!��$ก����!����
�-ก��4���(�&4��%+/$�1�
�����ก���&)�� ��!��"���#�#�$%���������&�� ���ก��" (& ��(�� ����� ��!��"7  
���$' ��� �%+/�(�%�*�!�*�'0��(� 7 �� 9"&��"$�.�ก$:���56 %+/�+!4(�$ก+/&(� ��ก��ก��������'�"ก��
� ��!��"���#�#�$%���������&�� ?	/�$�1�������$�������+9���!� ��%+/56 (�'�&2" (��
��(%��!����
�-2(  $�./����$���������ก���������������� ��!��"���#�#�$%�������
��&�� 9"&)# (�=+ก��!��$ก����!����
�-56 %+/$ก+/&(� �� ?	/����ก��" (& 3 " �� 2" �ก4 " ��ก��'�"
���-ก�����ก�������� " ��ก��)� ���ก�� ���" ��������ก��)� ���ก�� 9"&56 )� !����
�- 
,6ก��4���ก$�1� 2 ก��4� �.� 56 ������� ��!��"���#�#�$%���������&�����$' ��� �%+/56 
)� ���ก����&)�� ��!��"���#�#�$%���������&�� !4(����!��,���(����"$�>�56 ��)# 
���ก����&)�� ��!��"���#�#�$%���������&�� )# $�1����!��,��!0�����,���(����"$�>�
���ก��4���(�&4��%+/��)# ���ก����&)�� ��!��"���#�#�$%���������&�� '0��(� 399 ��  
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$�./����$������������ก�����(�$�����-�(��� ��ก��'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%���� 
�����&���(����������ก 2���.���3�� ?	/����ก��" (& 5 " �� 2" �ก4 " ���(��$�1��6�=���
������ก�� (Tangibles) " ���(���4�$#./�,.�������ก�� (Reliability) " ���(��!����,)� 
ก�����!���56 )# ���ก�� (Responsiveness) " ��ก��)� �(����/�)'�ก456 )# ���ก�� (Assurance) 
���" ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก�� (Empathy) 9"&���!��,���+* 2" ��4���ก$�1� 3 ��� 2" �ก4 
���%+/ 1 ���!��,��� ��6�%�/(2����56 ������!��,�� ���%+/ 2 ���!��,���(����"$�>�
$ก+/&(ก�����������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� ������%+/ 3 ���!��,��
� �$!������./� Z $ก+/&(ก��ก�����ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� ?	/����!��,��
#�"�+*�+��ก
��$�1����!��,����������!4(��������4� 6 ��"�� �+�4��(��$#./���/�$%4�ก�� 0.90 
 ก��(�$�����-� ��6�$�./�����]^��ก��(�'�&)����*��+* $�1�ก��(�$�����-� ��6�'�ก 
ก�����$���������ก���������������� ��!��"���#�#�$%���������&�� ���ก��(�$�����-
� ��6�'�กก�����$������������ก������(��� ��ก��'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%�������
��&���(����������ก 2���.���3�� )�!4(����ก��(�$�����-� ��6�'�กกก�����$���������
ก���������������� ��!��"���#�#�$%���������&�� $�1�ก��(�$�����-� ��6�$�./�����]^��
ก��(�'�&(4� _������ก���������������� ��!��"���#�#�$%���������&���&64)���"��)"?a 
9"&)# ก��!��$ก����ก��!����
�-ก��4���(�&4��%+/$�1������ก���&)�� ��!��"���#�#�$%����
�����&�� %+/56 (�'�&'�%0�ก��)� �������"��������ก������������)���4��� ����$ก�b- 
ก�����$������� �ก0���"���ก�����$���������ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!����
������-ก��!(�!"�ก��!�������$�+&���&���5�ก�����$���������ก���������������� ��!��"
���#�#�$%���������&�� )�!4(����ก��(�$�����-� ��6�'�กก�����$������������ก�����
�(��� ��ก��'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%���������&���(����������ก 2���.���3�� $�1�
ก��(�$�����-� ��6�$�./�����]^��ก��(�'�&(4� _���������ก������ ��!��"���#�#�$%�������
��&���&64)���"��)"? ����(��� ��ก��'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%���������&���(�
���������ก 2���.���3���+��2�� ��?a 9"&���4�!,���� �&�� (%) �4�!,���$:�+/& (Χ ) !4(�$�+/&� 
$�������� (SD) �4�!,�����������#4��(4�� (Gap score ) ����4��(��� ��ก��'0�$�1� 
(PNImodified) %+/2" '�ก� ��6�%+/$ก>��(��(���'�ก���!��,���(����"$�>�56 ��)# ���ก����&)�
� ��!��"���#�#�$%���������&����(�$�����-" (&9���ก��!0�$�>'�6�%��!,��� !0�������
��"�����������ก������(��� ��ก��'0�$�1�� ��!��"���#�#�$%���������&��$�./�$�+&� 
5�ก�����$������������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�����5�ก��(�$�����-
�(��� ��ก��'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%���������&���(����������ก 2���.���3�� 
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��	
��ก������� 
 ก���	ก
�������ก������������������������ก������ ��!��"���#�#�$%����
�����&�� '���(�"��&��)����*��+* 56 (�'�&2" ��4�!���5�ก��(�'�&��ก$�1� 3 ��� 2" �ก4 
 ���%+/ 1  !���5�ก�����$���������ก���������������� ��!��"���#�#�$%����
�����&�� 
 )�ก�����$������-���ก�� ��(#+*(�" �����"��������������%�*� 3 " �� 2" �ก4  
" ��ก��'�"���-ก����ก�������� " ��ก��)� ���ก�� ���" ��������ก��)� ���ก�� ?	/��+$ก�b- 
ก�����$���%+/���-ก��'�� ��54��$ก�b-ก�����$���)� 2"  9"&���-ก��'�� ��2" �������"��
������ก������������ "���+*  
 1.  �������"��������ก��������������4��� �� ����กก(4� 0  
 2.  5��(��������"��������ก��������������4��" ����"$�1�2�4� �&ก(4�� �&�� 60 
 3.  5��(��������"��������ก������������%�*� 3 " ����"$�1�2�4� �&ก(4�� �&�� 75 
 '�กก�����$���9"&56 (�'�&" (&ก��!��$ก����!����
�-ก��4���(�&4�� %0�)� !����, 
!���5�ก��(�'�&)�ก�����$���������ก������������%�*� 3 " ������ ��!��"���#�#�$%����
�����&��2"  "���+* 
 �������"��������ก��������������4��� � 
 ���� �ก0���"���ก�����$���������ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!����  
������-ก��!(�!"�ก��!���� )�� � 1 %+/(4� _�������"��������ก��������������4��� �� ��
��กก(4� 0a ?	/�'�กก�����$���� ��!��"���#�#�$%���������&�� ��(4� �������"��
������ก��������������4��� ����� ��!��"���#�#�$%���������&����กก(4� 0 
 5��(��������"��������ก��������������4��" �� 
 ���� �ก0���"���ก�����$���������ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!����  
������-ก��!(�!"�ก��!���� )�� � 2 %+/(4� _5��(��������"��������ก��������������4��" ��
��"$�1�2�4� �&ก(4�� �&�� 60a ?	/�'�กก�����$���� ��!��"���#�#�$%���������&��)� 
��4��" ��2" 5�"���4�2��+* 
 )�" ��%+/ 1 ก��'�"���-ก����ก�������� ��(4� � ��!��"���#�#�$%���������&��
2" 5��(��������"��������ก��������������"$�1�� �&�� 92.80  
 )�" ��%+/ 2 ก��)� ���ก�� ��(4� � ��!��"���#�#�$%���������&��2" 5��(�
�������"��������ก��������������"$�1�� �&�� 90  
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 )�" ��%+/ 3 ������ก��)� ���ก�� ��(4� � ��!��"���#�#�$%���������&��2" 
5��(��������"��������ก��������������"$�1�� �&�� 88  
 )�!4(��+*!���2" (4� 5��(��������"��������ก��������������4��" �� 
���� ��!��"���#�#�$%���������&��2�4� �&ก(4�� �&�� 60 
 5��(��������"��������ก������������%�*� 3 " �� 
 ���� �ก0���"���ก�����$���������ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!����  
������-ก��!(�!"�ก��!���� )�� � 3 %+/(4� _5��(��������"��������ก������������  
%�*� 3 " �� ��"$�1�2�4� �&ก(4�� �&�� 75a ?	/�'�กก�����$���� ��!��"���#�#�$%�������
��&�� ��(4� 5��(��������"��������ก������������%�*� 3 " ������ ��!��"���#�#�
$%���������&�� ��"$�1�� �&�� 91.76  
 )�!4(��+*!���2" (4� 5��(��������"��������ก������������%�*� 3 " �����
� ��!��"���#�#�$%���������&��2" 5��(�2�4� �&ก(4�� �&�� 75 
 '�ก5�ก�����$���������ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!���� ���� ��!��"
���#�#�$%���������&��� ��� � '	��0���!64� �!���$�./�����]^��ก��(�'�&%+/(4� _������ 
ก���������������� ��!��"���#�#�$%���������&���&64)���"��)"?a 2" (4� � ��!��"
���#�#�$%���������&��$�1����-ก���.���4(&���%+/�+������ก������������$�1�2� 
���� �ก0���"���ก���ก��!4�$!���ก��'�"!(�!"�ก��!������4�#���(4�" (&������ก��'�"
!(�!"�ก��!���� �.�. 2550 
 ���%+/ 2  !���5�ก�����$������������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� 
� ��6�%�/(2����56 ������!��,�� 
 � ��6�%�/(2����ก��4���(�&4��)�ก��������!��,��%+/$�1�56 )# ���ก��)�ก�����$���
���������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� '0��(�%�*�!�*� 399 �� !4(�)� 4̂$�1�
$��� �̂� �&64)�$��$%���������&�� �+��&��/0�ก(4� 21 �m �	ก
��&64)���"����=&��	ก
����� � 
!,���!4(�)� 4̂2�42" $�1�!��#�ก ?	/���)# ���ก�������� 1-5 �m �����)# ���ก����กก(4� 1 ���*�
�4�!��"��- 
 ����(��(����"�(��ก4����)# ���ก��� ��!��"���#�#�$%���������&�� 
 ��ก���)�����(� ��(4� ก��4���(�&4���+�(����"�(��ก4����)# ���ก��� ��!��"
���#�#�$%���������&���&64)���"����ก 9"&�+�4�$:�+/&�(����"�(���&64%+/ 3.74 !4(�$�+/&�$��
�������&64%+/ 0.975 
 ��ก��'����$�1���&" �� ��(4� ก��4���(�&4���+�4�$:�+/&�(����"�(��" ��ก��)�  
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�(����/�)'�ก456 )# ���ก�� !6�!�"%+/ 3.81 !4(�$�+/&�$���������&64%+/ 1.028 ������� �.� " ���(��
�4�$#./�,.�������ก�� 9"&�+�4�$:�+/&�(����"�(���&64%+/ 3.78 !4(�$�+/&�$���������&64%+/ 1.001  
" ���(��$�1��6�=���������ก�� 9"&�+�4�$:�+/&�(����"�(���&64%+/ 3.72 !4(�$�+/&�$�������� 
�&64%+/ 0.969 " ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก�� 9"&�+�4�$:�+/&�(����"�(���&64%+/ 3.71 !4(�$�+/&�$��
�������&64%+/ 0.932 ����0�"�� ����/0�!�" �.� " ���(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก�� 
9"&�+�4�$:�+/&�(����"�(���&64%+/ 3.70 !4(�$�+/&�$���������&64%+/ 0.945 
 ����(��(���	���)'$�./���)# ���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&�� 
 ��ก���)�����(� ��(4� ก��4���(�&4���+�(���	���)'$�./���)# ���ก��'���'�ก
� ��!��"���#�#�$%���������&���&64)���"����ก 9"&�+�4�$:�+/&�(���	���)'�&64%+/ 3.99  
!4(�$�+/&�$���������&64%+/ 0.886 
 ��ก��'����$�1���&" �� ��(4� ก��4���(�&4���+�4�$:�+/&�(���	���)'" ��ก��)� �(��
��/�)'�ก456 )# ���ก�� !6�!�"%+/ 4.02 !4(�$�+/&�$���������&64%+/ 0.875 ������� �.� " ���(��$�1�
�6�=���������ก�� 9"&�+�4�$:�+/&�(���	���)'�&64%+/ 4.02 !4(�$�+/&�$���������&64%+/ 0.857  
" ���(���4�$#./�,.�������ก�� 9"&�+�4�$:�+/&�(���	���)'�&64%+/ 4.00 !4(�$�+/&�$�������� 
�&64%+/ 0.877 " ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก�� 9"&�+�4�$:�+/&�(���	���)'�&64%+/ 3.97 !4(�$�+/&�$��
�������&64%+/ 0.925 ����0�"�� ����/0�!�" �.� " ���(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก��  
9"&�+�4�$:�+/&�(���	���)'�&64%+/ 3.94 !4(�$�+/&�$���������&64%+/ 0.897  
 $��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'$�./���)# ���ก��
'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&�� 
 '�กก��$��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'$�./���)# 
���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&�� ��(4� %�ก" ���+��"���(���	���)'$�./� 
��)# ���ก��'���%+/�+�4�$:�+/&��กก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�� �!"�(4� ก��)� ���ก��
���� ��!��"9"&�(��+���������ก��$ก���(����"�(�����56 )# ���ก�� 9"&" ��%+/�+������
���ก��!6�!�" �.� �(��$�1��6�=���������ก�� �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.30 ������� �.� ก��"6��
$��)')!456 )# ���ก�� �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.26 �(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก�� �+�4� 
Gap score  �&64%+/ 0.24 �(���4�$#./�,.�������ก�� �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.22 ����/0�!�" �.� ก��)� 
�(����/�)'�ก456 )# ���ก�� �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.21 
 '�ก� ��6�ก��$��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'
$�./���)# ���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&�����56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4��
� ��� � %0�)� 56 (�'�&2" � �!���$�./�����]^��ก��(�'�&$�./�����������ก������ ��!��"���#�#�
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$%���������&��2" (4� )����������56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4�� ก�����ก������ ��!��"��4�
�+*$�1����ก��%+/�+������ 
 $��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'$�./���)# ���ก��
'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&�� $�./�'0���ก��'��������&ก" �� 
 ��ก��'����" ��ก��)� �(����/�)'�ก456 )# ���ก�� ��(4� %�ก� ��+�4�$:�+/&��"���(�� 
�	���)'$�./���)# ���ก��'�����กก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�� 9"&� �%+/�+������
���ก����ก%+/!�" �.� �(���6  �(��!����, ����4�$#./�,.����$' ��� �%+/ �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.29 
������� �.� �(��,6ก� ��)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.25 �(��?./�!��&-
)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.24 �(�����"��&)�ก��$� �)# ���ก�� $#4� 
���ก��o�ก%���&-!�� $' ��� �%+/��ก
��(�����"��& 7�7 �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.21 �(���� ��
���$��./���.� ���ก��- ���!�/��0��(&�(��!�"(ก �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.16 ����/0�!�" �.� �(���+
���!�%=�����������$��.��4�&�����($���- �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.13 
 '�ก� ��6�ก��$��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'
$�./���)# ���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&��" ��ก��)� �(����/�)' 
�ก456 )# ���ก�� ���56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4��� ��� � %0�)� 56 (�'�&2" � �!���$�./�����]^�� 
ก��(�'�&$�./�����������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��2" (4� )������� 
���56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4�� ก�����ก������ ��!��"��4��+*$�1����ก��%+/�+������ 
 ��ก��'����" ���(���4�$#./�,.�������ก�� ��(4� %�ก� ��+�4�$:�+/&��"���(���	���)'
$�./���)# ���ก��'�����กก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�� 9"&� �%+/�+���������ก�� 
��ก%+/!�" �.� �(��!�/0�$!��)�ก��)� ���ก�� �(������4�$(��)�ก��)� ���ก�� ����(��
$����!����#4(�$(��$�p"-�p" �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.25 ������� �.� �(���+��$�+&���� 
��*����)�ก��)� ���ก�� �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.23 �(��,6ก� ������ ��6���$(>�2?�-���ก �+�4�  
Gap score  �&64%+/ 0.21 �(��,6ก� �����%���&�ก�!��!�$%���#�*� ��������("��64 �+�4�  
Gap score  �&64%+/ 0.19 �(���� ��)# ���������!./����!��!�$%� �+�4� Gap score  �&64%+/ 0.19  
����/0�!�" �.� �(��!����,)�ก����('!��������$���5�)�ก��)� ���ก�� �+�4� Gap score   
�&64%+/ 0.14 
 '�ก� ��6�ก��$��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'
$�./���)# ���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&��" ���(���4�$#./�,.�������ก�� 
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���56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4��� ��� � %0�)� 56 (�'�&2" � �!���$�./�����]^��ก��(�'�&$�./��
���������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��2" (4� )����������56 )# ���ก��%+/$�1�
ก��4���(�&4�� ก�����ก������ ��!��"��4��+*$�1����ก��%+/�+������ 
 ��ก��'����" ���(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก�� ��(4� %�ก� ��+�4�$:�+/&
��"���(���	���)'$�./���)# ���ก��'�����กก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�� 9"&� �%+/
�+���������ก����ก%+/!�" �.� %+/�+ Gap score !6�!�" �.� �(��!�"(ก)�ก��$� �,	����ก�� $#4�  
%+/��*� ก��$"��%�� 7�7 �+�4� Gap score �&64%+/ 0.41 ������� �.� �(��!���"���!(&������
!����("� ����&��ก �+�4� Gap score �&64%+/ 0.38 �(��$����!�)�ก����4��.*�%+/$��ก���!��-  
%+/!�"�� ��ก���q��ก�������(��!�)'���ก��4�$�r����& $#4� � ��sp�$�! ���ก��s ���9�%>��
��&�� ���%0�ก��� �� 7�7 �+�4� Gap score �&64%+/ 0.37 �(��$����!�)�ก���(���������6�� 
�(��#.*����ก������&��ก����&)�� ��!��" �+�4� Gap score �&64%+/ 0.37 �(��!���"��� 
�(�����"9��4���&)����� ��!��" �+�4� Gap score �&64%+/ 0.35 �(��!(&������!� ��!���- 
)�ก����ก����ก��4�� ��!��" #(�)� $� �)# ���ก�� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.33 �(��!���"���
� ���*0� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.32 �(��$�1���$�+&�$�+&�� �&��&)�� ��!��" �+�4� Gap score �&64%+/ 
0.32 �(��$�+&������%+/��/��4������!.� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.28 �(��%��!��&���!./� $��./���.� 
������ก��- �+�4� Gap score �&64%+/ 0.27 �(��#�"$'�����r�&��&)�� ��!��" $#4� �r�&�' ���("��64
����!.� �r�&��ก%�� �r�&��ก'�")� ���ก���4�� Z 7�7 �+�4� Gap score �&64%+/ 0.27 �(��%��!��&
���$%�9�9�&+)�ก��)� ���ก�� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.27 �(��$����!�������&�ก����&)�
� ��!��" !0�����ก���	ก
�� ��( � �+�4� Gap score �&64%+/ 0.27 �(��$�+&�������!�!(4��)�
ก���	ก
�� ��( � �+�4� Gap score �&64%+/ 0.26 �(��$�+&������'�"���ก���*0�"./� �+�4� Gap score  
�&64%+/ 0.23 ����/0�!�" �.� �(��$�+&���������'�"�, �+�4� Gap score �&64%+/ 0.09 
 '�ก� ��6�ก��$��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(�� 
�	���)'$�./���)# ���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&��" ���(��$�1��6�=������
���ก�����56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4��� ��� � %0�)� 56 (�'�&2" � �!���$�./�����]^��ก��(�'�&$�./��
���������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��2" (4� )����������56 )# ���ก��%+/ 
$�1�ก��4���(�&4�� ก�����ก������ ��!��"��4��+*$�1����ก��%+/�+������ 
 ��ก��'����" ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก�� ��(4� %�ก� ��+�4�$:�+/&��"���(�� 
�	���)'$�./���)# ���ก��'�����กก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�� 9"&� �%+/�+������
���ก����ก%+/!�" �.� �(��$� �)'�(��� ��ก�����56 )# ���ก�� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.32 ������� 
�.� �(��#4(&$��.����$' ��� �%+/)�ก��)# ���ก�� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.30 �(��&��"+���$�>�)'
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)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ �+�4� Gap score �&64%+/ 0.28 �(���� ��)�ก������0�,������ �
!�!�&���$' ��� �%+/ �+�4� Gap score �&64%+/ 0.28 �(��$%4�$%+&�)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/  
9"&2�4$�.�ก������� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.27 �(��ก���.��.�� �)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/  
�+�4� Gap score �&64%+/ 0.26 ก��!�=�� ก��!���������0����$' ��� �%+/���(4��ก��)# ���ก���4�� Z 
�+�4� Gap score �&64%+/ 0.21 �(���+���
&!�����=-%+/"+���$' ��� �%+/ �+�4� Gap score �&64%+/ 0.20 ���
�/0�!�" �.� �(��!��������4��9&����$' ��� �%+/ �+�4� Gap score �&64%+/ 0.19 
 '�ก� ��6�ก��$��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'
$�./���)# ���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&��" ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก�� 
���56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4��� ��� � %0�)� 56 (�'�&2" � �!���$�./�����]^��ก��(�'�&$�./��
���������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��2" (4� )����������56 )# ���ก��%+/$�1�
ก��4���(�&4�� ก�����ก������ ��!��"��4��+*$�1����ก��%+/�+������ 
 ��ก��'����" ���(��$�1��6�=���������ก�� ��(4� %�ก� ��+�4�$:�+/&��"���(�� 
�	���)'$�./���)# ���ก��'�����กก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�� 9"&� �%+/�+������
���ก����ก%+/!�" �.� �(��!�"(ก)�ก����4��.*�%+/)� ���ก��)� ��������%�กก��4���&�  
����(��!�"(ก����("$�>(�����*����)�ก�����ก��&.�-�.� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.30 ������� 
�.� �(��,6ก� ��#�"$'�)�ก�����#�!�����=-� ��6��4�(!�����!�%=�t�4�� Z �+�4� Gap score �&64%+/ 
0.25 �(��$�+&����4��(��� ��ก�����%���&�ก�!��!�$%� �+�4� Gap score �&64%+/ 0.25  
�(�����ก���&���#4��%��)�ก��)� ���ก�� $#4� ��"�4� � $���-$���-���ก�� 9%����%- E-Mail 
7�7 �+�4� Gap score �&64%+/ 0.24 �(���� ��)�ก���ก �]^��$:����� � �+�4� Gap score �&64%+/ 0.23 
����/0�!�" �.� �(��!�"(ก)�ก��� ���%���&�ก�!��!�$%�" (&���������($���- �+�4�  
Gap score �&64%+/ 0.15 
 '�ก� ��6�ก��$��+&�$%+&�����(��(����"�(��ก4����)# ���ก������(���	���)'
$�./���)# ���ก��'���'�ก� ��!��"���#�#�$%���������&��" ���(��!����,)�ก�����!���
56 )# ���ก�� ���56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4��� ��� � %0�)� 56 (�'�&2" � �!���$�./�����]^��ก��(�'�&
$�./�����������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��2" (4� )����������56 )# ���ก�� 
%+/$�1�ก��4���(�&4�� ก�����ก������ ��!��"��4��+*$�1����ก��%+/�+������ 
 ���%+/ 3  !���5�ก��(�$�����-�(��� ��ก��'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%���� 
�����&���(����������ก 2���.���3�� 
 �(��� ��ก��'0�$�1�)�ก����3�����������ก��)�����(����������ก�� 
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 ��ก��'����)�����(� ��(4� " ��%+/�+�4��(��� ��ก��'0�$�1� (PNImodified) !6�%+/!�" �.� 
" ��ก��)� �(����/�)'�ก456 )# ���ก�� �+�4� PNImodified = -0.052 ������� �.� " ���(���4�$#./�,.� 
������ก�� �+�4� PNImodified = -0.055 " ���(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก�� �+�4� PNImodified 
= -0.061 " ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก�� �+�4� PNImodified = -0.065 ����0�"�� ����/0�%+/!�" �.�  
" ���(��$�1��6�=���������ก�� �+�4� PNImodified = -0.075  
 $�./���'����'�ก�4� PNImodified � ��� � $�./�����]^��ก��(�'�&$�./�� �(��� ��ก��'0�$�1� 
%+/� ��!��"���#�#�$%���������&���(����������ก 2���.���3���+��2�� ��?a '���(4� 
� ��!��"���#�#�$%���������&�� &��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3��������
���ก�� $�./��'�ก�4� PNImodified )���4����&ก��&���/0�ก(4� 0.3 
 �(��� ��ก��'0�$�1�)�ก����3�����������ก��$�./�'0���ก��'��������&ก" �� 
 ��ก��'����" ��ก��)� �(����/�)'�ก456 )# ���ก����(4� ��&ก��%+/�+�4��(��� ��ก��
'0�$�1� (PNImodified) !6�%+/!�" �.� �(���+���!�%=�����������$��.��4�&�����($���- �+�4� PNImodified 
= -0.033 ������� �.� �(���� �����$��./���.� ���ก��- ���!�/��0��(&�(��!�"(ก �+�4� 
PNImodified = -0.041 �(�����"��&)�ก��$� �)# ���ก�� $#4� ���ก��o�ก%���&-!�� $' ��� �%+/��ก
�
�(�����"��& 7�7 �+�4� PNImodified = -0.053 �(��?./�!��&-)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ �+�4� 
PNImodified = -0.058 �(��,6ก� ��)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ �+�4� PNImodified = -0.061 ����0�"�� 
����/0�!�" �.� �(���6  �(��!����, ����4�$#./�,.����$' ��� �%+/ �+ PNImodified = -0.071 
 $�./���'����'�ก�4� PNImodified � ��� � '���(4� � ��!��"���#�#�$%���������&�� 
&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�����������ก��" ��ก��)� �(����/�)' 
�ก456 )# ���ก�� $�./��'�ก�4� PNImodified )���4����&ก��&���/0�ก(4� 0.3 
 ��ก��'����" ���(���4�$#./�,.�������ก�� ��(4� ��&ก��%+/�+�4��(��� ��ก��'0�$�1� 
PNImodified !6�!�" �.� �(��!����,)�ก����('!��������$���5�)�ก��)� ���ก�� �+�4� PNImodified 
= -0.036 ������� �.� �(���� ��)# ���������!./����!��!�$%� �+�4� PNImodified  
= -0.048 �(��,6ก� �����%���&�ก�!��!�$%���#�*� ��������("��64 �+�4� PNImodified  = -0.049   
�(��,6ก� ������ ��6���$(>�2?�-���ก �+�4� PNImodified = -0.053 �(���+��$�+&������*����)�ก��
)� ���ก�� �+�4� PNImodified = -0.057 �(��$����!����#4(�$(��$�p"-�p" �+�4� PNImodified = -0.061 
����0�"�� ����/0�!�" �.� �(��!�/0�$!��)�ก��)� ���ก������(������4�$(��)�ก��)� ���ก���+
�(��� ��ก��'0�$�1�)�ก����3��$%4�ก�� �+�4� PNImodified = -0.061   
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 $�./���'����'�ก�4� PNImodified � ��� � '���(4� � ��!��"���#�#�$%���������&�� 
&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�����������ก��" ���(���4�$#./�,.�������ก�� 
$�./��'�ก�4� PNImodified )���4����&ก��&���/0�ก(4� 0.3 
 ��ก��'����" ���(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก�� ��(4� ��&ก��%+/�+�4��(��
� ��ก��'0�$�1� PNImodified !6�!�" �.� �(��!�"(ก)�ก��� ���%���&�ก�!��!�$%�" (&����
�����($���- �+�4� PNImodified = -0.039 ������� �.� �(���� ��)�ก���ก �]^��$:����� � �+�4� 
PNImodified = -0.059 �(�����ก���&���#4��%��)�ก��)� ���ก�� $#4� ��"�4� � $���-$���-���ก�� 
9%����%- E-Mail 7�7 �+�4� PNImodified = -0.061 �(��$�+&����4��(��� ��ก�����%���&�ก�
!��!�$%� �+�4� PNImodified = -0.063 �(��,6ก� ��#�"$'�)�ก�����#�!�����=-� ��6��4�(!��  
���!�%=�t�4�� Z �+�4� PNImodified = -0.064 ����0�"�� ����/0�!�" �.� �(��!�"(ก����("$�>( 
�����*����)�ก�����ก��&.�-�.�����(��!�"(ก)�ก����4��.*�%+/)� ���ก��)� ��������%�ก 
ก��4���&��+�(��� ��ก��'0�$�1�)�ก����3��$%4�ก�� �+�4� PNImodified= -0.074 
 $�./���'����'�ก�4� PNImodified � ��� � '���(4� � ��!��"���#�#�$%���������&�� 
&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�����������ก��" ���(��!����,)� 
ก�����!���56 )# ���ก�� $�./��'�ก�4� PNImodified )���4����&ก��&���/0�ก(4� 0.3 
 ��ก��'����" ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก�� ��(4� ��&ก��%+/�+�4��(��� ��ก��'0�$�1� 
PNImodified !6�!�" �.� �(��!��������4��9&����$' ��� �%+/ �+�4� PNImodified = -0.049 ������� �.� 
�(���+���
&!�����=-%+/"+���$' ��� �%+/ �+�4� PNImodified = -0.050 ก��!�=�� ก��!�� �������0�
���$' ��� �%+/ ���(4��ก��)# ���ก���4�� Z �+�4� PNImodified = -0.055 �(��ก���.��.�� �)� 
ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ �+�4� PNImodified = -0.066  �(��$%4�$%+&�)�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ 
9"&2�4$�.�ก������� �+�4� PNImodified = -0.066  �(���� ��)�ก������0�,������ �!�!�&���
$' ��� �%+/ �+�4� PNImodified = -0.069�(��&��"+���$�>�)')�ก��)� ���ก�����$' ��� �%+/ �+�4� 
PNImodified = -0.070 �(��#4(&$��.����$' ��� �%+/)�ก��)# ���ก�� �+�4� PNImodified = -0.075  
����0�"�� ����/0�!�" �.� �(��$� �)'�(��� ��ก�����56 )# ���ก�� �+�4� PNImodified = -0.081  
 $�./���'����'�ก�4� PNImodified � ��� � '���(4� � ��!��"���#�#�$%���������&�� 
&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�����������ก��" ��ก��"6��$��)')!456 )# ���ก��
$�./��'�ก�4� PNImodified )���4����&ก��&���/0�ก(4� 0.3 
 ��ก��'����" ���(��$�1��6�=���������ก�� ��(4� ��&ก��%+/�+�4��(��� ��ก��'0�$�1� 
PNImodified !6�!�" �.� �(��$�+&���������'�"�, �+�4� PNImodified = -0.025 ������� �.�  
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�(��$�+&�������!�!(4��)�ก���	ก
�� ��( � �+�4� PNImodified = -0.062 �(��$�+&������'�"
���ก���*0�"./� �+�4� PNImodified = -0.063  �(��$����!�������&�ก����&)�� ��!��" !0�����
ก���	ก
�� ��( � �+�4� PNImodified = -0.066 �(��%��!��&���$%�9�9�&+)�ก��)� ���ก�� �+�4� 
PNImodified = -0.068 �(��#�"$'�����r�&��&)�� ��!��" $#4� �r�&�' ���("��64����!.� �r�&��ก
%�� �r�&��ก'�")� ���ก���4�� Z 7�7  �+�4� PNImodified = -0.069 �(��%��!��&���!./� $��./���.�  
������ก��- �+�4� PNImodified = -0.070 �(��$�+&������%+/��/��4������!.� �+�4� PNImodified = -0.071 
�(��$�1���$�+&�$�+&�� �&��&)�� ��!��"�+�4� PNImodified = -0.076  �(��!���"���� ���*0� �+�4� 
PNImodified = -0.077  �(��!(&������!� ��!���-)�ก����ก����ก��4�� ��!��" #(�)� $� �)# 
���ก�� �+�4� PN PNImodified= -0.080  �(��!���"����(�����"9��4���&)����� ��!��"  
�+�4� PNImodified = -0.082 �(��$����!�)�ก���(���������6�� �(��#.*� ���ก������&��ก��
��&)�� ��!��" �+�4� PNImodified = -0.089 �(��$����!�)�ก����4��.*�%+/$��ก���!��-  
%+/!�"�� ��ก���q��ก�������(��!�)'���ก��4�$�r����& $#4� � ��sp�$�! ���ก��s ���9�%>��
��&�� ���%0�ก��� �� 7�7 �+�4� PNImodified = -0.090 �(��!���"���!(&������!����("� ��
��&��ก� ��!��" �+�4� PNImodified = -0.092 ����0�"�� ����/0�!�" �.� �(��!�"(ก)�ก��$� �,	�
���ก�� $#4� %+/��*� ก��$"��%�� 7�7 �+�4� PNImodified= -0.100 
 $�./���'����'�ก�4� PNImodified � ��� � '���(4� � ��!��"���#�#�$%���������&�� 
&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�����������ก��" ���(��$�1��6�=���������ก�� 
$�./��'�ก�4� PNImodified )���4����&ก��&���/0�ก(4� 0.3 
 

��
�����ก������� 
 '�ก5�ก��(�'�& ��(4� )�$�./��������ก���������������� ��!��"���#�#�$%����
�����&�� '�ก5�ก�����$���������ก������������" ��ก��'�"!(�!"�ก��!�������� ��!��"
���#�#�$%���������&��%�*� 3 " �� %�*�)�" ��ก��'�"���-ก����ก�������� " ��ก��)� ���ก�� 
���" ��������ก��)� ���ก��%+/!6�ก(4�$ก�b-ก�����$���������ก������������)�%�ก" �����
%�ก� � ����+��"�������������ก������������!6�ก(4�$ก�b-������ก�����$��� �!"�)� 
$�>�(4� � ��!��"���#�#�$%���������&��$�1����-ก���.���4(&���%+/�+������ก��
����������$�1�2����� �ก0���"���ก���ก��!4�$!���ก��'�"!(�!"�ก��!������4�#���(4�" (&
������ก��'�"!(�!"�ก��!���� �.�. 2550 ?	/�$�1�5�"+�4�56 )# ���ก��)�ก��2" ���ก�����ก�� 
%+/�+������ 9"&!�"�� ��ก��!������ก��(�'�&)�� � 1 %+/(4� ก��"0�$���ก��" ��ก��'�"���-ก�
���ก�������� ก��"0�$���ก��" ��ก��)� ���ก�� ���ก��"0�$���ก��" ��������ก��)� ���ก��
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�&4��$�1�������������ก�� ��!��" %0�)� � ��!��"���#�#�$%���������&��$�1�� ��!��"%+/
�+������ก������������ ���������� �ก0���"���ก���ก��!4�$!���ก��'�"!(�!"�ก��!����
��4�#��� (4�" (&$�./��������ก��'�"!(�!"�ก��!���� �.�. 2550 )���(" 2 ���������-ก��
!(�!"�ก��!���� (!0���ก������ก���ก��!4�$!���ก��'�"!(�!"�ก��!������4�#���, 2551, �� � 39) 
)�� � 9 %+/(4� )� ���-ก��!(�!"�ก��!����"0�$���ก��'�"!(�!"�ก��!����)� $�1�2�������ก���=���
�(��9��4�)! ก���+!4(��4(� �(�����5�"#�� ����(���� ��4� ���)�� � 10 %+/(4� )� ���-ก��
!(�!"�ก��!����"0�$���ก��'�"���-ก� ���ก�������� ก��)� ���ก�� ���������ก��)� ���ก�� 
"���4�2��+* 1.  ก��'�"���-ก�����ก�������� � ���+ก��ก0���"(�!�&%���- ���=ก�' �9&��& 
(��,����!��- ���$�� $�r����& !���ก��'�"!(�!"�ก��!���� 9���!� �����ก���(�ก��������
'�"ก�� �5���� 9���ก�� ����ก����3�������ก� ������^#+���ก��$��� ����� ��6�
!��!�$%����ก�����#�!�����=- ����ก����"������$���5� �����!,��%+/ $��./���.����ก��- 
���!����("� ��%+/$�.*��4�ก������������ 9"&&	"���ก=��������� 2.  ก��)� ���ก�� � ���+ 
ก��ก0���"�6�������(�=+ก��)�ก��)� ���ก�� �+ก���(�ก��)� ���ก��%+/#�"$'� ����+ 
ก��!4�$!������!���!���)� ����� �������( #��#� ���-ก����!,�����4�� Z %+/$ก+/&(� ���+!4(�
�4(�)�ก��'�"!(�!"�ก��!�����&4��$�>�%+/ ��� 3.  ������ก��)� ���ก�� � ���+ก��)� ���ก��%+/�+
������ �("$�>( �4�$�./�����%��!,��ก���- ���!����4��(��'0�$�1����56 ������ก�� �(�%�*� 
$ก�"�(���	���)'���56 ������ก����.��+���9&#�-�4�!����9"&�(� 
 !4(�)�$�./�����������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� '�ก�(����"$�>�
���ก��4���(�&4��%+/$�1�56 )# ���ก���4����������ก�����!���ก�����ก��%+/��"�(��ก4����)# 
���ก�����!����(���	���)'$�./���)# ���ก��'���%�*� 5 " �� 2" �ก4 " ��ก��)� �(����/�)' 
�ก456 )# ���ก�� " ���(���4�$#./�,.�������ก�� " ���(��$�1��6�=���������ก�� " ��ก��"6��$��)'
)!456 )# ���ก�� ���" ���(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก�� '�ก5�ก��(�'�&��(4� ����(�
��"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�����!����(���	���)'$�./���)# ���ก��'����&64)���"��
��ก ���$�./��0�����(���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก����$��+&�$%+&�ก������(�!���
�(���	���)'$�./���)# ���ก��'��� 56 (�'�&��(4� ����(���"���(���	���)'�+�4�$:�+/&��กก(4�
��"���(����"�(��)�%�ก" �� 9"&!�"�� ��ก��!������ก��(�'�&)�� � 2 %+/(4� , ��(���	���)'
%+/56 )# ���ก��2" ���'���'�ก� ��!��"$%4�ก����.���กก(4����ก��%+/56 )# � ��!��"��"�(�� ���ก�����
� ��!��")����������56 )# ���ก��&4��$�1����ก��%+/�+������ %0�)� 56 (�'�&2" � �!���$�./����
�]^��ก��(�'�&$�./�����������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��2" (4� )������� 
���56 )# ���ก��%+/$�1�ก��4���(�&4��$�>�(4� ก�����ก������ ��!��"��4��+*$�1����ก��%+/�+������  
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%0�)� 56 )# ���ก��$ก�"�(���	���)' ก��)� ���ก�����ก���(��� ��ก�����56 )# ���ก�� ������ก��
%+/2" ���'�ก%��� ��!��"���#�#�$%���������&��$ก���(����"�(�����56 ��)# ���ก�� ?	/����
ก�����(�'�&��� !�#�"� $�����ก"+ (2551) 2" ���$������������ก������ ��!��"�6�&-(�%&��3�� 
���(�%&���&!�9�%�&=����=���# ��(4� ���������ก��9"&�(������&" ������ ��!��"�6�&- 
(�%&��3�� 7 $:�+/&%�*� 10 ��4��+�4�$�1��(ก)�%�ก" �� ��/����&,	� ก��)� ���ก������ ��!��"�+
������$ก���(����"�(�����56 )# ���ก�� "��%+/ ��#�& $!�+/&�'���- (2548) ก�4�(,	�������ก�����ก��
2( (4� � ���&�&��%0�)� �����,	�!�/�%+/56 ��)# ���ก����.�56 �+!4(�2" !4(�$!+& 3 ��"�� �.� $�1�2� 
����(��� ��ก�� 56 ��)# ���ก���	���)' ���$ก���(����"�(�����56 ��)# ���ก�� ?	/� �����  
����(��# (2543) 2" ก�4�(,	����������ก��2( (4� ���&,	� ก��)� �(��!�"(ก�4�� Z %+/�����$�>�
(4�"+ $�1���ก
�����ก��%0����'0� ���&64 ����6 9"&%�/(ก�� $�1�������ก��%+/�+��ก
��"���+* �.� 56 ��)# 
���ก��2" ������ก�����%+/��"�(�� 56 ��)# ���ก��2" ������ก��$ก���(����"�(�� ���!�/�%+/56 ��)# 
���ก����"�(��2" ���ก�����!���������!��- ���!�"�� ��ก�� '�������%- $�#�����- (2546) 
2" ก�4�(,	� ���-���ก��������ก��)� ���ก�� ,	��(����"�(�����56 ��)# ���ก����ก�+�(��
��"�(���&4��)"�&4����	/�'�กก�����ก�� 56 )� ���ก��'0�$�1�� ��!0��('����6 $ก+/&(ก���(����"�(��
�.*����(���(��$:������56 ��)# ���ก�� $�./�!����,$!�����ก��)� ���ก���(����"�(�� 
���)� 56 ��)# ���ก��$ก�"�(���	���)' ��.�$ก�"�(�����%��)' ��กก�����ก����*�$ก���(��
��"�(��%+/�+�&64 !4(�)� 4̂�(����"�(�����56 ��)# ���ก����ก�&64%+/ก�����ก��%+/�("$�>(%��)'  
�+���!�%=���� ����!"���ก" (&��=&���&2���+���56 )� ���ก�� 
 ,	��� ����(�)�!4(�������������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� 
'�$�1��(ก �.� ��"���(���	���)'�+�4�$:�+/&��กก(4���"���(����"�(��)�%�ก" �� ��4$�./��0���
��'����)���&� �9"&�&ก���!,������ก��4���(�&4��ก>��(4� ก��4���(�&4�����ก��4��+�4�$:�+/&$�1�
�� �.� ��"���(���	���)'$�./���)# ���ก��'���� �&ก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก��  
9"&��&��$�+&"������ก��4���(�&4��%+/)� �4�$:�+/&��4�����$">�$�1����ก��%+/�/0�ก(4��(����"�(��
��*� ?	/� ���ก��2�" (& ���$">�$�./���(���� �����$��./���.� ���ก��-���!�/��0��(&�(��!�"(ก  
'�กก��4���(�&4��%+/��)# ���ก��� �&ก(4� 1 �m ���$">�$�./���(��,6ก� ��#�"$'�)�ก�����#�!�����=-
� ��6��4�(!�����!�%=�t�4�� Z '�กก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"�����,��	ก
���.��/0�ก(4� ���$">�
$�./�� �(��!����,)�ก����('!��������$���5�)�ก��)� ���ก�� '�กก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
�
��"�����,��	ก
���.��/0�ก(4� ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"����=&��	ก
����� � ���ก��4�
��(�&4��%+/$�1�!��#�ก ���$">�$�./���(���+���!�%=�����������$��.��4�& '�กก��4���(�&4��%+/ 
�+��&����(4�� 41-50 �m ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"��������^^�/ �(!. ���ก��4���(�&4��%+/�+ 
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ก���	ก
���"�����^^���+ ���$">�$�./���(��,6ก� ������ ��6���$(>�2?�-���ก '�กก��4���(�&4��%+/
�+ก���	ก
���"�����,��	ก
���.��/0�ก(4� ���$">�$�./���(��!�"(ก)�ก��� ���%���&�ก�
!��!�$%�" (&���������($���- '�กก��4���(�&4��%+/��)# ���ก��� �&ก(4� 1 �m ���ก��4���(�&4��
%+/��)# ���ก����� Z ���*� ���$">�$�./���(��$�+&���������'�"�, '�กก��4���(�&4��%+/�+��&�
��กก(4� 60 �m ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"��!6�ก(4����^^���+ ���ก��4���(�&4��%+/$�1�!��#�ก 
������$">�$�./���(��!��������4��9&����$' ��� �%+/ '�กก��4���(�&4��%+/�&64��ก$��$%�������
��&�� ก��4���(�&4��%+/�+��&����(4�� 21-30 �m ���ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"��������^^�/ �(!. 
 )�$�./���(��� ��ก��'0�$�1�%+/� ��!��"���#�#�$%���������&���(����������ก 2�
��.���3�� '�ก5�ก��(�$�����-�(��� ��ก��'0�$�1�%�*� 5 " �� 2" �ก4 " ��ก��)� �(����/�)'�ก4
56 )# ���ก�� " ���(���4�$#./�,.�������ก�� " ���(��$�1��6�=���������ก�� " ��ก��"6��$��)')!4
56 )# ���ก�� ���" ���(��!����,)�ก�����!���56 )# ���ก�� ?	/�'�กก����'�����4�"�#�+ก��'�"
$�+&��0�"���(��!0���^����(��� ��ก��'0�$�1� (PNImodified) 56 (�'�&��(4� "�#�+ก��'�"$�+&��0�"��
�(��!0���^����(��� ��ก��'0�$�1����� ��!��"���#�#�$%���������&���+�4���"����� 
�+�4�$:�+/&�/0�ก(4� 0.3 )�%�ก" �����%�ก� � 9"&!�"�� ��ก��!������ก��(�'�&)�� � 3 %+/(4�  
ก��)� ���ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��" ��%+/�+�4� PNImodified �/0�ก(4� 0.3  
$�1���&ก��%+/� ��!��"&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�� �!"�)� $�>�(4� '�ก�(��
��"$�>����ก��4���(�&4��%+/�+�4����������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&���&64)�
��"��%+/"+ ���&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�����������ก�� �!"�(4�%��
� ��!��"7 �+ก�����ก��%+/���ก���(��� ��ก��������#�#�56 ��)# ���ก�� ����+������ 
ก�����ก��%+/"+�&64�� ( "��%+/ Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985) 2" ก�4�(,	� ������ 
ก��)� ���ก��(4� $�1�ก��)� ���ก��%+/��กก(4���.����ก���(����"�(�����56 ��)# ���ก�� ?	/�$�1�
$�./�����ก�����$�����.�ก���!"��(����"$�>�$ก+/&(ก���(��$�1�$������ก�����ก��)���ก
��
�������(� )��������ก������6  ?	/�!�"�� ��ก�� ก��=� =�����=� (2548) %+/ก�4�(,	� 
���-���ก��������ก��)� ���ก��(4� �+�(��!�"�� ��ก���(��� ��ก����������!4(�)� 4̂ �.� 
���9&#�-%+/2" ������!�/�%+/���-ก��'�")� ��*�'�� �����!����4��(��� ��ก����������ก�!4(�
)� 4̂��.�%�*���" ��)#4$�1�ก��'�")� �����ก��4�)"ก��4���	/� ก�����ก��%+/"+��*�'�� ��)� ���ก���ก4 
56 ��)# ���ก��%�ก���&4��$!���� �$%4�$%+&�ก�� 2�4�+ก��)# !�%=���$�
�ก4�������.�ก��4�)")�
��ก
����ก�4��'�กก��4����./� Z �&4��$�>�2" #�" ���!�"�� ��ก�� ���� $�{!(�!"�t (2550)  
ก�4�((4� ���ก���������ก��)� ���ก�� ���ก��" (& �]''�&���5������b-���ก�� )�ก���0�$!��
���ก����*�'�� ���+5������b-���ก��%+/�+�����������"��ก��)� ���ก��%+/���ก���(��� ��ก�� 
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���56 ��)# ���ก�� 9"&56 )� ���ก��'�� ���!"�)� 56 ��)# ���ก�����$�>�,	��(��� ��ก�����56 ��
)# ���ก��,	��(��$��)')!4 ����(��'���)'�4�ก��!� ��$!������������5������b-���ก��%+/ 
!4����)� 56 ��)# ���ก�� �����4����ก�� �(���	���)'���56 ��)# ���ก��$ก�"'�กก�����$���
������ ����6����ก�����ก��$%+&�ก�������4����ก��%+/� ��'4�&��ก2� 9"&56 "0�$���ก��'�� ��
ก0���"�����4����ก��%+/$����!�ก�����������ก�����ก�� ���$�1�2�����(��$�>�)'%+/'�'4�&
���56 ��)# ���ก��!,��%+/���ก�� 56 "0�$���ก��'�� �������!,��%+/)�ก��)� ���ก��%+/56 ��)# 
���ก��!����,$� �,	�2" �&4��!�"(ก �+!,��%+/ก( ���(��$�+&��� ���� ���0��	�,	�ก���0��(& 
�(��!�"(ก�ก456 ��)# ���ก��)�%�ก" �� 
 

�������� 
 � �$!�����!0�����ก���0�5�ก��(�'�&2�)#  
 1.  '�ก5�ก��(�'�&)�!4(�������������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&�� 
,	��� )�����(�'�$�1��(ก ��4ก>�+���ก��4���(�&4���+�4�$:�+/&$�1��� �.� ��"���(���	���)'$�./�
��)# ���ก��'���� �&ก(4���"�����ก��%+/��"�(��ก4����)# ���ก�� %0�)� 56 (�'�&�+� �$!������4�%��
� ��!��"���#�#�$%���������&��%+/� ��!� �����ก��)� $%4�ก����.���กก(4����������ก��%+/56 
��)# ���ก����"�(��)����$">��4�� Z ���ก��2�" (& ���$">��(���� �����$��./���.� ���ก��-
���!�/��0��(&�(��!�"(ก ?	/�ก��4���(�&4��%+/��)# ���ก��� �&ก(4� 1 �m )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4�  
$�1����ก��%+/�/0�ก(4��(����"�(�� 56 (�'�&'	���$!�����(4� %��� ��!��"�(�$��+&�$��./���.� 
���ก��-���!�/��0��(&�(��!�"(ก�4�� Z )� �� ��)# ����&64$!�� ���$">�$�./�� �(��,6ก� ��
#�"$'�)�ก�����#�!�����=-� ��6��4�(!�����!�%=�t�4�� Z ?	/�ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"��
���,��	ก
���.��/0�ก(4� )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4� $�1����ก��%+/�/0�ก(4��(����"�(�� 56 (�'�&'	� 
��$!�����(4� %��� ��!��"�(�$#>�� ��6��4�(!�����!�%=�t�4�� Z ก4��ก�����#�!�����=-)� 
,6ก� ��#�"$'���ก�	*� ���$">�$�./�� �(��!����,)�ก����('!��������$���5�)� 
ก��)� ���ก�� ?	/�ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"�����,��	ก
���.��/0�ก(4� ก��4���(�&4��%+/�+
ก���	ก
���"����=&��	ก
����� � ���ก��4���(�&4��%+/$�1�!��#�ก )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4�  
$�1����ก��%+/�/0�ก(4��(����"�(�� 56 (�'�&'	���$!�����(4� %��� ��!��"�(��+ก����('!�� 
������$���5�)�ก��)� ���ก���&4��!�/0�$!�� ���$">�$�./�� �(���+���!�%=�����������
$��.��4�& ?	/�ก��4���(�&4��%+/�+��&����(4�� 41-50 �m ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"��������^^�/ 
�(!. ���ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"�����^^���+ )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4� $�1����ก��%+/�/0�ก(4�
�(����"�(�� 56 (�'�&'	���$!�����(4� %��� ��!��"�(�%0�)� ����$��.��4�&�+�+"�(��!����,
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$��/���ก�	*�ก(4�$"�� ���$">�$�./�� �(��,6ก� ������ ��6���$(>�2?�-���ก ?	/�ก��4���(�&4��%+/�+
ก���	ก
���"�����,��	ก
���.��/0�ก(4� )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4� $�1����ก��%+/�/0�ก(4��(����"�(�� 
56 (�'�&'	���$!�����(4� %��� ��!��"�(��ก 2�� ��6�)���� ��6���$(>�2?�-���ก)� �+ 
�(��,6ก� �����, (������������)� $�1��]''���� ���$">�$�./�� �(��!�"(ก)�ก��� ���
%���&�ก�!��!�$%�" (&���������($���- ?	/�ก��4���(�&4��%+/��)# ���ก��� �&ก(4� 1 �m ���ก��4�
��(�&4��%+/��)# ���ก����� Z ���*� )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4� $�1����ก��%+/�/0�ก(4��(����"�(�� 56 (�'�&
'	���$!�����(4� %��� ��!��"�(�'�"��("��64%���&�ก�!��!�$%��&4��$�1����� $�./�%0�)� 
56 )# ���ก������&�"$(��)�ก��� ���!��!�$%�2" �&4���("$�>( ���$">�$�./�� �(��$�+&��� 
������'�"�, ?	/�ก��4���(�&4��%+/�+��&���กก(4� 60 �m ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"��!6�ก(4�
���^^���+ ���ก��4���(�&4��%+/$�1�!��#�ก  )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4� $�1����ก��%+/�/0�ก(4��(��
��"�(�� 56 (�'�&'	���$!�����(4� %��� ��!��"�(�$��/����'�"�,��.�!� �����'�"�,)��.*�%+/ 
%+/2�4�4�&2" )# ���9&#�-$�./��������(��� ��ก�����56 )# ���ก�� ������$">�$�./�� �(��!����
����4��9&����$' ��� �%+/ ?	/�ก��4���(�&4��%+/�&64��ก$��$%���������&�� ก��4���(�&4��%+/�+ 
��&����(4�� 21-30 �m ���ก��4���(�&4��%+/�+ก���	ก
���"��������^^�/ �(!. )� �4�$:�+/&)�$�./���+*(4� 
$�1����ก��%+/�/0�ก(4��(����"�(�� 56 (�'�&'	���$!�����(4� %��$' ��� �%+/�(�)!4)')�$�./�� 
ก��)� ���ก��" (&!+�� �����((��%+/&�*��& ��'4�)! �4��9&� " (&ก���&�%4�%��%+/!�����4��� �� 
$�./�!� ���(��!�����=-���"+����(�����%��)'�4�56 ��)# ���ก�� 
 2.  '�ก5�ก��(�'�&)�!4(����ก����'����'�ก�4�"�#�+ก��'�"$�+&��0�"���(��!0���^
'0�$�1� (PNImodified) %+/��(4� "�#�+ก��'�"$�+&��0�"���(��!0���^'0�$�1����� ��!��"���#�#�
$%���������&���+�4���"������+�4�$:�+/&�/0�ก(4� 0.3 )�%�ก" �����%�ก� � �!"�)� $�>�(4�  
'�ก�(����"$�>����ก��4���(�&4��%+/�+�4����������ก������ ��!��"���#�#�$%���������&��
�&64)���"��%+/"+ ���&��2�4�+�(��'0�$�1�� �����������ก 2���.���3�����������ก�� 9"&'�ก 
� ��6�"��ก�4�( 56 (�'�&�+�(��$�>�(4� %��� ��!��"���#�#�$%���������&���(�(���5�ก��)# 
��������9"&!4(�)� 4̂%+/��ก$��.�'�กก���0������ก
�)�!4(��4�� Z ���� ��!��"���#�#�
$%���������&��)���4���m �0�2�)# )�ก����4���3��$��.��4�&ก��$�+&��6 ������(�'�2�)�
!4(�����.*�%+/�4��2ก�%+/56 )# ���ก���+�(��&�ก�0���ก)�ก��$� �,	����ก��)��.*�%+/!4(��4�� Z ���
'���(�"��&�� $����)�$�./����������ก��" ���4�� Z ���� ��!��""+�&64�� ( '	�2�4�4��+�(�� 
'0�$�1�%+/'�2�%�4�$%��������ก��������ก��$"��$�������'�$�1�ก��!�*�$��.�� ��4�(�%0�$�+&� 
��4)� ���ก����*� Z �&64)�!���%+/"+ �� ��)� ���ก�� ������&64"��$"��ก>�� "����*� 56 (�'�&'	��+�(��
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 �&ก��กD���-��	� %�/�� 5�����,ก�� ?0��	�-����ก�������$ กF��� 5����ก1+����	���ก��
��-	��	-�ก��	���������ก� A- *����������-��	��5������ก� 5���&ก��B9� %�-#������ก�
%�ก��-��5$9����ก�	9��#�G9@�9������ 

 �&ก��กD���-��	� %�/�� 5�����,ก�� ?0��	�-����ก�������$ กF��� 5����ก1+����	���ก��
��-	��	-�ก��	���������ก� A- *����������-��	��5������ก� 5$9@�9�&ก��B9� %�-#������ก� 

 �&ก��กD���-��	� %�/�� 5�����,ก�� 5$9@�9	�-����ก�������$ กF���  5����ก1+����	���
ก����-	��	-�ก��	���������ก� 

 @�9�&ก��กD���-��	� %�/�� 5�����,ก�� 
 1.2 �#"��" 

�&ก��กD���-�A �� %&�	�-����ก����	� %�/��5�����,ก�� 5���&ก��B9� %�-#������ก�%�ก��-�� 
5������ก�	9��#�G9������ 

 �&ก��กD���-�A �� %&�	�-����ก����	� %�/��5�����,ก�� 5���&ก��B9� %�-#������ก�%�ก��-�� 
5$9����ก�	9��#�G9@�9������ 

 �&ก��กD���-�A �� %&�	�-����ก����	� %�/��5�����,ก�� 5$9@�9�&ก��B9� %�-#������ก� 
 �&ก��กD���-�A �� 5$9@�9	�-����ก����	� %�/��5�����,ก�� 
 @�9�&ก��กD���-�A ��  
 1.3 ���2����
�'/�9����" 

�&ก��กD���-��$B�6��	��/�6I����  ?0��	�-����ก��%�กก����A ��  5���&ก��6��4��4&75�� 
 �&ก��กD���-��$B�6��	��/�6I����  ?0��	�-����ก��%�กก����A ��  5$9@�9�&ก��6��4��4&75�� 
 �&ก��กD���-��$B�6��	��/�6I����  @�9��%�กก����A ��  5���&ก��6��4��4&75�� 
 �&ก��กD���-��$B�6��	��/�6I����  @�9��%�กก����A ��  5��@�9�&ก��6��4��4&75�� 
 @�9�&ก��กD���-��$B�6��	��/�6I����   
 1.4 ���
���!�#��
ก�� 

�&ก��กD���-5*������
�A��ก����
��#���������$B�6��	��/�6I���� � 9����B��� 5���&ก��
6��4��4&75�� 

 �&ก��กD���-5*������
�A��ก����
��#���������$B�6��	��/�6I���� � 9����B��� 5$9@�9�&ก��
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6��4��4&75�� 
 �&ก��กD���-5*������
�A��ก����
��#���������$B�6��	��/�6I���� @�9��B��� 5���&ก��

6��4��4&75�� 
 �&ก��กD���-5*������
�A��ก��%&�	�-����ก���A �� ��
��#���������$B�6��	��/�6I���� @�9

��B���5��@�9�&ก��6��4��4&75�� 
 @�9�&ก��กD���-5*����5��A��ก�� 
 1.5 ก��������������
���!�#��
ก�� 

�D�5*����5��A��ก��@66=���$�#����6J%&�*9�����-�68�@�9��� ก�9���� �� 80 
 �D�5*����5��A��ก��@66=���$�#����6J%&�*9�����-�68�@�9��� ก�9���� �� 70 
 �D�5*����5��A��ก��@66=���$�#����6J%&�*9�����-�68�@�9��� ก�9���� �� 60 
 �D�5*����5��A��ก��@66=���$�#����6J%&�*9�����-�68�@�9��� ก�9���� �� 50 
 @�9�&ก��6=���$�$��5*����5��A��ก�� 
 1.6 ก���������������! 

1.6.1 ก���������������!���
���!�#��
ก�� 
�&ก��$�-$��6������*�ก��-D��������$��5*����5��A��ก�� 5����D����������� ���5*� 
5ก�@�6KG��5��6I��ก��@�9#���ก�-6KG��?7D� � 9����� �-�68���� �� 90 ���ก��-D�����ก��$��
5*� 

 �&ก��$�-$��6������*�ก��-D��������$��5*����5��A��ก�� 5����D����������� ���5*� 
5ก�@�6KG��5��6I��ก��@�9#���ก�-6KG��?7D� � 9����� �-�68���� �� 75 ���ก��-D�����ก��$��
5*� 

 �&ก��$�-$��6������*�ก��-D��������$��5*����5��A��ก�� 5����D����������� ���5*� 
5ก�@�6KG��5��6I��ก��@�9#���ก�-6KG��?7D� � 9����� �-�68���� �� 50 ���ก��-D�����ก��$��
5*� 

 @�9�&ก��$�-$��6������*�ก��-D��������$��5*����5��A��ก��%&�4�-���5$9�&ก��5ก�@�6KG��
%&��ก�-�07������
��� 

 - @�9�&ก��$�-$��6������*�ก��-D��������$��5*����5��A��ก�� 5��@�9�&ก��5ก�@�6KG��%&�
�ก�-�07� 

 1.6.2 ก�����	�����
��("� 
�&������
�ก�����ก��������������& � 5���D����������& ����������� ���5*� 5ก�@�6KG�� 5��
6I��ก��@�9#���ก�-6KG��?7D� 5��5���#��*���ก&� �����5��*��������& �%��� � 9����B��� 

 �&������
�ก�����ก��������������& � 5$9�D����������& ����	9������������ ���5*� 5ก�@�
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6KG��5��6I��ก��@�9#���ก�-6KG��?7D� 5$95���#��*���ก&� �����5��*��������& �%���@�9��B��� 
 �&������
�ก�����ก��������������& � 5���D����������& ����������� ���5*� 5ก�@�6KG�� 5$9

-D�����ก��@�9��%�ก���������& � 5���&ก��5���#��*���ก&� �����5��*��������& �%��� 
 �&������
�ก�����ก��������������& � 5���D����������& ����������� ���5*� 5ก�@�6KG�� 5$9

-D�����ก��@�9��%�ก���������& � 5��@�9�&ก��5���#��*���ก&� �����5��*��������& �%��� 
 @�9�&������
�ก�����ก��������������& � 
 1.7 #��
����
�!�����������() 

�&ก��กD���-A��	�������ก� 5�������� �%��%����%&�������*�-4��5ก9����ก�� 9��
��B���� 9���68��� ��ก1+���ก1� 5������ก��&�������#��%��%����%&�������*�-4�����
$���� 

 �&ก��กD���-A��	�������ก� 5�������� �%��%����%&�������*�-4��5ก9����ก�� 9��
��B��� 5$9@�9�68��� ��ก1+���ก1� 5������ก��&�������#��%��%����%&�������*�-4�����
$���� 

 �&ก��กD���-A��	�������ก� 5�������� �%��%����%&�������*�-4��5ก9����ก�� 9���68�
�� ��ก1+���ก1� 5$9@�9��B���#����	9��5������ก��&�������#��%��%����%&����
���*�-4�����$���� 

 �&ก��กD���-A��	�������ก�5�������� �%��%����%&�������*�-4��5ก9����ก�� 9��@�9
��B���@�9�68��� ��ก1+���ก1� 5������ก����	9�� ��@�9�������#��%��%����%&����
���*�-4�����$���� 

 @�9�&ก��กD���-A��	�������ก�5���%��%����%&�������*�-4��5ก9����ก� 
 1.8 ���!�ก��$�/�����ก�� 

1.8.1 ��&������	�
���!�ก��$�/�����ก�� 
�&����ก�*��#�����ก��%&��&��M�ก��/0ก1� 6��	�ก��+�$��$��$D�5��9� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 
100 

 �&����ก�*��#�����ก��%&��&��M�ก��/0ก1� 6��	�ก��+�$��$��$D�5��9� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 90 
 �&����ก�*��#�����ก��%&��&��M�ก��/0ก1� 6��	�ก��+�$��$��$D�5��9� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 80 
 �&����ก�*��#�����ก��%&��&��M�ก��/0ก1� 6��	�ก��+�$��$��$D�5��9� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 70 
 �&����ก�*��#�����ก��%&��&��M�ก��/0ก1� 6��	�ก��+�$��$��$D�5��9� �-�68���� ก�9���� �� 70 
 1.8.2 ก�����������("�����4���� �!��������!
�����!�ก��$�/�����ก�� (��������	
�
����

����
กก��
 1 ���) 
�&ก��6������� 9���68�������
����
���$D�5��9�%&�	���07��������ก�*��#�����ก�� 
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 �&ก��%-������5��6������*����ก9�����������ก�*��#�����ก�� 
 �&ก��6<����%/���ก���*��#�����ก��%�ก��  
 �&���ก�ก+.�#�ก���-��
�ก*��	����68�����ก�� 9��4�-��� 5��6=���$�$�����ก�ก+.���7� 
 �&ก��6��ก�/���	�������ก�*��#�����ก��� 9���68�%��ก�� 
 1.8.3 ก��4�?�����!�ก� 

�&5*�ก����M������ก� ก��#�������� NOก������
�ก����M������ก�#���65���
��E ��
��
�������������� %�ก1� 6��	�ก��+� ��$	D��0ก #�ก��#�����ก��$��	���	��	-�ก��	������
���ก�� 9�����  1 ���ก	�$�$9� 1 � $9� 1 6J 5��-D�����ก��@-���B��� 

 @�9�&5*�ก����M������ก� 5$9�&ก��#��������NOก������
�ก����M������ก�#���65���
��E
��
���������������� %�ก1� 6��	�ก��+� ��$	D��0ก#�ก��#�����ก��$��	���	��	-�ก��	������
���ก�� 9�����  1 ���ก	�$�$9� 1 � $9� 1 6J5��-D�����ก��@-���B��� 

 @�9�&5*�ก����M������ก� 5$9�&ก��#��������NOก���� ��
�ก����M������ก�#���65���
��E
��
���������������� %�ก1� 6��	�ก��+� ��$	D��0ก#�ก��#�����ก��$��	���	��	-�ก��	������
���ก�� 9�����  1 ���ก	�$�$9� 1 � $9� 1 6J 5��-D�����ก��@-��-�68�@�9��� ก�9���� �� 90 ���
����ก�  

 @�9�&5*�ก����M������ก� 5��ก��#��������NOก���� ��
�ก����M������ก�#���65���
��E 
 1.8.4 ก�����������
	��@�!�ก*�!�
/�	�
���!�ก��$�/�����ก�� (��������	
�
��������
กก��
 1 

���) 
�&����ก��6��������
�����7������-
��%&��68�,���5���68�%&� ������������ก�*��#�����ก�� 

 ����ก�*��#�����ก���&�D����#�ก��$�-	��#�$���%��%����%&� 
 �&ก��#��������5ก9����ก�*��#�����ก��� 9���68�,���5���68�%&� ������������ก�*��#�����ก�� 
 �&��&7 ��&7 � 9�$D�5��9�5ก9����ก�*��#�����ก�� 
 �&	��	-�ก��#�ก��%D����$��%&�กF��� กD���-5ก9����ก�*��#�����ก�� 
 1.9 ������@�(�!�ก���
��  (/�	���(+�����2���C����กก�.� 1 	��) 

�&ก��$���	��������G4&5��ก������A- *��	����G4& 
 �&ก����-%D���G4&�� ���-�� �9� �68��� ��ก1+���ก1� 
 �&ก��กD���-�D����ก�������$�#�ก�����ก�9� ���� 
 �&ก����-%D���6����+6���D�6J$��5*����5��A��ก��� 9����B��� 
 �&ก����-%D���6����+6���D�6J 
 1.10 ����	���$!�������  

1.10.1 	���$!�ก()"�ก��กF���" กF����("��()�ก()"�ก�� ��	�������ก����
���()�
�'ก�������ก�� 



499 

�.�
/�.

���0)�
 

���" 

����1��*�2�� 

�&ก�������� ��-�ก��������%&�B�ก$��� �68�6K������5��	����B�D���#4��������@-� 5���* 5��9#��
����ก�#���9� ������%��� 

 �&ก�������� ��-�ก��%&�B�ก$��� �68�6K������ 5��	����B�D���#4��������@-� 5$9@�9�&ก���* 5��9#��
����ก�#���9� ������%��� 

 @�9�&ก�������� ��-�ก���������ก&� �ก��กF���  กF����& �%&��ก&� �ก��	���	��	-�ก��	���%&�
���ก���-���ก�� 

 1.10.2 	���$!�ก()"�ก���$�/�����ก�� 
�&ก�������� ��-�ก��������%&�B�ก$��� �68�6K������5��	����B�D���#4��������@-�� 9����B��� 5��
#������ก�%&��ก&� �����	����B�D���#4�@-� 

 �&ก�������� ��-�ก��������%&�B�ก$��� %��	�� 5��	����B�D���#4��������@-� 5$9@�9��B��� 5��
5���#������ก�%&��ก&� ��������%��� 

 �&ก�������� ��-�ก��%&�B�ก$��� %��	��  5��	����B�D���#4��������@-�� 9����B��� 5$9@�95���#��
����ก�%&��ก&� ��������%��� 

 �&ก�������� ��-�ก��������%&�B�ก$��� %��	�� 5��	����B�D���#4��������@-� 5$9@�9��B��� 5��
@�9�&ก��5���#������ก�%&��ก&� ��������%��� 

 @�9�&ก�������� ��-�ก���������ก&� �ก��*��#4����ก�� 
 1.10.3 ก����ก%�����!��	�
	���$! 

�&������
�ก�����ก��ก����ก1����������������*��#4����ก��5��-D�����ก��$������ก��
��ก1������� 

 @�9�&������
�ก�����ก��ก����ก1����������������*��#4����ก�� ��
��&������
�ก�����ก��
5$9@�9-D�����ก��$��������
�ก�����ก�� 

 1.10.4 �����������  
�&ก����-%D�����	��	��%/ <��������%&�B�ก$���5��%��	��  ?0������ �9#���6�����ก	�� ��
���
���กA%���ก	� �ก&� �ก�����ก�5��ก�������� ก��#�����ก�� ����ก� 5��*�ก��-D��������� 9��
��B���5��	����B	
����D����������@-� 

 �&ก����-%D�����	��	��%/ <��������%&�B�ก$���5��%��	��  ?0������ �9#���6�����ก	�� ��
���
���กA%���ก	� �ก&� �ก�����ก�5��ก�������� ก��#�����ก�� ����ก� 5��*�ก��-D��������5$9@�9
��B��� 5��	����B	
����D����������@-� 

 @�9�&ก����-%D�����	��	��%/ 5$9�&ก���������������ก&� �ก�����ก�5��ก�������� ก��
#�����ก�� ����ก�5��*�ก��-D�������� 5��	����B�D����������@-� 

 �&ก����-%D�����	��	��%/ <��������%&�B�ก$���5��%��	��  �ก&� �ก�����ก�5��ก�������� ก��
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#�����ก�� ����ก� 5��*�ก��-D��������@�9��B���5�����������@�9	����B	
����D����������
@-� 

 @�9�&ก����-%D�<�������� 
 10.5 ก��9�
ก��	���$!�$@��" 

�&����ก��6I��ก�����	�G��  ����	& �� ��������� 
 @�9�&����ก��6I��ก�����	�G��  ����	& �� ��������� 
 1.11 ก���������4��5' 

�&ก��6��4�	�����,��ก&� �ก��	���ก����-	��	-�ก��	���������ก� �����$ก��#�����ก�� 
��65�� 5����ก1+�ก��#�����ก�� ����ก�*��#�����ก�� 	�%,�5������%&����*��#4����ก�� 5��
กF���  กF����& �%&��ก&� ����� 5��*��#4����ก�� 5�����%���@6���%��� 

 �&ก��6��4�	�����,��ก&� �ก��	���ก����-	��	-�ก��	���������ก� �����$ก��#�����ก�� 
��65��5����ก1+�ก��#�����ก�� ����ก�*��#�����ก�� 	�%,�5������%&����*��#4����ก�� 5��
กF���  กF ����& �%&��ก&� ����� 5$9*��#4����ก�� 5�����%���@6	9��#�G9@�9���%���  

 @�9�&ก��6��4�	�����,� 
 1.12 ������2���()   

1.12.1 ����4��4("
 (��������	
�
��������
กก��
 1 ���) 
�&ก��5 ก�
7�%&�NP� ก����������ก��ก�
7�%&�ก��#�����ก��� 9���68�	�-	9�� 

 �&�
7�%&�	D�����*��#4����ก�������� 
 �
7�%&�	D�����#�����ก��%&�@�95���- 
 �&ก���D������ก1��
7�%&�	D�����#�����ก��#��� �9#�	;��#4�@-� 
 �&�
7�%&�%&���& ���$9�ก����-���ก��$9��E 
 1.12.2 ����!����" 

�&ก����-ก�����6��-;� ���	B��%&�#�������	�ก�����ก��%&�#�� ��
�	;��ก��#4���� 
 �&ก����-ก�����6��-;� ���	B��%&�#�������	�ก�����ก��%&�#�� ��
�	;��ก��#4������& �

���	9�� 
 @�9�&ก����-ก�����6��-;� ���	B��%&�%&������	� 
 1.12.3 ��)
�*���"��������ก  (��������	
�
��������
กก��
 1 ���) 

�&%����-4��	D������B���� 
 �&5	�	�9��%&���& ��� 
 �&�����7D�%&�	���-B�ก	����ก1+� 
 �&������$��%���-�� 
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 �&��
����
��%A�A� &�D��� ���	�-�ก 
 1.12.4 ���4���!���  (��������	
�
��������
กก��
 1 ���) 

�&����68�����& ���& ����  
 �&���	���- 
 �&6I� 4
�� 6I� �$
�� 5��6I� 	�G��ก1+�%&��D��68� 
 �&ก����-ก��%&�B�ก	����ก1+� 
 �&	�,��+�6A;%&������	� 5���D������ก1�#��� �9#�	;��#4����@-� 
 1.13 ���0)�
�0��!���ก�&' 

�&5*�5��ก��-D�����ก��$��5*�#�ก���D������ก1���
����
�5����6ก�+�#��� �9#�	;��#4����@-� 
5���&��
����
�5����6ก�+���& ���$9�ก��#�����ก�� 

 @�9�&5*�ก���D������ก1���
����
�5����6ก�+� 5$9�&��
����
�5����6ก�+�� �9	;��%&�-& #4����@-�
5����& ���$9�ก��#�����ก�� 

 �&ก���D������ก1���
����
�5����6ก�+�#��� �9#�	;��%&�-&#4����@-�5$9��
����
�5����6ก�+�@�9
��& ���$9�ก��#�����ก�� 

 @�9�&ก���D������ก1���
����
�5����6ก�+�#��� �9#�	;��#4����@-� ��
���
����
�5����6ก�+�@�9
��& ���$9�ก��#�����ก�� 

 1.14 �!�ก�������()�( 
�&ก��กD���-���ก6=���$�%&�-&%&��0�6=���$�#�ก��������5��ก��#�����ก���68��� ��ก1+���ก1� 5���&
��,&ก��#�ก������ ��
��#���&ก�������#4� 5���&ก��6=���$�$�� 

 �&ก��กD���-���ก6=���$�%&�-&%&��0�6=���$�#�ก��������5��ก��#�����ก���68��� ��ก1+���ก1� �&ก��
6=���$�$�� 5$9@�9�&��,&ก��#�ก������#�������#4� 

 �&ก��กD���-���ก6=���$�%&�-&%&��0�6=���$�#�ก��������5��ก��#�����ก���68��� ��ก1+���ก1� �&
��$�ก������ 5$9�&ก��6=���$�5$9��& ����	9�� 

 @�9�&ก��กD���-���ก6=���$�%&�-&%&��0�6=���$�#�ก��������5��ก��#�����ก���68��� ��ก1+���ก1� 5$9
�&ก��6=���$���& ����	9�� 

 @�9�&ก��กD���-���ก6=���$�%&�-&%&��0�6=���$�#�ก��������5��ก��#�����ก���68��� ��ก1+���ก1� 
5��@�9�&ก��6=���$� 
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 2.1 �$���ก��/�����ก�� 
�&��65��ก��#�����ก��%&�	�-����ก���A �� 5��5*���� �&ก��6��������65��ก��#�����ก��
� 9����� 6J�� 1 ��7� 5��6���6�����65��ก��#�����ก�� 

 �&��65��ก��#�����ก��%&�	�-����ก���A �� 5��5*���� �&ก��6������ 5$9@�9�&���B&�%&�
5�9���5��6���6�����65��ก��#�����ก�� 

 �&��65��ก��#�����ก��%&�	�-����ก���A �� 5��5*���� 5$9@�9�&ก��6������ 5��@�9�&ก��
6���6�����65��ก��#�����ก�� 

 �&��65��ก��#�����ก��%&�@�9	�-����ก���A �� 5��5*���� 5$9�&ก��6������ 5��6���6���
��65��ก��#�����ก�� 

 �&��65��ก��#�����ก��%&�@�9	�-����ก���A �� 5��5*���� 5��@�9�&ก��6������ 5��@�9�&ก��
6���6�����65��ก��#�����ก�� 

 2.2 ก�����ก��/�����ก�� 
�&ก��กD���-ก�����ก�� �D�-����7�$�� 5����,&ก��#�����ก��$�����กก��	��	-�ก��	���5��
	���	������� 5��	�-����ก���A �� 5��5*���� � 9���68��� ��ก1+���ก1� 

 �&ก��กD���-ก�����ก�� �D�-����7�$�� 5����,&ก��#�����ก�� $�����กก��	��	-�ก��	���5��
	���	������� 5$9@�9	�-����ก���A �� 5��5*���� � 9���68��� ��ก1+���ก1� 

 @�9�&ก��กD���-ก�����ก�� �D�-����7�$�� 5����,&ก��#�����ก�� $�����กก��	��	-�ก��	���
5��	���	������� � 9���68��� ��ก1+���ก1�5��ก�����ก��	�-����ก���A �� 5��
5*����5$9*��6=���$�������%�����B��� 

 @�9�&ก��กD���-ก�����ก�� �D�-����7�$�� 5����,&ก��#�����ก�� $�����กก��	��	-�ก��	���
5��	���	�������� 9���68��� ��ก1+���ก1� 5��ก�����ก��	�-����ก���A �� 5��
5*����5$9*��6=���$�������%������	9�� 

 @�9�&ก��5	-�ก�����ก�� �D�-����7�$�� 5����,&ก��#�����ก�� $�����กก��	��	-�ก��	���5��
	���	������� � 9���68��� ��ก1+���ก1� 5��*��6=���$����@�9���%��� 

 2.3 ก��������
�����ก�����ก��/�����ก�� 
�&ก��6=���$����$��ก�����ก��#�����ก��� 9����B���5���&ก��6������5��6���6���ก��
6=���$����$��ก�����ก��#�����ก��5���&�� ���� 9�����  1 ��
���$9� 1 6J 

 �&ก��6=���$����$��ก�����ก��#�����ก��� 9����B���5���&ก��6������5��6���6���ก��
6=���$����$��ก�����ก��#�����ก�� 

 �&ก��6=���$����$��ก�����ก��#�����ก��� 9����B���5���&ก��6������ก��6=���$����$��
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ก�����ก��#�����ก�� 

 �&ก��6=���$����$��ก�����ก��#�����ก��� 9����B��� 

 �&ก��6=���$����@�9�68�$��ก�����ก��#�����ก�� 

 2.4 ก���.
����� �!���������/������! �������� ����� �
�'ก� �!��2���� �(�.���.��/�ก�����

������ก����
��  (��������	
�
��������
กก��
 1 ���) 
�&ก��6��4��6�0ก1����
�ก��;�&��
��9� #�4��4�� 9�����  6J�� 1 ��
��� 

 �&;�&��
��9� #�4��4��9���68�+�ก���ก�����������ก� 

 �&ก��	9��	�����	�	��������9��#�ก��#�����ก�� 

 �&ก��ก����9��ก��6��4��#�4��4�%&����ก�$�7�� �9� 9�����  6J�� 1 ��7� 

 �&49��%��#��6��4�4��������&	9���9��#�ก��#�����ก�� 
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 3.1 ก��/�����ก����"/�ก�����!��()ก*���� 
�&ก��กD���-ก����� �����#�ก��#�����ก��#�ก�+&6�ก$� � 9���68��� ��ก1+���ก1�  
5��*��#4����ก�����%��� 5���&ก��-D��������$��%&�กD���-@�� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 100 

 �&ก��กD���-ก����� �����#�ก��#�����ก��#�ก�+&6�ก$� � 9���68��� ��ก1+���ก1�  
5��*��#4����ก�����%��� 5���&ก��-D��������$��%&�กD���-@�� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 90 

 �&ก��กD���-ก����� �����#�ก��#�����ก��#�ก�+&6�ก$� � 9���68��� ��ก1+���ก1� 5��
*��#4����ก�����%��� 5���&ก��-D��������$��%&�กD���-@�� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 80 

 �&ก��กD���-ก����� �����#�ก��#�����ก��#�ก�+&6�ก$� � 9���68��� ��ก1+���ก1�  
5��*��#4����ก�����%��� 5���&ก��-D��������$��%&�กD���-@�� �-�68�@�9��� ก�9���� �� 70 

 @�9�&ก��กD���-ก����� �����#�ก��#�����ก��#�ก�+&6�ก$� � 9���68��� ��ก1+���ก1� 

 3.2 ก��/�����ก���".�
�.���0)�
 
�&ก��$�-$��*�ก��#�����ก�� 5���&ก���D�*�ก��$�-$����%D�ก��6������ 5�����5*�ก��
-D��������$9�@6 5���&ก��6���6��� ��
�#�����ก��?7D� #�ก�+&%&��&6KG��#�ก��#�����ก���-�� 

 �&ก��$�-$��*�ก��#�����ก��5���D�*�ก��$�-$����%D�ก��6������5�����5*�ก��-D��������
$9�@6 

 @�9�&ก��$�-$��*�ก��#�����ก�� 

 3.3 ก��/�����ก���()����2��ก��&' 
�&��������%&���#�����ก�� ��
�	9�$9� �-�68�@�9��� ก�9� ��� �� 90 

 �&��������%&���#�����ก�� ��
�	9�$9� �-�68�@�9��� ก�9� ��� �� 80 

 �&��������%&���#�����ก�� ��
�	9�$9� �-�68�@�9��� ก�9� ��� �� 70 

 �&��������%&���#�����ก�� ��
�	9�$9� �-�68�@�9��� ก�9� ��� �� 60 

 �&��������%&���#�����ก�� ��
�	9�$9� ��� ก�9���� �� 60 

 3.4 ����4G
4�/�	�
�$�/�����ก�� 
�&ก�����ก��#�ก��6����������0���#����*��#4����ก��5��*��#4����ก���&����0���#��-
�68�@�9��� ก�9���� �� 90 

 �&ก�����ก��#�ก��6����������0���#����*��#4����ก��5��*��#4����ก���&����0���#��-
�68�@�9��� ก�9���� �� 80 

 �&ก�����ก��#�ก��6����������0���#����*��#4����ก��5��*��#4����ก���&����0���#��-
�68�@�9��� ก�9���� �� 70 
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 �&ก�����ก��#�ก��6����������0���#����*��#4����ก��5��*��#4����ก���&����0���#��-
�68�@�9��� ก�9���� �� 60 

 @�9�&ก�����ก��#�ก��6����������0���#����*��#4����ก�� 

 3.5 ก��/�����ก���()�H���#"��'/��������
��  (��������	
�
��������
กก��
 1 ���) 
�&	9���9��#�ก��*��ก-���A �� ��-��6���%/5��กF��� %&��ก&� �ก��ก����-	��	-�ก��	��� 

 �&	9���9��#�ก�������
���%��	����ก&� �ก��6���-��6KG��%��	��� 

 �&	9���9��#�ก��*��ก-��#��6��4�4�������%D����-&5����$��	� 

 �&	9���9��#�ก��*��ก-��#��	����������	D��G�����$��	� 

 �D�������@6�* 5��9#��ก��	��� 
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