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 งานวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการออกแบบป้ายสัญลกัษณส์ําหรับผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีเพิมศกัยภาพทางการสือสารดา้นมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส และประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์อยา่งถูกตอ้ง

และตรงประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ป้ายสัญลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา ญีปุ่น 

กรีก สเปน และฝรั งเศส รวมทงัป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 

บีทีเอส แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที 1 จาํนวน 100 คน ประเมินความพึงพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีสัดส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และชาวต่างชาต ิร้อยละ 30 

สอบถามโดยวธีิการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีสถานีรถไฟฟ้าพญาไท และการสอบถามผา่น 

ระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มที 2 จาํนวน 100 คน ประเมินการรับรู้

และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีสดัส่วนชาวไทย  

ร้อยละ 70 และชาวต่างชาต ิร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทงัหมดดว้ยวธีิการเลือก 

แบบเจาะจง ร่วมกบัผูเ้ชียวชาญดา้นการออกแบบ จาํนวน 3 คน เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส เครืองมือทีใชใ้นการสอบถามความพึงพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส และเครืองมือทีใชใ้นการประเมินการรับรู้และความคิดเห็นตอ่ป้ายสัญลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสผา่นการวิเคราะห์ดว้ยเกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีย  

การรวมผลคะแนน และคา่ร้อยละ 

 ผลการประเมินพบวา่ ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน  

12 ป้าย มีองคป์ระกอบคือ ใชคู้สี่เหลือง-ดาํ ใชเ้สน้คาดสีแดง 2 แถบ เป็นรูปแบบของป้ายหา้มและใช้

กบัจุดเด่นทีตอ้งการเนน้ ใชก้ราฟิกแบบ Pictogram ทีมีความโคง้มนใหอ้ยูใ่นสัดส่วนเดียวกนักบัโคง้

ของตราสัญลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส ใชรู้ปทรงป้ายเป็นสีเหลียมผนืผา้ ลดทอนรายละเอียดของป้ายเพือ

ใชเ้ป็นวิธีการสือความหมายโดยตรง เมือนาํป้ายสัญลกัษณ์ประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า มี

การรับรู้ในระดบัมากทีสุด จาํนวน 2 ป้าย ระดบัมาก จาํนวน 4 ป้าย ระดบัปานกลาง จาํนวน 4 ป้าย และ

ระดบันอ้ย จาํนวน 2 ป้าย ความคิดเห็นทีมีตอ่ป้ายสัญลกัษณ์เพือสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส  

อยูใ่นระดบัมากทุกหวัขอ้การประเมิน 
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 This research aims to (1) study signage design for passenger on BTS Skytrain  

(2) design signage in order to improve communication manners on BTS (3) correctly and 

precisely evaluate the passengers’ ability to recognize the signage-sources. The representative 

samples in this research are rapid transit signages in the United States of America, Japan, Spain, 

France, and Greece including BTS signages in Thailand. BTS users in Thailand are divided into  

2 groups: the first group consists of 100 passengers (70 % Thai passengers and 30 % foreign 

passengers) evaluating signages for communication satisfaction. Half of passengers are selected 

incidentally at Phayathai BTS station and another 50 % are selected directly from online. The 

second group consists of 100 passengers (70 % Thai passengers and 30 % foreign passengers) 

evaluating signage perception and the opinion of signages to communication on BTS including 

three experts to evaluate the design. 

 From the evaluation, the 12 signages for manner communication are used yellow-black 

on based color and 2 red stripe lines as prohibition with emphasizing point. Also using curve 

pictogram graphic is on BTS logo. To reduce details on signage by using rectangular shape is the 

method to communicate the meaning directly. As the results of passenger perception evaluation, 

2 signages can be perceptible in very high level, 4 signages in high level, 4 signages in medium 

level, and 2 signages in low level. 
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บทที 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยทีมีประชากรอาศยัอยูก่นัอยา่งหนาแน่น 

มีจาํนวนประชากรกว่า 8 ลา้นคน เป็นจงัหวดัทีมีจาํนวนประชากรมากทีสุด ระหว่างปี พ.ศ. 2543-

2553 มีอตัราการเพิมของประชากรสูงสุดในอตัราร้อยละ 2.61 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2553,  

หนา้ 30, 33) และเป็นเมืองทีเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจและการบริหารประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมี

ระบบสาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะทีสามารถรองรับกบัความตอ้งการของประชากร 

ทีเพิมมากขึน และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาของกรุงเทพมหานคร ระบบขนส่งมวลชน 

เป็นบริการสาธารณะทีกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญั เนืองมาจากการขยายตวัเมืองอยา่งรวดเร็ว

ส่งผลใหก้ารจราจรในเมืองและชานเมืองเกิดปัญหาจราจรเป็นอยา่งมาก รวมถึงการเพิมขึนของ

ประชากรอยา่งรวดเร็ว เพือเป็นการลดความหนาแน่นทีเกิดภายในเขตเมืองชนัใน ทาํใหเ้กิด 

การขยายตวัของเมืองทางดา้นทีอยูอ่าศยัไปสู่เขตพืนทีชานเมือง ผูที้พกัอาศยัในเขตชานเมืองจึงมี

ความจาํเป็นต่อความตอ้งการในการใชย้านพาหนะในการเดินทางไปทาํกิจกรรมต่าง ๆ เนืองจาก

แหล่งงานและศนูยร์วมกิจกรรมต่าง ๆ อยูใ่นเขตเมืองชนัใน หรือพืนทีศนูยก์ลางเมือง ดงันนัรัฐบาล

จึงไดว้างนโยบายดา้นคมนาคม เพือแกไ้ขปัญหาการจรจรดงักล่าว โดยมุ่งเนน้ไปทีการพฒันาระบบ

ขนส่งสาธารณะ และการเชือมต่อของการเดินทางจากชานเมืองมาสู่ใจกลางเมืองอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพือลดปัญหาการจราจรใหม้ากทีสุด (ณัฐพล เทียวพานิช, 2553, หนา้ 1) 

 จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ในปี พ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานครจึงไดเ้ปิดใหบ้ริการรถไฟ 

บีทีเอสในเสน้ทางสายสุขุมวิท เป็นระยะทาง 17 กิโลเมตร เป็นเสน้ทางแรก ดาํเนินการโดยบริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เพือตอบสนองการเดินทางของคนกรุงเทพใหร้วดเร็ว

มากขึน กระทงัวนันีรถไฟฟ้าบีทีเอส เปิดใหบ้ริการเป็นเวลากว่า 14 ปี โดยปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการกว่า 

600,000 คนต่อวนั จาํนวนผูใ้ชบ้ริการนบัว่า มีแนวโนม้เพิมขึนทุกปี (http://bts-th.listedcompany. 

com/bts_ridership.html) เป็นผลมาจากการขยายเสน้ทางการใหบ้ริการในเสน้ทางสายสีลมและ 

สายสุขุมวิท (ส่วนต่อขยาย) เพือเพิมศกัยภาพในการใหบ้ริการคนจาํนวนทีมากขึน และสอดคลอ้ง

กบัวิถีชีวิตการทาํงานในเมืองทีตอ้งการความรวดเร็วและสะดวกสบาย 

 จากทีกล่าวไวว้่า “กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจและการบริหารของ

ประเทศ” ทาํใหเ้กิดการจา้งงานชาวต่างชาติ ซึงเป็นบุคลากรทีพร้อมนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่หรือ



2 

ความรู้เขา้มาพฒันาการคา้การลงทุนใหเ้พิมขึน อีกทงั ในปลายปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยกา้วเขา้สู่

การเป็นประชาคมอาเซียน หรือ AEC จึงทาํใหเ้กิดการถ่ายเทแรงงานและทกัษะต่าง ๆ เพือ

แลกเปลียนและพฒันาในดา้นการคา้ การลงทุน นอกเหนือจากการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจแลว้

กรุงเทพมหานครยงัไดรั้บการยอมรับจากชาวต่างชาติในฐานะเมืองท่องเทียวดว้ย สงัเกตไดจ้าก 

รางวลัอนัดบัเมืองท่องเทียวยอดนิยม ทีไดรั้บในปี พ.ศ. 2558 เปิดเผยโดยสาํนกัข่าวซีเอน็เอน็  

(http://travel.kapook.com/view120631.html) 

 จากจาํนวนประชากรภายในกรุงเทพมหานครทีเพิมขึน ซึงเป็นผลกระทบจาก 

การท่องเทียวทีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว การขยายตวัของภาคธุรกิจของชาวต่างชาติ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส มีความหลากหลายแตกต่างกนัทงัเชือชาติ ภาษา และวฒันธรรม ทาํใหบ้างครัง

ผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจผดิหรือไม่ทราบกฎระเบียบ มารยาท และขอ้ควรปฏิบติัในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส ในเบืองตน้รถไฟฟ้าบีทีเอส มีการแกปั้ญหาโดยการประชาสมัพนัธบ์น 

บตัรโดยสาร และประกาศผา่นเสียงตามสายภายในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นครังคราว เพือให้

ผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัตามขอ้ควรปฏิบติัทีกาํหนดไวเ้บืองตน้ แต่ยงัพบเห็นการกระทาํทีสร้าง 

ความรําคาญ เช่น ยนืพิงเสา นงัหรือยนืขวางทางเดิน นงัไม่เผอืแผผู่อื้น พดูคุยเสียงดงั จนบางครัง

เหตุการณ์เกินเลยไปจนเกิดเหตุทะเลาะววิาทกนัภายในขบวนรถไฟ ดงันนัการเดินทางร่วมกนั 

ในระบบขนส่งมวลชน ควรมีขอ้ควรปฏิบติัในการเดินทางร่วมกนั หรือกล่าวอีกนยัหนึงว่าควรมี

มารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เพือใหผู้ใ้ชบ้ริการตระหนกัถึงสิทธิส่วนบุคคลไม่ละเมิด

ความเป็นส่วนตวัของบุคคลอืน และเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเดินทาง จาก 

ความหลากหลายทางภาษาของชาวต่างชาติและการละเลยเรืองมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการสือสารผา่นการใชภ้าพสญัลกัษณ์ ดงัที เจนจิรา ลกัษณบุญส่ง 

(2554, หนา้ 1) ไดก้ล่าวไวว้่า “การสือสารดว้ยภาพนนัใชก้นัมาตงัแต่สมยัก่อนทีจะใชภ้าษาพดู 

รูปภาพ เครืองหมายต่าง ๆ และการติดต่อสือความหมายทีใชส้ายตา ยงัสามารถรักษาหลกัฐาน 

ใหค้งอยูไ่ดห้ลายสมยั ในทางศิลปะอาจเรียกว่า เป็นภาษาสญัลกัษณ์ หมายถึง ภาษาทีเกิดจาก 

การมองเห็นดว้ยรูปร่าง รูปทรง และลกัษณะ ซึงต่างจากภาษาพดูทีเปลียนแปลงไดเ้สมอ การแสดง

ดว้ยภาพจึงมกัจะแสดงออกถึงความคิดในทางทีง่ายทีสุด ตรงไปตรงมา ภาพเป็นสือทีใชใ้น 

การติดต่อระหว่างมนุษยที์พดูคนละภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี” 

 บนรถไฟฟ้าบีทีเอส มีผูม้าใชบ้ริการทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึงอาจมีความเขา้ใจหรือ

ตีความหมายเรืองมารยาททีแตกต่างกนั เนืองจากพืนฐานทางดา้นสงัคม ภาษา และวฒันธรรม 

ดงันนัการสือสารผา่นภาพสญัลกัษณ์จึงอาจเป็นสือกลางทีจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกคน มีความเขา้ใจ

เรืองมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส อยา่งถกูตอ้งและชดัเจนผา่นภาษาภาพ ซึงถือเป็น 
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ภาษาสากลเป็นทียอมรับ ดว้ยเหตุนีผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าการนาํเสนอป้ายสญัลกัษณ์ เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการทีเป็นทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ

ไดรั้บทราบขอ้ควรปฏิบติัและมารยาทเบืองตน้บนรถไฟฟ้าบีทีเอสอยา่งถกูตอ้ง อีกทงัเป็นตน้แบบ

ใหร้ะบบโดยสารสาธารณะอืนไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นการประชาสมัพนัธ ์หรือเป็นแนวทางใหผู้ที้

สนใจไดศึ้กษาเพิมเติมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพือศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 2.  เพือออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีเพิมศกัยภาพทางการสือสารดา้นมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  เพือประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์ 

อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีศกัยภาพทางการรับรู้ขอ้มลูเกียวกบัมารยาทในการใช้

บริการรถไฟฟ้าจากป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็นร้อยละ 70 ขึนไป 

 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทาํใหมี้ความเขา้ใจในกระบวนการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์และสามารถรวบรวมเป็น

เนือหาเพือนาํไปตีพิมพเ์ผยแพร่แก่ผูที้สนใจ 

 2.  ป้ายสญัลกัษณ์ทีผูว้ิจยัออกแบบสามารถนาํมาเผยแพร่อยา่งเป็นสากล เพือเพิม

ศกัยภาพทางการสือสารดา้นมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถรับรู้และมีความเขา้ใจป้ายสญัลกัษณ์ทีออกแบบ

และปฏิบติัตามมารยาททีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง ทาํใหก้ารโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดนีใชสื้อสารเกียวกบัมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 2.  พืนทีใชง้านชุดป้ายสญัลกัษณ์จะใชง้านบริเวณชนัจาํหน่ายตวั ชนัชานชาลา และ

ภายในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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 3.  ศึกษาจากป้ายสญัลกัษณ์ระบบโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศไทยและระบบโดยสาร

รถไฟฟ้าในต่างประเทศ เช่น ญีปุ่น สหรัฐอเมริกา กรีก ฝรังเศส และสเปน 

 4.  กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันี 

  4.1  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และ

ต่างชาติ ร้อยละ 30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีสถานีรถไฟฟ้า

พญาไท และจากการสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

  4.2  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้าย

สญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วน ชาวไทย 

ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทงัหมด โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง 

 

ขันตอนการวจิยั 

 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร จากงานวจิยั เอกสาร ทฤษฏี และสมัภาษณ์ 

เกียวกบัป้ายสญัลกัษณ์ การออกแบบ องคป์ระกอบศิลป์ การรับรู้ของมนุษย ์และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 

 2.  นาํขอ้มลูทงัหมดมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสงัเคราะห์ 

 3.  นาํผลจากการสงัเคราะห์มาออกแบบชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

 4.  นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อผูเ้ชียวชาญดา้นการออกแบบกราฟิกประเมินผล และ

รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ชียวชาญ 

 5.  นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่ง เพือประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และรวบรวมผลคะแนน 

 6.  ปรับปรุงและแกไ้ขผลงานชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

 7.  นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่ง เพือประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จากนนัรวมผลคะแนน และความคิดเห็น

จากกลุ่มตวัอยา่ง 

 8.  นาํเสนอผล สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 งานวิจยั ประกอบดว้ยสาระสาํคญั แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ดงันี 

 1.  เครืองหมายภาพ คือสญัลกัษณ์ซึงพาดพิงถึงวตัถุ อากปักิริยา กระบวนการ หรือ

ความคิดรวบยอด คลา้ยกบัอกัษรภาพสมยัโบราณ ซึงใชภ้าพเป็นตวัแสดงภาษา เครืองหมายภาพ 

มีประโยชน์อยา่งยงิต่อปัญหาทางภาษา ส่วนมากจะใชก้บัเครืองหมายจราจร สนามบิน นิทรรศการ 

กีฬาโอลิมปิก ศนูยท่์องเทียว ฯลฯ (วิรุณ ตงัเจริญ, 2531, หนา้ 58) 

 2.  การออกแบบสญัลกัษณ์เพือการสือความหมายทีดีตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นสาํคญั เนืองจากการรับรู้และความสามารถในการตีความของแต่ละกลุ่มเป้าหมายในแต่ละสงัคม

และวฒันธรรมต่างกนั ขึนอยูก่บัประสบการณ์สงัสมของแต่ละคน (กลุ่มพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, หนา้ 71) 

 3.  ภาษาภาพทีดี คือ การออกแบบกลุ่มสญัลกัษณ์ภาพใหเ้ป็นชุดเดียวกนั มีความต่อเนือง

กบัสญัลกัษณ์ภาพอืน และมีความสมาํเสมอในการสือความหมายจะใหเ้กิดประสิทธิภาพดีกว่า 

การออกแบบสญัลกัษณ์ภาพทีเป็นสญัลกัษณ์รูปเดียวเพราะภาษาภาพตอ้งมีการรวบรวมแนวคิดให้

เป็นระบบสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่างประเภท เพือใหเ้ป็นสือภาษาทีทุกคนเขา้ใจไดท้นัที 

(เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 22) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ป้ายสญัลกัษณ์ (Signage) หมายถึง แผน่เครืองหมายทีสือสารบางอยา่งให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ โดยการใชส้ญัลกัษณ์บางอยา่งทีถกูพฒันาขึนมาใหง่้ายและมี

ประสิทธิภาพในการสือสารถึงวตัถุ ท่าทาง กระบวนการ หรือความคิดรวบยอด เพือสือสาร 

เรืองทิศทาง ระบุสถานที ใชแ้ทนคาํสงัหรือขอ้ความ มีประโยชน์อยา่งยงิในดา้นการสือสารทีมี

ปัญหาทางดา้นภาษา และป้ายสญัลกัษณ์มกัจะมีการออกแบบเป็นชุด เพือใหเ้กิดความกลมกลืนและ

ต่อเนืองกนั 

 2.  ภาพสญัลกัษณ์ (Pictogram) หมายถึง ภาพทีใชใ้นการสือสารขอ้มลูทีอยูบ่นป้าย

สญัลกัษณ์ไปยงัผูอ่้านป้ายสญัลกัษณ์ โดยมีองคป์ระกอบของสี ขนาด สดัส่วน รูปแบบภาพ เขา้มา

เป็นส่วนเสริม โดยปราศจากตวัอกัษร 

 3.  การสือสารดา้นมารยาท (Communication manners) หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มลู

หรือถ่ายทอดขอ้มลูเกียวกบัขอ้ควรปฏิบติัหรือพฤติกรรมทีเหมาะสมขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ไปยงัผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ผา่นป้ายสญัลกัษณ์ ผูรั้บสารจะรับรู้ขอ้มลูผา่นทางการมองและ
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ตีความผา่นป้ายสญัลกัษณ์นนั ซึงมีผลทาํใหเ้กิดความเขา้ใจมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ร่วมกนั 

 4.  การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการทีเกิดจากจินตภาพและความเขา้ใจภาพ

สญัลกัษณ์ทีไดจ้ากป้ายสญัลกัษณ์ โดยมีความถกูตอ้งและเขา้ใจตรงกนัในระดบัร้อยละ 70 ขึนไป 

 5.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส (Transit passenger) หมายถึง บุคคลทีมาใชบ้ริการใน

ขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึงมีทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 6.  รถไฟฟ้าบีทีเอส (Bangkok Mass Transit System: BTS) หมายถึง ระบบขนส่งมวลชน

ความจุสูงแบบมาตรฐานทีใชก้นัแพร่หลายในเมืองใหญ่ทวัไป เป็นรถไฟทีใชม้อเตอร์ไฟฟ้าใน 

การขบัเคลือนบนรางคู่ยกระดบั แยกเป็นทิศทางไปและกลบั โดยมีรางป้อนกระแสไฟฟ้าอยูด่า้นขา้ง 

ใหบ้ริการในการเดินทางเขา้สู่บริเวณสีแยกพญาไท และเชือมต่อสถานีใกลเ้คียง 



บทที 2 

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 งานวิจยันีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส เพือใหผู้ใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถรับรู้และมีความเขา้ใจป้ายสญัลกัษณ์ 

ทีออกแบบและ ปฏิบติัตามมารยาททีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง จนเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอขอ้มลูออกเป็น 5 ส่วน ดงันี 

 1.  ประวติัความเป็นมา และขอ้มลูเกียวกบัป้ายสญัลกัษณ์ 

 2.  การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ 

 3.  การรับรู้ของมนุษย ์

 4.  ขอ้มลูเกียวกบัระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 5.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

ประวตัคิวามเป็นมา และข้อมูลเกียวกับป้ายสัญลักษณ์ 

 1.  ประวตัคิวามเป็นมาด้านการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

 เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 2-7) กล่าวถึงประวติัความเป็นมาดา้น 

การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ไวด้งันี 

 ในยคุก่อนประวติัศาสตร์ ประมาณ 3,500-4,000 ปี ก่อนคริสตกาล มนุษยย์คุหินไดรู้้จกั

การวาดภาพสญัลกัษณ์ ขีด หรือสลกัใหเ้ป็นรูปรอยลงบนแผน่หิน บนกาํแพง และมกัจะมีการใส่สี 

ทาํเป็นเครืองหมายภาพไวบ้นผนงัถาํ ซึงเป็นความคิดในการสือสารทีแสดงออกทางความรู้สึก 

อยา่งเป็นธรรมชาติ ในลกัษณะของการทาํบนัทึกถ่ายทอด มีลกัษณะเป็นเครืองหมายสญัลกัษณ์

รูปภาพ (Pictorial symbol) มีรูปร่างทีเลียนแบบสิงทีเห็นตามจริงจากธรรมชาติ เพือสือความหมาย

ร่วมกนั บางชินอาจเป็นเครืองหมายสญัลกัษณ์แสดงถึงแนวความคิดทีเป็นนามธรรมแฝงความหมาย

เป็นนยัสญัลกัษณ์ (Ideogram) ผสมผสานสญัลกัษณ์ภาพ 

 เมือประมาณ 1,800 ปี ก่อนคริสตกาล ชาวจีนไดคิ้ดคน้ศิลปะการคดัลายมือ โดย 

การพฒันาสญัลกัษณ์รูปภาพของสิงต่าง ๆ ในธรรมชาติ ตดัทอนความเหมือนจริง แทนค่าดว้ยเสน้

และจุดมาประติดประต่อกนั เพือสือความหมายแสดงความคิดทีหนกัไปทางนามธรรม เป็น

เครืองหมายทีใชแ้ทนคาํทงัคาํ (Word picture) ในดินแดนเมโสโปเตเมีย อียปิต ์และในแถบยโุรป 
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ทีปรากฏภาพเขียนในสถานทีต่าง ๆ เช่น โรงเก็บธญัญาหาร วดั สถานทีศกัดิสิทธิ เป็นเครืองหมาย

สญัลกัษณ์ แสดงถึงความเป็นเจา้ของ พระหวัหนา้วดัตอ้งการบนัทึกเรืองผลผลิตการเก็บเกียว 

มีการทาํป้ายจากดินเผา เพือบอกจาํนวนแทนการนบันิว ชาวเมโสโปเตเมียไดส้ร้างตราประทบั 

บนแผน่หินทรงกระบอกเพือปิดเอกสารกนัการปลอมแปลง มีภาพและคาํเขียนจารึกอยูบ่นผวิ 

กลายเป็นป้ายบอกยหีอ้ของสินคา้ บอกผูเ้ป็นเจา้ของ อาจถือเป็นการกาํเนิดการสร้างป้ายสญัลกัษณ์ 

และยงัมีการทาํป้ายสญัลกัษณ์ในลกัษณะอืนทีจาํเป็น ไดแ้ก่ ป้ายรับรองเอกสาร สญัญาทางพาณิชย ์

การสืบทอดอาํนาจทางศาสนา แถลงการณ์ราชวงศ ์เครืองหมายบอกฐานะ และลายเซ็นเฉพาะบุคคล 

 ช่วงปลายศตวรรษที 12 เริมมีการใชเ้ครืองหมายตราสญัลกัษณ์เพือสือแสดงความเป็น

เจา้ของ อนัไดแ้ก่ การประทบัตราบนตวัววั เครืองหมายบนมา้พ่อพนัธุ ์หรือระบุอาชีพช่างฝีมือ

เฉพาะดา้น ดงันนัการประทบัตราของ ช่างแกะหิน ช่างทองไดใ้ชเ้สมือนหนึงเป็นเครืองหมาย 

ทางการคา้ 

 เครืองหมายภาพในรูปแบบของป้ายสญัลกัษณ์ ถกูออกแบบใชง้านอยา่งแพร่หลาย 

เป็นครังแรกในช่วงปี ค.ศ. 1899 ทางตอนใตข้องยโุรปและทางตอนเหนือของสหรัฐฯ เนืองมาจาก

จาํนวนประชากรในเมืองทีหนาแน่นขึน จึงเกิดความจาํเป็นในการเดินทางขนส่งทางถนน  

จึงจาํเป็นตอ้งมีการใหข้อ้มลูในเมืองดว้ยเครืองหมายในลกัษณะทีเป็นป้ายเพือบอกสถานที เช่น  

ทีพกัคนเดินทาง ป้ายร้านคา้ โรงขายเหลา้ แหล่งช่างฝีมือ ป้ายชีนาํทาง แผน่ป้ายในสมยันนัผลิตโดย

ชาวบา้น ทาํดว้ยแผน่ไมท้าสีหรือเหลก็ดดัเป็นรูปร่างอยา่งง่าย และมกัใชรู้ปภาพมากกว่าอธิบายดว้ย

ตวัอกัษร เพราะประชาชนยงัไม่รู้หนงัสือและเพือทาํใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัได ้

 

 
 

ภาพที 2-1  ตราประทบับนตวัววั ปี ค.ศ. 1594 (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 4) 
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ภาพที 2-2  ตราของช่างทาํแม่พิมพ ์ระหว่าง ค.ศ. 1485-1546 (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, 

  หนา้ 4) 

 

 ในปี ค.ศ. 1914 ช่วงสงครามโลกครังที 1 ป้ายสญัลกัษณ์เริมเขา้มามีบทบาทในเชิงการคา้

และการใชบ้ริการมากขึน โดยเฉพาะในเมืองหลวงของทวปียโุรป เช่น ปารีส ลอนดอน ไดป้รากฏ

ป้ายชือโลหะเหลก็ดดั ออกแบบสวยงาม ใชอ้าํนวยความสะดวกแก่การสือสารการคมนาคม ป้ายจึง

ไดรั้บการออกแบบใหส้วยงามควบคู่ไปกบัการใชง้านทีต่างกนั 

 พฒันาการของป้ายสญัลกัษณ์เรขศิลป์ทางสาธารณประโยชน์ไดเ้ริมมาจากการสญัจร 

ทางถนนในสมยัโบราณ รวมทงัเครืองมือเครืองใชที้ควบคุมการเดินรถไฟ โดยเฉพาะอยา่งยงิ 

การพฒันาอุตสาหกรรมรถยนต ์ทาํใหเ้กิดความจาํเป็นตอ้งใชส้ญัลกัษณ์บนทอ้งถนนเพิมมากขึน 

โดยตน้แบบของระบบสญัลกัษณ์จราจรไดเ้ริมมาจากสโมสรยานยนตร์อิตาลี ในปี ค.ศ. 1895 

ในเวลาต่อมา ปี ค.ศ. 1909 กลุ่มชาติยโุรป 9 ประเทศ ไดต้กลงใหใ้ชส้ญัลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial 

symbol) เพือการจราจรจาํนวน 4 ภาพ ร่วมกนั คือ ทางขรุขระ ทางโคง้ ทางสีแยก และทางรถไฟ 

ต่างระดบั 

 

 
 

ภาพที 2-3  ป้ายสญัลกัษณ์จราจรของกลุ่มชาติยโุรป 9 ประเทศ ปี ค.ศ. 1909 (เอือเอน็ดู ดิศกุล 

   ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 6) 

 

 ปี ค.ศ. 1974 กระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ DOT (US Department of Transportation) 

ไดน้าํสญัลกัษณ์ภาพจาํนวน 34 รูป มาใชง้านอยา่งเป็นระบบ จดัเป็นชุดทีมีความต่อเนืองทาํให ้
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ใชง้านไดดี้ขึน และในปี ค.ศ. 1979 มีการเพิมการใชส้ญัลกัษณ์ภาพอีก 16 รูป เป็นสญัลกัษณ์ภาพ 

ในหมวดการใหบ้ริการสาธารณะและหมวดกฎระเบียบขอ้หา้ม โดยไดมี้การพฒันาจากสถาบนั

รับรองมาตรฐานสากล ISO ในการจดัหาแนวทางการพิจารณาจากความหมายในการสือสาร 

ของภาพ 

 

 
 

ภาพที 2-4  ป้ายสญัลกัษณ์ภาพของกระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ ในปี ค.ศ. 1909 (Brent, 2012) 

 

 บุคคลสาํคญัในวงการสญัลกัษณ์คือ Otto Neurath ชาวออสเตรีย ถือเสมือนเป็นบิดาของ

สญัลกัษณ์รูปภาพ ไดท้าํการพฒันางานสญัลกัษณ์ภาพเรขศิลป์เพือประโยชน์ทางการศึกษาและ

เศรษฐศาสตร์ โดยริเริมใชส้ญัลกัษณ์ภาพแสดงแผนผงั และสร้างระบบสาํหรับใชก้บัสญัลกัษณ์ภาพ

สากล Isotype ซึงยงัเป็นทีนิยมใชก้นัจนปัจจุบนั แต่นกัออกแบบเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา

สญัลกัษณ์ภาพใหมี้รูปแบบสากลและสญัลกัษณ์ภาพเพือสาธารณะประโยชน์ คือ Katzumie Masaru 

ชาวญีปุ่น ผูอ้อกแบบสญัลกัษณ์กีฬาโอลิมปิกปี ค.ศ. 1964 ร่วมกบัทีมนกัออกแบบอีก 30 คน และ

เขียนบทความเกียวกบัเรืองของสญัลกัษณ์ ทาํใหเ้กิดความเคลือนไหวในวงการออกแบบและยงัให้

อิทธิพลต่อการออกแบบสญัลกัษณ์ในเวลาต่อมา 

 



11 

 
 

ภาพที 2-5  สญัลกัษณ์ภาพบางส่วนทีออกแบบโดย Otto Neurath (Alan, 2013) 

 

 
 

ภาพที 2-6  สญัลกัษณ์ภาพกีฬาโอลิมปิก ในปี ค.ศ. 1964 (John, n.d.) 

 

 อยา่งไรก็ตาม อมรรัตน์ ลีเพญ็ และ ปรารถนา มงคลธวชั (2552, หนา้ 18) กล่าวเพิมเติม

ว่า ป้ายมีการพฒันาการกบัการใชใ้นระบบการสญัจรนีเองทีผลกัดนัใหเ้กิดการออกแบบสญัลกัษณ์ 

(Symbol) เพือสือความหมายขึน เนืองจากป้ายทีติดอยูบ่นเสน้ทางสญัจรนนั ตอ้งการใหผู้รั้บสาร

เห็นไดใ้นระยะเวลาสนั จึงไม่เหมาะทีจะใชต้วัอกัษรทีตอ้งเสียเวลาในการอ่าน อีกทงัใน 

การออกแบบไดเ้ลง็เห็นว่าจะจาํเป็นตอ้งออกแบบใหป้้ายต่าง ๆ มีความเป็นสากล (Universal)  

มากขึน เนืองจากภาษาเป็นขอ้ตกลงของคนเฉพาะกลุ่มจึงไม่สามารถสือความหมายใหผู้รั้บสาร 
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กลุ่มอืนเขา้ใจได ้อยา่งไรก็ตาม ในการออกแบบป้ายจราจรในสหรัฐอเมริกา มีการออกแบบโดยใช้

ตวัอกัษร (Verbal message) และต่อมาไดน้าํสญัลกัษณ์แบบสากลมาใชร่้วมดว้ย ทาํใหเ้กิดเป็น

สญัลกัษณ์ภาพชุด (Pictogram) ทีเป็นระบบมากขึน 

 2.  ความหมาย ขอบเขต และความสําคญัของป้ายสัญลกัษณ์ 

 มีผูใ้หค้วามหมายทีต่างกนัออกไป ดงันี 

  2.1  พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 บญัญติัความหมายของป้าย 

ไวว้่า “แผน่หนงัสือหรือแผน่เครืองหมายทีบอกใหรู้้ เช่น ป้ายชือหา้งร้าน ป้ายจราจร; (กฎ) วตัถุที

แสดงหรือโฆษณาดว้ยอกัษร ภาพ หรือ เครืองหมายทีเขียน แกะสลกั จารึก หรือทาํใหป้รากฏดว้ย

วิธีอืนเพือแสดงชือยหีอ้ หรือเครืองหมายทีใชใ้นการประกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอืนเพือ 

หารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอืนเพือหารายได”้ 

  2.2  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 23) กล่าวว่า “ป้ายสญัลกัษณ์เป็นส่วนหนึง

ของระบบนาํทาง (Way finding system) หรือระบบภาพชีทาง (Graphic directional system) เพือ 

ทาํใหม้วลชนสามารถเดินทางไปสู่สถานทีต่าง ๆ ตามตอ้งการ ในการจดัทาํเครืองมือเพือไปสู่

จุดหมายไดน้นั นกัออกแบบกราฟิกเพือสภาพแวดลอ้มไดจ้าํกดัความหมายใหแ้คบลง โดยสร้าง

เครืองมือเพือบอกทิศทาง ระบุสถานที และบอกคาํสงั เป็นการใหข้อ้มลูอยา่งมีระเบียบและเป็น

รูปธรรมโดยจดัทาํในลกัษณะของแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการวางแผนออกแบบ โดยการนาํ

สญัลกัษณ์ภาพมาใชร่้วมกบัแผน่ป้ายและคาํนึงถึงการใชง้านอยา่งมีมาตรฐาน เรียกว่า ระบบป้าย

สญัลกัษณ์ (Signage system) ระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีดีจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มเพือใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการใชง้าน” 

  2.3  อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545, หนา้ 106) กล่าวว่า “ระบบสญัลกัษณ์ทีใชอ้ยูท่วัไป 

เป็นการใหข้อ้มลูกบัสาธารณะ เป็นส่วนหนึงของระบบนาํทางเพือใหก้ลุ่มเป้าหมายและคนสญัจร

ไปมาได ้และถึงทีหมายอยา่งปลอดภยั ระบบสญัลกัษณ์มีการพฒันาใหง่้าย และมีประสิทธิภาพ 

มากขึน เนืองจากเป็นยคุของการสือสารไร้พรมแดนทีประกอบดว้ยขอ้มลูมากมายมหาศาล ทาํให้

แตกต่างจากสงัคมยคุเก่าทีมีเวลาจดัระเบียบชีวติและลาํดบัขอ้มลู ไปสู่ยคุแห่งความรวดเร็ว  

นกัออกแบบต่างมีความคาดหวงัว่าจะสามารถขา้มอุปสรรคกีดขวางจากความหลากหลายทางภาษา 

การใชส้ญัลกัษณ์แทนเสียงคือ ภาษาทีเป็นตวัอกัษรยงัมีขอ้จาํกดัอยูม่าก มีความผดิพลาด การเรียนรู้

ภาษาในขณะทีโลกเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการสือสารตอ้งอาศยัความสามารถในการแปล 

ความเขา้ใจหลกัไวยากรณ์จึงเป็นขอ้จาํกดัในการแลกเปลียนข่าวสาร” 

  2.4  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 16-17 ) กล่าววา่ Sign มาจากภาษากรีก 

Insignum แปลว่า เครืองหมาย แผน่ป้ายจารึกทีแสดงไวเ้ป็นสญัลกัษณ์ ใชก้าํหนดขอบเขต ระบุ 
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ยา่นสถานทีต่าง ๆ ใชเ้พือการสือสารแลกเปลียนขอ้มลูของคนในสงัคม ดว้ยรูปแบบและวิธีการ 

ต่าง ๆ ทงัทีเป็นท่าทางภาพ เครืองหมาย สญัลกัษณ์ เพือแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดใหป้รากฏ 

เป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนยงิขึน การแสดงออกดงักล่าวจึงมีความหมายสมัพนัธก์นั และไม่สามารถ 

แยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาดกบัสญัลกัษณ์ภาพทีใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทัหา้งร้าน 

ในรูปของโลโก ้ตราสญัลกัษณ์ เครืองหมายการคา้ ทีใชก้นัมานานนบัศตวรรษ Sign จึงมีความหมาย

ทีครอบคลุมไดก้วา้ง ตงัแต่ลกัษณะทีเป็นรูปธรรมจนถึงลกัษณะทีเป็นนามธรรม ตงัแต่เครืองหมาย

ทีสือดว้ยกิริยาท่าทาง เครืองหมายทีเป็นปรากฏการณ์จากธรรมชาติ จนถึงเครืองหมายทีเป็น 

ป้ายสญัลกัษณ์ซึงปรากฏใหเ้ห็นอยูร่อบตวั ขอบเขตคาํว่า เครืองหมาย หรือ Sign อาจแยกออกได้

เป็น 3 กลุ่ม คือ Symbol, Signal และ Signage จะเห็นไดว้่าเครืองหมายสญัลกัษณ์ในรูปของ 

สญัลกัษณ์ เครืองหมายสญัญาณ และป้ายสญัลกัษณ์ มีความสมัพนัธเ์กียวเนืองกนัและเป็นสิงที 

แยกออกจากกนัไดย้าก ใชสื้อสารในลกัษณะทีเป็นสากล คือใชแ้ทนคาํพดูทียาวและยากได”้ 

นอกจากนี เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา ยงัไดอ้ธิบายบทบาทและความสาํคญัของภาษาภาพเพิมเติมไว้

ว่า “ภาษาภาพเป็นสิงทีใชสื้อสารเพือจูงใจ ในบางกรณีใชเ้ป็นเครืองมือในการบงัคบั เช่น สญัลกัษณ์

ภาพชุดทีใชใ้นการจราจร ถือไดว้่าชุดเครืองหมายหรือสญัลกัษณ์นนัเป็นคาํสงัทางกฎหมาย” 

  2.5  วิรุณ ตงัเจริญ (2531, หนา้ 58-59) ไดก้ล่าวว่า “เครืองหมายภาพกคื็อสญัลกัษณ์ 

ซึงพาดพิงถึงวตัถุ อากปักิริยา กระบวนการหรือความคิดควบยอด เครืองหมายภาพมีสภาพคลา้ยกบั

อกัษรภาพในสมยัโบราณ ซึงใชภ้าพเป็นตวัแสดงภาษา ไม่ว่าจะเป็นอกัษรภาพของอียปิตห์รือ 

จีนโบราณ เครืองหมายภาพมีประโยชน์อยา่งยงิต่อปัญหาทางภาษา ส่วนมากจะใชก้บัเครืองหมาย

จราจร สนามบินระหว่างชาติ นิทรรศการนานาชาติ กีฬาโอลิมปิก ศนูยท่์องเทียว ฯลฯ เราจะพบ

เครืองหมายภาพบนสวิตชย์านยนต ์เครืองมือจกัรกลการเกษตร เครืองจกัรกลประจาํสาํนกังาน 

เครืองถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เครืองหมายภาพมีประโยชน์ต่อการขนส่ง ไปรษณีย ์ 

การใชง้าน ฯลฯ” นอกจากนี ยงัใหร้ายละเอียดเพิมเติมว่า “โดยทวัไปแลว้เครืองหมายภาพจะไม่มี

ลกัษณะลอยโดดเดียวอยูเ่พียงเครืองหมายเดียว แต่จะมีสภาพการออกแบบเป็นชุดทีมีความกลมกลืน 

และเขา้ใจต่อเนืองกนั” 

  2.6  ชาย สญัญาวิวฒัน ์และสุภาวดี บุญฉตัร (2554, หนา้ 20) ไดก้ล่าวว่า “สญัลกัษณ์/ 

ภาพ (Pictogram) หมายถึง สิงทีเป็นตวัแทนของบางสิงต่อบางคนตามความสามารถของบุคคลนนั 

คาํว่า สญัลกัษณ์/ ภาพ ในภาษาไทยนนัแทนคาํในภาษาองักฤษหลากหลายคาํ ไดแ้ก่ Icon, Graphic, 

Symbol, Logo ซึงมีความหมายแตกต่างกนัดงันี 

   2.6.1  Icon คือภาพซึงมีลกัษณะลายเสน้ทีเรียบง่าย และมีมุมมองเพียง 2 มิติ 

เท่านนั เพือใหผู้ม้องสามารถเขา้ใจและจดจาํไดโ้ดยง่าย 
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   2.6.2  Graphic หรือ Ideograph คือ ภาพทีแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ดงันนั 

การตีความแบบตรงไปตรงมาจะไม่สามารถเขา้ใจได ้

   2.6.3  Symbol คือ สญัลกัษณ์ทีไม่มีตวัอกัษรในการสือความหมาย ส่วนใหญ่ใช้

เป็นสญัลกัษณ์องคก์ร สถาบนั บริษทั ฯลฯ ทีมาของภาพสญัลกัษณ์อาจมาไดห้ลายทาง สุดแต่ 

นกัออกแบบจะวางแนวความคิดในการออกแบบ 

   2.6.4  Logo คือ ภาพสญัลกัษณ์ทีเป็นตวัอกัษรอ่านออกเสียงเป็นคาํเป็นประโยคได ้

ซึงส่วนใหญ่เป็นชือสินคา้ ชือบริษทั ทาํใหเ้หมารวมเอาเครืองหมายการคา้ทงัหมดเป็นโลโก ้และ

เรียกจนติดปาก 

  2.7  ประชา สุวีรานนท ์(2551, หนา้ 174) ไดอ้ธิบายไวว้่า สญัลกัษณ์ทีเป็นรูปภาพ 

วาดขึนโดยการลดทอนรายละเอียดของรูปใหเ้หลือเพียงองคป์ระกอบสาํคญั และสามารถคลีคลาย

เป็นรูปอืน ๆ ทีมีความต่อเนืองเป็นชุดเดียวกนั (Consistency) เราจะพบเห็นอยูเ่สมอในระบบป้าย 

ทีใชบ้อกทางในทีสาธารณะ เช่น สนามกีฬา สนามบิน ทอ้งถนน และโรงแรม พบไดม้ากทีสุดคือ 

บนประตูหอ้งนาํของสถานทีราชการ ศนูยก์ารคา้ และอาคารสาํนกังานเกือบทุกแห่งทวัโลก 

ประโยชนข์องพิกโตแกรม (Pictogram) คือสือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ง่ายดาย และไร้พรมแดนภาษา 

ไม่ว่าเราจะกาํลงัหลงทางในสนามกีฬา เดินหาหอ้งนาํในทีต่างบา้นต่างเมือง หรือเคลือนไหวอยูบ่น

ทางด่วนดว้ยความเร็ว 90 กิโลเมตรต่อชวัโมง 

  จากการศึกษาความหมาย ขอบเขต และความสาํคญัของป้ายสญัลกัษณ์ ผูว้ิจยัสรุป 

ไดว้่า ป้ายสญัลกัษณ์คือ แผน่เครืองหมายทีสือสารบางอยา่งใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ โดยการใช้

สญัลกัษณ์บางอยา่งทีถกูพฒันาขึนมาใหง่้ายและมีประสิทธิภาพในการสือสารถึงวตัถุ ท่าทาง 

กระบวนการหรือความคิดรวบยอด เพือสือสารเรืองทิศทาง ระบุสถานที ใชแ้ทนคาํสงัหรือขอ้ความ 

มีประโยชน์อยา่งยงิในดา้นการสือสารทีมีปัญหาทางดา้นภาษา ป้ายสญัลกัษณ์มกัจะมีการออกแบบ

เป็นชุด เพือใหเ้กิดความกลมกลืนและต่อเนืองกนั 

 3.  ประเภทของป้ายสัญลกัษณ์ 

  3.1  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 19-20) ไดแ้บ่งประเภทของป้ายสญัลกัษณ์

ไวด้งันี 

   3.1.1  แบ่งตามลกัษณะการสือความหมาย ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

    -  Representational Design เครืองหมาย สญัลกัษณ์ทีมีรูปร่างลกัษณะทีเป็น

ตวัแทน ของสิงใดสิงหนึง มกัใชก้ารเลียนแบบจากสิงทีเห็น ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial 

symbol) รูปคน สตัว ์สิงของ ทีเป็นรูปร่างพืนฐานเหมือนจริง 
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    -  Non-Representational Design เครืองหมาย สญัลกัษณ์ ทีดูแลว้ไม่เป็นตวัแทน

ของสิงใดสิงหนึงโดยเฉพาะ มีรูปทรงทีตอ้งคน้หา เพือสือแสดงออกถึงความสมัพนัธอ์นัสอดคลอ้ง

กบักิจกรรมหรือบุคลิกลกัษณะของสิงนนั ๆ เช่น การออกแบบเครืองหมายจราจรมีลกัษณะ

เฉพาะตวัเกียวกบัทิศทางและความปลอดภยัของการขบัรถเป็นส่วนใหญ่ หรือการออกแบบ 

ตราสญัลกัษณ์สายการบินมกัใชส้ญัลกัษณ์ทีเป็นสิงแทนความเร็วพุ่งไปในอากาศ เช่น สญัลกัษณ์ 

รูปนก 

    -  Abstract Design เครืองหมาย สญัลกัษณ์ ทีดูแลว้จะไม่เป็นตวัแทนของสิงใด 

สิงหนึง เป็นรูปทรงทีหาเหตุผลไม่ได ้ไดแ้ก่ ตวัโนต้ ตวัเลข 

   3.1.2  แบ่งตามรูปแบบการนาํเสนอ ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

    -  Phonogram ภาษาเขียน เป็นกลุ่มเครืองหมายสญัลกัษณ์ทีสือสารดว้ยภาพ 

เพือการอ่านออกเสียง ภาพจะมีลกัษณะเป็นนามธรรมและมีทีมาจากสญัลกัษณ์ภาพ ซึงเนน้การใช้

ในเชิงสญัลกัษณ์แต่ไม่เนน้ตามความหมายของภาพ เนืองจากภาพสือสารไดจ้าํกดั ไม่สามารถ

อธิบายลกัษณะทีเป็นนามธรรมและความรู้สึกได ้ดงันนัจึงใชก้ารเปล่งเสียงจากปากและการรับฟัง

จากหูในการพฒันาใหเ้ป็นภาพในลกัษณะของตวัอกัษร (Letters) พยญัชนะ (Alphabets) เป็นพยางค์

เป็นคาํ จึงจดัใหเ้ป็นกลุ่มของสญัลกัษณ์ภาพทีตอ้งอาศยัซึงกนัและกนั ตอ้งใชก้ารลาํดบัความให้

ต่อเนืองเพือการอ่านเอาความและช่วยในการรับรู้ 

    -  Logogram ภาษาภาพ เป็นกลุ่มเครืองหมายสญัลกัษณ์ทีสือสารความหมาย 

ในลกัษณะของทศันสญัลกัษณ์ คือการมองเห็นไดโ้ดยตรงจากภาพสญัลกัษณ์ จะมีลกัษณะเป็น

รูปธรรมจนถึงนามธรรม แต่ไม่สามารถอ่านออกเสียงได ้ใชมื้อแสดงท่าทางและตามในการสือสาร

และรับรู้ มีการสือความหมายเป็นเอกเทศอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง เป็นกลุ่มภาษาภาพแบ่งออกไดเ้ป็น  

3 ชนิด คือ 

     -  Image-Related เป็นสญัลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial symbol) ประเภทพืนฐาน

เขา้ใจไดง่้ายทีสุด มีรูปร่างทีถ่ายทอดลอกเลียนแบบมาจากสิงของจริงทีเห็น โดยมีระดบัของ 

ความเหมือนกนัจนถึงความคลา้ยกนัจนถึงลกัษณะทีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ รูปคน สตัว ์สิงของ 

รวมทงัอากปักิริยา 

     -  Concept-Related เป็นสญัลกัษณ์ภาพทีพฒันารูปร่างโดยการถ่ายทอดมา

จากความคิด (Ideogram) จากการทีมนุษยมี์การรับรู้ในสิงทีเห็นคลา้ยกนัจึงใชก้ารสือสารโดยอาศยั

ความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการทีมีอยูร่่วมกนั ไดแ้ก่ เสน้โคง้ทางแนวนอน 2 เสน้ เป็น

สญัลกัษณ์แทนค่านาํ 
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     -  Abstract เป็นสญัลกัษณ์ภาพทีไม่ใชก้ารลอกเลียนแบบจากตน้แบบหรือ

ความคิด มีรูปร่างทีไม่มีกฎเกณฑ ์ไม่อาจหาทีมาและเหตุผล อนัเกิดจากการสมมติขึนเอง ไดแ้ก่ 

ตวัอกัษร ตวัเลข เครืองหมายคณิตศาสตร์บวกลบคณูหาร เครืองหมายวรรคตอน 

  3.2  ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 22) ไดอ้ธิบายจาํแนกความแตกต่างของ 

Pictogram และ Logogram ไวว้่า 

   3.2.1  Pictogram (Pictorial of iconic signs) เป็นสญัลกัษณ์อา้งอิงโดยตรงไปยงั

วตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น เสน้รอบรูป โครงสร้างของพืนผวิ จาํนวน

ชินส่วน รูปแบบ สี และลกัษณะการเชือมต่อ Pictogram ควรจะง่ายและทาํใหผู้ที้ไม่สามารถทีจะ

เห็นภาพเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว การรับรู้ภาพใด ๆ ตอ้งมีการเรียนรู้บางอยา่ง Pictogram เป็นภาพทีใช้

แทนความคิดรวบยอด หรือเป็นขบวนการทีใชแ้ทนตวัเขียน เนืองจาก Pictogram เป็นภาพจึงใช้

พืนทีแสดงขอ้มลูนอ้ยกว่า และเป็นทีเขา้ใจไดข้องคนต่างชาติต่างภาษา Pictogram ใชไ้ดก้บัทุกอยา่ง

ตงัแต่บทกวี จนถึงการพาณิชย ์

   3.2.2  Ideographic หรือ Ideogram เป็นภาพทีแสดงความเชือมโยงถึงลกัษณะที

คลา้ยกนั และบ่อยครังเป็นการเชือมโยงสู่แนวคิดทีไม่สามารถเห็นภาพได ้หรือเป็นนามธรรม 

(Abstract) เช่น ภาพตาใน Hieroglyphic อาจหมายถึงสิงทีสวยงามหรือแนวคิดหรือความงาม 

   3.2.3  Logogram คือ การระบุสิงที Logogram ไม่ไดเ้ป็น ไดแ้ก่ ไม่ไดเ้ป็นภาพและ

ไม่ไดเ้ป็นสญัญาณเสียง เช่น เครืองหมายวรรคตอน ตวัเลข และ สญัลกัษณ์ $, #, @, &, % แมแ้ต่

ช่วงตน้ของการพฒันาภาษา Cuneiform ก็มีสญัลกัษณ์นามธรรมแทนแกะ แพะ และเมลด็ขา้ว 

   3.2.4  Phonogram คือ ตวัอกัษรซึงแทนเสียงทีเปล่งออกมา สญัลกัษณ์ทวัไป หรือ

ตวัอกัษรส่วนใหญ่เป็นคาํพยางคเ์ดียวหรือเสียงเริมตน้ของตวัอกัษรนนั แต่มีตวัอกัษรบางตวั

แตกต่างออกไป แทนทีจะเป็นเสียงเริมตน้ของตวัอกัษรนนักลบัเป็นเสียงสินสุด ตวัอยา่งเช่น EM 

และ ES 

 4.  วตัถุประสงค์ของป้ายสัญลกัษณ์ 

  4.1  วิรุณ ตงัเจริญ (2531, หนา้ 59) ไดอ้ธิบายไวว้่า เครืองหมายภาพมีเป้าหมาย

เดียวกนัคือ การแสดงรูปแบบทีมีผลกระทบเช่นเดียวกบัสญัลกัษณ์อืน ๆ 

  4.2  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 17) ไดก้ล่าวไวว้่า ป้ายสญัลกัษณ์โดยรวม

มีหนา้ทีหลกั คือ เพือถ่ายทอดขอ้มลูในลกัษณะของการชีทาง แนะนาํสถานที หรือบงัคบัควบคุม

เพือใชก้บัคนหมู่มาก ดงันนัป้ายสญัลกัษณ์จึงควรตอ้งมีการใชส้ญัลกัษณ์ภาพในลกัษณะของภาษา

เพือสือความหมายกบัสาธารณชน ซึงแตกต่างจากตราสญัลกัษณ์ทีใชเ้พือการสร้างภาพลกัษณ์แทน

หน่วยงาน กิจการ หรือบุคคล 
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 5.  จุดมุ่งหมายของป้ายสัญลกัษณ์ (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 29) 

  1.  เพือการสือสารทีดูแลว้เกิดความเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน โดยไม่ตอ้งอาศยัถอ้ยคาํ 

  2.  เพือช่วยในการเรียนรู้ความหมายของสญัลกัษณ์ ทาํใหเ้กิดการจดจาํ 

  3.  เพือการใชง้าน โดยใหด้ดัแปลงแกไ้ขไดง่้าย เมือมีปัญหาทางการออกแบบ วสัดุ 

และกรรมวิธีการผลิต 

  4.  เพือใหไ้ดรู้ปแบบทีสวยงาม โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม สถาปัตยกรรมและ

วฒันธรรม 

 6.  ข้อควรคาํนึงถึงในการใช้งาน (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 12) 

 งานป้ายสญัลกัษณ์เป็นส่วนหนึงของระบบนาํทางเพือใหก้ลุ่มเป้าหมายและผูส้ญัจรไปมา

ไดไ้ปถึงทีหมายอยา่งสะดวกปลอดภยั แบ่งเป็น 3 แนวทางดงันี คือ 

  1.  คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในเขตตวัเมือง (Urban area) ป้ายสญัลกัษณ์ทีดีภายในเขต

ตวัเมืองจะตอ้งคาํนึงถึงความโดดเด่นเมืออยูร่่วมกบัสภาพแวดลอ้มของบริเวณนนั รวมทงัตอ้ง 

แยกจากป้ายสญัลกัษณ์อืน ๆ ทีแวดลอ้มดว้ย เช่น กาํหนดการติดตงัใชง้านโดยใหมี้ระยะห่าง 

จากพืนดินเท่ากนัทุกป้าย กาํหนดตาํแหน่งทีสมาํเสมอ และติดตงัดา้นเดียวกนักบัขอบถนน 

  2.  มีรูปทรงทีโดดเด่น และมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากป้ายอืน เช่น มีการใชสี้เพือใหเ้กิด

การจดจาํ 

  3.  อ่านไดง่้าย เช่น มีตาํแหน่งป้ายทีไม่สูงเกินไป ทาํใหผู้ข้บัขีรถยนตส์ามารถอ่านได ้

และไม่ถกูบดบงัเมือมีรถบรรทุกจอดอยู ่ตวัอกัษรมีขนาดไดส้ดัส่วนกบัระยะทาง และขนาดไม่ใหญ่

จนผดิสดัส่วนเมือเทียบกบัถนน รูปแบบของตวัอกัษรทีใชเ้รียบง่าย ช่วยใหอ่้านง่ายยงิขึน ขอ้มลู 

ไม่มากไปกว่า 3 ขอ้มลู และใชถ้อ้ยคาํทีสนักระชบั ไดใ้จความทีสุด ระยะห่างของตวัอกัษร การเวน้

ช่องไฟ เวน้ระยะคาํ และเวน้ระยะห่างระหว่างบรรทดัอยา่งเหมาะสม 

 7.  ข้อจาํกดัในการใช้งาน (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 29) 

  1.  สญัลกัษณ์ภาพจะใชไ้ดดี้กบัการสือสารทีเป็นการใหบ้ริการหรือเป็นการสือ 

การกระทาํทีใชว้ตัถุเป็นตวัแทน เช่น สญัลกัษณ์ภาพรถประจาํทาง โทรศพัท ์แกว้เหลา้ บางครัง 

อาจใชไ้ม่ไดผ้ล เมือสือแทนกิจกรรมทีมีขนัตอน และแสดงกรรมวิธี เช่น สถานทีซือตวั เพราะเป็น

การกระทาํทีมีปฏิกิริยาโตต้อบ ซึงตอ้งอาศยัตวัแทน ผูรั้บผูส่้ง ผูแ้สดงอาการ ทาํใหสื้อสารไดย้าก 

  2.  สญัลกัษณ์ภาพใชไ้ดดี้ต่อเมือมีการวางแผนงานใหเ้ป็นส่วนหนึงในระบบ

สญัลกัษณ์ (Signage system) ทีดี คือ ตอ้งคาํนึงถึงความสมัพนัธแ์ละประสิทธิภาพเมือใชง้านร่วมกบั

ป้ายอืน เพราะบางครังการใชส้ญัลกัษณ์ภาพเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ใชข้อ้ความเป็นการเพิม 

ความสบัสน 
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  3.  การใชป้้ายสญัลกัษณ์มากเกินความจาํเป็นอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายไดม้ากกว่า

การใชป้้ายสญัลกัษณ์นอ้ยกว่าความตอ้งการ เพราะเป็นการใหข้อ้มลูทีปะปนกนั โดยนาํสิงสาํคญั

นอ้ยกว่าทีเป็นกิจกรรมและสิงทีเป็นการบริการธุรกิจมาใชร่้วมกบัขอ้ความสาํคญัอยา่งเช่นเรืองของ

การบริการสาธารณะและกฎระเบียบ 

 

การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

 1.  ความหมายของการออกแบบ 

 การออกแบบโดยทวัไป มีผูอ้ธิบายความหมายทีแตกต่างกนัออกไป ดงันี 

  1.1  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 71) ไดก้ล่าวไวว้่า

การออกแบบใด ๆ ก็ตาม ตอ้งตงัวตัถุประสงคใ์นการออกแบบใหช้ดัเจนตงัแต่แรก เพือใหก้ารคิด

รูปแบบสญัลกัษณ์และโครงสร้างทีเกียวขอ้ง เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและส่งเสริมกนัและกนั 

โครงสร้างของสือกราฟิกจะเป็นตวักาํหนดขนาดและระยะการมองเห็นโดยรวมทีส่งผลต่อ 

การออกแบบอยา่งเป็นภาพรวม ทงันี การออกแบบสญัลกัษณ์เพือการสือความหมายทีดีจะตอ้ง

คาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั เนืองจากการรับรู้และความสามารถในการตีความหมายของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละสงัคมและวฒันธรรมจะต่างกนั ขึนอยูก่บัประสบการณ์สงัสมของแต่ละคน 

ทีประกอบไปดว้ย การศึกษา วฒันธรรม ดงันนั หากคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย จะทาํใหก้ารออกแบบ

รัดกุมสามารถสือสารในสิงทีตอ้งการไปสู่ผูรั้บสารไดช้ดัเจน หากสญัลกัษณ์ใดเป็นสิงทีอยูร่่วม

วฒันธรรมกนั หรือมีความเป็นสากลจะทาํใหเ้ป็นทีเขา้ใจไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ตวัอยา่งสญัลกัษณ์ที 

คนส่วนใหญ่รับรู้ทนัที เช่น สญัลกัษณ์กาชาด สญัญาณจราจร สญัลกัษณ์หวักะโหลกไขว ้เป็นตน้ 

  1.2  นวลนอ้ย บุญวงษ ์(2539, หนา้ 115) ไดอ้ธิบายไวว้่า งานออกแบบมีอิทธิพลต่อ 

วิถีการดาํเนินชีวิตของเราอยา่งปฏิเสธมิได ้หากพิจารณายอ้นไปถึงสาเหตุของการเกิดงานออกแบบ  

จะพบว่าจุดกาํเนิดของมนันนัมาจากความตอ้งการของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นความตอ้งการเพือสนอง

ดา้นการใชส้อยหรือดา้นจิตใจ จึงทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการคิดคน้และสร้างสรรคใ์หเ้กิดเป็น

ผลผลิตทีเป็นงานออกแบบขึนมา เมือนาํผลผลิตนนัๆ มาใชง้านตามหนา้ที ยงิเป็นลกัษณะการใช้

งานทีไม่เคยมีมาก่อนมากเท่าใด จะพบว่ามนัมีผลต่อพฤติกรรมและสร้างใหเ้กิดความเปลียนแปลง

ในการดาํรงชีวิตของมนุษยไ์ดม้ากขึนเท่านนั 

  1.3  วิรุณ ตงัเจริญ (2531, หนา้ 58) อธิบายเกียวกบัการออกแบบเครืองหมายภาพไวว้่า

เครืองหมายภาพทีดีเป็นสิงไม่ง่ายนกัทีจะออกแบบ เพราะวา่ตอ้งออกแบบใหอ้ยูเ่หนือเวลา (Time) 

แบบแผน (Style) วฒันธรรม (Culture) และภาษา (Language)  
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 2.  ระดับของการสือความหมายของป้ายสัญลกัษณ์ (เอือเอ็นดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, 

หนา้ 32) 

 การสือสารดว้ยภาพ (Visual communication) ทุกประเภทซึงรวมทงัสญัลกัษณ์ภาพทีเป็น

องคป์ระกอบหลกัในป้ายสญัลกัษณ์ การตีความหมายจากแนวคิดในการสือสารของภาพ มีขนัตอน

แบ่งเป็น 2 ขนั ดงันี 

  1.  การตีความหมายโดยตรง (Denotation) เป็นการถ่ายทอดหรือหมายความถึงวตัถุ

หรือความจริงภายนอกตามสภาพทีเห็น เป็นการตีความหมายโดยตรงตามสามญัสาํนึกและ

ความหมายทีปรากฏเด่นชดัของสญัลกัษณ์ 

  2.  การตีความหมายโดยนยัแฝง (Connotation) เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของ

เหตุการณ์ทีสญัลกัษณ์มีปฏิสมัพนัธด์ว้ย การเกิดความหมายในขนัทีสองมีอยู ่3 ทาง ไดแ้ก่ ทางแรก 

คือ การตีความหมายโดยนยัแฝงเมือสญัลกัษณ์กระทบกบัความรู้สึกหรืออารมณ์ของผูใ้ชส้าร  

ถือเป็นลกัษณะการตีความทีขึนอยูก่บัค่านิยมทางวฒันธรรม เช่น ภาพนางฟ้าทีมีลกัษณะแตกต่างกนั

ของชาวตะวนัตกและตะวนัออก ทางทีสอง คือ การตีความหมายโดยนยัแฝงทีผา่นความเชือดงัเดิม 

ซึงบางครังเป็นความเขา้ใจในทางทีผดิ มีความเปลียนแปลงไปไดอี้กมากมายจนบางครังอาจเป็นไป

อยา่งรวดเร็วเพือสนองความตอ้งการและค่านิยมทีเปลียนแปลงของวฒันธรรม เช่น การเกิดฟ้าแลบ

เป็นเพราะรามสูรขวา้งขวาน หรือเมขลาล่อแกว้ในไทย ในแอฟริกาหมายถึงลางแห่งโชคร้าย และ

ทางทีสามนีคือ การทีวตัถุจะกลายเป็นสญัลกัษณ์เมือวตัถุนนัใหค้วามหมายแทนสิงหนึงสิงใด หรือ

แสดงถึงประเพณีนิยม เช่น ธนบตัรหมายถึงเงินในสงัคมปัจจุบนัเท่านนั รถ Roll Royce เป็น

สญัลกัษณ์ของความรํารวยและสถานภาพ เนืองจากการตีความหมายโดยนยัแฝงเป็นสิงทีเกิดขึน 

ในระดบัอตัตวิสยั นกัออกแบบจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์สญัลกัษณ์เพือหาวิธีการเลือกใชส้ญัลกัษณ์ทีมี

ประสิทธิภาพ และสร้างกรอบในการออกแบบทีจะไม่ทาํใหเ้กิดการตีความผดิพลาดได ้

 3.  องค์ประกอบหลกัของป้ายสัญลกัษณ์ 

  3.1  รูปร่าง 

   3.1.1  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 35) กล่าวไวว้า่ รูปร่างมีผลต่อ

ความรู้สึกในการตีความหมาย ดงัเช่น ป้ายทีเป็นรูปร่างสีเหลียมจะใหค้วามรู้สึกทีมนัคงแน่นหนา 

ทาํใหเ้กิดความรู้สึกเชือมนักบัผูม้อง เหมาะจะใชเ้ป็นป้ายชือหรือใหข่้าวสาร ป้ายทีเป็นรูปร่างกลม 

จะใหค้วามรู้สึกมนัคงแต่สามารถลืนไหลไปได ้เหมาะสาํหรับป้ายทีเป็นขอ้ควรปฏิบติัตามต่าง ๆ 

ป้ายสามเหลียมหรือขนมเปียกปูน ใหค้วามรู้สึกทีไม่แน่นอน เหมาะสาํหรับป้ายขอ้หา้ม  

ขอ้ควรระวงั ขอ้ฉุกเฉิน ส่วนป้ายทีมีรูปร่างอืน ๆ เหมาะสาํหรับเป็นป้ายเฉพาะจะใชส้ถานทีนนั 
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ซึงขึนอยูก่บัการออกแบบ ใหค้วามรู้สึกทีแตกต่างกนัออกไปตามขอ้จาํกดัทีอาจเกิดจากงบประมาณ 

หรือเทคนิคการสร้าง 

   3.1.2  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 37) อธิบาย 

ไวว้่า รูปร่างของป้ายมีผลต่อความรู้สึกหรือการตีความหมาย โดยทวัไปเราจะพบป้ายในลกัษณะ

สีเหลียมเป็นหลกั ทงันีเนืองจากเกียวขอ้งกบักระบวนการผลิตและตน้ทุน โดยทีป้ายสีเหลียมจะให้

ความรู้สึกถึงความมนัคงแน่นอน เหมาะแก่การนาํไปใชเ้ป็นป้ายทีใหข้อ้มลู ข่าวสาร และผลิตไดง่้าย 

รูปร่างป้ายแปลกตาทีพบเห็นโดยทวัไป มกัเป็นป้ายจราจรทีมีลกัษณะเป็นวงกลม ซึงสือ 

ความหมายถึงขอ้ควรปฏิบติัต่าง ๆ เช่น การกาํหนดความเร็ว เป็นตน้ นอกจากนี ยงัมีป้าย 

รูปสามเหลียมหรือขนมเปียกปูนทีใหค้วามรู้สึกไม่แน่นอน จึงเป็นป้ายเตือนหรือป้ายระวงั ฉุกเฉิน 

ป้ายยงัอาจมีรูปร่างลกัษณะแตกต่างไปจากนีไดอี้ก อาจมีรูปแบบอิสระ หรือเลียนแบบธรรมชาติ 

ขึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

  3.2  วสัดุ (กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, หนา้ 38) 

  ในการสร้างป้ายมีการใชว้สัดุพืนฐาน 3 อยา่ง คือ ไม ้โลหะ และพลาสติก แต่ละอยา่ง

มีความแตกต่างกนั ดงันี 

   1.  ไม ้ป้ายไมเ้ป็นทีนิยมใชม้าเป็นระยะเวลานาน เนืองจากป้ายไมเ้หมาะทีจะ 

ใชง้านกลางแจง้ใหค้วามรู้สึกทีเป็นธรรมชาติ หรือใชก้บัสภาพภายนอกทีมีแสงสว่างมากพอ และ

ป้ายไมย้งัใชไ้ดดี้ภายในอาคาร แต่ไมจ้ะมีความแข็งแรงทนทานนอ้ยกว่าโลหะและพลาสติก 

   2.  โลหะ ป้ายโลหะมีความแข็งแรงทนทาน ใหค้วามรู้สึกทีแน่นหนามนัคงและ 

มีความทนัสมยั แต่โลหะมีปัญหาในการใชง้านอีกหลายประการ คือ เรืองนาํหนกั และปัญหา 

ในเรืองการสะทอ้นแสง 

   3.  พลาสติก ป้ายพลาสติกเป็นวสัดุทีเหมาะจะใชก้บัหลอดไฟ และระบบไฟฟ้า

สามารถติดตงัไฟไวด้า้นหลงัหรือภาพในกล่องพลาสติก สามารถเลือกไดห้ลายสีและมีนาํหนกัเบา 

ป้ายพลาสติกสามารถปรับใชง้านไดห้ลากหลายกว่าวสัดุอืน ทงัยงัไม่มีปัญหาเรืองของการมองเห็น 

   4.  คอนกรีต ป้ายคอนกรีตเป็นป้ายทีมีขนาดใหญ่กว่าป้ายชนิดอืน ๆ และเป็นป้าย 

ทีจะสร้างติดกบัพืน มีความมนัคง แข็งแรง และเคลือนยา้ยไดย้าก โดยมากจะทาํเป็นป้ายถาวรและ

สร้างสรรคไ์ดห้ลากหลายรูปลกัษณะ ทงัยงัตกแต่งดว้ยวสัดุอืน ๆ หรือทาํเลียนแบบวสัดุ 

บางประเภท เช่น ไม ้ไดด้ว้ย 

  นอกจากนียงัอาจมีวสัดุประเภทอืน ๆ อีกแต่ไม่ไดรั้บความนิยมเท่าทีจาํแนกประเภท

ไวข้า้งตน้ เช่น ผา้ ผา้ใบ กระดาษ และกระจก เป็นตน้ 
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  3.3  สี 

   3.3.1  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 32-33) สีมี

ความสาํคญัอยูใ่นทุกชนชาติและวฒันธรรม สีอาจเป็นตวักาํหนดฐานะทางสงัคม หรือเป็น

สญัลกัษณ์ตวัแทนของกลุ่มวฒันธรรม ดงัเช่นในปัจจุบนัอาจเป็นตวัแทนขององคก์ร และมีผลต่อ

ความรู้สึก หรือการรับรู้อยา่งมาก หากเรามองไปรอบ ๆ ตวั จะเขา้ใจว่าสีมีความสาํคญัอยา่งไร 

ฉะนนั การศึกษาและทาํความเขา้ใจใหดี้ก่อนจะช่วยส่งเสริมการออกแบบไดอ้ยา่งดี ทงันีสีเดียวกนั

อาจมีความหมายทีแตกต่างกนัในแต่ละวฒันธรรมก็ได ้การศึกษาและทาํความเขา้ใจในวฒันธรรม

ใหดี้ก่อน จึงเป็นสิงสาํคญัเสมอสาํหรับการออกแบบ เพราะสีในงานกราฟิกมีความสาํคญัคือ ช่วยให้

อ่านง่าย เนน้ความสาํคญัของขอ้มลูไดดี้ เชือมโยงความหมายกบัประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายได ้

ช่วยใหร้ะลึกถึงไดโ้ดยง่าย สามารถช่วยจดัหมวดหมู่ได ้สามารถเพิมมิติใหก้บังานกราฟิกได ้สร้าง

ความประทบัใจแก่กลุ่มเป้าหมายได ้รวมถึงสร้างความแตกต่างใหเ้ห็นไดช้ดัเจน 

   3.3.2  ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 19) ไดใ้หค้าํอธิบายเกียวกบัสีว่า สีมีผล 

ในเชิงจิตวิทยา มีผลต่ออารมณ์และการรับรู้ของมนุษย ์ซึงมีความเคยชินกบัการตีความหมายของสี

อยูแ่ลว้ เช่น สีแดงมกัใชก้บัป้ายเตือน การใชสี้จึงมีประโยชน์มากกบัการสร้างป้ายสญัลกัษณ์ การใช้

คู่สีต่าง ๆ มีผลต่อการรับรู้ทางสายตา จากการศึกษาเรืองการอ่านป้ายบนสีต่าง ๆ สรุปไดว้่า  

สิงสาํคญัทีสุด คือ การตดักนัระหว่างสีพืนและสีตวัอกัษร โดยรายชือของคู่สีทีมีประสิทธิภาพ 

ในการใชง้าน จดัลาํดบัจากคู่สีทีเห็นและอ่านไดง่้ายทีสุดไปตามลาํดบัทีอ่านยากขึน ตามลาํดบัดงันี 

ดาํบนเหลือง ดาํบนขาว เหลืองบนดาํ ขาวบนนาํเงิน เหลืองบนนาํเงิน เขียวบนขาว นาํเงินบนเหลือง 

ขาวบนเขียว ขาวบนนาํตาล นาํตาลบนเหลือง นาํตาลบนขาว เหลืองบนนาํตาล แดงบนขาว 

เหลืองบนแดง แดงบนเหลือง ขาวบนแดง ทงันี คู่สีทีไม่แนะนาํใหใ้ชใ้นกบัป้ายสญัลกัษณ์ คือ 

สม้บนขาว แดงบนเขียว และดาํบนม่วง ความชดัเจนของสีจึงมีความสาํคญัต่อการใชก้บัรูป ภาพถ่าย 

หรืออืน ๆ ทีจะอยูบ่นป้ายทีตอ้งมองจากระยะไกล การตดักนัของสีช่วยเพิมความชดัเจนและเป็น 

สิงสาํคญัทีมีผลต่อการสือสารของป้าย นอกจากนนัการแปลความหมายมีผลทางจิตวิทยา ดงันี 
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ตารางที 2-1  ความรู้สึกและผลกระทบทางจิตวิทยาของค่าสีต่าง ๆ 

 

สี ทําให้เกดิความรู้สึก ผลกระทบทางจติวทิยา 

สีแดง ชดัเจน รวดเร็ว แข็งแกร่งมีพลงั 

และมีประสิทธิภาพ 

เป็นสีทีกระตุน้ประสาทตาและดึงดูดความสนใจ 

จากผูที้พบเห็นไดม้ากทีสุดแต่จะทาํใหเ้มือยตา 

ไดง่้าย 

สีเหลือง แน่นอนชดัเจน สว่างสดใส 

ไม่เกิดความสงสยั ไม่ตอ้ง 

ตดัสินใจ 

เป็นสีทีไวต่อการมองของมนุษย ์และเมืออยูใ่กล ้

กบัสีอืน จะเปล่งพลงัข่มสีเหล่านนั 

สีเขียว สงบ ร่มเยน็ มีชีวิตชีวา สดชืน 

อุดมสมบูรณ์ 

เป็นสีทีทาํใหป้ระสาทตาและกลา้มเนือผอ่นคลาย 

จากความตึงเครียด เป็นสีทีใหค้วามรู้สึกพกัผอ่น 

ไดม้ากทีสุด 

สีนาํเงิน สงบ เรียบร้อย มนัคง เงียบ เป็นสีทีทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นระเบียบ 

สีม่วง เร้นลบั สูงส่ง หรูหรา มีอาํนาจ เป็นสีทีทาํใหเ้กิดความรู้สึกถึงความสาํคญั 

สีขาว บริสุทธิ เบา ใสสะอาด  

ไร้เดียงสา 

เป็นสีทีไม่ก่อใหเ้กิดความรําคาญ หรือขอ้โตแ้ยง้ 

ใด ๆ ถา้ใชก้บัป้ายสญัลกัษณ์ทาํใหเ้กิดความสะอาด 

เรียบร้อย 

สีดาํ แข็งแกร่ง หนกัแน่น สุขุม เป็นสีทีเป็นตวัแทนของความเคร่งเครียด มีพิธีรีตอง 

เมือใชก้บัคู่สีอืนจะช่วยส่งเสริมใหสี้อืนเด่นชดัขึน 

 

   3.3.3  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 35-37) กล่าวว่า ทงันีการใชสี้ 

ทีแตกต่างในเรืองค่านาํหนกั (Value) วรรณะ (Tone) และพืนทีการใชสี้จะก่อใหเ้กิดการรับรู้ 

ทีเปลียนไป รวมถึงอายแุละเพศอาจมีผลต่อการรับรู้ทีเปลียนไป คนมีอายชุอบสีนาํเงิน ผูช้าย 

ชอบโทนสีเขม้ และผูห้ญิงชอบโทนสีสว่างสดใส ทงันี ไดอ้ธิบายเกียวกบัสีในแง่มุมต่าง ๆ ดงันี 

    1.  สีกบัความรู้สึกเกียวกบัขนาด สีอ่อนจะใหค้วามรู้สึกกวา้งใหญ่กว่าสีเขม้

หรือสีมืด ทีจะทาํใหรู้้สึกแคบหรือเลก็ลง และทาํใหดู้มีนาํหนกักว่าสีอ่อน 

    2.  สีกบัความรู้สึกเกียวกบัความสะอาด สีทีผสมขาวหรือสีนวลใหค้วามรู้สึก

สะอาดตา น่าใช ้น่าจบัตอ้งมากกวา่สีแทห้รือสีเขม้ การใชสี้เดียวจะดูสะอาดตากว่าการใชห้ลายสี 
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    3.  สีกบัความรู้สึกเกียวกบัพลงั สีแทห้รือสีทียงัไม่ไดผ้สมกบัสีอืน จะใหพ้ลงั

สดใสแข็งแกร่งมากกว่าสีผสม เช่น สีแดง จะดูมีพลงัมากกว่าสีชมพ ูและสีในวรรณะร้อนจะใหพ้ลงั

มากกว่าสีวรรณะเยน็ 

    4.  สีกบัความรู้สึกอ่อนไหว สีทีอยูใ่นวรรณะร้อน จะแสดงถึงความเคลือนไหว

ไดดี้กว่าสีวรรณะเยน็ 

    5.  สีกบัความรู้สึกเกียวกบัระยะใกลไ้กล สีแต่ละสีใหค้วามรู้สึกเกียวกบัระยะ

ต่างกนั เมือนาํสีแทม้าเปรียบเทียบในระนาบเดียวกนัสามารถใหค้วามรู้สึกในดา้นระยะแตกต่างกนั

แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะหนา้ (Foreground) เช่น เหลือง สม้ แดง ระยะกลาง (Middleground) เช่น 

สม้ แดง เขียว นาํเงิน ระยะหลงั (Background) เช่น ม่วง ม่วงนาํเงิน 

   3.3.4  ทองเจือ เขียดทอง (2548, หนา้ 195-196) กล่าวว่า การใชสี้ในการออกแบบ

สญัลกัษณ์ทีดีนนั ควรใช ้1-3 สี เพราะการใชสี้มากเกินไปอาจก่อใหเ้กิดความสวยงามไดย้ากและ 

ทาํใหส้ญัลกัษณ์ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ จดจาํไดย้าก การแบ่งลกัษณะของการใชสี้มี ดงันี 

    1. การใชสี้กลมกลืน (Harmony) เป็นการใชสี้ทีคลา้ย ๆ กนั มีความสมัพนัธก์นั

มีสีโดดเด่น ใชไ้ดห้ลายวิธี ดงันี 

     -  ใชสี้เดียวเพิมนาํหนกัอ่อนแก่ เช่น นาํเงิน ฟ้าเขม้ และฟ้าอ่อน หรือใชสี้ 

สีเดียวผสมในทุกสีทีมาร่วม ใชเ้ฉพาะสีร้อนหรือสีเยน็ 

     -  ใชสี้ทีอยูใ่นลาํดบัติดกนัในวงจรสี เช่น แสด สม้ เหลือง 

    สญัลกัษณ์ทีใชสี้ลกัษณะกลมกลืนกนัมีไม่มากนกั ทงันีเนืองจากสีกลมกลืน 

จะมีนาํหนกัใกลเ้คียงกนั แต่สญัลกัษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการความชดัเจน จึงตอ้งใชสี้ทีมีนาํหนกั 

แตกต่างกนัเพือแกปั้ญหานี ถา้ใชสี้กลมกลืนมกัจะพิมพอ์ยูบ่นพืนขาวซึงเป็นสีของกระดาษ 

สญัลกัษณ์ทีใชสี้กลมกลืนมกัเป็นสญัลกัษณ์ทีตอ้งการใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีมีสุขุม นุ่มนวล และ 

มีรสนิยมสูง 

    2.  การใชสี้ทีตดักนั (Contrast) เป็นการใชสี้ทีมีนาํหนกัแตกต่างกนั นิยมใชใ้น

การออกแบบสญัลกัษณ์มาก มีการใช ้2 ลกัษณะ ดงันี 

     -  ใชสี้ตดักนัอยา่งแทจ้ริงคือ สีตรงขา้มในวงจรสี คือ เขียว-แดง สม้-นาํเงิน 

ม่วง-เหลือง การใชไ้ม่ควรใหเ้ด่นพอ ๆ กนั ควรใหป้ริมาณสีใดสีหนึงมากกว่า หรือเบรกสีใดสีหนึง

หรือทงัสองสีลง 

     -  ใชสี้ตดักนัไม่แทจ้ริง เป็นสีทีมีนาํหนกัแตกต่างกนั แต่ไม่ 100% หรืออยู่

ในวรรณะต่างกนั เช่น เขียวกบัสม้ นาํเงินกบัแดง ดาํกบัแดง ขาวกบัดาํ เป็นตน้ 
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    ภาพลกัษณ์ของสญัลกัษณ์ทีใชสี้ในลกัษณะตดักนัจะใหค้วามรู้สึกตืนเตน้ 

น่าสนใจ ถา้เป็นอาหารก็น่ารับประทาน ถา้เป็นเสือผา้ รองเทา้ ก็ร้อนแรงสะใจวยัรุ่น หลกัการใชสี้

ในการออกแบบสญัลกัษณ์ทีควรคาํนึงถึง คือ หลกัการใชสี้ 80% ต่อ 20% ไม่ว่าจะใชสี้กลมกลืน

หรือสีตดักนั ควรกาํหนดสีทีมีบทบาทมากกว่าอีกสีหนึงในลกัษณะปริมาณพืนทีมากกว่า 

จุดมุ่งหมายของการใชสี้ในการออกแบบสญัลกัษณ์คือ สะดุดความสนใจ มองเห็นชดัเจน จดจาํ 

ไดน้าน มีความสวยงามและสมัพนัธก์บัสญัลกัษณ์ 

  3.4  ตวัอกัษร 

   3.4.1  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 37) ไดก้ล่าวไวว้่า ตวัอกัษรรวมถึง

รายละเอียดของตวัอกัษรบนป้ายสญัลกัษณ์มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดขอ้ความไปสู่คนอ่าน 

มีหลกัการดงันี 

    1.  รูปแบบของตวัอกัษร มีหลายรูปแบบใหเ้ลือกและแต่ละแบบก็ใหค้วามรู้สึก

ทีต่างกนัออกไป และอ่านไดย้ากง่ายต่างกนั ตวัอกัษรแบบเรียบง่ายทีดูธรรมดาจะอ่านง่ายทีสุด 

    2.  ความหนาบางของตวัอกัษร ความหนาของตวัอกัษรจะช่วยเนน้ยาํขอ้ความ 

ทีมีความสาํคญัมากกว่าตวัอกัษรทีบางกว่า 

    3.  การใชต้วัอกัษรทีเป็นตวัพิมพใ์หญ่ในภาษาองักฤษเหมือนกบัการใช ้

ความหนาบางของตวัอกัษร เพือเนน้ความสาํคญัมากกว่าตวัพิมพเ์ลก็ และการใชต้วัพิมพใ์หญ่

ร่วมกบัตวัพิมพเ์ลก็จะทาํใหอ่้านง่ายขึน 

    4.  ระยะความห่างของช่องไฟระหว่างตวัอกัษร ทาํใหเ้กิดความยากง่าย 

ทีแตกต่างกนั และยงัใหค้วามรู้สึกทีต่างกนัดว้ย การใชช่้องไฟห่างจะใหค้วามรู้สึกสบายผอ่นคลาย

กว่า การใชช่้องไฟแคบจะใหค้วามรู้สึกทึบและแน่น 

    5.  รูปร่างของตวัอกัษร ทาํใหเ้กิดความรู้สึกทีแตกต่างกนั รูปร่างสามเหลียม 

ความแหลมจะใหค้วามรู้สึกถึงพลงัและความรวดเร็ว ตวักลมใหค้วามรู้สึกนุ่มนวล ตวัแหลม 

ใหค้วามรู้สึกรุนแรงกา้วร้าว ตวักลมมากใหค้วามรู้สึกเชืองชา้ 

   3.4.2  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 43) ไดอ้ธิบาย

เรืองตวัอกัษรในป้ายสญัลกัษณ์ไวว้่า การเลือกใชต้วัอกัษรแบบใดตอ้งพิจารณาถึงพืนทีและ

จุดมุ่งหมายในการใชง้านประกอบกนัไป จึงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารสือความหมายชดัเจน นอกจากนี

การออกแบบขอ้ความหรืออกัษรมีขอ้ควรพิจารณาดงันี 

    1.  การเลือกตวัอกัษรขึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ทีตอ้งการ การใชต้วัอกัษรมากกว่า

สองแบบสามารถทาํได ้แต่ตอ้งมีความชาํนาญในการออกแบบ 



25 

    2.  ช่องไฟเป็นสิงสาํคญั มีผลต่อความรู้สึก การออกแบบตอ้งพิจารณาและ

กระทาํอยา่งระมดัระวงั ซึงอาจนาํระบบกริดมาใชช่้วยในการจดัวางได ้

    3.  การเลือกแบบลกูศรเพือบอกทิศทางประกอบในป้าย ใหพิ้จารณาถึง 

ความสอดคลอ้งกบัตวัอกัษร 

    4.  การใชค้าํหรือขอ้ความบนป้ายตอ้งกระชบั แต่สือความหมายชดัเจน 

เหมาะกบัช่วงเวลาการมองทีสนั 

    5.  การจดัวางตาํแหน่งอกัษรบนแผน่ป้าย 

    6.  ขนาดของตวัอกัษร ตอ้งเหมาะสมกบัสญัลกัษณ์ประกอบบนป้าย และ

สมัพนัธก์บัตวัป้าย 

    7.  การเลือกสีสาํหรับขอ้ความและสีพืน ควรแตกต่างแต่ไม่ขดัแยง้กบัพืนที

วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม หากมีป้ายประเภทเดียวกนั แต่หลายจุดควรพิจารณาใหมี้ 

ความสอดคลอ้งเป็นระบบเดียวกนั 

  3.5  สญัลกัษณ์และเครืองหมาย (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 38) 

  เครืองหมายและสญัลกัษณ์ภาพ เป็นการติดต่อสือสารเพือตอบสนองความตอ้งการ

ของคน เป็นการใหข่้าวสาร การใหบ้ริการ การแลกเปลียนสินคา้ เพือเป็นการถ่ายทอดขอ้ความจาก 

ผูส่้งไปถึงผูรั้บภายในสภาพแวดลอ้ม โดยใชก้ารมองเห็นสามารถสร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บั

บรรยากาศภายในสภาพแวดลอ้มนนั สญัลกัษณ์ภาพจึงเป็นสิงจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั เพือสนอง

ความตอ้งการของคนในสงัคม ดงันนัการเลือกขอ้ความเพือใชก้บัสญัลกัษณ์ตอ้งทาํการศึกษาเพือให้

แน่ใจว่าสามารถสือความหมายขอ้ความนนัได ้สญัลกัษณ์ทีดีตอ้งมองเห็นไดง่้าย สามารถเขา้ใจได้

ไม่ก่อใหเ้กิดความสงสยั ความหมายไม่คลุมเครือ ควรใชส้ญัลกัษณ์เดียวแทนขอ้ความหนึงขอ้ความ 

เพือสามารถเรียนรู้และจดจาํไดง่้ายในเวลาอนัรวดเร็ว 

  3.6  การจดัวาง (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 38) 

  การจดัวางทุกอยา่งลงบนแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ เครืองหมายและสญัลกัษณ์ภาพ 

ตวัอกัษร และส่วนประกอบอืน ๆ ควรจดัวางองคป์ระกอบใหก้บัสิงทีมีความสาํคญัมากเป็น 

อนัดบัแรก และควรมีพืนทีว่างในป้าย เพราะถา้พยายามจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีมากเกินไป 

ภายในพืนทีอนัจาํกดั จะมีผลเสีย ทาํใหเ้กิดความสบัสน จะทาํใหป้้ายสญัลกัษณ์ขาดประสิทธิภาพ

ในการสือสาร 

  3.7  ขนาด (กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, 37) 

  เป็นเรืองทีตอ้งคาํนึงถึงเป็นอบัดบัแรก เนืองจากเป็นสิงทีปรากฏชดัและเห็นได ้

เป็นอนัดบัแรก การทีขนาดของป้ายจะใหญ่เลก็มากนอ้ยอยา่งไร มกัจะขึนอยูก่บัขอ้มลูทีตอ้งการ 
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นาํเสนอหรือสือสารบนป้าย กบัระยะทีตอ้งการใหม้องเห็น หากเป็นป้ายทีมีผลในเชิงพาณิชยเ์ขา้มา

เกียวขอ้งดว้ยแลว้มกัจะมีขนาดใหญ่มากกว่าทีควรจะเป็น  เพือใหส้ามารถมองเห็นไดแ้ต่ไกล 

 4.  เกณฑ์การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

  4.1  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 34) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของป้าย

สญัลกัษณ์ทีดีว่า จะตอ้งมองเห็นไดง่้าย อ่านและเขา้ใจไดง่้าย คือ ป้ายจะตอ้งมีความโดดเด่น 

แยกจากสภาพแวดลอ้ม และป้ายจะตอ้งสามารถทาํใหผู้ม้องเห็นสามารถอ่านเนือหาทีบรรจุอยูใ่น

ป้ายไดอ้ยา่งครบถว้น ตีความหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ไม่ทาํใหเ้กิดความสบัสนหลงัจากการมองเห็น

และการอ่านป้าย ดงันนัองคป์ระกอบสาํคญัทีทาํใหป้้ายสญัลกัษณ์มีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น

รูปร่างของป้าย วสัดุสาํหรับป้าย สีของป้าย อกัษรบนป้าย เครืองหมายสญัลกัษณ์ภาพ และการจดั

วางบนแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ ซึงมีหลกัเกณฑไ์วด้งันี 

   4.1.1  สือความหมายออกมาในทางบวก สญัลกัษณ์ควรจะแสดงภาพลกัษณ์ของ

บริษทั องคก์รและสถานทีในทางทีดีทีสุดและดึงดูดในมากทีสุด 

   4.1.2  แสดงถึงความแปลกแตกต่าง สญัลกัษณ์ทีจะสร้างเอกลกัษณ์ไดน้นัตอ้งมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง และมีลกัษณะเด่นของตนเองจึงจะเป็นทีรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้ป็นที

จดจาํและระลึกถึงไดเ้ป็นอยา่งดี 

   4.1.3  มีจุดสนใจทีชดัเจน ตอ้งมีจุดทีรวมสายตาหรือจุดทีดึงดูดความสนใจได ้

อยา่งชดัเจนมากทีสุด 

   4.1.4  มีความเป็นนามธรรมเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย สญัลกัษณ์ตอ้งสามารถ

เป็นทีเขา้ใจในระดบัความคิดของกลุ่มเป้าหมายได ้

   4.1.5  การลด-ยอ่สญัลกัษณ์ทีออกแบบ ตอ้งคาํนึงถึงการนาํไปใชง้านไดจ้ริง และ

การยอ่การขยายตอ้งไม่มีส่วนใดไดรั้บความเสียหายเมือนาํไปใชง้าน 

   4.1.6  สีเดียว สญัลกัษณ์ทีดีควรออกแบบดว้ยสีเดียว เพราะเป็นผลทางเศรษฐกิจ 

ในการนาํไปใช ้และสญัลกัษณ์ทีดียอ่มไม่พึงประสิทธิภาพของสีเพียงอยา่งเดียว 

   4.1.7  พืนทีว่าง สญัลกัษณ์ทีดียอ่มตอ้งมีลกัษณะพืนทีว่างทีเหมาะสม การใชพื้นที 

สีขาวหรือพืนทีว่างยอ่มสามารถออกแบบใหเ้กิดความเขา้ใจได ้

   4.1.8  นาํหนกั สญัลกัษณ์ทีประสบความสาํเร็จนนัใหค้วามรู้สึกหนกัอยูด่ว้ย มีผลดี

ต่อการยอ่ขนาดเลก็ เพราะจะใหค้วามรู้สึกตดักนัอยา่งชดัเจนกบัตวัหนงัสือทีประกอบ เครืองหมาย

สญัลกัษณ์ทีมีนาํหนกัเบานนั นอกจากจะทาํใหรู้้สึกอ่อนแอแลว้ ยงัประสบความสาํเร็จในทาง

ความรู้สึกนอ้ยกว่ามาก 
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   4.1.9  การลืนไหลของบริเวณพืนทีสีขาวหรือพืนทีว่างเนกาตีฟ ไม่ควรออกแบบ

เหมือนปิดตาย ควรมีการออกแบบใหเ้กิดความรู้สึกผา่นไดโ้ดยสะดวก ไม่หยดุอยูแ่ค่นนั 

   4.1.10  ทิศทาง ปัญหาทีสาํคญัของการออกแบบสญัลกัษณ์ทีดี คือ ทิศทางของ

รูปทรงทีจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกน่าสนใจ มีขอ้สรุปทวัไป คือ ทิศทางทีชีไปทางขวามือและขา้งบน 

จะเป็นทิศทีมีผลต่อการมองเห็น มากกวา่ทิศทางทีชีไปทางซา้ยมือและล่าง 

   4.1.11  การผสมผสานของการออกแบบเครืองหมาย ตอ้งกาํหนดโครงสร้าง 

ในบริเวณพืนทีว่างใหมี้ความสมัพนัธก์นัโดยไม่เกิดความสบัสนขึน 

  4.2  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 46) ไดพ้ดูถึงเกณฑก์ารออกแบบระบบ

ป้ายสญัลกัษณ์ไวด้งันี 

   4.2.1  Performance Requirements ขอ้ควรปฏิบติัในการนาํป้ายสญัลกัษณ์ไปใช ้

ตอ้งมีความสมัพนัธก์บัเขตพืนทีใชง้านนนั โดยสร้างระบบทีมีประสิทธิภาพดีทีสุดใหเ้ขา้กบับริเวณ

พืนทีทีถกูกาํหนด และอาจเสริมประสิทธิภาพโดยจดัพนกังานไวต้ามตาํแหน่งหลกั เช่น บริเวณ 

หอ้งโถงรับรอง ประชาสมัพนัธต์อ้นรับ ป้ายสญัลกัษณ์นอกจากจะเป็นเครืองมือช่วยการสือสารแลว้

ยงัใชเ้ป็นส่วนตกแต่งพืนทีและสภาพแวดลอ้ม โดยเพิมความน่าสนใจดว้ยรูปทรงทางศิลปะ หรือ

ขยายขนาดป้ายเพือเนน้ความหมาย ดงันนันกัออกแบบตอ้งทาํการวิเคราะห์โดยคาํนึงถึง 

ความตอ้งการของลกูคา้ หลกัการจดัควบคุมการสญัจร ขอ้จาํกดัในการติดตงัจากปัญหาโครงสร้าง

ทางสถาปัตยกรรม และขอ้กาํหนดในการนาํไปใชง้านขนัพืนฐานของระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีดี 

   4.2.2  Usage Consideration สิงทีตอ้งคาํนึงถึงในการนาํป้ายสญัลกัษณ์ไปใช ้คือ 

ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของตึกทีจะเป็นตวักาํหนดป้ายสญัลกัษณ์ทางดา้น รูปร่าง วสัดุ 

ทีเหมาะสม สี การติดตงั รวมทงัลกัษณะทีเป็นถาวรหรือชวัคราว ดงันนั นกัออกแบบจึงมีหนา้ที

กาํหนดชนิดของป้ายกบัการใชง้านใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมทงัตอ้งกลมกลืนกบั 

ความงามของภูมิประเทศและไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม 

   4.2.3  Durability Requirements ขอ้กาํหนดดา้นความแข็งแรงทนทานของ 

ป้ายสญัลกัษณ์ ตอ้งพิจารณาเลือกวสัดุทีเหมาะสมก่อนทาํการออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ ตอ้งไม่

เป็นผลเสียหรือผลกระทบอนัก่อใหเ้กิดอนัตรายใด ๆ ทงัสินต่อสาธารณชน นกัออกแบบจึงมีหนา้ที

กาํหนดการใชง้านของวสัดุใหเ้หมาะสมกบัแบบ และตอ้งมีความรู้ในเรืองของวสัดุใหม่ ๆ ซึงวสัดุ 

มีใหเ้ลือกตงัแต่พลาสติกอ่อนจนถึงโลหะแข็ง ส่วนทีเป็นตวัหนงัสือและส่วนทีเป็นพืนทีป้าย 

อาจเลือกวสัดุทีแตกต่างกนัโดยควรพิจารณาร่วมกบัวิศวกรในเรืองของความทนทาน และจะตอ้งมี

การแสดงการรับรองจากวิศวกรดว้ย 
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   4.2.4  Vandalism Considerations ขอ้ควรคาํนึงถึงภยัทีอาจเกิดจากการบ่อนทาํลาย

และการเสือมสภาพของสญัลกัษณ์ภาพ ไม่แตกหกัง่ายเมือตอ้งโดนลมหรือฝน การติดตงัป้าย

สญัลกัษณ์ในทีสาธารณะ นกัออกแบบควรเลือกใช ้วสัดุ เทคนิค กรรมวิธีการออกแบบและ 

การติดตงัทีสามารถป้องกนัป้ายสญัลกัษณ์จากการนีได ้

   4.2.5  Flexibility to Accommodate Changes and Additions ขอ้กาํหนดในดา้น 

การประยกุตป์รับเปลียน หรือเพิมเติมป้ายสญัลกัษณ์ไดใ้นภายหลงั นกัออกแบบควรคาํนึงถึง 

เรืองการเลือกใชว้สัดุ เทคนิค กรรมวิธีการออกแบบและการติดตงัทีเป็นการวางแผนการเผอื 

การเปลียนแปลงในอนาคต 

   4.2.6  Readability Factor ตวัแปรของการอ่าน ความยากง่ายของการอ่านได้

กาํหนดจากรูปแบบของตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษร ดงันี 

    4.2.6.1  Letter Style รูปแบบตวัอกัษร 

     -  ตวัอกัษรทีไม่มีฐาน (Sans Serif) ชือ ตวัอกัษร Helvetica มีรูปแบบที 

เรียบง่ายร่วมสมยัมากกว่า ตวัอกัษรกลุ่มมีฐาน (Serif) 

     -  การใชต้วัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็ร่วมกนั ช่วยในการอ่านไดดี้กว่า 

การใชต้วัพิมพใ์หญ่ทงัหมด 

     -  คาํทีใชต้วัพิมพเ์ลก็นนั ส่วนของตวัอกัษรทียาวกว่าระดบับรรทดัทาํให ้

มีรูปแบบทีเด่นชดั น่าสนใจ ช่วยในการใชพื้นทีว่าง จะเป็นการช่วยในการอ่านและจดจาํ 

     -  รูปแบบของตวัอกัษรทาํใหเ้กิดบุคลิก (Personality) ความหมายและ 

สร้างความประทบัใจทีดีใหก้บัสภาพแวดลอ้มนนั 

    4.2.6.2  Readability การอ่าน 

     -  การอ่านขึนอยูก่บัขนาดตวัอกัษร 

     -  การอ่านทีเกิดขึนขณะเดินมีหลกักาํหนดดงันี ตวัอกัษรทีไม่มีฐาน เช่น 

Helvetica Medium สูง 1 นิว จะสามารถอ่านไดจ้ากระยะห่าง 40 ฟุต ส่วนตวัอกัษรทีมีฐาน เช่น 

Clarendon สูง 1 นิว สามารถอ่านจากระยะห่าง 25 ฟุต ดงันนัความสามารถในการอ่าน สามารถ 

หาไดจ้ากอตัราส่วนระหว่างขนาดของตวัอกัษรกบัระยะทาง 

     -  การจดัทาํป้ายควรคาํนึงถึงการคดัเลือกตวัอกัษรจากขอ้มลูทียาวทีสุด 

จาํนวนบรรทดัจะช่วยกาํหนดขนาดของป้าย เพือการอ่านไดง่้าย 

    4.2.6.3  Letter and Line Spacing ตวัอกัษรและขนาดพืนทีระหว่างบรรทดั 
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     -  ขนาดของพืนทีว่างระหว่างอกัษรและระหว่างบรรทดั ตอ้งเป็นสดัส่วน 

ทีเหมาะสมกบัการมองเห็นและการอ่าน ถา้ตวัอกัษรจดัวางชิดกนัมากจะทาํใหอ่้านไดย้าก แต่ถา้ 

ห่างกนัมากจะทาํใหข้อ้ความไม่ต่อเนือง 

     -  การอ่านจากระยะทีใกล ้จะใชช่้องไฟนอ้ยกว่าการอ่านจากระยะไกล 

     -  การจดัช่องไฟ ขึนอยูก่บัมุมองศาของการมอง 

     -  หากมุมองศาของการมองกวา้งขึนจะตอ้งเพิมช่องไฟระหว่างตวัอกัษร 

เพือไม่ใหต้วัอกัษรแลดูทบัซอ้นกนั 

    4.2.6.4  Copy Position ตาํแหน่งการจดัวางขอ้มลู 

     -  ตาํแหน่งตวัอกัษรทีเป็นขอ้มลูบนป้ายมีบทบาททีสาํคญักบัการอ่านออก 

     -  ควรเวน้พืนทีว่างโดยรอบตวัอกัษรใหพ้อเหมาะ ทาํใหป้้ายสามารถอ่านได้

ง่ายสบายตา และควรแยกขอ้มลูใหโ้ดดเด่นออกจากสภาพแวดลอ้ม 

     -  ควรเลือกขนาดของป้ายใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนขอ้มลูบนป้าย 

     -  ตาํแหน่งการจดัวางขอ้มลู 9 รูปแบบ คือ บนซา้ย บนกลาง บนขวา กลาง

ซา้ย กลาง กลางขวา ล่างซา้ย ล่างกลาง และล่างขวา 

     -  ควรใชต้ารางแสดงการจดัช่องไฟตวัอกัษรมาตรฐานของระบบ New 

York City Transit Authority 

    4.2.6.5  Color สี 

     -  สีของตวัอกัษรและสีของพืนป้ายมีผลต่อการอ่านออก 

     -  การใชคู้่สีทีตดักนัจะทาํใหอ่้านไดง่้าย ควรใหสี้อยูใ่นขอบเขตพืนที 

ทีเหมาะสม ไม่รบกวนสายตา ไม่ควรใชสี้สะทอ้นแสงและสีทีเคลือบมุก 

     -  ตวัอกัษรสีขาวบนพืนป้ายดาํ เป็นคู่สีตดักนัทีอ่านไดง่้ายทีสุด 

     -  ตวัอกัษรสีขาวบนพืนป้ายดาํจะดูมีขนาดใหญ่กว่าตวัอกัษรสีดาํบนพืน 

ป้ายขาว 

     -  สีทีใชก้บัระบบป้ายสญัลกัษณ์ ควรมีความกลมกลืนกบัสีทีใชก้บั

สถาปัตยกรรม และควรใชสี้ทีเขา้กนัไดดี้กบัสภาพแวดลอ้ม 

     -  การใชคู้่สีทีตดักนั หรือการใชแ้ม่สี อาจใชใ้หต้ดักบัสีของสถาปัตยกรรม 

    4.2.6.6  The Viewing Angle องศาของมุมมอง 

     -  องศาของมุมมอง มีผลต่อการจดัช่องไฟของตวัอกัษร 

     -  องศาของมุมมองมีผลต่อการใชป้้ายสญัลกัษณ์ภายนอกมากกว่าป้าย

สญัลกัษณ์ภายใน 
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     -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีใชก้บัรถยนตเ์คลือนทีดว้ยความเร็วแตกต่างกนั มีผลต่อ

การจดัช่องไฟของตวัอกัษร 

    4.2.6.7  Legibility มาตรฐานในการอ่าน การมองเห็นสญัลกัษณ์ ไม่ว่าจะเป็น

รูปภาพ ตวัอกัษร การจดัวาง สีสนั แสง ช่องว่าง และมุมมอง ลว้นมีผลต่อการอ่านและการมองเห็น

สญัลกัษณ์ทงัสิน การมองทีชดัเจนทีสุด คือ การมองขณะทีอยูนิ่ง อยูใ่นระยะห่างและระดบัสายตา 

ทีสามารถมองเห็นไดต้ามธรรมชาติ ควรหลีกเลียงการหกัเหมุมทีเกินกว่า 10 องศา จากระดบัสายตา 

ซึงหลกัการนี มีประโยชน์มากกบัการกาํหนดความสูง ถา้มุมตอ้งหกัเหเกินกว่า 10 องศา จากระดบั

สายตาธรรมชาติ ความสมัพนัธร์ะหว่าง ขนาดป้ายและระยะห่าง จะตอ้งปรับเปลียนไป เช่น  

แผน่ป้ายระดบัเหนือพืนดิน 15 ฟุต ควรจะใหญ่กว่าแผน่ป้ายระดบัเหนือพืนดิน 8 ฟุต หรืออาจตอ้ง

เพิมแผน่ป้ายทีเลก็กว่าเพือใหอ่้านในระยะทีใกลก้ว่า ดงันนัจึงควรมีการจดัขนาดป้ายใหเ้หมาะกบั

การใชง้าน นอกจากนนัสญัลกัษณ์ทีอยูบ่นฉากโปร่งแสง ควรลดความแรงหรือความเขม้ของแสงลง 

เพือเป็นการกระจายแสดงทาํใหอ่้านออกไดอ้ยา่งชดัเจน 

    4.2.6.7   Multilingual Need 

    ความตอ้งการสือสารกบัคนหลายชาติหลายภาษาโดยใชภ้าษาสากลในยคุ

สือสารไร้พรมแดนเพือใหบ้ริการสิงอาํนวยประโยชน์ทางสาธารณะและการคมนาคมขนส่ง ทาํให ้

นกัออกแบบเลือกใชป้้ายสญัลกัษณ์ทีสามารถสือความหมายแทนคาํพดู โดยกาํหนดสญัลกัษณ์ทีเป็น

ภาพ และอาจใชร่้วมกบัตวัอกัษรภาษาองักฤษหรือภาษาหลกัทีเป็นภาษาใดภาษาหนึงประกอบกนั

อยูใ่นแผน่ป้าย 

    4.2.6.8  Regulatory Consideration 

    ขอ้ควรคาํนึงถึงเกียวกบัระเบียบ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบั ทีเกียวขอ้งกบัป้าย

สญัลกัษณ์ การติดตงัป้าย ตอ้งขออนุญาตตามกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร เป็นหนา้ทีของ 

นกัออกแบบทีจะหาขอ้มลูเกียวกบักฎขอ้บงัคบัของหน่วยราชการทีมีหนา้ทีควบคุมติดตงัป้าย 

ตวัอยา่งเช่น พืนทีเขตกรุงเทพหานคร มีหลายหน่วยงานทีรับผดิชอบ เช่น สาํนกัการโยธา และ

สาํนกังานเขต เป็นตน้ รายละเอียดการยนืขอติดตงัป้าย ไดแ้ก่ ขนาดสดัส่วนของป้าย รายละเอียด

ของวสัดุและสี ป้ายทีใชแ้สงไฟตอ้งมีรายละเอียดของอุปกรณ์ไฟฟ้าและการติดตงั การแสดง

ส่วนประกอบดา้นขา้งของป้าย ภาพวาดของป้ายทีแสดงใหเ้ห็นถึงสดัส่วนทีแทจ้ริง วสัดุทีจะใช ้สี 

ส่วนทีจะใชแ้สง รวมทงัสญัลกัษณ์ต่าง ๆ และตวัหนงัสือทีจะปรากฏบนป้ายสญัลกัษณ์ เป็นตน้ 

    4.2.6.9  Need for Illumination 

    ความจาํเป็นในการใหแ้สงสว่าง เพือใชใ้นเวลากลางวนัหรือกลางคืน 

เป็นหนา้ทีของนกัออกแบบทีจะกาํหนดความตอ้งการแสงและไฟฟ้า ขนาดของพืนทีติดตงั และ 



31 

กรรมวิธีในการใหแ้สงสว่างโดยอาจใชด้วงไฟทีใหแ้สงจากภายนอกตวัแผน่ป้าย เช่น การติดตงั 

ไฟสปอตไลทต์อ้งสามารถตงัโชวใ์หส้วยงามในช่วงกลางวนัไดด้ว้ย การออกแบบตอ้งเหมาะสม 

ไม่ก่อใหเ้กิดการรบกวนสายตากบัผูส้ญัจร รวมทงัการเดินสายไฟจะตอ้งเก็บซ่อนใหเ้รียบร้อย 

เพือป้องกนัอนัตราย ส่วนการเปิดใชไ้ฟฟ้านนั จะสามารถเปิดในช่วงเวลาทีทางการกาํหนด และ 

ในกรณีทีไฟฟ้าอยูภ่ายในตวักล่องป้ายจะนิยมใชแ้สงฟลอูอเรสเซนต ์

    4.2.6.10  Need for Graphic Manual  

    เป็นหนา้ทีของนกัออกแบบทีจะกาํหนดใหมี้การใชแ้ละจดัทาํหนงัสือคู่มือ 

การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ใหล้กูคา้เพือใชค้วบคู่กบัป้ายสญัลกัษณ์ เพราะตอ้งคาํนึงถึง 

การใชง้านทีมีความต่อเนือง และจะตอ้งมีการวางแผนไวเ้ผอืการปรับแต่งป้ายในอนาคต หนงัสือ

คู่มือการใชร้ะบบป้ายสญัลกัษณ์มกัใชก้บั สถาบนั บริษทัขนาดใหญ่ทีมีรายละเอียดของ 

ป้ายสญัลกัษณ์มากและซบัซอ้น 

    4.2.6.11  Budget Consideration and Cost Effectiveness 

    ขอ้ควรคาํนึงถึงในเรืองงบประมาณและรายจ่ายทีจาํเป็น การวางแผนงานเพือ

กาํหนดงบประมาณ ซึงรวมทงัค่าวสัดุและวิธีการผลิต รวมถึงการวิเคราะห์รายจ่ายทีอาจเกิดขึน 

ในระยะยาว เป็นหนา้ทีของนกัออกแบบทีจะกาํหนดงบประมาณในแต่ละระบบใหล้กูคา้พิจารณา 

ซึงอาจจดัเป็นงบประมาณทีเป็นสดัส่วนจากงบประมาณทงัหมดของโครงการ 

  4.3  ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงหลกัการออกแบบป้าย มีปัจจยัที

ตอ้งคาํนึงถึงในการออกแบบ ไดแ้ก่ 

   4.3.1  ลกัษณะนิสยัของผูใ้ชป้้ายในสถานทีนนั ๆ ประกอบดว้ย วฒันธรรมและ 

ปูมหลงัของประชาชนในทีนนัเป็นตวักาํหนดประเภทของป้ายทีถกูพฒันาขึน ซึงมีความสาํคญัมาก

สาํหรับสญัลกัษณ์ทีเรามองเห็นในป้าย ซึงคนทวั ๆ ไปตอ้งสามารถรับรู้และเขา้ใจความหมายของ

สญัลกัษณ์นนัได ้โดยเครืองมือสาํคญัทีใช ้คือ วฒันธรรมทอ้งถินนนัเอง เช่น ประเทศอินเดียจะใช้

โถแบบนงัยองเป็นสญัลกัษณ์ของหอ้งนาํ 

   4.3.2  วิธีการสือสารหรือการนาํเสนอ 

    -  ภาษา วฒันธรรม และสภาพสงัคมของผูใ้ชง้าน เป็นตวับ่งบอกถึงวิธีทีจะใช้

สือสาร ดงันนัจึงสาํคญัมากทีจะหยบิยกขึนมาคิดก่อนออกแบบระบบทีจะใชใ้นการสือสารใด ๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยงิการออกแบบป้าย ภาษาทีใชใ้นป้ายตอ้งเป็นภาษาทีเป็นทีเขา้ใจในวงกวา้ง 

    -  งบประมาณเป็นองคป์ระกอบพืนฐานในการกาํหนดวสัดุ ขนาด และจาํนวน

ของป้าย เช่น อาจใชว้สัดุทีสามารถสะทอ้นแสงทาํป้าย โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชป้้ายทีมีแสงสว่างในตวั

เนืองจากขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 
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  อยา่งไรก็ตาม ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 23) ยงัไดก้ล่าวเพิมเติมถึงลาํดบัขนัตอน 

การออกแบบ Pictogram ดงันี 

  1.  คน้หาความคิดรวบยอดทีตอ้งการ โดยคาํนึงว่าความคิดรวบยอดนนัใชก้บัใครและ

เหตุทีตอ้งใชค้วามคิดรวบยอดนนั เช่น ภาพมา้ อาจหมายแทน “กิจกรรมขีมา้” หรือ “ทางมา้วิง” 

  2.  ร่างภาพหรือแนวความคิด บางกรณีการร่างภาพอาจทาํไดง่้าย แต่บางกรณี เช่น 

การหา้มทาํกิจกรรม หรือ คาํสงั ภาพร่างจะค่อนขา้งซบัซอ้น และยากขึน อยา่งไรกต็าม ภาพนนั ๆ 

ตอ้งเป็นทีเขา้ใจได ้

  3.  ปรับลด และตดัสิงทีไม่จาํเป็นในองคป์ระกอบของภาพ จะทาํใหป้ระสิทธิภาพ 

ในการสือความหมายลดลง หรือเกิดความสบัสนในการสือความหมาย 

  4.  ทดสอบ Pictogram ถา้ผูท้ดสอบมองภาพตรงกบัความหมายทีตอ้งการ ภาพนนั 

เป็นทียอมรับได ้หากผูท้ดสอบแปรความภาพในความหมายทีต่างออกไป ภาพดงักล่าวสามารถ

นาํไปใชใ้นความหมายทีผูท้ดสอบสือถึงได ้และผูอ้อกแบบร่างภาพใหม่ 

  4.4  ทองเจือ เขียดทอง (2548, หนา้ 79) ไดก้ล่าวถึง เกณฑก์ารออกแบบสญัลกัษณ์ทีดี

จะตอ้งมีความงามตามหลกัการออกแบบ ซึงความงามตามหลกัการออกแบบนนัสามารถจาํแนก 

เป็นขอ้ไดด้งัต่อไปนี 

   4.4.1  ความเป็นเอกภาพ (Unity) เป็นหลกัสาํคญัทีเป็นบทสรุปของการออกแบบ 

หมายถึงการออกแบบทาํใหเ้กิดความเป็นหนึง มีความลงตวัในทุกองคป์ระกอบ 

   4.4.2  ความสมดุล (Balance) หมายถึง การจดัองคป์ระกอบใหเ้กิดความรู้สึกว่า 

แต่ละส่วนมีนาํหนกัต่อกนั โดยการรับรู้ทางสายตา ความสมดุลมี 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 

    -  ความสมดุลแบบเหมือนกนั (Formal balance หรือ Symmetrical balance) 

การจดัภาพใหมี้ลกัษณะซา้ยขวาเหมือนกนั จดัง่ายแต่มีความน่าสนใจนอ้ย เหมาะสมกบั 

งานออกแบบสญัลกัษณ์มาก เพราะสญัลกัษณ์ตอ้งการความน่าเชือถือดูเป็นทางการ 

    -  ความสมดุลแบบไม่เหมือนกนั (Informal balance หรือ Asymmetrical 

balance) เป็นการสร้างความสมดุลใหดู้เท่ากนัโดยสายตา แต่ทงัสองขา้งมีรูปทรงไม่เหมือนกนั หรือ

บางครังก็มีขนาดต่างกนั จึงทาํใหเ้กิดความน่าสนใจไดม้ากกว่า ดูไดน้านแต่จดัยากกว่า เพราะตอ้ง

แกปั้ญหาความแตกต่าง การจดัสญัลกัษณ์ใชค้วามสมดุลแบบนีจะนอ้ย เพราะจะมีปัญหา 

การนาํไปใช ้

    -  ความสมดุลแบบรัศมี (Radiation balance) จดัภาพโดยใชแ้บบอยา่งรัศมีของ

วงกลม เป็นการจดัแบบเดียวกนั ซาํ ๆ กนัไปโดยรอบจุดศนูยก์ลาง บางรูปเมือจดัแลว้สามารถหมุน

ไดร้อบดา้น ส่วนการกาํหนดจุดรวมรัศมีอาจไม่อยูต่รงกลางก็ได ้อาจนาํไปจดัในรูปร่างอืนก็ได ้เพือ
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ก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ การออกแบบสญัลกัษณ์นิยมจดัลกัษณะนีมาก เพราะใหค้วามรู้สึกมีพลงั 

และสญัลกัษณ์ส่วนมากอยูใ่นรูปร่างของวงกลม 

   4.4.3  ความกลมกลืน (Harmony) เป็นการออกแบบทีนาํสิงทีใกลเ้คียงกนัคลา้ย ๆ 

กนั มาจดัไวด้ว้ยกนั Graves (1951 อา้งถึงใน ทองเจือ เขียดทอง, 2548, หนา้ 82) กล่าวว่า 

“ความกลมกลืนจะเกิดขึนอยูร่ะหว่างการซาํ (Repetition) กบัการขดักนั” หรืออาจกล่าวไดว้่า 

การจะเกิดความกลมกลืนจะตอ้งมีตวัเชือมระหว่างความแตกต่างกบัความเหมือนกนั เช่น  

แปดเหลียมเชือมระหว่างวงกลมกบัสีเหลียม 

   4.4.4  การซาํ ศิลป์ พีระศรี (2487 อา้งถึงใน ทองเจือ เขียดทอง, 2548, หนา้ 82) 

กล่าวว่า “การซาํหมายถึงเสน้อยา่งเดียวกนั หรือแม่ลาย (Motive) อยา่งเดียวกนัอยา่งมีระเบียบ 

ไดจ้งัหวะ การซาํเป็นการแสดงความคิดในศิลปะอยา่งง่ายทีสุดและเป็นสญัชาตญาณ เราจะพบ 

การแสดงดว้ยวิธีนีมาแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์จนถึงปัจจุบนั” สญัลกัษณ์ทีออกแบบโดยอาศยั 

การซาํเป็นองคป์ระกอบของการออกแบบทีเหมือน ๆ กนั มาใชห้ลาย ๆ ครัง ในรูปทีตอ้งการ 

เป็นสญัลกัษณ์อนัจะก่อนใหเ้กิดความงามได ้

   4.4.5  การตดักนั (Contrast) เป็นการนาํสิงทีแตกต่างกนัมาก ๆ หรือตรงขา้มมาไว้

ดว้ยกนั ก่อใหเ้กิดความรู้สึกตืนเตน้ ดงันนั นกัออกแบบจึงตอ้งใชก้ารตดักนัไวบ้า้งในจงัหวะ 

ทีสมควร ในการออกแบบสญัลกัษณ์ใหน่้าสนใจน่าตืนเตน้ ควรแทรกการตดักนัในทุกสญัลกัษณ์ 

หรือกลุ่มบริโภคทีเป็นวยัรุ่น ก็ตอ้งใชก้ารตดักนัมาก แต่โดยปกติควรพอประมาณ นอกจากนนั

ตาํแหน่งของการตดักนัควรเป็นตาํแหน่งทีก่อใหเ้กิดจุดเด่น จาํนวนทีตดักนัควรใหมี้สดัส่วนมากกบั

นอ้ยราว ๆ 80 % : 20 % เช่นเดียวกบัการใชสี้ตดักนั และความรุนแรงในการตดักนั เช่น เสน้ดิงกบั 

เสน้นอนตดักนัแรงมาก 

   4.4.6  การลดหลนั (Gradation) หมายถึง การเปลียนแปลงลดขนัทีละนอ้ย เช่น 

การลดหลนัของทิศทาง การลดหลนัของขนาดจากใหญ่ไปเลก็ จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกเคลือนไหว 

มกัจะถกูนาํมาใชใ้นการออกแบบเครืองหมายทีแสดงถึงการพฒันาเทคโนโลย ีการใชก้ารลดหลนั

นนัจะช่วยประสานในสิงทีตรงขา้มกนัไดดี้ เช่น ขาวดาํ เลก็ใหญ่ ใกลก้นั ฯลฯ 

   4.4.7  จุดเด่น (Dominance) คือจุดทีน่าสนใจทีสุด ควรมีเพียงจุดเดียวในป้าย

สญัลกัษณ์ นกัออกแบบตอ้งเนน้ขึนมาใหเ้ด่นโดยใชข้นาด สี ตาํแหน่ง ลกัษณะผวิทีต่างกนั ฯลฯ แต่

ควรพิจารณาเนน้ (Emphasis) ใหเ้หมาะสมไม่มากนอ้ยเกินไป 
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 5.  ลกัษณะของป้ายสัญลกัษณ์ทดี ี

  5.1  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 21-22) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเกียวกบั

ลกัษณะทวัไปของสญัลกัษณ์ภาพทีดีว่า ตอ้งสามารถสือความหมายและมีการออกแบบทีดี 

ตามหลกัเกณฑข์องการออกแบบ มีหลกัควรคาํนึงถึง 3 ประการ ดงันี 

   5.1.1  ความหมายของสญัลกัษณ์ จะตอ้งเกียวโยงกบัสุนทรียภาพของรูปทรง 

(Aesthetic form) ของสญัลกัษณ์ ไม่ว่าจะเป็นประเภท Image-Related หรือ Representation เป็น

ประเภท Concepted Related หรือ Non-Representational หรือประเภท Arbitrary หรือ Abstract  

ก็ตาม 

   5.1.2  สญัลกัษณ์ทีดีตอ้งเหมาะสมกบักาลเวลาของทุกยคุทุกสมยั ทงันีตอ้งไม่ใช่

สิงทีนิยมเพียงชวัครังชวัคราว 

   5.1.3  สญัลกัษณ์ทีดีตอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายประการ สามารถผลิต

และประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ (Reproduction) เช่น อาจนาํไปยอ่หรือขยายได ้

  ภาษาภาพทีดี จะสามารถขา้มพน้อุปสรรคความเก่าแก่ตามกาลเวลา วฒันธรรมและ

ภาษา ทาํใหย้ากต่อการออกแบบขา้มชาติ (Multicultural design) แบบอยา่งทีดีของภาษาภาพ คือ 

สญัลกัษณ์จราจร สนามบิน กีฬาโอลิมปิก ซึงมกัออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัสถานทีหรือวฒันธรรม

เจา้ภาพ ดงันนันกัออกแบบจึงควรตอ้งคาํนึงถึงรูปแบบและองคป์ระกอบหลายอยา่งทีเป็นขอ้จาํกดั

และอุปสรรค 

  ภาษาภาพทีดี คือ การออกแบบกลุ่มสญัลกัษณ์ภาพใหเ้ป็นชุดเดียวกนั มีความต่อเนือง

กบัสญัลกัษณ์ภาพอืน และมีความสมาํเสมอในการสือความหมายจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพดีกว่า 

การออกแบบสญัลกัษณ์ภาพทีเป็นสญัลกัษณ์รูปเดียว เพราะภาษาภาพตอ้งมีการรวบรวม

แนวความคิดใหเ้ป็นระบบ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่างประเภท เพือใหเ้ป็นสือภาษาที 

ทุกคนเขา้ใจไดท้นัที 

  เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 12) ไดก้ล่าวเพิมเติมไวอี้กว่า ความคาดหวงั

จากระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีดี คือ สามารถสร้างหรือช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการขยายตวั พฒันาการ 

ทางอสงัหาริมทรัพย ์ปรับปรุงพืนทีท่องเทียว ทีพกัอาศยั แหล่งธุรกิจการคา้ เพือก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด ทาํใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ยงิขึน เพือสร้างความพึงพอใจแก่ผูที้มาเยอืนรวมทงัผูที้อยูอ่าศยั 

และเสริมความเจริญกา้วหนา้ทางธุรกิจ ทงัยงัช่วยเพิมจาํนวนการใชสิ้งอาํนวยประโยชน ์

ทางสาธารณะหรือส่วนบุคคล และการเยอืนสถานทีสาํคญั ซึงหมายถึงความเจริญรุ่งเรืองของชุมชน

นนั 
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  5.2  อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545, หนา้ 112) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการออกแบบป้าย

สญัลกัษณ์ทีดีไวด้งันี 

   5.2.1  การถ่ายทอดขอ้มลู (Transmission) เลือกและคดัสรรขอ้มลู เพือทีจะสร้าง

สือขอ้มลูนนั ๆ สร้างเพือแสดงให้เห็นถึงเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของขอ้มลูอยา่งชดัเจน และ 

เกิดประสิทธิผล 

   5.2.2  ประโยชน์ใชส้อย (Usage) ป้ายสญัลกัษณ์ควรจะง่ายแก่การเขา้ใจ และ 

มีจุดเด่นในตวั มีความทนทานสูง ง่ายต่อการควบคุมซ่อมแซมและรักษา อีกทงัควรควบคุมการผลิต

ใหอ้ยูใ่นระดบัทีเหมาะสม 

   5.2.3  วตัถุดิบ อุปกรณ์ การจดัสร้าง (Materials) ควรใชว้สัดุในการสร้างป้าย

สญัลกัษณ์ทีดี ปลอดภยั และเหมาะสมกบัตวัสญัลกัษณ์ ควรเป็นวสัดุทีมีความคงทน ถาวร และ 

มีคุณภาพสูง สามารถแสดงใหเ้ห็นสญัลกัษณ์ไดช้ดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจและตีความหมาย 

   5.2.4  สร้างอารมณ์และความรู้สึก (Emotions) ป้ายเครืองหมายต่าง ๆ อาจมีจุดเด่น 

บนภาพลกัษณ์ อารมณ์ความรู้สึกทีแตกต่างกนัไป เช่น ความสวยงาม การแฝงมุขตลกลงบน 

ป้ายเครืองหมาย ซึงสิงเหล่านีสามารถสร้างความน่าสนใจและความประทบัใจใหก้บัผูพ้บเห็นได ้

อาจเป็นในดา้นการใชสี้สม้ทีดึงดูด หรือการสร้างรูปแบบทีดึงดูดก็เป็นได ้

   5.2.5  ความต่อเนือง (Continuity) การสร้างภาพสญัลกัษณ์ ภาพใดภาพหนึงนนั

จะตอ้งตระหนกัถึงความต่อเนืองกบัภาพสญัลกัษณ์อืน ๆ ดว้ย ตอ้งคาํนึงถึงแผนงานในอนาคตที

เกียวขอ้งกบัสิงแวดลอ้มทีเปลียนแปลง ดงันนัความต่อเนืองบนภาพสญัลกัษณ์ตอ้งดูองคป์ระกอบ

รอบขา้งหลาย ๆ อยา่งในระยะยาว 

   5.2.6  ลกัษณะเฉพาะตวั (Individuality) การสร้างภาพสญัลกัษณ์ใหเ้หมาะสมกบั

วฒันธรรมและสิงแวดลอ้ม ควรสร้างใหมี้เอกลกัษณ์และชดัเจน เป็นทีน่าสนใจและวางแผนไว้

สาํหรับรองรับความเจริญในอนาคต 

  นอกจากนี อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545, หนา้ 108-110) ไดก้ล่าวเพิมเติมไวไ้ดอ้ยา่ง

น่าสนใจว่าสาํหรับสญัลกัษณ์ทีมีประสิทธิผลในการใชง้านนนัเป็นทีจดจาํ และถกูตอ้งต่อการใชง้าน

เพือทาํใหบ้รรลุลกัษณะต่าง ๆ เหล่านี ทงันกัออกแบบและผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความเขา้ใจในศพัทต่์าง ๆ 

ร่วมกนั อยา่งไรกดี็ ลกัษณะพิเศษ 3 ประการของจุดมุ่งหมายทีสามารถรับรู้ร่วมกนัระหว่าง 

นกัออกแบบและผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 

   1.  ลกัษณะของรูปร่าง เป็นสิงหนึงทีสามารถเป็นตวัอยา่งเพือแสดงวตัถุในระดบั

ทวัไป ลกัษณะของรูปร่างไม่ไดค้ดัลอกวตัถุมาอยา่งละเอียด แต่ค่อนขา้งสะทอ้นสิงทีตรงกบัวตัถุนนั 

ยกตวัอยา่งเช่น สญัลกัษณ์ของปัมนาํมนัทีสามารถทราบไดบ้นมอเตอร์เวยจ์ะแทนดว้ยลกัษณะง่าย  ๆ
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ของวตัถุ สญัลกัษณ์ของปัมนาํมนัไม่ไดเ้ป็นการรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีมีอยูใ่นปัมจริง  ๆ

จะเพียงแค่ใชล้กัษณะทีสมัพนัธก์นั รูปร่างของโครงสร้างพืนฐานคือใชแ้ค่ท่อยางและกระบอกฉีด

เท่านนั 

   2.  ลกัษณะมโนภาพ พยายามทีจะแสดงความคิดทีจะทาํใหเ้ห็นภาพ ซึงแตกต่าง

จากความหมายแบบรูปธรรม เป็นการแสดงสิงทีรับรู้ไดข้องวตัถุ หรือเป็นการสือความคิด ลกัษณะ

มโนภาพมกัถกูใชใ้นการสร้างลกัษณะทีลอ้ (นาํบุคลิกลกัษณะทีเด่น ๆ มานาํเสนอ) ลกัษณะ 

มโนภาพ มุ่งหมายทีจะสือสารความหมายของวตัถุ และให้ความหมายทีขึนสูงกว่านามธรรมกว่า 

การแทนสญัลกัษณ์ดว้ยตวัของมนัเอง 

   3.  ลกัษณะของการใชง้าน ใชเ้พือนาํใหน้กัออกแบบคน้หาโครงสร้างหลกัใน 

การออกแบบและสร้างสรรคค์วามหมายของตวัเอง การออกแบบเป็นผลมาจากการใชง้านนาํไปสู่

ความหมายเฉพาะซึงจาํเป็นพอกบัการสรุปทฤษฎีของเรขาคณิต รายละเอียดของวตัถุโดยลกัษณะ

ของการใชง้านมกัจะถกูทาํใหเ้ปลียนรูปดว้ยการใชง้านของวตัถุ 

 6.  ข้อควรพจิารณาก่อนจดัทําป้ายสัญลกัษณ์ (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 45) 

  6.1  จาํนวนเปอร์เซ็นตข์องผูม้าเยอืนในครังแรกทีไม่มีขอ้มลูเกียวกบัสถานทีนนัเลย 

  6.2  ความเร่งด่วนในการใชบ้ริการ  

  6.3  จาํนวนของจุดหมายทีใหเ้ลือก 

  6.4  อารมณ์และสภาวะทางจิตใจของผูม้าเยอืน 

  6.5  ความซบัซอ้นของเสน้ทาง 

  6.6  ระดบัของสภาพแวดลอ้มทีรบกวน 

 7.  การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์โดยใช้ระบบกริด (เอือเอน็ด ูดิศกุล ณ อยธุยา, 2543,  

หนา้ 58) 

 ระบบกริด คือ ระบบโครงสร้างทีเป็นระบบตารางทีออกแบบเพือใชเ้ป็นมาตรฐาน หรือ 

ขอ้บงัคบัในการออกแบบเพือใหเ้กิดความเป็นระเบียบหรือความเป็นหนึงเดียวกนั ระบบกริดทีใช้

กนัมากทีสุด คือ ระบบกริดในการวางหนา้สิงพิมพแ์ละการออกแบบสถาปัตยกรรม 

 การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์โดยใชร้ะบบกริด คือ การกาํหนดโครงสร้างตารางกริด

เพือช่วยในการกาํหนดขนาดและรูปร่างของสญัลกัษณ์ภาพ ใชใ้นการออกแบบและจดัวาง

องคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์เขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์ภาพและลกูศร ตวัอกัษร พืนทีว่าง เพือ

ใชป้ระกอบบนแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ กาํหนดขนาดและรูปร่างของกรอบป้าย โครงสร้างกริด ไดรั้บ

ความนิยมแพร่หลายใชเ้ป็นมาตรฐานในการจดัวางป้ายทีมีหลายชนิด หลายหนา้ทีใหเ้กิดความ

ต่อเนือง ในลกัษณะทีเป็นชุดเพือการใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพของระบบป้ายสญัลกัษณ์ 
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 8.  การแสดงความหมายในการสือสาร (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 42-43) 

 การสือสารความหมายสามารถทาํไดห้ลายอยา่ง ไดแ้ก่ จากลกัษณะท่าทาง การพดูคุย 

จดหมาย โทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ วดิีทศัน์ ตวัอกัษร สญัลกัษณ์รูปภาพ สญัลกัษณ์ทีจินตนาการ 

มาจากธรรมชาติ การใชส้ญัลกัษณ์เหล่านีจึงสามารถพบเห็นไดโ้ดยทวัไป ไดแ้ก่ 

  8.1  การสือสารดว้ยถอ้ยคาํ (Word massages) 

  ตวัอกัษรสือถึงความหมายของความคิดและขอ้มลูได ้เช่น บอกชือ อธิบายขนาด  

คาํเตือน ซึงเมือออกจากสถานทีทีมีป้ายสญัลกัษณ์เหล่านีไปแลว้ จะไม่สามารถอ่านและเขา้ใจ

ความหมายของสญัลกัษณ์ทีเป็นตวัอกัษรไดเ้พราะสายตาของคนและความจดจาํมีขีดจาํกดั ตวัอกัษร

ทีทนัสมยัหลายชนิดทีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั เช่น ตวัพิมพห์นาและตวัอกัษรทีเกิดจากการผสมผสาน

กนั การเขียนดว้ยแปรง การเขียนดว้ยลายมือ เป็นลกัษณะของการเขียนทีมีเอกลกัษณ์ ดงันนั 

ป้ายสญัลกัษณ์ เครืองหมายควรเป็นตวัอกัษรทีอ่านง่าย และใชเ้ป็นตวัอกัษรสากล คือใช้

ภาษาองักฤษ 

  8.2  สญัลกัษณ์ภาพ (Symbol) 

  เป็นสญัลกัษณ์ใหข้อ้มลูทีง่ายแก่การเขา้ใจ และเป็นรูปแบบทีกะทดัรัด สามารถ

มองเห็นไดใ้นระยะไกล เป็นรูปภาพทีกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจได ้เนืองจากสญัลกัษณ์รูปภาพ 

มีความเป็นสากลอยูใ่นตวั เช่น การใชส้ญัลกัษณ์กายภาพขององคก์ารขนส่งของสหรัฐ (DOT) 

เป็นทีรู้จกัและรับไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน สนามบินนานาชาติ องคก์ารขนส่ง และการจราจร 

ทุกประเภท สญัลกัษณ์ภาพส่วนใหญ่ทีนาํไปใชเ้ป็นภาพมาตรฐาน จึงเป็นรูปภาพทีทุกคนสามารถ

มองเห็นและเขา้ใจได ้เพราะการสร้างสญัลกัษณ์ภาพตอ้งอาศยัมาตรฐานความคิดของคนทวัไป 

เป็นหลกั มีความชดัเจน และควรหลีกเลียงการใชร้หสัต่างๆ ทีคนทวัไปไม่สามารถเขา้ใจได ้

  8.3  ภาพถ่าย (Photo images) 

  ภาพทีแสดงสามารถอธิบายขอ้มลูได ้เช่น ภาพถ่าย รูปภาพ กราฟ และแผนที เป็นสิงที

ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดโ้ดยตรง เพราะการอธิบายความหมายดว้ยภาพสามารถใชอ้ธิบายขอ้มลู

ระดบัพืนฐานทีพบเห็นไดโ้ดยทวัไป ไดแ้ก่ กราฟ เหมาะสาํหรับแสดงขอ้มลูทีเป็นสถิติ เช่น 

การเปลียนแปลงจาํนวนประชากรในชนบท แผนที แสดงขอ้มลูทางดา้นพืนที มีหลายแบบและ 

ในแต่ละแบบใชแ้ตกต่างกนัไป 

  8.4  ภาพบนจอ (Screen) 

  เป็นการสือขอ้มลูทีดึงดูดคนไดง่้าย ช่วยใหน้กัเดินทาง นกัท่องเทียว สามารถหาขอ้มลู

ต่าง ๆ ทีตอ้งการไดง่้ายขึนเช่น การแสดงภาพแบบ Slide Multivision และการใหข้อ้มลูทางสถิติ 
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(Databases) เป็นการพฒันาของระบบสือสาร โดยเฉพาะระบบการสร้างภาพจากคอมพิวเตอร์โดย

การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการแสดงขอ้มลู 

  8.5  สญัลกัษณ์รหสัสี (Color coding) 

  เป็นการใชสี้เพือช่วยส่งเสริมระบบนาํทาง ไดแ้ก่ รหสัแถบสีนาํทางบนพืน แถบสี 

บนป้ายสญัลกัษณ์ รหสัสีทีใชใ้นการแบ่งแยกเขตพืนทีหรือการจดั Zoning เพือแสดงออกถึง

ลกัษณะเฉพาะของบริเวณพืนทีหรือสถานทีสาธารณะ 

 

การรับรู้ของมนุษย์ 

 1.  กระบวนการรับรู้ของมนุษย์ (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 67) 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มกายภาพนนั เกิดกระบวนการ 

ทางพฤติกรรมทีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะทางพฤติกรรม อาจจาํแนกขนัตอนของกระบวนการ 

ตามลกัษณะทางพฤติกรรมทีเด่นชดั และมีความเฉพาะต่อการจดัจาํแนกออกเป็น 3 กระบวนการ

ยอ่ย ดงันี 

  1.1  กระบวนการรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการทีรับข่าวสารจากสภาพแวดลอ้ม 

โดยผา่นทางระบบประสาทสมัผสั กระบวนการนีจึงรวมถึงการรู้สึก (Sensation) ดว้ย การรับรู้นี

ขึนอยูก่บัสภาพความพร้อมทางสรีรวิทยา เช่น คนสายตาสนั คนตาบอด หรือหูหนวก ยอ่มมีผลต่อ

การรับรู้ ทงันียงัขึนอยูก่บัประสบการณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยงิการฝึกฝน ทงัยงั

ไดรั้บอิทธิพลทางวฒันธรรมของสงัคม เช่น การรับรู้ว่าลกูศรเป็นสญัลกัษณ์ชีบอกทิศทาง 

  1.2  กระบวนการรู้ (Cognition) คือ กระบวนการทีเกียวขอ้งกบัทางจิต ทีรวม 

การเรียนรู้ จดจาํ การคิด ซึงยอ่มรวมถึงการพฒันาดว้ย กระบวนการรู้จึงเป็นกระบวนการทางปัญญา 

ดงันนักระบวนการรับรู้และกระบวนการรู้ เกิดการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ ซึงเป็นพฤติกรรม

ภายใน ตวัอยา่งเช่น การรู้ทิศทางจากหวัลกูศร 

  1.3  กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial behavior) คือ 

กระบวนการทีบุคคลมีพฤติกรรมเกิดขึนในสภาพแวดลอ้ม จึงมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม 

ผา่นทางการกระทาํ เป็นทีสงัเกตไดจ้ากภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอก ตวัอยา่งเช่น การเดิน

เคลือนไหวตามลกูศรชี และจะเกิดจากการสะสมเป็นระบบมโนทศัน์ (Conceptual system) ถือเป็น

พฤติกรรมภายใน เช่น การเกิดจินตภาพและการเขา้ใจความหมายของป้ายสญัลกัษณ์ไฟฟ้าแรงสูง 

 2.  ประเภทความสัมพนัธ์ระหว่าง มนุษย์กบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (เอือเอน็ดู 

ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 68-72) 

 



39 

  2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัมนุษยมี์ความสมัพนัธก์นัทางดา้นสรีรวิทยาและ

ทางดา้นจิตวิทยา โดยทีสภาพทางชีวภาคของมนุษยมี์จาํกดัในความสมัพนัธก์บัระดบัหรือคุณสมบติั

ทางกายภาพทางสภาวะแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิทีสูงกว่าปกติ ระดบัเสียง ความสว่าง ยอ่มมี

ผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจมนุษย ์เป็นหนา้ทีของนกัออกแบบทีตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มภายใน

เหมาะสมกบัการดาํรงชีวิต แยกออกมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกซึงมกัมีการแปรปรวนอยู่

ตลอดเวลา โดยการจดัใหมี้ส่วนทีกนัระหว่างภายนอกกบัภายใน ดงันนัพฤติกรรมมนุษยจ์ะเกิดขึน

ไดอ้ยา่งปกติ 

  2.2  ดา้นความรู้สึก 

  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีคุณสมบติัทีมีความสมัพนัธก์บัอวยัวะและระบบ

ประสาทสมัผสัทงั 5 ของมนุษย ์ทีรับรู้คุณสมบติัต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มผา่นทางจกัษุประสาท 

โสตประสาท ฆานประสาท ผสัสะประสาท โดยผา่นทางตา หู จมกู ผวิหนงั ตามลาํดบั สิงทีมนุษย์

รับรู้นีเป็นส่วนหนึงของสภาพแวดลอ้มทีเกียวกบัความรู้สึก การออกแบบอาจมีส่วนช่วยใหเ้กิด

สภาพแวดลอ้มทีตอบสนองความรู้สึกของอวยัวะและระบบประสาทสมัผสัไดดี้ โดยเฉพาะอยา่งยงิ

ความรู้สึกทางทศันาการ เป็นหนา้ทีของนกัออกแบบทีจะตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ในฐานะสิงเร้า และสภาพแวดลอ้มทีเกียวกบัความรู้สึกจะตอ้งมีคุณสมบติัทีสามารถดึงดูด 

ความสนใจใหเ้กิดการรับรู้ขึน 

  2.3  ดา้นมิติ 

  มนุษยมี์ความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในดา้นขนาดของสิงต่าง ๆ และ

ระยะห่างจากสิงต่าง ๆ รวมทงัระยะห่างจากตวับุคคลอืนมีความสมัพนัธก์บัสดัส่วนของร่างกาย

มนุษยใ์นการใชง้าน การออกแบบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นการกาํหนดขนาด และระยะห่าง

ต่าง ๆ ของสิงทีออกแบบ ซึงขนาดและระยะห่างนีนอกจากจะมีความสมัพนัธก์นัทางกายภาพหรือ

ตามความจาํเป็นของโครงสร้างแลว้ ยงัตอ้งสมัพนัธก์นัโดยคาํนึงถึงความสะดวกสบายใน 

การใชส้อยของมนุษยด์ว้ย คุณสมบติัของสภาพแวดลอ้มทางมิติจึงมีความสมัพนัธก์บักายวิภาค 

ของมนุษยท์างสรีรวิทยา ทางจิตวิทยา ตลอดจนทางระบบนิเวศของมนุษย ์

  2.4  ดา้นทิศทาง 

  มนุษยมี์ความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มทางดา้นทิศทาง โดยเฉพาะอยา่งยงิ 

ในสภาพแวดลอ้มทีไม่คุน้เคย ดงันนังานออกแบบและวางแผนส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และการจาํ

ไดง่้าย ทาํใหบุ้คคลสามารถรู้ไดว้่าตนอยูใ่นส่วนใด ทาํใหบุ้คคลเกิดจินตภาพและรู้ทิศทางของ
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สภาพแวดลอ้มทงัหมด ไม่ว่าจะเป็นภายในอาคาร หรือในสภาพแวดลอ้มของชุมชนหรือของเมือง 

สภาพแวดลอ้มของสิงต่าง ๆ ทางดา้นทิศทางเป็นคุณสมบติัทีกาํหนดตาํแหน่งบุคคลทีสมัพนัธก์บั 

สิงต่าง ๆ รวมทงัตาํแหน่งของสิงต่าง ๆ ทีสมัพนัธก์นั สภาพแวดลอ้มทีเกียวกบัทิศทางจึงเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมทีเกียวกบัการเคลือนที ตลอดจนเป็นตวักาํหนดการเลือกทีตงัและการจดัหนั

ทิศทาง ทาํใหท้ราบว่า จะตอ้งเดินหรือเคลือนไหวไปในทิศทางใด ความสมัพนัธนี์เป็นส่วนหนึง

ของกระบวนการเรียนรู้ ดงันนัการออกแบบและวางแผนจึงควรมีลกัษณะทางกายภาพ ทีส่งเสริม 

ใหเ้กิดการเรียนรู้ไดง่้าย 

  2.5  ดา้นสญัลกัษณ์  

  เป็นเรืองของพฤติกรรมมนุษย ์และมีความเกียวพนักบัปัญหาในการสร้างความเขา้ใจ

ใหก้บัมนุษย ์อาจเป็นลกัษณะการใชส้ญัลกัษณ์สือสารกบัมนุษยโ์ดยตรงทีเป็นภาษาสญัลกัษณ์ หรือ

อาจเป็นการใชส้ญัลกัษณ์ โดยอาศยัสภาพแวดลอ้มกายภาพ จึงเป็นทีแน่นอนว่า สภาพแวดลอ้ม

กายภาพจะตอ้งสือความหมายต่าง ๆ ผา่นทางระบบป้ายสญัลกัษณ์ ดงันนัสภาพแวดลอ้ม 

ทางสญัลกัษณ์ เป็นสิงจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งจดัใหมี้ขึน ทงันีเพือใหเ้กิดการคาดคะเนพฤติกรรม 

ทีเหมาะสมว่าควรจะเกิดขึนในสภาพแวดลอ้มนนั ๆ ทาํใหบุ้คคลไดรั้บรู้และปฏิบติัตวัไดถ้กูตอ้ง

สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ทีผา่นมาก่อนในกระบวนการรับรู้ สญัลกัษณ์สือความหมายทางสงัคม

ทาํใหรู้้ถึงสภาพทางสงัคมได ้นอกจากนีความสมัพนัธท์างสญัลกัษณ์ยงัรวมไปถึงความสมัพนัธ์

ทางดา้นสุนทรียภาพดว้ย ซึงมีผลกระทบต่อความรู้สึก 

  2.6  ดา้นการกระทาํระหว่างกนัทางสงัคม 

  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีคุณสมบติัในการส่งเสริมใหม้นุษยมี์ความสมัพนัธห์รือ

การกระทาํระหว่างกนัมากหรือนอ้ย นอกเหนือจากลกัษณะทางสงัคม โดยขึนอยูก่บัลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเกิดจากการออกแบบหรือ

วางแผน มีผลกระทบต่อความสมัพนัธห์รือการกระทาํระหว่างกนัทางสงัคม จะตอ้งสามารถให้

ประโยชน์ทางดา้นการใชส้อยและการสงัคม 

  2.7  ดา้นการผสานรวมกนัทางวฒันธรรม 

  คุณสมบติัอีกประการหนึงของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพคือ การก่อใหเ้กิดความเป็น

อนัหนึงอนัเดียวกนัทางสงัคม เป็นคุณสมบติัทีร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มทีสะทอ้นมาจากระบบ

คุณค่าของวฒันธรรม โดยมีความสมัพนัธอ์ยา่งลึกซึงระหวา่งระบบกายภาพกบัระบบวฒันธรรมที

ส่งเสริมการรวมกนัมากหรือนอ้ย จึงเป็นหนา้ทีของนกัออกแบบทีจะวางแผนและพยายามก่อใหเ้กิด

การรวมตวักนัทางสงัคมและวฒันธรรมใหม้ากยงิขึน 
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 3.  ตวัแปรทีสําคญัต่อการรับรู้ (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 77-79) 

 ตวัแปรทีสาํคญัซึงมีอิทธิพลทาํใหเ้กิดการรับรู้และการตอบสนองต่อป้ายสญัลกัษณ์ใน 

แต่ละบุคคล แบ่งออกเป็น 

  3.1  ตวัแปรดา้นสรีรวิทยา แบ่งออกเป็น 

  Normal Field of Vision คือ แนวการมองของระดบัสายตาปกติ บุคคลสามารถ

มองเห็นป้ายสญัลกัษณ์ไดช้ดัเจน ครอบคลุมภายในบริเวณพืนที 60 องศา ดงันนัภาพทีอยูน่อก

บริเวณพืนทีนีจะไม่เห็นชดัเจนในรายละเอียด 

  Visual Acuity คือ กาํลงัความสามารถหรือความคมชดัในการรับภาพของสายตาใน

เกณฑป์กติ คนจะสามารถมองเห็นไดใ้นระยะของแสงที 20/20 ฟุต และยงัขึนอยูก่บัอายแุละสายตา

ของแต่ละบุคคล และในเกณฑป์กติ เมือแสงผา่นเขา้มาในลกูตา จะมีการโฟกสับนจอรับภาพ  

โดยแสงสีเหลืองจะตกลงเรตินาพอดีส่วนสีแดงจะตกบริเวณดา้นหลงัของสีเหลือง สีเขียวจะตก

บริเวณดา้นหนา้ของสีเหลือง ซึงระยะห่างจากแดงถึงเหลือง และเหลืองถึงเขียวมีระยะเท่า ๆ กนั 

ดงันนัคนทีมีสายตาปกติจะเห็นสีแดง เขียว และดาํ ชดัเจนใกลเ้คียงกนั 

  Reading Rate คือเวลาทีใชใ้นการอ่าน มาตรฐานการอ่านอยูที่ 125 คาํต่อ 1 นาที ถึง 

500-600 คาํ ซึงควรพิจารณาควบคู่กบัอาย ุระดบัสติปัญญา การศึกษา ซึงค่าเฉลียจะอยูป่ระมาณ  

250 คาํต่อนาที ตวัอยา่งเช่น ป้ายจราจรซึงใชเ้วลาไม่กีวินาทีในการอ่านไม่ควรใส่ขอ้ความมาก 

เกินกว่า 6 คาํ 

  Legibility คือ ความรับรู้และเขา้ใจไดง่้ายในการอ่านจากสภาพแวดลอ้มทีชดัเจนไดมี้

การจดัเกณฑม์าตรฐาน จากสายตาปกติ 20/20 จะสามารถยนือ่านตวัอกัษรสูง 1 นิว จากระยะทาง

ไกลถึง 15 เมตร 

  Eye Level คือระดบัสายตาทีใชเ้ป็นมาตรฐานในการมองเห็นป้ายสญัลกัษณ์ ระดบั

สายตาขณะยนืจะสูงจากพืนประมาณ 1.7 เมตร ระดบัสายตาขณะนงัจะสูงจากพืนประมาณ  

1.3 เมตร ระดบัสายตาขณะขบัรถยนตจ์ะสูงจากพืนประมาณ 1.4 เมตร และควรพิจารณาไปตาม

กรณีถา้เป็นรถประเภททีมีความสูงมากกว่ารถยนตน์งั 

  Letter Height คือ ความสูงของตวัอกัษรหรือขอ้ความ สาํหรับผูข้บัขีรถยนตขึ์นอยูก่บั

ความเร็วขณะขบัขีรถยนต ์และเวลาทีใชใ้นการมองเห็นป้าย และการอ่านขอ้ความ ดงันนั 

การออกแบบจึงขึนอยูก่บัรูปแบบของตวัอกัษร ช่องไฟ การใชอ้กัษรคือ ตวัพิมพใ์หญ่ และ 

ตวัพิมพเ์ลก็ รวมถึงเรืองอืน ๆ เช่น จาํนวนตวัอกัษร บรรทดั ความเร็วขณะขบัขีรถ กบัระยะทาง 

จากดา้นขา้งสองฝังระหว่างผูม้องกบัป้ายสญัลกัษณ์ 
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  Meeting Need of Aging and Physically Disabled People คือการคาํนึงถึง 

ความตอ้งการของประชากรทีเป็นผูสู้งอายแุละคนพิการ 

  3.2  ตวัแปรทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) 

  Figure and Ground Relationships คือ หลกัทางจิตวิทยาทีวเิคราะห์ถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างภาพและพืนภาพ โดยกาํหนดใหภ้าพทีเป็นรูปร่างหรือลกัษณะโครง จะมองเห็นไดเ้มืออยู่

บนพืนภาพ เพราะรูปร่างเกิดจากกรอบรูปหรือเสน้รอบรูปเป็นตวักาํหนดขอบเขต ดงันนั 

การเปลียนแปลงรูปร่างจึงเกิดจากการปรับเปลียนเสน้กรอบรูปซึงจะทาํใหมี้ผลต่อการจดจาํ  

การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ก็คือการออกแบบความสมัพนัธข์องพืนทีว่างระหว่างตวัอกัษร ถา้มี 

การจดัวางตวัอกัษรชิดกนัจะทาํใหรู้ปร่างของคาํเปลียนไปและจะมีผลต่อการอ่าน การรับรู้และ 

การจดจาํดว้ย ตวัอยา่งเช่น ตวัอกัษรโลหะสีเขม้ทีติดลงบนแผน่ป้ายหินจะทาํใหเ้กิดเงาซอ้น ซึงมี

นาํหนกัทีเท่ากนักบัตวัอกัษรจริง จะทาํใหเ้กิดปัญหาในการอ่านและการรับรู้ขอ้ความ ดงันนัจึง 

ควรใชต้วัอกัษรทีมีสีอ่อนบนพืนป้ายทีมีสีเขม้ 

  Implications of Color คือ ความหมายของสี ขึนอยูก่บัความสามารถในการแยกสี 

การจดจาํสีของแต่ละบุคคล สีทีมีความแตกต่างและเป็นทีจดจาํโดยทวัไปมี 6 สี คือ แดง-เหลือง-ฟ้า-

เขียว-แสด-นาํตาล ไม่รวมขาวและดาํ ตวัอยา่งเช่น การใชสี้เพือช่วยในการระบุพืนทีของบริเวณ

พืนทีจอดรถ ทีใชบ้นเสา บนกาํแพง ผนงัตึก เพือเป็นการแบ่งแยกพืนทีของชนัจอดรถ ซึงจะใช้

ร่วมกบัตวัอกัษรและตวัเลขประจาํชนั หรือการใชสี้เพือสร้างอารมณ์ความรู้สึกในการออกแบบ

พืนทีภายในโดยใชสี้และแสง รวมทงัการออกแบบกราฟิกใชบ้นผนงัตึก โดยเฉพาะสีแดงซึงเป็นสี 

ทีมีพลงั การใชสี้แดงกบัป้ายสญัลกัษณ์ช่วยทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย ใชเ้ป็นป้ายอนัตราย หรือป้ายฉุกเฉิน 

ซึงเกิดจากประสบการณ์ร่วมของการจราจรคือ การใชต้วัอกัษรบนป้ายสีแดงเป็นป้ายสงัหยดุ และ 

การใชสี้เหลืองในไฟจราจรทีใชเ้ป็นสญัญาณเตือน และป้ายเตือนบนพืนสีเหลืองสาํหรับ 

เขตก่อสร้าง 

  3.3  ตวัแปรดา้นสภาพภายนอก 

  Ambient Lighting คือ ความคงทีของแสงสว่าง ไดแ้ก่ การใชป้้ายสญัลกัษณ์ภายใน

โดยไม่ใชป้้ายชนิดมีไฟ ความคงทีของความสว่างในการมองเห็นประมาณ 25 แรงเทียน การใช ้

ป้ายสญัลกัษณ์ภาพนอกโดยไม่ใชป้้ายชนิดไฟ ความคงทีของความสว่างประมาณ 2 แรงเทียน

ตวัอยา่งเช่น ถา้แสงปกติลดลง ความแตกต่างระหว่างขอ้ความและพืนป้ายควรจะเพิมมากขึน 

การออกแบบจึงควรใชสี้ทีสว่างกบัขอ้ความ และใชสี้เขม้กบัพืนป้าย หรือใชใ้นทางกลบักนัได ้

ไม่ควรใชข้อ้ความขาวลงบนพืนป้ายทีมีสีอ่อน เช่น สีเหลือง ขอ้ความสีขาวบนพืนป้ายสีดาํจะทาํให ้

อ่านไดง่้าย แต่จากการศึกษาพบว่า ความคมชดัของป้ายจะเพิมมากขึนเมือเพิมแสงใหส้ว่างขึนและ 
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ยงัช่วยเพิมความเร็วในการอ่านไดด้ว้ย แต่ตอ้งระวงัในเรืองการใชแ้สงสีลงบนแผน่ป้ายทีเป็นป้ายสี 

  Sight Lines คือ เสน้ระดบัสายตา ป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับการเดิน ตอ้งติดตงัใหมี้ 

ความสูงระดบัสายตาและจะตอ้งติดตงัใหพ้น้จากสิงกีดขวางแนวสายตาปกติ สิงทีควรคาํนึงถึง คือ  

   -  ป้ายสญัลกัษณ์ตอ้งมีตาํแหน่งสูงพน้ศีรษะ 

   -  ดา้นหนา้ของแผน่ป้ายจะตอ้งทาํมุมแหลมกบัแนวสายตาปกติ 

   -  ป้ายสญัลกัษณ์ตอ้งไม่อยูน่อกเหนือพืนทีมองเห็นตามปกติ 

   -  ควรคาํนึงถึงพืนทีของฉากดา้นหลงัป้ายสญัลกัษณ์ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มและ

แสงสว่าง 

   -  ควรคาํนึงถึงสิงก่อสร้าง หรือป้ายสญัลกัษณ์อืนทีอาจกีดขวางแนวสายตา 

   -  ควรคาํนึงถึงการเจริญเติบโตของตน้ไมแ้ละสิงแวดลอ้มซึงอาจบดบงัป้าย 

ในอนาคต 

   -  ควรคาํนึงถึงการจอดรถซึงอาจจอดบดบงัป้าย 

   -  ควรคาํนึงถึงป้ายสญัลกัษณ์ทีตอ้งมีการใชง้านร่วมกนั ระหว่างผูที้เดินและผูที้ 

ขบัขีรถ เพราะจะมีระดบัสายตาทีไม่เท่ากนั 

  Sign Backgrounds คือ บริเวณพืนทีดา้นหลงัป้ายสญัลกัษณ์ ซึงมีผลต่อการรับรู้ 

แบ่งออกเป็น 

   -  พืนผนงัดา้นหลงัป้าย ควรพิจารณาภายใตก้ฎเกณฑ ์Figure-Ground Relationship 

   -  ฉากดา้นหลงัป้ายสญัลกัษณ์ทีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม การออกแบบตอ้งคาํนึงถึง

เงาทีตกสะทอ้นบนวสัดุทีมีความแตกต่างกนัทางลกัษณะของพืนผวิและควรหลีกเลียงการติดตวั

อกัษรบนพืนป้ายทีมีลกัษณะของลวดลายทีแข่งกบัขอ้ความของป้าย ซึงจะทาํใหป้วดตาได ้

 4.  หลกัสรีระของมนุษย์ (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 80-86) 

 เป็นการศึกษาโครงร่างสดัส่วนมนุษยที์สมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มกายภาพทางดา้นมิติ 

ไดแ้ก่ ในดา้นขนาดของส่วนต่าง ๆ เช่น กะโหลก แขน ขา รวมทงัระยะห่าง ซึงเกียวขอ้งกบั 

กายวภิาคหรือโครงร่างสดัส่วนของมนุษยท์างสรีรวิทยา 

 การออกแบบวสัดุอุปกรณ์มาตรฐานจะตอ้งมีขนาดทีสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัสดัส่วนของ

ร่างกายมนุษยคื์อ Human Dimension ในการใชง้าน และยงัมีการพฒันาหลกัการออกแบบเพือ

ก่อใหเ้กิดการใชพ้ลงังานในร่างกายอยา่งจาํกดัหรือทีเรียกวา่ Ergonomic ขึน 

 การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ไดน้าํเอาหลกัการมองจากหลกัสรีระของมนุษย ์ซึงรวมถึง

การเคลือนไหวของร่างกายมนุษย ์เช่น ศึกษาถึงการเคลือนไหวของกลา้มเนือคอและหลงัในการกม้

เงยเพือคน้หา มองดูว่าเกิดความเปลียนแปลงอะไรและอยา่งไรบา้ง มาประยกุตใ์ช ้นอกจากนนั 
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ยงัควรระมดัระวงัเกียวกบัสภาพแวดลอ้มทีอาจเปลียนแปลง และความแตกต่างของคนในแต่ละ 

เชือชาติดว้ย เพราะอาจใหผ้ลทีคลาดเคลือนในระบบป้าย 

 

   

    
 

ภาพที 2-7  หลกัสรีระของมนุษย ์(เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 82-86) 

 

 ในหลกัสรีระของมนุษยไ์ดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัของการขยบัหมุนศีรษะ คือ ขอ้ต่อของคอ

มนุษยเ์อียงศีรษะไปดา้นขา้งขวาหรือซา้ยไดม้ากทีสุด 40 องศา หมุนซา้ยหรือขวาไดม้ากทีสุดคือ  

55 องศา แต่ถา้หมุนอยา่งสบายไม่ฝืน จะอยูใ่นระยะ 15 องศา กม้ศีรษะไดม้ากทีสุด 40 องศา และ 

เงยศีรษะไดม้ากทีสุด คือ 50 องศา แต่จะกม้หรือเงยไดอ้ยา่งสบาย จะอยูใ่นระยะ 30 องศา โดย 

การเงยหนา้หรือขยบัศีรษะเมือมองแผน่ป้ายในระดบัสูง จะเกิดความรู้สึกทีไม่เป็นธรรมชาติ 

 การติดตงัระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีใชก้นัโดยทวัไปทงัในสถานทีสาธารณะและสถานที

ส่วนบุคคล มีหลกัว่าจะตอ้งศึกษาในเรืองของมุมมองและสัดส่วนของมนุษย ์ซึงหมายความถึง

มุมมองขณะนงัหรือยนื เพือนาํไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัการออกแบบในการใชง้าน โดยหลกัดงักล่าว 

มีดงันี 
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  1.  การมองขณะยนื 

   -  ความสูงทีวดัจากพืนถึงระดบัแนวสายตา 0 องศา คือ 174.2 เซนติเมตร 

   -  ระดบัสายตาปกติ คือ 10 องศา 

   -  มุมมองทีกรอกสายตาไดม้ากทีสุดเมือมองลง คือ 35 องศา 

   -  มุมมองทีกรอกสายตาไดม้ากทีสุดเมือมองขึน คือ 25 องศา 

   -  มุมมองทีสายตาสามารถแยกแยะสีไดเ้มือมองขึน คือ 30 องศา 

   -  มุมมองสูงสุดจากระดบัสายตา คือ 50 องศา 

  2.  การมองขณะนงั 

   -  ความสูงทีวดัจากใตเ้ข่าถึงระดบัแนวเสน้สายตา 0 องศา คือ 86.1 เซนติเมตร 

   -  ระดบัสายตาปกติ คือ 25 องศา 

   -  มุมมองทีกรอกสายตาไดม้ากทีสุดเมือมองลง คือ 35 องศา 

   -  มุมมองทีกรอกสายตาไดม้ากทีสุดเมือมองขึน คือ 25 องศา 

   -  มุมมองทีสายตาสามารถแยกแยะสีไดเ้มือมองขึน คือ 30 องศา 

   -  มุมมองสูงสุดจากระดบัสายตา คือ 50 องศา 

 

ข้อมูลเกียวกับระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 1.  ประวตัคิวามเป็นมา 

 รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทยทีดาํเนินการ โดยบริษทั ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ซึงเป็นโครงการทีลงทุนโดยเอกชนทงั 100 % เปิดใหบ้ริการ

ครังแรกเมือวนัที 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 ใน 2 เสน้ทาง คือสายสุขุมวิท ระยะทาง 17 กิโลเมตร ไดรั้บ

ชือพระราชทานว่า “รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา สาย ๑” และเมือวนัที  

12 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยาย สายสุขุมวิทอยา่งเป็นทางการ ระยะทาง  

5.25 กิโลเมตร จากสถานีอ่อนนุชถึงสถานีแบริง และสายสีลม ระยะทาง 6.5 กิโลเมตร ซึงไดรั้บ 

ชือพระราชทานว่า “รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา สาย ๒” และเมือวนัที  

23 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยายสายสีลมอยา่งเป็นทางการ ระยะทาง  

2.2 กิโลเมตร จากสถานีสะพานตากสินถึงสถานีวงเวียนใหญ่ และเมือวนัที 14 กุมภาพนัธ ์ 

พ.ศ. 2556 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยายสายสีลมเพิมขึนอีก 2 สถานี ระยะทาง 2.17 กิโลเมตร คือ

สถานีโพธินิมิตรและสถานีตลาดพล ูและในวนัที 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ไดเ้ปิดเพิมขึนอีก 2 สถานี 

คือ สถานีวุฒากาศและสถานีบางหวา้ ระยะทาง 3.8 กิโลเมตร ซึงทาํใหมี้ระยะทางการใหบ้ริการรวม

ทงัหมด 36.9 กิโลเมตร ใน 34 สถานี 



46 

 ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นระบบขนส่งมวลชนความจุสูงแบบมาตรฐานทีใชก้นั

แพร่หลายในเมืองใหญ่ทวัไป ใชม้อเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคลือน วิงบนรางคู่ยกระดบั แยกทิศทาง

ไปและกลบั โดยมีรางป้อนกระแสไฟฟ้าอยูด่า้นขา้ง (Third rail system) สามารถใหบ้ริการแก่

ผูโ้ดยสารไดม้ากกว่า 1,000 คน ต่อขบวน ในขณะทีการเดินทางโดยรถยนต ์ตอ้งใชร้ถยนตจ์าํนวน

มากถึง 800 คนั เพือขนส่งผูโ้ดยสารในจาํนวนทีเท่ากนั นบัไดว้่าการใหบ้ริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส 

เป็นการพลิกโฉมรูปแบบการเดินทาง และเป็นการปฏิวติัมาตรฐานการใหบ้ริการของระบบ 

ขนส่งมวลชน นอกจากการใหบ้ริการทีครอบคลุมพืนทีส่วนใหญ่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ซึงเป็น

ศนูยร์วมของธุรกิจการคา้ ยา่นทีพกัอาศยั และแหล่งชอ้ปปิงชนันาํแลว้ ยงัมีโครงการส่วนต่อขยาย

เพือขยายพืนทีสาํหรับใหบ้ริการ และเขา้ถึงผูโ้ดยสารใหม้ากยงิขึน 

 2.  ระบบทางวิง 

 เสน้ทางเดินรถ ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส ประกอบดว้ยสถานีทงัหมด 34 สถานี รวม  

2 เสน้ทาง ดงันี 

  2.1  สายสุขุมวิท 

  ใหบ้ริการจากแบริงถึงหมอชิตเสน้ทางเริมจาก บริเวณสุขุมวิทซอย 107 ผา่นแยก 

บางนา มาตามถนนสุขุมวิท ถนนเพลินจิต ถนนพระราม 1 ถนนพญาไท อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ เขา้สู่

ถนนพหลโยธิน สนามเป้า สะพานควาย ไปสินสุดทีสวนจตุจกัร ทาํใหส้ายสุขุมวิทมีระยะทาง 

รวมทงัสินประมาณ 22.25 กิโลเมตร มี 22 สถานี รวมสถานีร่วม (สถานีสยาม) 

  2.2  สายสีลม 

  ใหบ้ริการจากบางหวา้ถึงสถานีสนามกีฬาแห่งชาติเสน้ทางเริมจาก แยกถนน 

ราชพฤกษต์ดักบัถนนเพชรเกษม ไปตามถนนราชพฤกษ ์ผา่นแยกถนนราชพฤกษต์ดักบัถนน 

วุฒากาศ ผา่นแยกรัชดา-ตลาดพล ูผา่นแยกตากสิน ขา้มแม่นาํเจา้พระยาทีสะพานตากสิน ไปตาม

ถนนสาทร เลียวซา้ยเขา้ถนนช่องนนทรี ผา่นถนนสีลม สวนลุมพินี ถนนราชดาํริ และเลียวซา้ย 

เขา้ถนนพระราม 1 ไปสินสุดทีบริเวณหนา้สนามกีฬาแห่งชาติ ทาํใหส้ายสีลมมีระยะทางรวมทงัสิน

ประมาณ 14.2 กิโลเมตร มี 13 สถานี รวมสถานีร่วม (สถานีสยาม) 

 3.  สิงอาํนวยความสะดวก 

  3.1  บนัไดเลือน สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ไดมี้การติดตงับนัไดเลือนเพืออาํนวย 

ความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารครบทุกสถานี 

  3.2  ลิฟต ์จดัไวเ้พือบริการผูพิ้การ ผูสู้งอาย ุและผูที้ไม่สะดวกในการใชบ้นัได หรือ

บนัไดเลือน โดยสถานีทีมีลิฟตใ์หบ้ริการอยู ่ไดแ้ก่ สถานีช่องนนทรี สถานีสยาม สถานีหมอชิต 

สถานีอโศก สถานีอ่อนนุช สถานีบางจาก สถานีปุณณวิถี สถานีอุดมสุข สถานีบางนา สถานีแบริง 
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สถานีกรุงธนบุรี สถานีวงเวียนใหญ่ สถานีโพธินิมิตร สถานีตลาดพล ูสถานีวุฒากาศ และสถานี 

บางหวา้ 

  3.3  ป้ายบอกทางและแผนที  ภายในสถานีรถไฟฟ้ามีป้ายบอกทางและแผนทีของ 

แต่ละสถานี ซึงแสดงรายละเอียดสถานทีท่องเทียวทีน่าสนใจ สวนสาธารณะ อาคาร สาํนกังาน 

ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้และสถานทีสาํคญัต่าง ๆ ทีอยูใ่นบริเวณโดยรอบสถานี เพือเป็นขอ้มลู

สาํหรับผูโ้ดยสาร 

  3.4  ศนูยข์อ้มลูนกัท่องเทียว  นกัท่องเทียวทงัชาวไทยและชาวต่างชาติสามารถติดต่อ

ขอขอ้มลูดา้นการท่องเทียวไดที้ศนูยข์อ้มลูนกัท่องเทียว ทงั 3 แห่ง ไดแ้ก่ สถานีสะพานตากสิน 

พญาไท และสยาม 

  3.5  ทางเชือมสู่อาคารขา้งเคียง รถไฟฟ้าบีทีเอสไดป้ระสานงานกบัอาคารขา้งเคียง 

เพือจดัทาํทางเดินเชือมระหว่างอาคารกบัสถานีรถไฟฟ้าจาํนวน 15 สถานี ทงันีศนูยบ์ริการของ

กรุงเทพมหานคร (BMA Express Service) บีทีเอสไดร่้วมมือกบักรุงเทพมหานคร จดัตงัศนูยบ์ริการ 

BMA Express Service ขึนทีสถานีหมอชิตและสถานีสยาม เพือใหบ้ริการงานบตัรประชาชน และ

งานทะเบียนอืน ๆ แก่ประชาชนทวัไป 

  3.6  ร้านคา้และจุดบริการธุรกรรมต่าง ๆ นอกจากการเดินทางทีสะดวกและรวดเร็ว

แลว้ รถไฟฟ้าบีทีเอส ยงัจดัใหมี้ร้านคา้และจุดบริการธุรกรรมดา้นต่าง ๆ อีกดว้ย อาทิเช่น จุดบริการ

งานไปรษณีย ์จุดบริการของธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ร้านตวัแทนจาํหน่ายตวัเครืองบิน ร้านหนงัสือ 

ร้านเบเกอรี ฯลฯ 

 4.  ระบบรถไฟฟ้า SIEMENS Model 

  4.1  ลกัษณะของตูข้บวนรถทีประกอบเป็น 1 ขบวน มี 3 แบบ ไดแ้ก่ 

   A-Car มีระบบขบัเคลือนและหอ้งคนขบั (Driver cab) 

   B-Car มีระบบขบัเคลือนแต่ไม่มีหอ้งคนขบั 

   C-Car ไม่มีระบบขบัเคลือนและหอ้งคนขบั 

  ในระบบบีทีเอส มีเฉพาะแบบ A-Car และ C-Car จาํนวนขบวนรถทงัหมดในระบบมี 

35 ขบวน แต่ละขบวนมี 3 ตู ้(3-car train) โดยรถแบบ A-Car จะอยูตู่ห้นา้และตูห้ลงัของขบวน 

ส่วนรถแบบ C-Car จะอยูตู่ก้ลางขบวน ซึงสามารถนาํขบวนรถแบบ 3 ตูจ้าํนวน 2 ขบวน มาต่อพ่วง

กนัเป็นขบวนรถแบบ 6 ตู ้(Double 3-car train or 6-car train) ได ้ขบวนรถขบัเคลือนโดยใช้

แรงดนัไฟฟ้า 750 Vdc โดยรับจากรางทีสาม (Third rail) ขบวนรถไฟฟ้าแบบ 3 ตู ้มีความยาว

ประมาณ 65.30 เมตร และกวา้งประมาณ 3.20 เมตร มีประตูเลือนกวา้งประมาณ 1.40 เมตร จาํนวน 

12 บาน ตวัถงัทาํดว้ยเหลก็ปลอดสนิม ติดตงัระบบปรับอากาศ พร้อมหนา้ต่างชนิดกนัแสง 
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  4.2  ความจุของขบวนรถไฟฟ้า 

  ความจุผูโ้ดยสารรวม 1 ขบวน (3 ตู)้ ที 8 คน/ ตารางเมตร ประมาณ 1,106 คน ความจุ

ผูโ้ดยสาร 1 ตู ้(นงัและยนื) ประมาณ 368 คน จาํนวนทีนงั 1 ตู ้42 ทีนงั จาํนวนทีนงั 1 ขบวน  

126 ทีนงั 

 5.  ระบบรถไฟฟ้า CNR Model 

  5.1  ลกัษณะของตูข้บวนรถทีประกอบเป็น 1 ขบวน มี 2 แบบ ไดแ้ก่ 

   Tc-Car หรือ Trailer Car ไม่มีระบบขบัเคลือนแต่มีหอ้งคนขบั 

   M-Car หรือ Intermediate Car มีระบบขบัเคลือนแต่ไม่มีหอ้งคนขบั 

 

 
 

ภาพที 2-8  รถไฟฟ้ารุ่น CNR Model (บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), ม.ป.ป.) 

 

  ในระบบรถไฟฟ้ารุ่นใหม่ จะประกอบดว้ย Tc-CAR และ M-CAR ขบวนรถใหม่

ทงัหมดในระบบมี 12 ขบวน 1 ขบวนมี 4 ตู ้(4-car train) โดยรถแบบ Tc-Car จะอยูตู่ห้นา้และตูห้ลงั

ของขบวน ส่วนตูร้ถแบบ M-Car จาํนวน 2 ตู ้จะอยูตู่ก้ลางของขบวนรถ ซึงขบวนรถไฟฟ้าใหม่

สามารถต่อขยายตูร้ถไดสู้งสุด 6 ตู ้ขบวนรถขบัเคลือนโดยใชแ้รงดนัไฟฟ้า 750 Vdc โดยรับจาก 

รางทีสาม ขบวนรถไฟฟ้าแบบ 4 ตู ้มีความยาว 87.25 เมตร และกวา้ง 3.12 เมตร มีประตูเลือนกวา้ง 

1.40 เมตร จาํนวน 32 บานต่อ 1 ขบวน ตวัถงัของขบวนรถทาํดว้ยเหลก็ปลอดสนิมและอะลมิูเนียม 

ติดตงัระบบปรับอากาศทงัหมด 8 ยนิูต พร้อมหนา้ต่างชนิดกนัแสง และในขบวนรถไฟฟ้ารุ่นใหม่ 

มีแผนภาพบอกทิศทางและตาํแหน่งของขบวนรถ เรียกว่า Dynamic Route Map ซึงจะติดตงัอยู่

เหนือประตูทุกบาน เพืออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในการเลือกใชเ้สน้ทาง สาํหรับ 

การออกแบบตกแต่งทงัภายในและภายนอกมีการออกแบบใหท้นัสมยั 
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  5.2  ความจุของขบวนรถไฟฟ้า 

  ความจุผูโ้ดยสารรวม 1 ขบวน (4 ตู)้ ที 8 คน/ ตารางเมตร ประมาณ 1,490 คน ความจุ

ผูโ้ดยสารในตู ้Tc-Car (นงัและยนื) ประมาณ 361 คน ความจุผูโ้ดยสารในตู ้M-Car (นงัและยนื) 

ประมาณ 384 คน จาํนวนทีนงั 1 ตู ้42 ทีนงั จาํนวนทีนงั 1 ขบวน 168 ทีนงั 

 6.  ข้อห้ามและข้อควรปฏิบัต ิ

  6.1  ขณะใชบ้นัไดและบนัไดเลือน 

  เนืองจากบนัไดเลือนในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความเร็วสูงกว่าบนัไดเลือนทวัไป 

จึงควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั 

  โปรดยนืหรือเดินชิดทางดา้นขวา และจบัราวของบนัไดหรือบนัไดเลือน ขณะขึน 

หรือลงทุกครัง 

  หา้มยนืพิงดา้นขา้ง นงับนราวจบัของบนัไดเลือน 

  หา้มยนืกีดขวางบริเวณทางขึน-ลงของบนัได 

  หา้มยนืศีรษะออกนอกราวจบัของบนัไดเลือน 

  หา้มยนืเทา้ไปชิดขอบดา้นขา้งของบนัไดเลือน 

  หา้มวางปลายเทา้ชิดขอบขนัของบนัไดเลือน 

  หา้มวิง เล่น ผลกั หรือหยอกลอ้กนัขณะใชบ้นัได หรือบนัไดเลือน 

  เมือเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหก้ดปุ่มหยดุฉุกเฉินทีตวับนัไดเลือน และรีบแจง้พนกังานทนัที 

  6.2  ขณะอยูบ่นสถานี 

   1.  ขอ้ปฏิบติั 

    -  อ่าน หรือฟังประกาศ และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

    -  รักษาความสะอาด และทิงขยะลงในถงัทีจดัเตรียมไว ้

    -  เมือรู้สึกไม่สบายหรือตอ้งการความช่วยเหลือ ใหติ้ดต่อพนกังาน 

    -  เมือทาํทรัพยสิ์นสูญหาย หรือพบ หรือเก็บได ้ใหแ้จง้พนกังาน 

    -  เมือพบเห็นการกระทาํของบุคคลทีไม่น่าไวว้างใจหรือวตัถุตอ้งสงสยั ใหแ้จง้

พนกังานทนัที 

   2.  ขอ้หา้ม 

    -  หา้มสูบบุหรี และนาํวตัถุไวไฟ หรือวตัถุอนัตรายเขา้มาในระบบรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

    -  หา้มนาํสตัวทุ์กประเภทเขา้มาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  หา้มรับประทานอาหารและเครืองดืมในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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    -  หา้มทิงสิงของออกนอกสถานี 

    -  หา้มนาํสมัภาระขนาดใหญ่ หรือสมัภาระทีมีนาํหนกัมากเขา้มาในระบบ

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  หา้มขีดเขียน หรือทาํความเสียหายแก่อุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบรถไฟฟ้า  

บีทีเอส 

    -  หา้มสวมรองเทา้สเกต หรือรองเทา้ทีมีลอ้ และหา้มเล่นสเกตบอร์ด หรือ 

ขีจกัรยานในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  หา้มส่งเสียงดงั หรือแสดงพฤติกรรมทีก่อความรําคาญ หรือก่อ 

ความไม่สะดวกในการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารท่านอืน 

  6.3  ขณะอยูบ่นชนัชานชาลา 

   1.  ขอ้ปฏิบติั 

    -  ยนืเขา้แถวรอขบวนรถ และวางสมัภาระหลงัเสน้เหลือง 

    -  ควรดูแลเด็กเลก็ขณะยนืรอ และเขา้-ออกขบวนรถ 

    -  หลีกทางใหผู้โ้ดยสารในขบวนรถออกก่อน 

    -  ระวงัช่องว่างระหว่างพืนชานชาลากบัขบวนรถ 

    -  เมือไดย้นิเสียงสญัญาณปิดประตู ควรหยดุเพือรอรถไฟฟ้าขบวนถดัไป 

    -  เมือสิงของตกลงราง ใหแ้จง้พนกังานทนัที 

   2.  ขอ้หา้ม 

    -  หา้มวิง เล่น ผลกั หรือหยอกลอ้กนับริเวณชานชาลา 

    -  หา้มลงรางโดยเด็ดขาด เพราะจะไดรั้บอนัตรายจากขบวนรถและ

ไฟฟ้าแรงสูง 

    -  หา้มเขา้ไปในเขตหวงหา้มบริเวณปลายชานชาลา 

  6.4  ขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   1.  ขอ้ควรปฏิบติั 

    -  ควรจบัห่วง เสา หรือราวขณะเดินทาง 

    -  เอือเฟือทีนงัแก่เด็ก สตรีมีครรภ ์ผูสู้งอาย ุและผูพิ้การ 

    -  คืนทีนงัสาํรองแด่ภิกษุ สามเณร 

    -  ดูแลสมัภาระและสิงของมีค่าขณะเดินทางในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  เมือมีเหตุฉุกเฉิน แจง้พนกังานควบคุมรถไฟฟ้าทนัที 

    -  ใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉิน เมือมีเหตุจาํเป็น 
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   2.  ขอ้หา้ม 

    -  หา้มยนืพิงประตู หรือเสา หรือยนืกีดขวางบริเวณประตูรถไฟฟ้า 

    -  หา้มยดึ หรือจบับริเวณยางทีเป็นรอยต่อระหว่างขบวนรถไฟฟ้า เพราะอาจ

เกิดอนัตรายได ้

    -  หา้มวางมือบริเวณประตูรถไฟฟ้า 

    -  หา้มวางสมัภาระกีดขวางทางเดินในขบวนรถ 

    -  หา้มรับประทานอาหารและเครืองดืมในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 7.  ป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้าจากแหล่งอนื 

  7.1  Tokyo Metro (ประเทศญีปุ่น) 

 

 
 

ภาพที 2-9  ป้ายสญัลกัษณ์เอือเฟือทีนงัในประเทศญีปุ่น 

  (www.tokyometro.jp/en/tips/considerations/index.html) 

 

 
 

ภาพที 2-10  สือสิงพิมพที์สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีปุ่น ระหว่าง 

    พ.ศ. 2551- 2553 (http://gakuran.com/36-iconic-tokyo-metro-subway-manner- 

    posters-2008-2010) 
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ภาพที 2-11  สือสิงพิมพที์สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีปุ่น ระหว่าง 

    พ.ศ. 2556-2557 (http://travelbetweenthepages.com/2013/11/05/mind-your-metro- 

    manners) 

 

  7.2  Madrid’s Metro (ประเทศสเปน) 

 

     
 

ภาพที 2-12  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสเปน 

    (www.theladytravels.com/madridmetrosigns) 

 

  7.3  Athen Metro (ประเทศกรีก) 

 

 
 

ภาพที 2-13  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศกรีก 

    (https://lambdaphage.wordpress.com/tag/athens-metro) 
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  7.4  Paris Metro (ประเทศฝรังเศส) 

 

 
 

ภาพที 2-14  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศ 

    ฝรังเศส (http://untourscafe.com/photo/warning-sign-in-paris-subway?context=latest) 

 

  7.5  New York City Subway (ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

 

 
 

ภาพที 2-15  สือสิงพิมพที์สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา 

    (http://www.danpink.com/2009/11/emotionally-intelligent-subway-signage) 

 

  7.6  Airport Rail Link (ประเทศไทย) 
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ภาพที 2-16  ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้า Airport Rail Link (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

  7.7  Bangkok Metro (ประเทศไทย) 

 

     
 

ภาพที 2-17  ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าใตดิ้น (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง 

 อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545) ทาํการวิจยัเรือง “การประเมินการรับรู้ระบบสญัลกัษณ์ใน 

ท่าอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพฯ” เพือประเมินการรับรู้ระบบสญัลกัษณ์ทีใชภ้ายในท่าอากาศยาน

นานาชาติ กรุงเทพฯ ดว้ยวิธีการจบัคู่ (Matching procedure) ภาพสญัลกัษณ์ใหต้รงกบัภาพ ผลวิจยั

แสดงใหเ้ห็นว่า สญัลกัษณ์ทีใชภ้ายในท่าอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพฯ นนั มีประสิทธิภาพใน 

การสือสารทีไม่เท่าเทียมกนั เมือนาํเกณฑก์ารประเมินมาวดั ปรากฏว่ามีค่าการรับรู้ทีต่างกนั 

สญัลกัษณ์ทีไม่มีความสบัสนนนั เป็นสญัลกัษณ์ทีเราพบเห็นไดใ้นชีวิตประจาํวนั และเกิดจาก 

การลอกเลียนแบบจากของจริงเป็นส่วนใหญ่ ส่วนสญัลกัษณ์ทีมีความสบัสนมากเป็นสญัลกัษณ์ 

ทีเป็นนามธรรม มีความหมายและภาพใกลเ้คียงกบัสญัลกัษณ์อืน ๆ ในสถานทีเดียวกนั ทงันี 
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ยงัพบว่าคนทีไม่มีประสบการณ์การเดินทาง มีความสามารถในการรับรู้ระบบสญัลกัษณ์ไดน้อ้ยกว่า 

คนทีมีประสบการณ์การเดินทางมาก 

 ถิรา วีรกลู (2545) ทาํการศึกษาวิจยัเรือง “การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับ

เดก็ไทย โดยอาศยัทฤษฎีการเชือมโยงมโนภาพ” เพือหาแนวทางการออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์

สาํหรับเด็กไทยทีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และไดม้าตรฐานสากล โดยอาศยัทฤษฎีการเชือมโยง

มโนภาพ ซึงเป็นทฤษฎีทีว่าดว้ยหลกัความคิดและมโนภาพของมนุษยใ์นการวจิยั ป้ายสญัลกัษณ์  

4 ประเภทหลกัทีนาํมาใชใ้นงานวจิยัคือ ป้ายทีใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะ ป้ายทีใชใ้น 

การใหบ้ริการธุรกิจ ป้ายบอกกิจกรรมทีมีขนัตอน และกฎระเบียบ โดยมีจาํนวนทงัหมด 21 ภาพ 

เมือผา่นการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย ผลการวิจยัอาจสรุปไดว้่า การสือความหมาย

แบบคลา้ยคลึงกนัทีมีกิริยาอาการประกอบ สามารถสือสารกบัเด็กไดม้ากทีสุด โดยทีปัจจยัทางเพศ

ไม่มีผลต่อความเขา้ใจในสญัลกัษณ์ภาพ แต่พบว่าปัจจยัทางอายมีุผลต่อความเขา้ในในการสือ

ความหมายรูปแบบต่าง ๆ ตามทฤษฎีการเชือมโยงมโนภาพในบางหวัขอ้ เด็กอาย ุ6-8 ปี เขา้ใจ

ลกัษณะภาพทีแสดงกริยาอาการและรายละเอียดมากกว่าเดก็อาย ุ9-12 ปี 

 ขนิษฐา ไชยประดิษฐ ์(2551) ศึกษาวิจยัเรือง “การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์เพือ

แกปั้ญหาระบบชีนาํทางของโรงพยาบาล” โดยมีวตัถุประสงคเ์พือออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีมี

มาตรฐานและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และเพือศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ภาพสญัลกัษณ์และ 

การหาทิศทาง โดยเนน้เฉพาะการออกแบบระบบป้ายภายในอาคารโดยอาศยั 3 ทฤษฎีหลกั ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีดา้นการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีในการหาทิศทาง มีการสุ่มเลือก

ผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 100 คนโดยใชแ้บบสอบถามเกียวกบัการใชบ้ริการและการคน้หาทิศทางใน

โรงพยาบาล และแบบทดสอบการรับรู้สญัลกัษณ์โดยวิธีการจบัคู่ จากผลการวิจยัพบว่า ระบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เป็นส่วนหนึงในการใหข้อ้มลูกบัผูใ้ชบ้ริการ เพือเรียนรู้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ซึงควรออกแบบใหเ้ป็นระบบทีชดัเจนและเรียบง่าย โดยอาศยัทฤษฎีการออกแบบ และควรมี 

การทดสอบการรับรู้ภาพสญัลกัษณ์ เพือเพิมประสิทธิภาพในการออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ 

 อรวรรณ ม่วงไหม (2539) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง “การขยายตวัเมืองกรุงเทพมหานคร กบั

ความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (รถไฟฟ้าบีทีเอส)” เพือศึกษาการขยายตวัของกรุงเทพมหานครกบั

ความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (รถไฟฟ้าบีทีเอส) 

โดยผลจากการวจิยัพบว่า (1) กรุงเทพมหานคร มีการขยายตวัจากจาํนวนประชากรและการใช้

ประโยชนข์องทีดินอยา่งต่อเนืองมาตลอด โดยทีปัจจุบนัการขยายตวัมีลกัษณะแบบหลายจุด

ศนูยก์ลาง ก่อใหเ้กิดปัญหาทงัทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิงแวดลอ้มตามมา ซึงปัญหาการจราจร 
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ก็เป็นปัญหาทีสาํคญัและรุนแรงเพิมมากขึนและแนวทางใหม่ทีนาํมาแกไ้ขคือ ระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชน (2) ประชาชนมีความคิดเห็นทียอมรับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและโครงการเพือใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาจราจร (3) ปัจจยัทีมีผลต่อความคิดเห็นทีแตกต่างกนัต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชน ไดแ้ก่ เพศ การรับรู้ข่าวสาร ความตอ้งการใชบ้ริการ สาํหรับปัจจยัทีมีผลต่อความคิดเห็น 

ทีแตกต่างกนัต่อโครงการ คือ เพศ อาชีพ รายได ้การรับรู้ข่าวสาร และความตอ้งการใชบ้ริการ 

 สุปิติ จนัทร์ประสิทธิ (2543) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง “การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์

มาตรฐานสาํหรับกรุงเทพมหานคร” เพือศึกษาองคป์ระกอบป้ายสญัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

หาความสมัพนัธข์องป้ายสญัลกัษณ์กรุงเทพมหานคร กบัป้ายสญัลกัษณ์ของต่างประเทศ และ 

หาแนวทางการใชง้านป้ายสญัลกัษณ์กรุงเทพมหานคร เพือใหใ้ชง้านร่วมกบัป้ายอืน ๆ และ

สภาพแวดลอ้มของกรุงเทพมหานคร อยา่งมีประสิทธิภาพ และหามาตรฐานและรูปแบบ 

การออกแบบเพือเป็นคู่มือแนวทางการออกแบบมาตรฐานสาํหรับกรุงเทพมหานคร จากการวิจยั

พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการพฒันาการป้ายสญัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร สมยัแรก ๆ คือ การเติบโต

ของเมืองหลวง ความจาํเป็น และรูปแบบจากตะวนัตก โดยป้ายสญัลกัษณ์กรุงเทพมหานคร 

มีทงัหมด 5 หมวด คือ บอกทิศทาง บอกกล่าว แบ่งเขต บอกสถานทีโบราณ และป้ายเตือน 

เมือวิเคราะห์ป้ายสญัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร แลว้ไดแ้นวทางแกไ้ข คือ ป้ายชีทางควรเป็นป้าย

รูปร่างสีเหลียมผนืผา้แนวนอน มีมุมตดัมน ใชพื้นป้ายสีเขม้ ตวัอกัษรและสญัลกัษณ์กลบัค่า ควรใช้

มากทีสุดไม่เกิน 4 ขอ้ความ ป้ายแนะนาํสถานทีควรเป็นรูปร่างสีเหลียมผนืผา้แนวนอน ใชพื้นป้าย 

สีเขม้ ตวัอกัษรและสญัลกัษณ์กลบัค่า ควรใชไ้ม่เกิน 1 ขอ้ความ ป้ายเตือนควรใชรู้ปร่าง

สีเหลียมผนืผา้แนวตงัมุมตดัมน ใชพื้นป้ายสีเขม้ ตวัอกัษรและสญัลกัษณ์กลบัค่า ควรใชม้ากทีสุด 

1 ขอ้ความ 



บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจดา้นการรับรู้ เพือใหผู้ใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถ

รับรู้ขอ้มลูจากป้ายสญัลกัษณ์ทีสือสารออกมาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตรงประเด็น และสามารถทาํ 

ความเขา้ใจในระยะเวลาสนั โดยปราศจากขอ้ความอธิบายหรือตวัหนงัสือประกอบบน 

ป้ายสญัลกัษณ์ และเพือเป็นแนวทางในการออกแบบและเป็นประโยชนต่์อสงัคม ซึงมีการกาํหนด

วิธีการดาํเนินการวิจยัไวด้งันี 

 1.  แหล่งขอ้มลูทีใชใ้นการศึกษา 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 4.  วิธีการรวบรวมขอ้มลูและขนัตอนในการพฒันา 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

แหล่งข้อมูลทีใช้ในการศึกษา 

 แหล่งทีมาของขอ้มลูทีใชใ้นการศึกษาเพือดาํเนินการวิจยัในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มลู

ปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ 

 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง ผา่นการใชแ้บบสอบถาม 

การสงัเกตการณ์และการถ่ายภาพ เกียวกบัป้ายสญัลกัษณ์บนสถานีรถไฟฟ้า ความคิดเห็นเกียวกบั

มารยาทขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส หรือขอ้มลูอืน ๆ เพือนาํมาเป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์ 

แนวทางการออกแบบ 

 2.  แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูภาคเอกสารทีมีเนือหาเกียวขอ้งกบัประวติัป้ายสญัลกัษณ์ 

การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ทฤษฎีการออกแบบ และขอ้มลูรถไฟฟ้าบีทีเอส จากแหล่งขอ้มลู เช่น 

หนงัสือ บทความ สิงพิมพ ์และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมถึงการสืบคน้จากสืออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีมีการแสดงขอ้มลูหรือความคิดเห็นเกียวกบัการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และ
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ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ทีใชใ้นระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ เพือนาํมาเป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์

แนวทางการออกแบบ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

 1.   ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา ญีปุ่น กรีก สเปน และ

ฝรังเศส รวมทงัป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 2.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 

30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีสถานีรถไฟฟ้าพญาไท และจาก

การสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 3.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือ

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และ

ต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทงัหมด โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 

เครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 1.  เครืองมอืทีใช้ในการศึกษาข้อมูลป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  1.1  ขอ้มลูเอกสาร งานวิจยัทีเกียวขอ้ง ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ในสถานีรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  1.2  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

  1.3  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 2.  เครืองมอืทีใช้ในการประเมนิผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 แบบสอบถามงานวิจยัเพือประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีโครงสร้าง 2 ตอน (ภาคผนวก ข) ดงันี 
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  ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที 2 แบบประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  เครืองมอืทีใช้ในการสอบถามความพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 แบบสอบถามงานวิจยั เพือสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีโครงสร้าง 2 ตอน (ภาคผนวก ข) ดงันี 

  ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที 2 แบบประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 4.  เครืองมอืทีใช้ในการประเมนิการรับรู้และความคดิเหน็ต่อป้ายสัญลกัษณ์เพอื 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอส 

 แบบสอบถามงานวิจยั เพือประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีโครงสร้าง 3 ตอน (ภาคผนวก ข) ดงันี 

  ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที 2 แบบประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  ตอนที 3 แบบประเมินความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูลและขันตอนในการพฒันา 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและขนัตอนในการพฒันา เพือการศึกษาและออกแบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสาํรวจและเก็บขอ้มลู

เป็นลาํดบัขนัตอนตามหลกัเกณฑก์ารวิจยัและพฒันา โดยจาํแนกเป็น 4 ขนัตอน ไดแ้ก่ 

 1.  ขันตอนศึกษาข้อมูลป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบทีีเอส และจากแหล่งอนื 

  1.1  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูเอกสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ศึกษาตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์

จากแหล่งอืน เพือวิเคราะห์ลกัษณะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของป้ายสญัลกัษณ์ 

  1.2  ผูว้ิจยับนัทึกขอ้มลูลงในตารางวเิคราะห์แบบ Matrix เพือใหเ้ห็นขอ้มลู 

ป้ายสญัลกัษณ์แบบต่าง ๆ และวิเคราะห์คน้หาความเป็นไปไดใ้นการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  1.3  ผูว้ิจยัสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศลงในตารางสรุปผล เพือวิเคราะห์จุดเด่น และ 

ขอ้แตกต่างของป้ายสญัลกัษณ์ตามทีสืบคน้มา 

 2.  ขันตอนประเมนิผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  2.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ โดยแต่ละชุด

ประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไว ้

  2.2  ผูว้ิจยันาํเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินผล 

  2.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินและปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ ตามคาํแนะนาํของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

 3.  ขันตอนสอบถามความพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  3.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งที 1 โดยแต่ละชุด

ประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้

  3.2  ผูว้ิจยันาํเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งที 1 

  3.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

 4.  ขันตอนประเมนิการรับรู้และความคดิเหน็ต่อป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  4.1  ผูว้ิจยันาํตน้แบบป้ายสญัลกัษณ์ทีกลุ่มตวัอยา่งที 1 พึงพอใจและปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ นาํเสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งที 2 

  4.2  ผูว้ิจยันาํเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งที 2 

  4.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็นกลุ่ม ตามลาํดบัขนัตอนดงันี 
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 1.  ขันตอนศึกษาข้อมูลป้ายสัญลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอนื 

 นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีเกียวขอ้ง การสงัเกต และภาพถ่าย มาสรุป

เป็นขอ้มลูไดด้งันี 

  1.1  ขอ้มลูเชิงพรรณนาทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั 

  1.2  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

  1.3  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 2.  ขันตอนประเมนิผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  2.1  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามการประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือ

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีออกแบบขึนมาใหม่ทงั 3 ชุด จากนนันาํมาวิเคราะห์ดว้ย

เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลียของ บุญชม ศรีสะอาด (2553, อา้งถึงใน ภรณี ประสนันาการ, 2557, 

หนา้ 107) ทีกาํหนดไว ้5 ระดบั คือ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยทีสุด ซึงแปล

ความหมายของขอ้มลูโดยการใชส้ถิติค่าเฉลียของคะแนน ดงันี 

 

    4.51-5.00   หมายถึง  ระดบัมากทีสุด 

    3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัมาก 

    2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    1.00-1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีสุด 

 

  2.2  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ

ผูท้รงคุณวฒิุ มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ์ 

 3.  ขันตอนสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีมต่ีอป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสาร

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  3.1  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีออกแบบขึนมาใหม่ทงั 3 ชุด นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการรวม 

ผลคะแนน 

  3.2  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ 

กลุ่มตวัอยา่ง มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์ 
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 4.  ขันตอนประเมนิการรับรู้และความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีมต่ีอป้ายสัญลกัษณ์ 

เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอส 

  4.1  วิเคราะห์ขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดว้ยวิธีการรวมผลคะแนนและ

แปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ซึงผูว้ิจยัไดป้รับเปลียนจากวิธีการแปลความหมายค่าเฉลีย

เป็นแบบร้อยละแทน อธิบายไดว้่า ช่วงคะแนน 4.51-5.00 จากคะแนนเต็ม 5.00 เมือนาํมาคาํนวณ

ผา่นสูตรการหาร้อยละ ดงันี 

 

ร้อยละ	 = 	 เกณฑค์ะแนน

คะแนนเตม็
×100 

 

  จะไดผ้ลลพัธข์องช่วงคะแนน 4.51-5.00 มีค่าเท่ากบั ร้อยละ 91-100 เมือนาํ 

ช่วงคะแนนอืน ๆ ของวิธีการแปลความหมายค่าเฉลียมาคาํนวณผา่นสูตรการหาร้อยละ จะไดผ้ล 

การแปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ดงันี 

 

    ร้อยละ 91-100  หมายถึง  ระดบัมากทีสุด 

    ร้อยละ 71-90  หมายถึง  ระดบัมาก 

    ร้อยละ 51-70  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    ร้อยละ 31-50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    ร้อยละ 0-30  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีสุด 

 

  4.2  สรุปขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ 

กลุ่มตวัอยา่งที 2 
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ตารางที 3-1  รายละเอียดวิธีดาํเนินการวจิยั 

 

วตัถปุระสงค์ เครืองมือทีใช้ในการวจัิย ผู้ให้ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล หมายเหตุ 

ศึกษาการออกแบบ 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

สําหรับผูใ้ชบ้ริการ 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ขอ้มูลเอกสารและภาพถ่าย

ทีมีเนือหาเกียวขอ้งกบั

ประวติัป้ายสัญลกัษณ์ แบบ

ป้ายสัญลกัษณ์ ทฤษฎี 

การออกแบบ ขอ้มูล 

รถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

มารยาทในการโดยสาร 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

- หนงัสือ บทความ สือ

ออนไลน์และงานวิจยั 

ทีเกียวขอ้ง 

- ป้ายสัญลกัษณ์ในระบบ

รถไฟฟ้าในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ญีปุ่น กรีก 

สเปน และฝรังเศส 

- ป้ายสัญลกัษณ์ในระบบ

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

สรุปโดย 

การบรรยายความ 

 

ออกแบบป้าย 

สัญลกัษณ์ทีเพิม 

ศกัยภาพทาง 

การสือสารมารยาท

ในการโดยสาร 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูท้รงคุณวฒิุดา้น 

การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์

ทีมีต่อแบบร่าง 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้น 

การออกแบบ 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

สรุปผลโดย 

การจดัลาํดบัดว้ย

เกณฑแ์ปล

ความหมายค่าเฉลีย 

ใชแ้บบร่างป้าย

สัญลกัษณ์ 

(3 แบบ) 

ประกอบกบั 

แบบสอบถาม 

ประเมินการรับรู้ 

ของผูใ้ชบ้ริการ 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

อยา่งถูกตอ้งและ 

ตรงประเด็น 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของ 

กลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อ 

ป้ายสัญลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสาร 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

จาํนวน 100 คน มีสัดส่วน

ชาวไทย ร้อยละ 70 ต่างชาติ 

ร้อยละ 30 แบ่งเป็น 

การสอบถามโดยวิธีการสุ่ม

โดยตรง จาํนวน 50 คน ที

สถานีรถไฟฟ้าพญาไท และ

จากการสอบถามผา่นระบบ

ออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

สรุปผลโดย 

การรวมคะแนน 

ใชแ้บบร่าง 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

(3 แบบ) 

ประกอบกบั 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามการรับรู้ 

ของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อ 

ป้ายสัญลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

จาํนวน 100 คน มีสัดส่วน

ชาวไทย ร้อยละ 70 ต่างชาติ 

ร้อยละ 30 สอบถามผ่าน

ระบบออนไลน์ทงัหมด โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

สรุปผลโดย 

การจดัลาํดบั 

ดว้ยเกณฑแ์ปล 

ความหมาย 

คา่เฉลีย 

แบบร้อยละ 

ใชป้้าย 

สัญลกัษณ์ 

ทีปรับปรุงแลว้ 

ประกอบกบั 

แบบสอบถาม 
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นาํเสนอผลงานวิจยั 

ผา่น 

ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

ทีมีต่อแบบสอบถาม 
ไม่ผา่น ผูท้รงคุณวฒิุ 

เริม 

 

ศึกษาขอ้มลูเอกสาร งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

ศึกษาป้ายสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืน 

 

วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสงัเคราะห์ขอ้มลู 

 

ออกแบบชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

 

 

 

สอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

พฒันาและปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ 

 

ตน้แบบป้ายสญัลกัษณ์ 

 

สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 

 

 

ภาพที 3-1  กระบวนการทาํวิจยั 



 
 

บทที 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในงานวิจยั “ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส” ผูว้ิจยั

นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี 

 1.  ผลการวิเคราะห์ความเทียงตรงของเครืองมือวจิยัทีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวจิยัโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 2.  ผลการวิเคราะห์ป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 3.  ผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 4.  ผลการประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส โดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบ 

 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 6.  ผลการประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ผลการวเิคราะห์ความเทียงตรงของเครืองมือวจิยัทีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์

ของการวจิยัโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ในการวิเคราะห์ความเทียงตรงของเครืองมือวิจยั ผูว้จิยัไดน้าํเครืองมือวิจยัเสนอต่อ

ผูท้รงคุณวฒิุ เพือตรวจสอบความเทียงตรงใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงได้

วิเคราะห์หาคุณภาพโดยวิธี IOC (Index of objective congruence) ซึงผลทีไดจ้ากการวิเคราะห์ 

ความเทียงตรงของเครืองมือวิจยั อยูใ่นเกณฑที์นาํไปใชไ้ด ้

 

ผลการวเิคราะห์ป้ายสัญลักษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 1.  ผลการศึกษาข้อมูลเกยีวกบัป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ในปัจจุบนัป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส ใชสื้อสารขอ้ปฏิบติั ขอ้ควรระวงัและ 

ขอ้หา้ม เช่น ป้ายทีนงัสาํรองสาํหรับพระภิกษุ ป้ายระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา และป้าย 
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หา้มรับประทานอาหาร เป็นตน้ แต่ไม่ปรากฏป้ายสญัลกัษณ์ทีสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์รูปแบบของป้ายสญัลกัษณ์ทีใชง้านในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส แลว้พบว่า  

ป้ายสญัลกัษณ์มีเนือหาในการสือสาร 4 ประเภท ดงันี 

  1.  แจง้ทิศทางและตาํแหน่งสถานี 

  2.  แจง้ขอ้ควรปฏิบติั 

  3.  แจง้ขอ้ควรระวงั 

  4.  แจง้ขอ้หา้ม 

 นอกจากนี ป้ายสญัลกัษณ์ทีใชง้านในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส มีองคป์ระกอบภายในป้าย 

ทีสาํคญั ดงันี 

  1.  คู่สีทีใชใ้นป้าย มี 3 ประเภท คือ พืนเหลือง/ ภาพดาํ เป็นการใชง้านป้ายเตือน

อนัตรายทีอาจจะเกิดขึนและเป็นภยัต่อร่างกายของผูโ้ดยสาร เช่น ระวงัประตูหนีบมือ หา้มยนืพิง

ประตู อีกประเภทหนึงคือ พืนนาํเงิน/ ภาพขาว เป็นการใชง้านป้ายเตือนทวัไป เช่น หา้มรับประทาน

อาหารและเครืองดืม หา้มสูบบุหรี เป็นตน้ และประเภท พืนขาว/ ภาพดาํ เป็นการใชง้านในป้ายที

แจง้ขอ้หา้ม 

  2.  สีทีใชเ้ป็นจุดเด่น คือ สีแดง ใชเ้นน้ยาํในจุดทีตอ้งการใหเ้ป็นทีสงัเกตในป้ายนนั  ๆ

  3.  รูปทรงของป้ายเป็นสีเหลียมผนืผา้แนวตงั ติดอยูใ่นตาํแหน่งระดบัสายตา ขนาด

ประมาณ 14 x 8 เซนติเมตร ติดบริเวณประตูเขา้ออกขบวนและเหนือทีนงัขึนไป ในระดบัประมาณ 

170 เซนติเมตร จากระดบัพืน 

  4.  กราฟิกทีใชแ้ทนคน มีลกัษณะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่อยูใ่น

ระดบัทีเขา้ใจง่าย 

  5.  องคป์ระกอบกราฟิกทีใชแ้ทนคน ใชสี้ดาํทึบหรือสีขาวทึบ ขึนอยูก่บัป้ายแต่ละ

ประเภท 

  6.  รายละเอียดของภาพมีอยูน่อ้ย 

  7.  สดัส่วนของภาพมีขนาดใหญ่กว่าตวัอกัษร 

  8.  ไม่ปรากฏการสือสารเรืองมารยาท 

  9.  ใชว้ิธีการสือความหมายโดยตรง 

  10.  ระดบัการเตือน อยูใ่นระดบัมาก เพราะใชสี้ทีรุนแรงและมองเห็นไดช้ดัเจน 
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ภาพที 4-1  ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

 
 

ภาพที 4-2  ตาํแหน่งติดตงัป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

 2.  การศึกษาข้อมูลเกยีวกบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอส 

 ผูว้ิจยันาํผลการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต อาทิ บทความ “10 มารยาท

การใชร้ถไฟฟ้าในสงัคมหมู่มาก” โดย Siamnewsboy บทความ “10 พฤติกรรมสุดยบีน BTS” ใน 

www.toptenthailand.com และ “นิสยัทีน่ารังเกียจหรือน่าราํคาญตอนใชบ้ริการของรถไฟฟ้า  

(ของคนญีปุ่น) ตอน 1 และ 2” โดย Mr.Sugoi เป็นตน้ รวบรวมเป็นขอ้มลูทีจะนาํมาใชอ้อกแบบ 
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ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึงผูว้ิจยัพบว่า ปัญหาทีผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส สะทอ้นออกมานนั ส่วนใหญ่จะคลา้ยคลึงกนั ผูว้จิยัจึงคดัเลือกประเดน็ทีเกียวขอ้ง

กบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีน่าสนใจมาดงันี 

  1.  ไม่ยนืพิงเสา 

  2.  ไม่ยนืขวางประตูรถไฟฟ้า 

  3.  ไม่นงัขวางทีนงัทีว่างอยู ่

  4.  ไม่นงับนพืนรถไฟฟ้า 

  5.  ไม่ทิงขยะบนรถไฟฟ้า 

  6.  ไม่ฟังเพลงเสียงดงั 

  7.  ไม่หอ้ยโหนห่วงหรือราวบนรถไฟฟ้า 

  8.  ไม่พลอดรักบนรถไฟฟ้า 

  9.  ไม่ใชสิ้งของขวางระหว่างบานประตูรถไฟฟ้า 

  10.  ไม่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

  11.  ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน 

  12.  เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า 

 3.  สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกยีวกบัป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าจากต่างประเทศ 

 ผูว้ิจยัไดแ้สดงตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์รูปแบบอืน ๆ ในระบบโดยสารรถไฟฟ้าของ

ต่างประเทศ พร้อมดว้ยผลการวิเคราะห์ไวด้า้นล่างของภาพ ดงันี 

 

 
 

ภาพที 4-3  ป้ายสญัลกัษณ์เอือเฟือทีนงัในประเทศญีปุ่น  

  (www.tokyometro.jp/en/tips/considerations/index.html) 

 

 วตัถุประสงค ์โปรดเอือเฟือทีนงัแก่คนชรา สตรีมีครรภ ์สตรีทีมีเด็กทารก และผูป่้วย 

 สถานที Tokyo Metro ประเทศญีปุ่น 
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 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้ว่าเป็นทีนงัพิเศษแก่คนชรา หญิงตงัครรภ ์และคนพิการ มีรูปทรง

เป็นสีเหลียมผนืผา้ตามแนวนอน ใชโ้ทนสีตรงขา้มแต่ลดความรุนแรงของสีลงเป็นสีสม้กบั 

นาํเงินอ่อน โดยใชสี้สม้เป็นจุดเด่นของภาพ ทาํใหเ้ป็นรูป คนชรา หญิงตงัครรภ ์และคนพิการ 

เป็นจุดสนใจอยา่งชดัเจน ภาพทีใชใ้นการสือความหมายจะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง

และใชต้วัอกัษรในการบรรยายเพิมเติม 

 

     
 

ภาพที 4-4  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสเปน 

   (www.theladytravels.com/madridmetrosigns) 

 

 วตัถุประสงค ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานที Madrid Metro ประเทศสเปน 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็น

สีเหลียมผนืผา้ตามแนวตงัเกือบจะเป็นสีเหลียมจตุัรัส เลือกใชสี้เขียว สีขาวและสีดาํเป็นหลกั โดยใช้

สีแดงเป็นจุดเด่นของภาพในลกัษณะการหา้ม จุดทีตอ้งระวงั จะใชพื้นหลงัเป็นสีดาํและตวับุคคล

เป็นสีขาว ภาพส่วนอืนจะใชสี้เขียว ทาํใหเ้ห็นภาพผูใ้ชบ้ริการเป็นจุดสนใจของป้ายอยา่งชดัเจน 

และการใชสี้แดงบนพืนหลงัสีดาํ ทาํใหสี้แดงมีความเด่นชดัขึนมาก ภาพทีใชใ้นการสือความหมาย

จะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึนเพราะมีการแสดง

สภาพแวดลอ้มเพิมเติมเขา้มาดว้ย ป้ายสญัลกัษณ์นีไม่มีคาํอธิบายใตภ้าพ 

 

 
 

ภาพที 4-5  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศกรีก 

   (https://lambdaphage.wordpress.com/tag/athens-metro) 
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 วตัถุประสงค ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานที Athens Metro ประเทศกรีก 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็น

สีเหลียมผนืผา้ตามแนวตงั เลือกใชสี้แดง สีเหลืองและสีดาํเป็นหลกั มีพืนหลงัของภาพเป็นสีขาว 

โดยใชว้งกลมสีเหลืองเป็นจุดเด่นของภาพในลกัษณะการเตือนจุดทีตอ้งระวงั สีขาวทาํใหเ้ห็นภาพ

ไดช้ดัเจนขึน แต่ในการทางกลบักนัระดบัความแรงในการเตือนจะเบากว่าการใชพื้นหลงัสีเหลือง  

สีของภาพใชโ้ทนขาวดาํ ทาํใหเ้ห็นสามารถแยกแยะวตัถุต่าง ๆ ไดง่้ายขึน ภาพทีใชใ้นการสือ

ความหมายจะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึนเพราะมี 

การแสดงสภาพแวดลอ้มเพิมเติมเขา้มาดว้ย 

 

 
 

ภาพที 4-6  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศฝรังเศส 

   (http://untourscafe.com/photo/warning-sign-in-paris-subway?context=latest) 

 

 วตัถุประสงค ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานที Paris Metro ประเทศฝรังเศส 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัประตูหนีบมือ มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผนืผา้ 

ตามแนวตงั เลือกใช ้สีแดง สีขาว สีนาํเงินและสีเหลืองเป็นหลกั โดยใชต้วัอกัษรบนแถบสีแดง 

เป็นจุดเด่นของภาพ มีขอ้ความในลกัษณะการกล่าวตกัเตือน เป็นการใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความ 

มากกว่าภาพ คลา้ยกบัว่าภาพเป็นเพียงภาพประกอบเท่านนั ไม่มีบทบาทเหมือนป้ายสญัลกัษณ์ปกติ 

ภาพทีใชมี้ลกัษณะเป็นการ์ตูนโดยใชก้ระต่ายแทนภาพคน แสดงท่าทางคลา้ยกบัเป็นคนใชบ้ริการ

รถไฟฟ้า ทาํใหล้ดความตึงเครียดของภาพลง แต่ยงัแสดงใหเ้ห็นอนัตรายทีอาจจะเกิดขึน 
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ภาพที 4-7  ป้ายสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา  

   (www.danpink.com/2009/11/emotionally-intelligent-subway-signage) 

 

 วตัถุประสงค ์สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานที New York Metro ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนมารยาทการใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผนืผา้

ตามแนวตงั โดยใชสี้เทากบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ ใชสี้แดงเป็นจุดเด่นของภาพ และใชสี้ขาว 

เป็นพืนหลงั ทาํใหเ้ห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาทเป็นจุดสนใจของป้ายอยา่งชดัเจน ถึงแมว้่า

กราฟิกทีแทนตวัคนจะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่ภาพสามารถสือความหมาย

ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง เพราะมีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิมเติมเขา้มา ทาํใหเ้ขา้ใจความหมาย

ง่ายขึน 

 

 
 

ภาพที 4-8  ป้ายสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีปุ่น ระหว่าง พ.ศ. 2551-2553 

   (http://gakuran.com/36-iconic-tokyo-metro-subway-manner-posters-2008-2010) 

 

 วตัถุประสงค ์สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานที Tokyo Metro ประเทศญีปุ่น 
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 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนมารยาทการใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผนืผา้

ตามแนวตงั ใชสี้เหลืองกบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ โดยใชสี้ขาวเป็นจุดเด่นของภาพและสีเหลือง

เป็นพืนหลงั ส่วนอืน ๆ จะใชสี้เทาหรือลวดลายเลก็ ๆ ทาํใหเ้ห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาท 

เป็นจุดสนใจของป้ายอยา่งชดัเจน ภาพทีใชใ้นการสือความหมายเกือบเหมือนจริง ทาํใหเ้ขา้ใจ

ความหมายไดง่้ายขึน 

 

 
 

ภาพที 4-9  ป้ายสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีปุ่น ระหว่าง พ.ศ. 2556-2557 

   (http://travelbetweenthepages.com/2013/11/05/mind-your-metro-manners) 

 

 วตัถุประสงค ์สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานที Tokyo Metro ประเทศญีปุ่น 

 บทวิเคราะห์ ป้ายสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้ามีรูปทรงเป็นสีเหลียมผนืผา้ 

ตามแนวตงั ใชสี้ทีหลากหลาย เป็นคู่ตรงขา้มกนั และใชสี้ไม่รุนแรง เนน้ในเรืองของการรณรงค์

มากกว่าการแจง้เตือนหรือในเชิงสงัการ การสือสารเนน้ใหผู้รั้บสารเขา้ใจไดง่้ายดว้ยภาพการ์ตนู 

ใชรู้ปทรงของหวัใจเป็นกรอบภาพ ทาํใหรู้้สึกนุ่มนวลและน่าสนใจมากขึน ความหมายของ 

ป้ายสญัลกัษณ์มีทงัในเชิงบวกและเชิงลบ เนน้ภาพประกอบทีใหญ่ชดัเจน ถึงแมว้่าภาพทีใชมี้

ลกัษณะเป็นการ์ตูน แต่ก็ยงัสือความหมายไดเ้สมือนจริง 

 4.  เปรียบเทียบระหว่างป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทเีอส กบัป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า

ในต่างประเทศ 

 ผูว้ิจยัไดแ้สดงตวัอยา่งเปรียบเทียบระหว่างป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส กบั

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศดว้ยกระบวนการทาง Matrix โดยมี 2 ปัจจยั คือ

รายละเอียดของภาพตงัแต่ภาพทีมีรายละเอียดนอ้ยจนถึงภาพทีมีรายละเอียดมาก (Minimal-detail) 

และรูปแบบการสือสารของป้ายสญัลกัษณ์ ตงัแต่การสือสารเชิงคาํสงัจนถึงการสือสารทีเนน้

สะเทือนอารมณ์ (Command-emotional) แสดงผลไวด้งันี 
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ภาพที 4-10  Matrix แสดงป้ายระวงัประตูหนีบมือ 

 

 
 

ภาพที 4-11  Matrix แสดงป้ายโปรดเอือเฟือทีนงั 
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ภาพที 4-12  Matrix แสดงป้ายระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา 

 

 
 

ภาพที 4-13  Matrix แสดงมารยาทการเดินทางบนรถไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 นอกจากนีผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศไวใ้นตาราง ดงันี 
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ตารางที 4-1  สรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

ประเทศ 

ไทย ญีปุ่ น 

(ภาพที 4-3) 

สเปน กรีก ฝรังเศส สหรัฐอเมริกา ญีปุ่ น 

(ภาพที 4-8) 

ญีปุ่ น 

(ภาพที 4-9) 

คู่สีทีใชใ้นป้าย เหลือง-ดาํ, 

นาํเงิน-ขาว 

ส้ม-นาํเงิน ดาํ-เขียว-แดง เทา-แดง-ดาํ ขาว-เหลือง- 

นาํเงิน 

ขาว-เทา เหลือง-ดาํ หลากหลาย 

สีทีใชเ้ป็นจุดเด่น แดง ส้ม แดง เหลือง แดง แดง ขาว คู่สีตรงขา้ม 

รูปทรงของป้าย สีเหลียมผืนผา้ สีเหลียมผืนผา้ สีเหลียมผืนผา้ สีเหลียมผืนผา้ สีเหลียมผืนผา้ สีเหลียมจตุัรัส สีเหลียมผืนผา้ สีเหลียมผืนผา้ 

กราฟิกทีใชแ้ทนคน Pictogram Pictogram Pictogram Pictogram การ์ตูน Pictogram การ์ตูน การ์ตูน 

องคป์ระกอบกราฟิก 

ทีใชแ้ทนคน 

สีดาํทึบหรือ 

สีขาวทึบ 

สีส้มทึบ สีขาวทึบ สีดาํทึบ วาดเส้นระบายสี สีเทาทึบและเส้น

ขาว 

สีเหลืองทึบ 

เส้นดาํ 

สีทึบสลบัเส้น

รอบรูป 

รายละเอียดของป้าย นอ้ย นอ้ย ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

สัดส่วนของภาพ

และตวัอกัษร 

ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

ภาพเด่นเท่า 

คาํบรรยาย 

ไม่มีคาํบรรยาย ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

คาํบรรยายเด่น

กว่าภาพ 

ภาพเด่นเท่า 

คาํบรรยาย 

ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

การสือสารมารยาท - - - - - มี มี มี 

วิธีการสือ

ความหมาย 

โดยตรง โดยตรง โดยตรง โดยตรง โดยนยัแฝง โดยนยัแฝง โดยนยัแฝง โดยนยัแฝง 

ระดบัการเตือน สูง ตาํ ปานกลาง ตาํ สูง ปานกลาง สูง สูง 
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 จากตารางที 4-1 ผูว้ิจยัพบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีระดบัการเตือนอยูใ่นระดบัสูง มี 

ความสอดคลอ้งกนัในลกัษณะต่าง ๆ ดงันี 

  1.  คู่สีทีใชใ้นป้าย ใชคู้่สีเหลือง-ดาํ หรือ คู่สีขาว-นาํเงิน 

  2.  สีทีใชเ้นน้จุดเด่นในป้าย ใชสี้แดงเนน้บางส่วนของภาพใหเ้กิดจุดเด่น 

  3.  รูปทรงของป้าย มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผนืผา้  

  4.  กราฟิกทีใชแ้ทนคน มีทงัการใชแ้บบ Pictogram และแบบการ์ตูน 

  5.  องคป์ระกอบกราฟิกทีใชแ้ทนคน มีทงัการใชท้งัสีทึบ และวาดเสน้ระบายสี 

  6.  รายละเอียดของป้าย มีตงัแต่ระดบันอ้ยจนถึงมาก 

  7.  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพและตวัอกัษร มีทงัการเนน้ภาพใหเ้ด่นกว่าคาํบรรยาย

และเนน้คาํบรรยายใหเ้ด่นกว่าภาพ 

  8.  การสือสารมารยาท ป้ายสญัลกัษณ์จะมีหรือไม่มีการสือสารมารยาทก็ได ้

  9.  วิธีการสือความหมาย มีทงัโดยตรงและโดยนยัแฝง 

  จากความสอดคลอ้งกนัของป้ายสญัลกัษณ์ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้าํมาเป็นแนวคิดตน้แบบ

ในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ในขนัต่อไป 

 

ผลงานออกแบบป้ายสัญลักษณ์เพอืสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 1.  ผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ครังที 1 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัป้ายสญัลกัษณ์ 

แลว้นาํไปออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีสามารถเพิมศกัยภาพทางการสือสารมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส และสือสารกบัผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น ผูว้ิจยั 

จึงไดอ้อกแบบ แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์จาํนวน 3 ชุด ภายใตข้อบเขตงานวิจยัทีกาํหนดไว ้โดยมี

รายละเอียดในแต่ละชุดป้ายสญัลกัษณ์ดงันี 
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ภาพที 4-14  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 1 ชุดที 1 

 

  1.1  แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 1 ชุดที 1 

  ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ มาใชใ้นงานออกแบบ เพราะมีความโดดเด่นสะดุดตา 

เหมาะสมกบั ป้ายสญัลกัษณ์ทีตอ้งการเตือนใหร้ะมดัระวงั ใชสี้แดงเพือแสดงถึงการหา้มและจุดเด่น

ทีตอ้งการเนน้ กราฟิกทีใชแ้ทนคนเป็นแบบ Pictogram และลดทอนรายละเอียดของภาพใหเ้หลือ

นอ้ยทีสุด เลือกใชเ้สน้โคง้ทีมาจากตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นส่วนประกอบของ 

ป้ายสญัลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพที 4-15  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 1 ชุดที 2 
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  1.2  แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 1 ชุดที 2 

  ผูว้ิจยัเลือกใชสี้ขาวบนสีนาํเงิน ทาํใหค้วามแรงของสีลดลงกว่าป้ายสญัลกัษณ์ในชุด 

ที 1 ใชสี้แดงเพือแสดงถึงการหา้มและจุดเด่นทีตอ้งการเนน้ กราฟิกทีใชแ้ทนคนเป็นแบบ 

Pictogram และลดทอนพืนสีทึบลง เหลือเพียงเสน้สีขาวเท่านนั ช่วยใหภ้าพมีพืนทีว่างมากขึน 

อีกทงัลดทอนรายละเอียดของบรรยากาศภายในภาพลง 

 

 
 

ภาพที 4-16  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 1 ชุดที 3 

 

  1.3  แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 1 ชุดที 3 

  ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ ในงานออกแบบ เพือความโดดเด่นสะดุดตา ใชสี้แดง 

ในตาํแหน่งทีตอ้งการเนน้และใชแ้ทนเครืองหมายหา้ม กราฟิกทีใชแ้ทนคนเป็นแบบการ์ตนู เพือ

สร้างความดึงดดู ความน่าสนใจ ลดความตึงเครียดทีเกิดจากการสือสารของในเชิงสงัการและการใช้

คู่สีทีรุนแรง โดยทีพยายามลดทอนรายละเอียดบางส่วนของตวัการ์ตูนและใชล้ายเสน้ทีเรียบง่าย 

 2.  ผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ครังที 2 

 หลงัจากผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ครังที 1 ผา่นการประเมินผลงานจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการออกแบบและผา่นการประเมิน 

ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขผลงานตามขอ้เสนอแนะ 

ต่าง ๆ กระทงัเป็นผลงานดงันี 
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ภาพที 4-17  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 2 

 

 แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ครังที 2 

 ผูว้ิจยันาํแนวความคิดของป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 ปรับปรุงแกไ้ขพืนทีว่าง และเปลียน 

เสน้หา้มเป็นแถบสีแดงสองเสน้เพือเชือมโยงกบัตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส อีกทงัปรับ

ตาํแหน่งของกราฟิกใหอ้ยูใ่นแนวตารางเดียวกนัเพือสร้างความต่อเนืองและความเป็นระบบระเบียบ

กบัป้ายสญัลกัษณ์ 

 จากผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครังที 2 ผูว้ิจยัสรุปผลงานการออกแบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไวด้งันี 

 1.  สี มีสีเหลืองกบัสีดาํเป็นองคป์ระกอบ เพือแสดงถึงการเตือนใหร้ะมดัระวงั และเป็น 

ทีสงัเกตไดเ้ด่นชดั โดยมีเสน้คาดสีแดงสองแถบเป็นรูปแบบของป้ายหา้มและใชก้บัจุดเด่น 

ทีตอ้งการเนน้ 

 2.  เสน้ ใชค้วามหนาของเสน้ทีคงทีและอยูใ่นแนวเดียวกบัเสน้ตาราง ความโคง้มนใหอ้ยู่

ในสดัส่วนเดียวกนักบัโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  กราฟิก ใช ้Pictogram และลดรายละเอียดของบรรยายกาศโดยรอบของภาพ 

 4.  รูปทรงป้ายสญัลกัษณ์เป็นสีเหลียมผนืผา้แนวตงั เพราะใหอ้งคป์ระกอบทีสวยงามและ

นาํไปใชง้านไดง่้ายและสะดวก 

 5.  รายละเอียดของป้ายสญัลกัษณ์ มีการลดทอนรายละเอียดใหน้อ้ยลง 

 6.  วิธีการสือสารของป้ายเป็นการสือสารในเชิงออกคาํสงั 
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 7.  พืนทีว่าง พืนทีว่างรอบ ๆ ภาพสญัลกัษณ์ทุกภาพกาํหนดใหมี้ขนาดทีเหมาะสม 

 8.  ความเป็นสญัลกัษณ์ ใชรู้ปคนทีไม่บ่งบอกถึงเพศและอาย ุเพือใหค้วามหมายเป็นกลาง

กบัทุกคน ไม่จาํเพาะเจาะจง อิริยาบถและท่าทางจะเนน้ใหอ้ยูใ่นแนวตาราง เพือความเรียบง่ายและ

เป็นระบบ 

 9.  ความต่อเนืองของชุดป้ายสญัลกัษณ์ ใชเ้สน้ตารางกาํหนดขนาดและตาํแหน่งของ

กราฟิกบนป้ายสญัลกัษณ์ เพือใหภ้าพมีสดัส่วนเดียวกนั 

 10.  ความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส เสน้แถบหา้มสีแดงสองแถบ 

ในป้ายสญัลกัษณ์นาํมาจากรูปแบบตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และดดัแปลงใหเ้ขา้กบั

บริบทของป้ายสญัลกัษณ์ สดัส่วนของส่วนโคง้ต่าง ๆ ในป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้า้งอิงจากส่วนโคง้ของ

ตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

 
 

ภาพที 4-18  ตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ผลการประเมินผลงานการออกแบบป้ายสัญลักษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ 

 1.  ผู้ทรงคุณวุฒด้ิานการออกแบบ 

 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบทีร่วมประเมินผลงาน จาํนวน 3 ท่าน ดงันี 

  1.  ดร.ยศไกร ไทรทอง อาจารยป์ระจาํคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

  2.  ผศ.ดร.รัฐไท พรเจริญ อาจารยป์ระจาํคณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

  3.  รศ.อุดมศกัดิ สาริบุตร อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 2.  ผลการประเมนิจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบร่างสญัลกัษณ์ทีออกแบบไว ้จาํนวน 3 แบบ นาํเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 
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ดา้นการออกแบบประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า  

บีทีเอส ผลการประเมินไดค้ะแนนค่าเฉลียของทุกหวัขอ้แบ่งตามตารางทีแสดงขา้งใตด้งันี 

 

ตารางที 4-2 ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการออกแบบ  

 

หัวข้อการประเมนิ 
ผลคะแนนเฉลยี 

แบบร่างที 1 แบบร่างที 2 แบบร่างที 3 

องคป์ระกอบศิลป์ 3.22 3.61 3.11 

การสือความหมาย 3.83 3.16 3.83 

การนาํไปใชง้าน 3.00 2.85 3.47 

 

 เมือผูว้ิจยัพิจารณาแยกตามหวัขอ้ พบว่า หวัขอ้องคป์ระกอบศิลป์ แบบร่างชุดที 2 มี 

ความเหมาะสมมากทีสุด (คะแนนเฉลีย 3.61) หวัขอ้การสือความหมาย แบบร่างชุดที 1 และ 3 

มีความเหมาะสมมากทีสุด (คะแนนเฉลีย 3.83) หวัขอ้การนาํไปใชง้าน แบบร่างชุดที 3 มี 

ความเหมาะสมมากทีสุด (คะแนนเฉลีย 3.47) 

 ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทีไดจ้ากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยันาํมาสรุป

ไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ดงันี 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ควรสือสารถึงอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ตอ้งมีเนือหาทีเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั เป็นสากล และการสือสาร

ทีเป็นกลาง 

  -  ความคิดเห็นเกียวกบัมุมมองภาพและความหมายของสญัลกัษณ์ทีแตกต่างกนัใน

แบบร่างเดียวกนั เช่น ป้ายสญัลกัษณ์เขา้แถวก่อนเขา้รถไฟฟ้า ซึงแตกต่างจากป้ายสญัลกัษณ์อืน ๆ 

ควรเป็นภาพคนยนืต่อแถวทีใหมิ้ติความลึก และป้ายสญัลกัษณ์ทีแสดงใหค้นในขบวนรถไฟฟ้า 

เดินออกมาก่อนยงัมีความหมายทีสบัสนอยู ่เป็นตน้ 

 จากแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ ผลปรากฏว่า คะแนนความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบ

ป้ายสญัลกัษณ์ การสือความหมาย และการนาํไปใชง้าน มีความแตกต่างไม่เป็นไปในแนวทาง

เดียวกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้สอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งเพือคดัเลือกป้ายสญัลกัษณ์ 

ทีเหมาะสมมาประกอบการพิจารณาคดัเลือกและปรับปรุง ในลาํดบัถดัไป 

 



82 

 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีมีต่อป้ายสัญลักษณ์เพอืการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบร่างสญัลกัษณ์ทีออกแบบไว ้จาํนวน 3 แบบ สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มที 1 เพือประเมินความพึงพอใจต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

รายละเอียดมีดงันี 

 การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามระบบออนไลน์ จาํนวน 100 คน โดยมี

สดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยบงัเอิญ 

จาํนวน 50 คน ทีสถานีรถไฟฟ้าพญาไท และการสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศชาย 46 คน เพศหญิง 54 คน อาย ุ 

16-20 ปี จาํนวน 3 คน อาย ุ21-25 ปี จาํนวน 7 คน อาย ุ26-30 ปี จาํนวน 70 คน อาย ุ31-35 ปี จาํนวน 

14 คน อาย ุ36-40 ปี จาํนวน 6 คน การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 คน  

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 79 คน แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ ดงันี 

 

ตารางที 4-3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ป้ายสัญลกัษณ์ ผลคะแนน 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 1 54 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 2 22 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 3 24 

 

 จากขอ้คาํถาม ป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส มีส่วนช่วยแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการ

ในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันี ระดบัดีมาก จาํนวน 15 คน ระดบัดี จาํนวน  

53 คน ระดบัปานกลาง จาํนวน 25 คน และระดบันอ้ย 7 คน  

 จากขอ้คาํถาม ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถสือสารชดัเจน

ในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันี ระดบัดีมาก 10 คน ระดบัดี 57 คน 

ระดบัปานกลาง 26 คน และระดบันอ้ย 7 คน 

 ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม สามารถ

นาํมาสรุปเป็นประเด็นหลกัได ้ดงันี 

  -  ชอบป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 เพราะการใหสี้ชดัเจน มองเห็นไดง่้าย  



83 

 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 3 ดูเขา้ใจง่าย น่ามอง และรูปภาพชดัเจน 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในรถไฟฟ้าออกมาก่อนและป้ายสญัลกัษณ์เขา้

แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า สือความหมายไม่ชดัเจนเพียงพอ นอกจากนีสญัลกัษณ์หา้มคุย

โทรศพัทเ์สียงดงัได ้แนะนาํใหใ้ชรู้ปหวัคนและรูปมือถือแทน 

 

ผลการประเมินการรับรู้ป้ายสัญลักษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดรั้บจากการประเมินผลจากผูท้รงคุณวุฒิ 

ดา้นการออกแบบและผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส กลุ่มตวัอยา่งที 1 แลว้นาํมาปรับปรุง แกไ้ข พฒันา 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 จากนนันาํแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีปรับปรุงแลว้นีใหก้ลุ่มตวัอยา่งที 2

ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบ

ออนไลน์ทงัหมด โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามระบบออนไลน์ จาํนวน 100 คน แบ่งเป็น 

เพศชาย 28 คน เพศหญิง 72 คน อาย ุ16-20 ปี จาํนวน 4 คน อาย ุ21-25 ปี จาํนวน 14 คน  

อาย ุ26-30 ปี จาํนวน 59 คน อาย ุ31-35 ปี จาํนวน 16 คน อาย ุ36-40 ปี จาํนวน 4 คน อาย ุ41-45 ปี 

จาํนวน 1 คน อาย ุ46-50 ปี จาํนวน 1 คน และไม่ปรากฏว่ามีอายเุท่าไรอีก 1 คน ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 1 คน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 2 คน ระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 74 คน และระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 คน ความถีในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

นอ้ยกว่า 15 เทียวต่อเดือน จาํนวน 72 คน ใชบ้ริการ 16 – 40 เทียวต่อเดือน จาํนวน 20 คน ใชบ้ริการ

มากกว่า 40 เทียวต่อเดือน จาํนวน 6 คน และไม่เคยใชบ้ริการเลย จาํนวน 2 คน 

 ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนบรรยายความหมายของป้ายสญัลกัษณ์แต่ละป้าย จากนนันาํมา

จดักลุ่มทีความหมายสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เพือนาํมารวบรวมและประเมินการรับรู้ 

ซึงผลการประเมินแสดงไดด้งันี 

 

 
 

ภาพที 4-19  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 1 



84 

 

ตารางที 4-4  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 1  

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มยนืพิงเสา* 80 

หา้มยนืพิงประต ู 16 

อืน ๆ 4 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มยนืพิงเสา” มีดงันี 

 Do not lean on pillar, กรุณาอยา่ยนืพิงเสา, ไม่ควรยนืพิงเสา, ไม่ยนืพิงเสา, หา้มพิงเสา, หา้มยนืพิงเสา 

 ในรถไฟฟ้า, อยา่พิงเสา, อยา่ยนืพิงเสา 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพที 4-20  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 2 

 

ตารางที 4-5 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 2 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มยนืพิงประตูรถไฟฟ้า 57 

หา้มยนืขวางประตูรถไฟฟ้า* 36 

อืน ๆ 7 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มยนืพิงประตูรถไฟฟ้า” มีดงันี 

 หา้มพิงประตู, หา้มพิงประตูทางเขา้ออก 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 
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ภาพที 4-21  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 3 

 

ตารางที 4-6  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 3 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มนงัขวางทีนงัทีว่างอยู*่ 70 

กรุณานงัใหสุ้ภาพ 17 

โปรดเอือเฟือทีนงัแก่ผูอื้น 6 

อืน ๆ 7 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มนงัขวางทีนงัทีว่างอยู”่ มีดงันี 

 One seat for one passenger, กรุณาอยา่นงัลาํผูโ้ดยสารท่านอืน, นงั 1 ทีนงัเท่านนั, นงัคนละหนึงทีนงั,  

 ไม่นงักีดขวางทีนงัคนอืน, หา้มนงักินทีคนอืน, หา้มนงัเกิน 1 ทีนงั} หา้มนงักินที, หา้มนงัเกินทีนงั 

 ตนเอง 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพที 4-22  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 4 
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ตารางที 4-7  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 4 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มนงับนพืน* 88 

หา้มนอน 4 

หา้มนงัยกขา/ เทา้ขึนบนทีนงั 4 

อืน ๆ 4 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มนงับนพืน” มีดงันี 

 Do not sit on the floor, โปรดอยา่นงับนพืน, หา้มนงักบัพืน, หา้มนงัตรงพืนทางเดิน, หา้มนงัทีพืน 

 รถไฟฟ้า, หา้มนงับนพืนขบวนรถ, หา้มนงับนพืนรถไฟฟ้า 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพที 4-23  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 5 

 

ตารางที 4-8  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 5 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มทิงขยะ* 97 

อืน ๆ 3 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มทิ งขยะ” มีดงันี 

 Do not litter, กรุณาอยา่ทิ งขยะ, หา้มทิ งขยะในขบวนรถไฟฟ้า, หา้มทิ งขยะบนรถไฟฟ้า, หา้มทิ งขยะ 

 ลงพืน, อยา่ทิ งขยะ, อยา่ทิ งขยะบนพืน 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 
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ภาพที 4-24 ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 6 

 

ตารางที 4-9  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 6 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มเปิดเพลงเสียงดงั* 70 

หา้มส่งเสียงดงั 12 

หา้มใส่หูฟัง 17 

อืน ๆ 1 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มเปิดเพลงเสียงดงั” มีดงันี 

 กรุณาอยา่เปิดเพลงเสียงดงัรบกวนผูโ้ดยสารท่านอืน, กรุณาอยา่ฟังเพลงเสียงดงั, เปิดเพลงเบา ๆ, 

 ไม่ฟังหูฟังเสียงดงัรบกวนผูอ้ืน, หา้มเปิดเพลงเสียงดงัเกินไป, หา้มเปิดเพลงเสียงดงัรบกวนผูอ้ืน,  

 หา้มเปิดเสียงดงัรบกวนผูโ้ดยสารท่านอืน, หา้มฟังเพลงเสียงดงั, อยา่เปิดเสียงดงัเกินไป, อยา่เปิดเสียง 

 ดงัรบกวนผูอ้ืน, อยา่ฟังเพลงเสียงดงัรบกวนผูอ้ืน 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพที 4-25 ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 7 
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ตารางที 4-10 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 7 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มหอ้ยโหนราว* 94 

อืน ๆ 6 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มหอ้ยโหนราว” มีดงันี 

 Do not swing on the train, โปรดอยา่โหนราวจบั, ไม่โหนราวเล่น, หา้มหอ้ยโหน, หา้มหอ้ยโหนทีจบั,  

 หา้มหอ้ยโหนเล่น, หา้มโหน, หา้มโหนทีจบั, หา้มโหนราว, หา้มโหนราวเล่น, หา้มโหนห่วงเล่น,  

 หา้มโหนราวจบั 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพที 4-26  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 8 

 

ตารางที 4-11  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 8 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มพลอดรัก* 85 

หา้มทาํอนาจาร 10 

อืน ๆ 5 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มพลอดรัก” มีดงันี 

 อยา่พลอดรักกนับนรถโดยสาร, โปรดอยา่พลอดรักกนับนรถไฟฟ้า, หา้ม make love กนั, ไม่ควร 

 แสดงกิริยาทีส่อถึงอนาจารในทีสาธารณะ, หา้มกอดจูบ, หา้มแสดงกิริยาไม่เหมาะสม, หา้มแสดง 

 ความรักกนัอยา่งไม่สุภาพ, หา้มแสดงออกในเชิงชูส้าว, หา้มพลอดรักกนัในทีสาธารณะ 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 
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ภาพที 4-27  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 9 

 

ตารางที 4-12  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 9 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มเปิดประต ู 50 

หา้มใชมื้อขวางประตูรถไฟฟ้า* 34 

หา้มยนืมือออกนอกขบวน 7 

ระวงัประตูหนีบ 4 

อืน ๆ 5 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มใชมื้อขวางประตูรถไฟฟ้า” มีดงันี 

 ไม่ยนืมือเขา้ขณะประตูกาํลงัปิด, หากประตูรถไฟฟ้ากาํลงัจะปิด ไม่ควรใชมื้อยนืเพือขวางกนัประตู,  

 หา้มแหยมื่อเขา้ไปขณะประตูกาํลงัปิด, หา้มยนืมือไปขวางขณะประตูปิด, หา้มยนืมือออกไปขณะ 

 ประตูกาํลงัปิด, หา้มเอามือไปกนัประตู 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์  

 

 
 

ภาพที 4-28 ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 10 
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ตารางที 4-13 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 10 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มใชโ้ทรศพัท ์ 38 

หา้มคุยโทรศพัทเ์สียงดงั* 33 

หา้มกดปุ่มฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุจาํเป็น 19 

อืน ๆ 10 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มคุยโทรศพัทเ์สียงดงั” มีดงันี 

 กรุณาอยา่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั, หา้มโทรศพัทเ์สียงดงั, อยา่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพที 4-29  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 11 
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ตารางที 4-14  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 11 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน* 50 

ใหเ้ดินชิดใน 30 

ใหเ้ขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบตอนออกจากขบวน 5 

หา้มแซงคิว 3 

หา้มยนืขวางประต ู 2 

หา้มยนืค่อมช่องว่างระหว่างชานชาลา 2 

อืน ๆ 8 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน” มีดงันี 

 Please allow passenger get off the train first, ใหค้นในขบวนออกก่อน, กรุณาใหท้างผูโ้ดยสาร 

 ดา้นในออกก่อน, กรุณาหลีกทางใหผู้โ้ดยสารในขบวนออกก่อน, ควรหยดุรอใหผู้โ้ดยสารบน 

 รถไฟฟ้าไดอ้อกมาก่อน, โปรดใหท้างผูโ้ดยสารออกจาก ขบวนก่อน, หลีกทางใหค้นในขบวนรถ 

 ออกก่อน, ใหค้นขา้งในออกก่อน, ใหค้นในรถออกก่อน, ใหผู้โ้ดยสารดา้นในออกก่อน 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์  

 

 
 

ภาพที 4-30  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 12 
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ตารางที 4-15 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 12 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า * 84 

เขา้แถวละ 3 คน 3 

ยนืใหชิ้ด 2 

ยนืในรถไฟฟ้าใหเ้ป็นระเบียบ 2 

อืน ๆ 9 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืนทีผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า” มีดงันี 

 กรุณาเขา้คิว, กรุณาเขา้แถว, กรุณาเขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบ, กรุณาต่อคิว, กรุณาต่อแถว, กรุณายนื 

 เรียงแถวดว้ยความสุภาพ, เขา้คิวใหเ้ป็นระเบียบ, เขา้แถวรอขบวนรถไฟฟ้า, ต่อคิวรอรถ, ต่อแถว, 

 เรียงคิวตามลาํดบั, ใหต่้อแถวรอขึนรถ 

 * ความหมายทีแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 ผูว้ิจยัไดค้ดัแยกการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งตามความหมายทีเหมือนกนัหรือ

คลา้ยกนัไวเ้ป็นหวัขอ้ เมือวิเคราะห์ผลการประเมินแลว้ พบว่า  

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากทีสุด (รับรู้ไดม้ากกว่าร้อยละ 90) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 5 และ 7 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (รับรู้ไดร้ะหวา่งร้อยละ 71-90) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัที 1, 4, 8 และ 12 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (รับรู้ไดร้ะหว่างร้อยละ 50-70) 

ไดแ้ก่ ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัที 3, 6 และ 11 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (รับรู้ไดร้ะหว่างร้อยละ 31-49) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัที 2, 9 และ 10 

 นอกจากนี ผูว้จิยัไดป้ระเมินความคิดเห็นผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีมีต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดงันี 
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ตารางที 4-16  ผลการประเมินการรับรู้และความคิดเห็นทีมีต่อผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์  

   จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน 

 

หัวข้อการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลีย 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
มาก 

ทีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีสุด 

1.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์ถ่ายทอดขอ้มูล 

ชดัเจน และเกิดประสิทธิผล 
15 49 34 2 - 3.77 มาก 

2.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์สร้างอารมณ์ 

และความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ 
18 43 35 4 - 3.75 มาก 

3.  เมือป้ายสัญลกัษณ์ถูกลดหรือ 

ยอ่ขนาดแลว้ ยงัสามารถนาํ 

ป้ายสัญลกัษณ์ไปใชง้านต่อได ้

12 53 28 7 - 3.70 มาก 

4.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์มีความต่อเนือง 

เป็นรูปแบบเดียวกนั 
30 46 22 2 - 4.04 มาก 

5.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์สามารถนาํไป 

ใชป้ระโยชน์ไดง่้าย 
16 49 32 3 - 3.78 มาก 

6.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์นีมีเอกลกัษณ์ 

แตกต่างจากป้ายสัญลกัษณ์จาก 

แหล่งอืน ๆ 

11 38 49 1 1 3.57 มาก 

7.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์ดึงดูด 

ความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน 
10 45 39 6 - 3.59 มาก 

8.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์สามารถ 

ประยกุตใ์ชก้บัสือต่าง ๆ ได ้
16 52 29 3 - 3.81 มาก 

9.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์นีนาํไปใชง้าน 

กบัรถไฟฟ้าบีทีเอสได ้
23 53 21 3 - 3.96 มาก 

 

 ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้

นาํมาสรุปเป็นประเด็นหลกัได ้ดงันี 

 -  ควรมีคาํอธิบายสนั ๆ ใตภ้าพในป้ายสญัลกัษณ์เพือความเขา้ใจตรงกนั 

 -  ป้ายสญัลกัษณ์ที 11 ควรมีสิงทีบ่งบอกความชดัเจนใหม้ากกว่านี 

 -  ป้ายสญัลกัษณ์ที 11 และ 12 ดูแลว้ไม่เขา้ใจ 
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 -  สญัลกัษณ์ยงัสือความหมายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการนอ้ย บางสญัลกัษณ์ยงัไม่สามารถสือ

ความหมายใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนเพียงพอ 

 

ตาํแหน่งตดิตงัป้ายสัญลักษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 จากผลงานการออกแบบตามแนวความคิดของป้ายสญัลกัษณ์ครังที 2 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ

ตาํแหน่งติดตงัป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

พืนทีบริเวณสถานี ตามหลกัสรีระของมนุษยที์กล่าวถึงมุมมองของผูโ้ดยสารขณะยนื จะมีความสูง

จากพืนถึงแนวระดบัสายตา คือ 174.2 เซนติเมตร โดยมีระดบัสายตาปกติอยูใ่นระยะ 10 องศา 

ดงันนัตาํแหน่งติดตงัป้ายสญัลกัษณ์ควรอยูใ่นระยะสายตาของผูโ้ดยสารขณะยนืดงักล่าว 

แสดงตวัอยา่งไวด้งันี 

 

 
 

ภาพที 4-31  ตาํแหน่งติดตงัป้ายสญัลกัษณ์บริเวณประตูขบวนรถไฟฟ้า 
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ภาพที 4-32  ตาํแหน่งติดตงัป้ายสญัลกัษณ์บริเวณประตูอตัโนมติัของชานชาลา 

 

   
 

ภาพที 4-33  ตาํแหน่งติดตงัป้ายสญัลกัษณ์บริเวณเหนือทีนงัผูโ้ดยสารฝังซา้ย-ขวา 
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ภาพที 4-34  ตาํแหน่งติดตงัป้ายสญัลกัษณ์บริเวณผนงัดา้นในขบวนรถไฟฟ้า 



บทที 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรือง “ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส”  

คาํนึงถึงองคป์ระกอบป้ายสญัลกัษณ์ การสือความหมาย และการนาํไปใชง้าน เพือช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการทีเป็นทงัชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บทราบขอ้ควรปฏิบติัและมารยาทเบืองตน้ 

บนรถไฟฟ้าบีทีเอสอยา่งถกูตอ้ง และจะเป็นตน้แบบใหร้ะบบบริการสาธารณะอืน ๆ จากผล

การศึกษา สามารถสรุปไดด้งันี 

 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

  1.1  เพือศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  1.2  เพือออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีเพิมศกัยภาพทางการสือสารดา้นมารยาทใน 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  1.3  เพือประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์ 

อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น 

 2.  ขอบเขตของการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตของการวจิยัไวเ้ป็นหวัขอ้ ดงันี 

  2.1  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดนีใชสื้อสารเกียวกบัมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  2.2  พืนทีใชง้านชุดป้ายสญัลกัษณ์จะใชง้านบริเวณชนัจาํหน่ายตวั ชนัชานชาลา และ

ภายในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  2.3  ศึกษาจากป้ายสญัลกัษณ์ระบบโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศไทยและระบบ

โดยสารรถไฟฟ้าในต่างประเทศ เช่น ญีปุ่น สหรัฐอเมริกา กรีก ฝรังเศส และสเปน 

  2.4  กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ

โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันี 

   -  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และ

ต่างชาติ ร้อยละ 30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีสถานีรถไฟฟ้า

พญาไท และจากการสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
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   -  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย 

ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทงัหมด โดยวิธีการเลือก 

แบบเจาะจง 

 3.  แหล่งทีมาของข้อมูล 

 แหล่งทีมาของขอ้มลูทีใชใ้นการศึกษาเพือดาํเนินการวิจยัในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มลู

ปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ 

  3.1  แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

ผา่นการใชแ้บบสอบถาม การสงัเกตการณ์และการถ่ายภาพ เกียวกบัป้ายสญัลกัษณ์บนสถานี

รถไฟฟ้า ความคิดเห็นเกียวกบัมารยาทขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส หรือขอ้มลูอืน ๆ เพือนาํมาเป็น

กรณีศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการออกแบบ 

  3.2  แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูภาคเอกสารทีมีเนือหาเกียวขอ้ง

กบัประวติัป้ายสญัลกัษณ์ การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ทฤษฎีการออกแบบ และขอ้มลูรถไฟฟ้า 

บีทีเอส จากแหล่งขอ้มลู เช่น หนงัสือ บทความ สิงพิมพ ์และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง รวมถึงการสืบคน้

จากสืออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีมีการแสดงขอ้มลูหรือความคิดเห็นเกียวกบั 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ทีใชใ้นระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

เพือนาํมาเป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการออกแบบ 

 4.  เครืองมอืทีใช้ในการวจิยั 

 เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัตามวตัถุประสงค ์มีดงันี 

  4.1  เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   4.1.1  ขอ้มลูเอกสาร งานวิจยัทีเกียวขอ้ง ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ในสถานีรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

   4.1.2  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

   4.1.3  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

  4.2  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  แบบสอบถามงานวิจยัเพือประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส (ภาคผนวก ข) มีโครงสร้าง 2 ตอน ดงันี 

   ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที 2 แบบประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

  4.3  เครืองมือทีใชใ้นการสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  แบบสอบถามงานวิจยั เพือสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส (ภาคผนวก ข) มีโครงสร้าง 2 ตอน ดงันี 

   ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที 2 แบบประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

  4.4  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  แบบสอบถามงานวิจยั เพือประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส (ภาคผนวก ข) มีโครงสร้าง 3 ตอน ดงันี 

   ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที 2 แบบประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

   ตอนที 3 แบบประเมินความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 5.  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูลและขันตอนในการพฒันา 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและขนัตอนในการพฒันา เพือการศึกษาและออกแบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสาํรวจและเก็บขอ้มลู

เป็นลาํดบัขนัตอนตามหลกัเกณฑก์ารวิจยัและพฒันา โดยจาํแนกเป็น 4 ขนัตอน ไดแ้ก่ 

  5.1  ขนัตอนศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืน 

   5.1.1  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูเอกสาร และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ศึกษาตวัอยา่ง 

ป้ายสญัลกัษณ์จากแหล่งอืน เพือวิเคราะห์ลกัษณะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของป้ายสญัลกัษณ์ 
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   5.1.2  ผูว้ิจยับนัทึกขอ้มลูลงในตารางวิเคราะห์แบบ Matrix เพือใหเ้ห็นขอ้มลู 

ป้ายสญัลกัษณ์แบบต่าง ๆ และวิเคราะห์คน้หาความเป็นไปไดใ้นการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.1.3  ผูว้ิจยัสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศลงในตารางสรุปผล เพือวิเคราะห์จุดเด่น และ 

ขอ้แตกต่างของป้ายสญัลกัษณ์ตามทีสืบคน้มา 

  5.2  ขนัตอนประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.2.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ โดยแต่ละชุด

ประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไว ้

   5.2.2  ผูว้ิจยันาํเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินผล 

   5.2.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินและปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ ตามคาํแนะนาํของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

  5.3  ขนัตอนสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.3.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งที 1 โดย 

แต่ละชุดประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้

   5.3.2  ผูว้ิจยันาํเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์ 

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งที 1 

   5.3.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

  5.4  ขนัตอนประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการ

โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.4.1  ผูว้ิจยันาํตน้แบบป้ายสญัลกัษณ์ทีกลุ่มตวัอยา่งที 1 พึงพอใจและปรับปรุง

ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ นาํเสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งที 2 

   5.4.2  ผูว้ิจยันาํเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งที 2 

   5.4.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีไดรั้บจากแบบสอบถาม 
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 6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็นกลุ่ม ตามลาํดบัขนัตอนดงันี 

  6.1  ขนัตอนศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืน 

  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีเกียวขอ้ง การสงัเกต และภาพถ่าย 

มาสรุปเป็นขอ้มลูไดด้งันี 

   1.  ขอ้มลูเชิงพรรณนาทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั 

   2.  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

   3.  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

  6.2  ขนัตอนประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   1.  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามการประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ 

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีออกแบบขึนมาใหม่ทงั 3 ชุด จากนนันาํมาวิเคราะห์

ดว้ยเกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลียของ บุญชม ศรีสะอาด (2553 อา้งถึงใน ภรณี ประสนันาการ, 

2557, หนา้ 107) ทีกาํหนดไว ้5 ระดบั คือ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยทีสุด ซึงแปล

ความหมายของขอ้มลูโดยการใชส้ถิติค่าเฉลียของคะแนน ดงันี 

 

    4.51-5.00   หมายถึง  ระดบัมากทีสุด 

    3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัมาก 

    2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    1.00-1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีสุด 

 

   2.  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ

ผูท้รงคุณวฒิุ มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ์ 

  6.3  ขนัตอนสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือ 

การสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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   1.  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีออกแบบขึนมาใหม่ทงั 3 ชุด นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการรวม 

ผลคะแนน 

   2.  นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ 

กลุ่มตวัอยา่ง มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์ 

  6.4  ขนัตอนประเมินการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   1.  วิเคราะห์ขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดว้ยวิธีการรวมผลคะแนน

และแปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ซึงผูว้ิจยัไดป้รับเปลียนจากวิธีการแปลความหมาย

ค่าเฉลียเป็นแบบร้อยละแทน อธิบายไดว้่า ช่วงคะแนน 4.51-5.00 จากคะแนนเต็ม 5.00 เมือนาํมา

คาํนวณผา่นสูตรการหาร้อยละ ดงันี 

 

ร้อยละ	 = 	 เกณฑค์ะแนน

คะแนนเตม็
×100 

 

   จะไดผ้ลลพัธข์องช่วงคะแนน 4.51-5.00 มีค่าเท่ากบั ร้อยละ 91-100 เมือนาํ 

ช่วงคะแนนอืน ๆ ของวิธีการแปลความหมายค่าเฉลียมาคาํนวณผา่นสูตรการหาร้อยละ จะไดผ้ล 

การแปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ดงันี 

 

    ร้อยละ 91-100  หมายถึง  ระดบัมากทีสุด 

    ร้อยละ 71-90  หมายถึง  ระดบัมาก 

    ร้อยละ 51-70  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    ร้อยละ 31-50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    ร้อยละ 0-30  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีสุด 

 

   2.  สรุปขอ้มลูทีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ

กลุ่มตวัอยา่งที 2 

 7.  สรุปผลการวจิยั 

 ผูว้ิจยัสรุปผลวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันี 

  7.1  เพือศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์มีองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ เช่น สีทีใชง้าน กราฟิก 

บนป้าย รูปทรงป้าย สดัส่วนภาพกบัตวัอกัษร วิธีการสือความหมาย และรายละเอียดของภาพ  

การจดัวางสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ลงบนป้าย ควรใหค้วามสาํคญักบัสิงทีมีความหมายมากเป็นลาํดบัแรก

และพืนทีว่างภายในป้าย ป้ายสญัลกัษณ์ทีออกแบบไดดี้นนัตอ้งมองเห็นง่าย เขา้ใจได ้ไม่ก่อใหเ้กิด

ความหมายคลุมเครือ และออกแบบใหเ้ป็นชุดเดียวกนั 

  จากการศึกษาป้ายสญัลกัษณ์ทีใชง้านในรถไฟฟ้าบีทีเอส และในรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

มีองคป์ระกอบทีหลากหลาย แต่ผูว้จิยัพบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการเตือนในระดบัมากจะมีลกัษณะ

และองคป์ระกอบบางประการทีสอดคลอ้งกนั คือ คู่สีในป้ายเป็นคู่สี เหลือง-ดาํ หรือ คู่สีขาว-นาํเงิน 

มีสีแดงเป็นสีทีแสดงจุดเด่นในป้าย และมีรูปทรงของป้ายเป็นสีเหลียมผนืผา้ 

  7.2  เพือออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีเพิมศกัยภาพทางการสือสารดา้นมารยาทใน 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบป้ายสญัลกัษณ์การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยใชรู้ปทรงป้ายเป็น

สีเหลียมผนืผา้แนวตงั ใชสี้ดาํบนเหลือง เพราะมองเห็นชดัเจนและสีเหลืองให้อารมณ์ 

การกระตุน้เตือนเป็นอยา่งดี การจดัวางสญัลกัษณ์ลงบนป้ายใชก้ารวางในระบบกริด โดยคาํนึงถึง

พืนทีว่างโดยรอบเป็นสาํคญั ผูว้จิยัเลือกใชภ้าพทีลดทอนและมีลกัษณะท่าทางเหมือนกบัผูโ้ดยสาร 

วิธีการสือความหมายโดยตรง และใชส้ญัลกัษณ์หา้มเป็นสีแดงสองเสน้ เพือสร้างความเป็น

เอกลกัษณ์และสือสารถึงตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

 
 

ภาพที 5-1  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  7.3  เพือประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีมีต่อป้ายสญัลกัษณ์ 

อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น 

  ผูว้ิจยัไดน้าํป้ายสญัลกัษณ์ทีออกแบบไว ้สอบถามการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายเพือ

ประเมินผลการสือสารของป้ายสญัลกัษณ์ทีถกูตอ้งและตรงประเด็น 

   7.3.1  กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์ ในระดบัต่าง ๆ ดงันี 

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากทีสุด (รับรู้ไดม้ากกว่าร้อยละ 90) 

ไดแ้ก่ ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 5 และ 7 เนืองจากสญัลกัษณ์ทีใชเ้ขา้ใจไดง่้าย และมีท่าทางทีคลา้ยกบั

สิงทีกลุ่มเป้าหมายเคยพบเห็น 

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (รับรู้ไดร้้อยละ 71-90) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัที 1, 4, 8 และ 12 เป็นป้ายสญัลกัษณ์รูปแบบใหม่ทีกลุ่มเป้าหมายไม่เคยเห็น 

มาก่อน ทาํใหเ้กิดความสบัสน แต่มีป้ายสญัลกัษณ์บางส่วนทีเคยผา่นตามาจากสิงทีเกิดขึนจริงบา้ง

เช่น ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 1 และ 4 แต่ผูว้ิจยัคาดว่าหากมีการใหค้วามเขา้ใจอยา่งต่อเนือง  

กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้เพิมขึน 

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (รับรู้ไดร้้อยละ 50-70) 

ไดแ้ก่ ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 3, 6 และ 11 ป้ายสญัลกัษณ์มีความคลาดเคลือน และมีความหมาย

หลากหลาย ผูว้ิจยัคาดว่าเนืองมาจากท่าทางการเคลือนไหวของสญัลกัษณ์ทีกลุ่มตวัอยา่งตีความได้

หลากหลาย จาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิมสญัลกัษณ์บางอยา่งเขา้ไป เพือกลุ่มตวัอยา่ง

เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (รับรู้ไดร้้อยละ 31-49) ไดแ้ก่  

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัที 2, 9 และ 10 ป้ายสญัลกัษณ์จาํเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพือเพิม

ประสิทธิภาพในการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง เพราะสามารถจบัประเด็นของภาพไดน้อ้ย 
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ตารางที 5-1  ผลการประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน 

 

เกณฑ์การรับรู้ ป้ายสัญลกัษณ์ 

มากทีสุด 

   
มาก 

       
ปานกลาง 

     
นอ้ย 

     
 

   7.3.2  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพือสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ไวใ้นระดบัมากทุกหวัขอ้การประเมิน ไดแ้ก่ 

ถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล สร้างอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ นาํไปใช้

ไดเ้มือถกูลดหรือยอ่ขนาด มีความต่อเนือง นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย มีเอกลกัษณ์ ดึงดูดความสนใจ 

นาํไปประยกุตก์บัสืออืน ๆ ได ้และนาํไปใชง้านกบัรถไฟฟ้าบีทีเอสได ้

 8.  สรุปผลงานออกแบบ 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไวด้งันี 

  8.1  การใชสี้ ใชสี้เหลืองกบัสีดาํเป็นองคป์ระกอบ เพือแสดงถึงการเตือนให้

ระมดัระวงั และเป็นทีสงัเกตไดเ้ด่นชดั โดยมีเสน้คาดสีแดงสองแถบเป็นรูปแบบของป้ายหา้มและ

ใชก้บัจุดเด่นทีตอ้งการเนน้ 

  8.2  การใชเ้สน้ ไดใ้ชค้วามหนาของเสน้ทีคงทีและอยูใ่นแนวเดียวกบัเสน้ตาราง 

ความโคง้มนใหอ้ยูใ่นสดัส่วนเดียวกนักบัโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  8.3  กราฟิก ใช ้Pictogram และลดรายละเอียดของบรรยายกาศโดยรอบของภาพ 

  8.4  รูปทรงป้ายเป็นสีเหลียมผนืผา้แนวตงั เพราะใหอ้งคป์ระกอบทีสวยงามและ

นาํไปใชง้านไดง่้าย มีขนาด 10 x 12.3 เซนติเมตร มุมทงัสีมน รัศมี 4 มิลลิเมตร เพือใหรั้บกบั

ภาพกราฟิก 

  8.5  รายละเอียดของป้าย มีการลดทอนรายละเอียดใหน้อ้ย 

  8.6  วิธีการสือความหมายของป้าย เป็นการสือความหมายโดยตรง 

  8.7  พืนทีว่างภายในกาํหนดใหทุ้กป้ายมีภาพกราฟิกห่างจากขอบ 1 เซนติเมตร เท่ากนั 

และมีพืนทีว่างรอบป้ายสญัลกัษณ์ 2 เซนติเมตร 

  8.8  ความเป็นสญัลกัษณ์ ไดใ้ชรู้ปคนทีไม่บ่งบอกถึงเพศและอาย ุเพือใหค้วามหมาย

เป็นกลางกบัทุกคน ไม่จาํเพาะเจาะจง อิริยาบถและท่าทางจะเนน้ใหอ้ยูใ่นแนวตาราง เพือ 

ความเรียบง่ายและเป็นระบบ 

  8.9  ความต่อเนืองของป้ายสญัลกัษณ์ ใชเ้สน้ตารางกาํหนดขนาดและตาํแหน่งของ

กราฟิกบนป้ายสญัลกัษณ์ เพือใหภ้าพมีสดัส่วนเดียวกนั 

  8.10  ความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส เส้นแถบหา้มสีแดงสองแถบ

นาํมาจากรูปแบบของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส ดดัแปลงใหเ้ขา้กบับริบทของป้ายสญัลกัษณ์ 

สดัส่วนของส่วนโคง้ต่าง ๆ ในป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้า้งอิงจากส่วนโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาเรืองการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ พร้อมกบัศึกษาตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์

รถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืนประกอบกนั พบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีการเตือนในระดบัมากจะมี

ลกัษณะและองคป์ระกอบบางประการทีสอดคลอ้งกนั คือ คู่สีทีใชใ้นป้ายเป็นคู่สีเหลือง-ดาํ หรือ  

คู่สีขาว-นาํเงิน มีสีแดงเป็นสีทีแสดงจุดเด่นในป้าย และมีรูปทรงของป้ายเป็นสีเหลียมผนืผา้ ซึง 

การใชสี้สอดคลอ้งกบัคู่สีทีมีประสิทธิภาพในการใชง้านใน 5 อนัดบัแรกตามที ชาย สญัญาววิฒัน์ 

(2554, หนา้ 19) ไดก้ล่าวไว ้โดยเรียงจากคู่สีทีเห็นและอ่านไดง่้ายทีสุดไปตามลาํดบัดงันี สีดาํ 

บนเหลือง ดาํบนขาว เหลืองบนดาํ ขาวบนนาํเงิน และ เหลืองบนนาํเงิน จากนนัผูว้ิจยัจึงนาํ

องคป์ระกอบทีสอดคลอ้งกนัทงัสามประการ ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือสือสารมารยาทการใชง้าน

รถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 3 ชุด โดยออกแบบกลุ่มสญัลกัษณ์ภาพใหเ้ป็นชุดเดียวกนั มีความต่อเนือง

กบัสญัลกัษณ์ภาพอืน และมีความสมาํเสมอในการสือความหมาย มีการรวบรวมแนวคิดใหเ้ป็น

ระบบ เพือใหเ้ป็นสือภาษาทีทุกคนเขา้ใจไดท้นัที (เอือเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 22) 
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 การประเมินผลจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มที 1 ไดค้ดัเลือก

ป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 โดยมีขอ้เสนอแนะว่า เนือหาตอ้งเป็นกลาง ป้ายสญัลกัษณ์ควรสือสารถึง 

อตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส มุมมองและความหมายของป้ายสญัลกัษณ์บางส่วนขาดความเป็น

เอกภาพ ผูว้ิจยัจึงนาํขอ้เสนอแนะทีไดม้าปรับเป็นงานออกแบบในชินสุดทา้ย แลว้นาํไปประเมินผล

การรับรู้จากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มที 2 ผลปรากฏว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทงั 12 ป้าย มีการรับรู้ต่างกนั 

แบ่งเป็นรับรู้ระดบัมากทีสุด จาํนวน 2 ป้าย ระดบัมาก จาํนวน 4 ป้าย ระดบัปานกลาง จาํนวน 4 ป้าย 

และระดบันอ้ย จาํนวน 2 ป้าย เนืองจากการรับรู้และความสามารถในการตีความของแต่ละ 

กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสงัคมและวฒันธรรมต่างกนั ขึนอยูก่บัประสบการณ์สงัสมของแต่ละคน 

(กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, หนา้ 71) ซึงผูว้ิจยัยอมรับในการรับรู้ 

ในระดบัมากทีสุดและระดบัมาก ส่วนการรับรู้ในระดบัปานกลางและระดบันอ้ยจะตอ้งมี 

การปรับปรุงแกไ้ขภาพสญัลกัษณ์เพือใหสื้อถึงวตัถุ อากปักิริยา กระบวนการ หรือความคิดรวบยอด 

และเป็นตวัแสดงภาษาทีเหมาะสมกบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ต่อไป (วิรุณ ตงัเจริญ, 

2531, หนา้ 58) โดยทีสญัลกัษณ์ทีกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ในระดบัมากและมากทีสุดนนั 

เป็นสญัลกัษณ์ทีกลุ่มตวัอยา่งสามารถพบเห็นไดใ้นชีวิตประจาํวนั และเกิดจากการลอกเลียนแบบ

จากของจริงเป็นส่วนใหญ่ ส่วนสญัลกัษณ์ทีมีการรับรู้ในระดบัรองลงมาเป็นสญัลกัษณ์ทีมี

ความหมายและภาพใกลเ้คียงกบัสญัลกัษณ์อืน ๆ (อินทรา พรมพนัธุ,์ 2545, หนา้ 105) 

 ป้ายสญัลกัษณ์มีหนา้ทีหลกัในการสือสารเนือหาบางอยา่งใหผู้รั้บสาร ผูอ้อกแบบจึง

สามารถนาํป้ายสญัลกัษณ์ไปใชใ้นหลายสถานทีสาธารณะ ตอ้งการความรวดเร็วในการสือสารดว้ย

ภาษาภาพทีกลุ่มคนส่วนใหญ่เขา้ใจตรงกนักบันกัออกแบบ โดยทีนกัออกแบบตอ้งมีความเขา้ใจ 

ในระบบป้ายสญัลกัษณ์ ระบบกริด หรืออตัลกัษณ์ของสถานทีนนั เพือใหป้้ายสญัลกัษณ์ทีออกแบบ

ไวสื้อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากทีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการทาํวิจยัเรือง “ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส” ดงันี 

 1.  ข้อเสนอแนะเพอืนําผลวจิยัไปใช้ 

  1.1  ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีผา่นการประเมิน 

การรับรู้อยูใ่นระดบัมากทีสุด ถึง ระดบัมาก สามารถนาํไปใชง้านได ้แต่ป้ายสญัลกัษณ์ทีมี 

การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ถึง ระดบันอ้ย จาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เพือใหก้ลุ่มเป้าหมายมี 

การรับรู้ทีเพิมขึน ผูว้จิยัเสนอแนะแนวทางดงันี 
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   -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีใชภ้าพคนครึงตวั อาจจะเปลียนไปใชล้กัษณ์เต็มตวัเหมือนกบั

ป้ายสญัลกัษณ์อืน ๆ เพือใหเ้กิดความต่อเนืองกนัภายในชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

   -  เพิมเติมรายละเอียดของสภาพแวดลอ้มเพือชีนาํใหเ้กิดจินตภาพทีชดัเจนและช่วย

ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึน เช่น กระเป๋าทาํงาน เป็นตน้ 

   -  ปรับเปลียนท่าทางของภาพกราฟิกใหเ้หมาะสมมากขึน 

 

           
 

ภาพที 5-2  ป้ายสญัลกัษณ์ทีสามารถนาํไปใชง้านได ้

 

           
 

ภาพที 5-3  ป้ายสญัลกัษณ์ทีจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

 

  1.2  การนาํไปผลิตจริงจาํเป็นตอ้งศึกษารายละเอียดของวสัดุ ความคงทนถาวร 

การทาํความสะอาด และรายละเอียดอืน ๆ เพิมเติม นอกจากนีผูว้จิยัขอนาํเสนอสีของป้ายสญัลกัษณ์

ตามระบบการพิมพ ์ไวด้งันี 

   -  สีเหลือง Pantone 109 

   -  สีดาํ Pantone 433 

   -  สีแดง Pantone 485 

   -  สีนาํเงิน Pantone 275 

 2.  ข้อเสนอแนะเพอืการวจิยัครังต่อไป 

  2.1  วิจยัการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งกบัป้ายสญัลกัษณ์ในองคป์ระกอบของสีทีต่าง

ออกไป เช่น สีขาวบนพืนสีนาํเงิน เป็นตน้ 

  2.2  การศึกษาหรือพฒันาวสัดุทีเฉพาะเจาะจงสาํหรับระบบโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

เพือสร้างอตัลกัษณ์และความเหมาะสมในการใชง้าน 
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  2.3  ป้ายสญัลกัษณ์ไม่ไดจ้าํกดัแค่ในสถานีรถไฟฟ้าอยา่งเดียว อาจนาํไปใชใ้นสถานที

ท่องเทียว สวนสาธารณะ สถานีขนส่ง หรือสถานทีอืน ๆ ไดเ้ช่นกนั 
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เอกสารราชการทีเกยีวข้องกบังานวจิยั 
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แบบประเมนิและแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวตัถุประสงค์  

เพอืประเมนิการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

คาํชีแจง กรุณาอ่านแบบสอบถามทีแนบมาและทาํเครืองหมาย X ลงในช่องคะแนนความคิดเห็น  

 เมือท่านพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์

คะแนนความคดิเห็น +1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

-1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดไ้ม่ตรงตามจุดประสงค ์

 

ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนที 1    

1 เพศ    

2 อาย ุ    

3 ระดบัการศึกษา    

4 อาชีพ    

5 รายไดต่้อเดือน    

6 ความถีในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส    

7 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มีส่วน

ช่วยแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการในระดบัใด 

   

8 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถ มีความสามารถในการ

สือสารชดัเจนในระดบัใด 

   

 

 

  



121 

ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนที 2    

 การสือความหมาย    

1 การสือความหมายออกมาในเชิงบวก    

2 การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

3 สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

 การสือความหมาย    

4 ผลงานนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

5 ความต่อเนืองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

6 นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

7 มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

8 ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

 

ขอ้เสนอแนะเพิมเติม

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

............................................................ 

(............................................................) 

ตาํแหน่ง............................................. 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

  วนัที............../............../.............. 
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แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวตัถุประสงค์  

เพอืประเมนิความคดิเห็นต่อป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

คาํชีแจง กรุณาอ่านแบบสอบถามทีแนบมาดว้ยและทาํเครืองหมายX ลงในช่องคะแนนความคิดเห็น  

 เมือท่านพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์

คะแนนความคดิเห็น   +1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

  -1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดไ้ม่ตรงตามจุดประสงค ์

 

ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนที 1    

1 เพศ    

2 อาย ุ    

3 ระดบัการศึกษา    

4 อาชีพ    

5 รายไดต่้อเดือน    

6 ความถีในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส    

7 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มีส่วน

ช่วยแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการในระดบัใด 

   

8 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถ มีความสามารถในการ

สือสารชดัเจนในระดบัใด 

   

 
  



123 

ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนที 2    

 การสือความหมาย    

1 การสือความหมายออกมาในเชิงบวก    

2 การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

3 สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

 การสือความหมาย    

4 ผลงานนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

5 ความต่อเนืองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

6 นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

7 มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

8 ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

 

ขอ้เสนอแนะเพิมเติม

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

............................................................ 

(............................................................) 

ตาํแหน่ง............................................. 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

  วนัที............../............../.............. 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เพอืประเมนิผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

หัวข้อการวจิยั : การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ผู้วจิยั : นายกิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ ์

วิทยานิพนธ์นีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ : ประเมินการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง  โปรดกรอกขอ้มลูในช่องทีกาํหนดตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 

1. ชือ-สกุล 

…………………………………..........…………………………………………………………… 

2. การศึกษา 

……………………………………………………………………………………………........…… 

………………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………….…… 

3. อาชีพ / ตาํแหน่ง 

……………...…………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

4. ประสบการณ์การทาํงาน / ผลงานทีผา่นมา  

…………..…………………………………………………..……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………….…… 
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ตอนที 2  แบบประเมินผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า  

  บี ที เอส 

คาํชีแจง โปรดเติมระดบัความคิดเห็นในช่องทีกาํหนดใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง โดยทีระดบั

ความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากทีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยทีสุด  

(ตัวอย่างชุดป้ายสัญลกัษณ์แนบไวด้้านทา้ยของแบบสอบถามงานวิจยั และรายละเอียดชุดป้าย

สญัลกัษณ์) 

 

 

หัวข้อการประเมนิ 

ชุดป้ายสัญลกัษณ์ 

ชุดที 1 ชุดที 2 ชุดที 3 

องค์ประกอบป้ายสัญลกัษณ์    

  1. สุนทรียภาพของป้ายสญัลกัษณ์    

  2. การใชสี้เหมาะสม    

  3. การใชเ้สน้ รูปร่าง รูปทรง    

  4. การใชพื้นทีว่างเหมาะสม    

  5. มีความร่วมสมยั    

  6. ความเป็นสญัลกัษณ์เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย    

การสือความหมาย    

  6. การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

  7. สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

การนําไปใช้งาน    

  8. การลด/ยอ่สญัลกัษณ์ทีออกแบบนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

  9. ความต่อเนืองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

  10. นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

  11. มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

  12. ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

  13. สามารถประยกุตใ์ชก้บัสือต่าง ๆ    

  14. สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส    
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ขอ้เสนอแนะเพิมเติม……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………...……………………………………………………………………………

…………………………………………………...…………………………………………………

……………………………………………………………………………...……………..………… 

……………..……………..…………………………………………...…………………………… 

……………..……………..…………………………………………...…………………………… 

……………..……………..…………………………………………...…………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* ขอบพระคุณทีสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม*  
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 1 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 2 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 3 
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รายละเอยีดชุดป้ายสัญลกัษณ์ทัง 12 แบบ 

 1. ไม่ยนืพิงเสา  

 2. ไม่ยนืขวางประตูรถไฟฟ้า 

 3. ไม่นงัขวางทีนงัทีว่างอยู ่

 4. ไม่นงับนพืนรถไฟฟ้า 

 5. ไม่ทิงขยะบนรถไฟฟ้า 

 6. ไม่ฟังเพลงเสียงดงั 

 7. ไม่หอ้ยโหนห่วงหรือราวบนรถไฟฟ้า 

 8. ไม่พลอดรักบนรถไฟฟ้า 

 9. ไม่ใชสิ้งของขวางระหว่างบานประตูรถไฟฟ้า   

 10. ไม่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

 11. ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน 

 12. เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เพอืสอบถามความพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

หัวข้อการวจิยั : การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ผู้วจิยั : นายกิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ ์

วิทยานิพนธ์นีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ : สาํรวจสอบถามความพึงพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

          บี ที เอส  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย / ในช่องทีกาํหนดตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ   16-20 ปี    21-25 ปี   26-30 ปี  

  อืน ๆ (ระบุ).............................. 

3. ระดับการศึกษา  

  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   อืน ๆ .................... 

4. อาชีพ   

  รับราชการ    พนกังานบริษทั  ธุรกิจส่วนตวั 

  นกัเรียน นกัศึกษา   อืน ๆ ..................... 

5. ท่านพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์ใดมากทีสุด 

  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 

  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 2 

  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 3 

 

* ขอบพระคุณทีสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม*
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 1 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 2 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดที 3 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เพอืประเมนิการรับรู้และความคดิเห็นต่อป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

หัวข้อการวจิยั : การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ผู้วจิยั : นายกิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ ์

 วิทยานิพนธ์นีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ : สาํรวจความคิดเห็นและคดัเลือกป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บี ที เอส  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที 1 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแจง  โปรดทาํเครืองหมาย / ในช่องทีกาํหนดตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ   16-20 ปี    21-25 ปี   26-30 ปี  

   อืน ๆ (ระบุ).............................. 

3. ระดับการศึกษา  

  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   อืน ๆ .................... 

4. อาชีพ   

  รับราชการ    พนกังานบริษทั   ธุรกิจส่วนตวั 

  นกัเรียน นกัศึกษา อืน ๆ ..................... 

5. ความถีในการใช้บริการรถไฟฟ้า บี ที เอส 

  นอ้ยกว่า 15 เทียวต่อเดือน  16-40 เทียวต่อเดือน    มากกว่า 40 เทียวต่อเดือน 
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6. ท่านคดิว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มส่ีวนช่วยแจ้งเตอืนผู้ใช้บริการในระดบัใด 

  ดีมาก   ดี  ปานกลาง   นอ้ย       นอ้ยมาก 

7. ท่านคดิว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มคีวามสามารถในการสือสารชัดเจน 

    ในระดับใด 

  ดีมาก   ดี  ปานกลาง   นอ้ย       นอ้ยมาก 

8. ท่านเหน็ว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส สามารถสร้างจติสํานึกให้ผู้โดยสาร 

    ในระดับใด 

  ดีมาก   ดี  ปานกลาง   นอ้ย       นอ้ยมาก 

 

ตอนที 2  แบบประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

คาํชีแจง โปรดเขียนความหมายของป้ายสญัลกัษณ์ตามทีท่านเขา้ใจ ลงในช่องว่างใตภ้าพ 

  

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 1   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 2 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 3   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 4 

……………………………………  …………………………………… 
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ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 5   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 6 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 7   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 8 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 9   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 10 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 11   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัที 12 

……………………………………  …………………………………… 
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ตอนที 3  แบบประเมินความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

 บี ที เอส 

คาํชีแจง โปรดเติมระดบัความคิดเห็นในช่องทีกาํหนดใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง โดยทีระดบั

ความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากทีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย,  

 1 = นอ้ยทีสุด 

 

 

หัวข้อการประเมนิ 

ชุดป้ายสัญลกัษณ์ 

ชุดที 1 ชุดที 2 ชุดที 3 

องค์ประกอบป้ายสัญลกัษณ์    

  1. การใชสี้เหมาะสม    

  2. การใชเ้สน้ รูปร่าง รูปทรง    

การสือความหมาย    

  3. มองเห็นไดช้ดัเจน    

  4. การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

  5. สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

การนําไปใช้งาน    

  6. ผลงานนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

  7. ความต่อเนืองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

  8. นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

  9. มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

  10. ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

 

ขอ้เสนอแนะเพิมเติม……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………...……………………………………………………………………………

…………………………………………………...…………………………………………………

……………………………………………………………………………...……………..……….. 

 

* ขอบพระคุณทีสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม*
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ภาพประกอบการประเมนิ 
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ภาคผนวก ค 

ป้ายสัญลกัษณ์ทีผู้วจิยัออกแบบเพมิเตมิ 
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 ผูว้ิจยัไดน้าํระบบกริดทีใชอ้อกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส มาออกแบบป้ายสญัลกัษณ์อืน ๆ ทีพบเห็นไดท้วัไปในระบบรถไฟฟ้า บี ที เอส พร้อมเขียน

ความหมายของแต่ละป้ายตามหมายเลข ดงันี 

 

 
 

 1.  หา้มสูบบุหรี 

 2.  หา้มหาบเร่ 

 3.  หา้มนาํสตัวเ์ลียงเขา้มา 

 4.  หา้มทิงขยะ 

 5.  หา้มรับประทานอาหารและเครืองดืม 

 6.  หา้มวตัถุไวไฟ 
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 7.  ทางออกสาํหรับเด็ก สตรีมีครรภ ์คนชรา และนกัท่องเทียวทีมีกระเป๋าลาก 

 8.  จุดแลกเหรียญ 

 9.  จุดจอดรถเขน็ผูพิ้การ 

 10.  ลิฟตโ์ดยสารสาํหรับผูพิ้การ 

 11.  จุดติดต่อ-สอบถาม  
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 12.  หา้มใชร้ถเข็นเด็กขณะขึนบนัไดเลือน 

 13.  โปรดดูแลเด็กขณะอยูบ่นบนัไดเลือน 

 14.  ใหเ้ดินชิดซา้ยบนบนัไดเลือน 

 15.  ใหย้นืชิดขวาบนบนัไดเลือน 
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 16.  โปรดยกสมัภาระเหนือทีกนัประต ู

 17.  ระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา 

 18.  หา้มกระโดดลงบนรางรถไฟ 

 19.  หา้มยนืพิงทีกนัของชานชาลา 
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 20.  โปรดสละทีนงัใหแ้ก่เด็ก สตรีมีครรภ ์และคนชรา 

 21.  ทีนงัสาํหรับพระภิกษุสงฆ ์

 22.  ทางหนีไฟ 

 23.  ระวงัประตูหนีบมือ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพบรรยากาศในการสอบวทิยานิพนธ์ 
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 ภาพบรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์เมือวนัที 17 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ณ  

คณะศิลปกรรม-ศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา คณะกรรมการคุมสอบวิทยานิพนธ ์ประกอบดว้ย  

รศ.ลดัดา ศุขปรีดี ประธานสอบวิทยานิพนธ ์ผศ.ดร.เกรียงศกัดิ เขียวมงั รศ.นพคุณ นิศามณี และ 

ผศ.ดร.พลูพงษ ์สุขสว่าง กรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

 

 
 

ภาพที ง-1  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์1 

 

 
 

ภาพที ง-2  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์2 
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ภาพที ง-3  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์3 

 

 
 

ภาพที ง-4  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์4 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารตอบรับและบทความตพีมิพ์ในวารสาร 
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ออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

Signage Design for Manners in Communication on BTS skytrain 

 

กติตพิงษ์ รุธิรวรรณวงศ์ 

เกรียงศักดิ เขยีวมงั 

นพคุณ นิศามณ ี

บทคดัย่อ 

งานวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาและออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพือการสือสารการ

โดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ใหมี้ศกัยภาพทางการสือสารทีถกูตอ้งและตรงประเด็น โดยแบ่งขนัตอน

เป็น 3 ขนัตอนหลกั ขันตอนที 1  ขนัตอนศึกษาป้ายสัญลกัษณ์และออกแบบป้ายสัญลกัษณ์บน

รถไฟฟ้า บี ที เอส จาํนวน 3 รูปแบบทีแตกต่างกนั ขนัตอนที 2 ขนัตอนประเมินผลโดยผูเ้ชียวชาญ 

ผูว้ิจัยนาํผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ผ่านการประเมินผลจากผูเ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพือ

รวบรวมความคิดเห็นปรับปรุงและแก้ไขผลงานออกแบบทัง 3 แบบ และขนัตอนที 3 ขนัตอน

ประเมินผลโดยกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยันาํผลงานทีปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญแลว้ ส่ง

ต่อไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 คนทีมีการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส เป็นประจาํ เพือคดัเลือก

ผลงานออกแบบทีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

ผลการประเมินจากผูเ้ชียวชาญ พบว่า ผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่าน ให้ความคิดเห็นต่อผลงาน

ออกแบบแตกต่างกนัและคดัเลือกผลงานออกแบบแตกต่างกนัดว้ย สาํหรับผลการประเมินจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ใหค้ะแนนความพึงพอใจทีมีต่อผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสาร

รถไฟฟ้า บี ที เอส อยา่งเป็นเอกฉนัท ์และมีความคิดเห็นเพิมเติมบางส่วน ผูว้ิจยัจึงนาํความคิดเห็น

เหล่านีไปปรับปรุงผลงานต่อไป   

 

คาํสําคญั 

 ป้ายสญัลกัษณ์, สือสารมารยาท, รถไฟฟ้า บี ที เอส 
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Abstract 

 This research aim to study and design signage for manners in communication 

on BTS Skytrain with good potential and result. The study method was divided in 

three stages: 

1) A study about sky train signage and design BTS Skytrain signage for 3 

format 

2) Evaluated by 3 advisors for conclusion and develop the design 

3) Evaluated by 100 consumer who always get in BTS Skytrain, select the 

most satisfied design 

The research shows that all advisors have conclusion in different way and 

select different design. The conclusions from consumer selected the most satisfied 

design is clear, and make some comments. Researcher will develop the design from 

comments for more usable. 

 

Keyword 

 Signage, Manner communication, BTS Skytrain 

 

บทนํา 

 กรุงเทพมหานครฯ เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยทีมีประชากรอาศยัอยู่กันอย่าง

หนาแน่น มีจาํนวนประชากรกว่า 8 ลา้นคน เป็นจงัหวดัทีมีจาํนวนประชากรมากทีสุด ในระหว่างปี 

พ.ศ.2543-2553 มีอตัราการเพิมของประชากรสูงสุดในอตัราร้อยละ 2.61 (กลุ่มสถิติประชากร สาํนกั

สถิติสังคม สาํนักงานสถิติแห่งชาติ, 2554, น.30- 33) และเป็นเมืองทีเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ

และการบริหารประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบสาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะทีสามารถ

รองรับกบัความตอ้งการของประชากรทีเพิมมากขึน จากประเด็นดงักล่าวทาํให้ปัญหาการจราจรจึง

เป็นหนึงในประเด็นทีมีความสาํคญั จึงมีการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ อาทิ รถไฟฟ้า บี ที เอส 

เพือเชือมต่อของการเดินทางจากชานเมืองมาสู่ใจกลางเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ และลดปัญหา

การจราจรใหม้ากทีสุด (ณัฐพล เทียวพานิช, 2553, น.1) 
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 ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า บี ที เอส มีความหลากหลายและแตกต่างกันทงัเชือชาติ ภาษาและ

วฒันธรรม ทาํใหบ้างครังผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจทีผดิ หรือไม่ทราบถึงกฎระเบียบ มารยาท รวมทงั

ขอ้ควรปฏิบติัในการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส อาทิ การยนืพิงเสา การนงัหรือยนืขวางทางเดิน การ

นงัไม่เผอืแผผู่อื้น การพดูคุยเสียงดงั ดงันนัในการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส จึงควรมีมารยาทและ

ขอ้ปฏิบติัร่วมกนั เพือให้ผูใ้ชบ้ริการตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคล ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวัของ

บุคคลอืน และเพือใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเดินทาง 

การสือสารผ่านภาพสัญลักษณ์ทีถือเป็นภาษาสากล จึงอาจเป็นสือกลางทีจะช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการทุกคนทงัชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บทราบขอ้ควรปฏิบติัและมารยาทเบืองตน้บน

รถไฟฟ้า บี ที เอส อย่างถูกต้อง และจะเป็นต้นแบบให้ระบบบริการสาธารณะอืนได้นําไป

ประยกุตใ์ชใ้นการประชาสมัพนัธ ์หรือเป็นแนวทางใหผู้ที้สนใจไดศึ้กษาเพิมเติมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพือศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส 

2. เพือออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ทีเพิมศกัยภาพทางการสือสารมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้า บี ที เอส  

3. เพือประเมินการรับรู้ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า บี ที เอส ทีมีต่อป้ายสัญลกัษณ์อย่าง

ถกูตอ้งและตรงประเด็น 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ป้ายสญัลกัษณ์ชุดนีใชสื้อสารเกียวกบัมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

2. พืนทีใชง้านชุดป้ายสัญลกัษณ์จะใชง้านบริเวณชันขายตวั ชนัชานชาลา และภายใน

ขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส 

3. กลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

ขันตอนการวจิยั 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร จากงานวิจัย เอกสาร ทฤษฏี และสัมภาษณ์ 

เกียวกบัป้ายสญัลกัษณ์ การออกแบบ องคป์ระกอบศิลป์ การรับรู้ของมนุษย ์และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

2. นาํขอ้มลูทงัหมดมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสงัเคราะห์ 

3. นาํผลจากการสงัเคราะห์มาออกแบบชุดป้ายสญัลกัษณ์ 
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4. นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อผูเ้ชียวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก และรวบรวมขอ้มูล

จากผูเ้ชียวชาญ 

5. ปรับปรุงและแกไ้ขผลงานชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

6. นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์ไปประเมินการรับรู้ต่อกลุ่มตวัอยา่ง เพือประเมินผล ทดสอบความ

พึงพอใจ และรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง  

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
 

เครืองมอืทีใช้ในการวจิยั  

1.  เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้าบี 

ที เอส คือ ตารางสรุปรวมประเด็นทีน่าสนใจของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส และรถไฟฟ้า

ในต่างประเทศ 

2.  เครืองมือทีใชใ้นการประเมินผลงานการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพือการสือสารการ

โดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส สาํหรับกลุ่มผูเ้ชียวชาญ 

3.  เครืองมือทีใชใ้นการคดัเลือกป้ายสัญลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที 

เอส สาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 

 

ผลการศึกษาข้อมูลเกยีวกบัป้ายสัญลกัษณ์ 

ในปัจจุบนัป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส จะใชสื้อสารขอ้ปฏิบติั ขอ้ควรระวงั และ

ขอ้ห้าม อาทิ ป้ายทีนั งสํารองสาํหรับพระภิกษุ ป้ายระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา และป้ายห้าม

รับประทานอาหาร เป็นตน้ แต่ไม่ปรากฏป้ายสญัลกัษณ์ทีสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า โดย

ผูว้ิจยัวิเคราะห์รูปแบบของป้ายสญัลกัษณ์ทีใชง้านในระบบรถไฟฟ้า บี ที เอส แลว้พบว่า มีลกัษณะ

สาํคญั ดงันี 

1. สัญลกัษณ์ภาพ ลดทอนจากความเป็นจริง แต่อยูใ่นระดบัทีเขา้ใจง่าย  

2. สี มีการใชง้านอยูส่องประเภท คือ พืนเหลือง/ภาพดาํ เป็นการใชง้านป้ายเตือนอนัตราย

ทีอาจจะเกิดขึนและเป็นภยัต่อร่างกายของผูโ้ดยสาร อาทิ ระวงัประตูหนีบมือ หา้มยนืพิงประตู และ

อีกประเภทหนึงคือ พืนนาํเงิน/ภาพขาว เป็นการใชง้านป้ายเตือนทวัไป อาทิ หา้มรับประทานอาหาร

และเครืองดืม หา้มสูบบุหรี เป็นตน้ 

3. รูปทรง เป็นสีเหลียมผนืผา้แนวตงัตาํแหน่งติดอยูใ่นระดบัสายตา ขนาดประมาณ 14x8 

ซม. ติดบริเวณประตูเขา้ออกขบวนและเหนือทีนงั ในระดบัประมาณ 170 ซม. จากพืน  
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ภาพที 1 ตวัอย่างป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

 
 

ภาพที 2 แสดงตาํแหน่งติดตังป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

 ผูว้ิจยันาํผลการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ บนอินเตอร์เน็ต อาทิ บทความ “10 มารยาท

การใชร้ถไฟฟ้าในสังคมหมู่มาก” โดย siamnewsboy หรือ บทความ “10พฤติกรรมสุดยีบน BTS” 

ใน www.toptenthailand.com หรือ “นิสัยทีน่ารังเกียจหรือน่ารําคาญตอนใชบ้ริการของรถไฟฟ้า 

(ของคนญีปุ่น) ตอน 1 และ 2” โดย Mr.Sugoi เป็นตน้ รวบรวมเป็นขอ้มลูทีจะนาํมาใชอ้อกแบบป้าย

สัญลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ซึงผูว้ิจัยพบว่า ปัญหาทีผูใ้ช้บริการ

รถไฟฟ้า บี ที เอส สะท้อนออกมานัน ส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกัน ผูว้ิจ ัยจึงคัดเลือกประเด็นที

เกียวขอ้งกบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ทีน่าสนใจมาดงันี 

 1. ไม่ยนืบงัประตูรถไฟฟ้า 

 2. ไม่ยนืพิงเสา 

 3. ไม่นงัขวางทีนงั 
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 4. ไม่นงับนพืน 

 5. ไม่ทิงขยะบนรถไฟฟ้า 

 6. ไม่ฟังเพลงเสียงดงั 

 7. ไม่โหนห่วงหรือราวบนรถไฟฟ้า 

 8. ไม่พลอดรักบนรถไฟฟ้า 

 9. ไม่ใชสิ้งของบงัประตูรถไฟฟ้า 

 10. ไม่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

 11. ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน 

 12. กรุณาเขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบ 

  

 นอกจากนี ผูว้ิจ ัยได้แสดงตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รูปแบบอืนๆ ในระบบโดยสาร

รถไฟฟ้าต่างประเทศ พร้อมดว้ยผลการวิเคราะห์ไวด้า้นล่างของภาพ ดงันี 

 

 
 

ภาพที 3 ป้ายสัญลกัษณ์เอือเฟือทีนังในประเทศญีปุ่น จาก “Things to Consider When Riding the 

Subway”, 

สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, จาก http://www.tokyometro.jp/en/tips/considerations/index.html 

โดย Tokyo Metro. (ม.ป.ป.). 

 

วตัถุประสงค์ โปรดเอือเฟือทีนงัแก่คนชรา สตรีมีครรภ ์สตรีทีมีเดก็ทารก และผูป่้วย 

สถานทีพบ  ประเทศญีปุ่น 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้ว่าเป็นทีนั งพิเศษแก่คนชรา หญิงตังครรภ์ และคนพิการ มีรูปทรงเป็น

สีเหลียมผนืผา้ตามแนวนอน ใชโ้ทนสีตรงขา้มแต่ลดความรุนแรงของสีลงเป็นสีส้มกบันาํเงินอ่อน 

โดยใชสี้สม้เป็นจุดเด่นของภาพ ทาํใหเ้ป็นรูป คนชรา หญิงตงัครรภ ์และคนพิการเป็นจุดสนใจอยา่ง

ชดัเจน ภาพทีใชใ้นการสือความหมายค่อนไปทางนามธรรมและใชต้วัอกัษรในการบรรยายเพิมเติม 
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ภาพที 4  ป้ายสัญลกัษณ์แจ้งข้อปฏิบติัและข้อควรระวังในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสเปน 

จาก “Madrid’s Metro Signs… lost in transition?”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก  http://www.theladytravels.com/madridmetrosigns/ โดย The Lady Herself. 2012. 

 

วตัถุประสงค์ แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีพบ     ประเทศสเปน 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้เตือนให้ระมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผืนผา้

ตามแนวตงัเกือบจะเป็นสีเหลียมจตุัรัส เลือกใช้สีเขียว สีขาวและสีดาํเป็นหลกั โดยใชสี้แดงเป็น

จุดเด่นของภาพในลกัษณะการห้าม จุดทีตอ้งระวงั จะใชพื้นหลงัเป็นสีดาํและตวับุคคลเป็นสีขาว 

ภาพส่วนอืนจะใชสี้เขียว ทาํใหเ้ห็นภาพผูใ้ชบ้ริการเป็นจุดสนใจของป้ายอย่างชดัเจน และการใชสี้

แดงบนพืนหลงัสีดาํ ทาํให้สีแดงมีความเด่นชดัขึนมาก ภาพทีใชใ้นการสือความหมายเป็นภาพ

นามธรรมแต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึนเพราะมีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิมเติมเขา้มาดว้ย 

ป้ายสญัลกัษณ์นีไม่ใชต้วัอกัษรอธิบายใตภ้าพ 

 

 
 

ภาพที 5 ป้ายสัญลกัษณ์แจ้งข้อปฏิบติัและข้อควรระวังในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศกรีก  

จาก “Restaurant of first accusation” สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก https://lambdaphage.wordpress.com/tag/athens-metro/ โดย Lambda Phage. 2009. 

 

วตัถุประสงค์ แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีพบ     ประเทศกรีก 
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บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้เตือนให้ระมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผืนผา้

ตามแนวตงั เลือกใชสี้แดง สีเหลืองและสีดาํเป็นหลกั มีพืนหลงัของภาพเป็นสีขาว โดยใชว้งกลมสี

เหลืองเป็นจุดเด่นของภาพในลกัษณะการเตือนจุดทีตอ้งระวงั สีขาวทาํใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนขึน แต่

ในการทางกลบักนัระดบัความแรงในการเตือนจะเบากว่าการใชพื้นหลงัสีเหลือง สีของภาพใชโ้ทน

ขาวดาํ ทาํให้เห็นสามารถแยกแยะวตัถุต่างๆ ไดง่้ายขึน ภาพทีใชใ้นการสือความหมายเป็นภาพ

นามธรรม แต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึนเพราะมีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิมเติมเขา้มาดว้ย 

 

 
 

ภาพที 6 ป้ายสัญลกัษณ์แจ้งข้อปฏิบติัและข้อควรระวังในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศฝรังเศส 

จาก “Warning sign in Paris Subway”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก http://untourscafe.com/photo/warning-sign-in-paris-subway?context=latest โดย David Moore. 2009. 

 

วตัถุประสงค์ แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีพบ     ประเทศฝรังเศส 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัประตูหนีบมือ มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผนืผา้ตามแนวตงั 

เลือกใช ้สีแดง สีนาํเงินและสีเหลืองเป็นหลกั โดยใชต้วัอกัษรบนแถบสีแดงเป็นจุดเด่นของภาพ มี

ขอ้ความในลกัษณะการกล่าวตกัเตือน เป็นการใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความมากกว่าภาพ คลา้ยกบัว่า

ภาพเป็นเพียงภาพประกอบเท่านนั ไม่มีบทบาทเหมือนป้ายสัญลกัษณ์ปกติ ภาพทีใชมี้ลกัษณะเป็น

การ์ตูนโดยใชก้ระต่ายแทนภาพคน แสดงท่าทางคลา้ยกบัเป็นคนใชบ้ริการรถไฟฟ้า ทาํให้ลดความ

ตึงเครียดของภาพลง แต่ยงัแสดงใหเ้ห็นอนัตรายทีอาจจะเกิดขึน 
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ภาพที 7  สือสิงพิมพ์ทีสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา 

จาก “Emotionally intelligent subway signage”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก http://www.danpink.com/2009/11/emotionally-intelligent-subway-signage/ โดย Daniel H. Pink. (ม.ป.ป.). 

 

วตัถุประสงค์ สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีพบ     ประเทศสหรัฐอเมริกา 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจ้งเตือนมารยาทการใช้บริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผืนผา้ตาม

แนวตงั ใชสี้เทากบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ โดยใชสี้แดงเป็นจุดเด่นของภาพ สีขาวเป็นพืนหลงั ทาํ

ใหเ้ห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาทเป็นจุดสนใจของป้ายอย่างชดัเจน ถึงแมว้่ากราฟิกทีแทนตวั

คนจะลดทอนจากความเป็นจริง แต่ภาพสามารถสือความหมายไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง เพราะ

มีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิมเติมเขา้มา ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึน  

 

 
 

ภาพที 8 สือสิงพิมพ์ทีสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีปุ่น ระหว่างปี พ.ศ.2551-2553 

จาก “36 Iconic Tokyo Metro Subway Manner Poster 2008-2010”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก http://gakuran.com/36-iconic-tokyo-metro-subway-manner-posters-2008-2010 โดย Michael Gakuran. 

2012. 
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วตัถุประสงค์ สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีพบ  ประเทศญีปุ่น 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจ้งเตือนมารยาทการใช้บริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีเหลียมผืนผา้ตาม

แนวตงั ใชสี้เหลืองกบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ โดยใชสี้ขาวเป็นจุดเด่นของภาพและสีเหลืองเป็น

พืนหลงั ส่วนอืนๆ จะใชสี้เทาหรือลวดลายเล็กๆ ทาํให้เห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาทเป็นจุด

สนใจของป้ายอยา่งชดัเจน ภาพทีใชใ้นการสือความหมายเกือบเหมือนจริง ทาํให้เขา้ใจความหมาย

ไดง่้ายขึน และมีคาํบรรยายทีสือสารความหมายในเชิงบวก  

 

 
 

ภาพที 9 สือสิงพิมพ์ทีสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีปุ่น ระหว่างปี พ.ศ.2556-2557 

จาก “Mind Your Metro Manners”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก  https://travelbetweenthepages.com/2013/11/05/mind-your-metro-manners/ โดย Travel Between The Pages. 

2013. 

 

วตัถุประสงค์ สือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีพบ     ประเทศญีปุ่น 

บทวเิคราะห์  ป้ายสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้ามีรูปทรงเป็นสีเหลียมผืนผา้ตามแนวตงั 

ใชสี้ทีหลากหลาย เป็นคู่ตรงขา้มกนั และใชสี้ไม่รุนแรง เนน้ในเรืองของการรณรงคม์ากกว่าการแจง้

เตือนหรือในเชิงสงัการ การสือสารเนน้เขา้ถึงอารมณ์ผูรั้บสารดว้ยลายการ์ตูนทีน่ารัก ใชรู้ปทรงของ

หวัใจเป็นกรอบภาพ ทาํใหรู้้สึกนุ่มนวลและน่ามองมากขึน ความหมายของป้ายสัญลกัษณ์มีทงัใน

เชิงบวกและเชิงลบ เนน้ภาพประกอบทีใหญ่ชดัเจน ถึงแมว้่าภาพทีใชมี้ลกัษณะเป็นการ์ตูนแต่ยงัสือ

ความหมายไดเ้หมือนจริง  
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สรุปผลการวเิคราะห์ป้ายสัญลกัษณ์ 

 ผูว้ิจัยไดส้รุปรวมประเด็นทีน่าสนใจของป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส และป้าย

สญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศไวใ้นตาราง ดงันี 
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ญีปุ่น 

(ภาพที 8) 

เหลือง

ดาํ 

ขาว สี 

เหลียม 

ผนืผา้ 

การ์ตูน สีทึบ

ขาว

หรือ

เหลือง 

เสน้

รอบรูป

สีดาํ 

มาก ภาพเด่น

กว่าชุด 

อกัษร 

มี สะเทือน

อารมณ์ 

สูง 

ญีปุ่น 

(ภาพที 9)  

หลาก 

หลาย 

คู่สี 

ตรง

ขา้ม 

สี 

เหลียม 

ผนืผา้ 

การ์ตูน สีพืน

สลบักบั

เสน้

รอบรูป 

มาก ภาพเด่น

กว่าชุด 

อกัษร 

มี สะเทือน

อารมณ์ 

ตาํ 

หมายเหต ุPictogram เป็นสัญลกัษณ์ทีสือถึงวตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ แสดงดว้ยลกัษณะของรูปร่างของสิงนันๆ 

โดยการใชเ้ส้นรอบรูป หรือโครงสร้างของพืนผิว เป็นตน้ และสามารถใชเ้ป็นภาพทีแทนความคิดรวบยอด หรือ

กระบวนการบางอยา่งแทนการเขียนบรรยาย (ชาย สัญญาวิวฒัน์, 2554, น.22) 

  

 จากตารางที 1 ผูว้ิจยัพบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีมีระดบัการเตือนในระดบัสูง มีความสอดคลอ้ง

กนัในลกัษณะต่างๆ ดงันี 

1. คู่ สีทีใ ช้ในป้าย ใช้คู่ สี เหลือง-ดํา หรือ คู่ สีแดง-นําเงิน ซึงสอดคล้องกับคู่ สีทีมี

ประสิทธิภาพในการใชง้านใน 5 อนัดบัแรกที ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, น.19) ไดก้ล่าวไว ้โดยเรียง

จากคู่สีทีเห็นและอ่านไดง่้ายทีสุดไปตามลาํดบัดงันี ดาํบนเหลือง, ดาํบนขาว, เหลืองบนดาํ, ขาวบน

นาํเงิน และ เหลืองบนนาํเงิน  

             2. สีทีใช้เป็นจุดเด่น/เน้น ใชสี้แดงเนน้บางส่วนของภาพใหเ้กิดจุดเด่น 

3. รูปทรงของป้าย รูปทรงป้ายเป็นสีเหลียมผนืผา้  

4. กราฟิกทีใช้แทนคน มีทงัการใชท้งัแบบ Pictogram และการ์ตูน 

5. องค์ประกอบกราฟิกทีใช้แทนคน มีทงัการใชท้งัสีทึบ และวาดเสน้ลงสี 

6. รายละเอยีดของป้าย มีตงัแต่ระดบันอ้ยจนถึงมาก 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและตัวอักษร มีทงัการใชภ้าพเด่นกว่าชุดอกัษร และใชชุ้ด

อกัษรทีเด่นกว่าภาพ 
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8. การสือสารมารยาท ป้ายสญัลกัษณ์จะมีหรือไม่มีการสือสารมารยาทก็ได ้

9. วธิีการสือสารของป้าย มีทงัในเชิงสงัการและสะเทือนอารมณ์ 

 จากความสอดคลอ้งกนัของป้ายสัญลกัษณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นแนวคิดตน้แบบเพือ

ทดลองออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ในขนัต่อไป 

 

ทดลองออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ไดอ้า้งอิงจากขันตอนการศึกษาข้อมูลทีผ่านมา ซึงผูว้ิจัยได้

ทดลองออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ เพือสือสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ภายใต้

ขอบเขตงานวิจยัทีกาํหนดไว ้โดยมีรายละเอียดในแต่ละชุดป้ายสญัลกัษณ์ดงันี 

 
ภาพที 10 ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 1 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 1  

 ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ มาใชใ้นงานออกแบบ เพราะมีความโดดเด่นสะดุดตา เหมาะสม

กบั ป้ายสญัลกัษณ์ทีตอ้งการเตือนใหร้ะมดัระวงั ใชสี้แดงเพือแสดงถึงการหา้มและจุดเด่นทีตอ้งการ

เนน้ กราฟิกทีใชแ้ทนคนเป็นแบบ Pictogram และลดทอนรายละเอียดของภาพให้เหลือน้อยทีสุด 

เลือกใชเ้สน้โคง้ทีมาจากตราสญัลกัษณ์ (Logo) ของรถไฟฟ้า บี ที เอส มาเป็นส่วนประกอบของป้าย

สญัลกัษณ์ 
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ภาพที 11  ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 2 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 2  

ผูว้ิจยัเลือกใชสี้ขาวบนสีนาํเงิน ทาํใหค้วามแรงของสีลดลงกว่าป้ายสญัลกัษณ์ในชุดที 1 ใช้

สีแดงเพือแสดงถึงการหา้มและจุดเด่นทีตอ้งการเน้น กราฟิกทีใชแ้ทนคนเป็นแบบ Pictogram และ

ลดทอนพืนสีทึบลง เหลือเพียงเส้นสีขาวเท่านัน ช่วยให้ภาพมีพืนทีว่างมากขึน อีกทังลดทอน

รายละเอียดของบรรยากาศภายในภาพลงไป 
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ภาพที 12 ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 3 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 3 

ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ มาใชใ้นงานออกแบบ เพือความโดดเด่นสะดุดตา ใชสี้แดงใน

ตาํแหน่งทีตอ้งการเนน้และใชแ้ทนเครืองหมายหา้ม กราฟิกทีใชแ้ทนคนเป็นแบบการ์ตูน เพือสร้าง

ความดึงดูด ความน่าสนใจ ลดความตึงเครียดทีเกิดจากการสือสารของในเชิงสงัการและการใชคู้่สีที

รุนแรง โดยทีพยายามลดทอนรายละเอียดบางส่วนของตวัการ์ตูนและใชล้ายเสน้ทีมีความเรียบง่าย 

 

สรุปผลจากการสอบถามผู้เชียวชาญด้านการออกแบบ 

 จากแบบสอบถามผูเ้ชียวชาญดา้นการออกแบบ ผลปรากฏว่า คะแนนรวมสูงสุดของชุดป้าย

สญัลกัษณ์ของผูเ้ชียวชาญแต่ละท่านแตกต่างกนั ทาํใหผู้ว้ิจยัจึงตดัสินใจทีจะสอบถามกลุ่มตวัอย่าง

ในลาํดับถดัไป ในดา้นขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญทงั 3 ท่านทีได้จากแบบสอบถามและการ

สมัภาษณ์ ผูว้ิจยันาํมาสรุปไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย  

 1. ป้ายสัญลกัษณ์ต้องมีเนือหาทีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั เป็นสากล และการสือสาร 

ทีเป็นกลาง 

 2. ป้ายสญัลกัษณ์ควรสือสารถึงอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส  
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 3. ความคิดเห็นเกียวกับมุมมองและความหมายของภาพทีแตกต่างกนัในชุดสัญลกัษณ์ 

ตวัอยา่งเช่น ป้ายกรุณาเขา้แถว เป็นภาพคนยนืต่อแถวทีมีมุมมองทีใหมิ้ติความลึก ซึงจะแตกต่างจาก

ป้ายอืนๆ และป้ายใหค้นในขบวนรถไฟฟ้าเดินออกมาก่อน มีความหมายทียงัสบัสนอยู ่เป็นตน้ 

 

สรุปผลจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 

 การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามระบบออนไลน์ จาํนวน 110 คน แบ่งอออกเป็น 

เพศชาย 47 คน เพศหญิง 63 คน อายรุะหว่าง 16-20 ปีจาํนวน 3 คน, อายรุะหว่าง 21-25 ปี จาํนวน 8 

คน, อายรุะหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 76 คน, อายรุะหว่าง 31-35 ปี จาํนวน 16 คน และอายรุะหว่าง 36-

40 ปี จาํนวน 6 คน, การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 24 คน, ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 86 

คน แสดงผลการรวมคะแนนไวด้งันี 

 1. จากหัวข้อคาํถาม ป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มีส่วนช่วยแจ้งเตือน

ผูใ้ชบ้ริการในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันี ระดบัดีมาก จาํนวน 17 คน ระดบัดี 

จาํนวน 54 คน ระดบัปานกลาง จาํนวน 29 คน ระดบันอ้ย 7 คนและระดบันอ้ยมาก จาํนวน 2 คน  

 2. จากหวัขอ้คาํถาม ท่านคิดว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส สามารถสือสาร

ชดัเจนในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันี ระดบัดี 63 คน, ระดบัดีมาก 11 คน ระดบั

ปานกลาง 28 คน และระดบันอ้ย 7 คน 

 เมือสอบถามถึงป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีกลุ่มตวัอยา่งชืนชอบมากทีสุด ป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 ได้

คะแนน 53 คะแนน ป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 2 ไดค้ะแนน 24 คะแนน และป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 3 ได้

คะแนน 33 คะแนน 

 ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างทีไดจ้ากแบบสอบถามระบบออนไลน์ ผูว้ิจยันาํมาสรุปได้

เป็น 3ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย  

 1. ชอบป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 เพราะสีชดัเจน มองเห็นไดง่้าย  

 2. ป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 3 ดูเขา้ใจง่ายน่ารัก และเห็นภาพชดัเจน 

 3. ป้ายให้ทางผูโ้ดยสารด้านในออกก่อนและป้ายกรุณาเข้าแถวให้เป็นระเบียบ สือ

ความหมายไดไ้ม่ชดัเจน นอกจากนีสญัลกัษณ์หา้มคุยโทรศพัท์เสียงดงั แนะนาํให้ใชรู้ปหัวคนและ

รูปมือถือแทน 
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สรุปผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 หลงัจากผ่านการประเมินผลงานการออกแบบจากผูเ้ชียวชาญด้านการออกแบบและ

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขผลงานจากคาํแนะนาํต่างๆ จนกระทงั

สาํเร็จเป็นผลงานดงันี 

 

ผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพอืการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 
ภาพที 13 ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 4 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 4 

ผูว้ิจยันาํแนวความคิดของป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 1 ปรับปรุงแกไ้ขพืนทีว่าง และเปลียนเส้น

ห้ามเป็นแถบสีแดงสองเส้นเพือเชือมโยงกับตราสัญลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส อีกทังปรับ

ตาํแหน่งของกราฟิกใหอ้ยูใ่นแนวตารางเดียวกนัเพือสร้างความต่อเนืองและความเป็นระบบระเบียบ

กบัป้ายสญัลกัษณ์  

จากผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 4 ผูว้ิจยัสรุปผลงานการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์

เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส เป็นหวัขอ้ต่างๆ ไวด้งันี 

1. สี มีสีเหลืองกบัสีดาํเป็นองค์ประกอบ เพือแสดงถึงการเตือนให้ระมดัระวงั และเป็นที

สงัเกตไดเ้ด่นชดั โดยมีเสน้คาดสีแดงสองแถบเป็นรูปแบบของป้ายหา้มและใชก้บัจุดเด่นทีตอ้งการ

เนน้ 
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   2. เส้น ใชค้วามหนาของเสน้ทีคงทีและอยูใ่นแนวเดียวกบัเส้นตาราง ความโคง้มนให้อยู่

ในสดัส่วนเดียวกนักบัโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้า บี ที เอส  

   3. กราฟิก ใช ้Pictogram และลดรายละเอียดของบรรยายกาศโดยรอบของภาพ 

 4. รูปทรงป้าย เป็นสีเหลียมผนืผา้แนวตงั เพราะใหอ้งคป์ระกอบทีสวยงามและนาํไปใชง้าน

ไดง่้าย  

 5. พนืทีว่าง พืนทีว่างรอบๆ กาํหนดใหทุ้กป้ายมีขนาดทีเหมาะสม 

 6. ความเป็นสัญลกัษณ์ ใชรู้ปคนทีไม่บ่งบอกถึงเพศและอายุ เพือให้ความหมายเป็นกลาง

กบัทุกคน ไม่จาํเพาะเจาะจง อิริยาบถและท่าทางจะเนน้ใหอ้ยู่ในแนวตาราง เพือความเรียบง่ายและ

เป็นระบบ 

 7. ความต่อเนืองของชุดป้ายสัญลกัษณ์ ใชเ้สน้ตารางกาํหนดขนาดและตาํแหน่งของกราฟิก

บนป้ายสญัลกัษณ์ เพือใหภ้าพมีสดัส่วนเดียวกนั 

 8. ความสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส  

เส้นแถบห้ามสีแดงสองแถบนํามาจากรูปแบบของตราสัญลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ดดัแปลงใหเ้ขา้กบับริบทของป้ายสญัลกัษณ์ สดัส่วนของส่วนโคง้ต่างๆ ในป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้า้งอิง

จากส่วนโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

 
 

ภาพที 14 ตราสัญลกัษณ์รถไฟฟ้า บี ที เอส จาก “บีทีเอสผุดสถานีศึกษาวิทยา ใช้เงินกองทุนฯ 450 ล้าน”, 

สืบค้น 12 ธันวาคม 2558, จาก http://www.thansettakij.com/2015/10/27/15181 

โดย ฐานเศรษฐกิจ. 2558. 
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ภาพที 15 ตวัอย่างการใช้เส้นตารางในการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

  

ตาํแหน่งตดิตงัป้ายสัญลกัษณ์ 

 จากผลงานออกแบบตามแนวความคิดของป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 4 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตาํแหน่ง

ติดตงัป้ายสัญลกัษณ์ไวใ้นตาํแหน่งต่างๆ ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส และพืนทีในบริเวณสถานี 

ดงันี 

 

 
 

ภาพที 16 ตาํแหน่งติดตังป้ายสัญลกัษณ์บริเวณประตขูบวนรถไฟฟ้า (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 
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ภาพที 17 ตาํแหน่งติดตังป้ายสัญลกัษณ์บริเวณประตอูัตโนมติัระหว่างชานชาลา (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

          
 

ภาพที 18  ตาํแหน่งติดตงัป้ายสัญลกัษณ์บริเวณเหนือทีนังผู้โดยสารฝังซ้าย-ขวา (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 
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ภาพที 19  ตาํแหน่งติดตงัป้ายสัญลกัษณ์บริเวณผนังด้านในขบวนรถไฟฟ้า (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรืองป้ายสญัลกัษณ์ พร้อมกบัศึกษาตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์จากระบบโดยสาร

รถไฟฟ้าต่างประเทศ พบว่า ป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้ามีความหลากหลาย อาทิ การใชสี้ เหลือง-ดาํ, 

นาํเงิน-ขาว, ขาว-แดง การใชภ้าพประกอบทีใช ้Pictogram หรือภาพการ์ตูน รายละเอียดของป้ายทีมี

ทงัแบบเรียบง่าย ปานกลาง จนกระทงัมีรายละเอียดมาก วิธีสือสารของป้ายทีเป็นเชิงสั งการหรือ

สะเทือนอารมณ์ เป็นตน้ ดงันนัผูว้ิจยัจึงออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพือการสือสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บี ที เอส แบ่งออกเป็น 3 แนวคิด คือ แนวคิดที 1 ป้ายสญัลกัษณ์คู่สีเหลือง-ดาํ ทีเรียบง่ายและสือสาร

เชิงสงัการแก่ผูโ้ดยสาร แนวคิดที 2 ป้ายสญัลกัษณ์คู่สีขาว-นาํเงิน ทีเรียบง่ายและสือสารเชิงสั งการ

แก่ผูโ้ดยสาร แนวคิดที 3 ป้ายสัญลักษณ์คู่สีเหลือง-ดาํ แบบการ์ตูนและสือสารเชิงสั งการแก่

ผูโ้ดยสาร ซึงผูเ้ชียวชาญดา้นการออกแบบไดป้ระเมินผลในแนวทางทีต่างออกไป มีขอ้เสนอแนะใน 

3 ประเด็นหลกั คือ เนือหาทีตอ้งเป็นกลาง, ป้ายสญัลกัษณ์ทีควรสือสารถึงอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี 

ที เอส, มุมมองและความหมายของป้ายสัญลกัษณ์บางส่วนทีขาดความเป็นเอกภาพ ผูว้ิจัยจึงได้

สอบถามกลุ่มเป้าหมายในขันตอนถัดมา เพือให้ข้อมูลการวิจัยมีความชัดเจนมากขึน ซึง

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไดเ้ลือกผลงานป้ายสญัลกัษณ์ชุดที 1 โดยมีขอ้เสนอแนะเรืองการเลือกใชสี้

ทีมองเห็นไดช้ดัเจน และสญัลกัษณ์บางส่วนยงัสือความหมายไม่ชดัเจน  ผูว้ิจยัจึงนาํตน้แบบแนวคิด

และขอ้เสนอแนะทีไดม้าพฒันาต่อยอดเป็นงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดที 4 ซึงสามารถนาํไป
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พฒันาใชใ้นสือต่างๆ เพือการประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ หรือเป็นแนวทางสาํหรับการนําไปใชใ้น

ระบบโดยสารอืนๆ เพือสร้างความเขา้ใจ การจดจาํ และสร้างระเบียบในสงัคมต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การพฒันาป้ายสัญลักษณ์เพือการสือสาร อาจนําไปใช้ในสืออืนๆ อาทิ สือสังคม

ออนไลน์ สือสิงพิมพ ์เพือสร้างความตระหนกัและรับรู้มารยาทบนรถไฟฟ้า บี ที เอส 

2. ผลงานออกแบบเป็นตวัอยา่งเบืองตน้ของการสือสารมารยาท ซึงสามารถนาํไปพฒันาต่อ

ยอดสร้างสรรคใ์นรูปแบบอืนๆ นอกเหนือจากป้ายสญัลกัษณ์ 

3. การรณรงคเ์รืองมารยาทการโดยสารบนรถไฟฟ้า บี ที เอส จาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือ

จากหลายฝ่าย ทังผูใ้ห้บริการ ผูโ้ดยสาร สือมวลชน และสังคม เพือให้เกิดเป็นกฎระเบียบในการ

โดยสารร่วมกนั ซึงอาจจะตอ้งใชเ้วลาและความสมาํเสมอ เพือเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมอนัดีงาม

ในสงัคมไทยต่อไป 
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