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กบัผูป้ระกอบการขนส่ง ดา้นมลภาวะทางเสียง ความสัน่สะเทือน มลภาวะทางอากาศ ดา้นน ้ ามนั ดา้นรถบรรทุก
น ้ าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมายและดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนพนกังานขบัรถท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
และประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอยท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
ไม่แตกต่างกนั  
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The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining problems and obstacles of 

transporting asphalt among drivers working for a private company in Chon Buri Province. Also, this study 
attempted to compare the level of problems and obstacles of transporting asphalt among these drivers as 
classified by age, educational level, amount of monthly income, types of vehicles used for transporting asphalt, 
and experience in transporting asphalt. The population participating in this study was 117 drivers working for a 
private company in Chon Buri Province. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The 
descriptive statistical test used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, and 
standard deviation. To test the hypotheses, the test of One-way ANOVA was administered. Also, the test of 
Scheffe was used to test the differences between pairs with a preset significant level of .05. 

The results of the study revealed that the level of problems and obstacles of transporting asphalt 
among drivers working for a private company in Chon Buri Province was found at a low level. The problem and 
obstacle relating to traffic congestion was rated the highest, followed by the ones relating to permitted hours for 
vehicles, parking and loading areas, enforced laws for transporting owners, noise pollution, vibration, air 
pollution, car fuel, illegal overloaded trucks, and international transportation, respectively. Moreover, based on 
the results from the comparisons, it was found that there was a statistically significant difference in the level of  
problems and obstacles of transporting asphalt among the subjects with different age at a significant level of .05. 
Finally, no statistically significant differences were found in the level of problems and obstacles of transporting 
asphalt among the subjects with different educational level, amount of monthly income, types of vehicle used 
for transporting asphalt, and experience in transporting asphalt. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัการขนส่งมีบทบาทส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่

เม่ือมีสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East Asian Nations: 
ASEAN) หรือประชาคมอาเซียน (AEC) การวางแผนธุรกิจดา้นขนส่ง รวมไปถึงบทบาท                  
ของภาครัฐบาลท่ีเพิ่มระดบัความส าคญักบันโยบายดา้นโลจิสติกส์ในประเทศมากข้ึน เพื่อลดปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดจากการขนส่งสินคา้ รวมถึงส่งเสริมการพฒันาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารท าธุรกิจมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัทางการคา้และเศรษฐกิจระดบัโลก 

จากการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วของสังคม เศรษฐกิจในยุคโลกาภิวตัน์ส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติ
สมาชิกในสังคมท่ีตอ้งกา้วใหท้นักบักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น ประเทศต่าง ๆ 
จึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กบักระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี โดยเฉพาะการรวมกลุ่มของประเทศต่าง ๆ 
ในการต่อรองและรักษาผลประโยชน์ไดเ้กิดข้ึนมากมายหลากหลายกลุ่มประเทศ อาทิ สหภาพยโุรป 
เป็นตน้ และในกลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้ าลงัเขา้รวมกลุ่มกนัเพื่อผลประโยชน์                 
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ในปีพ.ศ. 2558 ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน 
เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรีตามเจตนารมณ์ของผูน้ าอาเซียนท่ีไดป้ระกาศไวภ้ายใตแ้ถลงการณ์
บาหลี ฉบบัท่ี 2 (Bill concord II) เม่ือปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกของ
ประชาคมอาเซียน จ าเป็นตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว (อรวรรณ สีลวานิช, 2554, หนา้ 1) 

เน่ืองจากสถานการณ์การขนส่งยางมะตอยตอ้งมีบริษทัรับจา้งขนส่งเพื่อตอบสนอง           
ความตอ้งการการใชย้างมะตอยของผูรั้บเหมาก่อสร้าง ท าใหมี้การจดัตั้งบริษทัขนส่งเพื่อขนส่ง         
ยางมะตอยอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ท าใหธุ้รกิจขนส่งยางมะตอยเป็นท่ีแพร่หลาย เน่ืองจากการขนส่ง
ข้ึนอยูก่บัการพฒันาประเทศ เพราะยางมะตอยจะเป็นวตัถุดิบหลกัในการท าถนน เพราะการท าถนน
เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการพฒันาประเทศ ท าใหก้ารผลิตอยา่งมะตอยเพิ่มเป็นจ านวนมาก ดงันั้น 
ท าใหก้ารขนส่งยางมะตอยเพิ่มมากข้ึนดว้ย ท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในขนส่งยางมะตอยเกิดข้ึน
ตามมาดว้ย 

จากความส าคญัของระบบขนส่งท่ีมีต่อการปัญหาประเทศ ยงัพบวา่มีปัญหาและอุปสรรค
ของบริษทัรับจา้งขนส่ง (ชาคริยา ธาระรูป, 2553) 

1.  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นโลจิสติกส์อยา่งแทจ้ริง 
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2.  ขาดเงินทุนท่ีเพียงพอในการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเช่น การลงทุนในระบบ Software อยา่ง TMS (Transportation management 
system), GPS เป็นตน้ รวมไปถึงประสิทธิภาพการด าเนินการท่ีไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติได ้
เน่ืองจากตน้ทุนท่ีสูงและผลงานสู้บริษทัต่างชาติไม่ได ้ท าให้บริษทัตอ้งปิดกิจการไปในท่ีสุด 

3.  ภาครัฐไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุนเท่าท่ีควร ถึงแมจ้ะมีการออกเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติเก่ียวกบัการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ และมีการตั้งคณะกรรมการโลจิสติกส์แห่งชาติ 
หรือกรรมการพฒันาระบบการบริหารจดัการขนส่งสินคา้และบริการของประเทศ (กบส.) อีกทั้งยงั   
มีการจดัตั้งส านกังานโลจิสติกส์การคา้ของกรมการส่งเสริมการส่งออกเม่ือประมาณ 2 ปี ท่ีผา่นมา 
แต่ยงัไม่มีผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางดา้นโลจิสติกส์และผูใ้หบ้ริการดา้นโลจจิสติกส์   
ออกมาอยา่งชดัเจน ไม่มีแผนงาน ไม่มีทั้งงบประมาณในการสนบัสนุนงานดา้นโลจิสติกส์                
ของประเทศอยา่งจริงจงั 

ในการประกอบธุรกิจแต่ละประเภทมกัจะประสบปัญหาหรืออุปสรรคท่ีแตกต่างกนัไป 
และส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกบัวตัถุอนัตราย ไม่วา่จะเป็นการน าเขา้ ส่งออก และการขนส่งก็ประสบ       
กบัปัญหาโดยเฉพาะจากขอ้ก าหนดและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ปัญหาของผูป้ระกอบการขนส่ง
ท่ีขนส่งสินคา้ท่ีวตัถุอนัตรายผา่นมุมมองของผูป้ระกอบการวา่ ตวัผูป้ระกอบการธุรกิจใหบ้ริการ
ขนส่งวตัถุอนัตรายในปัจจุบนัตอ้งเจอปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุน            
และต่อการท างาน ดงัน้ี 

1.  ปัญหาเร่ืองใบอนุญาตขบัข่ีของพนกังานขบัรถ 
2.  ปัญหาเร่ืองการประกนัความเสียหายจากการขนส่งวตัถุอนัตราย 
3.  ปัญหาเร่ืองพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
4.  ปัญหาเร่ืองการออกแบบและอนุมติัสร้างแทง็กส์ าหรับติดตั้งบนรถบรรทุกเพื่อการขนส่ง 
5.  ปัญหาเร่ืองใบอนุญาตขบัข่ีของพนกังานขบัรถ (พรเทพ ลิปภานนท,์ 2554) 
ในปัจจุบนัมีการผลิตและการน าเขา้สารเคมีหรือวตัถุอนัตรายเพื่อการจ าหน่ายและใชเ้ป็น

วตัถุดิบในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ มากข้ึน สารเคมีหรือผลิตภณัฑส์ารเคมีเหล่าน้ีถูกขนส่งไปตามบริษทั 
ร้านคา้ ดว้ยรถบรรทุกขนาดต่าง ๆ ตามถนนสายหลกัท่ีอาจผา่นในพื้นท่ีท่ีมีชุมชนหนาแน่น               
การขนส่งสารเคมีน้ีอาจเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัภยัร้ายแรงต่อชีวติและทรัพยสิ์น รวมไปถึง
ส่ิงแวดลอ้มได ้อาทิเช่น รถบรรทุกก๊าซปิโตรเคมีเหลวเกิดอุบติัเหตุบนถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
รถบรรทุกโซดาไฟเกิดอุบติัเหตุท่ีจงัหวดัระยอง รถบรรทุกวตัถุระเบิดประสบอุบติัเหตุท่ีจงัหวดัพงังา 
ดงันั้น ในการขนส่งสารเคมีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดว้ยรถบรรทุกขนาดต่าง ๆ จึงควรมีมาตรการในทางจดั
และขนส่งสารเคมีท่ีรัดกุมท่ีสามารถช่วยป้องกนัและแกไ้ขไดง่้ายเม่ือเกิดอุบติัเหตุ มาตรการท่ีส าคญั
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ส าหรับการจดัและขนส่งสารเคมี ไดแ้ก่ การจ าแนกประเภทของวตัถุอนัตราย รวมถึงการติดฉลาก
และป้ายบนภาชนะและรถบรรทุกท่ีขนส่งใหช้ดัเจน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถช่วยป้องกนัและบรรเทา
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอุบติัภยัของรถขนส่งวตัถุอนัตรายได ้(กรมควบคุม
มลพิษ, 2544) 

ปัญหาและนโยบายการขนส่งทางบกในประเทศไทย การพฒันาระบบโลจิสติกส์             
(ดา้นการขนส่ง) ของประเทศไทย (ชยัพร ชยานุรักษ,์ 2553) ก าลงัเผชิญหนา้กบัการแข่งขนั               
ในตลาดโลก ซ่ึงนบัวนัยิง่ทวีความรุ่นแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ ความรวดเร็วและตน้ทุนท่ีถูกลงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) การลดตน้ทุน                
ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้(Non value added cost) หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการ
จดัส่งสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค สภาพปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ทางถนนในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1.  ปัญหาการจราจรติดขดั 
2.  ปัญหาท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 
3.  ปัญหามลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ 
4.  ปัญหาน ้ามนั 
5.  การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
6.  รถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย 
7.  รถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถบนถนน 
8.  การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง 
จากสภาพปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัของการพฒันาและขยายธุรกิจ

การขนส่ง สร้างผลเสียใหก้บัเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทั้งอายกุารใชง้านท่ีสั้นลงของถนน           
และสะพาน ความเสียหายต่อสินคา้ขณะขนส่งสินคา้ เพราะสภาพถนนไม่ดี การส้ินเปลืองพลงังาน 
มลพิษในอากาศ ทั้งควนั ฝุ่ น เสียง และอุบติัเหตุ เป็นตน้( ดาราวรรณ วรุิฬหผล, 2553) 

การใหบ้ริการขนส่งยางมะตอยในปัจจุบนั นบัวา่เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก           
ในระดบัหน่ึง เน่ืองจากยางมะตอยเป็นผลิตภณัฑแ์บบวตัถุอนัตรายประเภทเบด็เตล็ด เป็นส่วนหน่ึง
ในการท าธุรกิจประเภทก่อสร้าง ซ่ึงยางมะตอยเป็นวสัดุท่ีสกดัจากน ้ามนัดิบ มีสีด า มีลกัษณะเหนียว
และความหนืดต ่า ยางมะตอยนิยมมาใชใ้นงานก่อสร้างถนน โดยใชเ้ป็นวสัดุผวิหนา้ ซ่ึงคุณสมบติั     
ท่ีส าคญัของยางมะตอยท าหนา้ท่ีประสานระหวา่งวสัดุเติม เช่น หินและทราย เขา้เป็นเน้ือเดียวกนั 
โดยวสัดุท่ีน ามาใชใ้นการเทผวิหนา้ถนนจะเรียกช่ือเตม็วา่ แอสฟอลตค์อนกรีต (Asphalt concrete) 

บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรีท่ีขนส่งยางมะตอยใหก้บัลูกคา้ในประเทศ             
และบริการขนสินคา้ขา้มแดนไปยงัประเทศเพื่อนบา้น บริษทั ฯ เอง จึงไดพ้ฒันาดา้นการขนส่ง
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ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนัในตลาดมาเป็นระยะยาวนาน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา
ปัญหาและอุปสรรคในการขนส่งตามแนวคิดระบบการจดัส่งในกระบวนการโลจิสติกส์                    
ตั้งแต่กระบวนการบรรจุและการนบัจ านวนท่ีจะส่งในแต่ละเส้นทาง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ
ในการขนส่ง ตารางเวลาการจดัส่ง และเส้นทางในการขนส่ง โดยศึกษาจากพนกังานขบัรถถึงปัญหา
และอุปสรรคระบบการขนส่ง และลกัษณะการขนส่ง การทราบถึงปัญหาระบบการจดัส่งจะทราบถึง
ปัญหาเกิดข้ึนในแต่ละส่วนและหาแนวทางในการลดปัญหาในการจดัส่ง รวมทั้งพฒันาปรับปรุงระบบ 
ขั้นตอนการบริหารงานจดัส่งท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารจดัส่งมีมาตรฐานและประสิทธิภาพต่อไป          
ดว้ยเหตุน้ีท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวปัญหาและอุปสรรคในการขนส่งของบริษทัเอกชน 
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาขนส่งยางมะตอย โดยศึกษาในประเด็นของปัญหาการจราจรติดขดั 
ปัญหาท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ ปัญหามลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ 
ปัญหาน ้ามนั การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ รถบรรทุกน ้ าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย รถบรรทุกติด
เวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถบนถนน และการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อท่ีจะปรับปรุง
และพฒันาประสิทธิภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจการขนส่ง และท าใหเ้พิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ ส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมยางมะตอยใหม้ัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง       

ในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย 
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 

ในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย 
(ตั้งแต่ขบัรถบรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย) 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  อายขุองพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

แตกต่างกนั 
2.  ระดบัการศึกษาของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง

สินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 
3.  รายไดต่้อเดือนของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง

สินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 
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4.  ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอยท่ีแตกต่างกนั มีปัญหา           
และอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 

5.  ประสบการณ์ในการณ์ขบัรถบรรทุกยางมะตอยท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรค
การขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิด            

ในการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง               
ในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ดงัต่อไปน้ี (ดาราวรรณ วิรุฬหผล, 2553) 

1.  ปัญหาการจราจรติดขดั  
2.  ปัญหาท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 
3.  ปัญหามลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ 
4.  ปัญหาน ้ามนั 
5.  การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
6.  รถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย 
7.  รถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถบนถนน 
8.  การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  รายไดต่้อเดือน 
4.  ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบั
บรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
5.  ประสบการณ์ในการขบั

รถบรรทุกยางมะตอย 

ปัญหาและอุปสรรค 
1.  ปัญหาการจราจรติดขดั  
2.  ปัญหาท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 
3.  ปัญหามลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน 
มลภาวะทางอากาศ 
4.  ปัญหาน ้ามนั 
5.  การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
6.  รถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย 
7.  รถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถบนถนน 
8.  การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง 
 
 

                       ตวัแปรอิสระ                                                             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย 
2.  สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานบริการงานขนส่ง

ยางมะตอยใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชน

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย โดยแบ่งออกเป็น 
 1.1  ปัญหาการจราจรติดขดั  
 1.2  ปัญหาท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 
 1.3  ปัญหามลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ 
 1.4  ปัญหาน ้ามนั 
 1.5  การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
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 1.6  รถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย 
 1.7  รถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถบนถนน 
 1.8  การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง (ดาราวรรณ วรุิฬหผล, 2553) 
2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
พนกังานขบัรถของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 117 คน (ขอ้มูลจาก

ฝ่ายบุคคล บริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2558) 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชน

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ไดท้  าการศึกษาในระหวา่งวนัท่ี 13 
ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึง 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากการขนส่งสินคา้ยางมะตอยของพนกังาน

ขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
ขนส่ง หมายถึง การใหบ้ริการขนส่งสินคา้ยางมะตอยของบริษทัเอกชลแห่งหน่ึง               

ในจงัหวดัชลบุรี 
ปัญหาการจราจรติดขดั หมายถึง รถบรรทุกสินคา้ยางมะตอยเคล่ือนท่ีไดช้า้ เพราะถนน

ในเขตเมืองมกัมีลกัษณะท่ีแคบ คอขวดและขนาดของทางท่ีไม่เหมาะสมกบัการขนส่งสินคา้              
ยางมะตอยโดยรถบรรทุกท่ีมีขนาดใหญ่ หรือเวลาจราจรคบัคัง่ในเขตเมือง 

ปัญหาท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ หมายถึง รถบรรทุกยางมะตอยมีขนาดใหญ่ ท าใหห้า     
ท่ีจอดยากหรือมีขอ้หา้มเก่ียวกบัการจอดขา้งทาง สถานท่ีจอดพกัรถตามจุดให้บริการมกัมีสถานท่ีจอด
ไม่เพียงพอ ขณะท่ีรถบรรทุกก าลงัรอสินคา้เพื่อรับสินคา้ (โหลดยางมะตอย) สถานท่ีรอนั้น              
เป็นสถานท่ีขา้งทาง ท าใหบ้างคร้ังกีดขวางการจราจรและเวลาขนถ่ายสินคา้ ท าใหร้บกวนการจราจร
ของรถยนตป์ระเภทอ่ืน และคนเดินเทา้ 

ปัญหามลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ หมายถึง เสียงดงั               
ความสั่นสะเทือนท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์ของเคร่ืองยนต ์และมีกล่ินของยางมะตอยท่ีเกิดจาก         
การขนถ่ายสินคา้  

ปัญหาน ้ามนั หมายถึง การเติมน ้ามนัเองของพนกังานขบัรถตามสถานท่ีต่างจงัหวดั          
ท  าใหมี้การส ารองเงินของพนกังานขบัรถจ่ายไปก่อนแลว้จึงน าบิลค่าน ้ามนันั้นมาเบิกเงินคืน              
กบัทางบริษทั หรือมีการส ารองน ้ามนัเพื่อเดินทางระยะทางไกล ๆ ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย          
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แต่บริษทัมีป้ัมน ้ามนัเพื่อเติมน ้ามนัรถบรรทุกของบริษทัเท่านั้น ท าใหบ้างคร้ังการรอคิวเพื่อเติมน ้ามนั 
มีจ  านวนรถบรรทุกท่ีต่อคิวมีมากเกินไป ท าใหร้ถบรรทุกเสียเวลาในการเดินทาง เน่ืองจากมีหวัจ่าย
น ้ามนัเพียงหวัเดียว 

การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ หมายถึง การขนส่งสินคา้ขา้มประเทศทางถนนระหวา่ง
ประเทศกบัประเทศเพื่อน โดยรถบรรทุกคนัเดียวจะไม่สามารถกระท าได ้เม่ือถึงด่านพรหมแดน
ระหวา่งประเทศจะตอ้งขนถ่ายสินคา้ไปข้ึนรถบรรทุกของประเทศนั้นต่อไป จะท าใหเ้สียเวลา           
และค่าใชจ่้ายในการขนถ่ายหลายรอบ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในการผา่นพรหมแดนระหวา่งประเทศ 
หรือบางพื้นท่ีท่ีไม่สารถน ารถขนส่งเขา้ไปถึงจุดปลายทางได ้อาจเกิดจากภูมิประเทศบางพื้นท่ี          
เป็นภูเขาทางข้ึนลาดชนั พนกังานขบัรถไม่สามารถขบัรถข้ึนไปส่งบนท่ีสูงได ้จ  าเป็นตอ้งใหร้ถ         
ของลูกคา้มาขนถ่ายสินคา้ไปเอง ท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือสินคา้เสียหายจากการขนถ่ายสินคา้           
การใชภ้าษาทอ้งถ่ินของประเทศนั้น ๆ ก็เป็นท าใหก้ารส่ือสารอาจส่งผลต่อการขนส่งสินคา้ 

รถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย หมายถึง ถนนแต่ละสายในประเทศจะมีขอ้ห้าม
ของน ้ าหนกัท่ีรถบรรทุกบรรทุกสินคา้ผา่นถนนของเส้น ๆ นั้น ซ่ึงถนนบางเส้นจ ากดัน ้าหนกันอ้ยกวา่
ท่ีรถบรรทุกสินคา้ ท าให้รถไม่สามารถขบัผา่นได ้อาจท าใหต้อ้งขบัรถออ้มไปอีกเส้นทางหน่ึง           
ท  าใหเ้กิดความล่าชา้ในการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

รถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถบนถนน หมายถึง รถบรรทุกท่ีใชถ้นนทางด่วน        
ขาออกกรุงเทพ หรือเขตชุมชนแออดั จะติดเวลาการเดินรถท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถท่ีเวลา 16.00 น.          
หรือจราจรคบัขนั ในเขตเมืองจราจรติดขดัท าให้รถบรรทุกหา้มเดินรถในเวลาดงักล่าวบางเส้นทาง
อาจมีการปิดจราจรบงัคบัให้รถเดินรถทางเดียวหรือลดช่องจราจร เพื่อใหเ้กิดการคล่องตวัของจราจร 

การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง หมายถึง พนกังานขบัรถบรรทุกยางมะตอย 
อาจขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการขนส่ง การปฏิบติัหนา้ท่ีในการขนส่งสินคา้         
ยางมะตอยของพนกังานขบัรถบรรทุกอาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดไ้ม่ดีพอเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน การปฏิบติัตาม 
พ.ร.บ.จราจร ดว้ย ไดแ้ก่ การผกูมดั รัดตรึง การแสดงขอ้ความ สัญลกัษณ์ เช่น วตัถุไวไฟ, การใช้
ความเร็วรถไม่เกินท่ีก าหนด และการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.การขนส่งทางบก ไดแ้ก่ ตอ้งมีใบอนุญาต
ชนิดท่ี 4, รถตอ้งติดป้าย สัญลกัษณ์ ภาพของวตัถุอนัตราย แต่ละประเภท 

ยางมะตอย หมายถึง วตัถุอนัตราย ประเภทท่ี 9 คือ วตัถุอนัตรายเบ็ดเตล็ด สามารถก่อให้เกิด
อนัตรายได ้และใหร้วมถึงวตัถุท่ีในระหวา่งท าการขนส่ง หรือระบุวา่ในการขนส่งตอ้งควบคุม           
ใหมี้อุณหภูมิไม่ต ่ากวา่ 100 องศาเซลเซียสในสภาพของเหลว หรือมีอุณหภูมิไม่ต ่ากวา่ 240 องศา
เซลเซียสในสภาพของแขง็ และเป็นวตัถุท่ีสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานนิพนธ์เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 
2.  ความหมายของการขนส่งสินคา้ 
3.  ความรู้เก่ียวกบัยางมะตอย 
4.  กระบวนการขนส่งสินคา้ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรค 
Ernest and Newell (1969) และ Newell and Simon (1972)เสนอแนวคิดทฤษฎี                     

การแกปั้ญหาของมนุษย ์(Human problem solving) ในรูปแบบของโปรแกรมท่ีเป็นสถานการณ์
จ าลอง ผลงานน้ีช่วยวางรากฐานกระบวนทศัน์เก่ียวกบัการประมวลสารสนเทศส าหรับศึกษาเร่ือง                   
การแกปั้ญหา หลกัการของทฤษฎีน้ี คือ พฤติกรรมการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย “วธีิการ-ปลายทาง-
วเิคราะห์” ซ่ึงเป็นการน าปัญหามาแตกออกเป็นองคป์ระกอบหรือเป้าหมายยอ่ย ๆ แลว้จึงจดัการ
แกไ้ขเป้าหมายยอ่ย ๆ เหล่านั้นทีละเร่ือง แนวคิดน้ีตรงกนัขา้มกบั Wertheimer (1959) นกัจิตวทิยา
ในกลุ่มทฤษฎีเกสตอลต ์ซ่ึงท าการวจิยัเร่ือง การแกปั้ญหาและใหค้วามส าคญัดา้นความเขา้ใจเร่ือง
โครงสร้างของปัญหา โดยเช่ือวา่พฤติกรรมการแกปั้ญหาท่ีประสบผลส าเร็จเป็นเพราะบุคคลผูน้ั้น
สามารถมองเห็นโครงสร้างโดยรวมทั้งหมดของปัญหา หลกัการของทฤษฎีน้ี คือ ผูเ้รียนจะตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้กิดการคน้พบธรรมชาติของปัญหาหรือประเด็นหวัขอ้ท่ีตอ้งการแกไ้ข                   
ส่ิงท่ีเป็นช่องวา่ง ความไม่ลงรอยกนั หรือส่ิงรบกวนต่าง ๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้                   
การเรียนการสอนจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎองคก์ร ประกอบดว้ย ความใกลเ้คียง การปกปิด                             
ความคลา้ยคลึง และความเรียบง่าย 

DeBono (1971) เสนอแนวคิดในการแกปั้ญหาโดยประยกุตใ์ชว้ธีิการคิดแบบนอกกรอบ 
โดยเช่ือวา่ปัญหาส่วนใหญ่ตอ้งการมุมมองท่ีแตกต่าง จึงจะแกไ้ขไดส้ าเร็จวธีิการท่ีจะท าใหไ้ด้
มุมมองท่ีแตกต่างเก่ียวกบัปัญหา คือ การแยกปัญหาเป็นส่วน ๆ แลว้น ากลบัมารวมกลุ่มเขา้ดว้ยกนั
ในลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิมหรือสุ่มบางส่วนมารวมกนั หลกัการน้ีเสนอองคป์ระกอบในการ
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แกปั้ญหา 4 ประการ คือ 1) คน้หาความคิดเด่น ๆ ท่ีเป็นหลกัในท าความเขา้ใจกบัปัญหา 2) คน้หาวธีิการ
ท่ีแตกต่างออกไปในการมองปัญหา 3) ปล่อยวางการคิดแบบยดึติด และ 4) ให้โอกาสตนเองในการ
เปิดรับความคิดอ่ืน ๆ 

McNamara (1999) กล่าววา่ วิธีการแกปั้ญหามีหลากหลายวธีิ ไม่มีวธีิการแกปั้ญหาใด       
ท่ีจะสามารถแกปั้ญหาทุกเร่ืองได ้แต่มีแนวปฏิบติัพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้
โดยตอ้งมีการฝึกใชเ้สียก่อน เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยจนสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ 
ขั้นตอนต่าง ๆ มีดงัน้ี 

1.  ระบุปัญหา ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีคนส่วนใหญ่มกัจะสับสน กล่าวคือ จะเร่ิมดว้ยการคิดวา่       
ส่ิงนั้นเป็นปัญหา แทนท่ีจะท าความเขา้ใจใหถ่้องแทเ้สียก่อนวา่ท าไมจึงคิดวา่ส่ิงนั้นเป็นปัญหา          
การระบุปัญหาตอ้งอาศยัขอ้มูลจากตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงไดม้าโดยใชว้ธีิการตั้งค  าถาม อาทิ อะไรคือ    
ส่ิงท่ีเห็นวา่เป็นสาเหตุท่ีท าใหคิ้ดวา่มีปัญหาเกิดข้ึน ปัญหาท่ีวา่นั้นเกิดข้ึนท่ีไหน เกิดข้ึนอยา่งไร 
เกิดข้ึนเม่ือใด ก าลงัเกิดข้ึนกบัใคร และท าไมจึงเกิดข้ึน จากนั้นใหเ้ขียนอธิบายวา่ส่ิงท่ีก าลงัเกิด          
ในขณะนั้น โดยแทจ้ริงควรจะเป็นอยา่งไร ตอ้งพยายามอธิบายใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เขียนอยา่ง
เจาะจงและครอบคลุมประเด็นวา่ อะไร ท่ีไหน อยา่งไร กบัใคร และท าไม 

 1.1  เม่ือถึงจุดน้ี หากปัญหายงัดูเหมือนวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้น ควรระบุปัญหา
ใหก้ระจายออกมาแบบยอ่ย ๆ ลงไปอีก โดยตั้งค  าถามซ ้ าอยา่งเดิมจนกวา่จะไดค้  าอธิบายส าหรับ 
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากพอ 

 1.2  ท  าการตรวจสอบวา่ความเขา้ใจท่ีมีต่อปัญหาต่าง ๆ นั้น มีความถูกตอ้งเพียงใด 
โดยการหารือกบัสมาชิกในกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน 

 1.3  น าปัญหาต่าง ๆ มาจดัความส าคญั หากพบวา่มีปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัจ านวน
หลายปัญหา ใหพ้ิจารณาวา่ปัญหาใดควรจดัการก่อน ปัญหาใดจดัการทีหลงั ทั้งน้ีตอ้งแยกใหช้ดัเจน
ระหวา่งปัญหาท่ีมีความส าคญักบัปัญหาท่ีเป็นเร่ืองฉุกเฉิน เพราะปัญหาท่ีมีความส าคญัเป็นปัญหา     
ท่ีตอ้งจดัการก่อน 

 1.4  ท  าความเขา้ใจกบับทบาทของตนเองในปัญหานั้นใหถู้กตอ้ง เพราะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้บทบาทของผูอ่ื้น ตวัอยา่งเช่น เม่ือตนเองเครียดก็อาจมองวา่ผูอ่ื้นเครียดเช่นเดียวกนั          
ซ่ึงความจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น 

2.  มองหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ในขั้นน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลน าเขา้
จากบุคคลอ่ืนซ่ึงรับรู้ปัญหาและจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหา การเก็บขอ้มูลควรท าเป็นรายบุคคล 
จะไดข้อ้มูลมากกวา่ ใหจ้ดบนัทึกส่ิงท่ีเป็นความคิดเห็นของตนเองและส่ิงท่ีไดย้นิมาจากผูอ่ื้น 
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จากนั้นเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาในลกัษณะท่ีวา่อะไรก าลงัเกิดข้ึน เกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือใด อยา่งไร 
กบัใคร และท าไม 

3.  แจกแจงทางเลือกต่าง ๆ ส าหรับวธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา ในขั้นน้ีควรใหบุ้คคลอ่ืน        
เขา้มามีส่วนร่วม ยกเวน้ในกรณีท่ีปัญหาดงักล่าวเป็นเร่ืองส่วนตวั ให้ระดมสมองเพื่อหาทางแกไ้ข
ปัญหาเพื่อใหไ้ดท้างเลือกหลาย ๆ ทางแลว้น ามาคดักรองเพื่อหาแนวคิดท่ีดีท่ีสุด การไดม้าซ่ึงความคิด
ท่ีหลากหลายนั้น ตอ้งระวงัท่ีจะไม่ตดัสินวา่ความคิดเหล่านั้นดีหรือไม่ดี ใหจ้ดบนัทึกตามท่ีไดย้นิมา
เท่านั้น ทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจ าแนกสาเหตุของปัญหา คือ การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) 

4.  เลือกวธีิการแกปั้ญหา ในการคดัเลือกวธีิท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา ควรพิจารณาดงัน้ี 
 4.1  วธีิการใดท่ีสามารถแกปั้ญหาไดใ้นระยะยาว 
 4.2  วธีิการใดท่ีมีความเป็นจริงมากท่ีสุดในการแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ ในขณะน้ีมีทรัพยากร

ส าหรับการแกปั้ญหาหรือไม่ จะจดัหามาใชไ้ดห้รือไม่ มีเวลาเพียงพอท่ีจะใชว้ธีิการน้ีหรือไม่ 
 4.3  อะไรคือความเส่ียงของทางเลือกแต่ละวธีิ 
5.  วางแผนน าทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั หรือจดัท า                   

แผนปฏิบติัการ ซ่ึงในขั้นน้ีมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา คือ 
 5.1  สถานการณ์จะเป็นอยา่งไร เม่ือปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
 5.2  มีขั้นตอนอะไรท่ีจะตอ้งท าในการน าทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปแกปั้ญหา มีระบบหรือ

กระบวนการอะไรท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงบา้ง 
 5.3  จะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ขั้นตอนต่าง ๆ มีการปฏิบติั ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของแผน 
 5.4  ทรัพยากรอะไรบา้งท่ีตอ้งการ ในประเด็นของบุคลากร เงิน และส่ิงอ านวย             

ความสะดวก 
 5.5  ตอ้งใชเ้วลานานเท่าใดในการน าวธีิการแกปั้ญหาไปปฏิบติั ใหเ้ขียนตารางท่ีแสดง

เวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด และเวลาท่ีคาดหวงัวา่จะเห็นตวับ่งช้ีความส าเร็จปรากฏข้ึน 
 5.6  ใครคือผูรั้บผดิชอบในการควบคุมดูแลการปฏิบติัตามแผน 
 5.7  เขียนค าตอบส าหรับค าถามท่ีกล่าวมาแลว้ และใหถื้อวา่น่ีคือแผนปฏิบติัการ 
 5.8  ส่ือสารท าความเขา้ใจแผนน้ีกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการน าแผนไปปฏิบติั               

ปัจจยัส าคญัของขั้นตอนน้ี คือ การสังเกตและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งต่อเน่ือง 
6.  ดูแลควบคุมการปฏิบติัตามแผน โดยพิจารณาจากตวับ่งช้ีความส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ 
 6.1  เห็นส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนตามตวับ่งช้ีหรือไม่ 
 6.2  แผนมีการด าเนินงานตามตารางท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 



 12 

 6.3  ถา้แผนไม่ไดด้ าเนินไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ใหพ้ิจารณาวา่แผนมีความเป็นไปไดจ้ริง
หรือไม่ มีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะท าใหแ้ผนส าเร็จตามก าหนดการหรือไม่ ควรมีส่ิงอ่ืนท่ีตอ้งท าก่อน
ส่ิงท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิมในแผนหรือไม่ ควรเปล่ียนแผนหรือไม่ 

7.  ตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ ในขั้นน้ีวธีิหน่ึงท่ีดีท่ีสุด        
ในการตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ คือ การกลบัคืนสู่การปฏิบติังาน
ตามปกติแลว้สังเกตสถานการณ์ นอกจากนั้นมีประเด็นท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมดงัน้ี 

 7.1  ควรมีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาเช่นน้ีข้ึนอีก 
 7.2  อะไรคือบทเรียนท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหาคร้ังน้ี ในเชิงความรู้ ความเขา้ใจ และ/        

หรือทกัษะ 
 7.3  ควรมีการเขียนบนัทึกสั้น ๆ ถึงเหตุการณ์เด่นท่ีเป็นความส าเร็จในการพยายาม

แกปั้ญหาและส่ิงท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีไดเ้รียนรู้แลว้น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
Cisco Systems (2002) ปัญหา ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 1) ระบุปัญหาในลกัษณะของ

กลุ่มอาการผดิปกติหรือส่ิงท่ีน่าจะเป็นสาเหตุของความผดิปกติ 2) รวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีจ าเป็นส าหรับ
การคดัแยกส่ิงท่ีเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริงออกมา 3) พิจารณาหาความเป็นไปไดข้องการเกิดปัญหา โดยตดั
ทอนปัญหาท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปจากขอ้เท็จจริงในรายการท่ีรวบรวมไว ้4) สร้างแผนปฏิบติัการจาก
ปัญหาท่ีเหลืออยู ่โดยวางแผนจดัการกบัปัญหาเพียงคร้ังละตวัแปรเดียว 5) น าแผนไปปฏิบติั              
ทีละขั้นตอนอยา่งระมดัระวงั พร้อมทั้งตรวจสอบเป็นระยะ ๆ วา่อาการผดิปกติหายไปหรือไม่           
6) เม่ือเปล่ียนตวัแปรท่ีท าการแกไ้ข ใหเ้ก็บผลลพัธ์ของแต่ละคร้ัง เพื่อคดัแยกวา่ส่ิงใดท่ีเป็น               
และไม่เป็นปัญหา และ 7) วิเคราะห์ผลเพื่อตรวจสอบวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อยแลว้หรือไม่ 
ถา้ใช่ก็แสดงวา่ประบวนการแกไ้ขส าเร็จเรียบร้อยแลว้ 

สุเทพ เชาวลิต (2556) ปัญหา คือ การเบ่ียงเบนระหวา่งส่ิงท่ีควรจะเกิดหรือประสงค ์         
ใหเ้กิดข้ึนกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ประเภทของปัญหา คือ 

1.  ปัญหาขดัขอ้ง อดีตคือบทเรียนสู่การแกไ้ข 
2.  ปัญหาป้องกนั ปัจจุบนัป้องกนัอยา่งไรไม่ใหเ้กิดข้ึน 
3.  ปัญหาการพฒันา อนาคตพฒันาอยา่งไรใหก้า้วไกลสู่ความส าเร็จ 
สาเหตุปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
1.  สาเหตุจากองคป์ระกอบความส าเร็จในชีวติการท างานท่ีควบคุมได ้(ตนเอง) 
 1.1  ดา้นการปฏิบติังาน 
 1.2  ดา้นคน 
 1.3  ดา้นความคิด 
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 1.4  ดา้นการด ารงชีวิต 
2.  สาเหตุจากองคป์ระกอบความส าเร็จในชีวติการท างานท่ีควบคุมไม่ได ้(สภาพแวดลอ้ม) 
 2.1  ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
 2.2  ดา้นองคก์ร 
 2.3  ดา้นเทคโนโลยี 
 2.4  ดา้นเศรษฐกิจ 
 2.5  ดา้นสังคม วฒันธรรม 
 2.6  ดา้นการเมือง 
 2.7  ดา้นโลกาภิวตัน์ 

 

ความหมายของการขนส่งสินค้า 
จกัรกฤษณ์ ดวงพตัรา (2543, หนา้ 1) อธิบายวา่ “การขนส่ง” หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน 

สัตว ์หรือส่ิงของ จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาจากค านิยามน้ีแต่เพียง
ผวิเผนิ อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิข้ึนมาไดว้า่ การขนส่งจ ากดัขอบเขตอยูเ่พียงการเคล่ือนยา้ยคน 
สัตว ์หรือส่ิงของจากอาคาร (บา้น ท่ีท างาน โรงงาน ฯลฯ) แห่งหน่ึงไปยงัอาคารอีกแห่งหน่ึงเท่านั้น 
แต่แทจ้ริงแลว้ การขนส่งมีความหมายกา้งขวาง โดยครอบคลุมไปถึงการขนยา้ย การขนถ่าย              
การเคล่ือนยา้ยหรือส่ิงของภายในอาคาร ภายในท่ีท างาน หรือภายในโรงงานดว้ย ดงันั้น หากยดึค านิยาม
ท่ีถูกตอ้งแลว้ การท่ีคนเราเดินอยูภ่ายในบา้น การใชร้ถเข็นช่วยบรรทุกของเม่ือเขา้ไปซ้ือสินคา้          
หรือการท่ีกรรมกรขนถ่ายสินคา้ท่ีท่าเรือก็นบัเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการขนส่งดว้ย 

การขนส่ง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตร์ยงัมีความหมายท่ีซบัซอ้นกวา่นิยามของการขนส่ง
ตามท่ีเขา้ใจกนัทัว่ไป กล่าวคือ การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคนหรือสินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไป
ยงัอีกสถานท่ีหน่ึง อนัก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีและอรรถประโยชน์ดา้นเวลา นอกจากน้ี 
การขนส่งตามกฎหมายไทยท่ีระบุไวต้ามพระราชบญัญติัการขนส่งไดนิ้ยามการขนส่งไว ้คือ             
การล าเลียงหรือการเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือของดว้ยเคร่ืองอุปกรณ์การขนส่ง โดยเคร่ืองอุปกรณ์           
การขนส่งในท่ีน้ี ไดแ้ก่ เกวยีน รถยนต ์รถลาก รถจกัรยานยนต ์เรือ และเคร่ืองบิน องคป์ระกอบ        
ท่ีก่อใหเ้กิดการขนส่งอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภท คือ 

1.  อุปสงคก์ารขนส่ง 
2.  เส้นทาง 
3.  ท่าขนส่ง 
4.  ยานพาหนะ 
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5.  พลงังาน 
6.  ผูป้ระกอบการขนส่ง 
7.  ผูจ้ดัระเบียบขนส่ง 
ค านาย อภิปรัชญากุล (2546 อา้งถึงใน เอกลกัษณ์ กูเ้กียรติวงศ,์ 2552, หนา้ 6) กล่าววา่      

โลจิสติกส์เป็นกระบวนการในการจดัการวางแผนจดัสายงานและควบคุมกิจกรรม ทั้งในส่วน            
ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยและไม่มีการเคล่ือนยา้ย ในการอ านวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา้ 
ตั้งแต่จุดเร่ิมจดัหาวตัถุดิบไปถึงจุดท่ีมีการบริโภค การประกอบธุรกิจทัว่ไป ผูป้ระกอบธุรกิจทัว่ไป 
ผูป้ระกอบการจะค านึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็นหลกั และจะหาวธีิลดตน้ทุนการผลิตใหต้ ่าเพื่อต่อสู้กบั 
คู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นตลาด นอกจากตน้ทุนวตัถุดิบและแรงงานต่าง ๆ แลว้ ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ 
ถือวา่เป็นตน้ตวัหน่ึงท่ีมีสัดส่วนค่อนขา้งมากและมีผลต่อราคาสินคา้และบริการโลจิสติกส์ 
ประกอบดว้ย กิจกรรมสนบัสนุน 

1.  กิจกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรม   
ท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุนและการใหบ้ริการของสินคา้มากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
กิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม ดว้ยกนั คือ 

 1.1  การขนส่ง 
 1.2  การสินคา้คงคลงั 
 1.3  กระบวนการสั่งซ้ือ 
2.  กิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ 

กิจกรรมท่ีมีส่วนในกระบวนการกระจายสินคา้และเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้งานของกิจกรรมหลกั 
ด าเนินไปไดส้ะดวก ไดแ้ก่ 

 2.1  การจดัการดา้นโกดงั 
 2.2  การยกขน 
 2.3  การหีบห่อ 
 2.4  การจดัซ้ือจดัหา 
 2.5  การจดัตารางผลิตภณัฑ์ 
 2.6  การจดัการดา้นขอ้มูล 
การจดัการโลจิสติกส์จะเนน้ไปท่ีการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรม ตั้งแต่ขั้นตอน                   

ในการจดัหาวตัถุดิบ (Raw material) สินคา้ (Goods) และบริการ (Services) การเคล่ือนยา้ยจากตน้ทาง 
(Source of origin) ไปยงัผูบ้ริโภคปลายทาง (Final destination) ไดท้นัเวลา (Just in time)                   
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และมีประสิทธิภาพโดยมีการสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปล่ียนขอ้มูล                        
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และติดตั้งซอฟทแ์วร์ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ 

นอกจากน้ี การเคล่ือนยา้ยสินคา้ในความหมายของโลจิสติกส์ยงัครอบคลุมถึงการขนส่ง
สินคา้ (Cargoes carriage) การเก็บรักษาสินคา้ (Warehouse) และการกระจายสินคา้ (Cargoes 
distribution) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดคะเนของตลาด (Market predict) โดยมีเป้าหมาย      
ท่ีส าคญั คือ 

1.  ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed delivery) 
2.  การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical flow) 
3.  การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) 
4.  การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) 
5.  การลดตน้ทุนการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ การดูแลและขนส่งสินคา้ (Cargo handling 

& Carriage cost) 
ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพนั้น                             

จะตอ้งมีการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ตน้ทางไปยงัปลายทาง โดยท่ีกิจกรรม  
ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมีผลกระทบต่อตน้ทุนให้นอ้ยท่ีสุดและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด                        
โดยใหกิ้จกรรมสนบัสนุนนั้นเป็นตวัช่วยใหกิ้จกรรมหลกัด าเนินสะดวกมากท่ีสุด 

วรรณวสิา น าชยัส่ีวฒันา และคณะ (2547 อา้งถึงใน เอกลกัษณ์ กูเ้กียรติวงศ,์ 2552, หนา้ 8) 
กล่าววา่ องคก์รสามารถเลือกวธีิในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดไดห้ลายแนวทาง 
คือ 

1.  การสร้างความมีประสิทธิภาพ (Superior efficiency) 
2.  การสร้างคุณภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior quality) 
3.  การสร้างวฒันธรรม (Innovation) 
4.  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer responsiveness) 
การบริหารโลจิสติกส์สามารถส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขนัของทั้งโซ่อุปทาน      

โดยการ “การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้คนสุดทา้ย (End customer demand) ดว้ยการเสนอ
ส่ิงท่ีเป็นท่ีตอ้งการ (What is needs) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (In the form it is need) ในเวลาท่ีตอ้งการ 
(When it is needs) ดว้ยราคาท่ีเหมาะสม (With competitive cost)” 

พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล (2548, หนา้ 18-22 อา้งถึงใน ไพบูลย ์รัตวตัร์, 2551, หนา้ 23-24) 
กล่าววา่ ผูใ้หบ้ริการงานโลจิสติกส์ภายนอกเพื่อด าเนินการแทน หรือท่ีเรียกวา่ “Logistics outsourcing” 
ในประเทศไทย ณ ปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนั ทั้งหมด 4 กลุ่มงานหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ 
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1.  การขนส่งสินคา้ (Freight transportation and forwarding) 
2.  การจดัเก็บ การดูแล และการบริหารคลงัสินคา้ ตลอดจนการติดสลากหรือบรรจุภณัฑ์ 

(Warehousing/ Inventory management and packaging) 
3.  การใหบ้ริการพิธีการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ (Non-asset based logistics services) 
4.  การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและงานท่ีปรึกษาดา้นโลจิสติกส์ 

(Information and communication technology/ consulting) 
วรากรณ์ ทองเก๋ง (2551, หนา้ 28-29) กล่าววา่ การขนส่ง ความหมายของการขนส่ง

โดยทัว่ไป หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคล ส่ิงมีชีวติ หรือส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยอาศยั
อุปกรณ์ในการขนส่ง ส่วนความหมายของการขนส่งทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง “การเคล่ือนยา้ย
บุคคล ส่ิงมีชีวติ หรือส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง โดยอาศยัอุปกรณ์ในการขนส่งตามความตอ้งการ
และเกิดอรรถประโยชน์” 

โดยความส าคญัของการขนส่งสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ              
การขนส่งเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ดงัน้ี  

1.  การขนส่งช่วยขยายตลาดใหก้วา้งข้ึน เม่ือธุรกิจท าการผลิตสินคา้ได ้การขนส่งจะท า
หนา้ท่ีในการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศ ท าให้ตลาดของสินคา้
ขยายตวักวา้งข้ึน รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มมากข้ึน ธุรกิจก็จะเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ 

2.  การขนส่งช่วยลดตน้ทุนในการผลิต ในการผลิตธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการขนยา้ยวตัถุดิบ
จากแหล่งวตัถุดิบมายงัแหล่งผลิตการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถท าการขนส่งวตัถุดิบ             
ในแต่ละคร้ังไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงช่วยประหยดัตน้ทุนในการผลิตสินคา้ได ้และการท่ีธุรกิจสามารถ
ขยายตลาดโดยจ าหน่ายสินคา้ทั้งภายในและภายนอกได ้ท าใหธุ้รกิจตอ้งท าการผลิตสินคา้                 
เป็นจ านวนมาก มีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในการผลิตธุรกิจขนาดใหญ่จึงใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิต 
ก่อใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่และช่วยลดตน้ทุนในการผลิตต่อหน่วยได ้

3.  การขนส่งช่วยใหเ้กิดการจา้งแรงงาน การขนส่งก่อให้เกิดการผลิตขนาดใหญ่               
ท  าใหธุ้รกิจมีความตอ้งการแรงงานมากข้ึน และเป็นการน าแรงงานจากท่ีหน่ึงท่ีมีแรงงานจ านวนมาก 
ไปอีกท่ีหน่ึงท่ีมีความตอ้งการแรงงาน เช่น คนงานจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีภูมิประเทศ
ค่อนขา้งแหง้แลง้ คนส่วนใหญ่ไม่มีงานท า การขนส่งท าใหค้นงานจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
สามารถมาท างานในภาคกลางหรือภาคตะวนัออกท่ีมีความตอ้งการแรงงานได ้หรือคนงาน                
ในประเทศไทยเดินทางไปท างานต่างประเทศก็เน่ืองจากการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเอง 

4.  การขนส่งช่วยใหเ้กิดดุลยภาพในระดบัราคาสินคา้ ธุรกิจเม่ือผลิตสินคา้การขนส่ง         
จะท าหนา้ท่ีน าสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เช่น จงัหวดัจนัทบุรี ในฤดูกาลเงาะ จะมีผลผลิตเงาะ
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ออกมาสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าเงาะไปจ าหน่ายไดใ้นทุกจงัหวดั 
ทัว่ประเทศ และราคาของเงาะท่ีจ าหน่ายในแต่ละจงัหวดัจะเป็นราคาท่ีใกลเ้คียงกนั ท าให้เกิดดุลยภาพ
ในระดบัราคา ถา้การขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ เงาะในจงัหวดัจนัทบุรีจะมีราคาถูกมาก                        
ส่วนเงาะท่ีจ าหน่ายในจงัหวดัอ่ืนจะมีราคาสูงมาก เป็นตน้ 

5.  การขนส่งช่วยใหสิ้นคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ การขนส่งท่ีรวดเร็ว                 
และมีประสิทธิภาพในปัจจุบนั ท าใหสิ้นคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ การขนส่งท่ีรวดเร็ว        
และมีประสิทธิภาพในปัจจุบนั ท าใหสิ้นคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
ผูบ้ริโภคในประเทศคูเวตสั่งซ้ือดอกกุหลาบจากจงัหวดัเชียงใหม่ การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ              
จะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บดอกกุหลาบท่ีมีความสวยและสดเสมือนตดัจากตน้กุหลาบใหม่ ๆ 

การขนส่ง (Transportation) จึงหมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (และ/ หรือผูโ้ดยสาร)          
จากสถานท่ีหน่ึง เช่น สถานท่ีผลิตไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึง อาทิเช่น สถานท่ีท่ีบริโภค การเคล่ือนยา้ย
สินคา้ระหวา่งสถานท่ีดงักล่าว ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ท่ีเรียกวา่ อรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ี 
(Place utility) ส่วนอรรถประโยชน์ดา้นเวลา (Time utility) นั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการเก็บรักษา
สินคา้ไวจ้นกระทัง่เกิดความตอ้งการในการบริโภคสินคา้นั้น การขนส่งเป็นปัจจยัหน่ึงในการสร้าง
อรรถประโยชน์ดา้นเวลา ทั้งน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ีก าหนดความรวดเร็วและความสม ่าเสมอ                       
ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ปัจจยัท่ีกล่าวถึงน้ีก็คือ เวลาท่ีใช ้         
ในการขนส่ง (Time-in-transit) และความแน่นอนของการใหบ้ริการ (Consistency of service)            
ซ่ึงหากผูข้ายไม่สามารถส่งสินคา้ใหท้นัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการก็จะอาจเกิดผลร้ายแรง เช่น ท าใหลู้กคา้
ไม่พอใจและสูญเสียโอกาสในการขาย หรือหากลูกคา้เป็นโรงงานอุตสาหกรรมก็จะท าใหเ้กิดปัญหา
การผลิตหยดุชะงกั เน่ืองจากช้ินส่วนและวตัถุดิบมาไม่ทนัตามเวลาท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ดงันั้น             
ผูใ้หบ้ริการขนส่ง เช่น DHL, Federal express (FedEx), Roadway package express (RPS) และ 
United parcel service (UPS) จึงประสบความส าเร็จอยา่งมาก เน่ืองจากธุรกิจเหล่าน้ีสามารถใช ้         
ความรวดเร็วและความแน่นอนในการขนส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์สร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลา
และอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

ไพฑูรย ์เหลืองตระกูล (2551, หนา้ 3) กล่าววา่ “โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรม                    
หรือการกระท าใด ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย, จดัเก็บ และกระจาย
สินคา้จากแหล่งท่ีผลิต (Source of origin) จนสินคา้ไดมี้การส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความตอ้งการ 
(Source of consumption) โดยกิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ 
โดยเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in time) 
และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่งใหเ้กิดความพอใจแก่ลูกคา้ (Customers satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้
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เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และบริการ ทั้งน้ี กระบวนการต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์จะตอ้งมีลกัษณะ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งประสานกนั ในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั” 

ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยพุนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2552, หนา้ 5) อธิบายวา่ การขนส่ง (Freigh 
transportation) บริการขนส่งแต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมกบัการขนส่งแต่ละประเภท                   
และชนิดสินคา้ท่ีมีความตอ้งการใชรี้บด่วน เน่าหรือเสียหายง่าย หรือมีมูลค่าสูง ก็เหมาะกบัการขนส่ง
ดว้ยเคร่ืองบิน สินคา้ท่ีขนส่งระยะสั้นและปริมาณขนส่งไม่มากก็ใชก้ารขนส่งทางถนน การขนส่ง
ปริมาณมากก็จะใชก้ารขนส่งทางเรือ การขนส่งดว้ยเรือใชเ้วลามาก แต่บรรทุกสินคา้ไดม้ากกวา่         
และมีค่าระวางต ่า การขนส่งดว้ยท่อเหมาะส าหรับการขนส่งของเหลว เช่น น ้า และก๊าซ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวของกบัการขนส่ง ไดแ้ก่ 
1.  ผูส่้งของ (Shipper or consignor) 
2.  ผูรั้บของ (Consignee) 
3.  ผูรั้บขน(Carrier) 
การบริการขนส่ง จ าแนกตามประเภทผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการมียานพาหนะ              

ของตนเอง (Vehicle operating common carrier) ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรถบรรทุก เรือ เคร่ืองบิน รถไฟ 
และทางท่อ ผูป้ระกอบการประเภทน้ีใหบ้ริการทัว่ไป ผูป้ระกอบการอีกประเภทเป็นผูป้ระกอบการ
ท่ีไม่มียานพาหนะของตนเอง ผูป้ระกอบการประเภทน้ีท าหนา้ท่ีเสมือนผูรั้บขนส่ง โดยซ้ือระวางบรรทุก
จากผูป้ระกอบการขนส่งท่ีมียานพาหนะมาขายใหก้บัผูส่้งของรายยอ่ย การใหบ้ริการการขนส่ง          
อาจเป็นบริการแบบจากท่ีถึงท่ี ผูรั้บขนประเภทน้ีจะจดัยานพาหนะไปรับสินคา้ถึงบา้นและส่งมอบ
สินคา้ถึงบา้นผูรั้บ นอกจากน้ีผูรั้บขนส่งสินคา้อาจให้บริการอ่ืน เช่น บริการคลงัสินคา้ บริการหีบห่อ 
เพื่อขนส่ง 

หลกัการการขนส่งไดแ้ก่ 
1.  ขนาดการผลิตท่ีประหยดั (Economies of scale) 
2.  ความประหยดัจากระยะทาง (Economies of distance) 
3.  ความพึ่งพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) 
ดาราวรรณ วิรุฬหผล (2553, หนา้ 25) ระบบการขนส่งสามารถมองภาพในกรอบการท างาน

ของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเครือข่ายการท างานหลาย ๆ ดา้น อนัเป็นโครงข่ายการท างาน
ของการขนส่งต่าง ๆ กบัความตอ้งการเดินทางและการขนส่งสินคา้ อุปสงคข์องการเคล่ือนไหว         
ของประชน การขนส่งและการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ เป็นฟังกช์ัน่ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองมาจากการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมของมนุษย ์จะประกอบไปดว้ย ตวัเช่ือมโยงกบัโครงสร้างพื้นฐาน                 
ทางดา้นขนส่งต่างท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัสากล โดยทั้งหมดจะเช่ือมโยงเขา้กบัอุปสงคก์ารเดินทาง          
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ของบุคคลและอุปสงคใ์นการขนส่งสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีมีในระดบัเศรษฐกิจนั้น ๆ ระบบการขนส่ง 
จะประกอบไปดว้ย (The geography of transport systems) 

1.  สถานท่ีตั้ง (Locations) ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นจุดก าเนิดของกิจกรรม            
ท่ีก่อใหมี้ความตอ้งการเดินทาง 

2.  กระแสการไหล (Flows) ในท่ีน้ีจะหมายถึง โครงข่ายการจราจรในระบบทั้งหมด         
ท่ีเช่ือมโยงกบัอุปสงคข์องการเคล่ือนท่ีทั้งหมด และขีดความสามารถของระบบการขนส่งท่ีจะรองรับ
ความตอ้งการการเคล่ือนยา้ยนั้น ๆ กระแสการไหลของจราจรน้ีข้ึนอยูก่บัแรงเสียดทานในเร่ืองของ
ระยะทาง อนัถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 

3.  สถานี (Terminals) หมายถึง สถานท่ีท่ีสนบัสนุนช่วยเหลือใหส้ามารถเขา้ถึงระบบ        
การขนส่งท่ีตอ้งการได ้ทั้งน้ีส่วนใหญ่แลว้จะถูกก าหนดใหอ้ยูก่ึ่งกลางของกิจกรรม 

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ (ดา้นการขนส่ง) ของประเทศไทยก าลงัเผชิญหนา้กบัการแข่งขนั
ในตลาดโลก ซ่ึงนบัวนัยิง่ทวีความรุ่นแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ ความรวดเร็วและตน้ทุนท่ีถูกลงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) การลดตน้ทุนท่ีก่อให ้
เกิดรายได ้(Non value added cost) หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มใหเ้กิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการจดัส่ง
สินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค สภาพปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ทางถนนในประเทศไทย ไดแ้ก่           
(ดาราวรรณ วิรุฬหผล, 2553) 

1.  ปัญหาการจราจรติดขดั  
2.  ปัญหาท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 
3.  ปัญหามลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ 
4.  ปัญหาน ้ามนั 
5.  การขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 
6.  รถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย 
7.  รถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถบนถนน 
8.  การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง 
จากสภาพปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัของการพฒันาและขยายธุรกิจ

การขนส่ง สร้างผลเสียใหก้บัเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทั้งอายกุารใชง้านท่ีสั้นลงของถนน            
และสะพาน ความเสียหายต่อสินคา้ขณะขนส่งสินคา้ เพราะสภาพถนนไม่ดี การส้ินเปลืองพลงังาน 
มลพิษในอากาศ ทั้งควนั ฝุ่ น เสียง และอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นกิจกรรมเก่ียวกบั
การเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภค รวมถึงขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ          
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และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั หรือจะเรียกง่าย ๆ วา่  “โลจิสติกส์” คือ การน าสินคา้และบริการ       
ท่ีลูกคา้ตอ้งการไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม สร้างความพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้            
โดยท่ีกิจการจะไดรั้บผลก าไรหรือประหยดัค่าใชจ่้าย เน่ืองจากการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลต่อโลจิสติกส์ มีอยู ่5 ประเด็น คือ (นิศากร จนัทร์แกว้, 
2553) 

1.  การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือวตัถุดิบ 
2.  การแข่งขนัเร่ืองเวลา 
3.  การเคล่ือนยา้ยของขอ้มูลสารสนเทศ 
4.  ตน้ทุน 
5.  การบูรณาการ 
นอกจากน้ีการจดัการโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีหลกัและขอ้ปฏิบติัท่ีดี          

ท่ีเขา้ใจและค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั เช่น ตอ้งมีความเขา้ใจและตอบสนอง         
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตอ้งเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศ     
มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งใหค้วามส าคญัของระบบการจดัการขอ้มูล ตอ้งควบคุมวตัถุดิบ           
และขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัการวตัถุดิบและช่องทางการขนส่งท่ีเหมาะสม        
ตอ้งสามารถจดัการความสูญเปล่าท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงการลดเวลาในการเคล่ือนยา้ย                             
และสร้างความคล่องตวัไดเ้ป็นอยา่งดี 

สมชาย ปฐมศิร (2553) อธิบายวา่ “การขนส่ง (Transportation)” ความหมายโดยรวม 
หมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) จากต าแหน่งหน่ึง           
ไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง ในกรณีของการเคล่ือนยา้ยคนนั้นจะเป็นเร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสารเสียเป็น
ส่วนใหญ่ ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการขนส่งน้ีจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 
 

ความรู้เกีย่วกบัยางมะตอย 
วชัรินทร์ วทิยกุล (2549, หนา้ 27) อธิบายวา่ ยางมะตอย หรือแอสฟัลต ์(Asphalt)              

ตามความหมายของ ASTM (The american society for testing and materials ) หมายถึง วสัดุประสาน
สีน ้าตาลแก่ถึงสีด า มีบิทูเมนเป็นส่วนประกอบหลกั เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือไดจ้ากการกลัน่
ปิโตรเลียมดิบ 

บิทูเมน (Bitumen) ตามความหมายของ ASTM (The american Society for testing and 
materials) หมายถึง สารท่ีประกอบดว้ยโมเลกุลพวกไฮโดรคาร์บอน มีคุณสมบติัเป็นตวัเช่ือม
ประสานท่ีดีมากอยูใ่นสถานะของแขง็ ก่ึงของแขง็หรือเหนียวหนืด สีด าหรือค่อนขา้งด า                   
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สามารถละลายไดใ้นคาร์บอนไดซลัไฟด ์(CS2) มีทั้งชนิดท่ีเกิดเองตามธรรมชาติและชนิดท่ีไดจ้าก
การผลิต 

ยางมะตอยท่ีใชก้นัในประเทศไทยไดม้าจากกระบวนการกลัน่ปิโตรเล่ียมในการผลิตน ้ามนั
หลายชนิด ผลพลอยไดจ้ากการกลัน่น ้ามนัเป็นวสัดุท่ีมีลกัษณะก่ึงแขง็ส าน ้าตาลแก่ถึงสีด า มีบีทูเมน
เป็นส่วนประกอบหลกั เรียกช่ือภาษาองักฤษวา่ แอสฟัสตซี์เมนต ์(Asphalt cement) หรือยางมะตอย
ธรรมดา ในภาษาไทย 

การใชย้างมะตอยธรรมดาในการก่อสร้างถนนจะตอ้งใชค้วามร้อนสูงประมาณ 160 องศา 
ซ่ึงมีค่าสูงกวา่จุดเดือดของน ้า ตอ้งส้ินเปลืองเช่ือเพลิงมาก มีโอกาสเกิดอนัตรายสูง ดงันั้น จึงมีการผลิต 
ยางมะตอยใหอ้ยูใ่นสถานะของเหลว โดยการให้น ้ามนัเป็นตวัท าละลายได ้ยางมะตอยเหลว              
ท่ีมีช่ือภาษาองักฤษวา่ คตัแบคแอสฟัสท ์(Cutback asphait) แต่ยางมะตอยเหลวชนิดน้ีก่อใหเ้กิด
มลพิษทางอากาศและมีอนัตรายง่าย เพราะมีน ้ามนัเป็นตวัท าละลาย จึงไม่นิยมใชใ้นยคุปัจจุบนั 
ต่อมาจึงมีการผลิตยางมะตอยใหอ้ยูใ่นสภาพของเหลวอีกประเภทหน่ึง โดยใชว้ธีิทางกลและเคมี       
ช่วยใหย้างมะตอยกระจายตวัลอยอยูใ่นน ้าดว้ยสารอิมลัซิฟายด ์ท าใหแ้อสฟัสตส์ามารถอยูร่วมกบัน ้า 
ในสภาพของเหลวแบบอิมลัชนั ยางมะตอยน ้า หรือเรียกช่ือภาษาองักฤษวา่ แอสฟัสตอิ์มลัชนั 
(Asphalt emulsion) ยางมะตอยเป็นวสัดุส าคญัในการท าถนนผวิทางหยดืหยุน่ คุณสมบติัของ             
ยางมะตอยแต่ละชนิดไม่เหมือนกนั จึงตอ้งใชใ้ห้เหมาะสมตามคุณสมบติัของยางมะตอยแต่ละชนิด
ท่ีก าหนดไวส้ าหรับงานถนนแต่ละประเภท 

ยางมะตอยท่ีใชใ้นงานถนน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.  ยางมะตอยธรรมดา (Asphalt cement) แบ่งเกรดตามช่วงมาตรฐานของความขน้เหลว 

โดยใชก้ารทดสอบค่าการเจาะลึกเป็นมาตรฐานของการแบ่งเกรด โดยแบ่งออกเป็นเกรดมาตรฐาน     
5 เกรด คือ AC 40-50, AC 60-70, AC 85-100, AC 120-140 และ AC 200-300 เกรดอ่อนท่ีสุด คือ 
AC 200-300 และ เกรดแขง็ท่ีสุด คือ AC 40-50 

โดยทัว่ไปยางมะตอยท่ีมีค่าความหนืดต ่ากวา่มกัเป็นชนิดท่ีอ่อนกวา่และมีการเจาะลึกสูงกวา่ 
ในทางตรงกนัขา้มยางมะตอยท่ีมีค่าความหนืดสูงกวา่มกัเป็นชนิดท่ีแขง็กวา่หรือมีค่าการเจาะลึกต ่ากวา่ 
แต่ก็ไม่เป็นเช่นน้ีเสมอไป เน่ืองจากไม่มีความสัมพนัธ์กนัจริงระหวา่งความหนืดกบัการเจาะลึก        
คุณสมบติัของยางมะตอยธรรมดา มี 3 ประการ คือ 

 1.1  ความขน้เหลว (Consistency) หรือบางคร้ังเรียกวา่ ความเหลว (Fluidity)                
หรือสภาพพลาสติก (Plasticity) หรือความหนืด (Viscosity) 

 1.2  ความบริสุทธ์ิ (Purity) 
 1.3  ปลอดภยั (Safety) 
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2.  ยางมะตอยเหลว (Cutback asphalt) แบ่งออกเป็นชนิด RC, MC และใชบ้่งบอกถึง
อตัราความเร็วของการระเหยกลายเป็นไอของตวัท าละลายเกรดต่าง ๆ เช่น 70, 250, 800 และ 300 
ยางมะตอยเหลวชนิด RC และ MC นิยมใชก้บังานหลายอยา่ง เช่น ถนน สนามบิน อุสาหกรรม         
และงานพิเศษพิเศษเฉพาะอยา่ง ประโยชน์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การใชก้บังานโรดมิกซิง งานสทอ็กไพร์มิง 
และงานพน่ราดยาง และจากขอ้ก าหนดเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม จึงมีการใชย้างมะตอยเหลวทั้งชนิด RC 
และ MC นอ้ยลง โดยหนัมานิยมใชย้างมะตอยน ้าแทน ส าหรับยางมะตอยเหลวชนิด SC ส่วนใหญ่
ใชง้านโรดมิกซิง บางคร้ังใชก้บัมวลรวมเรียงขนาดส่วนผสมจากเคร่ืองผสม หรืออาจใชท้  าไพร์มิง 
ปัจจุบนัมีการใชน้อ้ยเช่นกนั ดงันั้น การแบ่งยางมะตอยชนิดเหลว โดยการเทียบอตัราความเร็ว          
ของการระเหยสามารถแบ่งออกได ้3 ชนิด คือ 

 2.1  ชนิดบ่มตวัเร็ว (Rapid curing) หรือท่ีเรียกอยา่งยอ่วา่ RC ประกอบไปดว้ย              
ยางมะตอยธรรมดากบัตวัท าละลายท่ีระเหยเร็ว ไดแ้ก่ น ้ามนัเบนซิล (Gasoline) หรือแนพธา (Naphtha) 

 2.2  บ่มตวัเร็วปานกลาง (Medium curing) หรือท่ีเรียกอยา่งยอ่วา่ MC ประกอบไปดว้ย 
ยางมะตอยธรรมดากบัตวัท าละลายท่ีระเหยปานกลาง ไดแ้ก่ น ้ามนัก๊าด (Kerosene) 

 2.3  ชนิดบ่มตวัชา้ (Slow curing) หรือท่ีเรียกวา่ SC ประกอบไปดว้ย ยางมะตอยธรรมดา
กบัตวัท าละลายท่ีระเหยชา้หรืออาจไดจ้ากการกลัน่โดยตรง ยางมะตอยเหลวชนิด SC น้ี บางคร้ังเรียกวา่ 
น ้ามนัถนน หรือเรียกช่ือในภาษาองักฤษวา่ โรดออยล ์(Road oil) 

3.  ยางมะตอยน ้า (Emulsified asphalt or asphalt emulsion) ในกระบวนการรวมยางมะตอย
กบัน ้าแบบอิมลัชนันั้น ตอ้งบดยอ่ยยางมะตอยธรรมดาเป็นละอองเล็กดว้ยวธีิทางกลใหก้ระจายอยู่
ทัว่ไปในน ้ าดว้ยการเติมอิมลัซิฟายอิงเอเจนตล์งไปเล็กนอ้ยเรียกน ้าวา่เป็นภาคต่อเน่ือง เรียกละอองเล็ก
ของยางมะตอยวา่เป็นวฎัภาคไม่ต่อเน่ือง เรียกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกรรมวธีิน้ีวา่ คอลลอยดฺมิลล ์             
(Colloid miill) ละอองเล็กของยางมะตอยมีขนาดเล็กมากอยูใ่นช่วงขนาดคอลลอยด ์ยางมะตอยน ้า   
จึงมีหลายเกรด เม่ือแบ่งตามอิมลัซิฟายอิง เอเจนต ์ยางมะตอยน ้าท่ีผลิตออกมามีความหนืดต่างกนั    
เน่ืองจากใชย้างมะตอยธรรมดาท่ีมีเกรดต่างกนัและมีคุณสมบติัการก่อตวัต่างกนั เพื่อใชป้ระโยชน์
ในสภาวะท่ีต่างกนั สามารถแบ่งออกได ้3 ชนิด คือ CRS, CMS และ CSS 

ขอ้ดีของยางมะตอยน ้าก็คือ ขณะท่ียงัเยน็อยูก่็สามารถน ามาใชง้านกบัมวลท่ีไดรั้บ            
ความร้อนมาก่อนก็ได ้หรือใชก้บัมวลรวมแหง้ก็ได ้หรือใชไ้ดแ้มก้ระทัง่มวลรวมท่ีเปียกช้ืน 
คุณสมบติัของยางมะตอยน ้าท่ีสามารถใชไ้ดก้บัมวลรวมท่ีเปียกช้ืนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีดีกวา่               
ยางมะตอยเหลวชนิดคตัแบคแอสฟัสต ์

ยางมะตอยน ้าสามารถน ามาใชใ้นการก่อสร้างถนนและใชง้านพิเศษอ่ืนไดอี้กมากมาย      
ตวัอยา่งเช่น ยางมะตอยน ้าชนิดก่อตวัเร็ว ใชใ้นการก่อสร้างถนนผวิทางแบบเพน็นิเทรชนัแมคอาดมั 
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การซีลและการบ ารุงรักษาผิวทางโครงสร้างถนนยางมะตอยน ้าชนิดก่อตวัปานกลาง นิยมใชท้  าโรดมิกซ์ 
และส่วนผสมเยน็จากโรงผสม ซ่ึงประกอบดว้ยมวลรวมหยาบใชส้ าหรับปะซ่อม ส าหรับยางมะตอยน ้า 
ชนิดก่อตวัชา้ นิยมใชใ้นส่วนผสมท่ีประกอบกบัมวลรวมละเอียด หรือส่วนผสมท่ีประกอบกบัดิน 

สรุปยางมะตอยแต่ละประเภทมีคุณสมบติัแตกต่างกนั จึงตอ้งเลือกใชใ้หถู้กตอ้งตาม
ประเภทของงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือน าไปใชใ้นงานแอสฟัสทค์อนกรีตชนิดส่วนผสมร้อน 

ถนนยางมะตอย 
ถนนยางมะตอย หมายถึง ถนนท่ีมีผวิบางประกอบดว้ยยางมะตอยและมวลรวม                

จดัเป็นประเภทผิวทางแบบยืดหยุน่ มกันิยมเรียกกนัวา่ ถนนลาดยาง กบัถนนลาดยาง ซ่ึงเรียกได ้       
ทั้งสองอยา่ง ข้ึนอยูก่บัวธีิการก่อสร้างท่ีใชใ้นการท าผวิทางถนนนั้น 

วธีิการออกแบบโครงสร้างถนนยางมะตอยท่ีนิยมใชก้นัทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยมีอยู ่   
2 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิแบบเชิงวเิคราะห์ประจกัษ ์เป็นวธีิท่ีไดจ้ากประสบการณ์ ซ่ึงใชข้อ้มูลจากการทดสอบ
วสัดุในหอ้งปฏิบติัการและขอ้มูลจากสนามมาประกอบกนัเป็นสูตรแลว้ท าแผนภูมิออกแบบเพื่อหา
ความหนาของโครงสร้างถนน ส่วนอีกวธีิ คือ วธีิออกแบบเชิงวเิคราะห์ โดยหาค่าหน่วยแรง
ความเครียดและการเบนท่ีเกิดข้ึนในชั้นทางแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัค่าท่ีระบุไดต้ามเกณฑข์องวสัดุ
ชั้นทางแต่ละประเภท ท าให้สามารถก าหนดจ านวนเท่ียวของน ้าหนกัเพลามาตรฐานท่ีสัญจรผา่นไป 
มาบนทอ้งถนนนั้น และยงัท าใหส้ามารถก าหนดอายกุารใหบ้ริการของถนนจากขอ้มูลปริมาณ
การจราจรไดอี้กดว้ย รายละเอียดของการออกแบบทั้ง 2 วธีิ จะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อจากน้ีไป 

โครงสร้างถนนยางมะตอย 
โครงสร้างของถนนยางมะตอยเป็นชั้นทางแบบยืดหยุน่ (Flexible pavement) ประกอบดว้ย 

ชั้นต่าง ๆ เรียงจากบนลงล่าง ไดแ้ก่ ชั้นผิวทาง (Surface course) ชั้นพื้นทาง (Base cause) ชั้นรองพื้นทาง 
(Subbase couse) และชั้นคนัทาง (Subgrade) 

ลกัษณะทัว่ไปของโครงสร้างถนนผวิทางยดืหยุน่ ประกอบดว้ยชั้นหลายชั้นวางทบักนัอยู ่
โดยใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพดีกวา่อยูช่ั้นบน เน่ืองจากตอ้งรองรับหน่วยแรงค่ามากกวา่และใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ
ดอ้ยกวา่อยูช่ั้นล่าง เน่ืองจากรองรับหน่วยแรงค่านอ้ยกวา่ จากหลกัการออกแบบดงักล่าว ท าใหส้ามารถ
ใชว้สัดุในทอ้งถ่ินของแต่ละโครงการได ้จึงช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง ซ่ึงเป็นความจริง 
มากข้ึน เม่ืออยูใ่นบริเวณท่ีจดัหาวสัดุคุณภาพสูงไดย้ากและวสัดุคุณภาพสูงมีราคาแพง แต่จดัหาวสัดุ
ทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพดอ้ยไดง่้าย และวสัดุคุณภาพดอ้ยมีราคาถูก 

ชั้นผวิทาง เป็นชั้นท่ีอยูบ่นสุดของถนน มีความแขง็แรงตา้นทานการเบนท่ีเกิดจากน ้าหนกั 
บรรทุกของยวดยาน ควรมีผิวหนา้เรียบและตา้นทานการล่ืนไถล ส่ิงส าคญัตอ้งกนัน ้าไดเ้พื่อป้องกนั 
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ไม่ใหน้ ้าซึมผา่นลงสู่ชั้นล่างของโครงสร้างถนน เพราะวา่น ้าเป็นตวัการส าคญัท่ีท าให้แต่ละถนน       
ท่ีรองรับชั้นผวิทางเกิดความเสียหายไดง่้าย 

ชั้นพื้นทาง เป็นชั้นรองรับอยูใ่ตผ้วิทาง ประกอบดว้ย หินคลุกหรือวสัดุอยา่งอ่ืนท่ีมีคุณภาพดี 
เทียบเท่าหินคลุก 

ชั้นรองพื้นทาง เป็นชั้นท่ีรองรับอยูใ่ตช้ั้นพื้นทาง โดยใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพดอ้ยกวา่ชั้นพื้น 
ทางเหตุผลก็เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง เพราะวสัดุท่ีมีคุณภาพดอ้ยกวา่มกัมีราคาถูกกวา่
และหาไดง่้ายกวา่ เช่น ดินลูกรัง เม่ือเปรียบเทียบกบัหินคลุก กรณีการใชพ้ื้นทางท่ีมวลรวมได ้          
กบัการจดัขนาดคละแบบเกรดเปิด การใชช้ั้นรองพื้นทางท่ีมวลรวมมีขนาดละเอียดกวา่ชั้นพื้นทาง    
ก็มีจุดมุ่งหมายใหช้ั้นรองพื้นทางท าหนา้ท่ีเป็นชั้นกรองท่ีอยูร่ะหวา่งชั้นพื้นทางกบัชั้นคนัทางดว้ย 

ชั้นคนัทาง เป็นชั้นท่ีไดจ้ากการขดุดินคนัทางธรรมชาติลึกประมาณ 15 เซนติเมตร            
แลว้บดทบัใหแ้น่นตามปริมาณความช้ืนเหมาะสม ชั้นคนัทางบดทบัแน่นน้ีอาจใชว้สัดุในท่ีหรือคดัเลือก
จากแหล่งอ่ืนท่ีเหมาะสมก็ได ้(Huang, 1998) 

ส าหรับผวิทางยดืหยุน่ท่ีกรมทางหลวงแห่งประเทศไทยก่อสร้างมกัมีชั้นวสัดุคดัเลือกคัน่
อยูร่ะหวา่งชั้นรองพื้นทางกบัชั้นคนัทาง จุดประสงคเ์พื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง                 
โดยใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพดอ้ยกวา่ แต่ราคาถูกกวา่ และจดัหาไดง่้ายกวา่ในทอ้งถ่ินนั้น 

ชั้นผวิทางของถนนยางมะตอยสามารถก่อสร้างไดห้ลาบแบบ ข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ี                  
และความสามารถในการรองรับปริมาณการจราจรของผวิทางนั้น โดยมีวศิวกรเป็นผูค้  านวณออกแบบ 
ก าหนดส่วนผสมและควบคุมขั้นตอนการก่อสร้าง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

ส่วนประกอบของโครงสร้างถนนลาดยาง 
โครงสร้างถนนลาดยาง หมายถึง โครงสร้างถนนท่ีมีชั้นผิวทางก่อสร้างดว้ยวสัดุประเภท

แอสฟัลตแ์ละมวลรวมผสมกนั รองรับดว้ยชั้นหลายชั้นท่ีอยูใ่ตผ้วิทาง ซ่ึงมีอยูห่ลายแบบดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 

1.  ชั้นพื้นทางแอสฟัลตค์อนกรีต 
2.  ชั้นพื้นทางหินคลุก ตะกรัน หรือกรวด 
3.  ชั้นพื้นทางคอนกรีตปูนซีเมนตป์อร์ตแลนด์ 
4.  ชั้นพื้นทางอิฐหรือกอ้นหิน 
ชั้นทั้งหลายของโครงสร้างถนนลาดยางวางอยูบ่นชั้นดินเดิม โดยมีชั้นบนสุดเป็นชั้นผิวทาง

แอสฟัลต ์ซ่ึงอาจมีความหนานอ้ยกวา่ 25 ม.ม. (1 น้ิว) ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัส่วนประกอบและสภาพแวดลอ้ม 
ชั้นพื้นทางและชั้นรองพื้นทางของโครงสร้างถนนลาดยางมีหลายชนิด โดยทัว่ไปแลว้

ประกอบดว้ยวสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นเมด็บดอดัแน่น เช่น หินคลุก ตะกรัน กรวด ทราย หรือส่วนผสม
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ของวสัดุเหล่าน้ี หรืออาจใชดิ้นท่ีปรับคุณภาพก็ได ้ขอ้ดีประการหน่ึงท่ีเห็นไดช้ดัของโครงสร้าง
ถนนลาดยางก็คือ สามารถประหยดัได ้โดยการน าวสัดุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชใ้นการก่อสร้าง 

โดยทัว่ไปแลว้วสัดุพื้นฐานท่ีมีลกัษณะเป็นเมด็มกัไดรั้บการปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึน        
วธีิหน่ึงท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ การผสมแอสฟัลตก์บัวสัดุเมด็ เพื่อท าชั้นพื้นทางแอสฟัลต ์จากการคน้ควา้
การทดลองของ The transportation research board ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1958-1960 
(พ.ศ. 2501-2503) พบวา่ ชั้นพื้นทางชนิดแอสฟัลตผ์สมกบัวสัดุเมด็หนา 25 ม.ม. (1 น้ิว) จะสามารถ
รับน ้าหนกับรรทุกไดเ้ทียบเท่ากบัชั้นพื้นทางวสัดุเมด็ธรรมดาหนา 50 ม.ม. (2 น้ิว) หรือมากกวา่ 

ถนนในอดีตมีชั้นพื้นทางและชั้นรองพื้นทางเป็นวสัดุธรรมดาท่ีไม่ไดรั้บการปรับปรุง
คุณภาพ แต่ในปัจจุบนัปริมาณจราจรหนาน่ามากข้ึนและถนนรองรับน ้าหนกับรรทุกมากข้ึน ดงันั้น 
การออกแบบถนนท่ีมีชั้นพื้นทางแบบเดิม ซ่ึงใชก้บัถนนท่ีมีปริมาณการจราจรต ่าและรับน ้าหนกั 
บรรทุกนอ้ย จึงไม่เหมาะกบัยคุปัจจุบนัท่ีมีการจราจรสูง 

ส าหรับโครงสร้างถนนท่ีมีทุกชั้น ซ่ึงอยูเ่หนือชั้นดินเดิมเป็นชั้นแอสฟัลตค์อนกรีตตลอด
ความลึกจะเรียกช่ือวา่ โครงสร้างถนนลาดยางแบบฟูลเด็พธ์ (Full-Depth asphalt paverment)            
และถือวา่เป็นถนนสมยัใหม่ท่ีเหมาะสมกบัสภาพจราจรหนาแน่นในยคุปัจจุบนั 

ค าวา่ ฟูลเด็พธ์ The Asphalt Institute ก าหนดใหไ้ว ้หมายถึง โครงสร้างถนนท่ีทุกชั้น
เหนือชั้นดินเดิมก่อสร้างดว้ยแอสฟัลตค์อนกรีต โครงสร้างถนนลาดยางแบบฟูลเดพธ์น้ีใชปู้ทบั
โดยตรงบนชั้นดินเดิมท่ีจดัเตรียมไวแ้ลว้ 

วสัดุหลกัในส่วนผสมแอสฟัลต์คอนกรีตส าหรับถนนลาดยาง 
1.  มวลรวม 
วสัดุผสมระหวา่งมวลกบัแอสฟัลต ์ซ่ึงใชท้  าผวิลาดยาง ประกอบดว้ย มวลรวมประมาณ

ร้อยละ 90 ถึง 95 และแอสฟัลตร้์อยละประมาณ 5 ถึง 10 โดยน ้าหนกัของส่วนผสม ลกัษณะ            
และคุณภาพของมวลรวมเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผวิทาง ซ่ึงอยูบ่นสุดของโครงสร้างถนนลาดยาง        
และท าหนา้ท่ีรองรับน ้าหนกับรรทุกจากยวดยานโดยตรง จึงตอ้งรองรับหน่วยแรงท่ีมีค่าสูง 
ส่วนผสมท่ีใชต้อ้งมคุณภาพสูง และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชม้วลรวมท่ีมีคุณภาพรองลงมาได ้             
เพราะก าลงัท่ีใชพ้ื้นทางตอ้งการไม่สูงเท่ากบัชั้นพื้นทางท่ีอยูบ่นสุดนั้น จึงอาจเลือกใชม้วลรวมท่ีหาได้
ภายในทอ้งถ่ิน เพื่อใหไ้ดร้าคาถูก เป็นการลดค่าก่อสร้างถนนอีกดว้ย มวลรวมท่ีอนุภาคมีขนาดใหญ่ 
เรียกวา่ มวลรวมหยาบ (Coarse aggregate) มีขนาดใหญ่กวา่ 2.5 ม.ม. (0.1 น้ิว) ข้ึนไป                       
โดยมากไดจ้ากการโม่หินหรือกรวด ส่วนมวลรวมท่ีมีอนุภาคมีขนาดเล็ก เรียกวา่ มวลรวมละเอียด 
(Fine aggreage) มีขนาดเล็กกวา่ 2.5 ม.ม. (0.1 น้ิว) ลง ไดแ้ก่ ทรายตามธรรมชาติหรือหินโม่              
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ซ่ึงร่อนผา่นตะแกรงละเอียด บางคร้ังก็ใชแ้ร่ตวัเดิม (Mineral filler) เช่น ฝุ่ นหินเพิ่มในมวลละเอียด
เพื่อเพิ่มส่วนละเอียดในส่วนผสมใหพ้อเพียง 

2.  แอสฟัลต ์
แอสฟัลต ์หรือยางมะตอย เป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงของปิโตรเลียม โดยทัว่ไปน ้ามนัดิบ 

มกัมีแอสฟัลตบ์รรจุอยู ่และบางคร้ังน ้ามนัดิบอาจจะเป็นแอสฟัลตเ์กือบทั้งหมด แต่ยงัมีน ้ามนัดิบ      
บางชนิดท่ีไม่บรรจุแอสฟัลตอ์ยูเ่ลย จากปริมาณแอสฟัลตท่ี์บรรจุอยู ่จึงพอแบ่งแยกน ้ามนัดิบออกเป็น 
3 ประเภท ดงัน้ี 

 2.1  ประเภทฐานแอสฟัลต ์
 2.2  ประเภทฐานพาราฟิน 
 2.3  ประเภทฐานผสม บรรจุทั้งแอสฟัลตแ์ละพาราฟิน 
ในโรงกลัน่น ้ามนัมีการแยกส่วนปิโตรเลียมท่ีไดจ้ากบ่อน ้ามนัออกเป็นส่วนประกอบ         

หลายอยา่งดว้ยการกลัน่ หลงัจากแยกส่วนแลว้ก็จะน าส่วนประกอบเหล่านั้นมากลัน่ต่อไปอีก           
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไว ้ผลิตภณัฑจ์ากการกลัน่น ้ามนั ไดแ้ก่ 
แอสฟัลต ์พาราฟิน น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัก๊าด น ้ามนัโซล่า น ้ามนัหล่อล่ืน และผลิตภณัฑอ่ื์น               
ท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการกลัน่น้ีข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของน ้ ามนัดิบท่ีน ามาใชใ้นการกลัน่ 
ดว้ย 

แอสฟัลต ์เป็นส่วนประกอบหลกัของน ้ ามนัดิบท่ีไม่ระเหยหลงัจากการกลัน่จึงเป็นผลิตภณัฑ์
ส่วนท่ีเหลือจากการกลัน่ ซ่ึงมีค่าและส าคญัมากส าหรับงานดา้นวศิวกรรมและสถาปัตยกรรม 
ในทางปฏิบติัแอสฟัลตท่ี์ใชส่้วนใหญ่ไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียมท่ีเรียกวา่ ปิโตรเลียมแอสฟัลต ์
(Petroleum asphalt) 

แอสฟัลตเ์ป็นวสัดุท่ีประกอบดว้ยบิทูเมนเป็นส่วนใหญ่และเป็นสารประเภทไฮโดรคาร์บอน 
ท่ีละลายไดดี้ในคาร์บอนไดซลัไฟด์ (CS2) ส่วนทาร์ซ่ึงไดจ้ากการกลัน่ถ่านหินก็ประกอบดว้ยบิทูเมน 
ดงันั้น ทั้งแอสฟัลตแ์ละทาร์จึงจดัเป็นวสัดุจ าพวกบิทูมินสั แต่วสัดุทั้งสองอยา่งน้ีมีคุณสมบติั
แตกต่างกนั แอสฟัลตท่ี์ไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียมมีปริมาณบิทูเมนประกอยอยูม่าก ในขณะท่ีทาร์
ซ่ึงไดจ้ากการกลัน่ถ่านหินมีปริมาณบิทูเมนประกอบอยูม่าก ในขณะท่ีทาร์ซ่ึงไดจ้ากการกลัน่ถ่านหิน
มีปริมาณบิทูเมนประกอบอยูค่่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัแอสฟัลต ์

ปิโตรเลียมแอสฟัลตท่ี์น ามาใชใ้นงานถนน เรียกวา่ ยางมะตอยธรรมดา หรือแอสฟัลตซี์เมนต ์
เพื่อแยกประเภทใหแ้ตกต่างจากแอสฟัลตท่ี์ใชใ้นงานอยา่งอ่ืน ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัถนน เช่น                  
งานมุงหลงัคา งานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
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แอสฟัลตซี์เมนตเ์ม่ืออยูใ่นถาวะอุณหภูมิปกติจะมีสีด าเหนียวหนืดก่ึงแขง็ ประกอบดว้ย 
โมเลกุลของไฮโดรคาร์บอนท่ีซบัซอ้นและอะตอมอยา่งอ่ืน เช่น ออกซิเจน ไนโตรเจน และซลัเฟอร์ 
เน่ืองจากแอสฟัลตซี์เมนตเ์หนียวหนืดมาก จึงยดึเกาะกบัอนุภาคของมวลรวมไดดี้ ใชเ้ป็นตวัเช่ือม
ประสานในส่วนผสมของแอสฟัลตค์อนกรีต นอกจากน้ีแอสฟัลตซี์เมนตย์งัมีคุณสมบติัในการกนัน ้า
ร่ัวซึมผา่น และไม่มีผลกระทบจากกรด ด่าง และเกลือ จดัเป็นวสัดุเทอร์โมพลาสติก เพราะวา่อ่อนตวั 
เม่ือไดรั้บความร้อนเพิ่มข้ึนและแข็งตวัเม่ืออุณหภูมิเยน็ลง บางคร้ังเรียกโครงสร้างถนนผวิทางลาดยางวา่ 
โครงสร้างถนนแบบยดืหยุน่ก็เพราะแอสฟัลตมี์คุณสมบติัของเทอร์โมพลาสติกท่ีเหนียวหนืด
ยดืหยุน่ไดน่ี้เอง 

ปัจจุบนัแอสฟัลตท่ี์ใชส่้วนใหญ่ไดจ้ากการกลัน่ปิโตรเลียม แต่ก็มีการใชแ้อสฟัลต ์            
ท่ีเกิดเองตามธรรมชาติอยูบ่า้ง ปิโตรเลียมแอสฟัลตท์นทานไดดี้เทียบกบัแอสฟัลตต์ามธรรมชาติ 
และยงัมีขอ้ดีกวา่บางประการ เน่ืองจากสามารถกลัน่ใหมี้ประสิทธิภาพดีสม ่าเสมอและขจดัสารอินทรีย์
หรือวสัดุท่ีไม่พึงประสงคไ์ดใ้นขณะท่ีแอสฟัลตต์ามธรรมชาติอาจมีคุณภาพไม่สม ่าเสมอและมีวสัดุ 
ท่ีไม่พึงประสงคป์ะปนอยูด่ว้ย 

3.  สัดส่วนในการผสมมวลรวมกบัแอสฟัลต ์
การจดัขนาดคละของมวลรวมและการใชส้ัดส่วนระหวา่งมวลรวมกบัแอสฟัลตอ์ยา่งถูกตอ้ง

เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากส าหรับก่อสร้างถนนใหมี้คุณภาพดี ถา้ใชแ้อสฟัลตป์ริมาณมากเกินไป            
ก็มีผลให้โครงสร้างถนนขาดเสถียรภาพภายในและเกิดการเบนไดง่้าย ภายใตก้ารกระท าของการจราจร 
ถา้ใชแ้อสฟัลตป์ริมาณนอ้ยเกินไปโครงสร้างถนนก็มีแนวโนม้ท่ีลอกหลุดล่อนไดง่้าย ทั้งยงัขาดคุณภาพ
ในการกั้นน ้าและความทนทาน จุดประสงคใ์นการออกแบบส่วนผสม คือ หาอตัราส่วนระหวา่ง         
มวลรวมกบัแอสฟัลตใ์หไ้ดส่้วนผสมท่ีมีเสถียรภาพท่ีดีเกินไป อาจสูญเสียความทนทานสูงสุด            
แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งไดเ้สถียรภาพสูงสุด เพราะเสถียรภาพท่ีดีเกินไปอาจสูญเสียความทนทานบางส่วน 
จากเหตุผลเหล่าน้ีจึงตอ้งใชผู้ช้  านาญในการออกแบบและควบคุมคุณภาพแอสฟัลตค์อนกรีต 

4.  การเตรียมแอสฟัลตส์ าหรับก่อสร้างถนน 
แอสฟัลตซี์เมนตมี์สภาพก่ึงแขง็และเหนียวหนืดสูงท่ีอุณหภูมิปกติ เม่ือน ามาใชง้าน          

จึงตอ้งท าให้อยูใ่นสถานะของเหลวชัว่คราวก่อน เพื่อใหส้ามารถสูบผา่นตามท่อขนถ่ายไปยงัถงับรรจุ 
แลว้พน่ผา่นปลายกระบอกฉีดเพื่อผสมกบัมวลได ้หลงัจากด าเนินการก่อสร้างถนนเสร็จแลว้ 
แอสฟัลตซี์เมนตก์็จะกลบัคืนสู่สภาพปกติและท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมประมานท่ีสามารถกั้นน ้าซึมผา่น 
ท าใหถ้นนมัน่คงและทนทาน 
 



 28 

การท าแอสฟัลตซี์เมนตใ์ห้อยูใ่นสถานะของเหลวชัว่คราว เพื่อน ามาใชใ้นการก่อสร้างถนน 
มีอยู ่3 วธีิ คือ 

 1.  การหลอมเหลวดว้ยความร้อนท่ีอุณหภูมิสูงมากก่อนน าไปใช ้หลงัจากเสร็จส้ินจาก
การปฏิบติังาน และมีอุณหภูมิต ่าลง แอสฟัลตซี์เมนตซ่ึ์งเหลวดว้ยความร้อนก็จะกลบัคืนสู่สภาพเดิม 
อยูใ่นสถานะก่ึงของแขง็ท่ีอุณหภูมิปกติ 

 2.  การละลายแอสฟัลตใ์นปิโตรเลียมท่ีเป็นตวัท าละลาย กรรมวธีิน้ี เรียกวา่ คทัติงแบค 
(Cutting back) จึงเรียกแอสฟัลตท่ี์ไดจ้ากกรรมวธีิน้ีวา่ คตัแบคแอสฟัลต ์(Cutback asphalt) หลงัจาก
เสร็จส้ินการปฏิบติังานตวัท าละลายจะระเหยไปเหลือไวแ้ต่ส่วนท่ีเป็นแอสฟัลตซี์เมนต ์ในปัจจุบนั
แนวโนม้ท่ีจะใชค้ตัแบคอลัฟัลตมี์ค่านอ้ยลง เน่ืองจากการขาดแคลนปิโตรเลียมและเกิดอนัตราย        
ไดง่้ายจากตวัท าละลาย จึงหนัมาใชแ้อสฟัลตอิ์มสัชนัซ่ึงมีน ้ามนัตวัท าละลายนอ้ยหรือไม่มีเลย 

 3.  การแอสฟัลตก์บัน ้าให้อยูด่ว้ยกนัแบบอิมลัชนั ตามปกติแลว้อลัฟัลตจ์ะไม่ผสมกบัน ้า 
แต่ก็สามารถท าใหอ้ยูร่วมกนัไดโ้ดยการป่ันแอสฟัลตก์บัน ้ าท่ีใส่อิมลัซิฟายอิงเจนตจ์  านวนเล็กนอ้ย 
ภายในเคร่ืองคอลลอยดมิ์ลล ์ผลิตภณัฑท่ี์เรียกวา่ แอสฟัลตอิ์มลัชนั หรือท่ีเรียกกนัวา่ ยางมะตอยน ้า  
อยูใ่นสภาพของเหลวพร้อมท่ีจะน าไปใชง้านในการก่อสร้างได ้เม่ือน ามาใชง้านอนุภาคของแอสฟัลต์
จะเกาะกนัเป็นเยื่อบางแยกตวัจากน ้าและท าหนา้ท่ีเช่ือมประสานยึดเกาะกบัมวลรวมส่วนน ้ าจะระเหยไป 
ขณะท่ีน ้าและแอสฟัลตแ์ยกออกจากกนัเรียกวา่ ก่อตวั (Setting) 

5.  วธีิออกแบบโครงสร้างถนนลาดยาง 
การออกแบบโครงสร้างถนนลาดยางท่ีนิยมกนัทัว่ไปไป 2 วธีิ วธีิแรก คือ วธีิออกแบบ      

เชิงประจกัษ ์หรือเรียกช่ือภาษาองักฤษวา่ Empirical method โดยใชป้ระสบการณ์และขอ้มูล              
จากการทดสอบวสัดุในหอ้งปฏิบติัการควบคู่ไปกบัขอ้มูลจากการทดสอบถนนในสนาม                     
น ามาก าหนดข้ึนเป็นหลกัสูตรและจดัท าแผนออกแบบหรือเรียกช่ือภาษาองักฤษวา่ Design chart 
เพื่อหาความหนาของโครงสร้างถนน วธีิท่ีสอง คือ วธีิออกแบบเชิงวเิคราะห์ หรือเรียกช่ือ
ภาษาองักฤษวา่ Analysis method โดยวเิคราะห์ค่าหน่วยแรง ความเครียด และการเบนท่ีเกิดข้ึน         
ในโครงสร้างของชั้นทางแลว้น ามาเปรียบเทียบค่านิยมท่ีเกิดข้ึนไดก้บัชั้นทางท่ีใชว้สัดุแต่ละประเภท 
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดจ านวนเท่ียวของน ้าหนกัลอ้ท่ีสามารถแล่นบนถนนและก าหนดอายกุารใชง้าน 
ของถนนดว้ย 

วธีิออกแบบเชิงประจกัษไ์ดรั้บความนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ในช่วงปี พ.ศ. 2493-2523 
เพราะสะดวกในการใชง้านและท าไดร้วดเร็ว เน่ืองจากสามารถทราบค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการออกแบบ 
ไดแ้ก่ ค่า CBR จากการทดสอบ California bearing ratio ค่า K จากการทดสอบ Plate bearing และค่า R 
จากการทดสอบ Stabliometer แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2523 ปริมาณจราจรเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว                 
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และน ้าหนกัรถบรรทุกจากรถขนส่งสินคา้ก็เพิ่มมากข้ึนดว้ย ท าใหก้ารออกแบบดว้ยวิธีเชิงประจกัษ์
ใหผ้ลไม่ดี แผนภูมิออกแบบท่ีพฒันาจากวธีิน้ีส่วนมากไดจ้ากขอ้มูลการกระท าซ ้ า ๆ ของน ้าหนกั 
รถบรรทุกท่ีมีค่าไม่เกินเพลาเด่ียวมาตรฐานจ านวนสิบลา้นเพลา หรือเขียนอยา่งคณิตศาสตร์วา่ >10 
MSA (Ten million single axle) ดงันั้น ถา้หากปริมาณจราจรท่ีน ามาใชใ้นการออกแบบมีค่าเกินกวา่ 
10 MSA มาก ก็ยิง่ท  าใหค้่าความหนาท่ีค านวณจากแผนภูมิออกแบบมีความคลาดเคล่ือนสูง 
ผูอ้อกแบบจึงเผื่อความหนาส าหรับค่าปริมาณการจราจรสูงอยา่งไม่มีเกณฑท่ี์แน่นอน                         
อาศยัประสบการณ์และดุลพินิจของแต่ละบุคคล เม่ือเป็นเช่นน้ีทางสถาบนัวจิยัหลายแห่ง                   
ทั้งในสหรัฐอเมริกาและยโุรป จึงพยายามพฒันาวธีิการออกแบบเชิงวิเคราะห์ข้ึนมาแทนท่ี                 
ซ่ึงสามารถใหผ้ลดีกวา่ เน่ืองจากวธีิเชิงวเิคราะห์สามารถหาอายกุารใชง้านและออกแบบโครงสร้าง
ถนนท่ีมีชั้นทางเป็นวสัดุสังเคราะห์หลายประเภทไดด้ว้ย เช่น ยางมะตอยดดัแปรง (Modified asphalt) 
หินคลุกดดัแปลงดว้ยซีเมนต ์(Cement mofified crushed rock) ดินซีเมนต ์(Soil cement) รวมถึง        
ดินคนัทางปรับปรุงเสถียรภาพ (Stabilized subgrade) ช่วยใหก้ารออกแบบและการก่อสร้างใชว้สัดุ    
ท่ีมีคุณภาพสูง ท าใหส้ามารถรับน ้าหนกับรรทุกและปริมาณจราจรท่ีมีค่าสูงมากได ้นอกจากนั้น         
ยงัช่วยใหส้ามารถออกแบบชั้นทางท่ีใชว้สัดุในทอ้งถ่ินได ้ซ่ึงตามปกติแลว้วสัดุทอ้งถ่ินมกัมีคุณภาพ
ต ่ากวา่มาตรฐานแ ต่เม่ือเพิ่มความหนาของชั้นวสัดุทอ้งถ่ินตามความเหมาะสมก็สามารถกระท าได ้
นอกจากนั้นการพฒันาวธีิออกแบบเชิงวเิคราะห์ท าใหมี้การพฒันาเทคนิคใหม่ ทั้งทางดา้นเทคโนโลยี
ปฐพีและเทคโนโลยยีางมะตอยยิง่ช่วยใหผู้อ้อกแบบสามารถเลือกใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพสูงส าหรับ        
การก่อสร้างถนนท่ีมีลกัษณะพิเศษ เช่น ถนนมอเตอร์เวยท่ี์มีปริมาณจราจรสูงมาก 
 

กระบวนการขนส่งสินค้าของบริษทัแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 
เน่ืองจากบริษทัเอกชนขนส่งยางมะตอยแห่งน้ี ไดจ้ดทะเบียนบริษทัในรูปแบบขนส่ง

สินคา้ประเภทยางมะตอย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และไดด้ าเนินกิจการจนถึงปัจจุบนั โดยท าขนส่งใหก้บั
ลูกคา้ทั้งภาครัฐและเอกชนทัว่ประเทศ รวมไปถึงส่งมอบสินคา้ตามชายแดนใหก้บัลูกคา้ต่างประเทศ  
ลูกคา้ของบริษทัมีทั้งส่งใหลู้กคา้โดยตรงและผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่าง ๆ เพื่อใหด้ าเนินการขนส่ง      
ถึงลูกคา้ ท าใหบ้ริษทัตอ้งมีระบบการขนส่งท่ีดี เพื่อส่งมอบสินคา้ใหถึ้งลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีไดรั้บ
ค าสั่งวา่จา้ง 

กระบวนการขนส่งสินคา้ของบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาขนส่งยางมะตอย 
มีระบบการท างานดงัน้ี 

1.  ฝ่ายประสานขนส่งไดรั้บค าสั่งวา่จา้งจากลูกคา้จากทางโทรศพัท ์ใบสั่งซ้ือ หรือทางอีเมล ์
โดยลูกคา้จะใหแ้จง้ใหท้ราบวา่การเขา้รับสินคา้ท่ีคลงัไหน วนัและเวลา ประเภทของยางมะตอย 
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ประมาณท่ีท่ีเขา้รับ และปลายทางท่ีส่งสินคา้ ลูกคา้อาจมีการส่งแผนท่ีในการจดัส่ง ถา้สถานท่ีนั้น      
ไม่เคยไปส่งมาก่อน 

2.  ฝ่ายประสานขนส่งจะจดัเตรียมรถบรรทุกสินคา้ยางมะตอย โดยจะแจง้ใหพ้นกังาน       
ขบัรถตามคิวท่ีก าหนดทราบทนัทีเพื่อเตรียมความพร้อม ฝ่ายประสานขนส่งจะท าการแจง้ทะเบียนรถ 
และช่ือพนกังานขบัรถใหก้บัคลงัสินคา้ท่ีลูกคา้ไดแ้จง้ไวข้า้งตน้ 

3.  พนกังานขบัรถไดรั้บค าสั่งจากเจา้หนา้ฝ่ายขนส่งใหไ้ปรับสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ตน้ทาง 
รายละเอียดในการเขา้รับสินคา้ก็จะมีชนิดของยางมะตอย ปริมาณในการรับสินคา้ วนัท่ีส่งถึงลูกคา้ 

4.  พนกังานขบัรถท าการขบัรถไปท่ีคลงัสินคา้เพื่อรับสินคา้ตามจ านวนท่ีไดรั้บค าสั่ง        
การเขา้รับสินคา้ท่ีคลงัสินคา้นั้นข้ึนอยูก่บัคลงัสินคา้นั้น เช่น การแจง้ทะเบียนรถและช่ือพนกังาน      
ขบัรถต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีคลงัสินคา้ เม่ือไดรั้บสินคา้เรียบร้อยแลว้ทางคลงัจะส่งมอบใบส่งสินคา้              
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายใหก้บัพนกังานขบัรถ เพื่อใหพ้นกังานขบัรถถือติดไปกบัรถ
ในการส่งสินคา้ 

5.  พนกังานขบัรถจะไปส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามรายละเอียดท่ีแจง้ไว ้ตามวนัและเวลา     
ท่ีจะส่งมอบสินคา้ ขณะท่ีพนกังานขบัรถออกเดินทางนั้น ทางบริษทัจะมีเจา้หนา้ทางเทคนิค              
ในการติดตามรถ หรือระบบติดตาม GPS เพื่อตรวจสอบการเดินทางตามเส้นทางท่ีก าหนดไว ้           
หากลูกคา้ตอ้งการทราบสถานการณ์เดินทางของสินคา้ ทางเจา้หนา้ของบริษทัจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบ
ทนัทีในขณะนั้น 

6.  เม่ือถึงจุดส่งมอบสินคา้ พนกังานขบัรถจะใหลู้กคา้ดูใบส่งสินคา้ก่อน เพื่อใหลู้กคา้
ตรวจสินคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ หรือหากลูกคา้ตรวจสอบสินคา้เรียบร้อย ทางพนกังาน
ขบัรถจะท าการลงสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทนัที เม่ือลงสินคา้เรียบร้อยแลว้จะใหลู้กคา้เซ็นรับสินคา้            
ท่ีใบส่งของเพื่อยนืยนัการรับสินท่ีถูกคา้ หากมีเอกสารท่ีเก่ียวกบัทางคลงัเพื่อใหลู้กคา้พนกังานขบัรถ 
ตอ้งใหเ้อกสารทั้งหมดแก่ลูกคา้ดว้ย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วรากร เดชะ (2548, บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบคะแนนการบริหารงาน                   

ความปลอดภยัระหวา่งขนาดของการขนส่งวตัถุอนัตรายกบัการเกิดอุบติัเหตุ การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานความปลอดภยัตามเกณฑ์ของ Chevron’s rating process ระหวา่ง
ขนาดการขนส่งวตัถุอนัตรายกบัอตัราการเกิดอุบติัเหตุของผูป้ระกอบกิจการขนส่งวตัถุอนัตราย        
ทางถนน มีรูปแบบการศึกษาเป็น Cross sectional descriptive study โดยการสัมภาษณ์ตวัแทน           
ผูป้ระกอบกิจการขนส่งวตัถุอนัตรายทางถนนท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม 
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ซ่ึงไดจ้  าแนกขนาดของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ และศึกษา
เปรียบเทียบสถิติอุบติัเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง ในปี พ.ศ. 2544-2545 คือ อตัราความถ่ีการเกิดอุบติัเหตุ (IFR) 
อตัราความรุนแรงการเกิดอุบติัเหตุ (ISR) และ Safe-T-Score จากการศึกษาผูป้ระกอบกิจการขนส่ง
วตัถุอนัตรายทางถนน จ าแนกเป็นผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็ก 40.85% ขนาดกลาง 43.66%                
และขนาดใหญ่ 15.49% พบวา่ ผูป้ระกอบกิจการ ฯ มีคะแนนการบริหารงานความปลอดภยัตามเกณฑ ์
Chevron’s rating process เฉล่ียเท่ากบั 70% จดัเป็นกลุ่มท่ีมีบริหารความปลอดภยัในระดบัดี 
สอดคลอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุ IFR & ISR มีค่าต ่ากวา่รายงานของ National safety council (NSC) 
ในปี พ.ศ. 2542 อยา่งมาก และการประเมินการเกิดอุบติัเหตุของการขนส่งวตัถุอนัตรายทางถนน       
ในปี พ.ศ. 2544-2545 พบวา่ มีค่า Safe-T-Score เฉล่ียเท่ากบั 2.03 แสดงถึงมีแนวโนม้อุบติัเหตุล่าสุด
เกิดข้ึนมากกวา่ปีท่ีผา่นมา จากการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรพิจารณาประยกุตใ์ชม้าตรฐาน
การบริหารงานกบัทุกผูป้ระกอบกิจการขนส่งวตัถุอนัตราย โดยหากมีการถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั         
จะสามารถยกมาตรฐานการบริหารงานและควบคุมความสูญเสียของหน่วยงานเอกชนในระดบัประเทศ
ต่อไปได ้ส าหรับการพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานความปลอดภยัของผูป้ระกอบการ ฯ 
ในหวัขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ย เพื่อใหภ้าพรวมของสถานประกอบการ ฯ อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม ควรปรับปรุง
ในดา้นการขออนุญาตท างานท่ีปลอดภยัและงานอบัอากาศ, การรายงาน สอบสวน และวเิคราะห์
อุบติัเหตุนอกเวลางาน, การออกแบบความปลอดภยัของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์, การตรวจสอบ                
ความปลอดภยั และการตรวจประเมินภายใน และการประชุมความปลอดภยั 

ธีรพล ชินโน (2550, บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาบุคลากร             
ดา้นการขนส่งทางถนนใหมี้ประสิทธิภาพ กรณีศึกษา พนกังานขบัรถพว่ง 18 ลอ้บรรทุก                   
ตูค้อนเทนเนอร์ งานวจิยัน้ีวตัถุประสงคท่ี์จะท าการศึกษาถึงลกัษณะทัว่ไปของอาชีพ สภาพการท างาน 
รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของพนกังานขบัรถพ่วง อนัเป็นตน้เหตุของอุปสรรคในการพฒันา
อาชีพและคุณภาพ โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยตรงจากพนกังานขบัรถ ประกอบกบัการศึกษา
กฎหมายดา้นการขนส่งทางถนนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานขบัรถในการปฏิบติังาน ในขั้นตอนของ        
การออกใบอนุญาต ฯ การตรวจสอบสภาพรถ นอกจากน้ียงัท าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการขนส่ง
เพื่อน ามาใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลอีกดา้นหน่ึง อน่ึง เพื่อเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลของผูป้ระกอบการ 
2 กลุ่ม ตามลกัษณะการใหบ้ริการและการลงทุน คือ 1) กลุ่มคนขบัรถท่ีเป็นเจา้ของรถเองหรือท างาน
เป็นลูกจา้งของบริษทัขนาดกลาง/ เล็ก ใหบ้ริการดา้นการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์อยา่งเดียว 2) ลูกจา้ง
บริษทัท่ีมีธุรกิจใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์หลายรูปแบบเป็นบริษทัขนาดใหญ่ เพื่อให้เห็นความแตกต่าง
ของการท างานดา้นการขนส่งจากผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินกบัผูมี้ประสบการณ์เป็นท่ียอมรับในระดบั
นานาชาติ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไดพ้บวา่คนขบัรถส่วนใหญ่มีสัดส่วนรายไดห้ลกั คือ เงินเดือน          
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กบัรายไดร้อง คือ ค่าเท่ียวอยูท่ี่ 30 ต่อ 70 ประกอบกบัปริมาณท่ีไม่แน่นอน วางแผนไม่ได ้มีการเร่งงาน 
คนขบัรถ และผูป้ระกอบการอยากท่ีจะท าเท่ียวต่อวนัใหม้ากท่ีสุดโดยไม่มีการควบคุมท างาน             
ขาดการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ มีค่าใชจ่้ายเพิ่มจากเคร่ืองด่ืมและยากระตุน้ ท าใหผ้ลต่อคุณภาพชีวติ         
และครอบครัว นอกจากน้ีกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางส่วนใหญ่มีการแข่งขนัราคากนัสูง               
พยายามลดตน้ทุนการประกอบการใหม้ากท่ีสุด ลดค่าใชจ่้ายดา้นการซ่อมบ ารุง ลดสวสัดิการพื้นฐาน 
รวมทั้งการฝึกอบรม ก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการพฒันาในอาชีพน้ีในภาพรวมตลอดมา จากผลการส ารวจ 
เพื่อเป็นการปรับปรุงสภาพดงักล่าว ประกอบกบัขอ้เสนอแนะจากผูป้ระกอบการขนส่งมีความเห็นวา่ 
ภาครัฐควรเขา้มามีบทบาทมากข้ึน ทั้งขั้นตอนการตรวจสอบเขม้งวดในการออกใบอนุญาต ฯ            
ใชม้าตรการบงัคบัการทดสอบวชิาชีพทั้งผูป้ระกอบการและคนขบัรถ การจดัท าสวสัดิการพื้นฐาน
อนัเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น การประกนัอุบติัเหตุ ส่งเสริมการฝึกอบรมและความรู้ความสามารถ
ดา้นการขนส่งดว้ยการอบรมในราคาต ่าหรือฟรี ใชก้ารลดหยอ่นภาษีประจ าปีในการจูงใจ เป็นตน้     
ซ่ึงสามารถท าโดยไม่ตอ้งใชง้บประมาณหรือการแกไ้ขกฎหมายยุง่ยาก 

สุชาติ วรสวสัด์ิ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาทศันะของพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวง               
ต่อกรณีรถบรรทุกน ้าหนกัเกิน: ศึกษากรณีแขวงการทางชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันะ 
ปัญหาของพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงต่อกรณีรถบรรทุกน ้าหนกัเกิน และเพื่อเปรียบเทียบทศันะ
และปัญหาของพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงต่อกรณีรถบรรทุกน ้าหนกัเกิน จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานบ ารุงรักษาทางหลวง             
แขวงการทางชลบุรีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด จ านวน 120 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
ทศันะของพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงต่อกรณีรถบรรทุกน ้าหนกัเกิน ในภาพรวมพนกังานบ ารุงรักษา 
ทางหลวงเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ต่อกรณีรถบรรทุกน ้าหนกัเกิน โดยในเร่ืองความเสียหาย               
ของทางหลวงท่ีเกิดจากรถบรรทุกน ้าหนกัเกินมีความรุนแรง มีค่าเฉล่ียสูงสุด และในเร่ืองบางคร้ัง
เกิดความเสียหายถึงขั้นตอ้งท าการปิดเส้นทางการจราจรบนทางหลวงสายนั้นเพื่อซ่อมแซม               
ตอ้งใชก้ารจราจรสายอ่ืนแทน เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ส าหรับปัญหาของ
พนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงต่อกรณีบรรทุกน ้าหนกัเกิน ในภาพรวมพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวง
มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก โดยในเร่ืองท าใหผ้วิจราจรทางหลวงเสียหายเป็นหลุมบ่อขรุขระ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และในเร่ืองรถบรรทุกน ้าหนกัเกินเป็นตน้เหตุให้อุปกรณ์ทางหลวง เช่น สะพานเกิดการวบิติั
รวดเร็วกวา่ก าหนด มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และเม่ือเปรียบเทียบทศันะ
ของพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงต่อกรณีรถบรรทุกน ้าหนกัเกิน จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงเพศชายท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี 
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จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป เห็นดว้ยต่อกรณี
รถบรรทุกน ้าหนกัเกินมากท่ีสุด 

สุพตัรา เทพเอย้ (2549, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีวตัถุประสงคส์ามประการ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในการเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ประการท่ีสอง เพื่อวเิคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ และประการสุดทา้ย เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดยอ่ยในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม       
กบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในอ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และใชส้ถิติไคส์แสคว ์ในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจากใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ การท่ีใหพ้นกังาน
ใหบ้ริการมีความรู้ความสามารถดา้นการท าธุรกรรมต่างประเทศ การไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว               
ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบั
สินคา้เกิดความเสียหายขณะขนส่ง เช่น แตก ร้าว เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ความไม่เขา้ใจ              
เร่ืองการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

กว ีศรีเมือง (2550, บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง การหาจ านวนรถบรรทุกท่ีเหมาะสมในการขนส่ง
สินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก กรณีศึกษา ทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาจ านวน
รถบรรทุกท่ีเหมาะสมในการขนส่งสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีก โดยมีทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นกรณีศึกษา 
ซ่ึงในขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองจะหาระยะทางระหวา่งจุดส่งสินคา้โดยใชข้อ้มูลระยะทาง          
บนโครงข่ายถนนท่ีจดัเก็บในรูปแบบของเมตริกซ์ระยะทาง ต่อจากนั้นจะก าหนดสาขาท่ีสามารถ
พว่งกนัไดต้ามเง่ือนไขทางดา้นเวลาในการขนส่ง และเขตการส่งสินคา้ของทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
โดยใชว้ธีิ Branch-and-bound และวธีิ Saving algorithm ของ Clarke and Wright (1964)                     
ในการแกปั้ญหาเส้นทางของสินคา้ท่ีตอ้งพว่งกนัไป หรือการขนส่งสินคา้แบบไม่เตม็คนั                   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอตัราการบรรทุกในเชิงปริมาตร และ/ หรือเชิงน ้าหนกั และจดัท าโปรแกรม
ช่วยจดัรูปแบบแผนการขนส่งสินคา้ดว้ย Visual basic for application (VBA) บนโปรแกรม 
Microsoft excel ขั้นตอนน้ีจะรวมถึงการจดัล าดบังานตามเวลาออกส่งสินคา้และหารอบการวิง่งาน
ของรถขนส่งสินคา้ โดยค านึงถึงอตัราการขนส่งสินคา้ท่ีไดจ้ากรถขนส่งสินคา้เป็นส าคญัจนกระทัง่
ไดจ้  านวนยานพาหนะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการขนส่งสินคา้ งานวจิยัน้ีสามารถเป็นแนวทาง                  
ในการประมาณจ านวนรถขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งใช ้และใชป้ระกอบการพิจารณาการจดัซ้ือ/ จดัหา
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รถบรรทุกใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ รวมถึงสามารถลดจ านวนรถเสริม/ รถร่วม 
และสามารถหมุนเวยีนรถขนส่งสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ 
จ  านวนรถขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมส าหรับการขนส่งสินคา้ใหก้บัทอ็ปส์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เท่ากบั        
59 คนั และดว้ยการปรับปรุงแผนการขนส่งสินคา้ท่ีดี มีการจดัรอบการวิง่งานท่ีมีประสิทธิภาพ          
และใชจ้  านวนรถขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมน้ี จะสามารถประหยดัค่าขนส่งสินคา้ลง 4.22% ต่อปี 

นพฒัพร เงินทอง (2550, บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริการ            
ของยา่นขนส่งคอนเทนเนอร์ สถานีรถไฟศิลาอาสน์ การรถไฟแห่งประเทศไทย จงัหวดัอุตรดิตถ ์
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและปัญหาการบริการ ความตอ้งการใหบ้ริการของบุคลากร
และความตอ้งการรับบริการของลูกคา้ ตลอดจนการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใหบ้ริการ
ของบุคลากรของยา่นขนส่งคอนเทนเนอร์ สถานีรถไฟศิลาอาสน์ จงัหวดัอุตรดิตถ ์กบัความตอ้งการ
รับบริการของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ ์แพร่ และน่าน ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการบริการ
ในสภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ี 
ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการตลาด 2) ปัญหาดา้นการบริการ ซ่ึงมีปัญหาการบริการตามความถ่ี
สูงสุดแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธุรกิจบริการ
และการตลาดเชิงรุก ดา้นอุปกรณ์อาคารสถานท่ี พบวา่ การขาดแคลนหวัรถจกัลากจูงตู ้แครนรถไฟ
และอาคารท่ีท าการ ดา้นการด าเนินงาน พบวา่ การบริการดา้นขนส่งสินคา้ขาดความชดัเจนในระดบั
นโยบาย และดา้นการตลาดในเชิงรุก 3) ความตอ้งการให้บริการ พบวา่ บุคลากรตอ้งการใหบ้ริการ
กบัลูกคา้มากท่ีสุดล าดบัแรกในแต่ละดา้น 4) ความตอ้งการรับบริการของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี พบวา่ 
ลูกคา้ตอ้งการไดรั้บการบริการมากท่ีสุดล าดบัแรกแต่ละดา้น 5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ
ใหบ้ริการของลูกคา้กบัความตอ้งการรับบริการของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ความตอ้งการใหบ้ริการกบัความตอ้งการรับบริการดา้นบุคลากรและดา้นการขนส่งสัมพนัธ์
กนัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความตอ้งการใหบ้ริการกบัความตอ้งการดา้นอาคาร
สถานท่ีและดา้นวสัดุอุปกรณ์สัมพนัธ์กนัสูงมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ส่วนความตอ้งการ
ใหบ้ริการกบัความตอ้งการรับบริการดา้นการตลาดและดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่สัมพนัธ์กนั           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

บุญทรัพย ์พานิชการ (2550, บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบในพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทย: กรณีศึกษาการขนส่งทางน ้าเช่ือมโยงการขนส่ง         
ทางถนนของผูป้ระกอบการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์ มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาลกัษณะ
การขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใต ้เพื่อศึกษาศกัยภาพของโครงข่ายการขนส่งในปัจจุบนั เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใต ้และเพื่อพฒันากลยทุธ์        
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การบริหารการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยใชว้ธีิวจิยัแบบผสม คือ ใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ          
ในการประมวลและพยากรณ์อุปสงคก์ารขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใตข้องการขนส่งสินคา้ทางถนน 
ทางรถไฟ ทางน ้า และทางอากาศ ในขณะท่ีใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพในการสืบคน้และรวบรวมขอ้มูล
อุปทานการขนส่งสินคา้และปัญหาการขนส่งสินคา้ในพื้นท่ีภาคใต ้รวมถึงแนวคิดการบริหาร            
การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบในพื้นท่ีภาคใต ้ผลการวจิยัพบวา่ ปริมาณการขนส่งสินคา้พื้นท่ีภาคใต ้
โดยรวมมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศไทยฝ่ังตะวนัออกมีศกัยภาพในการขนส่ง
สินคา้ทางน ้า  แต่จ านวนเรือท่ีใหบ้ริการขนส่งสินคา้ในลกัษณะตูค้อนเทนเนอร์มีไม่เพียงพอกบั
ปริมาณการขนส่งสินคา้ ในดา้นพาหนะท่ีใชส้ าหรับขนส่งสินคา้ทางถนน ลกัษณะตูค้อนเทนเนอร์ 
จะเป็นรถบรรทุก ขนาด 10 ลอ้ข้ึนไป ในขณะท่ีถนนส าหรับการขนส่งสินคา้ตอ้งมีการขยายเส้นทาง
มากข้ึน นอกจากนั้นพบวา่พื้นท่ีภาคใตมี้ปัญหาการขนส่งสินคา้ รวมถึงลกัษณะของกิจกรรม             
หรือรูปแบบการปฏิบติังานท่ีท าใหก้ารขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ การขนส่งทางน ้าเช่ือมโยง           
การขนส่งทางถนน เกิดประสิทธิภาพและขอ้จ ากดั อุปสรรคและส่ิงกีดขวางท่ีจะท าให้การน าการขนส่ง 
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ การขนส่งทางน ้าเช่ือมโยงการขนส่งทางถนนไปปฏิบติังานไม่ประสบ 
ผลส าเร็จ อีกทั้งพบวา่การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบเกิดประโยชน์ทั้งดา้นสังคม ดา้นการจดัการ 
และดา้นเศรษฐกิจ ผูว้จิยัไดน้ าผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีมาพฒันาเป็นตารางการคิดตน้ทุนค่าขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ การขนส่งทางน ้ าเช่ือมโยงการขนส่งทางถนน โดยตารางการคิดตน้ทุนดงักล่าว 
ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งทางถนน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน              
ณ ท่าเรือตน้ทางและปลายทาง และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการขนส่งทางน ้า นอกจากนั้นแลว้              
ผูว้จิยัยงัไดส้ร้างกลยทุธ์ “MULTIPLE” เป็นกลยทุธ์การบริหารการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ        
การขนส่งทางน ้าเช่ือมโยงการขนส่งทางถนนของผูป้ระกอบการขนส่งตูค้อนเทนเนอร์                      
เพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูง โดยประกอบดว้ย หลกัการด าเนินการ 
จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ M-Minimized Trucking distance U-Unique operator L-Less handling T-Two 
ways cargoes I-IT system P-Port facilities L-Large delivery cargoes และ E-Ensured coastal 
scheduling multimodal transportation management strategy in southern of Thailand 

ปรีชา วยิาภรณ์ (2550) วจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในการขนส่ง 
สินคา้และพสัดุภณัฑข์องผูป้ระกอบการขนส่ง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขอ้มูลทัว่ไป
ของผูใ้ชบ้ริการ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
และ 3) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์จ าแนกตาม
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ จ  านวน 440 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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และ F-test ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั/ นิติบุคคล จ านวน
เงินทุนจดทะเบียน 5,000,000-10,000,000 บาท ประเภทรถขนส่งบรรจุหีบห่อ ประเภทของสินคา้      
ท่ีใชบ้ริการยากต่อการเสียหาย และจ านวน 5-10 คร้ังท่ีใชบ้ริการต่อเดือน 2) ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจ       
ใชบ้ริการขนส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นราคา และดา้นสภาพ
รถบรรทุก ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ         
ในระดบัปานกลาง 3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประเภทขององคก์รธุรกิจจ านวนเงินทุนจดทะเบียน ประเภทรถ
ขนส่งบรรจุ ประเภทของสินคา้ท่ีใชบ้ริการ และจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการขนส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัดา้นการบริการ ดา้นราคา                         
ดา้นสภาพรถบรรทุก และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

สิริพิมล มงคลสิริวฒัน์ (2550, บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจขนส่ง
สินคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจขนส่งสินคา้
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีมีต่อกลยทุธ์
ทางการตลาดของธุรกิจขนส่งสินคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  าแนกตามประเภทและขนาดของธุรกิจ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานี          
ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จ านวน 335 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจขนส่งสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา        
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ             
และดา้นกระบวนการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าตอบมาตราส่วน ประเมินค าตอบ 
(Likert scale question) 5 ระดบั และแบบปลายเปิด คุณภาพเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการทดสอบ F-test ผลการวจิยัพบวา่             
1) ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีใชบ้ริการขนส่งสินคา้ มีระดบัความพึงพอใจต่อธุรกิจขนส่งสินคา้ในจงัหวดั
อุบลราชธานี ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา                     
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจต่อธุรกิจการขนส่งสินคา้
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ และดา้นพนกังาน มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 2) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ โดยจ าแนกตามรายรับจากการประกอบธุรกิจ (ขนาดของธุรกิจ) ท่ีมีขนาดของธุรกิจต่างกนั     
มีความพึงพอใจต่อธุรกิจขนส่งสินคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นราคาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความพึงพอใจต่อธุรกิจขนส่งสินคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นผลิตภณัฑ ์
และการใหบ้ริการดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 3) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจ                 
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โดยจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ มีความพึงพอใจต่อธุรกิจขนส่งสินคา้ในจงัหวดัอุบลราชธานี         
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด                
ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 

กาญจนา โมฆรัตน์ (2551, บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้
ของบริษทั น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 จ ากดั สาขาพุทธมณฑล สาย 5 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์           
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทั น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 จ ากดั                  
สาขาพุทธมณฑล สาย 5 และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 169 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวเิคราะห์ความแปรปรวน ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ               
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการของบริษทั น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 จ ากดั ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นการบริการ              
ของพนกังาน ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุและอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล      
ต่อการใหบ้ริการ ดา้นการบริการของพนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นละ 1 รายการ ส าหรับดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลย ีผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ 0.01 อยา่งละ 1 รายการ 

ชยัวฒัน์ ตนัยิง่ (2551, บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้ของบริษทั จรุงไทยไวร์แอนดเ์คเบิ้ล จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั                 
ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้      
ต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทั จรุงไทยไวร์แอนด์เคเบิ้ล จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 
ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ของ บริษทั จรุงไทยไวร์แอนดเ์คเบิ้ล จ  ากดั 
(มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็น
ของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ของ บริษทั จรุงไทยไวร์แอนดเ์คเบิ้ล จ  ากดั (มหาชน)            
ในดา้นการบริการและการส่งมอบสินคา้เห็นดว้ยมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีป้ายอธิบายชนิด ขนาด จ านวนของสินคา้อยา่งชดัเจน ลูกคา้สามารถตรวจสอบสินคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว รองลงมา คือ ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ มีการผกูรัดยึดโยงสินคา้อยา่งแน่นหนา 



 38 

ในการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ท าใหสิ้นคา้ท่ีจดัส่งถึงมือลูกคา้อยา่งปลอดภยั ไม่เกิดความเสียหาย
ต่อตวัสินคา้ระหวา่งการขนส่ง ดา้นบุคลากรพนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อย ท าใหลู้กคา้ 
เกิดความพึงพอใจในการรับบริการเป็นอยา่งดี 

ประสิทธ์ิชยั ลุนพงษ ์(2551, บทคดัยอ่) วจิยัเร่ือง การวเิคราะห์และพฒันาตารางการเดินทาง
ของการขนส่งสินคา้ส าหรับประเทศไทย วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคส์ าหรับการสร้างตาราง
การเดินทางของการขนส่งสินคา้ส าหรับประเทศไทย โดยใชโ้ปรแกรมคิวบค์าร์โก (CUBE Cargo) 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมในการวเิคราะห์ทางดา้นการจราจรและขนส่งมาประยกุตใ์ช ้เพื่อสร้างตาราง            
การเดินทางของการขนส่งสินคา้ ในปีพื้นฐาน พ.ศ. 2550 ซ่ึงตารางการเดินทางท่ีพฒันาข้ึนจะแยก
ตามรูปแบบการขนส่งสินคา้ใน 3 รูปแบบ คือ การขนส่งสินคา้ทางถนน การขนส่งสินคา้ทางรถไฟ 
และการขนส่งสินคา้ทางน ้า ซ่ึงผลการเปรียบเทียบปริมาณการขนส่งสินคา้ท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง          
กบัขอ้มูลจริง พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยูร้่อยละ 3.1 โดยปริมาณการขนส่งสินคา้ ในปี พ.ศ. 2550 
มีทั้งส้ินประมาณ 518.1 ลา้นตนั แยกเป็น การขนส่งทางถนน 446.3 ลา้นตนั คิดเป็นร้อยละ 86.2        
การขนส่งทางรถไฟ 11.4 ลา้นตนั คิดเป็นร้อยละ 2.2 และการขนส่งทางน ้า 60.3 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
11.6 ของการขนส่งทั้งหมด 

ปริญญธ์ร ศรีช่วงโชติ (2551, บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง พฤติกรรมและการตดัสินใจ                  
ของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้โดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ การวจิยัคร้ังน้ี     
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้โดยรถคอนเทนเนอร์ 
ในเส้นทางไทย มาเลเชีย สิงคโปร์ 2) ศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการขนส่ง
สินคา้โดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย มาเลเชีย สิงคโปร์ 3) เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจ        
ของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้โดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย มาเลเชีย สิงคโปร์ 4) เปรียบเทียบ
ระดบัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้โดยรถคอนเทนเนอร์ในเส้นทางไทย มาเลเชีย สิงคโปร์ 
จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 194 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ มีโครงสร้างคณะผูบ้ริหาร          
ส่วนใหญ่เป็นคนไทย มีกิจกรรมหลกัเป็นผูผ้ลิต มีสถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตนิคมอุสาหกรรม และใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ดา้นอากร คือ บีโอไอ 2) พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ี          
ในการใชบ้ริการทุกสัปดาห์ ลกัษณะการซ้ือขายสินคา้เป็นแบบ C.I.F. (ราคาสินคา้ ประกนัภยั ค่าขนส่ง) 
ลกัษณะการบรรจุสินคา้แบบเตม็ตู ้(FCL) เส้นทางประจ าในการขนส่งสินคา้ คือ โรงงานถึงประเทศ
สิงคโปร์ และบริษทัท่ีใชบ้ริการขนส่งสินคา้เป็นประจ า คือ บริษทั ทีเอ็นที (TNT) 3) ผูใ้ชบ้ริการ       
มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการใหบ้ริการขนส่ง ดา้นราคา
ขนส่ง ดา้นบุคคลท่ีใชบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนดา้นช่องทางการจ าหน่าย              
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประเภทธุรกิจและสิทธิประโยชน์ดา้นอากรต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งสินคา้ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีโครงสร้างคณะผูบ้ริหาร ขนาดขององคก์ร 
กิจกรรมหลกั และสถานท่ีตั้งต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 5) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ 
ลกัษณะการซ้ือขายสินคา้ ลกัษณะการบรรจุสินคา้ เส้นทางประจ าในการขนส่งสินคา้ และบริษทั       
ท่ีใชบ้ริการเป็นประจ าต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้แตกต่างกนั                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไพบูลย ์รัตวตัร์ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการ            
ดา้นโลจิสติกส์แบบ 3PL สู่ 4PL ของบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร         
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานของบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
ปัจจยัการเปล่ียนแปลงของ 3PL และการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกส์จากแบบ 3PLสู่ 4PL            
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานกบัปัจจยัการเปล่ียนแปลงของ 3PL เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการเปล่ียนแปลงของ 3PL กบัการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกส์          
จากแบบ 3PL สู่ 4PL เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกส์       
จากแบบ 3PL สู่ 4PL และเพือ่ศึกษาปัจจยัการเปล่ียนแปลงของ 3PL ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา            
การจดัการดา้นโลจิสติกส์จากแบบ 3PL สู่ 4PL กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บริษทัผูใ้หบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบวธีิการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ และแบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยวธีิการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย         
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ        
เป็นการขนส่งสินคา้ร่วมลงทุนกบัต่างชาติ ทุนจดทะเบียนอยูร่ะหวา่ง 11-50 ลา้นบาท และจ านวน
พนกังานในบริษทัอยูร่ะหวา่ง 101-500 คน 2) ปัจจยัของการเปล่ียนแปลงของ 3PL จากความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นการเพิ่มมูลค่า
ในการใหบ้ริการ ดา้นการจดัการและการประสานความร่วมมือ ดา้นลีนและความคล่องตวั                
ดา้นประสิทธิภาพของ การส่ือสารขอ้มูล ดา้นการลดตน้ทุน และดา้นการขจดัปัญหาต่าง ๆ ของ 3PL 
และการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกส์แบบ 3PL สู่ 4PL ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก     
ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นเวลาน า ดา้นการพฒันาเครือข่ายทั้งแนวตั้งและแนวนอน ดา้นการบริการ              
ดา้นคุณภาพ และดา้นตน้ทุน 3) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งปัจจยัพื้นฐานกบัปัจจยัของ                  
การเปล่ียนแปลงของ 3P L 4) มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกระหวา่งปัจจยัของการเปล่ียนแปลง         



 40 

ของ 3PL และการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกส์แบบ 3PL สู่ 4PL โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 5) ปัจจยัพื้นฐานไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันา            
การจดัการดา้นโลจิสติกส์แบบ 3PL สู่ 4PL ของบริษทัผูใ้ห้บริการ ดา้นโลจิสติกส์ 6) การเปล่ียนแปลง 
ของ 3PL ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการดา้นโลจิสติกส์ แบบ 3PL สู่ 4PL ของบริษทัผูใ้หบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ คือ ปัจจยัดา้นการขจดัปัญหาต่าง ๆ ของ 3PL และปัจจยัลบและความคล่องตวั 

วเิชียร ทบแท่ง (2552, บทคดัยอ่) ท างานวจิยัน้ี เป็นการศึกษารูปแบบการตดัสินใจเลือก
ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยใชข้อ้มูลจากท่ีผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้
ใหม้าน ามาเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณาเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ นอกจากน้ียงัมีการศึกษา
ถึงล าดบัความส าคญัต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ เพื่อสร้างรูปแบบการตดัสินใจเสนอต่อ       
ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ ลกัษณะการวจิยัเป็นการส ารวจ โดยใชก้ารสัมภาษณ์โดยตรงจากผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ จ  านวน 20 ราย โดยรายละเอียดการสัมภาษณ์มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมถึง             
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ เพื่อความจ าเป็นในการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ ผลการวจิยัพบวา่ 
รูปแบบการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้เรียงตามล าดบัความส าคญัเพื่อท าการเลือก ไดแ้ก่ 
ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ (Speed) สินคา้ท่ีท าการจดัส่งเสียหายนอ้ยหรือไม่เสียหาย (Damage) 
เอกสารท่ีจดัส่งมีความถูกตอ้ง (Correct) ความยดืหยุน่ของการจดัส่ง (Flexible) บุคลากรท่ีใหบ้ริการ
มีมารยาทในการใหบ้ริการ (Man) ซ่ึงเป็นรูปแบบของการตดัสินใจเลือก และสามารถน ามาสร้างเป็น
รูปแบบการตดัสินใจไดด้งัน้ี คือ SDCFM 

อฏัฐพร แสงปริญญา (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
ซ้ือรถเทรลเลอร์มาใชใ้นการขนส่งทดแทนการวา่จา้งผูรั้บเหมาขนส่งภายนอก กรณีศึกษา: บริษทั 
เอม็ซีเอส สตีล จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน                       
ซ้ือรถเทรลเลอร์ดว้ยการลงทุนท่ีประหยดัท่ีสุดมาใชใ้นการขนส่งทดแทนการวา่จา้งผูรั้บเหมาขนส่ง 
ภายนอกของบริษทั เอม็.ซี.เอส. สตีล จ ากดั (มหาชน) โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได ้                       
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์และความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและปฏิบติัการ เพื่อศึกษาถึงตน้ทุน            
ของการขนส่งสินคา้ระหวา่งการซ้ือรถเทรลเลอร์มาใชเ้องเปรียบเทียบกบัการวา่จา้งผูรั้บเหมาขนส่ง
ภายนอก ระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552-มกราคม พ.ศ. 2553 ผูศึ้กษาท าการเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย
ของการจดัซ้ือรถเทรลเลอร์ จ านวน 1 คนั และ 2 คนั เพื่อหาค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัท่ีสุดมาเป็นตวัแปร 
ในการวเิคราะห์โครงการ พบวา่ ค่าใชจ่้ายต่อเท่ียวของการใชร้ถเทรลเลอร์ 1 คนั เท่ากบั 743.08 บาท 
เม่ือน ามารวมกบัค่าล่วงเวลาและค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งผูรั้บเหมาขนส่งภายนอกเพิ่มเติม เน่ืองจาก      
มีปริมาณงานมากในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 และมกราคม พ.ศ. 2553           
ท  าใหไ้ดค้่าใชจ่้ายทั้งหมดเท่ากบั 2,212,432.07 บาท ซ่ึงเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการวา่จา้ง
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ผูรั้บเหมาท่ีจ่ายจริงในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา ซ่ึงเสียค่าใชจ่้ายอยูเ่ท่ากบั 4,821,000 บาท พบวา่ 
สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดถึ้ง 2,608,567.93 บาท แต่หากซ้ือรถเทรลเลอร์ จ  านวน 2 คนั พบวา่       
มีค่าใชจ่้ายต่อเท่ียวเท่ากบั 1,392.06 บาท โดยเม่ือน ามาค านวณหาค่าใชจ่้ายทั้งหมดจะเสียค่าใชจ่้าย
ทั้งส้ิน 2,463,471.91 บาท แต่สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดเ้พียง 2,357,528.09 บาท สรุปไดว้า่           
ถา้หากบริษทัซ้ือรถเทรลเลอร์มาใชเ้องเพื่อใชท้ดแทนการวา่จา้งผูรั้บเหมาขนส่งภายนอก บริษทั 
เอ็ม.ซี.เอส. สตีล จ ากดั (มหาชน) ควรจะซ้ือรถเทรลเลอร์ จ  านวน 1 คนั ซ่ึงจะสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย
ไดม้ากกวา่การจดัซ้ือรถเทรลเลอร์ 2 คนั คิดเป็นยอดเงินเท่ากบั 251,039.84 บาท เม่ือวเิคราะห์           
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนส าหรับการจดัซ้ือรถเทรลเลอร์มาใชท้ดแทนการวา่จา้งผูรั้บเหมาภายนอก 
จ านวน 1 คนั โดยมีระยะเวลาโครงการ 10 ปี พบวา่ มีระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 2 เดือน 6 วนั              
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีอตัราร้อยละ 10 มีค่าเท่ากบั 23,882,861.48 บาท อตัราผลตอบแทนจากโครงการ 
มีค่าเท่ากบั 3.56% ซ่ึงมีค่าสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพานิชย ์โครงการน้ีจึงคุม้ค่า         
ต่อการลงทุน เม่ือพิจารณาในส่วนของความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการ พบวา่        
การใชร้ถเทรลเลอร์ 1 คนั สามารถปฏิบติังานได ้โดยในเดือนท่ีมีปริมาณงานมากจะจดัใหพ้นกังาน
ท างานล่วงเวลาหรือวา่จา้งรถผูรั้บเหมาเขา้มาเสริมการปฏิบติังาน ในส่วนของผูป้ฏิบติังาน บริษทั 
เอม็.ซี. เอส. สตีล จ ากดั (มหาชน) ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการวา่จา้งพนกังานขบัรถเทรลเลอร์เพิ่ม 1 คน 

เอกฉตัร สุปปิยะตระกูล (2552, บทคดัยอ่) ท างานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาแบบจ าลอง            
การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกของประเทศไทย เพื่อใชใ้นการคาดการณ์การขนส่งสินคา้ในปีอนาคต
ส าหรับใชเ้พื่อวางแผนการขนส่งสินคา้ได ้แบบจ าลองการขนส่งสินคา้ท่ีพฒันาในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองการเกิด-ดึงดูดการขนส่ง และแบบจ าลองการกระจาย
การขนส่ง การพฒันาแบบจ าลองการเกิด-ดึงดูดการขนส่งไดอ้าศยัวธีิการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เชิงเส้น 
และแบบจ าลองการกระจายการขนส่งใชว้ธีิแบบจ าลองแรงโนม้ถ่วง ขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันา
แบบจ าลองไดม้าจากโครงการศึกษาและส ารวจปริมาณการขนส่งสินคา้ทางถนนดว้ยรถบรรทุก         
ของกรมการขนส่งทางบก และขอ้มูลเศรษฐกิจและสังคมระดบัมหาภาค ในส่วนของการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพแบบจ าลองไดใ้ชข้อ้มูลการขนส่งสินคา้จากโครงการศึกษาและพฒันาการจดัระบบ
โครงข่ายทางเพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตร์การขนส่งสินคา้ในจงัหวดัชลบุรีมาใชใ้นการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพแบบจ าลอง ผลการวจิยัพบวา่ ค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองท่ีไดจ้ากงานศึกษาวจิยัน้ี    
มีรูปแบบเป็นไปตามทฤษฎี แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณการขนส่งจากโครงการชลบุรี พบวา่ 
ลกัษณะการกระจายตวัของการขนส่งสินคา้มีความแตกต่างกนัพอสมควร เน่ืองจากลกัษณะการส ารวจ 
ผลการศึกษาวจิยัน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแบบจ าลองการขนส่งสินคา้
ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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วฎัชรินทร์ เผา่ภูรี (2554, บทคดัยอ่) ท างานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาวธีิฮิวริสติก เพื่อแกปั้ญหา
การจดัเส้นทางเดินรถขนส่งน ้ามนัเช้ือเพลิงหลายชนิด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดตน้ทุนการขนส่ง
รวมใหต้ ่าลง ซ่ึงตน้ทุนรวมของการขนส่งน ้ามนันั้น ประกอบดว้ย ตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุน          
ค่าเช่ารถ วธีิฮิวริสติกน้ีมีความสามารถในการหาค าตอบขั้นตน้ของการจดัเส้นทางการเดินรถขนส่ง
น ้ามนั โดยใช ้Greedy algorithm และกฎการเลือกรถขนส่ง จากนั้นใชว้ธีิการสลบัจุดขนส่งดว้ย          
2-opt และ 3-opt มาช่วยในการลดระยะทางรวม ซ่ึงส่งผลใหร้ะยะทางการขนส่งลดลงและตน้ทุนรวม 
ของการขนส่งน ้ามนัต ่าลงดว้ย ในงานวจิยัน้ียงัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการหาค าตอบโดยการใชภ้าษา 
VBA (Visual basic application) ใน MS Excel ซ่ึงส่วนประกอบของโปรแกรมน้ี ประกอบไปดว้ย 
ส่วนขอ้มูลป้อนเขา้ ส่วนการหาค าตอบ ซ่ึงในส่วนน้ีไดใ้ชข้ั้นตอนวธีิฮิวริสติกท่ีไดพ้ฒันามาประมวล 
และส่วนแสดงผลลพัธ์ ซ่ึงโปรแกรมดงักล่าว สามารถหาค าตอบไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว                       
อีกทั้งโปรแกรมน้ียงัมีความยดืหยุน่ในการท่ีจะเพิ่มหรือลดขนาดของขอ้มูลต าแหน่งของลูกคา้ได ้    
อีกดว้ย ซ่ึงขั้นตอนท่ีกล่าวมาขั้นตน้ไดท้ดสอบบนเง่ือนไขของปัญหาจริงในปัจจุบนั 

ชชันภ กิตต์ินิธ (2555, บทคดัยอ่) งานวจิยัเร่ือง การแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขต
กรุงเทพมหานครและพื้นท่ีปริมณฑล ท าใหเ้กิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ผลเสียต่อสุขภาพ             
ชีวติ ทรัพยสิ์น และความสูญเสียทางงบประมาณและการลงทุนอยา่งมหาศาล ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสะสม
มาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานจนกระทัง่ปัจจุบนั ปัญหาดงักล่าวยิง่ทวีความรุนแรงมากข้ึน ผูว้จิยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาการจราจร รวมถึงวธีิการท่ีจะแกไ้ขการศึกษาเพื่อหา
ค าตอบ กระท าโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการท่ีไดรั้บการยอมรับและผูบ้ริหารระดบัสูง      
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  สภาพปัญหา ในเขตมีดงัน้ี 1) ปัญหาดา้นความตอ้งการการเดินทางท่ีมีมากเกินกวา่
ความจุของถนน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากผงัเมืองการขยายตวัของเมืองและการใชท่ี้ดินท่ีไม่เป็นระเบียบ 
การขาดแคลนระบบขนส่งสาธารณะท่ีเหมาะสม 2) ปัญหาดา้นกายภาพของถนนมีสาเหตุมาจาก
ระบบโครงข่ายถนน ระบบถนนและปริมาณการจราจรท่ีหนาแน่น 3) ปัญหาดา้นการจดัการ              
ท่ีไม่เหมาะสม มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ และระเบียบวนิยัในการใชร้ถใชถ้นน 
สาเหตุเก่ียวกบัองคก์รบริหารและงบประมาณในการด าเนินงาน สาเหตุจากการขยายงาน                   
ดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ และสภาพพื้นผวิจราจร 

2.  ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร           
และพื้นท่ีปริมณฑล โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 1) ระยะเร่งด่วนและระยะกลาง 1 ถึง 3 ปี                   
เป็นการแกปั้ญหาบริเวณทางแยก ปัญหาบริเวณคอขวดถนน ปัญหาบริเวณจุดกลบัรถ ปัญหาบริเวณ
ป้ายรถโดยสารประจ าทาง มาตรการสลบัเวลาท างาน 2) การแกไ้ขปัญหาจราจรระยะยาว 3 ไปเร่งรัด
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การเปิดใหบ้ริการโครงการและการใช้ระบบตัว๋ร่วม และการใชม้าตรการจ ากดัการใชร้ถส่วนบุคคล 
ทั้งน้ี ก่อนท่ีน ามาตรการน้ีมาใช ้จ  าเป็นตอ้งมีการด าเนินการปรับปรุงและพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ 
และระบบขนส่งมวลชน รวมทั้งการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายการจราจรให้ครบสมบูรณ์ 
ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีปริมณฑล จ าเป็นตอ้งด าเนินการ              
ใหค้รอบคลุมทุกดา้น 

พณณกร ทองหล้ิม (2555, บทคดัยอ่) ท าการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ             
การบงัคบัใชม้าตรการดา้นการขนส่งของผูป้ระกอบการขนส่งรายเล็กและรายใหญ่ต่อคนขบัรถบรรทุก 
เพื่อน าไปสู่การคน้หาสาเหตุของความลม้เหลวในการบงัคบัใชม้าตรการ จึงส่งผลใหอุ้บติัเหตุ           
อนัเน่ืองมาจากรถบรรทุกยงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ของบริษทัขนส่ง ทั้งหมด 8 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจากบริษทัขนส่งขนาดใหญ่ จ านวน 4 คน 
และผูบ้ริหารจากบริษทัขนส่งขนาดเล็ก จ  านวน 4 คน ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ผูป้ระกอบการ             
ทั้งรายเล็กและรายใหญ่มีการน ามาตรการดา้นความปลอดภยัในการขนส่งมาใชเ้พื่อเพิ่มความปลอดภยั 
ในการขนส่ง แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นความเขม้งวดของการบงัคบัใชม้าตรการ 
โดยบริษทัขนาดใหญ่มีการบงัคบัใชม้าตรการท่ีมีความเคร่งครัดมากกวา่บริษทัขนาดเล็ก ทั้งน้ี          
มีสาเหตุมาจากสภาพการท างานและการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมขนส่ง 

สุนทรี เจริญสุข (2555, บทคดัยอ่) ท าการวจิยัน้ี เร่ืองการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้าง          
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั: กรณีศึกษา บริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
รูปแบบและลกัษณะการด าเนินการของบริษทั วี-เซิร์ฟโลจิสติกส์ จ  ากดั และวเิคราะห์การจดัการ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ  ากดั           
โดยเป็นการวจิยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ การศึกษาและวเิคราะห์เอกสารหลกัฐานร่องรอย            
และการใชแ้บบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ 0.975 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย         
และร้อยละ ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ 1) รูปแบบและลกัษณะการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์             
ของบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ  ากดั จดัเป็นผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์แบบ 3PL (Third party logistics 
provider) ท่ีเป็นเจา้ของสินทรัพยใ์นการประกอบกิจกรรมทางโลจิสติกส์ท่ีรวบรวมหลากหลายบริการ 
อยา่งครบวงจร 2) กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั ว-ีเซิร์ฟ         
โลจิสติกส์ จ  ากดั ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและการวจิยัเชิงปริมาณมีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงทั้ง 11 กิจกรรม 
มีส่วนช่วยสนบัสนุนใหบ้ริษทัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 3 ดา้น 3) แนวทางการก าหนด
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ จะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในแต่ละปี          
ตามสถานการณ์ของเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการก าหนดลกัษณะงานท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นกังาน
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ทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการเพื่อขจดัความซ ้ าซอ้นของการท างาน ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ 
การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ 
จ  ากดั คือ อนัดบัท่ีหน่ึง ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.28 
และปัจจยัเชิงกลยทุธ์ท่ีท าใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 3 ดา้น มีการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว           
ร้อยละ 42.5 และการสร้างความแตกต่างร้อยละ 40.3 โดยการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ร้อยละ 34.8           
มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ตามล าดบั ดงันั้น บริษทั ฯ จึงควรมีการจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม
ในหลายดา้นควบคู่กนัไป เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในทุกดา้น 

อญัชลี สุพิทกัษ, ศิริยา ขีระทาน และนฐัมา ชูกล่ิน (2555, บทคดัยอ่) ท าการสร้างระบบ
การตดัสินใจของปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งส าหรับผลิตภณัฑห์ลายประเภทและก าหนดเวลา
การขนส่ง การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างโปรแกรมสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการจดั
เส้นทางการขนส่งสินคา้ของโรงงานกรณีศึกษา เพื่อจดัเส้นทางท่ีเหมาะสมและใชท้รัพยากรการ
ขนส่ง ไดแ้ก่ น ้ามนัหรือระยะทางการขนส่ง และจ านวนรถนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชอ้ลักอริทึม
ของมูลค่าประหยดั (Saving algorithm) ในการแกปั้ญหา โดยสร้างโปรแกรมดว้ยVisual C# เพื่อการ
สร้างส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านและใช ้Microsoft office access เพื่อจดัเก็บฐานขอ้มูล และท าการแกไ้ข
ปรับปรุงโปรแกรมใหเ้หมาะกบัสภาพการท างานจริงของโรงงานกรณีศึกษา การวดัประสิทธิภาพ
ของโปรแกรม ด าเนินการโดยเปรียบเทียบผลการจดัเส้นทางดว้ยโปรแกรมกบัขอ้มูลการจดัเส้นทาง
ของโรงงานกรณีศึกษา โดยพนกังานจ านวน 34 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ การจดัเส้นทางดว้ย
โปรแกรมท าให้ระยะทางในการขนส่งลดลงโดยเฉล่ียร้อยละ 51.41 และการใชค้วามสามารถ                
ในการบรรทุกของรถมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียจากร้อยละ 63.87 เป็นร้อยละ 72.91 

ชลทั ทิพากรเกียรติ, พรนรายณ์ บุญราศี, รจนา คุณพูล และมนสั อนุศิริ (2557, บทคดัยอ่) 
ศึกษาแบบจ าลองคาดการณ์อุบติัเหตุส าหรับทางหลวงท่ีมีการใหบ้ริการจุดพกัรถ โดยใชต้วัแบบการ
ถดถอยแบบปัวซองและการถดถอยแบบทวนิามเชิงลบ ในปัจจุบนัจุดพกัรถมีความส าคญัเพิ่มมาก
ข้ึน เน่ืองจากเป็นจุดท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการ การใหบ้ริการขอ้มูล และเป็นมาตรการส าคญั
ของการลดอุบติัเหตุของผูข้บัข่ีเน่ืองจากความลา้ โดยในประเทศไทยผูข้บัข่ีรถบรรทุกนิยมจอด
รถบรรทุกขา้งทางหรือบริเวณไหล่ทาง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอนัตรายไดใ้นขณะท่ีรถบรรทุกเคล่ือนตวัเขา้
สู่ถนนสายหลกัโดยภาพรวมของสถานการณ์อุบติัเหตุของประเทศไทย                  ถูกจดัอนัดบัใน 
10 ประเทศแรกของโลกท่ีมีจ านวนการเกิดอุบติัเหตุทางถนนสูงสุด เม่ือพิจารณาถึงประเภทของ
ยานพาหนะท่ีเกิดเหตุ พบวา่ ผูใ้หบ้ริการ ขนส่งไดรั้บผลกระทบจากอุบติัเหตุรถบรรทุกทั้งหมดถึง 
11,549 คร้ัง หรือคิดเป็น 18.7% ตลอด 5 ปีท่ีผา่นมา งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อการเกิดอุบติัเหตุในช่วงตน้ทางและปลายทาง 16 กิโลเมตรของจุดพกัรถ และคาดการณ์
จ านวนอุบติัเหตุท่ีลดลงในกรณีบงัคบัและไม่บงัคบัใชจุ้ดพกัรถ รวมถึงขนาดของจุดพกัรถวา่ส่งผล
ต่อจ านวนอุบติัเหตุท่ีลดลงเท่าไหร่จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรหลกัท่ีส่งผลอิทธิพลต่อการคาดการณ์
จ านวนอุบติัเหตุนั้น ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของจุดพกัรถ และปริมาณรถขนาดใหญ่ท่ีใชบ้ริการจุดพกั
รถ สรุปไดว้า่ จุดพกัรถเป็นมาตราการอยางหน่ึงท่ีช่วยลดจ านวนอุบติัเหตุไดจ้ริง 

มนสั แถบนอ้ย (2557, บทคดัยอ่) ท  างานวิจยัปัญหาการขนส่งเหล็กเส้นในโครงการก่อสร้าง
บริเวณกรุงเทพและปริมณฑล ในงานก่อสร้างตอ้งอาศยัการขนส่งวสัดุอุปกรณ์มายงัสถานท่ีก่อสร้าง 
เหล็กเส้นก็เป็นวสัดุหลกัอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นงานก่อสร้าง การขนส่งเหล็กเส้นมายงัสถานท่ีก่อสร้าง 
ยอ่มมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน เน่ืองจากเหล็กเส้นมีความยาวและในการขนส่งแต่ละคร้ัง               
มกัมีปริมาณท่ีมาก อีกทั้งความแตกต่างของสถานท่ีก่อสร้างในแต่ละพื้นท่ีก็เป็นปัญหาเช่นกนั 
งานวจิยัน้ีมีวธีิการวจิยัโดยการสร้างแบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการขายและการขนส่งเหล็กเส้นเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งเหล็กเส้นแลว้น าขอ้มูล         
มาวเิคราะห์เชิงในสถิติ ดงันั้น งานวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการระบุปัญหาและเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของปัญหาในการขนส่งเหล็กเส้นในโครงการก่อสร้างบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล        
ผลจากการศึกษาพบปัญหาและน ้าหนกัความส าคญัของปัญหาดงัน้ี 3 ล าดบัแรก คือ 1) “ปัญหาท่ีเกิด
จากบุคคล 38.39%” 2) “ปัญหาท่ีเกิดจากสภาพเส้นทางจราจร 13.58%” 3) “ปัญหาท่ีเกิดจาก              
การกีดขวางการจราจร 10.68%” ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการขนส่งเหล็กเส้นและจะท าให ้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถบริหารจดัการการขนส่งเหล็กเส้นในภายภาคหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังาน          

ขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  การก าหนดเกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง                

ในจงัหวดัชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 117 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานขบัรถ

บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนมาโดยใชล้กัษณะการขนส่งของบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย มาประกอบในการสร้างแบบสอบถาม       
ใหค้ลอบคลุมและสอดคลอ้งตามกรอบแนวคิด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมาย          
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบัอาย ุ           
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทการขบัรถบรรทุกยางมะตอย ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุก 
ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานขบัรถของบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถ จ านวน 25 ขอ้ 
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โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี 
4 คะแนน  หมายถึง มากท่ีสุด 
3 คะแนน หมายถึง มาก 
2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นทัว่ไป

และขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีมีเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองและมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการขนส่งของบริษทัเอกชน         

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการวจิยั และน ามาก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการขนส่งของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่คลอบคลุมตามวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให ้อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้น ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา               
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) จ านวน 3 ท่าน คือ 

 3.1  อาจารยเ์อกลกัษณ์ ณทัฤทธ์ิ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 3.2  อาจารยก์าญจนา บุญยงั อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 3.3  นางสายชล ค ามาธิดา กรรมการผูจ้ดัการบริษทัขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
 จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ค่าท่ีไดจ้ากการหา               

ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ คือ IOC (Index of item objective congruence) ค่าท่ีไดเ้ท่ากบั 1.00 
4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังาน    

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย โดยเก็บจากพนกังานขบัรถประเภทขนส่งน ้ามนัและน ้ามนัเตา 
(Fuel oil) เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า Reliability ของแบบสอบถาม ถือวา่แบบสอบถามน้ี
มีความเช่ือถือได ้ในการทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของแบบสอบถามน้ี 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม Cronbach’s ไดค้่าเท่ากบั 0.81 ถือวา่เป็นค่าท่ียอมรับได ้
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5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ ไปท าการเก็บขอ้มูลจากจ านวนประชากร
ตามกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิแจกแบบสอบถาม 

จ านวน 117ชุด โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานขบัรถของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั
ชลบุรี บนัทึกขอ้มูลโดยขอความร่วมมือจากพนกังาน และน าแบบสอบถามกลบัคืนมาเก็บรวบรวมไว ้
จนครบ เพื่อบนัทึกขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1                

เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบัอาย ุระดบัการศึกษา                  
รายไดต่้อเดือน ประเภทการขบัรถบรรทุกยางมะตอย ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุก                   
ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานขบัรถของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี คือ ปัญหา         
และอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา           
การขนส่งยางมะตอย โดยใชว้ธีิประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ประเภทการขบัรถบรรทุกยางมะตอย ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive method) ใช่ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2.  การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัชลบุรี มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย () และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

3.  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ โดยการใชก้ารสรุปและอธิบายเชิงพรรณนา 
4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชน

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหวา่งตวัแปรตาม ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง
จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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เกณฑ์การแปลผล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง             

ของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย               
โดยการเลือกขนาดชั้น (Class limits) หรืออนัตรภาคชั้น (Class interval) (สมโภชน์ อเนกสุข, 2549, 
หนา้ 5) ดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     4-1 
         4 

    =    0.75 
เกณฑก์ารอ่านค่าคะแนน 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง 
3.26-4.00 มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งมีระดบัมากท่ีสุด 
2.51-3.25 มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งมีระดบัมาก 
1.76-2.50 มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งมีระดบันอ้ย 
1.00-1.75 มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งมีระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังาน         

ขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ตามตวัแปร อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทการขบั
รถบรรทุกยางมะตอย ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุก โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานขบัรถ                
ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 117 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชน

แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย  
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  อาย ุ   
อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 2 1.71 
ตั้งแต่ 25-30 ปี 21 17.95 
ตั้งแต่ 31-35 ปี 23 19.66 
ตั้งแต่ 36-40 ปี 20 17.09 
ตั้งแต่ 41-45 ปี 26 22.22 
ตั้งแต่ 46-50 ปี 12 10.26 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 13 11.11 

รวม 117 100.00 
2.  ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 48 41.03 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 34 29.06 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 33 28.21 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 2 1.70 

รวม 117 100.00 
3.  รายไดต่้อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 9 7.69 
ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 53 45.30 
ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 39 33.33 
ตั้งแต่ 20,001 บาท ข้ึนไป 16 13.68 

รวม 117 100.00 
4.  ประเภทการขบัรถบรรทุกยางมะตอย   
ประเภทรถเด่ียว (สิบลอ้) 61 52.14 
ประเภทรถพว่ง (เทเลอร์) 56 47.86 

รวม 117 100.00 
5.  ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย 
ต ่ากวา่ 1 ปี 21 17.95 
ตั้งแต่ 1-5 ปี 37 31.62 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 30 25.64 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 20 17.09 
ตั้งแต่ 16-20 ปี 9 7.69 

รวม 117 100.00 
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จากตารางท่ี 1 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสภาพส่วนบุคคล 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 41-45 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 22.22 รองลงมา คือ         
อายตุั้งแต่ 31-35 ปี, อายตุั้งแต่ 25-30 ปี, อายตุั้งแต่ 36-40 ปี, อายตุั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป, อายตุั้งแต่ 41-50 ปี 
และอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 19.66, 17.95, 17.09, 11.11, 10.26 และ 1.71 ตามล าดบั ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 41.03 รองลงมา คือ มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า, 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 29.06, 28.21, 1.71 ตามล าดบั 
รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 45.30 รองลงมา คือ ตั้งแต่ 
15,001-20,000 บาท และนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 33.33 และร้อยละ 7.69 ตามล าดบั                   
ประเภทการขบัรถบรรทุกยางมะตอยส่วนใหญ่ ขบัรถบรรทุกประเภทรถเด่ียว (สิบลอ้) ร้อยละ 52.14 
รองลงมา คือ ประเภทรถพว่ง (เทเลอร์) ร้อยละ 47.86 ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย 
(ตั้งแต่ขบัรถบรรทุกยางมะตอย) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 1-5 ปี ร้อยละ 31.62 รองลงมา คือ 
ตั้งแต่ 6-10 ปี, ต ่ากวา่ 1 ปี, ตั้งแต่ 11-15 ปี และตั้งแต่ 16-20 ปี ร้อยละ 25.64, 17.95, 17.09 และ 7.69 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ปัญหาและอปุสรรคการขนส่งของพนักงานขบัรถบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี กรณศึีกษาการขนส่งยางมะตอย 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 

ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นการจราจรติดขดั 
 

ด้านการจราจรติดขัด 
ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค
การจราจรติดขดัในเขตเมืองขณะขนส่ง
สินคา้ยางมะตอย 

18 
(15.38) 

52 
(44.44) 

36 
(30.7) 

11 
(9.40) 

2.66 0.85 มาก 1 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค
การจราจรติดขดัในเขตชุมชนแออดั             
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

12 
(10.26) 

51 
(43.59) 

42 
(35.90) 

12 
(10.26) 

2.54 0.82 มาก 2 

3.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค
การจราจรติดขดั เน่ืองจากขนาดทาง                     
ท่ีไม่เหมาะสมของช่องจราจรท่ีแคบ
เกินไปหรือถนนมีลกัษณะเป็นคอขวด
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

11 
(9.40) 

49 
(41.88) 

48 
(41.03) 

9 
(7.69) 

2.53 0.77 มาก 3 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ด้านการจราจรติดขัด 
ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคจาก
ป้ายสญัญาณต่าง ๆ เช่น ป้ายสญัญาน
เตือนมองไม่เห็นชดัเจน ป้ายจราจรบดบงั
วิสยัทศัน์หรือมีขนาดใหญ่ขดัขวาง
การจราจรขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

7 
(5.98) 

38 
(32.48) 

66 
(56.41) 

6 
(5.13) 

2.39 0.68 นอ้ย 4 

ภาพรวม 2.53 0.62 มาก  

 
จากตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                 

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการจราจรติดขดัในภาพรวม พบวา่ 
มีปัญหาและอุปสรรคมาก ( = 2.53,  = 0.62) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรค
การขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นการจราจรติดขดัในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการจราจรติดขดัในเขตเมือง
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก เป็นอนัดบัแรก ( = 2.66,  = 0.85) 
รองลงมา คือ ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการจราจรติดขดัในเขตชุมชนแออดัขณะขนส่ง
สินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก ( = 2.54,  = 0.82) ในเร่ืองประสบปัญหา         
และอุปสรรคการจราจรติดขดั เน่ืองจากขนาดทางท่ีไม่เหมาะสมของช่องจราจรท่ีแคบเกินไป             
หรือถนนมีลกัษณะเป็นคอขวดขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก              
( = 2.53,  = 0.77) และในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคจากป้ายสัญญาณต่าง ๆ เช่น                 
ป้ายสัญญาณเตือนมองไม่เห็นชดัเจน ป้ายจราจรบดบงัวสิัยทศัน์ หรือมีขนาดใหญ่ขดัขวางการจราจร
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.39,  = 0.68) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 
ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 

 

ด้านที่จอดรถและขนถ่ายสินค้า 
ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                       
ท่ีจอดรถตามจุดให้บริการพกัรถ                         
มีความคบัแคบหรือท่ีจอดไม่เพียงพอ 

14 
(11.97) 

35 
(29.91) 

52 
(44.44) 

16 
(13.68) 

2.40 0.87 นอ้ย 1 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                          
ท่ีจอดรถในระหวา่งการรอเขา้โหลด
สินคา้ไม่เพียงพอ 

6 
(5.13) 

42 
(35.90) 

56 
(47.86) 

13 
(11.11) 

2.35 0.75 นอ้ย 2 

3.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                          
ท่ีจอดรถขณะรอ เพ่ือขนถ่ายสินคา้                       
ให้กบัลูกคา้ไม่เพียงพอหรือไม่มีท่ีจอด 

10 
(8.55) 

23 
(19.66) 

62 
(52.99) 

22 
(18.80) 

2.18 0.84 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.31 0.65 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                  

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้               
ในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.31,  = 0.65) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบั
ปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีจอดรถตามจุดใหบ้ริการ
พกัรถมีความคบัแคบหรือท่ีจอดไม่เพียงพอ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก             
( = 2.40,  = 0.87) รองลงมา คือ ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีจอดรถในระหวา่งการรอ
เขา้โหลดสินคา้ไม่เพียงพอ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.35,  = 0.75) และในเร่ือง
ประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีจอดรถขณะรอเพื่อขนถ่ายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไม่เพียงพอหรือไม่มีท่ีจอด 
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.18,  = 0.65) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 
ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นมลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน 
มลภาวะทางอากาศ 

 
ด้านมลภาวะทางเสียง ความส่ันสะเทือน 

มลภาวะทางอากาศ 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                  
จากการท่ีตอ้งอยูใ่นบริเวณรถขณะขนถ่าย
สินคา้ท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์รถ 

10 
(8.55) 

23 
(19.66) 

60 
(51.28) 

24 
(20.51) 

2.16 0.85 นอ้ย 2 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                 
จากความสัน่สะเทือนท่ีเกิดจากการป่ัน
พาวเวอร์เพ่ือขนถ่ายสินคา้ยางมะตอย
ให้กบัลูกคา้ 

5 
(4.27) 

28 
(23.93) 

56 
(47.86) 

28 
(23.93) 

2.09 0.81 นอ้ย 3 

3.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                      
การสูดกล่ินของยางมะตอยท่ีเกิดจาก              
การลงสินคา้ยางมะตอยให้กบัลูกคา้ 

11 
(9.40) 

32 
(27.35) 

54 
(46.15) 

20 
(17.09) 

2.29 0.86 นอ้ย 1 

ภาพรวม 2.30 0.57 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                 

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นมลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน 
มลภาวะทางอากาศในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.31,  = 0.65) เม่ือแยกเป็น
รายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นมลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ ในเร่ืองประสบปัญหา           
และอุปสรรคการสูดกล่ินของยางมะตอยท่ีเกิดจากการลงสินคา้ยางมะตอยใหก้บัลูกคา้ มีระดบัปัญหา 
และอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก ( = 2.29,  = 0.86) รองลงมา คือ ในเร่ืองประสบปัญหา           
และอุปสรรคจากการท่ีตอ้งอยูใ่นบริเวณรถขณะขนถ่ายสินคา้ท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์รถ                
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.16,  = 0.85) ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรค              
จากความสั่นสะเทือนท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์เพื่อขนถ่ายสินคา้ยางมะตอยใหก้บัลูกคา้                   
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.09,  = 0.81) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 
ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นน ้ามนั 

 

ด้านน า้มัน 
ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                 
ตอ้งส ารองจ่ายค่าน ้ ามนัเองตามสถานท่ี 
ต่างจงัหวดัขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

7 
(5.98) 

31 
(26.50) 

54 
(46.15) 

25 
(21.37) 

2.17 0.83 นอ้ย 2 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                   
ถงัส ารองในการส ารองน ้ ามนัเพ่ือเดินทาง 
ระยะทางไกล ๆ ขณะขนส่งสินคา้                          
ยางมะตอย 

14 
(11.97) 

21 
(17.95) 

57 
(48.72) 

25 
(21.37) 

2.21 0.92 นอ้ย 1 

3.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                       
การรอคิวเบิกใชน้ ้ามนัของบริษทั                  
นานเกินไปขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

5 
(4.27) 

22 
(18.80) 

65 
(55.56) 

25 
(21.37) 

2.06 0.76 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.15 0.65 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                 

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นน ้ามนัในภาพรวม พบวา่ มีปัญหา
และอุปสรรคนอ้ย ( = 2.15,  = 0.65) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรค                
ในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นน ้ามนัในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคถงัส ารองในการส ารองน ้ามนัเพื่อเดินทาง
ระยะทางไกล ๆ ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก           
( = 2.21,  = 0.92) รองลงมา คือ ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคตอ้งส ารองจ่ายค่าน ้ามนัเอง 
ตามสถานท่ีต่างจงัหวดัขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.17,        
 = 0.83) และในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการรอคิวเบิกใชน้ ้ามนัของบริษทันานเกินไป         
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.06,  = 0.76) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
 
 
 
 
 



 57 

ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 
ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

 

ด้านการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ระดบัปัญหาและอุปสรรค 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                 
การขนถ่ายสินคา้ท่ีจุดผ่านแดนให้กบั
ลูกคา้ (กรณีไม่ไดข้า้มพรมแดน) 

2 
(1.71) 

16 
(13.68) 

58 
(49.57) 

41 
(35.04) 

1.82 0.73 นอ้ย 4 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค
เก่ียวกบัเอกสารขา้มพรมแดน                          
ท่ีจุดผา่นแดน 

3 
(2.56) 

29 
(24.79) 

44 
(37.61) 

41 
(35.04) 

1.95 0.84 นอ้ย 3 

3.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                              
การเดินทางในพ้ืนท่ีประเทศเพ่ือนบา้น 
เช่น พ้ืนท่ีเป็นภูเขาทางข้ึนลาดชนั,                          
ป้ายจราจร, การขบัรถเลนขวา 

11 
(9.40) 

23 
(19.66) 

44 
(37.61) 

39 
(33.33) 

2.05 0.95 นอ้ย 1 

4.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                        
ในดา้นภาษาในการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี
รับสินคา้ในประเทศเพ่ือนบา้น 

7 
(5.98) 

25 
(21.37) 

41 
(35.04) 

44 
(37.61) 

1.96 0.91 นอ้ย 2 

ภาพรวม 1.94 0.69 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 6 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                 

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ      
ในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 1.94,  = 0.69) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบั
ปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการเดินทาง         
ในพื้นท่ีประเทศเพื่อนบา้น เช่น พื้นท่ีเป็นภูเขาทางข้ึนลาดชนั, ป้ายจราจร, การขบัรถเลนขวา             
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก ( = 2.05,  = 0.95) รองลงมา คือ ในเร่ือง
ประสบปัญหาและอุปสรรคในดา้นภาษาในการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีรับสินคา้ในประเทศเพื่อนบา้น 
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 1.96,  = 0.91) ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
เอกสารขา้มพรมแดนท่ีจุดผา่นแดนบา้น มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 1.95,  = 0.84)       
และในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการขนถ่ายสินคา้ท่ีจุดผา่นแดนใหก้บัลูกคา้ (กรณีไม่ไดข้า้ม
พรมแดน) มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 1.82,  = 0.73) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 
ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นรถบรรทุกน ้ าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย 

 
ด้านรถบรรทุกน า้หนัก 
เกนิพกิัดตามกฎหมาย 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                        
การบรรทุกยางมะตอยน ้ าหนกัเกิน                  
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2 
(1.71) 

24 
(20.51) 

58 
(49.57) 

33 
(28.21) 

1.96 0.75 นอ้ย 3 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                 
ไม่ไดเ้ขา้ชัง่น ้าหนกัของตราชัง่ทางหลวง 
เน่ืองจากมีการสงัเกตยาก                             
มีนอ้ยหรือไม่คุน้เคยเส้นทาง 

2 
(1.71) 

29 
(24.79) 

59 
(50.43) 

27 
(23.08) 

2.05 0.74 นอ้ย 1 

3.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                       
จากถนนบางสายมีจ ากดัน ้าหนกั                    
ไม่ให้รถบรรทุกยางมะตอยผ่าน 

6 
(2.56) 

26 
(22.22) 

59 
(50.43) 

29 
(24.79) 

2.03 0.76 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.01 0.64 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                  

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดั              
ตามกฎหมายในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.01,  = 0.64) เม่ือแยกเป็นรายขอ้
ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นรถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคไม่ไดเ้ขา้
ชัง่น ้าหนกัของตราชัง่ทางหลวง เน่ืองจากมีการสังเกตยาก มีนอ้ยหรือไม่คุน้เคยเส้นทาง มีระดบัปัญหา
และอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก ( = 2.05,  = 0.74) รองลงมา คือ ในเร่ืองประสบปัญหา             
และอุปสรรคจากถนนบางสายมีจ ากดัน ้าหนกัไม่ใหร้ถบรรทุกยางมะตอยผา่น มีระดบัปัญหา             
และอุปสรรคนอ้ย ( = 2.03,  = 0.76) และในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการบรรทุก             
ยางมะตอยน ้าหนกัเกินตามท่ีกฎหมายก าหนด มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 1.96,  = 0.75) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 
ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถ         
บนถนน 

 
ด้านรถบรรทุกติด 

เวลาที่อนุญาตให้เดนิรถบนถนน 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                      
ขณะขบัรถบรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
เน่ืองจากตอ้งรอเวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถ
ของถนนทางด่วนขาออกกรุงเทพ 

18 
(15.38) 

25 
(21.37) 

61 
(52.14) 

13 
(11.11) 

2.41 0.88 นอ้ย 1 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                   
ขณะขบัรถบรรทุกขนส่งยางมะตอย                     
ในเขตเมืองเวลาการจราจรติดขดั                        
หรือชุมชนแออดัห้ามไม่ให้รถบรรทุกผ่าน 

17 
(14.53) 

26 
(22.22) 

59 
(50.43) 

15 
(12.82) 

2.38 088 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.40 0.81 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 8 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                 

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามของในดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาต      
ใหเ้ดินรถบนถนนในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.40,  = 0.81) เม่ือแยกเป็น
รายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถบนถนนในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรค
ขณะขบัรถบรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย เน่ืองจากตอ้งรอเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถของถนน             
ทางด่วนขาออกกรุงเทพ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก ( = 2.41,  = 0.88)        
และในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคขณะขบัรถบรรทุกขนส่งยางมะตอยในเขตเมืองเวลา
การจราจรติดขดัหรือชุมชนแออดัหา้มไม่ใหร้ถบรรทุกผา่น มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย              
( = 2.38,  = 0.88) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 
ของผูต้อบแบบสอบถามของประชากรในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการ
ขนส่ง 

 
ด้านการบังคบัใช้กฎหมาย 
กบัผู้ประกอบการขนส่ง 

ระดบัปัญหาและอุปสรรค 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                  
การบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติั
ตาม พ.ร.บ.จราจร ดว้ยการใชค้วามเร็วรถ
ไม่เกินท่ีก าหนด คือ 80 กม./ ชม. 

14 
(11.97) 

20 
(17.09) 

64 
(54.70) 

19 
(16.24) 

2.25 0.87 นอ้ย 3 

2.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                 
การบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติั
ตาม พ.ร.บ.จราจร ท่ีก าหนดเวลา                                
การขบัรถต่อเน่ืองไม่เกิน 4 ชม. แลว้พกั      
1 ชม.  

15 
(12.82) 

27 
(23.08) 

62 
(52.99) 

13 
(11.11) 

2.38 0.85 นอ้ย 1 

3.  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรค                          
การบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติั
ตาม พ.ร.บ.จราจร โดยการบงัคบั                                
ให้รถบรรทุกวตัถุอนัตรายติดตั้งระบบ
ติดตามรถ (GPS) เพื่อควบคุมการขบัรถ
ของพนกังานขบัรถ 

15 
(12.82) 

24 
(20.51) 

59 
(50.43) 

19 
(16.24) 

2.30 0.89 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.31 0.76 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                 

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการ
ขนส่งในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.31,  = 0.76) เม่ือแยกเป็นรายขอ้           
ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคในบริการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่งในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรค
การบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร ท่ีก าหนดเวลาการขบัรถต่อเน่ืองไม่เกิน      
4 ชม. แลว้พกั 1 ชม.มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก ( = 2.38,  = 0.85) รองลงมา 
คือ ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร 
โดยการบงัคบัให้รถบรรทุกวตัถุอนัตรายติดตั้งระบบติดตามรถ (GPS) เพื่อควบคุมการขบัรถ               
ของพนกังานขบัรถ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.30,  = 0.89) และในเร่ืองประสบปัญหา 
และอุปสรรคการบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร ดว้ยการใชค้วามเร็วรถ            
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ไม่เกินท่ีก าหนด คือ 80 กม./ ชม. มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.25,  = 0.87) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () การแปลความและการจดัอนัดบั 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง   แปลความ ล าดับ 
1.  ดา้นการจราจรติดขดั 2.53 0.62 มาก 1 
2.  ดา้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 2.31 0.65 นอ้ย 3 
3.  ดา้นมลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะ
ทางอากาศ 

2.30 0.57 นอ้ย 5 

4.  ดา้นน ้ามนั 2.15 0.68 นอ้ย 6 
5.  ดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 1.94 0.69 นอ้ย 8 
6.  ดา้นรถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย 2.01 0.64 นอ้ย 7 
7.  ดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถบนถนน 2.40 0.81 นอ้ย 2 
8.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง 2.31 0.76 นอ้ย 4 

ภาพรวม 2.24 0.39 นอ้ย  
 
จากตารางท่ี 10 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()                

การแปลความและการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัปัญหาและอุปสรรค          
การขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย 
ในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคระดบันอ้ย ( = 2.24,  = 0.39) เม่ือแยกเป็นรายขอ้           
ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถในดา้นการจราจรติดขดั พบวา่ มีปัญหา
และอุปสรรคมาก ( = 2.53,  = 0.62) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาต
ใหเ้ดินรถบนถนน พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.40,  = 0.81) ดา้นท่ีจอดรถและขนถ่าย
สินคา้ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.31,  = 0.65) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย                   
กบัผูป้ระกอบการขนส่ง พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.31,  = 0.76) ดา้นมลภาวะทางเสียง 
ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.30,  = 0.57)           
ดา้นน ้ามนั พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.15,  = 0.68) ดา้นรถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดั 
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ตามกฎหมาย พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 2.01,  = 0.64) ตามล าดบั และดา้นการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย ( = 1.94,  = 0.69) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง      

ในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ไดมี้ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ควรใหมี้หวัจ่ายน ้ามนัเพิ่ม (จ านวน 5 คน) 
2.  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีฝ่ายประสานขนส่งแจง้ใหพ้นกังานขบัรถทราบเพื่อรับงานก่อนเท่ียง 

เพื่อใหพ้นกังานขบัรถเตรียมตวัเพื่อเดินทาง (จ านวน 4 คน) 
3.  ควรมีการติดประกาศประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ การจ ากดัหรือขอ้หา้มต่าง ๆ 

(จ านวน 4 คน) 
4.  ควรใหมี้เจา้หนา้ตรวจสอบสภาพรถก่อนเดินทาง (เจา้หนา้ท่ีเฉพาะดา้น) (จ านวน 2 คน) 
5.  ปัจจุบนัไม่มีปัญหาขณะขนส่งเลย (จ านวน 2 คน) 
6.  ไม่อยากไปตกคา้งหนา้งาน ควรตรวจสอบลูกคา้ก่อนใหเ้ดินทางวา่สินคา้ท่ีน าไปส่งนั้น 

สามารถรับสินคา้ไดท้นัที (จ านวน 1 คน) 
7.  ควรใหเ้จา้ท่ีของบริษทัติดต่อเอกสารท่ีด่านชายแดนให้เรียบร้อยก่อนท่ีรถจะไปถึง

หนา้ด่าน ท าให้เกิดความลา้ชา้ขณะท าเร่ืองจุดผา่นแดน (จ านวน 1 คน) 
 

ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 11  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและอุปสรรค            

การขนส่งสินคา้ยางมะตอยของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 6 2.430 0.405 2.879 0.012* 
ภายในกลุ่ม 110 15.474 0.141   

รวม 116 17.903    
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหา        
และอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
พบวา่ อายขุองพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวธีิของ Scheffe ต่อ                      
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง

ของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ  อายุต ่ากว่า 
25ปี 

ตั้งแต่ 
25-30 ปี 

ตั้งแต่ 
31-35 ปี 

ตั้งแต่ 
36-40 ปี 

ตั้งแต่ 
41-45 ปี 

ตั้งแต่ 
46-50 ปี 

ตั้งแต่ 51 ปี 
ขึน้ไป 

  2.03 2.09 2.27 2.22 2.16 2.61 2.32 
อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 
ตั้งแต่ 25-30 ปี 
ตั้งแต่ 31-35 ปี 
ตั้งแต่ 36-40 ปี 
ตั้งแต่ 41-45 ปี 
ตั้งแต่ 46-50 ปี 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

2.03 
2.09 
2.27 
2.22 
2.16 
2.61 
2.32 

 -0.06 0.24 
-0.18 

0.19 
-0.12 
0.51 

0.13 
-0.65 
0.11 
0.06 

0.58 
-0.51* 
-0.33 
-0.38 
-0.44 

0.29 
-0.22 
-0.04 
0.09 
-0.15 
0.28 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 12 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ
ทดสอบของ Scheffe พบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีอายตุั้งแต่ 25-35 ปี ปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง
ของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างจากพนกังานขบัรถท่ีมีอายุ           
ตั้งแต่ 46-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



 64 

ตารางท่ี 13  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและอุปสรรค            
การขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.322 0.107 0.691 0.560 
ภายในกลุ่ม 113 17.581 0.156   

รวม 116 17.903    
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหา        
และอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรค          
การขนส่งสินคา้ยางมะตอยไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและอุปสรรค              

การขนส่งของมีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย จ าแนกตามรายได ้        
ต่อเดือน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.458 0.153 0.989 0.401 
ภายในกลุ่ม 113 17.445 0.154   

รวม 116 17.903    
 

จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหา       
และอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต่้อเดือนของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรค             
การขนส่งสินคา้ยางมะตอย ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 15  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและอุปสรรค              
การขนส่งสินคา้ยางมะตอย จ าแนกตามประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่งสินคา้
ยางมะตอย 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 1 0.173 0.173 1.120 0.292 
ภายในกลุ่ม 115 17.731 0.154   

รวม 116 17.903    
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหา       
และอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย พบวา่ ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุก
ขนส่งสินคา้ยางมะตอยของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้         
ยางมะตอย ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหาและอุปสรรค              

การขนส่งของมีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย จ าแนกตามประสบการณ์
ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.094 0.273 1.822 0.130 
ภายในกลุ่ม 112 16.809 0.150   

รวม 116 17.903    
 

จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างปัญหา       
และอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย พบวา่ ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย
ของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งมีปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง
สินคา้ยางมะตอย ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  อายขุองพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง
สินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ระดบัการศึกษาของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรค
การขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  รายไดต่้อเดือนของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรค
การขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอยท่ีแตกต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประสบการณ์ในการณ์ขบัรถบรรทุกยางมะตอยท่ีแตกต่างกนั                     
มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังาน

ขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย มีวตัถุประสงค ์         
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ตามตวัแปร อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทการขบั
รถบรรทุกยางมะตอย ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุก โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานขบัรถ               
ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวนทั้งส้ิน 117 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และแบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน
ขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละและค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามแก่พนกังานขบัรถระหวา่งรอ         
เติมน ้ามนั ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามทั้งหมด 117 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 

41-45 ปีมากท่ีสุด รองลงมา มีอายตุั้งแต่ 31-35 ปี นอ้ยท่ีสุด มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ส าหรับการศึกษา         
ส่วนใหญ่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือเทียบเท่า รองลงมา จบมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
นอ้ยท่ีสุดจบปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส าหรับรายต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,001-
15,000 บาท รองลงมา มีรายไดต้ั้งแต่ 15,001-20,000 บาท นอ้ยท่ีสุดมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท 
ส าหรับการขบัรถบรรทุกโดยส่วนใหญ่ขบัรถประเภทเด่ียว (สิบลอ้) มากกวา่ประเภทรถพ่วง (เทเลอร์) 
ในเร่ืองประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย (ตั้งแต่ขบัรถบรรทุกยางมะตอย) ส่วนใหญ่       
มีประสบการณ์ตั้งแต่ 1-5 ปี รองลงมา มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 6-10 ปี นอ้ยท่ีสุด มีประสบการณ์ตั้งแต่
ตั้งแต่ 16-20 ปี 

2.  ขอ้มูลระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมพบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย โดยปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง
ของพนกังานขบัรถในดา้นการจราจรติดขดัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ                  
ดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถบนถนนอยูใ่นระดบันอ้ย และดา้นการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศอยูใ่นระดบันอ้ย เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ดา้นการจราจรติดขดัในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคมาก เม่ือแยกเป็นรายขอ้
ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี การจราจรติดขดัในเขตเมือง
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ การจราจร
ติดขดัในเขตชุมชนแออดัขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก และขนาดทาง   
ท่ีไม่เหมาะสมของช่องจราจรท่ีแคบเกินไปหรือถนนมีลกัษณะเป็นคอขวดขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก เป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เม่ือแยกเป็น
รายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี ในเร่ืองประสบปัญหา
และอุปสรรคท่ีจอดรถตามจุดใหบ้ริการพกัรถมีความคบัแคบหรือท่ีจอดไม่เพียงพอ มีระดบัปัญหา
และอุปสรรคนอ้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ท่ีจอดรถในระหวา่งการรอเขา้โหลดสินคา้               
ไม่เพียงพอ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย และท่ีจอดรถขณะรอเพื่อขนถ่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้        
ไม่เพียงพอหรือไม่มีท่ีจอด มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นมลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศในภาพรวม พบวา่ มีปัญหา
และอุปสรรคนอ้ย เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถ
ไดด้งัน้ี ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการสูดกล่ินของยางมะตอยท่ีเกิดจากการลงสินคา้            
ยางมะตอยใหก้บัลูกคา้ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ การท่ีตอ้งอยู่
ในบริเวณรถขณะขนถ่ายสินคา้ท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์รถ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย            
และความสั่นสะเทือนท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์เพื่อขนถ่ายสินคา้ยางมะตอยใหก้บัลูกคา้ มีระดบัปัญหา 
และอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นน ้ามนัในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบั
ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรค           
ถงัส ารองในการส ารองน ้ามนัเพื่อเดินทางระยะทางไกล ๆ ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหา
และอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ตอ้งส ารองจ่ายค่าน ้ามนัเองตามสถานท่ีต่างจงัหวดั 
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย และการรอคิวเบิกใชน้ ้ามนัของบริษทั 
นานเกินไปขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย            
เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี ในเร่ือง
ประสบปัญหาและอุปสรรคการเดินทางในพื้นท่ีประเทศเพื่อนบา้น เช่น พื้นท่ีเป็นภูเขาทางข้ึนลาดชนั, 
ป้ายจราจร, การขบัรถเลนขวา มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ             
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ดา้นภาษาในการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีรับสินคา้ในประเทศเพื่อนบา้น มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย 
และดา้นเอกสารขา้มพรมแดนท่ีจุดผา่นแดน มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัท่ี 3 

ดา้นรถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมายในภาพรวม พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย 
เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถไดด้งัน้ี                       
ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคไม่ไดเ้ขา้ชัง่น ้าหนกัของตราชัง่ทางหลวง เน่ืองจากมีการสังเกตยาก 
มีนอ้ย หรือไม่คุน้เคยเส้นทาง มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ              
ถนนบางสายมีจ ากดัน ้าหนกัไม่ใหร้ถบรรทุกยางมะตอยผา่น มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย            
และรถบรรทุกยางมะตอยมีน ้ าหนกัเกินตามท่ีกฎหมายก าหนด มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย          
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถบนถนนในภาพรวม พบวา่ มีปัญหา                   
และอุปสรรคนอ้ย เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถ
ไดด้งัน้ี ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคขณะขบัรถบรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย เน่ืองจากตอ้ง
รอเวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถของถนนทางด่วนขาออกกรุงเทพ มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย            
เป็นอนัดบัแรก และขณะขบัรถบรรทุกขนส่งยางมะตอยในเขตเมืองเวลาการจราจรติดขดัหรือชุมชน
แออดัหา้มไม่ใหร้ถบรรทุกผา่น มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่งในภาพรวม พบวา่ มีปัญหา                   
และอุปสรรคนอ้ย เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามระดบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถ
ไดด้งัน้ี ในเร่ืองประสบปัญหาและอุปสรรคการบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร 
ท่ีก าหนดเวลาการขบัรถต่อเน่ืองไม่เกิน 4 ชม. แลว้พกั 1 ชม.มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย             
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ การบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร โดยการบงัคบั
ใหร้ถบรรทุกวตัถุอนัตรายติดตั้งระบบติดตามรถ (GPS) เพื่อควบคุมการขบัรถของพนกังานขบัรถ     
มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย และการบรรทุกสินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร          
ดว้ยการใชค้วามเร็วรถไม่เกินท่ีก าหนด คือ 80 กม./ ชม. มีระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 

3.  ในเร่ืองขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ควรใหมี้หวัจ่ายน ้ามนัเพิ่ม            
มีผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด รองลงมา คือ ควรให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประสานขนส่งแจง้ใหพ้นกังานขบัรถทราบ 
เพื่อรับงานก่อนเท่ียง เพื่อให้พนกังานขบัรถเตรียมตวัเพื่อเดินทาง และควรมีการติดประกาศ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ การจ ากดัหรือขอ้หา้มต่าง ๆ มีผูเ้สนอแนะเป็นอนัท่ี 3 

4.  เปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ตวัแปรดา้นอายขุองพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั 
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มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี               
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่ง
สินคา้ยางมะตอย และประสบการณ์ในการณ์ขบัรถบรรทุกยางมะตอย (ตั้งแต่ขบัรถบรรทุกขนส่ง
สินคา้ยางมะตอย) ของพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง ไม่แตกต่างกนั
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 

ในภาพรวมพบวา่มีปัญหาและอุปสรรคระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนับริษทัเร่ิมใหค้วามส าคญั
ในดา้นปัญหาและอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอยเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหพ้นกังานขบัรถปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีนอ้ย เน่ืองจากปัจจุบนั
การขนส่งสินคา้ยางมะตอยไดเ้ร่ิมมีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แต่ยงัไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตรงกบัการขนส่ง
ยางมะตอย 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นการจราจรติดขดั มีปัญหาและอุปสรรคระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง 
งานวจิยัของชชันภ กิตต์ินิธ (2555) ท าการวจิยัเร่ือง การแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร
และพื้นท่ีปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพปัญหาในเขตมีปัญหาดา้นความตอ้งการการเดินทาง 
ท่ีมีมากเกินกวา่ความจุของถนน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากผงัเมือง การขยายตวัของเมือง และการใชท่ี้ดิน      
ท่ีไม่เป็นระเบียบ การขาดแคลนระบบขนส่งสาธารณะท่ีเหมาะสม 2)ปัญหาดา้นกายภาพของถนน     
มีสาเหตุมาจากระบบโครงข่ายถนน ระบบถนน และปริมาณการจราจรท่ีหนาแน่น 3) ปัญหา             
ดา้นการจดัการท่ีไม่เหมาะสม มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ และระเบียบวินยั                 
ในการใชร้ถใชถ้นน สาเหตุเก่ียวกบัองคก์รบริหารและงบประมาณในการด าเนินงาน สาเหตุจาก        
การขยายงานดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ และสภาพพื้นผวิจราจร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรถบรรทุกสินคา้
ยางมะตอยเคล่ือนท่ีไดช้า้ เพราะถนนในเขตเมืองมกัมีลกัษณะท่ีแคบ คอขวดและขนาดของทาง         
ท่ีไม่เหมาะสมกบัการขนส่งสินคา้ยางมะตอย โดยรถบรรทุกท่ีมีขนาดใหญ่หรือเวลาจราจรคบัคัง่        
ในเขตเมือง จึงท าใหปั้ญหาดา้นการจราจรติดขดัอยูใ่นระดบัมาก 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย                  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชลทั ทิพากรเกียรติ และคณะ (2557) ท าการศึกษาแบบจ าลองคาดการณ์
อุบติัเหตุส าหรับทางหลวงท่ีมีการใหบ้ริการจุดพกัรถ โดยใชต้วัแบบการถดถอยแบบปัวซอง              
และการถดถอยแบบทวนิามเชิงลบ จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรหลกัท่ีส่งผลอิทธิพลต่อการคาดการณ์
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จ านวนอุบติัเหตุนั้น ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของจุดพกัรถ และปริมาณรถขนาดใหญ่ท่ีใชบ้ริการ             
จุดพกัรถ สรุปไดว้า่จุดพกัรถเป็นมาตรการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยลดจ านวนอุบติัเหตุไดจ้ริง อาจเน่ืองจาก
ในปัจจุบนัทางภาครัฐท่ีมีจุดพกัรถ รวมถึงทางคลงัสินคา้ มีการปรับปรุงและเพิ่มจุดจอดรถ                
หรือจุดพกัรถใหบ้ริการท่ีมากข้ึนและสะดวกสบายมากข้ึน จึงท าใหปั้จจุบนัปัญหาดา้นท่ีจอดรถ         
และขนถ่ายสินคา้ลดนอ้ยลง 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นมลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศมีปัญหา
และอุปสรรคนอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเม่ือก่อนยงัไม่มีอุปกรณ์ การป้องกนัจากเสียงดงั ความสั่นสะเทือน
ท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์ของเคร่ืองยนต ์และกล่ินของยางมะตอยท่ีเกิดจากการขนถ่ายสินคา้            
แต่ปัจจุบนัพนกังานขบัรถตระหนกัถึงความปลอดภยัของตวัเองมากข้ึน และมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนั
ใหแ้ก่พนกังานขบัรถ ปัญหาเหล่าน้ีถึงไม่มีผลกระทบเท่าท่ีควรต่อพนกังานขบัรถ 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นน ้ามนั มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย อาจเน่ืองจากการตอ้งเติม         
น ้ามนัเองของพนกังานขบัรถตามสถานท่ีต่างจงัหวดั ท าใหมี้การส ารองเงินของพนกังานขบัรถจ่าย
ไปก่อนแลว้จึงน าบิลค่าน ้ามนันั้นมาเบิกเงินคืนกบัทางบริษทั หรือมีการส ารองน ้ามนัเพื่อเดินทาง 
ระยะทางไกล ๆ ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย แต่บริษทัมีป้ัมน ้ามนั         
เพื่อเติมน ้ามนัรถบรรทุกของบริษทัเท่านั้น ท าใหบ้างคร้ังการรอคิวเพื่อเติมน ้ามนัมีจ านวนรถบรรทุก 
ท่ีต่อคิวมีมากเกินไป ท าใหร้ถบรรทุกเสียเวลาในการเดินทาง เน่ืองจากมีหวัจ่ายน ้ามนัเพียงหวัเดียว    
ในปัจจุบนับริษทัเปิดเครดิตไวป้ั้มน ้ามนัตามเส้นทางเพื่อรองรับการเติมน ้ามนัระหวา่งทางการขนส่ง 
สินคา้ ท าใหปั้ญหาลดลง แต่ก็ยงัมีปัญหาอยูบ่า้ง อาจเกิดจากบางเส้นทางไม่มีป้ัมน ้ามนัเพื่อเปิดเครดิต  
ท าใหพ้นกังานขบัรถตอ้งส ารองเงินเช่นเคย 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย         
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพตัรา เทพเอย้ (2549) ท าการศึกษาเร่ือง การเลือกใชบ้ริการขนส่ง
สินคา้ระหวา่งประเทศของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่
มีปัญหาเก่ียวกบัสินคา้เกิดความเสียหายขณะขนส่ง เช่น แตก ร้าว เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ          
ความไม่เขา้ใจเร่ืองการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการน ารถขา้มผา่นแดนไปยงั
ประเทศเพื่อนนั้นจะตอ้งเตรียมเอกสารล่วงหนา้ 1 วนั เพื่อท าเอกสารขา้มแดน ท าใหพ้นกังานขบัรถ
มีเวลาเตรียมตวั เกิดความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน และประเทศเพื่อนบา้นมีการปรับปรุงถนนการคมนาคม
ขนส่งท่ีดียิง่ข้ึน ท าใหก้ารขบัรถบรรทุกในประเทศเพื่อนบา้นสะดวกสบายมากข้ึน 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นรถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสุชาติ วรสวสัด์ิ (2550) ศึกษาทศันะของพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงต่อกรณี
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รถบรรทุกน ้าหนกัเกิน: ศึกษากรณีแขวงการทางชลบุรี ทศันะของพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวง         
ต่อกรณีรถบรรทุกน ้าหนกัเกิน ในภาพรวมพนกังานบ ารุงรักษาทางหลวงเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัภาครัฐมีรูปแบบของมีขอ้จ ากดัน ้าหนกัท่ีบรรทุกสินคา้ท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน       
ท  าใหผู้ป้ระกอบการขนส่งไดป้รับแกบ้รรจุภณัฑ ์(แทงคย์างมะตอย) ใหไ้ดม้าตรฐานท่ีกรมการขนส่ง 
ทางบกไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหพ้นกังานขบัรถไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองบรรทุกน ้าหนกัเกิน 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถบนถนน มีปัญหา                
และอุปสรรคนอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเม่ือก่อนตอ้งรอเวลาท่ีอนุญาตใหเ้ดินรถของถนนทางด่วน          
ขาออกกรุงเทพ แต่ในปัจจุบนัพนกังานขบัรถเร่ิมหลีกเล่ียงเวลาดงักล่าวมากยิง่ข้ึน โดยการขบัรถ       
ขาเขา้กรุงเทพให้เร็วกวา่เวลาปกติและรีบรับสินคา้ให้รวดเร็ว เพื่อใหท้นัต่อการขบัรถขาออกจาก
กรุงเทพ 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง มีปัญหา                
และอุปสรรคนอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเม่ือก่อนจากพนกังานขบัรถบรรทุกยางมะตอยอาจขาดความรู้
ความเขา้ใจดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการขนส่ง การปฏิบติัหนา้ท่ีในการขนส่งสินคา้ยางมะตอย               
ของพนกังานขบัรถบรรทุกอาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดไ้ม่ดีพอเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน การปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร 
ดว้ยการใชค้วามเร็วรถไม่เกินท่ีก าหนด และการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.การขนส่งทางบก แต่ปัจจุบนั        
ทางหน่วยงานภาคเปิดใหมี้การน าพนกังานขบัรถเขา้รับการอบรมเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการขบัรถ
ขนส่งสินคา้มากข้ึน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายขุองพนกังานขบัรถท่ีแตกต่างกนั มีปัญหา          
และอุปสรรคการขนส่งสินคา้ยางมะตอย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา โมฆรัตน์ (2551) วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการขนส่ง
สินคา้ของบริษทั น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988 จ ากดั สาขาพุทธมณฑล สาย 5 และพบวา่ ผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุและอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล      
ต่อการใหบ้ริการ ดา้นการบริการของพนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
การผลศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ปัญหาและอุปสรรคการขนส่ง                   

ของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย พบวา่ 
ความคิดเห็นของพนกังานขบัรถทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นการจราจรติดขดั ดา้นท่ีจอดรถและขนถ่ายสินคา้ 
ดา้นมลภาวะทางเสียง ความสั่นสะเทือน มลภาวะทางอากาศ ดา้นน ้ามนั ดา้นการขนส่งสินคา้
ระหวา่งประเทศ ดา้นรถบรรทุกน ้าหนกัเกินพิกดัตามกฎหมาย ดา้นรถบรรทุกติดเวลาท่ีอนุญาตให้
เดินรถบนถนน และดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการขนส่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการขนส่งทางรถไฟและทางน ้าเพิ่มข้ึน     

เพื่อลดการขนส่งทางถนน ซ่ึงจะช่วยลดปริมาณรถบรรทุกในทอ้งถนนลดอุบติัเหตุ ลดการจราจร
ติดขดับนทอ้งถนน และลดการใชพ้ลงังานลงในอนาคต 

2.  บริษทัควรมีนโยบายใหพ้นกังานขบัรถขนส่งสินคา้ยางมะตอยใหพ้ยายามขบัรถเขา้
กรุงเทพฯ ใหเ้ร็วข้ึน เพื่อรับสินคา้ใหท้นัเวลากบัการขบัรถขาออกจากกรุงเทพฯ 

3.  บริษทัควรมีนโยบายใหพ้นกังานขบัรถศึกษาเส้นทางและวางแผนก่อนออกเดินทาง
ไปยงัลูกคา้ปลายทาง เพื่อลดปัญหาการจอดรถขา้งทาง 

4.  บริษทัควรใหมี้นโยบายเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานความปลอดภยัใหม้ากยิง่ข้ึน 
เพิ่มขีดความสามารถของพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ยางมะตอยใหเ้ป็นมืออาชีพในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะไดรั้บการบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  ภาครัฐควรสร้างถนนเล่ียงเมืองใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อลดการขบัรถผา่นเขตเมือง                 

หรือชุมชนแออดั หรือสร้างไล่ทางใหมี้ขนาดกวา้งข้ึน เน่ืองจากรถบรรทุกมีขนาดใหญ่ 
2.  บริษทัควรติดประกาศเพื่อบ่งบอกเส้นทางท่ีติดเวลาและบอกเส้นทางท่ีสามารถให้

หลีกเล่ียงเส้นทางท่ีติดเวลา และฝ่ายประสานขนส่งควรแจง้ใหพ้นกังานขบัรถรับงานก่อนเท่ียง 
เพื่อใหพ้นกังานขบัมีเวลาพอท่ีจะสามารถรถออกจากกรุงเทพฯ ทนัเวลาท่ีติดเวลา 

3.  บริษทัควรใหพ้นกังานขบัรถขนส่งคา้ยางมะตอยการวางแผนก่อนเดินทาง                    
โดยให้ปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิคของบริษทัก่อนออกเดินทาง เพื่อก าหนดระยะทางในการจดรถ 
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ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน              

ขบัรถบรรทุกท่ีขบัรถระยะทางไกล 
2.  ควรมีการศึกษาพฒันาศกัยภาพของพนกังานขบัรถบรรทุก ดา้นการขบัรถบรรทุก         

วตัถุอนัตรายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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แบบสอบถามชุดที ่
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนักงานขับรถบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี 

 กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถ
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บเป็นความลบั 
แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวจิยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบ        
ต่อท่านแต่อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการขนส่ง กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย จ านวน 8 ดา้น 
ตอนท่ี 3  เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังาน         

ขบัรถขนส่งยางมะตอย 
 
 
 
 

  นายสาโรจน์ พุกเศรษฐี 
ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
โทรศพัท ์081-9493243 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก() ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.  อาย ุ

1.) อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี        2.)  ตั้งแต่ 25-30 ปี 
3.) ตั้งแต่ 31-35 ปี        4.)  ตั้งแต่ 36-40 ปี 
5.) ตั้งแต่ 41-45 ปี        6.)  ตั้งแต่ 41-50 ปี 
7.) ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

2.  ระดบัการศึกษา 
1.) ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า       2.)  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3.)  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า      4.)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
5.)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.  รายไดต่้อเดือน 
        1.)  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท           2.)  ตั้งแต่ 10,000-15,000  บาท 
        3.)  ตั้งแต่ 15,001-20,000  บาท          4.)  ตั้งแต่ 20,001 บาท ข้ึนไป 
4.  ประเภทรถท่ีใชใ้นการขบับรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย 
        1.)  ประเภทรถเด่ียว (สิบลอ้)       2.)  ประเภทรถพว่ง (เทเลอร์) 
5.  ประสบการณ์ในการขบัรถบรรทุกยางมะตอย (ตั้งแต่ขบัรถบรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย) 

       1.)  ต ่ากวา่ 1 ปี         2.)  ตั้งแต่ 1-5 ปี 
       3.)  ตั้งแต่ 6-10 ปี         4.)   ตั้งแต่ 11-15 ปี 
       5.)  ตั้งแต่ 16-20 ปี        6.)   ตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถบริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษาการขนส่งยางมะตอย 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก  ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ด้านการจราจรติดขัด 
1.1  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการจราจร
ติดขดัในเขตเมืองขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

    

1.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการจราจร
ติดขดัในเขตชุมชนแออดัขณะขนส่งสินคา้                        
ยางมะตอย 

    

1.3  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการจราจร
ติดขดั เน่ืองจากขนาดทางท่ีไม่เหมาะสมของช่อง
จราจรท่ีแคบเกินไปหรือถนนมีลกัษณะเป็นคอขวด
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

    

1.4  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคจากป้าย
สัญญาณต่าง ๆ เช่น ป้ายสัญญานเตือนมองไม่เห็น
ชดัเจน ป้ายจราจรบดบงัวสิัยทศัน์หรือมีขนาดใหญ่
ขดัขวางการจราจรขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

    

2.  ด้านทีจ่อดรถและขนถ่ายสินค้า 
2.1   ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีจอดรถ                  
ตามจุดใหบ้ริการพกัรถมีความคบัแคบหรือท่ีจอด
ไม่เพียงพอ 

    

2.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีจอดรถ                  
ในระหวา่งการรอเขา้โหลดสินคา้ไม่เพียงพอ 

    

2.3  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีจอดรถ                    
ขณะรอเพื่อขนถ่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้ไม่เพียงพอ
หรือไม่มีท่ีจอด 
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.  ด้านมลภาวะทางเสียง ความส่ันสะเทือน มลภาวะทางอากาศ 
3.1  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคจากการท่ีตอ้ง
อยูใ่นบริเวณรถขณะขนถ่ายสินคา้ท่ีเกิดจากการป่ัน
พาวเวอร์รถ 

    

3.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคจาก                    
ความสั่นสะเทือนท่ีเกิดจากการป่ันพาวเวอร์                   
เพื่อขนถ่ายสินคา้ยางมะตอยใหก้บัลูกคา้ 

    

3.3  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการสูดกล่ิน
ของยางมะตอยท่ีเกิดจากการลงสินคา้ยางมะตอย
ใหก้บัลูกคา้ 

    

4.  ด้านน า้มัน 
4.1  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคตอ้งส ารองจ่าย
ค่าน ้ามนัเองตามสถานท่ีต่างจงัหวดัขณะขนส่ง           
สินคา้ยางมะตอย 

    

4.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคถงัส ารอง                 
ในการส ารองน ้ามนัเพื่อเดินทางระยะทางไกล ๆ 
ขณะขนส่งสินคา้ยางมะตอย 

    

4.3  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการรอคิว                   
เบิกใชน้ ้ามนัของบริษทันานเกินไปขณะขนส่ง             
สินคา้ยางมะตอย 

    

5.  ด้านการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
5.1  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการขนถ่าย
สินคา้ท่ีจุดผา่นแดนใหก้บัลูกคา้ (กรณีไม่ไดข้า้ม
พรมแดน) 

    

5.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
เอกสารขา้มพรมแดนท่ีจุดผา่นแดน 

    

 
 



 85 

ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

5.3  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการเดินทาง            
ในพื้นท่ีประเทศเพื่อนบา้น เช่น พื้นท่ีเป็นภูเขาทาง
ข้ึนลาดชนั, ป้ายจราจร, การขบัรถเลนขวา 

    

5.4  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคในดา้นภาษา
ในการส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีรับสินคา้ในประเทศ
เพื่อนบา้น 

    

6.  ด้านรถบรรทุกน า้หนักเกินพกิดัตามกฎหมาย 
6.1  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการบรรทุก
ยางมะตอยน ้าหนกัเกินตามท่ีกฎหมายก าหนด 

    

6.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคไม่ไดเ้ขา้ชัง่
น ้าหนกัของตราชัง่ทางหลวง เน่ืองจากมีการสังเกต
ยาก มีนอ้ย หรือไม่คุน้เคยเส้นทาง 

    

6.3  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคจากถนนบาง
สายมีจ ากดัน ้าหนกัไม่ใหร้ถบรรทุกยางมะตอยผา่น 

    

7.  ด้านรถบรรทุกติดเวลาทีอ่นุญาตให้เดินรถบนถนน 
7.1  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคขณะขบัรถ 
บรรทุกขนส่งสินคา้ยางมะตอย เน่ืองจากตอ้งรอ
เวลาท่ีอนุญาตให้เดินรถของถนนทางด่วนขาออก
กรุงเทพฯ 

    

7.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคขณะขบัรถ 
บรรทุกขนส่งยางมะตอยในเขตเมืองเวลาการจราจร
ติดขดัหรือชุมชนแออดัหา้มไม่ใหร้ถบรรทุกผา่น 

    

8.  ด้านการบังคับใช้กฎหมายกบัผู้ประกอบการขนส่ง 
8.1  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการบรรทุก
สินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร ดว้ย
การใชค้วามเร็วรถไม่เกินท่ีก าหนด คือ 80 กม./ ชม. 
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ปัญหาและอุปสรรค 
ระดับปัญหา 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

8.2  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการบรรทุก
สินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร                     
ท่ีก าหนดเวลาการขบัรถต่อเน่ืองไม่เกิน 4 ชม.แลว้
พกั 1 ชม.  

    

8.3  ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคการบรรทุก
สินคา้อนัตรายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม พ.ร.บ.จราจร                    
โดยการบงัคบัให้รถบรรทุกวตัถุอนัตรายติดตั้ง
ระบบติดตามรถ (GPS) เพื่อควบคุมการขบัรถ                
ของพนกังานขบัรถ 

    

 
ตอนท่ี 3  เป็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคการขนส่งของพนกังานขบัรถขนส่ง
ยางมะตอย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




