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The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining car insurance 

selection based on mix marketing factors among insured people living in Chanthaburi Province.  
Also, this study attempted to investigate the selection of types of car insurance among insured 
people. Lastly, it aimed at determining the relationships between personal factors and the 
selection of types of car insurance among insured people. The subjects participating in this study 
were 400 people who had registered their private automobiles with seats no more than 7 or private 
trucks with Chanthaburi Provincial Transportation Office. The data were collected by a 
questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, standard deviation, and Chi-square.   

The results of the study revealed that car insurance selection based on mix marketing 
factors in general was found at the highest level.  When considering each aspect, the aspect in 
relation to car insurance personnel was rated the highest, followed by the aspects of channel of 
distribution, product, price, service, presentation of car physical appearance, and marketing 
promotion, respectively.   

The majority of insured people were more likely to buy both a compulsory third party 
insurance and a voluntary insurance type 1, followed by a compulsory third party insurance and a 
voluntary insurance type 2 plus, a compulsory third party insurance and a voluntary insurance 
type 3 plus, a compulsory third party insurance and a voluntary insurance type 3, a compulsory 
third party insurance and a voluntary insurance type 2, and a compulsory third party insurance, 
respectively. 

Also, it was shown that there were statistically significant relationships between 
insured people’s personal factors, including gender, age, educational level, occupation, and 
amount of income and their selection of types of car insurance at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ทั้งในดา้นการเป็นสถาบนัรับเส่ียงภยัท่ีช่วยสร้างความมัน่คงพื้นฐานแก่บุคคลครอบครัว 
และธุรกิจ และในดา้นการเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีศกัยภาพสูงในการระดมเงินออมจากภาคครัวเรือน
ภายในประเทศ เพื่อน าไปจดัสรรลงทุนในภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ อนัเป็นการขยายขีดความสามารถ 
ในการผลิตของประเทศซ่ึงนบัตั้งแต่มีนโยบายการเปิดเสรีธุรกิจประกนัภยั ท าใหมี้ผูป้ระกอบการ
จากต่างประเทศเขา้มาร่วมลงทุนกบับริษทัประกนัภยัของไทยมากข้ึน เป็นผลใหบ้ริษทัประกนัภยั
ของไทยมีการพฒันา ปรับปรุงการบริหารงานทั้งงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลย ีตลอดจน 
การพฒันารูปแบบกรมธรรมใ์หม่ ๆ ท่ีหลากหลายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งมี
การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การใหบ้ริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อมุ่งเนน้ใหผู้เ้อาประกนัไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด และเป็นการยกระดบัธุรกิจประกนัภยัเขา้สู่มาตรฐานสากล ใหเ้ป็นท่ียอมรับจาก
สาธารณชนมากข้ึน 
 ในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา (2552 -2556) ธุรกิจประกนัภยัในปัจจุบนัมีการขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงวดัไดจ้ากอตัราการเจริญเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับท่ีสูงข้ึนจาก 368,574 ลา้นบาท  
ในปี พ.ศ. 2552 เพิ่มข้ึนเป็น 580,710 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2557 ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนเบ้ียประกนัภยัของธุรกิจประกนัภยั ปี 2552-2556 (ส านกังานคณะกรรมการ 
  ก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.), (2557) 
           

ประเภท 2552 2553 2554 2555 2556 
ประกนัชีวติ 258,533 296,106 328,893 390,474 396,084 
ประกนัวนิาศภยั 110,041 124,936 139,835 179,459 184,626 

รวม 368,574 421,042 468,728 569,933 580,710 
หมายเหตุ หน่วย: ลา้นบาท 
 



2 

 และจากสถิติของสมาคมประกนัชีวติไทย พบวา่ ธุรกิจประกนัชีวติไทยยงัคงมีอตัราการ
เติบโตท่ีสูง โดยมีเบ้ียประกนัชีวติ ณ ส้ินปี 2557 รวมทั้งส้ิน 503,851 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราเติบโต
ถึงร้อยละ 13.7 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยแนวโนม้ของธุรกิจประกนัชีวิตจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
ดว้ยอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 13 เบ้ียประกนัภยัรับรวมประมาณ 571,000 ลา้นบาท ซ่ึงไดรั้บ
แรงส่งมาจากปี 2557 รวมทั้งปัจจยัสนบัสนุนจากภาวะเศรษฐกิจท่ีก าลงัฟ้ืนตวั สถานการณ์ทาง
การเมืองท่ีดีข้ึนตามล าดบั ท าใหค้วามเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคดีข้ึน (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2558) 
 ปัจจุบนัการประกนัภยัมีรูปแบบประกนัภยัแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ การประกนัชีวิต 
(Life insurance) และการประกนัวนิาศภยั (Non-life insurance) ซ่ึงการประกนัวนิาศภยัแบ่งออกเป็น
ส่ีประเภท คือการประกนัอคัคีภยั (Fire insurance), การประกนัภยัรถยนต ์(Motor insurance),  
การประกนัภยัทางทะเล (Marine insurance), และการประกนัเบด็เตล็ด (Miscellaneous/ Casualty 
insurance) (วกิิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2558) 
 ประเทศไทยในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 
เส้นทางการคมนาคมขนส่ง มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ท าใหป้ระชาชนสามารถเดินทางสัญจรไปมาได้
สะดวกรวดเร็วข้ึน ประชาชนจึงนิยมซ้ือรถยนตม์ากข้ึนและในปี พ.ศ. 2555 รัฐบาลในขณะนั้นไดมี้
นโยบายรถยนตค์นัแรกซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนท่ีไม่มีรถยนตส์ามารถซ้ือรถยนตแ์ละได้
คืนภาษีรถยนตซ่ึ์งจะท าใหไ้ดร้าคาท่ีถูก จากนโยบายดงักล่าวนั้น จึงส่งผลใหป้ระชาชนหนัมาซ้ือรถ
เพิ่มข้ึนอยา่งมากท าใหป้ริมาณของรถยนตใ์นประเทศมีจ านวนกวา่ 36,495,398 คนั (กรมขนส่ง 
ทางบก, 2558) ซ่ึงช่วยส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของธุรกิจประกนัภยัรถยนตเ์พิ่มข้ึนไปดว้ย 

 การประกนัภยัรถยนตใ์นประเทศไทยปัจจุบนัมีการประกนัภยัอยูส่องลกัษณะ 
ลกัษณะแรกเป็นการท าประกนัภยัรถภาคบงัคบั หรือท่ีเรียกวา่ประกนั พ.ร.บ. ส่วนลกัษณะท่ีสอง 
เป็นการท าประกนัภยัรถยนตแ์บบสมคัรใจ เช่น การท าประกนัภยัประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 
ซ่ึงกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัใหท้  า แต่เป็นความสมคัรใจของเจา้ของรถจะท า หรือไม่ท าก็ได ้แต่การ 
ประกนัภยัในลกัษณะท่ีหน่ึงนั้น กฎหมายบงัคบัวา่จะตอ้งท าประกนั พ.ร.บ. คือการประกนัภยั 
รถยนตต์ามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดให้ 
รถยนตทุ์กคนัจะตอ้งจดัท าประกนัภยัเพื่อคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ และรถท่ีจะตอ้งท า พ.ร.บ.   
คือรถทุกชนิด ทุกประเภทตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมาย 
วา่ดว้ยรถยนตท์หารท่ีเจา้ของมีไวใ้ช ้หรือเพื่อใชไ้ม่วา่จะเดินโดยก าลงัเคร่ืองยนต ์ก าลงัไฟฟ้า 
หรือพลงังานอ่ืน ๆ เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถสามลอ้เคร่ือง รถยนตโ์ดยสาร รถบรรทุก 
หวัลากจูง รถพว่ง รถบดถนน รถอีแต๋น เป็นตน้ รถบางประเภทท่ีกรมการขนส่งทางบกไม่รับ 
จดทะเบียน แต่หากเขา้ข่ายวา่เดินโดยก าลงัเคร่ืองยนต ์ก าลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืน ๆ ก็ตอ้งท า 
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ประกนัภยัตาม พ.ร.บ. เช่นกนั แต่จะมีรถยนตบ์างประเภทท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งท าประกนัภยั 
ตาม พ.ร.บ. (แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย,์ 2551) ซ่ึงในการท าประกนัภยัรถภาคบงัคบั หรือท่ีเรียกวา่
ประกนั พ.ร.บ. กบัการท าประกนัภยัรถยนตแ์บบสมคัรใจมีลกัษณะคุม้ครองท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 1.  กรมธรรมป์ระกนัภยัภาคบงัคบั (พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ) ในปัจจุบนั 
กฎหมายบงัคบัใหร้ถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตทุ์กคนั ตอ้งท าประกนัประเภทน้ี ภายใต้
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 โดยคุม้ครองเฉพาะ ความเสียหายต่อชีวติ 
และร่างกายของบุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผูป้ระสบอุบติัเหตุจากรถ ทุกชนิด โดยจะจ่ายค่า
รักษาพยาบาลและค่าสินไหมทดแทนแก่ผูป้ระสบภยัจากรถทุกคน ตามวงเงินความคุม้ครองท่ีระบุ
ในหนา้ตารางกรมธรรมข์องรถยนตช์นิดนั้น ๆ (เรียกวา่ พ.ร.บ. ใชแ้สดงเม่ือต่อภาษีรถยนต์
ประจ าปี) 
 2.  ประกนัภยัภาคสมคัรใจ (ประกนัภยัประเภท 1, 2, 3 ธรรมดา หรือ พิเศษ) มีความ
คุม้ครองต่อชีวิต, ร่างกาย และทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท า 
ของรถยนตท่ี์เอาประกนัภยั ในส่วนความเสียหายท่ีเกินวงเงินความคุม้ครองของกรมธรรม์
ประกนัภยัภาคบงัคบั (มีความแตกต่างคือประกนัภยัภาคสมคัรใจจะคุม้ครองความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นและชีวติ, ร่างกายของบุคคลภายนอก แต่ประกนัภยัภาคบงัคบัจะไม่คุม้ครองเลย กรณี 
มีความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ผูก้ระท าละเมิดจะตอ้งรับผิดชอบเอง) ประกนัภยัภาคสมคัรใจจะแบ่ง
ออกหลายชนิด อาทิเช่น  
 1.  ประกนัภยัประเภท 1 ซ่ึงคุม้ครองครอบคลุมการเกิดภยัทุกชนิด    
 2.  ประกนัภยัประเภท 2, 3 ธรรมดา เป็นกรมธรรมช์นิดคุม้ครองเฉพาะภยั จะคุม้ครอง 
เฉพาะความเสียหายทีเกิดแก่บุคคลภายนอก คุม้ครองรถยนตซ่ึ์งเป็นทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัเฉพาะ
ภยัท่ีเขา้เง่ือนไขความคุม้ครองเท่านั้น  
 3.  ประกนัภยัประเภท 2, 3, พิเศษ เป็นกรมธรรมคุ์ม้ครองเฉพาะภยั เช่นเดียวกนั แต่จะ 
คุม้ครอง อุบติัเหตุบางชนิดท่ีเกิดแก่รถยนตท่ี์เอาประกนัภยั เช่น กรณีชนกบัรถยนต ์(หรือ
ยานพาหนะทางบก-ยนืยนัคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงได ้รถยนตต์อ้งมีทะเบียน) กรณีรถยนตท่ี์เอาประกนัภยั
เกิดไฟไหม,้ รถยนตสู์ญหาย, น ้าท่วม เฉพาะภยัท่ีระบุไวใ้นสัญญาประกนัภยัเท่านั้น (ส านกังาน
ทนายความและประกนัภยั, 2558) 

 การท าประกนัภยัรถยนตท์ั้ง 2 ประเภทนั้น เหตุผลการตดัสินใจของเจา้ของรถยนตท่ี์จด
ทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบกหรือผูเ้อาประกนัภยั จึงมีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะเลือกท าประกนั
ประเภทใด ซ่ึงจากแนวคิดของศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภควา่มี 2 ปัจจยัท่ีส าคญัคือ (1) ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ
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ปัจจยัทางวฒันธรรมและปัจจยัทางสังคมและ (2) ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคคือปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางจิตวทิยา ซ่ึงสอดคลอ้งผลการศึกษาของจากการศึกษา
มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั
รถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ 
อาชีพ อายรุะดบัการศึกษา และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั
รถยนตแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางในดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นกระบวนการใหบ้ริการนั้น มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท 
 จากสถิติรถยนตทุ์กประเภทท่ีจดทะเบียนของประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2558  
มีจ  านวนกวา่ 36,444,451 คนั แบ่งเป็นในกรุงเทพฯ 8,886,683 คนั และส่วนภูมิภาค 27,557,768 คนั 
และพบวา่ในภาคตะวนัออก มีรถจดทะเบียนรวม 3,494,634 คนั หากนบัเฉพาะในพื้นท่ีจงัหวดั
จนัทบุรี มีรถยนตจ์ดทะเบียน 353,632 คนั ซ่ึงมีจ านวนมากเป็นอนัดบั 4 รองจาก ชลบุรี ระยอง  
และฉะเชิงเทรา ตามล าดบั (กรมขนส่งทางบก, 2558) ซ่ึงรถยนตทุ์กประเภทโดยส่วนใหญ่ตอ้งท า
การจดัท าประกนัภยัรถยนตต์ามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

 จากจ านวนรถยนตท่ี์เพิ่มข้ึนทุกปีนั้นมีส่วนส าคญัใหก้ารขยายตวัของธุรกิจการประกนัภยั
รถยนตอ์ยา่งต่อเน่ืองการแข่งขนัในธุรกิจการประกนัภยัรถยนตก์็เพิ่มข้ึนจากทั้งบริษทัประกนัภยั 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงภายใตก้ารแข่งขนัดงักล่าว บริษทัประกนัภยัรถยนต ์นายหนา้
ประกนัภยัและตวัแทนประกนั ตอ้งขยายตลาดลูกคา้ใหม้ากข้ึนโดยตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการลูกคา้ 
และปัจจยัใดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยท า
การตลาดและการส่งเสริมการขายของบริษทัประกนัภยัรถยนต ์เพิ่มข้ึนได ้
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะของ
ประกอบการประกนัภยัรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการตดัสินใจท าประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีในส่วนของ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน และ
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล เป็นอยา่งไร และมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท า
ประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีเพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้
ประกอบธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์และผูท่ี้สนใจสามารถน าไปวางแผนธุรกิจและปรับปรุง
กระบวนการวางแผนดา้นการตลาด การพฒันาธุรกิจประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
ผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกประเภทประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
 2.  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
 3.  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
ผูเ้อาประกนัภยั 
 4.  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
 5.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
ผูเ้อาประกนัภยั 
  

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
Kotler (2000) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

  ตัวแปรต้น        ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
บริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ท าใหท้ราบถึงการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
ในจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจท าประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดต่้อเดือน 

กำรเลือกประกนัภัยรถยนต์ 
1.  ปัยจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
    1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
    1.2  ดา้นราคา  
    1.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
    1.5  ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน  
    1.6  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ  
     1.7  ดา้นกระบวนการให้บริการ 
2.  ประเภทประกนัภัยรถยนต์ 
    2.1  ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยัภาคบงัคบั) 
    2.2  ประกนัภยัประเภท 1 
    2.3  ประกนัภยัประเภท 2 
    2.4  ประกนัภยัประเภท 3 
    2.5  ประกนัภยัประเภท 2 พลสั 
    2.6  ประกนัภยัประเภท 3 พลสั 
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 4.  ผลการวจิยัสามารถเป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้ประกอบธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์และผูท่ี้สนใจ 
สามารถน าไปวางแผนธุรกิจและปรับปรุงกระบวนการวางแผนดา้นการตลาด การพฒันาธุรกิจ 
ประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษาการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนต์
ของผูเ้อาประกนัภยัและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
ผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีตวัแปรท่ีในการศึกษาดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุอาชีพ  
และรายไดต่้อเดือน 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การเลือกประเภทประกนัภยั ประกอบดว้ย 6 ประเภท ไดแ้ก่  
ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยัภาคบงัคบั) ประกนัภยัประเภท 1 ประกนัภยัประเภท 2  
ประกนัภยัประเภท 3 ประกนัภยัประเภท 2 พลสั และ ประกนัภยัประเภท 3 พลสั  
 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากประชาชนท่ีจด
ทะเบียนรถยนตก์บัส านกังานขนส่งในเขตจนัทบุรีประกอบดว้ย รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
จ านวน 52,949 คน และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จ านวน 81,282 คน รวมทั้งส้ิน 134,231 คน  
(กรมขนส่งทางบก, 2558) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการวจิยั ระหวา่งเดือน สิงหาคม-ธนัวาคม  
พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การเลือก หมายถึง การตดัสินใจของผูเ้อาประกนัภยัท่ีท าประกนัภยัรถยนตใ์นส่วนของ 
ประเภทประกนัภยัรถยนต ์ประกอบดว้ย 5 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยัภาค
บงัคบั) (2) ประกนัภยัประเภท (3)ประกนัภยัประเภท 2 (4) ประกนัภยัประเภท 3 (5) ประกนัภยั
ประเภท 2 พลสั และ (6) ประกนัภยัประเภท 3 พลสั 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อจ าหน่ายสินคา้
ซ่ึงสามารถควบคุมและสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจทั้งผลิตภณัฑสิ์นคา้และการบริการ
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ความน่าเช่ือความมัน่คงของบริษทัท่ีผลิตสินคา้ 
ลกัษณะเด่นและความหลากหลายของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายและบริการในเครือข่ายของสินคา้นั้น 
  2.  ราคา (Price) หมายถึงราคาของสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดรั้บและสิทธิพิเศษทางราคาในซ้ือผลิตภณัฑ ์
เช่น ส่วนลดและการผอ่นช าระ 

  3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีการใหบ้ริการและช่องทาง  
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ ท่ีมีความสะดวกในการมาซ้ือสินคา้ และมีช่องทางการจ าหน่าย
ท่ีหลากหลาย 

  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วธีิการและส่ือในการติดต่อส่ือสาร 
เก่ียวกบัขอ้มูล ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสาร 
อาจใชพ้นกังานขาย ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช่คนรวมถึงบริการเสริมในการท า
ประกนัภยัรถยนต ์

  5.  บุคลากร (People) คือ ผูท่ี้มีสวนเก่ียวขอ้งการใหบ้ริการลูกคา้หรือบุคลากรท่ีคอย
ใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนอง ลูกคา้ มีบุคลิกภาพ  
การพูดจาและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
  6.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี 
ในอาคาร และลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของ 
การบริการไดอ้ยา่งชดัเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีไวใ้นการให้บริการดว้ย  
  7.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการใหบ้ริการเพื่อส่งมอบ 
คุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว ต่อเน่ืองและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์
ท่ีออกโดยบริษทัประกนัภยัท่ีรับประกนัภยัหรือคู่สัญญาซ่ึงมีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้ความอนัเป็นจริง 
อนัเป็นสาระส าคญัต่อการพิจารณาของผูรั้บประกนัภยัวา่จะรับหรือไม่รับประกนั ตลอดจนมีหนา้ท่ี 
ช าระค่าเบ้ียประกนัภยัตามท่ีไดต้กลงกนัเอาไว ้และเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนกบัวตัถุท่ีเอาประกนัภยั 
ไว ้ผูเ้อาประกนัภยัก็มีสิทธิในการเรียกร้องสินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงในท่ีน้ีคือ 
ผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
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 กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ตารางกรมธรรม ์เง่ือนไข ขอ้ยกเวน้ ขอ้ก าหนด 
เอกสารแนบทา้ย ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง และสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยัซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง 
แห่งสัญญาประกนัภยั 

 บริษทัประกนัภยั หมายถึง บริษทัประกนัภยัท่ีท่ีรับประกนัภยัและออกกรมธรรม ์
ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของกรมการประกนัภยั และเป็นคู่สัญญาท่ีมีหนา้ท่ีในการพิจารณารับ 
ประกนัภยั รับเบ้ียประกนัภยัตลอดจนชดใชสิ้นไหมทดแทนแก่ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ 
ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาประกนัภยัรถยนต ์

 นายหนา้ประกนัภยั หมายถึง ผูท่ี้ช้ีช่องหรือจดัการใหบุ้คคลท าสัญญาประกนัภยั 
กบับริษทัตามความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการท าประกนัภยั โดยหวงับ าเหน็จเน่ืองจากการนั้น  
และเป็นผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั 

 ตวัแทนประกนัภยั หมายถึง ผูท่ี้บริษทัประกนัภยัมอบหมายใหเ้ป็นผูช้กัชวนช้ีชวนบุคคล
มาท าสัญญาประกนัภยักบับริษทั โดยท่ีตวัแทนเหล่าน้ีจะตอ้งหาลูกคา้ท่ีจะท าประกนัภยัประเภท
เดียวกบัท่ีบริษทัรับท าประกนัภยัอยูเ่ท่านั้น  



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา “การเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้อา
ประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอ
ตามล าดบัดงัน้ี   
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัภยั 
 3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัภยั 
 4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ โดยไดศึ้กษาในประเด็น ความหมาย 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ความหมาย 
 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกเอาวธีิปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากวธีิปฏิบติัหลาย ๆ 
อยา่งท่ีมีอยูร่วมทั้งกระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (ณฐัวรรณ โสมาศรี, 
2549) 
 การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ 
ในชีวติประจ าวนั ซ่ึงจะมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (ฉตัรยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 
2545) 
 1.  การตระหนกัถึงปัญหา เม่ือเกิดปัญหาผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหา
ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจจากแหล่งต่าง ๆ 
 2.  การแสวงหาขอ้มูล ปกติผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มูลและระยะเวลาในการ 
ตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คือผลิตภณัฑบ์างอยา่งตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช ้
ระยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน แต่ผลิตภณัฑบ์างอยา่งกลบัไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือ 
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ระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั 
 3.  การประเมินทางเลือก สามารถท าได ้2 วธีิ คือ การแสดงรายการคุณสมบติัของ 
สินคา้ เป็นการประเมินโดยใชร้ายการคุณสมบติัของสินคา้แลว้น ามาเปรียบเทียบตามความตอ้งการ 
ความรู้สึกและสถานภาพของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาคุณสมบติัท่ีเห็นวา่ส าคญัท่ีสุดเป็น 
อนัดบัตน้ ๆ และการใหค้ะแนนตามคุณสมบติัของสินคา้ เป็นการประเมินโดยใหค้ะแนนคุณสมบติั 
ของสินคา้แต่ละยีห่อ้ท่ีตอ้งการจะตดัสินใจเปรียบเทียบกนั 
 4.  การตดัสินใจซ้ือโดยท่ีในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ท่านเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ แทจ้ริงแลว้มี 3 ทางเลือก คือ ซ้ือสินคา้นั้น 
ซ้ือสินคา้อ่ืนทดแทน หรือไม่ซ้ือเลย 
  4.2  ถา้ซ้ือท่านจะซ้ือยีห่อ้อะไร 
  4.3  ท่านจะซ้ือท่ีไหน 
  4.4  ท่านจะซ้ือจ านวนเท่าใด 
  4.5  ท่านจะซ้ืออยา่งไร 
 5. ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการรักษา ปรับปรุงและพฒันาสินคา้
และบริการ เพื่อสร้างและรักษาระดบัของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อไปขั้นตอนต่าง ๆ ใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ลว้นมีความส าคญัต่อการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนกัการตลาด จะตอ้ง
ท าความเขา้ใจ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้ซ่ึงสามารถจ าแนก ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ระดบัต่อไปน้ี 
  5.1  ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความจ าเป็น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติการรับรู้ และ 
การเรียนรู้ 
  5.2  ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วฒันธรรม การติดต่อ
ธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
 สามารถแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ดา้น (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) คือ 
 1.  ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัทางวฒันธรรมและปัจจยั 
ทางสังคม 
  1.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factors) เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรม 
ท่ีแตกต่างกนัออกมาและเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
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   1.1.1  วฒันธรรม (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีไดรั้บการถ่ายทอดกนั
มาจากครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในสังคมและส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึงกนั 
   1.1.2  วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Sub-culture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ 
   1.1.3  ชั้นของสังคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็น
ระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนัโดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกนัและสมาชิกในชั้นสังคม 
ท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัเช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ 
  1.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาทและสถานะ
ของผูซ้ื้อ 
 2.  ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ 
  2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการด าเนินชีวติบุคลิกภาพ 
เป็นตน้ 
  2.2  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงประกอบ 4 ปัจจยันั้นคือ ส่ิงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ 
 กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 1991) หมายถึง ขั้นตอนใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพการซ้ือเป็น
กิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือ 
และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือการรับรู้ถึงความตอ้งการ
การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือซ่ึงแสดง 
ใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัการซ้ือ 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539) 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจาก
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ส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความ
ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนาอนัเป็น 
ความตอ้งการดา้นจิตวทิยา (Psychological needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิง
กระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตท าใหเ้ขารู้วา่จะ
ตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ี
สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความพอใจทนัที
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัทีความตอ้งการจะถูกจดจ าไวเ้พื่อหาทาง
สนองความตอ้งการในภายหลงัเม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะท าใหก้ารปฏิบติัใน
ภาวะอยา่งหน่ึงคือความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการโดยพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทาง
สนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปแสวงหาซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกัคือ 
  2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ 
  2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การคา้ การบรรจุภณัฑ์ การจดัแสดงสินคา้ 
  2.3  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภคฯลฯ 
  2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) 
  2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพ
ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภณัฑอิ์ทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างตามชนิดของผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ซ่ึงนกัการตลาดควบคุมการให้
ขอ้มูลไดแ้ต่ละแบบจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัการพิจารณา
ความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไรและ
แหล่งขอ้มูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ 
จากขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้
ถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือกกระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย
และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุก
สถานการณ์การซ้ือกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 
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  3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑว์า่
มีคุณสมบติัอะไรบา้งผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง จะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ในความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
  3.2  ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
  3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันะคติในการเลือกตราสินคา้โดยผา่นกระบวนการประเมินผล
เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เขาสนใจและเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ตราต่าง ๆ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 3 จะช่วย
ใหบ้ริโภคก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ ๆ ไปผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุดการตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึนหลงัจากประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternative) แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) และเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) ในท่ีสุดแต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ 
  4.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะมีผล
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 
  4.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของ 
ผลิตภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
  4.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situational factors) ขณะท่ี 
ผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้นปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซ้ือเช่นผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขายหรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือ
วติกกงัวลจากรายไดน้กัการตลาดเช่ือวา่ปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจ
ซ้ือการตดัสินใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงไดน้กัการตลาดตอ้ง 
ใชค้วามพยายามเพื่อท าความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase feeling) หลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิต 
ภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑก์าร 
คาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสารพนกังานขายและแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ถา้บริษทั 



15 

โฆษณาสินคา้เกินความจ าเป็นผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่เป็นความจริงจะเกิด 
ความไม่พอใจจ านวนความไม่พอใจจะข้ึนกบัขนาดของความแตกต่างระหวา่งการคาดหวงัและ 
การปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์ 
 

 
 
ภาพท่ี 2  แผนภูมิแสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัภัย 
 ประวตัิความเป็นมาของการประกนัภัย 
 ก าเนิดความเป็นมาของการประกนัภยันั้นไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัแต่สันนิษฐานไดว้า่ 
ในสมยัเร่ิมแรกของการประกนัภยันั้นจะมีลกัษณะไปในการแสวงหาหลกัประกนัความคุม้ครอง 
หรือวธีิการป้องกนัอนัจะเกิดกบัทรัพยสิ์น อนัเน่ืองมาจากภยัธรรมชาติและโจรผูร้้ายซ่ึงถือไดว้า่ 
เป็นท่ีมาของกิจการประกนัภยัในสมยัปัจจุบนั โดยหลกัทัว่ไปอาจแบ่งการประกนัภยัออกเป็น  
2 ชนิด ไดแ้ก่ การประกนัวนิาศภยั และการประกนัชีวติ (กรมการประกนัภยั, 2546) 
 หลกัการประกนัภยัท่ีแทจ้ริง คือ การกระจายการเส่ียงภยัจากคนหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน 
อีกหลายคน หลกัการกระจายการเส่ียงภยัน้ีเป็นแนวคิดของพอ่คา้ชาวจีนสมยัโบราณประมาณ 
3,000 ปีก่อนคริสตศ์กัราช ซ่ึงอาศยัแม่น ้าแยงซีเกียงเป็นเส้นทางขนส่งสินคา้ไปขายยงัเมืองต่าง ๆ 
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ซ่ึงจะตอ้งเส่ียงภยัธรรมชาติมาก พอ่คา้ชาวจีนจึงน าสินคา้ท่ีจะขนส่งเหล่านั้นใส่เรือไปหลาย ๆ ล า 
พร้อมกนั หากเรือล าใดเกิดวินาศภยัจมลง เขาก็ยงัมีสินคา้เหลืออยูใ่นเรือล าอ่ืนส่งไปถึงเมือง
ปลายทางไดอี้ก จึงไม่ท าใหกิ้จการของเขาเหล่านั้นตอ้งหยุดชะงกัหรือตอ้งยกเลิกกิจการไป 
“หลกัการเช่นน้ีถือเป็นการกระจายการเส่ียงภยัท่ีคลา้ยกบัการประกนัภยัในปัจจุบนั” เป็นอยา่งมาก 
 เม่ือประมาณ 3,000 ปีก่อนคริสตศ์กัราช ชาวบาบิโลเน่ียน (BABYLONIAN) แห่งลุ่มน ้า 
ยเูฟสติส ไดพ้ฒันาการคา้และอุตสาหกรรมผลิตสินคา้ข้ึนส่งไปขายต่างเมือง ตอ้งอาศยัแรงงานของ
ทาสหรือบริวารขนส่งสินคา้หรือวตัถุดิบจากเมืองหน่ึงไปยงัอีกเมืองหน่ึง ซ่ึงบรรดาทาสหรือบริวาร
เหล่านั้นจะตอ้งปฏิบติังานตามค าสั่งของนายโดยเคร่งครัด จึงไม่เกิดความสะดวงในการคา้ขาย  
ต่อมาไดมี้การมอบหมายให้บุคคลอ่ืนไปท าหนา้ท่ีคา้ขายแทนตนเรียกวา่พ่อคา้เร่ (Travelling 
salesman) ท่ีจะรับสินคา้จากเจา้ของไปจ าหน่ายยงัเมืองต่าง ๆ และเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่เขา
เหล่านั้นจะไม่คดโกงเอาสินคา้ไปเป็นส่วนตนก็จะตอ้งมอบทรัพยสิ์น ภริยาและบุตรไวก้บัเจา้ของ
สินคา้เป็นประกนั เม่ือคา้ขายกลบัมาแลว้ก็ตอ้งน าเงินท่ีเหลือจากส่วนก าไรส่งคนเจา้ของสินคา้  
แต่ในบางคร้ังสินคา้ท่ีน าไปเร่ขายถูกโจรผูร้้ายแยง่ชิงไป พอ่คา้เร่เหล่านั้นก็ตอ้งสูญเสียทรัพยสิ์น 
หรือถูกยดึภริยาและบุตรไปเป็นทาสโดยมิใช่ความทุจริตของตน พ่อคา้เร่จึงจ าเป็นตอ้งหา
หลกัประกนัส าหรับธุรกิจของตนซ่ึงเช่ือกนัวา่พวกพอ่คา้เร่พวกน้ีเป็นพวกแรกท่ีคิดคน้ระบบ
ประกนัภยัข้ึนเพื่อคุม้ครองการเส่ียงภยัของตนโดยน าระบบการมอบทรัพยสิ์นและภริยาบุตรไวเ้ป็น
หลกัประกนั แต่มีขอ้เพิ่มเติมวา่ หากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้นั้นมิไดเ้กิดข้ึนจากความผดิ
หรือความประมาทเลินเล่อของเขาแลว้ เขาจะไม่ตอ้งรับภาระในความเสียหายเหล่านั้น เจา้ของ
สินคา้จะยดึทรัพยสิ์นหรือภริยาบุตรของเขาไปไม่ไดต่้อมาขอ้ตกลงน้ีไดแ้พร่หลายไปในการคา้ 
ชนิดอ่ืนรวมทั้งกิจการเดินเรือชาวโฟนีเซียน (PHOENICIAN) ซ่ึงเป็นชนเผา่โบราณท่ีอาศยัอยู ่
ริมฝ่ังทะเลของประเทศซีเรียในปัจจุบนั 
 ชาวกรีกไดพ้ฒันาแนวความคิดในทางการคา้จากชาวบาบิโลเน่ียน และชาวโฟนีเซ่ียนไป 
เป็นสัญญาชนิดหน่ึง ซ่ึงมีช่ือวา่ สัญญาบอตตอมร่ี (BOTTOMRY) สัญญาดงักล่าวน้ีเป็นสัญญา  
ท่ีเจา้ของเรือผูต้อ้งการจะขนส่งสินคา้ไปขายยงัเมืองห่างไกล จ าตอ้งใชเ้งินทุนซ้ือสินคา้และใชจ่้าย
ในการแล่นเรือไปในทะเลเป็นเวลานาน เขาจึงขอกูเ้งินจากนายทุนเงินกูเ้พื่อน าไปคา้ขายดว้ยวธีิน า
ตวัเรือไปเป็นประกนัเงินกู ้โดยมีขอ้ตกลงวา่หากเขาเดินทางกลบัมาจากการคา้ขายแลว้จะตอ้งชดใช้
เงินท่ีกูไ้ปทั้งหมด ถา้บิดพล้ิวนายทุนเงินกูก้็จะยดึเรือนั้นไปใชห้น้ีเงินกู ้แต่ถา้เรือไม่กลบัมาถึงท่า
โดยปลอดภยั นายทุนเงินกูก้็จะไม่ไดรั้บช าระหน้ีจากเจา้ของเรือ การกูเ้งินโดยเอาเรือเป็นประกนัน้ี
เรียกวา่สัญญาบอตตอมร่ี แต่ถา้ผูกู้ไ้ม่เป็นเจา้ของเรือมีแต่สินคา้ท่ีจะส่งไปขาย หรือท่ีจะซ้ือกลบัมา 
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เขาก็เอาสินคา้เหล่านั้นเป็นประกนัเงินกูไ้ดเ้ช่นเดียวกนั สัญญากูท่ี้มีสินคา้เป็นประกนัน้ีเรียกวา่  
สัญญาเรสปอนเดนเทีย (RESPONDENTIA) 
 พอจะเห็นไดแ้ลว้วา่การประกนัภยัในสมยัโบราณนั้นมาจากระบบการคา้ขายท่ีตอ้งส่ง 
สินคา้ไปขายยงัเมืองห่างไกลซ่ึงมีการเส่ียงภยัมาก สินคา้เหล่านั้นอาจจะไปถงัปลายทางหรือไม่ เป็น
เหตุการณ์ในอนาคตท่ีไม่แน่นอน พ่อคา้จึงตอ้งแสวงหาหลกัประกนั (Guarantee) ไวช้ดใช ้
เม่ือเกิดวนิาศภยัข้ึน การหาหลกัประกนัดงักล่าวแมจ้ะไม่ใชห้ลกัเกณฑข์องการประกนัภยัใน
ปัจจุบนั แต่ก็แสดงใหเ้ห็นวา่มนุษยมี์แนวความคิดท่ีจะไดท้รัพยสิ์นอนัหน่ึงมาชดใชค้วามเสียหาย 
(Indemnified) ท่ีเกิดข้ึนกบัตน แต่หลกัการประกนัภยัท่ีแทจ้ริงนั้นก็คือการกระจายการเส่ียงภยัจาก
คนหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนอีกหลายคน การกระจายการเส่ียงภยัในสมยัโบราณเป็นแนวความคิดของ
พอ่คา้ชาวจีนประมาณ 3000 ปีก่อนคริสตศ์กัราช ซ่ึงอาศยัแม่น ้าแยงซีเกียงเป็นเส้นทางขนส่งสินคา้
ไปขายยงัเมืองต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งเส่ียงภยัธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนกั น ้าไหลเช่ียว มีหินและตอไมใ้ต้
กระแสน ้า รวมทั้งสภาพของเรือขนาดเล็กและไม่แขง็แรงเพียงพอท่ีจะผจญกบัภยนัตรายต่าง ๆ ได้
ทุกชนิด พอ่คา้ชาวจีนจึงน าสินคา้ท่ีจะขนส่งเหล่านั้นใส่เรือแต่ละล าไป หากเรือล าใดเกิดวนิาศภยั 
จมลง เขาก็ยงัมีสินคา้ท่ีเหลือในเรือล าอ่ืนส่งไปถึงเมืองปลายทางได ้วธีิการเช่นน้ีชาวโรมนัเคยใช ้
ในการลงทุนซ้ือเรือเพื่อขนสินคา้ไปขายต่างเมือง โดยพ่อคา้ชาวโรมนัเหล่านั้นจะไม่ซ้ือเรือทั้งล ามา
เป็นเจา้ของเพียงคนเดียว แต่จะชกัชวนผูอ่ื้นมาลงทุนซ้ือเรือร่วมกนัหลาย ๆ ล า พอ่คา้แต่ละคนก็เป็น
เจา้ของส่วนหน่ึงของเรือแต่ละล า หากเรือล าใดเสียหายล่มจมไป ก็ยงัมีเรือล าอ่ืนเหลืออยู ่ไม่สูญส้ิน
ไปเสียทั้งหมด จึงไม่ท าใหกิ้จการของเขาเหล่านั้นตอ้งหยดุชะงกัหรือลม้เลิก หลกัการเช่นน้ีเป็นการ
กระจายการเส่ียงภยัท่ีคลา้ยกบัการประกนัภยัในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 
 ความเป็นมาของการประกนัภัยในประเทศไทย 
 ประวติัความเป็นมาของการประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย (ประภาศิริ ถนดัช่าง, 2550) 
เกิดข้ึนในสมยักรุงศรีอยธุยาก าลงัรุ่งเรือง มีการท าการคา้กบัต่างประเทศหลายประเทศโดยการ
ขนส่งสินคา้ทางเรือเป็นส่วนใหญ่ จึงมีการประกนัภยัทางทะเลและขนส่งเกิดข้ึนเป็นประเภทแรก 
ซ่ึงด าเนินการกนัเองในวงการธุรกิจของชาวต่างประเทศ โดยมิไดมี้การจดทะเบียนการคา้หรือแจง้
ต่อรัฐบาลในสมยันั้นอยา่งเป็นทางการแต่ประการใด 
 ต่อมาในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 ไดท้รง
สั่งซ้ือเคร่ืองพิมพดี์ดจากประเทศองักฤษ และทรงเกรงวา่จะเกิดความเสียหายข้ึนระหวา่งทาง จึงทรง
ประกนัภยัระหวา่งการขนส่งไวด้ว้ย และในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 4 
ไดมี้หลกัฐานวา่หา้งบอร์เนียว หา้งเมยเ์บอร์ม่า ไดเ้ขา้เมาเปิดกิจการประกนัภยัในฐานะเป็นเอเยน่ต์
ของบริษทัในต่างประเทศ  
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 ธุรกิจประกนัภยัเร่ิมเป็นท่ีนิยมกนัแพร่หลายมากข้ึน  จึงจ าเป็นตอ้งใหมี้การขออนุญาตใน
การประกอบการก่อน ดงันั้นในปี ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2454) จึงมีประกาศกฎหมายท่ีกล่าวถงัการ
ประกนัภยัคร้ังแรก คือ “ พระราชบญัญติัลกัษณะเขา้หุน้ส่วนและบริษทั ร.ศ. 130 “ และประกาศใช้
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2466 ก าหนดใหผู้ป้ระสงคจ์ะประกอบการ
ประกนัภยัจะตอ้งไดรั้บพระบรมราชานุญาตก่อน และต่อมาก็มีการประกนัภยัประเภทอ่ืน ๆ เกิดข้ึน 
 ในปี พ.ศ. 2471 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 7 ทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้โปรดกระหม่อมให้ตราพระราชบญัญติัควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือ
ผาสุกแห่งสาธารณชน พ.ศ. 2471 ข้ึนใชเ้ม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2471 โดยรัฐบาลจะก าหนด
เง่ือนไขใด ๆ ไดต้ามท่ีเห็นวา่จ าเป็นเพื่อความปลอดภยัและผาสุกแห่งสาธารณชน จาก
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี เป็นจุดเร่ิมตน้ของการก าหนดเง่ือนไข และในปี พ.ศ. 2472 ไดมี้การจดัตั้ง
หน่วยงานของรัฐข้ึนโดยเฉพาะเพื่อควบคุมธุรกิจประกนัภยัเป็นคร้ังแรก คือ กองประกนัภยั  
สังกดัส านกังานปลดักระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม 
 ในระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บริษทัประกนัวนิาศภยัไดห้ยดุด าเนินกิจการชัว่คราว
ส่งผลใหธุ้รกิจประกนัภยัอยูใ่นภาวะซบเซา หลงัสงครามยติุลงในปี พ.ศ. 2488 จึงมีบางบริษทัไดเ้ขา้
มาด าเนินกิจการใหม่ในไทย พร้อมกบัมีบริษทัประกนัวนิาศภยัของไทยเกิดข้ึนตามมา 
 ในปี พ.ศ. 2510 รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติัประกนัวนิาศ พ.ศ. 2510 ประกาศใชเ้ป็น
กฎหมายเพื่อก ากบัดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั โดยเฉพาะควบคุมการจดัตั้งและด าเนินงาน
ของบริษทัประกนัภยัต่าง ๆ ใหเ้กิดความมัน่คงและเป็นท่ีเช่ือถือของประชาชน 
 เม่ือธุรกิจประกนัภยัไดพ้ฒันาและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ท าใหรั้ฐบาลไดอ้อก
พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.
2535 ข้ึนในปี พ.ศ. 2535 ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพของธุรกิจ เพื่อทนัต่อ
เหตุการณ์และสามารถรองรับอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจและเศรษฐกิจในอนาคตใหเ้กิด 
ความมัน่คงมากข้ึน 
 ความหมายของการประกันภัย 
 การประกนัภยั (Insurance) คือ การประกนัชีวติ (Life insurance) และการประกนัวนิาศ
ภยั (Non-life Insurance) การประกนัภยัหมายถึง การท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ผูรั้บประกนัภยั”  
ไดท้  าสัญญากบับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ผูเ้อาประกนัภยั” วา่เกิดความสูญเสียหรือเสียหายแก่ชีวติ
และทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประกนัภยัจะจ่ายเงินชดเชยใหภ้ายในวงเงินและเง่ือนไขท่ีตก
ลงกนัไวก่้อนแลว้เรียกวา่ “ค่าสินไหมทดแทน” โดยท่ีผูรั้บประกนัภยัจะไดร้บเงินตอบแทนจากผูเ้อา
ประกนัภยัท่ีเรียกวา่ “เบ้ียประกนัภยั” 
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 มีผูใ้หค้วามหมาย หรือ ค านิยาม เก่ียวกบัการประกนัภยัไวห้ลายท่านและแต่ละท่านให้
ความหมายแตกต่างกนัดงัน้ี  
 Williams and Richard (1986 อา้งใน จนัทนา ทองจนัทร์, 2550) ไดใ้หค้  านิยามการ
ประกนัภยัวา่ การประกนัภยัสามารถใหค้  านิยามได ้2 ทศันะ ประการแรก การประกนัภยั คือ  
ความคุม้ครองท่ีจดัให้โดยบริษทัประกนัภยัส าหรับความสูญเสียทางการเงิน ประการท่ีสอง  
การประกนัภยั  เป็นวธีิการซ่ึงน ามาเอาความเส่ียงภยัของบุคคลหรือหน่วยธุรกิจสองหน่วยหรือ
มากกวา่มารวมกนั  และบุคคลเหล่านั้นจ่ายเงินหรือสัญญาท่ีจะจ่ายเงินใหก้องทุน ซ่ึงเขาจะไดรั้บ
ชดใชเ้งินค่าเสียหายเม่ือเรียกร้องจากกองทุนดงักล่าว ดงันั้นจากทศันะของผูเ้อาประกนัภยั  
การประกนัภยัก็คือ การน าความเส่ียงภยัมารวมเขา้ดว้ยกนัและการเก็บรับความเส่ียงภยัไว ้
 Dorfman (1991 อา้งใน จนัทนา ทองจนัทร์, 2550) ใหค้  านิยามความหมายการประกนัภยั
วา่ การประกนัภยัเป็นการจดัการทางการเงินซ่ึงจะจ่ายแจกค่าของความสูญเสียท่ีไม่คาดหวงัไวอี้ก
คร้ังหน่ึง การประกนัภยัจะเก่ียวขอ้งกบัการโอนความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาไวก้องทุน  
ซ่ึงเงินกองทุนน้ีจะเฉล่ียใหก้บัสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีประสบความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนนั้น 
 จนัทนา ทองจนัทร์ (2550) การประกนัภยั หมายถึง วธีิการกระจายความเส่ียงภยัท่ีเกิดข้ึน
แก่บุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบเคราะห์ภยัใหพ้น้จากความ
เสียหาย สมาชิกทุกคนท่ีประสงคจ์ะเขา้ร่วมโครงการจะจ่ายเงินท่ีเรียกวา่ เบ้ียประกนัให้กบักองทุน
กลาง และเม่ือสมาชิกคนใดคนหน่ึงประสบเคราะห์ภยั ก็จะไดรั้บการชดใชจ้ากกองทุนกลางนั้น 
โดยมีบริษทัประกนัภยั เป็นผูท้  าหนา้ท่ีเป็นคนกลางคอยเช่ือมความเสียหายให้ 
 ประเภทของการประกนัวนิาศภัย 
 การประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยแบ่งเป็นกุล่มใหญ่ ๆ ได ้4 ประเภท ตามลกัษณะของ
ภยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การประกนัอคัคีภยั (Fire insurance) 
 การประกนัอคัคีภยั หรือท่ีเรียกวา่ประกนัไฟนั้น เป็นการประกนัประเภทหน่ึงท่ีมีวตัถุท่ี
เอาประกนัภยัเป็นตวัทรัพยสิ์นโดยตรงไม่วา่ทรัพยสิ์นนั้นจะเป็นสังหาริมทรัพยห์รือ
อสังหาริมทรัพย ์ ประเภทส่ิงปลูกสร้างก็ตามยอ่มสามารถท่ีจะเอาประกนัอคัคีภยัไดท้ั้งส้ิน 
 2.  การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง (Marine insurance) 
 การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง หมายถึง การประกนัความเสียหายแก่เรือและ
ทรัพยสิ์นหรือสินคา้ท่ีอยูใ่นระหวา่งการขนส่งทางทะเล และยงัขยายขอบเขตความคุม้ครองไปถึง
การขนส่งสินคา้ทางอากาศและทางบกซ่ึงต่อเน่ืองกบัการขนส่งทางทะเลดว้ย  
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 3.  การประกนัภยัรถยนต ์(Motor insurance) 
 การประกนัภยัรถยนต ์คือ การประกนัความเสียหายอนัเกิดจากการใชร้ถยนต ์ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความเสียหายท่ีเกิดแก่รถยนต ์ความเสียหายท่ีรถยนตไ์ดก่้อใหเ้กิดข้ึนแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น
ของบุคคลภายนอก รวมทั้งบุคคลท่ีโดยสารอยูใ่นรถยนตน์ั้น การประกนัภยัรถยนตใ์นประเทศไทย
ประกอบดว้ยการประกนัภยั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  3.1  การประกนัภยัรถยนตโ์ดยความสมคัรใจ (Voluntary motor insurance) เป็นการ
ประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะเลือกซ้ือความคุม้ครองไดต้ามประเภทของการคุม้ครอง มี 3 แบบคือ 
   3.1.1  ประเภทคุม้ครองรวม หรือการประกนัภยัประเภทหน่ึง (Comprehensive 
cover) เป็นการประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองทั้งความเสียหายและความสูญหายต่อรถยนตร์วมทั้ง
อุปกรณ์ติดประจ ารถของผูเ้อาประกนัภยั และใหค้วามคุม้ครองความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอก 
ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผดิชอบตามกฎหมายตามเสียหายท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกินจ านวนเงินเอา
ประกนัภยั 
   3.1.2  ประเภทคุม้ครองความรับผดิต่อบุคคลภายนอก และคุม้ครองถึงการลกั
ทรัพยแ์ละไฟไหมต่้อรถยนตท่ี์เอาประกนัภยั หรือการประกนัภยัประเภทสอง (Third Party + Fire 
and Theft) การคุม้ครองประเภทน้ีไม่รวมถึงการชนหรือการคว  ่าของรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
   3.1.3  ประเภทคุม้ครองความรับผดิต่อบุคคลภายนอก หรือ การประกนัภยัประเภท
สาม (Third party liability) เป็นการประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมาย 
ต่อความเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่ทรัพยสิ์นชีวติและร่างกายของบุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีสาม
เน่ืองจากอุบติัเหตุอนัเกิดจากการใชร้ถยนตท่ี์เอาประกนัภยัในระหวา่งระยะเวลาประกนัภยั โดย 
ไม่รวมถึงผูเ้อาประกนัภยั ผูข้บัข่ี บุคคลในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยั หรือลูกจา้งทางการท่ีจา้ง 
  ในการประกนัภยัรถยนตท์ั้ง 3 แบบ ท่ีกล่าวขา้งตน้ บางกรณีอาจขยายความคุม้ครอง
ไปถึงผูอ่ื้น เช่น การคุม้ครองความรับผดิของผูข้บัข่ี การคุม้ครองความรับผิดของผูโ้ดยสาร  
การคุม้ครองค่าใชจ่้ายต่อสู้คดีเฉพาะคดีทางแพง่ เป็นตน้ 
  3.2  การประกนัภยัรถยนตโ์ดยขอ้บงัคบัแห่งกฎหมาย (Compulsory motor insurance) 
หรือการรับประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  
เป็นการประกนัภยัท่ีเจา้ของรถหรือผูเ้ช่าซ้ือรถตอ้งท าประกนัภยักบับริษทัประกนัภยัเพื่อคุม้ครอง
ความบาดเจบ็หรือเสียชีวติของผูป้ระสบภยัอนัเกิดจากการใชร้ถ แต่ไม่รวมถึงค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบั
ทรัพยสิ์น เช่น ค่าซ่อมรถ 
 
 



21 

 4.  การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous insurance) 
 การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด คือ การประกนัภยัเพื่อคุม้ครองความเสียหายอนัเกิดจากอุบติัเหตุ
หรือเกิดจากเหตุท่ีมิไดค้าดหมายไวซ่ึ้งอยูน่อกเหนือจากความคุม้ครองจากการประกนัอคัคีภยั  
การประกนัภยัทางทะเลและการขนส่ง และการประกนัภยัรถยนต ์ปัจจุบนัการประกนัภยัเบด็เตล็ด
ในประเทศไทยท่ีด าเนินการรับประกนัอยูมี่จ  านวนมาก แบ่งเป็นกลุ่มได ้5 กลุ่มดงัน้ี 
  4.1  การประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบับุคคล 
  4.2  การประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบัทรัพยสิ์น 
  4.3  การประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบังานวศิวกรรม 
  4.4  การประกนัภยัท่ีใหค้วามรับผดิชอบตามกฎหมาย 
  4.5  การประกนัท่ีใหค้วามคุม้ครองเก่ียวกบัภยัอ่ืน ๆ 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการประกนัภัย 
 การคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการประกนัภยัเพื่อท่ีจะไดเ้ห็นถึง
หลกัการ แนวคิดท่ีส าคญัในการใหบ้ริการของบริษทัประกนัภยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเส่ียง 
 ความเส่ียงภยันั้นสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เม่ือเกิดภยัข้ึนยอ่มก่อใหเ้กิดความเสียหาย
แก่ร่างกายและทรัพยสิ์น โดยทัว่ไปสามารถจ าแนกประเภทของความเส่ียงภยัได ้3 ประเภท คือภยั
จากธรรมชาติ (Natural perils) ซ่ึงเป็นภยัท่ีเกิดข้ึนจากปรากฏการทางธรรมชาติโดยทัว่ไปอนัไดแ้ก่ 
ภยัจากลมพาย ุน ้าท่วม แผน่ดินไหว เป็นตน้ ภยัจากมนุษย ์(Human perils) เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนจากการ
กระท าของมนุษยโ์ดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ การโจรกรรม การกระท าการโดยประมาทต่าง ๆ ประการ
สุดทา้ย คือ ภยัจากเศรษฐกิจ (Economic perils) เป็นภยัท่ีเกิดข้ึนทางออ้มจากการกระท าของมนุษย ์
อาทิ ภาวะเงินเฟ้อ ภาวะเงินฝืด และการเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้น การจดัการความเส่ียงจึง
สามารถด าเนินการได ้4 วธีิ ดงัน้ี 1) การลดความเส่ียงภยั (Risk reduction) ดว้ยการควบคุมและ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการแยกทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีมีความเส่ียงภยัออกไป 2) การรับ
ความเส่ียงภยัไวเ้อง (Risk retention) คือ การยอมรับภาระความเสียหายโดยตนเองหากเกิดมีภยัข้ึน 
3) การโอนความเส่ียงภยั (Risk transfer) คือ การโอนถ่ายความเส่ียงภยัใหบุ้คคลอ่ืนรับผดิชอบ เช่น 
ผูค้  ้าประกนั หรือบริษทัประกนัภยั 4) การหลีกเล่ียงความเส่ียงภยั (Risk avoidance) โดยการไม่เขา้
ไปยุง่เก่ียวกบักิจกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงภยั จากแนวทางของสมมติฐานท่ีเสนอโดย 
Friedman และ Savage (1998 อา้งถึงใน ขวญัชยั กิตติไพศาลกุล, 2543) ซ่ึงไดศึ้กษากลุ่มผูถื้อ
ทรัพยสิ์น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูมี้รายไดต้  ่า กลุ่มผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลาง และกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง  
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ไดข้อ้สรุปวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่า และกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง จะไม่ชอบความเส่ียง และพร้อมท่ีจะ
หลีกเล่ียงความเส่ียงทุกประเภท ส่วนกลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม
ของการถือทรัพยสิ์นสูง ผูถื้อทรัพยสิ์นกลุ่มน้ีไม่เพียงแต่ตอ้งการบริโภคสินคา้เพื่อการบริโภค 
(Consumer goods) ข้ึนเท่านั้นแต่ยงัตอ้งการท่ีจะยกระดบัความเป็นอยูใ่นสังคมของตนใหสู้งข้ึน 
และตอ้งการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของตนอีกดว้ย ผูถื้อทรัพยสิ์นกลุ่มน้ีจึงพร้อมท่ีจะ
รับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ทฤษฎกีารประกนัภัย (The theory of insurance) 
 ทฤษฎีการประกนั เป็นทฤษฎีเบ้ืองตน้ส าหรับการคิดอตัราเบ้ียประกนัและใชเ้ป็น
หลกัเกณฑข์องการประกนัภยั โดยมีแนวคิด 3 ทฤษฎี คือ 
 1.  ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Theory of probability) 
 ความน่าจะเป็น หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงในอนาคตโดย 
การพิจารณาถึงความแน่นอนวา่จะมีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด (มุกดา โควหกุล, 2537) 
              สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ  คือ    P     =       a 
                                                                                     n 
                                                       P     =     ความน่าจะเป็น 
                                                       a      =     จ านวนเหตุการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
                                                       n      =     จ านวนเหตุการณ์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 
          
 การน าทฤษฎีความน่าจะเป็นมาใชใ้นทางปฏิบติัมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดอตัราเบ้ีย
ประกนัภยัใหเ้หมาะสมกบัการประกนัภยัในแต่ละประเภท โดยการจะน าทฤษฎีความน่าจะเป็นมา
ใชจ้ะตอ้งพิจารณาวา่เหตุการณ์จะตอ้งมีจ านวนมากพอท่ีจะน าไปคิดหาค่าเฉล่ียได ้และเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในอนาคต มกัไม่ค่อยจะเหมือนกบัเหตุการณ์ในอดีต ดงันั้น ในการค านวณความน่าจะเป็นจึง
ตอ้งปรับปรุงอยูเ่สมอ และจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปเพื่อใหผ้ลลพัธ์ใกลเ้คียง
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 2.  กฎจ านวนมาก (Law of large number) 
 กฎจ านวนมากเป็นหลกัทางคณิตศาสตร์ท่ีระบุถึงจ านวนของการเกิด  ท่ีเพิ่มข้ึนของ
ผลลพัธ์จริง ซ่ึงมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัผลลพัธ์ท่ีคาดไว ้(Law of large number is a mathematical 
principle stating that as the number of exposures is increased the actual results tend to come 
closer to the expect results) กฎจ านวนมาก หมายถึง ยิง่จ  านวนของส่ิงท่ีเราตอ้งการทราบวา่จะมี
โอกาสเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ข้ึนมีจ านวนมากเท่าไร จ านวนคร้ังท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีรวบรวมไดก้็จะมีค่าเขา้
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ใกลจ้  านวนความน่าจะเป็นท่ีเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีจ านวนคร้ังไม่
ส้ินสุดมากเท่านั้น กฎจ านวนมากเป็นหลกัพื้นฐานของการประกนัภยั โดยอาศยัประโยชน์ของกฎน้ี
พิจารณารับเส่ียงภยัใหมี้จ านวนรายมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และค านวณอตัราเบ้ียประกนัภยัให้
เพียงพอส าหรับความสูญเสียท่ีคาดไวใ้นอนาคต 
 3.  กฎของการเฉล่ีย (Law of average) 
 โดยท่ีการประกนัภยัคือแผนการเฉล่ียความเส่ียงภยัร่วมกนั (Co-operative risk sharing 
plan) ดงันั้น กฎของการเฉล่ียจึงเป็นหลกัส าคญัของการประกนัภยั เพราะหากมีภยัเกิดข้ึนความ
สูญเสียมีเท่าไรก็จะเฉล่ียกนัไปในระหวา่งผูเ้ส่ียงภยันั้น และถา้ค่าสูญเสียท่ีเฉล่ียกนัไปน้ี จะแสดง 
ในรูปของค่าเบ้ียประกนัภยั (Premium) 
 ถา้เบ้ียประกนัมีอตัราสูงมาก อนัเน่ืองมาจากกลุ่มผูเ้ส่ียงภยัมีนอ้ย การประกนัภยัก็จะ
ด าเนินไปไดย้าก เพราะจะมีผูท้  าประกนัภยันอ้ย แต่ถา้เบ้ียประกนัมีอตัราต ่าอนัเน่ืองมาจาก 
ผูร้วมกลุ่มความเส่ียงภยัมีมาก การเฉล่ียค่าสูญเสียก็จะมีมาก ก็จะท าใหมี้ผูท้  าประกนัภยัมากข้ึน 

 
แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2003) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมได้
ทางการตลาดหมายถึงการสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมและสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดหมายถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมไดกิ้จการธุรกิจจะตอ้งสร้าง 
ส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
 กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545) กล่าว สรุปไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ี
สามารถควบคุมไดแ้ละสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อ
ท าใหกิ้จการอยูร่อดหรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้
เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ก่ิงพร ทองใบ, สมชาย หิรัญกิตติ, สุพาดา สิริกุตตา และนุชนาฏ  
รามสมภพ (2541) สรุปวา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด
เป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัในการตลาดมากเพราะการท่ีจะ
เลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดใหต้รงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งนั้นจะตอ้งสร้างสรรคส่์วนประสมทาง
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การตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนัซ่ึงในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) หรือ (4P’s) นั้นประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้บริการความคิดสถานท่ีองคก์รหรือบุคคลโดยผลิตภณัฑต์อ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value)ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้
 2.  ราคา (Price) จ านวนเงินท่ีตอ้งช าระเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการหรือมีส่ิงท่ีมีค่าอ่ืน ๆ 
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งน าไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ  
หรือเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปของเงินตราผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ผลิตภณัฑแ์ละราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นโดยถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจ
ซ้ือ 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution channel) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิตคนกลางผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยมีกิจกรรมซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา้
คงคลงั (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) และ (3) การบริการสินคา้คงเหลือ (Inventory 
Management) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคลเพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อเตือนความ
ทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูซ้ื้อหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้
คนซ่ึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้
หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated marketing 
communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ยการโฆษณา
(Advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personalselling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations: PR) และการตลาดทางตรง 
(Direct marketing) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย,์ 
2546) 
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 ส่วนประสมการตลาดของ Kotler (2000) ประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นอกเหนือจาก
ส่วนประสมการตลาดส าหรับสินคา้ทัว่ไปแลว้ Conclaves ไดเ้พิ่มส่วนส าหรับส่วนประสมการตลาด
บริการข้ึนมาอีก 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากรหรือพนกังาน (Participants) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ซ่ึงมีรายละเอียดของทั้ง 7 ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ สนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ  
  1.1  ประโยชน์หลกั (Core product) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ ท่ี
เตรียมไวใ้หก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้ 
  1.2  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible product) หรือผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic product) 
หมายถึง ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้ ไดแ้ก่ คุณภาพ ตราสินคา้  
  1.3  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและ 
เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัวา่จะไดรั้บและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้การเสนอผลิตภณัฑ ์ 
ท่ีคาดหวงัจะค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั  
  1.4  ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติมหรือ บริการ
ท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ยบริการก่อนและหลงัการขาย  
  1.5  ศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential product) หมายถึง คุณสมบติัของ 
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ ลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์ กบัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้
จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตา ผูบ้ริโภคซ่ึง
ตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์ นั้น 2) ตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ภาวการณ์แข่งขนั 4) ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบาย 
ภาครัฐ  
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีการใหบ้ริการและช่องทาง การจดั
จ าหน่ายในส่วนของสถานท่ีการใหบ้ริการส่วนแรก คือ การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) การเลือก
ท าเลท่ีตั้งธุรกิจนบัวา่มีความส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการใน
สถานท่ี ท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใช ้
บริการ ดงันั้นสถานท่ีใหบ้ริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายได ้
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มากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญั
มาก นอ้ย แตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท  
  ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้ง ค านึงถึง
องคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะของการบริการ ความจ าเป็นในการใชค้นในการ จ าหน่าย และ
ลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการ  
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ระหวา่ง
ผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย  
ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจ 
เลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ 
(Integrated marketing communication-IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์ 
คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั ดงัน้ี  
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร 
และผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการคือ ผูผ้ลิตหรือ  
ผูจ้  าหน่ายสินคา้กบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจ 
ใหเ้กิดความตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจ า  
  4.2  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย เช่น คูปอง
การประกวด ของแถมและอ่ืน ๆ มีประโยชน์แตกต่างกนั 3 ประการคือ 1) ส่ือสาร สามารถ ดึง 
ความสนใจผูบ้ริโภคเขา้ไปสู่ตวัสินคา้ 2) จูงใจ มอบสิทธิพิเศษ ส่ิงจูงใจ ซ่ึงมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค  
3) เชิญชวน เป็นการเชิญชวนใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ทนัทีการส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือ 
ระยะสั้นเพื่อกระตุน้การตอบสนองใหเ้ร็วข้ึนเป็นงานเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การน าไปใช ้และ 
การ เผยแพร่วสัดุและเทคนิคต่าง ๆ โดยใชเ้สริมกบัการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริม 
การขายอาจจะท าโดยวธีิทางไปรษณีย ์แคตตาล๊อก ส่ิงพิมพจ์ากบริษทัผูผ้ลิต การจดัแสดงสินคา้  
การแข่งขนัการขายและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ เพิ่มความพยายามในการขายของ 
พนกังานขาย ผูจ้  าหน่ายและผูข้าย ใหข้ายผลิตภณัฑแ์ละใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ยีห่อ้นั้น  
ท าใหก้ารขายโดยใชพ้นกังานขายและการโฆษณาสามารถไปไดอ้ยา่งดี เพราะการส่งเสริมการขาย 
เป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ  
  4.3  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) การใชพ้นกังานขายเป็น เคร่ืองมือ
จะไดผ้ลดีเม่ือผูบ้ริโภคอยูใ่นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพื่อสร้าง
ความชอบ การโนม้นา้ว และการตดัสินใจซ้ือ การใชพ้นกังานขายมีคุณสมบติัดงัน้ี 1) เป็น  
การเผชิญหนา้ระหวา่งบุคคลเป็นการปฏิสัมพนัธ์อยา่งฉบัพลนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  
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แต่ละคนสามารถสังเกตปฏิกิริยาของอีกคนหน่ึงไดใ้นทนัที 2) เป็นการหวา่นพืชเพื่อหวงัผลการใช ้
พนกังานขายก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์กนัในหลายระดบัเร่ิมตัง่แต่การน าเสนอขอ้มูล เพื่อการขายไป 
จนถึงมิตรภาพส่วนบุคคลอนัลึกซ้ึง 3) การตอบสนอง การใชพ้นกังานขายท าให้ผูซ้ื้อมีความรู้สึก 
ความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งรับฟังการน าเสนอการขายการใชพ้นกังานขายเป็นรูปแบบการ
ติดต่อส่ือสาร จากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรงอาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคคล ผูส่้ง ข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที พนกังานขายสามารถ
แนะน า ชกัชวนใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ รวมไปทั้งกระตุน้ใหเ้พิ่มการใชบ้ริการส าหรับผูท่ี้
เป็น ลูกคา้เดิม และยงัสามารถใหค้วามช่วยเหลือ ดูแลลูกคา้และเรียนรู้ล่วงหนา้วา่ลูกคา้ตอ้งการ
อะไร เพื่อท าใหเ้กิดโอกาสในการขายบริการอ่ืนใหก้บัลูกคา้เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต  
  4.4  การใหข้่าวสารและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) คุณลกัษณะ
เด่นของการประชาสัมพนัธ์และการใหข้่าวท่ีแตกต่างจากเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ คือ  
มีความน่าเช่ือถือ สามารถเจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ สร้างเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบับริษทัหรือสินคา้ได ้ 
การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือ นโยบายบริษทั โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจ  
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการจ่ายเงิน หรือจ่ายเงินก็ได ้การใหข้่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  
  ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้าง ทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่าง ๆ หรือเผยแพร่ ข่าวสารท่ีดี  
การสร้าง ภาพพจน์ท่ีดี โดยการสร้างเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี ซ่ึงเคร่ืองมือในการ ประชาสัมพนัธ์ 
เช่น การประกาศในท่ีชุมชน การแจกส่ิงพิมพเ์ผยแพร่ การท ารายงานประจ าปี การเป็นสปอนเซอร์
ในงานต่าง ๆ การใหข้่าวสารนวตักรรมใหม่ ๆ เป็นตน้  
  4.5  การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of mouth) มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่  
กบัธุรกิจบริการเพราะผูท่ี้เคยใชบ้ริการจะทราบวา่การบริการของธุรกิจนั้นเป็นอยา่งไรจาก 
ประสบการณ์ของตนแลว้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นต่อไปต่อยงัผูซ่ึ้งอาจจะเป็นผูใ้ชบ้ริการใน 
อนาคต หากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดี ประทบัใจในบริการ ก็จะบอกต่อ ๆ ไปยงัญาติพี่นอ้ง 
และคนรู้จกั และแนะน าใหไ้ปใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาด 
และการติดต่อส่ือสารไดม้าก แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากไม่ประทบัใจในการบริการ ก็จะบอกต่อ 
ในทางไม่ดี  
  การแนะน าจากคนรู้จกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูท่ี้ไม่เคย  
ใชบ้ริการสูงมาก ดงันั้นการบอกกล่าวแบบปากต่อปากจึงมีผลกระทบกบัธุรกิจบริการอยา่งยิง่การ
ไดรั้บประสบการณ์ จากการใชบ้ริการท่ีไม่ดีจะมีผลเสียอยา่งยิง่ต่อธุรกิจบริการ เพราะผูใ้ช ้ท่ีไม่
พอใจในการบริการมีแนวโนม้ท่ีจะบอกกล่าวแบบปากต่อปากสู่ผูอ่ื้นมากกวา่ผูท่ี้สนใจ ในบริการ  
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 5.  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร (Participants/ People) คือ ผูท่ี้มีสวนเก่ียวขอ้งกบั  
การบริการทั้งหมด หมายความรวมถึงทั้งลูกคา้และบุคลากรท่ีคอยใหบ้ริการลูกคา้คุณภาพใน 
การใหบ้ริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บั ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนอง ลูกคา้มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดี
ใหก้บัองคก์ร  
 6.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี ใน
อาคาร และลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของ 
การบริการไดอ้ยา่งชดัเจน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีไวใ้นการให้บริการดว้ย  
 7.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการใหบ้ริการเพื่อส่งมอบ 
คุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจ ลูกคา้จะพิจารณาใน 2 ดา้น คือ  
ความซบัซอ้น (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นของความซบัซอ้นจะตอ้ง 
พิจารณาถึง ขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ  
 สรุปส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัใชใ้นการวางแผน 
การตลาดและการก าหนดกลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์อตลาดเป้าหมายส่วนประสม  
ทางการตลาดของบริษทัประกนัภยั ไดแ้ก่  
 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความคุม้ครองและรูปแบบการน าเสนอของบริษทัรับประกนัภยั  
เป็นส่วนส าคญัในการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ความคุม้ครองเป็นส่วนท่ีกฎหมายก าหนด 
การแกไ้ขเป็นไปไดย้าก แต่รูปแบบกรมธรรม ์และบริการต่าง ๆ ทั้งก่อนเอาประกนัและหลงั 
การเอาประกนัภยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 ราคา ไดแ้ก่ ค่าเบ้ียประกนั  
 การจดัจ าหน่าย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ การขายตรง การขายผา่นทาง สถาบนั
การเงิน การขายผา่นตวัแทน และการขายผา่นนายหนา้ การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การ ประชาสัมพนัธ์ และการใชพ้นกังานขาย 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยพบวา่มีนกัศึกษาไดว้จิยัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี  
ท่ีน่าสนใจซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 กฤษฎา หาญศุภลกัษณ์ (2545) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
ของเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศ
ชาย ประกอบธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย และส่วนใหญ่ใชร้ถกระบะ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบับทก าหนดโทษตามกฎหมาย ท่ีเก่ียวกบั
การฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและ 
การน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้น 
ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด มีความส าคญัในระดบัปานกลาง  
 ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ มีบริการรับท า ประกนัภยั
ทุกประเภท 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมากท่ีสุด คือ 
พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ และปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ รู้จกัเป็นการส่วนตวั 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการและปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอ 
ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมากท่ีสุด คือ มีส านกังานเป็นหลกั 
แหล่งน่าเช่ือถือ และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ ความมีระเบียบในส านกังาน 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมากท่ีสุด คือ 
ระดบัราคา และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือสามารถ ช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตได ้และ 
สามารถผอ่นช าระค่าเบ้ียประกนัได ้
 ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกต่อการเดินทางมา 
ติดต่อ และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั 
มากท่ีสุด คือ คือการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ การเสนอขายทาง
โทรศพัท ์
 มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตแ์ละปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น โดยใช้
แบบสอบถามและท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เป็นเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลซ่ึงจดทะเบียนกบั
ส านกังานขนส่งจงัหวดัขอนแก่และใชง้านในเขตจงัหวดัขอนแก่น ณ ส านกังานขนส่งจงัหวดั 
ขอนแก่น จ านวน 400 ตวัอยา่ง และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
โดยใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เชิงอนัดบัของเสปียร์แมน 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภท
ท่ี 1 มากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลในการท าประกนัภยัภาคสมคัรใจคือ เพื่อลดการเสียเวลาหากเกิด
อุบติัเหตุข้ึน อายขุองรถยนตย์งัอยูใ่นสภาพใหม่อยูแ่ละเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระความเส่ียงอนั
อาจจะเกิดข้ึนตามล าดบั ซ่ึงค่าเบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจท่ีช าระต่อปีอยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท 
โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมด์ว้ยตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตก์บับริษทัประกนัภยัท่ีตนเองรู้จกัและใชบ้ริการ คือ บริษทัวิริยะประกนัภยั  
มิตรแทป้ระกนัภยั ทิพยประกนัภยั กรุงเทพประกนัภยั เป็นตน้ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั
รถยนตทุ์กดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล (1) เพศ สถานภาพ อาชีพ  
มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์(2) อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท ค่าเบ้ียประกนัภยั และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์(3) 
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท และผูมี้อิทธิพล 
ในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์(4) รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมส่์วนของ  
ค่าเบ้ียประกนัภยั และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท ส่วนดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นกระบวนการใหบ้ริการนั้น มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท 



31 

 ภทัรากร บรรจงจดั (2548) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของบริษทัสามคัคีประกนัภยั อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจ ของบริษทัสามคัคีประกนัภยั อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่และมีวตัถุประสงคร์อง
เพื่อท่ีจะศึกษาวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมในการท าประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคดว้ยขอ้มูลไดเ้ก็บ
รวบรวมจากผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
จ านวน 250 ตวัอยา่ง การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไดใ้ชว้ธีิการทางสถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และการวเิคราะห์เชิงอนุมาน โดยการหาค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ผูท้  า
ประกนัภยัรถยนตจ์ะมีอายรุะหวา่ง 20-50 ปี การศึกษาจบระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั ประกอบธุรกิจส่วนตวั และรับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ส่วนใหญ่มีรายได้
ตั้งแต่ 10,000-40,000 บาทต่อเดือน และมีสถานภาพเป็นหวัหนา้ครอบครัว ผูท้  าประกนัภยัรถยนต์
ส่วนใหญ่จะมีรถยนตใ์ชง้านประจ าเพียง 1 คนั โดยจะเสียค่าประกนัภยัประเภท 1 ตั้งแต่ 10,000-
20,000 บาทต่อปี เสียค่าเบ้ียประกนัภยัประเภท 3 จ านวนเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อปี การท า
ประกนัภยัรถยนตผ์ูบ้ริโภคจะติดต่อกบับริษทัโดยตรง โดยไดรั้บอิทธิพลจากการแนะน าของเพื่อน 
บุคคลท่ีรู้จกั และญาติเป็นส่วนใหญ่ 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทั้งประเภท 1 และ
ประเภท 3 ผลการศึกษาพบวา่ การเลือกท าประกนัภยัรถยนตด์งักล่าวข้ึนอยูก่บัรายได ้การบริการ
อตัราค่าเบ้ียประกนัภยั และความคุม้ครอง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัภยั
ของผูบ้ริโภค นอกจากนั้นผูท้  าประกนัภยัยงัเห็นวา่การท าประกนัภยัรถยนต ์สร้างความอบอุ่นใจ 
ใหไ้ดใ้นระดบัหน่ึงเม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึน และช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายไดภ้าพลกัษณ์ทัว่ไป ผูท้  า
ประกนัภยัรถยนตเ์ห็นวา่ บริษทั สามคัคีประกนัภยั เป็นหน่วยงานท่ีมีความมัน่คง มีความซ่ือสัตย ์
ในการใหบ้ริการและไวว้างใจได ้ส าหรับปัญหาในการให้บริการท่ีส าคญัคือ ปัญหาเก่ียวกบั 
ความชดัเจนในขอ้ตกลงและเง่ือนไขการจ่ายเบ้ียประกนัภยั รวมทั้งการคิดอตัราค่าเบ้ียประกนัภยั
รถยนตสู์งเกินไป 
 ศุภกิจ เอ้ือกฤดาธิการ (2549) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือประกนัรถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลท่ีซ้ือประกนัภยัจากบริษทัประกนัภยั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีจ านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือประกนัภยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพโสด อายรุะหวา่ง 
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30-39 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
10,001-20,000 บาท ผูซ้ื้อประกนัภยัมีพฤติกรรมการในการซ้ือประกนัภยั ส่วนใหญ่ซ้ือจากบริษทั 
วริิยะประกนัภยั จ ากดั เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือประกนัภยัคือ มีญาติหรือเพื่อนแนะน า
บริษทัประกนัภยั เหตุผลท่ีซ้ือประกนัภยัคือ ตอ้งการไดรั้บการอ านวยความสะดวกและมี
ผูด้  าเนินการแทนเม่ือรถยนตป์ระสบอุบติัเหตุหรือสูญหายแหล่งขอ้มูลท่ีรับรู้คือ เพื่อนหรือญาติ  
และซ้ือจากสาขาของบริษทัประกนัภยั 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยั 
พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัประเภทกรมธรรมอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 และการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคล พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัประเภทกรมธรรม์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนดา้นราคาและดา้นสถานท่ีจ าหน่ายไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 
 จนัทนา ทองจนัทร์ (2550) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนต์
ของประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจและสังคมและเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากเจา้ของ
รถยนต ์ผูใ้ชร้ถยนตห์รือผูค้รอบครองรถยนตส่์วนบุคคล จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการศึกษาปรากฏวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและ
สังคม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจท าประกนัรถยนตข์องประชาชน 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัส่วนบุคคล คือ เงินออมเฉล่ีย 
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม คือ การประกนัเป็นบริการ 
ท่ีบริษทัขายรถยนตจ์ดัให ้มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
 ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนต ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 คือ ตวัแปรดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีสามารถพยากรณ์ได ้
ดีท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณกบัตวัแปรเกณฑเ์ท่ากบั 0.927 สามารถพยากรณ์ 
การตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
การท านาย ร้อยละ 85.80 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.284 
 ประภาศิริ ถนดัช่าง (2550) ไดว้จิยัเร่ือง พฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ พฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิศึกษาเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชากรในเขตในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพงังา จ านวนทั้งส้ิน 350 คน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด วเิคราะห์ Cross tabulation
และค่าไคสแควร์  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 319 คนคิดเป็น
ร้อยละ 91.14 อาย ุ25-35 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 38.29 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 69.43 อาชีพผูรั้บเหมาก่อสร้าง จ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 29.71 
รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 35.14  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์เพราะ คือ บริษทัมี
รูปแบบการคุม้ครองหลากหลาย เลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์เพื่อ ลดปัญหาและขั้นตอนเม่ือเกิด 
คดีความ เลือกใชบ้ริการเพราะเบ้ียประกนัไม่สูงเกิน นิยมซ้ือประกนัภยัรถยนตจ์าก คนรู้จกั เลือก
ช าระค่าบริการแบบ ช าระเงินทุก 6 เดือน ซ้ือประกนัภยัคร้ังละ ต ่ากวา่ 3,000 บาท ช าระค่าบริการ
ดว้ย บตัรเครดิต เลือกใชบ้ริการกบับริษทัผูใ้หบ้ริการแบบ นโยบายคุณภาพในการซ่อมรถยนต ์ 
ผูท่ี้มีอิทธิผลในการเลือกใชบ้ริการ ตวัเอง รู้จกัผูใ้หบ้ริการจากส่ือ เพื่อนแนะน า 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะดา้น เพศ อาย ุมี พฤติกรรม 
ในการเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์แตกต่างกนัทุกดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะดา้น อาชีพมี
พฤติกรรมในกาเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ดา้นผูท่ี้มีอิทธิผลในการเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั  
และผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะดา้นระดบัการศึกษาและรายได ้มีพฤติกรรมในการเลือก ซ้ือประกนัภยั
รถยนต ์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 จนัทร์จีรา ปาลี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าประกนัภยัรถยนต ์ 
ภาคสมคัรใจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคว์ตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษา
ขอ้มูลดา้นบุคคลของผูท้  าประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าประกนัภยั
รถยนต ์ภาคสมคัรใจ และ3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจขอ้มูล



34 

ท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิซ่ึงไดม้าจากการสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 200 ราย ช่วงเดือน มีนาคม-มิถุนายน 2551 ซ่ึงเลือกมาโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์แบบ ไค-สแควร์ 
 ขอ้มูลดา้นบุคคลของผูท้  าประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี 
สัดส่วนของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี มีการประกอบอาชีพรับจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,000-20,000 บาท ผล
การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าเบ้ียประกนัระหวา่ง 15,001-
20,000 บาท มีทุนประกนั 100,001-300,000 บาท โดยเคยท าประกนัภยัภาคสมคัรใจมาแลว้ 1 คร้ัง 
และเห็นวา่ช่ือเสียงของบริษทัประกนัภยัมีผลในการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
โดยเหตุผลในการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ คือ การไดรั้บความคุม้ครองกรณีเกิด
อุบติัเหตุ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยใชก้ารทดสอบ 
ไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนประกนัและค่าเบ้ียประกนั กบัขอ้มูลดา้นบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัและค่าเบ้ียประกนั และอายแุละอาชีพ 
มีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัและค่าประกนัภยั ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ทุนประกนัแต่มีความสัมพนัธ์กบัค่าเบ้ียประกนั 
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเบ้ียประกนันอ้ยกวา่ 10,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเบ้ียประกนัระหวา่ง 
10,001-15,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นค่าเบ้ียประกนั แตกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเบ้ีย
ประกนัระหวา่ง 15,000-20,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าเบ้ียประกนัมากกวา่ 20,000 บาท  
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท า
ประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในการวจิยั
คือผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเป็นเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูเ้อา
ประกนัภยัซ่ึงเป็นเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยั ใชค้่าไค-สแคว ์และหาค่าระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธีของ 
แครมเมอร์ ว ีผลการวจิยัพบวา่ 
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 1.  ปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัโดยรวมมีความส าคญั 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย 
ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการบริการ รองลงมาคือดา้นความคุม้ครอง และดา้นราคาค่าเบ้ียประกนัภยั 
ตามล าดบั 
 2.  เพศของผูเ้อาประกนัภยั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยั 
ดา้นความคุม้ครอง โดยเพศชายมีแนวโนม้ในการตดัสินใจมากกวา่เพศหญิง ระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัดา้นความคุม้ครอง และดา้นบริการโดยผูมี้
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีแนวโนม้ในการตดัสินใจมากกวา่ผูมี้ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัโดยรวม 
โดยผูมี้รายไดสู้งกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้ในการตดัสินใจมากกวา่ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 
บาท และความรู้เก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจท าประกนัภยั ทั้งโดยรวมและรายดา้น โดยผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตม์าก 
มีแนวโนม้ในการตดัสินใจท าประกนัภยัมากกวา่ผูมี้ความรู้เก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตน์อ้ย 
 ชิดสุภางค ์อารยวุฒิกุล (2554) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าประกนัภยัรถยนต์
ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการเลือกท าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัและภาคสมคัรใจในจงัหวดัเชียงใหม่และประเมิน 
ความพึงพอใจจากการท าประกนัภยัรถยนต ์โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
ผูท้  าประกนัภยัในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย จ าแนกเป็นการท าประกนัภยัภาคบงัคบั  
100 ราย การท าประกนัภยัรถยนตป์ระเภทท่ี 1 2 และ 3 อยา่งละ 100 ราย ซ่ึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยใชส้ถิติพรรณนา และประมาณแบบจ าลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท าประกนัภยัโดยใชอ้อเดอร์โลจิท (Ordered logit) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดต่อท าประกนัโดยตรงกบับริษทั
ประกนัภยั เน่ืองจากบริษทัมีความมัน่คงน่าเช่ือถือและผูท้  าประกนัภยัสามารถสอบถามเก่ียวกบั
รายละเอียดต่าง ๆ ของการท าประกนัภยัเพิ่มเติมได ้โดยส่วนใหญ่ท าประกนัภยัส าหรับรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน รถยนตท่ี์ท าประกนัเกือบทั้งหมดเป็นรถญ่ีปุ่น มีอายุต  ่ากวา่ 5 ปี โดยการท า
ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัและประเภท 3 มีค่าประกนัภยัโดยเฉล่ียไม่เกิน 10,000 บาทต่อปี การท า
ประกนัภยัรถยนตป์ระเภทท่ี 1 และ 2 มีค่าเบ้ียประกนัภยัโดยเฉล่ีย 10,0001-15,000 บาทต่อปี 
 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของผูท้  าประกนัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนต์
โดยใช ้Ordered logit พบวา่ หากผูท้  าประกนัภยัมีระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึน มีลกัษณะเป็นผูก้ลวัความ
เส่ียงมากข้ึน ก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าประกนัภยัรถยนตท่ี์ใหค้วามคุม้ครองเพิ่มมากข้ึน ขณะท่ีหากผูท้  า
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ประกนัภยัมีการศึกษาสูง  มีสถานภาพโสดและมีอายรุถยนตท่ี์มาก ผูท้  าประกนัภยัจะมีแนวโนม้ 
ในการเลือกท าประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองนอ้ยลง 
 ผลการศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของผูท้  าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัและภาค 
สมคัรใจในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการบริการและรายละเอียดในดา้นต่าง ๆ ของบริษทัประกนัภยั 
พบวา่ กลุ่มผูท้  าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัและภาคสมคัรใจนั้นมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์
และการบริการเป็นอนัดบัหน่ึง โดยกลุ่มผูท้  าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจนั้นมีระดบั 
ความพึงพอใจในดา้นช่ือเสียงและความเช่ือถือของบริษทั การมีบริการรับแจง้เหตุตลอด 24 ชัว่โมง 
การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากบริษทัเป็นอยา่งดีในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงสูงกวา่ความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูท้  าประกนัภยัภาคบงัคบัท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
 อนุวตัร ท่อนทอง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายุ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั โดยการวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนต ์
ภาคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั 2) เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั 
จ  ากดั (สาขาวภิาวดี) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาต่ออายอุายปุระกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจท่ีส านกังานสาขาวภิาวดี จ  านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจ ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2  สรุปตวัแปรตน้ท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกประกนัภยัรถยนต ์
 

ช่ือผู้วจัิย 
ตัวแปรต้น 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548)    -  
ภทัรากร บรรจงจดั (2548) - - - -  
จนัทนา ทองจนัทร์ (2550) - - -  - 
ประภาศิริ ถนดัช่าง (2550)   -  - 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย 
ตัวแปรต้น 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

จนัทร์จีรา ปาลี (2551) -  -  - 
แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551)  -  -  
ชิดสุภางค ์อารยวุฒิกุล (2554) -   -  
แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551)  -  -  
ชิดสุภางค ์อารยวุฒิกุล (2554) -   -  
 
ตารางท่ี 3  รายละเอียดการสรุปตวัแปรตน้และตามท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคิด/ ทฤษฎี/ งานวจัิย 
1 เพศ มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
การตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัรถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ เพศของผูเ้อาประกนัภยั  
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัดา้นความคุม้ครอง 

2 อาย ุ มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดว้จิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศึกษาอายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
ในแต่ละประเภท ค่าเบ้ียประกนัภยั และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม ์
จนัทร์จีรา ปาลี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าประกนัภยั
รถยนต ์ภาคสมคัรใจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ 
อายมีุอิทธิพลต่อการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจในเขตอ าเภอเมือง 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคิด/ ทฤษฎี/ งานวจัิย 
3 ระดบั

การศึกษา 
มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรม ์
แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัรถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัดา้นความคุม้ครอง และดา้นบริการ 

4 อาชีพ มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลใน
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพล 
ในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
จนัทร์จีรา ปาลี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าประกนัภยั
รถยนต ์ภาคสมคัรใจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัและค่าประกนัภยั 

5 รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
ส่วนของ ค่าเบ้ียประกนัภยั และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัรถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 
ในการตดัสินใจท าประกนัภยัโดยรวม 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคิด/ ทฤษฎี/ งานวจัิย 
6 ปัจจยัส่วน

ประสม
ทาง

การตลาด 
7 P 

ส่วนประสมการตลาดของ Kotler (2000) ประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) นอกเหนือจากส่วนประสมการตลาดส าหรับสินคา้
ทัว่ไปแลว้ Conclaves ไดเ้พิ่มส่วนส าหรับส่วนประสมการตลาดบริการข้ึนมา
อีก 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากรหรือพนกังาน (Participants) การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) 

7 การเลือก
ประเภท
ประกนั
รถยนต ์
ไดแ้ก่ (1) 
ประเภท
ของเบ้ีย
ประกนัภยั 

มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมท าประกนัภยัรถยนต ์
ภาคสมคัรใจ ประเภทท่ี 1 มากท่ีสุด  
ชิดสุภางค ์อารยวุฒิกุล (2554) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก 
ท าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัและภาคสมคัรใจในจงัหวดัเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบวา่การท าประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัและประเภท 3 มีค่า
ประกนัภยัโดยเฉล่ียไม่เกิน 10,000 บาทต่อปี การท าประกนัภยัรถยนต์
ประเภทท่ี 1 และ 2 มีค่าเบ้ียประกนัภยัโดยเฉล่ีย 10,0001-15,000 บาท ต่อปี 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี” คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัและปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี รวมถึง
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัประกนัภยั
ในจงัหวดัจนัทบุรีโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากประชาชนท่ีจดทะเบียนรถยนตก์บั
ส านกังานขนส่งในเขตจนัทบุรี ประกอบดว้ย รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน จ านวน 52,949 คน 
และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จ านวน 81,282 คน รวมทั้งส้ิน 134,231 คน (กรมขนส่งทางบก,  
2558) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ค่าความคลาดเคล่ือน ± 5% ท่ีขนาดของ
ประชากร มากกวา่ 100,000 ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง  
 จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่งขา้งตน้ผูว้จิยัไดก้  าหนดการสุ่มตวัอยา่ง โดยการ
ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย (Subgroup or strata) 
ก าหนดใหเ้ป็นสัดส่วน (Proportion) ตามสัดส่วนของประเภทรถยนต ์ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนสัดส่วนของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

ประเภทรกยนต์ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง  
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 52,949 158 
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 81,282 242 

รวม 134,231 400 

  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัท  าการสร้างแบบสอบถามโดยการประยกุตจ์ากแนวคิด ทฤษฎี ส่วนประสม
ทางการตลาด 7P ของ Kotler (2000) และจากแบบสอบถามงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ของ 
มณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อา
ประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ของ แสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) และ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีของ จนัทนา ทองจนัทร์ 
(2550) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Closed-end 
question) จ  านวน 5 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดั
จนัทบุรี เป็นค าถามปลายปิด (Closed-end question) จ  านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทของประกนัภยั
รถยนต ์
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating-scale)  
มีค าตอบให้เลือก 4 ระดบั โดยแบ่งออกค าถามออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์   จ านวน 4 ขอ้ 
 2.  ดา้นราคา     จ านวน 4 ขอ้ 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  จ านวน 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย   จ านวน 4 ขอ้ 
 5. ดา้นบุคลากร   จ านวน 4 ขอ้ 
 6.  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ านวน 4 ขอ้ 
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 7.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  จ านวน 44 ขอ้ 
 รวมทั้งหมดจ านวน 28 ขอ้  

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2538) ดงัน้ี 

ระดับควำมคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด    4 คะแนน  
มาก      3 คะแนน 
นอ้ย      2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด    1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ก าหนด
นิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 
  3.1  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  3.2  นางธนิษฐน์นัท ์ภทัรพงศ ์กรรมการผูจ้ดัการบริษทั อา.เอส.การาจ (2007) จ ากดั 
  3.3  นายโกวทิ บ ารุงวงค ์ผูจ้ดัการบริษทั เอม็ เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) 
จ ากดั สาขาจนัทบุรี 
 และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item objective congruence 
หรือ IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์
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มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  หลงัปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้
(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดย
การหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha
ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.80 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือได ้สามารถน าขอ้มูลไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดช้ี้แจงรายละเอียดเก่ียวกบัแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดมี้ 
ความเขา้ใจตรงกนัในเน้ือหาทั้งหมด 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีท า
การต่อทะเบียนรถยนตท่ี์ส านกังานขนส่งจนัทบุรี ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง และโดยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 1-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 400 ชุดโดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์เม่ือ
ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลใน
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อเตรียมน าไปวเิคราะห์ต่อไป 
 4.  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ผูว้ิจยั
ด าเนินการโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงปริมาณดว้ยการประมวลผลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิด ดงัน้ี  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 
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 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดั
จนัทบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 3.  ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4. การทดสอบสมมติฐาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
คือ Chi-square ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร อิสระและตวัแปรตาม 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ียโดยน าผลคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                 จ  านวนชั้น 
        = 4 - 1 
                      4 
        = 0.75 
 
 เกณฑใ์นการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนต์
ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละขอ้
เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง “การเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
ผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการเลือกประกนัภยัรถยนตต์าม
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อศึกษาการเลือก
ประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัโดยจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ซ่ึง
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือก
ประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

201 
199 

50.25 
49.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 
50.25 และเพศหญิง มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 49.75 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 40 ปี 
41 ปีข้ึนไป 

187 
213 

46.75 
53.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ4 1ปีข้ึนไป มีจ านวนคิดเป็น
ร้อยละ 53.25 และ อาย ุไม่เกิน 40 ปี มีจ  านวนคิดเป็นร้อยละ 46.75  
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปวส./ อนุปริญญาข้ึนไป 
ปวส./ อนุปริญญาข้ึนไป 

230 
170 

57.50 
42.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปวส./
อนุปริญญา มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 57.50 และ ระดบั ปวส./ อนุปริญญาข้ึนไป มีจ านวนคิดเป็น 
ร้อยละ 42.50 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการและรัฐวสิาหกิจ 
เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั และอ่ืน ๆ  
เช่น เกษตรกรรม ประมง 

197 
203 

 

49.25 
50.75 

 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั และ
อ่ืน ๆ เช่น เกษตรกรรม ประมง มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 50.75 และมีรับราชการและรัฐวสิาหกิจ  
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 49.25   
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,001 บาทข้ึนไป 

210 
190 

52.50 
47.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท มีจ านวน
คิดเป็นร้อยละ 52.50 และมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 47.50    
 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการเลือกประเภทประกนัภัยรถยนต์ของผู้เอาประกนัภัย 
ในจังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกประเภทประกนัภยั 
   รถยนต ์
 

ประเภทประกนัภัยรถยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยัภาคบงัคบั) 
ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 1 
ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 2 
ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 
ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 2 พลสั 
ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 พลสั 

15  
111 
35 
78 
82  
79 

3.75 
27.75 
8.75 
19.50 
20.50  
19.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท าประกนัภยัรถยนตป์ระเภท
ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 1 มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมาคือ 
ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 2 พลสั มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 20.50 ประกนั 
พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 พลสั มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 19.75 ประกนั พ.ร.บ.
และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 19.50 ประกนั พ.ร.บ. และ
ประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 2 มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 8.75 และ ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยั
ภาคบงัคบั) มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นของผู้เอาประกนัภัยต่อการเลือกประกนัภัยรถยนต์ตามปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดในจังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 11  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้อา 
   ประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั 
   จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความน่าเช่ือถือ
และความมัน่คง 
ของบริษทั 

209 
(52.25) 

128 
(32.00) 

55 
(13.75) 

8 
(2.00) 

3.35 .79 มาก
ท่ีสุด 

4 

2.  มีการรับท า
ประกนัภยัรถยนต์
ครบทุกประเภท 

233 
(58.30) 

157 
(39.30) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.56 .55 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  การมีอู่ซ่อมรถ 
ในเครือท่ีมีมาตรฐาน
ของบริษทั 

312 
(78.00) 

65 
(16.25) 

23 
(5.75) 

0 
(0.00) 

3.72 .56 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  จ  านวนทุน
ประกนัภยัท่ีไดรั้บ 
เม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
มีความเหมาะสม 

211 
(52.75) 

161 
(40.25) 

28 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.46 .62 มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม 3.52 .32 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 11 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.52  
(SD = 0.32) พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ การมีอู่ซ่อมรถในเครือท่ีมีมาตรฐานของบริษทั มีผลต่อ
การเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.72 (SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมา ไดแ้ก่ 
มีการรับท าประกนัภยัรถยนตค์รบทุกประเภท มีค่าเฉล่ีย 3.56 (SD = 0.55) จ านวนทุนประกนัภยั 
ท่ีไดรั้บเม่ือเกิดอุบติัเหตุมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.46 (SD = 0.62) และความน่าเช่ือถือและ 
ความมัน่คงของบริษทั มีค่าเฉล่ีย 3.35 (SD = 0.79) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้อา 
   ประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั 
   จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นราคา 
 
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 
ด้านราคา 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ค่าเบ้ียประกนั
เหมาะสมกบั 
ความคุม้ครอง 

218 
(54.50) 

104 
(26.00) 

70 
(17.50) 

8 
(2.00) 

3.33 .83 มาก
ท่ีสุด 

4 

2.  การน าอายขุอง
รถยนตม์าค านวณ
อตัราเบ้ียประกนั 

224 
(56.00) 

129 
(32.25) 

39 
(9.75) 

8 
(2.00) 

3.42 .75 มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  มีขอ้เสนอส่วนลด
เบ้ียประกนัในราคา
พิเศษ 

247 
(61.75) 

143 
(35.75) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.59 .54 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  ค่าเบ้ียประกนั
สามารถผอ่นช าระได ้

282 
(70.50) 

93 
(23.25) 

25 
(6.25) 

0 
(0.00) 

3.64 .60 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม 3.50 .42 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 12 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.50 (SD = 0.42) 
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ค่าเบ้ียประกนัสามารถผอ่นช าระได ้มีผลต่อการเลือก
ประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.64 (SD = 0.60) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีขอ้เสนอ
ส่วนลดเบ้ียประกนัในราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 3.59 (SD = 0.54) การน าอายขุองรถยนตม์าค านวณอตัรา
เบ้ียประกนั มีค่าเฉล่ีย 3.42 (SD = 0.75) และค่าเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัความคุม้ครอง มีค่าเฉล่ีย 
3.33 (SD = 0.83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้อา 
   ประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั 
   จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีตั้งของบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทน
สะดวกในการเดินทางมา
ติดต่อ 

296 
(74.00) 

90 
(22.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.71 .53 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  สาขาบริษทัประกนั 
มีจ  านวนเพียงพอต่อการ
ท าประกนัภยัในพื้นท่ี 

241 
(60.25) 

95 
(23.75) 

56 
(14.00) 

8 
(2.00) 

3.42 .80 มาก
ท่ีสุด 

4 

3.  ตวัแทนจ าหน่าย
ประกนัภยัมีพียงพอ 
ต่อการท าประกนัภยั 

274 
(68.50) 

87 
(21.75) 

39 
(9.75) 

0 
(0.00) 

3.59 .66 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  มีช่องทางการซ้ือ
ประกนัภยัท่ีหลากหลาย 
เช่น ตวัแทน 
ทางโทรศพัท ์และ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

234 
(58.50) 

126 
(31.50) 

40 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.49 .67 มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม 3.55 .32 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.55 (SD = 0.32) พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
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 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่สถานท่ีตั้งของบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนสะดวก 
ในการเดินทางมาติดต่อ มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.71 (SD = 0.53) 
เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่ายประกนัภยัมีจ านวนเพียงพอต่อการท าประกนัภยั 
มีค่าเฉล่ีย 3.59 (SD = 0.66) มีช่องทางการซ้ือประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น ตวัแทน ทางโทรศพัท ์
และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.49 (SD = 0.67) และสาขาบริษทัประกนัมีจ านวนเพียงพอ 
ต่อการท าประกนัภยัในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.42 (SD = 0.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้อา 
   ประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั 
   จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย 
 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ของมูล
ข่าวสารของบริษทั
ประกนัภยัหลากหลาย 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์ 

214 
(53.50) 

119 
(29.75) 

67 
(16.75) 

0 
(0.00) 

3.37 .75 มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  มีส่วนลดเบ้ีย
ประกนัภยัรถยนตใ์น
กรณีท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุ 

240 
(60.00) 

133 
(33.25) 

27 
(6.75) 

0 
(0.00) 

3.53 .62 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  มีการใหข้องแถม 
เม่ือซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนต ์

255 
(63.75) 

122 
(30.50) 

23 
(5.75) 

0 
(0.00) 

3.58 .60 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการ
ส่งเสริมการขาย 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  มีบริการเสริมต่อ
ประกนัภยัรถยนตภ์าค
บงัคบั (พ.ร.บ.) ใหฟ้รี
เม่ือท าประกนัภยั 

179 
(44.75) 

173 
(43.25) 

48 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.33 .68 มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 3.45 .32 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 14 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.45 (SD = 0.32) พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่มีการใหข้องแถมเม่ือซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์ 
มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.58 (SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัรถยนตใ์นกรณีท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ีย 3.53  
(SD = 0.62) มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของมูลข่าวสารของบริษทัประกนัภยัหลากหลาย  
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ีย 3.37 (SD = 0.75) และ มีบริการเสริม 
ต่อประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) ใหฟ้รีเม่ือท าประกนัภยั มีค่าเฉล่ีย 3.33 (SD = 0.68) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้อา 
   ประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั 
   จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นบุคลากร 
 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านบุคลากร 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  พนกังานบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทน 
มีการแต่งกายท่ีเหมาะสม 
เรียบร้อย 

271 
(67.75) 

112 
(28.00) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

3.64 .56 มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  พนกังานบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทน 
มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัภยั
รถยนตเ์ป็นอยา่งดี 

244 
(61.00) 

136 
(34.00) 

20 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.56 .59 มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  พนกังานบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทน
ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบั
บริการของบริษทั 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

314 
(78.50) 

75 
(18.75) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

3.76 .49 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  พนกังานบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทน
พูดจาสภาพและมี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

222 
(55.50) 

109 
(27.25) 

69 
(17.25) 

0 
(0.00) 

3.38 .76 มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 3.58 .30 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 15 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั
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จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นบุคลากร พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.58  
(SD = 0.30) พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบับริการของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.76 (SD = 0.49) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนมีการ 
แต่งกายท่ีเหมาะสม เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.64 (SD = 0.56) พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทน 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตเ์ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.56 (SD = 0.59) และ 
พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนพูดจาสภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.38 
(SD = 0.76) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้อา 
   ประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั 
   จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ส านกังานของบริษทั
ประกนัภยัมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงเหมาะกบั
การมารับบริการ 

241 
(60.25) 

95 
(23.75) 

56 
(14.00) 

8 
(2.00) 

3.42 .80 มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  ส านกังานของบริษทั
ประกนัภยัมีท่ีนัง่รอรับ
บริการเพียงพอ 

288 
(72.00) 

77 
(19.25) 

35 
(8.75) 

0 
(0.00) 

3.63 .64 มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ส านกังานของบริษทั
ประกนัภยัมีอุปกรณ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีทนัสมยั  
เช่น คอมพิวเตอร์  

246 
(61.50) 

120 
(30.00) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.53 .65 มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 
ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการ
น าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ท่ีตั้งบริษทัประกนัภยั
มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
สะดวกในการติดต่อ
ขอรับบริการ 

214 
(53.50) 

119 
(29.75) 

67 
(16.75) 

0 
(0.00) 

3.37 .75 มาก
ท่ีสุด 

4 

รวม 3.49 .35 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 16 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.49 (SD = 0.35) พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีท่ีนัง่รอรับบริการ
เพียงพอ มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.63 (SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.53 (SD = 0.65) ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความสะอาด แสงสวา่ง
เพียงเหมาะกบัการมารับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.42 (SD = 0.80) และ ท่ีตั้งบริษทัประกนัภยัมีสถานท่ี
จอดรถเพียงพอสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.37 (SD = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้อา 
   ประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั 
   จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ความคิดเห็นทีม่ีต่อปัจจัย ฯ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความรวดเร็วของ
พนกังานเขา้มาท่ีเกิดเหตุ
เม่ือเกิดอุบติัเหตุ 

241 
(60.25) 

95 
(23.75) 

56 
(14.00) 

8 
(2.00) 

3.53 .62 มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการชดเชย
ค่าเสียหาย 

288 
(72.00) 

77 
(19.25) 

35 
(8.75) 

0 
(0.00) 

3.55 .62 มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการซ่อมรถหลงั
การเขา้ซ่อม 

246 
(61.50) 

120 
(30.00) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.33 .68 มาก
ท่ีสุด 

4 

4.  มีการแจง้เตือนต่ออายุ
กรมธรรมเ์ม่ือครบ
ก าหนด 

214 
(53.50) 

119 
(29.75) 

67 
(16.75) 

0 
(0.00) 

3.55 .63 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 3.49 .33 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 17 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.49 (SD = 0.33) พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความรวดเร็วในการ
ด าเนินการชดเชยค่าเสียหาย มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.55  
(SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีการแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมเ์ม่ือครบก าหนด  
มีค่าเฉล่ีย 3.55 (SD = 0.63) ความรวดเร็วของพนกังานเขา้มาท่ีเกิดเหตุเม่ือเกิดอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ีย 
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3.53 (SD = 0.62) และ ความรวดเร็วในการด าเนินการซ่อมรถหลงัการเขา้ซ่อม มีค่าเฉล่ีย 3.33  
(SD = 0.68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  สรุปความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วน 
   ประสมทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.52 .32 มากท่ีสุด 3 
2.  ดา้นราคา 3.50 .42 มากท่ีสุด 4 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.55 .32 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.45 .32 มากท่ีสุด 7 
5.  ดา้นบุคลากร 3.58 .30 มากท่ีสุด 1 
6.  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.49 .35 มากท่ีสุด 6 
7.  ดา้นการใหบ้ริการ 3.49 .33 มากท่ีสุด 5 

ภาพรวม 3.51 .17 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 18 สรุปความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์าม
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.51 
(SD = 0.17) พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ 
 ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ ดา้นบุคลากรมีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์าก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.58 (SD = 0.30) เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
มีค่าเฉล่ีย 3.55 (SD = 0.32) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.52 (SD = 0.32) ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.50 
(SD = 0.42) ดา้นการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.49 (SD = 0.33) ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
มีค่าเฉล่ีย 3.49 (SD = 0.35) และ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ีย 3.45 (SD = 0.32) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการเลือกประเภท
ประกนัภัยรถยนต์ของผู้เอาประกนัภัย 
 
ตารางท่ี 19  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
   ผูเ้อาประกนัภยั 
 

 
เพศ 

ประเภทประกนัภัยรถยนต์  


2 
 

Sig. พ.ร.บ. 
 

ประเภท
1 

ประเภท 
2 

ประเภท 
3 

ประเภท 
2+ 

ประเภท 
3+ 

รวม 

ชาย 6 
(3.00) 

99 
(49.30) 

11 
(5.50) 

29 
(14.40) 

28 
(13.90) 

28 
(13.90) 

201 
(100.00) 

93.68* 0.00 
 

หญิง 9 
(4.50) 

12 
(6.00) 

24 
(12.10) 

49 
(24.60) 

54 
(27.10) 

51 
(25.60) 

199 
(100.00) 

รวม 15 
(3.80) 

111 
(27.80) 

35 
(8.80) 

78 
(19.50) 

82 
(20.50) 

79 
(19.80) 

400 
(100.00) 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 19 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัการเลือกประเภทประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัพบวา่ ค่า  2 มีค่าเท่ากบั 93.68* และมีค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
ดงันั้น เพศจึงมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 20  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
   ผูเ้อาประกนัภยั 
 

 
อายุ 

ประเภทประกนัภัยรถยนต์  


2 
 

Sig. พ.ร.บ. 
 

ประเภท
1 

ประเภท 
2 

ประเภท 
3 

ประเภท 
2+ 

ประเภท 
3+ 

รวม 

ไม่เกิน 
40 ปี 

8 
(4.30) 

34 
(18.20) 

22 
(11.80) 

39 
(20.90) 

28 
(15.00) 

56 
(29.90) 

187 
(100.00) 

39.54* 0.00 
 

41 ปีข้ึน
ไป 

7 
(3.30) 

77 
(36.20) 

13 
(6.10) 

39 
(18.30) 

54 
25.40) 

23 
(10.80) 

213 
(100.00) 

รวม 15 
(3.80) 

111 
(27.80) 

35 
(8.80) 

78 
(19.50) 

82 
(20.50) 

79 
(19.80) 

400 
(100.00) 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 20 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการเลือกประเภทประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัพบวา่ ค่า  2 มีค่าเท่ากบั 39.54* และมีค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
ดงันั้น อายจึุงมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 21  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการเลือกประเภทประกนัภยั 
   รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
 

ระดับ
การศึกษา 

ประเภทประกนัภัยรถยนต์  


2 
 

Sig. พ.ร.บ. 
 

ประเภท 
1 

ประเภท 
 2 

ประเภท 
 3 

ประเภท 
2+ 

ประเภท 
3+ 

รวม 

ต ่ากวา่
อนุปริญญา/
ปวส. 

5 
(2.20) 

83 
(36.10) 

24 
(10.40) 

65 
(28.30) 

17 
(7.40) 

36 
(15.70) 

230 
(100.00) 

90.16* 0.00 
 

ปวส./
อนุปริญญา
ข้ึนไป 

10 
(5.90) 

28 
(16.50) 

11 
(6.50) 

13 
(7.60) 

65 
(38.20) 

43 
(25.30) 

170 
(100.00) 

รวม 15 
(3.80) 

111 
(27.80) 

35 
(8.80) 

78 
(19.50) 

82 
(20.50) 

79 
(19.80) 

400 
(100.00) 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 21 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการเลือกประเภท
ประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัพบวา่ ค่า  2 มีค่าเท่ากบั 90.16* และมีค่า Sig. = 0.00 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ .05 ดงันั้น ระดบัการศึกษาจึงมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
ผูเ้อาประกนัภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 22  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
   ผูเ้อาประกนัภยั 
 

 
อาชีพ 

ประเภทประกนัภัยรถยนต์  


2 
 

Sig. พ.ร.บ. 
 

ประเภท
1 

ประเภท 
2 

ประเภท 
3 

ประเภท 
2+ 

ประเภท 
3+ 

รวม 

รับราชการและ
รัฐวสิาหกิจ 

13 
(6.60) 

26 
(13.20) 

23 
(11.70) 

25 
(12.70) 

67 
(34.00) 

43 
(21.80) 

197 
(100.00) 

86.46* 0.00 
 

เจา้ของธุรกิจ/
ธุรกิจส่วนตวั
และอ่ืนๆ เช่น 
เกษตรกรรม 
ประมง 

2 
(1.00) 

85 
(41.90) 

12 
(5.90) 

53 
(26.10) 

15 
(7.40) 

36 
(17.70) 

203 
(100.00) 

รวม 15 
(3.80) 

111 
(27.80) 

35 
(8.80) 

78 
(19.50) 

82 
(20.50) 

79 
(19.80) 

400 
(100.00) 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 22 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการเลือกประเภทประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัพบวา่ ค่า  2 มีค่าเท่ากบั 86.46* และมีค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
ดงันั้น อาชีพจึงมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 23  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
    ผูเ้อาประกนัภยั 
 

 
รายได้ 

ประเภทประกนัภัยรถยนต์  


2 
 

Sig. พ.ร.บ. 
 

ประเภท
1 

ประเภท 
2 

ประเภท 
3 

ประเภท 
2+ 

ประเภท 
3+ 

รวม 

ไม่เกิน 
20,000 บ. 

13 
(6.20) 

26 
(12.40) 

23 
(11.00) 

25 
(11.90) 

80 
(38.10) 

43 
(20.50) 

210 
(100.00) 

127.07
* 

0.00 
 

20,001 บ.
ข้ึนไป 

2 
(1.10) 

85 
(44.70) 

12 
(6.30) 

53 
(27.90) 

2 
(1.10) 

36 
(18.90) 

190 
(100.00) 

รวม 15 
(3.80) 

111 
(27.80) 

35 
(8.80) 

78 
(19.50) 

82 
(20.50) 

79 
(19.80) 

400 
(100.00) 

* p < .05 
  
 จากตารางท่ี 23 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการเลือกประเภทประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัพบวา่ ค่า  2 มีค่าเท่ากบั 127.07* และมีค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 
ดงันั้น รายไดจึ้งมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
ผูเ้อาประกนัภยั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
ผูเ้อาประกนัภยั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยั 
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
4.  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์อง 
ผูเ้อาประกนัภยั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยั
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “การเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
ผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการเลือกประกนัภยัรถยนตต์าม
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อศึกษาการเลือก
ประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีและ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั  เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ท  าการศึกษาจากประชาชนท่ีจดทะเบียนรถยนตก์บัส านกังาน
ขนส่งในเขตจนัทบุรี ประกอบดว้ย รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน และรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ การทดสอบความสัมพนัธ์ Chi-square (  2) สามารถสรุปผล
การศึกษาได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่  
ปวส./ อนุปริญญาข้ึนไป ส่วนใหญ่มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั และอ่ืน ๆ เช่น  
เกษตรกรรม ประมง และ มีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท 
 2.  ข้อมูลเกีย่วกบัการเลือกประเภทประกนัภัยรถยนต์ของผู้เอาประกนัภัย  
 ผูเ้อาประกนัภยัส่วนใหญ่เลือกท าประกนัภยัรถยนตป์ระเภท ประกนั พ.ร.บ. และ 
ประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 1 เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยั 
ภาคสมคัรใจ ประเภท 2 พลสั ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 พลสั ประกนั 
พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ 
ประเภท 2 และ ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยัภาคบงัคบั) ตามล าดบั 
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 3.  ความคิดเห็นของผู้เอาประกนัภัยต่อการเลือกประกนัภัยรถยนต์ตามปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 
 ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ผูเ้อา
ประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ ดา้นบุคลากรมีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบั 
ท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการใหบ้ริการ  
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 
  3.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามรายขอ้ 
พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ การมีอู่ซ่อมรถในเครือท่ีมีมาตรฐานของบริษทั มีผลต่อ 
การเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีการรับท าประกนัภยั
รถยนตค์รบทุกประเภท จ านวนทุนประกนัภยัท่ีไดรั้บเม่ือเกิดอุบติัเหตุมีความเหมาะสม  
และความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของบริษทั ตามล าดบั 
  3.2  ดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ค่าเบ้ียประกนัสามารถผอ่นช าระได ้มีผลต่อการเลือกประกนัภยั
รถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีขอ้เสนอส่วนลดเบ้ียประกนัในราคาพิเศษ  
การน าอายขุองรถยนตม์าค านวณอตัราเบ้ียประกนั และ ค่าเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัความคุม้ครอง 
ตามล าดบั 
  3.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพิจารณา
ตามรายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่สถานท่ีตั้งของบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทน
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่ายประกนัภยัมีจ านวนเพียงพอต่อการท าประกนัภยั มีช่องทางการซ้ือ
ประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น ตวัแทน ทางโทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และสาขาบริษทั
ประกนัมีจ านวนเพียงพอต่อการท าประกนัภยัในพื้นท่ี ตามล าดบั 
  3.4  ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตาม
รายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่มีการใหข้องแถมเม่ือซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์
มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีส่วนลดเบ้ีย
ประกนัภยัรถยนตใ์นกรณีท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุ มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของมูลข่าวสารของ
บริษทัประกนัภยัหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์และ มีบริการเสริมต่อ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) ใหฟ้รีเม่ือท าประกนัภยั ตามล าดบั 
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  3.5  ดา้นบุคลากร พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนให้ค  าแนะน าเก่ียวกบับริการ
ของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมา
ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม เรียบร้อย พนกังานบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตเ์ป็นอยา่งดี และ พนกังาน
บริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนพูดจาสภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ตามล าดบั 
  3.6  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีท่ีนัง่
รอรับบริการเพียงพอ มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ 
ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงเหมาะกบัการมารับบริการ และท่ีตั้ง
บริษทัประกนัภยัมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ตามล าดบั 
  3.7  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณา
ตามรายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความรวดเร็ว 
ในการด าเนินการชดเชยค่าเสียหาย มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ มีการแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมเ์ม่ือครบก าหนด ความรวดเร็วของพนกังานเขา้มา 
ท่ีเกิดเหตุเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และ ความรวดเร็วในการด าเนินการซ่อมรถหลงัการเขา้ซ่อม ตามล าดบั 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  

อภิปรายผล 
 การวจิยัเร่ือง “การเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้อา
ประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อศึกษาการเลือกประเภท
ประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีและ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั จากผลการวจิยัสามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 1.  ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ 
ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ ดา้นบุคลากรมีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด  
เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ใหบ้ริการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น เป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัประกนัภยัตวัแทน 
ทุกบริษทัน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมทางการตลาดและการขายของตนเอง จึงกลายเป็น 
ส่วนส าคญัท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้อาประกนัท่ีจะเลือกท าประกนัภยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ดา้นบุคลากร ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาของผูว้จิยัในดา้นดงักล่าวพบวา่ พนกังานบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทนใหค้ าแนะน าเก่ียวกบับริการของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีผลต่อการเลือก
ประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนุวตัร ท่อนทอง (2552) 
ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของ
ลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุก
ปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นราคา  
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ 
(2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ช้
รถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตทุ์กดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ท่ีใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษฎา หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดท้  าศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและ การน าเสนอทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัดา้น ราคา และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
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 เม่ือจ าแนกความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามรายขอ้ 
พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ การมีอู่ซ่อมรถในเครือท่ีมีมาตรฐานของบริษทั มีผลต่อการ
เลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีการรับท าประกนัภยัรถยนต์
ครบทุกประเภท จ านวนทุนประกนัภยัท่ีไดรั้บเม่ือเกิดอุบติัเหตุมีความเหมาะสม และความน่าเช่ือถือ
และความมัน่คงของบริษทั ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนุวตัร ท่อนทอง (2552)  
ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของ
ลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุก
ปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยในดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต์
ส่วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญั 
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตใ์นดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการอยูใ่นระดบัมากและ 
ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษฎา หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร  
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและ การน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  1.2  ดา้นราคา พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ค่าเบ้ียประกนัสามารถผอ่นช าระได ้มีผลต่อการเลือกประกนัภยั
รถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีขอ้เสนอส่วนลดเบ้ียประกนัในราคาพิเศษ  
การน าอายขุองรถยนตม์าค านวณอตัราเบ้ียประกนั และ ค่าเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัความคุม้ครอง 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนุวตัร ท่อนทอง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวิริยะ
ประกนัภยั จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีความส าคญั
ต่อการเลือกใชบ้ริการต่ออายุประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยในดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และ
ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น  
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ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตใ์นดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากแต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษฎา  
หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดท้  าศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของเจา้ของรถยนต์
ส่วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด  
มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
  1.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพิจารณา
ตามรายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่สถานท่ีตั้งของบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทน
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแทนจ าหน่ายประกนัภยัมีจ านวนเพียงพอต่อการท าประกนัภยั มีช่องทางการซ้ือ
ประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น ตวัแทน ทางโทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้และสาขาบริษทั
ประกนัมีจ านวนเพียงพอต่อการท าประกนัภยัในพื้นท่ี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของอนุวตัร ท่อนทอง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายุ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์
ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษฎา  
หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดท้  าศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของเจา้ของรถยนต์
ส่วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้น 
การสร้างและ การน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  1.4  ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณาตาม
รายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่มีการใหข้องแถมเม่ือซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์
มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ มีส่วนลดเบ้ีย
ประกนัภยัรถยนตใ์นกรณีท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุ มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของมูลข่าวสารของ
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บริษทัประกนัภยัหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์ และ มีบริการเสริมต่อ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) ใหฟ้รีเม่ือท าประกนัภยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของอนุวตัร ท่อนทอง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่อ
อายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยในดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตใ์น
ดา้นการส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบัมากแต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษฎา  
หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดท้  าศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของเจา้ของรถยนต์
ส่วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมดา้นการตลาด  
มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 
  1.5  ดา้นบุคลากร พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ 
ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนให้ค  าแนะน าเก่ียวกบับริการ
ของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมา
ไดแ้ก่พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม เรียบร้อย พนกังานบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตเ์ป็นอยา่งดี และ พนกังาน
บริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนพูดจาสภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของอนุวตัร ท่อนทอง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่อ
อายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยั
รถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยในดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณี
รัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั
รถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตใ์นดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบั
มากและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษฎา หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดท้  าศึกษาปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัตาม
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พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการสร้าง และการน าเสนอ
ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  1.6  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
พิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีท่ีนัง่
รอรับบริการเพียงพอ มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ 
ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 
ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความสะอาด แสงสวา่งเพียงเหมาะกบัการมารับบริการ และท่ีตั้ง
บริษทัประกนัภยัมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ตามล าดบั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนุวตัร ท่อนทอง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใช้
บริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยในดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตใ์นดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากและยงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤษฎา หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดท้  าศึกษาปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ของเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร  
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและ การน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
สถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  1.7  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณา
ตามรายขอ้ พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความรวดเร็ว 
ในการด าเนินการชดเชยค่าเสียหาย มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ มีการแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมเ์ม่ือครบก าหนด ความรวดเร็วของพนกังานเขา้มาท่ี
เกิดเหตุเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และ ความรวดเร็วในการด าเนินการซ่อมรถหลงัการเขา้ซ่อม ตามล าดบัซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนุวตัร ท่อนทอง (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทัวริิยะประกนัภยั จ  ากดั  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีความส าคญัต่อการเลือกใช้
บริการต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ โดยในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตใ์นดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของกฤษฎา หาญศุภลกัษณ์ (2545) ไดท้  าศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ  
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
ของเจา้ของรถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและ การน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 
 2.  ผูเ้อาประกนัภยัส่วนใหญ่เลือกท าประกนัภยัรถยนตป์ระเภท ประกนั พ.ร.บ. และ 
ประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 1 เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาค
สมคัรใจ ประเภท 2 พลสั ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 พลสั ประกนั 
พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ 
ประเภท 2 และ ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยัภาคบงัคบั) ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูเ้อา
ประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัการท าประกนัภยัรถยนต ์ประกอบกบัรายได้
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท จึงสามารถเลือกท าประกนัภยั
รถยนตภ์าคบงัคบัประเภท 1 ประเภท 2 พลสั และประเภท 3 พลสั ใน 3 อนัดบัแรก ซ่ึงมีการ
คุม้ครองท่ีดีส าหรับผูเ้อาประกนัภยัเม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนแมต้อ้งเสียเบ้ียสูงกวา่ประเภทอ่ืนก็ตามซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามนิยมท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจประเภทท่ี 1  
มากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลในการท าประกนัภยัภาคสมคัรใจคือเพื่อลดการเสียเวลาหากเกิดอุบติัเหตุข้ึน 
อายขุองรถยนตย์งัอยูใ่นสภาพใหม่อยูแ่ละเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระความเส่ียงอนัอาจจะเกิดข้ึน
ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งการผลการวจิยัของ ภทัรากร บรรจงจดั (2548) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของบริษทัสามคัคีประกนัภยั อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
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บริการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ของบริษทัสามคัคีประกนัภยั อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูท้  าประกนัภยัรถยนตส่์วนใหญ่จะมีรถยนตใ์ชง้านประจ าเพียง 1 คนั 
โดยจะเสียค่าประกนัภยัประเภท 1 ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาทต่อปี เสียค่าเบ้ียประกนัภยัประเภท 3 
จ านวนเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อปี การท าประกนัภยัรถยนตผ์ูบ้ริโภคจะติดต่อกบับริษทัโดยตรง 
โดยไดรั้บอิทธิพลจากการแนะน าของเพื่อน บุคคลท่ีรู้จกัและญาติเป็นส่วนใหญ่ 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกประเภทประกนัภยั 
รถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี .05 
  3.1  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดว้จิยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วน
บุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมแ์ละยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของแสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัรถยนตใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ เพศของผูเ้อาประกนัภยั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
ตดัสินใจท าประกนัภยัดา้นความคุม้ครอง 
  3.2  อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดว้จิยั
เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วน
บุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาอายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์
ในแต่ละประเภท ค่าเบ้ียประกนัภยั และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมแ์ละยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ จนัทร์จีรา ปาลี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าประกนัภยั
รถยนต ์ภาคสมคัรใจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ อาย ุ
  3.3  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) ไดว้จิยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต ์
ส่วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมใ์นแต่ละประเภท และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของแสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
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ท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัดา้นความคุม้ครอง และดา้นบริการ 
  3.4  ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อา
ประกนัภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต์
ส่วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมแ์ละยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจนัทร์จีรา ปาลี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัทุนประกนัและค่าประกนัภยั 
  3.5  รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อา
ประกนัภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมณีรัตน์ เอ้ือศิลป์ (2548) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต์
ส่วนบุคคลในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมส่์วนของค่าเบ้ียประกนัภยั และผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์และยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของแสงทอง แกว้ลอ้มทรัพย ์(2551) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการตดัสินใจท าประกนัภยัโดยรวม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเร่ือง “การเลือกประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ของผูเ้อาประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี” พบวา่ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเลือก
ประกนัภยัรถยนตต์ามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด พิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ ดา้นบุคลากรมีผลต่อการ
เลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย และเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั 
การเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ตามล าดบั 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ ดา้นบุคลากรมีผลต่อการ 
เลือกประกนัภยัรถยนตม์ากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ดงันั้น บริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนบริษทั
ประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางการส่งเสริม
ทางการตลาดโดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการลูกคา้ผา่นการบริการจากบุคลากรหรือตวัแทนเป็นส าคญั 
 2.  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนต ์เป็นอนัดบัท่ีสอง ดงันั้น บริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีควร
มีนโยบายในการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึนโดยเนน้ในส่วนของเพิ่มสถานท่ีตั้งของบริษทั
ประกนัภยัและ เพิ่มตวัแทนจ าหน่ายประกนัในครอบคลุมทุกอ าเภอและต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการ 
เลือกประกนัภยัรถยนต ์เป็นอนัดบัท่ีสาม ดงันั้นบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนบริษทัประกนัภยั 
ในจงัหวดัจนัทบุรีควรให้ความส าคญัในการเลือกอู่ซ่อมท่ีมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 4.  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ดา้นราคา มีผลต่อการ 
เลือกประกนัภยัรถยนต ์เป็นอนัดบัท่ีส่ี ดงันั้นบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนบริษทัประกนัภยัใน
จงัหวดัจนัทบุรีควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเนน้รูปแบบของราคา
และวธีิการช าระประกนัภยัรถยนตใ์หมี้หลากหลายรูปแบบ 
 5.  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ดา้นการใหบ้ริการ มีผลต่อ 
การเลือกประกนัภยัรถยนต ์เป็นอนัดบัท่ีหา้ ดงันั้นบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนบริษทัประกนัภยั 
ในจงัหวดัจนัทบุรีควรให้ความส าคญัในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเนน้คุณภาพการ
ใหบ้ริการตามความคาดหวงัทางดา้นการประกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยั ไดแ้ก่ การไดรั้บค่า 
การชดเชยค่าเสียหาย ระบบการแจง้เตือนประกนัภยัและความรวดเร็วจากการบริการ เป็นตน้ 
 6.  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ดา้นการน าเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนต ์เป็นอนัดบัท่ีหก ดงันั้นบริษทัประกนัภยัในจงัหวดั
จนัทบุรีควรใหค้วามส าคญัในการปรับปรุงบริษทัและสถานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 7.  จากผลการศึกษา พบวา่ ผูเ้อาประกนัภยัมีความคิดเห็นวา่ดา้นการส่งเสริมการขาย  
มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนต ์เป็นอนัดบัท่ีเจด็ ดงันั้นบริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
ควรใหค้วามส าคญัในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย  
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  บริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนบริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี ควรโครงการจดั 
อบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของตวัแทนและบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยมุ่งเนน้ทกัษะ
ทางดา้นการส่ือสารและบุคลิกภาพ พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนใหส้ามารถค าแนะน า
เก่ียวกบับริการของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีผลต่อการเลือกประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ 
 2.  บริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี ควรเพิ่มหน่วยงานขายของบริษทัใหท้ัว่ถึง เช่น  
การจดัท ารถเคล่ือนท่ีการขายประกนัรถยนตล์งไปในทุกต าบล และสร้างเครือข่ายตวัแทนการขาย
ประกนัภยัรถยนต ์กบัตวัแทนขายประกนัประเภทอ่ืน เช่น ประกนัชีวติ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย มากข้ึน 
 3.  บริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี ควรเสนอแนะไปท่ีส่วนกลางถึงอู่ซ่อมท่ีมี 
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหถู้กก าหนดใหเ้ป็นอู่ในเครือ 
รวมถึงการน าเสนอและแนะใหลู้กคา้ทราบถึงอู่ในเครือท่ีดูรถยนตใ์นบริษทัประกนัเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีไดรั้บการรับรอง 
 4.  บริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนบริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี ควรก าหนดใหมี้ 
วธีิการผอ่นช าระค่าเบ้ียประกนัในหลายรูปแบบ เช่น ช าระรายเดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือรายปี  
โดยอาจไม่มีดอกเบ้ีย หรือดอกเบ้ียต ่า เป็นตน้  
 5.  บริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนบริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี ควรแจง้ระยะเวลาท่ี 
ชดัเจนและรวดเร็วในการชดเชยค่าเสียหาย เช่น ภายใน 7-15 วนั และมีระบบแจง้เตือนเม่ือประกนั
ลูกคา้หมดอาย ุรวมถึงการเพิ่มความรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีเพื่อเขา้ดูแลลูกคา้เม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
 6.  บริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีควรปรับปรุงและพฒันาสถานท่ีใหบ้ริการใหมี้ 
สถานท่ีนัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอและมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรับรองผูรั้บบริการ เช่น น ้าด่ืม 
กาแฟ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 7.  บริษทัประกนัภยัควรในจงัหวดัจนัทบุรีควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นประจ า
และต่อเน่ือง เพื่อเพิม่ลูกคา้ เช่น การแจกของแถมหรือมีส่วนลดส าหรับผูท้  าประกนัภยักบับริษทั
ติดต่อกนัอยา่งนอ้ย 2 เดือน หรือมีของแถมส าหรับผูท้  าประกนัภยักบับริษทัเป็นคร้ังแรก เป็นตน้ 
 8.  บริษทัประกนัภยัควรน ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นมาปรับใชใ้ห้ 
สอดคลอ้งกบัผูเ้อาประกนัภยักลุ่มเป้าหมายและประเภทของประกนัภยัรถยนตท่ี์เหมาะสม เช่น  
กลุ่มท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวัและมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท นิยมการท าประกนัภยั
รถยนตป์ระเภทหน่ึง เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  จากการศึกษาพบวา่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มี 
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั ควรมีการศึกษาถึงปัจจยั
อ่ืนท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประกนัภยัรถยนต ์เช่น ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม การใหบ้ริการ เป็นตน้  
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในการเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ระหวา่งบริษทัต่าง 
อยา่งนอ้ย 2 บริษทัในกลุ่มผูช้ื้อท่ีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น กลุ่มอาย ุอาชีพ รายได ้เป็นตน้ 
 3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของสาเหตุของการเปล่ียนบริษทั หรือประเภทของ 
การประกนัภยัรถยนตข์องกลุ่มผูเ้อาประกนัภยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการเลือกประเภทประกนัภัยรถยนต์ของผู้เอาประกนัภัยใน
จังหวดัจันทบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเลือกประกนัภยัรถยนต์

ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริษทัประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรีและเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูท่ี้ประกอบธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์และผูท่ี้สนใจสามารถ
น าไปวางแผนธุรกิจและปรับปรุงกระบวนการวางแผนดา้นการตลาด การพฒันาธุรกิจประกนัภยัใน
จงัหวดัจนัทบุรีต่อไปฉะนั้นขอ้เทจ็จริงในการตอบแสบสอบถามของท่านจะช่วยใหก้ารด าเนินการ
วจิยัคร้ังน้ีบรรลุไปดว้ยดี 

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกประเภทประกนัภยัรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูเ้อาประกนัภยักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริษทั

ประกนัภยัในจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบคุณมา  ณ 
โอกาสน้ี 
 

                                                                            ณฏัฐนนัท ์หอมสวสัด์ิ 
นกัศึกษาปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยับูรพา     
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
  (   )  ชาย     (   )  หญิง  
 

2.  อาย ุ  
  (   )  ไม่เกิน 40 ปี   (   )  41 ปีข้ึนไป  
 

3.  ระดบัการศึกษา    
 (   )  ต ่ากวา่อนุปริญญา/ ปวส.     (   )  ปวส./ อนุปริญญาข้ึนไป 
 

4.  อาชีพ 
 (   )   รับราชการและรัฐวสิาหกิจ   

    (   )  เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............ 
 

5.  รายไดต่้อเดือน  
      (   )  ไม่เกิน 20,000 บาท  (   )  20,001 บาทข้ึนไป   
 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการเลือกประเภทประกนัภัยรถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. รถยนตข์องท่านไดท้  าประกนัภยัรถยนตป์ระเภทใด 
 (   )  ประกนั พ.ร.บ. (ประกนัภยัภาคบงัคบั) เพียงอยา่งเดียว  
 (   )  ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 1 คุม้ครองการสูญหาย-
เสียหายต่อรถยนตทุ์กกรณีและรับผดิชอบต่อชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

(   )  ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 2 คุม้ครองเฉพาะการสูญหาย-
ไฟไหมต่้อรถยนตทุ์กกรณีและรับผดิชอบต่อชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

(   )  ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 คุม้ครองเฉพาะความ
รับผดิชอบต่อชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 

(   )  ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 2 พลสั คุม้ครองเฉพาะการ
สูญหาย-ไฟไหมต่้อรถยนตทุ์กกรณี รวมถึงเสียหายรถยนตก์รณีชนกบัยานพาหนะทางบกและ
รับผดิชอบต่อชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
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(   )  ประกนั พ.ร.บ. และประกนัภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 3 พลสั คุม้ครองเฉพาะความ
เสียหายรถยนตก์รณีชนกบัยานพาหนะทางบกและรับผดิชอบต่อชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของ
บุคคลภายนอก 

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นของผู้เอาประกันภัยต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทประกันภัย
ในจังหวดัจันทบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจเลือก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของบริษทั 

    

2.  มีการรับท าประกนัภยัรถยนตค์รบทุกประเภท     
3.  การมีอู่ซ่อมรถในเครือท่ีมีมาตรฐานของบริษทั     
4.  จ  านวนทุนประกนัภยัท่ีไดรั้บเม่ือเกิดอุบติัเหตุมีความเหมาะสม     
ด้านราคา 
1.  ค่าเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัความคุม้ครอง 

    

2.  การน าอายขุองรถยนตม์าค านวณอตัราเบ้ียประกนั     
3.  มีขอ้เสนอส่วนลดเบ้ียประกนัในราคาพิเศษ     
4.  ค่าเบ้ียประกนัสามารถผอ่นช าระได ้     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.  สถานท่ีตั้งของบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนสะดวกในการ
เดินทางมาติดต่อ 

    

2.  สาขาบริษทัประกนัมีจ านวนเพียงพอต่อการท าประกนัภยัใน
พื้นท่ี 

    

3.  ตวัแทนจ าหน่ายประกนัภยัมีจ านวนเพียงพอต่อการท า
ประกนัภยั 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจเลือก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  มีช่องทางการซ้ือประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น ตวัแทน   
ทางโทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

    

ด้านการส่งเสริมการขาย 
1.  มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของมูลข่าวสารของบริษทั
ประกนัภยัหลากหลาย เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์ 

    

2.  มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัรถยนตใ์นกรณีท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุ     
3.  มีการใหข้องแถมเม่ือซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์     
4.  มีบริการเสริมต่อประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) ใหฟ้รี
เม่ือท าประกนัภยั 

    

ด้านบุคลากร 
1.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนมีการแต่งกายท่ี
เหมาะสม เรียบร้อย 

    

2.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตเ์ป็นอยา่งดี 

    

3.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนใหค้ าแนะน าเก่ียวกบั
บริการของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    

4.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนพูดจาสภาพและมี 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

    

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ     
1.  ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความสะอาด แสงสวา่งเพียง
เหมาะกบัการมารับบริการ 

    

2.  ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอ     
3.  ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์  

    

4.  ท่ีตั้งบริษทัประกนัภยัมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอสะดวกในการ
ติดต่อขอรับบริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจเลือก 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1.  ความรวดเร็วของพนกังานเขา้มาท่ีเกิดเหตุเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 

    

2.  ความรวดเร็วในการด าเนินการชดเชยค่าเสียหาย     
3.  ความรวดเร็วในการด าเนินการซ่อมรถหลงัการเขา้ซ่อม     
4.  มีการแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมเ์ม่ือครบก าหนด     
  

ขอขอบพระคุณทุกท่าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

การวเิคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
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ตารางการวเิคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา(Content validity) โดยการหาค่าดชันีความ
สอดคล้องกนัระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence หรือ IOC) 
 

 
ประเด็นทีต้่องการวดั 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที่2 คนที่3 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ความน่าเช่ือถือและความมัน่คงของบริษทั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

2.  มีการรับท าประกนัภยัรถยนตค์รบทุกประเภท +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3.  การมีอู่ซ่อมรถในเครือท่ีมีมาตรฐานของบริษทั +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

4.  จ  านวนทุนประกนัภยัท่ีไดรั้บเม่ือเกิดอุบติัเหตุมี
ความเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านราคา 
1.  ค่าเบ้ียประกนัเหมาะสมกบัความคุม้ครอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

2.  การน าอายขุองรถยนตม์าค านวณอตัราเบ้ีย
ประกนั 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3.  มีขอ้เสนอส่วนลดเบ้ียประกนัในราคาพิเศษ +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

4.  ค่าเบ้ียประกนัสามารถผอ่นช าระได ้ +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.  สถานท่ีตั้งของบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทน
สะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

2.  สาขาบริษทัประกนัมีจ านวนเพียงพอต่อการท า
ประกนัภยัในพื้นท่ี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

3.  ตวัแทนจ าหน่ายประกนัภยัมีจ านวนเพียงพอต่อ
การท าประกนัภยั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

4.  มีช่องทางการซ้ือประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น 
ตวัแทน ทางโทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้
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ประเด็นทีต้่องการวดั 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที่2 คนที่3 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
1.  มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ของมูล
ข่าวสารของบริษทัประกนัภยัหลากหลาย เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

2.  มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยัรถยนตใ์นกรณีท่ีไม่เกิด
อุบติัเหตุ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

3.  มีการใหข้องแถมเม่ือซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั
รถยนต ์

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

4.  มีบริการเสริมต่อประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั
(พ.ร.บ.) ใหฟ้รีเม่ือท าประกนัภยั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านบุคลากร 
1.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนมีการแต่ง
กายท่ีเหมาะสม เรียบร้อย 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
ใชไ้ด ้

2.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทน 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนต ์
เป็นอยา่งดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

3.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบับริการของบริษทัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

4.  พนกังานบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนพูดจา
สภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
1.  ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีความสะอาด 
แสงสวา่งเพียงเหมาะกบัการมารับบริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

2.  ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีท่ีนัง่รอรับ
บริการเพียงพอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

3.  ส านกังานของบริษทัประกนัภยัมีอุปกรณ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั  เช่น คอมพิวเตอร์  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้
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ประเด็นทีต้่องการวดั 

ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที่2 คนที่3 

4.  ท่ีตั้งบริษทัประกนัภยัมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
สะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการให้บริการ 
1.  ความรวดเร็วของพนกังานเขา้มาท่ีเกิดเหตุ 
เม่ือเกิดอุบติัเหตุ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
+1 

 
 
ใชไ้ด ้

2.  ความรวดเร็วในการด าเนินการชดเชยค่าเสียหาย +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
3.  ความรวดเร็วในการด าเนินการซ่อมรถหลงัการ
เขา้ซ่อม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
ใชไ้ด ้

4.  มีการแจง้เตือนต่ออายกุรมธรรมเ์ม่ือครบก าหนด +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการวจิัย 
 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.800 28 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

1.  ความน่าเช่ือถือและ 
ความมัน่คงของบริษทั 

98.77 34.047 .324 .794 

2.  มีการรับท าประกนัภยั
รถยนตค์รบทุกประเภท 

98.73 36.547 -.007 .808 

3.  การมีอู่ซ่อมรถในเครือท่ีมี
มาตรฐานของบริษทั 

98.57 35.357 .157 .802 

4.  จ านวนทุนประกนัภยัท่ี
ไดรั้บเม่ือเกิดอุบติัเหตุมีความ
เหมาะสม 

98.80 35.200 .165 .802 

5.  ค่าเบ้ียประกนัเหมาะสมกบั
ความคุม้ครอง 

98.47 32.464 .904 .774 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

6.  การน าอายขุองรถยนตม์า
ค านวณอตัราเบ้ียประกนั 

98.47 32.464 .904 .774 

7.  มีขอ้เสนอส่วนลดเบ้ีย
ประกนัในราคาพิเศษ 

98.70 35.872 .092 .804 

8.  ค่าเบ้ียประกนัสามารถผอ่น
ช าระได ้

98.63 33.826 .366 .792 

9.  สถานท่ีตั้งของบริษทั
ประกนัภยัหรือตวัแทนสะดวก
ในการเดินทางมาติดต่อ 

98.57 36.737 -.031 .809 

10.  สาขาบริษทัประกนัมี
จ านวนเพียงพอต่อการท า
ประกนัภยัในพ้ืนท่ี 

98.47 32.464 .904 .774 

11.  ตวัแทนจ าหน่ายประกนัภยั
มีจ านวนเพียงพอต่อการท า
ประกนัภยั 

98.77 34.047 .324 .794 

12.  มีช่องทางการซ้ือ
ประกนัภยัท่ีหลากหลาย เช่น 
ตวัแทน  ทางโทรศพัท ์และ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

98.77 35.909 .055 .808 

13.  มีการประชาสมัพนัธ์และ
เผยแพร่ของมูลข่าวสารของ
บริษทัประกนัภยัหลากหลาย 

98.90 36.093 .016 .813 

14.  มีส่วนลดเบ้ียประกนัภยั
รถยนตใ์นกรณีท่ีไม่เกิด
อุบติัเหต ุ

98.73 37.857 -.185 .818 

15.  มีการใหข้องแถมเม่ือซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์

98.47 32.464 .904 .774 

16.มีบริการเสริมต่อประกนัภยั
รถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.)  
ใหฟ้รีเม่ือท าประกนัภยั 

98.47 32.464 .904 .774 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

17.  พนกังานบริษทัประกนัภยั
หรือตวัแทนมีการแตง่กายท่ี
เหมาะสม เรียบร้อย 

98.47 32.464 .904 .774 

18.  พนกังานบริษทัประกนัภยั
หรือตวัแทนมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัภยั
รถยนต ์

98.47 32.464 .904 .774 

19.  พนกังานบริษทัประกนัภยั
หรือตวัแทนใหค้ าแนะน า
เก่ียวกบับริการของบริษทัได้
อยา่งถูกตอ้ง 

98.47 32.464 .904 .774 

20.  พนกังานบริษทัประกนัภยั
หรือตวัแทนพดูจาสภาพ 
และมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

98.87 40.395 -.426 .837 

21.  ส านกังานของบริษทั
ประกนัภยัมีความสะอาด  
แสงสวา่งเพียงเหมาะกบัการ 
มารับบริการ 

98.47 32.464 .904 .774 

22.  ส านกังานของบริษทั
ประกนัภยัมีท่ีนัง่รอรับบริการ
เพียงพอ 

98.47 32.464 .904 .774 

23.  ส านกังานของบริษทั
ประกนัภยัมีอุปกรณ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ 

98.47 32.464 .904 .774 

24.  ท่ีตั้งบริษทัประกนัภยัมี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอสะดวก
ในการติดต่อขอรับบริการ 

98.90 36.093 .016 .813 

25.  ความรวดเร็วของพนกังาน
เขา้มาท่ีเกิดเหตุเม่ือเกิดอุบติัเหต ุ

98.73 37.857 -.185 .818 

26.  ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการชดเชยค่าเสียหาย 

98.70 37.941 -.196 .819 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

27.  ความรวดเร็วในการ
ด าเนินการซ่อมรถหลงัการ 
เขา้ซ่อม 

98.47 32.464 .904 .774 

28.  มีการแจง้เตือนต่ออายุ
กรมธรรมเ์ม่ือครบก าหนด 

98.47 32.464 .904 .774 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ง 

ขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane 
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ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ทีร่ะดับความเช่ือมัน่ที ่95% 
 

ขนาด ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคล่ือน 
ประชากร ± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 

500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

1,250 

- 
- 

638 
718 
769 

- 
385 
441 
476 
500 

222 
286 
361 
333 
345 

83 
91 
94 
95 
96 

3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 

- 
- 
- 
- 
- 

1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 

811 
843 
870 
891 
909 
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530 
541 
549 
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353 
359 
364 
367 
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97 
97 
98 
98 
98 

6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 

- 
- 
- 
- 

5,000 
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1,905 
1,957 
2,000 

938 
959 
976 
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1,000 
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98 
99 
99 
99 
99 

15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 
>100,000 

6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
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10,000 
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1,087 
1,099 
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