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The purposes of this study were to examine opinions among agriculturalists towards 

factors affecting buying decision of organic agricultural products, Micro Farm Company and to 
compare their level of opinions as classified by gender age, educational level, and amount of 
income. The data were collected from 384 agriculturalists who had decided to buy organic 
agricultural products, Micro Farm Company. They were recruited by Yamane’s formula (1973).  
The test of t-test was administered to compare the differences between independent variables with 
two groups; and the test of One-way ANOVA was used to compare the differences among 
independent variables with three groups onwards. 

The results of this study revealed that the level of opinions among agriculturalists 
towards factors affecting buying decision of organic agricultural products, Micro Farm Company 
was found at a high level. When considering each detail, it could be concluded the factor in 
relation to marketing promotion was rated at the highest level, followed by the factors relating to 
price, product, and channel of distribution, respectively. All of these factors were rated at the 
highest level. 

In addition, based on the results from the test of hypotheses, it was shown that there 
were no statistically significant differences in the level of opinions towards factors affecting 
buying decision of organic agricultural products, Micro Farm Company among the subjects with 
different gender, age, and monthly income. The hypotheses were rejected. Finally, a statistically 
significant difference was found in the level of opinions towards factors affecting buying decision 
of organic agricultural products, Micro Farm Company among the subjects with different 
educational background. The hypothesis was accepted. 
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11 ผลผลิตท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์อง บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 2   42 
12 ผลผลิตท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์อง บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 2   43 
13 การใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพทดแทนสารเคมี   44 
14 การบ ารุงรักษาดินใหส้มบูรณ์ดว้ยการใชห้วัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ   44 
15 การก าจดัแมลง เพล้ีย หนอน และโรคพืชโดยการใชจุ้ลินทรีย ์   45 
16 การผลิตปุ๋ยอินทรียด์ว้ยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภายใน 7 วนั   45 
17 การยอ่ยสลายเศษอินทรียวตัถุในพื้นท่ีใหเ้ป็นธาตุอาหารท่ีพืชตอ้งการ   46 
18 หลกัสูตรพิเศษ การปลูกผกัปลอดสารพิษเพื่อรับประทานและจ าหน่าย   47 
19 เอกสารประกอบการอบรม แจกฟรี   48 
20 สารปรับปรุงดิน (มูลสัตวห์มกัดว้ยหวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ) (25 กิโลกรัม)   48 
21 สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเมด็  (25 กิโลกรัม)   49 
22 สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเมด็ (50 กิโลกรัม)   50 
23 หวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิพร้อมใช ้(ไมโครฟิลด)์   50 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี            หนา้ 
24 เช้ือราบิวเวอร์เรีย Beauveria bassiana ฆ่าเพล้ียไร้สารพิษ   51 
25 เช้ือแบคทีเรียนบีที Bacillus thruringiensis ฆ่าหนอนไร้สารพิษ   52 
26 เช้ือราไตโครเดอร์ม่า Trichoderma spp. ฆ่าเช้ือราทางใบไร้สารพิษ   52 
27 เช้ือแบคทีเรียบีเอส Bacillus subtilis แกโ้รคใบติด โรคราด า แอนแทรคโนส   53 
28 เช้ือราไมโคไรซา ใชร้องกน้หลุมป้องกนัเช้ือรา   54 
29 ดินมีชีวติ พร้อมปลูก (5 กิโลกรัม)   54 
30 ดินมีชีวติ พร้อมปลูก (25 กิโลกรัม)   55 
 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เกษตรอินทรียเ์ป็นระบบการผลิตท่ีค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม รักษาสมดุลของธรรมชาติ

และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีระบบการจดัการนิเวศวทิยาท่ีคลา้ยคลึงกบัธรรมชาติ            
และหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ ไม่วา่จะเป็นปุ๋ยเคมี สารเคมีก าจดัศตัรูพืช และฮอร์โมนต่างๆ 
การเกษตรอินทรียเ์ป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบการผลิตการเกษตรของประเทศต่าง ๆ             
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้ง 3 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเป็นการเกษตร
ท่ีรวมทุกระบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค จากการท่ีรัฐบาลไดป้ระกาศให้
เกษตรอินทรียเ์ป็นวาระแห่งชาติเม่ือปลายปี พ.ศ. 2548 หน่วยงานต่าง ๆ ไดมี้นโยบายส่งเสริม           
เกษตรอินทรีย ์จนปัจจุบนัไดมี้การพฒันาจนมีกลุ่มเกษตรกรหลายกลุ่มท่ีสามารถผลิตพืชหลายชนิด
ในรูปแบบอินทรีย ์และสามารถไดรั้บการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานตรวจ
รับรองต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคจดัวา่มีความส าคญัต่อการพฒันา               
เกษตรอินทรียท์ั้งระบบ กล่าวคือ ท าใหผู้ผ้ลิตสามารถวางแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจได ้          
เป็นอยา่งดี เน่ืองจากการศึกษาวจิยัดา้นผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยมีค่อนขา้งจ ากดั 
ทั้งน้ีเพราะการศึกษาผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งใหช่้วยสละเวลาในการใหข้อ้มูล
ท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้ง นอกจากน้ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอีกดว้ย 

การผลิตสินคา้เกษตรอินทรียข์องไทยแบ่งการผลิตไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การผลิตเกษตรอินทรีย์
ตามวถีิพื้นบา้นและการผลิตเกษตรอินทรียเ์ชิงพาณิชย ์การผลิตเกษตรอินทรียต์ามวถีิพื้นบา้น            
เป็นการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือนเป็นหลกั และมีการน าผลผลิตบางส่วนไปจ าหน่ายในตลาดทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงปัจจุบนัมีการรวมตวักนัเป็นสมาคมผูค้า้เกษตรอินทรียไ์ทย เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้               
เกษตรอินทรียพ์ื้นบา้นใหไ้ดรั้บการยอมรับเทียบเท่ากบัมาตรฐานสากล ส าหรับการผลิตเกษตรอินทรีย์
เชิงพาณิชย ์เป็นการผลิตเพื่อจ าหน่ายผา่นทางระบบตลาด ซ่ึงตอ้งมีตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์
ทดัเทียมกบัมาตรฐานสากล ท าใหผ้ลผลิตสามารถส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศไดด้ว้ย               
(ปิลนัธนา แป้นปล้ืม และมณฑิชา พุทซาค า, 2557)  

ปัจจุบนัเกษตรอินทรียก์  าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงและไดรั้บการส่งเสริมจาก           
ภาคส่วนต่าง ๆ มาอยา่งต่อเน่ือง จากรายงานในปี พ.ศ. 2552 พื้นท่ีเกษตรอินทรียโ์ลกมีรวมกนักวา่ 
218.75 ลา้นไร่ ส าหรับประเทศท่ีมีพื้นท่ีเกษตรอินทรียม์ากท่ีสุด คือ 1) ออสเตรเลีย 2) อาร์เจนตินา 
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3) จีน 4) สหรัฐอเมริกา และ 5) บราซิล โดยมีพื้นท่ีเกษตรอินทรีย ์75.12, 25.06, 11.56, 11.37            
และ 11.06 ลา้นไร่ ตามล าดบั ส าหรับเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยนั้น พบวา่ ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2530 
ไดรั้บความสนใจจากเกษตรกรไม่มากนกั กระทัง่ในปี พ.ศ. 2533 เป็นตน้มา ความตอ้งการบริโภค
อาหารอินทรียข์องประชาชนทัว่โลกไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้         
ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีลว้นแต่น าสินคา้เกษตรจากประเทศไทย แต่ก็ไดเ้พิ่มมาตรการเขม้งวดในการน าเขา้ 
สินคา้การเกษตรท่ีเป็นอาหารจากประเทศไทยมากข้ึนตามล าดบั ปรากฏวา่สินคา้การเกษตรจาก
ประเทศไทยมีสารพิษตกคา้งในปริมาณเกินมาตรฐาน น าไปสู่การส่งเสริมการเกษตรอินทรียอ์ยา่งจริงจงั
มากยิง่ข้ึน (เสาวคนธ์ ศรีบริกิจ, 2553) 

แมว้า่ภาวะเศรษฐกิจโลกยงัคงชะลอลง แต่ตลาดเกษตรอินทรียก์็ยงัเป็นการขยายตวัเพิ่มข้ึน
ในเกือบทุกประเทศ แมแ้ต่ประเทศท่ีรับผลกระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจรุนแรง ดงัเช่นสหรัฐอเมริกา    
ก็พบในท านองเดียวกนั คือ ตลาดเกษตรอินทรียใ์นสหรัฐอเมริกากลบัขยายตวั นบัวา่เป็นตวับ่งช้ี       
ท่ีน่าสนใจประการหน่ึงของเกษตรกรไทยท่ีแสวงหาทางเลือกส าหรับการท าเกษตรอินทรีย ์               
ท่ีนอกจากจะสามารถจ าหน่ายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองแลว้ ยงัมีความคงทนต่อภาวะวกิฤตเศรษฐกิจท่ีตกต ่า 
ซ่ึงจะท าใหเ้กษตรกรมีรายไดเ้พิ่มข้ึนต่อไป  

ผูท้  าวจิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยั                  
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม เพื่อน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้เกษตรอินทรีย์
เพื่อบริโภคในครัวเรือนและเพื่อจ าหน่ายในเชิงพาณิชย ์เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัท่ีไดม้าปรับปรุง       
กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดใหส้ามารถตอบโจทยต่์อความตอ้งการของเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้
เกษตรอินทรียไ์ด ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม  
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้ 
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สมมติฐานการวจิัย  
1.  เกษตรกรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
2.  เกษตรกรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
3.  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
4.  เกษตรกรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ 

พบวา่ ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
บริษทัไมโครฟาร์ม จะใชแ้นวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของ Kotler and Armstrong 
(1999) มาใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกแนวคิดประสมทางการตลาด 4P’s   
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

 ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์            

บริษทัไมโครฟาร์ม  
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ไปพฒันาการบริหารจดัการกลยทุธ์การจดัจ าหน่ายสินคา้

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้            

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
1.  ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
2.  ตวัแปรตาม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา                

ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ เกษตรกรท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม จ านวน 384 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในงานวิจยัของเกษตรกรต่อปัจจยั             

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง ธนัวาคม       
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัจจยัในการตดัสินใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ความรู้สึกของเกษตรกรท่ีท าใหเ้กิด

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใชเ้พื่อกระตุน้ความรู้สึก

ของลูกคา้ เพือ่ใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม               
ซ่ึงประกอบดว้ย 
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1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ท่ีน ามาจดัจ าหน่ายในบริษทัไมโครฟาร์ม                          
มีความหลากหลายของสินคา้ มีบรรจุภณัฑ์อยูใ่นสภาพดี มีคุณภาพของสินคา้สดใหม่อยูเ่สมอ            
และบรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีดูดี ทนัสมยั 

2.  ดา้นราคา หมายถึง สินคา้ท่ีน ามาจดัจ าหน่ายในบริษทัไมโครฟาร์ม มีราคาถูกสินคา้    
มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง บริษทัไมโครฟาร์ม มีสถานท่ีตั้งท่ีสะดวก        
ในการเดินทางมาถึง สถานท่ีสวยงาม สะดุดตา มีสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการ และมีเวลาเปิด-ปิด 
ของตลาดนดัอยา่งเหมาะสม 

4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง บริษทัไมโครฟาร์ม มีการประชาสัมพนัธ์ร้าน     
ผา่นเสียงตามสาย มีการใหลู้กคา้ทดลองใชสิ้นคา้ มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ มีการลดราคา                 
การแจกของแถม และเม่ือซ้ือสินคา้จ านวนมาก มีส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้ 

บริษทัไมโครฟาร์ม หมายถึง บริษทัท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทั จ ากดั 
เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 กรรมการบริษทั นายปัญญา เช้ือสาย มีส านกังานใหญ่ เลขท่ี 94/59 
หมู่ 1 ต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์ในการก่อตั้งเพื่อเป็นศูนยก์ลาง
แห่งการเรียนรู้ ท าใหเ้กษตรกรเกิดความเขา้ใจดา้นเกษตรอินทรียอ์ยา่งเป็นระบบ และเพื่อเป็นศูนย์
การฝึกอบรมทางการเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการพฒันาดว้ยการใชเ้ทคนิคทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพทดแทนการใชส้ารเคมี เป็นการท าการเกษตรท่ีย ัง่ยนืและมัน่คง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัหวัขอ้เร่ือง ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม โดยศึกษาจากผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใชบ้ริการแลว้ ดงันั้น ทฤษฎี
และแนวคิดท่ีน ามาใชป้ระกอบการศึกษา จึงใชก้รอบแนวความคิด ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเกษตรอินทรีย ์
5.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทัไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
ความหมายของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 

จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์          
และเป้าหมายขององคก์าร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการบริหารหรือการจดัการ
เกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน 
และการควบคุมการตดัสินใจ ไดมี้การศึกษามานาน นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 

ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540) กล่าววา่ การตดัสินใจหรือการวนิิจฉยัสั่งการ หมายถึง             
การเลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติั หรือการเลือกทางด าเนินการท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึง
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ หรือการวินิจฉยัสั่งการ คือ          
การชัง่ใจไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางด าเนินงานท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทาง 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) กล่าววา่ การตดัสินใจทางการจดัการ หมายถึง การท่ีผูมี้หนา้ท่ี
รับผดิชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การท าการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้แผนการบรรลุ
วตัถุประสงค ์

บรรยงค ์โตจินดา (2548) กล่าววา่ การวนิิจฉยัสั่งการหรือการตดัสินใจ หมายถึง                
การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉยัสั่งการ
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หรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เพราะการวนิิจฉยัสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือก
ด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

สมคิด บางโม (2548) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมีหลายทาง
เป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใด        
ส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอยา่ง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ในทางปฏิบติัการตดัสินใจ
มกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้นและมีวธีิการแกปั้ญหาใหว้นิิจฉยัมากกวา่หน่ึงทางเสมอ 
ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้นิิจฉยัปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบติั โดยวธีิใดจึงจะบรรลุเป้าหมาย         
อยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ          
ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร หรือการก าหนดแนวทางการปฏิบติั                
ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่ม 

องค์ประกอบการตัดสินใจ 
องคป์ระกอบการตดัสินใจมีหลกั 4 ประการท่ีตอ้งพิจารณา คือ 
1.  ผูท้  าการตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการตดัสินใจจะดีหรือไม่         

ข้ึนกบับุคคลผูต้ดัสินใจเป็นส าคญั ดงันั้น ผูต้ดัสินใจจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล มีเหตุผล มีค่านิยมท่ีถูกตอ้ง
สอดคลอ้งต่อการบรรลุเป้าหมายองคก์าร แต่ในบางคร้ังถา้ผูท้  าการตดัสินใจขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง        
ขาดเหตุผลและมีค่านิยมท่ีมาสอดคลอ้งแลว้ จะท าให้ผลของการตดัสินใจไม่ดีพอได ้ผูท้  าการตดัสินใจ
บางเร่ืองตอ้งมุ่งสู่การตดัสินใจเป็นกลุ่ม บางเร่ืองบางกรณีก็ตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ดงันั้น ผูบ้ริหาร
จึงตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ใหถู้กตอ้ง 

2.  ประเด็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีสองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั                 
ปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจนั้นจ าแนกไดห้ลายประการ เช่น จ าแนกตามโรคโครงสร้างและระบบงาน
บกพร่อง โรคพฤติกรรมบกพร่อง และโรคเทคโนโลยแีละวทิยาการบกพร่อง เม่ือก าหนดปัญหา       
ไดช้ดัวา่เป็นปัญหาเร่ืองอะไรก็สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง 

3.  ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีบรรลุเป้าหมายได ้เป็นองคป์ระกอบท่ีสามท่ีตอ้งค านึง ผูบ้ริหารตอ้ง
พยายามท่ีจะคน้หาทางเลือกท่ีดีกวา่อยูเ่สมอและสร้างทางเลือกใหม้ากกกวา่ 2 ทางเลือก ในปัจจุบนั
การบริหารองคก์ารมุ่งสู่การสร้างทางเลือกสู่การผลิตสินคา้และบริการท่ีถูกกวา่ มีคุณภาพสูงกวา่       
มีความรวดเร็ว มีการบริการท่ีประทบัใจมากกวา่ นอกจากน้ีควรจะสร้างทางเลือกเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู้
และสร้างนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารอีกดว้ย 

4.  สภาวการณ์ท่ีท าการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจ าเป็นตอ้งค านึงถึงสภาวการณ์               
ท่ีท าการตดัสินใจเป็นแบบใด ซ่ึงมี 3 ประการ ไดแ้ก่ สภาวการณ์ท่ีแน่นอน เป็นสภาวการณ์                
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ท่ีผูท้  าการตดัสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือกอยา่งดีดว้ย 
การตดัสินใจดงักล่าว ยอ่มมีโอกาสถูกตอ้งมากท่ีสุด เช่น ตดัสินใจน าเงินฝากธนาคาร ยอ่มค านวณ
ดอกเบ้ียไดช้ดัเจนในระยะสั้นและยะยาว สภาวการณ์ท่ีเส่ียง เป็นสภาวการณ์ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจ
ทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบโอกาสความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารจะตดัสินใจเม่ือโอกาส        
ท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่เสียประโยชน์ การตดัสินใจในสภาวการณ์เส่ียงผูท้  าการตดัสินใจ
ตอ้งเรียนรู้ท าความเขา้ใจเร่ืองทฤษฎีความน่าจะเป็นและแขนงการตดัสินใจ และสภาวการณ์             
ท่ีไม่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้  าการตดัสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆ แต่ไม่ทราบผล                 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือก โดยไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือกภายใต้
สภาวการณ์ดงักล่าว ผูท้  าการตดัสินใจจึงไม่ควรตดัสินใจใด ๆ ลงไปจนกวา่จะมีขอ้มูลสารสนเทศ     
ท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่ท่ีมีอยู ่

ขั้นตอนในการตัดสินใจ 
การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเป็นกระบวนการ (Process) และตอ้งมีการพิจารณา

ขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ จากนั้นจึงท าการก าหนดทางเลือกและเลือกทางท่ีดีท่ีสุดข้ึนมา                    
และน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป ซ่ึงแนวความคิดของนกัวชิาการไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจไว ้            
มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความแตกต่างกนัในดา้นการจดักลุ่ม
ของแต่ละขั้นตอน ส าหรับกระบวนการตดัสินใจ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547) ดงัน้ี 

1.  การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ส าหรับขั้นตอนแรกของการตดัสินใจ
จะเป็นการก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาใหเ้กิดความชดัเจนก่อน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
กบัองคก์ารบางคร้ังยากต่อการระบุวา่มาจากสาเหตุใด เช่น องคก์ารประสบปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุน
การผลิตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งท าการศึกษาวเิคราะห์            
เพื่อระบุและก าหนดปัญหาใหช้ดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา 
ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนในอนาคต ปัญหาท่ีทราบล่วงหนา้
วา่จะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเดียว            
และสามารถแกไ้ขส าเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ดงันั้น การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา       
จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

2.  การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา เม่ือผูบ้ริหารสามารถก าหนดปัญหา          
ไดช้ดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของปัญหา     
ท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือก              
เพื่อแกไ้ขปัญหา ทางเลือกท่ีก าหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือก เช่น ทางเลือกในการแกปั้ญหา
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ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่การปรับวธีิการท างานของฝ่ายผลิต การฝึกอบรมทีมงาน 
เพื่อเพิ่มทกัษะการผลิต การปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

3.  การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนด หลงัจากวเิคราะห์ปัญหา ท าการก าหนด
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา จากนั้นจึงท าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทาง           
การน าปัญหาไปสู่การแกไ้ข ในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวเิคราะห์และประเมินวา่ทางเลือกใดสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั มีการใชก้ระบวนการชัง่น ้าหนกั 
เพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ย นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่การตดัสินใจ
ในทางเลือกหน่ึง ยอ่มส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได ้ดงันั้น ควรวเิคราะห์และประเมินทางเลือก
อยา่งรอบคอบ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายในองคก์ารมากกวา่ภายนอก 
เช่น บุคลากรอุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแกไ้ขสามารถท าไดโ้ดยการเพิ่มบุคลากร การจดัซ้ือ               
อุปกรณ์เพิ่ม เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  ขั้นตอนในการตดัสินใจ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547) 
 

จากภาพท่ี 2 แสดงถึงขั้นตอนในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการก าหนดปัญหา                
และวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา การประเมินผล
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนด การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ 
รวมทั้งการประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้น ๆ ตามล าดบั 

ด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ 
 

ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้น ๆ 
 

การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดก้ าหนด 
 

การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 

การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
 

การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา 
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4.  การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการน าเอาทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบวา่
ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกวา่กนั เช่น องคก์ารมีเงินทุนไม่เพียงพออาจใชท้างเลือก
ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ การกูย้มืจากภายนอก การน าเงินก าไรสะสมมาใช ้เป็นตน้ 

5.  ด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีสุดและมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด จากนั้นจึงน าผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติัและประเมินผลต่อไป 

6.  ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้น ๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของ
ผลงานและความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ ์และมาตรฐานท่ีไดเ้ลือกจากทางเลือก
ทีตดัสินใจทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งท าการเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ ์และมาตรฐานก่อนวา่มีความ
แตกต่างกนัหรือไม่และความแตกต่างนั้นมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย
หรือไม่มากนอ้ยเพียงใดโดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนวา่เป็นผลดี
หรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1987) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค

แสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหาซ้ือหรือการบริโภคผลิตภณัฑบ์ริการ และแนวความคิดต่าง ๆ       
ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจ            
ของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ 
อนัประกอบดว้ยค าถาม เช่นวา่ ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ก่ิงพร ทองใบ, สมชาย หิรัญกิตติ, สุพาดา สิริกุตตา และนุชนาฏ           
รามสมภพ (2541) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ 
การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา      
หรือการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช ้          
ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคได้
อยา่งเหมาะสม 

ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเรา 
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จากประเด็นต่าง ๆ ท่ีพิจารณาจากความหมายขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค       
เป็นการแสดงออกของกระบวนการการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามจุดมุ่งหมาย 
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑม์าครอบครอง หรือเกิดความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

ความส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไดใ้นยคุปัจจุบนัผูบ้ริโภคทุกคนจะเป็นผูซ้ื้อสินคา้

หรือบริการอยูต่ลอดเวลา ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการอาจจะมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ           
ท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนัไป ดงันั้น ผูบ้ริโภคบางคนอาจซ้ือสินคา้เพราะเห็นวา่คุณภาพดี               
ราคายติุธรรม แต่ผูบ้ริโภคบางคนหรือบางกลุ่มอาจซ้ือสินคา้เพราะเห็นวา่มีคุณค่าและมีรสนิยม 
การศึกษาถึงท่ีมาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการตดัสินใจซ้ือ 
รวมทั้งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลและเก่ียวเน่ืองถึงการอุปโภคบริโภคของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มผูบ้ริโภค
ทั้งหมดน้ีรวมเรียกวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) โดยท่ีการศึกษาขา้งตน้ นกัวชิาการ
บางท่านเรียกวา่ การศึกษาวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองของนกัการตลาดท่ีจะตอ้งศึกษา
ถึงความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่มีขอบเขตมากนอ้ยเพียงไร ศึกษาถึงความส าคญั                 
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจของนกัการตลาดประสบผลส าเร็จ ในการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคยอ่มจะมีเหตุผลท่ีส าคญัอยูห่ลายประการ และนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาถึง
ศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อจะท าให้นกัการตลาด
มีความเขา้ใจไดดี้ข้ึน 

ความส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในท่ีน้ีจะพิจารณาในแง่ความส าคญัของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคต่อการตลาด โดยเฉพาะการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริหาร
การตลาดและนกัการตลาดไดเ้ขา้ใจในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

1.  เขา้ใจปัญหาความตอ้งการของสังคม ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้วา่สังคมมนุษยก์็คือ                 
ตลาดผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูบ้ริโภคแต่ละคนนอกจากอยูใ่นตลาดแลว้ยงัเป็นสมาชิกของสังคมใดสังคมหน่ึง 
และอยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มของสังคมนั้นดว้ย การท่ีนกัการตลาดเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค     
ท าใหเ้ขาสามารถเขา้ใจความเป็นไปในสังคม กลไกของสังคม ท าใหส้ามารถเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค
ในสังคม ซ่ึงในแต่ละคนและแต่ละกลุ่มจะมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั ตลอดจนสามารถใหส่ิ้งจูงใจ
เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ท าใหส้ามารถคาดการณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแน่นอน ดว้ยเหตุท่ี             
สภาวะแวดลอ้มรอบตวัผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา พร้อม ๆ กบัตวัผูบ้ริโภค                 
มีการเปล่ียนแปลงกลไกในดา้นจิตวทิยา เช่น ผูบ้ริโภคมีการเรียนรู้มากข้ึน มีการเปล่ียนทศันคติ 
ตลอดจนบุคลิกภาพก็อาจเปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงันั้น หนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารงานการตลาด            
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และนกัการตลาดก็คือ จ าเป็นตอ้งมีความรู้และเขา้ในความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในอดีต ปัจจุบนั 
และคาดการณ์ความตอ้งการผูบ้ริโภคในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาวเิคราะห์ถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช ้การซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าใหผู้บ้ริหาร
การตลาดและนกัการตลาดสามารถวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบั               
ความตอ้งการได ้

3.  ท าใหส้ามารถแสวงหา พฒันา และขยายตลาด การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีไม่สุดส้ินเพียงท่ีไดต้อบสนองความตอ้งการเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงแก่ตลาด
ส่วนหน่ึงเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคในส่วนตลาดอ่ืน ๆ ท่ียงัมิไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการดว้ย การศึกษาวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนตลาดนั้น ๆ             
จะสามารถท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการ แรงจูงใจ และอ่ืน ๆ ซ่ึงนกัการตลาดจะสามารถท าหนา้ท่ี
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภคในตลาดดงักล่าว เพื่อตอบสนองความตอ้งการในส่วนท่ียงัไม่ได้
ตอบสนองได ้

4.  ท าใหส้ามารถปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดเดิม เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหม่ ๆ 
ผูบ้ริหารการตลาดและนกัการตลาดควรตอ้งติดตามความตอ้งการนั้น และหาหนทางแสดงหาผลิตภณัฑ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เช่น ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ียงัไม่มีในตลาด นกัการตลาดอาจตอ้งพยายามหาผลิตภณัฑใ์หม่นั้นมาตอบสนอง
ในเวลาท่ีเหมาะสม หรืออาจตอ้งปรับเปล่ียนกิจกรรมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ใหม่ ๆ ต่อตวัผลิตภณัฑเ์ดิมไปก่อน หากยงัไม่สามารถหาผลิตภณัฑใ์หม่มาตอบสนองความตอ้งการ
ไดใ้นเวลาขณะนั้น เช่น ใชก้ารปรับราคาผลิตภณัฑเ์ดิมลง การใชก้ารส่ือสารทางการตลาดเพื่อเผยแพร่ 
แนะน าคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคได้ เป็นตน้ 

5.  เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยปกติเขา้ใจกนัวา่การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถด าเนินกิจกรรมการตลาดไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกิจการในเชิงจุลภาคหรือระดบัหน่วยธุรกิจเท่านั้น แต่ความเป็นจริงแลว้ 
การศึกษาวเิคราะห์ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดข้ยายประโยชน์มากข้ึนเป็นเชิงมหภาค กล่าวคือ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกใชเ้ป็นดชันีเบ้ืองตน้ในการพิจารณาใหบ้ริการแก่ประชาชน ซ่ึงอาจเป็น           
ความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน โดยปกติการก าหนดกิจกรรมทางการตลาดของนกัการตลาด 
มกัไม่เก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะโดยตรง แต่สามารถท าใหก้ารตลาดเช่ือมโยงกบันโยบาย
สาธารณะได ้โดยอาศยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นตวักลาง เช่น ความเขา้ใจในความตอ้งการ                   
ดา้นความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของบุคคลและกิจการท่ีอาจเกิดจากอคัคีภยั ซ่ึงจะยงัความเสียหาย
อยา่งมากแก่บุคคลและส่วนรวม ในขณะเดียวกนักิจการก็ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการน้ี             



 13 

รัฐเองก็ตอ้งการเช่นเดียวกนั เพราะหากเกิดอคัคีภยัข้ึน รัฐอาจตอ้งรับภาระรับผิดชอบในความเสียหาย
และสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั ดว้ยการประสานความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคน ความตอ้งการ        
ของรัฐ และความตอ้งการของกิจการ ท าใหมี้การเสนอขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองตดัไฟฟ้าฉุกเฉิน               
แก่ชุมชนหน่ึง ๆ ข้ึน ซ่ึงก็เป็นแนวทางของการตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะนโยบายสาธารณะ
ไดป้ระการหน่ึง 

ความเขา้ใจในพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตลาดอยา่งถ่องแท ้จะท าใหน้กัการตลาดยน่ระยะเวลา
ในการเสนอขายผลิตภณัฑ์ และท าใหเ้ขาสามารถใชเ้ทคนิคการตลาดเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคโดยตรง        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนกัการตลาดสามารถทุ่มเทความพยายามทางการตลาดใหคุ้ม้ค่า      
กบัผลลพัธ์ท่ีผูบ้ริโภคตอบสนอง ซ่ึงก็คือ การตดัสินใจซ้ือ มีความรู้สึกและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ      
ท่ีน่าพอใจในท่ีสุด 

ประเภทของผู้บริโภคและรูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าววา่ผูบ้ริโภคอาจหมายรวมทั้งลูกคา้มุ่งหวงั           

ลูกคา้เก่า และลูกคา้ปัจจุบนัท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ความแตกต่างในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ส่วนหน่ึงอาจข้ึนกบัจุดประสงคข์องการใช ้การซ้ือ หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ ดงันั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจ    
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัตามจุดประสงคก์ารซ้ือ จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งผูบ้ริโภคเป็นประเภทต่าง ๆ 
เพื่อใหส้ามารถศึกษาความตอ้งการและหาทางตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง                      
ประเภทของผูบ้ริโภคในตลาดผูบ้ริโภคในตลาดอาจแบ่งไดต้ามจุดประสงคก์ารบริโภคเป็น 2 ประเภท 
คือ 

1.  ผูบ้ริโภคในตลาดผูบ้ริโภคหรือผูบ้ริโภคสุดทา้ย เป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑไ์ป           
เพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นสุดทา้ย คือ ซ้ือหรือใชบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั 
เช่น ซ้ืออาหารรับประทานเพื่อให้อ่ิม ซ้ือรถยนตเ์พื่อการเดินทางท่ีสะดวก รวดเร็ว หรือความภาคภูมิใจ 
เป็นตน้ ผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือส่วนใหญ่ข้ึนกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคนและกลุ่มสังคม          
ของผูบ้ริโภคเอง เช่น ครอบครัว ญาติ พี่นอ้ง เป็นตน้ รวมทั้งปริมาณการซ้ือก็จะไม่มาก                      
เพียงซ้ือในปริมาณหรือจ านวนท่ีเหมาะสมเพื่อสนองความตอ้งการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น 

2.  ผูบ้ริโภคในตลาดอุตสาหกรรมหรือผูใ้ชเ้พื่อการอุตสาหกรรม เป็นผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ    
ท่ีเป็นองคก์ารธุรกิจหรือสถาบนั และหน่วยงานของรัฐท่ีซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเพื่อตอบสนองเป้าหมาย 
และการด าเนินการในเชิงการจดัการของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น ซ้ือไปใชผ้ลิตจ าหน่ายต่อหรือน าไปใช้
ในการด าเนินกิจกรรมการบริหารของหน่วยงาน เช่น ซ้ือผกัสด เน้ือหมู ปลา อ่ืน ๆ มาใชป้ระกอบ
อาหาร เพื่อขายในร้านอาหารหรือภตัตาคาร ซ้ือรถตูป้รับอากาศมาใชรั้บจา้งน าเท่ียวต่างจงัหวดั         
เป็นตน้ ผลิตภณัฑท่ี์หาซ้ือส่วนใหญ่จะมีลกัษณะพิเศษ หรือเหมือนกบัผลิตภณัฑใ์นตลาดผูบ้ริโภค    
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ก็ได ้เช่น เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตท่ีมีรูปร่างลกัษณะแตกต่างไปตามประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 
ผกัสด ผลไมท่ี้ถูกซ้ือไปประกอบอาหารในร้านอาหาร ภตัตาคารก็มีลกัษณะเหมือน ๆ กบัท่ีผูบ้ริโภค
ซ้ือไปบริโภคเอง เป็นตน้ 

รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไม่วา่ผูบ้ริโภคจะอยูใ่นตลาดผูบ้ริโภคหรือตลาดอุตสาหกรรม 
ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น จะมีปัจจยัและขั้นตอนท่ีใชพ้ิจารณาอยา่งเป็นล าดบั 
และมีความซบัซอ้นแตกต่างกนัตามเง่ือนไขของผูบ้ริโภคและจุดมุ่งหมายในการซ้ือ ดงัแสดงรูปแบบ
ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคพื้นฐาน ดงัแผนภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  รูปแบบของพฤติกรรมผูบ้ริโภคพื้นฐานมีส่วนประกอบ 3 ส่วน  
               (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรม 
ตลาดผูบ้ริโภค ตลาดท่ีผูซ้ื้อซ้ือผลิตภณัฑไ์ปเพื่อการบริโภคขั้นสุดทา้ย ดงันั้น                   

ผูท่ี้อยูใ่นตลาดผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประชากรทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นชาย หญิง เด็ก ผูเ้จบ็ป่วย กลุ่มคนท่ีอยู่
ในสถาบนัต่าง ๆ ฯลฯ เหล่าน้ีตอ้งใชสิ้นคา้และบริการทั้งส้ิน ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด
ของการตลาด ผูบ้ริหารการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค               
เพื่อท าความเขา้ใจและสามารถท านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งในทางพฤติกรรมศาสตร์ 
พฤติกรรมของมนุษยจ์ะเป็นไปโดยมีขอ้สมมุติฐาน 3 ประการท่ีสัมพนัธ์กนัอยู ่คือ 

 
ส่ิงเร้า 

1.  ส่ิงเร้าภายใน 
2.  ส่ิงเร้าภายนอก 

พฤตกิรรม              
การตอบสนอง                 
โดยพจิารณา 

1.  ตราสินคา้ 
2.  ราคา 
2.  ร้านคา้ 
3.  ความถ่ีในการซ้ือ 
4.  วธีิการซ้ือ 

- ฯลฯ 
 

 
 

สภาวะจติใจและความรู้สึกนึก
คดิของผู้บริโภค “กล่องด า” 

1.  ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
2.  การเรียนรู้ 
3.  การรับรู้ 
4.  ทศันคติ 
5.  บุคลิกภาพ 
6.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดก้็โดยมี สาเหตุมาท าใหเ้กิด 
2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดก้็โดยมีแรงกระตุน้มากระตุน้ให้เกิด 
3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะเป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมายเสมอ 
ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุ แรงกระตุน้ และจุดมุ่งหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเรียกรวม ๆ กนัวา่ 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค” 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจทางการตลาด ไดแ้ก่ 
1.  ลกัษณะของผูซ้ื้อ ลกัษณะของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลมาจากสังคมและวฒันธรรม          

ซ่ึงประกอบกนัข้ึนมาเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคล และลกัษณะทางจิตวทิยาของผูซ้ื้อลกัษณะเหล่าน้ี     
จะเป็นสาเหตุ แรงกระตุน้ภายใน และจุดมุ่งหมายของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น พฤติกรรมการซ้ือขาย
ของชายกบัหญิงจะมีความแตกต่างกนั และพฤติกรรมการซ้ือของหญิงไทยกบัหญิงอเมริกนั              
ก็มีความแตกต่างกนั เป็นตน้ 

2.  ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ 
รูปแบบ ราคา ตลอดจนบริการ ซ่ึงนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัการใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะเป็น
แรงกระตุน้ภายนอก สามารถดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจ และเกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ 

3.  ลกัษณะของผูข้าย ผูข้ายท่ีใหค้วามเป็นกนัเอง มีความเช่ือถือได ้ตลอดจนบริการต่าง ๆ 
ท่ีใหก้บัลูกคา้จะเป็นส่ิงจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้

4.  ลกัษณะสถานการณ์ ผูบ้ริโภคมกัถูกบงัคบัใหต้ดัสินใจโดยมีเวลาเป็นขอ้จ ากดั            
ถา้มีเวลามาก ผูบ้ริโภคจะพิถีพิถนัในการซ้ือมากกวา่เวลานอ้ย และในช่วงฤดูกาลท่ีต่างกนั ผูบ้ริโภค
ก็จะซ้ือผลิตภณัฑต่์างกนัดว้ย 

การศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงมุ่งท่ีจะอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม          
ของผูบ้ริโภค การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ตลอดจนหาวธีิปรับเปล่ียนหรือหาทางแกปั้ญหา
พฤติกรรมของมนุษยท่ี์ไม่พึงประสงค ์ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กล่าวคือ 
เป็นการศึกษาถึงสาเหตุของการมีพฤติกรรมการบริโภค การซ้ือของผูบ้ริโภควา่เกิดจากสาเหตุใด 
ไดแ้ก่ สาเหตุดา้นเหตุผล สาเหตุดา้นจิตใจหรืออารมณ์ พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อตอบสนอง            
ความตอ้งการเป็นอยา่งไร เช่น ใครเป็นผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้มีการซ้ืออยา่งไร ท่ีไหน มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
และหาวธีิปรับเปล่ียนหรือหาทางแกปั้ญหาขดัขอ้งท่ีเกิดจากการแสดงออกท่ีเป็นพฤติกรรม               
ท่ีไม่พึงประสงคข์องผูบ้ริโภค เช่น ความไม่ชอบ การต่อตา้น การวางเฉยต่อการเสนอขายผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ มาเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เช่น หนัมาชอบ สนบัสนุน และสนใจในผลิตภณัฑ ์             
โดยอาศยัการใชข้อ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ กลยทุธ์          
การส่งเสริมการตลาดในดา้นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขาย         
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โดยบุคคลอยา่งมีการผสมผสานและสอดคลอ้งกนัในการสร้างอ านาจในการโนม้นา้วชกัจูง                
เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
เน่ืองจากการด าเนินการเก่ียวกบัเกษตรอินทรียข์องบริษทั ตอ้งด าเนินการอิงระบบตลาด  

ซ่ึงมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบั 
ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
McCarthy (1996) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง                     

“ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย” 
โดยไดแ้บ่งเคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Kotler (2003) ส่วนประสมการตลาด เป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด 
หมายถึง การสนองความตอ้งการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมและสนองความตอ้งการของลูกคา้      
ใหพ้ึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) สรุปวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อสนองความ
พึงพอใจของตลาดเป้าหมาย 

กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545) กล่าวสรุปไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั         
ท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
เพื่อท าใหกิ้จการอยูร่อด หรืออาจเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด       
ท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจ                     
และมีความสุขได ้

ปราโมทย ์รอดจ ารัส (2549) ปัจจุบนัถือไดว้า่ส่วนประสมการตลาดเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญั
ทางการตลาด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้หรือท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือ ส่วนประสมการตลาด                 
ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึง 

จากความหมายขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบ       
ท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม         
ในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด ส่วนประสมการตลาดของกิจการแต่ละกิจการยอ่มมีความแตกต่างกนั
ออกไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมาประกอบ 
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องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจดา้นการตลาด

บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร เปรียบเสมือนอาหารท่ีถูกปากตอ้งอาศยัถูกปาก 
ตอ้งอาศยัส่วนประสมของเคร่ืองปรุงต่าง ๆ ในสัดส่วนท่ีพอเหมาะซ่ึงกนัและกนัอยา่งกลมกลืน         
ซ่ึงอาจจะถูกปากและไม่ถูกปากของแต่ละคนต่างกนัออกไป ฉะนั้น นกัการตลาดจะบริหารงานการตลาด
ใหป้ระสบผลส าเร็จ จึงควรใชปั้จจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย 4 P’s ซ่ึงเรียกวา่ “ปัจจยัท่ีควบคุมได”้           
หรือ “ปัจจยัภายใน” นอกจากน้ีนกัการตลาดยงัตอ้งพิจารณา “ปัจจยัภายนอกองคก์าร” ซ่ึงไม่สามารถ
ควบคุมไดป้ระกอบการพิจารณาบริหารงานดา้นการตลาดใหป้ระสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถพิจารณา
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีควบคุมได ้(Controllable factors) ประกอบดว้ย 
 1.1  ผลิตภณัฑ์ (Product) จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

เพราะผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีน าไปตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้
ท่ีแตกต่างกนั 

 1.2  ราคา (Price) เป็นการก าหนดราคาของสินคา้ในรูปของมูลค่าผลิตภณัฑอ์อกเป็น
เงินตรา เพื่อใชเ้ป็นส่ิงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและเป็นผลตอบแทน           
จากการด าเนินงาน 

 1.3  การจดัจ าหน่าย (Place of distribution) เป็นการสนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
อ านวยความสะดวกดา้นเวลา สถานท่ี และปริมาณใหแ้ก่ผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่
จะน าผลิตภณัฑน์ั้นเสนอขายท่ีไหน (Where) และใหใ้คร (Who) เป็นคนกลางเป็นผูข้าย                    
ตลอดทั้งการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือและขายใหค้ล่องตวัยิ่งข้ึน 

 1.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการจดักิจกรรมการติดต่อส่ือสาร              
เพื่อเผยแพร่ข่าวสารทั้งสามองคป์ระกอบท่ีผา่นมาไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อใหลู้กคา้ทราบ 
ซ่ึงจะช่วยกระตุน้หรือจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ 

2.  ปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrollable factors) 
 2.1  ลกัษณะของประชากร (Demography) ปริมาณการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากร 

ยอ่มหมายถึง การเพิ่มข้ึนของความตอ้งการของมนุษย ์และหมายถึงการเพิ่มข้ึนของตลาดอีกดว้ย      
ถา้หากวา่การตลาดนั้นมีอ านาจซ้ือ (Purchasing power) อตัราการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของประชากร      
มีผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง 

 2.2  ภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic conditions) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลกระทบ          
ต่อโครงการการตลาดมากมาย เช่น อตัราดอกเบ้ีย แหล่งการเงิน ภาวะเงินเฟ้อ และการใหสิ้นเช่ือ 
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เป็นตน้ เม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงจะมีผลกระทบต่อกิจการบา้นจดัสรร คอนโดมิเนียม และกิจการอ่ืน ๆ    
ท่ีตอ้งไปกูเ้งินมาด าเนินกิจการ และในดา้นการตลาดระหวา่งประเทศ อตัราการแลกเปล่ียนเงิน          
มีผลกระทบต่อการน าสินคา้เขา้และการส่งสินคา้ออกเป็นอยา่งมาก รวมถึงระดบัรายไดข้องบุคคล 
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบัระดบัราคาของสินคา้และภาวะเงินเฟ้อท่ีจะส่งผลกระทบ         
ต่อระบบการตลาดอยา่งมาก 

 2.3  สังคมและวฒันธรรม (Social and cultural forces) สังคมประกอบดว้ยคน              
หรือผูบ้ริโภคซ่ึงรวมกนัอยูม่ากมาย มีระดบัอาย ุการศึกษาไม่เหมือนกนั ปัจจยัทั้งสองน้ีมีความส าคญั
ต่อการด าเนินการตลาดอยา่งมาก หากจะพิจารณาลึกซ้ึงข้ึนไปอีกก็พบวา่ เม่ือบุคคลมาอยูร่วมกนัมาก ๆ 
ก็ยอ่มจะท าใหเ้กิดขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ ความตอ้งการ  
ความปรารถนา และปัญหาของสังคม เป็นตน้ 

 2.4  การเมืองและกฎหมาย (Political and legal forces) กฎหมายพระราชบญัญติัต่าง ๆ 
หน่วยงานของรัฐ และพลงักดดนัต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลและเป็นขอ้จ ากดัต่อหน่วยงาน                
หรือองคก์ารธุรกิจอยา่งมากท่ีท าใหกิ้จการไม่อาจจะด าเนินงานไดโ้ดยเสรี แต่จ าเป็นตอ้งปฏิบติัไป
ตามขอบเขตหรือกรอบของการเมืองและกฎหมาย 

 2.5  เทคโนโลย ี(Technology) วทิยาการใหม่ ๆ ทุกชนิด แมว้า่จะมีประโยชน์              
เชิงสร้างสรรคท์  าใหส่ิ้งอยา่งหน่ึงดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัมกัจะมีผลทางดา้นการท าลายอีกส่ิงหน่ึง
อยา่งหน่ึงเสมอ 

 2.6  การแข่งขนั (Competition) การด าเนินการตลาดเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
เป้าหมายท่ีไดเ้ลือกสรรไวน้ั้น มิใช่วา่จะมีแต่เพียงบริษทัเดียวเท่านั้น ยงัมีบริษทัอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่งขนั
อีกมากมาย และทุกบริษทัต่างก็พยายามท่ีจะจดัระบบการตลาดข้ึนมาอยา่งมีประสิทธิภาพ                 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจอยา่งสูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมายเช่นกนั 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องคก์รท่ีจะตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะก าหนดส่วนประสมการตลาด ปัจจยัภายในจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยองคก์รเอง ส่วนปัจจยัภายนอกมกัจะควบคุมไดย้าก ปัจจยัทั้งสองประเภทนั้น              
เป็นองคป์ระกอบของการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้และบริการ 
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ภาพท่ี 4  องคป์ระกอบส่วนประสมการตลาด 
 

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
Lovelock and Wright (2002) เม่ือกล่าวถึงกลยทุธ์ของการผลิตสินคา้แลว้นั้น                     

นกัการตลาดส่วนใหญ่มกัจะใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s                       
ซ่ึงจะประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด       
แต่ตามหลกัความจริงของการบริการจะเก่ียวกบัปัจจยัความตอ้งการของลูกคา้และมีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น เราจึงตอ้งน าหลกัการของ 8P’s ของการบริหารส าหรับธุรกิจการบริการแบบบูรณาการ           
ซ่ึงองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูจ้ดัการดา้นการบริการก็เป็นได ้
ซ่ึงทั้งน้ีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการมีดงัน้ี คือ 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการจะตอ้งพิจารณาถึงขอบเขต
ของคุณภาพของบริการ ระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา้ สายการบริหาร การรับประกนั และการบริการ
หลงัการขาย นัน่คือ ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑบ์ริการจะตอ้งครอบคลุมขอบเขตท่ีกวา้ง เช่น             
สังคมในอาคารเล็ก ๆ อาคารเดียว จนกระทัง่จุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือจากร้านอาหารขนาดเล็ก
ไปจนกระทัง่หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว 

2.  ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคาจะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด และเง่ือนไข        
การช าระเงิน เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าใหบ้ริการต่าง ๆ มีความแตกต่างกนัและมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการ โดยเทียบระหวา่งราคาและคุณภาพ 
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3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและความยากง่ายในการเขา้ถึง 
เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้นมิใช่แต่เฉพาะ
การเนน้ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น ประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่าย
และความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวธีิการหลากหลาย
ของการส่ือสารตลาดต่าง ๆ ไม่วา่จะผา่นการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคลากร กิจกรรมส่งเสริม
การขาย และรูปแบบอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงสู่สาธารณะและทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสัมพนัธ์ 

5.  บุคลากร (People) ดา้นบุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็นดงัน้ี 1) บทบาทของบุคลากร 
ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์
บริการไปพร้อม ๆ กนัดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจมีผลมาจากลูกคา้อ่ืน
แนะน ามา ตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึน เช่น กลุ่มลูกทวัร์หรือลูกคา้จากร้านอาหารท่ีบอกต่อกนัไป แต่ปัญหาหน่ึง
ท่ีผูบ้ริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการให้อยูใ่นระดบัคงท่ี 

6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนกัท่ีน าลกัษณะ
ทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การตลาด แมว้า่ลกัษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการก็ตาม ท่ีปรากฏใหเ้ห็นส่วนใหญ่จะเป็น                   
การสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใชแ้สง สี และเสียงภายในร้าน เป็นตน้           
หรือใชล้กัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้และคุณภาพของรถของบริษทัรถใหเ้ช่า 
ถุงส าหรับใส่เส้ือผา้ซกัแหง้ตอ้งสะอาด เป็นตน้ 

7.  กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการ           
มีความสัมพนัธ์เช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผูใ้หบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดี 
ก็ไม่สามารถแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการท่ีน ามาใช ้ระดบัการใชเ้คร่ืองจกัรกลในการใหบ้ริการ อ านาจตดัสินใจ
ของพนกังาน การท่ีมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกระบวนการใหบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม ความส าคญั           
ของประเด็นปัญหาดงักล่าวไม่เพียงแต่จะส าคญัต่อฝ่ายปฏิบติัการเท่านั้น แต่ยงัมีความส าคญั              
ต่อฝ่ายการตลาดดว้ย เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะเห็นไดว้า่การจดัการ               
ทางการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจในเร่ืองของกระบวนการใหบ้ริการและการน าส่ง ดงันั้น                   
ส่วนประสมการตลาดก็ควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการน้ีดว้ย 

8.  ผลิตภาพ (Productivity) จากการท่ีบริการเป็นการกระท าของบุคคล 2 ฝ่าย เม่ือฝ่ายหน่ึง
ไดก้ระท าเพื่อให้เกิดงานบริการ อีกฝ่ายหน่ึงก็จะไดรั้บบริการในเวลาเดียวกนั ไม่สามารถแยกออก
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จากกนัไดแ้ละไม่สามารถเก็บเป็นสินคา้คงคลงัไวไ้ด ้ส่งผลใหกิ้จการตอ้งเขา้มาจดัการกบัความตอ้งการ
ซ้ือบริการของลูกคา้เพื่อใหค้วามตอ้งการบริการลูกคา้กระจายไปในช่วงเวลาต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการ 
เพื่อใหค้วามตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาจะไดใ้กลเ้คียงกนัดว้ย นอกจากน้ี 
กิจการตอ้งจดัการกบัก าลงัการผลิตงานบริการ เพื่อให้เกิดความสมดุลกบัความตอ้งการลกัษณะ         
ท่ีมีความหมายเพื่อแทนบริการนั้น ๆ 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด มุ่งเนน้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงตามแนวคิดของ Lovelock and Wright (2002) ซ่ึงไดอ้ธิบาย
รายละเอียดส่วนประสมการตลาดในส่วนของผลิตภาพและคุณภาพบริการแยกออกมาจากผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงการเนน้คุณภาพบริการให้เมาะสมและสอดคลอ้งกบัการบริการในยคุปัจจุบนั โดยเพิ่มส่วนประสม
ทางการตลาดจากเดิม อีก 4 ตวั คือ บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
กระบวนการ (Process) และผลิตภาพ (Productivity) เพื่อการพฒันาคุณภาพบริการ เพื่อสร้างความพอใจ
แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมการตลาด 
กลยทุธ์การตลาดแนวใหม่ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อตอบโจทยแ์ละความตอ้งการของลูกคา้              

ในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญั ดงันั้น เม่ือกลยทุธ์ 4C เกิดจากการพฒันาของอินเทอร์เน็ต 
นกัการตลาดท่ีชาญฉลาดก็ตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตท าการตลาดใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยเช่นกนั            
เม่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัและกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงในการท าธุรกิจ 
ส่วนผสมทางการตลาดหรือหลกัการตลาด 4P ท่ีนิยมน าใชเ้ป็นกลยทุธ์ดา้นการตลาดทั้ง 4 ประการ 
ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด คงไม่เพียงพอส าหรับ          
ใชต่้อสู้กบัคู่แข่งทางการตลาดได ้เม่ืออินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญั จึงท าใหเ้กิดกลยทุธ์
การตลาดแนวใหม่ข้ึนมา เพื่อเป็นเคร่ืองมือใชค้วบคู่ไปกบัหลกัการตลาด 4P กลยทุธ์การตลาด 4C 
คืออะไร และวธีิการจบัคู่ 4P กบั 4C เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหธุ้รกิจการตลาดอยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

Lauterborn (1990) ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 ในขณะท่ีนกัการตลาดก าลงัหาหนทาง            
ท  าการตลาดให้ตวัเองอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์การแข่งขนัทางการตลาดท่ีมีความรุนแรงและความกดดนั
ท่ีมีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ นั้น แนวคิดใหม่ในการท าการตลาดแบบ 4C’s ก็เร่ิมเขา้มาแทนท่ีการตลาดแบบ 
4P’s แนวคิดเร่ืองการตลาดแบบ 4C’s ดงักล่าว ถูกตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพ ์Advertising age                 
ซ่ึงเขียนโดย Lauterborn นกัโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงบอ๊บไดตี้พิมพข์อ้เขียนของเขาไวใ้นหวัขอ้
เร่ือง “New marketing litany, Four P’s Passe; C-Words take over” ในบทความดงักล่าวไดใ้หข้อ้คิดวา่ 
ทุกวนัน้ีนกัการตลาดก าลงัใชก้ลยทุธ์การตลาดเก่า ๆ ในโลกท่ีไม่มีอยูอี่กแลว้ Lauterborn ก าลงับอก
นกัการตลาดในยคุนั้นวา่ ตลาดท่ีตอบรับกบักลยทุธ์ 4P’s นั้น ในมุมมองของเขาไม่มีอยูจ่ริงอีกต่อไป

http://www.im2market.com/2014/10/22/107
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ในโลกน้ี ตลาดในรูปแบบ 4P’s นั้นไดก้ลายเป็นอดีตไปเสียแลว้ และการท่ีบริษทัต่าง ๆ จะอยูร่อด
ไดห้รือไม่นั้น บริษทัควรจะตอ้งหนัมามองตวัเองใหม่ โดยตอ้งลืมค าวา่ 4P’s ใหไ้ด ้และแทนท่ี         
จะมองในมุมมองของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย นกัการตลาดสมยัใหม่ตอ้งหนัมามองในอีกมุม คือ 
มุมมองของผูซ้ื้อบา้ง โดยท่ีบ๊อบไดเ้สนอแนวคิดในการท าการตลาดในรูปแบบ 4C’s ของเขาเอาไว้
ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) แทนท่ีจะผลิตอะไรก็ได ้      
ท่ีขายได ้เราคงตอ้งผลิตอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ เพราะปลาท่ีเราเคยคิดวา่หยอ่นเหยือ่อะไรไป
ก็จะฮุบเสียหมดนั้น ไดเ้รียนรู้แลว้วา่พวกเขาควรจะฮุบเหยื่ออะไร และแบบไหน สินคา้ท่ีผลิตออกมานั้น 
ควรจะเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือใชเ้พื่อแกปั้ญหาการอยูร่อดของพวกเขา (Consumer Solution) 
แทนท่ีจะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 

2.  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) การตั้งราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิต                 
และผูจ้ดัจ  าหน่ายอยูร่อดนั้นตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภค   
ท่ีตอ้งจ่ายเพื่อท่ีจะใหไ้ดสิ้นคา้มาใช ้ซ่ึงการตั้งราคาตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย
ออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา 
เป็นตน้ 

3.  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) การกระจายสินคา้ในทุก ๆ จุดขาย         
ท่ีเป็นไปได ้โดยคิดวา่หากจุดขายสินคา้มีมากจะผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีหลงสมยัไปแลว้        
ช่องทางการจดัหน่ายสมยัใหม่นั้นตอ้งคิดวา่จะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ                
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร เพราะในตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหน ซ้ือมากเท่าไร 
และซ้ือเวลาใด มากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดข้ึนจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 

4.  การส่ือสาร (Communication) วธีิการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชส่ื้อเพื่อการกระตุน้           
การตดัสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จ แต่วนัน้ีการส่ือสารตอ้งมองวา่ทั้งส่ือและสารใด
ท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดวนัน้ีไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีเราตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม 
แต่วนัน้ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้น การส่งเสริมการตลาด          
จึงควรหนัมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวา่การลดแลกแจกแถม แต่ให้ความส าคญั          
ในการสร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกวา่ 

สรุปไดว้า่ตามแนวคิดของ Lauterborn ส่วนประสมการตลาดนั้น ตอ้งใหค้วามส าคญั        
ท่ีผูบ้ริโภคเป็นหลกั คือ ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวก
ในการซ้ือ และการส่ือสาร ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ ส่วนประสมการตลาดแบบ 4C’s 
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Kotler (1999) ส่วนประสมการตลาดเกิดจากการน าเอาส่วนประสมหลกัทางการตลาด       
คือ สินคา้ (Product) ราคา (Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม (Promotion) มาใช ้           
เพื่อใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด โดยจดัส่วนประสม (Mixture) ของส่วนประสมหลกั
ดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และสถานการณ์ เพื่อก าหนด         
กลยทุธ์การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพ การน าเอาส่วนประสมการตลาด (Marketing mixed) ในลกัษณะ
ของ 4P’s ดงัน้ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีหลายแนวทางท่ีสามารถเลือกมาใชไ้ดต้ามความเหมาะสม
แก่ธุรกิจ อาทิ สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ความแตกต่างของสินคา้และบริการจะช่วยสร้าง
โอกาสทางธุรกิจและสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และบริการ สร้างความหลากหลาย (Diversity) 
ความหลากหลายของสินคา้และบริการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตลาดโดยรวม เป็นตน้ 

2.  ดา้นราคา (Price) ธุรกิจสามารถท่ีจะพิจารณาใชท้างก าหนดราคาในธุรกิจของตนเอง
ใน 4 แนวทาง คือ ราคาประหยดั (Economy) ตั้งราคาต ่าส าหรับสินคา้คุณภาพต ่า เพื่อใหส้ามารถ
แข่งขนัไดใ้นตลาด ราคาเจาะตลาด (Penetration) ตั้งราคาต ่าส าหรับสินคา้คุณภาพสูง เพื่อเจาะตลาด
ใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน ราคาหวักะทิ (Skimming) คุณภาพสินคา้และบริการไม่สูงนกั แต่ตั้งราคาสูงไว้
ในช่วงเร่ิมตน้เพื่อน ามาใชก้ารส่งเสริมการขายในลกัษณะของการลดราคาในภายหลงั และราคา         
แบบสินคา้คุณภาพ (Premium) เป็นการตั้งราคาไวสู้งของสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสูงส าหรับ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายในตลาดระดบัสูง ในส่วนของหลกัการตั้งราคานั้น เราสามารถใชห้ลกัการ           
ตั้งราคาแบบสะทอ้นตน้ทุน (Cost base pricing) และหลกัการตั้งราคาแบบสะทอ้นคุณคุณค่า (Value 
base pricing) มาใชใ้นการพิจารณาดว้ย 

3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีหลากหลายลกัษณะใหเ้ลือกใชใ้นธุรกิจได ้                      
ตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีอยู ่อาทิ การจ าหน่ายตรง (Direct) โดยไม่ผา่น      
คนกลาง อาจจะท าไดโ้ดยการเปิดหนา้ร้านจ าหน่าย (Outlet) เปิดเวบ็ไซตจ์  าหน่าย การใชพ้นกังานขาย 
ฯลฯ โดยไม่ผา่นตวัแทนหรือพอ่คา้คนกลาง การจ าหน่ายผา่นคนกลาง (Intermediary)                       
โดยอาจจะมีคนกลางเพียงระดบัเดียว ซ่ึงโดยปกติแลว้จะเป็นผูค้า้ปลีก (Retailer) หรือหลายระดบั 
โดยผา่นทางผูค้า้ส่ง (Wholesaler) เพื่อใหส้ามารถกระจายสินคา้เขา้สู่ตลาดและจ าหน่ายไปยงัลูกคา้
เป้าหมาย หรืออาจจะเลือกใชท้ั้ง 2 รูปแบบในลกัษณะของหลากหลายช่องทาง (Multi-channel) ก็ได ้

4.  ดา้นการส่งเสริม (Promotion) การใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมน้ีนั้น ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวว้า่ตอ้งการส่งเสริมในดา้นใด ระดบัใด แลว้จึงก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ มาใชง้านใหเ้หมาะสม 
โดยการส่งเสริมน้ีอาจจะแบ่งระดบัออกเป็น การส่งเสริมในหมู่ลูกคา้ การส่งเสริมช่องทางจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมภายในองคก์รเอง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมท่ีตั้งไว ้ไม่วา่จะเป็น
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ดา้นยอดขาย รายได ้ภาพลกัษณ์ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากไปจากน้ี โดยตอ้งน าเอาหลกัการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication-IMC) มาใชม้ากกวา่             
การส่งเสริมเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎี 4P’s เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการท าตลาด แต่การใชท้ฤษฎี            
ส่วนประสมการตลาดในลกัษณะ 4P’s มาใชก้ าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจ ในปัจจุบนัน้ี                
นกัการตลาดจะตอ้งมีมุมมองเก่ียวกบัส่วนประสมของการตลาดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม คือ              
เปล่ียนจากการมองในมุมของธุรกิจเจา้ของสินคา้และบริการไปมองในมุมของลูกคา้ผูใ้ชสิ้นคา้          
และบริการ โดยการปรับปรุงส่วนประสม 4P’s ใหเ้หมาะสม เพื่อใหธุ้รกิจสามารถตอบสนอง
ทางดา้นการตลาดแก่ลูกคา้ผูใ้ชสิ้นคา้และบริการไดดี้มากยิ่งข้ึน 

Zeithaml and Bitmer (2006) ไดป้รับปรุงเพิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม            
กบัองคก์ารธุรกิจบริการ โดยกล่าววา่ นอกจากส่วนประสมทางการตลาดพื้นฐานแลว้ ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการจะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังานและเนน้กระบวนการในการใหบ้ริการ 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้น               
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing mix) จึงประกอบ ดว้ย 7P’s ดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product: P1) บริการเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่วา่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ               
การใหค้วามเห็น การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ สินคา้บริการจึงมกัจะเนน้ส ารวจจากความคาดหวงั          
ของผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัในการออกแบบส่วนผสมสินคา้บริการนั้น การบริการจึงเป็น
ส่วนผสมระหวา่งคุณลกัษณะของงานบริการผสมรวมกบัผลประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการอยากไดสิ้นคา้
บริการ จึงมกัจะมีการพูดถึงการเพิ่มส่วนท่ี “พิเศษ” เพื่อท าใหสิ้นคา้บริการของตนเด่นแตกต่างออกไป
จากคู่แข่ง ใหเ้ป็นท่ีจดจ าและพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

2.  ราคา (Price: P2) เป็นราคาของการบริการแต่ละประเภท สามารถเรียกไดต่้าง ๆ กนั 
เช่น บริการของโรงพยาบาลเรียกวา่ค่ารักษาพยาบาล บริการของธนาคารเรียกวา่ค่าธรรมเนียม 
บริการของธุรกิจประกนัภยัเรียกวา่เบ้ียประกนัและค่าธรรมเนียม บริการท่ีอยูอ่าศยัเรียกวา่ค่าเช่า 
บริการการศึกษาเรียกวา่ค่าหน่วยกิต ค่าเล่าเรียน และค่าเทอม เป็นตน้ ในดา้นผูใ้หบ้ริการ                   
ราคาจะเป็นรายรับ แต่ส าหรับผูรั้บบริการราคาถือเป็นตน้ทุน 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place: P3) เป็นการเคล่ือนยา้ยบริการจากธุรกิจไปสู่ผูรั้บบริการ 
ซ่ึงในการตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายเจา้ของธุรกิจ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑ์
ท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
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 3.1  การเขา้ถึงได ้หมายถึง ความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ ในการใช ้         
หรือในการรับบริการ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การผลิต                    
และการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั เราจึงไม่สามารถท่ีจะแยกการผลิตออกจากการบริโภค
บริการได ้และผูรั้บบริการมกัจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการดว้ย ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการ
จะตอ้งท าใหบ้ริการสามารถเขา้ถึงได ้ถา้ผูรั้บบริการไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงบริการได ้กระบวนการ
แลกเปล่ียนบริการนั้นก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้

 3.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หมายถึง ระดบัความพร้อมในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ 
ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการสามารถซ้ือ ใช ้หรือรับบริการได ้เน่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้
ดงันั้น บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการในสถานท่ีและในเวลาท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ
จะใชบ้ริการเสมอ ในการให้บริการนั้นสามารถผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บั
ชนิดของแต่ละธุรกิจ 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion: P4) ส่วนผสมในการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
บริการ (Promotion mix) หรือในบางคร้ังอาจเรียกวา่ส่วนผสมของการส่ือสารทางการตลาด 
(Communication mix) เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการส่งเสริมการตลาด สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภท 
สรุปไดด้งัน้ี 

 4.1  การส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal communications) ในธุรกิจบริการ                    
สามารถแบ่งการส่ือสารโดยใชบุ้คคลออกเป็น 4 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

  4.1.1  การขายโดยพนกังานขาย เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 
communication) ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถโตต้อบกบัผูรั้บบริการได ้ทั้งแบบเผชิญหนา้กนั                      
หรือเป็นการติดต่อทางโทรศพัท ์ซ่ึงสามารถท าใหผู้ใ้ห้บริการสามารถใหข้อ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการแต่ละราย ขณะเดียวกนัผูรั้บบริการก็สามารถสอบถามขอ้มูลหรือขอ้สงสัย                 
เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการใหค้วามกระจ่างได ้ขณะเดียวกนัการขายโดยพนกังานขายจะช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและยงัช่วยสร้างโอกาสในการขายบริการอ่ืนอีกดว้ย 

  4.1.2  ศูนยบ์ริการลูกคา้ ในธุรกิจขนาดใหญ่จะตั้งศูนยบ์ริการลูกคา้ข้ึนในรูปแบบ
ของ Call center ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้หลงัการขาย เช่น การดูแล ซ่อมแซม แกไ้ข                
การใหข้อ้มูลเพิ่มเติม การรับจอง การรับช าระเงิน การขนส่ง และการช่วยแกไ้ขปัญหา                       
หรือให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการไดต้ลอดเวลา 

  4.1.3  การฝึกอบรมใหก้บัผูรั้บบริการ ในบางคร้ังผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งเปิดเป็น
หลกัสูตรฝึกอบรมใหก้บัผูรั้บบริการท่ีซ้ือบริการไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริการท่ีมีกระบวนการ
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สลบัซบัซอ้น ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัเป็นบริการท่ีขายใหก้บัองคก์ารธุรกิจ ทั้งน้ีการฝึกอบรมท าข้ึน        
เพื่อแนะน าวธีิการใชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

  4.1.4  การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นการแนะน าโดยตรงจากผูรั้บบริการท่ีเคย       
ใชบ้ริการไปสู่คนอ่ืน ๆ รูปแบบการส่ือสารแบบปากต่อปากน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของกิจการ 
และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสูงมาก การส่ือสารแบบน้ีมีทั้งแง่บวกและแง่ลบ              
หากผูรั้บบริการพอใจในบริการก็จะถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไปในทิศทางบวกก็จะเป็นผลดีต่อกิจการ            
หากผูรั้บบริการไม่พอใจบริการท่ีไดรั้บก็อาจจะถ่ายทอดความรู้สึกไม่พอใจหรือบอกต่อในเชิงลบ
ไปยงัคนอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการโดยไม่ใชบุ้คคล    
ซ่ึงการโฆษณามีบทบาทในการท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการ และท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็น
ความแตกต่างระหวา่งบริการของกิจการกบับริการของคู่แข่งขนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการโฆษณา           
มีหลายรูปแบบ เช่น 1) การโฆษณาทางโทรทศัน์ 2) การโฆษณาทางวทิยุ 3) การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต 
4) การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 5) การโฆษณาดว้ยส่ือกลางแจง้ 
เช่น ป้ายบิลลบ์อร์ดและโปสเตอร์ 6) การโฆษณาแบบเคล่ือนท่ี เช่น ขา้งรถประจ าทางหรือดา้นหลงั
รถสามลอ้ 7) ส่ือ Electronic display ท่ีสามารถเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงสีสันไดอ้ยา่งน่ามอง       
8) การตกแต่งร้านคา้หรือตูก้ระจกของร้านคา้ปลีกท่ีช่วยส่งเสริมการขาย 9) การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
โดยตรงทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท ์ทางโทรสาร หรือทางอี-เมล ์เป็นตน้ 

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด                 
ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อใชเ้ป็นตวักระตุน้ใหผู้รั้บบริการท าการซ้ือบริการเร็วข้ึนภายในช่วงระยะเวลา
อนัจ ากดัไวส้ั้น ๆ และใชเ้ป็นตวักระตุน้ เสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายและเสริมประสิทธิภาพ            
การขายของพนกังานให้บริการและคนกลางหรือตวัแทนการจ าหน่ายต่าง ๆ ให้ขายบริการไดม้ากยิง่ข้ึน 
ดงันั้น เป้าหมายของการส่งเสริมการขายจึงมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ ผูรั้บบริการ           
คนกลางหรือตวัแทนการจ าหน่าย และพนกังานใหบ้ริการ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขาย
ส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะแตกต่างกนั  

 4.4  การประชาสัมพนัธ์ (Publicity/ Public relations) หมายถึง แผนงานและความพยายาม
ท่ีจะกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ (Image) และความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
องคก์ารและสาธารณชน มีวตัถุประสงคห์ลกัในการประชาสัมพนัธ์ คือ 1) ท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่
องคก์ารเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 2) ท าใหส้าธารณชนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และ 3) ท าให้
องคก์ารเป็นท่ีรู้จกัคุน้เคยมากกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 
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 4.5  อุปกรณ์และเคร่ืองมือแนะน าบริการ (Instructional materials) ธุรกิจบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ ในปัจจุบนั อุปกรณ์และเคร่ืองมือแนะน าบริการมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจาก
บริการเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อแนะน าใหผู้รั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย        
และผูรั้บบริการท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ ซ่ึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือเหล่าน้ี          
จะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใชบ้ริการ เทคนิคการใชบ้ริการ ขอ้ควรระวงั ฯลฯ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ
แนะน าบริการ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่มือการใชบ้ริการผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตข์องกิจการ 
แผน่พบั แผน่ปลิว วิดีโอเทป ซีดี-รอม รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเป็นลกัษณะท่ีสามารถ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการได ้เป็นตน้ 

 4.6  การออกแบบภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate design) หมายถึง การใชต้วัอกัษร 
เคร่ืองหมาย สีสัญลกัษณ์ และการจดัวางองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดใ้หมี้ลกัษณะท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและท าให้
ผูรั้บบริการจดจ าได ้เช่น ป้ายสัญลกัษณ์ อาคารส านกังานท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ส าหรับกิจการ การตกแต่งภายนอก/ ภายในของสถานบริการ ยานพาหนะ เคร่ืองแบบพนกังาน 
อุปกรณ์และเคร่ืองเขียนต่าง ๆ เป็นตน้ 

5.  พนกังาน (People: P5) พนกังานประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์ารท่ีใหบ้ริการ 
ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ทั้งพนกังานใหบ้ริการและพนกังาน               
ในส่วนสนบัสนุน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ โดยเจา้ของและผูบ้ริหาร
มีส่วนส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี                    
และความรับผดิชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้ริการ รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุง
การใหบ้ริการ ส่วนพนกังานใหบ้ริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการโดยตรง 
และพนกังานในส่วนสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าใหก้ารบริการนั้น
ครบถว้นสมบูรณ์ พนกังานในองคก์ารท่ีใหบ้ริการ จะมีทั้งพนกังานท่ีท างานพบปะกบัผูรั้บบริการ
โดยตรง (พนกังานส่วนหนา้) และพนกังานท่ีท างานสนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) ท่ีท าใหส้ามารถ
ส่งมอบบริการอยา่งมีคุณค่าใหก้บัผูรั้บบริการ 

6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process: P6) กระบวนการให้บริการจะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน
วธีิการท างานประจ าและงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัตามก าหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑบ์ริการใหก้บัผูรั้บบริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง กระบวนการ คือ วธีิการและขั้นตอนต่าง ๆ 
ท่ีใชเ้พื่อใหกิ้จการบรรลุผลส าเร็จท่ีตอ้งการในการศึกษาเร่ืองกระบวนการใหบ้ริการมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง 
ดงัต่อไปน้ี 
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 6.1  การจดัท าผงักระบวนการบริการหรือการสร้างพิมพเ์ขียวบริการ (Service blueprint) 
การจดัท าผงักระบวนการบริการหรือการสร้างพิมพเ์ขียวบริการ (Service blueprint) หมายถึง            
การจดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวาดภาพกระบวนการ จุดท่ีมีการติดต่อกบัผูรั้บบริการ และหลกัฐาน
ของการบริการจากมุมมองของผูรั้บบริการ 

 6.2  การจดัการการรอคอย ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงในการบริการ                 
แทบทุกประเภท คือ การรอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลาหนาแน่น (Peak time) ท่ีผูรั้บบริการ         
มาใชบ้ริการพร้อม ๆ กนัในเวลาเดียวกนั ท าใหเ้กิดการกระจุกตวัและเกิดการรอคอยเพื่อใชบ้ริการ 
ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงระยะเวลาการรอคอยเท่านั้น หากแต่หมายถึงรูปแบบการรอ เช่น การจดัรูปแบบคิว 
หรือองคป์ระกอบทางกายภาพของการรอ ทั้งสถานท่ีรอ เกา้อ้ีนัง่รอ หรือแมก้ระทัง่อุณหภูมิ              
หรือสีสันในบริเวณรอคอยก็ตาม 

 6.3  เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยใีนท่ีน้ี หมายถึง การน าความรู้เก่ียวกบัทาง
วทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการ การน าเทคโนโลยี
มาใชน้ั้น เจา้ของกิจการมีเป้าหมายเพื่อใหกิ้จการสามารถลดตน้ทุน อ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 
และใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากข้ึน แต่ในมุมมองของผูรั้บบริการอาจคิดวา่           
เทคโนโลยส่ีวนใหญ่ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองอตัโนมติั (Automatic kiosk) ประเภทใดก็ตาม                       
มกัจะใหค้วามรู้สึกเยน็ชา (Cold) มากกวา่จะใหค้วามรู้สึกอบอุ่น (Warm) ท่ีไดรั้บจากพนกังาน          
แมว้า่เคร่ืองอตัโนมติัจะท าใหส้ามารถท ารายการไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน ผูรั้บบริการจ านวนมาก        
ก็ยงัยนิดีเสียเวลาในการใชบ้ริการเพิ่มข้ึน เพราะจะไดใ้ชบ้ริการกบัพนกังาน พูดคุยกบัพนกังาน         
มีปัญหาจะไดซ้กัถามกนัได ้และไม่ตอ้งเรียนรู้วธีิการใชเ้ทคโนโลย ีและมีความเส่ียง                          
กบัการใชเ้ทคโนโลยผีดิดว้ย ดงันั้น ส่ิงท่ีเจา้ของกิจการตอ้งค านึงถึงเม่ือน าเทคโนโลยมีาใช ้คือ         
ตอ้งไม่ใชเ้พื่อทดแทนพนกังาน หากแต่เพื่อท าใหพ้นกังานท างานบริการไดอ้ยา่งดีมากข้ึน                 
ซ่ึงเม่ือพนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จ านวนพนกังานท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้ริการ         
ก็ยอ่มจะลดลงไปในระยะยาว และจะตอ้งเติมความอบอุ่นท่ีสัมผสัไดล้งไปในความเยน็ชา                 
โดยจะตอ้งออกแบบการบริการใหป้ระสมประสานกนัระหวา่งพนกังานกบัเทคโนโลยไีดเ้ป็นอยา่งดี 

 จะเห็นไดว้า่กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก 
ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการท าใหก้ระบวนการท่ีสามารถ          
ส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยหลายขั้นตอน           
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัเป็นอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียว 
ยอ่มท าใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
ใหบ้ริการนั้นกิจการจะตอ้งไม่น าเทคโนโลยมีาใชแ้ทนพนกังาน พนกังานยงัคงเป็นส่วนส าคญั         
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ของการบริการ หากแต่เม่ือพนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จ านวนพนกังานท่ีตอ้งการ      
ก็ลดลงไป แต่กิจการตอ้งพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังานใหส้อดคลอ้งไปในทิศทาง
ของการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและตน้ทุนท่ีลดต ่าลง 

7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence: P7) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง 
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพบริการ         
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

 7.1  ภูมิทศัน์บริการ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี
ในการใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ 

  7.1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การออกแบบและรูปลกัษณ์ภายนอกของตวัอาคาร 
ป้ายบอกทางเขา้สถานบริการ ป้ายช่ือของกิจการ สภาพแวดลอ้มโดยรอบอาคาร ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

  7.1.2  สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การออกแบบและตกแต่งภายในอาคารอุปกรณ์
ในการใหบ้ริการ ป้ายบอกทางภายในอาคาร การจดัวางผงัภายในอาคาร คุณภาพของอากาศอุณหภูมิ
และความช้ืนภายในตวัสถานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 7.2  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดป้ระเภทอ่ืน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม      
ท่ีช่วยในการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ เช่น นามบตัร เคร่ืองเขียน แบบฟอร์มต่าง ๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
อุปกรณ์ เอกสารแผน่พบั ใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรับเงิน รายงานต่าง ๆ เวบ็เพจ (Webpage) เคร่ืองแบบ
และการแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 

 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีส่วนในการช่วยท าใหผู้รั้บบริการ
รู้สึกวา่บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผูรั้บบริการจะใช้
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบ้ริการ กล่าวคือ ผูรั้บบริการ           
จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพียงใด ผูรั้บบริการก็จะรู้สึกวา่บริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย 

 สรุปแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแสดงให้เห็นองคป์ระกอบทางการตลาด            
ท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงก่อนตดัสินใจซ้ือ การใชส่้วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการน าเสนอ
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคสินคา้และบริการใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลง         
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ในระยะยาว ดงันั้น การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในระยะสั้นจะท าให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้และในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดน้ี            
จะแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ของ ผูบ้ริโภคได ้
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเกษตรอนิทรีย์ 
จากการน าแนวคิดระบบเกษตรกรรมทางเลือกเขา้มาสู่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2523           

เป็นตน้มา โดยท าการเกษตรผสมผสานท่ีลด ละ เลิกใชส้ารเคมีสังเคราะห์ในการท าการเกษตร          
และมีการน าความรู้ดา้นเทคโนโลยชีีวภาพ จุลินทรีย ์และชีววธีิ มาใชใ้นระบบการผลิตการเกษตร
อยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่เป็นการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์สารก าจดัศตัรูพืชท่ีน ามาใชท้ดแทนสารเคมี                    
และผลิตภณัฑท์างเคมี ซ่ึงเกษตรกรท่ีน าหลกัการดงักล่าวไปปฏิบติันั้นสามารถลดการใชส้ารเคมี      
มีผลดีต่อสุขภาพของเกษตรกรและส่ิงแวดลอ้ม และเป็นตน้แบบต่อมาในปัจจุบนั ต่อมาในปี พ.ศ. 
2533-2534 ไดเ้กิดกระแสความต่ืนตวัดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพและอาหารท่ีปลอดภยั มีประโยชน์ทั้งในและต่างประเทศ จนท าใหธุ้รกิจอาหารสุขภาพ
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้ลาดผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรียไ์ดเ้ร่ิมเปิดตวัข้ึน ประกอบกบัองคก์รพฒันา
เอกชน เครือข่ายเกษตรกร ไดมี้การต่ืนตวัในการผลิตสินคา้เกษตรปลอดสารพิษ มีการรณรงคก์ารผลิต
กระจายไปทัว่ประเทศ และในช่วงเวลานั้นภาครัฐไดมี้นโยบายใหป้ระเทศไทยเป็น “ครัวของโลก” 
เพื่อสร้างศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศภายใตจุ้ดเด่นเร่ืองการผลิตอาหารผนวกกบั
กระแสอาหารปลอดภยั (Food safety) สินคา้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทั้งใน              
และต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดผูบ้ริโภคต่างประเทศ จึงท าใหภ้าครัฐมีการก าหนดนโยบาย             
เกษตรอินทรียห์รือวาระแห่งชาติเกษตรอินทรียข้ึ์น เม่ือปลายปี พ.ศ. 2548 หน่วยงานต่าง ๆ                 
ไดมี้นโยบายส่งเสริมเกษตรอินทรียจ์นปัจจุบนัไดมี้การพฒันาจนมีกลุ่มเกษตรกรหลายกลุ่มท่ีสามารถ
ผลิตพืชหลายชนิดในรูปแบบอินทรีย ์และสามารถไดรั้บการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์
จากหน่วยงานตรวจรับรองต่าง ๆ 

ความหมายของเกษตรอนิทรีย์ 
เกษตรอินทรีย ์(Organic agriculture) ตามความหมายของส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตร

และอาหารแห่งชาติ หมายถึง ระบบการจดัการการผลิตดา้นการเกษตรแบบองคร์วมท่ีเก้ือหนุน          
ต่อระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดยเนน้การใชว้สัดุธรรมชาติ 
หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบจากการสังเคราะห์และไม่ใชพ้ืช สตัว ์หรือจุลินทรียท่ี์ไดม้าจากเทคนิค          
การดดัแปรพนัธุกรรม (Genetic modification) มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ ์โดยเนน้การแปรรูป            
ดว้ยความระมดัระวงั เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย ์และคุณภาพท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์         
ในทุกขั้นตอน (มกษ.9000 เล่ม 1-2552) 
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หลกัการของเกษตรอินทรีย์ 
ตามมาตรฐานสินคา้เกษตร เกษตรอินทรีย ์เล่ม 1 : การผลิต แปรรูป แสดงฉลาก และ

จ าหน่ายผลิตผลและผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์(มกษ. 9000 เล่ม 1-2552) การผลิตเกษตรอินทรียต์อ้ง
เป็นไปตามหลกัการดงัน้ี 

1.  พฒันาระบบการผลิตไปสู่แนวทางเกษตรผสมผสานท่ีมีความหลากหลายของพืช          
และสัตว ์

2.  พฒันาระบบการผลิตท่ีพึ่งพาตนเองในเร่ืองของอินทรียวตัถุและธาตุอาหารภายในฟาร์ม 
3.  ฟ้ืนฟูและรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดินและคุณภาพน ้าดว้ยอินทรียวตัถุ เช่น ปุ๋ยคอก 

ปุ๋ยหมกั และปุ๋ยพืชสดอยา่งต่อเน่ือง โดยใชท้รัพยากรในฟาร์มมาหมุนเวยีนใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
4.  รักษาความสมดุลของระบบนิเวศในฟาร์ม และความย ัง่ยนืของระบบนิเวศโดยรวม 
5.  ป้องกนัและหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีท าใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
6.  ยดึหลกัการปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียวและการแปรรูปท่ีเป็นวธีิการธรรมชาติ                    

ประหยดัพลงังาน และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
7.  รักษาความหลากหลายทางชีวภาพของระบบการเกษตรและระบบนิเวศรอบขา้ง 

รวมทั้งการอนุรักษแ์หล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติของพืชและสัตวป่์า 
8.  รักษาความเป็นอินทรียต์ลอดห่วงโซ่การผลิต แปรรูป เก็บรักษา และจ าหน่าย 
9.  หลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ตลอดกระบวนการผลิต แปรรูป และเก็บรักษา 
10.  ผลิตผล ผลิตภณัฑ ์หรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ตอ้งไม่มาจากการดดัแปร

พนัธุกรรม 
11.  ผลิตภณัฑห์รือส่วนประกอบของผลิตภณัฑต์อ้งไม่ผา่นการฉายรังสีสินคา้เกษตรอินทรีย ์
ความหมายของสินค้าเกษตรอนิทรีย์ 
สินคา้เกษตรอินทรีย ์หมายถึง สินคา้ท่ีใชใ้นการอุปโภคและบริโภค ซ่ึงไดจ้ากผลิตผล       

ทางการเกษตรท่ีมีการผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(ตามมาตรฐานท่ีระบุใน มกษ.9000 เล่ม 1-2552) 
ท่ีมีระบบการจดัการการผลิตดา้นการเกษตรแบบองคร์วมท่ีเก้ือหนุนต่อระบบนิเวศ                           
รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดยเนน้การใชว้สัดุธรรมชาติ หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบ
จากการสังเคราะห์และไม่ใชพ้ืช สัตว ์หรือจุลินทรียท่ี์ไดม้าจากเทคนิคการดดัแปรพนัธุกรรม 
(Genetic modification) มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ ์โดยเนน้การแปรรูปดว้ยความระมดัระวงั              
เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย ์และคุณภาพท่ีส าคญัของผลิตภณัฑใ์นทุกขั้นตอนประเภท
ของสินคา้เกษตรอินทรีย ์
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สินคา้เกษตรอินทรียห์รือผลผลิตเกษตรอินทรีย ์สามารถจ าแนกได ้3 ประเภท                      
(ชยาพร วฒันศิริ และคณะ, 2553) คือ 

1.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ยงัไม่ไดรั้บรองมาตรฐาน เป็นสินคา้ท่ีผูผ้ลิตเร่ิมตน้ท าการผลิต
ตามแนวทางเกษตรอินทรีย ์โดยอยูใ่นระยะพฒันาการผลิต แต่ยงัไม่ไดส้มคัรขอรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรียจ์ากหน่วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์แต่วา่มีการตรวจสอบ
ติดตามภายในกลุ่มผูผ้ลิตหรือองคก์รพฒันาเอกชนท่ีทางานส่งเสริมในพื้นท่ี 

2.  สินคา้เกษตรอินทรียร์ะยะปรับเปล่ียน พื้นท่ีการผลิตท่ีขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์
จากหน่วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ี์เช่ือถือได ้และไดรั้บการรับรองวา่
ระบบการผลิตอยูใ่นระหวา่ง “ระยะปรับเปล่ียน” ซ่ึงถือเป็นช่วงฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มและความอุดม
สมบูรณ์ของดิน โดยทัว่ไปช่วงระยะการปรับเปล่ียนของการผลิตพืชลม้ลุก (ผกัและพืชไร่)                
จะใชเ้วลา 12 เป็นตน้ช่วงระยะการปรับเปล่ียนจะใชเ้วลา 18 เดือน 

3.  สินคา้เกษตรอินทรียรั์บรองมาตรฐาน ผลผลิตจากกระบวนการผลิตท่ีไดจ้ากระบบ      
การผลิตท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไม่มีการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ สารเคมีทางการเกษตรและปุ๋ยเคมี 
รวมถึงเป็นระบบท่ีเก้ือกูลต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยพื้นท่ีท าการผลิตไดรั้บการตรวจสอบและรับรอง          
จากหน่วยงานตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์และผา่นระยะปรับเปล่ียนแลว้               
อยา่งไรก็ตาม หากเป็นสินคา้เกษตรอินทรียเ์พื่อส่งออกจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากองคก์ร
ท่ีประเทศผูน้าเขา้ยอมรับและเช่ือถือ 

ตลาดสินค้าเกษตรอนิทรีย์ 
กิจกรรมดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาเกษตรอินทรียท์ั้งระบบ          

ผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นผูท่ี้เช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมดา้นการผลิตสู่การบริโภค ดงันั้น ผูจ้ดัจ  าหน่ายจึงจ าเป็น 
ตอ้งเขา้ใจขอ้จ ากดัของการผลิตและผลผลิตเกษตรอินทรีย ์อีกทั้งยงัตอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มูลข่าวสาร          
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ย ในท่ีน้ีการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียจ์ะจ าแนกตาม
ลกัษณะของตลาดท่ีเป็นของผูผ้ลิต และตลาดท่ีเป็นของผูจ้  าหน่าย ดงัน้ี 4.3.1 ตลาดของผูผ้ลิต 
หมายถึง ตลาดท่ีผูผ้ลิตท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายดว้ยตนเอง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ตลาดท่ีผูผ้ลิต
ใชก้ลยทุธ์การจดัจ าหน่ายแบบช่องทางตรง (Direct channel) ตลาดของผูผ้ลิตสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  ตลาดระบบสมาชิก เป็นรูปแบบตลาดท่ีเช่ือมต่อโดยตรงระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ ระบบเกษตรท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนในสหรัฐอเมริกา (Community Supported 
Agriculture: CSA) ซ่ึงเป็นแนวคิดเดียวกนักบัระบบกล่องผกัในยโุรป (Box scheme) และระบบเตเก้
ในญ่ีปุ่น (Teikei) ตลาดระบบสมาชิกเกิดข้ึนโดยการตกลงกนัระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคในการซ้ือขาย
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ผลผลิตเกษตรอินทรียท่ี์ผลิตไดต้ามฤดูกาล โดยเนน้การมีส่วนร่วมกนัในการวางแผนการผลิต           
และตกลงราคากนัล่วงหนา้ โดยผูบ้ริโภคจะช าระเงินใหก้บัผูผ้ลิตล่วงหนา้ดว้ย และหลงัจากเก็บเก่ียว
ผลผลิตจะถูกจดัส่งไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นละแวกใกลเ้คียงจะเป็นผูม้ารับ          
ดว้ยตนเองก็ได ้ตลาดระบบสมาชิกจะเนน้ผลิตผลท่ีเป็นผกัสดเป็นส่วนใหญ่ โดยอาจมีผลผลิตอ่ืน ๆ 
ร่วมดว้ย เช่น ขา้ว ผลไม ้ไข่ไก่ เป็นตน้ ตลาดในลกัษณะน้ีจะท าใหผู้ผ้ลิตมีหลกัประกนัทางเศรษฐกิจ
และมีโอกาสในการส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภค ส่วนผูบ้ริโภคก็สามารถไปเยีย่มเยอืนฟาร์ม              
ของผูผ้ลิตไดด้ว้ย ตวัอยา่งตลาดระบบสมาชิก เช่น ชมรมผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์สุพรรณบุรี                  
สวนดวงตะวนั 

2.  ตลาดนดั เป็นตลาดท่ีมกัจดัในสถานท่ีท่ีมีผูบ้ริโภคอยูห่นาแน่น ในการจดัตลาดนดั
เกษตรอินทรียจ์  าเป็นตอ้งมีการคดัเลือกและตรวจสอบคุณภาพของผูผ้ลิตและสินคา้อยูเ่สมอ              
ผูจ้  าหน่ายในตลาดนดัลว้นแต่เป็นผูผ้ลิตทั้งส้ิน ซ่ึงท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค
ไดเ้ป็นอยา่งดี ตลาดนดัจะเปิดเฉพาะวนัท่ีก าหนด อาจใชเ้วลาในการซ้ือขายเพียงคร่ึงวนัหรือทั้งวนัก็ได ้
โดยผูผ้ลิตจะมาจากหลายกลุ่ม เพื่อจะไดมี้ผลผลิตท่ีหลากหลายมาจ าหน่าย ตวัอยา่งตลาดนดัเกษตร
อินทรีย ์เช่น 

 2.1  ตลาดนดัคลงัเกษตรอินทรีย ์(ISAC) หนา้เจเจ มาร์เก็ต ถนนอษัฎาธร จงัหวดัเชียงใหม่ 
จดัทุกวนัพุธและวนัเสาร์ หกโมงเชา้ถึงช่วงสาย 

 2.2  ตลาดนดัลานเชียงปุม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ จดัทุกวนัเสาร์ เชา้มืด
ถึงช่วงบ่าย 

 2.3  ตลาดนดัอาคารแสดงผลผลิตทางการเกษตร (หอนาฬิกา) จงัหวดัยโสธร                 
จดัทุกวนัเสาร์ หกโมงเชา้ถึงเท่ียง 

 2.4  ตลาดนดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จดัทุกวนั
องัคาร บ่ายถึงเยน็ 

 2.5  ตลาดนดัหนา้ท่ีวา่การอ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จดัทุกวนัจนัทร์และศุกร์ เชา้ถึงบ่าย 
 2.6  ตลาดนดัชั้นล่าง ตึกอุบติัเหตุ โรงพยาบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จดัทุกวนัองัคาร 

เชา้มืดจนของหมด 
 2.7  ตลาดนดัหนา้โรงพยาบาลสนามชยัเขต อ าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา        

จดัทุกวนัจนัทร์ เชา้มืดจนของหมด 
 2.8  ตลาดสีเขียว เป็นตลาดนดัท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงการเครือข่ายตลาดสีเขียว                     

โดยการบริหารงานของบริษทั สวนเงินมีมา จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการจดัตั้ง การจดัตั้งตลาดสีเขียวเร่ิมแรกจะให้ความส าคญั
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กบัโรงพยาบาลในการจดัตั้ง โดยท่ีผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในโรงพยาบาลตระหนกั           
เเละเห็นความส าคญัในการส่งเสริมการบริโภคอาหารปลอดภยัในโรงพยาบาล ตั้งแต่บุคลากร           
ในโรงพยาบาล คนไข ้หรือบุคคลทัว่ไปท่ีไปโรงพยาบาลท่ีมีความตอ้งการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
หรือผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย ์โดยตลาดสีเขียวท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงการเครือข่ายตลาดสีเขียว ไดแ้ก่ 
ตลาดสีเขียวโรงพยาบาลปทุมธานี ตลาดสีเขียวในศูนยสุ์ขภาพ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิต 
ตลาดสีเขียวในโรงพยาบาลบางโพ ตลาดสีเขียวในโรงพยาบาลมิชชัน่ ตลาดสีเขียวโรงพยาบาล         
กรุงธน 1 ตลาดสีเขียวในโรงพยาบาลนครธน 1 และตลาดสีเขียวท่ีอาคารรีเจน้ทเ์ฮา้ส์ ตลาดนดัโดยทัว่ไป
มกัมีการก าหนดเวลาและสถานท่ีในการซ้ือขายท่ีแน่นอน หรือเรียกวา่ตลาดนดัแบบประจ า                 
แต่ก็ยงัมีตลาดนดัเกษตรอินทรียท่ี์เป็นแบบไม่ประจ าดว้ย กล่าวคือ จะมีการยา้ยสถานท่ีและระยะเวลา
ในการจดัตลาดนดัตามโอกาสท่ีก าหนด เช่น การจดัร้านงานแฟร์ การสัมมนาวชิาการ และการให้
ความรู้ดา้นเกษตรอินทรียร่์วมดว้ย ตวัอยา่งเช่น งานแสดงผลิตภณัฑอิ์นทรียแ์ละผลผลิตตลาดสีเขียว
ชุมชน หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ “กรีนแฟร์” เป็นตน้ 

3.  ตลาดของผูจ้  าหน่าย หมายถึง ตลาดท่ีผูผ้ลิตใชค้นกลางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงก็คือ 
ตลาดท่ีผูผ้ลิตใชก้ลยทุธ์การจดัจ าหน่ายแบบช่องทางออ้ม (Indirect channel) ดงันั้น ในการกล่าวถึง
ตลาดประเภทน้ี จึงมุ่งเนน้ท่ีคนกลางในการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสามารถจ าแนกแยกยอ่ยไดอี้ก 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

 3.1  ร้านคา้เฉพาะดา้น หมายถึง ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีส่งเสริมสุขภาพ
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีทั้งแบบมีสาขาและแบบไม่มีสาขา 

  3.1.1  ร้านคา้เฉพาะดา้นแบบมีสาขา เป็นร้านจ าหน่ายปลีกหรือส่งสินคา้เกษตรอินทรีย ์
ท่ีเป็นร้านแบบหลายสาขา (Chain store) ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

   3.1.1.1  ร้านเลม่อนฟาร์ม เป็นร้านซูเปอร์มาร์เก็ตเพื่อสุขภาพแบบหลายสาขา     
ท่ีจ  าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละอาหารแมคโครไบโอติกเพื่อสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กษตรกร
เพาะปลูกแบบเกษตรอินทรีย ์มีจ  านวนสาขาทั้งส้ิน 9 สาขา ไดแ้ก่ แจง้วฒันะ ประชาช่ืน เกษตร 
สุขมุวทิ 39 เพชรเกษม 57 เอกมยั ประดิษฐม์นูธรรม รามค าแหง และศรีนครินทร์ 

   3.1.1.2  ร้านเอเดน เป็นร้านจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียแ์ละอาหารจากธรรมชาติ 
มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่ประชานุกูล และสาขาท่ีตลาด อตก. รวมทั้งศูนยก์ระจายสินคา้เกษตรอินทรีย์
ในต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ล าปาง ภูเก็ต ขอนแก่น และอุบลราชธานี 

  3.1.2  ร้านคา้เฉพาะดา้นแบบไม่มีสาขา เป็นร้านสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม                  
ซ่ึงเป็นร้านเด่ียว ปัจจุบนัส่วนใหญ่กระจายอยูใ่นกรุงเทพมหานครหลายสิบร้าน สินคา้มกัเป็นสินคา้
เกษตรอินทรีย ์แปรรูปจากผกั ผลไม ้ขา้ว และสมุนไพรต่าง ๆ 



 35 

2.  ร้านคา้ทัว่ไป ปัจจุบนัร้านคา้ทัว่ไปท่ีมีบทบาทต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้ ไดแ้ก่ ร้านคา้
สมยัใหม่ (Modern trade) ซ่ึงมีอยูห่ลายประเภทท่ีส าคญั คือ ซูเปอร์มาร์เก็ต และดิสเคาน์สโตร์          
และเน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในเมืองนิยมการจบัจ่ายสินคา้ในร้านคา้สมยัใหม่            
เป็นอยา่งมาก ท าใหช่้องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรียก์็มีแนวโนม้ในการเติบโตในร้านคา้
สมยัใหม่เพิ่มข้ึนดว้ย ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้ท่ีดี ปลอดภยัต่อสุขภาพ และรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยา่งร้านคา้สมยัใหม่ท่ีจ  าหน่ายสินคา้เกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต        
ฟู้ดแลนด ์เทสโกโลตสั โกลเดน้เพลส วลิล่ามาร์เก็ต เอม็โพเรียม และสยามพารากอน 

ท าไมตอ้งเกษตรอินทรีย ์
1.  ปลอดภยั (กวา่) จากสารเคมีการเกษตร 
อาหารออร์กานิคผลิตจากกระบวนการผลิตเกษตรอินทรีย ์(ซ่ึงอาจมีการรับรองมาตรฐาน

หรือไม่ก็ได)้ ซ่ึงปฏิเสธการใชส้ารเคมีการเกษตรท่ีอาจเป็นอนัตราย ทั้งยาฆ่าแมลง สารป้องกนัเช้ือรา 
ยาฆ่าหญา้ หรือแมแ้ต่ปุ๋ยเคมี นอกจากน้ี เกษตรกรยงัตอ้งมีการป้องกนัการปนเป้ือนของสารเคมี
การเกษตรจากแปลงขา้งเคียงดว้ย (ซ่ึงแมว้า่อาจจะไม่สามารถป้องกนัได ้100%) ท าใหผ้ลผลิตเกษตร
อินทรียมี์สารเคมีการเกษตรตกคา้งปนเป้ือนต ่ากวา่ 

2.  ปลอดภยัจากยาปฏิชีวนะและฮอร์โมน 
สัตวท่ี์เล้ียงในระบบเกษตรอินทรียจ์ะไม่มีการใชย้าปฏิชีวนะหรือฮอร์โมนเร่ง                    

การเจริญเติบโต รวมทั้งอาหารท่ีใชใ้นการเล้ียงก็ตอ้งเป็นอาหารสัตวอ์อร์กานิคท่ีผลิตจากกระบวนการ
เกษตรอินทรีย ์โดยไม่มีการใส่สารปรุงแต่งท่ีตอ้งหา้ม เช่น สารกนับูด สีผสมอาหารท่ีเป็นสังเคราะห์ 
ท าใหผ้ลผลิตต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเน้ือสัตว ์นม หรือไข่ ไม่มีสารสังเคราะห์ท่ีอาจเป็นอนัตราย               
ต่อการบริโภค 

3.  ปลอดภยัจากสารปรุงแต่งอาหาร 
ในการผลิตอาหารแปรรูปออร์กานิค มีขอ้ก าหนดไม่ใหมี้การใชส้ารเคมีสังเคราะห์ต่าง ๆ 

ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นสารกนับูด สารใหสี้ สารแต่งกล่ินและรส รวมทั้งกรรมวธีิ
แปรรูปจะตอ้งไม่ใชว้ธีิการท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เช่น การฉายรังสี การหมกัโดยใชส้ารเร่ง 
การฟอกสีใหข้าว 

4.  เล้ียงสัตวอ์ยา่งมีจริยธรรม 
ในระบบเกษตรอินทรีย ์การเล้ียงสัตว ์(ทั้งปศุสัตว ์สัตวปี์ก และสัตวน์ ้า) จะใหค้วามส าคญั

กบัสวสัดิภาพและสวสัดิการของสัตว ์เคารพลกัษณะทางธรรมชาติของสัตวท่ี์เล้ียง ไม่มีการกกัขงัสัตว์
ใหอ้ยูก่บัอยา่งแออดัมาก ไม่กุดอวยัวะหรือท าการทรมานสัตว ์ไม่เร่งการเจริญเติบโตดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
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และดูแลสภาพความเป็นอยูข่องสัตวโ์ดยพิจารณาจากธรรมชาติของสัตว ์ท าใหส้ัตวมี์สุขภาพอนามยัท่ีดี 
เติบโตอยา่งธรรมชาติ และความเป็นอยูท่ี่สมควรแก่อตัภาพ 

5.  มีวติามินและคุณค่าทางโภชนาการดีกวา่ 
จากการเพาะปลูกและการเล้ียงสัตวท่ี์เป็นธรรมชาติและเอาใจใส่น้ี ท าใหผ้ลผลิตท่ีได ้       

มีคุณภาพท่ีดี มีวติามินและสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทางโภชนาการและต่อสุขภาพสูงกวา่ เช่น 
สารโอเมกา้ กรดอะมิโน สารต่อตา้นอนุมูลอิสระ เป็นตน้ นอกจากน้ี อาหารออร์กานิคยงัมีรสชาติ    
ท่ีดีกวา่ เป็นธรรมชาติมากกวา่อาหารท่ีผลิตจากระบบเกษตรทัว่ไปท่ีมีการใชส้ารต่าง ๆ ในการเร่ง
การเจริญเติบโต หรือแมแ้ต่ในการแปรรูป อาหารออร์กานิคก็จะผา่นการแปรรูปท่ีนอ้ยกวา่                
เพื่อใหค้งคุณค่าทางโภชนาการเอาไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด 

6.  อนุรักษดิ์นและน ้า 
หลกัการส าคญัประการหน่ึงของเกษตรอินทรียก์็คือ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม                     

โดยเฉพาะในเร่ืองของดินและน ้า เกษตรกรท่ีท าเกษตรอินทรียจ์ะตอ้งปรับปรุงบ ารุงดินดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
เช่น การใชปุ๋้ยอินทรีย ์การไม่เผาตอซงั การป้องกนัการชะลา้งหนา้หนา้ดิน (ในกรณีท่ีเป็นพื้นท่ี         
ลาดเอียง) การป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดินเค็ม (จากการจดัการเพาะปลูกท่ีไม่เหมาะสม) ท าใหท้รัพยากร
ดินไดรั้บการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู หรือในกรณีของทรัพยากรน ้าก็เช่นกนั เกษตรกรท่ีท าเกษตรอินทรีย์
จะตอ้งใชน้ ้าอยา่งประหยดั ไม่ใชน้ ้าฟุ่มเฟือยเกินจ าเป็น และตอ้งระมดัระวงัไม่ใหน้ ้าท่ีอยูใ่ตดิ้น        
หรือบริเวณใกลเ้คียงปนเป้ือนหรือเส่ือมโทรมลง 

7.  หลากหลายทางชีวภาพ 
เน่ืองจากการไม่ใชส้ารเคมีการเกษตร ฟาร์มเกษตรอินทรียจึ์งมีพืชสัตวต่์าง ๆ หลากหลาย

ชนิดมากกวา่ (ความหลากหลายทางชีวภาพสูง) ไม่วา่จะเป็นพืชพรรณพื้นบา้น ท่ีเป็นทั้งอาหาร ยา 
และไมใ้ชส้อย หรือสัตวต่์าง ๆ ทั้งท่ีอยูใ่ตดิ้นและบนดิน หรือตามตน้ไมต่้าง ๆ (เช่น ไส้เดือน นก 
ปลา แมลง) แมว้า่ส่วนหน่ึงของส่ิงมีชีวติเหล่าน้ีอาจเป็นศตัรูพืช แต่ก็มีสัตวท่ี์เป็นประโยชน์ท่ีคอย
ควบคุมแมลงศตัรูพืชอยูอ่ยา่งหลากหลายดว้ย (เช่น แมงมุม ก่ิงก่า กบ) ความหลากหลายทางชีวภาพน้ี
ท าใหฟ้าร์มเกษตรอินทรียมี์เสถียรภาพจากการรบกวนของโรคและแมลงศตัรูพืช เพราะธรรมชาติ
ควบคุมกนัเอง 

8.  ลดโลกร้อน 
การผลิต ขนส่ง และการใชส้ารเคมีการเกษตร (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปุ๋ยเคมี) ท าใหเ้กิด          

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเป็นสาเหตุของโลกร้อน ระบบเกษตรอินทรียป์ฏิเสธการใชส้ารเคมีเหล่าน้ี 
จึงมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต ่ากวา่ นอกจากน้ี วธีิการจดัการฟาร์มของเกษตรอินทรียก์็ท  าให ้         
มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงอีกดว้ย (เช่น การใชจุ้ลินทรียท่ี์ใชอ้ากาศในการยอ่ยอินทรียวตัถุ 
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หรือการใชอ้าหารหยาบในการเล้ียงสัตว)์ และท่ีส าคญัก็คือ ฟาร์มเกษตรอินทรียย์งัช่วยตรึง                
และเก็บกกัคาร์บอน (ในรูปของอินทรียวตัถุใตดิ้นและบนดิน รวมทั้งในชีวมวลต่าง ๆ) ซ่ึงท าให ้       
มีก๊าซเรือนกระจกลดลง 

9.  ดีต่อเกษตรกร เพราะราคายติุธรรม 
เกษตรกรท่ีผลิตอาหารออร์กานิคจะไดรั้บการประกนัราคาผลผลิต ซ่ึงราคาประกนัน้ี 

พิจารณาจากตน้ทุนในการผลิตต่าง ๆ ท่ีรวมถึงค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อเกษตรกร ราคาผลผลิต      
ท่ียติุธรรมน้ีท าให้เกษตรกรมีรายไดท่ี้ดีข้ึน ช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล ้าในสังคม เม่ือเปรียบเทียบ
กบัระบบการเกษตรทัว่ไปท่ีเกษตรกรขายผลผลิตไดใ้นราคาท่ีต ่า เกิดปัญหาหน้ีสินและจมอยูใ่นวฐัจกัร
ของความยากจนส าหรับผูบ้ริโภค อาหารออร์กานิคมีราคาท่ียติุธรรม เพราะเป็นอาหารท่ีปลอดภยั       
มีคุณภาพสูง ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
 

ข้อมูลทัว่ไปบริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั 
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทั จ ากดั เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558             

ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท (หน่ึงลา้นบาทถว้น) กรรมการบริษทั นายปัญญา เช้ือสาย 
ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 94/59 หมู่ 1 ต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ส านกังานสาขาท่ี 1 เลขท่ี 40/6 หมู่ 4 ต าบลมาบไพ อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
ส านกังานสาขาท่ี 2 เลขท่ี 119 หมู่ 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
ความเป็นมาของบริษัท ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั 
เร่ิมจากการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรไมโคร โดยนกัศึกษาสถาบนัการเรียนรู้          

เพื่อปวงชน เครือข่ายมหาวทิยาลยัชีวติโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม พ.ศ. 2558   
ไดเ้ขา้พิธีประสาทปริญญาในการจบการศึกษา จ านวน 32 คน ไดมี้ปณิธานวา่จะน าความรู้ท่ีไดรั้บ     
มาเผยแพร่สู่ทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จึงร่วมวางแผนจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนของนกัศึกษาข้ึน 
เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนั โดยสรุปเลือกรูปแบบการจดัตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเกษตรไมโคร                  
ดว้ยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีชีวภาพไร้สารพิษ โดยคณะนกัศึกษามหาวทิยาลยัชีวติ รุ่น 1             
จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อพฒันาดา้นการเกษตรดว้ยแนวทางเกษตรอินทรียชี์วภาพทดแทนการใชส้ารเคมี 
โดยมีคุณกญัยา เจริญวยั ท าหนา้ท่ีเป็นประธานกลุ่ม คุณปัญญา เช้ือสาย เป็นรองประธานฝ่ายวชิาการ 
ใชส้ถานท่ีส านกังานสาขา 1 ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยมีาบไพ และส านกังานสาขา 2 ศูนยถ่์ายทอด
เทคโนโลยสีอยดาว เป็นศูนยก์ลางการเผยแพร่ใหค้วามรู้และจ าหน่ายผลิตภณัฑด์า้นการเกษตรใหแ้ก่
เกษตรกรและผูส้นใจทัว่ไป ต่อมาจึงไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งในรูปแบบบริษทัในช่ือ บริษทัไมโครฟาร์ม 
ไบโอเทค จ ากดั เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
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วตัถุประสงค์ 
1.  เพือ่เป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ท าให้เกษตรกรเกิดความเขา้ใจดา้นเกษตรอินทรีย์

อยา่งเป็นระบบ 
2.  เพื่อเป็นศูนยก์ารฝึกอบรมทางการเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการพฒันา            

ดว้ยการใชเ้ทคนิคทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพทดแทนการใชส้ารเคมี เป็นการท าการเกษตร
ท่ีย ัง่ยนืและมัน่คง 

ปรัชญา 
“เลิกหลงทางกบัสารพิษ ชีวติจะย ัง่ยนื ดว้ยแนวทางเกษตรอินทรีย ์เทคโนโลยชีีวภาพ        

ไร้สารพิษ” 
วสัิยทัศน์ 
“เป็นศูนยพ์ฒันาเกษตรอินทรีย ์สร้างกระบวนการเรียนรู้ น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” 
พนัธกจิ 
“สนบัสนุนการเรียนรู้การท าเกษตรอยา่งย ัง่ยนื ส่งเสริมใหเ้ป็นเกษตรปลอดภยัจากสารพิษ 

ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มมูลค่าผลผลิตใหสู้งข้ึน” 
กลุ่มเป้าหมาย 
เกษตรกร หน่วยงาน และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเรียนรู้เทคนิคการท าเกษตรอินทรีย ์             

ดว้ยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพไร้สารพิษ 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  เป็นศาสตร์ใหม่ของการเกษตรท่ีสามารถทดแทนการใชส้ารเคมีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
2.  เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการผลิตในระยะยาว ผลผลิตไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ          

ส่งผลใหเ้กษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได ้
3.  ระบบนิเวศน์และส่ิงแวดลอ้มกลบัมามีสภาพอุดมสมบูรณ์ 
กจิกรรมศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลย ีเกษตรไมโคร ด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพ  

(บริษัท ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั) 
1.  เปิดอบรมใหค้วามรู้แก่เกษตรกรและผูส้นใจทัว่ไป หลกัสูตร 1 วนั (ฟรี) 
2.  ใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นการเกษตร/ ออกเยีย่มชมสวนเกษตรกร/ พาชมสวนตวัอยา่ง      

ท่ีประสบผลส าเร็จ 
3.  จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ดา้นการเกษตร 
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หลกัสูตรในการอบรม 5 วาระ (1 วนั) 
1.  การใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพทดแทนสารเคมี 
2.  การบ ารุงรักษาดินใหส้มบูรณ์ดว้ยการใชห้วัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ 
3.  การก าจดัแมลง เพล้ีย หนอน  และโรคพืชโดยการใชจุ้ลินทรีย ์
4.  การผลิตปุ๋ยอินทรียด์ว้ยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภายใน 7 วนั 
5.  การยอ่ยสลายเศษอินทรียว์ตัถุในพื้นท่ีใหเ้ป็นธาตุอาหารท่ีพืชตอ้งการ 
ผลติภัณฑ์ เทคโนโลยชีีวภาพ 
1.  สารปรับปรุงดิน (มูลสัตวห์มกัดว้ยหวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ) (25 กิโลกรัม) ราคา 230 บาท 
2.  สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเมด็ (25 กิโลกรัม) ราคา 290 บาท 
3.  สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเมด็ (50 กิโลกรัม) ราคา 490 บาท 
4.  (ไมโครฟิลด์) หวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิพร้อมใช ้(1 ลิตร) ราคา 490 บาท 
5.  เช้ือราบิวเวอร์เรีย ฆ่าเพล้ียไร้สารพิษ (1 ลิตร) ราคา 343 บาท 
6.  เช้ือแบคทีเรียนบีที ฆ่าหนอนไร้สารพิษ (1 ลิตร) ราคา 343 บาท 
7.  เช้ือราไตโครเดอร์ม่า ฆ่าเช้ือราทางใบไร้สารพิษ (1 ลิตร) ราคา 343 บาท 
8.  เช้ือแบคทีเรียบีเอส แกโ้รคใบติด โรคราด า แอนแทรคโนส (1 ลิตร) ราคา 343 บาท 
9.  เช้ือราไมโครไรซา ใชร้องกน้หลุมป้องกนัเช้ือรา (200 กรัม) ราคา 200 บาท 
 

  
 

ภาพท่ี 5  บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 1 เลขท่ี 40/6 หมู่ 4 ต าบลมาบไพ  
               อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
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ภาพท่ี 6  ผลิตภณัฑด์า้นการเกษตรของ บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 7  ผลผลิตท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์อง บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 1 
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ภาพท่ี 8  ผลผลิตท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์อง บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 9  บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 2 เลขท่ี 119 หมู่ 5 ต าบลทรายขาว  
                อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

 
 
 
 
 



 42 

 
 

ภาพท่ี 10  ผลิตภณัฑด์า้นการเกษตรของ บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 11  ผลผลิตท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์อง บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 2 
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ภาพท่ี 12  ผลผลิตท่ีใชผ้ลิตภณัฑข์อง บริษทั ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั ส านกังานสาขาท่ี 2 
 
หลกัสูตรในการอบรม 5 วาระ (1 วนั) 
1.  การใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพทดแทนสารเคมี 
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วิสาหกิจชุมชนเกษตรไมโคร    คนรุ่นใหม่ใช้จุลินทรีย์ คืนธรรมชาติกลับสู่ดิน     รอดและรวย  

                      
•                                                           

 
 

ภาพท่ี 13  การใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยชีีวภาพทดแทนสารเคมี (บริษทั ไมโครฟาร์ม  
                 ไบโอเทค จ ากดั, 2558) 

 
2.  การบ ารุงรักษาดินใหส้มบูรณ์ดว้ยการใชห้วัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ 

                      
•                                                                     

วิสาหกิจชุมชนเกษตรไมโคร    คนรุ่นใหม่ใช้จุลินทรีย์ คืนธรรมชาติกลับสู่ดิน     รอดและรวย   
 

ภาพท่ี 14  การบ ารุงรักษาดินใหส้มบูรณ์ดว้ยการใชห้วัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ (บริษทั ไมโครฟาร์ม 
                ไบโอเทค จ ากดั, 2558) 
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3.  การก าจดัแมลง เพล้ีย หนอน และโรคพืชโดยการใชจุ้ลินทรีย ์

                      
•                                                                  

วิสาหกิจชุมชนเกษตรไมโคร    คนรุ่นใหม่ใช้จุลินทรีย์ คืนธรรมชาติกลับสู่ดิน     รอดและรวย   
 

ภาพท่ี 15  การก าจดัแมลง เพล้ีย หนอน และโรคพืชโดยการใชจุ้ลินทรีย ์(บริษทั ไมโครฟาร์ม  
                 ไบโอเทค จ ากดั, 2558) 
 

4.  การผลิตปุ๋ยอินทรียด์ว้ยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภายใน 7 วนั 

                      
•                                                                  

วิสาหกิจชุมชนเกษตรไมโคร    คนรุ่นใหม่ใช้จุลินทรีย์ คืนธรรมชาติกลับสู่ดิน     รอดและรวย   
 

ภาพท่ี 16  การผลิตปุ๋ยอินทรียด์ว้ยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภายใน 7 วนั (บริษทั ไมโครฟาร์ม  
                ไบโอเทค จ ากดั (2558) 
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5.  การยอ่ยสลายเศษอินทรียวตัถุในพื้นท่ีใหเ้ป็นธาตุอาหารท่ีพืชตอ้งการ 

                      
•                                                                       

วิสาหกิจชุมชนเกษตรไมโคร    คนรุ่นใหม่ใช้จุลินทรีย์ คืนธรรมชาติกลับสู่ดิน     รอดและรวย   
 

ภาพท่ี 17  การยอ่ยสลายเศษอินทรียวตัถุในพื้นท่ีใหเ้ป็นธาตุอาหารท่ีพืชตอ้งการ (บริษทั  
                ไมโครฟาร์ม ไบโอเทค จ ากดั, 2558) 
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ภาพท่ี  18  หลกัสูตรพิเศษ การปลูกผกัปลอดสารพิษเพื่อรับประทานและจ าหน่าย 
 

เอกสารประกอบการอบรม แจกฟรี 
1.  จุลินทรีย ์ศาสตร์ใหม่เพื่อการเกษตร 
2.  จุลินทรีย ์ก าจดัเช้ือโรคและแมลงศตัรูพืช 
3.  อบรมฟรี 5 วาระความรู้ท่ีคุณควรรู้ 
4.  พืชสวนของท่านมีปัญหาแบบน้ีใช่ไหม? 
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ภาพท่ี 19  เอกสารประกอบการอบรม แจกฟรี 
 

ผลติภัณฑ์ เทคโนโลยชีีวภาพ 
1.  สารปรับปรุงดิน (มูลสัตวห์มกัดว้ยหวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ) (25 กิโลกรัม) ราคา 230 บาท 
 

 

 
 
ภาพท่ี 20  สารปรับปรุงดิน (มูลสัตวห์มกัดว้ยหวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิ) (25 กิโลกรัม) 
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คุณประโยชน์ 
1.  ช่วยปรับสภาพความเป็นกรด-ด่างในดิน 
2.  ช่วยปรับโครงสร้างของดินใหร่้วนซุย อุม้น ้าและอากาศไดดี้ยิง่ข้ึน 
3.  ช่วยยอ่ยสลายอินทรียว์ตัถุในดินใหเ้ป็นธาตุอาหารแก่พืช 
4.  ช่วยเร่งการเจริญเติบโตของพืชใหส้มบูรณ์ 
5.  ช่วยสร้างฮอร์โมนพืช ท าใหผ้ลผลิตสูง คุณภาพผลผลิตดีข้ึน 
6.  ช่วยใหผ้ลผลิตคงทน เก็บรักษาไวไ้ดน้าน 
2.  สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเมด็ (25 กิโลกรัม) ราคา 290 บาท 

 

 

 
 

ภาพท่ี 21  สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเม็ด  (25 กิโลกรัม) 
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3.  สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเมด็ (50 กิโลกรัม) ราคา 490 บาท 
 

 
 

ภาพท่ี 22  สารปรับปรุงดินชนิดป้ันเม็ด (50 กิโลกรัม) 
 
คุณประโยชน์: เหมือนสารปรับปรุงดินชนิดผงทุกประการ น าไปป้ันเมด็เพื่อความสะดวก

ในการใชง้าน 
4.  หวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิพร้อมใช ้(ไมโครฟิลด์) (1 ลิตร) ราคา 490 บาท 
 

 
 

ภาพท่ี 23  หวัเช้ือจุลินทรียบ์ริสุทธ์ิพร้อมใช ้(ไมโครฟิลด)์ 
 

คุณประโยชน์ 
เป็นหวัเช้ือจุลินทรียท่ี์ถูกออกแบบมาส าหรับการยอ่ยสลายสารอินทรีย ์เช่น ซากพืช 

ใบไม ้มูลสัตวท่ี์อยูใ่นสวน ในไร่ ในนา ใหมี้ขนาดเล็กลง เพื่อเป็นอาหารส าหรับจุลินทรียใ์นดิน         
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ซ่ึงเป็นกระบวนการยอ่ยสลายทางชีวภาพ รวมทั้งเป็นการเพิ่มจุลินทรียท่ี์ดีกลบัคืนสู่ธรรมชาติ            
เป็นการท าดินใหอุ้ดมสมบูรณ์ เพื่อใหดิ้นมีชีวติ เหมาะสมส าหรับการปลูกพืช โดยหวัเช้ือจุลินทรีย์
ไมโครฟิลดน้ี์เหมาะส าหรับการยอ่ยสารอินทรียใ์นดินเท่านั้น 

5.  เช้ือราบิวเวอร์เรีย Beauveria bassiana ฆ่าเพล้ียไร้สารพิษ (1 ลิตร) ราคา 343 บาท 
 

  
 

ภาพท่ี 24  เช้ือราบิวเวอร์เรีย Beauveria bassiana ฆ่าเพล้ียไร้สารพิษ 
 

คุณประโยชน์ 
เป็นจุลินทรียท่ี์ท าใหเ้กิดโรคกบัแมลง เช่น เพล้ียกระโดดสีน ้าตาล เพล้ียจกัจัน่ เพล้ียไฟ 

บัว่ หนอนห่อใบ เพล้ียจกัจัน่ท าลายช่อมะม่วง แมลงค่อมทอง เพล้ียอ่อนส้ม เพล้ียไก่แจ ้เพล้ียไฟ       
ไรแดง เพล้ียอ่อน ไรขาว แมลงหวีข่าว หนอนผเีส้ือต่าง ๆ โดยกลไกท าลายแมลง คือ เม่ือสปอร์          
ของเช้ือราสัมผสัผวิของแมลงในสภาพความช้ืนท่ีเหมาะสม เช้ือจะงอกเส้นใยแทงผา่นเปลือก             
และผวิของแมลงเขา้ไปในล าตวัของแมลง และเพิ่มจ านวน แมลงจะตายในท่ีสุด ระยะเวลาต่างกนั
ข้ึนกบัขนาดและวยัของแมลง โดยทัว่ไปประมาณ 3-14 วนั (เช้ือบิวเวอร์เรียตอ้งฉีดให้โดนตวัแมลง
ถึงจะตาย) 
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6.  เช้ือแบคทีเรียนบีที Bacillus thruringiensis ฆ่าหนอนไร้สารพิษ (1 ลิตร) ราคา 343 บาท 
 

 
 

ภาพท่ี 25  เช้ือแบคทีเรียนบีที Bacillus thruringiensis ฆ่าหนอนไร้สารพิษ 
 

คุณประโยชน์ 
เป็นเช้ือแบคทีเรียบีที ซ่ึงสามารถสร้างพิษในรูปผลึกโปรตีน เม่ือฉีดเคลือบไปท่ีพืช           

เม่ือหนอนมากินจะท าใหส่้วนปากและช่องทอ้งของหนอนเป็นอมัพาต พิษจะท าลายช่องทอ้ง             
ของหนอน หนอนจะเคล่ือนไหวชา้ลงและตาย โดยเช้ือบีทีไม่เป็นอนัตรายต่อคนทั้งผูใ้ช ้ผูบ้ริโภค 
และส่ิงแวดลอ้ม (หนอนจะไม่ตายทนัที จะค่อย ๆ ป่วยตาย) 

7.  เช้ือราไตโครเดอร์ม่า Trichoderma spp. ฆ่าเช้ือราทางใบไร้สารพิษ (1 ลิตร) ราคา           
343 บาท 

 

  
 

ภาพท่ี 26  เช้ือราไตโครเดอร์ม่า Trichoderma spp. ฆ่าเช้ือราทางใบไร้สารพิษ 
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คุณประโยชน์ 
เป็นเช้ือราท่ีเจริญเติบโตไดดี้ในดินท่ีมีซากพืช ซากส่ิงมีชีวติต่าง ๆ เป็นเช้ือราปฏิปักษ ์

สามารถก าจดัเช้ือท่ีเป็นโรคพืชไดห้ลายชนิด เช่น โรคเมล็ดเน่า โรคเน่าระดบัดิน (กลา้ยบุ) รากเน่า 
โคนเน่า หวัหรือแง่งเน่า โรคแคงเกอร์ของมะนาว โรคราด าของมะเขือเทศ โรคใบป้ืนเหลือง            
และโรคดอกสนิมของกลว้ยไม ้โรคแอนแทรกโนสของมะม่วงและพริก เป็นตน้ 

8.  เช้ือแบคทีเรียบีเอส Bacillus subtilis แกโ้รคใบติด โรคราด า แอนแทรคโนส (1 ลิตร) 
ราคา 343 บาท 

 

  
 

ภาพท่ี 27  เช้ือแบคทีเรียบีเอส Bacillus subtilis แกโ้รคใบติด โรคราด า แอนแทรคโนส 
 

คุณประโยชน์ 
เป็นเช้ือโรคพืช สามารถปรับตวัและทนต่อสภาพแวดลอ้มท่ีแปรปรวนโดยการสร้างสปอร์

และทนต่อสภาพอากาศร้อนช้ืนไดดี้ ใชส้ าหรับป้องกนัและก าจดัโรคพืชท่ีเกิดจากเช้ือรา                    
และเช้ือแบคทีเรีย เช่น ในขา้วไดแ้ก่ โรคใบจุดสีน ้าตาล โรคไหม ้และโรคเมล็ดด่าง ในไมผ้ล ไดแ้ก่ 
โรครากเน่าโคนเน่า ในส่วนของพืชผกั ไดแ้ก่ โรคแอนแทรคโนสในพริก ในผกักินใบ เช่น คะนา้ 
ไดแ้ก่ โรคใบจุดท่ีเกิดจากเช้ือรา เป็นตน้ 
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9.  เช้ือราไมโคไรซา ใชร้องกน้หลุมป้องกนัเช้ือรา (200 กรัม) ราคา 200 บาท 
 
  
 

 
 

ภาพท่ี 28  เช้ือราไมโคไรซา ใชร้องกน้หลุมป้องกนัเช้ือรา 
 
คุณประโยชน์ 
ช่วยเพิ่มการเจริญเติบโตของพืช ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูดซึมธาตุอาหารพืช 

โดยเฉพาะฟอสฟอรัส ช่วยลดการใชปุ๋้ยเคมี 
10.  ดินมีชีวติ พร้อมปลูก (5 กิโลกรัม) ราคา 35 บาท 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 29  ดินมีชีวติ พร้อมปลูก (5 กิโลกรัม) 
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11.  ดินมีชีวติ พร้อมปลูก (25 กิโลกรัม) ราคา 100 บาท 
 

 
 

ภาพท่ี 30  ดินมีชีวติ พร้อมปลูก (25 กิโลกรัม) 
 

คุณประโยชน์ 
เป็นดินผสมท่ีมีคุณสมบติัร่วนซุย โปร่ง อุม้น ้า และระบายอากาศไดดี้ มีธาตุอาหาร             

และจุลินทรียท่ี์มีประโยชน์ต่อพืช 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ปิลนัธนา แป้นปล้ืม และมณฑิชา พุทซาค า (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค                

ในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย:์ กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                
การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์                      
และ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวทิยา 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียข์องผูบ้ริโภค          
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ซ้ือสินคา้
ในตลาดนดัสีเขียวและร้านคา้เฉพาะดา้น (ร้านกรีน) แบบมีสาขาท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 
400 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และจดัสัมมนาน าเสนอผลการวิจยัท่ีไดต่้อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง         
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล             
มีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์ดงัน้ี นิยมซ้ือผกัสด ประมาณ 3-4 ชนิดต่อคร้ัง มีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือไม่เกิน 499 บาทต่อคร้ัง มกัซ้ือสินคา้ในวนัอาทิตยท่ี์ซูเปอร์มาร์เก็ต เฉล่ีย 2-4 คร้ังต่อเดือน 
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ใชร้ะยะเวลาในการซ้ือไม่เกิน 30 นาที วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ คือ เพื่อน ามาบริโภคเอง 
วตัถุประสงคใ์นการบริโภค คือ ท าใหสุ้ขภาพร่างกายแขง็แรง ปัจจยัแรกท่ีใชพ้ิจารณาในการเลือกซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์คือ คุณภาพของสินคา้ ตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรียด์ว้ยตนเอง                   
การตดัสินใจซ้ือเกิดจากการไดรั้บข่าวสารจากรายการโทรทศัน์ สาหรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง           
ปัจจยัต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ และช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ ตามล าดบั (p < 0.05) 2) ปัจจยัทางวฒันธรรม      
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (p < 0.05) 3) ปัจจยัทาง
สังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือและขั้นตอน                       
ในการตดัสินใจซ้ือ (p < 0.05) 4) ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ประเด็นโอกาสในการซ้ือ (p<0.05) 5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์               
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วม                   
ในการตดัสินใจซ้ือ และช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ (p < 0.05) ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์                  
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือและโอกาสในการซ้ือ (p < 0.05)                
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (p<0.05) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ และช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ (p < 0.05) 

บุศรินทร์ กมลรัตนเวช (2549) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ
และผกัทัว่ไปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพและอายุ
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ปัจจยัโดยรวมเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกบั
พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์และทศันคติดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                   
ส่วนทศันคติดา้นการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั      
กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ี               
ปัจจยัดา้นทศันคติโดยรวมเก่ียวกบัผกัทัว่ไป มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและมีทิศทางเดียวกนั           
กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัทัว่ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ละทศันคติดา้นราคามีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัทัว่ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั            
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ส่วนทศันคติดา้นการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัทัว่ไปท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 

ศิวพร สิงห์สุข (2550 ) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ            
ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงจะใหค้วามสนใจ
ในการบริโภคผกัปลอดสารพิษมากกวา่เพศชาย และผูส้มรสแลว้สนใจบริโภคมากกวา่ผูท่ี้เป็นโสด 
ซ่ึงรายไดมี้ผลต่อการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ ส่วนใหญ่มีรายไดต้ั้งแต่ 15,001-20,000 บาท              
มีจ  านวนสมาชิกตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป อาชีพส่วนใหญ่ท างานบริษทัเอกชน โดยมีระยะเวลาเฉล่ีย            
ในการเลือกซ้ือทุก 3 วนั นิยมซ้ือท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้ เพราะสะดวกในการไปซ้ือสินคา้
ชนิดอ่ืน ๆ ดว้ย เหตุผลในการเลือกซ้ือ เน่ืองจากมีความปลอดภยัไม่มีสารพิษตกคา้ง ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษแต่ละคร้ังจะมีการวางแผนล่วงหนา้ ความสะดวกในการเลือกซ้ือ ค่าใชจ่้าย
ในแต่ละคร้ังประมาณ 51-100 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ คือ สามีและภรรยา 
การโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษมากท่ีสุด และการลดราคา               
เป็นการส่งเสริมการขายท่ีท าใหผู้บ้ริโภคสนใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

ฬุริยา สิริภทัรไพศาล (2550) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาด       
ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษในซูเปอร์มาร์เก็ต เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน                       
มีปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้และดา้นแรงจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง                       
และมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ในดา้นพฤติกรรมนิยมบริโภคผกัคะนา้ ตวัผูบ้ริโภคเองมีอิทธิพลในการบริโภค
ผกัปลอดสารพิษ ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ ปัจจยัหลกัท่ีตดัสินใจบริโภค       
คือ เพื่อสุขภาพ ความถ่ีในการบริโภค 4.48 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายประมาณ 128.44 บาท มีแนวโนม้
ในการตดัสินใจเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัสูง 

ปิยาภรณ์ สามประทีป (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ขาวและกระชบัผวิของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหนา้ขาวและกระชบัผวิ โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่               
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง                     
ส่วนอิทธิพลทางสังคมและวฒันธรรมโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
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ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นสังคม ตามล าดบั 2) การศึกษาพบวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหนา้ขาวและกระชบัผิวของสตรีต่อปัจจยัทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก กระบวนการหลงัการซ้ือ    
มีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การประเมินผลทางเลือก การสืบเสาะขอ้มูล การรับรู้ปัญหา และการซ้ือ
จากร้านท่ีเลือกนอ้ยท่ีสุด 3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือ
โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะประชากร พบวา่ สตรีท่ีมีคุณลกัษณะต่างกนั มีเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนัเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้4) การเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัดา้นสังคม
วฒันธรรมต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ขาวและกระชบัผวิ พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม 

ภานุวฒัน์ กอ้นทรัพย ์(2551) ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เกษตรอินทรียข์องเครือข่ายตลาดนดัผูผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง          
เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน 3-4 คน ประกอบอาชีพนกัเรียนนกัศึกษา มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน                  
กลุ่มผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหก้ลุ่มผูผ้ลิตสินคา้เกษตรอินทรียต์อบสนองความตอ้งการตลาด           
ในดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งมีตรารับรองมาตรฐานปลอดสารพิษ ดา้นราคาตอ้งการใหมี้ราคาท่ีเหมาะสม 
ดา้นการจดัจ าหน่ายตอ้งหาซ้ือไดง่้าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัสินคา้เกษตรอินทรีย ์

รจรินทร์ เมธวนิช (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 
26-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน           
มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
2-3 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย             
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง อยูใ่นระดบัมาก 
รูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง              
อยูใ่นระดบัสูง คือ การรับประทานขา้วครบ 3 ม้ือตามหลกัโภชนาการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีปริมาณเฉล่ียในการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุง คือ 2.05 คร้ังต่อ 2 เดือน ขนาดของขา้วหอมมะลิ
บรรจุถุงท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 5 กิโลกรัม ระยะเวลาเฉล่ียในการบริโภคขา้วหอมมะลิบรรจุถุง         
คือ 22.70 วนัต่อถุง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษา “ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม” น้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร ต าราและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวธีิการ
คน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เกษตรกรท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทั

ไมโครฟาร์ม และเป็นผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ใชสู้ตรค านวณในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร โดย
ก าหนดสัดส่วนประชากร 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่   

    

2P(1- P)Zn = 2e
 

โดย  n = แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = สัดส่วนประชากร มีค่าเท่ากบั 0.5 
  Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้คือ 95% 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือน มีค่าเท่ากบั 0.05 



 60 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

     


20.5(1- 0.5)1.96n = 38420.05
 

 
จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 384 คน                       

เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งจึงท าสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเร่ือง ความคิดเห็น

ของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม โดยการสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์                       
สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนตามตวัแปร
ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย                           
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแต่ละค าถามจะมีความคิดเห็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ส าคญัมากท่ีสุด 
ส าคญัมาก ส าคญันอ้ย และส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นของลูกคา้จะใชม้าตรวดัแบบ Rating scale           
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

4 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
3 หมายถึง ส าคญัมาก 
2 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความคิดเห็นของเกษตรกร           

ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม น ามาก าหนดกรอบแนวความคิด
ท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม และตรวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้น
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 2.1  รองศาสตรจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.3  นายสุวฒัน์ มานะปัญญา ต าแหน่งกรรมการบริษทั นายปัญญา เช้ือสาย                   
บริษทัไมโครฟาร์ม 

3.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้                 
ของแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’ alpha เท่ากบั 0.90 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี               
มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลคร้ังต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
1.  การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาภาคสนาม (Field study)               

โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่ง จ  านวน 384 ราย ไดแ้ก่ 
เกษตรกรท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม โดยผูศึ้กษาไดอ้อก ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

2.  การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล                
และทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เพื่อใชอ้า้งอิงและสนบัสนุนการคน้ควา้
อิสระ 

3.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 1-30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 30 วนั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน                  

โดยใชว้ธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล                         

และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และรายได ้สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม      
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 ข้ึนไป
และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  
สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 
       =    0.75 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเกษตรกรต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร 
Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
และร้อยละ วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
บริษทัไมโครฟาร์ม สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช้
สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หาก
พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ 
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 154 40.10 
หญิง 230 59.90 

รวม 384 100.00 
อาย ุ   
20-30 ปี 39 10.16 
30-40 ปี 89 23.18 
40 ปีข้ึนไป 256 66.66 

รวม 384 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 54 15.06 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 102 25.56 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า 61 15.89 
อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า 100 26.04 
ปริญญาตรี 51 13.28 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 4.17 

รวม 384 100.00 
รายได ้   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 0.79 
10,000-15,000 บาท 99 25.78 
15,001-20,000 บาท 104 27.08 
20,000 บาท ข้ึนไป 178 46.35 

รวม 384 100.00 
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จากตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.90 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40.10 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 66.66 มากท่ีสุด รองลงมา                   
มีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.18 และสุดทา้ยมีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.16 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 26.56 มากท่ีสุด 
รองลงมา มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 26.04 มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 15.89 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา              
คิดเป็นร้อยละ 15.06 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.28 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.17 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้20,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
46.35 มากท่ีสุด รองมามีรายได1้5,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.08 มีรายได ้10,000-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 25.48 และสุดทา้ยมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.79 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของเกษตรกรต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือสินค้า
เกษตรอนิทรีย์ บริษทัไมโครฟาร์ม  
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น

ของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม                   
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดั
จ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม       
มีความหลากหลาย 

47 
(12.24) 

282 
(73.44) 

55 
(14.32) 

- 2.98 0.52 มาก 3 

2.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดั
จ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม           
มีบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพ 

194 
(50.52) 

190 
(49.48) 

- - 3.51 0.50 มากท่ีสุด 2 

3.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดั
จ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม            
มีคุณภาพ 

324 
(84.38) 

58 
(15.10) 

1 
(0.26) 

1 
(0.26) 

3.84 0.40 มากท่ีสุด 1 

 
 
 



 66 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

4.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดั
จ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม               
มีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ดูดี
ทนัสมยั 

50 
(13.02) 

250 
(65.10) 

84 
(21.88) 

- 2.91 0.58 มาก 4 

ภาพรวม 3.31 0.38 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 2 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.31, SD = 0.38) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
ในเร่ืองการสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม มีคุณภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 3.84, SD = 0.40) มากท่ีสุด รองลงมา เร่ืองสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดั
จ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม มีบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพดี รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.51, 
SD = 0.50) เร่ืองสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม มีความหลากหลาย 
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.98, SD = 0.52) และสุดทา้ยเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
ของบริษทัไมโครฟาร์ม มีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ดูดีทนัสมยั รวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.91,   
SD = 0.58) 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น 
ของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ดา้นราคา 

 

ด้านราคา 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามา                 
จดัจ  าหน่ายบริษทัไมโครฟาร์ม             
มีราคาถูก 

169 
(44.01) 

211 
(54.95) 

4 
(1.04) 

- 3.43 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดั
จ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม           
มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

330 
(85.34) 

54 
(14.06) 

- - 3.86 0.35 มากท่ีสุด 1 

3.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดั
จ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม              
มีป้ายบอกราคาชดัเจน 

101 
(26.30) 

214 
(55.73) 

69 
(17.97) 

- 3.08 0.66 มาก 3 

ภาพรวม 3.46 0.38 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 3 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม                   
ดา้นราคา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.46, SD = 0.38)             
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
ในเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.86, SD = 0.35) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรีย์
ท่ีน ามาจดัจ าหน่ายบริษทัไมโครฟาร์ม มีราคาถูก รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.43, SD = 0.52) 
และสุดทา้ยเร่ืองสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่ายของบริษทัไมโครฟาร์ม มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.08, SD = 0.66) 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น
ของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม                    
ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีสถานท่ี
สะดวกในการเดินทางมาถึง 

155 
(40.36) 

221 
(57.55) 

8 
(2.08) 

- 3.38 0.53 มากท่ีสุด 2 

2.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีสถานท่ี
สวยงาม สะดุดตา 

98 
(25.52) 

241 
(62.76) 

45 
(11.72) 

- 3.14 0.60 มาก 3 

3.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีสินคา้
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

239 
(62.24) 

144 
(37.50) 

1 
(0.26) 

- 3.62 0.49 มากท่ีสุด 1 

4.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีเวลาเปิด-
ปิด ท่ีเหมาะสม 

72 
(18.75) 

253 
(35.89) 

59 
(15.36) 

- 3.03 0.58 มาก 4 

ภาพรวม 3.29 0.45 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.29, SD = 
0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
ในเร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.62, SD = 
0.49) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีสถานท่ีสะดวกในการเดินทางมาถึง               
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.38, SD = 0.53) เร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีสถานท่ีสวยงาม สะดุดตา 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.14, SD = 0.60) และสุดทา้ยเร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีเวลาเปิด-ปิด ท่ีเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.03, SD = 0.58) 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น
ของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม                
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  บริษทัไมโคร มีการท าการ
ประชาสมัพนัธ์ร้านคา้อยา่งทัว่ถึง 

201 
(52.34) 

186 
(47.66) 

- - 3.52 0.50 มากท่ีสุด 4 

2.  บริษทัไมโครฟาร์ม                                 
มีการให้ลูกคา้ทดลองใชสิ้นคา้ 

237 
(61.72) 

143 
(37.24) 

4 
(1.04) 

- 3.61 0.51 มากท่ีสุด 3 

3.  บริษทัไมโครฟาร์ม                         
มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ 

272 
(70.83) 

112 
(29.17) 

- - 3.71 0.46 มากท่ีสุด 1 

4.  บริษทัไมโครฟาร์ม                              
มีการลดราคาและการแจกของแถม 

- - - - 3.70 0.46 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.29 0.45 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 5 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.63, 
SD = 0.39) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
ในเร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.71, SD = 0.46) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีการลดราคาและการแจกของแถม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 3.70, SD = 0.46) เร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีการใหลู้กคา้ทดลองใช้อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 3.61, SD = 0.51) และสุดทา้ยเร่ืองบริษทัไมโครฟาร์ม มีการท าการประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
ร้านคา้อยา่งทัว่ถึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.52, SD = 0.50) 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกร
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม โดยภาพรวมรายดา้น 

 
ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือสินค้า   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.31 0.38 มากท่ีสุด 3 
2.  ดา้นราคา 3.46 0.38 มากท่ีสุด 2 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.29 0.45 มากท่ีสุด 4 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 0.39 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.42 0.29 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น
ของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม โดยภาพรวม                    
รายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.42, SD = 0.29)                        
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทั                
ไมโครฟาร์ม ในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.63, SD = 0.39) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.46, SD = 0.38) ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 3.31, SD = 0.38) และสุดทา้ยดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.29, SD = 0.45) 

 

ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  เกษตรกรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
 
ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์           

บริษทัไมโครฟาร์ม  
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 154 3.39 0.29 -1.60 0.110 
หญิง 230 3.44 0.29 

*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้            
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.110 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม                     
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  เกษตรกรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
 
ตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามอายุ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.229 0.115 0.1395 0.249 
ภายในกลุ่ม 381 31.289 0.082 

รวม 383 31.518    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 8 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยั            
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.249 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
บริษทัไมโครฟาร์ม ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่3  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
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ตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 1.387 0.277 3.481 0.004 
ภายในกลุ่ม 378 30.131 0.080 

รวม 383 31.518    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยั            
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อปัจจยั               

การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา   ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช / 

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ 
ปวส / เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา 3.46 -  *0.170    

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.47  - *0.180    

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช./ เทียบเท่า 

3.29   - 
*-0.132 *-0.125  

อนุปริญญา/ ปวส./ 
เทียบเท่า                                   

3.43    
-   

ปริญญาตรี 3.42     -  

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.44      - 

 
จากตารางท่ี 4-10 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                     
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มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 

1.  ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีปัจจยัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า 

2.  ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีปัจจยัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า 

3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า มีปัจจยัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
นอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า 

4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า มีปัจจยัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
นอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สมมติฐานที ่4  เกษตรกรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามรายได ้
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.147 0.049 0.595 0.620 
ภายในกลุ่ม 380 31.372 0.083 

รวม 383 31.518    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 11 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยั           
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.620 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
บริษทัไมโครฟาร์ม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  เกษตรกรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  เกษตรกรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั                   
การตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  เกษตรกรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจ               
ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเกษตรกรต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เกษตรกรท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทั                  
ไมโครฟาร์ม และเป็นผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากร          
ดว้ยการใชสู้ตรค านวณในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร โดยก าหนดสัดส่วนประชากร 0.5               
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรทั้งส้ินรวม 384 คน 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.90 และเป็นเพศหญิง           

คิดเป็นร้อยละ 40.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 66.67 มากท่ีสุด 
รองลงมามีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.18 และสุดทา้ยมีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.16 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 26.56 มากท่ีสุด 
รองลงมามีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 26.04 มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 15.89 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา              
คิดเป็นร้อยละ 14.06 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.28 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.17 ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้20,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
46.35 มากท่ีสุด รองมามีรายได ้15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.08 มีรายได ้10,000-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 25.48 และสุดทา้ยมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.78 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 
โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.42,             
SD = 0.29) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 3.63, SD = 0.39) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.46,                      
SD = 0.38) ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.31, SD = 0.38) และสุดทา้ยดา้นการจดัจ าหน่าย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.29, SD = 0.45) 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  เกษตรกรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
2.  เกษตรกรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
3.  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ไม่แตกต่างกนั 
4.  เกษตรกรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์

บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
จากการวจิยัเร่ือง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทั          

ไมโครฟาร์ม โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของฬุริยา สิริภทัรไพศาล (2550 ) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษในซูเปอร์มาร์เก็ต                           
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
และดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ขดัแยง้กบังานวจิยัของปิยาภรณ์ สามประทีป (2550) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ขาวและกระชบัผวิของสตรี            
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์           
บ  ารุงผวิหนา้ขาวและกระชบัผวิโดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และขดัแยง้กบังานวจิยั          
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ของบุศรินทร์ กมลรัตนเวช (2549) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ             
และผกัทัว่ไปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัโดยรวมเก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษ      
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เม่ืออภิปรายรายดา้น พบวา่ 

 1.1  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์              
บริษทัไมโครฟาร์ม ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      
แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของปิยาภรณ์ สามประทีป (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ขาวและกระชบัผวิของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่
ในระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑจ์ากบริษทัไมโครฟาร์ม ไดมี้การคดัสรรสินคา้                   
มีคุณภาพและอยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์สวยมาน ามาจดัจ าหน่าย จึงท าใหลู้กคา้มีระดบัความคิดเห็น                    
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์              
บริษทัไมโครฟาร์ม ดา้นราคา พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ขดัแยง้
กบังานวจิยัของปิยาภรณ์ สามประทีป (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้ขาวและกระชบัผวิของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคา
อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ บริษทัไมโครฟาร์ม จ าหน่ายสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสม และ
มีป้ายราคาบอกอยา่งชดัเจน จึงท าใหลู้กคา้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.3  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์              
บริษทัไมโครฟาร์ม ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของรจรินทร์ เมธวนิช (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ บริษทัไมโครฟาร์ม สินคา้
ใหเ้ลือกท่ีมีความหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นสถานท่ีสะดวกและสวยงาม จึงท า
ใหลู้กคา้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.4  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์              
บริษทัไมโครฟาร์ม ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของรจรินทร์ เมธวนิช (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่                 
บริษทัไมโครฟาร์ม มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ มีลดราคาและแจกของแถมอยูเ่สมอ อีกทั้งยงั
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สามารถใหลู้กคา้สามารถทดลองใชสิ้นคา้ได ้จึงท าใหลู้กคา้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั                   
มากท่ีสุด 

2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
บริษทัไมโครฟาร์ม จ าแนกเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้อภิปรายผลไดว้า่ 

 2.1  เกษตรกรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตร
อินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของศิวพร สิงห์สุข (2550)               
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงจะใหค้วามสนใจในการบริโภคผกัปลอดสารพิษ
มากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการซ้ือแตกต่างกนั 

 2.2  เกษตรกรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์
บริษทัไมโครฟาร์ม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ ในปัจจุบนั                 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเกษตรอินทรียส์ามารถเขา้ถึงไดง่้าย ขอ้มูลในการคน้ควา้                      
มีอยา่งแพร่หลาย สามารถรับรู้ไดใ้นทุกช่วงอายคุน ผลการศึกษาวจิยัในดา้นของอาย ุจึงไม่มีผล                     
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจมากนกั จึงท าใหผ้ลการศึกษาไม่พบความแตกต่าง 

 2.3  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่บุคคล
ท่ีมีการศึกษามาก อาจใชเ้หตุผลมากในการพิจารณาวิเคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียของบริษทั และเกิดการ
เปรียบเทียบกบัรายอ่ืน จึงอาจเป็นสาเหตุของผลการวจิยัท่ีพบความแตกต่าง 

 2.4  เกษตรกรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้               
เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ 
สินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม มีราคาท่ีไม่สูง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบท่ีสังเคราะห์
มาจากธรรมชาติ ผูท่ี้มีรายไดต้  ่าก็สามารถท่ีซ้ือสินคา้ได ้จึงอาจเป็นสาเหตุของผลการวิจยัท่ีไม่พบ
ความแตกต่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม            

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงผูท้  าวจิยั                          
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นผลิตภณัฑ ์โดยสินคา้เกษตรอินทรียมี์ออกแบบบรรจุภณัฑ์      

ท่ีดูดี ทนัสมยั 
2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยบริษทัไมโครฟาร์ม ควรก าหนด 

เวลาเปิด-ปิด ท่ีเหมาะสม เพื่อใหลู้กคา้มีช่องทางในการซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกข้ึน 
ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
1.  จดัใหมี้การพฒันา คิดคน้ผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ ๆ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
2.  แจง้การเปิด-ปิด ใหลู้กคา้ทราบอยา่งชดัเจน และมีบริการส่งถึงท่ีในกรณีท่ีลูกคา้           

ไม่สะดวกเดินทางมารับสินคา้ท่ีหนา้ร้าน 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
ควรศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม 

ในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและสามารถเขา้ถึงปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย์
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจัยการตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอนิทรีย์ 

บริษัทไมโครฟาร์ม  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเกษตรกร      
ต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม การตอบแบบสอบถามของท่านถือวา่ 
มีคุณค่าต่อการศึกษาอยา่งยิง่ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยตวับุคคล 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงใน  (    )  ตรงกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ  

 (    )  1.  ชาย    (    )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ

 (    )  1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี  (    )  2.  20-30 ปี 
 (    )  3.  30-40 ปี   (    )  4.  40 ปีข้ึนไป 

3.  การศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา 
 (   )  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   )  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ เทียบเท่า 
 (   )  4.  อนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเท่า 
 (   )  5.  ปริญญาตรี 
 (   )  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  รายได ้
 (    )  1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  (    )  2.  10,000-15,000 บาท 
 (    )  3.  15,001-20,000 บาท  (    )  4.  20,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เกษตรอินทรีย ์บริษทัไมโครฟาร์ม  
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
4 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
3 หมายถึง ส าคญัมาก 
2 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจัย 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอนิทรีย์ 

บริษัท ไมโครฟาร์ม  

ความคิดเห็นของเกษตรกร 
ส าคัญ 
มากทีสุ่ด 

(4) 

ส าคัญ 
มาก 
(3) 

ส าคัญ 
น้อย 
(2) 

ส าคัญ 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
ของบริษทัไมโครฟาร์ม มีความหลากหลาย 

    

2.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
ของบริษทัไมโครฟาร์ม มีบรรจุภณัฑ์อยูใ่น
สภาพดี 

    

3.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
ของบริษทัไมโครฟาร์ม มีคุณภาพ 

    

4.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
ของบริษทัไมโครฟาร์ม มีการออกแบบ
บรรจุภณัฑท่ี์ดูดีทนัสมยั 

    

ด้านราคา 
5.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
บริษทัไมโครฟาร์ม มีราคาถูก 

    

6.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
ของบริษทัไมโครฟาร์ม มีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 
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ความคิดเห็นของเกษตรกรต่อปัจจัย 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าเกษตรอนิทรีย์ 

บริษัท ไมโครฟาร์ม  

ความคิดเห็นของเกษตรกร 
ส าคัญ 
มากทีสุ่ด 

(4) 

ส าคัญ 
มาก 
(3) 

ส าคัญ 
น้อย 
(2) 

ส าคัญ 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
     
7.  สินคา้เกษตรอินทรียท่ี์น ามาจดัจ าหน่าย
ของบริษทัไมโครฟาร์ม มีป้ายบอกราคา
ชดัเจน 

    

ด้านการจัดจ าหน่าย 
8.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีสถานท่ีสะดวก             
ในการเดินทางมาถึง 

    

9.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีสถานท่ีสวยงาม 
สะดุดตา 

    

10.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีสินคา้เพียงพอ
กบัความตอ้งการ 

    

11.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีเวลาเปิด-ปิด               
ท่ีเหมาะสม 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีการท าการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านคา้อยา่งทัว่ถึง 

    

13.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีการใหลู้กคา้
ทดลองใชสิ้นคา้  

    

14.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีการติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 

    

15.  บริษทัไมโครฟาร์ม มีการลดราคา                
และการแจกของแถม 

    

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 




