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 The purposes of this study were to examine a level of knowledge on safekeeping 
among officers working for Internal Security Operations Command in Chanthaburi Province and 
to compare the level of knowledge among 109 subjects. The instruments used to collect the data 
included a questionnaire and a test. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, standard deviation, and One-way ANOVA. To test the differences 
between pairs, the Least Significant Difference test (LSD) was also operated. 
 The results of this study revealed that the respondents were 20-29 years old (44.95%), 
holding a high school certificate (37.61%), earning a living as a former policeman (29.36%), 
holding a rank position of non-commissioned officers/ C1-2 (48.62%), having work experience of 
1-5 years (43.12%). Also, it was shown that the level of knowledge on  safekeeping among 
officers working for Internal Security Operations Command based on a questionnaire with 30 
items was found at a high level. Based on the test of hypotheses, there were statistically 
significant differences in the level of knowledge on safekeeping among officers working for 
Internal Security Operations Command in Chanthaburi Province . Finally, no statistically 
significant differences were found in the level of knowledge on safekeeping among officers 
working for Internal Security Operations Command in Chanthaburi Province . 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในยคุตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุโลกาภิวตัน์ เกิดเหตุการณ์ลอบท าร้ายตลอดจน
การลอบสังหารบุคคลส าคญัของโลก ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบและวธีิการตามยคุสมยัและ
ววิฒันาการของอุปกรณ์และขอ้มูลข่าวสารของโลกมาโดยตลอด จึงกล่าวไดว้า่วธีิการลอบท าร้าย 
การท าใหเ้สียช่ือเสียง การลอบสังหารไดมี้การเปล่ียนแปลงไปตามเคร่ืองมือท่ีไดมี้การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงัตวัอยา่งเช่นในยคุสมยัปี 1980 จะเป็นไปในรูปแบบการใชอ้าวธุปืนเคร่ืองระเบิด หรือ
การใชส่ิ้งของประเภทท าให้เสียช่ือเสีย แต่เม่ือยคุเวลาและววิฒันาการไดมี้การพฒันาไปราวปี 1999-
2010 ไดมี้การใชส้ารเคมี การใชปื้นและเคร่ืองกระสุนปืนท่ีมีคุณภาพและระยะการยงิท่ีไกลยิง่ข้ึน 
แม่นย  าข้ึน ท าใหผู้ป้ฏิบติัการดา้นรักษาความปลอดภยัจะตอ้งเพิ่มเติมขีดความสามารถอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูต่ลอดเวลา (เฉลิม สุวรรณะ, 2554) 
 การลอบท าร้ายและการลอบสังหารมกัเป็นผูมี้อิทธิพลทางการเมือง สังคมและศาสนา 
การลอบสังหารเกิดข้ึนในหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศตะวนัตกท่ีมีผลประโยชน์ซ่ึงได้
จดัตั้งอยูใ่นหลายประเทศ มกัเป็นเป้าหมายในการก่อการร้าย การลอบสังหารบุคคลส าคญั และการ
ลอบวางระเบิดสถานท่ีส าคญั การลอบสังหารประวติัศาสตร์โลกจะกล่าวโดยสังเขปคือกรณีเม่ือ
เดือนเมษายน ค.ศ. 1865 นายอบัราฮมั ลินคอรลน์ (Abraham Lincoln) ประธานาธิบดีคนท่ี 16 ของ
สหรัฐอเมริกา และเม่ือเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1963 จอห์น เอฟ เคนเนดี (John F Kennedy) ประธาน
นาธิบดีล าดบัท่ี 35 แห่งสหรัฐอเมริกา ก็ไดถู้กลอบสังหาร ซ่ึงทั้ง 2 ท่าน เป็นบุคคลส าคญั เป็นผูน้ า
ของอเมริกามหาอ านาจของโลก กรณีบุคคลส าคญัศาสนาก็อยา่งเช่น มาร์ติน ลูเธอร์ คิง (Martin 
Luther King) ถูกลอบสังหารเม่ือปี ค.ศ. 1968 ซ่ึงตวัท่านเองเป็นหมอศาสนานิกายแบปทิสและต่อสู้
เพื่อสิทธิมนุษยชน (Civil right) และมหาตมะ คานธี (Mahatma Gandhi) เป็นผูน้ าและนกัการเมืองท่ี
มีช่ือเสียงชาวอินเดียและศาสนาฮินดู ถูกลอบสังหารเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม ค.ศ. 1948 ส าหรับใน
เมืองไทยมีการลอบสังหารผูน้ าหลายคร้ังดงัตวัอยา่งเช่นนายกรัฐมนตรีไทยท่ีเคยถูกลอบสังหาร 
สมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม ถูกลอบสังหารมาแลว้ 3 คร้ัง พล.อ.เปรม ติณสูลานนท ์จ านวน 1 คร้ัง 
และอดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร จ านวน 4 คร้ัง (ธนะศกัด์ิ ปฏิมาประกร, 2551) 
 ในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลบุคคลและสถานท่ีส าคญัหลายหน่วยงาน เช่น 
กรมราชองครักษ ์ต ารวจสันติบาล ข่าวกรองแห่งชาติ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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ราชอาณาจกัร ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัและความมัน่คงแห่งรัฐ ภายในหน่วยงานท่ีจะ
กล่าวถึงคือกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี
ประกอบดว้ยหลากหลายหน่วยงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งมาด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร หรือเรียกช่ือยอ่ยวา่ “กอ.รมน.จบ.” มีต ารวจ ทหาร 
ขา้ราชการพลเรือน (วรรธนพล วรดิลก, 2556) 
 จากการท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
ไดรั้บหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยักรณีปรากฏบุคคลส าคญัเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีในแต่
ละคร้ังท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้หลกัการปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่ง
มาก  แต่ดว้ยเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากหลากหลายหน่วยงานท าใหบ้างหน่วยงานตน้สังกดัเดิม
มิไดเ้คยอบรมหรือมีความเขา้ใจดา้นการรักษาความปลอดภยัอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงภารกิจการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีไดรั้บมอบหมายในกรณีบุคคลส าคญัเขา้มาในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี มาตรการรักษาความ
ปลอดภยับุคคลส าคญัท่ีไดป้ฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี จงัหวดัจนัทบุรี ตอ้งมีความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงตอ้ง
มีการประชุมเตรียมการวางแผนงาน และขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งรัดกุม รอบคอบเป็นขั้นเป็น
ตอน ตามแบบแผนการปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัของประเทศไทย บาง
หน่วยงานนั้นก่อตั้งระบบการรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัเป็นระยะเวลาไม่นานประกอบกบั
การศึกษางานดา้นการรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัยงัขาดประสบการณ์งานใหญ่ ๆ ทกัษะ 
การรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัของ
จนัทบุรีประกอบดว้ย กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี
(กอ.รมน.) ซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีจากหลากหลายหน่วยงาน, หน่วยต ารวจสันติบาลประจ า
จงัหวดัจนัทบุรี (ส.จว.จนัทบุรี) กองก าลงัป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราด (นาวกิโยธิน), กองพนั
ทหารบกท่ี 11 (เขา้ภายหลงัการปฏิวติั พ.ค. 57) ภูธรจงัหวดัจนัทบุรี (ภ.จว. จนัทบุรี) ต ารวจ 
ทางหลวง กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง,จงัหวดัจนัทบุรี และหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงมีความจ าเป็น 
ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.จบ.) จะตอ้งเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ภยัคุกคาม การแกปั้ญหา กรณีเกิดเหตุวกิฤต แบบบูรณาการณ์ ร่วมกบัหน่วยงานดา้น
ความมัน่คง ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับุคคลส าคญัท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใน
มาตรการการรักษาความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนต่อบุคคลส าคญั นกัท่องเท่ียวและประชาชนโดยทัว่ไป 
(ธวชัชยั มะลิซอ้น, 2555) 
 จากขอ้มูลดงักล่าว เพื่อท่ีจะดูแลความปลอดภยัแก่ผูน้ าหรือบุคคลส าคญั เจา้หนา้ท่ีสังกดั
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ควรจะมีความรู้เร่ือง
การรักษาความปลอดภยั เพื่อใหส้ามารถดูแลผูน้ าหรือบุคคลส าคญัและสถานท่ีใหมี้ความปลอดภยั
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สูงสุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีในสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อ
จะไดน้ าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ใหมี้ศกัยภาพในการท างานต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนงำนวจิยั 
 1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาไว ้โดยไดน้ าแนวคิดของศูนยพ์ฒันาดา้นการข่าวสังกดักองบญัชาการต ารวจสันติบาล
(2553)  มาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 
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   ตัวแปรออสิระ         ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดั
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาดา้นความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในแห่งราชอาณาจกัรประจ า
จงัหวดัจนัทบุรีและมุ่งศึกษาเปรียบเทียบความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดั
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ี 5 ประการ คือ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ระดบัชั้นยศ ประสบการณ์ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  ต าแหน่ง 
4.  ระดบัชั้นยศ 
5.  ประสบการณ์ 

หลกัการดูแลรักษาความปลอดภัย 

ความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของ

เจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความ

มัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดั

จนัทบุรี 

ศูนยพ์ฒันาดา้นการข่าวสังกดักองบญัชาการ

ต ารวจสันติบาล, 2553 



5 

 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี (ศูนยพ์ฒันาดา้นการข่าว
สังกดักองบญัชาการต ารวจสันติบาล, 2553) 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การศึกษาในคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คือเจา้หนา้ท่ี
ในสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 150 
นาย ทั้งขา้ราชการทหาร ต ารวจและขา้ราชการพลเรือนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี (กองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี, 2556) 
 ขอบเขตดา้นเวลา: การศึกษาในคร้ังน้ี ช่วงเวลาตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาด าเนินการ 6 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือส่ิงบางส่ิง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึง
ความสามารถในการน าส่ิงนั้นไปใชเ้พื่อเป้าหมายบางประการ ความสามารถในการรู้บางอยา่งน้ีเป็น
ส่ิงสนใจ นบัเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า แบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภทคือ  
 ภยัคุกคาม หมายถึง ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ มีลกัษณะเป็นภยัคุกคามท่ีไม่สามารถใชก้ าลงั
ทหารขนาดใหญ่เขา้คล่ีคลายสถานการณ์ มีลกัษณะไม่แน่นอน ยากต่อการท านายปรากฏการณ์  
บางกรณีเป็นความขดัแยง้ท่ีก าเนิดจากภายใน เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งผูมี้ความเช่ือแตกต่างกนั 
ทางการเมือง แต่บางกรณีเป็นความขดัแยง้ท่ีมาจากภายนอก เช่น ภยัคุกคามจากการก่อการร้ายสากล  
 งานข่าว หมายถึง งานข่าวกรองมีความส าคญัยิง่ต่อความมัน่คงของทุกประเทศ เน่ืองจาก 
ผลผลิตของงานข่าวกรองหรือรายงานข่าวกรองท่ีมีการจดัท าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประมาณ
การณ์ข่าวกรอง ข่าวกรองในลกัษณะของการแจง้เตือนภยัคุกคาม (สุรชาติ บ ารุงสุข, 2553) 
 ความเขา้ใจ หมายถึง ขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถ
ของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบัของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยการใช้
ปากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ  
 แบบทดสอบความรู้ หมายถึง ชุดของค าถาม ปัญหา สถานการณ์ กลุ่มของงานหรือ
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีใชเ้ป็นส่ิงเร้า กระตุน้ย ัว่ย ุหรือชกัน าใหผู้ถู้กทดสอบแสดงพฤติกรรม
หรือปฏิกิริยาตอบสนองตามแนวทางท่ีตอ้งการ  แบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือวดัสมรรถภาพทางสมอง
ไดดี้ท่ีสุด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88


6 

 กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร หรือ กอ.รมน. (Internal security operations 
command) เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ีเป็นศูนยป์ระสานงานกลาง เพื่อ
ต่อตา้นภยัคุกคามท่ีมุ่งท าลายผลประโยชน์และความมัน่คงของชาติ 
 สนธิก าลงั หมายถึง หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติังานใดท่ีไดรั้บมอบหมายใหม้าจบักลุ่มกนั 
มาร่วมกนั ท างานใด ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินการนั้น ๆ 
 การรักษาความปลอดภยั หมายถึง บรรดามาตรการท่ีก าหนดข้ึน ตลอดจนการด าเนิน
กรรมวธีิทั้งปวงเพื่อพิทกัษรั์กษาและคุม้ครองป้องกนับุคคล ทรัพยสิ์น และเอกสารลบัหรือความลบั
ใหพ้น้จากการปองร้ายหรือท าลาย การจารกรรม การก่อวินาศกรรม การบ่อนท าลาย และการกระท า
อ่ืนใดท่ีมีผลกระทบหรือเป็นภยัต่อบุคคลและความมัน่คงของชาติ 
 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บ
เห็นมา เป็นประสบการณ์ท่ีเราไดป้ะทะหรือสัมผสัดว้ยตวัเองไดพ้บเอง กระท าเอง ไดย้ินไดฟั้งเอง 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5


บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีระเบยีบและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี: กรณีศึกษากอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ความรู้และการพฒันาความรู้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการก่อการร้าย 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความปลอดภยั 
 4.  หลกัความร่วมมือ 
 5.  ขอ้มูลพื้นฐานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ า
จงัหวดัจนัทบุรี 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความรู้และการพฒันาความรู้ 
 วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2558) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ (Knowledge) คือความ
เขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือส่ิงบางส่ิง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการน าส่ิงนั้นไปใชเ้พื่อ
เป้าหมายบางประการ  
 มาโนช เวชพนัธ์ (2532) ค าวา่ความรู้นั้นนบัเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถในการจดจ า ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ หรือ ไดฟั้ง ความรู้น้ี เป็นหน่ึง
ในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ยค าจ ากดัความหรือความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ 
โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจ า
อะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้นหรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั 
ดว้ยเหตุน้ี การจ าไดจึ้งถือวา่เป็น กระบวนการท่ีส าคญัในทางจิตวทิยา และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึนเป็นล าดบั ส่วน
ความเขา้ใจ (Comprehension) ช้ีใหเ้ห็นวา่ เป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใช้
ความสามารถของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบัของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไป
ไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
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ข่าวสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้นิ หรือเขียน แลว้แสดงออกมาในรูปของการ
ใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ีไดย้นิมาโดยค าพูดของตนเอง 
หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจ
เป็นการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้ 
  อกัษร สวสัดี (2542) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรู้ วา่หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึก
ถึงส่ิงเฉพาะ วธีิการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบกระบวนการของโครงการวตัถุประสงคใ์น
ดา้นความรู้ โดยเนน้ในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวทิยาของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ี
เช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดยก่อนหนา้นั้นในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ของคน วา่ประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่าง ๆ 
รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
โดยบลูมและคณะ ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 
 1.  ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ าในส่ิงท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้นและมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
  2.  ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจ า ใหก้วา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือ
เผชิญกบัส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง 
 3.  การน าไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (Knowledge) 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ี
แปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิการกบัความคิดรวบยอดมา
ผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 
 4.  การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจ และการ
น าไปปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ย ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัได้
หรือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
 5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของ
การเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อสร้างรูปแบบหรือ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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โครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให้ 
 6.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม 
ผลงาน ค าตอบ วธีิการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการก าหนดเกณฑ ์
(Criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิ
ลกัษณะ (Characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การน าไปปรับใช ้การ
วเิคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
 ความรู้คือ ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใช ้
ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็น ตรรกะ แสดงผา่นภาษา เคร่ืองหมาย และส่ือต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคเ์ป็นไปตามผูส้ร้าง ผูผ้ลิตจะใหค้วามหมาย 
 สรุปความไดว้า่ ความรู้คือส่ิงท่ีสร้างข้ึนภายในท่ีไดจ้ากการรับเอาขอ้มูล ไม่วา่จะดว้ยการ
ฟัง การอ่าน การเขียน และส่ือต่าง ๆ โดยอาศยัการจดจ าและกระบวนการฐานขอ้มูลภายในความคิด 
เพื่อผลิตค าตอบของค าถามใด ๆ ท่ีส่วนของความรู้นั้นไดอ้าศยัอยู ่โดยความรู้เป็นกุญแจส าคญัซ่ึงจะ
น าไปสู่ขั้นตอนในการคิด วเิคราะห์ เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใด ๆ ท่ีผูผ้ลิตจะให้
ความหมายไว ้
 การจ าแนกความรู้ 
 ความรู้ตามลกัษณะ 
 1.  ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็น ความรู้ท่ีสามารถ ถ่ายทอดไดโ้ดยผา่นวธีิ
ต่าง ๆ เช่น การบนัทึก 
 ความรู้ตามโครงสร้าง 
 1.  โครงสร้างส่วนบนของความรู้ ไดแ้ก่ Idea ปรัชญา หลกัการ อุดมการณ์ 
 2.  โครงสร้างส่วนล่างของความรู้ ไดแ้ก่ ภาคปฏิบติัการของความรู้ ไดแ้ก่องคค์วามรู้ท่ี
แสดงในรูปของ ขอ้เขียน สัญญะ การแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ศิลปะ การเดินขบวนทาง
การเมือง โครงสร้างส่วนล่างของความรู้มีโครงสร้างระดบัลึกคือ ความหมาย (Significant) 
 ความรู้และอ านาจ 
 ความรู้และอ านาจ เป็นส่ิงเดียวกนั เพราะถูกผลิต และ เคลือบไวภ้ายใตรู้ปแบบ 2 รูปแบบ 
คือรูปแบบท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง ไดแ้ก่ ความรู้ทางดา้นการปราบปราม การทหาร การควบคุม
นกัโทษอาชญาวทิยา การสงคราม จิตเวชศาสตร์ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
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 รูปแบบท่ีแสดงออกถึงความไม่รุนแรง แต่แฝงไวด้ว้ยความรุนแรง ไดแ้ก่ ความรู้ทางดา้น
ส่ือสารมวลชน การโฆษณา การตลาด ทฤษฎีบริหารธุรกิจ ทฤษฎีทางการเมือง ความรู้ทางการศึกษา 
การพฒันาและทุกส่ิง ท่ีใชก้ารครอบง าความคิด ผา่นปฏิบติัการทางการสร้างความรู้เพื่อ กีดกนั/
เบียดขบั/ ควบคุมมนุษย ์
 ความรู้ภายใต้บริบทเฉพาะ 
 ความรู้ภายใตบ้ริบทเฉพาะ (Situated knowledge) คือความรู้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไปท่ี
บางบริบท บางสถานการณ์ ใหล้องจินตนาการถึงเห็ดสองพนัธ์ุท่ีข้ึนอยูค่นละฝากของภูเขา พนัธ์ุ
หน่ึงสามารถรับประทานได ้อีกพนัธ์ุเป็นเห็ดท่ีมีพิษ เม่ือขา้มขอบเขตนั้นไปอีกฝ่ังหน่ึง การใช้
ความรู้ท่ีข้ึนกบัขอบเขตทางนิเวศเดิม อาจท าให้อดตาย หรือไม่ก็เกิดอนัตรายจากพิษได ้
 กระบวนการสร้างความรู้บางอยา่ง เช่น การลองผดิลองถูก หรือการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์มกัก่อใหเ้กิดความรู้ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริบทเฉพาะ ประโยชน์หน่ึงของกระบวนการ
วทิยาศาสตร์คือทฤษฎีท่ีไดจ้ากระเบียบวธีิน้ี มกัจะอิงกบับริบทเฉพาะนอ้ยกวา่วธีิอ่ืน ๆ 
 ความรู้ภายใตบ้ริบทเฉพาะมกัแฝงอยูใ่นภาษา วฒันธรรม หรือประเพณี นกัวพิากษล์ทัธิ
จกัรวรรดินิยมทางวฒันธรรม กล่าววา่การเกิดข้ึนของวฒันธรรมเด่ียวท าใหค้วามรู้ทอ้งถ่ินบางอยา่ง
ถูกท าลายลง 
 จิรัชฌา วเิชียรปัญญา (2555) ความรู้หมายถึง ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์หรือ
จากการศึกษา ความสามารถในการท าให ้ขอ้มูลและสารสนเทศ มาเป็นการกระท าท่ีมีประสิทธิภาพ
ได ้ส่วนผสมของกรอบประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ และความเช่ียวชาญซ่ึงจะเป็นกรอบท่ีท าให้
เกิดประสบการณ์ และความรู้ใหม่เขา้ดว้ยกนั ประเภทของความรู้ ความรู้โดยนยั (Tacit knowledge) 
ความรู้เฉพาะตวัท่ีเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม เจตคติของแต่ละ
บุคคล เป็นความรู้บวกกบัสติปัญญา และประสบการณ์ ความรู้ท่ีปรากฏชดัเจน (Explicit 
knowledge) ความรู้ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของการบนัทึกในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึง
ก็คือสารสนเทศนัน่เอง ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม (Culture knowledge) ความรู้ท่ีเกิดจากความเช่ือ 
ความศรัทธา ซ่ึงเกิดจากผลสะทอ้น กลบัของความรู้และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 กระบวนการจดัการความรู้ การบ่งช้ีความรู้/ การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ 
การแบ่งปันความรู้ การเรียนรู้ การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้/ การบ่งช้ีความรู้ เป็นกระบวนการคน้หา
ความรู้ท่ีตอ้งการและจ าเป็นเพื่อตอบสนองยทุธศาสตร์หรือการท างานขององคก์ร เป็นการคน้หา 
และก าหนดวา่ความรู้ความสามารถหลกั (Core competency) ความช านาญขององคก์รคืออะไร อยู่
ในรูปแบบใด หรืออยูท่ี่ใด ประเด็นประกอบการพิจารณา สอดคลอ้งกบัประเด็นวสิัยทศัน์ / พนัธกิจ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
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และยทุธศาสตร์ เป็นความรู้ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อกระบวนการท างานขององคก์ร เป็นความรู้ท่ี
สามารถน ามาใชเ้พื่อการแกปั้ญหาการด าเนินงานขององคก์ร 
 1. การแสวงหาความรู้  
  1.1  การจดัหา (Acquisition) การไปเรียนรู้หรือลอกเลียนมาจากองคก์รอ่ืน แลว้น า
ความรู้นั้นมาปรับใชภ้ายในองคก์ร การเขา้ไปซ้ือหรือควบกิจการ วา่จา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ี
ตอ้งการเขา้มาท างานภายในองคก์ร 
  1.2  การเช่า (Rental) หรือการเช่าความรู้ การใหทุ้นสนบัสนุนแก่สถาบนัการศึกษา
เพื่อพฒันาความรู้ท่ีตอ้งการ การจา้งท่ีปรึกษาเขา้มาใหค้  าปรึกษาในเร่ืองท่ีตอ้งการ  
  1.3  การพฒันา (Development) เป็นการพฒันาความรู้ข้ึนมาภายในองคก์รเองโดย
อาจจะมีการลงทุนในดา้นของการวจิยัและพฒันา  
  1.4  การหลอมรวมกนั (Fusion) เป็นการน าบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ี
แตกต่างกนัเขา้มาประชุมหรือ ท างานร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ข้ึน  
 2.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบการจัดเกบ็ (Storage) เป็นการก าหนดส่ิงส าคญัท่ีจะจดัเก็บ
ไวเ้ป็นองคค์วามรู้ขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงวธีิการในการเก็บและการน ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ ตามความตอ้งการ ขอ้ค านึงในการจดัเก็บ  
  2.1  โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบท่ีสามารถคน้หาและส่งมอบได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
  2.2  จดัใหมี้การจ าแนกรายการต่าง ๆ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีอยูบ่นพื้นฐานความ จ าเป็นในการเรียนรู้  
  2.3  การจดัการท่ีสามารถส่งมอบใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน กระชบั ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
และเหมาะสมตามท่ี ตอ้งการ การคน้คืน (Retrieval) เป็นลกัษณะของการเขา้ถึงส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานต่อไป องคก์ารควรท าให้ พนกังานทราบถึงช่องทางหรือ
วธีิการส าหรับการคน้หาความรู้ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  ผูแ้ต่งพอสรุปความไดว้า่ ความรู้คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ การเรียนการศึกษา  
การคน้ควา้ การอบรมและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการรู้ดว้ยตนเอง โดยผา่นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ตนเองโดยอาศยัหลกัการแปลผลภายในตนเอง แลว้ตกผลึกเป็นความคิดความจ าภายในตวับุคคล 
นั้น ๆ ผา่นการพฒันาศกัยภาพบุคคลใหมี้การรู้จกัคิด วิเคราะห์ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองโดยสมบูรณ์ 
บุคคลนั้นก็จะท่ีสามารถทราบและเขา้ใจต่อเหตุปัจจยัท่ีเขา้มากระทบไดโ้ดยง่าย 
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แนวคดิเกีย่วกบัการก่อการร้าย 
 ความหมายของการก่อการร้าย 
  อนุชาติ บุนนาค (2552) กล่าววา่ การก่อการร้าย (Terror) หมายถึง บุคคล ส่ิงของ 
พฤติกรรม ท่ีก่อให้เกิดความกลวั ส่วนลทัธิก่อการร้าย (Terrorism) หมายถึงลทัธิการใชค้วามรุนแรง
และความน่ากลวัเป็นอาวธุหรือเป็นนโยบายต่อสู้ขู่ขวญัเพื่อหวงัจะชนะ และผูก่้อการร้าย (Terrorist) 
หมายถึง บุคคลท่ีฝักใฝ่และฝึกหดัพฤติกรรมการก่อการร้าย (Webs ency) 
อาจแบ่งประเภทของการก่อการร้ายไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  การก่อการร้ายภายในประเทศ หมายถึง การต่อสู้ดว้ยวธีิการรุนแรงของขบวนการก่อ
การร้ายภายในประเทศ ซ่ึงมุ่งต่อตา้นรัฐบาลประเทศของตน การปฏิบติัการจะกระท าเฉพาะ
ภายในประเทศตน ไม่กระท าขา้มประเทศ และมกัจะไม่มีการปฏิบติัการร่วม (Joint operations) หรือ
การร่วมมือประสานงานในการต่อสู้ดว้ยก าลงัอาวธุกบัขบวนการก่อการร้ายภายนอกประเทศ 
 2.  การก่อการร้ายขา้มประเทศ หมายถึง การก่อการร้ายของขบวนการก่อการร้าย
ภายในประเทศ ซ่ึงโดยปกติมกักระท าโดยขบวนการเดียว ไม่มีการเช่ือมโยงหรือปฏิบติัการร่วมกบั
ขบวนการก่อการร้ายภายนอกประเทศ และเป้าหมายของการก่อการร้ายก็มุ่งกระท าการต่อตา้น
รัฐบาลของตน 
 3.  การก่อการร้ายระหวา่งประเทศ หรือ การก่อการร้ายสากล หมายถึง การก่อการร้ายซ่ึง
มีการร่วมมือกนั กระท าการโดยขบวนการหลายขบวนการท่ีมีอยูใ่นประเทศต่าง ๆ ตั้งแต่สอง
ขบวนการข้ึนไป เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทางการเมืองของขบวนการใดขบวนการหน่ึง หรือเพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัของหลายขบวนการ รัฐบาลท่ีตกเป็นเป้าหมายของการก่อการร้าย อาจเป็น
รัฐบาลประเทศใดประเทศหน่ึงหรือหลายประเทศท่ีเป็นปฏิปักษก์บัขบวนการก่อการร้ายต่าง ๆ และ
การก่อการร้ายมกัมีลกัษณะเป็นการกระท าแบบขา้มประเทศ 
 มูลเหตุจูงใจ (Motivation) 
 มูลเหตูจูงใจ ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการก่อการร้าย คือ 
 1.  การก่อการร้ายเพื่อศาสนา (Religious terrorism) เช่น กลุ่มเจมาห์ อิสลามิยาห์ 
อินโดนีเซีย (Jemah Islamiah) ตอ้งการต่อตา้นชาติตะวนัตก และก่อตั้งรัฐอิสลามเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตใ้นช่ือ ดาอูเลาะห์ อิสลามิยาห์ รายา (Daulah Islamiah Raya ) โดยรวมอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
สิงคโปร์ บรูไน ภาคใตฟิ้ลิปปินส์ ภาคใตก้มัพูชา และภาคใตข้องไทย เขา้ดว้ยกนั ผลงานส าคญัคือ
การวางระเบิดสถานบนัเทิงในบาหลี ท าใหช้าวตะวนัตกเสียชีวติ 164 คน หน่วยปฏิบติัการของกลุ่ม
น้ีช่ือ ลสัการ์ กอห์ส ในภาคใตข้องไทยมีกลุ่ม J.I. ซ่ึงอา้งวา่ท างานดา้นการศึกษาศาสนา ไม่เก่ียวกบั 
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J.I. อินโดนีเซียใชช่ื้อวา่ วาฮาบี แต่ทางการไทยไดจ้บักุม นายฮมับาลี รองหน.กลุ่ม J.I. อินโดนีเซีย
ไดท่ี้อยธุยาเม่ือ 5 ส.ค. 2546 ในสถานะปลอมเป็นครูสอนศาสนา 
 2.  การฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุ (The ultimate terrorism) เพื่อท าลายลา้งเผา่พนัธ์ุ ท่ีแตกต่างหรือผู ้
ท่ีมีความเช่ือแตกต่างให้หมดไป เช่น การสังหารหมู่ในกมัพูชาโดยเขมรแดงในช่วง ค.ศ. 1976-1978 
ท าใหช้าวกมัพูชาถูกฆ่าตายประมาณ สองลา้นคน 
 เป้าหมายผู้ก่อการร้าย 
 1.  เป้าหมายทางทหาร ไดแ้ก่ ทหาร, ท่ีตั้งทางทหาร, อาวธุ, กระสุน/ วตัถุระเบิด, ศูนย์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์, สถานท่ีพกัผอ่น รถโรงเรียน เป็นตน้ 
 2.  เป้าหมายทางพลเรือนไดแ้ก่ ระบบพลงังานและวศิวกรรม (เข่ือน, โรงไฟฟ้า, บ่อขดุ
เจาะน ้ามนั, ท่อส่งน ้ามนั/ ก๊าซ, โรงน ้ามนั ฯลฯ) ระบบคมนาคม (เส้นทางรถไฟ, ท่ารถ, ท่าเรือ, 
สนามบิน ฯลฯ) ระบบการติดต่อส่ือสาร (เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์การติดต่อส่ือสาร, ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
ฯลฯ) และบุคคลส าคญั (เจา้หนา้ท่ีรัฐ/ สถานทูต, ต ารวจ, เจา้หนา้ท่ีติดต่อประสานงาน ฯลฯ) 
 ความหมายของการก่อการร้ายท่ีใชใ้นประเทศสหราชอาณาจกัร เม่ือ ปี 2000 และบงัคบั
ใชจ้นถึงปัจจุบนัหมายถึง “การก่อการร้ายหมายถึงการใชก้ าลงั หรือภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
ก าลงั ซ่ึงมุ่งเนน้สร้างอิทธิพลกดดนัต่อรัฐบาล หรือขู่เข็ญต่อสาธารณะ หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของ
สาธารณะ ซ่ึงการใชก้ าลงัหรือภยัคุกคามดงักล่าวถูกด าเนินการเพื่อวตัถุประสงคใ์หมี้การแพร่หลาย
หรือให้เป็นท่ียอมรับในเหตุปัจจยัทางการเมือง ศาสนา และลทัธิความคิด และการกระท านั้น
เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงอยา่งยิง่ต่อบุคคล เก่ียวขอ้งกบัการท าลายลา้งท่ีรุนแรงต่อทรัพยสิ์น ท าให้
ชีวติของบุคคลตกอยูใ่นอนัตราย ยกเวน้ชีวติของบุคคลท่ีเป็นผูก่้อการร้าย ก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อ
สุขภาพ ชีวติ และความปลอดภยัของสาธารณะ แทรกแซงหรือขดัขวางระบบอิเลคทรอนิคส์” 
 ความหมายของการก่อการร้ายในกลุ่มประเทศยโุรปซ่ึงบงัคบัใชเ้ม่ือปี 2001 ระบุวา่ 
“กิจกรรมการก่อการร้ายคือ การกระท าท่ีมีเจตนาท่ีจะท าลายและสร้างความไม่มัน่คงต่อโครงสร้าง
พื้นฐานทางการเมือง รัฐธรรมนูญ เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ” 
 สรศกัด์ิ สุบงกช (2552) กล่าววา่การก่อการร้ายในความหมายสากล คือการใชค้วาม
หวาดกลวัเป็นเคร่ืองมืออยา่งเป็นระบบใหบ้รรลุผลทางการเมืองไม่วา่จะเป็นระดบัชาติหรือระดบั
สากล การก่อการร้ายยงักินความหมายถึงความพยายามสร้างบรรยากาศแห่งความกลวั และมุ่งสร้าง
ผลกระทบต่อเป้าหมายโดยไม่น าพาต่อความปลอดภยัของพลเรือน ในบางความหมายยงักินกวา้งถึง
การกระท าอนัผดิกฎหมายและก่อเกิดสงคราม 
 วรีะศกัด์ิ นาทะสิริ (2557) กล่าวถึงท่ีมาของการก่อการร้ายวา่คือความขดัแยง้ (Conflicts) 
และความขดัแยง้ท่ีมีการใชอ้าวธุ (Armed conflicts) ความหมายของความขดัแยง้โดยสรุป คือ สภาพ
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ของความบาดหมาง หรือการโตแ้ยง้กนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีความเช่ือ หรือความคิดเห็น 
หรือผลประโยชน์ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั โดยวธีิการต่าง ๆ ท่ีไม่มีการใชอ้าวธุ ความขดัแยง้ในรูปแบบน้ี
อาจเกิดข้ึนและส้ินสุดลงตามสภาพเหตุการณ์ 
  อยา่งไรก็ดี ถา้คู่ขดัแยง้ไม่สามารถหาขอ้ยติุหรือตกลงกนัได ้ปัญหาความขดัแยง้ดงักล่าว
ก็อาจจะพฒันาไปสู่ระดบัท่ีรุนแรงข้ึนเป็นความขดัแยง้ท่ีมีการใชอ้าวธุ (Armed conflict) ซ่ึง
หมายถึง สภาพการณ์ของการปะทะ และต่อสู้กนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีแนวความคิด 
ความตอ้งการ และผลประโยชน์ท่ีเขา้กนัไม่ไดห้รือไม่สอดคลอ้งกนั โดยใชว้ธีิการต่าง ๆ รวมทั้ง
การใชก้องก าลงัติดอาวธุเพื่อท าลายหรือเอาชนะฝ่ายตรงกนัขา้ม ความขดัแยง้ในลกัษณะน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อชีวิต จิตใจ และทรัพยสิ์นของทุกคนในสังคมแต่ผลกระทบท่ีไดรั้บอาจมาก
นอ้ยไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัวา่ เป้าหมายคือ ใคร หรือส่ิงใด และใครอยูใ่กลก้บัเหตุการณ์ความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึน  
 เทิดสยาม บุญยะเสนา (2558) กล่าวถึงอดีตความเป็นมาของการก่อการร้ายตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบนัดงัน้ี ค  าวา่ “การก่อการร้าย” นั้นเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสงครามในตวัของตวัเองจากอดีตถึง
ปัจจุบนั นกัประวติัศาสตร์กรีกโบราณไดบ้นัทึกไวว้า่ชนชาติกรีกโบราณเองก็ใชเ้ทคนิคหลาย
รูปแบบในการแพร่ขยายความกลวัในหมู่ศตัรูก่อนท่ีจะท าการสู้รบโดยไม่มีเหตุผลวา่เหตุใดชาวกรีก
จึงกระท าการเช่นนั้น ดงันั้นการสร้างความกลวัจึงเป็นส่วนส าคญัในการท าสงคราม เม่ือมีการรบ
แลว้ฝ่ายท่ีตอ้งการชยัชนะมกัจะตอ้งการสร้างความกลวัให้กบัฝ่ายตรงกนัขา้มซ่ึงมีผลในทาง
จิตวทิยาในการสร้างความแตกต่ืนและท าใหฝ่้ายตรงขา้มหลบหนีไปและรัฐบาลฝ่ายตรงกนัขา้มจะ
ยอมแพเ้ม่ือสามารถคาดหมายความเสียหายท่ีไดรั้บจากศตัรูในอนาคต 
 จากประวติัศาสตร์ของการก่อการร้ายสมยัใหม่ ท าใหเ้ดวิด ซี รอพอพอร์ท (David c. 
rapoport) ไดแ้บ่งแยกคล่ืนของการก่อการร้ายออกเป็น 4 คล่ืน กล่าวคือ 
 คล่ืนลูกแรก การสร้างหลกัการโดยจุดท่ีส าคญัของลกัษณะท่ีเป็นคล่ืนแรก เป็นการ
ด าเนินการของผูก่้อการร้ายระหวา่งประเทศเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 1890 บางคร้ังเรียกวา่ “ยคุทอง
ของการลอบสังหาร” ท่ีมีการลอบสังหารบุคคลส าคญัโดยในแง่น้ียงัไม่เกิดเป็นปัญหาระหวา่ง
ประเทศตามความเห็นของรอพอพอร์ท 
 คล่ืนลูกท่ีสอง เป็นยคุของการสร้างภาษาข้ึนมาใหม่เกิดจากการท่ีผูก่้อการร้ายมองเห็น
ปัญหาทางการเมือง ท าใหเ้กิดแนวคิดของบุคคลท่ีอา้งวา่เป็นบุคคลท่ีต่อสู้เพื่อเสรีภาพ (Freedom 
fighter) ซ่ึงผูก่้อการร้ายไม่ตอ้งการใชค้  าวา่ผูก่้อการร้ายเน่ืองจากเป็นค าท่ีใหค้วามหมายไปในแง่ลบ
แต่จะใชค้  าอ่ืนแทนจึงเป็นการเรียกร้องความเห็นใจจากผูส้นบัสนุน โดยยทุธวธีิด าเนินการจะ
ด าเนินการกบัรัฐโดยเนน้การสังหารตวัแทนของรัฐ เช่น เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตวัอยา่งท่ีเห็นไดอ้ยา่ง
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ชดัเจนคือสงครามกองโจรและการสร้างภาษาข้ึนมาใหม่ท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจของประชาคมระหวา่ง
ประเทศ เช่นองคก์ารสหประชาชาติเร่ิมสนใจในประเด็นปัญหาเร่ืองผูก่้อการร้ายท่ีต่อสู้กบัลทัธิล่า
อาณานิคมในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้ต่อสู้เพื่อเสรีภาพ 
 คล่ืนลูกท่ีสาม เป็นเร่ืองระหวา่งประเทศโดยการก่อการร้ายคล่ืนลูกท่ีสามเร่ิมตน้ใน
ทศวรรษท่ี 1980 มีความพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาการก่อการร้ายอยา่งเป็นทางการโดยใชค้วาม
ร่วมมือระหวา่งประเทศผา่นทางการประสานงานของต ารวจรัฐทั้งหลายซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ประชาคมระหวา่งประเทศเร่ิมตระหนกัถึงภยัคุกคามของการก่อการร้ายวา่ไม่สามารถด าเนินการ
ภายในรัฐใดรัฐหน่ึงไดอี้กต่อไป 
 คล่ืนลูกท่ีส่ี ในปัจจุบนัเป็นปัญหาการก่อการร้ายตามความเช่ือทางศาสนา (Religious 
waves) ซ่ึงกล่าวโดยสรุปแลว้ความลม้เหลวของการปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท า
ใหเ้กิดคล่ืนการก่อการร้ายลูกแรกและต่อมาความตอ้งการก าหนดความตอ้งการหรือความเป็น
เสรีภาพของรัฐท าให้เกิดการก่อการร้ายคล่ืนลูกท่ีสอง, ปัญหาของคล่ืนลูกท่ีสามเป็นเร่ืองระบบท่ีใช้
ในการปกครองมิใช่เป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง ส่วนคล่ืนลูกท่ีส่ีนั้น
แสดงใหเ้ห็นปัญหาของการต่อตา้นการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากแนวความคิด
เร่ืองประชาธิปไตยไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความเช่ือทางศาสนาบางประการ 
 นอกจากจะศึกษาถึงประวติัศาสตร์ของการก่อการร้ายแลว้ ความส าคญัของการศึกษาหา
สาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจของการก่อการร้ายนั้นก็เป็นเร่ืองส าคญัและแสดงออกใหเ้ห็นจากพฤติกรรม
การก่อการร้ายในแต่ละยคุดงักล่าวขา้งตน้ เน่ืองจากมีผลต่อการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการก่อการร้าย โดยมีผูส้รุปไวว้า่การก่อการร้ายนั้นสามารถสรุปสามารถสรุป
สาเหตุท่ีส าคญัได ้2 ประการคือ 
 1.  ความไม่เป็นธรรมในสังคมและการเมือง ประชาชนเลือกท่ีจะเป็นผูก่้อการร้าย พวก
เขาจึงไดห้าทางใชสิ้ทธิท่ีไม่เป็นธรรมทางการเมืองหรือสังคมหรือในประวติัศาสตร์ท่ีผา่นมา 
 2.  ความเช่ือท่ีวา่ความรุนแรงหรือการคุกคามจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือความเช่ือท่ีวา่ตอ้งใชว้ธีิการรุนแรงเพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ผูก่้อการร้ายในกรณีในประวติัศาสตร์นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่พวกเขาจ าเป็นตอ้งใชค้วามรุนแรง
เน่ืองจากพวกเขาไม่มีทางเลือกหรือท าให้อยูใ่นสถานการณ์นั้นมาตั้งแต่เกิดเป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป การก่อการร้ายมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าร้ายบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท าลาย
ส่ิงของท่ีเป็นสัญลกัษณ์และท าลายความเช่ือมัน่ของชาติ โดยการก่อการร้ายมุ่งเนน้ให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงโดยข่มขู่ ขู่เข็นดว้ยความรุนแรง ตามวตัถุประสงคท่ี์ทางกลุ่มตอ้งการ โดยไม่จ  ากดั
รูปแบบการก่อเหตุร้าย ไม่จ  ากดัสถานท่ี ไม่จ  ากดัเวลา 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความปลอดภัย 
 Maslow (1943) ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's hierarchy of needs) เป็น
ทฤษฎีทางจิตวทิยา ท่ีเสนอโดยอบัราฮมั มาสโลวใ์นรายงานเร่ือง “A Theory of Human 
Motivation” ปี 1943 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
ไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกวา่ ความตอ้งการ
ความปลอดภยั หรือความรู้สึกมัน่คง (Safety or security) Maslow กล่าววา่ ความตอ้งการความ
ปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจากทารก และเด็กเล็ก ๆ ตอ้งการความ
ช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพออาศยัผูอ่ื้น ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งใหอ้ยูต่ามล าพงัหรือเม่ือเขา
ไดย้นิเสียงดงั ๆ หรือเห็นแสงสวา่งมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าใหค้วามรู้สึกกลวั
หมดไป ดงัค าพูดท่ีวา่ “ฉนัไม่กลวัเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแลว้ เพราะฉนัรู้ธรรมชาติในการ
เกิดของมนั” พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นไดช้ดัเจนเช่นกนัเม่ือเด็กเกิดความเจบ็ป่วย 
ตวัอยา่ง เด็กท่ีประสบอุบติัเหตุขาหกั ก็ตะรู้สึกกลวัและอาจแสดงออกดว้ยอาการฝันร้ายและความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการใหก้ าลงัใจ 
 ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้า่จะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ แม้
ในบุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นกับญัชี หรือท างานเก่ียวกบัการประกนั
ต่าง ๆ และผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหก้ารรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี จะใฝ่หาความปลอดภยั ดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและ
ปรัชญาท่ีมนุษยย์ดึถือท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าใหบุ้คคลไดจ้ดัระบบของตวัเองใหมี้
เหตุผลและวถีิทางท่ีท าใหบุ้คคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืน ๆ จะ
เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น ้าท่วม แผน่ดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี Maslow ได้
ใหค้วามคิดต่อไปวา่อาการโรคประสาทในผูใ้หญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย  ้าคิด-ย  ้าท า 
(Obsessive-compulsive neurotic) เป็นลกัษณะเด่นชดัของการคน้หาความรู้สึกปลอดภยั ผูป่้วยโรค
ประสาทจะแสดงพฤติกรรมวา่เขาก าลงัประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจและก าลงัมีอนัตรายต่าง ๆ เขาจึง
ตอ้งการมีใครสักคนท่ีปกป้องคุม้ครองเขาและเป็นบุคคลท่ีมีความเขม้แขง็ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพา
อาศยัได ้
 กล่าวโดยสรุปวา่การตอ้งการความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกาย ทรัพยสิ์นและความมัง่คง
ของเกียรติยศศกัด์ิศรีเป็นส่ิงส าคญั เพื่อท่ีจะสามารถด ารงไวซ่ึ้งความพึงพอใจของมนุษยโ์ดยทัว่ไป 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1_%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C
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กระบวนการรักษาไวจึ้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีมนุษยต์อ้งการ โดยมีการปกป้องและคุม้ครองจาก
กระบวนการรักษาความปลอดภยั 
 การรักษาความปลอดภัย 
 ชยัวฒัน์ ดิษยบุตร (2541) กล่าววา่ การรักษาความปลอดภยั หมายถึงการป้อกนัคุม้ครอง
ดูแลบุคคลผูไ้ดรั้บการคุม้ครองอารักขา การระวงัดูแลป้องกนัใหพ้น้ภยั หรือพน้ไปจากเหตุท่ีจะท า
ใหเ้กิดความเสียหาย ดงันั้น การรักษาความปลอดภยัจึงเก่ียวขอ้งกบับุคคล ข่าวสาร สถานท่ีและ
ทรัพยสิ์น ท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงและปลอดภยั 
 ณรงค ์วาริชพงศ ์(2548) กล่าววา่ “การรักษาความปลอดภยั” หมายความวา่ มาตรการท่ี
ก าหนดข้ึนเพื่อพิทกัษรั์กษา ความปลอดภยัใหแ้กอาคารสถานท่ีพื้นท่ีบริเวณโดยรอบอาคารวสัดุ
รวมถึงอุปกรณ์ของทางราชการและทรัพยสิ์นซ่ึงส านกังานนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม 
ครอบครองอยูโ่ดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้แต่กรณี ตลอดจนเอกสารในอาคารสถานท่ีดงักล่าวใหพ้น้
จากการโจรกรรม การจารกรรม การก่อวนิาศกรรม หรือเหตุอ่ืนใดอนัอาจท าใหเ้สียสมรรถภาพใน
การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการได ้
 1.  การรักษาความปลอดภยัประจ าส านกังาน ใหก้ระท าดงัน้ี 
  1.1  การรักษาความปลอดภยัประจ าส านกังานใหก้ระท าตลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง 
  1.2  การรักษาความปลอดภยัประจ าส านกังานตอ้งจดัให ้มีพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทุกวนั 
  1.3  ในวนัท าการปกติหรือในวนัหยุดราชการหา้มมิใหข้า้ราชการหรือลูกจา้งของ
ส านกังานหรือบุคคลภายนอกอยูภ่ายในหรือภายนอกอาคารบริเวณในร้ัวของส านกังานเกินกวา่เวลา 
18.00 น. เวน้แต่ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการหรือในกรณีท่ีส านกังานไดจ้ดัใหมี้
งานพิเศษ การอยูภ่ายในหรือภายนอกอาคารดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม 
   1.4  การติดบตัรประจ าตวัให้ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานติดบตัรประจ าตวั 
ในขณะปฏิบติังาน 
  1.5  การติดบตัรผูท่ี้เขา้มาติดต่อใหส้ านกังานจดัท าบตัรผูม้าติดต่อและบตัรผูม้า 
ประชุม เพื่อมอบใหแ้ก่ผูม้าติดต่อราชการหรือผูม้าเขา้ร่วมประชุมกบัส านกังาน 
  1.6  การน าวสัดุหรือครุภณัฑ์ออกนอกส านกังานนอกเวลาราชการ ใหก้องต่าง ๆ ท่ี
ประสงคจ์ะขนยา้ยวสัดุครุภณัฑห์รือส่ิงของอ่ืนใดออกจากส านกังานนอกเวลาราชการ หรือใน 
วนัหยดุราชการใหผู้อ้  านวยการกองจดัท าหนงัสือแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีควบคุมการรักษาความปลอดภยั 
ทราบก่อน พร้อมทั้งระบุรายละเอียดของส่ิงของและเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการขนยา้ย เพื่อแจง้ให้
พนกังานรักษาความปลอดภยัทราบและอ านวยความสะดวกใหต่้อไป 
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  1.7  ใหส้ านกังานจดัท าค าสั่งแต่งตั้งขา้ราชการตั้งแต่ระดบั 4 เป็นเจา้หนา้ท่ีตรวจ ยาม
รักษาความปลอดภยัประจ าวนั 
 อุทยั อศัววไิล (ม.ป.ป.) กล่าววา่ การรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัหมายถึง บรรดา
มาตรการทั้งหลายทั้งปวงท่ีก าหนดข้ึน เพื่อคุม้ครอง ป้องกนับุคคลท่ีมีความส าคญัยิง่ให้พน้จาก
อนัตราย อนัอาจเกิดข้ึนไดจ้ากอุบติัเหตุ หรือความจงใจท่ีจะกระท าของฝ่ายตรงขา้ม 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (2552) ขอ้4 (3) ไดใ้หค้วามหมาย “การจารกรรม” วา่การ
กระท าใด ๆ โดยทางลบัเพื่อใหไ้ดล่้วงรู้หรือไดไ้ปหรือส่งส่ิงท่ีเป็นความลบัของทางราชการใหแ้ก่ผู ้
ไม่มีอ านาจหนา้ท่ี หรือผูท่ี้ไม่มีความจ าเป็นตอ้งทราบ โดยมีเหตุผลท่ีเช่ือไดว้า่การกระท าดงักล่าว
เป็นผลร้ายต่อความมัน่คงแห่งชาติหรือความสงบเรียบร้อยภายใน หรือระบอบการปกครอง หรือ
เสถียรภาพของรัฐบาล หรือกระท าเพื่อประโยชน์แก่รัฐต่างประเทศ หรือเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 
 “การก่อวนิาศกรรม” หมายความวา่ การกระท าใด ๆ เพื่อท าลาย ท าความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์น วสัดุ ขอ้มูลข่าวสาร อาคาร สถานท่ี ยทุธปัจจยั ท่ีสงวน สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย
ความสะดวก หรือรบกวน ขดัขวาง แกไ้ข เปล่ียนแปลง หน่วงเหน่ียวระบบการปฏิบติังานใด ๆ 
รวมทั้งการประทุษร้ายต่อบุคคล ซ่ึงท าใหเ้กิดการป่ันป่วน หรือความเสียหายทางการเมือง การทหาร 
การเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา หรือทางหน่ึงทางใด 
 “การก่อการร้าย” หมายความวา่ การกระท าใด ๆ ท่ีสร้างความป่ันป่วนใหป้ระชาชนเกิด
ความหวาดกลวั หรือเพื่อขู่เข็ญหรือบีบบงัคบัรัฐบาล หรือองคก์ารระหวา่งประเทศ ให้กระท าหรือ
ละเวน้การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด อนัก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์นท่ีส าคญั 
 วจิิตร บุณยะโหตระ (2528) ใหค้วามหมายของสาธารณภยัวา่ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั 
ตลอดจนภยัอ่ืน ๆ เป็นสาธารณภยั ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติหรือมีผูท้  าใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิด
อนัตรายแก่ชีวติร่างกาย หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น 
 ส่วนค าวา่ อุบติัภยั หมายถึง เหตุการณ์ซ่ึงเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดมาก่อ โดยไม่เจตนา เป็น
ผลใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์น เป็นอนัตรายแก่กายและจิตใจ และอาจท าใหสู้ญเสียชีวติได ้
แบ่งเป็นอุบติัภยัจากการจราจร จากอาวธุนิวเคลียร์ กมัมนัตรังสี จากการใชก้๊าซ จากไฟฟ้าและ
อคัคีภยัในเคหสถาน จากการท างานในสถานศึกษา 
 โดยสรุปแลว้แนวคิดในการรักษาความปลอดภยัคือ มาตรการณ์ใด ๆ ไดก้ระท าลงไปเพื่อ
เป็นการป้องกนัภยัแก่บุคคล ส่ิงของและสถานท่ี อนัเป็นการรักษาชีวติ ร่างกาย ทรัพยสิ์นและ
ช่ือเสียง ใหพ้น้จากภยนัตราย อาชญากรรม การก่อการร้าย รวมถึงใหพ้น้จากสาธารณภยัและอุบติัภยั
ทั้งปวง 
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 มาตรการรักษาความปลอดภัย 
  ส าหรับมาตราการณ์รักษาความปลอดภยัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั ไดต้ราเป็น
พระราชบญัญติัในส่วนการถวายความปลอดภยัโดยเป็นการเฉพาะ การถวายความปลอดภยั  
พ.ศ. 2557 การ ถวายความปลอดภยั หมายความวา่ การรักษาความปลอดภยัส าหรับองค์
พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศานุวงศต์ั้งแต่ชั้นพระองคเ์จา้ข้ึนไป และให้
หมายความรวมถึงการรักษาความปลอดภยัส าหรับผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์ผูแ้ทนพระองคซ่ึ์ง
เป็นพระบรมวงศานุวงศต์ั้งแต่ชั้นพระองคเ์จา้ข้ึนไป และบุคคลท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ  
รับเป็นพระราชอาคนัตุกะ 
 ความปลอดภยั หมายความวา่ ความปลอดภยัต่อพระองคห์รือร่างกาย ความปลอดภยัของ
ราชฐาน ท่ีประทบัหรือท่ีพกั ความปลอดภยัของยานพาหนะ และความปลอดภยัของเอกสารและ
อุปกรณ์ส่ือสาร 
 คณะกรรมการ หมายความวา่ คณะกรรมการถวายความปลอดภยั 
 หน่วยงานของรัฐ หมายความวา่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการทอ้งถ่ิน 
รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (2552) ไดใ้หค้วามหมายของหน่วยงานผูมี้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัไวด้งัน้ี 
 “เจา้หนา้ท่ีควบคุมการักษาความปลอดภยั” หมายความวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง
และมอบหมายหนา้ท่ีจากหวัหนา้หน่วยงานของรัฐ เพื่อท าหนา้ท่ีด าเนินการ ควบคุมก ากบัดูแล
ตลอดจนใหค้ าปรึกษาเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของหน่วยงานนั้น 
 “องคก์ารรักษาความปลอดภยั” หมายความวา่ ส านกัข่าวกรองแห่งชาติส านกั
นายกรัฐมนตรีหรือศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย กระทรวงกลาโหมหรือ
กองบญัชาการต ารวจสันติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ แลว้แต่กรณี 
 บุคคลส าคัญ 
 “บุคคลส าคญั” หมายความตามมาตราการณ์รักษาความปลอดภยัในเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยับุคคลส าคญั ไดต้ราเป็นพระราชบญัญติัในส่วนการถวายความปลอดภยัโดยเป็นการเฉพาะ 
การถวายความปลอดภยั พ.ศ. 2557 คือพระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศานุ
วงศ ์ผูแ้ทนพระองคแ์ละบุคคลท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ รับเป็นพระราชอาคนัตุกะ 
เอกอคัรราชทูต (Ambassador) เป็นนกัการทูตต าแหน่งสูงสุด ซ่ึงจดัการแทนประเทศหน่ึง ๆ และ
ปรกติมกัไดรั้บการส่งไปยงัอีกประเทศหน่ึง ไปยงัรัฐบาลต่างดา้ว หรือไปยงัองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ ส าหรับประเทศในเครือจกัรภพ มกัเรียกเอกอคัรราชทูตวา่ ขา้หลวงใหญ่ (High 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
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commissioner) และคณะผูแ้ทนทางทูตจะเรียก คณะขา้หลวงใหญ่ (High commission) แทน ส่วน
เอกอคัรราชทูตของอาณาจกัรอนัศกัด์ิสิทธ์ิ (Holy See) นั้นเรียก เอกอคัรสมณทูต (Nuncio) และ
นายกรัฐมนตรี ในกรณีประเทศใดไม่มีกษตัริยป์กครองประเทศ บุคคลส าคญัของประเทศนั้น ๆ คือ
ประธานาธิบดี เช่นสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ บุคคลส าคญัไดแ้ก่ 
 1.  พระมหากษตัริย/์ อาคนัตุกะ (กษตัริยข์องประเทศต่าง ๆ ท่ีมาเยอืน) 
 2.  ผูน้ าประเทศต่าง ๆ เช่น นายกรัฐมนตรี ประธานาธิบดี และผูน้ าศาสนา 
 3.  นกัวทิยาศาสตร์ และผูมี้ช่ือเสียงระดบัประเทศ 
 4.  ผูน้ าประชาชน เช่น ผูน้ าหมู่บา้นอยา่งโตะ๊อิหม่าม 
 การจ าแนกประเภทความเป็นบุคคลส าคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  บุคคลนั้นเป็นท่ีรู้จกัในประวติัศาสตร์ ซ่ึงบุคคลในกลุ่มน้ีมกัจะมีการกล่าวถึงใน
หนงัสือหรือต าราเรียนอยูแ่ลว้ (บุคคลส าคญั) 
 2.  บุคคลนั้นไดรั้บรางวลัอนัมีช่ือเสียงในระดบัชาติหรือนานาชาติ หรือบุคคลท่ีมกัจะ
ไดรั้บการเสนอช่ือรับรางวลัดงักล่าว 
 3.  บุคคลท่ีมีผลงานอนัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาติ มีส่ือมากกวา่
หน่ึงแหล่งกล่าวถึงเก่ียวกบัตวับุคคลนั้น นอกเหนือจากเวบ็ไซตส่์วนตวั สถานศึกษา หน่วยงานตน้
สังกดั ผลงานตีพิมพห์รือผลงานอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้นเอง 
 4.  บุคคลท่ีก าลงัเป็นประเด็นในเหตุการณ์ปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง ไดมี้การกล่าวถึงจาก
ส่ือมวลชนบ่อยคร้ัง โดยมีการกล่าวท่ีพูดถึงอยา่งส าคญั มากกวา่การกล่าวช่ือมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือ
ไดอ้ยา่งยิง่ โดยไม่นบัเวบ็ไซตท่ี์บุคคลดงักล่าวสังกดัอยู ่หรือความเห็นส่วนตวั มีความส าคญั มี
อิทธิพลต่อสังคม และอิทธิพลดงักล่าว ตอ้งมีแหล่งอา้งอิงท่ีรองรับได ้
 5.  ระดบัชาติหมายถึงเป็นผลงานท่ียอมรับในประเทศใดประเทศหน่ึงหรือรางวลัท่ีทุก
ภาคส่วนของประเทศนั้นร่วมเขา้ชิง ระดบันานาชาติหมายถึงเป็นผลงานท่ียอมรับในหลายประเทศ
หรือรางวลัท่ีหลายประเทศร่วมเขา้ชิง  
 สรุปมาตรการณ์รักษาความปลอดภยั จึงเป็นการวางกรอบและหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ส าหรับแสดงจุดมุ่งหมายดา้นการรักษาความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัของบุคคลส าคญัของ
ประเทศ  
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%95
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หลกัความร่วมมือ 
 ความหมายของความร่วมมือ 
 ความร่วมมือ หมายถึง ความเตม็ใจของแต่ละคนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีท าร่วมกนั หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อไปสู่
เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง 
 ความร่วมมือ หมายถึง การท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทางต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงาน 
 ความร่วมมือ หมายถึง บุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ร ซ่ึงท างานช่วยเหลือซ่ึงกนั ดว้ย
ความเตม็ใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั 
 ลกัษณะของความร่วมมือ  
 1.  ความร่วมมือเป็นลกัษณะของการปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 2.  ความร่วมมือเป็นการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทางสร้าง
เสริม 
 3.  ความร่วมมือเป็นการยอมรับการกระท าของบุคคลอ่ืนและของตนเอง 
 4.  ความร่วมมือเป็นการกระท าท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัและเพิ่มก าลงัในทางปฏิบติั 
 การประสานงานกบัการสร้างความร่วมมือ การประสานงานตอ้งการความร่วมมือ ร่วมใจ
ในการปฏิบติังานใหเ้รียบร้อย และสอดคลอ้งกลมเกลียวกนัในจงัหวะเดียวกนัเพื่อใหง้านบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การประสานงานมีค าท่ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัอยูอี่กค าหน่ึงคือ ความร่วมมือ ขอ้แตกต่างคือความร่วมมือเป็นการช่วยเหลือดว้ยความ
สมคัรใจแมจ้ะไม่มีหนา้ท่ีโดยตรง อาจจะท าเร่ืองเดียวกนัในเวลาเดียวกนัหรือต่างเวลาก็
ได ้ แมก้ระทัง่อาจใหค้วามร่วมมือท าบางเร่ืองบางเวลา แต่การประสานงานตอ้งประสานจิตใจ 
ความสามารถ ก าลงังานในเวลาเดียวกนัเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัดว้ยการแบ่งหนา้ท่ีกนัท า 
และตอ้งการความร่วมมือจนกวา่งานจะบรรลุผลส าเร็จ 
 ลกัษณะของการประสานงาน 
 จากความหมายของการประสานงานท่ีกล่าวถึงขา้งตน้  เราจะเห็นไดว้า่การประสานงาน
มีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การประสานงาน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัใหง้านสอดคลอ้งกนัโดยปราศจากการ
ขดัแยง้ 
 2.  การประสานงานเป็นเร่ืองซ่ึงเก่ียวกบัความร่วมมือของผูน้ าและผูป้ฏิบติังานทุกฝ่าย 
 3.  การประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัหนา้ท่ีในทางจดัการ 
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 4.  การประสานงานเป็นการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะอยา่งยิง่การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง 
(Two-way Communication) จะช่วยใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั 
 5.  การประสานงานมีอยูทุ่กระดบัชั้น ของสายการบงัคบับญัชาทั้งในรูปท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
 6.  การประสานงานมีไดท้ั้งระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ระดบัเดียวกนั และระหวา่ง
หน่วยงานท่ีอยูต่่างระดบักนั 
 การประสานงาน จึงหมายถึง “การจดัระเบียบวธีิการท างาน เพื่อใหง้านและเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติังานเป็นน ้าหน่ึงใจเดียว ไม่ท าใหง้านซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั 
ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนโยบายขององคก์ารนั้น
อยา่งสมานฉนัท ์และมีประสิทธิภาพ” 
 บุบผา เรืองรอง (2558) กล่าววา่ ความร่วมมือ (Cooperation) หมายถึง การท างานร่วมกบั
คนอ่ืน ช่วยเหลือกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหง้านนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ทั้งน้ี ความส าเร็จ
ในการท างาน การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นของคนเรา จะอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ความ
ร่วมมือ เน่ืองจากคนเราจะอยูร่่วมกนัเป็นสังคม แต่ละคนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม จึงมีความสัมพนัธ์
กนัและกนั ทั้งความเป็นบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
 กล่าวโดยสรุป ความร่วมมือคือหลกัของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลดว้ยกนั ซ่ึงทั้งความ
ร่วมมือโดยปกติ และกรณีท างานร่วมกนัผา่นการขอร้องใหท้  า สั่งการใหท้  า หรือประการอ่ืนใดท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งท าร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรมนั้น ๆ มีความคลา้ยกนัการ
ประสานงานกนั 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักรประจ าจังหวดั
จันทบุรี 
 กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน เป็นหน่วยงานความมัน่คงของชาติ จดัตั้งข้ึนตาม
ค าสั่งส านกันายกรัฐมนตรีท่ี 205/ 2549 ลงวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2545 มีบทบาทเป็นองคก์รกลางใน
การอ านวยการ และประสานงานการปฏิบติัในการบ าบดันโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง
ภายใน และวาระเร่งด่วนแห่งชาติ ไปสู่การปฏิบติั ดงันั้น การด าเนินงานของกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน จึงเป็นหวัใจส าคญัต่อความมัน่คงของประเทศชาติ 
 ตามท่ีไดมี้พระบรมราชองคก์ารโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติั การรักษาความ
มัน่คงภายในแห่งราชอาณาจกัร พ.ศ. 2551 เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 มีใจความวา่ “การ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร” หมายความวา่ การด าเนินการเพื่อป้องกนั ควบคุม แกไ้ข 
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และฟ้ืนฟูสถานการณ์ใด ท่ีเป็นภยัหรืออาจเป็นภยัอนัเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดความ
ไม่สงบสุข ท าลาย หรือท าความเสียหายต่อชีวติ ร่างกาย ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ ให้
กลบัสู่สภาวะปกติเพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือความมัน่คงของรัฐ ในส่วนของ
จงัหวดัจนัทบุรีนั้นในมาตรา 13 แห่ง พรบ.น้ี การจดัตั้งกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
จงัหวดั เรียกโดยยอ่วา่ “กอ.รมน.จงัหวดั” ข้ึนในจงัหวดั โดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบและสนบัสนุนการ
รักษาความมัน่คงภายในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของจงัหวดันั้นตามท่ีผูอ้  านวยการมอบหมาย และให้
ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูอ้  านวยการรักษาความมัน่คงภายในจงัหวดัเรียกโดยยอ่วา่ “ผอ.กอ.รมน.
จงัหวดั” เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้ง และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ
ของ กอ.รมน.จงัหวดั 
 
 
 

 
 

 
งานปฏิบตัิการด้านความมัน่คง 

ภาพท่ี 2-1  โครงสร้าง กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
 
 อ านาจหน้าที่ 
 1.  ติดตาม ตรวจสอบและประเมินแนวโนม้ของสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดภยัคุกคาม
ดา้นความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรและรายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 2.  อ านวยการในการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ในการน้ีใหมี้อ านาจหนา้ท่ี
เสนอแผน แนวทางการปฏิบติังานและการด าเนินการต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาให้ความ

ผบ.กอ.รมน.จว.จบ 

รอง กอ.รมน.จว.จบ 

(พลเรือน) 

รอง กอ.รมน.จว.จบ 

(ทหาร) รอง กอ.รมน.จว.จบ 

(ต ารวจ) 

งานข่าว 

ก าลงัหลกั 

ก าลงัสนบัสนุน ก าลงัสนบัสนุน 



24 

เห็นชอบเม่ือคณะรัฐมนตรีใหค้วามเห็นชอบแลว้ ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบติัตามแผนและแนวทาง
นั้น 
 3.  อ านวยการ ประสานงานและเสริมการปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินการตามแผนและแนวทางในการปฏิบติังานตามขอ้ 2.2 ในการน้ีคณะรัฐมนตรีจะมอบหมาย
ให ้กอ.รมน. มีอ านาจในการก ากบัการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด
ดว้ยก็ได ้
 4.  เสริมสร้างใหป้ระชาชนตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีตอ้งพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งชาติ ศาสนาและ
พระมหากษตัริย ์สร้างความรักความสามคัคีของคนในชาติ รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรและ
ความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 5.  ด าเนินการตามท่ีกฎหมายบญัญติัหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี สภาความมัน่คงแห่งชาติ 
หรือนายกรัฐมนตรี มอบหมาย 
 โครงสร้างและสถานภาพก าลัง 
  ตามสั่งการและมอบหมายหนา้ท่ีการงานภายในหน่วยงานตามมาตรา 13 แห่ง พ.ร.บ.  
การจดัตั้งกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในจงัหวดันั้น ผูว้า่ราชการมีอ านาจแต่งตั้งไดต้าม
สมควรและความจ าเป็นแห่งสถานการณ์ปัจจุบนันั้น ๆ เม่ือปี พ.ศ. 2556 ในสมยัของนายเกรียงเดช 
เขม็ทอง เป็นผูว้า่ราชการจงัหวดัจนัทบุรี ไดมี้การแต่งตั้งขา้ราชการใหม้าด ารงต าแหน่งกอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรีจ านวนทั้งส้ิน 150 นาย 
แบ่งเป็นขา้ราชการทหารเรือนาวกิโยธินป้องกนัชายแดนจนัทบุรีและตราดทั้งส้ิน 80 นาย 
ขา้ราชการทหารมณฑลทหารบกท่ี 14 จ  านวนทั้งส้ิน 10 นาย ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
สันติบาล ต ารวจทางหลวง ต ารวจท่องเท่ียว จ านวนทั้งส้ิน 30 นาย และขา้ราชการกรมการปกครอง
จ านวน 30 นาย 
 แนวความคิดในการปฏิบัติ กระบวนการและกลไก 
 การจะแกปั้ญหาใหไ้ดผ้ลจะตอ้งท าใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็พร้อมท่ีจะรับ
สถานการณ์ท่ี เกิดข้ึนและสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตวัเองและมีการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจไป
พร้อม ๆ กนั ซ่ึงการด าเนินงานตอ้งอาศยัเวลาและจะตอ้งมีแผนงานโครงการในการรักษาความ
มัน่คงภายในแบบบูรณาการ โดยประสานความร่วมมือด าเนินการระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน จึงจะสัมฤทธ์ิผลไดอ้ยา่งถาวร 
 โดยท่ีสถานการณ์ปัจจุบนัเป็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงกนัทั้งดา้นการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ
ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในระบบการเมืองท่ีใชอ้  านาจเพื่อประโยชน์เฉพาะกิจ ผลจากเศรษฐกิจ
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ทุนนิยม ท าใหเ้กิดการขาดสมดุลทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม ท าใหส้ังคมเกิดความแตกแยก จึงให้
เร่งด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ของสังคม ดว้ยการสร้างความเขา้ใจต่อประชาชนให้ 
ทุกคน ทุกฝ่ายมีความอดทน ยอมรับและเคารพความเห็นต่างทางการเมือง ปฏิเสธการตกอยูใ่น
กระแสความเคล่ือนไหว ในทางท่ีอาจเกิดการแตกแยก เผชิญหนา้ และความขดัแยง้ท่ีรุนแรง 
สนบัสนุนประชาชน กลุ่มมวลชนใหเ้ดินทางสายกลาง ไม่ตกเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองของฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใด เสริมสร้างการเตรียมความพร้อมของสังคม ในการเผชิญกบัสถานการณ์การใชค้วาม
รุนแรง โดยใหค้วามรู้ ความเขา้ใจต่อ ประชาชน ถึงผลกระทบในการเผชิญหนา้ความขดัแยง้ จดัให้
มีหลกัสูตรการศึกษา เพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้ ความเขา้ใจ แนวคิดและแนวทาง สันติวธีิท่ีชดัเจนและ
สร้างจิตส านึกในดา้นความมัน่คงของชาติใหก้บัประชาชนในทุกระดบั 
 2.  ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของชาติ โดยใหทุ้กส่วนจดัท า
แผนงานโครงการ รองรับและใหมี้การด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 
  2.1  การสร้างความส าคญัให้กบัสถาบนัหลกัของชาติ รณรงคใ์หทุ้กคนในชาติต่ืนตวั
และตระหนกัถึงความส าคญัของสถาบนัของชาติและความคงอยูข่องประเทศ เสริมสร้างจิตส านึก
ของคนในชาติ ใหมี้ความจงรักภกัดีเทิดทูนและปฏิบติัตนเพื่อปกป้องสถาบนัพระมหากษตัริยใ์ห้
เป็นศูนยร์วมจิตใจและความสามคัคีภายในชาติอยา่งมัง่คงและย ัง่ยนื สอดแทรกแนวคิดทุกแผนงาน
โครงการท่ีด าเนินการ 
  2.2  ส่งเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขยายผลจากโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงใหป้ระชาชนน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง พฒันาไปสู่
ความย ัง่ยนื 
  2.3  เร่งแกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เนน้สร้างจิตส านึกของ 
ความรัก หวงแหนใหเ้กิดข้ึนทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้งส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  2.4  ลดระดบัความรุนแรงในการก่อการร้ายในพื้นท่ี จชต. ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีอิทธิพล
เหนือกลุ่มก่อการร้าย ควบคู่กบัพฒันาใหเ้กิดความย ัง่ยนื นอ้มน าแนวทางพระราชทาน “เขา้ใจ 
เขา้ถึง พฒันา” และ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางหลกัในการด าเนินงาน 
  2.5  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ใชแ้นวทางยุทธศาสตร์ 5 ร้ัวป้องกนัเป็น
หลกั โดยบูรณาการแผนงานดา้นยาเสพติดของทุกส่วนราชการ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดความ
ซ ้ าซอ้น 
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  2.6  แกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองและแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย ดว้ยการบูรณา
การแผนงานของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นระบบครบถว้นในทุกมิติ 
 3.  พฒันาระบบแจง้เตือนภยัความมัน่คง ดว้ยการบูรณาการขอ้มูลและกลไกของ 
ส่วนราชการ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและใชม้วลชนท่ีมีอยูใ่นการมีส่วนร่วมในการ
แจง้เตือนภยั 
 4.  พฒันาคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ในมิติดา้นความมัน่คงใหมี้คุณธรรม จริยธรรม และ
จิตส านึกสาธารณะ รวมทั้งมีความพร้อมในการเผชิญกบัภยัคุกคามรูปแบบใหม่ 
  5.  สนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คง 
 6.  จดัระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความมัน่คงใหมี้ประสิทธิภาพ
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้
 แนวทางในการด าเนินงานการรักษาความมั่นคงภายในโดยรวม    
 กอ.รมน. ด าเนินการรักษาความมัน่คงภายในตั้งแต่ภาวะปกติดว้ยการติดตาม ประเมิน
แนวโนม้และแจง้เตือนภยัความมัน่คงใหก้บัส่วนราชการต่าง ๆ ไดเ้ขา้ด าเนินการแกไ้ขและ  
กอ.รมน. เป็นผูช่้วยในการเสริมการปฏิบติัและบูรณาการเพื่อแกไ้ขปัญหา หากภยัความมัน่คงนั้นมี
แนวโนม้ท่ีรุนแรงหรือจะมีอยูต่่อไปเป็นระยะเวลานาน ทั้งอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบ
ในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานของรัฐหลายหน่วย กอ.รมน. จะพิจารณาจดัท าแผนการแกไ้ข
ปัญหาแบบบูรณาการ เสนอต่อคณะรัฐมนตรี ใหค้วามเห็นชอบ และมีมติมอบหมายให ้กอ.รมน.
เป็นผูรั้บผดิชอบในการป้องกนั ปราบปราม ระงบั ยบัย ั้ง และแกไ้ขหรือบรรเทาเหตุการณ์ท่ีกระทบ
ต่อความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ภายในพื้นท่ีและระยะเวลาท่ีก าหนด โดยใหป้ระกาศใหท้ราบ
โดยทัว่กนั 
 แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ บรรลุเป้าประสงคต์าม
ยทุธศาสตร์ขา้งตน้ จึงก าหนดแนวความคิดในการปฏิบติังานของ กอ.รมน. ดงัน้ี 
 การติดตาม ตรวจสอบประเมินแนวโนม้ภยัความมัน่คง ด าเนินการจดัระบบการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินแนวโนม้และแจง้เตือนภยัความมัน่คงดงัน้ี 
 1. จดัระดบัความรุนแรงของภยัความมัน่คงออกเป็นระดบัสี 4 ระดบั (เขียว เหลือง ส้ม 
แดง) ในทุกระดบัหน่วย ของ กอ.รมน. เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการบริหารจดัการกบัภยัความ
มัน่คงเหล่านั้น 
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 2.  พฒันาระบบการแจง้เตือนภยั โดยใชม้วลชนท่ีมีอยูใ่นการมีส่วนร่วมในการแจง้เตือน
ภยั และจดัตั้งศูนยติ์ดตามสถานการณ์ในทุกระดบั  
 การอ านวยการและการบูรณาการ   
 1.  จดัตั้งศูนยก์าร ควบคุม อ านวยการ ประสานงาน ใหส้ามารถ อ านวยการ วางแผน 
ประสานงานและ ก ากบัดูแลภยัความมัน่คงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งบูรณาการ มีประสิทธิภาพในทุกพื้นท่ี 
 2.  พฒันาแนวทางการด าเนินงานยทุธศาสตร์ความมัน่คงชายแดน พ.ศ. 2550-2554 ใน
ระบบการวางแผนงานโครงการงบประมาณและการอ านวยการ โดยขยายใหค้รอบคลุมทุกจงัหวดั
ในประเทศไทย ในเร่ือง การป้องกนั ควบคุม แกไ้ขและฟ้ืนฟูภยัความมัน่คงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในมิติ
เชิงพื้นท่ีดงัน้ี  
 พื้นท่ีแนวชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น จะด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ในระดบั
ทอ้งถ่ินกบัประเทศเพื่อนบา้น ภายใตก้รอบแผนพฒันาเพื่อเสริมความมัน่คงของชาติในช่วง
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554 ) เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือใน
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความมัน่คง 
 พื้นท่ีแนวชายแดนในประเทศ  จะเป็นการสร้างก าแพงชุมชนเขม้แขง็ชายแดน ดว้ยการ
จดัตั้งชุมชนตามแนวชายแดนใหเ้ป็นหมู่บา้นชุมชนเขม้แขง็ และบูรณาการแผนพฒันาจงัหวดัดา้น
ความมัน่คงจากภาคส่วนราชการต่าง ๆ ตามแนวทางยทุธศาสตร์ความมัน่คงชายแดน ใหเ้ป็นก าแพง
ชุมชนท่ีสมบูรณ์ 
 พื้นท่ีตอนในประเทศ จะเป็นการผนึกก าลงัมวลชนในพื้นท่ีตอนในประเทศอยา่งเป็น
ระบบและมีเครือข่าย เพื่อให้ประชาชนท าหนา้ท่ีในการแจง้เตือนและร่วมกนัป้องกนัแกไ้ขปัญหา
ดา้นความมัน่คงภายใน ภายใตก้รอบของ กอ.รมน. รวมถึงการพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนให้
ดีข้ึน 
 งานมวลชน 
 1.  พฒันาระบบการบริหารจดัการมวลชน ดว้ยการบูรณาการก าลงัมวลชนของ 
ทุกภาคส่วนใหเ้ป็นระบบ มีเครือข่ายท่ีมีเอกภาพในการอ านวยการและใชก้ าลงัมวลชนในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความมัน่คง รวมถึงการบ ารุงรักษามวลชนในมีขวญัและก าลงัใจในการช่วย
เจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติังาน 
 2.  ปลูกจิตส านึกประชาชนใหมี้ความรักชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์ส่งเสริมความ
รักความสามคัคีของคนในชาติ ดว้ยการจดักิจกรรมและหลกัสูตรการฝึกอบรมในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
เนน้เยาวชน รวมถึงการบูรณาการและขยายผลงานในโครงการพระราชด าริและโครงการพฒันาเพื่อ
ความมัน่คงตามแนวทางพระราชด าริ ใหป้ระชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
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 กระบวนการในการด าเนินการต่อภัยความมั่นคง 
 ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรของ กอ.รมน.ให้
บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น จ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการและกลไกในการผลกัดนัใหเ้กิดผลดงักล่าว โดย
แบ่งระดบัการปฏิบติัออกเป็น 4 ขั้น คือ 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นการติดตาม ตรวจสอบ วเิคราะห์ และประเมินแนวโนม้ภยัความมัน่คง 
กอ.รมน.ด าเนินการ รวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ข่าวกรอง ดา้นความมัน่คง หรือท่ีคาดวา่จะเป็นภยัต่อ
ความมัน่คงจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและนอกประเทศ รวมทั้งการข่าวภาคประชาชน 
น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและวเิคราะห์ประมวล คาดการณ์แนวโนม้ของภยัความมัน่คง  
โดยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อทราบถึงสาเหตุและสภาพปัญหาเหล่านั้น และจดัล าดบั
ความส าคญัเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหา น าเรียนให ้ผอ.รมน. และส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  
ทราบ อยา่งต่อเน่ืองและทนัเวลา 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นการวางแผนร่วมและเสริมการปฏิบติั ในสถานการณ์ปกติ กอ.รมน.  
จะด าเนินการตามนโยบายความมัน่คงแห่งชาติท่ีก าหนดโดย สมช. หรือ ครม. ดว้ยการแปลง
ยทุธศาสตร์หรือนโยบายไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลผลิตจะออกมาในรูปแบบของแผน
แม่บท ใหส่้วนราชการต่าง ๆ น าไปด าเนินงาน โดยมี กอ.รมน. เป็นผูก้  ากบัดูแลทางนโยบาย ทั้งน้ี 
กอ.รมน. อาจจะจดัท าแผนงานโครงการเพื่อเสริมการปฏิบติัของส่วนราชการนั้นดว้ยก็ได ้เม่ือ
สถานการณ์ความมัน่คงใดมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน กอ.รมน. จะด าเนินการแจง้เตือนไปยงัส่วนราชการ
หลกัท่ีรับผดิชอบต่อภยัความมัน่คงนั้น พร้อมกบัจดัประชุมเพื่อใหก้ารสนบัสนุนและร่วมกนั
วางแผนในการแกไ้ขปัญหาเป็นการเฉพาะ 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นการอ านวยการ ในกรณีท่ีภยัความมัน่คงนั้น มีแนวโนม้อยูน่านหรือสูงข้ึน 
และเกินขีดความสามารถท่ีส่วนราชการเดียวจะรับได ้หรือ อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบ
ในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานของรัฐหลายหน่วย หรือไม่มีส่วนราชการรับผิดชอบชดัเจน  
กอ.รมน. จะเป็นศูนยก์ลางในอ านวยการ ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นการก ากบัการ ในกรณีท่ีสภาพปัญหาภยัความมัน่คงท่ีมีแนวโนม้จะส่งผล
กระทบอยา่งรุนแรงต่อความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร และมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ควบคุม
สถานการณ์ กอ.รมน. จะขอมติ ครม. ใหมี้อ านาจในการอ านวยการและก ากบัการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐตามท่ี ครม.ก าหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายใน และจดัตั้งศูนยอ์  านวยการหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน เขา้ด าเนินการต่อปัญหา
นั้น 
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 การบริหารจัดการ 
 1.  การด าเนินงานใหย้ดึถือ พรบ.การรักษาความมัน่คงภายใน ฯ พ.ศ. 2551 เป็นหลกั ทั้ง
ในภาวะปกติและในภารกิจการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ตามหมวดท่ี 2 ของ พรบ. 
การรักษาความมัน่คงภายใน ฯ  
 2.  กอ.รมน.จว. ทุกจงัหวดั จดัท าสถานการณ์ภยัความมัน่คงท่ีเกิดข้ึนภายในจงัหวดั  
โดยก าหนดระดบัความรุนแรงเป็นระดบัสีของแต่ละภยัความมัน่คง ก าหนดตวัช้ีวดัและเกณฑใ์น
การยกระดบัภยัความมัน่คงของ แต่ละจงัหวดั รวมถึง แผนงานการรักษาความมัน่คงภายในจงัหวดั 
ใหส้อดคลอ้งระดบัภยัท่ีก าหนด โดยมี ผอ.รมน.จว. หรือผูไ้ดรั้บมอบ เป็นประธาน 
 3.  การจดัท าแผนการรักษาความมัน่คงภายในจงัหวดัตอ้งระดมทรัพยากรท่ีมีอยูใ่น
จงัหวดัอยา่งบูรณาการ (งบปกติของส่วนราชการ งบทอ้งถ่ิน งบอุดหนุน งบยทุธศาสตร์พฒันา
จงัหวดัและอ่ืน ๆ) ด าเนินการป้องกนั ควบคุม แกไ้ขและฟ้ืนฟู ภยัความมัน่คงในจงัหวดัก่อน หาก
เกินขีดความสามารถให้เสนอแผนผา่น กอ.รมน. ภาค 
 4.  กอ.รมน. ภาค ร่วมกบั กอ.รมน.จว. จดัล าดบัความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี
และร่วมกนัก าหนดแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพของพื้นท่ี โดย
ประสานและบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีหาก ปัญหาใด มีแนวทาง
หรือแผนแม่บทหรือยทุธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหาอยูแ่ลว้ ใหใ้ชแ้นวทางนั้นเป็นหลกั หากปัญหา
ใดยงัไม่มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ใหริ้เร่ิมแกปั้ญหาโดยขีดความสามารถ หรือขอรับการ
สนบัสนุนไปยงัหน่วยเหนือ  
 5.  ให ้กอ.รมน. ภาค รวบรวมแผนการรักษาความมัน่คงภายในจงัหวดัและเสนอ
แผนงานโครงการท่ีเกินขีดความสามารถของจงัหวดัหรือโครงการริเร่ิมของ กอ.รมน. ภาค ไปยงั 
กอ.รมน. ส่วนกลาง ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 
 6.  กอ.รมน. ส่วนกลาง รวบรวมแผนการรักษาความมัน่คงภายในจาก กอ.รมน. ภาค และ 
จดัท าแผนการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ผลกัดนัโครงการส าคญัในการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คง ฯ รวมทั้ง จดัท าแผนแม่บทหรือยทุธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาความมัน่คง ฯ เฉพาะดา้น 
โดยร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัร และขออนุมติัต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป 
 7.  แผนการรักษาความมัน่คงภายใน (ส่วนกลาง ภาค และจงัหวดั) ประกอบดว้ย 
  7.1  สภาพปัญหาความมัน่คงภายใน (บรรยายสภาพปัญหาและแนวโนม้ พร้อม
ก าหนดระดบัสีของแต่ละภยั) 
  7.2  แนวทางการแกไ้ขปัญหา (ป้องกนั ควบคุม แกไ้ข ฟ้ืนฟู) 
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  7.3  แผนงาน โครงการ งบประมาณ ในการแกไ้ขแต่ละปัญหา (ช่ือแผนงานโครงการ, 
พื้นท่ีด าเนินโครงการ, แหล่งท่ีมาของงบประมาณ เช่น งบ อบต. งบส่วนราชการ งบยทุธศาสตร์
พฒันาจงัหวดั หรืออ่ืน ๆ ส่วนราชการรับผดิชอบโครงการ) 
  7.4  แผนงานโครงการเร่งด่วนท่ีตอ้งการใหผ้ลกัดนั (Flag ship project)  
  7.5  แผนงานโครงการ งบประมาณ ในกรณีท่ีมีการประกาศเป็นพื้นท่ีอนัเกิด
เหตุการณ์กระทบต่อความมัน่คง ตามหมวด 2 ใน พรบ.การรักษาความมัน่คงภายใน ฯ 
 8.  หน่วยงาน องคก์ร ในระดบัทอ้งถ่ิน สนบัสนุนแผนงานโครงการและงบประมาณ  
ในการรักษาความมัน่คงภายใน ฯ  
 ผูว้จิยัพอสรุปความไดว้า่ กองก านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร คือ
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลและประสานงานดา้นความมัน่คง ซ่ึงมีหน่วยงานภายในจากทุกหน่วยงาน
ของรัฐอยูภ่ายในเพื่อประโยชน์ดา้นการประสานงานกรณีความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรไทย 
โดยมีอ านาจหนา้ท่ีหลกัคือการประสานงานละสามารถยกระดบัไดต้ามสถานการณ์ภยัความมัน่คง
นั้น ๆ หากเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงสามารถเขา้ควบคุมและสั่งการไดต้ามอ านาจหนา้ท่ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550) ศึกษาเร่ือง ระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน 
ส่วนต าบลในการจดัการระบบสารสนเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองนคร
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานส่วนต าบลในการจดัการ
ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั 
ปานกลางทุกดา้น การเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ี เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 แต่กลุ่มระดบั
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วาย ุคงธนจรัส (2551) ศึกษาเร่ือง ระดบัความรู้ของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย
ในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
หว้ยใหญ่ มีระดบัความรู้ต ่า และเม่ือเปรียบเทียบระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มีระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอยไม่แตกต่าง
กนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความรู้ในการจดัการปัญหาขยะมูลฝอยแตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
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 วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551) ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานตามโครงการ
เปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศึกษากรมการ
เงินทหารบก ผลการศึกษาพบวา่นายทหารชั้นประทวน มีระดบัความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบ GFMIS ในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัดา้นชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนั
มีระดบัความรู้และความเขา้ใจแตกต่างกนั โดยระดบัชั้นยศสิบตรี มีระดบัความรู้และความเขา้ใจ อยู่
ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายรุาชการ การศึกษา ต าแหน่งและ
ก าเนิดทางทหารท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความรู้และความเขา้ใจระบบ GFMIS ไม่แตกต่างกนั 
 ศสิวมิล น าผล (2551) ศึกษาเร่ือง ระดบัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีสมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแหยง่ อ าเภอสันทราย 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุวฒัน์ ศิริวตัน์ (2551) ศึกษาเร่ือง ความรู้ของประชาชนในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูพื้นท่ี 
ป่าชายเลน กรณีศึกษา: แขวงท่าขา้ม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้ในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูพื้นท่ีป่าชายเลน ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความรู้ของประชาชนในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูพื้นท่ีป่าชายเลน ไดร้ะยะห่างของครัวเรือนจากพื้นท่ี
ป่าชายเลน ลกัษณะในการถือครองท่ีดิน และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัทรัพยากรป่าชายเลน มีผล
ต่อความรู้ของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การอยูอ่าศยั อาชีพหลกัของครัวเรือนขนาดพื้นท่ีถือครอง การใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีป่าชายเลนและ
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษป่์าชายเลนมีผลต่อความรู้ของประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
 สุรชยั ตรัยศิลานนัท ์(2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ 1) การรับรู้
ของพนกังานต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงาน อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีการรับรู้
ดา้นการป้องกนัความปลอดภยัมากท่ีสุดรองลงมาเป็น รับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั 2) ปัจจยั
ดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการส ารวจ เร่ืองความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการ
ป้องกนัดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ
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พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดั นครราชสีมา 3) ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ือง 
ความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถอธิบายการรับรู้
การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวมไดร้้อยละ 1.94 
4) ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัโดยสามารถอธิบาย ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัในภาพรวม  
ไดร้้อยละ 36.90 
 นิตยา สุภาภรณ์ (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการรับรู้ต่อความอยูดี่มีสุขของประชาชน
ชุมชนบางไผ ่วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อความอยูดี่มีสุข 
ประกอบดว้ย สุขภาพอนามยั ความรู้ ชีวิตการท างาน รายไดแ้ละการกระจายรายได ้ชีวิตครอบครัว 
สภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวติ และการบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐและเพื่อเปรียบเทียบระดบั 
การรับรู้ ความอยูดี่มีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีมีลกัษณะ 
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อความอยูดี่มีสุขใน ตวัช้ีวดั ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ผลการเปรียบเทียบ
ดา้นเพศโดยรวมเพศชายรับรู้มากกวา่เพศหญิง ผลการ เปรียบเทียบช่วงอายตุ่อการรับรู้ความอยูดี่ 
มีสุข พบวา่ ประชาชนมีช่วงอาย ุ61 ปีข้ึนไปรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงอายท่ีุรับรู้ต ่า กวา่ 30 ปี
ส าหรับช่วงอาย ุ41-50 ปี รับรู้นอ้ยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบระดบั การศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่ระดบั ปริญญาตรีรับรู้มากท่ีสุดรองลงมาคือระดบัการศึกษา ปริญญาตรีและ 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีรับรู้นอ้ยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบอาชีพพบวา่ ประชาชน ท่ีมี
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจรับรู้มากท่ีสุดรองลงมาคือมีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ส าหรับอาชีพ
เกษตรกร รับรู้นอ้ยท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีอาศยัในหมู่บา้น/ ชุมชนพบวา่ ระยะเวลา 
ท่ีอาศยัในหมู่บา้น/ ชุมชนในช่วงเวลา 21-30 ปีมากท่ีสุดรองลงมาคือระยะเวลาท่ีอาศยัในหมู่บา้น/ 
ชุมชนในช่วงเวลา 31 ปีข้ึนไป ส าหรับระยะเวลาท่ีอาศยัในหมู่บา้น/ ชุมชนต ่ากวา่ 5 ปี รับรู้นอ้ยท่ีสุด 
ผลการเปรียบเทียบรายไดเ้ฉล่ียครอบครัว พบวา่ ประชาชนมีรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป
รับรู้ต่อความอยูดี่มีสุขในระดบั มากท่ีสุด ส าหรับประชาชนท่ีมีรายไดค้รอบครัวต ่ากวา่ 10,000 บาท
รับรู้นอ้ยท่ีสุด 
 สินศกัด์ิชนม ์อุ่นพรมมี, มนทน์ดวงพฒัน์ อุ่นพรมมี (2552) ศึกษาเร่ือง ความรู้ การรับรู้
ภาวะเส่ียงและพฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือจากการระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่  
ชนิดเอ (เอช 1 เอน็ 1) ในนกัศึกษาพยาบาล ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความรู้ อยูใ่น
ระดบัต ่า กลุ่มนกัศึกษามีการรับรู้วา่ตนเองมีโอกาสเส่ียงต่อการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ 
ชนิดเอ (เอช 1 เอน็ 1) อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนพฤติกรรมการป้องกนันั้น นกัศึกษาพยาบาลมี
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พฤติกรรมป้องกนัอยูใ่นระดบัปฏิบติัเป็นบางคร้ัง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ 
พบวา่ ความรู้ การรับรู้ภาวะเส่ียงและพฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ 
ชนิดเอ (เอช 1 เอน็ 1) จ  าแนกตามเพศ อาย ุชั้นปี ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2553) ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบจิตส านึกทางดา้นการรักษา 
ความปลอดภยัส าหรับองคก์ารรักษาความปลอดภยั ผลการวจิยัพบวา่ จิตส านึกทางดา้นการรักษา
ความปลอดภยั หมายถึง “ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความส าคญัทางดา้นการรักษา
ความปลอดภยัท่ีครอบคลุมเร่ืองบุคคล เอกสาร สถานท่ี ถูกสั่งสมมาจากการถ่ายทอด การเรียนรู้ 
การฝึกอบรม และประสบการณ์ เพื่อด าเนินการในการป้องกนัหรือรับมือจากสถานการณ์ท่ีเป็น
ภยนัตรายไดโ้ดยอตัโนมติั โดยไม่ตอ้งมีใครมาบงัคบั” ส าหรับองคป์ระกอบในการพฒันาจิตส านึก
ทางดา้นการรักษาความปลอดภยั มีทั้งหมด 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรักษาความปลอดภยั การสร้างความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั บทบาทผูน้ าต่อการ
พฒันาจิตส านึกในการรักษาความปลอดภยั การสร้างความผกูพนัเพื่อการอยูร่่วมกนัของบุคลากร 
ในองคก์าร การประเมินผลการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตส านึกทางดา้นการรักษา
ความปลอดภยั การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน การน าระบบสารสนเทศเขา้มาใช ้ 
การสร้างสถานการณ์จ าลองท่ีเป็นวกิฤติ และการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรเพื่อการสร้างจิตส านึก 
 ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553) ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติต่อพฤติกรรมดา้นความ
ปลอดภยัของพนกังานอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความปลอดภยั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทศันคติดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัท่ีดี และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน การฝึกอบรม และการประสบอุบติัเหตุท่ีแตกต่าง
กนั มีความรู้ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ี 
เพศ และอาย ุท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความปลอดภยัแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุต าแหน่งงานอายงุาน และ 
การประสบอุบติัเหตุจากการท างานท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่ความรู้กบัทศันคติดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความรู้กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนทศันคติกบัพฤติกรรม 
ดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 อารยา สบเหมาะ (2553) ศึกษาเร่ือง ความรู้และทศันคติของผูป้ระกนัตนต่อระบบ
ประกนัสังคมในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี รายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีสถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ไม่มีผูเ้ป็นภาระในครอบครัว ระยะเวลาท างาน 1-5 ปี ท างานเป็นกิจการประเภท
งานบริการ ขนาดของกิจการ 11-50 คน ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรทศัน์ ความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเดือนละคร้ัง มีความรู้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัการประกนัสังคม 
รองลงมาคือ ดา้นสิทธิประโยชน์ ดา้นการส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม และดา้นการบริการ
ของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี ตามล าดบั และผลการเปรียบเทียบความรู้ของผูป้ระกนัตน ต่อระบบ
ประกนัสังคมในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั สุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูป้ระกนัตน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นแตกต่างกบัความรู้ของผูป้ระกนัตนต่อระบบ
ประกนัสังคมในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผลการเปรียบเทียบทศันคติของผูป้ระกนัตนต่อระบบประกนัสังคมในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นแตกต่างกบัทศันคติของ
ผูป้ระกนัตนต่อระบบประกนัสังคมในเขตอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ประพิณทิพย ์หม่ืนนอ้ย (2554) ศึกษาเร่ือง ความรู้ละพฤติกรรม การบริโภคอาหาร  
การออกก าลงักายของกลุ่มเส่ียงต่อโรคเบาหวาน ในพื้นท่ีรับผดิชอบของส านกังาน สาธารณสุข 
อ าเภอบา้นฝาง จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มเส่ียงต่อโรคเบาหวานมีคะแนนความรู้เร่ือง
การบริโภคอาหารและการ ออกก าลงักาย อยูใ่นระดบัสูง คิดเป็น ร้อยละ 62.6 ส่วนคะแนน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออก ก าลงักาย อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.3  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย ระหวา่งความรู้เร่ืองการบริโภคอาหาร และ  
การออกก าลงักาย กบั เพศ พบวา่ เพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหวา่งความรู้เร่ือง การบริโภคอาหารและ 
การออกก าลงักาย กบั อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งไม่มี นยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารและ การออก
ก าลงักาย กบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิต 
 วรรณศิริ แซ่อ๋อง (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติและความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ของโรงพยาบาลตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการมีระดบัความรู้เก่ียวกบับตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ อยูใ่นระดบัสูง 
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ผูรั้บบริการมีระดบัทศันคติเก่ียวกบับตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย มีความพึงพอใจต่อบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ โดยภาพรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัความรู้ ทศันคติ 
และความพึงพอใจต่อบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
ยกเวน้รายได ้อาชีพ และแหล่งขอ้มูล ต่างกนั มีระดบัความรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจต่อบตัร
ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ แตกต่างกนั 
 อรธิรา นวลภกัดี (2554) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงของโรคกระดูกพรุนในสตรี 
วยัหมดระดู ต าบลช่องไมแ้กว้ อ าเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ระดบัความรู้เร่ืองโรคกระดูกพรุนในสตรีวยัหมดระดูต าบลช่องไมแ้กว้ มีความรู้อยูใ่น
ระดบัสูง  
 2.  การรับรู้ความเส่ียงของโรคกระดูกพรุนในสตรีวยัหมดระดู โดยรวมพบวา่ อยูใ่น
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พฤติกรรมดา้นการดูแลสุขภาพ พฤติกรรม 
ดา้นการออกกาลงักาย อยูใ่นระดบัสูง และพฤติกรรมดา้นการบริโภคอาหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3.  จากการเปรียบเทียบระหวา่งความรู้กบัการรับรู้ความเส่ียงของโรคกระดูกพรุนในสตรี
วยัหมดระดู พบวา่ สตรีท่ีมีความรู้แตกต่างกนัจะมีการรับรู้ความเส่ียงของโรคกระดูกพรุนในสตรี 
วยัหมดระดู แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ราณี อิสิชยักุล (2556) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของพนกังานต่อระบบรักษาความปลอดภยั
ของบริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานของ
บริษทั การบินไทยจ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมี ระดบัการรับรู้ต่อ
ระบบรักษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบัดี ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของอายตุ  าแหน่งงานและอายงุาน
มี ความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ของพนกังานต่อระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบันยัส าคญั .05  ความรู้ดา้นความมัน่คงการบินไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของพนกังานต่อ
ระบบรักษาความปลอดภยัของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคือผูบ้ริหารของบริษทั การบิน ไทยจ ากดั (มหาชน) ควรใหค้วามส าคญักบั
การฝึกอบรมความรู้ดา้นความมัน่คงการบินกบัพนกังานท่ีมีอายอุยู ่ระหวา่ง 20-30 ปีมีต าแหน่งงาน
เป็นพนกังานทัว่ไป (ระดบั 1-4) หรือท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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ตารางท่ี 2-1  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี: 
     กรณีศึกษากองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ช่ือผู้วจัิย 

ตัวแปรอสิระ 
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สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ 
(2550) 

           

วาย ุคงธนจรัส(2551)            
วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551)            

ศสิวมิล น าผล (2551)            
สุวฒัน์ ศิริวตัน์ (2551)            
นิตยา สุภาภรณ์ (2552)            
สินศกัด์ิชนม,์  
มนทน์ดวงพฒัน์ อุ่นพรมมี 
(2552) 

           

ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ 
(2553) 

           

อารยา สบเหมาะ (2553)            
ประพิณทิพย ์หม่ืนนอ้ย
(2554) 

           

วรรณศิริ แซ่อ๋อง (2554)            
อรธิรา นวลภกัดี (2554)            
ราณี อิสิชยักุล(2556)            

  
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีทั้งหมด 11 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ
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ต าแหน่ง รายได ้ระดบัชั้นยศสถานภาพ ชั้นปี แหล่งขอ้มูล และประสบการณ์ ผูว้จิยัเลือกตวัแปร
อิสระ 5 ตวั ใชใ้นการวจิยัความรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษา 
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระดบัชั้นยศ ประสบการณ์ 
 
ตารางท่ี 2-2  การสังเคราะห์ตวัแปรอิสระจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปรอสิระ ทีม่า/ แหล่งอ้างอิง 
1.  อาย ุ สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550), วาย ุคงธนจรัส (2551),  

วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551), ศสิวมิล น าผล (2551), สุวฒัน์ ศิริวตัน์ (2551), 
นิตยา สุภาภรณ์ (2552 ),สินศกัด์ิชนม,์ มนทน์ดวงพฒัน์ อุ่นพรมมี (2552), 
ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553), อารยา สบเหมาะ (2553), 
ประพิณทิพย ์หม่ืนนอ้ย (2554), วรรณศิริ แซ่อ๋อง (2554), 
อรธิรา นวลภกัดี (2554), ราณี อิสิชยักุล (2556) 

2.  ระดบัการศึกษา สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550), วาย ุคงธนจรัส (2551),  
วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551), ศสิวมิล น าผล (2551), นิตยา สุภาภรณ์ (2552), 
ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553), อารยา สบเหมาะ (2553), 
ประพิณทิพย ์หม่ืนนอ้ย (2554), วรรณศิริ แซ่อ๋อง (2554) , 
อรธิรา นวลภกัดี (2554)   

3.  ต  าแหน่ง สุรัสวดี  โคว้ประสิทธิ (2550), วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551),  
ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553), ราณี อิสิชยักุล (2556) 

4.  ระดบัชั้นยศ วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551) 
5.  ประสบการณ์ สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550), วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551),  

ศสิวมิล น าผล (2551), ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553),  
ราณี อิสิชยักุล (2556) 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
สังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย
ขา้ราชการจากหน่วยหน่วยงานท่ีมาสนธิก าลงัเป็นเจา้หนา้ท่ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีรายละเอียดวธีิการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคน้ควา้ คือเจา้หนา้ท่ีในสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 150 คน จากค าสั่งแต่งตั้งของผูว้า่ราชการจงัหวดั
จนัทบุรีในฐานะผูอ้  านวยการ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดั
จนัทบุรี แบ่งขา้ราชการออกเป็นขา้ราชการทหารจ านวน 90 คน ขา้ราชการต ารวจ 30 คน และ
ขา้ราชการพลเรือน 30 คน ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนงานสังกดักองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี โดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม (กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี, 2556) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการทหาร ต ารวจและขา้ราชการพลเรือน
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหม้าปฏิบติัหนา้ท่ีในสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 150 คน 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชสู้ตรของ Yamane (1973) ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 
0.05 สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีคือ  
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   เม่ือ   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
           N = จ านวนประชากรทั้งหมด  
           e  = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได ้ 
     n  =         150   
                 1+150 (0.05)² 
     n   =   109 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้รับเป็นจ านวน 109 คน  
 การสุ่มแบบแบ่งชั้น  
 1.  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีจ านวน 150 คน ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 109 คน 
 2.  จ  าแนกเจา้หนา้ท่ีตามสายงานเดิมก่อนการแต่งตั้งออกเป็นกลุ่ม ๆ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม ดงัตารางท่ี 3-1  
 3.  แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้109 คน ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยแบ่ง 
ตามสัดส่วนของขา้ราชการจากตน้สังกดัเดิม ท่ีมีสายงานท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งใน
แต่ละกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 3-1  การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
 

สำยงำนเดิม จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ขา้ราชการทหาร 90 65 
2.  ขา้ราชการต ารวจ 30 22 
3.  ขา้ราชการพลเรือน 30 22 

 
 หลงัจากนั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบั
สลาก 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยัคือแบบสอบถามและแบบทดสอบ เก่ียวกบั
ความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
ค าถาม เลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั เป็นแบบทดสอบปรนยัชนิด
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างดงัน้ี 
 1.  ศึกษาต าราและเอกสารเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัระเบียบและ
วธีิการดา้นการรักษาความปลอดภยั ตลอดจนเอกสารเก่ียวกบัการวดัผล ประเมินผลและตวัช้ีวดั
ผลงานดา้นการรักษาความปลอดภยั 
 2.  วเิคราะห์จุดประสงคแ์ละเน้ือหาเร่ืองการรักษาความปลอดภยั เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
สร้างแบบทดสอบใหมี้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและจุดประสงคส์อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานดา้น
การรักษาความปลอดภยั 
 ซ่ึงในการสร้างแบบทดสอบวดัผลดา้นความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
สังกดักองอ านวยการักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดย้ดึหลกั
ความรู้เร่ืองการปฏิบติังาน ระเบียบและวธีิดา้นการักษาความปลอดภยั ในการออกแบบขอ้สอบ 
 3.  สร้างแบบทดสอบปรนยัเลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือกจ านวน 30 ขอ้ สร้างใหค้รอบคลุม
เน้ือหาและจุดประสงคข์องบทเรียนท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้ฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการ
สร้างดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความรู้ท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานรักษาความปลอดภยั จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวจิยั ก าหนดนิยาม 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้ 
 2.  สร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบเก่ียวกบัความรู้ดา้นการปฏิบติังานรักษาความ
ปลอดภยัและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามและแบบทดสอบวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ  
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  3.1  พ.ต.อ. ไพโรจน์ หม่ืนกลา้หาญ ผูก้  ากบัการสืบสวน ศูนยป์ฏิบติัการชายแดนใต ้ 
  3.2  ร.ต.อ.ดร. นิติภูมิ นวรัตน์ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการปกครอง สถาบนัการต ารวจ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ อดีตหวัหนา้หน่วยข่าวกรองแห่งชาติ  
  3.3  นายเกรียงเดช เขม็ทอง อดีตผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทยและอดีตผูว้า่
ราชการจงัหวดัจนัทบุรี ในฐานะผูอ้  านวยการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรีโดยต าแหน่ง  
 4.  ไดท้  าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน แต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นวา่ขอ้สอบแต่ละขอ้วดัจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดั
ไดห้รือไม ่โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
 +1   หมายถึงแน่ใจวา่วตัตามจุดประสงค ์
   0   หมายถึงไม่แน่ใจวา่วตัตามจุดประสงคห์รือไม่ 
 -1   หมายถึงแน่ใจวา่ไม่วตัตามจุดประสงค ์
 บนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านในแต่ละขอ้ แลว้หาคะแนน
ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดเป็นรายขอ้  
*ค่า IOC ตอ้งมากกวา่ 0.50 ข้ึนไป 
      IOC =  𝛴R 
         N 
  เม่ือ        IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัวดัประสงค ์
     𝛴R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาวชิาทั้งหมด 
      N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาวชิา 
 จากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยไดแ้ยกขอ้พิจารณาเป็นรายขอ้ 30 ขอ้ ซ่ึง
จากการทดสอบมีค่า IOC มากวา่ 0.50 อยูท่ี่ 0.7 ถึง 1.0 ถือวา่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์จึงสามารถ
น าไปใชไ้ดต่้อไป 
 5.  น าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้ท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ี
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบทดสอบ
ความรู้แบบ Kr20 ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้เท่ากบั 0.72 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพาถึงกองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเก็บขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ 
 2.  ด าเนินการส่งแบบทดสอบความรู้เพื่อถามเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 109 คน 
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้เพื่อถาม
เจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ไป
จ านวน 109 ชุด โดยมี แบบทดสอบความรู้เพื่อถามเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรีท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 109 ชุด 
คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอนคือ 
วเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระ และวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรตาม ใชว้ธีิประมวลผลค่าทางสถิติดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระดบัชั้นยศ ประสบการณ์การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบทดสอบความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา: 
เจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ี
ใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรอิสระ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ี ระดบั .05 ท าการ
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เปรียบเทียบรายคู่ภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน ดว้ยวธีิการแบบ LSD (Least significant 
different)   
 

เกณฑ์กำรแปลผล  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียดงัน้ี  
  อนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  
 (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)    = 30 - 1 = 9.66 
      จ  านวนชั้น         3 
 ดงันั้นจึงแบ่งระดบัความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั 
ดงัต่อไปน้ี  
 ค่าเฉล่ียคะแนนสอบ 21-30 หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมีความรู้สูง 
 ค่าเฉล่ียคะแนนสอบ 11-20 หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมีความรู้ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียคะแนนสอบ 0-10 หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี 
อยูใ่นระดบัมีความรู้นอ้ย 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั: กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีสังกดั
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการรักษา
ความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ า
จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คือเจา้หนา้ท่ีในสังกดักองอ านวยการรักษาความ
มัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 109 นาย ทั้งขา้ราชการทหาร ต ารวจและ
ขา้ราชการพลเรือนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา ระดบัชั้นยศ ประสบการณ์การปฏิบติังาน ประสบการณ์ดา้นการอบรม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบทดสอบความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั 
กรณีศึกษา: เจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดั
จนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
อาย ุ
          20-29 ปี       
          30-39 ปี    
          40-49 ปี    
          50 ปีข้ึนไป 

 
49 
40 
13 
7 

 
44.95 
36.70 
11.93 
6.42 

รวม 109 100.00 
วฒิุการศึกษา  
          ต ่ากวา่ ม.3 หรือ ม.ศ.3  
          ม.3 หรือ ม.ศ.3 
          ม.6 หรือ ม.ศ.5 หรือเทียบเท่า   
          อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
          ปริญญาตรี     

 
23 
31 
41 
6 
8 

 
21.10 
28.44 
37.62 
5.50 
7.34 

รวม 109 100.00 
อาชีพทางราชการ (เดิม) 
          ทหาร    
          ต ารวจ 
          ขา้ราชการพลเรือน  
          อ่ืน ๆ 

 
23 
32 
26 
28 

 
21.10 
29.36 
23.85 
25.69 

รวม 109 100.00 
ระดบัชั้น ยศ (เดิม) 
          ประทวน/ ซี1-2    
          สัญญาบตัรตน้ (นายร้อย)/ ซี3-4 
          สัญญาบตัร/ ซี5 ข้ึนไป   
          อ่ืน 

 
53 
29 
25 
2 

 
48.62 
26.61 
22.94 
1.83 

รวม 109 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
ประสบการณ์การปฏิบติังาน (เดิม) 
          1-5 ปี    
          6-10 ปี 
          11-15 ปี    
          16-20 ปี 
          21-25 ปี    
          25 ปีข้ึนไป 

 
47 
15 
14 
18 
6 
9 

 
43.12 
13.77 
12.84 
16.51 
5.50 
8.26 

รวม 109 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-1 ค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
อาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.95 มากท่ีสุดรองลงมามีอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.70 มีอาย ุ40-
49 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.93 และสุดทา้ยมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.42 มีวฒิุการศึกษา ม.6 
หรือ ม.ศ.5 หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 37.61 มากท่ีสุด รองลงมามีวฒิุการศึกษา ม.3 หรือ ม.ศ.3 
คิดเป็นร้อยละ 28.44 มีวฒิุการศึกษา ต ่ากวา่ ม.3 หรือ ม.ศ. 3 คิดเป็นร้อยละ 21.10 มีวฒิุการศึกษา 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.34 และสุดทา้ยมีวฒิุการศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
5.50 มีอาชีพเดิมเป็นต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 29.36 มากท่ีสุด รองลงมาอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
25.69 เป็นขา้ราชการพลเรือน คิดเป็นร้อยละ 23.69 และสุดทา้ยเป็นทหาร คิดเป็นร้อยละ 21.10  มี
ระดบัชั้นยศ (เดิม) ประทวน/ ซี 1-2 คิดเป็นร้อยละ 48.62 มากท่ีสุด รองลงมาระดบัชั้นสัญญาบตัร
ตน้ (นายร้อย)/ ซี 3-4 คิดเป็นร้อยละ 26.61 ระดบัชั้นสัญญาบตัร/ ซี 5 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.94 
และสุดทา้ยระดบัชั้นอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.83  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภัย 
กรณศึีกษา: เจ้าหน้าทีสั่งกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักรประจ า
จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน ร้อยละ แบบทดสอบความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา:  
     เจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดั 
     จนัทบุรี  
 

 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบถูก (คน) ตอบถูก (%) ตอบผดิ (คน) ตอบผดิ (%) 
1.  ขอ้ใดไม่ใช่หวัหนา้หน่วยงานของรัฐตามความหมาย
ระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยั 2517 

90 82.57 19 17.43 
 

2.  ความหมายของค าวา่ “การจ ากดัใหท้ราบเท่าท่ีจ าเป็น 
ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ  
พ.ศ. 2517 คือขอ้ใด 

87 79.82 22 20.18 

3.  มาตราการณ์และการด าเนินการท่ีก าหนดข้ึนเพ่ือ
พิทกัษรั์กษาและคุม้ครองป้องกนัส่ิงท่ีเป็นความลบัของ
ราชการ ตลอดจนหน่วยงานของรัฐเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ
ทรัพยสิ์นมีค่าของแผน่ดิน ใหพ้น้จากการร่ัวไหลของการ
จารกรรม เป็นความหมายขอ้ใด 

89 81.65 20 18.35 

4.  ส่ิงท่ีเป็นความลบัของทางราชการคือขอ้ใด  
ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552     

81 74.31 28 25.69 

5.  ขอ้ใดไม่ไดห้มายถึง “บริภณัฑ”์ ตามระเบียบวา่ดว้ย
การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

70 64.22 39 35.78 

6.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ ส่ิงของทั้งหลายท่ีใช้
ประจ ากาย หรือประจ าหน่วยก าลงัถืออาวธุของทาง
ราชการ และส่ิงอ่ืนใดท่ี กรช. ประกาศก าหนด 

101 92.66 8 7.34 

7.  ขอ้ใดไม่ไดห้มายถึง “ท่ีสงวน” ตามระเบียบวา่ดว้ยการ
รักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

94 86.24 15 13.76 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

 
 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบถูก (คน) ตอบถูก (%) ตอบผดิ (คน) ตอบผดิ (%) 
8.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่การกระท าใด ๆ โดยทาง
ลบัเพ่ือใหไ้ดล่้วงรู้หรือไดไ้ปหรือส่งส่ิงท่ีเป็นความลบั
ของทางราชการใหแ้ก่ผูไ้ม่มีอ านาจหนา้ท่ีโดยมีเหตผุลท่ี
เช่ือไดว้า่การกระท าดงักล่าวเป็นผลร้ายต่อความมัน่คง
แห่งชาติ 

89 81.65 20 18.35 

9.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ การกระท าใด ๆ เพ่ือ
ท าลาย ท าความเสียหายต่อทรัพยสิ์น วสัดุ ขอ้มูลข่าวสาร 
อาคาร สถานท่ี ยทุธปัจจยั ท่ีสงวน สาธารณูปโภค และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือรบกวน ซ่ึงท าใหเ้กิด 
ความป่ันป่วน หรือความเสียหายทางการเมือง การทหาร 

90 82.57 19 17.43 

10.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ การกระท าส่ิงใด ๆ ท่ีมุ่ง
ก่อใหเ้กิดความแตกแยก ความป่ันป่วน ความกระดา้ง
กระเด่ือง ซ่ึงน าไปสู่การก่อความไม่สงบ หรือความ
อ่อนแอภายในชาติ ในทางการเมือง การทหาร หรือ
ท าลายความจงรักภกัดีของประชาชนต่อสถาบนั 

94 86.24 15 17.43 

11.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ การกระท าใด ๆ ท่ีสร้าง
ความป่ันป่วนใหป้ระชาชนเกิดความหวาดกลวั หรือเพ่ือ 
ขู่เขญ็หรือบีบบงัคบัรัฐบาล หรือองคก์ารระหวา่งประเทศ 
ใหก้ระท าหรือละเวน้กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
อนัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 

77 70.64 32 29.36 

12.  ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ หมายถึง ในขอ้ใด 90 82.57 19 17.43 
13.  องคก์ารรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน มีหนา้ท่ี
อยา่งไรบา้ง 

63 57.80 46 42.20 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบถูก (คน) ตอบถูก (%) ตอบผดิ (คน) ตอบผดิ (%) 
14.  การด าเนินการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบับุคคล 
จะตอ้งพิจารณากบัเร่ืองใดต่อไปน้ี 

83 76.15 26 23.85 

15.  ความมุ่งหมายของ การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบั
บุคคล” 

100 91.74 9 8.26 

16.  ความหมายค าวา่ “ขา้ราชการ” ตามระเบียบวา่ดว้ย
การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2517 คือขอ้ใด 

79 72.48 30 27.52 

17.  ขอ้ใดไม่ใช่ความหมายของ “การก่อนาศกรรม” 91 83.49 18 16.51 
18.  การมีปัญหาเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัให้
ติดต่อขอค าแนะน า ความช่วยเหลือและความร่วมมือจาก
ผูใ้ด 

90 82.57 19 17.43 

19.  บุคคลใดเป็นผูรั้บผิดชอบและด าเนินการรักษาความ
ปลอดภยัในส่วนราชการ 

88 80.73 21 19.27 

20.  ความหมายของค าวา่ “ส่วนราชการ” ตามระเบียบวา่
ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2517 คือขอ้ใด 

83 76.15 26 23.85 

21.  กรณีไดรั้บข่าวสารน่าเช่ือถือวา่จะมีการก่อการร้ายข้ึน
บริเวณท่ีท่านดูแลความมัน่คงอยูน่ั้น ท่านจะด าเนินการ
อยา่งไรเป็นอนัดบัแรก 

88 80.73 21 19.27 

22.  หากเกิดเหตุการณ์ไฟไหมภ้ายในอาคาร ท่านผูดู้แล
พ้ืนท่ีควรปฏิบติัอยา่งไร 

81 74.31 28 25.69 

23.  งานท่ีท่านดูแลคืองานรักษาความปลอดภยับุคคล
ส าคญั หากปรากฏเหตุเพลิงไหมบ้ริเวณท่ีท่านน าบุคคล
ส าคญัผา่นทาง ท่านควรด าเนินการอยา่งไร 

93 85.32 16 14.68 

24.  หากงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายคือการสืบสวน 
หาข่าวท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลส าคญัท่ีจะมาในพ้ืนท่ีของ
ท่าน ท่านจะคิดเห็นถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 

66 60.55 43 39.45 

25.  หากเอกสารหรือส่ิงของส าคญัภายในหอ้งท่ีท่านดูแล
อยูห่ายไปท่านจะด าเนินการอยา่งไร 

97 88.99 12 11.01 

26.  กรณีท่านมีความจ าเป็นตอ้งท้ิงจุดท่ีท่านดูแลหรือ
ควบคุมอยู ่ท่านจะท าอยา่งไร 

91 83.49 18 16.51 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

  
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยั
ของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ขอ้ 1 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.57 ขอ้ 2 มีผูต้อบถูกจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.82 ขอ้ 3 มีผูต้อบถูกจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 81.65 ขอ้ 4 มีผูต้อบถูกจ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.31 ขอ้ 5 มีผูต้อบถูกจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 64.22 ขอ้ 6 มีผูต้อบถูกจ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 92.66 ขอ้ 7 มีผูต้อบถูกจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 86.24 ขอ้ 8 มีผูต้อบถูก
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 81.65 ขอ้ 9 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 82.57 ขอ้ 10 มี
ผูต้อบถูกจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 86.24 ขอ้ 11 มีผูต้อบถูกจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 70.64  
ขอ้ 12 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 82.57 ขอ้ 13 มีผูต้อบถูกจ านวน 63 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 57.80 ขอ้ 14  มีผูต้อบถูกจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 76.15 ขอ้ 15 มีผูต้อบถูกจ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.74 ขอ้ 16 มีผูต้อบถูกจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 72.48 ขอ้ 17 มีผูต้อบถูก
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 83.49 ขอ้ 18 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 82.57 ขอ้ 19  
มีผูต้อบถูกจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 80.73 ขอ้ 20 มีผูต้อบถูกจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.15  ขอ้ 21 มีผูต้อบถูกจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.73 ขอ้ 22 มีผูต้อบถูกจ านวน 21 คน  
คิดเป็นร้อยละ 74.31 ขอ้ 23 มีผูต้อบถูกจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 25.32 ขอ้ 24 มีผูต้อบถูก
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 60.55 ขอ้ 25 ขอ้ 26 มีผูต้อบถูกจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.49 
ขอ้ 27 มีผูต้อบถูกจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 61.47 ขอ้ 28 มีผูต้อบถูกจ านวน 85 คน คิดเป็น 

ค าถาม 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบถูก (คน) ตอบถูก (%) ตอบผดิ (คน) ตอบผดิ (%) 
27.  กรณีเหตุฉุกเฉินบุคคลส าคญัป่วยหรือไดรั้บบาดเจบ็ 
ท่านผูดู้แลพ้ืนท่ีจะด าเนินการอยา่งไร 

67 61.47 42 38.53 

28.  ท่านเป็นชุดดูแลบุคคลส าคญั ท่านไดย้นิเสียงคลา้ย
ปืนดงัมาจากดา้นขา้งซ่ึงไม่ทราบทิศทาง ท่านในฐานะชุด
ดูแลท่านจะด าเนินการอยา่งไร 

85 77.98 24 22.02 

29.  ถา้มีพนกังานน าอาหารมาเสิร์ฟใหท่้านระหวา่งท่ีท่าน
ก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ท่านจะท าอยา่งไร 

66 60.55 43 39.4 

30.  หากท่านเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอนหลบัอยูท่่านจะท า
อยา่งไร 

77 74.31 32 25.69 
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ร้อยละ 77.98 ขอ้ 29 มีผูต้อบถูกจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 60.55 ขอ้ 30 มีผูต้อบถูกจ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.64  
 
ตารางท่ี 4-3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา: เจา้หนา้ท่ี 
     สังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ระดับความรู้ จ านวนผู้ตอบถูก (คน) เป็นร้อยละ 
มีความรู้สูง 82 75.23 
มีความรู้ปานกลาง 27 24.77 
มีความรู้ต ่า 0 0 
 109 100 
  
 จากการตารางท่ี 4-3 ระดบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดั 
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ส่วนใหญ่เป็นผูมี้
ความรู้สูงจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.23 และมีผูมี้ความรู้ปานกลางมีจ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.77 จากจ านวนผูต้อบแบบทดสอบ 109 คน  
 
ตารางท่ี 4-4  ภาพรวมระดบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา: เจา้หนา้ท่ีสังกดั 
     กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ภาพรวมระดับความรู้ X  SD ระดับ 
ระดบัความรู้ 23.30 3.95 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4-4 ภาพรวมของระดบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
สังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรีเฉล่ียตอบถูก  
23 คะแนน แสดงวา่มีความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมีความรู้สูง 
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ตอนที ่3 ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-5  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความ 
     ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร  
     ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 249.339 83.113 6.053 .001 
ภายในกลุ่ม 105 1441.670 13.730   

รวม 108 1691.009    
*p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 4-5 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอาย ุพบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

รายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  

ตารางท่ี 4-6  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
     การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน 
     ราชอาณาจกัร ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 
20-29 ปี 2.71 - -0.09 0.1 -0.29* 
30-39 ปี 2.80  - 0.19* -0.2* 
40-49 ปี 2.61   - -0.39* 
50 ปีข้ึนไป 3.00    - 
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 จากตารางท่ี 4-6 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ มีความแตกต่างกนั 4 คู่ ดงัน้ี 
 1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี แตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
 2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี แตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี 
 3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุั้งแต่ 30-39 ปี แตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
 4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี แตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความ 
     ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร  
     ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 80.977 26.992 1.760 .159 
ภายในกลุ่ม 105 1610.032 15.334   

รวม 108 1691.009    
*p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 4-7 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความรู้
เร่ืองการรักษาความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความ
     ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร  
     ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 88.303 22.076 1.433 .228 
ภายในกลุ่ม 104 1602.706 15.411   

รวม 108 1691.009    
*p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 4-8 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ือง
การรักษาความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความ 
     ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร  
     ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 32.353 10.784 .683 .565 
ภายในกลุ่ม 105 1658.656 15.797   

รวม 108 1691.009    
*p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 4-9 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
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ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ือง
การรักษาความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษา 
   ความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน 
   ราชอาณาจกัร ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ดา้นการปฏิบติังาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 384.435 76.887 6.061 .000* 
ภายในกลุ่ม 103 1306.574 12.685   

รวม 108 1691.009    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความรู้
เร่ืองการรักษาความปลอดภยั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไดท้  าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
  การรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน 
  ราชอาณาจกัร ประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ดา้นการปฏิบติังาน 
 
ประสบการณ์
ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

X  1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 25 ปีขึน้ไป 

1-5 ปี 2.97 - 0.37* 0.26* 0.42* 0.47* 0.53* 
6-10 ปี 2.60  -  0.05 0.05 0.16 

11-15 ปี 2.71   -  0.21  

16-20 ปี 2.55    -   

21-25 ปี 2.50     - 0.06 

25 ปีข้ึนไป 2.44      - 
  

 จากตารางท่ี 4-11 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ มีความแตกต่างกนั 5 คู่ ดงัน้ี 
 1.  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปี แตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี   
 2.  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปี แตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ 11-15 ปี  
  3.  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปี แตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ 16-20 ปี 

 4.  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปี แตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-25 ปี  
 5.  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปี แตกต่างกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ 25 ปีข้ึนไป  
 
 
 
 
 
 
 
 



57 

ตารางท่ี 4-12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา: เจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คือเจา้หนา้ท่ีในสังกดักองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 109 นาย ทั้งขา้ราชการทหาร ต ารวจ
และขา้ราชการพลเรือนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในกองอ านวยการรักษาความมัน่คง
ภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.95 มากท่ีสุด
รองลงมามีอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.70 มีอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.93 และสุดทา้ยมีอาย ุ
50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.42 มีวฒิุการศึกษา ม.6 หรือ ม.ศ.5 หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 37.61 
มากท่ีสุด รองลงมามีวฒิุการศึกษา ม.3 หรือ ม.ศ.3 คิดเป็นร้อยละ 28.44 มีวฒิุการศึกษา ต ่ากวา่ ม.3 
หรือ ม.ศ.3 คิดเป็นร้อยละ 21.10 มีวฒิุการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.34 และสุดทา้ยมีวฒิุ
การศึกษา อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 5.50 มีอาชีพเดิมเป็นต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 29.36 
มากท่ีสุด รองลงมาอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 25.69 เป็นขา้ราชการพลเรือน คิดเป็นร้อยละ 23.69 
และสุดทา้ยเป็นทหาร คิดเป็นร้อยละ 21.10 มีระดบัชั้นยศ (เดิม) ประทวน/ ซี 1-2 คิดเป็นร้อยละ 
48.62 มากท่ีสุด รองลงมาระดบัชั้นสัญญาบตัรตน้ (นายร้อย)/ ซี 3-4 คิดเป็นร้อยละ 26.61 ระดบั 
ชั้นสัญญาบตัร/ ซี 5 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.94 และสุดทา้ยระดบัชั้นอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.83  
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 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภัย 
กรณีศึกษา: เจ้าหน้าทีสั่งกดักองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรประจ าจังหวดั
จันทบุรี 
 ระดบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษา 
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา พบวา่  โดยภาพรวมมี 
ความรู้สูง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 75.23  มีคะแนนเฉล่ียท่ี 23 คะแนน อยูใ่นระดบัมีความรู้สูง โดยแยกเป็น
รายขอ้ พบวา่  
 ขอ้ 1 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน ร้อยละ 82.57     
 ขอ้ 2 มีผูต้อบถูกจ านวน 87 คน ร้อยละ 79.82  
 ขอ้ 3 มีผูต้อบถูกจ านวน 89 คน ร้อยละ 81.65     
 ขอ้ 4 มีผูต้อบถูกจ านวน 81 คน ร้อยละ 74.31  
 ขอ้ 5 มีผูต้อบถูกจ านวน 70 คน ร้อยละ 64.22     
 ขอ้ 6 มีผูต้อบถูกจ านวน 101 คน ร้อยละ 92.66   
 ขอ้ 7 มีผูต้อบถูกจ านวน 94 คน ร้อยละ 86.24     
 ขอ้ 8 มีผูต้อบถูกจ านวน 89 คน ร้อยละ 81.65  
 ขอ้ 9 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน ร้อยละ 82.57      
 ขอ้ 10 มีผูต้อบถูกจ านวน 94 คน ร้อยละ 86.24  
 ขอ้ 11 มีผูต้อบถูกจ านวน 77 คน ร้อยละ 70.64    
 ขอ้ 12 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน ร้อยละ 82.57   
 ขอ้ 13 มีผูต้อบถูกจ านวน 63 คน ร้อยละ 57.80    
 ขอ้ 14 มีผูต้อบถูกจ านวน 83 คน ร้อยละ 76.15  
 ขอ้ 15 มีผูต้อบถูกจ านวน 100 คน ร้อยละ 91.74   
 ขอ้ 16 มีผูต้อบถูกจ านวน 79 คน ร้อยละ 72.48  
 ขอ้ 17 มีผูต้อบถูกจ านวน 91 คน ร้อยละ 83.49     
 ขอ้ 18 มีผูต้อบถูกจ านวน 90 คน ร้อยละ 82.57 
 ขอ้ 19 มีผูต้อบถูกจ านวน 88 คน ร้อยละ 80.73     
 ขอ้ 20 มีผูต้อบถูกจ านวน 83 คน ร้อยละ 76.15  
 ขอ้ 21 มีผูต้อบถูกจ านวน 88 คน ร้อยละ 80.73     
 ขอ้ 22 มีผูต้อบถูกจ านวน 81 คน ร้อยละ 74.31  
 ขอ้ 23 มีผูต้อบถูกจ านวน 93 คน ร้อยละ 85.32      
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 ขอ้ 24 มีผูต้อบถูกจ านวน 66 คน ร้อยละ 60.55   
 ขอ้ 25 และขอ้ 26 มีผูต้อบถูกจ านวน 91 คน ร้อยละ 83.49   
 ขอ้ 27 มีผูต้อบถูกจ านวน 67 คน ร้อยละ 61.47      
 ขอ้ 28 มีผูต้อบถูกจ านวน 85 คน ร้อยละ 77.98  
 ขอ้ 29 มีผูต้อบถูกจ านวน 66 คน ร้อยละ 60.55       
 ขอ้ 30 มีผูต้อบถูกจ านวน 77 คน ร้อยละ 70.64   
 ตอนที ่3 ทดสอบสมมติฐาน 
 1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั แตกต่างกนั ยอมรับ
สมมติฐาน  
  2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้เร่ืองการปฏิบติังานการรักษาความ
ปลอดภยั ไมแ่ตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความรู้เร่ืองการปฏิบติังานการรักษาความปลอดภยั  
ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ืองการปฏิบติังานการรักษาความปลอดภยั
ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั แตกต่างกนั 
ยอมรับสมมติฐาน 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา: เจา้หนา้ท่ีสังกดั 
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปราย
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ระดบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษา
ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสังกดั 
กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองการรักษาความปลอดภยัในระดบัสูง สอดคลอ้งงานวิจยัของ วรรณศิริ แซ่อ๋อง (2554) ท่ีศึกษา
เร่ือง การศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบตัรประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ ของโรงพยาบาลตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการมีระดบัความรู้
เก่ียวกบับตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งงานวิจยัของ อรธิรา  
นวลภกัดี (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงของโรคกระดูกพรุนในสตรีวยัหมดระดู ต าบล 
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ช่องไมแ้กว้ อ าเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความรู้เร่ืองโรคกระดูกพรุนใน
สตรีวยัหมดระดูต าบลช่องไมแ้กว้ มีความรู้อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศสิวมิล 
น าผล (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ระดบัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแหยง่ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบัสูง ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ วาย ุคงธนจรัส (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ระดบัความรู้ของประชาชน
ในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ มีระดบัความรู้ต ่า และขดัแยง้กบังานวิจยัของ  
สินศกัด์ิชนม ์อุ่นพรมมี, มนทน์ดวงพฒัน์ อุ่นพรมมี (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ การรับรู้ภาวะเส่ียง
และพฤติกรรมการป้องกนัการติดเช้ือจากการระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ ชนิดเอ  
(เอช 1 เอ็น 1) ในนกัศึกษาพยาบาล ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความรู้ อยูใ่นระดบัต ่า  
 ในความเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่สาเหตุท่ีผลการทดสอบความรู้เร่ืองการรักษา
ความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ า
จงัหวดัจนัทบุรี มีผลการทดสอบอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีการตระหนกัรู้และค านึงถึงการ
รักษาความปลอดภยัขององคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งต่อ
ตนเอง และองคก์รโดยรวม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ชยัเสฏฐ ์พรหมศร (2553) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
จิตส านึกทางดา้นการรักษาความปลอดภยั วา่ หมายถึง การตระหนกัรู้และค านึงถึงการรักษาความ
ปลอดภยัขององคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งต่อตนเอง และ
องคก์รโดยรวม หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็น ภาวะต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาเพื่อพร้อมรับมือ (ป้องกนั  
ขจดัและแกไ้ข) กบัภยนัตรายใด ๆ ท่ีจะพึงมีต่อบุคคล เอกสารและสถานท่ีขององคก์ร 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
สังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ผูว้จิยัพบวา่ 
  2.1  เจา้หนา้ท่ีอายตุ่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550) ท่ีศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานส่วนต าบลในการจดัการระบบสารสนเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
นครนครราชสีมา พบวา่ ประชาชนท่ีอายตุ่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของ วาย ุคงธนจรัส (2551) ท่ีศึกษาระดบัความรู้
ของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
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ชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั  
และยงัขดัแยง้กบังานวจิยัของ วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551) ท่ีศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน
ตามโครงการเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
กรณีศึกษากรมการเงินทหารบก พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุต่างกนั มีระดบัความรู้และความเขา้ใจระบบ 
GFMIS ไม่แตกต่างกนั 
  ในความเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ สาเหตุท่ีผลการเปรียบเทียบความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี กรณีเจา้หนา้ท่ีอายุต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความ
ปลอดภยั แตกต่างกนั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายนุอ้ยกวา่จะผา่นประสบการณ์ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีนอ้ยกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายมุากกวา่ ตลอดจนอ านาจจ าแนกทางความคิดในจิตหรือความจ า
นั้นมีนอ้ยกวา่ จึงมองเห็นหรือเล็งเห็นทางเลือกท่ีจะปฏิบติังานไดน้้อยกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีอายมุากวา่  
  2.2  เจา้หนา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้เร่ืองการปฏิบติังานการรักษาความ
ปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาย ุคงธนจรัส (2551) ท่ีศึกษาระดบัความรู้ของ
ประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551) ท่ีศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังาน
ตามโครงการเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
กรณีศึกษากรมการเงินทหารบก ผลการศึกษาพบวา่นายทหารชั้นประทวน พบวา่ ปัจจยัดา้น
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความรู้และความเขา้ใจระบบ GFMIS ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของสุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550) ท่ีศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานส่วนต าบลในการ
จดัการระบบสารสนเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครนครราชสีมา พบวา่ 
พนกังานระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 ในความเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ สาเหตุท่ีผลการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี กรณีเจา้หนา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรู้เร่ืองการ
ปฏิบติังานการรักษาความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัของการศึกษาไม่เป็นปัจจยัต่อ
การรับรู้ในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั ดว้ยอาจเกิดจากระบบการศึกษาเฉพาะเร่ืองยอมจะมีผลต่อ
การคิด การตดัสินใจ การด าเนินการใด ๆ ในดา้นความมัน่คงไดม้ากกวา่ระดบัการศึกษาท่ีใช้
เปรียบเทียบซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ จิรัชฌา วเิชียรปัญญา (2555) ท่ีไดก้ล่าววา่ ความรู้โดย 
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นยั (Tacit knowledge) คือความรู้เฉพาะตวัท่ีเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การ
ฝึกอบรม เจตคติของแต่ละบุคคล เป็นความรู้บวกกบัสติปัญญา และประสบการณ์ หรืออาจกล่าวได้
วา่ระดบัการศึกษามิใช่องคป์ระกอบหลกัในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
แต่จะตอ้งมีองคป์ระกอบอีกเพื่อบวกเขา้มาใชใ้นการตดัสินใจต่อไป 
  2.3  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความรู้เร่ืองการปฏิบติังานการรักษาความ
ปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550) ท่ีศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานส่วนต าบลในการจดัการระบบสารสนเทศขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครนครราชสีมา พบวา่ระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจแตกต่างกนั โดยในงานวจิยัของวลิาวลัย ์เพชรมณี (2551) ท่ีศึกษาความรู้ความเขา้ใจของ
ผูป้ฏิบติังานตามโครงการเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) พบวา่ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความรู้และความเขา้ใจระบบ GFMIS ไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งงานวจิยัของศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553) ท่ีศึกษา ความรู้ ทศันคติต่อพฤติกรรม 
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ พบวา่พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน การฝึกอบรม และการประสบอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั มีความรู้
ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของราณี อิสิชยักุล (2556) ท่ีศึกษา การรับรู้ของพนกังานต่อระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั 
การบินไทยจ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่ พนกังานของบริษทั การบินไทย
จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมี ระดบัการรับรู้ต่อระบบรักษาความ
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัดี ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของอายุต าแหน่งงานและอายงุานมี ความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ของพนกังานต่อระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  ในความเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ สาเหตุท่ีผลการเปรียบเทียบความรู้ 
ความเขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี กรณีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความรู้เร่ืองการปฏิบติังาน
การรักษาความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากต าแหน่งต่าง ๆ ในสายงานการรักษาความ
ปลอดภยัยอมไดรั้บการอบรมไดรั้บฝึกฝนในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัมาใกลเ้คียงกนั คลา้ยคลึงกนั ทั้งทางดา้นการปฏิบติั การตดัสินใจ การเขา้ถึงขอ้มูลก็มี 
ความใกลเ้คียงกนั ดว้ยผูมี้หนา้ท่ีบงัคบับญัชาก็มีความจ าเป็นจะตอ้งรับรู้รับทราบขั้นตอนการปฏิบติั
ในทุกกรณีเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจึงพอสรุปไดว้า่ต าแหน่งต่างกนั มีความรู้เร่ืองการ
ปฏิบติังานการรักษาความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั 
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  2.4  เจา้หนา้ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ืองการปฏิบติังานการรักษาความ
ปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของ วลิาวลัย ์เพชรมณี (2551) ท่ีศึกษาความรู้ความ
เขา้ใจของผูป้ฏิบติังานตามโครงการเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศึกษากรมการเงินทหารบก พบวา่ ปัจจยัดา้นชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความรู้และความเขา้ใจ แตกต่างกนั และขดัแยง้กบังานวจิยัของ สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550) 
ท่ีศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานส่วนต าบลในการจดัการระบบสารสนเทศขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครนครราชสีมา พบวา่ พนกังานท่ีระดบัต าแหน่งต่างกนั มี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
  ในความเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ สาเหตุท่ีผลการเปรียบเทียบความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี กรณีเจา้หนา้ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความรู้เร่ืองการ
ปฏิบติังานการรักษาความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัเป็นเร่ืองส าคญัมากนั้น ในส่วนงานดา้นการบริหารความปลอดภยัจึงมุ่งเนน้ใน
เร่ืองการรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัชั้นเพื่อมิใหเ้กิดความคาดเคล่ือนไหวซ่ึงอาจส่งผลต่อความ
ปลอดภยัของบุคคลส าคญัท่ีอยูใ่นความคุม้ครองของเจา้หนา้ท่ี จึงเนน้การรับรู้การเขา้ใจต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายในทุกระดบัชั้นยศอยา่งเท่าเทียม ใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุดเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  2.5  เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ (2550) ท่ีศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานส่วนต าบลในการจดัการระบบสารสนเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
นครนครราชสีมา พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ศสิวมิล น าผล (2551)  
ท่ีศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  
(อปพร.) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแหยง่ อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ในความเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ สาเหตุท่ีผลการเปรียบเทียบความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน
ราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี กรณีเจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความรู้เร่ืองการรักษา
ความปลอดภยั แตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์คือส่ิงท่ีสั่งสม ผา่นการจดัเก็บ ผา่นกระบวนการ
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วเิคราะห์ อยูด่า้นในของจิตส านึก เป็นรูปแบบของการระลึกนึกถึงไดด้ว้ยตนเอง ประสบการณ์จึง
เป็นปัจจยัส าคญัของการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ดงัค ากล่าวของจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2555) ท่ีวา่
ความรู้นั้นเกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม เป็นความรู้บวกกบัสติปัญญา 
และประสบการณ์มากท่ีสุด จึงพอสรุปไดว้า่ประสบการณ์เป็นปัจจยัแห่งความรู้ความเขา้ใจของ
เจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์มากกวา่จึงยอ่มท่ีจะมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ืองความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา: เจา้หนา้ท่ีสังกดักอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรก าหนดนโยบายในการส่งเสริมความรู้ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ปานกลางใหมี้ความ
เขา้ใจมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีในสังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร
ประจ าจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีความรู้ระดบัปานกลาง ไดมี้การพฒันาความรู้เร่ืองวธีิการการรักษาความ
ปลอดภยัดว้ยการอบรมทุกปี เพื่อใหมี้ความรู้อยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์มากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา: เจา้หนา้ท่ี
สังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรีในการวจิยัเชิง
คุณภาพ  



บรรณานุกรม 
 

กองอ ำนวยกำรรักษำควำมมัน่คงภำยในรำชอำณำจกัรประจ ำจงัหวดัจนัทบุรี. (2556). อัตราก าลังพล: 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรประจ าจังหวดัจันทบุรี. จนัทบุรี: 
กองอ ำนวยกำรรักษำควำมมัน่คงภำยในรำชอำณำจกัรประจ ำจงัหวดัจนัทบุรี. 

จิรัชฌำ วเิชียรปัญญำ. (2555). ความรู้ สรุปการบรรยาย หลักสูตร “การจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพคน งาน และองค์กร”. เขำ้ถึงไดจ้ำก 
http://www.oae.go.th/ots_web/download/KM/P2.pdf  

เฉลิม สุวรรณะ. (2554). การรักษาความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ กรณีศึกษา ศูนย์การแพทย์
สมเดจ็พระเทพ รัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี. วทิยำนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต
, สำขำวชิำวศิวกรรมเครือข่ำย, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัเทคโนโลยมีหำนคร. 

ชยัวฒัน์ ดิษยบุตร. (2541). การพัฒนาด้านการรักษาความปลอดภัย ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย 
ส าหรับพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรม
วงศ์ศานุวงศ์ของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล. กรุงเทพฯ: วทิยำลยักำรต ำรวจ เอกสำร
รำยบุคคล กำรศึกษำหลกัสูตร ผกก.รุ่น 33. วทิยำลยักำรต ำรวจ กองบญัชำกำรศึกษำ. 

ชยัเสฏฐ ์พรหมศร. (2553). กำรพฒันำรูปแบบจิตส ำนึกทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัส ำหรับ
องคก์ำรรักษำควำมปลอดภยั: กรณีศึกษำส ำนกัข่ำวกรองแห่งชำติ. วารสารปัญญาภิวัฒน์, 
1(5), 10. 

ณรงค ์วำริชพงศ.์ (2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย               
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เติง้ซิเคียวริตีก้าร์ด. วทิยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต, 
สำขำวชิำกำรบริหำรทัว่ไป, วิทยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวทิยำลยับูรพำ. 

เทิดสยำม บุญยะเสนำ. (2558). ประวติัความเป็นมาของการก่อการร้าย. เขำ้ถึงไดจ้ำก 
https://thamaaya.wordpress.com  

ธนะศกัด์ิ ปฏิมำประกร. (2551). การศึกษาการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีทหาร: 
ศึกษากรณีกองพันบริการ. วทิยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำร
บริหำรทัว่ไป, วทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวทิยำลยับูรพำ. 

ธวชัชยั มะลิซอ้น. (2555). ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการทหารกอง 8 ศูนย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย. วทิยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตร
มหำบณัฑิต, สำขำวชิำรัฐประศำสนศำสตร์, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัเกษมบณัฑิต. 

http://www.oae.go.th/ots_web/download/KM/P2.pdf
https://thamaaya.wordpress.com/
http://grad.kbu.ac.th/pdf/saranipon_data/detail/mpa54/mpa_14.pdf
http://grad.kbu.ac.th/pdf/saranipon_data/detail/mpa54/mpa_14.pdf


67 

นิตยำ สุภำภรณ์. (2552). การรับรู้ของประชาชนต่อความอยู่ดีมสุีขในชุมชนบางไผ่. นนทบุรี: 
วทิยำลยัรำชพฤกษ.์ 

บุบผำ เรืองรอง. (2558). เกร็ดความรู้เพ่ือครู. เขำ้ถึงไดจ้ำก http://taamkru.com/th/ 
ประพิณทิพย ์หม่ืนนอ้ย. (2554). ผลของโปรแกรมสุขศึกษาในการส่งเสริมการดูแลสุขภาพช่องปาก

เพ่ือป้องกันโรคฟันผขุองนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลายในเขตต าบลท่าพระ อ าเภอ
เมือง จังหวดัขอนแก่น. วทิยำนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำสุขศึกษำและกำร
ส่งเสริมสุขภำพ, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัขอนแก่น. 

พระราชบัญญติั การรักษาความมัน่คงภายในแห่งราชอาณาจักร พ.ศ. 2551. (2551). กรุงเทพฯ:           
กรมยทุธบริกำรทหำร กองบญัชำกำรทหำรสูงสุด. 

พวงรัตน์ ทวรัีตน์. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 7). 
กรุงเทพฯ: ส ำนกัทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวทิยำ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

มำโนช เวชพนัธ์, น.อ. (2532). การมส่ีวนร่วมทางการเมืองของ ข้าราชการประจ า: ศึกษา
เปรียบเทียบข้าราชการพลเรือน ทหารและต ารวจ. กรุงเทพฯ: วทิยำลยัป้องกนั
รำชอำณำจกัร. 

ระเบียบส ำนกันำยกรัฐมนตรี. (2552). ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552. 
กรุงเทพฯ: ส ำนกันำยกรัฐมนตรี. 

รำณี อิสิชยักุล. (2556). การรับรู้ของพนักงานต่อระบบรักษาความปลอดภัยของบริษัท การบินไทย
จ ากัด (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ. วทิยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต,
สำขำวชิำวทิยำกำรจดักำร, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช. 

วรรณศิริ แซ่อ๋อง. (2554). การศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ รับบริการท่ีมต่ีอ
บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ของโรงพยาบาลตะกั่วป่า จังหวดัพังงา. วทิยำนิพนธ์                 
ครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบณัฑิต, สำขำวชิำครุศำสตร์เทคโนโลยี, บณัฑิตวทิยำลยั, 
มหำวทิยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้ธนบุรี. 

วรรธนพล วรดิลก. (2556). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความ
ปลอดภัย และให้บริการแก่นักท่องเท่ียวของต ารวจภูธรจังหวดักระบี่. วทิยำนิพนธ์                
รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรบริหำรทัว่ไป, บณัฑิตวทิยำลยั, 
มหำวทิยำลยัสยำม 

วำย ุคงธนจรัส .(2551). ระดับความรู้ของประชาชนในการจัดการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบล
ห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมงุ จังหวดัชลบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต,  
สำขำวชิำนโยบำยสำธำรณะ, วทิยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวทิยำลยับูรพำ. 



68 

วกีิพีเดีย. (2558). ความโดดเด่นของบทความ. เขำ้ถึงไดจ้ำก http://th.wikipedia.org/wiki 
วจิิตร บุณยะโหตระ. (2528). อุบัติภัย 2527. กรุงเทพฯ: คณะกรรมกำรป้องกนัอุบติัภยั. 
วทิยำลยักำรทพัเรือ. (2555). วิจัยยทุธศาสตร์การต่อต้านการก่อการร้ายของกองทัพเรือ. เขำ้ถึงได้

จำก http://nwc45.blogspot.com/2013/06/blog-post.html  
วลิำวลัย ์เพชรมณี. (2551). ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานตามโครงการเปลี่ยนระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศึกษากรมการเงินทหารบก.  
กำรคน้ควำ้อิสระบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต, สำขำวชิำบริหำรธุรกิจ, คณะบริหำรธุรกิจ, 
มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลรัตนโกสินทร์. 

วรีะศกัด์ิ นำทะสิริ. (2557). การก่อการร้าย. เขำ้ถึงไดจ้ำก
http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?News 

ศสิวมิล น ำผล. (2551). ระดับความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีสมาชิกอาสาสมคัรป้องกันภัย   
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวดั
เชียงใหม่.  รำยงำนกำรศึกษำอิสระรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำร
ปกครองทอ้งถ่ิน วทิยำลยักำรปกครองทอ้งถ่ิน, มหำวทิยำลยัขอนแก่น. 

ศิริพงศ ์ศรีสุขกำญจน์. (2553). ความรู้ ทัศนคติต่อพฤติกรรมด้านความปลอดภัยของพนักงาน         
อู่ทหารเรือพระ จุลจอมเกล้า กรมอู่ทหารเรือ. วทิยำนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบญัฑิต, 
สำขำวชิำกำรจดักำรทำงวศิวกรรม, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

ศูนยพ์ฒันำดำ้นกำรข่ำว กองบญัชำกำรต ำรวจสันติบำล. (2553). เอกสารประกอบการฝึกอบรม:
โครงการฝึกอบรมข้าราชการต ารวจผู้บรรลุใหม่ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจสันติบาล  
ปี 2553. กรุงเทพฯ: กองบญัชำกำรต ำรวจสันติบำล. 

สรศกัด์ิ สุบงกช. (2552). การก่อการร้าย. เขำ้ถึงไดจ้ำก 
http://tacticalthinker.blogspot.com/2009/03/terrorism.html  

สินศกัด์ิชนม ์อุ่นพรมมี, มนทน์ดวงพฒัน์ อุ่นพรมมี. (2552). รายงานการวิจัย การรับรู้ภาวะเส่ียง
และพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือจากการระบาดของไข้หวดัใหญ่สายพันธ์ใหม่. 
นครรำชสีมำ: วทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี. 

สุรชยั ตรัยศิลำนนัท.์ (2551). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงาน  
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวดันครราชสีมา. วทิยำนิพนธ์กำรจดักำรมหำบณัฑิต, 
สำขำวชิำเทคโนโลยกีำรจดักำร, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี. 

http://nwc45.blogspot.com/2013/06/blog-post.html
http://tacticalthinker.blogspot.com/2009/03/terrorism.html


69 

สุรชำติ บ ำรุงสุข. (2553). จากสงครามเยน็ สู่สันติภาพเยน็: ความสืบเน่ืองและความเปลี่ยนแปลง
ของปัญหาความมัน่คงไทย ใน ค.ศ. 2000. กรุงเทพฯ: ส ำนกังำนกองทุนสนบัสนุนกำร
วจิยั. 

สุรัสวดี โคว้ประสิทธิ. (2550). ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานส่วนต าบลในการจัดการ 
ระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครนครราชสีมา. 
รำยงำนกำรศึกษำอิสระรัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำกำรปกครองทอ้งถ่ิน,
วทิยำลยักำรปกครองทอ้งถ่ิน, มหำวทิยำลยัขอนแก่น. 

สุวฒัน์ ศิริวตัน์. (2551). ความรู้ของประชาชนในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูพืน้ท่ีป่าชายเลน กรณีศึกษา:
แขวงท่าข้าม เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร. กำรศึกษำอิสระสังคมศำสตรมหำบณัฑิต
สำขำวชิำส่ิงแวดลอ้ม, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัมหิดล. 

อนุชำติ บุนนำค. (2552). การก่อการร้าย. เขำ้ถึงไดจ้ำก http://myway-
demonsillumanitor.blogspot.com . 

อรธิรำ นวลภกัดี. (2554). การรับรู้ความเส่ียงของโรคกระดูกพรุนในสตรีวยัหมดระดู ต าบลช่องไม้
แก้ว อ าเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร. วทิยำนิพนธ์วทิยำศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำ
สำธำรณสุขศำสตร์, บณัฑิตวิทยำลยั, มหำวทิยำลยัรำชภฏัเพชรบุรี.  

อกัษร สวสัดี. (2542). ความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของนักเรียน
ช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย: กรณีศึกษาในเขตบางกะปิ กรุงเทพฯ. ภำคนิพนธ์                         
ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต, สำขำวชิำพฒันำสังคม, คณะพฒันำสังคม, สถำบนับณัฑิต                              
พฒันบริหำรศำสตร์. 

อำรยำ สบเหมำะ. (2553). ความรู้และทัศนคติของผู้ประกันตนต่อระบบประกันสังคมในเขตอ าเภอ
เกาะสมยุ จังหวดัสุราษฎร์ธานี. วทิยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต, สำขำวชิำ
บริหำรธุรกิจ, บณัฑิตวทิยำลยั, มหำวทิยำลยัรำชภฏัสุรำษฎร์ธำนี.  

อุทยั อศัววไิล. (2521). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศ์ศา
นุวงศ์ผู้แทนพระองค์และพระราชอาคันตุกะ พ.ศ. 2521. กรุงเทพฯ: ส ำนกันำยกรัฐมนตรี. 

อุทยั อศัววไิล. (ม.ป.ป.). การรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ. กรุงเทพฯ: ต ำรวจสันติบำล. 
Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Journal Psychology Review, 50, 370-396. 
Yamane, T. (1973). Statistic: An introductory analysis (3rded.). New York: Harper and Row. 
 

http://myway-demonsillumanitor.blogspot.com/
http://myway-demonsillumanitor.blogspot.com/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
เร่ือง ความรู้เกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัย: กรณีศึกษาเจ้าหน้าที ่

สังกดักองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร ประจ าจังหวดัจนัทบุรี 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้นและจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 
จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกและความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยท่านไม่ตอ้งแจง้ช่ือใหท้ราบ 
  2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป และตอนท่ี 2 
แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการักษาความปลอดภยัจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) ตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  ปัจจุบนัท่านอายุ  
   (   ) 20 - 29 ปี   (   ) 30 - 39 ปี    
   (   ) 40 - 49 ปี   (   ) 50 ปีข้ึนไป 
2.  วฒิุการศึกษา  
   (   ) ต ่ากวา่ ม.3 หรือ ม.ศ.3  (   ) ม.3 หรือ ม.ศ.3 
   (   ) ม.6 หรือ ม.ศ.5 หรือเทียบเท่า  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.  อาชีพทางราชการ (เดิม) 
   (   ) ทหาร   (   ) ต ารวจ 
   (   ) ขา้ราชการพลเรือน  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
4.  ระดบัชั้น ยศ (เดิม) 
   (   ) ประทวน/ซี1-2   (   ) สัญญาบตัรตน้ (นายร้อย)/ ซี3-4 
   (   )สัญญาบตัร/ซี5 ข้ึนไป  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 
5.  ประสบการณ์การปฏิบติังาน (เดิม) 
   (   ) 1 - 5 ปี   (   ) 6 - 10 ปี 
   (   ) 11 - 15 ปี   (   ) 16 - 20 ปี 
   (   ) 21 - 25 ปี   (   ) 25 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีสังกดักอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรประจ าจงัหวดัจนัทบุรี 
ค าช้ีแจง : แบบทดสอบปรนยั 30 ขอ้  
  : ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม       ทบัขอ้ท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งท่ีสุด 
1.  ขอ้ใดไม่ใช่หวัหนา้หน่วยงานของรัฐตามความหมายระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยั
2517? 
  1.  ผูว้า่ราชการจงัหวดั    2.  ประธานกรรมการบริหารองคก์ารบริหารสวนต าบล  
  3.  ผูว้า่การรถไฟแห่งประเทศไทย  4.  นายกสมาคมผูค้า้ขา้วแห่งประเทศไทย 
2.  ความหมายของค าวา่ “การจ ากดัใหท้ราบเท่าท่ีจ  าเป็น” ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความ 
ปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2517 คือขอ้ใด 

1.  หลกัการท่ีใชพ้ิจารณาในการใหสิ้ทธ์ิเขา้ถึงส่ิงท่ีเป็นความลบัของทางราชการแก่บุคคล 
2.  หลกัการหา้มบุคคลเขา้ถึงความลบัของทางราชการแก่บุคคล 
3.  หลกัการยกเวน้บุคคลเขา้ถึงความลบัของทางราชการแก่บุคคล 
4.  ถูกทุกขอ้ 

3.  มาตราการณ์และการด าเนินการท่ีก าหนดข้ึนเพื่อพิทกัษรั์กษาและคุม้ครองป้องกนัส่ิงท่ีเป็น
ความลบัของราชการ ตลอดจนหน่วยงานของรัฐเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และทรัพยสิ์นมีค่าของแผน่ดิน ให้
พน้จากการร่ัวไหลของการจารกรรม เป็นความหมายขอ้ใด 
 1. ส่ิงท่ีเป็นความลบัของทางราชการ 2.  การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
 3.  ประมวลความลบั    4.  การป้องกนัร่ัวไหล 
4.  ส่ิงท่ีเป็นความลบัของทางราชการคือขอ้ใด ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ.
2552              
  1.  ขอ้มูลข่าวสาร  บริภณัฑ์    ยทุธภณัฑ ์   

2.  ขอ้มูลข่าวสาร  บริภณัฑ์    ยทุธภณัฑ ์ ท่ีสงวน 
3.  ขอ้มูลข่าวสาร  บริภณัฑ์    ยทุธภณัฑ ์ ท่ีสงวน  การรหสั         

   4.  ขอ้มูลข่าวสาร  บริภณัฑ์    ยทุธภณัฑ ์ ท่ีสงวน   การรหสั   ประมวลลบั 
5.  ขอ้ใดไม่ไดห้มายถึง ”บริภณัฑ”์ ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
  1. เคร่ืองจกัร                                         2. ส่ิงอุปกรณ์ 

3. วสัดุใชไ้ป                                         4. เคร่ืองกล 
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6.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ ส่ิงของ
ทั้งหลายท่ีใชป้ระจ ากาย หรือประจ าหน่วยก าลงัถืออาวธุของทางราชการ และส่ิงอ่ืนใดท่ี กรช.
ประกาศก าหนด 
                1.  ขอ้มูลข่าวสาร                                   2.  ประมวลลบั 
                3.  ยทุธภณัฑ ์                                        4  การรหสั 
7.  ขอ้ใดไม่ไดห้มายถึง ”ท่ีสงวน” ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
                1.  ฐานทพับก                                        2. โรงเรียน 
                3.  ชุมทางรถไฟ                                    4.  โรงช่างแสง 
8.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่การกระท า
ใด ๆ  โดยทางลบัเพื่อใหไ้ดล่้วงรู้หรือไดไ้ปหรือส่งส่ิงท่ีเป็นความลบัของทางราชการใหแ้ก่ผูไ้ม่มี
อ านาจหนา้ท่ี โดยมีเหตุผลท่ีเช่ือไดว้า่การกระท าดงักล่าวเป็นผลร้ายต่อความมัน่คงแห่งชาติ 
                1.  การก่อวนิาศกรรม  2.  การจารกรรม 
                3.  การบ่อนท าลาย  4.  การก่อการร้าย 
9.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ การกระท า
ใด ๆ เพื่อท าลาย ท าความเสียหายต่อทรัพยสิ์น วสัดุ ขอ้มูลข่าวสาร อาคาร สถานท่ี ยทุธปัจจยั ท่ี
สงวน สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวก หรือรบกวน ซ่ึงท าใหเ้กิดความป่ันป่วน หรือ
ความเสียหายทางการเมือง การทหาร 
                1.  การก่อวนิาศกรรม                                           2.  การจารกรรม 
                3.  การบ่อนท าลาย                                                4.  การก่อการร้าย 
10.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ การ
กระท าส่ิงใดๆ  ท่ีมุ่งก่อใหเ้กิดความแตกแยก ความป่ันป่วน ความกระดา้งกระเด่ือง ซ่ึงน าไปสู่การ
ก่อความไม่สงบ หรือความอ่อนแอภายในชาติ ในทางการเมือง การทหาร หรือท าลายความ
จงรักภกัดีของประชาชนต่อสถาบนั 
                1.  การก่อวนิาศกรรม                                         2.  การจารกรรม 
                3.  การบ่อนท าลาย                                             4.  การก่อการร้าย 
11.  ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ขอ้ใด หมายความวา่ การกระท าใด ๆ ท่ี
สร้างความป่ันป่วนให้ประชาชนเกิดความหวาดกลวั หรือเพื่อขู่เข็ญหรือบีบบงัคบัรัฐบาล หรือองคก์ารระหวา่ง
ประเทศ ให้กระท าหรือละเวน้กระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
                1.  การก่อวนิาศกรรม                                           2.  การจารกรรม 
                3.  การบ่อนท าลาย                                               4.  การก่อการร้าย 



74 

12.  ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ หมายถึง ในขอ้ใด 
                1.  หน่วยงานราชการ                                  2.  เจา้หนา้ท่ีควบคุมการรักษาความปลอดภยั 
                3.  องคก์ารรักษาความปลอดภยั                  4.  เจา้หนา้ท่ีรัฐ 
13.  องคก์ารรักษาความปลอดภยัฝ่ายพลเรือน มีหนา้ท่ีอยา่งไรบา้ง 

1.  ช่วยเหลือในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัแก่ส่วนราชการฝ่ายพลเรือน 
2.  ก ากบัดูแลการรักษาความปลอดภยัแก่ส่วนราชการฝ่ายพลเรือน 
3.  ตรวจสอบพร้อมทั้งแกไ้ขขอ้บกพร่อง การรักษาความปลอดภยัของราชการฝ่ายพลเรือน 
4.  ถูกทุกขอ้ 

14.  การด าเนินการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบับุคคล จะตอ้งพิจารณากบัเร่ืองใดต่อไปน้ี 
1.  การตรวจสอบบุคคลเพื่อบรรจุเป็นขา้ราชการ 
2.  การอบรมเร่ืองการรักษาความปลอดภยั 
3.  การใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองลบัทีสุดหรือลบัมาก 
4.  ถูกทุกขอ้ 

15.  ความมุ่งหมายของ “การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบับุคคล” 
1.  เพื่อเลือกเฟ้น ตรวจสอบใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีลกัษณะเหมาะสมแก่การบรรจุเขา้รับราชการ 
2.  เพื่อป้องกนัจารกรรม 
3.  เพื่อป้องกนัการก่อวินาศกรรม 
4.  เพื่อป้องกนัการบ่อนท าลาย 

16.  ความหมายค าว่า “ขา้ราชการ” ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2517 คือขอ้ใด 
1.  ขา้ราชการพลเรือนตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
2.  ขา้ราชการฝ่ายตุลาการวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการตุลาการ 
3. ขา้ราชการฝ่ายอยัการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
4.  ถูกทุกขอ้ 

17.  ขอ้ใดไม่ใช่ความหมายของ “การก่อวนิาศกรรม” 
1.  การกระท าใด ๆ เพื่อท าลาย ท าความเสียหาย 
2.  การกระท าใด ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดการป่ันป่วนทางการเมือง 
3.  การกระท าใด ๆ ซ่ึงไดไ้ปซ่ึงความลบัของทางราชการ 
4.  ถูกทุกขอ้ 
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18.  การมีปัญหาเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัใหติ้ดต่อขอค าแนะน า ความช่วยเหลือและความ 
ร่วมมือจากผูใ้ด 

1.  สมาคมรักษาความปลอดภยั 
2.  องคก์ารรักษาความปลอดภยั 
3.  สภารักษาความปลอดภยั 
4.  ส านกังานรักษาความปลอดภยั 

19.  บุคคลใดเป็นผูรั้บผดิชอบและด าเนินการรักษาความปลอดภยัในส่วนราชการ 
1.  หวัหนา้ส่วนราชการ 
2.  รองหวัหนา้ส่วนราชการฝ่ายรักษาความปลอดภยั 
3.  ผูช่้วยหวัหนา้ส่วนราชการรักษาความปลอดภยั 
4.  เจา้หนา้ท่ีซ่ึงหวัหนา้ส่วนราชการ ตั้งใหเ้ป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองความปลอดภยั 

20.  ความหมายของค าวา่ “ส่วนราชการ” ตามระเบียบวา่ดว้ยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 
2517 คือขอ้ใด 

1.  องคก์ารขอรัฐ 
2.  รัฐวสิาหกิจ 
3.  หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี 
4.  ถูกทุกขอ้ 

21.  กรณีไดรั้บข่าวสารน่าเช่ือถือวา่จะมีการก่อการร้ายข้ึนบริเวณท่ีท่านดูแลความมัน่คงอยูน่ั้น ท่าน
จะด าเนินการอยา่งไรเป็นอนัดบัแรก 
  1.  ตรวจสอบข่าวท่ีไดรั้บให้ละเอียด  2.  วเิคราะห์ลกัษณะการจะก่อเหตุ 
  3.  แจง้ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน   4.  แจง้หวัหนา้หน่วยทนัทีเม่ือไดรั้บข่าว 
22.  หากเกิดเหตุการณ์ไฟไหมภ้ายในอาคาร ท่านผูดู้แลพื้นท่ีควรปฏิบติัอยา่งไร 
  1.  แจง้ดบัเพลิงเขา้ระงบัเหตุ   2.  แจง้ผูรั้บผดิชอบตามแผนกรณีเหตุเพลิงไหม ้
  3.  เขา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้    4.  แจง้ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 
23.  งานท่ีท่านดูแลคืองานรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั หากปรากฏเหตุเพลิงไหมบ้ริเวณท่ีท่าน
น าบุคคลส าคญัผา่นทาง ท่านควรด าเนินการอยา่งไร 
  1.  รีบน าบุคคลส าคญัเขา้ท่ีปลอดภยัทนัที   
  2.  รีบแจง้ส่วนรักษาความปลอดภยัอาคารเขา้ช่วยเหลือ 
  3.  รีบแจง้ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนเพื่อขอรับแนวทางการปฏิบติั 
  4.  รีบน าบุคคลส าคญัออกนอกพื้นท่ีเส่ียงทนัที 
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24.  หากงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายคือการสืบสวนหาข่าวท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลส าคญัท่ีจะมาใน
พื้นท่ีของท่าน ท่านจะคิดเห็นถึงส่ิงใดเป็นอนัดบัแรก 
  1.  ประวติับุคคลส าคญัท่ีจะดูแล   
  2.  บุคคลส าคญัมาจากประเทศใด 
  3.  ในพื้นท่ีของบุคคลส าคญัเคยถูกลอบสังหารหรือไม่ 
  4.  บุคคลส าคญัมีอิทธิพลทางใดจึงตอ้งดูแล 
25.  หากเอกสารหรือส่ิงของส าคญัภายในหอ้งท่ีท่านดูแลอยูห่ายไปท่านจะด าเนินการอยา่งไร 
  1.  แจง้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเพื่อตรวจสอบ  2.  กนับุคคลอ่ืนหา้มเขา้พื้นท่ี 
  3.  ส่งสมุดบนัทึกใหผู้บ้งัคบับญัชาตรวจสอบ  4.  ไม่มีขอ้ใดถูก 
26.  กรณีท่านมีความจ าเป็นตอ้งทิ้งจุดท่ีท่านดูแลหรือควบคุมอยู ่ท่านจะท าอยา่งไร 
  1.  เรียกเพื่อนใหม้าดูแลแทนท่าน   2.  แจง้หวัหนา้ท่านให้รับทราบ 
  3.  ไม่สามารถกระท าไดเ้พราะเป็นหนา้ท่ี  4.  แจง้ศูนยรั์กษาความปลอดภยัเพื่อขอก าลงั 
27.  กรณีเหตุฉุกเฉินบุคคลส าคญัป่วยหรือไดรั้บบาดเจบ็ ท่านผูดู้แลพื้นท่ีจะด าเนินการอยา่งไร 
  1.  แจง้ชุดรักษาความปลอดภยับุคคล  2.  แจง้หน่วยพยาบาลในพื้นท่ี 
  3.  แจง้ผูบ้งัคบับญัชา    4.  รีบน าส่งโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด 
28.  ท่านเป็นชุดดูแลบุคคลส าคญั ท่านไดย้นิเสียงคลา้ยปืนดงัมาจากดา้นขา้งซ่ึงไม่ทราบทิศทาง 
ท่านในฐานะชุดดูแลท่านจะด าเนินการอยา่งไร 
  1.  เขา้ประชิดตวับุคคลส าคญัแลว้กดแนบลงกบัพื้น   
  2.  เอาตวักนับุคคลส าคญัไว ้
  3.  เขา้ดา้นหลงับุคคลส าคญัแลว้กดตวัใหห้มอบลง   
  4.  เอาตวักนัไวแ้ลว้ตรวจสอบท่ีมาของเสียง 
29.  ถา้มีพนกังานน าอาหารมาเสิร์ฟใหท้่านระหวา่งท่ีท่านก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ท่านจะท าอยา่งไร 
  1.  รีบกินใหเ้สร็จโดนเร็ว   
  2.  น าวางไวใ้กลท้่านแลว้จึงแอบกินโดยท่ีไม่มีผูใ้ดเห็น 
  3.  รับไวก่้อนแลว้จึงน ากลบัไปกิน   
  4.  ขอบคุณแต่ไม่รับอาหาร 
30.  หากท่านเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอนหลบัอยูท่่านจะท าอยา่งไร 
  1.  แจง้ศูนยเ์พื่อน าเจา้หนา้ท่ีมาเปล่ียน  2.  ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไปลา้งหนา้ 
  3.  ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไปพกั   4.  ไม่มีขอ้ใดถูก 
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อา้งอิง:  แบบทดสอบความเขา้ใจในการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสันติบาล ในส่วน
งานการักษาความปลอดภยั สังกดั กก.3 บก.ส.3 ประจ าปี 2553 
 
* ค าตอบของชุดค าถามแบบทดสอบความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา: เจ้าหน้าที่
สังกดักองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรประจ าจังหวดัจันทบุรี 

ขอ้ เฉลย ขอ้ เฉลย ขอ้ เฉลย 
1 4 11 4 21 1 
2 1 12 3 22 2 
3 2 13 4 23 2 
4 4 14 4 24 1 
5 3 15 1 25 3 
6 3 16 4 26 2 
7 2 17 3 27 1 
8 2 18 2 28 3 
9 1 19 4 29 3 
10 3 20 4 30 4 

 
  


