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 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงคป์ระการแรกเพื่อศึกษาปัจจยั
ส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต ต าบลบางเมืองอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ และประการท่ีสองเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งคือ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในเขตต าบลบางเมืองอ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน  410ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) และใชค้่าสถิติ Correlation  
ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นรูปแบบตวั เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น
เป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัท่ี 3  
 จากผลการศึกษาท าใหผู้ว้จิยัคน้ พบวา่ ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ นั้นโดยใหค้วามส าคญั 
ไปท่ีดา้นรูปแบบตวับา้น ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคม 
และดา้นราคาและระบบการช าระเงิน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือพร้อมทั้งมีความสอดคลอ้งกบั 
ปัจจยัการกระตุน้ดา้นการตลาด (4P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและ
อ่ืน ๆ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร
ของผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง จึงเป็นเหตุในการซ้ือบา้นเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยั 
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 The purpose of this study was to examine the main factors affecting the purchase of 
housing units among consumers living in Bangmueang Sub-district, Amphoe Mueang, Samut 
Prakan Province as classified by personal factors.  The subjects participating in this study were 
410 representatives of households in the area of Bangmueang Sub-district, Amphoe Mueang, 
Samut Prakan Province. Both the descriptive and inferential statistical tests were administered.  
To the hypotheses, the test of Pearson Product Moment Coefficient was also used to analyze the 
collected data. 
 The results of this study revealed that the subjects placed an importance on the factors 
affecting the purchase of housing units at the highest level.  Specifically, when buying a housing 
unit, they gave an importance to the design of the house at the highest level, followed by public 
facilities, and safety, respectively. 
 It was found that the main factors affecting the purchase of housing units among 
consumers living in Bangmueang Sub-district, Amphoe Mueang, Samut Prakan Province 
included the design of the house, public facilities, safety, transportation, price, and methods of 
payment.  These factors were in line with marketing mix factors that influenced and correlated 
with the consumer’s buying decision of housing units. Finally, a positive and high relationship 
was found between the main factors affecting the subjects’ purchase of housing units and other 
stimulating factors relating to socio-economic aspects.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ท่ีอยูอ่าศยันอกจากจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการด ารงชีวติของมนุษยแ์ลว้  
ยงันบัวา่มีความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนโดยทัว่ไปอีกดว้ย เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยั 
มิไดห้มายถึงการเป็นแค่เพียงสถานท่ีพกัผอ่นหลบันอนเท่านั้น แต่ยงัเป็นศูนยร์วมของครอบครัว 
เป็นแหล่งเติมพลงัใจ พลงักาย เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการต่อสู้ชีวิต อนัจะน าไปสู่ความเขม้แขง็
ของประเทศ โดยความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัถือเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการออม และการลงทุน 
ในทรัพยสิ์นเพื่อเป็นรากฐานของครอบครัว ซ่ึงการพฒันาท่ีอยูอ่าศยันอกจากจะเป็นการพฒันา
ทางดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้มใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีคุณภาพแลว้ ยงัมีส่วนส าคญัในการ
เสริมสร้างและสนบัสนุนกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดการพฒันา
อุตสาหกรรม การก่อสร้าง การวา่จา้งแรงงาน การคา้ และธุรกิจอีกมากมาย 
 ตลาดท่ีอยูอ่าศยัไทยในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2547-2556) มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่มีจ านวนท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จเพิ่มสูงข้ึน จาก 
69,101 หน่วย ในปี พ.ศ. 2547 เป็น 94,977 หน่วยในปี พ.ศ. 2552 และในปี พ.ศ. 2556 มีท่ีอยูอ่าศยั 
สร้างเสร็จสูงถึง 130,046 หน่วย เป็นท่ีน่าสังเกตวา่โครงสร้างตลาดท่ีอยูอ่าศยัมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งมีนยัส าคญั โดยสัดส่วนของหอ้งชุด ไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัจากร้อยละ 12.3 ในปี พ.ศ. 2547 
เพิ่มเป็นร้อยละ 53.5 ในปี พ.ศ. 2556 ในขณะท่ีบา้นเด่ียวและบา้นแฝด มีสัดส่วนลดลง จาก 
ร้อยละ 65.4 ในปี พ.ศ. 2547 เหลือร้อยละ 25.9 ในปี พ.ศ. 2556 ตลาดท่ีอยูอ่าศยัไทยโดยรวม 
ในปี พ.ศ. 2557 ยงัคงมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองแต่ไม่ร้อนแรงมากนกัราคาท่ีอยูอ่าศยัจะสูงข้ึน 
ตามตน้ทุนท่ีดินและตน้ทุนก่อสร้างท่ีปรับสูงข้ึน อตัราดอกเบ้ียท่ียงัต ่าและการแข่งขนัปล่อยสินเช่ือ
ของสถาบนัการเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนก าลงัซ้ือ โดยก าลงัซ้ือภายในประเทศ 
จะเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัในตลาด กลุ่มท่ีเติบโตจะเป็นคอนโดมิเนียม ในกทม.และปริมณฑล 
ส่วนในภูมิภาคกลุ่มท่ีเติบโตจะเป็นบา้นจดัสรร ในจงัหวดัใหญ่ๆส าหรับทิศทางในอีก 3 ปีขา้งหนา้ 
(ปี พ.ศ. 2558-2560) คาดวา่ตลาดท่ีอยูอ่าศยัไทย ยงัมีโอกาสขยายตวัไดอี้กมาก เน่ืองจาก 
ในปี พ.ศ. 2558 จะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าใหมี้การร่วมกนัทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศในเขตอาเซียนมากข้ึน และเม่ือเปรียบเทียบประเทศในกลุ่ม AEC ทั้งหมด ประเทศไทย
มีความน่าสนใจในระดบัตน้ ๆ ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมเอ้ือต่อการท่ีจะมีคนต่างชาติ 
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เขา้มาใชป้ระโยชน์ในแง่การพกัผอ่น การอยูอ่าศยั การลงทุนซ่ึงจะส่งผลท าใหมี้การขยายตวั 
ในดา้นการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นผูบ้ริโภค โดยจะมีผูบ้ริโภคในกลุ่มคน
ต่างชาติเขา้มามากข้ึนการเติบโตของท่ีอยูอ่าศยัจะขยายตวัไปสู่เมืองใหญ่ ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เมืองท่ีต่อเช่ือมกบัประเทศในกลุ่มAEC ภาคอีสาน ไดแ้ก่ อุดรธานี ขอนแก่น อุบลราชธานี 
ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย ภาคตะวนัออกไดแ้ก่ จงัหวดัสระแกว้ ปราจีนบุรี บุรีรัมย ์ระยอง 
จนัทบุรี ภาคใต ้ไดแ้ก่ หาดใหญ่ หรือ สงขลา ส่วนภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ ระนอง กาญจนบุรี ราชบุรี
รูปแบบการอยูอ่าศยัในอนาคตจะเปล่ียนไป จะเนน้ในเร่ืองของการท าท่ีอยูอ่าศยัในเชิงเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน และความปลอดภยัมากข้ึน ขนาดของครอบครัวในเมืองไทย
จะไปในทิศทางท่ีเล็กลง ท่ีอยูอ่าศยัจะมีขนาดยนิูตเล็กลง แต่มีประโยชน์ใชส้อยมากข้ึน การเดินทาง
ในอนาคตจะสอดคลอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยั จะใช ้Mass transit ในการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ จะเห็นชุมชน
เกิดข้ึนตามรอบสถานีรถไฟฟ้า คนจะลดการเดินทางดว้ยลอ้ลง และจะเกิดสังคมแบบ Satellite town 
ท่ีสร้างเมืองบริวารซ่ึงมีความสมบูรณ์ในตวัเอง มีทั้งแหล่งจา้งงานสถานศึกษา งานบริการต่าง ๆ 
และท่ีอยูอ่าศยั โดยเช่ือมต่อระหวา่งกนัและเช่ือมต่อเขา้ถึงเมืองใหญ่ดว้ยรถไฟหรือการขนส่ง
มวลชนระบบรางรูปแบบอ่ืน เป็นพฒันาการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและตอ้งเตรียมการล่วงหนา้ 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีจะเปล่ียนไปและปรับตวัให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอีกไม่ก่ีปีนบัจากน้ีไป (ศิวะ จงเจริญ, 2557) 
 ส าหรับจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นจงัหวดัในเขตปริมณฑล ตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา 
บริเวณปากอ่าวไทย ระยะทางห่างจากกรุงเทพฯ 29 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 1,004.092  
ตารางกิโลเมตร หรือ 627,557 ไร่ มีประชากร 1,059,000 คน ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) 
เท่ากบั 224,315 ลา้นบาท เฉล่ียต่อคนต่อปี เท่ากบั211,817 บาท โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจงัหวดั
มีสัดส่วนภาคอุตสาหกรรม เท่ากบั 143,384 ลา้นบาท หรือร้อยละ 64 ภาคเกษตรกรรม ภาคคา้ส่ง
และคา้ปลีก และภาคบริการ มีสัดส่วนร้อยละ 8.7, 6.8, 6.3 ตามล าดบัและเน่ืองจากจงัหวดั
สมุทรปราการเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตปริมณฑลจึงมีลกัษณะทางการพฒันาท่ีไดรั้บอิทธิพล 
จากการขยายตวัของกรุงเทพมหานครโดยตรง ในลกัษณะการกระจายตวัออกจากชุมชนดั้งเดิม 
ในพื้นท่ีชั้นใน ไปสู่พื้นท่ีชานเมืองและอาณาเขตรอบนอก พื้นท่ีเกษตรกรรม ถูกพฒันาเป็นแหล่ง
รองรับการขยายตวัของ ธุรกิจการคา้โรงงานอุตสาหกรรม ท่ีอยูอ่าศยั และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
อ่ืน ๆ เช่ือมโยงกบักรุงเทพฯ จนกลายเป็นเขตเศรษฐกิจเดียวกนั โครงสร้างบริการพื้นฐานของ
ภาครัฐและเอกชนไดรั้บการพฒันา จนไดม้าตรฐาน ในระดบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกบักรุงเทพฯ  
ทั้งดา้นระบบสาธารณูปโภค ท่ีอยูอ่าศยั โรงเรียน มหาวทิยาลยั สถาบนั เพื่อการวจิยัและพฒันา
โรงพยาบาล ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารหลากหลายประเภทท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจลงทุน 
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เป็นแหล่งสร้างรายไดแ้ละการจา้งงานท่ีส าคญัของจงัหวดัและของประเทศอุตสาหกรรม ท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล และการประกอบรถยนต ์
อุตสาหกรรมส่ิงทอและ เคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ฯลฯ ภาคเกษตรกรรม ท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ การท าประมง 
 ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ด าเนินการส ารวจความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
ผา่นผูล้งทะเบียนเขา้ชมงาน “มหกรรมบา้นและคอนโด คร้ังท่ี 31” ในเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อการวเิคราะห์ความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัพบวา่ท าเลท่ีมีผูส้นใจมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ  
อนัดบั 1 คือท าเลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตบางนา เขตจตุจกัร เขตลาดพร้าว  
เขตหว้ยขวาง และเขตบางกะปิ อนัดบั 2 จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ บริเวณ เมืองนนทบุรี บางบวัทอง 
ปากเกร็ด บางใหญ่ และบางกรวย อนัดบั 3 จงัหวดัสมุทรปราการ เขตท่ีมีความตอ้งการซ้ือ ไดแ้ก่ 
เมืองสมุทรปราการ บางพลี พระประแดง พระสมุทรเจดีย ์และบางบ่อ ตามล าดบั ส าหรับปทุมธานี 
มีความตอ้งการซ้ือเป็นอนัดบั 4 เขตท่ีมีความตอ้งการซ้ือ ไดแ้ก่ ล าลูกกา คลองหลวง เมืองปทุมธานี 
ธญับุรี และลาดหลุมแกว้ ตามล าดบั ส่วนจงัหวดัท่ีมีผูต้อ้งการซ้ือท่ีอยูเ่ป็นล าดบัท่ี 5 คือจงัหวดั
ชลบุรี โดยพื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการ คืออ าเภอเมืองชลบุรี ศรีราชา บางละมุง สัตหีบ และเกาะสีชงั 
และเม่ือสรุปสถานการณ์อสังหาริมทรัพยค์ร่ึงปีแรก ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ โครงการท่ีอยูใ่นระหวา่ง
การขายโครงการบา้นจดัสรร ท่ีอยูใ่นระหวา่งการขายในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล มี 1,022 โครงการ
มีหน่วยในผงัของทุกโครงการรวมกนัประมาณ 202,200 หน่วย มีหน่วยเหลือขายหรือเป็นอุปทาน
ในตลาดประมาณ 78,500 หน่วย คิดเป็นมูลค่าหน่วยเหลือขายประมาณ 332,900 ลา้นบาทจากหน่วย
ในผงัโครงการทั้งหมด พบวา่ร้อยละ 47 เป็นทาวน์เฮา้ส์ร้อยละ 40 เป็นบา้นเด่ียวร้อยละ 10 เป็น 
บา้นแฝด ท่ีเหลือเป็นอาคารพาณิชยแ์ละท่ีดินเปล่าแยกตามระดบัราคาของหน่วยบา้นจดัสรร 
ในผงัโครงการ พบวา่ร้อยละ 21 อยูใ่นช่วงราคาไม่เกิน 2 ลา้นบาท ร้อยละ 23 อยูใ่นช่วงราคา  
2.01-3 ลา้นบาท ร้อยละ33อยูใ่นช่วงราคา 3.01-5 ลา้นบาทและร้อยละ 23อยูใ่นช่วงราคาเกินกวา่ 
5 ลา้นบาทจากหน่วยในผงัโครงการทั้งหมดประมาณ 202,200 หน่วย แยกตามสถานะของการ
ก่อสร้าง พบวา่เป็นหน่วยท่ีสร้างเสร็จแลว้ประมาณ 129,600 หน่วย อยูร่ะหวา่งการก่อสร้างประมาณ
36,900 หน่วย และยงัไม่ไดเ้ร่ิมสร้างประมาณ 35,700 หน่วย เม่ือรวมโครงการบา้นจดัสรร ท่ีอยูใ่น
ระหวา่งการขายในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑลจากทั้งหมด 1,022 โครงการ อยูใ่นกรุงเทพฯ มากท่ีสุด 
447 โครงการ รวมประมาณ 77,200 หน่วย เหลือขายประมาณ 21,400หน่วย อยูใ่นนนทบุรี  
199 โครงการ รวมประมาณ 40,300หน่วยเหลือขายประมาณ19,700หน่วย อยูใ่นปทุมธานี  
179 โครงการ รวมประมาณ 42,700 หน่วย เหลือขายประมาณ 16,700 หน่วย อยูใ่นสมุทรปราการ
110 โครงการ รวมประมาณ 26,300 หน่วย เหลือขายประมาณ 13,900 หน่วย อยูใ่นสมุทรสาคร 51 
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โครงการ รวมประมาณ10,300 หน่วย เหลือขายประมาณ4,800หน่วย และอยู ่ในนครปฐม 36 
โครงการ รวมประมาณ 5,400 หน่วย เหลือขายประมาณ 2,000 หน่วย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 
2557) 
 ต าบลบางเมือง เป็นต าบลหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีของอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ
และมีอาณาเขตใกลก้บักรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตุน้ี ต าบลบางเมืองจึงเป็นต าบลท่ีมีประชากร 
ท่ีขยายตวัออกจากเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน  ออกมาอยูอ่าศยัในเขตต าบลบางเมือง 
เป็นจ านวนมาก และดว้ยเส้นทางการคมนาคมในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมืองท่ีมีการเส้นทางถนน 
วงแหวนกาญจนาภิเษกตดัผา่น และขณะน้ีมีการพฒันาสร้างเส้นทางขนส่งมวลชนอยา่งรถไฟฟ้า 
บีทีเอส ตดัผา่นในเขตต าบลบางเมือง ท าใหก้ารเดินทางจากเขตบางเมืองเขา้ออกไปยงัเขต 
กรุงเทพฯชั้นใน เป็นไปอยา่งสะดวกสบายและมีความรวดเร็ว จึงท าใหต้ าบลบางเมืองนั้นเป็นพื้นท่ี
เป้าหมายส าคญัพื้นท่ีหน่ึงท่ีประชาชนท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจะเขา้มาเลือกหาท่ีอยู่
อาศยัเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากราคาของโครงการท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมืองน้ี ยงัมีราคา 
ท่ีถูกกวา่ท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัในเขตพื้นท่ีต าบลบางเมืองน้ี 
มีโครงการท่ีอยูอ่าศยัของบริษทัดา้นอสังหาริมทรัพยช์ั้นน าเขา้มาลงทุนก่อสร้างเป็นจ านวนมาก 
จึงท าใหต้ าบลบางเมืองเป็นพื้นท่ีเป้าหมายส าคญัพื้นท่ีหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีท างานอยูเ่ขต
กรุงเทพมหานครท่ีตอ้งการเขา้มาหาท่ีอยูอ่าศยัเป็นจ านวนมาก 
 สรุปจากส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ีเก่ียวกบั 
ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมืองอ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการโดยท าการศึกษาในประเด็น ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ดา้นสภาพแวดลอ้มการ  
ดา้นจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคมดา้นสาธารณูปโภคภายใน
หมู่บา้น ดา้นรูปแบบตวับา้น ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน ดา้นความมัน่คงน่าเช่ือถือของบริษทั
เจา้ของโครงการดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) และดา้นส่ิงกระตุน้ ดา้นเศรษฐกิจสังคมและ 
อ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางไปท าการพฒันาและส่งเสริมทางการตลาดของบริษทัชนาธิป กรุ๊ป จ ากดั 
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต ต าบลบางเมือง
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ขอบเขตของกำรวจิัย  
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค
ในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการประกอบดว้ย ดา้นต าแหน่งท่ีตั้งดา้น
สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัวางผงัหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยัดา้นการคมนาคม ดา้นสาธารณูปโภค
ภายในหมู่บา้น ดา้นรูปแบบตวับา้น ดา้นราคาและระบบช าระเงิน ดา้นความมัน่คงน่าเช่ือถือของ
บริษทัเจา้ของโครงการ และปัจจยัดา้นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้
ดา้นการตลาด (4 P) และส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ โดยไดน้ าแนวคิดทฤษฎี 
แนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี และแนวคิดทฤษฎีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือมาใช ้
ในการก าหนดขอบเขตวจิยัไดด้งัน้ี  
 ตวัแปรส าหรับใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
 1.  ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดส้มาชิก 
ในครอบครัว สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา และปัจจยัดา้นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 
ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) และส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ  
 2.  ตวัแปรตาม คือแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี ประกอบดว้ย ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัวางผงัหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคม  
ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น ดา้นรูปแบบตวับา้น ดา้นราคาและระบบช าระเงิน และดา้น 
ความมัน่คงน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนครัวเรือน 39,719 หลงั  
(เทศบาลต าบลบางเมือง, 2559) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงวนัท่ี 15 มกราคม ถึง 15 
มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร หมายถึงส่ิง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือ
เลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นจดัสรรไดแ้ก่ดา้นต าแหน่งท่ีตั้งดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการ 
จดัวางผงัหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยัเป็นตน้  
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 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร ต าบลบางเมือง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีปัจจยัส าคญัในการซ้ือคือประเด็นดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัวางผงัหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคม  
ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น ดา้นรูปแบบตวับา้น ดา้นราคาและระบบช าระเงิน  
ดา้นความมัน่คงน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ และปัจจยัดา้นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิด 
ความตอ้งการซ้ือ ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) และส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคม
และอ่ืน ๆ  
 ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง หมายถึง บริเวณสถานท่ีตั้งของบา้นจดัสรรวา่เป็นพื้นท่ี 
ท่ีมีความเหมาะสมต่อการสร้างบา้นจดัสรรมากนอ้ยเพียงใด 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มรอบบริเวณพื้นท่ีบา้นจดัสรร 
มีความเหมาะสมต่อการอยูอ่าศยัมากนอ้ยเพียงใด 
 ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น หมายถึง การจดัวางผงับา้นภายในโครงการหมู่บา้น
จดัสรรมีความเหมาะสมต่อการอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 
 ดา้นความปลอดภยั หมายถึง การป้องกนัอนัตรายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจดัสรร 
ประกอบดว้ย มีพนกังานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. มีระบบเตือนป้องกนัอคัคีภยั มีการ
ติดตั้งกลอ้งวงวงจรปิด มีการแลกบตัรเขา้ออกภายในหมู่บา้น 
 ดา้นการคมนาคม หมายถึง มีถนนหรือเส้นทางในการเดินทางคมนาคมท่ีช่วย 
อ านายความสะดวกสบายในการเดินทางไปมาของผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 
 ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีทางโครงการ
บา้นจดัสรรไดจ้ดัเตรียมไวใ้หผู้อ้ยูอ่าศยั เช่น ระบบน ้าประปาไฟฟ้าและโทรศพัท ์สวนสาธารณะ
สนามเด็กเล่น 
 ดา้นรูปแบบของบา้น หมายถึง รูปแบบการก่อสร้างของตวับา้นจดัสรร วา่เป็นรูปแบบท่ีมี
ความสวยงามเหมาะสมและสะดวกสบาย ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งมีความสุข 
มากนอ้ยเพียงใด 
 ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน หมายถึง ราคาของตวับา้นและระบบการช าระเงิน 
ในการซ้ือบา้น มีความเหมาะสมและดึงดูดใจผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใด 
 ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ หมายถึง ความมัน่คงทางการ
เงินและช่ือเสียงท่ีน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการบา้นจดัสรร มีความน่าเช่ือถือ 
มากนอ้ยเพียงใด  
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 ส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) หมายถึง เป็นส่ิงกระตุน้เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางจ าหน่าย ส่ิงกระตุน้ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  
 ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ ส่ิงกระตุน้ทางสังคม  
ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม  
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบล 
บางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้สมาชิกในครอบครัว สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนากบัตวัแปรตาม
ดา้นแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี ประกอบดว้ย ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ดา้นการจดัวางผงัหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคม ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น 
ดา้นรูปแบบตวับา้น ดา้นราคาและระบบช าระเงิน ดา้นความมัน่คงน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของ
โครงการและตวัแปรตามแนวคิดดา้นส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้
ดา้นการตลาด (4 P) และส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ  
 3.  ท าใหท้ราบถึงลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง
อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ  
 4.  เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจท าธุรกิจบา้นจดัสรรและผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้
ต่อไป 
  

กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีไดน้ าเสนอประกอบงานวจิยั 
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี ในประเด็นดา้นต าแหน่ง
ท่ีตั้งดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นการจดัวางผงัหมู่บา้น ดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคม 
ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น ดา้นรูปแบบตวับา้น ดา้นราคาและระบบช าระเงิน  
ดา้นความมัน่คงน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ และแนวคิดทฤษฎีส่ิงกระตุน้ 
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ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 หนา้ 196-199) ในประเด็นส่ิงกระตุน้ดา้น
การตลาด (4 P) และส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคม และอ่ืน ๆ มาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
 ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  อาชีพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายได ้
-  สมาชิกในครอบครัว 
-  สถานภาพการสมรส 
-  ภูมิล าเนา 

1.  ส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด 
(4P) 

2.  ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ  
     สังคม และอ่ืน ๆ  

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลือกซ้ือบ้ำนจัดสรรของ
ผู้บริโภคในเขตต ำบลบำงเมือง อ ำเภอเมือง 
จังหวดัสมุดปรำกำร 
1.  ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
3.  ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น 
4.  ดา้นความปลอดภยั  
5.  ดา้นการคมนาคม 
6.  ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น 
7.  ดา้นรูปแบบตวับา้น 
8.  ดา้นราคมและระบบการช าระเงิน 
9.  ดา้นความมัน่คง น่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของ
โครงการ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาปัจจยัปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรความส าคญัของท่ีอยูอ่าศยัประเภทและรูปแบบของ 
บา้นจดัสรร  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 
  2.1  ความหมายของการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 
  2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
  2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 
  3.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  3.2  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  แนวความคิดดา้นการตลาดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 5.  แนวความคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
 6.  แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจ 
  6.1  ความหมายของการตดัสินใจ 
  6.2  ชนิดของการตดัสินใจ 
  6.3  รูปแบบของการตดัสินใจ 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8.  แหล่งท่ีมาของตวัแปร 
 

ข้อมูลเกีย่วกบับ้านจัดสรร 
 ความส าคัญของทีอ่ยู่อาศัย 
 ท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง อาคารบา้นเรือน รวมถึงตึก โรง ท่ีมนุษยจ์ดัสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็น 
ท่ีอยูอ่าศยัทั้งกลางวนัและกลางคืน ภายในท่ีอยูอ่าศยัประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ มีทั้ง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย อุปกรณ์และส่ิงใชส้อยท่ีจ าเป็นตามความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
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จิตใจ เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดี ทั้งส่วนตวั และครอบครัวของผูพ้กัอาศยั ความส าคญัของท่ีอยูอ่าศยัปัจจยั
ท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานในการด ารงชีวติของมนุษยน์ั้นคือปัจจยั 4 ซ่ึงประกอบไปดว้ยอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ทุกปัจจยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับชีวิตมนุษยแ์ละ 
ท่ีอยูอ่าศยัถือวา่เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัต่อการด ารงชีพของมนุษย ์เพราะชีวติของ
มนุษยส่์วนใหญ่ เวลาสองในสามของแต่ละวนั มกัจะใชชี้วติอยูท่ี่บา้นพกัอาศยั ทั้งการพกัผอ่นหลบั
นอน และการท ากิจกรรมต่างๆ ภายในครอบครัว ส่วนเวลาท่ีเหลือเป็นเวลาของการท างานหรือท า
กิจกรรมในสถานท่ีอ่ืน ๆ ดงันั้น จึงนบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะขาดเสียมิได ้เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมี
ประโยชน์ในการป้องกนัความร้อน ความหนาว แดด ลม ฝน ตลอดจน ป้องกนัสัตวแ์ละแมลงมา
รบกวน แต่การมีบา้นพกัอาศยันั้น จ  าตอ้งค านึงถึงคุณภาพในหลายๆ ดา้น ใหมี้สภาพท่ีเหมาะสมต่อ
การพกัอาศยัดว้ย ซ่ึงความตอ้งการทางดา้นท่ีอยูอ่าศยัแปรผนัตามจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน  
(ชมพูนุช แพรสีทอง, 2558) ความส าคญัของท่ีอยูอ่าศยัสามารแบ่งได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  เป็นสถานท่ีปกป้องแดดลมฝน  ความร้อน ความหนาว และอนัตรายต่าง ๆ จาก
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีเป็นภยัธรรมชาติ รวมถึงภยัท่ีอาจเกิดจากมนุษย ์สัตว ์และแมลง  
 2.  เป็นสถานท่ีส าหรับประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
ไดแ้ก่ การพกัผอ่น นอนหลบั การกิน การขบัถ่าย การสังคมของครอบครัว การศึกษา เป็นตน้  
 3.  บา้นเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสร้างความภาคภูมิใจ  เพราะบา้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความเป็นหลกั
เป็นฐาน ความเป็นผูใ้หญ่ และความมีชีวติท่ีสมบูรณ์ ผูมี้ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองจึงรู้สึกภาคภูมิใจ
ในทรัพยสิ์นอนัเป็นกรรมสิทธ์ิของตน ความมีหนา้มีตาไดรั้บการยอมรับนบัถือทางสังคม  
 4.  บา้นเป็นแหล่งผลิตพลเมืองดีใหแ้ก่สังคม ท่ีอยูอ่าศยัมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของผูอ้ยูอ่าศยัใหมี้พฒันาการทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์ และดา้นสติปัญญาโดยตรง
และผลโดยออ้มท่ีตามมาคือน าความเจริญกา้วหนา้มาสู่ประเทศชาติต่อไป 
 ท่ีอยูอ่าศยัสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้3 ทาง ประกอบดว้ย  
 1.  ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย มีความส าคญัจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
พื้นฐานของมนุษยเ์ป็นท่ีท่ีส าหรับใชใ้นการกินอยูห่ลบันอนคอยคุม้ครองปกป้องร่างกายของมนุษย์
ใหร้อดพน้จากอนัตราย  เพื่อใหก้ารด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความปกติสุข  
 2.   ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจ บ่งบอกถึงความส าเร็จของชีวติของตน  
ผูท่ี้มีบา้นจะรู้สึกถึงความมีเกียรติยศมีฐานะและเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะตอบสนองความรู้สึกของตนเอง
ในดา้นความส าเร็จและความสมหวงัในชีวติ 
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 3.  ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสังคม เป็นเคร่ืองแสดงถึงสถานภาพทางสังคม 
บ่งบอกถึงฐานะระดบัทางสังคม และความเป็นผูท่ี้มีหลกัแหล่งสามารถสร้างความยอมรับ 
ความเช่ือมัน่ใหก้บัผูค้นในสังคมได ้
 ประเภทและรูปแบบของบ้านจัดสรร 
 ประเภทบา้นจดัสรรแบ่งตามพรบ.จดัสรร (พ.ศ. 2543) ตามขนาดของโครงการจดัสรร
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขนาด  
 1.  โครงการจดัสรรขนาดเล็กมีจ านวนแปลงยอ่ยเพื่อการจดัจ าหน่ายไม่เกิน 99 แปลง 
หรือเน้ือท่ีทั้งโครงการไม่ต ่ากวา่ 19 ไร่ 
 2.  โครงการจดัสรรขนาดกลางมีจ านวนแปลงยอ่ยเพื่อการจดัจ าหน่ายตั้งแต่ 100-499
แปลง หรือเน้ือท่ีโครงการ 19-100 ไร่ 
 3.  โครงการจดัสรรขนาดใหญ่  มีจ  านวนแปลงยอ่ยเพื่อการจดัจ าหน่ายตั้งแต่ 500 แปลง 
หรือเน้ือท่ีทั้งโครงการเกินกวา่ 100 ไร่  
 โดยรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยัตอ้งสามารถตอบสนองวธีิการด าเนินชีวิตความตอ้งการ
พื้นฐานและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด แมว้า่บุคคลทัว่ไปจะมีความตอ้งการท่ีจะมีบา้น
เป็นของตนเอง แต่ก็มีขอ้จ ากดัเก่ียวกบังบประมาณ รสนิยม จ านวนสมาชิกในครอบครัวและความ
สะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ ท าใหบุ้คคลหลายคนมีความจ าเป็นในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัไป 
สมยัก่อนนั้นนิยมปลูกสร้างบา้นโดยเจา้ของท่ีดินเอง แต่ในปัจจุบนัรูปแบบการจดัสร้างท่ีอยูอ่าศยั 
ไดเ้ร่ิมเปล่ียนแปลงไปเป็นโครงการหมู่บา้นจดัสรรโดยผูป้ระกอบการภาคเอกชน โดยทัว่ไป 
บา้นจดัสรรสามารถแบ่งเป็นรูปแบบได ้4 แบบ ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ อาคารพาณิชย ์
ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1.  บา้นเด่ียว ถือเป็นบา้นในดวงใจของผูซ้ื้อบา้นแทบจะทุกคน เพราะบา้นเด่ียวให้
ความรู้สึกเป็นส่วนตวัในการอยูอ่าศยัและมีบริเวณท่ีท าให้รู้สึกโล่ง โปร่ง นอกจากน้ีแลว้ ส าหรับ
บางคนบา้นเด่ียวถือเป็นเคร่ืองแสดงถึงความเป็นผูมี้ฐานะในระดบัหน่ึง อีกดว้ย  บา้นเด่ียวราคาถูก
มกัจะเป็นบา้นชั้นเดียว แต่โดยทัว่ไปแลว้บา้นเด่ียวจะเป็นบา้น 2 ชั้น หรือ 3 ชั้น ก็มีใหเ้ห็น  
การจดัสรรบา้นเด่ียวนั้น กฎหมายก าหนดใหต้อ้งมีขนาดท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 50 ตารางวา โดยท่ีดินตอ้ง 
มีหนา้กวา้งติดถนนไม่ต ่ากวา่ 10 เมตร ลึก 20 เมตร 
 2.  บา้นแฝด ลกัษณะของบา้นแฝดโดยทัว่ไป คือ เป็นบา้น 2 หลงัมีฝาบา้นดา้นหน่ึง
ติดกนั สร้างข้ึนเป็นคู่ บา้นแฝดมีบริเวณคลา้ยบา้นเด่ียวแต่นอ้ยกวา่ กฎหมายก าหนดให้บา้นแฝด
ตอ้งมีขนาดท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 35 ตารางวา บา้นแฝดคู่หน่ึงตอ้งมีความกวา้งของท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 16 เมตร 
โดยแบ่งขา้งละ 8 เมตร บา้นแฝดเป็นบา้นท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมมากนกัในตลาด 
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 3.  ทาวน์เฮา้ส์ หมายถึง บา้นแถวท่ีปลูกเป็นแนวยาว อาจมีตั้งแต่ชั้นเดียวข้ึนไป จนถึง 
3-4 ชั้น บา้นลกัษณะน้ีใชเ้น้ือท่ีในการก่อสร้างนอ้ย ท่ีดินแต่ละหน่วยมีขนาดเล็กมากเพียง 16-28 
ตารางวา เท่านั้น ตวับา้นตั้งอยูต่รงกลางมีท่ีดินเหลืออยูเ่ล็กนอ้ย โดยหนา้บา้นอาจจดัเป็นสวนหยอ่ม 
ส่วนดา้นหลงับา้นเป็นลานตากผา้ ท าสวนครัว บริเวณดา้นหนา้บา้นติดถนนหรือทางเทา้ แต่ละ
หน่วยของอาคารจะใชผ้นงัร่วมกนั ยกเวน้หน่วยแรกและหน่วยสุดทา้ยของแถว ท าให้ช่วยประหยดั
ค่าวสัดุก่อสร้างอีกทางหน่ึง จึงท าใหร้าคาของบา้นต่อหน่วยไม่สูงมากนกั อยูใ่นงบประมาณ 
ท่ีคนมีฐานะปานกลางจะซ้ือหรือผอ่นส่งได ้
 4.  อาคารพาณิชย ์คืออาคารท่ีใชป้ระโยชน์ในดา้นการคา้หรือโรงงานท่ีใชเ้คร่ืองจกัร  
ซ่ึงเทียบไดไ้ม่เกิน 5 แรงมา้ หรืออาคารท่ีก่อสร้างห่างแนวสร้างทางสาธารณะหรือทางซ่ึงมีสภาพ
เป็นสาธารณะไม่เกิน 20 เมตร ซ่ึงอาจใชเ้ป็นอาคารเพื่อประโยชน์แห่งการคา้ได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการเลือกทีอ่ยู่อาศัย 
 ความหมายของการเลือกทีอ่ยู่อาศัย 
 Siegel (1999, p. 126 อา้งถึงใน ทิพวรรณ ชลวริิยะนนัท,์ 2549) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบั
การเลือกท่ีอยูอ่าศยัวา่ตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการเขา้ถึงและคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ลกัษณะทางดา้นสังคมของชุมชน สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ การบริการสาธารณะและ 
ความพึงพอใจในท่ีตั้ง  
 Alonso (2000, p. 170 อา้งถึงใน ชมพูนุช แพรสีทอง, 2558) ไดใ้หค้วามหมายของการ
เลือกบริเวณท่ีพกัอาศยัวา่ ควรพิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มและความใกลเ้คียงกบัสภาพท่ีท างาน  
 Botton (2001, p.132 อา้งถึงใน สัมพนัธ์ ภู่ไพบูลย,์ 2540) ไดเ้สนอองคป์ระกอบในการ
เลือกบริเวณท่ีพกัอาศยัวา่  องคป์ระกอบหน่ึงคือข้ึนอยูก่บัคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มซ่ึงนอกจาก
จ าเป็นตอ้งมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีแลว้  ความรู้สึกสนิทสนมกบัเพื่อนบา้นก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึง 
 Goodall (2001, p.159 อา้งถึงใน ชมพูนุช แพรสีทอง, 2558) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงท่ีตั้ง ซ่ึงอยูติ่ดกบัถนนสายส าคญัหรือสถานีรถไฟฟ้า วา่จะมี 
ความไดเ้ปรียบทางดา้นการเดินทางมากกวา่ท่ีตั้งท่ีอยูห่่างไกลจากส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่าน้ี 
นอกจากน้ีความไม่เท่าเทียมกนัในการใหบ้ริการใดๆก็ตามท่ีจดัให ้อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีอยูอ่าศยั โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้มีรายไดสู้ง การบริการทางดา้นสาธารณะ เช่น การประปา  
การระบายน ้า การไฟฟ้าหรือโทรศพัท ์ ก็อาจท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการพฒันาก็เป็นได ้ 
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โดยเฉพาะในบริเวณชานเมืองแมว้า่โดยส่วนตวัแลว้ การบริการเหล่าน้ีอาจดูจะไม่น่ามีความส าคญั
มากพอท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการพฒันาข้ึนก็ตาม 
 Herbert (2000, p. 221 อา้งถึงใน อลงกรณ์ จนัทร์เกษม, 2547) ไดอ้ธิบายหลกัการเลือก
บริเวณท่ีพกัอาศยัท่ีข้ึนอยูก่บัอิทธิพลภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
ของพื้นท่ีนั้น 
 Nethham (1985 อา้งถึงใน อุษณี ทอย, 2542) ไดใ้หเ้หตุผลของการรวมบริเวณท่ีพกัอาศยั
ไวด้งัน้ี  
 1.  ความสะดวกในการเขา้ถึง  ผูท่ี้อยูอ่าศยัตอ้งการเดินทางไปท างานจบัจ่ายซ้ือของและ
ติดต่อธุรกิจจึงพอใจท่ีจะจบักลุ่มอยูบ่ริเวณขา้งทางหรือเส้นทางคมนาคมท่ีกระจายอยูร่อบ ๆ  
เป็นศูนยก์ลางธุรกิจการคา้สถานท่ีท างานและสถานศึกษานั้น ๆ  
 2.  การประหยดัจากภายนอก การจบักลุ่มของอาคารท่ีพกัอาศยัจะท าใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองการใชบ้ริการสาธารณูปโภคในเมือง 
 ปัจจุบนัการเลือกท่ีอยูอ่าศยันั้น ผูอ้ยูอ่าศยัมกัจะค านึงถึงความใกลข้องท่ีตั้งกบัศูนยธุ์รกิจ
การคา้และแรงงาน เพราะตอ้งการความสะดวกในการเดินทางไปท างานหรือติดต่อธุรกิจ ดงันั้นโดย
ส่วนใหญ่แลว้ท่ีอยูอ่าศยัท่ีนิยมมากจะอยูใ่กลศู้นยก์ลางธุรกิจของเมือง เพื่อความสะดวกและเป็นการ
ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางและประกอบธุรกิจติดต่อส่ือสาร 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 
 การเลือกซ้ือบา้นควรมีท าเลท่ีดีมีสาธารณูปโภคครบครัน การออกแบบบา้นควรมีพื้นท่ี
ใชส้อยท่ีกวา้งขวางเพียงพอ วสัดุต่าง ๆ ในบา้นควรมีความทนทานไดม้าตรฐาน มีระบบรักษา 
ความปลอดภยัท่ีดีและมีบริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์นแห่ง
ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 1.  ต  าแหน่งท่ีตั้ง บา้นท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคลควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวก 
ต่อการเดินทาง ไปประกอบธุรกิจประจ าวนัของทั้งครอบครัว เช่น สถานท่ีท างานของพ่อบา้น 
แม่บา้น โรงเรียนของลูกหลาน ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะกบัการ
ประกอบอาชีพ  
 2.  สภาพแวดลอ้ม นบัวา่มีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจ เพราะเป็นส่วน ประกอบ
ส าคญัยิง่ต่อสภาพจิตใจและอุปนิสัยของผูอ้ยูอ่าศยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลูกหลานท่ียงัเล็กอยู ่หากไดอ้ยู่
ในหมู่บา้นท่ีมีสภาพแวดลอ้ม เพื่อนบา้นและสังคมท่ีดี ก็จะมีผลดีต่อเด็กในอนาคต  
 3.  การจดัวางผงับริเวณหมู่บา้นหรือโครงการบา้นจดัสรรท่ีดี ควรมีการจดัแบ่งสภาพการ
ใชท่ี้ ดินใหถู้กตอ้งตามหลกัทางดา้นการจดัวางผงัเมือง โดยแบ่งเป็นส่วนท่ีใชอ้ยูอ่าศยั ยา่นการคา้ 



14 

พาณิชย ์และท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจใหเ้ป็นสัดส่วนท่ีพอเหมาะ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัปัญหาเร่ืองการแปร
สภาพท่ีอยูอ่าศยั ควรเลือกบา้นท่ีดา้นหนา้ของบา้นหนัไปทางทิศเหนือ หรือใต ้หรือทิศตะวนัออก 
เพื่อหลบแสงแดดในตอนบ่าย  
 4. ความปลอดภยั เจา้ของบา้นทุกรายจะมีความวติกถึงปัญหาความปลอดภยั ดงันั้น การ
เลือกซ้ือ บา้นจึงควรสอบถามผูท่ี้อยูอ่าศยัมาก่อนถึงเร่ืองโจร ขโมย และศึกษาระบบรักษาความ
ปลอดภยัของหมู่บา้นนั้นๆ ดว้ย  
 5. การคมนาคม ควรพิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทาง เช่น จากในหมู่บา้นนั้นมีรถ
รับจา้ง บริการหรือไม่ หรือถนนใหญ่มีรถประจ าทางสายใดผา่นบา้ง ตอ้งเดินทางดว้ยรถประจ าทาง
ก่ีสายกวา่จะถึงท่ีท างาน ในยา่นนั้นรถติดขดัหรือไม่ ตลอดจนศึกษาเส้นทางคมนาคมท่ีจะติดต่อถึง
ยา่นการคา้ท่ีเจริญในตวัเมือง  
 6. ระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น เช่น ถนนในหมู่บา้นกวา้งหรือ แคบเพียงใด มีการ
บริการ น ้าบาดาลหรือน ้าประปา ท่อระบายน ้าสามารถระบายน ้าไดเ้ร็วหรือ สะดวกเพียงใดในฤดูฝน 
หรือฤดูน ้าหลาก เพื่อป้องกนัปัญหาน ้าท่วม การบริการเร่ืองไฟฟ้าสะดวกหรือไม่ มีไฟแสงสวา่งตาม
เสาไฟฟ้าในหมู่บา้น และมีโทรศพัทบ์ริการใหห้รือไม่ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นขอ้พิจารณาท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือ  
 7. รูปแบบตวับา้น เน่ืองจากตวับา้นเป็นหวัใจส าคญัในการเลือกซ้ือ เพราะผูซ้ื้อจะตอ้งใช้
อยูอ่าศยัตลอดไป ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ตั้งแต่เร่ืองทิศของแดดและ ลม แบบของตวั
บา้น การจดัวางแผนผงัภายใน ประโยชน์ใชส้อยของห้องต่างๆ และวสัดุก่อสร้างซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี
ลว้นจะตอ้งเลือกใหเ้ป็นท่ีพอใจท่ีสุดก่อนตดัสินใจซ้ือ  
 8. ราคาและระบบการช าระเงิน บา้นท่ีจะซ้ือควรพิจารณาใหมี้ราคาท่ีเหมาะสมกบัสภาพ
บา้น และเน้ือท่ีไม่แพงเกินไปกวา่ปริมาณและ คุณภาพของบา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และ 
วจิารณญาณส่วนตวั เพราะผูข้ายทุกรายก็จะหวงัก าไรจากผูซ้ื้อใหม้ากท่ีสุด ส่วนระบบการช าระเงิน
ผอ่นส่งนั้นตอ้งพิจารณาวา่จะมีความสามารถผอ่นช าระไดห้รือไม่  
 9. พิจารณาความมัน่คงและความน่าเช่ือถือของเจา้ของโครงการ ควบคู่กบัการตดัสินใจ
ดว้ย วา่ บริษทัเจา้ของโครงการมีความมัน่คงและ น่าเช่ือถือเพียงใด ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัมิใหมี้การ
ฉอ้โกงกนัเกิดข้ึน 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลือกทีอ่ยู่อาศัย  
 Gudal (1968 อา้งถึงใน ธนู ทองงาม, 2547, หนา้ 22) เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ท่ีอยูอ่าศยัไดแ้ก่  
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 1.  รายได ้ความพอใจและการเลือกท่ีอยูอ่าศยัจะมีความสัมพนัธ์กนัยิง่ข้ึน  เม่ือรายไดข้อง
ผูอ้ยูอ่าศยันั้นมากข้ึนโอกาสของการเลือกชนิดของบา้นท่ีตั้งและความพอใจในส่ิงท่ีชอบก็จะไดรั้บ
การตอบสนองมากข้ึนเท่านั้น  ซ่ึงความสามารถในการจ่ายเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่  ใหม่กวา่และท่ีตั้งของท่ีอยู่
อาศยัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหไ้ดม้ากกวา่จะเป็นตวัตดัสินใจท่ีส าคญัส าหรับการกระจายตวัของ
ประชากรภายในเมือง  
 2.  การเขา้ถึงแหล่งงาน  การกระจายตวัของแหล่งงานอาจมีอิทธิพลต่อการกระจายตวั
ของการอยูอ่าศยัของประชากรมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ  ครอบครัวจะตอ้งพิจารณาระหวา่ง ความสะดวก
ในการเขา้ถึงของแหล่งงานของหวัหนา้ครอบครัวกบัความเป็นไปไดใ้นหลายๆดา้นท่ีเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางจากบา้นไปท่ีท างานและราคาท่ีดินท่ีเหมาะสม  
 3.  สภาพครอบครัว การมีเด็กอยูใ่นครอบครัวมีผลสะทอ้นส าคญัต่อการใชพ้ื้นท่ีของ
ครอบครัวท่ีมีสัดส่วนของเด็กมากเท่าไหร่ก็ยิง่เป็นเคร่ืองกระตุน้ใหต้อ้งการบา้นท่ีมีขนาดใหญ่มาก
ข้ึนเท่านั้น  
 4.  ปัจจยัอ่ืน เช่น พื้นท่ีในเมืองท่ีมีการใหบ้ริการสาธารณะไม่เท่าเทียมกนัก็มีอิทธิพลต่อ
การเลือกท่ีอยูอ่าศยัโดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง ส าหรับผูมี้รายไดต้  ่าจะพยายามหาท่ีพกัอาศยัใกลก้บั
ท่ีท างานประหยดัค่าเดินทางมากกวา่ 
 Alonso (1998 อา้งถึงใน อลงกรณ์ จนัทร์เกษม, 2547) กล่าววา่ การเลือกบริเวณท่ีอยูอ่าศยั
ในเมือง มีความสัมพนัธ์กบัราคาท่ีดิน กล่าวคือ บริเวณใจกลางเมือง ราคาท่ีดินจะสูงกวา่บริเวณอ่ืน 
ดงันั้นการสร้างท่ีอยูอ่าศยัในเมืองจึงจ าเป็นตอ้งลงทุนสูง ในขณะเดียวกนัราคาท่ีดินจะค่อยค่อย
ลดลง ตามระยะทางท่ีห่างออกไปจากเมือง ท าใหก้ารลงทุนดา้นท่ีอยูอ่าศยัลดลงดว้ย  และระยะทาง
ท่ีห่างจากเมืองท าให้ราคาท่ีดินจะถูกลง แต่ผูอ้ยูอ่าศยัจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางสูงข้ึน 
ท าใหผู้มี้รายไดสู้งสามารถท่ีจะเลือกอยูน่อกเมืองเน่ืองจากมีความสามารถในการจ่ายค่าเดินทางได ้ 
ขณะท่ีผูมี้รายไดต้  ่ามีความจ าเป็นตอ้งอาศยัอยูใ่นเขตเมืองท่ีมีความแออดั Alonso สรุปวา่การเลือก 
ตวับริเวณท่ีอาศยั ควรพิจารณาปัจจยั 3 ประการคือ 
 1.  ราคาของท่ีอยูอ่าศยัท่ีสัมพนัธ์กบัรายได ้และความสามารถในการจ่ายราคาของท่ีอยู่
อาศยั   
 2.  รูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั  จะก่อใหเ้กิดความพอใจแก่ผูอ้ยูอ่าศยัซ่ึงสัมพนัธ์กบัขนาดของ
ครอบครัวและสถานภาพของผูอ้ยูอ่าศยั  
 3.  ท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัจะสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและระยะทางจากท่ีท างาน  
จากแนวคิด สามารถสรุปไดว้า่การเลือกท่ีอยูอ่าศยัน้ีควรจะมีความสะดวกในการเดินทางไปท างาน 
หรือเดินทางเพื่อศึกษา ติดต่อธุรกิจ และท่ีอยูอ่าศยัน้ีควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีสาธารณูปโภคครบ
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ครัน มีส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเหมาะสมและราคาตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูซ้ื้อ รูปแบบ
ท่ีอยูอ่าศยัตอ้งก่อใหเ้กิดความพอใจแก่ผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยั ตลอดจนเป็นท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ขนาดครอบครัวและสถานภาพของผูอ้ยูอ่าศยัดว้ย 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 Kotler (1999, อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวธีิการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใช้
ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาวา่
สินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?)  
ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือ และใชบ้่อยคร้ังเพียงใด  
(How often?) รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ท่ีท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถคาดได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการ 
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  
 1.  พฤติกรรมของผูซ้ื้อ ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้จะสนใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
(Buyer behavior) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการปฏิบติัการบริโภค ซ่ึงหมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมทั้งกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดใหมี้กระบวนการกระท าน้ี พฤติกรรมของผูซ้ื้อนั้นเราหมายรวมถึงผูซ้ื้อ
ท่ีเป็นอุตสาหกรรม (Industrial buyer) หรือเป็นการซ้ือบริษทัในอุตสาหกรรมหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อ 
แต่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเราเนน้ถึงการซ้ือของผูบ้ริโภคเอง ปกติเรามกัใชค้  าวา่ พฤติกรรมของ
ลูกคา้ (Customer behavior) แทนกนักบัพฤติกรรมผูซ้ื้อไดค้  าทั้งสองคือ พฤติกรรมผูซ้ื้อและ
พฤติกรรมลูกคา้น้ีเป็นความหมายเหมือนกนั และค่อนไปในแง่ลกัษณะในทางเศรษฐกิจของการ
บริโภคมากกวา่ 
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 2.  การซ้ือและการบริโภค ค าวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค นั้น ในความหมายท่ีถูกตอ้ง มิใช่
หมายถึง การบริโภค (Consumption) แต่หากหมายถึงการซ้ือ (Buying) ของผูบ้ริโภค จึงเนน้ถึงตวัผู ้
ซ้ือเป็นส าคญัและท่ีถูกตอ้งแลว้ การซ้ือเป็นเพียงกระบวนการหน่ึงของการตดัสินใจและไม่สามารถ
แยกออกไดจ้ากการบริโภคสินคา้ ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
ครอบครัวซ่ึงมีผูซ้ื้อท าตวัเป็นผูแ้ทนให ้การซ้ือแทนนั้น ผูซ้ื้อแทนจะเป็นผูท้  างานแทนความพอใจ
ของผูท่ี้จะบริโภคอีกต่อหน่ึง ดว้ยเหตุผลน้ีเอง ผูว้เิคราะห์การตลาดจึงตอ้งระวงัอยูเ่สมอถึง
ความสัมพนัธ์นั้น 
 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัการหาใหม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึง การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงิน และรวมถึงการ
ตดัสินใจ 
 บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของ ผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยทุธ์การโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา 
(Presenter) ใหบ้ทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่น ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช้
โดยทัว่ไปมี 5 บทบาทคือ 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชค้  าพูดหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 3.  ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือ 
ไม่ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 
 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
 5.  ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์
การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 192) พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม 
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ท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาการคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือ เป็นขั้นตอนซ่ึง  เก่ียวกบั ความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การ
ใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา หรือ 
หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของ ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั การซ้ือ 
และการใชสิ้นคา้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค อาจหมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง กระบวนการต่าง ๆ
ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมดา้นการบริโภค เป็นการคน้ควา้หรือวิจยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ค าตอบ ท่ีจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing mix) ท่ี
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบั พฤติกรรมการซ้ือ และ การใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws
และ 1Hs เพื่อคน้หาค าตอบ 7ประการ หรือ 7Os รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เป็นค าถามท่ีตอ้งการ ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรมศาสตร์ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมและสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ เช่น 
คุณสมบติั หรือ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั กลยทุธ์
การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย (1) ผลิตภณัฑห์ลกั (2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบบริการคุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม (3) 
ผลิตภณัฑค์วบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วามแตกต่างทางการแข่งขนั 
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังานและภาพลกัษณ์ 
 3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือคือปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทาง
สังคม ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ (1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว การ
ประชาสัมพนัธ์ 
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูบ้ริโภค  
กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การโฆษณา และ/ หรือกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนัใดของเดือนช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญั 
ต่าง ๆ เป็นตน้ กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น การท าการส่งเสริมการตลาด
เม่ือใดจึงสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท า
การซ้ือ  เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ฯลฯ กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมาก คือ กลยทุธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมินผล การตดั สินใจซ้ือ และความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดย ใชพ้นกังานขายการส่งเสริมการขาย การใหข้่าว การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
เช่น พนกังานขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจ
ซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หนา้ 194) 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 196-199) กล่าววา่โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ี 
เกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
ซ่ึงเปรียบเสมือน กล่องด าท่ีผูผ้ลิตหรือ ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
จะไดรั้บอิทธิพลลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือ การตดัสินของผูซ้ื้อ 
จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือก่อนแลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง 
โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ ส่ิงกระตุน้น้ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย และส่ิง
กระตุน้ จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภค 
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจ
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ซ้ือ ดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจูงใจซ้ือ ดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 
ส่วนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้ง
จดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย 
(1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความ
ตอ้งการ (2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดย
พิจารณาลูกคา้เป้าหมาย (3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
(4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใช ้
ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป
เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ี
อยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ (1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 
(Economic) เช่น สภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
(2) ส่ิงกระตุน้ทางสังคม (Social) เช่น การชกัชวนของเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัวส่ิงกระตุน้
ภายใน หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ี เกิดจากสัญชาติญาณ หรือนิสัยซ่ึงช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา (3) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยี
ใหม่ดา้นฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคาร
มากข้ึน (4) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่นกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี
สินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ (5) ส่ิงกระตุน้ทาง
วฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆจะมีผลใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 2. กล่องด าหรือกล่องความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้ง
พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผู ้
ซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง 
ๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงรายละเอียด
ในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ 
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(1) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การท่ีผูบ้ริโภครู้จกัปัญหา ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริโภคทราบ
ความจ าเป็นและความตอ้งการในสินคา้ งานของนกัการตลาดในขั้นน้ีก็คือ การจดัส่ิงกระตุน้ความ
ตอ้งการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย หรือการส่งเสริมตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการในสินคา้ (2) การคน้หาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหานัน่คือเกิดความ
ตอ้งการในขั้นท่ี 1 แลว้ก็จะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน 
คนรู้จกั แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย งานของนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการขั้นน้ี คือ พยายามจดัขอ้มูลข่าวสารใหผ้า่นแหล่งการคา้ และ แหล่งบุคคลใหมี้
ประสิทธิภาพ และทัว่ถึง (3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การพิจารณา
เลือกผลิตภณัฑต่์าง ๆ จากขอ้มูล ท่ีรวบรวมไดใ้นขั้นท่ี 2 หลกัเกณฑท่ี์พิจารณา คือ 
คุณสมบติัผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น รูปร่าง รูปทรง, การให้น ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติั,  
ผลิตภณัฑ ์เช่น ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง, ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ หรือ ภาพลกัษณ์ ซ่ึง
ความน่าเช่ือถือนั้นจะมีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ, เปรียบเทียบระหวา่งยีห่อ้
ต่าง ๆ งานของนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในขั้นน้ีคือ การจดัส่วนประสมการตลาด
ดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม (4) การตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์ีห่้อใดเน่ืองจากมีการ
ประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ มาแลว้ ผูบ้ริโภคจ าตอ้งตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด
และปฏิเสธท่ี จะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองไม่มีความพอใจท่ี จะซ้ือ (5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เป็น 
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลงั จากมีการซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ ความรู้สึกน้ีข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดผล
ในทางบวก คือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจและมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือซ ้ า แต่ถา้ผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัไม่
ตรงตามตอ้งการหรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัยอ่มเกิดผลในทางลบ นัน่คือ ผูบ้ริโภคไม่พอใจ และมี
แนวโนม้ท่ีไมจ่ะซ้ือซ ้ าค่อนขา้งสูง 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ ผูซ้ื้อผูบ้ริโภคจะมีการ
ตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 การตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑห์น่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บั ทศันคติต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ และยีห่อ้ ราคา การลดราคา การตดัสินใจ ดา้นผลิตภณัฑ์
จะท าการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี (1) การตดัสินใจเก่ียวกบัยีห่อ้ (Brand decision)  
(2) การตดัสินใจดา้นราคาและการลดราคา (Price and deal decision) (3) การตดัสินใจซ้ือโดย
ฉบัพลนั  
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  3.2 การตดัสินใจดา้นร้านคา้  การตดัสินใจดา้นร้านคา้ของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัทศันคติ
ความรู้สึกต่อร้านนั้น ๆ การเลือกร้านคา้ การเลือกร้านคา้ข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งประเภทของสินคา้ ราคา 
และการบริการ 
  3.3 การตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการซ้ือ  ลกัษณะหรือวธีิการซ้ือของผูบ้ริโภคจะใชห้วัขอ้
ต่อไปน้ีพิจารณา คือ (1) ทศันคติต่อเวลาและระยะทาง ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งระยะทางกบั
สินคา้ท่ีจ  าหน่าย (2) การตดัสินใจจบัจ่ายหลายประเภท ผูบ้ริโภคมกันิยมไปร้านคา้ท่ีสามารถหาซ้ือ
ของท่ีตอ้งการไดค้รบทุกอยา่งภายในร้านเดียว  
 

แนวความคดิด้านการตลาดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (2009, p. 24) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิด
ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสม
ทางการตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง
ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลาก 
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ท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้
เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือดว้ย 
 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
นอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอยา่ง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-channel of distribution) กลยทุธ์ของ 
นกัการตลาดในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์
แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภท
ของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถม
ในร้านเสริมสวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปใชบ้นชั้นวางของใน 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-marketing communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาด
ส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ
มนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัวา่การ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 80-81) ไดก้ล่าวไว้
วา่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนอง
ความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้
หรือการบริโภคท่ีสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน
ก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  
(1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั 
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(Competitive differentiation) (2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่ง
ท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) 
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสม
ผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์ บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์ บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป 
(Armstrong & Kotler, 2009, p. 616) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ี
สองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึง
ตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น (2) ตน้ทุนสินคา้
และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ (Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 677) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใช้
หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing 
Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร และ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
(Armstrong & Kotler, 2009, p. 33) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การ
สร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยทุธ์
ส่ือ (Media strategy) 
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  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขายแบบ
เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์(Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 675) หรือเป็นการเสนอขาย
โดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong & Kotler, 
2009, p. 616) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling 
strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 
  3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุน
การโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการ
ซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ 
คือ (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) (2) 
การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้
พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force promotion) 
  3.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) มีความหมายดงัน้ี 
(1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่
ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์(2) ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผน
โดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี (1) การตลาดทางตรง 
(Direct marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรง
กบัผู ้ซ้ือและ ท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อ
ส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง 
หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาดเช่ือม
ตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
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อินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้ 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) 
การขายโดยใชแ้คตตาล็อค (4) การขายทางโทรศพัท ์วทิยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง 
 4.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาน
บนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั
สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภค หรือ
หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะ
ใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใช้
ช่องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  4.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler & Keller, 
2009, p. 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การเก็บ
รักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 
 

แนวความคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และสุภร เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 57-59) กล่าววา่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้
อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็น
ส่ิงส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่
ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความส าคญั 
ท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรน้ีอยา่งรอบครอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน 
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมาย
ท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความส าคญัอยา่งยิง่ข้ึนในส่วนท่ี
เก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้
ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญั
ในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไร 
ก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่า จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดย
ถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินคา้หรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อใหก้ าหนด
ตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิ ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ (Decision making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 
จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายขององคก์าร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบั หนา้ท่ีการบริหาร หรือการ
จดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การ
ประสานงาน และการควบคุม การตดัสินใจไดมี้การศึกษามานาน ดงัท่ี บาร์นาร์ด (Barnard, 1938) 
ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ “เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือ
ทางเลือกเดียว” (ไพลิน ผอ่งใส, 2536, หนา้ 155) 
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 ลกัษณะของการตัดสินใจ  
 กุลชลี ไชยนนัตา (2539, หนา้ 130) ไดส้รุปลกัษณะของการตดัสินใจจาก Loomba  
(1978, pp. 100-103) ไวด้งัน้ี 
 1.  การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ 
ท่ีจะได ้รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด  
 2.  การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากดั และมนุษยมี์ความตอ้งการ 
ไม่จ  ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์และความพอใจจากการใชท้รัพยากร 
ท่ีมีจ  ากดัเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 3.  ในการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร อาจมีการขดัแยง้กนั เช่น ฝ่ายผลิต  
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงินการบญัชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของการท างาน
ขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจช้ีขาด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยส่วนรวม  
 4.  กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอ้จ ากดั การก าหนดทางเลือก ส่วนท่ีสอง เป็นการเลือกทางเลือกหรือ  
กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ์  
 5.  การตดัสินใจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหา เช่น อาจ
แบ่งออกไดเ้ป็นการตดัสินใจตามล าดบัขั้น ซ่ึงมกัเป็นงานประจ า เช่น การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ตาราง
การท างาน เป็นตน้ และการตดัสินใจท่ีไม่เป็นไปตามล าดบัขั้น เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ี
ไม่ไดเ้กิดข้ึนประจ า เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการริเร่ิมงานใหม่ 
เช่น ตั้งคณะใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นตน้  
 ชนิดของการตัดสินใจ  
 Simon (1960, pp. 5-6) ไดแ้บ่งชนิดของการตดัสินใจออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
 1.  การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้หรือมีแบบอยา่งไวล่้วงหนา้ (Programmed 
decisions) เป็นการตดัสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนท่ีเคยปฏิบติัมาจนกลายเป็นงานประจ า 
เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการลาป่วย ลากิจ ลาบวช การอนุมติัการเบิกจ่ายเงิน การอนุมติัผล
การศึกษา เป็นตน้ การตดัสินใจแบบก าหนดไวล่้วงหนา้น้ี เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารเลือกทางเลือกได้
นอ้ย เพราะวา่เป็นการตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ท่ีแน่นอน 
 2.  การตดัสินใจท่ีไม่ไดก้  าหนดหรือไม่มีแบบอยา่งไวล่้วงหนา้ (Nonprogrammed 
decisions) เป็นการตดัสินใจในเร่ืองใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ไม่มีระเบียบ กฎเกณฑ ์แบบแผนท่ีเคย
ปฏิบติัมาก่อน จึงเป็นเร่ืองยุง่ยากแก่ผูต้ดัสินใจ โดยท่ีผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงความ
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เส่ียงและความไม่แน่นอนดว้ย เช่น การตดัสินใจน าเงินไปลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนหรือผลก าไรใน
ธุรกิจ การตดัสินใจผลิตสินคา้ตวัใหม่ การตดัสินใจในการขยายกิจการ เป็นตน้  
กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตดัสินใจ 
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการ ดงักล่าว 
เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ โดยใชร้ะเบียบวธีิทาง
วทิยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุปเพื่อการตดัสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจมีอยูห่ลายรูปแบบ ล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
(อา้งถึงใน กุลชลี ไชยนนัตา, 2539, หนา้ 135-139)  
 1.  การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก  
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรระมดัระวงัมิ
ใหเ้กิดความผดิพลาดในการระบุปัญหาขององคก์าร ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรแยกแยะความแตกต่าง
ระหวา่งอาการแสดง (Symptom) ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงเสียก่อน ยกตวัอยา่งเช่น กรณี 
ท่ียอดขายของบริษทัลดลง ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณภาพสินคา้ต ่า จะเห็นวา่การท่ียอดขายลดลง เป็น
อาการแสดง และปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขไดแ้ก่ การท่ีคุณภาพสินคา้ต ่า ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดตอ้ง
คอยสังเกตอาการแสดงต่าง ๆ ทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการคน้หาสาเหตุของอาการแสดง
เหล่านั้น ซ่ึงจะน าไปสู่การระบุปัญหาท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
 2.  การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาได้
ถูกตอ้งแลว้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์าร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ก าลงัคน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้จะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้
ตวัอยา่งเช่น ถา้มีเง่ือนไขวา่ตอ้งส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ข
ปัญหาการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 
 3.  การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผูบ้ริหารควรท า
การพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความ
เป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีองคก์ารประสบ
ปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี 1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ 2) 
เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ 3) เพิ่มจ านวนพนกังาน หรือ 4) ไม่ท าอะไรเลย ในการ
พฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จทั้งภายใน
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และภายนอกขององคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจดัการประชุมกลุ่มยอ่ย
ข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้นเม่ือผนวกรวมกบัสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ของตนเองจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 4.  การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ 
และควรวเิคราะห์ทางเลือกในสองแนวทาง คือ 1) ทางเลือกนั้นสามารถน ามาใชจ้ะเกิดผลต่อเน่ือง
อะไรตามมา ตวัอยา่งเช่น ถา้โควตาปกติในการผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ากบั 500 เคร่ืองต่อ
เดือน แต่แผนกผลิตตอ้งผลิตมอเตอร์ใหไ้ด ้1,000 เคร่ือง ภายในส้ินเดือนน้ี โดยมีขอ้จ ากดัดา้น
ตน้ทุนขององคก์ารวา่จะจ่ายค่าจา้งพนกังานเพิ่มข้ึนไม่เกิน 10,000 บาทเท่านั้น ทางเลือกหน่ึงของ
การแกปั้ญหาอาจท าไดโ้ดยการจา้งพนกังานท างานล่วงเวลาในวนัหยดุและเวลากลางคืน แต่เม่ือ 
ประเมินไดแ้ลว้พบวา่วธีิน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนถึง 17,000 บาท ผูบ้ริหารก็ควรตดัทางเลือกน้ี
ทิ้งไป เพราะไม่สามารถน ามาใชไ้ดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดา้นตน้ทุน อยา่งไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือก
ท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององคก์ารก็อาจท าให้เกิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงคต์ามมา เช่น ทางเลือก
หน่ึง ของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วยใหแ้กปั้ญหาได ้แต่
อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัก าลงัใจของพนกังานในระยะต่อมา เป็นตน้ 
 5.  การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการ 
วเิคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละ
ทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสีย
ต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหารอาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของแต่ละทางเลือกน ามา
ผสมผสานกนั 
 6.  การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) เม่ือผูบ้ริหารไดท้างเลือกท่ี
ดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรมของการตดัสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั ควรมีการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
ท่ีชดัเจน และจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นท่ียอมรับ นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวธีิ กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 7.  การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) 
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล  
ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจใหม่ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์ของการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  
 รูปแบบของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะในหน่วยงาน การ
ตดัสินใจอาจกระท าโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเป็นกลุ่มบุคคลแลว้แต่ความเหมาะสมของกรณี 
รูปแบบของการตดัสินใจโดยถือเอาจ านวนคนท่ีร่วมตดัสินใจเป็นเกณฑส์ามารถจ าแนกออกได ้2 
รูปแบบ ดงัน้ี  
 1. การตดัสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) ใชส้ าหรับการตดัสินใจ
ในเร่ืองง่าย ๆ ท่ีผูท้  าการตดัสินใจไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ หรือเร่ืองเร่งด่วนฉุกเฉินท่ีไม่มีเวลาพอ
ส าหรับการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืน 
 2. การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) เป็นการตดัสินใจโดยใหผู้ท่ี้มี
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง ปฏิบติัตามผล ของการตดัสินใจ นั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้มูล การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลน้ี เหมาะส าหรับ การตดัสินใจ ในเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้น หรือ
เร่ืองท่ีผูบ้ริหารไม่มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอหรือยงัขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มีความ
ช านาญทางดา้นนั้นอยา่งเพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ 
แลว้ประมวลความคิดเห็นเหล่านั้นมาเป็นส่ิงก าหนดการตดัสินใจ กลุ่มบุคคล ดงักล่าว อาจไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยหวัหนา้ส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงอาจ
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิร่วมกนั วธีิการตดัสินใจโดยกลุ่มอาจท าไดใ้น
ลกัษณะต่าง ๆ  
(1) การตดัสินใจโดยใชข้อ้ยติุท่ีเป็นมติในเสียงขา้งมาก อาจใชร้ะบบเสียงขา้งมากเกินคร่ึงหน่ึง หรือ
ระบบสองในสามของกลุ่ม แลว้แต่ความส าคญัของเร่ืองท่ีตดัสินใจ (2) การตดัสินใจโดยขอ้ยติุเป็น
เอกฉนัทคื์อการท่ีสมาชิกทุกคนเห็นพร้องตอ้งกนัโดยไม่มีความขดัแยง้ และ (3) สมาชิกในท่ีประชุม
เสนอความคิดเห็น แลว้ใหผู้บ้ริหารน ามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจเอง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภฐัฬเดช มาเจริญ (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ผูซ้ื้อบา้นท่ีมีอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉล่ียภายในครัวเรือนแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการเลือกซ้ือบา้นแตกต่างกนัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นการใหบ้ริการ ผูซ้ื้อบา้นราคานอ้ยกวา่ จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นนอ้ยกวา่ผูท่ี้เลือกซ้ือบา้นในราคาสูงกวา่ในทุกดา้น ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการใหบ้ริการ ผูซ้ื้อบา้นท่ีเลือกซ้ือบา้น
แบรนดท์อ้งถ่ิน จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการเลือกซ้ือบา้นนอ้ยกวา่ผูท่ี้เลือกซ้ือบา้นแบรนด์ต่างถ่ิน
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด
และดา้นการใหบ้ริการ  
 กนกวรรณ ศรีจนัทร์หลา้ (2556) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือ
อสังหาริมทรัพยข์องคนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ “แสนสิริ” มีความมัน่คงกา้วหนา้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
ภาพลกัษณ์ของ “แสนสิริ” มีความรู้ความสามารถและคุณธรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์แสนสิริ 
มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในรูปแบบท่ีเป็นอรรถประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค แสนสิริท าใหท้่านนึกถึง
“ความเช่ียวชาญในดา้นอสังหาริมทรัพย”์ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติท่ีมีต่อ บริษทั 
แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การพฒันาผลิตภณัฑอ์สังหาริมทรัพย์
ของ “แสนสิริ” ท่านรู้สึกวา่ “แสนสิริ” มีผลิตภณัฑอ์สังหาริมทรัพย ์ท่ีมีลกัษณะตรงตามความ
เหมาะสม แบรนด์ “แสนสิริ” มีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน (ความทนัสมยั, สวยงาม, มีคุณภาพ) ท่านรู้สึก
วา่ “แสนสิริ” มีผลิตภณัฑอ์สังหาริมทรัพยท่ี์ต่างจากคู่แข่ง  ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ไดแ้ก่ การมอบสิทธิส่วนลดพิเศษ ใกลส้ถานท่ีท างาน ใกลส้ถานท่ีอ านวยความสะดวก อาทิเช่น
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ราคา อตัราเงินกูข้องธนาคาร การจดัหาสินเช่ือจากธนาคาร ส่วนผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการซ้ือ
อสังหาริมทรัพยอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดไดแ้ก่  ผลิตภณัฑอ์สังหาริมทรัพยข์อง “แสนสิริ” 
ภายใน 1 ปีขา้งหนา้ รูปแบบการโฆษณาโครงการอสังหาริมทรัพยต่์างๆของ “แสนสิริ” มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เอกลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑอ์สังหาริมทรัพยข์อง “แสนสิริ” มีผลต่อความตอ้งการ
ซ้ือ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างจาก “แสนสิริ” จะส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
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อสังหาริมทรัพยข์องท่าน การจดัวางโครงการอสังหาริมทรัพยต่์างๆของ “แสนสิริ” มีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือ การวิเคราะห์ตราสินคา้และภาพลกัษณ์มีผลต่อความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์อง
บริษทัแสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตราสินคา้และภาพลกัษณ์มีผลต่อ
ความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)  การวิเคราะห์ทศันคติมีผลต่อ
ความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ทศันคติไม่มีผลต่อความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน)การ
วเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อความตอ้งการซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องบริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
(มหาชน) จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ
อสังหาริมทรัพยข์องบริษทั แสนสิริ จ  ากดั (มหาชน) 
 วฒันา อคัราวฒันานุพงษ ์(2546) ศึกษาเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเป็นท่ี
อยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (พ.ศ. 2540-2544) ของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคติของกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโดยรวมดีมาก  
กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเป็นท่ีอยูอ่าศยัในช่วง
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (พ.ศ. 2540-2544) โดยรวมไม่แตกต่างกนั กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอายแุตกต่าง
กนัมีทศันคติต่อการเลิกซ้ือบา้นจดัสรรเป็นท่ีอยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (พ.ศ. 2540-2544) 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลิกซ้ือบา้นจดัสรรเป็นท่ีอยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (พ.ศ. 
2540-2544) โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลิกซ้ือ
บา้นจดัสรรเป็นท่ีอยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (พ.ศ. 2540-2544) โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
กลุ่มคนวยัท างานท่ีมีรายไดสุ้ทธิของครอบครัวแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการเลิกซ้ือบา้นจดัสรรเป็นท่ี
อยูอ่าศยัในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (พ.ศ. 2540-2544) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 อุบล รองพล (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรภายในเขตเทศบาลเมืองชุมพรอ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรภายในเขตเทศบาลเมืองชุมพร  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรภายในเขตเทศบาลเมืองชุมพร จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาต่างกนั 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพและ
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รายไดต่้อเดือนต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5  
 เขมาภรณ์ เพิ่มหรรษา (2554) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเบตงจงัหวดัยะลา พบวา่ ในภาพรวมมีปัจจยัความตอ้งการมีท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่ปัจจยัความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเบตงจงัหวดัยะลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นรูปแบบพบวา่
ปัจจยัความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเบตงจงัหวดัยะลา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นสวสัดิการพบวา่ปัจจยัความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเบตงจงัหวดัยะลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นส่ิงแวดลอ้มพบวา่
ปัจจยัความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเบตงจงัหวดัยะลาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
 อินธิรา ครองศิริ (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
จนัทบุรีดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศชายและเพศ
หญิงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ี
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั อายขุองประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
จนัทบุรีแตกต่างกนั สถานภาพของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาของประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั อาชีพของ
ประชาชนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
บา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนัรายไดข้องประชาชนท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 กมนนทัธ์ มีสัตย ์(2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการเลือกซ้ือบา้น 
ในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ จากปัจจยัท่ีศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและปัจจยัดา้นการลงทุน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลกมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนบุคคล
มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นในเขตเทศบาลจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก ไดแ้ก่ อาย,ุ สมาชิก 
ในครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือบา้นในเขตเทศบาลจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ 
กบัการเลือกซ้ือบา้นในเขตเทศบาลจงัหวดัพิษณุโลก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นในเขตเทศบาลจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติวเิคราะห์แยกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นบรรยากาศเหมาะกบัการพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยั 
ดา้นการลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือบา้นในเขตเทศบาลจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ปัจจยั 
ดา้นการลงทุน ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

แหล่งทีม่าของตัวแปร 
ตารางท่ี 1  แหล่งท่ีมาของตวัแปร 
 
ตวัแปร แหล่งที่มา 
ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง  แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี กล่าวไวว้า่ ต าแหน่งท่ีตั้ง 

บา้นท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคลควรตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง ไปประกอบธุรกิจประจ าวนัของทั้งครอบครัว เช่น สถานท่ีท างานของ
พ่อบา้น แม่บา้น โรงเรียนของลูกหลาน ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว รวมทั้ง
ตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะกบัการประกอบอาชีพ  

ดา้นสภาพแวดลอ้ม แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี กล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้ม 
นบัวา่มีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจ เพราะเป็นส่วน ประกอบส าคญัยิ่งต่อ
สภาพจิตใจและอุปนิสยัของผูอ้ยูอ่าศยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งลูกหลานท่ียงัเลก็อยู ่
หากไดอ้ยูใ่นหมู่บา้นท่ีมีสภาพแวดลอ้ม เพ่ือนบา้นและสงัคมท่ีดี กจ็ะมีผลดีต่อ
เดก็ในอนาคต 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ตวัแปร แหล่งที่มา 
ดา้นการจดัวางผงั
บริเวณหมู่บา้น 

แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์น
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ การจดัวางผงับริเวณหมู่บา้นหรือ
โครงการบา้นจดัสรรท่ีดี ควรมีการจดัแบ่งสภาพการใชท่ี้ ดินใหถู้กตอ้งตาม
หลกัทางดา้นการจดัวางผงัเมือง โดยแบ่งเป็นส่วนท่ีใชอ้ยูอ่าศยั ยา่นการคา้ 
พาณิชย ์และท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจใหเ้ป็นสดัส่วนท่ีพอเหมาะ ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนั
ปัญหาเร่ืองการแปรสภาพท่ีอยู่อาศยั ควรเลือกบา้นท่ีดา้นหนา้ของบา้นหนัไป
ทางทิศเหนือ หรือใต ้หรือทิศตะวนัออก เพ่ือหลบแสงแดดในตอนบ่าย 

ดา้นความปลอดภยั แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์น
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ ความปลอดภยั เจา้ของบา้นทุกรายจะมี
ความวิตกถึงปัญหาความปลอดภยั ดงันั้น การเลือกซ้ือ บา้นจึงควรสอบถามผูท่ี้
อยูอ่าศยัมาก่อนถึงเร่ืองโจร ขโมย และศึกษาระบบรักษาความปลอดภยัของ
หมู่บา้นนั้น ๆ ดว้ย 

ดา้นการคมนาคม แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์น
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ การคมนาคม ควรพิจารณาถึง 
ความสะดวกในการเดินทาง เช่น จากในหมู่บา้นนั้นมีรถรับจา้ง บริการหรือไม่ 
หรือถนนใหญ่มีรถประจ าทางสายใดผา่นบา้ง ตอ้งเดินทางดว้ยรถประจ าทางก่ี
สายกวา่จะถึงท่ีท างาน ในยา่นนั้นรถติดขดัหรือไม่ ตลอดจนศึกษาเสน้ทาง
คมนาคมท่ีจะติดต่อถึงยา่นการคา้ท่ีเจริญในตวัเมือง 

ดา้นสาธารณูปโภค
ภายในหมู่บา้น 

แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์น
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ ระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น เช่น 
ถนนในหมู่บา้นกวา้งหรือ แคบเพียงใด มีการบริการ น ้าบาดาลหรือน ้าประปา 
ท่อระบายน ้าสามารถระบายน ้าไดเ้ร็วหรือ สะดวกเพียงใดในฤดูฝน หรือฤดูน ้า
หลาก เพ่ือป้องกนัปัญหาน ้าท่วม การบริการเร่ืองไฟฟ้าสะดวกหรือไม่ มีไฟ
แสงสวา่งตามเสาไฟฟ้าในหมู่บา้น และมีโทรศพัทบ์ริการใหห้รือไม่ ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเป็นขอ้พิจารณาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ตวัแปร แหล่งที่มา 
ดา้นรูปแบบตวับา้น แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์น

แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ รูปแบบตวับา้น เน่ืองจากตวับา้นเป็น
หวัใจส าคญัในการเลือกซ้ือ เพราะผูซ้ื้อจะตอ้งใชอ้ยูอ่าศยัตลอดไป ดงันั้น 
จึงตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ตั้งแต่เร่ืองทิศของแดดและ ลม แบบของตวับา้น 
การจดัวางแผนผงัภายใน ประโยชนใ์ชส้อยของหอ้งต่าง ๆ และวสัดุก่อสร้างซ่ึง
ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นจะตอ้งเลือกใหเ้ป็นท่ีพอใจท่ีสุดก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นราคาและระบบ
ช าระเงิน 

แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี กล่าวไวว้า่ ราคาและระบบ
การช าระเงิน บา้นท่ีจะซ้ือควรพิจารณาใหมี้ราคาท่ีเหมาะสมกบัสภาพบา้น และ
เน้ือท่ีไม่แพงเกินไปกวา่ปริมาณและ คุณภาพของบา้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์และ วิจารณญาณส่วนตวั เพราะผูข้ายทุกรายกจ็ะหวงัก าไร 
จากผูซ้ื้อใหม้ากท่ีสุด ส่วนระบบการช าระเงินผอ่นส่งนั้นตอ้งพิจารณาวา่จะมี
ความสามารถผอ่นช าระไดห้รือไม่ 

ดา้นความมัน่คง
น่าเช่ือถือของบริษทั
เจา้ของโครงการ   

แนวคิดทฤษฎีแนวทางการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีดี (มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์น
แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) กล่าวไวว้า่ พิจารณาความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ
ของเจา้ของโครงการ ควบคู่กบัการตดัสินใจดว้ย วา่ บริษทัเจา้ของโครงการ 
มีความมัน่คงและ น่าเช่ือถือเพียงใด ทั้งน้ี เพ่ือป้องกนัมิใหมี้การฉอ้โกงกนั
เกิดข้ึน 

ส่ิงกระตุน้ดา้น
การตลาด (4 P) 

แนวคิดทฤษฎีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2546, 
หนา้ 96-199) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสม 
ทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย 
(1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
เพ่ือกระตุน้ความตอ้งการ 
(2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ตวัแปร แหล่งที่มา 
ส่ิงกระตุน้ดา้น
การตลาด (4 P) 

(3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น  
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพ่ือใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็น
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
(4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่า
เสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ดา้น
เศรษฐกิจสงัคมและ
อ่ืน ๆ 

แนวคิดทฤษฎีส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2546, 
หนา้ 196-199) ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสงัคมและอ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ 
ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
(1) ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น สภาวะเศรษฐกิจรายไดข้อง
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
(2) ส่ิงกระตุน้ทางสงัคม (Social) เช่น การชกัชวนของเพ่ือนหรือบุคคลใน
ครอบครัวส่ิงกระตุน้ภายใน หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ี เกิดจากสัญชาติญาณ หรือ
นิสยัซ่ึงช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา 
(3) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นฝาก-ถอน
เงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของ
ธนาคารมากข้ึน 
(4) ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่นกฎหมายเพ่ิม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อ 
(5) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)  
โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  วธีิด าเนินการวจิยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 ด าเนินการศึกษาคน้หาและรวบรวมขอ้มูล โดยการคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ และจาก
อินเตอร์เน็ต (Internet) โดยรวบรวมขอ้มูลประเภท วทิยานิพนธ์ เอกสารการศึกษาวจิยั หนงัสือต ารา
วชิาการ เอกสารทางราชการ น ามาวเิคราะห์วตัถุประสงคแ์นวคิด และสมมติฐาน ก าหนดกรอบ
แนวคิดนิยามตวัแปร เพื่อสร้างแบบสอบถาม ใหมี้ความครอบคลุมตวัแปร และน าแบบสอบถามมา
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นจึงด าเนินการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามและจดัเก็บขอ้มูล จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปการศึกษา สุดทา้ยจึงจดัท ารายงานการวจิยัและน าเสนอผล
การศึกษา 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในเขตต าบล
บางเมืองอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนครัวเรือน 39,719 หลงั ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่  
จากประชากรจ านวนทั้งส้ิน 39,719 คน ไดด้งัน้ี 
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 สูตร 
    n =    N 
       1+Ne2 
    n = 39,719 
                 1+39,719(0.05)2 
      = 396.3 
เม่ือ    n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N คือ ขนาดของประชากรซ่ึงเท่ากบั 39,719 คน 
    e  คือ ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) 
ในท่ีน้ีจะก าหนดเท่ากบั +/- 0.05 ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% 
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนตวัอยา่งในการวจิยั
คร้ังน้ีประมาณ 410 ชุด 
 ดงันั้นเพื่อใหก้ารค านวณมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชข้นาดตวัอยา่ง
เท่ากบั 410 คน โดยเลือกตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายได ้สมาชิกในครอบครัว สถานภาพการสมรส และ ภูมิล าเนา 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือซ้ือบา้นจดัสรร 
ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นค าถามปลายเปิดลกัษณะ
ของแบบสอบถามการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ โดยใชแ้บบ
มาตรวดัประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดบั โดยก าหนดการใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ีโดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี   
 ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 
 ใหค้วามส าคญัมาก  ใหค้ะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 
 ใหค้วามส าคญันอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั  2 คะแนน 
 ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรใน
ปัจจุบนั 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยับูรพาไปยงัผูจ้ดัการโครงการ 
หมู่บา้นจดัสรรท่ีจะท าการแจกแบบสอบถามเก็บขอ้มูล เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 410 คน  
ดว้ยตนเอง พร้อมกบัอธิบายการตอบแบบสอบถาม  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน 
ของการวิจยั 5 บท 
 4.  จากเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปทั้งส้ิน 410 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนและมีความสมบูรณ์ จ านวน 410 ชุด 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได ้สถานภาพการสมรส  สมาชิกในครอบครัว ภูมิล าเนา โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาหาความถ่ี  
ร้อยละ อธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อบอกถึงลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปโดย 
การบรรยายเชิงพรรณนา และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย  
 2.  ขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจดัสรรในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการบอกลกัษณะของขอ้มูลโดยการบรรยายเชิง
พรรณนาแลว้น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย  
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) น าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชค้่าสถิติ 
correlation เพื่อใชใ้นการหาค่าความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจดัสรรในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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เกณฑ์กำรแปลควำมหมำย 
 การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียระดบัปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดก้ าหนดเกณฑแ์ปลความหมาย
ไว ้4 ระดบั โดยแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดบัออกเป็นอนัตรภาคชั้น (Class interval) ท่ีมีช่วงชั้น 
ท่ีเท่ากนัดงัน้ี 
 
 อนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
        จ านวนชั้น 
      =  4-1 
          4 
      =  0.75 
 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน   3.26-4.00     หมายถึง     มีปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนน   2.51-3.25     หมายถึง     มีปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
อยูใ่นระดบัมาก 
 ช่วงคะแนน   1.76-2.50      หมายถึง     มีปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ช่วงคะแนน   1.00-1.75      หมายถึง     มีปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์กำรแปลควำมระดับควำมสัมพนัธ์ 
 เกณฑก์ารแปลความระดบัความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยน ามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑด์งัต่อไปน้ี (ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2555) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ค าบรรยาย 
 0.70  หรือสูงกวา่    มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 0.50-0.69     มีความสัมพนัธ์สูง 
 0.30-0.49     มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 0.10-0.29     มีความสัมพนัธ์ต ่า 
 0.01-0.09     แทบจะไม่มีมีความสัมพนัธ์ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

  
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงคป์ระการแรกเพื่อศึกษา 
ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ และประการท่ีสองเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือ 
บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยจ าแนก 
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้สมาชิกในครอบครัว สถานภาพ
การสมรส และภูมิล าเนา โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือนในเขต 
ต าบลบางเมืองอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 410 ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean, X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation, SD) น าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชค้่าสถิติ t-test เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่ง 
ตวัแปรและใชค้่าสถิติ Correlation เพื่อใชใ้นการหาค่าความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจดัสรร
ในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนตัวอย่าง (410) ร้อยละ (100.00) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
193 
217 

 
47.07 
52.93 

รวม 410 100.00 
อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 30 ปี 
     30-40 ปี 
     41-50 ปี 

 
86 
155 
86 

 
20.98 
37.80 
20.98 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนตัวอย่าง (410) ร้อยละ (100.00) 
     50 ปีข้ึนไป 83 20.24 

รวม 410 100.00 
อาชีพ 
     ขา้ราชการ 
     พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
     เกษตรกร 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 
     รับจา้งทัว่ไป 

80 
36 
15 
123 
87 
69 

19.51 
8.78 
3.66 
30.00 
21.22 
16.83 

รวม 410 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
127 
220 
63 

 
30.98 
53.66 
15.37 

รวม 410 100.00 
รายได ้
     ตั้งแต่ 10,000 บาทลงมา 
     10,001-20,000  บาท 
     20,001-30,000  บาท 
     มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 

 
33 
190 
91 
96 

 
8.05 
46.34 
22.20 
23.41 

รวม 410 100.00 
สมาชิกในครอบครัว 
     1 คน 
     2 คน 
     3 คน 
     มากกวา่ 3 คน 

 
18 
57 
94 
241 

 
4.39 
13.90 
22.93 
58.78 

รวม 410 100.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวนตัวอย่าง (410) ร้อยละ (100.00) 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
143 
267 

 
34.88 
65.12 

รวม 410 100.00 
ภูมิล าเนาเดิม 
     ภาคเหนือ 
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
     ภาคตะวนัออก 
     ภาคกลางหรือกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     ภาคใต ้

 
41 
99 
52 
182 
36 

 
10.00 
24.15 
12.68 
44.39 
8.78 

รวม 410 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2  ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.93 เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 47.07 
 อาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคืออายุต ่า
กวา่ 30 ปี และอาย ุ41-50 ปี มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.98 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.24 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 21.22 ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 19.51 
รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 16.83 พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.78 และท่ีมีจ านวน 
นอ้ยท่ีสุดคือเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 3.66 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 53.66 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.98 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ  
สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.37 ตามล าดบั 
 รายได ้พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.34 
รองลงมาคือ มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.41 รายได ้20,000-30,000 บาท คิดเป็น
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ร้อยละ 22.20 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือรายได ้ตั้งแต่ 10,000 บาท ลงมา คิดเป็นร้อยละ 8.05 
ตามล าดบั 
 สมาชิกในครอบครัว พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว มากกวา่ 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.78 รองลงมาคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 22.93 สมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.90 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.39 ตามล าดบั 
  สถานภาพสมรส พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 65.12 และ
สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 34.88 ตามล าดบั 
 ภูมิล าเนาเดิม พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาเดิม อยูใ่นภาคกลางหรือกรุงเทพและ
ปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 44.39 รองลงมาคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 24.15 ภาค
ตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 12.68 ภาคเหนือคิดเป็นร้อยละ 10.00 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือภาคใต ้
คิดเป็นร้อยละ 8.78 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส าคญัในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคใน 
เขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
 
ตารางท่ี 3  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญั 
 ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
 จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง  
 

ด้านต าแหน่งที่ตั้ง ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  อยูใ่กลส้ถานศึกษา 101 
(24.63) 

201 
(49.02) 

97 
(23.66) 

11 
(2.68) 

2.96 
 

0.77 มาก 4 

2.  อยูใ่กลส้ถานท่ี
ท างาน 

230 
(56.10) 

158 
(38.54) 

20 
(4.88) 

2 
(0.49) 

3.50 0.61 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ด้านต าแหน่งที่ตั้ง ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบ้าน

จดัสรรของผู้บริโภค 
X  SD ระดบัการ

ตดัสินใจ 
อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

3.  อยูใ่กลส้ถานท่ี
ราชการและ
โรงพยาบาล 

133 
(32.44) 

222 
(54.15) 

48 
(11.71) 

7 
(1.71) 

3.17 0.69 มาก 2 

4.  อยูใ่กลย้า่น
การคา้และธุรกิจ 

128 
(31.22) 

223 
(54.89) 

54 
(13.17) 

5 
(1.22) 

3.16 0.69 มาก 3 

ภาพรวมดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 3.20 0.48 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง พบวา่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.20, SD = 0.48) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดด้งัน้ี 
 อยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X  = 3.50, SD = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 อยูใ่กลส้ถานท่ีราชการและโรงพยาบาล พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.17, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 อยูใ่กลย้า่นการคา้และธุรกิจ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.16, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 อยูใ่กลส้ถานศึกษา พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.97, 
SD = 0.77) เป็นอนัดบัท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการ 
  เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั 
  สมุทรปราการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 
ด้านสภาพแวดล้อม ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 
X  SD ระดบัการ

ตดัสินใจ 
อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านตอ้งการ
โครงการบา้นจดัสรร
ท่ีมีความสวยงาม
ของสภาพ แวดลอ้ม 

159 
(38.78) 

238 
(58.05) 

11 
(2.68) 

2 
(0.49) 

3.35 0.56 มากท่ีสุด 1 

2.  มลภาวะทาง
อากาศบริเวณ
หมู่บา้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร 

144 
(35.12) 

212 
(51.71) 

51 
(12.4
4) 

3 
(0.73) 

3.21 0.68 มาก 2 

3.  ความเส่ียงต่อภยั
ธรรมชาติในพ้ืนท่ีตั้ง
ของหมู่บา้นมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร 

147 
(35.85) 

150 
(36.59) 

91 
(22.2
0) 

22 
(5.37) 

3.03 0.89 มาก 3 

ภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.20 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ มีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.20, SD = 0.54) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดด้งัน้ี 
 ท่านตอ้งการโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีความสวยงามของสภาพแวดลอ้ม พบวา่ มีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.35, SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 1  
มลภาวะทางอากาศบริเวณหมู่บา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ
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ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.21, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 2 ความเส่ียงต่อภยัธรรมชาติ 
ในพื้นท่ีตั้งของหมู่บา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก X  = 3.03, SD = 0.89) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 
ตารางท่ี 5  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการ 
  เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น 
 
ด้านการจดัวางผัง
บริเวณหมู่บ้าน 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบ้าน
จดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านตอ้งการ
หมู่บา้นท่ีมี
สวนสาธารณะ, 
สนามกีฬา
เอนกประสงค,์ 
สโมสรสระวายน ้า 

161 
(39.27) 

196 
(47.80) 

46 
(11.22) 

7 
(1.71) 

3.25 0.72 มาก 1 

2.  ท่านตอ้งการ
หมู่บา้นการจดัวาง
ผงัโครงการมีความ
เหมาะสมไม่แออดั 

141 
(34.39) 

232 
(56.59) 

34 
(8.29) 

3 
(0.73) 

3.25 0.63 มาก 2 

3.  ท่านตอ้งการ
หมู่บา้นท่ีมีการ
ก าหนดเขตพ้ืนท่ี
ส าหรับท้ิงขยะ 

103 
(25.12) 

176 
(42.93) 

114 
(27.80) 

17 
(4.15) 

2.90 0.83 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น 3.13 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น 
พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.13, SD = 0.57) เพื่อพิจารณา 
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ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ท่านตอ้งการหมู่บา้นท่ีมีสวนสาธารณะ, สนามกีฬาเอนกประสงค,์ สโมสรสระวายน ้า 
พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.25, SD = 0.72) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 ท่านตอ้งการหมู่บา้นการจดัวางผงัโครงการมีความเหมาะสมไม่แออดั พบวา่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.25, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ท่านตอ้งการหมู่บา้นท่ีมีการก าหนดเขตพื้นท่ีส าหรับทิ้งขยะ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.9, SD = 0.83) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 
ตารางท่ี 6  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการ 
  เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  มีพนกังานรักษา
ความปลอดภยั 
ตลอด 24 ชม. 

261 
(63.66) 

131 
(31.95) 

17 
(4.15) 

1 
(0.24) 

3.59 0.58 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการติดกลอ้ง
วงจรปิดภายใน
หมู่บา้น 

217 
(52.93) 

174 
(42.44) 

19 
(4.63) 

0 3.48 0.59 มากท่ีสุด 2 

3.  มีการแลกบตัร
ประทบัตรา  
เขา้-ออกหมู่บา้น 

161 
(39.27) 

193 
(47.07) 

53 
(12.93) 

3 
(0.73) 

3.25 0.70 มาก 3 

ภาพรวมดา้นความปลอดภยั 3.44 0.51 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 6  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นความปลอดภยั พบวา่ มีผลต่อ 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.44, SD = 0.51) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 
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 มีพนกังานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.59, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 มีการติดกลอ้งวงจรปิดภายในหมู่บา้น พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.48, SD = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีการแลกบตัรประทบัตรา เขา้-ออกหมู่บา้น พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.25, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 
ตารางท่ี 7  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการ 
  เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการคมนาคม 
 

ด้านการ
คมนาคม 

ระดับการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบ้าน
จัดสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดับการ
ตัดสินใจ 

อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ใกลร้ะบบ
ขนส่งมวลชน 
เช่น รถไฟฟ้า, 
รถประจ าทาง 

185 
(45.12) 

177 
(43.17) 

45 
(10.98) 

3 
(0.73) 

3.33 0.70 มากท่ีสุด 3 

2.  การจราจร
ในพื้นท่ี 
ไม่ติดขดั 

205 
(50.00) 

177 
(43.17) 

23 
(5.61) 

5 
(1.22) 

3.42 0.66 มากท่ีสุด 2 

3.  อยูใ่น
เส้นทาง 
ท่ีสะดวก 
ในการ
คมนาคม 

250 
(60.98) 

145 
(35.37) 

11 
(2.68) 

4 
(0.98) 

3.56 0.60 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นการคมนาคม 3.44 0.50 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 7  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นคมนาคม พบวา่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.44, SD = 0.51) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 
 ใกลร้ะบบขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้า, รถประจ าทาง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.59, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 การจราจรในพื้นท่ีไม่ติดขดั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X  = 3.48, SD = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 อยูใ่นเส้นทางท่ีสะดวกในการคมนาคม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.25, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 
ตารางท่ี 8  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการ 
  เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น 
 
ด้านสาธารณูปโภค
ภายในหมู่บ้าน 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ระบบไฟฟ้าและ
น ้าประปาทัว่ถึง 

273 
(66.59) 

125 
(30.49) 

10 
(2.44) 

2 
(0.49 

3.63 0.56 มากท่ีสุด 1 

2.  มีระบบการ
ระบายน ้าเสียท่ีดี 

212 
(51.71) 

178 
(43.41) 

18 
(4.39) 

2 
(0.49) 

3.46 0.61 มากท่ีสุด 2 

3.  มีการติดตั้ง
ระบบโทรศพัท ์
และอินเตอร์เน็ต
อยา่งทัว่ถึง  

188 
(45.85) 

191 
(46.59) 

29 
(7.07) 
 

2 
(0.49) 

3.38 0.64 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น 3.49 0.50 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 8  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น 
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พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.49, SD = 0.50) เพื่อพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ระบบไฟฟ้าและน ้าประปาทัว่ถึง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 3.63, SD = 0.56) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 มีระบบการระบายน ้าเสียท่ีดี พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X  = 3.48, SD = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีการติดตั้งระบบโทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ตอยา่งทัว่ถึง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.38, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 
ตารางท่ี 9  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการ 
  เลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
  จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นรูปแบบตวับา้น 
 
ด้านรูปแบบตวับ้าน ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 
X  SD ระดบัการ

ตดัสินใจ 
อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  แบบบา้นมี 
ความสวยงาม
ทนัสมยัเหมาะสม
กบัขนาดครอบครัว 

187 
(45.61) 

197 
(48.05) 

24 
(5.85) 

2 
(0.49) 

3.39 0.62 มากท่ีสุด 3 

2.  พ้ืนท่ีใชส้อย
สะดวกสบาย
กวา้งขวาง 

241 
(58.78) 

153 
(37.32) 

15 
(3.66) 

1 
(0.24) 

3.55 0.58 มากท่ีสุด 2 

3.  วสัดุท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างมีคุณภาพ 

240 
(58.54) 

160 
(39.02) 

10 
(2.44) 

0 3.56 0.54 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นรูปแบบตวับา้น 3.50 0.48 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 9  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นรูปแบบตวับา้น พบวา่ มีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.50, SD = 0.48) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 
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สรุปไดด้งัน้ี 
 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 3.56, SD = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 พื้นท่ีใชส้อยสะดวกสบายกวา้งขวาง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.55, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 แบบบา้นมีความสวยงามทนัสมยัเหมาะสมกบัขนาดครอบครัว พบวา่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.39, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
   ของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นราคาและ 
   ระบบการช าระเงิน 
 
ด้านราคาและระบบ

การช าระเงนิ 
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบ้าน

จดัสรรของผู้บริโภค 
X  SD ระดบัการ

ตดัสินใจ 
อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ราคาบา้นมี 
ความเหมาะสมกบั
รายไดแ้ละ
ความสามารถ 
ในการช าระเงิน 
ของท่าน 

236 
(57.56) 

153 
(37.32) 

14 
(3.41) 

7 
(1.71) 

3.51 0.65 มากท่ีสุด 1 

2.  ความเหมาะสม
ของการผอ่นช าระ
เงิน 

193 
(47.07) 

175 
(42.68) 

41 
(10.00) 

1 
(0.24) 

3.37 0.67 มากท่ีสุด 2 

3.  โครงการมีการ
เสนอแหล่งเงินกู้
จากสถาบนัการเงิน 

117 
(28.54) 

171 
(41.71) 

112 
(27.32) 

10 
(2.44) 

2.96 0.81 มาก 3 

ภาพรวมดา้นราคาและระบบการช าระเงิน 3.28 0.57 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 10  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นราคาและระบบการช าระเงิน 
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.28, SD = 0.57) เพื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัรายไดแ้ละความสามารถในการช าระเงินของท่าน พบวา่ มี
ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.51, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ความเหมาะสมของการผอ่นช าระเงิน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.37, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 โครงการมีการเสนอแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.96, SD = 0.81) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 
ตารางท่ี 11  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญั 
   ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
   จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ 
 
ด้านความมั่นคงและ
น่าเช่ือถือของบริษทั
เจ้าของโครงการ 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบ้าน
จดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ช่ือเสียงของบริษทั
เจา้ของโครงการ   

63 
(15.37) 

257 
(62.68) 

85 
(20.73) 

5 
(1.22) 

2.92 0.64 มาก 1 

2.  ความมัน่คง
ทางการเงินของบริษทั
เจา้ของโครงการ 

82 
(20.00) 

168 
(40.98) 

128 
(31.22) 

32 
(7.80) 

2.73 0.87 มาก 2 

ภาพรวมดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของ
โครงการ 

2.83 0.67 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของ
บริษทัเจา้ของโครงการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.83, 
 SD = 0.67) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
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 ช่ือเสียงของบริษทัเจา้ของโครงการ  พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 2.92, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ความมัน่คงทางการเงินของบริษทัเจา้ของโครงการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.73, SD = 0.87) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 
ตารางท่ี 12  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญั 
   ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
   จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) 
 

ด้านส่ิงกระตุ้นด้าน
การตลาด (4 P) 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบ้าน
จดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ความสวยงามของ
การออกแบบ 

151 
(36.83) 

240 
(58.54) 

17 
(4.15) 

2 
(0.49) 

3.32 0.57 มากท่ีสุด 2 

2.  ความเหมาะสม
ของการก าหนดราคา
ต่อตวับา้น 

152 
(37.07) 

216 
(52.68) 

35 
(8.54) 

7 
(1.71) 

3.25 0.68 มาก 3 

3.  มีความสะดวก 
ในการติดต่อซ้ือขาย
กบับริษทัเจา้ของ
โครงการ 

98 
(23.90) 

217 
(52.93) 

89 
(21.71) 

6 
(1.46) 

2.99 0.72 มาก 4 

4.  มีการส่งเสริมการ
ขายท่ีน่าสนใจ เช่น 
โปรโมชัน่ดา้นราคา 
ของแถม  
สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ  

184 
(44.88) 

178 
(43.41) 

44 
(10.73) 

4 
(0.98) 

3.32 0.70 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) 3.22 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) 
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พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.22, SD = 0.49) เพื่อพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 
 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชัน่ดา้นราคา ของแถม สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.32, SD = 0.70) เป็นอนัดบั 
ท่ี 1 
 ความสวยงามของการออกแบบ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X  = 3.32, SD = 0.57) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ความเหมาะสมของการก าหนดราคาต่อตวับา้น พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.25, SD = 0.68) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือขายกบับริษทัเจา้ของโครงการ พบวา่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.99, SD = 0.72) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 
ตารางท่ี 13  ค่าจ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัส าคญั 
   ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง  
   จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ  
 

ด้านส่ิงกระตุ้นด้าน
เศรษฐกจิสังคม 

และอ่ืน ๆ 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  สภาวะเศรษฐกิจมี
ผลต่อการเลือกซ้ือบา้น
ของท่านเพียงใด 

196 
(47.80) 

173 
(42.20) 

32 
(7.80) 

9 
(2.20) 

3.36 0.72 มากท่ีสุด 1 
 

2.  การมีบา้นเป็นของ
ตนเองช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการทางดา้น
สงัคม 

101 
(24.63) 

200 
(48.78) 

105 
(25.61) 

4 
(0.98) 

2.97 0.74 มาก 4 

3.  มีการใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ใน
ส่วนประกอบของบา้น
และการก่อสร้างบา้น 

104 
(25.37) 

243 
(59.27) 

59 
(14.39) 

4 
(0.98) 

3.09 0.66 มาก 3 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านส่ิงกระตุ้นด้าน
เศรษฐกจิสังคม 

และอ่ืน ๆ 

ระดบัการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
บ้านจดัสรรของผู้บริโภค 

X  SD ระดบัการ
ตดัสินใจ 

อนัดบั 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

4.  นโยบายกระตุน้การ
ซ้ือขายอสงัหาริมทรัพย์
จากรัฐบาล มีผลต่อการ
เลือกบา้นของท่าน
เพียงใด 

144 
(35.12) 

188 
(45.85) 

73 
(17.80) 

5 
(1.22) 

3.15 0.75 มาก 2 

5.  รูปแบบบา้นมี 
ความเหมาะสมตาม
หลกัฮวงจุย้ 

105 
(25.61) 

189 
(46.10) 

97 
(23.66) 

19 
(4.63) 

2.93 0.82 มาก 5 

ภาพรวมดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ  3.10 0.47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคม
และอ่ืน ๆ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.10, SD = 0.47)  
เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 สภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นของท่านเพียงใด พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.36, SD = 0.72) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 นโยบายกระตุน้การซ้ือขายอสังหาริมทรัพยจ์ากรัฐบาล  มีผลต่อการเลือกบา้นของท่าน
เพียงใด พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.15, SD = 0.75)  
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในส่วนประกอบของบา้นและการก่อสร้างบา้น พบวา่ มีผล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.09, SD = 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 3  
 การมีบา้นเป็นของตนเองช่วยตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสังคม พบวา่ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.97, SD = 0.74) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 รูปแบบบา้นมีความเหมาะสมตามหลกัฮวงจุย้ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.93, SD = 0.82) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือ 
   บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของ
ผู้บริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 

จังหวดัสมุทรปราการ 

X  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 3.20 0.48 มาก 7 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.20 0.54 มาก 6 
3.  ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น 3.13 0.57 มาก 8 
4.  ดา้นความปลอดภยั 3.44 0.51 มากท่ีสุด 3 
5.  ดา้นการคมนาคม 3.44 0.50 มากท่ีสุด 4 
6.  ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น 3.49 0.50 มากท่ีสุด 2 
7.  ดา้นรูปแบบตวับา้น 3.50 0.48 มากท่ีสุด 1 
8.  ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน 3.28 0.57 มากท่ีสุด 5 
9.  ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือ 
ของบริษทัเจา้ของโครงการ 

2.83 0.67 มาก 9 

ภาพรวมปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 

3.28 0.36 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 14  ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวมปัจจยัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโดย
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 3.26, SD = 0.35) เพื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นรูปแบบตวับา้น พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X  = 3.50, SD = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 3.49, SD = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ดา้นความปลอดภยั พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X  = 3.44, SD = 0.51) เป็นอนัดบัท่ี 3  
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 ดา้นการคมนาคม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.44, 
SD = 0.50) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 3.28, SD = 0.57) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.50, SD = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 6 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.20, 
SD = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 7 
 ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.20, 
SD = 0.48) เป็นอนัดบัท่ี 8 
 ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.13, SD = 0.57) เป็นอนัดบัท่ี 9 
 ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.10, SD = 0.47) เป็นอนัดบัท่ี 10 
 ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ พบวา่ มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก (X  = 2.83, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 11  
 
ตารางท่ี 15  การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) และ 
   ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ กบัภาพรวมความส าคญัในการเลือกซ้ือ 
   บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค 
 

ปัจจัยการกระตุ้นทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค 

ความส าคัญในการ 
เลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค 

r p 
ส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) 0.504** 0.000* 

ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ 0.569** 0.000* 
*P ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งส่ิงกระตุน้ 
ดา้นการตลาด (4 P) กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค พบวา่  
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 ปัจจยัการกระตุน้ดา้นการตลาด (4P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์
กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค (r = 0.504, p = 0.000) อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.504)  
 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคม 
และอ่ืน ๆ กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัส่ิงกระตุน้ 
ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความส าคญั 
ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค (r = 0.569, p = 0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เม่ือจ าแนกตามรายดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16  การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือ 
   บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคกบัส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) และส่ิงกระตุน้ 
   ดา้นเศรษฐกิจสังคม และอ่ืน ๆ  
 

 
 
ปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 
ของผู้บริโภค 

ปัจจัยการกระตุ้น 
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

ส่ิงกระตุ้น 
ด้านการตลาด (4 P) 

ส่ิงกระตุ้นด้าน
เศรษฐกจิสังคม 

และอ่ืน ๆ  

r P r P 
1.  ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง 0.187** 0.000* 0.265** 0.000* 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.237** 0.000* 0.349** 0.000* 
3.  ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น 0.245** 0.000* 0.373** 0.000* 
4.  ดา้นความปลอดภยั 0.319** 0.000* 0.346** 0.000* 
5.  ดา้นการคมนาคม 0.357** 0.000* 0.410** 0.000* 
6.  ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น 0.433** 0.000* 0.443** 0.000* 
7.  ดา้นรูปแบบตวับา้น 0.393** 0.000* 0.311** 0.000* 
8.  ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน 0.501** 0.000* 0.480** 0.000* 
9.  ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทั
เจา้ของโครงการ 

0.360** 0.000* 0.428** 0.000* 

*P ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งปัจจยัส าคญั 
ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคกบัส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) และส่ิงกระตุน้ 
ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) มีความสัมพนัธ์กบั  
 1.  ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง (r = 0.187, p = 0.000) 
 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (r = 0.237, p = 0.000) 
 3.  ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น (r = 0.245, p = 0.000) 
 4.  ดา้นความปลอดภยั (r = 0.319, p = 0.000) 
 5.  ดา้นการคมนาคม (r = 0.357, p = 0.000) 
 6.  ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น (r = 0.433, p = 0.000) 
 7.  ดา้นรูปแบบตวับา้น (r = 0.393, p = 0.000) 
 8.  ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน (r = 0.501, p = 0.000) 
 9.  ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ (r = 0.360, p = 0.000) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวเิคราะห์ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบั 
 1.  ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง (r = 0.265, p = 0.000) 
 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (r = 0.349, p = 0.000) 
 3.  ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น (r = 0.373, p = 0.000) 
 4.  ดา้นความปลอดภยั (r = 0.346, p = 0.000) 
 5.  ดา้นการคมนาคม (r = 0.410, p = 0.000) 
 6.  ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น (r = 0.443, p = 0.000) 
 7.  ดา้นรูปแบบตวับา้น (r = 0.311, p = 0.000) 
 8.  ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน (r = 0.480, p = 0.000) 
 9.  ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ (r = 0.428, p = 0.000) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงคป์ระการแรกเพื่อศึกษาปัจจยั
ส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต ต าบลบางเมืองอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้
สมาชิกในครอบครัว สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนา โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือประชาชนท่ีเป็น
ตวัแทนของครัวเรือน ในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 410 ตวัอยา่ง 
โดยใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean, X )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation, SD)น าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชค้่าสถิติ Correlation เพื่อใชใ้นการหา 
ค่าความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจดัสรรในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
ต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
อาย ุ30-40 ปีมีจ านวนมากท่ีสุด และอาย ุ50 ปีข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีจ านวนมากท่ีสุด และอาชีพเกษตรกรมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวนมาก
ท่ีสุด และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด รายได ้10,000-20,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุด 
และรายไดต้ั้งแต่ 10,000 บาทลงมา มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด สมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 3 คน มีจ านวน
มากท่ีสุด และสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสมากกวา่
สถานภาพโสด ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นภาคกลางหรือกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจ านวนมากท่ีสุด และ
ภูมิล าเนาเดิมอยูใ่นภาคใต ้มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ในภาพรวมผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นรูปแบบตวับา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 
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 ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ดา้นความปลอดภยัพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 3  
 ดา้นการคมนาคมพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 4 
 ดา้นราคาและระบบการช าระเงินพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัท่ี 5 
 ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4 P) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัท่ี 6 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 7 
 ดา้นต าแหน่งท่ีตั้งพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 8 
 ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัท่ี 9 
 ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืนๆพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก เป็นอนัดบัท่ี 10 
 ดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 11 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง พบวา่ ในภาพรวมดา้นต าแหน่งท่ีตั้ง ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 อยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1  
 อยูใ่กลส้ถานท่ีราชการและโรงพยาบาลพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ในภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ท่านตอ้งการโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีความสวยงามของสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1  
 มลภาวะทางอากาศบริเวณหมู่บา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร พบวา่ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
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อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นการจดัวางผงับริเวณหมู่บา้น พบวา่ ในภาพรวมดา้นการจดั
วางผงับริเวณหมู่บา้น ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดงัน้ี 
 ท่านตอ้งการหมู่บา้นท่ีมีสวนสาธารณะ สนามกีฬาเอนกประสงค,์ สโมสรสระวายน ้า
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1  
 ท่านตอ้งการหมู่บา้นการจดัวางผงัโครงการมีความเหมาะสม ไม่แออดั พบวา่ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความปลอดภยั พบวา่ ในภาพรวมดา้นความปลอดภยั 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 มีพนกังานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1  
 มีการติดกลอ้งวงจรปิดภายในหมู่บา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นคมนาคม พบวา่ ในภาพรวมดา้นคมนาคม ผูบ้ริโภค 
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 อยูใ่นเส้นทางท่ีสะดวกในการคมนาคมพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1  
 การจราจรในพื้นท่ีไม่ติดขดั พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็น
อนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น พบวา่ ในภาพรวม 
ดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้น ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ระบบไฟฟ้าและน ้าประปาทัว่ถึง พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัท่ี 1  
 มีระบบการระบายน ้าเสียท่ีดีพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
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อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นรูปแบบตวับา้น พบวา่ ในภาพรวมดา้นรูปแบบตวับา้น 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัท่ี 1 
 พื้นท่ีใชส้อยสะดวกสบายกวา้งขวาง พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการดา้นราคา และระบบการช าระเงิน พบวา่ ในภาพรวมดา้นราคา
และระบบการช าระเงินผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 
 ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัรายไดแ้ละความสามารถในการช าระเงินของท่าน พบวา่ 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ความเหมาะสมของการผอ่นช าระเงิน พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการดา้นความมัน่คง และน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการ พบวา่ 
ในภาพรวมดา้นความมัน่คงและน่าเช่ือถือของบริษทัเจา้ของโครงการผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก เพื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ช่ือเสียงของบริษทัเจา้ของโครงการ  พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ความมัน่คงทางการเงินของบริษทัเจา้ของโครงการ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั 
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4P) พบวา่ ในภาพรวม 
ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4P) ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชัน่ดา้นราคา ของแถม สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ความสวยงามของการออกแบบ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
เป็นอนัดบัท่ี 2 
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 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ พบวา่ ในภาพรวม
ดา้นส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคม และอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 สภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นของท่านเพียงใด พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 
 นโยบายกระตุน้การซ้ือขายอสังหาริมทรัพยจ์ากรัฐบาล มีผลต่อการเลือกบา้นของท่าน
เพียงใด พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด (4P) กบั
ความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัการกระตุน้ดา้นการตลาด (4P)  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  
 และปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคม และอ่ืน ๆ กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคม และอ่ืน ๆ มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค โดยมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการเลือกซ้ือ 
บา้นจดัสรรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตดัสินใจของ Barnard (1938) 
ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ “เทคนิคในการท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือ
ทางเลือกเดียว” (ไพลิน ผอ่งใส, 2536, หนา้ 155) และหมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบั หนา้ท่ี 
การบริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคน 
เขา้ท างาน การประสานงาน และการควบคุม การตดัสินใจไดมี้การศึกษามานาน และ 
ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตดัสินใจของ Simon (1960, pp. 5-6 อา้งถึงใน กุลชลี ไชยนนัตา, 
2539, หนา้ 135-139) กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนด
ขั้นตอนของการตดัสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมี 
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ล าดบัขั้นของกระบวนการ ดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ ์และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมนนทัธ์ มีสัตย ์(2555) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ในการเลือก
ซ้ือบา้นในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือก
ซ้ือบา้นในเขตเทศบาล จงัหวดัพิษณุโลก มากท่ีสุด 
 จากผลการศึกษาท าใหผู้ว้จิยัคน้ พบวา่ ปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ นั้นโดยใหค้วามส าคญัไปท่ีดา้น
รูปแบบตวับา้นดา้นสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้นดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคม และ 
ดา้นราคาและระบบการช าระเงิน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือพร้อมทั้งมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยั
การกระตุน้ดา้นการตลาด (4P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัความส าคญั
ในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค และปัจจยัส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจสังคมและอ่ืน ๆ มีผล 
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง จึงเป็นเหตุในการซ้ือบา้นเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบตวับา้นมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการ 
หมู่บา้นจดัสรรจึงควรค านึงถึงการออกแบบตวับา้นใหมี้ความสวยงาม ทนัสมยั กวา้งขวาง สามารถ
ตอบสนองอรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภคในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธ์ิภาพ 
 2.  ผูป้ระกอบการหมู่บา้นควรพฒันาสาธารณูปโภคภายในหมู่บา้นควรมีความครอบคลุม 
ไม่วา่จะเป็นระบบไฟฟ้า น ้าประปา การระบายน ้าเสีย ระบบโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตพื้นฐาน
ภายในหมู่บา้น ทั้งหมดลว้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
 3.  ความปลอดภยัถือเป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการหมู่บา้นควร 
ใหค้วามใส่ใจอยา่งมาก ใหห้มู่บา้นจดัสรรมีความปลอดภยัจากภยัต่าง ๆ ในการอยูอ่าศยั โดยเฉพาะ
ภยัจากการโจรกรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือใคร ๆ ก็ไม่อยากใหเ้กิดข้ึน  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ควรมีสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานทั้งระดบัประถมและมธัยม ใหต้ั้งอยูใ่กลก้บับริเวณ
หมู่บา้นเพื่อรองรับการศึกษาของบุตรหลานผูอ้ยูอ่าศยั และเพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
ไปสถานศึกษา 
 2.  ควรมีการประเมินถึงความเส่ียงภยัในการเกิดภยัธรรมชาติในเขตบริเวณท่ีตั้ง 
ของหมู่บา้น เช่น หมู่บา้นตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีต ่า ใกลก้บัแม่น ้าล าคลอง อาจมีความเส่ียงก่อใหเ้กิด 
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ภยัน ้าท่วมได ้
 3.  หมู่บา้นท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัระบบขนส่งมวลชนโดยเฉพาะรถไฟฟ้า ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการ
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการคามสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง แต่ราคาท่ีดินในบริเวณแนวรถไฟฟ้า
ยอ่มมีราคาสูง ท าใหร้าคาของบา้นจดัสรรในบริเวณแนวรถไฟฟ้าจึงมีราคาท่ีสูงกวา่บา้นจดัสรร 
ในบริเวณอ่ืนตามไปดว้ย 
 4.  การวางระบบโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ตภายในหมู่บา้นถือเป็นส่ิงจ าเป็นของผูบ้ริโภค
ในยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งมีการการพึ่งพาอินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนั 
 5.  โครงการหมู่บา้นควรมีการบริหารจดัการเร่ืองการจดัเก็บคดัแยกขยะ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัส่วนหน่ึงมกัใหค้วามส าคญักบัหลกัฮวงจุย้ของบา้นในการ 
อยูอ่าศยั เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเจา้ของโครงการหมู่บา้นควรใหค้วามส าคญัในการออกแบบบา้นใหมี้ 
ความสอดคลอ้งกบัหลกัฮวงจุย้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 เน่ืองจากมีการสร้างขยายเส้นทางรถไฟฟ้าบีทีเอสผา่นมาในเขตต าบลบางเมือง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน 
จากผูป้ระกอบการหลายราย ท าใหก้ารศึกษาถึงปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค
เป็นส่ิงจ าเป็นสาหรับผูป้ระกอบการ เพื่อศึกษาถึงอุปสงคด์า้นต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค และเพื่อเตรียม
ความพร้อมต่ออุปสงคท่ี์จะมีมากข้ึนในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
 
ปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตต าบลบางเมืองอ าเภอเมือง  
จังหวดัสมุทรปราการ 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ประกอบการศึกษาเท่านั้นและขอรับรองวา่จะไม่เปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหเ้กิดความเสียหาย และขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามแก่ผูศึ้กษา 
คร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมายลงใน หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ

  1.  ต ่ากวา่ 30  ปี     2.  30-40  ปี 
  3.  41-50  ปี     4.  50 ปีข้ึนไป 

3.  อาชีพ 
   1.  ขา้ราชการ     2.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   3.  เกษตรกร     4.  พนกังานบริษทัเอกชน 
   5.  เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั   6.  รับจา้งทัว่ไป 
4.  ระดบัการศึกษา   
   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรี 

  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี     
5.  รายได ้

  1.  ตั้งแต่ 10,000 บาทลงมา    2.  10,001-20,000  บาท 
  3.  20,001-30,000  บาท    4.  มากกวา่ 30,000  บาทข้ึนไป 
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6.  สมาชิกในครอบครัว 
   1.  1  คน     2.  2  คน 
   3.  3  คน     4.  มากกวา่ 3 คน 
7.  สถานภาพสมรส  
   1.  โสด     2.  สมรส 
8.  ภูมิล าเนาเดิม 
   1.  ภาคเหนือ     2.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   3.  ภาคตะวนัออก    4.  ภาคกลางหรือกรุงเทพฯ และ 
                  ปริมณฑล 
   5.  ภาคใต ้   
 
ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมือง  จังหวดัสมุทรปราการ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด ตามความรู้สึก
ของท่าน 
 

ปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 
ของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1.  ด้านต าแหน่งทีต่ั้ง 
  1.1  อยูใ่กลส้ถานศึกษา      
  1.2  อยูใ่กลส้ถานท่ีท างาน     
  1.3  อยูใ่กลส้ถานท่ีราชการและโรงพยาบาล     
  1.4  อยูใ่กลย้า่นการคา้และธุรกิจ     

2.  ด้านสภาพแวดล้อม 
  2.1  ท่านตอ้งการโครงการบา้นจดัสรรท่ีมีความ
สวยงามของสภาพแวดลอ้ม 

    

  2.2  มลภาวะทางอากาศบริเวณหมู่บา้นมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 

    

  2.3  ความเส่ียงต่อภยัธรรมชาติในพื้นท่ีตั้งของ
หมู่บา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร 
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ปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 
ของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก มาก
ทีสุ่ด 

3.  ด้านการจัดวางผงับริเวณหมู่บ้าน 
  3.1  ท่านตอ้งการหมู่บา้นท่ีมีสวนสาธารณะ, 
สนามกีฬาเอนกประสงค,์ สโมสรสระวายน ้า 

    

  3.2  ท่านตอ้งการหมู่บา้นการจดัวางผงัโครงการมี
ความเหมาะสมไม่แออดั 

    

  3.3  ท่านตอ้งการหมู่บา้นท่ีมีการก าหนดเขตพื้นท่ี
ส าหรับทิ้งขยะ 

    

4.  ด้านความปลอดภัย 
  4.1  มีพนกังานรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม.     
  4.2  มีการติดกลอ้งวงจรปิดภายในหมู่บา้น     
  4.3  มีการแลกบตัรประทบัตรา เขา้-ออกหมู่บา้น     

5.  ด้านการคมนาคม 
  5.1  ใกลร้ะบบขนส่งมวลชน เช่น รถไฟฟ้า,  
รถประจ าทาง 

    

  5.2  การจราจรในพื้นท่ีไม่ติดขดั     
  5.3  อยูใ่นเส้นทางท่ีสะดวกในการคมนาคม     

6.  ด้านสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้าน 
  6.1  ระบบไฟฟ้าและน ้าประปาทัว่ถึง     
  6.2  มีระบบการระบายน ้าเสียท่ีดี     
  6.3  มีการติดตั้งระบบโทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ต
อยา่งทัว่ถึง   

    

7.  ด้านรูปแบบตัวบ้าน 
  7.1  แบบบา้นมีความสวยงามทนัสมยัเหมาะสม
กบัขนาดครอบครัว 

    

  7.2  พื้นท่ีใชส้อยสะดวกสบายกวา้งขวาง     
  7.3  วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพ     
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ปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรร 
ของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย มาก มาก
ทีสุ่ด 

8.  ด้านราคาและระบบการช าระเงิน 
  8.1  ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัรายไดแ้ละ
ความสามารถในการช าระเงินของท่าน 

    

  8.2  ความเหมาะสมของการผอ่นช าระเงิน     
  8.3  โครงการมีการเสนอแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน     

9.  ด้านความมั่นคงและน่าเช่ือถือของบริษัทเจ้าของโครงการ 
  9.1  ช่ือเสียงของบริษทัเจา้ของโครงการ       
  9.2  ความมัน่คงทางการเงินของบริษทัเจา้ของโครงการ     

10.  ส่ิงกระตุ้นด้านการตลาด  (4 P) 
  10.1. ความสวยงามของการออกแบบ     
  10.2  ความเหมาะสมของการก าหนดราคาต่อตวับา้น     
  10.3  มีความสะดวกในการติดต่อซ้ือขายกบับริษทั
เจา้ของโครงการ 

    

  10.4  มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชัน่
ดา้นราคา ของแถม สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 

    

11. ส่ิงกระตุ้นด้านเศรษฐกจิสังคมและอ่ืน ๆ 
  11.1  สภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นของท่าน
เพียงใด 

    

  11.2  การมีบา้นเป็นของตนเองช่วยตอบสนอง 
ความตอ้งการทางดา้นสังคม 

    

  11.3  มีการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในส่วนประกอบของ
บา้นและการก่อสร้างบา้น 

    

  11.4  นโยบายกระตุน้การซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์
จากรัฐบาล  มีผลต่อการเลือกบา้นของท่านเพียงใด 

    

  11.5  รูปแบบบา้นมีความเหมาะสมตามหลกัฮวงจุย้     
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคเกีย่วกบัปัจจัยส าคัญในการเลือกซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค 
ในเขตต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ 
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