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The purposes of this study were to examine a level of quality of service provided by Nong Sano 

Sub-district Administrative Organization, Amphoe Mueang, Trat Province and to investigate factors correlating 
to its quality of service. Also, this study aimed at determining the factors predictive of quality of service offered 
by Nong Sano Sub-district Administrative Organization. The subjects participating in this study were 317 
family heads, whose names were registered in a census registration of Nong Sano Sub-district Administrative 
Organization. The size of the participating samples was determined by Kerjcie and Morgan Table. The 
statistical tests used to analyze the collected data included the tests of Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient with a preset of significant level at .01 and Multiple Regression Analysis with a preset significant 
level at .01. 

The results of this study revealed that the subjects expressed a very good level of opinion toward 
the quality of service offered by Nong Sano Sub-district Administrative Organization. When considering each 
aspect of quality of service, the one in relation to attention given to customers was rated at the highest level, 
followed by the aspects relating to assurance, responsiveness, reliability, and tangibility, respectively.  All of 
these aspects of quality of service were rated at the highest level. 

In addition, the subjects expressed the highest level of opinion toward the administration based on 
good governance principles.  Specifically, the principle of participation was rated at the highest level, followed 
by the ones relating to efficiency and effectiveness, transparency, ethical conduct, accountability, and rules of 
law, respectively.  These mentioned principles were rated at the highest level. 

Based on the results from the comparisons, it was shown that there was a significant relationship 
between good governance principles and quality of service provided by Nong Sano Sub-district Administrative 
Organization, Amphoe Mueang, Trat Province.  Also, there was at least one factor that was predictive of quality 
of service.  Finally, it was found that the factors influencing positively the quality of service offered by Nong 
Sano Sub-district Administrative Organization, Amphoe Mueang, Trat Province included the principles of 
ethical conduct, participation, accountability, and transparency, respectively.   
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  สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537     40 
2  จ านวนครัวเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด  
  จงัหวดัตราด และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง     56 
3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล     61 
4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ     64 
5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ     65 
6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ     66 
7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ     67 
8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ     68 
9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ 
  การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด  
  จงัหวดัตราด โดยภาพรวม     69 
10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกันิติธรรม     70 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี     หนา้ 
11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัคุณธรรม     71 
12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความโปร่งใส     72 
13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม     73 
14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน  
  ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความรับผดิชอบ     75 
15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความคุม้ค่า     76 
16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชน 
  ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
  อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม     77 
17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     78 
18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร  
  ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     79 
19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
  ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     79 
20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     80 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี     หนา้ 
21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     80 
22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความรับผดิชอบกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     81 
23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการให้บริการขององคก์าร 
  บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     82 
24  การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีท านายคุณภาพ 
  การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด  
  จงัหวดัตราด(n = 317)     82 
25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     84 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 
1 กรอบแนวคิดการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด     5 
2 หลกัการส าคญัของธรรมาภิบาล   22 
2 โครงสร้างองคก์รตามภารกิจงานโรงพยาบาลมะขาม   20 
 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัหลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การใหค้วามส าคญักบัประชาชน     
การมุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมเ่ป็นการรวมกลุ่มของแนวคิด
และการปฏิบติั เป็นหลกัการท่ีใชใ้นการด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจ ในภาคราชการธรรมาภิบาล
จดัเป็นแนวคิดส าคญัในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัไดห้นัไป       
ใหค้วามสนใจกบัเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลมากข้ึน การพฒันาเร่ืองของการเมือง            
การปกครองไดมุ้่งใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หากจะใหป้ระเทศมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 
การมุ่งด าเนินธุรกิจหรือปฏิบติัราชการต่าง ๆ โดยไม่ใหค้วามสนใจเร่ืองของสังคม ประชาชน           
และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป การมีธรรมภิบาลจึงเขา้มาเป็นทุกเร่ืองท่ีทุกภาคส่วน          
ใหค้วามส าคญัและเร่ิมมีการน าไปปฏิบติักนัมากข้ึน โดยเป็นการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ        
และประสิทธิผล ตั้งมัน่อยูบ่นหลกัการบริหารงานท่ีเท่ียงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้            
มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดก้ระท า พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนอง        
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และพร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ในการรับรู้ ตดัสินใจด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตดัสินใจร่วมกนั            
มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชายและการใหค้วามส าคญักบักลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งคนดอ้ยโอกาส            
ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกนัทางสังคมในการรับโอกาสต่าง ๆ ท่ีประชาชนพงึจะไดรั้บจากรัฐ 

ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลกัการกระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตวั การมีธรรมาภิบาล
อาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ไดใ้นท่ีสุดและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคม 
คือ มีการพฒันาประเทศไปในทางท่ีสร้างความสงบสุขอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนน ามาสู่การแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยสันติวธีิในประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการ           
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการ
ท่ีดีใหเ้กิดในสังคมไทย โดยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ไดก้  าหนด
แนวทางเพื่อสร้างการบริหารจดัการท่ีดีในยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ โดยใหค้วามส าคญั          
กบัการพฒันาประสิทธิภาพของภาคราชการ การสร้างความเขม้แขง็แก่ภาคประชาชน เพื่อใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน เพื่อใหเ้กิดการประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศ                        
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
และฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยงัคงใหค้วามส าคญัอยา่งต่อเน่ืองกบัการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี 
โดยไดข้ยายกรอบการด าเนินงานใหค้รอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ไดแ้ก่ การสร้างระบบบริหาร
จดัการท่ีดีในภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของกลไกตรวจสอบ                 
ทั้งท่ีจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และกลไกตรวจสอบ
สาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้งการปลูกจิตส านึกของประชาชนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม       
ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานส าคญัของการสร้างระบบธรรมาภิบาลท่ีดีในสังคมไทย 

ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการท่ีน ามาใชบ้ริหารงานในปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย ช่วยสร้างสรรค์
และส่งเสริมองคก์รใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดแผนยทุธศาสตร์ 
พ.ศ. 2556-2561 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 ไวว้า่พฒันาขีดความสามารถขององคก์รในการบริหารจดัการ
แบบบูรณาการ โดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงในเป้าประสงคข์อ้ 6.2 ก าหนดใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินดว้ยตนเองตามหลกัธรรมาภิบาลและสามารถ
จดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดก้ าหนดกลยทุธ์ไวว้า่ จะส่งเสริมใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสามารถในการบริหารจดัการจนเองตามหลกัธรรมาภิบาลและสามารถ
จดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ประเทศ กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน (2556) เป็นส่วนราชการท่ีจดัข้ึนตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม                  
พ.ศ. 2545 มาตรา 31 ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ สังกดักระทรวงมหาดไทย มีบทบาท
ภารกิจในการส่งเสริมสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการพฒันาและให้ค  าปรึกษาแนะน า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน                 
การคลงั และการบริหารจดัการ เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพ
ในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
มีกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีจะตอ้งถือปฏิบติัในการด าเนินภารกิจ ดงัน้ี ค  าสั่งคณะรักษา          
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ                 
ใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริม             
การปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์           
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (มาตรา 52) ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) ไวว้า่ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รหลกั                  
ในการส่งเสริมสนบัสนุนให้องคก์รหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล มุ่งเนน้บริการใหค้  าปรึกษาพฒันาตนเอง           
อยา่งต่อเน่ืองและไดก้ าหนดพนัธกิจ (Mission) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลวา่ ใหค้  าแนะน า
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ปรึกษา (Faciltate) การบริหารจดัการและการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใหส้ามารถปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งดี ประสิทธิภาพภายใตห้ลกัธรรมาบาล                     
โดยจะเพิ่มความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล
และเพิ่มความเขม้แขง็และศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริการสาธารณะ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน (2557) เป็นส่วนราชการท่ีสังกดักรมส่งเสริมการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีกฎหมายก าหนด องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนเป็น
หน่วยงานสังกดักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ตั้งอยูท่ี่ต  าบลหนองโสน                 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไดรั้บการตรวจประเมินการปฏิบติัราชการเป็นประจ าทุกปี                 
โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคล              
และกิจการสภา ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั และดา้นการบริการสาธารณะ                     
ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งผา่นเกณฑก์ารปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดัทั้ง 4 ดา้น ไม่ต ่ากวา่  
60% ท่ีผา่นมาพบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีผลการประเมินในปี 2557 ปี 2558            
และปี 2559 ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นบริหารจดัการ ร้อยละ 74.67, 76.97 และ 75.89 ดา้นการบริหารงานบุคคล
และกิจการสภาร้อยละ 56.36, 85.56 และ 86.11 ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ร้อยละ 66.49, 
73.95 และ 84.10 ดา้นการบริการสาธารณะ ร้อยละ 65.75, 72.40 และ 80.36 และเม่ือรวมทุกดา้น       
มีค่าเฉล่ียร้อยละ 65.62, 75.56 และ 81.57 ตามล าดบั จากผลการประเมินดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการพฒันาการบริหารงาน การด าเนินการท่ีชดัเจน                  
และเม่ือไดศึ้กษารายละเอียดวธีิการการบริหารงานของผูบ้ริหารและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีได้
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมดว้ยความปรารถนาท่ีจะท าให้องคก์รท างาน                   
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อความพึงพอใจของประชาชน (ส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดัตราด, 2557) 

จากการศึกษาเอกสารและขอ้มูลดงักล่าว ขา้งตน้ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง  
จงัหวดัตราด โดยผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางเพื่อน ามาพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
ใหส้ามารถบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป  
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน          

อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร             

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท านายคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร       

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
2.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร     

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
3.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร      

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
4.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
5.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
6. มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความรับผดิชอบกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
7.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
8.  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
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หลกัธรรมาภิบาล 
1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความโปร่งใส 
4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
5.  หลกัความรับผดิชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (2542) 

คุณภาพบริการ 
1.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2.  ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ 
3.  การสนองตอบต่อผูรั้บบริการ 
4.  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
5.  ความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985) 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการบริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซ่ึงเขียนเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 
                    ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
               ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบระดบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน                  

อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
2.  ทราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
3.  ทราบปัจจยัท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
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ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมือง              
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (2542) และแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (Parasuraman et al., 
1985) ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 1.1  หลกันิติธรรม 
 1.2  หลกัคุณธรรม 
 1.3  หลกัความโปร่งใส 
 1.4  หลกัการมีส่วนร่วม 
 1.5  หลกัความรับผดิชอบ 
 1.6  หลกัความคุม้ค่า 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 2.1  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 2.2  ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ 
 2.3  การสนองตอบต่อผูรั้บบริการ 
 2.4  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 
 2.5  ความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ือ                

อยูใ่นส ามะโนครัวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดงัน้ี 
1.  ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีรายช่ืออยูใ่นส ามะโนครัวขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 1,753 คน 
2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งกลุ่มประชากรท่ีมีรายช่ืออยูใ่นส ามะโนครัว           

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวนทั้งส้ิน 317 คน       
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejeie and Morgan (1970) 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัของความสัมพนัธ์ระหวา่ง         

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ท าการวจิยัตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานแบบบูรณาการของฝ่ายบริหารโดยยดึหลกั                  

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ ดงัน้ี 

 1.1  หลกันิติธรรม หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการปฏิบติังานเป็นไปตามเจตนารมณ์             
ของกฎหมาย ยดึหลกัความเสมอภาคในการใหบ้ริการ การออกกฎระเบียบต่าง ๆ โดยอาศยัอ านาจ
ตามกฎหมาย และมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยั เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

 1.2  หลกัคุณธรรม หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการปฏิบติังานดว้ยความสุจริต                  
การบริการมีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และมีการสอบสวนและพิจารณาโทษ         
จากการกระท าผดิดว้ยความเป็นธรรม 

 1.3  หลกัความโปร่งใส หมายถึง องคก์ารมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ีประชาชน
ควรรู้ มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการและรูปแบบต่าง ๆ ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.
ขอ้มูลข่าวสาร และมีระบบใหป้ระชาชนเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้และประชาชนสามารถ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารได ้

 1.4  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีองคก์ารมีนโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็น         
จากประชาชนทัว่ไป ตอบสนองและน าขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมาใชใ้นการตดัสินใจหรือปรับปรุง             
การปฏิบติังาน ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนโครงการต่าง ๆ และมีกิจกรรม
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 1.5  หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ไดร่้วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์    
ท่ีก าหนดไว ้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ   
และมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

 1.6  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การท่ีองคก์ารมีการบริการขององคก์ารมีมาตรฐานท่ีดี 
เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน        
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มีการจดัสรรงบประมาณพฒันาต าบลครอบคลุมทุกดา้น และมีการใชจ่้ายงบประมาณตรงกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน 

2.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ผลิตภณัฑ์บริการท่ีดีท่ีสุด โดยมีคุณค่า       
และมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่ง           
ความคาดหวงัและการรับรู้ในการใหบ้ริการ/ ผลิตภณัฑ ์หากผูรั้บบริการไดรั้บการบริการเป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั กล่าวไดว้า่ การบริการมีคุณภาพ คุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั
ของลูกคา้ในผลิตภณัฑห์รือบริการกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงท่ีมี 

 2.1  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การท่ีองคก์ารมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง ใหบ้ริการดว้ยกิริยามารยาทเรียบร้อย ตอบขอ้สงสัยดว้ยน ้าเสียง 
ท่ีไพเราะ สุภาพ สถานท่ีมีความสะอาดเรียบร้อยในหน่วยงานท่ีมาใชบ้ริการ และมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยัและเหมาะสมในการใหบ้ริการ 

 2.2  ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีองคก์ารใหบ้ริการ
ดว้ยความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ สามารถตอบค าถามเก่ียวกบังานท่ีมาติดต่อ
ดว้ยความถูกตอ้งเหมาะสมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ และใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วสม ่าเสมอ 

 2.3  การสนองตอบต่อผูรั้บบริการ หมายถึง การท่ีผูม้ารับบริการไม่ตอ้งรอนาน           
เม่ือมาติดต่อกบัองคก์าร เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น การเขียนค าร้อง                 
การกรอกรายละเอียด และเจา้หนา้ท่ียนิดีและเตม็ใจท่ีจะบริการ 

 2.4  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารมีความรู้
ความเขา้ใจในระเบียบเป็นอยา่งดี มีความพร้อมในการใหบ้ริการ สามารถแนะน าและตอบขอ้สงสัย
ในการมาติดต่อไดอ้ยา่งเขา้ใจ ชดัเจน และประชาชนสามารถท่ีจะซกัถามถึงส่ิงท่ีสงสัยหรือมีความเห็น
โตแ้ยง้กบัการบริการขององคก์าร 

 2.5  ความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีองคก์ารสอบถามความตอ้งการ
ของประชาชนดว้ยความเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อประสานงานติดต่อกบัส่วนราชการ            
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการบริการเขียนค าร้องเอกสารต่าง ๆ ใหก้บัผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาส 
และมีเจา้หนา้ท่ี หรือสถานท่ี หรือตูรั้บความคิดเห็นคอยรับการร้องเรียน ค าร้องทุกข ์หรือค าแนะน า
จากประชาชน 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย
รูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ตั้งอยูท่ี่       
ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3148 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวม แนวคิด และทฤษฎี
และงานวิจยั ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี  

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
 1.1  ววิฒันาการของธรรมาภิบาล 
 1.2  ความหมายเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
 1.3  องคป์ระกอบธรรมาภิบาล 
 1.4  ลกัษณะและเง่ือนไขในการบริหารจดัการท่ีดี 
 1.5  หลกัการของธรรมาภิบาล 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2.1  ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2.2  องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2.3  หลกัการการใหบ้ริการ 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.1  งานวจิยัเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
 5.2  งานวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 5.3  งานวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ตามหลกัธรรมาภิบาลคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ววิฒันาการของธรรมาภิบาล 
อภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองท่ีมีมาแต่โบราณ นบัแต่สมยั Plato และ Aristotle             

นกัปราชญห์ลายท่านไดพ้ยายามท่ีจะคน้หารูปแบบการปกครองท่ีดี แต่ก็ยงัไม่ไดค้วามหมาย            
และขอบเขตท่ีชดัเจน อาจกล่าวไดว้า่วิวฒันาการของรูปแบบการปกครองท่ีดีเกิดข้ึนช่วงสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 เม่ือมีการคน้หารูปแบบการปกครองท่ีสามารถน าประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตย
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ตะวนัตกของประเทศท่ีเพิ่งไดรั้บการปลดปล่อยจากอาณานิคมและสามารถฟ้ืนฟูประเทศ                 
จากความเสียหายภายหลงัสงคราม ซ่ึงต่อมารูปแบบการปกครองดงักล่าว ผสมผสานกบัระบบราชการ
ของ Weberian คือ ลกัษณะการปกครองท่ีมีโครงสร้างเป็นล าดบัขั้น มีการเมืองท่ีเป็นกลาง มีเป้าหมาย
ท่ีปฏิบติัได ้และมีการประสมประสานของระบบคุณธรรมถูกน าไปใชใ้นประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 
อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการปกครองของ Weberian ยากท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชแ้ละสานต่อ เน่ืองจาก
การขยายตวัของระบบราชการท าใหย้ากต่อการจดัการและขาดความยดืหยุน่ในการปรับตวั               
ตามการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจากโครงสร้างของระบบราชการจะท าให้การปกครอง
บา้นเมืองขาดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดช่องทางการบิดเบือนการใชอ้  านาจ
และการคอรัปชัน่ ในช่วงตน้ พ.ศ. 2523 นกัวชิาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งกนัวา่แนวทางการบริหาร
ภาครัฐท่ีเป็นอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีปรับเปล่ียนตลอดเวลาและมีความจ าเป็นตอ้ง
มีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ในช่วงเวลาดงักล่าว มีองคก์รระหวา่งประเทศ      
ท่ีส าคญั ๆ เช่น ธนาคารโลก และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนและพฒันา
แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ Good governance หรือธรรมาภิบาล 

เม่ือยอ้นยคุไปในอดีต แมธ้รรมาภิบาลจะเป็นเร่ืองท่ีมีการพูดถึงอยา่งมากในช่วงปี            
ค.ศ. 1980-1990 แต่ธรรมาภิบาลก็มีความเก่าแก่เทียบกบัเร่ืองประวติัศาสตร์ของมนุษยชาติก็วา่ได ้
ปัจจุบนัธรรมาภิบาลถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในนโยบายขององคก์รระหวา่งประเทศ
หลาย ๆ องคก์ร นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการและนกัปฏิบติัส่วนหน่ึงน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปขยายผล
ใชก้บัการปรับโครงสร้างและกระบวนการทั้งในองคก์รของรัฐและธุรกิจ ในขณะท่ีนกัวิชาการบางส่วน
ไดน้ าเอาธรรมาภิบาลไปใช ้ในความหมายท่ีใกลเ้คียงกบัความหมายของค าวา่ Government              
หรือการปกครองท่ีหมายถึงรัฐบาล โดยทัว่ไปรัฐบาลเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อธรรมาภิบาล 
หลกัการของธรรมาภิบาลสามารถจะด ารงอยูไ่ดถึ้งแมว้า่จะมีรัฐบาลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือไม่ก็ตาม 

ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีใชใ้นสาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็นค าท่ีอยู่
รวมกบัประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ในช่วงศตวรรษท่ีผา่นม กลุ่มค าดงักล่าวน้ี มีความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรปฏิรูปองคก์รของรัฐ        
นกัรัฐศาสตร์ส่วนหน่ึงมองวา่ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบาทของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน และมีการแข่งขนั           
เพื่อการจดัการบริหารท่ีดีข้ึน อยา่งไรก็ดี มีขอ้สังเกตน่าสนใจประการหน่ึงเก่ียวกบัการมีธรรมาภิบาล
ไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ีการพฒันาเศรษฐกิจของผูป้ฏิบติัการในทุกระดบัและธนาคารโลกไดมี้ความเห็น        
ไปในแนวทางเดียวกนัวา่ การใชอ้  านาจทางการเมืองเพื่อควบคุมสังคมโดยสัมพนัธ์กบัการพฒันา
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ทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ให้มีความชอบธรรมและโปร่งใสในการปฏิบติัการ จะเป็นตวัตดัสินวา่       
การจดัการนั้นดีหรือไม่ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2544) 

สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองท่ีมีมาแต่โบราณ ซ่ึงปัจจุบนัธรรมาภิบาล
ไดถู้กน ามาเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในนโยบายองคก์รระหวา่งประเทศหลาย ๆ องคก์ร                    
ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ีเนน้บทบาทของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

ความหมายของธรรมาภิบาล 
นกัวชิาการและองคก์รต่าง ๆ ไดใ้หค้  านิยามและความหมายของธรรมาภิบาลท่ีส าคญัไว ้

ดงัน้ี 
Rhodes (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัธรรมาภิบาล ซ่ึงรวบรวมความหมาย มีความหมายหลาย

อยา่งและใชใ้นเร่ืองต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไปตามหน่วยท่ีศึกษาท่ีส าคญัดงัน้ี 
1.  ธรรมาภิบาลในฐานะของอ านาจรัฐในการตดัสินใจด าเนินการบริหารท่ีลดนอ้ยลง         

และประชาชนจะเป็นผูเ้รียกร้อง ตรวจสอบการปฏิบติังานของรัฐ 
2.  บรรษทัท่ีบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ซ่ึงหมายถึง การด าเนินธุรกิจ              

ท่ีมีทิศทางและควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบ              
ชดัแจง้ทั้งงานของบริษทัพร้อมกบัตอ้งรับผดิชอบ ต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมอีกดว้ย การบริหาร
บรรษทัน้ีจะถือวา่ผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้ ไม่ใช่บุคคลคนเดียวกนั ตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์รตรวจสอบภายนอก ทั้งน้ีมิใช่แต่เพื่อผลก าไรอยา่งเดียว แต่ตอ้ง
เปิดเผย โปร่งใสและสามารถก าหนดตวัผูรั้บผิดชอบท่ีแทจ้ริง 

3.  การบริหารจดัการสาธารณะท่ีรัฐบาลจะตอ้งมีความสามารถในการริเร่ิมเพื่อแข่งขนั
ตอบสนองประชาชน เสมือนเป็นลูกคา้มากกวา่เป็นผูถู้กปกครอง ผูบ้ริหารงานของรัฐมีบทบาท
เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบการ ผลกัดนัการท างานจากระบบราชการไปสู่ชุมชนใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ
บริหารจดัการเอง การวดัความสามารถของขา้ราชการของรัฐวดัจากประสิทธิผลในการท างาน 
ขา้ราชการของรัฐจะถือวา่การบริการคือพนัธกิจของตน นอกจากนั้นจะเป็นตวัเช่ือมประสาน                   
ทุกส่วนของสังคม กล่าวคือ ส่วนสาธารณะ เอกชนและส่วนประชาชนเขา้มาท างานร่วมกนั                     
เพื่อประชาคม ซ่ึงเรียกการบริหารเป็นการบริหารงานสาธารณะแบบใหม่ 

4.  ธรรมาภิบาลในฐานะท่ีเป็นการปฏิรูปการปกครอง ซ่ึงเป็นการใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง
แพร่หลาย ส าหรับการพฒันาธรรมาภิบาลในท่ีน้ีหมายถึง การใชอ้  านาจทางการเมืองท่ีจะบริหาร
กิจการของชาติ โดยพฒันาประสิทธิภาพของการบริการสาธารณะ ระบบตุลาการ และกฎหมาย                 
ท่ีเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบอยา่งชดัแจง้ในการจดัการทางการเงิน มีการตรวจสอบสาธารณะ                  
ท่ีเป็นอิสระ เป็นรัฐท่ีมีโครงสร้างสถาบนัหลากหลาย และตอ้งยอมรับความเป็นอิสระ                                    
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ของส่ือมวลชน ซ่ึงท าใหอ้ านาจรัฐไดรั้บการยอมรับ และมีความชอบธรรมตามระบอบ
ประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลแบบน้ีจะเป็นการผสมผสานระหวา่งการบริหารงานสาธารณะ                         
กบัประชาธิปไตยอยา่งกวา้งขวาง 

5.  ธรรมาภิบาลในแง่ของระบบสังคมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างของระบบท่ีตอบ 
สนองความตอ้งการของส่วนยอ่ยการมีปฏิสัมพนัธ์จะเกิดจากการยอมรับในความต่างของระบบ                               
เป็นระบบท่ีพลวตัของระบบท าใหส้ามารถแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของส่วนต่าง ๆ 
อยา่งย ัง่ยนื โดยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน จะสามารถสร้างแบบของปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                  
ในการแกปั้ญหาของชาติ ภารกิจของรัฐบาลก็คือ ความสามารถในการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั     
ในการแกปั้ญหา รวมทั้งเป็นการกระตุน้การมีส่วนร่วม กล่าวโดยสรุปก็คือ เป็นการบริหารจดัการ     
ท่ีแต่ละหน่วยของภาครัฐและเอกชนร่วมกนั และถือวา่ต่างฝ่ายต่างเป็นหุ้นส่วน โดยเนน้การด าเนินการ
แบบร่วม ริเร่ิม รับผิดชอบ การมีปฏิสัมพนัธ์แบบน้ีมิใช่จะใช ้แต่ในระดบัชาติ แต่ยงัเป็นธรรมาภิบาล
ในระดบันานาชาติในระดบัภูมิภาคและโลก 

6.  ธรรมาภิบาลในแง่การจดัระบบขององคก์รเครือข่ายจากภาคสาธารณะและภาคเอกชน 
ในกรณีน้ีเกิดจากความเก่ียวพนัระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ท่ีสามารถรวบรวมทรัพยากรมาเพื่อจะได้
บริการต่อสาธารณะ ดงันั้น องคก์รเครือข่ายจะสามารถน าเอาข่าวสารขอ้มูลและเงิน รวมทั้งเทคโนโลยี
มาใชร่้วมกนัในการท างาน ซ่ึงอาจจะเห็นได ้เช่น ในโครงการร่วมระหวา่งองคก์รท่ีส าคญัก็คือ          
เม่ือไรมีระบบพนัธมิตรเกิดข้ึนก็จะมีทรัพยากรมากข้ึนดว้ย ยงัท าใหมี้อิสระและมีอ านาจในการต่อรอง
เกิดข้ึนดว้ย รัฐบาลกลางจะเขา้มากา้วก่ายสั่งการไดอ้ยา่งไม่มีขอ้จ ากดั 

Weiss (2000) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการบริหารงานของรัฐท่ีเป็นการ
ก่อใหเ้กิดการเคารพสิทธิมนุษยชน หลกันิติธรรม สร้างเสริมประชาธิปไตย มีความโปร่งใส และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการหรือวธีิท างานท่ีจะส่งผลดี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองประสิทธิภาพ ความเป็น
ธรรม การมีส่วนร่วม การมีระบบก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยป้องกนัความเสียหายไดเ้น่ิน ๆ เป็น
ระบบเตือนภยัท่ีดีหรือหลกั 5 ประการของตลาดหลกัทรัพยท่ี์เนน้กระบวนการมากกวา่ผลลพัธ์ 
ไดแ้ก่ 

1.  สิทธิของผูถื้อหุน้และหนา้ท่ีหลกัของความเป็นเจา้ของ 
2.  การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
3.  การระบุและใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือ Stakeholders 
4.  การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
5.  ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
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ไพโรจน์ พรหมสาส์น (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ Good governance หมายถึง การบริหาร         
การปกครองท่ีมีการจดัสรรและการบริหารจดัการทรัพยากรในการตอบสนองต่อปัญหาของประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้น จะมีสภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participation) โปร่งใส (Transparency) ความเสมอภาค (Equity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นธรรม (Rule of Low) รับผดิชอบต่อประชาชน (Accountability) 

พิทยา บวรวฒันา (2541) ใชค้  าวา่ Democratic governance paradigm (DGP)                     
เพื่อเรียกการปฏิรูปในระบบราชการในแนวใหม่น้ีวา่ ธรรมาภิบาล ซ่ึงอธิบายไวว้า่เป็นการสูญเสีย
อ านาจของนกัการเมือง ท าให้นกัการเมืองกระหายอ านาจมากข้ึน วธีิการศึกษาการปฏิรูประบบราชการ 
(Methodology) ในประเทศไทยจะมีการศึกษาเป็น 4 มิติ คือ มิติทางอ านาจ (Power) มิติทางองคก์ร 
(Organization) มิติทางการตรวจสอบ (Accountability) และมิติความยติุธรรม (Fairness) 

ธีรยทุธ บุญมี (2541) กล่าววา่ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ
ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชน โดยทัว่ไปในการท่ีจะท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดิน           
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบได ้ทั้งน้ียงัไดเ้สนอวา่
ธรรมรัฐแห่งชาติเป็นยทุธศาสตร์ท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของชาติ แนวทางท่ีถูกคือ    
ทางสายกลาง คือ การพึ่งพาตนเองและเสริมปัญญาไทยใจสากล ธรรมรัฐแห่งชาติเป็นการเคล่ือนไหว
อยา่งมีพลงัขององคก์รทอ้งถ่ินประชาคมชุมชน เพื่อเขา้ใจปัญหาพึ่งพาตนเอง ช่วยเหลือตนเอง          
ปฏิรูปตนเอง ขณะเดียวกนัก็เพื่อความเขม้แขง็ท่ีจะตรวจสอบส่ิงท่ีไม่ดีไดอ้ยา่งจริงจงั 

วรภทัร โตธนะเกษม (2542) ไดอ้ธิบายวา่ Good governance หมายถึง การก ากบัดูแลท่ีดี 
หรือหมายถึงการใชสิ้ทธิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผา่นกลไก
ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร โดยหวัใจส าคญัของ Good governance คือ ความโปร่งใส (Transparency) 
ความยติุธรรม (Fairness) และความรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ (Accountability) 

ประเวศ วะสี (2542) กล่าววา่ การท่ีสังคมประกอบดว้ยภาคส าคญั ๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใส               
ความถูกตอ้งของสามภาคดงักล่าว ธรรมาภิบาลในทศันะของนายแพทยป์ระเวศ วะสี จึงเสมือน        
พลงัผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติ 

อานนัท ์ปันยารชุน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่เป็นผลลพัธ์ของการจดัการ
กิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไปภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลงไป
ในหลายทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้โดยสาระธรรมาภิบาลหรือ Good governance คือ         
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องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไว ้           
จะไดผ้ลหมายถึงการมีบรรทดัฐาน 

สุดจิต นิมิตกุล (2543) ไดอ้ธิบายความหมายของธรรมาภิบาลตามทศันะของ United 
Nation and Development Program (UNDP) วา่หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร 
และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ยกลไก กระบวนการ         
และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ ปกป้องสิทธิของตนเอง
ตามกฎหมาย และแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 
ความรับผดิชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรม เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัล าดบัความส าคญัทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม ยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคมและเสียงของคนยากจน ผูด้อ้ยโอกาส
ไดรั้บการพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลวา่เป็นระบบโครงสร้าง
กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคมในการบริหารจดัการ
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 

บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544) สรุปความหมายของ “ธรรมาภิบาล” วา่ท าหนา้ท่ี
เป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมาย 
มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้

ไชยวฒัน์ ค ้าชู (2545) อธิบายวา่ ธรรมาภิบาลยงัครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และการมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน เพื่อใหห้ลกัประกนัวา่การด าเนินนโยบาย
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม วางอยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสังคมและให้ความมัน่ใจวา่
เสียงคนยากจน คนดอ้ยโอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบาย                  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร 

สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2549) การใชห้ลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การกระท าหรือวธีิปฏิบติั
ในการปกครองหรือบริหารจดัการท่ีดี ดงัเช่นการใชธ้รรมาภิบาลในภาครัฐ คือ กระบวนการจดั
โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการท างาน มาตรฐานการบริหารภาครัฐ               
ความรับผดิชอบต่อสาธารณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าคญั ๆ ในการบริหารจดัการและด าเนินงานขององคก์ร
ในภาครัฐยคุใหม่ สร้างความมัน่คงในสังคม และเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมีเสถียรภาพ มีคุณค่า            
เป็นกลไกท่ีน่าเช่ือถือ 
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สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานของภาครัฐในทุกดา้นโดยความชอบธรรม      
โดยเนน้การใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน            
และมีโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

องค์ประกอบธรรมาภิบาล 
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนน้ดา้นการบริหาร           

การปกครอง การพฒันาและการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผดิชอบ       
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมทั้งประชาชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐ          
ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดประสานกนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ในการใหบ้ริการประชาชน 

2.  ความย ัง่ยนื (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุล            
ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3.  ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และใหก้ารยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
ประชาชนพร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตวัเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผดิร่วมกนั 

4.  มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริงของการด าเนินการ 
และสามารถตรวจสอบได ้มีการด าเนินงานท่ีเปิดเผยชดัเจนและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

5.  ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพฒันา
อยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั มีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 

6.  มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากรและวธีิบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
เจา้หนา้ท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งรับการพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อใหส้ามารถน าไปปรับใชก้บั
การท างานได ้และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อใหทุ้กหน่วยงานยึดถือ               
เป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 

7.  ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion gender balance) เปิดโอกาสใหส้ตรี          
ทั้งในเมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 

8.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย 
(Diverse perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได ้

9.  การด าเนินงานตามหลกันิติธรรม (Operating by rule of law) พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข 
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยั เป็นธรรม 
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10.  ความรับผดิชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานจะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมินความส าเร็จ         
ของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 

11.  เป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุมโอนงานบางอยา่งไปใหอ้งคก์รทอ้งถ่ิน
ซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด หรืองานบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปใหเ้อกชนด าเนินงานแทน 

ธีรยทุธ บุญมี (2541) กล่าววา่ หลกัธรรมาภิบาลควรจะตอ้งประกอบดว้ยความมีประสิทธิภาพ 
มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรม การมีส่วนร่วม และตรวจสอบได ้

ประเวศ วะสี (2541) ช้ีวา่ธรรมาภิบาลตอ้งประกอบดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม                 
มีความโปร่งใส และความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

อานนัท ์ปันยารชุน (2542) เห็นวา่ธรรมาภิบาลประกอบดว้ยความรับผดิชอบและมีเหตุผล   
ท่ีสามารถอธิบายได ้การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความโปร่งใส ตอ้งสามารถคาดการณ์ได ้            
การมีกฎหมายท่ียติุธรรม ผูใ้ชก้ฎหมายมีคุณธรรมและเท่ียงธรรม และมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่ง
องคป์ระกอบดงักล่าว 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2542) เสนอหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย
หลกัส าคญั 6 หลกั คือ หลกันิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ ความคุม้ค่า การมีส่วนร่วม 
และหลกัคุณธรรม 

สุรพงษ ์ปนาทกุล (2542) ช้ีวา่ธรรมาภิบาลประกอบดว้ยหลกัความมีประสิทธิภาพ            
ประสิทธิผล ความโปร่งใส ความรับผดิชอบต่อผลงาน (Accountability) การค านึงถึงหลกัการ           
ของกฎหมาย ระเบียบและกติกา (Legibility) ความรับผดิชอบ (Responsibility) การมีส่วนร่วม           
ของประชาชน ความสามารถท่ีจะท านายหรือคาดการณ์ได ้(Predictability) เปิดเผย (Openness)         
ความเช่ือมโยงและมององคร์วม (Holistic) การค านึงถึงคุณภาพ (Quality) เปิดโอกาสใหบุ้คลากร     
ไดใ้ชศ้กัยภาพ (Potential) อยา่งเตม็ท่ี ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty) ความยติุธรรมและความรู้รัก
สามคัคี (Unity) 

เกษม วฒันชยั (2543) เห็นวา่ หลกัธรรมาภิบาลมีลกัษณะท่ีมีความสมเหตุสมผล               
มีระบบมาตรฐานในการปฏิบติังาน ยดึหลกัประหยดั มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส                        
และหลกัความรับผดิชอบ ตรวจสอบได ้

พรอมัรินทร์ พรหมเกิด (2543) เห็นวา่หลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย ความมีหลกัการ
และรับผดิชอบ (Accountability) ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชน ความสามารถ             
ในการคาดการณ์ (Predictability) และมีความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้งส่ีขา้งตน้ 
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สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2543) และชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) เห็นวา่ ธรรมาภิบาล     
มีลกัษณะท่ีประชาชนตอ้งมีส่วนร่วม (Public participation) มีความสุจริต โปร่งใส (Honesty and 
transparency) มีพนัธะรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) มีกลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political 
legitimacy) มีกฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน (Fair legal framework and predictability) มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) 

สุดจิต นิมิตกุล (2543) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลคือองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดการจดัการ          
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้เพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีให้เกิดข้ึนทุกภาคของสังคม องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาติ (United Nation Development 
Programmed: UNDP) ใหค้  านิยาม “ธรรมาภิบาล” วา่หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง          
การบริหารและภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบั ประกอบดว้ย กลไก 
กระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้อง
สิทธิของตนเองตามกฎหมายและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public participation) ประชาชนทั้งหญิงและชาย           
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือทางออ้ม 
โดยผา่นสถาบนัต่าง ๆ ท่ีมีอ านาจโดยชอบธรรม 

2.  กฎหมายท่ียติุธรรม (Rule of law) การปกครองประเทศจะใชก้ฎหมายเป็นบรรทดัฐาน
และทุกคนตอ้งเคารพกฎหมาย โดยท่ีกรอบของกฎหมายท่ีใชใ้นประเทศตอ้งมีความยติุธรรม            
และถูกบงัคบัใชก้บัทุกคนในกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

3.  ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการท างาน กฎเกณฑ ์กติกาต่าง ๆ         
มีความเปิดเผย ตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนไดเ้ป็นอิสระ (Free 
flow of information) ประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการ
ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.  การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus orientation) การตดัสินใจด าเนินนโยบายใด ๆ 
ของรัฐตอ้งมีการประสานความตอ้งการหรือผลประโยชน์ท่ีแตกต่างของกลุ่มคนในสังคมใหเ้กิดเป็น
ความเห็นท่ีตรงกนั (Board consensus) บนพื้นฐานของส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 

5.  กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political legitimacy) การเขา้สู่อ านาจทางการเมือง           
มีความชอบธรรม และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

6.  ความเสมอภาค (Equality) ประชาชนทุกคนมีความสามารถท่ีเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึง
ในโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพฒันาหรือมีความกินดีอยูดี่ 
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7.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) กระบวนการและ
สถาบนัต่าง ๆ เช่น รัฐสามารถจดัสรรใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมโดยรวม รวมถึงการท างานอยา่งรวดเร็ว มีคุณภาพ และก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

8.  พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) การตดัสินใจใด ๆ ของภาครัฐ         
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตอ้งกระท าโดยมีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเองกระท า           
ต่อสาธารณชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัหน่วยงานนั้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน                 
แก่ส่วนรวมเป็นหลกั และมีจิตใจท่ีเสียสละเห็นคุณค่าของสังคมท่ีตนสังกดัอยู ่

9.  การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Vision) การท่ีผูน้ าและประชาชนในประเทศ        
มีวสิัยทศัน์ในการสร้างธรรมาภิบาล และพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และคณะ (2544) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิด           
ท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบัคุณค่าท่ีมีลกัษณะในเชิงสถาบนั เช่น 

1.  ความเป็นประชาธิปไตย 
2.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 
3.  ภาระรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้
4.  ความโปร่งใส 
5.  การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบราชการ 
ศรีพชัรา สิทธิก าจร แกว้พิจิตร (2551) กล่าววา่ องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล                     

เป็นเร่ืองเก่ียวกบักรอบของเป้าหมาย วตัถุประสงค ์แนวทาง และวธีิปฏิบติัในการบริหารจดัการท่ีดี 
โดยพิจารณาจากการน าแนวนโยบายและหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานหลกัท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ องคก์ารระหวา่งประเทศ หน่วยงานราชการภาครัฐ เช่น           
ส านกันายกรัฐมนตรี ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นตน้ จะพบวา่                       
แต่ละหน่วยงานจะก าหนดองคป์ระกอบมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 

1.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั             
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกองคก์รใหมี้ความโปร่งใส มีกระบวนการท างาน 
กฎเกณฑ ์กติกา ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดเผย ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได ้ประชาชนสามารถเขา้ถึง          
ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการไดส้ะดวก มีระบบตรวจสอบท่ีดี มีส่ือมวลชนท่ีเป็นอิสระ 

2.  หลกันิติธรรม (Rule of law) มีกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์มีความเท่ียงตรง เป็นธรรม         
ต่อทุกฝ่ายในสังคม และการบงัคบัใชก้ฎหมายมีความยติุธรรม และบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
ไม่เลือกปฏิบติั 
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3.  หลกัความรับผดิชอบ (Responsiveness) ตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี มีจิตส านึก           
ในความรับผดิชอบต่อสังคม การตดัสินใจกระท าการใด ๆ ตอ้งกระท าโดยมีพนัธะความรับผดิชอบ
ต่อสาธารณะหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัหน่วยงานนั้น และกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท านั้น ๆ 

4.  หลกัความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) มีการกระจายการพฒันา                     
และประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีรัฐพึงจดัสรรอยา่งทัว่ถึงทดัเทียมกนั ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงโอกาส
ต่าง ๆ ในสังคม 

5.  หลกัการมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus orientation) เม่ือมีความแตกต่าง           
ในความเห็นในสังคมจะตอ้งด าเนินการหาขอ้ตกลงร่วมท่ีดีท่ีสุด เป็นกลางท่ีสุด 

6.  หลกัคุณธรรม (Morality) คนในสังคมมีจิตส านึกและยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม        
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั 

7.  หลกัความคุม้ค่า หรือหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) 
มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยยดึถือ
ประโยชน์สูงสุดของสังคมและประเทศชาติ 

8.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) บริหารจดัการโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม               
ของประชาชนในสังคมในทุก ๆ ระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญั
และมีผลกระทบต่อผูค้นและสังคม 

อรพินท ์สพโชคชยั (2551) ไดศึ้กษารายงานขององคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(United Nation Development Programmed: UNDP) ซ่ึงไดช้ี้ถึงคุณลกัษณะและองคป์ระกอบ            
ของหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) ตาม UNDP โดยเปรียบเทียบกบัการบริหารงาน                
ท่ีไม่มีหลกัธรรมาภิบาล (Bad governance) ไวด้งัน้ี 

1.  Bad governance จากรายงานขององคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP)               
ไดอ้ธิบาย Bad governance ไวว้า่สังคมใดมีลกัษณะ Bad governance จะสามารถดูไดจ้ากตวัช้ีวดั
หลายประการ เช่น 

 1.1  ประชาชนในสังคมไดรั้บบริการสาธารณะท่ีไม่มีคุณภาพจากหน่วยงานราชการ
หรือรัฐวสิาหกิจ 

 1.2  ประเทศขาดศกัยภาพในการก าหนด หรือด าเนินนโยบาย หรือการตดัสินใจ           
ดา้นนโยบายผดิพลาดและสับสน ไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานทางวชิาการและเหตุผล 

 1.3  การบริหารการคลงัของประเทศลม้เหลว ซ่ึงรวมถึงปัญหาการเงินการคลงั             
ของประเทศ และการก าหนดงบประมาณท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

 1.4  การก าหนดกฎระเบียบท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงั 
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 1.5  ความไม่โปร่งใสของกระบวนการตดัสินใจ มีการทุจริตและแสวงหาผลประโยชน์
จากทรัพยสิ์นสาธารณะ 

Good governance ธนาคารโลกใหค้วามหมายวา่ เป็นการด าเนินงานการก าหนดนโยบาย
ท่ีประชาชนสามารถรับทราบและเขา้ใจได ้มีลกัษณะท่ีเปิดเผยและเป็นนโยบายท่ีมีประโยชน์ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีจริยธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แห่งสาธารณชน และในทางกลบักนั            
Poor หรือ Bad governance คือ การท่ีฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายโดยขาดการวางแผน ไม่ค  านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน เจา้หนา้ท่ีของรัฐขาดความรับผดิชอบ ไม่มีการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม      
ใชอ้  านาจในทางท่ีมิชอบ ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ และมีการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง
อยูท่ ัว่ไป 

2.  Good governance องคป์ระกอบไตรลกัษณ์ของธรรมาภิบาล คือ ผูป้กครอง/ รัฐ 
วธีิการปกครอง ประชาชน หรือ Produce + Management process+ Customer นิยามองคป์ระกอบ
ของ Good governance ยงัคงมีการอธิบายท่ีหลากหลาย เน่ืองจากองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน            
มีหลากหลายสาขา ดงันั้น ความหมายหรือค าจ ากดัความจึงไม่เจาะจง แต่สามารถน าไปใชไ้ด้
เน่ืองจากสามารถครอบคลุมไดทุ้กองคก์ร อยา่งไรก็ตาม ในภาพท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ การบริหารจดัการท่ีดี 
จะตอ้งมีลกัษณะและเง่ือนไขดงัน้ี 

ลกัษณะและเง่ือนไขในการบริหารจัดการทีด่ี 
อรพินท ์สพโชคชยั (2551) ลกัษณะและเง่ือนไขในการบริหารจดัการท่ีดี แบ่งเป็นดงัน้ี 
1.  การมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public participation) คือ เป็นกลไกกระบวนการ         

ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั (Equity) การให้เสรีภาพแก่ส่ือมวลชน 
และใหเ้สรีภาพแก่สาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์

2.  ความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and transparency) คือ เป็นกลไกท่ีมีระบบกติกา
และการด าเนินการท่ีเปิดเผย โดยประชาชนสามารถเขา้ถึงและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งเสรี เป็นธรรม 
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบการบริหารและติดตามผลได ้

3.  พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Responsiveness and accountability) คือ การเป็นกลไก
ท่ีมีความรับผดิชอบ มีหนา้ท่ีต่อสาธารณชน มีการด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ                 
ของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมอยา่งเป็นธรรม รวมถึงการมีความรับผดิชอบท่ีมีต่อประชาชนสังคมโดยรวม 

4.  กลไกทางการเมืองท่ีชอบธรรม (Political legitimacy) คือ เป็นกลไกท่ีมีองคป์ระกอบ
ของผูท่ี้เป็นรัฐบาลหรือผูท่ี้เขา้ร่วมบริหารประเทศท่ีมีความชอบธรรมเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม
โดยรวม ไม่วา่จะโดยการแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง 
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5.  กฎเกณฑท่ี์ยติุธรรมและชดัเจน (Fair legal framework and predictability) คือมีกรอบ
ของกฎหมายท่ียติุธรรมและเป็นธรรมส าหรับกลุ่มคนต่าง ๆในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมี์การบงัคบัใช้
และสามารถใชบ้งัคบัได ้

6.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and effectiveness) คือ เป็นกลไก                
ท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็นดา้นการจดักระบวนการท างาน การจดัองคก์ร          
การจดัสรรบุคลากร และมีการควบคุมการใชท้รัพยากรสาธารณะต่าง ๆ อยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม     
มีการด าเนินการและใหบ้ริการสาธารณะท่ีใหผ้ลลพัธ์อยา่งคุม้ค่า 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบธรรมาภิบาลเป็นการเนน้ดา้นการบริหาร การปกครอง การพฒันา 
และการกระจายอ านาจ มุ่งการมีส่วนร่วม ความย ัง่ยืน ความโปร่งใส ความชอบธรรม ความรับผิดชอบ 
ความเสมอภาค ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลกัการของธรรมาภิบาล 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2542) ไดร้ะบุความหมาย ธรรมาภิบาล 
หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้ง
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ 
และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม  
มีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนัเป็นพลงั ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมความ
เขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤติภยนัตราย
ท่ีหากจะมีมาในอนาคต นอกจากน้ีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริม
ใหส้ังคมไทยอยูบ่นพื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี  

1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม     
เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น            
โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 

2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในทางถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันา
ตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพ
สุจริตจนนิสัยเป็นประจ าชาติ 

3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ             
โดยปรับปรุงกลไกการท างานของทุกองคก์ารทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
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ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

4.  หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น
ในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวน การประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

5.  หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจน          
การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้          
และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ 

สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงประกอบไปดว้ย
หลกั 6 ขอ้ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม                           
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  หลกัการส าคญัของธรรมาภิบาล 
 
 

ธรรมาภิบาล 

นิติธรรม 

มีส่วนร่วม 

คุณธรรม 

ความโปร่งใส 

ความคุ้มค่า 

ส านึก
รับผดิชอบ 
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พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ เม่ือส่วนราชการไดมี้
การน าแนวทางการปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกา ฯ มาปรับใช ้ยอ่มเป็นพื้นฐานอนัดีท่ีจะช่วยน ามา 
ซ่ึงการปฏิบติังานในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาท่ีสั่งสมในระบบ
ราชการ รวมทั้งปัญหาการคอรัปชัน่ในภาครัฐท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี                
10 ตุลาคม พ.ศ. 2546 แบ่งเป็น 8 หมวด มีสาระท่ีส าคญัในหมวดและมาตราต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย                   
ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 

1)  เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 
2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4)  ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6)  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงมาตรา 7 กล่าวไวว้า่ 

การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมาย            
เพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ และมาตรา 8 ก าหนดให ้โดยส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการ
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ 

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 ก าหนดให้
ส่วนราชการถือปฏิบติัโดยก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใดตอ้งจดัทาแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้
ระบุขั้นตอนระยะเวลาและงบ ฯ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ 
ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ และจดัใหมี้การติดตามและประเมินผล
การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน โดยในกรณี
ท่ีการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชนใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้นหรือเปล่ียนแผนปฏิบติัราชการ
ใหเ้หมาะสม 

หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
มาตรา 20 ใหส่้วนราชการตอ้งก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณ
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ท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ให้ขา้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย 
และมาตรา 23 ในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม           
โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้
ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั 

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน มาตรา 27 ระบุไวว้า่ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการ     
แต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง    
ในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ                 
เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้ 

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ มาตรา 35 ก าหนดใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ี
ส ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
เพื่อด าเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่       
ใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น โดยค านึงถึงความสะดวก 
รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นส าคญั 

หมวด 7 มาตรา 37 การปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหก้ าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศให้
ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป และมาตรา 38 ระบุวา่ เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บ          
การติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่น
อ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการ ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการพื้นท่ีจะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้          
การด าเนินการภายใน 15 วนั หรือภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 37 และในมาตรา 43       
ใหถื้อวา่การปฏิบติัราชการในเร่ืองใด ๆ โดยประกาศใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณี                 
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของประเทศ ความสงบเรียบร้อย           
ของประชาชนหรือการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล จึงใหก้ าหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น                 
และมาตรา 44 ราชการตอ้งจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการเก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะด าเนินการในปีงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ ท่ีไดมี้การอนุมติัใหจ้ดัซ้ือ        
จดัจา้งแลว้ ใหป้ระชาชนขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานท่ีท าการของส่วนราชการ ทั้งน้ี การเปิดเผย
ขอ้มูลตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบ 

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ มาตรา 49 ระบุวา่ เม่ือส่วนราชการไดด้ าเนินงาน
ไปตามเป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่า               
ต่อภารกิจของรัฐ หรือสามารถด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยตามหลกัเกณฑ ์              
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ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น             
หรือใหส่้วนราชการใชเ้งินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง    
การปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั 

สรุปไดว้า่ พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 เป็นแนวทางการปฏิบติั
ท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการบริหารราชการและการพฒันาระบบราชการ ประกอบดว้ย 8 ประการ คือ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน                 
การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ การอ านวยความสะดวก             
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ                      
ซ่ึงมีเป้าหมายหลกัเพื่อใหส่้วนราชการพฒันาระบบรูปแบบกระบวนการการบริหารงานและ              
การใหบ้ริการสาธารณะใหมี้มาตรฐานเท่าเทียมสากล และมีคุณภาพสูงข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
Bitner (1990) กล่าววา่ คุณภาพของการบริการนั้นเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะเขา้ใจ                          

เน่ืองจากลกัษณะของการบริการท่ีมีความเป็นนามธรรมสูง มีลกัษณะธรรมชาติท่ีคลา้ยกบัทศันคติ
หรือเป็นลกัษณะโดยรวมของทศันคติ และเป็นการประเมินผลโดยรวมของสินคา้หรือการบริการ 

Feigenbam (1991) ใหค้วามหมายของคุณภาพวา่ เป็นการตดัสินใจของลูกคา้                     
มิใช่ผูใ้หบ้ริการ ตลาด หรือผูบ้ริหาร แต่ข้ึนกบัผูรั้บบริการท่ีไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้           
หรือบริการอยา่งไร โดยคุณภาพวดัไดจ้ากความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

Kotler (1994) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง
สามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลของความเป็นเจา้ของ
ส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้

Kotler (2000) กล่าววา่ การให้บริการ คือ การกระท าท่ีหน่วยงานแห่งหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง
น าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหน่ึง หรือบุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้                
และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวขอ้งหรืออาจไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตภณัฑ์ 

วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2543) กล่าววา่ คุณภาพการใหบ้ริการ คือ ความสอดคลอ้งกนั       
ของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถในการใหบ้ริการ               
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ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ อนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
จากบริการท่ีเขาไดรั้บ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริการไวว้า่ การบริการเป็นการ
แสดงหรือสมรรถนะท่ีหน่วยงานหน่ึง ๆ สามารถเสนอให้กบัอีกหน่วยงานหน่ึงอนัเป็นส่ิงท่ีไม่มี
รูปลกัษณ์อยา่งเป็นแก่นสาร และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจา้ของในส่ิงใด ๆ โดยท่ีการผลิต
ของมนัอาจจะหรืออาจไม่ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑก์ายภาพได ้

สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นทศันคติ          
ท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้     
ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงั        
ของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น            
ณ ขณะเวลาหน่ึง 

สุกญัญา โภคา (2553) กล่าววา่ คุณภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการท่ีดีเลิศ            
และเหมาะสมใหก้บัผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
รวมทั้งสร้างความประทบัใจและท าใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดจากการไดรั้บบริการนั้น และท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความจงรักภกัดีกลบัมาใชบ้ริการอีกในภายหลงั 

สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ คือ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ           
ของผูรั้บบริการ ซ่ึงคุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่
คู่แข่งขนัได ้ผูบ้ริการควรศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละราย ใหค้วามสนใจ ดูแลเอาใจใส่ 
และตอบสนองความตอ้งการดว้ยความเตม็ใจ 

องค์ประกอบคุณภาพการให้บริการ 
กฤษฎ ์อุทยัรัตน์ (2541) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 

QCDSMEEI รายละเอียดดงัน้ี 
Q (Quality) คุณภาพของงาน คุณภาพของพนกังาน คุณภาพของบริการ/ ผลิตภณัฑ์ 
C (Cost) ตน้ทุนของการผลิต/ บริการ และค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ หรือค่าใชจ่้าย

ส้ินเปลือง ตอ้งมีการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ และรวมถึงการบริหารสินทรัพย ์(Asset management) 
เขา้กบัยคุประหยดั 

D (Delivery) การส่งมอบผลิตภณัฑบ์ริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามก าหนด            
จ  านวน/ ปริมาณท่ีครบถว้นตามท่ีตกลงกนั และส่งถูกสถานท่ีท่ีไดต้กลงกนัไว ้

S (Safety) ความปลอดภยัของพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีผลิต/ ใหบ้ริการ รวมถึงความปลอดภยั
ของลูกคา้ ซ่ึงจะใชก้ารบริหารความเส่ียง (Risk management) มาร่วมดว้ยก็ได ้ความปลอดภยั            
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ยงัครอบคลุมไปถึงผลิตภณัฑ์/ สินคา้/ อุปกรณ์ท่ีใช ้เคร่ืองมือการบริการตอ้งปราศจากความเส่ียง
หรืออุบติัการณ์ (Near miss หรือ Incident) และการท างานดว้ยตอ้งปลอดภยัมุ่งสู่อุบติัเหตุเป็นศูนย ์
(Zero accident) 

M (Morale) ขวญัก าลงัใจในการท างานของพนกังาน พนกังานทุกคนตอ้งมีขวญัก าลงัใจท่ีดี 
จึงจะมีความเช่ือมัน่ในผูบ้งัคบับญัชาและศรัทธาในองคก์าร พนกังานจะไดทุ้่มเทการท างาน              
อยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามมาในท่ีสุด 

E (Environment) การสนใจและค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม คืนกลบัสู่สังคม ไม่วา่กระบวนการผลิต
หรือการบริการ การใชว้สัดุ ส่ิงของ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ตอ้งไม่ปล่อยของเสียหรือใชว้สัดุท่ีไม่เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

E (Education) การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อพนกังาน ต่อลูกคา้ 
เป็นส่ิงท่ีควรท า ทั้งน้ีอาจแทรกการประชาสัมพนัธ์องคก์รไปดว้ยก็ได ้เพื่อลูกคา้จะไดท้ราบวา่            
เราท าอะไร ใหอ้ะไร อยา่งไร 

I (Image) การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสาธารณชนหรือลูกคา้ ควรยนือยูบ่นพื้นฐาน             
ของความจริง ความถูกตอ้ง ไม่หลอกลวงลูกคา้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความส าเร็จในการใหบ้ริการ คือ 
1.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) การใหบ้ริการท่ีดีตอ้งมีเป้าหมาย              

ท่ีผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งถือวา่เป็นหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งพยายามกระท า           
อยา่งใดอยา่งหน่ึงใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2.  ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation) ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้
เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐาน ตลอดจนส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการ
ท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

3.  ความพร้อมในการใหบ้ริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการข้ึนอยูก่บั
ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการภายในเวลาและรูปแบบท่ีตอ้งการ 

4.  ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) คุณภาพของการใหบ้ริการท่ีตรงไปตรงมา         
ไม่เอาเปรียบผูรั้บบริการ รวมทั้งความพยายามท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการชอบและพอใจกบับริการท่ีไดรั้บ 
ยอ่มแสดงถึงคุณค่าของการบริการท่ีคุม้ค่าส าหรับผูรั้บบริการ 

5.  ความสนใจต่อการใหบ้ริการ (Interest) การใหค้วามสนใจอยา่งจริงใจของผูรั้บบริการ
ทุกระดบัและทุกคนอยา่งยติุธรรมหรือเท่าเทียมกนันบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะผูรั้บบริการทุกคน
ต่างก็ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีดว้ยกนัทั้งส้ิน 
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6.  ความสุภาพในการใหบ้ริการ (Courtesy) การตอ้นรับและใหบ้ริการดว้ยใบหนา้           
ท่ียิม้แยม้แจ่มใสและท่าทีท่ีสุภาพอ่อนโยนของผูใ้หบ้ริการ แสดงถึงความมีอธัยาศยัและบรรยากาศ    
ของการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร อบอุ่น และเป็นกนัเอง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ       
ต่อบริการท่ีไดรั้บ 

7.  ความมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (Efficiency) ความส าเร็จของการใหบ้ริการ        
ข้ึนอยูก่บัความเป็นระบบท่ีมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง         
เพื่อท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการเขา้รับบริการ ซ่ึงองคป์ระกอบของคุณภาพ             
การใหบ้ริการจะเนน้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นส าคญั 

หลกัการการให้บริการ 
Gronroos (1984) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical quality)                 

และคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Function quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพท่ีส่งผลกระทบ                       
ไปถึงความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ และคุณภาพการใหบ้ริการจะมีมากนอ้ย
เพียงใด ข้ึนอยูก่บัระดบัของคุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหนา้ท่ีนัน่เอง ทั้งน้ี Gronroos             
ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการวา่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดต้ามหลกั 6 ประการ 
คือ 

1.  การเป็นมืออาชีพและการมีทกัษะของผูบ้ริการ (Professionalism and skill)                   
เป็นการพิจารณาวา่ ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้ากการเขา้รับบริการจากผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรู้          
และทกัษะงานบริการ ซ่ึงสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีระบบและแบบแผน 

2.  ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ (Attitude and behavior) ผูบ้ริการจะเกิด
ความรู้สึกไดจ้ากการท่ีผูบ้ริการสนใจท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตร 
และด าเนินการแกปั้ญหาอยา่งเร่งด่วน 

3.  การเขา้พบไดอ้ยา่งง่ายและมีความยดืหยุน่ในการบริการ (Accessibility and flexibility) 
ผูรั้บบริการจะพิจารณาจากสถานท่ีตั้งไวใ้หบ้ริการและเวลาท่ีไดรั้บบริการจากผูใ้หบ้ริการ                 
รวมถึงระบบการบริการท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้ารับบริการ 

4.  ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือได ้(Reliability and trustworthiness) ผูรั้บบริการ      
จะท าการพิจารณาหลงัจากท่ีไดรั้บบริการอยา่งเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการใหบ้ริการของผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
ปฏิบติัตามท่ีไดรั้บการตกลงกนั 
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5.  การแกไ้ขสถานการณ์ใหก้ลบัสู่ภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์
ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้เกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผดิปกติ และผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ข
สถานการณ์นั้น ๆ ไดท้นัท่วงทีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

6.  ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation and credibility) ผูรั้บบริการจะเช่ือถือในช่ือเสียง 
ของผูใ้หบ้ริการจากการท่ีผูใ้หบ้ริการด าเนินกิจการดว้ยดีมาตลอด 

ค าอธิบายและผลงานของการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของ Gronroos (1984)       
ไดก้ล่าวตามนั้น นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเนน้หนกัในเชิงคุณภาพ       
การใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง ผลงานท่ีส าคญัอนัเป็นแนวคิดของ Gronroos คือ ขอ้เสนอในเชิงแนวคิด  
ท่ีส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเขาเรียกวา่ “คุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้รับรู้ (Perceived 
service quality-PSQ)” และ “คุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้รับรู้ทั้งหมด (Total perceived quality-
TPQ)” ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเก่ียวกบัคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีมีต่อการประเมินคุณภาพ
ของการบริการภายหลงัจากท่ีไดรั้บบริการแลว้ 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1990 Gronroos (1990) ไดอ้ธิบายแนวคิดในเร่ือง คุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้
ทั้งหมดวา่เป็นคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการรับรู้ โดยเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

1.  คุณภาพท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการคาดหวงั (Expected quality) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
(Corporate image) การส่ือสารปากต่อปาก (Word-of mouth communication) และความตอ้งการ        
ของลูกคา้ (Customer needs) 

2.  คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใชบ้ริการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
(Experiences quality) ซ่ึงไดอิ้ทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
(Corporate image) คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical quality) และคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Function quality) 

ทศันะเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ลูกคา้ท่ีรับบริการ                  
มกัจะท าการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการโดยการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีคาดหวงักบัคุณภาพ      
ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของการใชบ้ริการวา่คุณภาพทั้งสองดา้นนั้นสอดคลอ้งกนัหรือไม่                    
หรือมีความแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงเม่ือน ามาพิจารณาร่วมกนัแลว้จะกลายเป็นคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้
ทั้งหมด (Total perceived quality-TPQ) และท าการสรุปผลขั้นสุดทา้ยเป็นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้
(Perceived ersvice quality-PSQ) นัน่เอง ซ่ึงหากผลจากการเปรียบเทียบพบวา่คุณภาพท่ีเกิดจาก
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ประสบการณ์ไม่เป็นไปหรือไม่สอดคลอ้งกบัคุณภาพท่ีคาดหวงัจะท าใหก้ารรับรู้ของลูกคา้ท่ีดี
หรือไม่ดีอยา่งไร 

นกัวชิาการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไดใ้หค้วามสนใจท าการศึกษาเคร่ืองมือเพื่อช้ีวดัคุณภาพ             
การใหบ้ริการ และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายก็คือ Parasuraman et al. ในผลงานการวจิยั               
เชิงส ารวจและบทความตีพิมพเ์ก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการไดแ้ก่ผลงาน เม่ือปี ค.ศ. 1985, 1988 
และ 1990 ซ่ึงไดต่้อยอดจากความคิดของ Gronroos (1984) และไดรั้บการพฒันาเป็นกรอบแนวคิด
พื้นฐานเร่ืองการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ 

Parasuraman et al. (1985) ไดก้  าหนดคุณลกัษณะ 10 ประการท่ีลูกคา้ใชใ้นการประเมิน
คุณภาพบริการ ไดแ้ก่ 

1.  การสัมผสั คือ ลกัษณะของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
2.  ความเช่ือถือได ้เป็นความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือในมาตรฐาน       

การบริการและมีความถูกตอ้ง 
3.  การตอบสนอง เป็นความเตม็ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้และใหบ้ริการได ้             

อยา่งรวดเร็วฉบัไว 
4.  ความสามารถ บุคลากรมีลกัษณะความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังาน 
5.  ความสุภาพ พนกังานใหบ้ริการมีความสุภาพอ่อนนอ้ม มีอธัยาศยัดี 
6.  ความเช่ือถือในผูใ้หบ้ริการ บุคลากรท่ีใหบ้ริการจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ         

และมีความจริงใจ 
7.  ความปลอดภยั ลูกคา้มีความปลอดภยั ปราศจากความเส่ียงใด ๆ ในการเขา้มาใชบ้ริการ 
8.  การเขา้ถึงบริการ มีความง่ายในการเขา้ถึงและการติดต่อในการใหบ้ริการ 
9.  การติดต่อส่ือสาร สามารถติดต่อส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจไดง่้ายและรับฟังปัญหา             

จากลูกคา้เสมอ 
10.  ความเขา้ใจลูกคา้ เป็นการพยายามท าความรู้จกักบัลูกคา้และเขา้ถึงความตอ้งการแทจ้ริง

ของลูกคา้ 
ปัจจยัก าหนดคุณภาพการให้บริการจากลกัษณะของคุณภาพการใหบ้ริการ 10 ประการ

ขา้งตน้ สามารถน าความสรุปเป็นปัจจยัก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการได ้5 ประการ ประกอบดว้ย 
1.  ความน่าเช่ือถือ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ควรใหบ้ริการ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
 1.1  ควรใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไว ้
 1.2  แสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ 
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 1.3  ควรใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ 
 1.4  ควรใหบ้ริการตามเวลาท่ีสัญญาไว ้
 1.5  ควรแจง้ใหลู้กคา้ทราบก่อนถึงเวลาใหบ้ริการหรือเขา้พบลูกคา้ 
2.  การตอบสนอง ตอ้งมีความตั้งใจและเตม็ใจใหบ้ริการ เพื่อแสดงถึงการเอาใจใส่            

งานบริการอยา่งเตม็ท่ี 
 2.1  ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
 2.2  มีความยนิดีใหบ้ริการเสมอ 
 2.3  มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการเม่ือลูกคา้ตอ้งการ 
3.  การใหค้วามมัน่ใจ ผูใ้หบ้ริการตอ้งท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่โดยปราศจากความเส่ียงอนัตราย 

ตลอดจนแสดงความสามารถท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือถือไดใ้นตวัผูใ้หบ้ริการ 
 3.1  สามารถสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ได ้
 3.2  ท าใหรู้้สึกไวว้างใจเม่ือลูกคา้มาติดต่อ 
 3.3  มีความสุภาพอ่อนนอ้ม 
 3.4  มีความรู้ในงานท่ีใหบ้ริการอยู ่
4.  การดูแลเอาใจใส่ การจดัเตรียมดูแลทั้งก่อนขาย หลงัขาย และระหวา่งขาย 
 4.1  ใหค้วามสนใจเป็นการส่วนตวั 
 4.2  ใหบ้ริการอยา่งเอาใจใส่ 
 4.3  ถือผลประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั 
 4.4  เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ 
5.  ลกัษณะทางกายภาพ ความมีรูปลกัษณ์ขององคก์าร 
 5.1  อุปกรณ์ทนัสมยั 
 5.2  เทคโนโลย ี
 5.3  ความสวยงามของวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการ 
 5.4  มีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 
 5.5  มีความสะดวกท่ีใหบ้ริการท่ีองคก์รและผูใ้หบ้ริการ 
Parasuraman et al. (1985) ตวัแบบท่ีใชว้ดัคุณภาพการให้บริการท่ีไดรั้บความนิยม

น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายนั้น ไดแ้ก่ ผลงานของ Parasuraman et al. ซ่ึงไดพ้ฒันาตวัแบบเพื่อใชส้ าหรับ
การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการโดยอาศยัการประเมินจากพื้นฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 
พร้อมกบัไดพ้ยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ และปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ผลงานความคิดและการพฒันาตวัแบบ SERVQUAL ของ Parasuraman et al. 



 32 

(1985) มาจากการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการสร้างคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไดแ้บ่งระยะ
ของการวิจยัออกเป็น 4 ระยะ โดย 

ระยะท่ี 1 ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพในกลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการของบริษทัชั้นน า           
หลายแห่ง และน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันารูปแบบคุณภาพในการใหบ้ริการ 

ระยะท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงประจกัษโ์ดยมุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการโดยเฉพาะ ใชรู้ปแบบคุณภาพ
ในการใหบ้ริการท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงไดเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ SERVQUAL และปรับปรุง
เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินคุณภาพในการใหบ้ริการตามการรับรู้และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

ระยะท่ี 3 ไดท้  าการศึกษาวจิยัเชิงประจกัษเ์หมือนในระยะท่ี 2 แต่มุ่งขยายผลการวจิยั          
ใหค้รอบคลุมองคก์ารต่าง ๆ มากข้ึน มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน เร่ิมตน้ดว้ยการวจิยัในส านกังาน 
89 แห่ง ของ 5 บริษทัชั้นน าในการบริการ แลว้น างานมาวิจยัทั้ง 3 ระยะมาศึกษาร่วมกนั                     
โดยการท าสัมมนากลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผูบ้ริหาร          
และทา้ยสุดไดท้  าการวจิยัส ารวจในทุก ๆ กลุ่ม ต่อมาไดท้  าการศึกษาอีกคร้ังในธุรกิจบริการ 6 ประเภท 
ไดแ้ก่ งานบริการซ่อมบ ารุง งานบริการบตัรเครดิต งานบริการประกนั งานบริการโทรศพัทท์างไกล 
งานบริการธนาคารสาขายอ่ย และงานบริการนายหนา้ซ้ือขาย 

ระยะท่ี 4 เป็นมุ่งศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริการโดยเฉพาะ                           
งานวจิยัของนกัวชิาการทั้งสามท่านน้ี นบัไดว้า่มีช่ือเสียงและเป็นพื้นฐานแนวคิดของการศึกษา           
ในเร่ืองการตลาดบริการ (Service marketing) 

ขอ้สรุปทัว่ไปจากงานวจิยัขา้งตน้ Parasuraman et al. ไดก้  าหนดมิติท่ีจะใชว้ดัคุณภาพ              
ในการใหบ้ริการ (Dimension of service quality) ไว ้10 ดา้น มีมาตรวดัความพึงพอใจของการบริการ
รวม 22 ค  าถามดว้ยกนั ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมการบริการ ตวัแปรหลกั 
10 ตวัแปร Parasuraman et al. ไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อใชช้ี้วดัคุณภาพการใหบ้ริการ สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

มิติท่ี 1 ลกัษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็นหรือจบัตอ้งได้
ในการใหบ้ริการ 

มิติท่ี 2 ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑ ์       
หรือการบริการท่ีเป็นไปตามค ามัน่สัญญาไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 

มิติท่ี 3 ความกระตือรือร้น (Responsiveness) หมายถึง การท่ีองคก์ารท่ีใหบ้ริการ               
แสดงความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะให้บริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งเตม็ท่ี ทนัทีทนัใด 

มิติท่ี 4 สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานบริการ
ท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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มิติท่ี 5 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง มีอธัยาศยันอบนอ้ม มีไมตรีจิตท่ีเป็นกนัเอง 
รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น จริงใจ มีน ้ าใจ และมีความเป็นมิตรของผูป้ฏิบติัการใหบ้ริการ 

มิติท่ี 6 ความน่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
ดว้ยความซ่ือตรงและสุจริตของผูใ้หบ้ริการ 

มิติท่ี 7 ความปลอดภยั (Security) หมายถึง สภาพท่ีบริการปราศจากอนัตราย ความเส่ียงภยั
หรือปัญหาต่าง ๆ 

มิติท่ี 8 การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อเขา้รับบริการเป็นไปดว้ยความสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก 

มิติท่ี 9 การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์
และการส่ือความหมาย 

มิติท่ี 10 การเขา้ใจลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Understanding of customer) ในการคน้หา         
และท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ รวมทั้งการใหค้วามสนใจต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

ต่อมา Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ไดท้ดสอบตวัแบบและวธีิการประเมิน
คุณภาพการใหบ้ริการหรือ SERVQUAL ไดน้ ามาทดสอบซ ้ าโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบกลุ่มทั้งส้ิน 
12 กลุ่ม ค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จ านวน 97 ค  าตอบ ไดท้  าการจบักลุ่มเหลือเพียง 10 กลุ่ม          
ท่ีแสดงถึงคุณภาพการใหบ้ริการ โดยแบบวดั SERVQUAL น้ีไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีใชว้ดัถึงความคาดหวงัในบริการจากองคก์ารหรือหน่วยงาน                  
และส่วนท่ี 2 เป็นการวดัการรับรู้ภายหลงัจากไดรั้บบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในการแปลคะแนน
ของแบบวดั SERVQUAL สามารถท าไดโ้ดยการน าคะแนนการรับรู้ในบริการลบกบั                         
คะแนนความคาดหวงัในบริการ และถา้ผลลพัธ์ของคะแนนอยูใ่นช่วงคะแนนตั้งแต่ +6 ถึง -6            
แสดงวา่ องคก์ารหรือหน่วยงานดงักล่าวมีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดี ทั้งน้ีนกัวชิาการ              
ท่ีท  าการวจิยัดงักล่าว ไดน้ าหลกัวชิาสถิติเพื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวดัการรับรู้คุณภาพ             
ในการบริการของผูรั้บบริการและไดท้  าการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง 
(Validity) พบวา่ SERVQUAL สามารถแบ่งมิติไดเ้ป็น 5 มิติหลกั และยงัคงมีความสัมพนัธ์กบัมิติ
ของคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 10 ประการ SERVQUAL ท่ีท  าการปรับปรุงใหม่จะเป็นการยบุรวม
บางมิติจากเดิมให้รวมกนัภายใตช่ื้อมิติใหม่ SERVQUAL ท่ีปรับปรุงใหม ่ประกอบดว้ย 5 มิติหลกั 
ประกอบดว้ย 

มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ       
ท่ีปรากฏใหเ้ห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
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เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่
ไดรั้บการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม                      
จะท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 

มิติท่ี 2 ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถ            
ในการใหบ้ริการใหต้รงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีใหทุ้กคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง 
เหมาะสม และไดผ้ลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าใหผู้รั้บบริการ          
รู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

มิติท่ี 3 การสนองตอบต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อม                   
และความเต็มใจท่ีจะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้ายและไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้ง
กระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว 

มิติท่ี 4 การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถ           
ในการใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล                      
มีกริยามารยาทท่ีดี ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บ
บริการท่ีดีท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 

SERVQUAL ไดรั้บความนิยมในการน ามาใชเ้พื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ        
อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงองคก์ารตอ้งการท าความเขา้ใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมาย               
ตามความตอ้งการในบริการท่ีเขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคท่ีใหว้ธีิการวดัคุณภาพในการใหบ้ริการ
ขององคก์าร นอกจากน้ี ยงัสามารถประยกุตใ์ช ้SERVQUAL ส าหรับการท าความเขา้ใจกบัการรับรู้
ของบุคลากรต่อคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการ
ประสบผลส าเร็จ 

สรุปไดว้า่ คุณภาพบริการตามแนวคิดของ Parasuraman et al. คือ การรับรู้ของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงผูรั้บบริการจะประเมินคุณภาพบริการโดยเปรียบเทียบความตอ้งการหรือความ
คาดหวงักบัการบริการท่ีไดรั้บจริง และการท่ีองคก์รจะไดรั้บช่ือเสียงจากคุณภาพบริการ ตอ้งมีการ
บริการอยูใ่นระดบัของการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือมากกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ การรับรู้
คุณภาพบริการเป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบของความคาดหวงัของผูรั้บบริการกบับริการท่ีไดรั้บ
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จริง ซ่ึงคุณภาพท่ีถูกประเมินไม่ไดเ้ป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่านั้นแต่เป็นการ
ประเมินท่ีรวมไปถึงกระบวนการของการบริการท่ีไดรั้บ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการให้บริการ 
กิตติธชั อ่ิมวฒันกุล (2553) กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน                         

ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักนั           
เป็นอยา่งยิง่ เห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการโดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐ
ใหมี้ความเหมาะสมตามภารกิจหนา้ท่ีเพื่อลดความซ ้ าซอ้นและใหเ้กิดเอกภาพ มีความคล่องตวั          
ในการบริหารจดัการ โดยไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 
ส่งผลใหมี้การจดัตั้งกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินข้ึน โดยมีภารกิจหนา้ท่ีส าคญัในการส่งเสริม
สนบัสนุนให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล สร้างความเขม้แข็ง
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการบริหารจดัการท่ีดี ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในทอ้งถ่ิน และมีการบูรณาการ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ               
แนวคิดตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพบริการของหน่วยงานภาครัฐ            
มีหลกัการและแนวคิด ดงัน้ี 

1.  หลกัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  
หมวด 4 หนา้ท่ีของชนชาวไทย มาตรา 74 ก าหนดให ้“บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังาน 

ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีและในการปฏิบติัการ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน บุคคลตามวรรคหน่ึงตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมือง” และมาตรา 78 
(4) และ (5) รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดินดงัต่อไปน้ี 

 1.1  มาตรา 78 (4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม 
และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธีิการท างาน                   
เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐ     
ใชห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 

 1.2  มาตรา 78 (5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน เพื่อใหก้ารจดัท า         
และการใหบ้ริการสาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้            
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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2.  หลกัแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 

มุ่งเนน้ใหส่้วนราชการใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 
กล่าวคือ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ            
ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ
และยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจ
ตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี                    
โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลงาน การจดัสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารงต าแหน่ง 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ              
ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้  านึงถึงความรับผดิชอบ                   
ของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการ และการสั่งการ
ใหส่้วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัก็ได ้

3.  หลกัแห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 

มีเป้าหมายส าคญั 7 ประการ ก าหนดไวใ้นมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว คือ 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 

 3.1  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 3.2  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3.3  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 3.4  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
 3.5  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 3.6  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
 3.7  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
บทบญัญติัดงักล่าว เป็นการก าหนดขอบเขตความหมายของค าวา่ “การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวม ซ่ึงจะเป็นการช้ีให้เห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีก าหนด       
ในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546                     
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และเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหน่ึงวา่ 
ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ี คือ 

1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ีตอบสนอง                   
ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวติ         
ของประชาชน 

2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน 
ในทุกระดบั 

3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการท า Cost-benefit 
analysis ใหส้ามารถวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ          
เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างานและวดัผลงานของแต่ละบุคคล
ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 

4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลา                 
ในการปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูปแบบ 
One-stop service 

5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ การทบทวน        
และปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวนล าดบัความส าคญั
และความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยบุเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 

6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ           
ซ่ึงไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ                 
ในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป 

7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผล
การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการควบคุมตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์ร
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพ             
การใหบ้ริการ เกิดจากการจดัการบริหารราชการยคุใหม่ มีกระบวนทศัน์ในการบริหารภาครัฐแนวใหม่
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เนน้เร่ืองการบริการใหมี้คุณภาพสูง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงภาครัฐเปิดโอกาสใหส้ังคม     
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ติดตามตรวจสอบ ลดการควบคุมและกระจายอ านาจ                      
ใหอ้  านาจการจดัการแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในการรับผิดชอบต่อผลงานโดยมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน 
เพิ่มประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ความรวดเร็ว ลดขั้นตอนและกฎระเบียบท่ีไม่จ  าเป็น การบริหารยคุใหม่
ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพการบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จังหวดัตราด 
แผนพฒันา 3 ปี (2557-2559) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 

ไดร้ะบุไวว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ตั้งอยูท่ี่ทางหลวงแผน่ดิน
หมายเลข 3148 ลกัษณะท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน เลขท่ี 99 หมู่ 8 ต าบลหนองโสน  
อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ห่างจากท่ีท าการอ าเภอเมืองตราดประมาณ 7  กิโลเมตร ห่างจากท่ีตั้ง          
ศาลากลางจงัหวดัตราดประมาณ 8 กิโลเมตร 

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ   ติดต่อกบัต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลหนองเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
ทิศใต ้   ติดต่อกบัต าบลห้วงน ้าขาว อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด และต าบลน ้าเช่ียว 
     อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัต าบลน ้าเช่ียว อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
พืน้ที่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีพื้นท่ี 27,977 ไร่ หรือ 4.76 ตารางกิโลเมตร 
จ านวนหมู่บ้าน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีหมู่บา้นจ านวน 8 หมู่ และอยูใ่นเขตองคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสนเตม็พื้นท่ีทั้งหมด 
ประชากร 
องคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโสนความหนาแน่นเฉล่ียประชากร 115.6 คน/ ตาราง

กิโลเมตร 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงถนน เพื่อใหมี้ถนนเพิ่มข้ึน มีสภาพดีข้ึน                          

ท าใหมี้การคมนาคมสะดวกข้ึน มีสาธารณูปโภค เช่น โทรศพัท ์ประปา ไฟฟ้า มีใชท้ัว่ถึง                  
ด าเนินฝังท่อให้เป็นระเบียบ มีท่อระบายน ้าอุดตนั  
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ด้านแหล่งน า้ 
จดัใหมี้ระบบน ้ าสะอาดหมู่บา้นส าหรับอุปโภคบริโภคอยา่งทัว่ถึง พฒันาแหล่งน ้าสาธารณะ 

ไม่ใหต้ื้นเขิน 
ด้านเศรษฐกจิ 
มีการประสานงานกบัเกษตรต าบลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัใหค้วามรู้ทางเทคโนโลยี

ทางการเกษตร ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมกลุ่มกองทุนหมุนเวยีนของต าบล/ กลุ่มส่งเสริมอาชีพ     
ตามโครงการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล ด าเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริม
อาชีพให้แก่ประชาชน เช่น การเล้ียงไก่ไข่ การปลูกพืชเศรษฐกิจ การเล้ียงชนัโรง การเพาะเห็ดนางฟ้า 
เห็ดฟาง การฝึกอาชีพใหก้ลุ่มสตรี เด็ก และเยาวชน เป็นตน้ 

ด้านสังคม 
ส่งเสริมใหก้ลุ่มองคก์รต่าง ๆ ในการด าเนินดา้นป้องกนัยาเสพติดและอาชญากรรมต่าง ๆ 

ในพื้นท่ี 
ด้านสาธารณสุข 
มีการประชาสัมพนัธ์ใหมี้การรักษาความสะอาดและก าจดัขยะมูลฝอยบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ 

ท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีการจดัตลาดนดัขยะ เก็บรวบรวม
ขยะเป็นพิษเพื่อหาวธีิการก าจดัอยา่งถูกวธีิ มีการรณรงค ์การควบคุม ก าจดัป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ  
ระหวา่งประชาชนและองคก์รของรัฐ สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงานของสาธารณสุขต าบล 
ใหค้วามรู้ดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

ด้านการศึกษา 
โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 2 แห่ง 
1.  โรงเรียนวดัไทรทอง 
2.  โรงเรียนบา้นปากคลองน ้ าเช่ียว 
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 1 แห่ง 
สถานท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น/ หอ้งสมุดประชาชน 7 แห่ง 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนประถม 1 แห่ง 
ด้านสถาบันและองค์กรศาสนา 
วดั 3 แห่ง 
1.  วดัไทรทอง 
2.  วดัหนองโสน 
3.  วดัสระบวั 
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ท่ีพกัสงฆเ์ขานอ้ย 1 แห่ง 
ศาล 2 แห่ง 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน การบริการสาธารณะกบับทบาท

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 

ตารางท่ี 1  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

 
บังคับให้ท า (ม.67) เลือกท า (ม.68) 

1.  จดัใหมี้และบ ารุงทางน ้าและทางบก 
2.  รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน           
และท่ีสาธารณะรวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล 
3.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
4.  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5.  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
7.  คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8.  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต ประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
9.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการ
มอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 

1.  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภคแบะการเกษตร 
2.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดย
วธีิอ่ืน 
3.  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
4.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา                    
การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
5.  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการ
สหกรณ์ 
6.  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7.  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
ราษฎร 
8.  การคุม้ครองและรักษาทรัพยสิ์น                             
อนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
9.  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11.  กิจการเก่ียวกบัพาณิชย ์
12.  การท่องเท่ียว 
13.  การผงัเมือง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
ขวญัหทยั จิตพิไล (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลรัตนวาปี อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย พบวา่ การบริหารงาน                          
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลรัตนวาปี อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย        
น าหลกัดงัต่อไปน้ีมาปฏิบติัใชใ้นองคก์รอยา่งจริงจงั คือ หลกัความรับผดิชอบโดยเฉพาะในเร่ือง
น าเอาแผน/ โครงการท่ีประชาชนเสนอมาบรรจุไวใ้นแผนและความรับผดิชอบในการจดัซ้ือจดัจา้ง
โครงการก่อสร้างต่าง ๆ เป็นไปตามระเบียบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและผลการศึกษา             
ในดา้นหลกัการบริหารจดัการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคน หลกัธรรมาภิบาล               
ท่ีน ามาปฏิบติั คือ หลกัความรับผดิชอบ 2) ดา้นงบประมาณ หลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาปฏิบติั คือ            
หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม 3) ดา้นวสัดุส่ิงของ หลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาปฏิบติั คือ 
หลกัการมีส่วนร่วมและ 4) ดา้นการบริหารจดัการ หลกัธรรมาภิบาลท่ีน ามาปฏิบติั หลกัคุณธรรม 
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลรัตนวาปี 
อ าเภอรัตนวาปี คือ การท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลรัตนวาปีไม่ไดน้ าการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล
มาปฏิบติัใชก้บัองคก์ร คือ หลกัการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน                      
แสดงความคิดเห็น/ มีส่วนร่วมในการประชุมสภา อบต. เน่ืองจาก อบต. ไม่เคยเชิญชวน                   
หรือท าหนงัสือประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชนมีส่วนร่วมในการประชุม สภาพ อบต. แนวทาง         
การปรับปรุงการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต าบลรัตนวาปี 
อ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย เป็นดงัน้ี หลกันิติธรรม คือ ตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการประชุมสภา อบต. ทุกคร้ัง โดยการออกหนงัสือเชิญชวนและประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน      
ไดท้ราบ และควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การจดัซ้ือจดัจา้งโครงการต่าง ๆ ไว ้ณ ท่ีท าการ
ผูใ้หญ่บา้นทุกคร้ัง ส่วนหลกัคุณธรรม คือ ขา้ราชการ/ พนกังานใน อบต. ควรมีระเบียบวนิยั             
มีคุณธรรมและยดึหลกัธรรมาภิบาลกนัอยา่งจริงจงั เห็นประโยชน์ของประชาชนมากกวา่ประโยชน์
ส่วนตน หลกัความโปร่งใส มีแนวทางและการปรับปรุงการบริหารงาน คือ อบต. ควรจดัเวที           
ในการแถลงผลการด าเนินงานในแต่ละปีใหป้ระชาชนไดท้ราบวา่ อบต. มีการด าเนินงานอยา่งไรบา้ง 
และมีใชจ่้ายงบประมาณอะไรบา้ง และหลกัการมีส่วนร่วม คือ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นในการเขา้ร่วมประชุมสภา อบต. ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมสภา                      
หลกัความรับผดิชอบ  อบต. รัตนวาปี ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานท่ีกระท ามากกวา่น้ี            
หลกัความคุม้ค่า อบต. ควรมีกิจกรรมในการรณรงคใ์นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด        
และคุม้ค่ามากท่ีสุด 
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จกัษณา วเิศษหวาน (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลต่อการพฒันา
สังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอก อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่                        
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองพอกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                 
ดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมากสุด ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม                             
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม           
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันา
สังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอพอก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง พบวา่        
ดา้นหลกันิติธรรมมีการใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้งและกฎหมายอ่ืน ๆ ในการน ามาก าหนด
เป็นนโยบายขององคก์รและมีการตราขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมาบงัคบัใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองพอกยา่งถูกตอ้งและรัดกุม ดา้นหลกัคุณธรรมไดบ้ริหารงาน                         
โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ และใหค้วามเคารพสิทธิความเสมอภาคของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั         
และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการประชาชนทุดคนท่ีเดือดร้อนโดยท่ีไม่มีการเลือกปฏิบติัและปฏิบติังาน       
โดยยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน ดา้นหลกัความโปร่งใสไดบ้ริหารงาน
โดยการแต่งตั้งตวัแทนประชาชนหรือคณะกรรมการหมู่บา้นใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้ง
ตรวจงานจา้ง เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานไดเ้กิดความโปร่งใส                       
สามารถตรวจสอบได ้ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมไดใ้หป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
การจดัท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ แผนพฒันาต าบลและขอ้บญัญติังบประมาณ                                
ดา้นหลกัความรับผิดชอบไดบ้ริหารงานโดยการตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลอยา่งเคร่งครัด ค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อประชาชน ใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน
และมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และดา้นหลกัความคุม้ค่า
ไดบ้ริหารงานโดยมีการใชท้รัพยากร งบประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

จิตรา เหล่าเนตร (2555) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกสะอาด อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น       
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกันิติธรรม             
ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า               
และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ผลการเปรียบเทียบการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลตามทศันะ
ของประชาชน จ าแนก เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูไ่ม่แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ขอ้เสนอแนะแนวทาง        
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ในการพฒันา พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสะอาดควรเปิดโอหาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติังาน
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงตรง ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานต่าง ๆ ใหป้ระชาชนได ้      
รับทราบอยา่งสม ่าเสมอ ควรมีการแต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจดัซ้ือ-จดัจา้งทุกคร้ัง
เพื่อความโปร่งใส เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการประชนทุกคนดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั                   
และการจดัซ้ือ-จดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ควรเนน้ความประหยดัเป็นหลกั     
เพื่อการใชง้บประมาณใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ณทักาญจน์ สีแดง (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล                  
ของเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ มีปัญหาในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง   
ไม่เป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบั มีการประมูลงานไม่เป็นสุจริตและไม่เป็นธรรม แนวทางแกไ้ข คือ 
เทศบาลตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
หลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ มีปัญหาเร่ืองการไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และร่วมตดัสินใจในการด าเนินงานของเทศบาล แนวทางแกไ้ข คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
มีช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเพิ่มมากข้ึน เช่น การแจง้ความคิดเห็น 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หลกัความรับผิดชอบ พบวา่ ไม่มีปัญหาในดา้นความรับผิดชอบ
แต่มีความตอ้งการให้เทศบาลมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ท่ีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของชุมชน และมีความจริงใจในการน าโครงการท่ีประชาชนเสนอ            
ใหเ้ทศบาลจดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณไม่ใหร่ั้วไหลสูญเปล่า 

ทองเพียร ยนิดีมาก (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาคมหมู่บา้น                        
ต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโหรา อ าเภออาจสามารถ 
จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโหรา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 6 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกัคุณธรรม               
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส                        
และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ตามล าดบั เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาคมหมู่บา้น                    
ต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัของประชาคมหมู่บา้น พบวา่ 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะ           
ของประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโหรา 
พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด                      
ควรมีการจดัท าประชาพิจารณ์เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาท่ีเดือดร้อน 
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ผูบ้ริหารควรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตและเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น บริหารงานอยา่งมีสภาวะผูน้ า เป็นธรรม       
ไม่เลือกขา้งใดขา้งหน่ึง การติดตามเร่ืองร้องทุกขข์องประชาชนอยา่งเร่งด่วน สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลควรช้ีแจงการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปีใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ ควรใหป้ระชาชน    
มีส่วนร่วมในการจดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน ควรมีการแถลงผลการด าเนินงานการใชจ่้ายงบประมาณ
ในแต่ปีให้ประชาชนไดรั้บทราบ และควรพิจารณาถึงความจ าเป็นของโครงการและติดตามตรวจสอบ
ผลงานหรือโครงการอยา่งสม ่าเสมอ 

ธานินทร์ เหลือสืบชาติ (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล            
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ มีรายละเอียด             
การสรุปผลการศึกษาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
ในพื้นท่ีอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ทั้ง 6 ดา้น คือ 1) ดา้นนิติธรรม พบวา่ ท่ีมีการปฏิบติัเป็นประจ า 
อยูใ่นระดบัสูงสุด คือ มีการปฏิบติังานโดยยึดถือกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และใชบ้งัคบัอยา่งเสมอภาค และกิจกรรมการใหค้วามส าคญักบับุคลากรและประชาชนในพื้นท่ี
อยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติัมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัต ่าสุด 2) ดา้นคุณธรรม พบวา่                
กิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัท่ีมุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นส าคญัและกิจกรรมการจดัสรรงบประมาณ
เพื่อการพฒันาดว้ยความเป็นธรรมทุกหมู่บา้น/ ชุมชน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัต ่าสุด                         
3) ดา้นความโปร่งใส พบวา่ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัเป็นประจ าอยูใ่นระดบัสูงสุด คือ การจดัซ้ือจดัจา้ง
เป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์และการเปิดเผยมติท่ีประชุมของผูบ้ริหารท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน
ในพื้นท่ี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัต ่าสุด 4) ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัเป็นประจ า
สูงสุด 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ขอ้ 2. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน            
ขอ้ 3. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีโอกาสในการประเมินผลการด าเนินงานและกิจกรรมการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับฟังการประชุมสภาอยูใ่นระดบัต ่าสุด 5) ดา้นความรับผิดชอบ 
พบวา่ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบติั คือ การน าโครงการกิจกรรมท่ีประชาชนเสนอไปปฏิบติัใหเ้กิดผล
อยา่งเป็นรูปธรรม และกิจกรรมการยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจและการกระท าทุกกิจกรรม
โครงการมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัต ่าสุด 6) ดา้นความคุม้ค่า พบวา่ กิจกรรมท่ีมีการปฏิบติั คือ           
การปฏิบติังานตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละมีกิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัเท่ากนั 4 ขอ้ ขอ้เสนอแนะแนวทาง
การพฒันาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ควรมีมาตรการในการตรวจสอบท่ีเป็นรูปธรรม        
และแยกนกัการเมืองไม่ใหมี้อ านาจใหคุ้ณใหโ้ทษกบัขา้ราชการประจ าและพนกังาน ประชาชนควร
ใหค้วามส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมส ารวจผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัประชาชน 



 45 

ผูมี้อ านาจในการบริหารจดัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรยดึมัน่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน             
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยมีการจดัสรรงบประมาณดว้ยความเป็นธรรมแก่ทุกหมู่บา้น/ ชุมชน 

ประดิษฐ ์อุค า (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของเทศบาล           
ต าบลนิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลนิคมค าสร้อย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใชห้ลกันิติธรรม รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการใช้
หลกัคุณธรรม ดา้นการใชห้ลกัความโปร่งใส และดา้นการใชห้ลกัความคุม้ค่า ตามล าดบั 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล ต าบลนิคมค าสร้อย 
ตามล าดบัความส าคญั คือ ควรวางกฎระเบียบและขอ้บงัคบัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ควรก ากบั ดูแล
ใหมี้การถือปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของเทศบาล ควรใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจและเป้าหมายของเทศบาล ควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ประกอบการตดัสินใจของคณะผูบ้ริหารเทศบาล ควรประชุมช้ีแจงรายละเอียดของงบประมาณ         
และบริหารงบประมาณอยา่งโปร่งใสและควรเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของเทศบาล                
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์     
1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน          
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ           
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 370 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย                     
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                   
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา                
ในรายละเอียด สรุปไดว้า่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล               
ของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นหลกัความรับผดิชอบ                   
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความโปร่งใส                
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อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบั    
ดีมากท่ีสุด ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัดีมาก ตามล าดบั และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบั
ดีมาก โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว 
อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

รัชนีวรรณ ปันยศ (2554) ศึกษาเร่ือง การบริการจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล               
ของเทศบาลต าบลอมก๋อย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เทศบาลต าบลอมก๋อย                     
มีกระบวนการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล หลกันิติธรรม ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท า
ขอ้บญัญติั ท าให้เกิดความเป็นธรรมและยอมรับในการบงัคบัใชห้ลกัคุณธรรม มีกิจกรรมพฒันา
จิตส านึกและจรรยาบรรณ มีความเป็นกลาง หลกัความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร              
ทางส่ือต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมด าเนินงานเพื่อป้องกนัการทุจริต 
หลกัการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ตั้งแต่การร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                  
ร่วมด าเนินการ และร่วมตรวจสอบการด าเนินงาน หลกัความรับผดิชอบ มุ่งเนน้การท างาน               
ท่ีมีความรับผดิชอบต่อตนเองและรับผดิชอบต่อส่วนรวม และหลกัความคุม้ค่า มีการวางระบบ        
การบริหารงบประมาณอยา่งคุม้ค่า ส่งผลใหก้ารด าเนินงานภายในองคก์รมีการท างานเป็นระบบ 
ชดัเจน รวดเร็ว ใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า พนกังานมีความรับผดิชอบ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ความเป้าหมายท่ีวางไว ้การท างานโปร่งใส ตรวจสอบได ้ลดการคอรัปชัน่ การบริหารงานประสบ
ความส าเร็จ การด าเนินงานภายในชุมชนมีการพฒันาสอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการของประชาชน 
การพฒันาทอ้งถ่ินมีความต่อเน่ือง ประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ และลดขอ้ขดัแยง้                       
กระบวนการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลอมก๋อย จึงเป็นแบบอยา่งท่ีดี            
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนน าไปใชพ้ฒันาองคก์รใหดี้ข้ึนได ้

วรัิตน์ สายศรี (2554) ศึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นเทศบาลต าบลอ่างศิลา 
อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นเทศบาล                
ต  าบลอ่างศิลา อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี ดา้นหลกันิติธรรมส่วนใหญ่มีการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัการออกขอ้บญัญติัของเทศบาลต าบลอ่างศิลาเป็นไปตามกฎหมายไดใ้หอ้ านาจไว ้                
ดา้นหลกัคุณธรรม มีการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค ถูกตอ้งรวดเร็ว รองลงมา คือ          
การจดัสรรงบประมาณดว้ยความเป็นธรรม ครอบคลุมทุกชุมชน ดา้นหลกัความโปร่งใส มีกลไก      
การบริหารท่ีโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ส่วนใหญ่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม              
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ในการเสนอปัญหาความตอ้งการ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีกิจกรรมการใหบ้ริการรวดเร็ว              
บริการนอกเวลา รองลงมา คือ ลดขั้นตอนการปฏิบติั มีป้ายแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการ                  
และดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการประเมินผลการปฏิบติังาน รองลงมา คือ การติดตามตรวจสอบ           
การใชจ่้ายงบประมาณ จดัท าทะเบียนคุมครุภณัฑ ์รณรงคใ์ห้ทุกฝ่าย รวมทั้งประชาชนใหมี้การประหยดั 
และใชท้รัพยากร แนวทางการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้พบวา่ มีแนวทางท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก      
ในแต่ละดา้น คือ ดา้นหลกันิติธรรม การออกขอ้บญัญติัของเทศบาลต าบลอ่างศิลา ควรเป็นไปตาม
กฎหมายไดใ้หอ้ านาจไว ้ดา้นหลกัคุณธรรม การใหบ้ริการประชาชนควรมีความเสมอภาค                 
ยดึความถูกตอ้ง รวดเร็ว ดา้นหลกัความโปร่งใส ควรมีกลไกการบริหารท่ีมีความโปร่งใส                  
ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม      
ในการเสนอปัญหาความตอ้งการ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ควรมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว                  
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และดา้นหลกัความคุม้ค่า ควรใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน 

อธิภทัร วรรณโสภา (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลือ อ าเภอปทุมราชวงศา จงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ ประสิทธิผล          
ของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลือ อ าเภอปทุมราชวงศา 
จงัหวดัอ านาจเจริญ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หลกันิติธรรม         
และหลกัความโปร่งใส รองลงมา คือ หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัคุณธรรม                     
และหลกัความคุม้ค่า ตามล าดบั แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ลือ อ าเภอปทุมราชวงศา จงัหวดัอ านาจเจริญ มีดงัน้ี ควรมีการตรวจสอบ
การออกขอ้บญัญติั กฎระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นของทอ้งถ่ิน เพื่อใหก้ารออกขอ้บญัญติั
ตรงกบัสภาพปัญหาและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได ้                
แสดงความคิดเห็นต่อขอ้บญัญติั ควรเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีโอกาสแสดงออกต่อกิจกรรม        
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัข้ึนอยา่งทัว่ถึง ควรประชาสัมพนัธ์ผลการจดัซ้ือจดัจา้งให้ประชาชน
และผูท่ี้สนใจทราบอยา่งสม ่าเสมอ ควรเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนรวมถึงมีส่วนร่วมในการท างาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และควรจดัเวทีนิทรรศการเพื่อแสดงผลงานขององคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบล ใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นและซกัถามดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลลือ            
ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและน าความคิดเห็นไปปรับปรุงการท างานใหส้อดคลอ้ง         
กบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป ควรปรับปรุงขบวนการท างานให้รวดเร็ว                    
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ควรจดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินกิจกรรมพฒันาชุมชม
และวเิคราะห์การใชจ่้ายงบประมาณใหส้อดคลอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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งานวจัิยเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
ธญัญาลกัษ ์ศรีพลาย (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร            

ส่วนต าบลสร้างถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่            
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรมมากท่ีสุด              
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท และส่วนใหญ่มาติดต่อรับบริการกบัส่วนการคลงั ผูต้อบสอบถาม
เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบความเห็น              
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และส่วนงานท่ีติดต่อ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเพศต่างกนั เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการใหบ้ริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั 0.01 ดา้นความเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
แตกต่างกนัอยา่งมยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั เห็นวา่               
คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั เห็นวา่คุณภาพการให้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ดา้นความเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่ง     
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั เห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ
ในภาพรวม และดา้นความเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการใหบ้ริการ และดา้นความมัน่ใจในการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการตอบสนองความตอ้งการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้างกนั เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและดา้นความเป็น
รูปธรรมในการใหบ้ริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ และดา้นความมัน่ใจในการให้บริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาติดต่อรับบริการ               
ส่วนงานท่ีต่างกนั เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นิตยา ไชยสาร (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเกาะไร่ อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ความคิดเห็นต่อคุณภาพ             
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะไร่ อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวม       
อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสร้างความมัน่ใจ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นรูปลกัษณ์
ทางกายภาพ โดยดา้นการดูแลเอาใจใส่ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความเป็น
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กนัเอง ในดา้นการตอบสนอง เจา้หนา้ท่ีม่ีความพร้อมยนิดีใหบ้ริการเสมอ ดา้นการสร้างความมัน่ใจ 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน ดา้นความน่าเช่ือถือ บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง         
และรวดเร็ว ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ   
ท่ีเพศ รายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั ความคิดเห็น        
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ทศรัฐ จนัยาง (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของส านกังานเทศบาลต าบลล าตาเสา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลต าบลล าตาเสา 
อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งทนัเวลา ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์จากผูม้าใชบ้ริการจ านวน 400 คน ผลการวจิยั
พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของส านกังาน
เทศบาลต าบลล าตาเสา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา พบวา่ 
เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดท่ี้ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     
ในทุกดา้นแต่ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการแต่ละดา้น พบวา่           
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่                   
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ตามล าดบั 

อจัฉรา ป้องปก (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพนา จงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
58.00) มีอาย ุ18-34 ปี (ร้อยละ 51.25) มีอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 58.75) มีการศึกษาระดบั                  
ชั้นมธัยมศึกษา/ ปวช. (ร้อยละ 46.75) ใชบ้ริการ อบต.จานลาน (ร้อยละ 44.75) และใชบ้ริการ            
งานสาธารณสุข (ร้อยละ 34.00) ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพนา จงัหวดัอ านาจเจริญ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีม่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริหาร ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้และดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ ตามล าดบั เปรียบเทียบคุณภาพขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพนา จงัหวดัอ านาจเจริญ จ าแนกตามเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการ จ าแนกตาม
องคก์ารบริการส่วนต าบลท่ีใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพื้นท่ีรับบริการต่างกนั เห็นวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการ จ าแนกตามประเภทของการใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการประเภทของงานต่างกนั เห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มนสัว ีพิบูลแถว (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เจดียห์กั อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี พบวา่ คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เจดียห์กั อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ คุณภาพการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเจดียห์กัอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ล าดบัแรก ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ             
ของผูรั้บบริการ รองลงมา ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ส่ิงท่ีสัมผสัได)้ ดา้นความน่าเช่ือถือ
และไวใ้จได ้ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ (การรับประกนั) และดา้นการเอาใจใส่               
ต่อผูรั้บบริการ ตามล าดบั 

สิงหา เกตุแกว้ (2556) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ              
อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัดี เป็นล าดบัท่ี 3 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับ
บริการ อยูใ่นระดบัดี เป็นล าดบัท่ี 4 ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัดี 
เป็นล าดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ มีความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
และประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชน                
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สุรีรัตน์ ทองจนัทร์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระแจะ อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยทัว่ไป             
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาโดยส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มีอาชีพเกษตรกรรมหรือประมง โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท
และพบวา่ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระแจะ อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นภาพรวม                 
อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระแจะ อ าเภอนายายอาม                 
จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัดี โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั และดา้นหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัดี                   
แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ        
การใหบ้ริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกระแจะ นายายอาม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพของประชาชนในเร่ือง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญั         
ทางสถิติ 0.05 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัความสัมพนัธ์ตามหลกัธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการ 
สนธยา ชมภู (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์                   
ในดา้นการพฒันาระบบราชการ การก าหนดนโยบาย การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การอ านวยการ 
และการประเมินผลปฏิบติังาน 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล            
กบัประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ กลุ่มจ านวน 384 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
3.1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาจากรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นหลกัคุณธรรม 
และดา้นหลกัความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
และดา้นความโปร่งใส อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 3.2)  ประสิทธิภาพการบริหารงาน               
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการอ านวยการ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ราชการ ดา้นการพฒันาระบบราชการ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการก าหนดนโยบาย อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 3.3) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                     
กบัประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ พบวา่ ตวัแปรบางตวัมีความสัมพนัธ์
กบัการบริหารงานของเทศบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความรับผิดชอบ                
มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล ไดแ้ก่            
หลกันิติธรรม, หลกัคุณธรรม และหลกัความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ                   
การบริหารงานของเทศบาล 

วลิาวณัย ์บุษราคมั (2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลและ
ประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายไดท่ี้มีผลต่อความเป็นเลิศในการบริหารงานเทศบาลนครล าปาง 
พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 40-49 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีเป็นผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่ากวา่หรือเทียบเท่าระดบั 3 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็น
ลูกจา้งชัว่คราว เป็นผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีอายุมากกวา่ 15 ปี และปฏิบติังานอยูใ่น                 
ฝ่ายผลประโยชน์และกิจการพาณิชย ์ระดบัความคิดเห็นโดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
โดยปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดม้ากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัธรรมาภิบาลในการ
จดัเก็บรายไดแ้ละปัจจยัดา้นความเป็นเลิศในการบริหารงาน ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายไดท่ี้มีผลต่อความเป็นเลิศในการบริหารงานของ
เทศบาลนครล าปาง พบวา่ ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายได ้และ
ประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายไดมี้อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการบริหารงาน ซ่ึงสนบัสนุนตาม
สมมติฐาน ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ยกเวน้ธรรมาภิบาลไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการ
บริหารงาน 

บรรดิษฐ ์สุธรรมเมง็ (2555) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหาร          
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
แม่นาเรือ อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก          
โดยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ พึงพอใจการบริหารงานตามหลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า       
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

ประกาพนัธ์ สุธรรมแบ่ง (2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน             
ตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่องดาว            
อ  าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร พบวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผล           
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่องดาว อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร อยูใ่นระดบัมาก 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการบริหารงาน              
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่องดาว อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แนวนางในการพฒันาท่ีควรน าไปปฏิบติั              
ยงัคงตอ้งใหค้วามส าคญัทั้ง 6 ดา้น โดยเนน้ดา้นหลกันิติธรรม และดา้นความโปร่งใส เน่ืองจาก          
มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัประสิทธิผลทางการบริหารงานและแนวทางในการพฒันาประสิทธิผล
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่องดาว อ าเภอส่องดาว จงัหวดัสกลนคร ท่ีควรน าไป
ปฏิบติั ไดแ้ก่ ดา้นการอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรม และพฒันาการท่องเท่ียว กบัดา้นการพฒันา          
ดา้นเกษตรกรรม 

ก่ิงกาญ สุภากนัทา (2555) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสริมกลาง อ าเภอเสริมงาม จงัหวดัล าปาง พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ข้ึนไป สถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่     
มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม                 
และมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นดา้นหลกัธรรมาภิบาลลุประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ หลกัธรรมาภิบาล          
ซ่ึงประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ                     
และหลกัความคุม้ค่า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เสริมกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยหลกันิติธรรมมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา คือ 
หลกัคุณธรรม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า 
ตามล าดบั 

นพพร นาคแสง (2555) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล         
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติั
ราชการตามหลกัธรรมาภิบาลขงองคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก                     
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาพรวม               
อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีประสิทธิผลการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมสูงสุด ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไสไทย ปัจจยัการปฏิบติั
ราชการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไดแ้ก่ หลกัความคุม้ค่า หลกัความรับผิดชอบ หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความโปร่งใส 
โดยตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัพยากรณ์ความมีประสิทธิผลไดร้้อยละ 82.40 ปัญหาส าคญั                        
ของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีน ามาใชไ้ม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
บุคลากรในหน่วยงานขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย มีความรักชอบและความทุ่มเทต่อหนา้ท่ี
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ไม่เพียงพอ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรปลูกฝัง
และรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีตระหนกัถึงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งเต็มความสามารถ 
เอาใจใส่ต่องาน ใหค้วามสนใจในการับเร่ืองร้องทุก และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนอยา่งจริงจงั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                         

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ      
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการ และปัจจยัท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  วธีิการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
7.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นส ามโนครัว             

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด จ านวน 1,753 ครัวเรือน 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน, 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
samping) จากกลุ่มประชากร คือ หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นส ามะโนครัวขององคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยการใชก้ารก าหนดของกลุ่มตวัอยา่ง             
ของ Krejrie and Morgan ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 317 คน ดงัตาราง 

จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 317 คน กลุ่มตวัอยา่ง      
ท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี น ามาจากหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นส ามะโนครัวขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 8 หมู่บา้น โดยการเก็บขอ้มูล                
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือน ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของครัวเรือน 
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ในหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด แต่ละแห่ง         
ดงัตารางต่อไปน้ี 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนครัวเรือนในแต่ละหมู่บา้น 
                     จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 2  จ านวนครัวเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ท่ี 1  บา้นหนองโสนบน 246 45 
หมู่ท่ี 2  บา้นหนองโสน 284 51 
หมู่ท่ี 3  บา้นพรงล าบิด 306 55 
หมู่ท่ี 4  บา้นสระบวั 231 42 
หมู่ท่ี 5  บา้นหนองโพรง 131 24 
หมู่ท่ี 6  บา้นหินโค่ง 309 56 
หมู่ท่ี 7  บา้นปลายคลอง 84 15 
หมู่ท่ี 8  บา้นพรงจาก 162 29 

รวม 1,753 317 
 

เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง          
อยา่งง่าย โดยวธีิการจบัสลาก คือ น ารายช่ือของหวัหนา้ครัวเรือนมาท าการก าหนดหมายเลข
เรียงล าดบักนัโดยไม่เวน้หรือซ ้ ากนั จากนั้นท าการจบัสลากหมายเลขตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล     

โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรรมาภิบาล           
และคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถาม             
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
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ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น   
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ ดา้นการสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ                         
มีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน                          
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม                    
ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีระดบัความคิดเห็น 
4 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ                    

เป็นขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพ               

การใหบ้ริการ แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นมาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม                        
และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ                
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้งและความเหมาะสมของขอ้ค าถามรายขอ้กบันิยาม           
เชิงปฏิบติัการวา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม โดยค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป รวมทั้งขอ้เสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขในดา้นส านวนภาษาของขอ้ค าถาม ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 2.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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 2.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลัรัตน์  สมนึก รองคณบดีฝ่ายวชิาการ                                
คณะวทิยาศาสตร์ ฯ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 2.3  นางสาวนภารัตน์  สุทธิวารี รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 

3.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง          
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง                
หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามแบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.978 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้เพราะสูงกวา่เกณฑ ์          
ซ่ึงก าหนดเกณฑว์า่ตอ้งมีค่า 0.70 ข้ึนไป จึงสามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ตวัแทนครัวเรือนตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง               

แต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตรา จงัหวดัตราด 
2.  ท าการรวบรวมแบบสอบถามท่ีแจกไป มีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 317 ชุด       

คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3.  ท าการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมมา โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป เพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2559                    

เป็นระยะเวลา 5 เดือน 
 

วธีิประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน   
1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ

รายได ้สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ                            

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐาน โดยการวเิคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงาน          
ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน                   
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ Pearson product moment 
correlation โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5.  ทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการ                  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยการวิเคราะห์                 
การถดถอยพหุคูณโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เกณฑ์การแปลผล 

น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     4-1 
         4 
      =    0.75 
การก าหนดเกณฑก์ารแปลผลความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ               

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
3.26-4.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง  มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด 
2.51-3.25  เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก 
1.76-2.50  เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง  มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีนอ้ย 
1.00-1.75  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 
การก าหนดเกณฑก์ารแปลผลความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน                      

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด          
มีค่าเฉล่ียมีดงัน้ี  

3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                     
ในระดบัดีมากท่ีสุด 

2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก 
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1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบั                     
ดีนอ้ย 

1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดี
นอ้ยท่ีสุด 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพ         
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไดก้ าหนด    
การแปลความดงัน้ี 

1.00     หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงสุด 
0.71-0.99   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
0.41-0.71  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
0.21-0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
0.00-0.20   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค ์                  
1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นส ามะโนครัวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยการใชก้ารก าหนด
ของกลุ่มตวัอยา่งของKrejrie and Morgan ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 317 คน ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ          

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน                  

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 178 56.15 
หญิง 139 43.85 

รวม 317 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 12 3.79 
20-30 ปี 123 38.80 
31-40 ปี 71 22.40 
41-50 ปี 64 20.19 
51 ปีข้ึนไป 47 14.82 

รวม 317 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 16 5.05 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 54 17.03 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 66 20.82 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 74 23.34 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 56 17.67 
ปริญญาตรีข้ึนไป 51 16.09 

รวม 317 100.00 
อาชีพ   
นกัเรียน/ นกัศึกษา 9 2.84 
ธุรกิจส่วนตวั 51 16.09 
รับจา้งทัว่ไป 76 23.97 
พนกังานบริษทั 43 13.56 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 29 9.15 
เกษตรกร 38 11.99 
อ่ืน ๆ 71 22.40 

รวม 317 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 64 20.19 
10,000-20,000บาท 194 61.20 
20,001 บาทข้ึนไป 59 18.61 

รวม 317 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะ        
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.15 มากกวา่เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 43.85 ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 38.80 เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ 
อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี อาย ุ51 ปีข้ึนไป และต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.40, 20.19, 14.82        
และ 3.79 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 23.34            
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 3 ระดบัการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(ปวส.) ระดบัการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และระดบัการศึกษา     
ต ่ากวา่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 20.82, 17.67, 17.03, 16.09 และ 5.05 ตามล าดบั             
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 23.97 เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ อาชีพอ่ืน ๆ อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพพนกังานบริษทั อาชีพเกษตรกร อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพนกัเรียน/ 
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.40, 16.09, 13.56, 11.99, 9.15 และ 2.84 ตามล าดบั มีรายได ้10,000-
20,000บาท คิดเป็นร้อยละ 61.20 เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท                   
และ 20,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.19 และ 18.61 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ       
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน         

ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด         
จงัหวดัตราด ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

 
ด้านความเป็นรูปธรรม 

ของการบริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส                     
เป็นกนัเอง 

48 
(15.45) 

233 
(73.50) 

36 
(11.36) 

- 3.04 0.51 มาก 5 

2.  เจา้หนา้ท่ีให้บริการ                                   
ดว้ยกิริยามารยาทเรียบร้อย 

98 
(30.91) 

193 
(60.88) 

26 
(8.20) 

- 3.23 0.58 มาก 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีตอบขอ้สงสยั                    
ดว้ยน ้าเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ 

125 
(39.43) 

142 
(44.79) 

50 
(15.77) 

- 3.24 0.71 มาก 1 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล          
หนองโสนมีความสะอาดเรียบร้อย
ในหน่วยงานตลอดการมา                    
ใชบ้ริการ 

81 
(25.55) 

185 
(58.36) 

51 
(16.09) 

- 3.09 0.64 มาก 4 

5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล                      
หนองโสนมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยั                     
และเหมาะสม 

89 
(28.08) 

176 
(55.52) 

52 
(16.40) 

- 3.12 0.66 มาก 3 

ภาพรวม 3.14 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ         
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.14, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ อนัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ี         
ตอบขอ้สงสัยดว้ยน ้าเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.24,           
SD = 0.71) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกิริยามารยาทเรียบร้อย มีคุณภาพการใหบ้ริการ       
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ในระดบัดีมาก ( = 3.23, SD = 0.58) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยัและเหมาะสม มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.12, SD = 0.66) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีความสะอาดเรียบร้อยในหน่วยงานตลอดการมาใชบ้ริการ       
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.09, SD = 0.64) และเจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส              
เป็นกนัเอง มีคุณภาพการให้บริการในระดบัดีมาก ( = 3.04, SD = 0.51) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน         

ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด        
จงัหวดัตราด ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ 

 
ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 

ในการบริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า                      
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งชดัเจน 

79 
(24.92) 

180 
(56.78) 

58 
(18.30) 

- 3.07 0.66 มาก 3 

2.  เจา้หนา้ท่ีตอบค าถามเก่ียวกบั
งานท่ีมาติดต่อดว้ยความถูกตอ้ง
เหมาะสมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

120 
(37.85) 

170 
(53.63) 

27 
(8.52) 

- 3.29 0.62 มากท่ีสุด 1 

3.  เจา้หนา้ท่ีให้บริการ                               
ดว้ยความรวดเร็วสม ่าเสมอ 

78 
(24.61) 

215 
(67.82) 

24 
(7.57) 

- 3.17 0.54 มาก 2 

ภาพรวม 3.18 0.51 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น          

ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด   
จงัหวดัตราด ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.18, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ อนัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ี
ตอบค าถามเก่ียวกบังานท่ีมาติดต่อดว้ยความถูกตอ้งเหมาะสมทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ มีคุณภาพ           
การให้บริการในระดบัดีมาก ( = 3.29, SD = 0.62) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความรวดเร็ว
สม ่าเสมอ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.17, SD = 0.54) และเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า    
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งชดัเจน มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.07, SD = 0.66)              
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน          
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด         
จงัหวดัตราด ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ 

 

ด้านการสนองตอบต่อผู้รับบริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูรั้บบริการไม่ตอ้งรอนาน                     
เม่ือมาติดต่อกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน 

104 
(32.81) 

191 
(60.25) 

22 
(6.94) 

- 3.26 0.58 มากท่ีสุด 1 

2.  เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวก
ในดา้นต่าง ๆ 

92 
(29.02) 

196 
(61.83) 

29 
(9.15) 

- 3.20 0.59 มาก 3 

3.  เจา้หนา้ท่ียนิดีและเตม็ใจ                   
ท่ีจะบริการ 

95 
(29.97) 

190 
(59.94) 

32 
(10.09) 

- 3.20 0.60 มาก 2 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนมีการแสดงขั้นตอน             
การขอรับบริการต่าง ๆ ให้เห็น
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

92 
(29.02) 

192 
(60.57) 

33 
(10.41) 

- 3.19 0.60 มาก 4 

ภาพรวม 3.21 0.45 มาก  

 
จากตารางท่ี 6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด   
จงัหวดัตราด ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ               
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.21, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด                
สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ อนัดบัแรก คือ ผูรั้บบริการไม่ตอ้ง
รอนานเม่ือมาติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก
ท่ีสุด ( = 3.26, SD = 0.58) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ียินดีและเต็มใจท่ีจะบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการ 
ในระดบัดีมาก ( = 3.20, SD = 0.60) เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ มีคุณภาพ            
การใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.20, SD = 0.59) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน         
มีการแสดงขั้นตอนการขอรับบริการต่าง ๆ ให้เห็นชดัเจน เขา้ใจง่าย มีคุณภาพการให้บริการ               
ในระดบัดีมาก ( = 3.19, SD = 0.60) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน         
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด         
จงัหวดัตราด ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

 
ด้านการให้ความมั่นใจ 

แก่ผู้รับบริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ในระเบียบเป็นอยา่งดี 

34 
(10.73) 

267 
(84.23) 

16 
(5.05) 

 3.06 0.39 มาก 4 

2.  เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อม                        
ในการให้ความรู้แก่ประชาชน                     
ผูม้ารับบริการ 

48 
(15.14) 

264 
(83.28) 

5 
(1.58) 

- 3.14 0.39 มาก 3 

3.  เจา้หนา้ท่ีตอบขอ้สงสยั                           
ในการมาติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจน 

137 
(43.22) 

158 
(49.84) 

22 
(6.94) 

- 3.36 0.61 มากท่ีสุด 1 

4.  ผูรั้บบริการสามารถซกัถาม                 
ถึงส่ิงท่ีสงสยักบัการบริการ                       
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสน 

117 
(36.91) 

170 
(53.63) 

30 
(9.46) 

- 3.27 0.62 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.21 0.33 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ          
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.21, SD = 0.33) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดงัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ อนัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ี           
ตอบขอ้สงสัยในการมาติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจน มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด                    
( = 3.36, SD = 0.61) รองลงมา คือ ผูรั้บบริการสามารถซกัถามถึงส่ิงท่ีสงสัยกบัการบริการ            
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.27,    
SD = 0.62) เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหค้วามรู้แก่ประชาชนผูม้ารับบริการ มีคุณภาพการให้บริการ 
ในระดบัดีมาก ( = 3.14, SD = 0.39) และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบเป็นอยา่งดี         
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.06, SD = 0.39) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน         
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด         
จงัหวดัตราด ดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 

 

ด้านความเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  เจา้หน้าท่ีสอบถามความตอ้งการ
ของประชาชนดว้ยความเอาใจใส่ 

138 
(43.53) 

165 
(52.05) 

14 
(4.42) 

 3.39 0.57 มากท่ีสุด 2 

2.  เจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือ 
เพ่ือประสานงานติดต่อ                                
กบัส่วนราชการของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

124 
(39.12) 

178 
(56.15) 

15 
(4.73) 

- 3.34 0.57 มากท่ีสุด 4 

3.  เจา้หนา้ท่ีบริการเขียนค าร้อง
เอกสารต่าง ๆ ให้กบัผูพิ้การ                    
หรือผูด้อ้ยโอกาส 

133 
(41.96) 

179 
(56.47) 

5 
(1.58) 

- 3.40 0.52 มากท่ีสุด 1 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนมีเจา้หนา้ท่ีหรือสถานท่ี
หรือตูรั้บความคิดเห็น                                   
คอยรับการร้องเรียน ค  าร้องทุกข ์                    
หรือค าแนะน าจากประชาชน 

117 
(36.91) 

195 
(61.51) 

5 
(1.58) 

- 3.35 0.51 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.37 0.35 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น          

ของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด ดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม มีคุณภาพ        
การใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.37, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ อนัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ีบริการเขียน
ค าร้องเอกสารต่าง ๆ ใหก้บัผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาส มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด 
( = 3.40, SD = 0.52) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีสอบถามความตอ้งการของประชาชน                        
ดว้ยความเอาใจใส่ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.39, SD = 0.57)                     
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีเจา้หนา้ท่ี หรือสถานท่ี หรือตูรั้บความคิดเห็นคอยรับ              
การร้องเรียน ค าร้องทุกข ์หรือค าแนะน าจากประชาชน มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด  
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( = 3.35, SD = 0.51) และเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อประสานงานติดต่อกบัส่วนราชการ  
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.34, SD = 0.57) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ               

การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด     
โดยภาพรวม 

 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.14 0.42 มาก 5 
2.  ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ 3.18 0.51 มาก 4 
3.  ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ 3.21 0.45 มาก 3 
4.  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 3.21 0.33 มาก 2 
5.  ดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 3.37 0.35 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.22 0.29 มาก  
 

จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน          
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.22,          
SD = 0.29) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบั      
ดีมากท่ีสุด ( = 3.37, SD = 0.35) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการให ้ 
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.21, SD = 0.33)                  
ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.21, SD = 0.45) 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ( = 3.18,           
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SD = 0.51) ตามล าดบั และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบั     
ดีมาก ( = 3.14, SD = 0.42) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน                      
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด                 
จังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน       

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน           
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกันิติธรรม 

 

ด้านหลกันิติธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนปฏิบติังานเป็นไป           
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

55 
(17.35) 

240 
(75.71) 

22 
(6.94) 

- 3.10 0.48 มาก 4 

2.  เจา้หนา้ท่ียดึหลกัความเสมอภาค
ในการให้บริการ 

52 
(16.40) 

248 
(78.23) 

17 
(5.36) 

- 3.11 0.45 มาก 3 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนออกกฎระเบียบต่าง ๆ 
โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย 

97 
(30.60) 

205 
(64.67) 

15 
(4.73) 

- 3.26 0.54 มากท่ีสุด 2 

4.  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ       
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนมีความทนัสมยั                    
เป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับ              
ของสงัคม 

104 
(32.81) 

205 
(64.67) 

8 
(2.52) 

- 3.30 0.51 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.19 0.34 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน      
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด         
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.19, SD = 0.34)                 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
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ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกันิติธรรม อนัดบัแรก คือ กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีความทนัสมยั เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.30, SD = 0.51)         
รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนออกกฎระเบียบต่าง ๆ โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย 
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.26, SD = 0.54) เจา้หนา้ท่ียดึหลกั
ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.11, 
SD = 0.45) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนปฏิบติังานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.10, SD = 0.48) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน       

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน          
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัคุณธรรม 

 

ด้านหลกัคุณธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน                             
ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 

123 
(38.80) 

160 
(50.47) 

34 
(10.73) 

- 3.28 0.65 มากท่ีสุด 1 

2.  เจา้หนา้ท่ีมีการตอบสนอง                      
ความตอ้งการของประชาชน เช่น 
การอ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนอยา่งเสมอภาค                    
ไม่เลือกปฏิบติั 

114 
(35.96) 

175 
(55.21) 

28 
(8.83) 

- 3.27 0.61 มากท่ีสุด 2 

3.  เจา้หนา้ท่ีประพฤติปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สงัคม 

92 
(29.02) 

211 
(66.56) 

14 
(4.42) 

- 3.25 0.52 มาก 3 

ภาพรวม 3.27 0.47 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน    
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด           
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.27, SD = 0.47)          
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
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ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัคุณธรรม อนัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด          
(  = 3.28, SD = 0.65) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น 
การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั มีการบริหารงาน                   
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.27, SD = 0.61) และเจา้หนา้ท่ีประพฤติปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.25,           
SD = 0.52) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 
ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน      

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน         
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความโปร่งใส 

 

ด้านความโปร่งใส 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล                           
หนองโสนเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ส าคญัท่ีประชาชนควรรู้ เช่น 
ขอ้บงัคบัต าบล ขอ้บญัญติั
งบประมาณ และขอ้มูลการจดัซ้ือ-
จดัจา้ง 

85 
(26.81) 

214 
(67.51) 

18 
(5.68) 

- 3.21 0.53 มาก 3 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล                             
หนองโสนด าเนินการเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดว้ย
วิธีการและรูปแบบต่าง ๆ เช่น                       
เสียงตามสาย ปิดประกาศ ประชุม
ช้ีแจงแจง้ผูน้  าชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

122 
(38.49) 

190 
(59.94) 

5 
(1.58) 

- 3.37 0.52 มากท่ีสุด 2 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล                 
หนองโสนปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสารและมีระบบให้ประชาชน
เขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้

126 
(39.75) 

181 
(57.10) 

10 
(3.15) 

- 3.37 0.54 มากท่ีสุด 1 

4.  ประชาชนสามารถติดตาม                  
และตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนได ้

69 
(21.77) 

237 
(74.76) 

11 
(3.47) 

- 3.18 0.47 มาก 4 

ภาพรวม 3.28 0.38 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน      
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความโปร่งใส พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด          
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.28, SD = 0.38)         
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นความโปร่งใส อนัดบัแรก คือ                    
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารและมีระบบใหป้ระชาชนเขา้ถึง 
และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.37, 
SD = 0.54) รองลงมา คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการและรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย ปิดประกาศ ประชุมช้ีแจง                   
แจง้ผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.37, 
SD = 0.52) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ีประชาชนควรรู้        
เช่น ขอ้บงัคบัต าบล ขอ้บญัญติังบประมาณ และขอ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้ง มีการบริหารงาน                  
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.21, SD = 0.53) และประชาชนสามารถติดตาม             
และตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนได ้มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.18, SD = 0.47) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน       

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน         
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนมีนโยบายเพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป 

163 
(51.42) 

148 
(46.69) 

6 
(1.89) 

- 3.50 0.54 มากท่ีสุด 1 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสน มีการตอบสนอง                     
และน าขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมาใช ้                 
ในการตดัสินใจหรือปรับปรุง            
การปฏิบติังาน 

160 
(50.47) 

137 
(43.22) 

20 
(6.31) 

- 3.44 0.61 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

3.  ประชาชนมีส่วนร่วม                                
ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผน
โครงการต่าง ๆ ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน 

116 
(36.59) 

187 
(58.99) 

14 
(4.42) 

- 3.32 0.55 มากท่ีสุด 4 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนมีกิจกรรมสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

123 
(38.80) 

182 
(57.41) 

12 
(3.79) 

- 3.35 0.55 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.40 0.41 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน      
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น                     
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.40,      
SD = 0.41) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อนัดบัแรก คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีนโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป               
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.50, SD = 0.54) รองลงมา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการตอบสนองและน าขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมาใชใ้นการตดัสินใจ
หรือปรับปรุงการปฏิบติังาน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.44,  
SD = 0.61) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีกิจกรรมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.35, SD = 0.55) และประชาชน   
มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนโครงการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล          
หนองโสน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.32, SD = 0.55)                  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน      
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน          
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 

 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล                        
หนองโสนมีการก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน 

111 
(35.02) 

191 
(60.25) 

15 
(4.73) 

- 3.30 0.55 มากท่ีสุด 1 

2.  เจา้หน้าท่ีไดร่้วมใจกนัปฏิบติังาน
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย                   
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

63 
(19.87) 

235 
(74.13) 

19 
(5.99) 

- 3.14 0.49 มาก 3 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
โสนมีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี                     
ในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

111 
(35.02) 

191 
(60.25) 

15 
(4.73) 

- 3.30 0.55 มากท่ีสุด 1 

4.  เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร                     
ส่วนต าบลหนองโสน                             
มีความกระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหาของประชาชน 

105 
(33.12) 

188 
(59.41) 

24 
(7.57) 

- 3.26 0.59 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.25 0.32 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน      
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความรับผดิชอบ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น                   
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.25,      
SD = 0.32) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความรับผดิชอบ อนัดบัแรก คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน       
ท่ีชดัเจน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน          
ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด 
( = 3.30, SD = 0.55) รองลงมาเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีความกระตือรือร้น
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ในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด            
( = 3.26, SD = 0.59) และเจา้หนา้ท่ีไดร่้วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย                 
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.14,       
SD = 0.49) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน      

ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน        
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  การบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสนมีมาตรฐาน     
ท่ีดี 

113 
(35.65) 

176 
(55.52) 

28 
(8.83) 

- 3.27 0.61 มากท่ีสุด 3 

2.  เจา้หนา้ท่ีมีการใชง้บประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

108 
(34.07) 

170 
(53.63) 

39 
(12.30) 

- 3.22 0.65 มากท่ีสุด 4 

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนมีการจดัสรรงบประมาณ
พฒันาต าบลครอบคลุมทุกดา้น 

123 
(38.89) 

185 
(58.36) 

9 
(2.84) 

- 3.36 0.54 มากท่ีสุด 1 

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนมีการใชจ่้ายงบประมาณ
ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชน 

125 
(39.43) 

169 
(53.31) 

23 
(7.26) 

- 3.32 0.60 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.29 0.45 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน      
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด         
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.29, SD = 0.45)        
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นหลกัความคุม้ค่า อนัดบัแรก คือ องคก์าร
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บริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการจดัสรรงบประมาณพฒันาต าบลครอบคลุมทุกดา้น                        
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.36, SD = 0.54) รองลงมา คือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการใชจ่้ายงบประมาณตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ           
ของประชาชน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.32, SD = 0.60) 
การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีมาตรฐานท่ีดี มีการบริหารงาน                        
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.27, SD = 0.61) และเจา้หนา้ท่ีมีการใชง้บประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีการบริหารงาน                       
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.32, SD = 0.65) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยภาพรวม 

 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นหลกันิติธรรม 3.19 0.34 มาก 6 
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 3.27 0.47 มากท่ีสุด 4 
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 3.28 0.38 มากท่ีสุด 3 
4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.40 0.41 มากท่ีสุด 1 
5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  3.25 0.32 มากท่ีสุด 5 
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.29 0.45 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.28 0.26 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน        
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม มีการบริหารงาน                 
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.28, SD = 0.26) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด             
สรุปไดด้งัน้ี 
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ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.40, SD = 0.41) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด          
( = 3.29, SD = 0.45) ดา้นหลกัความโปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบั        
ดีมากท่ีสุด ( = 3.28, SD = 0.38) ดา้นหลกัคุณธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล            
ในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.27, SD = 0.47) ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงาน                    
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ( = 3.25, SD = 0.32) ตามล าดบั และดา้นหลกันิติธรรม 
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ( = 3.19, SD = 0.34) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร              

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

 หลกัธรรมาภิบาล คุณภาพการให้บริการ 
หลกัธรรมาภิบาล - 0.59** 
คุณภาพการใหบ้ริการ  - 

P≤ .05 
 

จากตารางท่ี 17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพ          
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีค่าเท่ากบั 0.59 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่า Sig. = 0.00 แสดงวา่ธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 

สมมติฐานที ่2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                    
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
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ตารางท่ี 18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร            
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

 
 หลกันิติธรรม คุณภาพการให้บริการ 
หลกันิติธรรม - 0.21** 
คุณภาพการใหบ้ริการ  - 

P≤ .05 
 

จากตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพ        
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีค่าเท่ากบั 0.21 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย         
ค่า Sig. = 0.00 แสดงวา่หลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 

สมมติฐานที ่3  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร            

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

 หลกัคุณธรรม คุณภาพการให้บริการ 
หลกัคุณธรรม - 0.21** 
คุณภาพการใหบ้ริการ  - 

P≤ .05 
 
จากตารางท่ี 19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพ        

การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีค่าเท่ากบั 0.21 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย           
ค่า Sig. = 0.00 แสดงวา่หลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐาน
การวจิยั 
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สมมติฐานที ่4  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการ          
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

 
ตารางท่ี 20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

 หลกัความโปร่งใส คุณภาพการให้บริการ 
หลกัความโปร่งใส - 0.36** 
คุณภาพการใหบ้ริการ  - 

P≤ .05 
 

จากตารางท่ี 20 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งหลกัความโปร่งใส                 
กบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด    
มีค่าเท่ากบั 0.36 พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์         
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่า Sig. = 0.00 แสดงวา่หลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                  
มีความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที ่5  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ          
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

 หลกัการมีส่วนร่วม คุณภาพการให้บริการ 
หลกัการมีส่วนร่วม - 0.36** 
คุณภาพการใหบ้ริการ  - 

P≤ .05 
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จากตารางท่ี 21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วม               
กบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด    
มีค่าเท่ากบั 0.36 พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์         
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่า Sig. = 0.00 แสดงวา่หลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                 
มีความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที ่6  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความรับผดิชอบกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความรับผิดชอบกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

 
 หลกัความรับผดิชอบ คุณภาพการให้บริการ 
หลกัความรับผดิชอบ - 0.46** 
คุณภาพการใหบ้ริการ  - 

P≤ .05 
 

จากตารางท่ี 22 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งหลกัความรับผดิชอบ              
กบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด    
มีค่าเท่ากบั 0.46 พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์         
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่า Sig. = 0.00 แสดงวา่หลกัความรับผดิชอบกบัคุณภาพการให้บริการ             
มีความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที ่7  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการ               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
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ตารางท่ี 23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

 
 หลกัความคุ้มค่า คุณภาพการให้บริการ 
หลกัความคุม้ค่า - 0.35** 
คุณภาพการใหบ้ริการ  - 

P≤ .05 
 

จากตารางท่ี 23 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด                      
มีค่าเท่ากบั 0.35 พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์         
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่า Sig. = 0.00 แสดงวา่หลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการ                     
มีความสัมพนัธ์กนั ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที ่8  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 24  การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการ            

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด (n = 317) 
 

ตัวแปร B S.E. t Beta Sig. 
ดา้นหลกันิติธรรม  -0.001 0.043 -0.026 -0.001 0.98 
ดา้นหลกัคุณธรรม 0.215 0.031 7.027 0.352 0.00 
ดา้นหลกัความโปร่งใส 0.034 0.043 0.799 0.045 0.42 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 0.159 0.036 4.436 0.226 0.00 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 0.197 0.049 4.007 0.216 0.00 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 0.019 0.033 0.569 0.029 0.57 

R2 =.404 R = .636a SEE = .226 F = 35.070 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการถดถอยพหุคูณแบบ Enter พบวา่        
มีตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน                  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.352 รองลงมา ดา้นหลกัการ       
มีส่วนร่วม มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.226 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีค่าน ้าหนกั 
ความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.216 และดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐาน 
ต ่าสุดเท่ากบั 0.045 สรุปตวัแปรปัจจยัท่ีท านายสูงท่ีสุดเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1.  ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.352 
2.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.226 
3.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.216 
สามารถเขียนสมการเป็นสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 
คุณภาพบริการรวม = 3.25 + 0.215 + 0.159 + 0.197+ e 
และสามารถเขียนเป็นสมการคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
Z = 0.352 + 0.226 + 0.216 
และพบวา่ R = 0.404 หรือ 40.40% หมายความวา่ สมการถดถอยมีอ านาจการท านาย          

ร้อยละ 40.40 
สรุปวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.352 รองลงมา ดา้นหลกัการ       
มีส่วนร่วม มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.226 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีค่าน ้าหนกั 
ความส าคญัมาตรฐานเท่ากบั 0.216 และดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าน ้าหนกัความส าคญัมาตรฐาน 
ต ่าสุดเท่ากบั 0.045 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.636 และก าลงัสอง                    
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม มีค่าเท่ากบั 0.404                
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้น สามารถเขียนเป็นสมการคะแนนดิบ ดงัน้ี 

คุณภาพบริการรวม = 3.25 + 0.215 + 0.159 + 0.197+ 0.034+ e 
และสามารถเขียนเป็นสมการคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
Z = 0.352 + 0.226 + 0.216 
โดยท่ีสมการถดถอย มีอ านาจการท านายร้อยละ 40.40 

 



 84 

ตารางท่ี 25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการให้บริการ                            
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ                    
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  อ าเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความรับผดิชอบกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 

7.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการ               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 

8.  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด        
2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน  
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 3) ศึกษาปัจจยัท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร      
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นส ามะโนครัวขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยการใชก้ารก าหนดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejrie and 
Morgan ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 317 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ Pearson product moment 
correlation โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการวเิคราะห์      การถดถอย
พหุคูณโดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ20-30 ปี                    

มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล          

หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ในภาพรวม มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบั     
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ดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ     
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการ      
ในระดบัดีมาก ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก 
ตามล าดบั และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก             
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน                    
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ในภาพรวม มีการบริหารงาน                 
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร       
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ                 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกัความโปร่งใส 
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกัคุณธรรม มีการบริหารงาน         
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงาน                         
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ตามล าดบั และดา้นหลกันิติธรรม มีการบริหารงาน             
ตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร         

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
2.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร      

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
3.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร      

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
4.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับ                    
สมมติฐานการวิจยั 
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5.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั 

6.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความรับผดิชอบกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั 

7.  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 

8.  มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
1.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร             

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
จากการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม พบวา่ มีคุณภาพการใหบ้ริการ
ในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญาลกัษ ์ศรีพลาย (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสร้างถ่อ อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ผูต้อบสอบถาม
เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบังานวจิยั              
ของอจัฉรา ป้องปก (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล              
ในเขตอ าเภอพนา จงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพนา จงัหวดัอ านาจเจริญ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิงหา เกตุแกว้ (2556) ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด พบวา่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด ในความคิดเห็นของผูว้จิยั
เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง ใหบ้ริการดว้ยกิริยามารยาทเรียบร้อย ตอบขอ้สงสัย        
ดว้ยน ้าเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ อีกทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีความสะอาดเรียบร้อย       
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มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยัและเหมาะสม จึงท าใหป้ระชาชนมีความคิดเห็น            
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีมาก 

 1.2  ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น           
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
ในภาพรวม มีคุณภาพการให้บริการในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสัวี พิบูลแถว (2557) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเจดียห์กั อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้อยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วสม ่าเสมอ สามารถตอบค าถามเก่ียวกบังานท่ีมาติดต่อดว้ยความถูกตอ้ง
เหมาะสม และใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ จึงท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
อยูใ่นระดบัดีมาก 

 1.3  ดา้นการสนองตอบต่อผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ         
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของอจัฉรา ป้องปก (2555) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพนา จงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ 
ดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ี
อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ท าใหผู้รั้บบริการไม่ตอ้งรอนาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน
มีการแสดงขั้นตอนการขอรับบริการต่าง ๆ ใหเ้ห็นชดัเจน เขา้ใจง่าย จึงท าให้ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีมาก 

 1.4  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิงหา เกตุแกว้ (2556) ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการอยูใ่นระดบัดี ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั
เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบเป็นอยา่งดี มีความพร้อมในการให้ความรู้แก่ประชาชน
ผูม้ารับบริการ และสามารถตอบขอ้สงสัยในการมาติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจน จึงท าใหป้ระชาชน              
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีมาก 

 1.5  ดา้นความเอาใจใส่ผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ             
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวม 
มีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของมนสัว ีพิบูลแถว (2557)           
ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเจดียห์กั อ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 



 89 

พบวา่ ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ี
ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อประสานงานติดต่อกบัส่วนราชการของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง                      
บริการเขียนค าร้องเอกสารต่าง ๆ ใหก้บัผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาส และมีเจา้หนา้ท่ี หรือสถานท่ี          
หรือตูรั้บความคิดเห็นคอยรับการร้องเรียน ค าร้องทุกขห์รือค าแนะน าจากประชาชน จึงท าใหป้ระชาชน
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัดีมาก 

2.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                    
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

จากการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวจิยัของจกัษณา วเิศษหวาน (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล                    
ต่อการพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอก อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่อการพฒันาสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองพอกในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และขดัแยง้กบังานวิจยัของทองเพียร ยนิดีมาก 
(2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล           
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโหรา อ าเภออาจสามารถ จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ของประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโหรา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 2.1  ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                     
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด          
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั                    
ของพงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน        
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่                    
ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสนปฏิบติังานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีความทนัสมยั 
เป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของสังคม จึงท าใหป้ระชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                 
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัดีมาก 

 2.2  ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                    
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด          
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ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั            
ของจกัษณา วเิศษหวาน (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลต่อการพฒันาสังคม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอก อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม 
อยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต            
มีการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน                
อยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั และประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม จึงท าใหป้ระชาชน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 2.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน             
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด          
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยั            
ของจกัษณา วเิศษหวาน (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลต่อการพฒันาสังคม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอก อ าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ดา้นหลกัความโปร่งใส 
อยูใ่นระดบัมากสุด ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารส าคญัท่ีประชาชนควรรู้ เช่น ขอ้บงัคบัต าบล ขอ้บญัญติังบประมาณ และขอ้มูล          
การจดัซ้ือ-จดัจา้ง ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการและรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เสียงตามสาย ปิดประกาศ ประชุมช้ีแจง แจง้ผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน และประชาชนสามารถ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนได ้จึงท าให้
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 2.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน           
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด         
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั            
ของทองเพียร ยนิดีมาก (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาคมหมู่บา้นต่อการด าเนินงาน       
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโหรา พบวา่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม                  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน            
มีนโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป น าขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมาใชใ้นการตดัสินใจ
หรือปรับปรุงการปฏิบติังาน ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการวางแผนโครงการต่าง ๆ 
และมีกิจกรรมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงท าใหป้ระชาชนมีความคิดเห็น                    
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 2.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน         
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด          
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ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั            
ของธานินทร์ เหลือสืบชาติ (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบ                   
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัต ่าสุด ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
มีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น            
ในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน จึงท าใหป้ระชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                       
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 2.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                 
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด          
ในภาพรวม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัดีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยั            
ของพงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน          
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่                      
ดา้นหลกัความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองโสน มีการใชจ่้ายงบประมาณตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน และเจา้หนา้ท่ี      
มีการใชง้บประมาณ วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จึงท าให้
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการบริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 3.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร   

ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงวา่ธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กนั จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัสนธยา ชมภู (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ โดยรวมรวมอยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็น        
ของผูว้จิยัเห็นวา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐนั้นเป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักนัเป็นอยา่งยิง่ เห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการ               
โดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐใหมี้ความเหมาะสมตามภารกิจหนา้ท่ี เพื่อลดความซ ้ าซอ้น 
และใหเ้กิดเอกภาพ มีคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
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 3.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกันิติธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร                    
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบันอ้ย แสดงวา่หลกันิติธรรมกบัคุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวจิยัของสนธยา ชมภู (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                        
ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
ท่ีมีความเท่ียงตรง เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในสังคม และการบงัคบัใชก้ฎหมายมีความยติุธรรม                 
และบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

 3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัคุณธรรมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของสนธยา ชมภู (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม              
อยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั  

 3.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความโปร่งใสกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก                
และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของก่ิงกาญ สุภากนัทา (2555)           
ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร         
ส่วนต าบลเสริมกลาง อ าเภอเสริมงาม จงัหวดัล าปาง พบวา่ หลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก         
ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีกระบวนการท างาน 
กฎเกณฑ ์กติกา ขอ้มูลข่าวสารท่ีเปิดเผย ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได ้ประชาชนสามารถเขา้ถึง           
ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการไดส้ะดวก มีระบบตรวจสอบท่ีดี มีส่ือมวลชนท่ีเป็นอิสระ 

 3.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก               
และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา ชมภู (2554) ศึกษาเร่ือง  
ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล 
พบวา่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน บริหารจดัการโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนในสังคม         
ในทุก ๆ ระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญัและมีผลกระทบต่อผูค้น
และสังคม 
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 3.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความรับผดิชอบกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน  อ าเภอเมืองตราด  จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของสนธยา ชมภู (2554) ศึกษาเร่ือง  
ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล 
พบวา่ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสนตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีมีจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม                  
การตดัสินใจกระท าการใด ๆตอ้งกระท าโดยมีพนัธะความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

 3.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัความคุม้ค่ากบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา ชมภู (2554) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ          
การบริหารงานของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน            
มีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า                        
โดยยดึถือประโยชน์สูงสุดของสังคมและประเทศชาติ 

 3.8  ปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ดา้นท่ีสามารถท านายคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในทางบวก
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นหลกัคุณธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน           
ดว้ยความซ่ือสัตย ์และอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั         
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป
และน ามาใชใ้นการตดัสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบติังาน และดา้นหลกัความรับผดิชอบ                   
และดา้นหลกัความโปร่งใส องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการติดตามและประเมินผล        
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น          
ในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการบริการ                   

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจในการบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่านอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน ควรน านโยบายดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ        

ในการบริการ โดยพฒันาศกัยภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
มากท่ีสุด 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน ควรก าหนดนโยบายดา้นความเป็นรูปธรรม         
ของการบริการ ปลูกฝังเจา้หนา้ท่ีเพิ่มการเอาใจใส่ในการบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง
กบัประชาชน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน สนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีอบรมเพิ่มเติมความรู้ใหม่ ๆ 

ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน เพื่อเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนควรเปิดโอกาสให้ประชาชนให้คะแนนการบริการ 

การเอาใจใส่ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง และน าผลไปพฒันาปรับปรุงแกไ้ข 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาล        

กบัคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
2.  ควรศึกษาผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการบริการ         

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด วา่มีผลกระทบไป                
ในทิศทางใด เพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกบัคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 

ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
ตอนที ่1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่านโปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง                   
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.  เพศ   1)  ชาย      2)  หญิง 
2.  อาย ุ
   1)  ต ่ากวา่ 20 ปี      2)  20-30 ปี 
   3)  31-40 ปี      4)  41-50 ปี 
   5)  51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
   1)  ต ่ากวา่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6    2)  ประถมศึกษาปีท่ี 6 

  3)  มธัยมศึกษาปีท่ี 3     4)  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
  5)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)    6)  ปริญญาตรีข้ึนไป 

4.  อาชีพ 
   1)  นกัเรียน/ นกัศึกษา     2)  ธุรกิจส่วนตวั 
   3)  รับจา้งทัว่ไป     4)  พนกังานบริษทั 
   5)  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ    6)  เกษตรกร 
   7)  อ่ืน ๆ 
5. รายไดต่้อเดือน 
   1)  ต ่ากวา่ 10,000 บาท     2)  10,000-20,000 บาท 
   3)  20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร  
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง         
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

การบริการของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(4) (3) (2) (1) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1.  เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง     
2.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกิริยามารยาทเรียบร้อย     
3.  เจา้หนา้ท่ีตอบขอ้สงสัยดว้ยน ้าเสียงท่ีไพเราะ สุภาพ     
4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีความสะอาด
เรียบร้อยในหน่วยงานตลอดการมาใชบ้ริการ 

    

5.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีความทนัสมยัและเหมาะสม 

    

ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อยา่งชดัเจน     

2.  เจา้หนา้ท่ีตอบค าถามเก่ียวกบังานท่ีมาติดต่อดว้ย
ความถูกตอ้งเหมาะสม ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วสม ่าเสมอ     
ด้านการสนองตอบต่อผู้รับบริการ 
1.  ผูรั้บบริการไม่ตอ้งรอนานเม่ือมาติดต่อ 
กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ     
3.  เจา้หนา้ท่ียนิดีและเตม็ใจท่ีจะบริการ     
4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน                              
มีการแสดงขั้นตอนการขอรับบริการต่าง ๆ                              
ใหเ้ห็นชดัเจน เขา้ใจง่าย 
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การบริการของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(4) (3) (2) (1) 

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบเป็นอยา่งดี     
2.  เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหค้วามรู้แก่ประชาชน
ผูม้ารับบริการ 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีตอบขอ้สงสัยในการมาติดต่อ                         
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

    

4.  ผูรั้บบริการสามารถซกัถามถึงส่ิงท่ีสงสยักบั                     
การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 

    

ด้านความเอาใจใส่ผู้รับบริการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีสอบถามความตอ้งการของประชาชน        
ดว้ยความเอาใจใส่ 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อประสานงาน                  
ติดต่อกบัส่วนราชการของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีบริการเขียนค าร้องเอกสารต่าง ๆ                      
ใหก้บัผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาส 

    

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีเจา้หนา้ท่ี
หรือสถานท่ีหรือตูรั้บความคิดเห็นคอยรับการร้องเรียน 
ค าร้องทุกขห์รือค าแนะน าจากประชาชน 
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ตอนที ่3  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล         
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  
ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและโปรดตอบค าถามทุกขอ้ 
 

การบริการของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(4) (3) (2) (1) 

ด้านหลกันิติธรรม 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนปฏิบติังาน       
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

    

2.  เจา้หนา้ท่ียดึหลกัความเสมอภาคในการใหบ้ริการ     
3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน                          
ออกกฎระเบียบต่าง ๆ โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย 

    

4.  กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองโสนมีความทนัสมยั เป็นธรรม               
และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

    

ด้านหลกัคุณธรรม 
1.  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต     
2.  เจา้หนา้ท่ีมีการตอบสนองความตอ้งการ                          
ของประชาชน เช่น การอ านวยความสะดวก                           
ใหก้บัประชาชนอยา่งเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 

    

3.  เจา้หนา้ท่ีประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี        
แก่สังคม 

    

ด้านความโปร่งใส 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารส าคญัท่ีประชาชนควรรู้ เช่น ขอ้บงัคบัต าบล  
ขอ้บญัญติังบประมาณ และขอ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
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การบริการของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(4) (3) (2) (1) 
2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนด าเนินการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดว้ยวธีิการ            
และรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย ปิดประกาศ 
ประชุมช้ีแจง แจง้ผูน้ าชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน 

    

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนปฏิบติัตาม 
พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร และมีระบบใหป้ระชาชนเขา้ถึง  
และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได ้

    

4.  ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนิน
กิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนได ้

    

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีนโยบาย                 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทัว่ไป 

    

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน                                
มีการตอบสนองและน าขอ้คิดเห็นท่ีรับฟังมาใช ้                     
ในการตดัสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบติังาน 

    

3.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั              
การวางแผนโครงการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหาร                  
ส่วนต าบลหนองโสน 

    

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีกิจกรรม
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

    

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีไดร่้วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อใหเ้ป็นไป       
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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การบริการของเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองโสน อ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(4) (3) (2) (1) 
3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี                    
ในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ 

    

4.  เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน                 
มีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

    

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
1.  การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล                          
หนองโสนมีมาตรฐานท่ีดี 

    

2.  เจา้หนา้ท่ีมีการใชง้บประมาณ วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู ่  
อยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

    

3.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการจดัสรร
งบประมาณพฒันาต าบลครอบคลุมทุกดา้น 

    

4.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสนมีการใชจ่้าย
งบประมาณตรงกบัปัญหาและความตอ้งการ                    
ของประชาชน 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




