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ประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณจากใจจริง 
 สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่นงนุช ฟูประเสริฐ ท่ีมอบทุก ๆ ส่ิงทุก ๆ  
อยา่งบนโลกใบน้ี ทั้งให้โอกาส ทั้งให้อภยั รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนท าใหค้นเป็นคนโดยสมบูรณ์ ท่าน
เป็นก าลงัใจอนัยิง่ใหญ่ท่ีสุดเสมอมาและตลอดไป และเพื่อนนิสิตร่วมหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป รุ่นท่ี 10/ 2 ทุกท่าน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเสมือนพี่เสมือนนอ้ง 
ไม่เคยทิ้งกนั  
 

ปรีชา แนบถนอม 
 



ง 

57930266:  กลุ่มวชิา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั:    การประเมินส่ือ/ ประชาสัมพนัธ์/ ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 ปรีชา แนบถนอม: การประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ าจงัหวดัชลบุรี (EVALUATION OF MEDIA 
RELATIONS OF OFFICE OF THE NATIONAL ANTI-CORRUPTION COMMISSION OF 
CHONBURI) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: กาญจนา บุญยงั, ร.ด. 99 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ตามการรับรู้ของกลุ่มกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี ประชากรคือ 
เครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 170 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม
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ประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 2) ดา้นปฏิกิริยาตอบสนอง 
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ไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวิทย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” รองลงมาคือ ส่ือการจดันิทรรศการ  
3) ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมายส่ือท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวทิย ุ
“เมืองชล เมืองคนดี”รองลงมาคือส่ือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) และ  
4) ดา้นผลของการส่ือสาร ส่ือท่ีมีผลของการส่ือสารมากท่ีสุดคือส่ือการจดันิทรรศการ รองลงมาคือ 
ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
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 The objective of this study is to evaluate the media relations of Office of the National 
Anti-Corruption Commission of Chonburi by following recognition of the members of Office of 
the National Anti-Corruption Commission of Chonburi network. The population of the study 
were 170 members of Office of the Nation Anti-Corruption Commission of Chonburi. The tools 
for data collection were questionaires, and data analysis by Frequency, Percentage, Average and 
Standard Deviation. 
 From the study, it was found that most of members are males who graduated with less 
than high school qualifications and were born in Chonburi. They are the general public who have 
lived in Chonburi for 2-3 years.The media relations analysis of Office of the National Anti-
Corruption Commission of Chonburi found that: 1) The assessment of the National Anti-
Corruption Commission of Chonburi found that:  More than 3 in 4 members of the network 
received media relations from the Office of the Nation Anti-Corruption Commission of Chonburi. 
Only the media relations stickers were received at a rate of less than 80%.  The most widespread 
media relation was brochures, followed by the radio program called “Muang Chon MuangKhon 
Dee” 2) The reactions of the members of the Office of the National Anti-Corruption Commission 
of Chonburi was of the opinion that the radio program“Muang Chon MuangKhon Dee”is the 
most effective form of marketing, and followed by exhibitions 3) In terms of influence, the 
members of the Office of the National Anti-Corruption Commission of Chonburi said the most 
effective media relations was the radio program, “Muang Chon MuangKhon Dee”, followed by 
media relations speakers 4) Themost effective form of communication was the exhibition. It was 
the most effective form of media relation followed by books. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยมีการด าเนินการดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
มาหลายรูปแบบ โดยมีการเร่ิมจดัตั้งองคก์รอิสระท่ีด าเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชัน่ ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 หลายองคก์รดว้ยกนั แต่องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่โดยตรงคือ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซ่ึงเป็นองคก์รหลกัส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีป้องกนัและปราบปราม 
การทุจริตคอร์รัปชัน่ของประเทศไทยต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) มาตรา 246 วรรคทา้ย บญัญติัวา่ “ใหมี้กรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตประจ าจงัหวดั” ข้ึนในทุกจงัหวดั  
 ในระยะแรก คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดมี้ประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. เร่ือง การแบ่ง
ส่วนราชการภายในและอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในสังกดัส านกังาน ป.ป.ช (ฉบบัท่ี 3)  
พ.ศ. 2553 และไดถื้อก าเนิดส านกังาน ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ีข้ึน จ านวน 9 เขตโดยมีการจดัตั้ง
ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัเขตพื้นท่ี 2 (ชลบุรี) ข้ึนท่ีจงัหวดัชลบุรี เดิมใชอ้าคารส านกังาน 
ป.ป.ช. (สนามบินน ้า) ต าบลท่าทราย อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี เป็นท่ีท าการชัว่คราว 
ต่อมา จึงไดย้า้ยส านกังาน ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ี 2 (ชลบุรี) ไปตั้งในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีบริเวณ
ถนนพระยาสัจจา อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และไดเ้ปิดตวัส านกังาน ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ี 
2อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้
ประกาศ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายใน ฯ โดยใหป้รับเปล่ียนช่ือและอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน 
ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ี ทั้ง 9 แห่งเป็นส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั ตั้งแต่นั้นมาจึงไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี มาจนถึงปัจจุบนั 
  ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ท่ีหลกัในหลกั 3 ดา้นดว้ยกนัคือ 1) ดา้น
ป้องกนัการทุจริต 2) ดา้นปราบปรามการทุจริต และ 3) ดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง (ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ประจ าจงัหวดัชลบุรี, 2559) จะเห็นไดว้า่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี ยงัเป็น
หน่วยงานท่ีเกิดข้ึนใหม่ซ่ึงเพิ่งเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการ เม่ือปี พ.ศ. 2554 ส่งผลใหป้ระชาชน
ทัว่ไปยงัคงไม่รู้จกับทบาทอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั และบทบาทอ านาจ



2 

หนา้ท่ีดงักล่าวเป็นบทบาทในดา้นการตรวจสอบนกัการเมืองและขา้ราชการระดบัสูง ท่ีอาจจะท าให้
กลุ่มคนบางกลุ่มเสียผลประโยชน์ จนอาจเกิดการยยุงปลุกป่ันใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจผดิต่อ
ส านกังาน ป.ป.ช. และส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั วา่ไม่เป็นกลางทางการเมือง หรือปฏิบติังาน
ไม่สุจริต ดงัจะเห็นไดจ้ากหลายคร้ังในวกิฤติการเมือง จะมีคนกล่าวอา้งส านกังาน ป.ป.ช. อยูห่ลาย
คร้ังดว้ยกนั 
 การประชาสัมพนัธ์ถือเป็นช่องทางส าคญัท่ีท าใหป้ระชาชนและสังคมมีความเขา้ใจการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช. ไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์มีบทบาทส าคญัในการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดี (Good relation) ระหวา่งหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั 
กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการท างานในรูปของการส่ือสารสองทางเพื่อหวงัผลในความ
ร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชนนัน่เอง รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์หรือภาพพจน์ 
(Image) ท่ีดีใหแ้ก่หน่วยงาน องคก์าร สถาบนัดว้ย ท าใหป้ระชาชนเกิดความนิยม เล่ือมใสศรัทธาต่อ
หน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนเกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม และบริการของหน่วยงาน และ
เพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือจากประชาชนในระยะยาว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมแบบเปิดท่ีสมาชิกทุกคนในสังคมมีสิทธิในการรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบั 
ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัซ่ึงการท่ีท าใหป้ระชาชนยอมรับและเกิดภาพพจน์หรือเกิดความศรัทธาท่ีดีข้ึนต่อ
องคก์รนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการน ากลไกการประชาสัมพนัธ์เขา้มาใชเ้พื่อเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราว 
ความรู้ข่าวสารจากหน่วยงานไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยการผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยส่ือสารใหก้ลุ่มเป้าหมายไดท้ราบถึง
วตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ร รวมถึงส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบและเกิดความเขา้ใจการด าเนินงาน กิจกรรม และผลงาน 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการสร้างความร่วมมือจากประชาชนซ่ึงเป็นปัจจยัสนบัสนุน
ใหห้น่วยงานสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไวใ้หม้ากท่ีสุด ซ่ึงเคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีสามารถน ามาใชใ้นการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์มีอยูม่ากมายหลายประเภท เช่น  
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ์โปสเตอร์ ป้าย ประกาศ เป็นตน้ (ภากิตต์ิ ตรีสุกล, 2554) 
 ระยะเวลาท่ีผา่นมาส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี มีการส่งเสริมและ 
การประชาสัมพนัธ์องคก์ร โดยจดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี คือ 1) เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมดา้นป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อประชาสัมพนัธ์บทบาท และอ านาจ
หนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต 4) เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและเสริมสร้างค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริตใหก้บั
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ประชาชนในจงัหวดัชลบุรีและ 5) เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จงัหวดัชลบุรี และประชาชนเกิดความ ศรัทธาต่อส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีโดยใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น แผน่พบัประชาสัมพนัธ์สมุดประชาสัมพนัธ์การจดัรายการ
วทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ป้ายโฆษณา
วารสาร ป.ป.ช. ชลบุรีสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์และการจดันิทรรศการ เป็นตน้ (ส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัชลบุรี, 2559) ซ่ึงตั้งแต่  
ท่ีมีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่เคยมีการประเมินการประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรีเลย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและประเมินส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและ
ส่งเสริมส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์
ต่อฝ่ายประชาสัมพนัธ์และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะไดน้ าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงส่ือท่ีใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ใหดี้ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ในอนาคตให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และการรับรู้ท่ี
ตรงกนัระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รและประชาชนทัว่ไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 เพื่อประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี ตามการรับรู้
ของคณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตของเน้ือหำ ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหท้ราบวา่ เม่ือไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์แลว้ 
มีผลอยา่งไร โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารและแนวคิดการประเมินผลส่ือ/ การประชาสัมพนัธ์โดยท าการวดัผลการ
ประชาสัมพนัธ์ภายใตข้อบข่าย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ ดา้นปฏิกิริยาตอบสนอง
ของผูรั้บ ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย และดา้นผลของการส่ือสาร 
 ขอบเขตประชำกร ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ คณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช.  
ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตระยะเวลำ ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน 
กรกฎาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การจดัด าเนินงานส่ือสาร ติดต่อสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสาร
ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจ เพื่อหวงัผลในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ช่ือเสียง 
ศรัทธาใหเ้กิดแก่สถาบนั องคก์ร และเพื่อหวงัในการปลูกและปลุกจิตส านกันึกต่อตา้นการทุจริต 
ระหวา่งส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดั ท่ีจดัตั้งข้ึนตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. การแบ่ง
ส่วนราชการภายในและอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในสังกดัส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2555 
 เครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมกบั ส านกังาน ป.ป.ช.และไดรั้บการข้ึนทะเบียนตาม ท าเนียบคณะกรรมการเครือข่าย 
ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ตวักลางหรือช่องทางท่ีใชน้ าข่าวสาร เร่ืองราวต่าง ๆ เพื่อให้
รับทราบและแกไ้ขความเขา้ใจผดิในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเป้าหมาย หรือ 
จากองคก์รหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี หมายถึง ส่ือท่ีใชใ้นการ
แพร่ข่าวสารท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี ใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ใหแ้ก่
บุคลากรทั้งในองคก์รและประชาชน ไดแ้ก่ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์สมุดประชาสัมพนัธ์การจดั
รายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย)  
ป้ายโฆษณาวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรีสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์และการจดันิทรรศการ 
 การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความถ่ีการเปิดรับส่ือ ประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ ความต่อเน่ือง 
ท่ีเปิดรับ ระยะเวลาท่ีเปิดรับ ขอ้มูลท่ีเปิดรับ  
 การประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การวดัผลการประชาสัมพนัธ์ภายใตข้อบข่าย  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ อิทธิพลของ
กลุ่มเป้าหมาย และดา้นผลของการส่ือสาร 
 การประเมินความครอบคลุมถึงผูรั้บ หมายถึง ความสามารถในการรับข่าวสารและทราบ
ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ หมายถึง การศึกษาวา่กลุ่มเป้าหมาย  
ซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี มีความพึงพอใจในรูปแบบ 
และเน้ือหาอยา่งไรเม่ือไดรั้บข่าวสาร  
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 การประเมินอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง บทบาทของส่ือประชาสัมพนัธ์ในการ
สร้างจิตส านึกในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของกลุ่มคณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 การประเมินผลของการส่ือสาร หมายถึง ประโยชน์ของขอ้มูลจากส่ือประชาสัมพนัธ์ 
แต่ละประเภทต่อคณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงผลการด าเนินงานดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ท าใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับการพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขการประชาสัมพนัธ์ 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหก้ารรับรู้ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์นั้น
ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี และ
ประชาชนในพื้นท่ีไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 งานวจิยัน้ี มุ่งศึกษาการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ชลบุรี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีไดเ้คยไดรั้บการส่ือสารผา่นรูปแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงใชห้ลกัแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารของปรมะ สตะเวทิน (2546) แนวคิดการประเมินผลส่ือ/  
การประชาสัมพนัธ์ของจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2539, หนา้ 214-215) โดยมีประเด็นในการประเมิน
ส่ือ 4 ประเด็น คือ 1) ความครอบคลุมถึงผูรั้บ 2) ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ 3) อิทธิพลของ
กลุ่มเป้าหมาย 4) ผลของการส่ือสาร 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาซ่ึงอาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็น
กรอบการศึกษาดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
 4.  รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ตามแผนปฏิบติังานของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ชลบุรี 
 5.  แนวคิดการประเมินผลส่ือ/ การประชาสัมพนัธ์ 
 6.  ประวติัความเป็นมาของส านกังาน ป.ป.ช.  
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 ความหมายของการส่ือสาร 
 การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ทกัษะ ฯลฯ ดว้ยการใช้
สัญลกัษณ์ เช่น ค าพูด รูปภาพ ตวัเลข กราฟ ฯลฯ การกระท าหรือกระบวนการในการถ่ายทอด 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
 Gouran, Wethoff, Doelger (1994 อา้งถึงใน นงนุช ศิริโรจน์, 2543) การส่ือสาร หมายถึง 
การผลิตสารอยา่งตั้งใจ และไดถ่้ายทอดสารนั้นโดยบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืน หรือหลาย ๆ คน 
เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารแลว้ จะท าการแปลสารให ้เขา้ใจตรงตามผูส่้งสารให ้ถือวา่การส่ือสารนั้น
ประสบความส าเร็จ แต่ถา้ผูรั้บสารแปลสารไม่ตรงตามความตอ้งการของผูส่้งสารตอ้งการ ถือวา่ 
การส่ือสารนั้นประสบความลม้เหลวหรือเกิดความผดิพลาดได ้ถา้เรารู้จกัวธีิท่ีจ  าท าการส่ือสาร  
จะท าใหเ้ราประสบความส าเร็จในการส่ือสารได ้
 ประเภทของการส่ือสาร 
 การส่ือสาร แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในเฉพาะตวับุคคลใดบุคคลหน่ึง  
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เป็นกระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนส่ือสารกบัตนเองโดยระบบประสาทส่วนต่าง ๆ โตต้อบกนัภายใน
การส่ือสารภายในบุคคลเป็นเช่ือมโยงระหวา่งสาขาวชิาจิตวทิยาและจิตวทิยาสังคมท่ีศึกษาหรือ
ประเมินไดย้ากกวา่การส่ือสารในรูปแบบอ่ืน ๆ 
 2.  การส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล 2 คน โดยสามารถโตต้อบ
กนัได ้การส่ือสารประเภทน้ีจะมีลกัษณะส าคญัคือ 
  2.1  การส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีจะมีความใกลชิ้ดกนัระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บมากกวา่ 
การส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ 
  2.2  การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีความซบัซอ้นนอ้ย เน่ืองจากไม่ตอ้งอาศยัส่ือกลาง 
ในการส่ือสาร 
  2.3  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารระหวา่งบุคคลเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
อุปสรรคภายในและอุปสรรคภายนอก 
 3.  การส่ือสารในกลุ่ม เป็นการส่ือสารของบุคคลในกลุ่มท่ีอาจเป็นกลุ่มขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัจ  านวนของผูส่ื้อสารซ่ึงเกิดข้ึนในเวลาไล่เล่ียกนัหรือเวลาเดียวกนั 
 4.  การส่ือสารมวลชน เป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีมีบุคคลจ านวนมากเป็นเป้าหมาย
ของการติดต่อส่ือสาร โดยให้ความส าคญัต่อผูรั้บสารไม่จ  ากดัจ านวน 
 กระบวนการส่ือสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, หนา้ 55-58) 
 1.  การส่ือสารทางเดียว (One-way communication) 
 ในกระบวนการส่ือสารแบบทางเดียว มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 องคป์ระกอบ คือ  
ผูส่้งสาร, สาร, ส่ือ และผูรั้บสาร 
  1.1  ผูส่้งสาร (Source) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการจะท าการส่ือสารความคิด 
ความรู้สึก ความตอ้งการ ข่าวสาร และวตัถุประสงคข์องตน ดงันั้น ผูส่้งสารจึงอาจเป็นคน ๆ เดียว
หลายคน เช่น กลุ่มนกัเรียน รัฐบาล หน่วยงานราชการ สถาบนัส่ือมวลชน ฯลฯ 
  1.2  สาร (Message) คือ ผลผลิตของผูส่้งสารท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก  
ความตอ้งการข่าวสาร และวตัถุประสงคข์องตนท่ีปรากฏออกมา (Actual physical product of the 
sourse) ในรูปของรหสั เช่น เม่ือเราพูด สารก็คือส่ิงท่ีเราพูด เม่ือเราเขียนสารก็ส่ิงท่ีเราเขียน เม่ือเรา
แสดงกิริยาท่าทางสารก็คือกริยาท่าทาง 
  1.3  ส่ือ (Channel) คือ ส่ิงท่ีขนส่งสารหรือเป็นพาหนะของสารกล่าวอีกนยัหน่ึงส่ือ 
ก็คือ ส่ิงท่ีน าหรือถ่ายทอดสารของผูส่้งสารใหป้รากฏ เช่น เม่ือเราพูดคล่ืนเสียงและอากาศเป็นส่ือ 
  1.4  ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับสารของผูส่้งสาร ผูรั้บสารอาจ
เป็นคน ๆ เดียว หลายคน เช่น กลุ่มผูฟั้งการอภิปราย องคก์ร สถาบนั ฯลฯ 
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 2.  การส่ือสารสองทาง (Two-way communication) 
 กระบวนการส่ือสารแบบสองทางอธิบายการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารกลบั (Feedback) คือ 
การโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร โดยปกติแลว้การส่ือสารของมนุษยน์ั้นมกัจะมีลกัษณะ
เป็นการโตต้อบกนั กล่าวคือ เม่ือมีผูพู้ดก็มีผูฟั้ง ผูฟั้งรู้สึกอยา่งไร ก็มีปฏิกิริยาตอบกลบัมา แมว้า่ใน
การส่ือสารมวลชนจะมีการส่ือสารกลบัท่ีล่าชา้หรือโอกาสท่ีผูส่้งสารจะทราบการส่ือสารกลบัมีนอ้ย
แต่มิไดห้มายความวา่การส่ือสารกลบัมิไดเ้กิดข้ึนหากผูรั้บสาร ไดรั้บสารนั้นแลว้เกิดปฏิกิริยา 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง วธีิการวจิยัต่างๆทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ เช่น การส ารวจ
ประชามติการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค การวจิยัการตลาด การส ารวจความนิยมรายการวทิยุ
โทรทศัน์สามารถท่ีจะเพิ่มโอกาสของผูส่้งสารในอนัท่ีจะทราบการส่ือสารกลบัของผูส่ื้อสารได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กระบวนการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร พบวา่ การส่ือสารของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ชลบุรี มีลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง กล่าวคือ ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี จะท าการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อแผน่พบัประชาสัมพนัธ์สมุดประชาสัมพนัธ์การจดัรายการวทิย ุ
“เมืองชล เมืองคนดี” ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ป้ายโฆษณา วารสาร 
ป.ป.ช. ชลบุรี สต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์และการจดันิทรรศการไปยงักลุ่มเป้าหมาย คือ เด็ก เยาวชน 
และประชาชนในจงัหวดัชลบุรีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองในจงัหวดัชลบุรีและ
ส่ือมวลชนในจงัหวดัชลบุรี และกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวตอบกลบัหรือแสดงปฏิกิริยาโดยการ 
มีส่วนร่วมกบัส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการ 
ช้ีเบาะแส การมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตน้ 
 

ผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผูรั้บสาร 

ปฏิกิริยาตอบรับ 

ผล 
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แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 นกัวชิาการและนกัวชิาชีพ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  
การประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2526) ไดใ้ห้
ความหมาย “การประชาสัมพนัธ์” วา่การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  
(วรัิช ลภิรัตนกุล, 2546) ส่วนพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
การประชาสัมพนัธ์ คือ การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการของการส่ือสารท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งตรงกนัในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือระหวา่ง
สถาบนักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว 
 ในขณะท่ี เสรี วงษม์ณฑา (2540, หนา้ 1) ไดก้ล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์คือ การกระท า
ทั้งส้ินทั้งหลาย ทั้งปวง ท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหนา้ ในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจกบัสาธารณชน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดีอนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน 
และสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี 
 ส าหรับ ประจวบ อินออด (2532, หนา้ 50) ใหค้วามหมายไวว้า่การประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มประชาชนหรือต่อสังคมส่วนรวมต่อเน่ืองกนั
ไป โดยมีแผนและวตัถุประสงคแ์น่ชดั เพื่อเสริมสร้างความเช่ือถือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 
 ชาคริต จุลกะเสรี (2530, หนา้ 42) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั
น่าจะหมายความเนน้หนกัถึง การด าเนินงานของสถาบนัหรือหน่วยงาน เร่ืองราวท่ีจะประชาสัมพนัธ์
นั้นจะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง เป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองกนัไปโดยมีแผนงาน 
ท่ีถูกตอ้ง เพื่อจูงใจใหเ้กิดประโยชน์ในการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดี  
ทวคีวามร่วมมือซ่ึงกนัและกนัดว้ยดีของกลุ่มเป้าหมายกบัสถาบนั หรือหน่วยงาน ผูด้  าเนินงานนั้น ๆ 
โดยจะตอ้งเป็นการด าเนินงานตามแบบยคุลวธีิ มีการใชป้ระชามติเป็นบรรทดัฐานดว้ย 
 จากความหมายของการประชาสัมพนัธ์ท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ไดใ้หค้วามหมายไวแ้ลว้สรุป
ไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานกบั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และจูงใจ ใหเ้กิดการสนบัสนุนการด าเนินงาน 
ขององคก์รใหด้ าเนินต่อไปตามวตัถุประสงค ์
 ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 
 ในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการและกิจกรรมในการสร้างความสัมพนัธ์
และความเขา้ใจอนัดีร่วมกนั ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับคนร่วมสมยั 
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกัษณะของสังคมทุกวนัน้ีทวคีวามซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนเป็นล าดบั  
การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีส่วนเอ้ืออ านวยให้เกิดความเขา้ใจกนั และความร่วมมือกนั 
จากทุกฝ่าย เพราะมนุษยย์ากท่ีจะประสบความส าเร็จไดจ้ากการท างานตามล าพงัเพียงคนเดียว  
โดยปราศจากการยอมรับ เขา้ใจ และความร่วมมือสนบัสนุนจากผูอ่ื้น ตราบใดท่ีหน่วยงานสถาบนั 
ยงัคงตอ้งอาศยัศรัทธา และแรงสนบัสนุนจากประชาชน ตราบนั้นการประชาสัมพนัธ์ไดก้ลายเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการบริหารงาน เพื่อใหกิ้จการทั้งหลายด าเนินไปดว้ยดี มีความราบร่ืนและ
ประสบความส าเร็จ เป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง งานประชาสัมพนัธ์เป็นงาน 
ท่ีส่ือสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญัและมีขอบเขตกวา้งขวาง มีระบบงานท่ีสลบัซบัซอ้นท่ีเสริมสร้าง
ลกัษณะความเป็นผูน้ าขององคก์ารและบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
ไดด้งัต่อไปน้ี (สะอาด ตณัศุภผล, 2539, หนา้ 37) 
 1.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพพจน์ และสร้างค่านิยมของหน่วยงานใหดี้ข้ึน 
หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลซ่ึงเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานเกิดความเขา้ใจหน่วยงานจากการเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหเ้กิดความยอมรับเล่ือมใสหน่วยงานเป็นท่ียอมรับ เป็นการสร้างค่านิยมให้เกิดข้ึนในองคก์าร 
เช่น ค่านิยมในการจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ค่านิยมในการปฏิบติังานอยา่งขยนัขนัแขง็ เพื่อแสดง
ศกัยภาพของการท างาน ท าใหผู้ท่ี้เขา้มาเป็นเจา้หนา้ท่ีพนกังานภูมิใจในบทบาทและความส าคญั 
ของตนเองท่ีมีต่อหน่วยงาน 
 2.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน คือ การพฒันาปรับปรุง
ตวัเอง รวมทั้งสินคา้ และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชน การป้องกนัรักษาช่ือเสียง
ของหน่วยงานนั้น ข้ึนอยูก่บักระบวนการตรวจสอบความคิดเห็น และทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อ
การด าเนินงานของหน่วยงาน หากไดท้ราบวา่ส่ิงใดท่ีประชาชนไม่พึงปรารถนา หรืออาจน าไปสู่
ความเขา้ใจผดิข้ึนได ้หน่วยงานหรือองคก์ารจ าเป็นตอ้งหาวธีิป้องกนัแกไ้ข โดยการพฒันาปรับปรุง
ในจุดท่ีเป็นปัญหาอยูเ่สมอ จะท าใหช่ื้อเสียงของหน่วยงานไม่เส่ือมเสีย และไดรั้บการกล่าวขวญั 
ในแง่ดีตลอดไป 
 3.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหเ้กิดข้ึนระหวา่งผูบ้ริหารกบั
ผูร่้วมงาน หากมีการส่ือสารสร้างความใจอนัดีซ่ึงกนัและกนั จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  
ไม่เกิดช่องวา่งในการท างานและมีการประสานงานกนั ท าใหง้านบรรลุความส าเร็จเน่ืองจากแต่ละ
ฝ่ายมีความจริงใจในการท างานร่วมมือกนัไดใ้นท่ีสุด 
 4.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์มีส่วนส าคญั
อยา่งหน่ึงในองคป์ระกอบของการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเช่ือมัน่และ 
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ความเล่ือมใสศรัทธาใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อบริษทัผูผ้ลิตสินคา้เกิด 
ความนิยมในตรายีห่อ้ และอาจเกิดความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑเ์น่ืองจากความเล่ือมใสศรัทธา 
เช่ือถือในบริษทัผูผ้ลิต เหตุท่ีบริษทัไดรั้บการยอมรับเน่ืองจากใชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือ 
เผยแพร่ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง และมีการตรวจสอบทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นการช่วยใหฝ่้ายการตลาด วางแผนงานตั้งแต่การผลิตสินคา้ การจดัจ าหน่าย การโฆษณา ฯลฯ  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 ในขณะท่ี ชยันนัท ์นนัทพนัธ์ (2526, หนา้ 25) กล่าวสรุปถึงความส าคญั 
ของการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ เม่ือมีการขยายตวัของสังคมมนุษย ์ท าใหม้นุษยต์อ้งอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน มีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและการอยูร่่วมกนัในสังคม ความสัมพนัธ์เป็น
ส่วนตวัจะลดนอ้ยลง แต่จะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นทางการเขา้มาแทนท่ี เม่ือมาถึงจุดน้ี 
การประชาสัมพนัธ์จึงเขา้มามีบทบาทในการด าเนินงานอยา่งปฏิเสธไม่ได ้ในหน่วยงานของทาง
ราชการตอ้งท าการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน ตลอดจนหยัง่รู้ประชามติ 
เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดนโยบายหรือปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ 
 สรุปการประชาสัมพนัธ์นั้นมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งยิง่นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัของฝ่ายบริหารในการเผยแพร่ขอ้เทจ็จริง สร้างความเขา้ใจต่อสาธารณชน ยงัเป็น 
การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลใหภ้ารกิจต่าง ๆ ขององคก์รด าเนินไปอยา่งราบร่ืน และปัจจุบนั 
การประชาสัมพนัธ์ยงัเพิ่มบทบาทในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การตลาด การโฆษณา การปฏิบติัการจิตมวลชน 
การประชาพิจารณ์ การส่ือสารสาธารณะ และชุมชนสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ์ 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์นั้นมีนกัวิชาการไดใ้หค้  านิยามความหมายไวห้ลากหลาย ดงัท่ีจินตวร์ี 
เกษมศุข (2557, หนา้ 2) ไดแ้บ่งส่ือประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ส่ือท่ีควบคุมได ้เช่น ใบปลิว (Leaflet) ใชเ้พื่อแจง้เร่ืองราวใหท้ราบ และชกัชวน 
ในเร่ืองใดเร่ือง หน่ึง เพื่อแนะน าองคก์ร และท่ีส าคญัจะตอ้งมีท่ีอยูแ่ละหมายเลขโทรศพัทข์อง
องคก์รเพื่อใหผู้อ่้านท่ีสนใจ สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด หรือขอ้สงสัยต่าง ๆ ได ้เอกสาร
เผยแพร่รายละเอียดสินคา้ (Brochure) เป็นเอกสารท่ีมีความยาวพอสมควร ใส่รายละเอียดเป็น
ขอ้ความและภาพ เพื่ออธิบายคุณภาพของสินคา้ โปสเตอร์ (Poster) ใชเ้พื่อติดบอร์ดหรือฝาผนงั  
ใชเ้พื่อชกัชวนหรือรณรงคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ใชภ้าษาสั้น ๆ ง่าย ๆ ไดใ้จความ รายงานประจ าปี 
(Annual report) ใชน้ าเสนอใหก้บัผูถื้อหุน้ สถาบนัการเงิน คู่คา้ ลูกคา้ แวดวงนกัวชิาการ และ
ส่ือมวลชนใหไ้ดรั้บรู้ผลการประกอบการของบริษทั หนงัสืออธิบายรายละเอียดของ บริษทั 
(Company profile) ใชเ้ผยแพร่เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีแสดงสถานภาพ  
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ของบริษทัในปัจจุบนั เป็นตน้ 
 2.  ส่ือท่ีควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ์
นิตยสาร ภาพยนตร์ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีเม่ือศึกษาหลกัการและทฤษฎีเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ของเสรี วงษม์ณฑา 
(2540, หนา้ 167-305) สรุปประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
ส่ือบุคคล (Personal media) ส่ือมวลชน (Mass communication media) ส่ือกิจกรรม (Activities 
media) และส่ือใหม่ (New media)  
 1.  ส่ือบุคคล (Personal media) ส่ือบุคคลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ คือ ตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ี
ถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ส่ือบุคคลมีความส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ คือ คนส่วนใหญ่จะรู้สึกเช่ือ
ใจและไวว้างใจบุคคลท่ีเขารู้จกัและสนิทสนม จึงท าใหบุ้คคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนั ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายรู้จกันั้น มีอิทธิพลต่อความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย
ไดต้วัอยา่งคุณลกัษณะของส่ือบุคคลท่ีดี เช่น มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) มีบุคลิกภาพดี ชวนมอง 
(Attractively) เป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบ (Likeability) เป็นบุคคลท่ีน่าไวว้างใจ (Trustworthy) เป็น
บุคคลท่ีมีความเท่ียงธรรมและเป็นกลาง (Objectivity) และเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ (Expertise) 
เป็นตน้ 
 2.  ส่ือมวลชน (Mass media) ส่ือมวลชนเป็นส่ือส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ และเป็นส่ือ
ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจ านวนมากได ้ส่ือมวลชนในปัจจุบนัมีหลายประเภท
โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือวทิยโุทรทศัน์ และ 
ส่ือภาพยนตร์ 
  2.1  ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือมวลชนท่ีส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ และเป็นส่ือ
ท่ีมีความถาวรสูงใหร้ายละเอียดไดม้าก ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ เช่น นิตยสาร
หนงัสือพิมพ ์และเอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
   2.1.1  หนงัสือพิมพ ์หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีส าคญัยิง่อยา่งหน่ึงของการ
ประชาสัมพนัธ์และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงอิทธิพลในการสร้างกระแสประชามติไดอี้กดว้ย 
   2.1.2  นิตยสาร นิตยสารเป็นส่ิงพิมพท่ี์มีลกัษณะรูปเล่มกะทดัรัดและทนทานกวา่
หนงัสือพิมพ ์และยงัมีรูปภาพ ประกอบดว้ยเร่ืองราว ข่าวสาร สารคดี รวมทั้ง นวนิยายก็มีอยูห่ลาย
รูปแบบ จึงท าใหไ้ดรั้บความสนใจจากบุคคลทัว่ไปมาก 
   2.1.3  เอกสารประชาสัมพนัธ์ เอกสารประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงพิมพท่ี์สถาบนัต่าง ๆ 
จดัท าข้ึน เพื่อเป็นส่ือในการโฆษณาเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ นโยบาย บริการ การด าเนินงาน รวมทั้ง
ผลงานไปสู่ประชาชน ซ่ึงสามารถเผยแพร่มุ่งตรงสู่เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดีเอกสารประชาสัมพนัธ์ 
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แบ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ เอกสารการประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป และวารสารประชาสัมพนัธ์ 
(บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2537, หนา้ 81) เอกสารประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป เช่น ข่าวแจก จุลสาร จดหมาย
ข่าวแผน่ปลิว แผน่พบั สมุดภาพ และหนงัสือ เป็นตน้ ส่วนวารสารประชาสัมพนัธ์จะเป็นเอกสาร 
ท่ีหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัจดัพิมพอ์อกมาเป็นระยะ ๆ ติดต่อกนั ไม่วา่จะเป็นวารสาร
ประชาสัมพนัธ์ภายใน วารสารประชาสัมพนัธ์ภายนอก หรือวารสารประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกก็ตาม 
  2.2  วทิยกุระจายเสียง วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีสามารถส่งข่าวไดร้วดเร็วและ
กวา้งขวางถึงแมผู้รั้บข่าวสารจะอ่านหนงัสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได ้และยงัเป็นส่ือท่ี
ประชาชนใหค้วามเช่ือถือมากรองมาจากวทิยุโทรทศัน์แต่เหนือกวา่หนงัสือพิมพ ์
  2.3  วทิยโุทรทศัน์ วทิยโุทรทศัน์เป็นส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวติ 
ของประชาชนในปัจจุบนัทั้งยงัมีพลงัในการหนัเหความคิด ความเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ
กบัส่ือมวลชนชนิดอ่ืน ๆ 
  2.4  ภาพยนตร์ ภาพยนตร์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ สามารถท าไดท้ั้งแบบภาพยนตร์
สารคดีภาพยนตร์เพื่อการศึกษา ภาพยนตร์ข่าวและเบด็เตล็ด 
 3.  ส่ือใหม่ (New media) ส่ือสมยัใหม่เป็นส่ือท่ีนิยมใชก้นัในยคุสังคมขอ้มูลข่าวสารหรือ
ยคุสารสนเทศ (Information age) ตามกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ประเภทของส่ือใหม่ท่ีใช้
ในการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
  3.1  ดาวเทียม (Satellite) หรือสถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟท่ีลอยอยูเ่หนือพื้นโลกใช้
ในการส่ือสารระหวา่งประเทศ 
  3.2  อินเทอร์เน็ต (Internet) ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีบทบาทในชีวติประจ าวนัและใน
หนา้ท่ีการท างานของคนเราเป็นอยา่งมาก อาชีพต่าง ๆ รวมทั้งนกัประชาสัมพนัธ์ต่างใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ตท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่ผา่นทางอีเมล ์(E-mail) หรือ
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบขอ้มูลจากเวลิด ์ไวด ์เวบ็ (World wide web หรือ www) 
โดยการจดัท าเป็นเวบ็ไซท ์(Website) ของแต่ละหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัใหป้ระชาชนเขา้ไป
ดูและติดตามขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
  3.3  ส่ือประสมหรือมลัติมีเดีย (Multimedia) มลัติมีเดียเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีส าคญัมาก
อยา่งหน่ึงในจ านวนเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งหลาย กล่าวคือ เป็นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อน าเอา
ขอ้ความ ภาพ และเสียง ในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงถูกบนัทึกไวใ้นรูปของขอ้มูล มาแสดงผลแปลงกลบั
เป็นขอ้ความ ภาพ และเสียง ทางจอภาพ และล าโพง ผสมผสานกนั รวมทั้งควบคุมการแสดงผล 
ของส่ือเหล่านั้นโดยใชโ้ปรแกรมสั่งงานทางคอมพิวเตอร์ ท าใหส่ื้อประสมน้ีมีลกัษณะพิเศษข้ึน  
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มีพลงัในการส่ือสารอยา่งมีชีวติชีวา มากกวา่ท่ีเกิดจากการใชอุ้ปกรณ์อ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตามมลัติมีเดีย
อาจมีความหมายง่าย ๆ เพียงแค่การแสดงออกของขอ้ความ ภาพ และเสียงพร้อม ๆ กนัในลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึง โดยใชอุ้ปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ และสไลดป์ระกอบเสียง 
ร่วมกนัก็ได ้เป็นตน้ 
 4.  ส่ือกิจกรรม (Activities media) คือ สถานการณ์ใหผู้รั้บสารไดมี้ส่วนร่วมและ 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาจจดักิจกรรมตามวาระส าคญั ๆ หรือตามเทศกาล เช่น 
กิจกรรมออกร้าน งานสัมมนาวชิาการ การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 
 สรุป การเลือกใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์และการน าส่ือประเภทต่าง ๆ ไปใชน้ั้น 
จ  าเป็นตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหป้ระชาชน
เกิดการรับรู้ข่าวสาร เกิดความรู้ความเขา้ใจ และรู้สึกมีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
 

ทฤษฎกีารเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)  
 การส่ือสารนั้นจดัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ และเพื่ออยู่
ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคม ยิง่สังคม 
มีความสลบัซบัซอ้นมาก และประกอบดว้ยคนจ านวนมากข้ึนเท่าใดการส่ือสารก็ยิง่มีความส าคญั
มากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมจะน ามา ซ่ึงความ
สลบัซบัซอ้น หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิก 
ของสังคมดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขปัญหา ดงักล่าว (ยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 
2537, หนา้ 3)  
 ในการรับข่าวสารต่าง ๆ ผูรั้บสารยอ่มมีกระบวนการเลือกสาร (Selective processes) ดว้ย
สาเหตุต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม ประสบการณ์
ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น บุคคลจะมีพฤติกรรม
ในการเปิดรับสารดว้ยสาเหตุต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ (พีระ จีรโสภณ, 2529, หนา้ 636-640)  
 1.  ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อนจึงไม่สามารถอยูไ่ดเ้พียงล าพงั ตอ้งหาทาง
ส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะรับรู้ 
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 2.  ประโยชน์ใชส้อย (Self-aggrandizement) มนุษยต์อ้งการรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์
ของตนเอง เช่น ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ  
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 3.  สาเหตุจากตวัส่ือซ่ึงมีลกัษณะกระตุน้ ช้ีน าท าใหผู้รั้บข่าวสารตอ้งการไดรั้บข่าวสาร
นั้น ๆ 
 Klapper (1960 อา้งถึงใน ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์, 2554, หนา้ 9) ไดก้ล่าวไวว้า่
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบั ดงัต่อไป 
 1.  การเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะ
เลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลากหลาย เช่น การเลือกซ้ือหนงัสือพิมพ์
ฉบบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ และเพื่อน ามาใช้
แกปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน 
 2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใหค้วามสนใจ
สารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติและความเช่ือดัง่เดิมของบุคคลนั้น ๆ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ และมีแนวโนม้แสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจนั้น 
(Reinforcement information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดัยงักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป 
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and selective interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
สารท่ีไดรั้บดว้ยตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตาม
ความเขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจ 
ของบุคคลในขณะนั้น 
 4.  การเลือกจดจ า (Selective retention) เม่ือผา่นขั้นตอนของการเลือกเปิดรับสารเลือก
สนใจ และเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือ 
ของบุคคลยงัเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจ าเขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และมกัจะ
ไม่จดจ าในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขดัแยง้กบั ความคิด ทศันคติ ตนเอง 
 บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร วตัถุประสงค ์และความตอ้งการ ในการเปิดรับ
สารท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ (ดวงฤทยั  
พงศไ์พฑูรย,์ 2544, หนา้ 13-14)  
 1.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่ 
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ เปล่ียนแปลงลกัษณะนิสัย หรือเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลือก
บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเองเพราะบุคคลแต่ละ 
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บุคคลมีวตัถุประสงค ์และความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 
 2.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ผูท่ี้น าข่าวสารจากบุคคลหน่ึง
ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication)  
ซ่ึงจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ี สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี  
การติดต่อโดยตรง (Direct contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้ว
ใจกบัประโยชน์โดยตรง และการติดต่อโดยกลุ่ม (Group contact of communication public) โดย
กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วยใหก้ารส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่ม 
มีความสนใจในเร่ืองหรือทิศทางเดียวกนั บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจนั้นดว้ย 
 3.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา 
โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่มอยา่งไรก็ตาม 
บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดวา่มี
ประโยชน์ต่อตน ดงันั้น ข่าวสารท่ีหลัง่ไหลผา่นเขา้มาไปยงับุคคลจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มกัจะถูก
คดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร 
จะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533, หนา้ 46-47)  
 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ตามแผนปฏบัิติงานของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวดั
ชลบุรี 
 ในปัจจุบนั ส านกังาน ป.ป.ช. ไดจ้ดัตั้งส านกัประชาสัมพนัธ์ข้ึน เพื่อเป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์และท าความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บัส่ือมวลชน ส าหรับส านกังาน 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั จะมีฝ่ายป้องกนัการทุจริตท าหนา้ท่ีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
ใหก้บัส่ือมวลชน และประชาชนในจงัหวดัไดรั้บทราบโดยไดก้ าหนดแผนการประชาสัมพนัธ์
ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีดงัน้ี 
 แผนการประชาสัมพนัธ์ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวดัชลบุรี 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมดา้นป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อประชาสัมพนัธ์บทบาท และอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ชลบุรี 
 3.  เพื่อใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต  
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 4.  เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและเสริมสร้างค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริตใหก้บั
ประชาชนในจงัหวดัชลบุรี 
 5.  เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี  
และประชาชนเกิดความ ศรัทธาต่อส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 1.  เด็ก เยาวชน และประชาชนในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองในจงัหวดัชลบุรี 
 3.  ส่ือมวลชนในจงัหวดัชลบุรี 
 กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
 1.  มีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลายและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ไดห้ลากหลายกลุ่มหลากหลายวยั 
 2.  มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของคนแต่ละกลุ่ม 
 3.  มีการสร้างแกนน าและเครือข่ายเพื่อน าความรู้ไปถ่ายทอดใหแ้ก่คนในชุมชนหรือ
หน่วยงาน 
 4.  มีการสร้างความร่วมมือในระดบัหน่วยงานเพื่อช่วยเหลือและส่งเสริมกนัในการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 1.  แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ เป็นการแนะน า บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช. 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเบ้ืองตน้  
 2.  สมุดประชาสัมพนัธ์ เป็นการแนะน า บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช.  
 3.  การจดัรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” เป็นการส่ือสารความเคล่ือนไหว 
การด าเนินงานของส านกังาน ป.ป.ช. และส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั 
 4.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) เป็นการแนะน า บทบาท 
อ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช. และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  ป้ายโฆษณา เป็นการแนะน า บทบาท อ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน ป.ป.ช. 
 6.  วารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี เป็นการส่ือสารความเคล่ือนไหวการด าเนินงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. และส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั 
 7.  สต๊ิกเกอร์ ประชาสัมพนัธ์เป็นการแนะน า บทบาท อ านาจหนา้ท่ีและท่ีอยู ่
ของส านกังาน ป.ป.ช.  
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 8. การจดันิทรรศการเป็นการส่ือสารความเคล่ือนไหวการด าเนินงานของส านกังาน 
ป.ป.ช. และส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั 
 
ตารางท่ี 1  สรุปเน้ือหาของส่ือแต่ละประเภท 
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ฆษ
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สติ๊
กเก

อร์
ปร

ะช
าส
ัมพ

นัธ
์ 

ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรม
การป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตของ ป.ป.ช. ชลบุรี 

        

ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของ ป.ป.ช. 

        

ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต 

        

ท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรี         

เน้ือหาและการออกแบบ         

เน้ือหาและการจดัรายการ         

เน้ือหาและการบรรยาย         

สีสนัและการออกแบบ         
การสร้างจิตส านึกในการ
ป้องกนัการทุจริตได ้

        

รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์
เหมาะต่อการใชง้าน 

        

 
 โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่งกลุ่มของส่ือประเภทเดียวกนัหรือมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึง
กนัออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มส่ือเน้ือหาประกอบดว้ย ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี และ
ส่ือการจดันิทรรศการ 
 กลุ่มส่ือตวับุคคล ประกอบดว้ยส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) 
และส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 
 กลุ่มส่ือไม่เนน้เน้ือหา ประกอบดว้ยส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ส่ือป้ายโฆษณาส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์ 
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แนวคดิการประเมนิผลส่ือ/ การประชาสัมพนัธ์ 
 ผูค้นส่วนใหญ่มกัคิดวา่การประเมินผลคือกิจกรรมสุดทา้ยของการปฏิบติังานทุกประเภท
และเป็นกิจกรรมท่ีไม่ค่อยไดรั้บความใส่ใจจากผูป้ฏิบติังานมากนกั ทั้งท่ีจริงแลว้การประเมินผล
เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับกิจกรรมทุกประเภท Baskin and Aronoff (1983) แสดง
ทรรศนะไวว้า่การประเมินไม่ใช่ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
ในการปฏิบติังานจริงนั้น การประเมินผลมกัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการปฏิบติังานทุกคร้ัง เน่ืองจาก 
การประเมินผลคือเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร (Harris & Whalen, 2006) 
และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานทุกกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
การประเมินผลคือกิจกรรมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการประเมินขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบักิจกรรม 
คุณลกัษณะหรือคุณภาพ และผลลพัธ์ของโครงการ บุคลากร และผลผลิตท่ีเกิดข้ึนเพื่อลดความไม่
แน่ใจ เพื่อเพิ่มพูนและพฒันาประสิทธิผลของการปฏิบติังาน รวมทั้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจ โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบจากโครงการ บุคลากร และผลผลิตดงักล่าวนั้น 
ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคส์ าคญัในการปรับปรุงหรือพฒันาประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Patton, 
1982 cited in Watson & Noble, 2005, p. 21)  
 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การประเมินผลหมายถึงการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนกัประชาสัมพนัธ์และการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ความส าคัญของการประเมินผล 
 การประเมินผลมีความส าคญัต่อกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ภากิตต์ิ  
ตรีสุกล, 2554, หนา้ 104-105)  
 1.  การประเมินผลคือกระบวนการท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัทุกกิจกรรมและทุก
ขั้นตอนในกระบวนด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ และมกัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป (Lattimore, Baskin, Heiman, Toth, & Leuven, 2004, p. 157)  
 2.  การประเมินแผนกลยทุธ์ก่อนการปฏิบติังานตามแผน ท าใหผู้บ้ริหารแผน 
และผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจวา่วตัถุประสงค ์กระบวนการปฏิบติังาน และองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของแผนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในขณะน าแผนไปปฏิบติั 
 3.  การประเมินผลขณะปฏิบติังานตามแผนหรือการติดตามผลการปฏิบติังานท าใหท้ราบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตามแผนความ
เหมาะสมในการใชท้รัพยากร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญั
ในการปรับแผน วธีิการปฏิบติังาน และเป็นโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 



20 

 4.  การประเมินผลเม่ือส้ินสุดการปฏิบติังานตามแผน ท าใหท้ราบประสิทธิผล 
ของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ระดบัความสอดคลอ้งระหวา่งผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน
กบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ รวมทั้งความคุม้ค่าของผลลพัธ์ 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย 
 5.  การประเมินผลท าใหผู้บ้ริหารแผนและผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลซ่ึงเป็นประโยชน์
ส าหรับการวางแผนและการปฏิบติังานในอนาคต 
 6.  การประเมินผลท าให้ผูบ้ริหาร บุคลากร และหน่วยงานอ่ืนภายในองคก์ารเขา้ใจ 
และตระหนกัถึงคุณค่าของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อการยอมรับการให้
ความร่วมมือ และการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากองคก์าร 
 7.  การประเมินผลท าใหน้กัประชาสัมพนัธ์ตระหนกัและมีจิตส านึกในการปฏิบติังานท่ี
มุ่งเนน้คุณภาพ ตลอดจนภาระความรับผดิชอบท่ีตนและหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีและกระท า
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในองคก์ารเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด 
 ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
 การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารแบ่ง  
ซ่ึงยกมาเป็นตวัอยา่งโดยสังเขป ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองการประเมินผลมหภาคของจิม 
แมคนามาร่า (Jim Macnamara’ s macro model of evaluation) ซ่ึงแบ่งการประเมินผลออกเป็น  
3 ประเภท มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี (Macnamara, 1992)  
  1.1  การประเมินผลปัจจยัน าเขา้ (Inputs) เพื่อประเมินความเพียงพอของขอ้มูล ความรู้ 
และงานวจิยัท่ีใชใ้นการวางแผน ความเหมาะสมของเคร่ืองมือและส่ือประชาสัมพนัธ์ความเหมาะสม
ของสารท่ีเผยแพร่ และคุณภาพในการน าเสนอสาร เป็นตน้ 
  1.2  การประเมินผลผลิต (Outputs) เพื่อประเมินวา่มีการผลิตเคร่ืองมือและส่ือเพื่อ 
การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่มากนอ้ยเพียงใด โดยประเมินผลจากจ านวนสารท่ีเผยแพร่ออกไป 
จ านวนสารท่ีไดรั้บการเผยแพร่ในส่ือ จ านวนสารท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนวตัถุประสงคจ์  านวนคน 
ท่ีไดรั้บสารท่ีเผยแพร่ออกไป และจ านวนคนท่ีใหค้วามสนใจเน้ือหาสาระของสาร เป็นตน้ 
  1.3  การประเมินผลลพัธ์การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ (Results) เพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามแผน โดยพิจารณาจากจ านวนคนท่ีเรียนรู้สารและมีความรู้ 
ความตระหนกั และความเขา้ใจสารเพิ่มข้ึน จ านวนคนท่ีเปล่ียนแปลงทศันคติ จ านวนคนท่ี
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ตลอดจนการประเมินจ านวนโครงการท่ีบรรลุ 
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วตัถุประสงคแ์ละไดรั้บการแกไ้ปปัญหาตามท่ีระบุไวต้ามแผน 
 2.  การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ตามแบบจ าลอง Cutlip, Center, and Broom’ s PII 
model แบ่งการประเมินผลออกเป็น 3 ระดบั สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี (Cutlip, Center, & Broom, 
2006, p. 368)  
  2.1  การประเมินผลในระดบัเตรียมงานหรือก่อนการด าเนินงานตามแผน (Preparation 
evaluation: P) ประกอบดว้ยการประเมินความพอเพียงของขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ การประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาสาระในสารและกิจกรรมท่ีก าหนด  
การประเมินคุณภาพของการน าเสนอสารและการจดักิจกรรม 
  2.2  การประเมินผลในระดบัการด าเนินงาน (Implementation evaluation: I) เป็นการ
ประเมินกลวธีิท่ีใชแ้ละการปฏิบติังานการประชาสัมพนัธ์ โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆไดแ้ก่ จ  านวน
สารท่ีส่งไปใหส่ื้อมวลชนและกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการตามแผน จ านวนสารท่ีไดรั้บการเผยแพร่ 
ในส่ือมวลชนและกิจกรรมท่ีด าเนินการ จ านวนผูรั้บสารและผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม จ านวนคนท่ีให ้
ความสนใจเน้ือหาสาระของสารและกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
  2.3  การประเมินระดบัผลกระทบ (Impact evaluation: I) เพื่อประเมินวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิด
จากการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดมากนอ้ยเพียงใด  
โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจหรือการสังเกตเพื่อรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนคนท่ีเรียนรู้
หรือเขา้ใจเน้ือหาสาระของสารท่ีเผยแพร่ จ านวนคนท่ีเปล่ียนแปลงความคิดจ านวนคนท่ี
เปล่ียนแปลงทศันคติ จ านวนคนท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในแนวทางท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร 
จ านวนคนท่ีแสดงพฤติกรรมดงักล่าวซ ้ า ๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 การประเมินผลตามแบบจ าลอง “PII” มีประโยชน์เน่ืองจากมีการประเมิน “ผลผลิต 
(Output) แยกออกจาก “ผลลพัธ์” ซ่ึงท าใหน้กัประชาสัมพนัธ์ลดความสับสนในการประเมินผลลงได ้
(Watson, & Noble, 2005) ทั้งน้ีเน่ืองจาก Cutlip, Center, and Broom (2006) อธิบายใหเ้ขา้ใจ 
อยา่งชดัเจนวา่ ผลผลิตคือเคร่ืองมือหรือส่ือประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมท่ีผลิตหรือจดัท าข้ึนเพื่อ
น าพาสารไปยงัผูรั้บสารเป้าหมายหรือใชใ้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
ส่วนผลลพัธ์หมายถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มประชาชนเป้าหมายในดา้นความรู้ ทศันคติ  
และพฤติกรรมภายหลงัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากองคก์าร 
 3.  ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงแบ่งตามวตัถุประสงคข์อง 
การประเมินผล แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  3.1  การประเมินแผนกลยทุธ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ก่อนน าแผนไปปฏิบติัเพื่อศึกษา
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งระหวา่งแผนและสถานการณ์ในช่วงเวลาท่ีน าแผนไปปฏิบติั 
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  3.2  การติดตามการปฏิบติังานตามแผนเพื่อควบคุมใหผู้รั้บผดิชอบปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพตามเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผน และเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระหวา่งการด าเนินงานตามแผน 
  3.3  การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อประเมิน
วา่ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ตามแผนหรือไม ่
  3.4  การประเมินผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดจากการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อ
การเปล่ียนแปลงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
 หลกัการส าคัญของการประเมินผล 
 การประเมินผลไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและมีประสิทธิผลนั้น นกัประชาสัมพนัธ์ควรเขา้ใจ
หลกัการของการประเมินผล ซ่ึงก าหนดไวใ้นจุลสารช่ือ “แนวทางส าหรับการวดัประสิทธิผล
โครงการและกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์” ฉบบัปรับปรุงแกไ้ข ปี ค.ศ. 2003 ซ่ึงจดัพิมพเ์ผยแพร่
โดยสถาบนัส าหรับคณะกรรมการดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการวดัและการประเมินผล 
การประชาสัมพนัธ์ มีสาระส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ กิจกรรม กลยุทธ์ และกลวธีิ รวมทั้งผลผลิต 
ผลของการส่ือสาร และผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวดัสัมฤทธิผล
ของการประชาสัมพนัธ์ นอกจากนั้นการก าหนดเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายโดยรวมขององคก์ารดว้ย 
 2.  ตอ้งแยกความแตกต่างระหวา่งการวดัผลผลิต ผลของการส่ือสาร และผลลพัธ์ 
ของการประชาสัมพนัธ์ออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
 3.  การวดัหรือการประเมินเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือเป็นเพียงขั้นตอนแรกของการวดั 
และการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงบ่งบอกไดเ้พียงแค่ความเป็นไปไดท่ี้กลุ่มประชาชน
เป้าหมายจะเปิดรับสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์และการครอบคลุมของส่ือ ไม่สามารถวดัจ านวน 
ผูรั้บสารและการตอบสนองของผูรั้บสารอยา่งแทจ้ริงได ้
 4.  ไม่มีเคร่ืองมือ เทคนิค และระเบียบวธีิวจิยัประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีใชว้ดั 
และประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ไดโ้ดยง่ายและสมบูรณ์ ดงันั้นจึงตอ้งประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ 
เทคนิคและระเบียบวธีิวจิยัท่ีหลากหลาย 
 5.  ควรระมดัระวงัในการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์และการโฆษณา 
เน่ืองจากการส่ือสารทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 
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 6.  ควรตระหนกัไวว้า่เราสามารถควบคุมเน้ือหาสาระในการโฆษณาได ้แต่ไม่สามารถ
ควบคุมเน้ือหาสาระในการประชาสัมพนัธ์ได ้
 7.  เราสามารถวดัประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ได ้หากสามารถระบุและมีความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระหลกัในสารท่ีองคก์ารตอ้งการเผยแพร่ กลุ่มประชาชนเป้าหมายหลกั 
และช่องทางหรือส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ก่อนการวดัประสิทธิผล 
 8.  ไม่ควรวดัและประเมินประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ โดยพิจารณาเฉพาะ
องคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น แต่ควรวดัและประเมินโดยค านึงถึงและเช่ือมโยง 
ถึงส่ิงท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานประชาสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และกลวธีิ 
ขององคก์ารดว้ย 
 กระบวนการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
 การประเมินผลคือการวจิยัรูปแบบหน่ึง (Noble, 1999 cited in Watson & Noble, 2005, p. 
23) แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด Cutlip, Center, and Broom (2006, pp. 364-367)  
ซ่ึงอธิบายวา่ กระบวนการประเมินผลการวางแผน การปฏิบติังาน และการผลกระทบท่ีเกิดจาก 
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นรูปแบบหน่ึงของการวจิยัท่ีเรียกวา่ การวจิยัเพื่อการประเมินผล 
(Evaluation research) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.  การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการใชแ้ละการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผล
การระบุถึงปัญหา ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง และค าถามท่ีน าไปสู่การวจิยั รวมทั้งการระบุใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
วา่จะน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งไร การสร้างขอ้ตกลงดงักล่าวน้ีท าเพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยั 
ท่ีเป็นประโยชน์และคุม้ค่า 
 2.  การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัทั้งองคก์ารในเร่ืองการประเมินผลและการใชก้ารวจิยั 
เป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน เน่ืองจากการประเมินผลไม่ใช่กิจกรรมสุดทา้ยของกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์ แต่เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินงานควบคู่ไปกบัทุกกิจกรรม ดงันั้นการวิจยัจึงตอ้ง 
เขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่การระบุปัญหา การวางแผนและการก าหนดโครงการ การน าแผนไปปฏิบติั
รวมทั้งการประเมินการประชาสัมพนัธ์ 
 3.  การสร้างฉนัทามติร่วมกนัในหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชก้ารวจิยัเพื่อ 
การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
 4.  การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและวดัผลไดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้ง 
การก าหนดผลลพัธ์ท่ีชดัเจนของโครงการเพื่อประโยชน์ในการก าหนดรูปแบบการประเมินผล
กระทบท่ีเกิดจากกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
 5.  การก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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 6.  การก าหนดวธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากค าถาม 
และวตัถุประสงคใ์นการประเมินผล เกณฑก์ารประเมินผลลพัธ์ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์ 
และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 7.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการประเมินผล 
 8.  การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน
และเป็นขอ้มูลส าหรับการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป 
 9.  การน ารายงานผลการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริหารองคก์ารทราบ 
 10.  การน าผลการวิจยัประเมินผลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาองคค์วามรู้ 
ในวชิาชีพวชิาชีพดว้ยวธีิการต่าง ๆ อาทิการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในวชิาชีพ
หรือการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการวิจยักบันกัประชาสัมพนัธ์ในองคก์าร
อ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 การวดัประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ 
 ภายหลงัจากการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ตามโปรแกรมท่ีก าหนดไว ้ก็จ  าเป็นจะตอ้ง
ติดตามผลงานนั้นดว้ย การวดัหรือประเมินผล จึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 
เช่นเดียวกบัการประเมินผล โปรแกรมการส่งเสริมการตลาดอยา่งอ่ืน ดงักล่าวมาแลว้ ทั้งน้ีเพื่อจะได้
ทราบวา่การด าเนินนั้นมีส่วนช่วยใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารหรือไม่ รวมทั้งมี
ประโยชน์อ่ืน ๆ มีหลายประการดงัน้ี (Belch & Belch, 1993, pp. 641-642) 
 1.  เพื่อรายงานใหฝ่้ายบริหารไดท้ราบถึงผลความส าเร็จจากกิจกรรม และการด าเนินงาน
การประชาสัมพนัธ์ท่ีไดก้ระท าลงไป 
 2.  เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมแก่ฝ่ายบริหาร ในดา้นปริมาณ เพื่อน าไปใช้
เป็นเกณฑพ์ิจารณาตดัสินใจ วดัประสิทธิผลของงานประชาสัมพนัธ์ 
 3.  เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมแก่ฝ่ายบริหาร ในดา้นคุณภาพ เพื่อน าไปใช้
เป็นเกณฑพ์ิจารณาตดัสินใจ วดัประสิทธิผลของงานประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมต่าง ๆ ต่อไป 
 ผลท่ีไดรั้บจากการประเมิน ผูบ้ริหารจะน ามาพิจารณาดูวา่เหมาะสมคุม้ค่ากบัเวลา และ
ค่าใชจ่้ายท่ีลงทุนไปหรือไม่ หากผลออกมาน่าพอใจ ฝ่ายบริหารก็จะใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมงาน
ประชาสัมพนัธ์นั้นต่อไป แต่หากผลออกมาไม่น่าพอใจ ก็อาจจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรืออาจตดั
กิจกรรมบางอยา่งออกไป หรืออาจยกเลิกทั้งโครงการก็อาจเป็นได ้
 ส าหรับเทคนิคและวธีิการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 1.  ใชว้ธีิการสังเกตและดูปฏิกิริยา (Personal observation and reaction) วธีิหน่ึง 
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ของการประเมินผลงานการประชาสัมพนัธ์ คือ ใชห้วัหนา้หน่วยงานทุกระดบัในองคก์าร  
เป็นผูป้ระเมินโดยการสังเกตส่วนตวั รวมทั้งดูปฏิกิริยาอาการต่าง ๆ ของพนกังานวา่มีผลสะทอ้น
ออกมาในทางท่ีดีข้ึนตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 
 2.  ใชว้ธีิน าวตัถุประสงคก์บัผลของการปฏิบติังานมาเปรียบเทียบกนั (Matching 
objectives and results) ในการวางแผนโครงการงานประชาสัมพนัธ์ ปกติจะมีการก าหนด
วตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อใหง้านบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการส่ือสารไวเ้สมอ วตัถุประสงค์
เหล่าน้ีสามารถน ามาเป็นเกณฑป์ระเมิน เพื่อดูวา่ผลงานบรรลุตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงไร 
 3.  ใชว้ธีิการบริหารตามวตัถุประสงค ์(Management by objectives: MBO) วธีิน้ีใช้
หลกัการเช่นเดียวกบัในขอ้ 2 โดยวธีิน้ีผูบ้ริหารและผูจ้ดัการจะร่วมกนัก าหนดเป็นหมายการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการบรรลุ และเป็นงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูจ้ดัการท่ีตอ้งการจะให้
บรรลุผลส าเร็จ และเป้าหมายดงักล่าวน้ีจะน ามาใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐาน เพื่อวดัผลส าเร็จต่อไป 
 4.  ใชป้ระชามติและการส ารวจ (Public opinions and surveys) การท าวจิยัในรูปแบบ 
ของการส ารวจประชามติ อาจน ามาใชเ้พื่อรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาประเมินผลส าเร็จ ตามเป้าหมาย
ของโปรแกรมการประชาสัมพนัธ์ได ้
 5.  ใชก้ารตรวจสอบ (Audits) การตรวจสอบอาจกระท าทั้งหมดภายในและภายนอก
องคก์าร การตรวจสอบภายใน (Internal audits) เป็นการประเมินลูกจา้งหรือพนกังานในบริษทั โดย
ผูป้ระเมินอาจเป็นหวัหนา้หรือผูร่้วมงานประเมินกนัเอง เพื่อพิจารณาวา่ ผลของการประชาสัมพนัธ์
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ส่วนการตรวจสอบภายนอก (External audits) จะท า 
การประเมินโดยกลุ่มบุคคลภายนอกองคก์าร อนัไดแ้ก่ ผูใ้หค้  าปรึกษา หรือลูกคา้ (ในกรณีวา่จา้ง
บริษทัตวัแทนท าการประชาสัมพนัธ์ให)้ หรือบุคคลอ่ืนท่ีไม่อยูใ่นบริษทั 
 ขอบข่ายของการประเมินผล 
 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2539, หนา้ 214-215) ไดก้ล่าววา่ ขอบข่ายของการวดัและ
ประเมินผลแผนและการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์มกัจะกระท าในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ประการ 
ดงัน้ีคือ 
 1.  ศึกษาความครอบคลุมของส่ือท่ีไปถึงกลุ่มเป้าหมาย (Audience coverage) เป็น
การศึกษาและสืบหาความรู้เก่ียวกบัผูฟั้งหรือกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูฟั้ง ผูอ่้าน และผูใ้ชบ้ริการวา่
สามารถรับข่าวสารและทราบเร่ืองราวเหล่านั้นจากส่ือใด โดยวธีิการใด ศึกษาดูวา่ส่ือท่ีใชใ้น 
การส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้นมีความครอบคลุมไปไดก้วา้งไกลเพียงใด และการท่ีส่ือเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายนั้นคิดเป็นสัดส่วนเท่าใดของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีองคก์ารตอ้งการเขา้ถึง 
 2.  การสนองตอบของกลุ่มเป้าหมายต่อข่าวสารท่ีเผยแพร่กระจายออกไป (Audience  
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response) เป็นการศึกษาดูวา่ กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารนั้นท าหรือแสดงออกอยา่งไร เม่ือไดรั้บผงั
หรือทราบข่าวสารนั้นแลว้ กลุ่มเป้าหมายมีความพอใจหรือไม่พอใจอยา่งไรเม่ือไดรั้บข่าวสารนั้น 
หรือวา่ข่าวสารนั้นไดไ้ปมีส่วนกระตุน้ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความเบ่ือหน่ายต่อการไดย้นิ ไดฟั้งเร่ืองราวนั้นหรือไม่ เป็นเพราะอะไร และกลุ่มเป้าหมายนั้น 
มีความเขา้ใจในเน้ือหาของข่าวสารนั้นหรือไม่ เป็นตน้ 
 3.  ศึกษาผลกระทบซ่ึงไดม้าจากการส่ือสาร (Communication impact) เป็นการศึกษา 
ถึงผลกระกระทบของข่าวสารท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย อะไรคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับข่าวสาร 
และเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารนั้น 
ทั้งในช่วงระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  กระบวนการชกัจูง (Process of influence) เป็นการศึกษาดูวา่อะไรคือกระบวนการ
หรือกลไกท่ีมีอิทธิพลต่อการชกัจูงโนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือชนิดใด อนัมีผล 
ต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มเป้าหมายนั้น หรือแผนงานนั้นมีประสิทธิผล 
ต่อความเคล่ือนไหวของกระบวนการทางสังคม ซ่ึงจ าเป็นและมีผลต่อความคิดและพฤติกรรม 
ของกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Write ท่ีกล่าววา่ การตรวจสอบและวดัผลโครงการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ อาจท าไดด้งัน้ี (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2546, หนา้ 259) 
 1.  ความครอบคลุมถึงจ านวนผูรั้บ เพื่อศึกษาดูวา่การด าเนินงานนั้นสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ประชาชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด เหมาะสมหรือไม่ 
 2.  ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ เพื่อศึกษาดูวา่กลุ่มผูรั้บสารมีปฏิกิริยาอยา่งไร เขา้ใจ 
ในข่าวสารนั้นหรือไม่ มีความสนใจในข่าวสารนั้นหรือไม่ รวมทั้งชอบหรือเบ่ือหน่ายในข่าวสารนั้น 
เป็นตน้ 
 3.  ผลของการส่ือสาร เพื่อศึกษาถึงผลกระทบท่ีข่าวสารนั้นมีต่อกลุ่มประชาชน ผลนั้น 
จะอยูน่านมากนอ้ยเพียงใดในกลุ่มผูรั้บสาร 
 4.  อิทธิพลท่ีมีต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อศึกษาดูวา่กระบวนการติดต่อส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมายอยา่งไร สามารถจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดผูรั้บ
อยา่งไร ตลอดจนมีผลต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมทางสังคมของกลุ่มประชาชนเป้าหมายอยา่งไร 
 ซ่ึงจากศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลของส่ือประชาสัมพนัธ์ สามารถสรุปไดว้า่ 
ในการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์นั้นประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ความครอบคลุม
ถึงจ านวนผูรั้บ ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ ผลของการส่ือสาร และอิทธิพลท่ีมีต่อกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย  
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ประวตัิความเป็นมาของส านักงาน ป.ป.ช.  
 ประวตัิส านักงาน ป.ป.ช. 
 การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงการของประเทศไทย 
มีมาแต่อดีต นบัตั้งแต่สมยัสุโขทยั สมยักรุงศรีอยธุยา สมยักรุงธนบุรี สมยัรัตนโกสินทร์จนถึง 
ยคุปัจจุบนั โดยจุดเร่ิมตน้ของยคุปัจจุบนั ไดเ้ร่ิมจากมีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต คือ กฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ. 127 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
ตุลาการ พ.ศ. 2471 พระราชบญัญติัคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2476 พระราชกฤษฎีกา 
วธีิพิจารณาลงโทษขา้ราชการและพนกังานเทศบาลผูก้ระท าผดิต่อหนา้ท่ี หรือหยอ่นความสามารถ 
พ.ศ. 2490 ต่อมาในปี พ.ศ. 2494 ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการปฏิบติัราชการตามมติประชาชน  
(ก.ป.ช.) เพื่อรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละพฒันามาเป็นกรมตรวจราชการแผน่ดินในปี พ.ศ. 2496 
ภายหลงัการปฏิวติัเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2514 ไดมี้การปรับปรุงระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินใหม่ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นโดยรวมงานของ  
ก.ต.ภ. จดัตั้งเป็นส านกังานคณะกรรมการตรวจและติดตามผลการปฏิบติัราชการ (ก.ต.ป.) มีหนา้ท่ี
ตรวจและติดตามการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนและนโยบายของรัฐบาลรวมทั้ง 
การสืบสวนสอบสวนเก่ียวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์เรียกร้อง
ประชาธิปไตย ในวนัท่ี 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 เป็นผลใหส้ านกังาน ก.ต.ป. ตอ้งถูกยกเลิกไป 
 ต่อมาเม่ือนายสัญญา ธรรมศกัด์ิ เป็นนายกรัฐมนตรี รัฐบาลไดมี้เจตจ านงท่ีจะป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการใหห้มดส้ินไปหรืออยา่งนอ้ยก็ให้
บรรเทาเบาบางลง จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในวงราชการข้ึนโดยเร่ิมด าเนินงานตั้งแต่ วนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 หลงัจากนั้นไม่นานก็ได ้
มีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
พ.ศ. 2518 และเม่ือไดมี้ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ซ่ึงมีการ
ก าหนดองคก์รอิสระข้ึนรวม 8 องคก์ร หน่ึงในจ านวนนั้นไดมี้องคก์รหน่ึงท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เรียกวา่ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ มีส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็นหน่วยธุรการ  
ท่ีเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืนและในปี พ.ศ. 2542  
ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ย การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2542 (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 114 ก วนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542)  
เป็นผลใหส้ านกังาน ป.ป.ป. ไดถู้กยบุเลิกไปและไดมี้การจดัตั้งเป็นส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ท่ีเรียกโดยยอ่วา่ ส านกังาน ป.ป.ช. ข้ึน 



28 

 การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซ่ึงยงัคงบญัญติัให้
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญและให้ 
มีอ านาจหนา้ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีเคยบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 บางประการ ท่ีส าคญัคือใหมี้อ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลคุณธรรมและจริยธรรมของผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองรวมอยูด่ว้ย เพื่อใหส้อดรับกบับทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญในพระราชบญัญติั
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 
ซ่ึงไดป้ระกาศและมีผลบงัคบัใชแ้ลว้เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2554 จึงไดป้รับปรุงกลไก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกเหนือไปจากท่ีไดมี้บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 หลายประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เช่น การคุม้ครองพยานหรือผูใ้ห้
ถอ้ยค าการจดัใหมี้เงินสินบน รางวลัตอบแทน หรือประโยชน์อ่ืนใด กบัผูใ้หถ้อ้ยค าหรือผูท่ี้แจง้
เบาะแสหรือขอ้มูลใดเก่ียวกบัการทุจริต การยกยอ่งและคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีแจง้เบาะแสหรือ
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการทุจริต การกนัผูถู้กกล่าวหาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นพยาน การให้
หน่วยงานของรัฐเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง การเพิ่มเติมหลกัเกณฑแ์ละวธีิการยืน่บญัชีแสดง
รายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน รวมทั้งการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และกระบวนการไต่สวน 
ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ใหเ้กิดความชดัเจนและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.  การจดัตั้งกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประจ าจงัหวดั เพื่อสรรหาคนดี 
มีคุณธรรมจริยธรรมในแต่ละจงัหวดัเพื่อด าเนินงานต่อตา้นการทุจริต โดยกฎหมายก าหนดใหเ้ร่ิม 
มีกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประจ าจงัหวดั หลงัวนัประกาศใชก้ฎหมาย ป.ป.ช.  
ฉบบัใหม่แลว้ 2 ปี ในการน้ีเองส านกั ป.ป.ช. จึงไดด้ าเนินการจดัตั้งส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ครบทั้ง 76 จงัหวดั  
 วสัิยทัศน์และพนัธกจิของส านักงาน ป.ป.ช. 
 วสิัยทศัน์เป็นองคก์รน าดา้นป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีไดรั้บการยอมรับ เช่ือมัน่ 
และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม 
 พนัธกิจ 
 1.  ปลูกจิตส านึก คุณธรรม จริยธรรม วินยั และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 2.  พฒันากลไกการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  พฒันาองคค์วามรู้และบุคลากรในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตใหท้ดัเทียม
มาตรฐานสากล 
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 ภารกจิหลกั อ านาจหน้าที ่ของส านักงาน ป.ป.ช. 
 ภารกิจหลกั ส านกังาน ป.ป.ช. มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และใหอ้ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รับผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 2.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 3.  ศึกษาและสนบัสนุนใหมี้การศึกษาวจิยัและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการทุจริต 
ในวงราชการและการเมือง 
 4.  ปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. มอบหมาย 
 5.  เสนองบประมาณรายจ่ายตามมติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ต่อคณะรัฐมนตรี  
เพื่อจดัสรรเป็นเงินอุดหนุนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และส านกังาน ป.ป.ช.  
 โดยมีสายงานหลกั 3 สายงานดงัน้ี 
 1.  สายงานดา้นการป้องกนัการทุจริตมีหนา้ท่ี เสริมสร้างทศันคติและค่านิยม 
ในความซ่ือสัตยสุ์จริต, ด าเนินการใหป้ระชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต, เสนอมาตรการ ความเห็น และขอ้เสนอแนะให้ ครม. รัฐสภา ศาล หรือ สตง. 
ปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อเป็นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และก ากบัดูแลคุณธรรม 
และจริยธรรมของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
 2.  สายงานดา้นปราบปรามการทุจริต มีหนา้ท่ี ไต่สวนเพื่อด าเนินการถอดถอนบุคคลตาม
มาตรา 58, ไต่สวนเพื่อด าเนินคดีอาญาผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและไต่สวนและวนิิจฉยั ผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองอ่ืน หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐกรณีร ่ ารวยผดิปกติ กระท าความผดิฐานทุจริตต่อ
หนา้ท่ี หรือกระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ หรือความผดิต่อต าแหน่งหนา้ท่ี  
 3.  สายงานดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์น มีหนา้ท่ี ก าหนดต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้ง
แสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน, ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเปิดเผยบญัชีแสดงรายการ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสิน, ตรวจสอบความถูกตอ้งและความมีอยูจ่ริง และความเปล่ียนแปลงของบญัชี
แสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน และก าหนดหลกัเกณฑ์และวธีิการยืน่แบบบญัชีแสดงรายการ 
ทรัพยสิ์นและหน้ีสิน (ส านกังาน ป.ป.ช., 2559) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วนัทนีย ์ศิริสุข (2539) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์ในโครงการสะสม
ไมล ์รอยลั ออร์คิด พลสั ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ในโครงการสะสมไมล ์รอยลั ออร์คิด พลสั กบัความรู้ ทศันคติ 
ของสมาชิกเก่ียวกบัโครงการสะสมไมล ์รอยลั ออร์คิด พลสั และกบัความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์ในโครงการท่ีมีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 549 คน 
ทฤษฎีท่ีใชใ้นการประเมินผลส่ือคือ แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ และ
แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติการวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม
ผลการวจิยัพบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสมาชิกในโครงการสะสมไมล ์รอยลั ออร์คิด 
พลสั บางประเภทเท่านั้น ไดแ้ก่ นิตยสารสวสัดี แผน่พบั จดหมายโดยตรงถึงสมาชิก โปสเตอร์ 
นิตยสารทัว่ไป และสติกเกอร์ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ และทศันคติของสมาชิกเก่ียวกบั
โครงการสะสมไมล ์รอยลั ออร์คิด พลสั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทุกประเภทกบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์  
ทั้งทางดา้นความสามารถในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงการ และความสามารถในการน าเสนอ
ข่าวสารท่ีท าใหจ้ดจ าได ้พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับ
ลกัษณะทางประชากรของสมาชิกกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ มีบางตวัแปรเท่านั้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศกบัการเปิดรับส่ือนิตยสารสวสัดี นิตยสารกินรี 
ใบปลิว จดหมายโดยตรงถึงสมาชิก พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือนิตยสารทัว่ไปอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือนิตยสารสวสัดี และสติกเกอร์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือนิตยสารทัว่ไป และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั 
การเปิด รับส่ือแผน่พบั และจดหมายโดยตรงถึงสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับสถานภาพ
การสมรสกบัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ส่วนลกัษณะทางประชากรของสมาชิกท่ีมีต่อโครงการสะสมไมล ์รอยลั ออร์คิด พลสั 
พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้น ผลการวจิยั ยงัพบวา่ สมาชิก 
ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัโครงการในระดบัปานกลาง และมีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อโครงการสะสม
ไมล ์รอยลั ออร์คิด พลสั 
 กุนนที อนุรักติพนัธ์ุ (2541) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของการใชส่ื้อเพื่อ 
การประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี โครงการบนัได 
ปลาโจนท่ีเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือท่ีมีผลต่อทศันคติ 
ท่ีมีต่อโครงการบนัไดปลาโจนท่ีเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี รวมทั้งเพื่อศึกษาถึงทศันคติ 
ท่ีมีต่อโครงการบนัไดปลาโจนท่ีเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี รวมทั้งเพื่อศึกษาทศันคติ 
ของผูรั้บสารต่อการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ชุด “บนัไดปลาโจน” ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิผล
ของส่ือคือ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติการศึกษา 
การวจิยัช้ินน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีแนวทางการศึกษาในลกัษณะการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ศึกษาหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ โดยศึกษา ณ จุดเวลาใด เวลาหน่ึงหรือการวิจยัแบบตดัขวาง  
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ประชาชนใน 5 ต าบล ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี 
ซ่ึงใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบการก าหนดขนาดตวัอยา่งตามทรรศนะของเคร็คกีและมอร์แกน 
และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามระดบัชั้นอยา่งเป็นสัดส่วน โดยมีหน่วยศึกษา จ านวน 379 ตวัอยา่ง  
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยใชแ้บบสัมภาษณ์อยา่งเป็นระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล
ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์และส่ือบุคคลท่ีเก่ียวกบัโครงการบนัได
ปลาโจนนั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บฟังข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ ฯ ผา่นส่ือวทิย ุโทรทศัน์ 
มากท่ีสุด โดยเฉพาะรายการ “การะจกหกดา้น” ทางช่อง 7 สี รวมทั้งเคยเห็นโฆษณาชุดบนัไดปลา
โจนผา่นทางวทิยโุทรทศัน์ดว้ย แต่เน่ืองจากโฆษณาชุดดงักล่าวใชรู้ปแบบท่ีเขา้ใจยากเกินไปจึงมี
เพียงกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ยท่ีจะสามารถจดจ าภาพและค าพูดในงานโฆษณาได ้ส าหรับส่ือ
วทิยกุระจายเสียงและหนงัสือพิมพ ์เป็นส่ือวทิยกุระจายเสียงและหนงัสือพิมพ ์เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เลือกเปิดรับข่าวสารรองลงมา ในกรณีส่ือบุคคล กลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารผา่นผูน้ า
ชุมชน ซ่ึงไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และพระ 
 ในเร่ืองของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟัง
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการบนัไดปลาโจนผา่นทั้งส่ือประชาสัมพนัธ์และส่ือบุคคล แต่พบวา่ส่ือต่าง ๆ 
เหล่าน้ีไม่ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโครงการฯ อีกทั้งยงัพบวา่ การ
ไดรั้บข่าวสารผา่นส่ือวทิยกุระจายเสียงและนิตยสารบ่อยคร้ังเพียงใด ส่ิงท่ีท าใหท้ศันคติของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีต่อโครงการ ฯ ในระดบัปานกลางอยูแ่ลว้ลดต ่าลง หรือเป็นไปในทางท่ีไม่สนบัสนุนต่อ
โครงการฯ ทั้งน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัทางจิตวทิยา และสังคมวทิยาของตวัผูรั้บสาร ท่ีท า
ใหผ้ลของการส่ือสารไม่เป็นไปตามเจตนาคติของผูส่้งสาร (กฟผ.) อีกทั้งเน้ือหาข่าวสารและรูปแบบ
ในการน าเสนอข่าวสารผา่นส่ือดงักล่าวค่อนขา้งเขา้ใจยาก โดยเฉพาะทางส่ือส่ิงพิมพแ์ละภาพยนตร์ 
โฆษณาทางวทิยุโทรทศัน์ เพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบแค่ระดบัประถมศึกษาจึงท าใหเ้กิด
อุปสรรคทางดา้นภาษา ท าให้เขาเหล่านั้นตีความหมายของสารท่ีส่งไปไม่ไดต้ามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 
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รวมทั้งส่ือต่าง ๆ ท่ีใชมุ้่งเนน้การเขา้ถึงคนเมืองมากกวา่ท่ีจะมุ่งการใชส่ื้อลงไปในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการสร้างบนัไดปลาโจน ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการบนัไดปลาโจนโดยผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์และส่ือบุคคลส่วนใหญ่ ไม่ส่งผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
 ชฎาภรณ์ สวนแสน (2556) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการเปิดรับ แรงจูงใจ ความพึงพอใจ 
และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทยของกลุ่มผูอ่้านในเขต
กรุงเทพมหานคร ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แนวคิดดา้นลกัษณะประชากรแนวคิดเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือและแนวคิดเก่ียวกบั
ส่ือใหม่ผลการศึกษาพบวา่ 1) ลกัษณะทางประชากรของผูอ่้านเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทย 
ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีท างาน 
ในบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 2) พฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซต์
หนงัสือพิมพไ์ทยของผูอ่้านส่วนใหญ่ คือ มีระยะเวลาเปิดรับนอ้ยกวา่ 1 ปีใชเ้วลาอ่านนอ้ยกวา่  
1 ชัว่โมงต่อวนั เขา้อ่านเวบ็ไซต ์จ านวน 5 คร้ังต่อวนั โดยใชโ้นต้บุก๊ในการเขา้ถึง เปิดรับข่าว
ประเภทข่าวบนัเทิง ท่องเท่ียว กีฬา และเปิดรับเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทยรัฐมากท่ีสุด 3) แรงจูงใจ 
ในการเปิดรับเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทยของผูอ่้านส่วนใหญ่ คือ ความสะดวกสบายและง่ายต่อ 
การเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 4) ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทยของผูอ่้านส่วนใหญ่ คือ 
สามารถอ่านขอ้มูลยอ้นหลงัได ้5) การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทย
ของผูอ่้านส่วนใหญ่ คือ เพื่อประมวลข่าวจากหนงัสือพิมพห์ลายฉบบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 6) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ ผูอ่้านท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนตวัต่อเดือน
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพ์
ไทยแตกต่างกนั ยกเวน้ผูอ่้านท่ีมีอายแุตกต่างกนั ส่วนผูอ่้านท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
และรายไดส่้วนตวัต่อเดือนแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการอ่านและความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์
หนงัสือพิมพไ์ทยไม่แตกต่างกนั และ 7) ผลการวจิยัความสัมพนัธ์ของตวัแปร พบวา่ แรงจูงใจ 
ในการอ่านและการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในรูปแบบ
ส่ือบนเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพไ์ทย 
 กิตติชาติ ไพรแสนสุข (2557) ไดท้  าการศึกษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ 
และความพึงพอใจรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครทฤษฎี 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ 
และความพึงพอใจพบวา่ ผูช้มส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีความคาดหวงัรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์อยูใ่นระดบัสูง 
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พฤติกรรมการรับชม พบวา่ ผูช้มส่วนใหญ่รับชม 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ รายการท่ีชมบ่อยท่ีสุด คือ 
รายการอิงลิชออนทวัร์ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการรับชมรายการสอนภาษาองักฤษ
ทางโทรทศัน์อยูใ่นระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูช้มท่ีมีลกัษณะทางประชากร 
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับและความคาดหวงัต่อรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์
แตกต่างกนั ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของผูช้ม
รายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ พฤติกรรมการเปิดรับมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
ของผูช้มรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ และการใชป้ระโยชน์มีความสัมพนัธ์กบั 
ความพึงพอใจของผูช้มรายการสอนภาษาองักฤษทางโทรทศัน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ภาสกร ศรีสุวรรณ และณฏัฐ์ชุดา วจิิตรจามรี (2556, บทคดัยอ่) ศึกษากลยทุธ์ 
และประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษากลยทุธ์และประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ โดยแบ่งการศึกษาวจิยัออกเป็น  
2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบับุคลากรในส านกังาน
ประชาสัมพนัธ์และวเิทศสัมพนัธ์ จ านวน 3 คน ส่วนท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามส ารวจนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี ท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 364 คน  
ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดใ้ช ้การแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติ t-test และ One-way ANOVA และการวเิคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation (r)) โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวจิยัพบวา่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  
ใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์โดยการเผยแพร่ข่าวสารผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์แบ่งเป็น 3 ประเภท 
จ านวน 14 ส่ือ คือ 1) ส่ือมวลชน 2) ส่ือเฉพาะกิจ และ 3) ส่ือบุคคล ส าหรับประสิทธิผล 
การประชาสัมพนัธ์นั้นวดัจากการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และวดัจากความพึงพอใจต่อข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ 
ของนกัศึกษา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
 กนกวรรณ เขมน้งาน (2557) ไดท้  าการวเิคราะห์ การพฒันาและการประเมินผลการ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อศึกษาและวเิคราะห์การออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั
นครศรีธรรมราชท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 2) เพื่อพฒันาการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ 
การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชข้ึนมาใหม่ และ 3) เพื่อประเมินผลการออกแบบส่ือ
ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีออกแบบใหม่ รูปแบบ
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การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีการแบ่งการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์
การออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2545-2555 โดยใชก้ารสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวนทั้งหมด 
8 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบ จ านวน 4 คน และนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 
4 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปหาแนวทางในการพฒันาการออกแบบ 
รวมถึงออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชข้ึนมา
ใหม่ และส่วนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีออกแบบข้ึนมาใหม่ โดยใชก้ารสัมภาษณ์รายบุคคลในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวนทั้งหมด 15 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบ
จ านวน 5 คน และนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 10 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ 
เชิงพรรณนา และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแยกประเด็นต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ละคน และเช่ือมโยงความคิดเห็นเขา้กนั ผลการวจิยั ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์การออกแบบ
ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราชตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-
2555 โดยวเิคราะห์จากหลกัการออกแบบ พบวา่ 1) ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ท าการออกแบบใหม่ ควรเนน้
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัโดยเฉพาะวดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร 2) ขนาดของส่ือส่ิงพิมพค์วร 
มีขนาดกะทดัรัดและสามารถพกพาไดส้ะดวก โดยมีขนาดประมาณ ความยาว 14.8 เซนติเมตร  
ความกวา้ง 10.5 เซนติเมตร 3) การจดัวางองคป์ระกอบของหนา้ปกควรใชภ้าพถ่ายวดัพระมหาธาตุ
วรมหาวิหารเป็นองคป์ระกอบหลกั 4) ขนาดของตวัอกัษรควรมีขนาดประมาณ 14-16 พอ้ยท ์(Point) 
รูปแบบตวัอกัษรของหวัขอ้และเน้ือหาควรมีความแตกต่างกนั 5) การจดัวางภาพถ่ายควรมีการจดัวาง
ใหแ้ปลกใหม่และเปล่ียนมุมมองของภาพถ่ายใหดู้แปลกตา และ 6) การเลือกใชสี้ควรใชสี้ท่ีมี 
ความสดใสและหลากหลายเพื่อสร้างความน่าสนใจแก่ผูอ่้าน ผลการวจิยั ส่วนท่ี 2 การประเมินผล
การออกแบบส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีออกแบบ
ข้ึนมาใหม่ โดยประเมินผลจากประสิทธิผลของการออกแบบและแบบจ าลองกระบวนการ
ตอบสนองต่อส่ือ (AIDA model) พบวา่ ประสิทธิผลของการออกแบบ 1) ดา้นการตอบสนอง
ประโยชน์ใชส้อย ขนาดรูปเล่มกะทดัรัดและสามารถพกพาไดส้ะดวก ขนาดและรูปแบบตวัอกัษร 
มีความชดัเจน การจดัวางภาพถ่ายมีความเหมาะสมและมีเอกลกัษณ์ 2) ดา้นความสวยงามพึงพอใจ 
การออกแบบและการจดัองคป์ระกอบมีความเหมาะสมสามารถอ่านไดทุ้กเพศทุกวยั มีความแปลก
ใหม่และทนัสมยั การเลือกใชสี้และลายกราฟิกสามารถสร้างความน่าสนใจแก่ผูอ่้าน 3) ดา้นการส่ือ
ความหมาย การจดัแบ่งขอ้มูลมีความน่าสนใจและเหมาะสมกบัการประชาสัมพนัธ์ดี มีการแบ่งเป็น
หมวดหมู่ประเภทของสถานท่ีท่องเท่ียวและมีภาพถ่ายครบถว้น ภาพถ่ายสามารถส่ือถึงสถานท่ี
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ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบจ าลองกระบวนการตอบสนองต่อส่ือ 
(AIDA model) 1) ดา้นการดึงดูดความสนใจ หนา้ปก มีการออกแบบท่ีทนัสมยั ขนาดของรูปเล่มท่ีมี
ขนาดเล็กกะทดัรัด การจดัวางรูปร่าง (Layout) และการเลือกใชโ้ทนสีท่ีสดใสท าใหมี้ความแตกต่าง
จากหนงัสือท่องเท่ียวทัว่ไป 2) ดา้นการสนใจติดตาม มีการออกแบบท่ีแปลกใหม่และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ภายในเล่มมีการรวบรวมขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวและภาพถ่ายไวอ้ยา่งชดัเจน 3) ดา้น
การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ การแบ่งประเภทของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความชดัเจนและสามารถ 
ท าใหรู้้จกัจงัหวดันครศรีธรรมราชมากข้ึน โดยรวมมีความพึงพอใจต่อส่ือส่ิงพิมพน้ี์ 4) ดา้น 
การก่อใหเ้กิดการกระท า สามารถช่วยกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากเดินทางมาท่องเท่ียวได้
ค่อนขา้งมาก และท าใหรู้้จกัจงัหวดันครศรีธรรมราชวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย
และครบทุกรูปแบบ 
 อณูวรรณ ตรีวรรณกุล (2554) ไดท้  าการศึกษาการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ของเทศบาลเมืองบา้นบึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมือง
บา้นบึงในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความครอบคลุมถึงผูรั้บ ปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ อิทธิพล 
ของกลุ่มเป้าหมาย และผลของการส่ือสาร โดยทฤษฎีท่ีใชใ้นประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์คือ 
แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารแนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารและแนวคิด
การประเมินผลส่ือ/ การประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษามีดงัน้ีคือ ดา้นการประเมินความครอบคลุมถึง
ผูรั้บ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองบา้นบึงยงัไม่
ครอบคลุมถึงประชาชนมากท่ีเท่าควร ดา้นการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ พบวา่ 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ในดา้นเน้ือหาของข่าวสารมีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน เขา้ใจง่าย สูงเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั ดา้นการประเมิน
อิทธิพลท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารของประชาชนมากท่ีสุดคือ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ส่ือวทิยกุระจายเสียง ดา้นการประเมินผลของการส่ือสาร พบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ประชาชน 
มีความคิดเห็นในดา้นการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลใหท้ราบและเขา้ใจในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลสูงเป็นอนัดบั 1 
 นริส ประทุมสุวรรณ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
กองทพัเรือ กรณีศึกษาหน่วยของกองทพัเรือในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ภายในกองทพัเรือ และศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในกองทพัเรือ โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี 
การประเมินประสิทธิผล คือ แนวคิดส่ือประชาสัมพนัธ์ แนวคิดการรับรู้ และแนวคิดเก่ียวกบัการเปิด 
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รับข่าวสาร ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในกองทพัเรือโดยรวมอยูใ่น
ระดบัต ่า โดยส่วนใหญ่ไดอ่้านและฟังส่ือประชาสัมพนัธ์ในทุก ๆ ส่ือ ไดแ้ก่ ข่าวสารนาว ี 
นาวกิสนเทศ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพนัธ์ และเวปไซด ์ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพนัธ์แยก
เป็นประเภทต่าง ๆ ปรากฏวา่ ข่าวสารนาว ีนาวกิสนเทศ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพนัธ์และ 
เวปไซด ์มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัต ่า นอกจากส่ือท่ีกองประชาสัมพนัธ์เผยแพร่แลว้ ก าลงัพล 
ส่วนใหญ่ยงัไดรั้บรู้ข่าวสารจากส่ืออ่ืน ๆ ดว้ย ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 1) ส่ือส่ิงพิมพข์องกองทพัเรือหน่วย 
อ่ืน ๆ 2) วทิยจุากทหารเรือ และ 3) ส่ือบุคคลจากเพื่อนและผูบ้งัคบับญัชา การทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ความแตกต่างของชั้นยศ และท่ีตั้งหน่วย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารจากส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ภายในกองทพัเรือ    



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า 
จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเป็นการวจิยัเชิงส ารวจใช้
เคร่ืองมือในการส ารวจคือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาการเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ
จากส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากร  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชำกร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 170 คน ประกอบดว้ย เครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม ทั้ง 11 อ าเภอ ในจงัหวดัชลบุรี 
 ขอ้มูลเครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ ระดบัจงัหวดั  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอเมืองชลบุรี จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอศรีราชา  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอพนสันิคม  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอบ่อทอง  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอบา้นบึง  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอพานทอง  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอหนองใหญ่ จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอบางละมุง  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอสัตหีบ  จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอเกาะจนัทร์ จ านวน 15 คน 
 คณะกรรมการเครือข่าย ฯ อ าเภอเกาะสีชงั  จ านวน 5 คน 
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 รวมทั้งส้ิน     จ านวน 170 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, 
อาย,ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด, ถ่ินก าเนิด, ต าแหน่งในชุมชน และระยะเวลาการเป็นเครือข่าย ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และ
เรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ และ Likert’s scale ซ่ึง มีขอ้ค าถามท่ี
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  เน้ือหาและขอ้ค าถามของส่ือแต่ละประเภท 
 
ประเภทส่ือประชำสัมพนัธ์ ด้ำนควำม

ครอบคลุมถึงผู้รับ 
ด้ำนปฏิกริิยำ
ตอบสนองของ

ผู้รับ 

ด้ำนอทิธิพลของ
กลุ่มเป้ำหมำย 

ด้ำนผลของ
กำรส่ือสำร 

กลุ่มส่ือเน้ือหา     
ส่ือแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 
ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-7 ขอ้ 8 ขอ้ 9 
ส่ือการจดันิทรรศการ ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 
กลุ่มส่ือตวับุคคล     
ส่ือประชาสมัพนัธ์ตวับุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) 

ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-6 ขอ้ 7 ขอ้ 8, 9 

ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล 
เมืองคนดี” 

ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-10 ขอ้ 11 ขอ้ 12 

กลุ่มส่ือไม่เนน้เน้ือหา     
ส่ือสมุดประชาสมัพนัธ์ ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 
ส่ือป้ายโฆษณา ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 
ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสมัพนัธ์ ขอ้ 1), 2), 3), 4) ขอ้ 1-5 ขอ้6 ขอ้ 7 
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 โดยแยกตามกลุ่มของส่ือประเภทเดียวกนัหรือมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
 กลุ่มส่ือเน้ือหาประกอบดว้ย ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี และ
ส่ือการจดันิทรรศการ 
 กลุ่มส่ือตวับุคคล ประกอบดว้ยส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) 
และส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 
 กลุ่มส่ือไม่เนน้เน้ือหา ประกอบดว้ยส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ส่ือป้ายโฆษณาส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์ 
 ส าหรับแบบสอบถามแบบ Likert’s scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ความคิดเห็นของผูรั้บข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน 
 ความคิดเห็นของผูรั้บข่าวสารในระดบัมาก                     ให ้4 คะแนน 
 ความคิดเห็นของผูรั้บข่าวสารในระดบัปานกลาง              ให ้3 คะแนน 
 ความคิดเห็นของผูรั้บข่าวสารในระดบันอ้ย                        ให ้2 คะแนน 
 ความคิดเห็นของผูรั้บข่าวสารในระดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลคะแนน จากค าถามท่ีใชว้ดัการประเมินค่า (Rating scale) แบ่งระดบั 
ความคิดเห็น เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุ-ดคะแนนสุงสุ  

       =  
5

15   

       =  0.80 
 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายความวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายความวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายความวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายความวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัค่อนขา้งแย ่
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายความวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัแย ่
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัน าแนวทางค าถามท่ีใชท้  าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษางานวจิยัเพื่อขอรับการพิจารณาความเหมาะสม และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ 
ความสมบูรณ์ท่ีสุดตามค าแนะน า เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งครบถว้นในทุกประเด็น 
ท่ีตอ้งการศึกษา เม่ือแนวทางค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ผา่นการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวจิยัแลว้ จึงน าไปใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 ส าหรับแบบสอบถาม ผูว้จิยัตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 
objective congruence: IOC) ของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาคดัเลือกเฉพาะขอ้รายการ 
(Item) ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป 
 น าแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ์ขา้งตน้ไปทดลองใชก้บัเครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวธีิของ Cronbach  
ท่ีเรียกวา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถาม 
แต่ละส่ือดงัน้ี 
 1.  ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์เท่ากบั 0.84 
 2.  ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์เท่ากบั 0.89 
 3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) เท่ากบั 0.80 
 4.  ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรีเท่ากบั 0.82 
 5.  ส่ือการจดันิทรรศการเท่ากบั 0.83 
 6.  ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” เท่ากบั 0.82 
 7.  ส่ือป้ายโฆษณา เท่ากบั 0.80 
 8.  ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์เท่ากบั 0.81 

 
วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัแบ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยล าดบัขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมี 
ผูร้วบรวมไวด้งัน้ี 
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  1.1  หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2  ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรของเครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคมจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 170 คน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ติดต่อ เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจากประธานเครือข่าย ป.ป.ช.  
ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี เพื่อทราบขั้นตอน และวธีิการเก็บขอ้มูล 
  2.2  ด าเนินการเก็บขอ้มูลคณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม 
จงัหวดัชลบุรีจนไดข้อ้มูลครบทุกคน คิดเป็น 100% 
  2.3  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยหาค่าทางสถิติ ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 
ระดบัการศึกษาสูงสุด, ถ่ินก าเนิด, ต าแหน่งในชุมชน และระยะเวลาการเป็นเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ า
จงัหวดัชลบุรี วเิคราะห์หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 2.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 การประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรีวิเคราะห์หาค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้
และโดยรวม 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี  
ตามการรับรู้ของกลุ่มคณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  170 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 106 62.35 
หญิง 64 37.65 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3  กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.35 และเป็น 
เพศหญิง ร้อยละ 37.65 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี  14 8.24 
31-40 ปี 28 16.47 
41-50 ปี 35 20.59 
51-60 ปี 62 36.47 
61 ปีข้ึนไป 31 18.23 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ อายขุองกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่ คือ อายรุะหวา่ง 51-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 36.47 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอาย ุ61 ปีข้ึนไป และอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.59, 18.23 และ 16.47 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 52 30.60 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 32 18.82 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 39 22.94 
อนุปริญญา/ ปวส. 20 11.76 
ปริญญาตรี 22 12.94 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.94 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ ระดบัการศึกษาของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่คือระดบัต ่ากวา่
มธัยมศึกษา ร้อยละ 30.60 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ระดบัปริญญาตรี ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
22.94, 18.82, 2.94, 11.76 และ 2.94 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามถ่ินก าเนิด 
 

ถิ่นก าเนิด จ านวน ร้อยละ 
เป็นคนชลบุรีโดยก าเนิด 141 82.94 
ยา้ยมาจากจงัหวดัอ่ืน 29 17.06 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ถ่ินก าเนิดของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เป็นคนชลบุรี 
โดยก าเนิด ร้อยละ 82.94 และยา้ยมาจากจงัหวดัอ่ืน ร้อยละ 17.06 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามต าแหน่งในชุมชน 
 

ต าแหน่งในชุมชน จ านวน ร้อยละ 
ก านนั 2 1.18 
ประชาชนทัว่ไป 123 72.35 
ผูใ้หญ่บา้น 14 8.24 
ผูน้ าชุมชน 21 12.35 
อ่ืน ๆ 10 5.88 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ต าแหน่งในชุมชนของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เป็น
ประชาชนทัว่ไป ร้อยละ 72.35 รองลงมาคือ ผูน้ าชุมชน ผูใ้หญ่บา้นต าแหน่งอ่ืน ๆ และก านนัคิดเป็น
ร้อยละ 12.35, 8.24, 5.88 และ 1.18 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นเครือข่าย ป.ป.ช.  
  ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 

ระยะเวลาการเป็นเครือข่าย ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวดัชลบุรี 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 45 26.47 
2-3 ปี 51 30.00 
4-5 ปี 7 4.12 
ไม่ระบุ 67 39.41 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เป็นเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ชลบุรี มาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี ร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ไม่เกิน 1 ปี และระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 26.47 และ 4.12 ตามล าดบัโดยมีกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไม่ไดร้ะบุระยะเวลา ร้อยละ 39.41 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การประเมนิผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวดัชลบุรี 
 
 1.  ส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 
 

ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการติดตามส่ือแผน่พบั 
  ประชาสัมพนัธ์ 
 

การติดตามส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยติดตาม  10 5.88 
ไม่เกิน 1 ปี 132 77.65 
2-3 ปี 27 15.88 
4-5 ปี 1 0.59 

รวม 170 100.00 
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์มาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 77.65 รองลงมาคือ ระยะเวลา 2-3 ปี ไม่ได้
ติดตาม และระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.88, 5.88 และ 0.59 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือแผน่พบั 
    ประชาสัมพนัธ์ในปีท่ีผา่นมา 
 
การได้รับส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ในปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 

เคย 162 95.29 
ไม่เคย 8 4.71 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 95.29 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 4.71 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บส่ือแผน่พบั 
    ประชาสัมพนัธ์ในปีท่ีผา่นมา 
 

ความถี่ในการได้รับส่ือแผ่นพับประชาสัมพนัธ์ 
ในปีทีผ่่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 63 38.89 
2-4 เดือนคร้ัง 72 44.44 
นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 27 16.67 

รวม 162 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 162 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 2-4 เดือนคร้ัง 
ร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง และนานกวา่ 4 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.89 และ 
16.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผล 
    ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ          
1.  เน้ือหาของแผน่พบัมีความชดัเจน
ท าความเขา้ใจไดง้่าย 

35 
(21.60) 

89 
(54.95) 

36 
(22.22) 

2 
(1.23) 

0 
(0.00) 

3.97 0.70 ดี 2 

2.  แผน่พบัออกแบบและจดัวาง
เน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

29 
(17.90) 

101 
(62.35) 

30 
(18.52) 

0 
(0.00) 

2 
(1.23) 

3.96 0.69 ดี 3 

3.  แผน่พบัอธิบายบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของ ป.ป.ช. ไดอ้ยา่งชดัเจน 

25 
(15.44) 

102 
(62.96) 

33 
(20.37) 

0 
(0.00) 

2 
(1.23) 

3.91 0.68 ดี 5 

4.  แผน่พบัใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ป้องกนัและการปราบปรามทุจริตอยา่ง
ครบถว้นเหมาะสม 

29 
(17.90) 

85 
(52.47) 

46 
(28.40) 

0 
(0.00) 

2 
(1.23) 

3.86 0.75 ดี 7 

5.  แผน่พบัระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดั
ชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

38 
(23.46) 

95 
(58.64) 

29 
(17.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.64 ดี 1 

6.  มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการ
ออกแบบแผน่พบัในภาพรวม 

26 
(16.05) 

91 
(56.17) 

45 
(27.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.65 ดี 6 

ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
7.  เน้ือหาของแผน่พบัสามารถสร้าง
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

32 
(19.75) 

86 
(53.09) 

44 
(27.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 0.68 ดี 4 

ดา้นผลของการส่ือสาร          
8.  แผน่พบัมีรายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชนเ์หมาะต่อการใชง้าน 

26 
(16.05) 

76 
(46.91) 

60 
(37.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.70 ดี 8 

ภาพรวม 3.92 0.46 ดี  

 
 จากตารางท่ี 12  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของ 
การประเมินผลส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
มีความคิดเห็นวา่ ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.92,  
 = 0.46) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีผลการประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเด็น
โดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) แผน่พบัระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย ( = 4.06,  = 0.64) 2) เน้ือหาของแผน่พบัมีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย  
( = 3.97,  = 0.70) 3) แผน่พบัออกแบบและจดัวางเน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ ( = 3.96,  = 0.69) 
และมีผลการประเมินต ่าสุด คือ แผน่พบัมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการใชง้าน  
( = 3.79,  = 0.70) ตามล าดบั 
 



48 

 สรุปผลการประเมินผลส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ทั้ง 4 ดา้น
ดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 95.29  
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.94,  = 0.49)  
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.98,  = 0.63)  
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.79,  = 0.70) 
 
 2.  ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
 
ตารางท่ี 13  จ านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการติดตามส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
 

การติดตามส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยติดตาม  50 29.41 
ไม่เกิน 1 ปี 99 58.24 
2-3 ปี 20 11.76 
4-5 ปี 1 0.59 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือสมุด
ประชาสัมพนัธ์มาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 58.24 รองลงมาคือ ไม่ไดติ้ดตาม, ติดตามมาเป็น
ระยะเวลา 2-3 ปี และเป็นระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.41, 11.76 และ 0.59 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
    ในปีท่ีผา่นมา 
 

การได้รับส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ในปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 
เคย 146 85.88 
ไม่เคย 24 14.12 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือสมุด
ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 85.88 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 14.12 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บส่ือสมุด 
    ประชาสัมพนัธ์ในปีท่ีผา่นมา 
 

ความถี่ในการได้รับส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
ในปีทีผ่่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 36 24.65 
2-4 เดือนคร้ัง 68 46.58 
นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 42 28.77 

รวม 146 100.00 
 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือสมุด
ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 146 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 2-4 เดือนคร้ัง  
ร้อยละ 46.58 รองลงมาคือ นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง ร้อยละ 28.77 และเดือนละ 1 คร้ัง ร้อยละ 24.65 
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ตารางท่ี 16  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผล 
    ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ          
1.  เน้ือหาในสมุดประชาสมัพนัธ์ 
มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง้่าย 

21 
(14.38) 

83 
(56.85) 

40 
(27.40) 

0 
(0.00) 

2 
(1.37) 

3.83 0.72 ดี 6 

2.  สมุดประชาสมัพนัธ์ออกแบบ
และจดัวางเน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

21 
(14.38) 

93 
(63.70) 

30 
(20.55) 

2 
(1.37) 

0 
(0.00) 

3.91 0.63 ดี 2 

3.  สมุดประชาสมัพนัธ์ระบุช่อง
ทางการส่ือสารกบัส านกังาน 
ป.ป.ช. อยา่งชดัเจน 

22 
(15.07) 

87 
(59.59) 

37 
(25.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.63 ดี 3 

4.  สมุดประชาสมัพนัธ์ระบุท่ีตั้ง
ของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้ใจ 
ไดง้่าย 

30 
(20.55) 

80 
(54.80) 

35 
(23.97) 

1 
(0.68) 

0 
(0.00) 

3.95 0.69 ดี 1 

5.  ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ 
การออกแบบสมุดประชาสมัพนัธ์
ในภาพรวม 

21 
(14.38) 

79 
(54.12) 

43 
(29.45) 

3 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.81 0.70 ดี 7 

ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
6.  เน้ือหาของสมุดประชาสมัพนัธ์
สามารถสร้างจิตส านึกในการ
ป้องกนัการทุจริตได ้

20 
(13.70) 

91 
(62.33) 

33 
(22.60) 

0 
(0.00) 

2 
(1.37) 

3.87 0.69 ดี 5 

ดา้นผลของการส่ือสาร          
7.  สมุดประชาสมัพนัธ์ 
มีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์
เหมาะต่อการป้องกนัการทุจริต 

26 
(17.81) 

80 
(54.79) 

38 
(26.03) 

0 
(0.00) 

2 
(1.37) 

3.88 0.74 ดี 4 

ภาพรวม 3.88 0.49 ดี  

 
 จากตารางท่ี 16  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของ 
การประเมินผลส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
มีความคิดเห็นวา่ ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.88,  
 = 0.49) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีผลการประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเด็น
โดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) สมุดประชาสัมพนัธ์ระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีเขา้ใจไดง่้าย ( = 3.95,  = 0.69) 2) สมุดประชาสัมพนัธ์ออกแบบและจดัวางเน้ือหาได ้
อยา่งน่าสนใจ ( = 3.91,  = 0.63) 3) สมุดประชาสัมพนัธ์ระบุช่องทางการส่ือสารกบัส านกังาน 
ป.ป.ช. อยา่งชดัเจน ( = 3.90,  = 0.63) และมีผลการประเมินต ่าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
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และการออกแบบสมุดประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม ( = 3.81,  = 0.70) ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินผลส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
ร้อยละ 85.88  
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือสมุด
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.88,  = 0.51) 
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือสมุด
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.87,  = 0.69) 
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.88,  = 0.60) 
 
 3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) 
 
ตารางท่ี 17  จ านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ าแนกตามการติดตามส่ือประชาสัมพนัธ์ 
    ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) 
 

การติดตามส่ือประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยติดตาม  18 10.60 
ไม่เกิน 1 ปี 100 58.82 
2-3 ปี 43 25.29 
4-5 ปี 9 5.29 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือประชาสัมพนัธ์
ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) มาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 58.82 รองลงมาคือ 
ติดตามมาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี ไม่ไดติ้ตาม และเป็นระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.29, 10.60 
และ 5.29 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ 
    ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ในปีท่ีผา่นมา 
 

การได้รับส่ือประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) ในปีทีผ่่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 145 85.29 
ไม่เคย 25 14.71 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ร้อยละ 85.29 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 14.71 
 
ตารางท่ี 19  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บ 
    ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ในปีท่ีผา่นมา 
 
ความถี่ในการได้รับส่ือประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคล 

(การเป็นวทิยากรบรรยาย) ในปีทีผ่่านมา 
จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 23 15.86 
2-4 เดือนคร้ัง 59 40.69 
นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 63 43.45 

รวม 145 100.00 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์
ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) จ  านวน 145 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง ร้อยละ 43.45 รองลงมาคือ 2-4 เดือนคร้ัง 
และเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.69 และ 15.86 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผล 
    ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) 

ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ          
1.  วิทยากรมีเทคนิคการบรรยาย 
ท่ีน่าสนใจ 

20 
(13.79) 

85 
(58.62) 

40 
(27.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.63 ดี 6 

2.  วิทยากรบรรยายเน้ือหาไดอ้ยา่ง
ชดัเจนสามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

17 
(11.72) 

90 
(62.07) 

38 
(26.21) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.60 ดี 7 

3.  วิทยากรบรรยายบทบาทอ านาจ
หนา้ท่ีของ ป.ป.ช. ไดอ้ยา่งชดัเจน 

16 
(11.03) 

93 
(64.14) 

36 
(24.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.59 ดี 8 

4.  วิทยากรใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
การป้องกนัและการปราบปราม
ทุจริตอยา่งครบถว้นเหมาะสม 

20 
(13.79) 

92 
(63.45) 

33 
(22.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 0.60 ดี 4 

5.  วิทยากรอธิบายท่ีตั้งของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

30 
(20.69) 

85 
(58.62) 

30 
(20.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.65 ดี 1 

6.  ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ 
การการบรรยายของวิทยากร 
ในภาพรวม 

26 
(17.93) 

84 
(57.93) 

35 
(24.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 0.65 ดี 3 

ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
7.  การบรรยายของวิทยากร
สามารถสร้างจิตส านึกในการ
ป้องกนัการทุจริตได ้

31 
(21.38) 

82 
(56.55) 

32 
(22.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 0.66 ดี 2 

ดา้นผลของการส่ือสาร          
8.  วิทยากรใหร้ายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชนใ์นการป้องกนัการทุจริต 

25 
(17.24) 

80 
(55.17) 

40 
(27.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.66 ดี 5 

9.  หวัขอ้การบรรยายสามารถ
น าไปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตจริงได ้

20 
(13.80) 

80 
(55.17) 

45 
(31.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.83 0.65 ดี 9 

ภาพรวม 3.91 0.40 ดี  

 
 จากตารางท่ี 20  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการ
ประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช.พบวา่ 
กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช.มีความคิดเห็นวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) มีผล
การประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.91,  = 0.40) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีผลการ
ประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเด็นโดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) วทิยากร
อธิบายท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย ( = 4.00,  = 0.65) 2) การบรรยาย
ของวทิยากรสามารถสร้างจิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้( = 3.99,  = 0.66)  
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3) ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการการบรรยายของวทิยากรในภาพรวม ( = 3.94,  = 0.65) และ
มีผลการประเมินต ่าสุด คือ หวัขอ้การบรรยายสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงได ้( = 3.86, 
 = 0.65) ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ของกลุ่ม
เครือข่าย ป.ป.ช. ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ร้อยละ 85.29  
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.90,  = 0.42)  
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์
ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.99,  = 0.66) 
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.86,  = 0.60)  
 
 4.  ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
 
ตารางท่ี 21  จ านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการติดตามส่ือวารสาร ป.ป.ช.  
    ชลบุรี 
 

การติดตามส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยติดตาม 27 15.88 
ไม่เกิน 1 ปี 105 61.76 
2-3 ปี 33 19.42 
4-5 ปี 5 2.94 

รวม 170 100.00 
 

จากตารางท่ี 21  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือวารสาร ป.ป.ช. 
ชลบุรีมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 61.76 รองลงมาคือ ติดตามมาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี ไม่ได้
ติดตาม และเป็นระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.42, 15.88 และ 2.94 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
    ในปีท่ีผา่นมา 
 
การได้รับส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรีในปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 

เคย 144 84.71 
ไม่เคย 26 15.29 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 22  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือวารสาร 
ป.ป.ช. ชลบุรี ร้อยละ 84.71 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 15.29 
 
ตารางท่ี 23  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บส่ือวารสาร  
    ป.ป.ช. ชลบุรี ในปีท่ีผา่นมา 
 

ความถี่ในการได้รับส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
ในปีทีผ่่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 58 40.28 
2-4 เดือนคร้ัง 61 42.36 
นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 25 17.36 

รวม 144 100.00 
 
 จากตารางท่ี 23  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือวารสาร ป.ป.ช. 
ชลบุรี จ  านวน 144 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 2-4 เดือนคร้ัง คิดเป็น 
ร้อยละ 42.36 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง และนานกวา่ 4 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.28 และ 
17.36 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 24  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผลส่ือ 
    วารสาร ป.ป.ช. ชลบุรีของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ          
1.  เน้ือหาของวารสาร ป.ป.ช. 
ชลบุรีมีความชดัเจนท าความเขา้ใจ
ไดง้่าย 

24 
(16.67) 

77 
(53.47) 

43 
(29.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00 

3.87 0.67 ดี 5 

2.  วารสารออกแบบและจดัวาง
เน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

27 
(18.75) 

69 
(47.92) 

47 
(32.64) 

1 
(0.69) 

0 
(0.00 

3.85 0.72 ดี 6 

3.  วารสารใหข้อ้มูลข่าวสารและ
กิจกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตของ
ส านกังาน ป.ป.ช. ชลบุรีท่ีทนัสมยั 

34 
(23.62) 

66 
(45.83) 

43 
(29.86) 

1 
(0.69) 

0 
(0.00 

3.92 0.75 ดี 2 

4.  วารสารใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ ป.ป.ช. 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

30 
(20.83) 

80 
(55.56) 

34 
(23.61) 

0 
(0.00 

0 
(0.00 

3.97 0.67 ดี 1 

5.  วารสารใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
การป้องกนัและการปราบปราม
ทุจริตอยา่งเหมาะสม 

23 
(15.97) 

87 
(60.42) 

33 
(22.92) 

1 
(0.69) 

0 
(0.00 

3.92 0.64 ดี 3 

6.  วารสารใหข้อ้มูลท่ีตั้งของ 
ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง้่าย 

22 
(15.28) 

84 
(58.34) 

37 
(25.69) 

1 
(0.69) 

0 
(0.00 

3.88 0.65 ดี 4 

7.  ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ 
การออกแบบวารสารในภาพรวม 

17 
(11.81) 

80 
(55.56) 

46 
(31.94) 

1 
(0.69) 

0 
(0.00 

3.78 0.65 ดี 9 

ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
8.  เน้ือหาของวารสารสามารถสร้าง
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

22 
(15.28) 

78 
(54.17) 

44 
(30.55) 

0 
(0.00 

0 
(0.00 

3.85 0.66 ดี 7 

ดา้นผลของการส่ือสาร          
9.  วารสารมีรายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชนเ์หมาะต่อการใชง้าน 

22 
(15.28) 

68 
(47.22) 

54 
(37.50) 

0 
(0.00 

0 
(0.00 

3.78 0.69 ดี 8 

ภาพรวม 3.87 0.45 ดี  

 
 จากตารางท่ี 24  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของ 
การประเมินผลส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรีของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช.  
มีความคิดเห็นวา่ ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.87,  
 = 0.45) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีผลการประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเด็น
โดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) วารสารใหข้อ้มูลเก่ียวกบับทบาทอ านาจหนา้ท่ี 
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ของ ป.ป.ช. ไดอ้ยา่งชดัเจน ( = 3.97,  = 0.67) 2) วารสารใหข้อ้มูลข่าวสารและกิจกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส านกังาน ป.ป.ช. ชลบุรีท่ีทนัสมยั ( = 3.92,  = 0.75)  
3) วารสารให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและการปราบปรามทุจริตอยา่งเหมาะสม ( = 3.92,  
 = 0.64) และมีผลการประเมินต ่าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการออกแบบวารสาร 
ในภาพรวม ( = 3.78,  = 0.65) ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินผลส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรีของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ทั้ง 4 ดา้น
ดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
ร้อยละ 84.71  
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือวารสาร 
ป.ป.ช. ชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.88,  = 0.47)  
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือวารสาร ป.ป.ช. 
ชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.85,  = 0.66)  
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.78,  = 0.69) 
 
 5.  ส่ือการจัดนิทรรศการ 
 
ตารางท่ี 25  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการติดตามส่ือการจดันิทรรศการ 
 

การติดตามส่ือการจัดนิทรรศการ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยติดตาม 20 11.76 
ไม่เกิน 1 ปี 109 64.12 
2-3 ปี 33 19.41 
4-5 ปี 8 4.71 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 25  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือการจดั
นิทรรศการมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 64.12 รองลงมาคือ ติดตามมาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี 
ไม่ไดติ้ตาม และเป็นระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.41, 11.76 และ 4.71 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือการจดันิทรรศการ 
    ในปีท่ีผา่นมา 
 

การได้รับส่ือการจัดนิทรรศการในปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 
เคย 137 80.59 
ไม่เคย 33 19.41 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 26  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือการจดั
นิทรรศการ ร้อยละ 80.59 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 19.41 
 
ตารางท่ี 27  จ านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บส่ือ 
    การจดันิทรรศการในปีท่ีผา่นมา 
 

ความถี่ในการได้รับส่ือการจัดนิทรรศการ 
ในปีทีผ่่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

ทุกคร้ัง 12 8.76 
ไม่ทุกคร้ังแลว้แต่โอกาส 125 91.24 

รวม 137 100.00 
 
 จากตารางท่ี 27  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือการจดั
นิทรรศการ จ านวน 137 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือการจดันิทรรศการไม่ทุกคร้ังแลว้แต่โอกาส 
ร้อยละ 91.24 และทุกคร้ัง ร้อยละ 8.76 
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ตารางท่ี 28  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผล 
    ส่ือการจดันิทรรศการของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือการจัดนิทรรศการ ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านปฏกิริิยาตอบสนองของผู้รับ          
1.  รูปแบบการจดันิทรรศการ 
มีความน่าสนใจ 

19 
(13.87) 

80 
(58.39) 

38 
(27.74) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.86 0.63 ดี 8 

2.  ขอ้มูลท่ีน ามาจดันิทรรศการ
สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

17 
(12.41) 

88 
(64.23) 

32 
(23.36) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.89 0.59 ดี 6 

3.  การจดันิทรรศการช่วยอธิบาย
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ ป.ป.ช.  
ไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน 

22 
(16.06) 

78 
(56.93) 

37 
(27.01) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.89 0.65 ดี 5 

4.  การจดันิทรรศการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัและ 
การปราบปรามทุจริตอยา่งครบถว้น
เหมาะสม 

21 
(15.33) 

79 
(57.66) 

37 
(27.01) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.88 0.64 ดี 7 

5.  การจดันิทรรศการช่วยแสดงท่ีตั้ง
ของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีชดัเจนและ
เขา้ใจไดง้่าย 

35 
(25.55) 

64 
(46.72) 

38 
(27.74) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.98 0.73 ดี 1 

6.  มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ
การจดัการจดันิทรรศการของ 
ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม 

25 
(18.25) 

77 
(56.20) 

35 
(25.55) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.93 0.66 ดี 2 

ด้านอทิธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
7.  การจดันิทรรศการสามารถ
กระตุน้จิตส านึกในการป้องกนั 
การทุจริตได ้

28 
(20.44) 

67 
(48.91) 

42 
(30.66) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.90 0.71 ดี 4 

ด้านผลของการส่ือสาร          
8.  การจดันิทรรศการมีรายละเอียด 
ท่ีเป็นประโยชนเ์หมาะต่อ 
การป้องกนัการทุจริต 

32 
(23.36) 

62 
(45.26) 

43 
(31.39) 

0 
(0.00 

0 
(0.00) 

3.92 0.74 ดี 3 

ภาพรวม 3.91 0.47 ดี  

 
 จากตารางท่ี 28  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของ 
การประเมินผลส่ือการจดันิทรรศการของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช.  
มีความคิดเห็นวา่ ส่ือการจดันิทรรศการมีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.91,  = 0.47) 
เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีผลการประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเด็นโดยมีผลการ
ประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) การจดันิทรรศการช่วยแสดงท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีชดัเจน
และเขา้ใจไดง่้าย ( = 3.98,  = 0.73) 2) มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการจดัการจดันิทรรศการ
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ของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม ( = 3.93,  = 0.66) 3) การจดันิทรรศการมีรายละเอียด 
ท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการป้องกนัการทุจริต ( = 3.92,  = 0.74) และมีผลการประเมินต ่าสุด
คือรูปแบบการจดันิทรรศการมีความน่าสนใจ ( = 3.86,  = 0.63) ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินผลส่ือการจดันิทรรศการของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือการจดันิทรรศการ 
ร้อยละ 80.59  
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือการจดั
นิทรรศการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.91,  = 0.47)  
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือการจดั
นิทรรศการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.90,  = 0.71)  
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือการจดันิทรรศการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.92,  = 0.74) 
 
 6.  ส่ือรายการวิทยุ “เมืองชล เมืองคนดี” 
 
ตารางท่ี 29  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการติดตามส่ือรายการวทิย ุ 
    “เมืองชล เมืองคนดี” 
 

การติดตามส่ือรายการวิทยุ 
“เมืองชล เมืองคนดี” 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคยติดตาม 15 8.82 
ไม่เกิน 1 ปี 112 65.88 
2-3 ปี 38 22.35 
4-5 ปี 5 2.95 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 29  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือรายการวทิย ุ
“เมืองชล เมืองคนดี” มาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 65.88 รองลงมาคือ ติดตามมาเป็น
ระยะเวลา 2-3 ปี ไม่ไดติ้ตาม และเป็นระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.35, 8.82 และ 2.95 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 30  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือรายการวทิย ุ 
    “เมืองชล เมืองคนดี”ในปีท่ีผา่นมา 
 

การได้รับส่ือรายการวิทยุ “เมืองชล เมืองคนดี” 
ในปีทีผ่่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

เคย 154 90.59 
ไม่เคย 16 9.41 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 30  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือรายการ
วทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ร้อยละ 90.59 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 9.41 
 
ตารางท่ี 31  จ านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บส่ือรายการวทิย ุ 
   “เมืองชล เมืองคนดี” ในปีท่ีผา่นมา 
 

ความถี่ในการได้รับส่ือรายการวทิยุ  
“เมืองชล เมืองคนดี” ในปีที่ผ่านมา 

จ านวน ร้อยละ 

ทุกสัปดาห์ 48 31.17 
2-3 สัปดาห์/ คร้ัง 72 46.75 
1 เดือนคร้ังหรือนานกวา่นั้น 34 22.08 

รวม 154 100.00 
 
 จากตารางท่ี 31  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือรายการวทิย ุ
“เมืองชล เมืองคนดี” จ านวน 154 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 
ทุก 2-3 สัปดาห์/ คร้ัง ร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ ทุกสัปดาห์ และจ านวน 1 เดือนคร้ังหรือนานกวา่
นั้น คิดเป็นร้อยละ 31.17 และ 22.08 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 32  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผล 
    ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือรายการวทิยุ 
“เมืองชล เมืองคนด”ี 

ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ          
1.  เน้ือหาท่ีน าเสนอในรายการ 
ชดัเจนเขา้ใจไดง้่าย 

42 
(27.27) 

79 
(51.30) 

31 
(20.13) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

4.03 0.77 ดี 2 

2.  ผูจ้ดัรายการมีเทคนิคการพูด 
ท่ีน่าสนใจน่ารับฟัง 

38 
(24.68) 

86 
(55.84) 

28 
(18.18) 

2 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.04 0.69 ดี 1 

3.  รูปแบบการจดัรายการ 
มีความหลากหลายชวนติดตาม 

33 
(21.43) 

84 
(54.55) 

37 
(24.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.68 ดี 5 

4.  รายการวิทยุใหข้อ้มูลข่าวสาร
และกิจกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตของ ป.ป.ช. 
ชลบุรีท่ีทนัสมยั 

27 
(17.53) 

87 
(56.49) 

38 
(24.68) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

3.89 0.73 ดี 9 

5.  รายการวิทยุใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ ป.ป.ช. 
อยา่งชดัเจน 

26 
(16.88) 

94 
(61.04) 

32 
(20.78) 

2 
(1.30) 

0 
(0.00) 

3.94 0.65 ดี 7 

6.  รายการวิทยุใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การป้องกนัและปราบปราม 
การทุจริตอยา่งเหมาะสม 

35 
(22.73) 

87 
(56.49) 

30 
(19.48) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

3.99 0.74 ดี 4 

7.  รายการวิทยุใหข้อ้มูลท่ีตั้งของ 
ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง้่าย 

40 
(25.97) 

83 
(53.90) 

29 
(18.83) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

4.03 0.75 ดี 3 

8.  รายการวิทยุ “เมืองชล เมืองคน
ดี” ซ่ึงจดัทุกวนัพฤหสับดี เวลา 
16.00-17.00 น. เป็นช่วงเวลา 
ท่ีเหมาะสมในการรับฟัง 

30 
(19.48) 

75 
(48.70) 

47 
(30.52) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

3.85 0.77 ดี 11 

9.  ช่องสญัญาณ สวท. ชลบุรี  
Fm 99.75 Mz ในการจดัรายการ
วิทย ุ“เมืองชล เมืองคนดี”สามารถ
รับฟังไดช้ดัเจน 

23 
(14.94) 

72 
(46.75) 

57 
(37.01) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

3.74 0.76 ดี 12 

10.  มีความพงึพอใจต่อเน้ือหาและ
เทคนิคการจดัรายการวิทยุ 
ในภาพรวม 

28 
(18.18) 

84 
(54.55) 

42 
(27.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 0.67 ดี 8 

ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
11.  การจดัรายการวิทยุสามารถ
สร้างจิตส านึกในการป้องกนั 
การทุจริตได ้

22 
(14.29) 

91 
(59.09) 

41 
(26.62) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.63 ดี 10 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ส่ือรายการวทิยุ 
“เมืองชล เมืองคนด”ี 

ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นผลของการส่ือสาร          
12.  การจดัรายการวิทยุใหข้อ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชนเ์หมาะสมต่อ 
การป้องกนัการทุจริต 

31 
(20.13) 

85 
(55.19) 

38 
(24.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.67 ดี 6 

ภาพรวม 3.94 0.48 ดี  

 
 จากตารางท่ี 32  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของ 
การประเมินผลส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ กลุ่มเครือข่าย 
ป.ป.ช. มีความคิดเห็นวา่ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี ( =3.94 ,  = 0.48) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีผลการประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดี
ทุกประเด็นโดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) ผูจ้ดัรายการมีเทคนิคการพูดท่ีน่าสนใจ 
น่ารับฟัง ( = 4.04,  = 0.69) 2) เน้ือหาท่ีน าเสนอในรายการ ชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย ( = 4.03,  
 = 0.77) 3) รายการวทิยใุหข้อ้มูลท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย ( = 4.03, 
 = 0.75) และมีผลการประเมินต ่าสุด คือช่องสัญญาณ สวท. ชลบุรี Fm 99.75 Mz ในการจดั
รายการวทิยุ “เมืองชล เมืองคนดี” สามารถรับฟังไดช้ดัเจน ( = 3.74,  = 0.76) ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินผลส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล 
เมืองคนดี” ร้อยละ 95.95  
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือรายการวทิย ุ
“เมืองชล เมืองคนดี”โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.94,  = 0.50) 
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือรายการวทิย ุ
“เมืองชล เมืองคนดี”โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.03,  = 0.75)  
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล 
เมืองคนดี”โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.85,  = 0.77)  
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 7.  ส่ือป้ายโฆษณา 
 
ตารางท่ี 33  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการติดตามส่ือป้ายโฆษณา 
 

การติดตามส่ือป้ายโฆษณา จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยติดตาม 17 10.00 
ไม่เกิน 1 ปี 117 68.82 
2-3 ปี 19 11.18 
4-5 ปี 17 10.00 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 33  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือป้ายโฆษณา 
มาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 68.82 รองลงมาคือ ติดตามมาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี ไม่ไดติ้ตาม 
และเป็นระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.18, 10.00 และ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 34  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือป้ายโฆษณาในปีท่ีผา่นมา 
 

การได้รับส่ือป้ายโฆษณาในปีทีผ่่านมา จ านวน ร้อยละ 
เคย 149 87.65 
ไม่เคย 21 12.35 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 34  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือป้าย
โฆษณา ร้อยละ 87.65 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 12.35 
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ตารางท่ี 35  จ านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บส่ือป้ายโฆษณา 
    ในปีท่ีผา่นมา 
 
ความถี่ในการได้รับส่ือป้ายโฆษณาในปีทีผ่่านมา จ านวน ร้อยละ 

ทุกวนั 29 19.46 
2-4 วนั/ คร้ัง 69 46.31 
นานกวา่ 4 วนั/ คร้ัง 51 34.23 

รวม 149 100.00 
 
 จากตารางท่ี 35  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือป้ายโฆษณา 
จ านวน 149 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือป้ายโฆษณา 2-4 วนั/ คร้ัง ร้อยละ 46.31 รองลงมาคือ  
นานกวา่ 4 วนั/ คร้ัง และทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 34.23 และ 19.46 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 36  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผล 
    ส่ือป้ายโฆษณาของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือป้ายโฆษณา ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ          
1.  เน้ือหาในป้ายโฆษณา 
มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง้่าย 

12 
(8.06) 

63 
(42.28) 

74 
(49.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.58 0.64 ดี 8 

2.  สีสนัและการออกแบบท่ีปรากฏ
บนป้ายโฆษณากระตุน้ความสนใจ 

13 
(8.72) 

81 
(54.36) 

55 
(36.92) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.72 0.62 ดี 6 

3.  รายละเอียดของป้ายโฆษณา 
มีความเหมาะสม 

13 
(8.72) 

80 
(53.70) 

56 
(37.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.62 ดี 7 

4.  ป้ายโฆษณาระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีอยา่งชดัเจน 

15 
(10.07) 

78 
(52.35) 

56 
(37.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.72 0.64 ดี 5 

5.  สถานท่ีติดตั้งป้ายโฆษณาเป็น
จุดท่ีสามารถมองเห็นไดง้่าย 

20 
(13.42) 

75 
(50.34) 

54 
(36.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.67 ดี 2 

6.  มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ 
การออกแบบป้ายโฆษณาในภาพรวม 

23 
(15.43) 

67 
(44.97) 

59 
(39.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.70 ดี 4 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

ส่ือป้ายโฆษณา ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
7.  เน้ือหาบนป้ายโฆษณาสามารถ
กระตุน้จิตส านึกในการป้องกนั 
การทุจริตได ้

26 
(17.45) 

67 
(44.97) 

56 
(37.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.72 ดี 1 

ดา้นผลของการส่ือสาร          
8.  ป้ายโฆษณามีรายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชนเ์หมาะต่อการการป้องกนั
การทุจริต 

24 
(16.11) 

65 
(43.62) 

60 
(40.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.71 ดี 3 

ภาพรวม 3.73 0.49 ดี  

 
 จากตารางท่ี 36  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของ 
การประเมินผลส่ือป้ายโฆษณาของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีความคิดเห็น
วา่ส่ือป้ายโฆษณามีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.73,  = 0.49) เม่ือพิจารณา 
รายประเด็น พบวา่ มีผลการประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเด็นโดยมีผลการประเมิน  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) เน้ือหาบนป้ายโฆษณาสามารถกระตุน้จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้
( = 3.80,  = 0.72) 2) สถานท่ีติดตั้งป้ายโฆษณาเป็นจุดท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย ( = 3.77,  
 = 3.77) 3) ป้ายโฆษณามีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการการป้องกนัการทุจริต  
( = 3.76,  = 0.71) และมีผลการประเมินต ่าสุด คือ เน้ือหาในป้ายโฆษณามีความชดัเจนท า 
ความเขา้ใจไดง่้าย ( = 3.58,  = 0.64) ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินผลส่ือป้ายโฆษณาของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือป้ายโฆษณา ร้อยละ 
87.65  
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือป้ายโฆษณา
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.71,  = 0.49) 
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือป้ายโฆษณา
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.80,  = 0.72) 
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือป้ายโฆษณาโดยรวม 
อยูใ่นระดบัดี ( = 3.76,  = 0.71) 
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 8.  ส่ือสติ๊กเกอร์ประชาสัมพนัธ์ 
 
ตารางท่ี 37  จ านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการติดตามส่ือสต๊ิกเกอร์ 
    ประชาสัมพนัธ์ 
 

การติดตามส่ือสติ๊กเกอร์ประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยติดตาม 42 24.70 
ไม่เกิน 1 ปี 101 59.41 
2-3 ปี 25 14.71 
4-5 ปี 2 1.18 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 37  พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่มีการติดตามส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์มาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ร้อยละ 59.41 รองลงมาคือ ไม่ไดติ้ตาม ติดตามมาเป็น
ระยะเวลา 2-3 ปี และเป็นระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.70, 14.71 และ 1.18 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 38  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามการไดรั้บส่ือสต๊ิกเกอร์ 
    ประชาสัมพนัธ์ในปีท่ีผา่นมา 
 
การได้รับส่ือสติ๊กเกอร์ประชาสัมพนัธ์ในปีที่ผ่านมา จ านวน ร้อยละ 

เคย 128 75.29 
ไม่เคย 42 24.71 

รวม 170 100.00 
 
 จากตารางท่ี 38  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เคยไดรั้บส่ือ
สต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 75.29 และไม่เคยไดรั้บ ร้อยละ 24.71 
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ตารางท่ี 39  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. จ  าแนกตามความถ่ีในการไดรั้บส่ือสต๊ิกเกอร์ 
    ประชาสัมพนัธ์ในปีท่ีผา่นมา 
 
ความถี่ในการได้รับส่ือสติ๊กเกอร์ประชาสัมพนัธ์ 

ในปีทีผ่่านมา 
จ านวน ร้อยละ 

ทุกวนั 13 10.16 
2-4 วนัคร้ัง 62 48.44 
นานกวา่ 4 วนัคร้ัง 53 41.41 

รวม 128 100.00 
 
 จากตารางท่ี 39  พบวา่ ในปีท่ีผา่นมากลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ท่ีเคยไดรั้บส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 128 คน มีความถ่ีในการไดรั้บส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ จ านวน 2-4 วนั
คร้ังร้อยละ 48.44 รองลงมาคือ นานกวา่ 4 วนัคร้ังและทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 41.41 และ 10.16 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 40  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผล 
    ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ส่ือสติก๊เกอร์ประชาสัมพนัธ์ ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ          
1.  เน้ือหาในสต๊ิกเกอร์
ประชาสมัพนัธ์มีความชดัเจน 
ท าความเขา้ใจไดง้่าย 

14 
(10.94) 

58 
(45.31) 

55 
(42.97) 

1 
(0.78) 

0 
(0.00) 

3.66 0.68 ดี 7 

2.  สีสนัท่ีปรากฏในสต๊ิกเกอร์
สามารถกระตุน้ความสนใจได ้

16 
(12.50) 

64 
(50.00) 

47 
(36.72) 

1 
(0.78) 

0 
(0.00) 

3.74 0.68 ดี 6 

3.  ขนาดและรูปลกัษณ์ของใน
สต๊ิกเกอร์มีความเหมาะสม 

19 
(14.84) 

53 
(41.41) 

55 
(42.97) 

1 
(0.78) 

0 
(0.00) 

3.70 0.73 ดี 4 

4.  สต๊ิกเกอร์ระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

21 
(16.40) 

62 
(48.44) 

45 
(35.16) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 0.70 ดี 1 

5.  มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ
การออกแบบสต๊ิกเกอร์ในภาพรวม 

13 
(10.15) 

63 
(49.22) 

52 
(40.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.70 0.65 ดี 5 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

ส่ือสติก๊เกอร์ประชาสัมพนัธ์ ระดบัความคดิเห็น (N = 162)   แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย          
6.  เน้ือหาของสต๊ิกเกอร์สามารถ
กระตุน้จิตส านึกในการป้องกนัการ
ทุจริตได ้

16 
(12.50) 

70 
(54.69) 

42 
(32.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.64 ดี 2 

ดา้นผลของการส่ือสาร          
7.  สต๊ิกเกอร์มีรายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชนเ์หมาะต่อการการป้องกนั
การทุจริต 

17 
(13.28) 

67 
(52.34) 

44 
(34.38) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.66 ดี 3 

ภาพรวม 3.76 0.49 ดี  

 
 จากตารางท่ี 40  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของ 
การประเมินผลส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
มีความคิดเห็นวา่ ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.76, 
 = 0.49) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ มีผลการประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเด็น
โดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) สต๊ิกเกอร์ระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย ( = 3.81,  = 0.70) 2) เน้ือหาของสต๊ิกเกอร์สามารถกระตุน้จิตส านึกในการป้องกนั
การทุจริตได ้( = 3.80,  = 0.64) 3) สต๊ิกเกอร์มีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการป้องกนั
การทุจริต ( = 3.79,  = 0.66) และมีผลการประเมินนอ้ยต ่าท่ีสุด คือ เน้ือหาในสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย ( = 3.66,  = 0.68) ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินผลส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ทั้ง 4 ดา้น
ดงัน้ี 
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 75.29 
 ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.74,  = 0.59) 
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.80,  = 0.64)  
 ดา้นผลของการส่ือสารกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.79,  = 0.66)  



70 

ตารางท่ี 41  ค่าร้อยละของการไดรั้บส่ือในรอบ 1 ปี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความของการประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ส านกังาน ป.ป.ช.  
    ประจ าจงัหวดัชลบุรี ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. 
 

ประเภทส่ือ ด้านความครอบคลุมถึงผู้รับ ด้านปฏกิริิยาตอบสนองของผู้รับ อทิธิพลของกลุ่มเป้าหมาย ด้านผลของการส่ือสาร รวม 

ร้อยละของการได้รับส่ือ 
ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา 

  แปลความ   แปลความ   แปลความ   แปลความ 

ส่ือแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 95.29 3.94 0.49 ดี 3.93 0.68 ดี 3.79 0.70 ดี 3.92 0.46 ดี 
ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 84.71 3.88 0.47 ดี 3.85 0.66 ดี 3.78 0.69 ดี 3.87 0.45 ดี 
ส่ือการจดันิทรรศการ 80.59 3.91 0.47 ดี 3.90 0.71 ดี 3.92 0.74 ดี 3.91 0.47 ดี 
ส่ือประชาสมัพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวิทยากร
บรรยาย) 

85.29 3.90 0.42 ดี 3.99 0.66 ดี 3.86 0.60 ดี 3.91 0.40 ดี 

ส่ือรายการวิทยุ “เมืองชล เมืองคนดี” 90.59 3.94 0.50 ดี 4.03 0.75 ดี 3.85 0.77 ดี 3.94 0.48 ดี 
ส่ือสมุดประชาสมัพนัธ์ 85.88 3.88 0.51 ดี 3.87 0.69 ดี 3.88 0.74 ดี 3.88 0.49 ดี 
ส่ือป้ายโฆษณา 87.65 3.71 0.49 ดี 3.80 0.72 ดี 3.76 0.71 ดี 3.73 0.49 ดี 
ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสมัพนัธ์ 75.29 3.74 0.53 ดี 3.80 0.64 ดี 3.79 0.66 ดี 3.76 0.49 ดี 
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 จากตารางท่ี 41  ร้อยละของการไดรั้บส่ือในรอบ 1 ปี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการแปลความของการประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี  
ของกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ ภาพรวมของการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย 
ป.ป.ช. มีความคิดเห็นวา่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี มีผลการประเมิน
ของส่ือทุกประเภทและทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาผลรวมของแต่ละส่ือ พบวา่ มีผลการ
ประเมินรายประเด็นอยูใ่นระดบัดีทุกประเภทส่ือโดยมีผลการประเมินโดยรวม3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
1) ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ( = 3.94,  = 0.47) 2) ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ส่ือแผน่
พบัประชาสัมพนัธ์ ( = 3.92,  = 0.46) 3) ส่ือการจดันิทรรศการ ( = 3.91,  = 0.47) และมีผล
การประเมินนอ้ยต ่าท่ีสุด คือ ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ ( = 3.76,  = 0.49) ตามล าดบั 
 เม่ือแยกพิจารณาตามประเภทของส่ือแต่ละประเภท โดยแยกตามกลุ่มของส่ือประเภท
เดียวกนัหรือมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มส่ือเน้ือหา ประกอบดว้ย ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี และ
ส่ือการจดันิทรรศการ 
 กลุ่มส่ือตวับุคคล ประกอบดว้ย ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) 
และส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 
 กลุ่มส่ือไม่เนน้เน้ือหา ประกอบดว้ย ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ส่ือป้ายโฆษณาส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์ 
 ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 1.  กลุ่มส่ือเน้ือหา ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี และส่ือการจดั
นิทรรศการ พบวา่ ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่ือท่ีมีความครอบคลุมถึงผูรั้บ
มากท่ีสุดคือ ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 95.29) รองลงมาคือ ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี  
(ร้อยละ 84.71) และส่ือการจดันิทรรศการ (ร้อยละ 80.59) ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ พบวา่ 
ส่ือท่ีมีผลต่อปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ( = 3.94,  
 = 0.49) รองลงมาคือ ส่ือการจดันิทรรศการ ( = 3.91,  = 0.47) และส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
( = 3.88,  = 0.47) ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมายได ้
มากท่ีสุดคือ ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ( = 3.93,  = 0.68) รองลงมาคือ ส่ือการจดันิทรรศการ 
( = 3.90,  = 0.71) และส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี ( = 3.85,  = 0.66) ดา้นผลของการส่ือสาร 
พบวา่ ส่ือท่ีมีผลของการส่ือสารมากท่ีสุด คือ ส่ือการจดันิทรรศการ ( = 3.92,  = 0.74) รองลงมา
คือส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ( = 3.79,  = 0.70) และส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี ( = 3.78,  
 = 0.69)  
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 2.  กลุ่มส่ือตัวบุคคล ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) และส่ือ
รายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” พบวา่ ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. พบวา่ 
ส่ือท่ีมีความครอบคลุมถึงผูรั้บมากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” (ร้อยละ 90.59) 
รองลงมาคือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) (ร้อยละ 85.29) ดา้นปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูรั้บ พบวา่ ส่ือท่ีมีผลต่อปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวทิย ุ
“เมืองชล เมืองคนดี” ( = 3.94,  = 0.50) รองลงมาคือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็น
วทิยากรบรรยาย) ( = 3.90,  = 0.42) ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพล 
ของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ( = 4.03,  = 0.75) 
รองลงมา คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ( = 3.99,  = 0.66)  
ดา้นผลของการส่ือสาร พบวา่ ส่ือท่ีมีผลของการส่ือสารมากท่ีสุดคือส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) ( = 3.86,  = 0.60) รองลงมาคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 
( = 3.85,  = 0.77)  
 3.  กลุ่มส่ือไม่เน้นเน้ือหา ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ส่ือป้ายโฆษณาและส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่ือท่ีมีความครอบคลุม 
ถึงผูรั้บมากท่ีสุดคือ ส่ือป้ายโฆษณา (ร้อยละ 87.65) รองลงมาคือ ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์  
(ร้อยละ 85.88) และส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ (ร้อยละ 75.29) ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ 
พบวา่ ส่ือท่ีมีผลต่อปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ ( = 3.88, 
 = 0.51) รองลงมาคือ ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ ( = 3.74,  = 0.53) และส่ือป้ายโฆษณา  
( = 3.71,  = 0.49) ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ ( = 3.87,  = 0.69) รองลงมาคือ ส่ือป้ายโฆษณา  
( = 3.80,  = 0.72) และส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ ( = 3.80,  = 0.64) ดา้นผลของ 
การส่ือสาร พบวา่ ส่ือท่ีมีผลของการส่ือสารมากท่ีสุด คือ ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ ( = 3.88,  
 = 0.74) รองลงมาคือ ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ ( = 3.79,  = 0.66) และส่ือป้ายโฆษณา  
( = 3.76,  = 0.71) 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี
ตามการรับรู้ของกลุ่มคณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหท้ราบถึงผลการ
ด าเนินงานดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี และน าขอ้มูลไปใช้ 
ในการพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขการประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
เพื่อใหส่ื้อประชาสัมพนัธ์ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ คณะกรรมการเครือข่าย ป.ป.ช. 
ประจ าจงัหวดัชลบุรี และประชาชนในพื้นท่ีไดม้ากยิง่ข้ึน 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยท าการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 8 ส่ือ คือ ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ส่ือสมุด
ประชาสัมพนัธ์ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
ส่ือการจดันิทรรศการส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ส่ือป้ายโฆษณาและส่ือสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์ ประชากร คือ เครือข่าย ป.ป.ช. ภาคประชาสังคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน170 คน 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่
มธัยมศึกษา เป็นคนชลบุรีโดยก าเนิด มีสถานะเป็นประชาชนทัว่ไป และส่วนใหญ่เป็นเครือข่าย 
ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีมาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี  
 การประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
ในภาพรวม มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดีและเม่ือพิจารณาส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละ
ประเภท พบวา่   
 1.  ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ พบวา่ มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีผลการ
ประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) แผน่พบัระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรี ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย  
2) เน้ือหาของแผน่พบัมีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย 3) แผน่พบัออกแบบและจดัวางเน้ือหาได้
อยา่งน่าสนใจ และมีผลการประเมินต ่าสุดคือ แผน่พบัมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการใช้
งาน ตามล าดบั 
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 2.  ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ พบวา่ มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีผล 
การประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) สมุดประชาสัมพนัธ์ระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรี ท่ีเขา้ใจ 
ไดง่้าย 2) สมุดประชาสัมพนัธ์ออกแบบและจดัวางเน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ 3) สมุดประชาสัมพนัธ์
ระบุช่องทางการส่ือสารกบัส านกังาน ป.ป.ช. อยา่งชดัเจนและมีผลการประเมินต ่าสุด คือ  
ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการออกแบบสมุดประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม ตามล าดบั 
 3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) พบวา่ มีผลการประเมิน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) วทิยากรอธิบายท่ีตั้งของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 2) การบรรยายของวทิยากรสามารถสร้างจิตส านึกในการ
ป้องกนัการทุจริตได ้3) ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการการบรรยายของวทิยากรในภาพรวม 
และมีผลการประเมินต ่าสุด คือ หวัขอ้การบรรยายสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตจริงได ้
ตามล าดบั 
 4.  ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี พบวา่ มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีผล 
การประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) วารสารใหข้อ้มูลเก่ียวกบับทบาทอ านาจหนา้ท่ีของ ป.ป.ช.  
ไดอ้ยา่งชดัเจน 2) วารสารให้ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ชลบุรีท่ีทนัสมยั 3) วารสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและการปราบปราม
ทุจริตอยา่งเหมาะสม และมีผลการประเมินต ่าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการออกแบบ
วารสารในภาพรวม ตามล าดบั 
 5.  ส่ือการจดันิทรรศการ พบวา่ มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีผล 
การประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) การจดันิทรรศการช่วยแสดงท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 2) มีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการจดัการจดันิทรรศการของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม 3) การจดันิทรรศการมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการป้องกนั
การทุจริตและมีผลการประเมินต ่าสุดคือ รูปแบบการจดันิทรรศการมีความน่าสนใจ ตามล าดบั 
 6.  ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” พบวา่ มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
โดยมีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) ผูจ้ดัรายการมีเทคนิคการพูดท่ีน่าสนใจน่ารับฟัง  
2) เน้ือหาท่ีน าเสนอในรายการ ชดัเจนเขา้ใจไดง่้าย 3) รายการวทิยใุหข้อ้มูลท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดั
ชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และมีผลการประเมินต ่าสุดคือ ช่องสัญญาณ สวท. ชลบุรี Fm 99.75 Mz 
ในการจดัรายการวทิยุ “เมืองชล เมืองคนดี” สามารถรับฟังไดช้ดัเจน ตามล าดบั 
 7.  ส่ือป้ายโฆษณา พบวา่ มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีผลการประเมิน  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) เน้ือหาบนป้ายโฆษณาสามารถกระตุน้จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้
2) สถานท่ีติดตั้งป้ายโฆษณาเป็นจุดท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย 3) ป้ายโฆษณามีรายละเอียดท่ีเป็น
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ประโยชน์เหมาะต่อการการป้องกนัการทุจริต และมีผลการประเมินต ่าสุด คือ เน้ือหาในป้ายโฆษณา
มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย ตามล าดบั 
 8.  ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีผล
การประเมิน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) สต๊ิกเกอร์ระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจ 
ไดง่้าย 2) เน้ือหาของสต๊ิกเกอร์สามารถกระตุน้จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้3) สต๊ิกเกอร์ 
มีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการการป้องกนัการทุจริตและมีผลการประเมินนอ้ยต ่าท่ีสุด 
คือ เน้ือหาในสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
 ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มากกวา่ 3 ใน 4 ไดรั้บส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่าง ๆ ของส านกังาน ป.ป.ช. โดยมีส่ือประเภทสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์
เท่านั้นท่ีกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บนอ้ยกวา่ร้อยละ 80.00 โดยส่ือท่ีมีความครอบคลุมถึงผูรั้บ 
มากท่ีสุดคือ ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 
 ส าหรับดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ พบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีความคิดเห็นวา่
ส่ือประชาสัมพนัธ์ส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี
โดยส่ือท่ีมีผลต่อปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” 
รองลงมาคือ ส่ือการจดันิทรรศการ  
 ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดีโดยส่ือท่ีมีอิทธิพล
ของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” รองลงมาคือ  
ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย)  
 ดา้นผลของการส่ือสาร มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยส่ือท่ีมีผล 
ของการส่ือสารมากท่ีสุดคือส่ือการจดันิทรรศการ รองลงมาคือส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์  
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาผูศึ้กษาอภิปรายผลโดยใชข้อบข่ายของการวดัและประเมินผลแผน 
และการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ของจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ ์(2539) ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย และ
ดา้นผลของการส่ือสาร 
 1.  ดา้นความครอบคลุมถึงผูรั้บ จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มากกวา่  
3 ใน 4 ไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่าง ๆ ของส านกังาน ป.ป.ช. โดยมีส่ือประเภทสต๊ิกเกอร์
ประชาสัมพนัธ์เท่านั้นท่ีกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บนอ้ยกวา่ร้อยละ 80.00 โดยส่ือท่ีมีความ
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ครอบคลุมถึงผูรั้บมากท่ีสุด คือ ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล 
เมืองคนดี” ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. เป็นกลุ่มท่ีมีความใกลชิ้ดหรือมีการติดต่อ
ประสานงานกบัส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี อยูเ่สมอประกอบกบัส่ือแผน่พนั
ประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย กลุ่มเครือข่ายมกัจะไดรั้บเสมอเม่ือมาติดต่อ 
กบัส านกังาน ป.ป.ช. ในขณะท่ีส่ือวทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีสามารถส่งข่าวไดร้วดเร็วและ
กวา้งขวางถึงแมผู้รั้บข่าวสารจะอ่านหนงัสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได ้และยงัเป็นส่ือท่ี
ประชาชนใหค้วามเช่ือถือมากรองมาจากวทิยุโทรทศัน์ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของอณูวรรณ 
ตรีวรรณกุล (2554) ไดท้  าการศึกษาการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองบา้นบึง พบวา่  
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองบา้นบึงยงัไม่ครอบคลุมถึง
ประชาชนมากท่ีเท่าควร 
 2.  ดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บ จากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผล
การประเมินในทุกประเด็นในระดบัดีโดยส่ือท่ีมีผลต่อปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บไดม้ากท่ีสุดคือ 
ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” รองลงมาคือ ส่ือการจดันิทรรศการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส่ือ
วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีสามารถส่งข่าวไดร้วดเร็วและกวา้งขวางท่ีสัญญาณวทิยไุปถึง ในขณะท่ี
ส่ือการจดันิทรรศการนั้นผูรั้บสารไดมี้ส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์นั้น ๆ ท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ของ ป.ป.ช. เกิดความน่าสนใจ สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย 
ท าใหส้ามารถรับขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส านกังาน 
ป.ป.ช.ไดม้ากข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอณูวรรณ ตรีวรรณกุล (2554) ไดท้  าการศึกษา
การประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองบา้นบึง พบวา่ ดา้นการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
ของผูรั้บ พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ในดา้นเน้ือหาของข่าวสาร 
มีความถูกตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจง่าย สูงเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ข่าวสารทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั 
 3.  ดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมาย จากผลการศึกษาพบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพล 
ของกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุดคือ ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” รองลงมาคือ  
ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส่ือรายการวทิยุ “เมืองชล 
เมืองคนดี” เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเครือข่ายไดง่้าย เน่ืองจากสามารถรับฟังท่ีทุกท่ี ในขณะท่ี 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) เป็นส่ือตวับุคคลท่ีท าหนา้ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราว
ต่าง ๆ คนส่วนใหญ่จะรู้สึกเช่ือใจและไวว้างใจบุคคลท่ีเขารู้จกัและสนิทสนม จึงท าให้บุคคลท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นตวัแทนของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายรู้จกันั้น มีอิทธิพลต่อ
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายไดซ่ึ้งขดัแยง้กบัผลการศึกษาของอณูวรรณ ตรีวรรณกุล 
(2554) ไดท้  าการศึกษาการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองบา้นบึง ดา้นการประเมิน
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อิทธิพลท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารของประชาชนมากท่ีสุด คือ 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือ ส่ือวทิยกุระจายเสียง 
 4.  ดา้นผลของการส่ือสาร จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมิน
ส่ือประเภทต่าง ๆ มีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการการป้องกนัการทุจริตโดยส่ือท่ีมีผล 
ของการส่ือสารมากท่ีสุดคือ ส่ือการจดันิทรรศการ ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากส่ือการจดันิทรรศการ 
เป็นส่ือท่ีท าใหก้ลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ไดรั้บรู้หรือเห็นผลการด าเนินการของส านกังาน ป.ป.ช.  
ไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งในเร่ืองของการด าเนินงาน กิจกรรมท่ีท า และผลส าเร็จของการด าเนินการ 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ท่ีผา่นมา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาถึงแมว้า่กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือทั้ง 8 ประเภทอยูใ่น
ระดบัดีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษาถึงแมว้า่กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินส่ือทั้ง 8 ประเภท 
อยูใ่นระดบัดี แต่ยงัไม่มีหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ขององคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการติดตามและประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัอยา่งสม ่าเสมอ มอบหมายใหห้น่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ี
รับผดิชอบและรายงานผลเป็นประจ าทุกปี เพื่อท่ีน าขอ้มูลจากการประเมินดงักล่าวไปพฒันาการ
ประชาสัมพนัธ์องคก์รในปีต่อไป 
 2.  กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ถือวา่เป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัในการเผยแพร่ข่าวสาร 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จงัหวดั ควรมีการเปิดช่องทางหรือโอกาสใหก้ลุ่มเครือข่าย ฯ หรือประชาชนทัว่ไปเขา้ไปมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมิน
ต ่าสุดคือแผน่พบัมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการใชง้าน ดงันั้นผูจ้ดัท าควรเพิ่มเน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์และสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริงในชีวติประจ าวนัและใหมี้ความทนัเหตุการณ์มากยิง่ข้ึน 
 2.  ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์และส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินต ่าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเน้ือหาและการออกแบบสมุด 
และวารสารประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม ดงันั้นผูจ้ดัท าสมุดประชาสัมพนัธ์และวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
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ควรมีการเนน้เน้ือหากิจกรรมการท างานของทุกระดบัโดยไม่เนน้เฉพาะผูบ้ริหารมากจนเกินไป  
ควรมีการออกแบบใหมี้ความทนัสมยั น่าสนใจ มีรายละเอียดท่ีหลากหลาย เชิญชวนให้น่าอ่าน 
ไม่เป็นในลกัษณะแบบราชการจนเกินไป และควรมีการกระจายใหท้ัว่ถึงในผูค้นทุกระดบั 
 3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) ผลการศึกษาพบวา่  
กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินต ่าสุด คือ หวัขอ้การบรรยายสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
ในชีวติจริงไดด้งันั้นในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อตวับุคคลควรมีการก าหนดหวัขอ้
ใหน่้าสนใจและมีความทนัสมนัและทนัต่อแหตุการณ์ เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
ในชีวติจริงได ้
 4.  ส่ือการจดันิทรรศการผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินต ่าสุด 
คือ รูปแบบการจดันิทรรศการมีความน่าสนใจ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจดันิทรรศการส่วนใหญ่จะเป็น
การแสดงผลงาน การใหค้วามรู้ ซ่ึงอาจจะท าใหผู้เ้ขา้ร่วมไม่ค่อยใหค้วามสนใจมากนกั ดงันั้น 
ทาง ป.ป.ช. ควรมีการสร้างแรงจูงใจใหมี้ผูเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมมากข้ึน เช่น การใชด้ารา นกัแสดง 
หรือนกัร้อง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ช่วยรณรงคใ์นการท ากิจกรรม 
 5.  ส่ือรายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี” ผลการศึกษาพบวา่ ส่ือรายการวทิยเุป็นส่ือท่ีมีผล
การประเมินดา้นปฏิกิริยาตอบสนองของผูรั้บและดา้นอิทธิพลของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ดงันั้น
ส านกังาน ป.ป.ช. จึงควรมุ่งเนน้การส่ือวทิยใุนการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามผล
การศึกษายงัพบวา่กลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. มีผลการประเมินต ่าสุดในเร่ืองของช่องสัญญาณ สวท. 
ชลบุรี Fm 99.75 Mz ในการจดัรายการวทิยุ “เมืองชล เมืองคนดี” สามารถรับฟังไดช้ดัเจน ดงันั้น 
ทาง ป.ป.ช. อาจจะมีการด าเนินการเพิ่มช่องสัญญาณวทิยุเพิ่มอีก 1 คล่ืน เพื่อท่ีจะท าให้ประชาชน
สามารถติดตามข่าวสารของ ป.ป.ช. ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
 6.  ส่ือป้ายโฆษณาและส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มเครือข่าย 
ป.ป.ช. มีผลการประเมินต ่าสุด คือ เน้ือหาในป้ายโฆษณาและส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ 
มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้ายทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมากส่ือทั้ง 2 ชนิดน้ี พื้นท่ีน าเสนอท่ีค่อนขา้ง
จ ากดั ดงันั้นควรปรับปรุงรูปแบบเน้ือหาท่ีท าใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดั
ชลบุรี เฉพาะกลุ่มเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัเท่านั้น ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษา 
การประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีของประชาชนทัว่ไป 
เพื่อท่ีจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การประเมนิส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวดัชลบุรี 
 
 ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต
สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิตวทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้ิจยัจะสงวน
ค าตอบของท่านเป็นความลบัโดยจะเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวม ซ่ึงคาดวา่ผลการวจิยัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีต่อไป 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอ้ตามความเป็น
จริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ท่ีเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  การประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาท่ีตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
 

     นายปรีชา แนบถนอม 
  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
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 ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ในแต่ละขอ้ค าถาม
ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 
 1.  เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
 2.  อาย ุ
  1.  ไม่เกิน 30 ปี     2.  31-40 ปี  
  3.  41-50 ปี    4.  51-60 ปี 
  5. 61ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
  5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  ถ่ินก าเนิด 
  1.  เป็นคนชลบุรีโดยก าเนิด   2.  ยา้ยมาจากจงัหวดัอ่ืน 
 5.  ต าแหน่งในชุมชน 
 1.  ก านนั    2.  ประชาชนทัว่ไป (ขา้มไปตอบขอ้ 7) 
 3.  ผูใ้หญ่บา้น   4.  ผูน้ าชุมชน ต าแหน่ง (โปรดระบุ)........ 
 5. อ่ืน ๆ ระบุ.......................................... 
 6.  ระยะเวลาการเป็นเครือข่าย ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี 
 1.  ไม่เกิน 1 ปี    2.  2-3 ปี 
 3.  4-5 ปี 
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 ส่วนที ่2  การประเมินผลส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวดัชลบุรี 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตวัเลขตามท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี เพียง1 ช่อง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 1.  ส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 
  1.1  ท่านติดตาม ส่ือ “แผน่พบัประชาสัมพนัธ์” ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า 
จงัหวดัชลบุรี มานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ  2.  ไม่เกิน 1 ปี  3.  2-3 ปี  4.  4-5 ปี 
  1.2  ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บส่ือ “แผน่พบัประชาสัมพนัธ์” หรือไม่ 
   1. เคย   2. ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2) 
  1.3  ความถ่ีในการไดรั้บส่ือ “แผน่พบัประชาสัมพนัธ์” ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
   1.  เดือนละ 1 คร้ัง   2.  2-4 เดือนคร้ัง   3. นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 
  1.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากส่ือแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 
 

ส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เน้ือหาของแผน่พบัมีความชดัเจนท า
ความเขา้ใจไดง่้าย 

     

2.  แผน่พบัออกแบบและจดัวางเน้ือหา 
ไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

     

3.  แผน่พบัอธิบายบทบาทอ านาจหนา้ท่ี
ของ ป.ป.ช. ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4.  แผน่พบัใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
และการปราบปรามทุจริตอยา่งครบถว้น
เหมาะสม 

     

5.  แผน่พบัระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช.  
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

6.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ 
การออกแบบแผน่พบัในภาพรวม 
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ส่ือแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

7.   เน้ือหาของแผน่พบัสามารถสร้าง
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

     

8.  แผน่พบัมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์
เหมาะต่อการใชง้าน 

     

 
 2.  ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
  2.1  ท่านติดตามส่ือ “ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์” ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า 
จงัหวดัชลบุรี มานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ  2.  ไม่เกิน 1 ปี  3.  2-3 ปี  4.  4-5 ปี 
  2.2  ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยไดรั้บส่ือ “สมุดประชาสัมพนัธ์” หรือไม่ 

   1.  เคย   2.  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 3) 
  2.3  ความถ่ีในการไดรั้บส่ือ “สมุดประชาสัมพนัธ์” ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
   1.  เดือนละ 1 คร้ัง   2.  2-4 เดือนคร้ัง   3.  นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 
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  2.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
 

ส่ือสมุดประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เน้ือหาในสมุดประชาสัมพนัธ์ 
มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย 

     

2.  สมุดประชาสัมพนัธ์ออกแบบและ 
จดัวางเน้ือหาไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

     

3.  สมุดประชาสัมพนัธ์ระบุช่องทาง 
การส่ือสารกบัส านกังาน ป.ป.ช. 
อยา่งชดัเจน 

     

4.  สมุดประชาสัมพนัธ์ระบุท่ีตั้งของ 
ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

     

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ
การออกแบบสมุดประชาสัมพนัธ์ 
ในภาพรวม 

     

6.  เน้ือหาของสมุดประชาสัมพนัธ์
สามารถสร้างจิตส านึกในการป้องกนั 
การทุจริตได ้

     

7.  สมุดประชาสัมพนัธ์มีรายละเอียด 
ท่ีเป็นประโยชน์เหมาะต่อการป้องกนั 
การทุจริต 
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 3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคล (การเป็นวทิยากรบรรยาย) 
  3.1  ท่านติดตาม “ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล (การเป็นวิทยากรบรรยาย)”  
ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรีมานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ   2.  ไม่เกิน 1 ปี   3.  2-3 ปี   4.  4-5 ปี 
  3.2  ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านเคยเขา้ร่วมรับฟัง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย)” หรือไม่ 
   1.  เคย    2.  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 4) 
  3.3  ความถ่ีในการเขา้ร่วมรับฟัง “ส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล  
(การเป็นวทิยากรบรรยาย)” ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา 
   1.  เดือนละ 1 คร้ัง    2.  2-4 เดือนคร้ัง    3.  นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 
  3.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากส่ือประชาสัมพนัธ์ตวับุคคล  
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) 
 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  วทิยากรมีเทคนิคการบรรยายท่ีน่าสนใจ      
2.  วทิยากรบรรยายเน้ือหาไดอ้ยา่งชดัเจน
สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย 

     

3.  วทิยากรบรรยายบทบาทอ านาจหนา้ท่ี
ของ ป.ป.ช. ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4.  วทิยากรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
และการปราบปรามทุจริตอยา่งครบถว้น
เหมาะสม  

     

5.  วทิยากรอธิบายท่ีตั้งของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

6.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
และการการบรรยายของวทิยากร 
ในภาพรวม 
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ส่ือประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคล 
(การเป็นวทิยากรบรรยาย) 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

7.  การบรรยายของวทิยากรสามารถสร้าง
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

     

8.  วทิยากรใหร้ายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชน์ในการป้องกนัการทุจริต 

     

9.  หวัขอ้การบรรยายสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตจริงได ้
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 4.  ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
  4.1  ท่านติดตาม “ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี” ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า 
จงัหวดัชลบุรีมานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ   2.  ไม่เกิน 1 ปี   3.  2-3 ปี   4.  4-5 ปี  
  4.2  ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บส่ือ “วารสารป.ป.ช. ชลบุรี” หรือไม่ 
   1.  เคย    2.  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 5) 
  4.3  ความถ่ีในการไดรั้บส่ือ “วารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี” ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 
   1.  เดือนละ 1 คร้ัง    2.  2-4 เดือนคร้ัง    3.  นานกวา่ 4 เดือนคร้ัง 
  4.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
 

ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เน้ือหาของวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี  
มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย 

     

2.  วารสารออกแบบและจดัวางเน้ือหา 
ไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

     

3.  วารสารใหข้อ้มูลข่าวสารและกิจกรรม
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ของส านกังาน ป.ป.ช. ชลบุรีท่ีทนัสมยั 

     

4.  วารสารใหข้อ้มูลเก่ียวกบับทบาท
อ านาจหนา้ท่ีของ ป.ป.ช. ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

5.  วารสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
และการปราบปรามทุจริตอยา่งเหมาะสม 

     

6.  วารสารใหข้อ้มูลท่ีตั้งของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

7.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหาและ
การออกแบบวารสารในภาพรวม 
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ส่ือวารสาร ป.ป.ช. ชลบุรี 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

8.  เน้ือหาของวารสารสามารถสร้าง
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

     

9.  วารสารมีรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์
เหมาะต่อการใชง้าน 
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 5.  ส่ือการจัดนิทรรศการ 
  5.1  ท่านติดตาม “ส่ือการจดันิทรรศการ” ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี          
มานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ   2.  ไม่เกิน 1 ปี   3.  2-3 ปี   4.  4-5 ปี  
  5.2  ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรม “การจดันิทรรศการ” หรือไม่ 
   1.  เคย    2.  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 6) 
  5.3  ความถ่ีในการเขา้ร่วมร่วม “การจดันิทรรศการ” ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 
   1.  ทุกคร้ัง    2.  ไม่ทุกคร้ังแลว้แต่โอกาส 
  5.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากการจดันิทรรศการ 
 

การจัดนิทรรศการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.   รูปแบบการจดันิทรรศการ 
มีความน่าสนใจ 

     

2.  ขอ้มูลท่ีน ามาจดันิทรรศการสามารถ
ท าความเขา้ใจไดง่้าย 

     

3.  การจดันิทรรศการช่วยอธิบายบทบาท
อ านาจหนา้ท่ีของ ป.ป.ช. ไดอ้ยา่งชดัเจน
ยิง่ข้ึน 

     

4.  การจดันิทรรศการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การป้องกนัและการปราบปรามทุจริต
อยา่งครบถว้นเหมาะสม  

     

5.  การจดันิทรรศการช่วยแสดงท่ีตั้ง 
ของ ป.ป.ช. จงัหวดัชลบุรีท่ีชดัเจน 
และเขา้ใจไดง่้าย 

     

6.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
และการจดัการจดันิทรรศการของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม 
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การจัดนิทรรศการ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

7.  การจดันิทรรศการสามารถกระตุน้
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

     

8.  การจดันิทรรศการมีรายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชน์เหมาะต่อการป้องกนัการทุจริต 
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 6.  ส่ือรายการวิทยุ “เมืองชล เมืองคนดี” 
  6.1  ท่านติดตาม “รายการวทิย ุเมืองชล เมืองคนดี” ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า
จงัหวดัชลบุรี มานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ   2.  ไม่เกิน 1 ปี   3.  2-3 ปี   4.  4-5 ปี  
  6.2  ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านเคยไดรั้บฟังส่ือ “รายการวิทยเุมืองชล เมืองคนดี” 
หรือไม่ 
   1. เคย    2.  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 7) 
  6.3  ความถ่ีในการไดรั้บฟังส่ือรายการวทิยุ “เมืองชล เมืองคนดี” ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 
   1.  ทุกสัปดาห์    2.  2-3 สัปดาห์/ คร้ัง   3.  1 เดือนคร้ังหรือนานกวา่นั้น 
  6.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากส่ือรายการวทิยุ “เมืองชล เมืองคนดี” 
 

ส่ือรายการวิทยุ “เมืองชล เมืองคนดี” 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เน้ือหาท่ีน าเสนอในรายการ ชดัเจน
เขา้ใจไดง่้าย 

     

2.  ผูจ้ดัรายการมีเทคนิคการพูด 
ท่ีน่าสนใจน่ารับฟัง 

     

3.  รูปแบบการจดัรายการ 
มีความหลากหลายชวนติดตาม 

     

4.  รายการวทิยใุหข้อ้มูลข่าวสารและ
กิจกรรมการป้องกนัและปราบปราม 
การทุจริตของ ป.ป.ช. ชลบุรีท่ีทนัสมยั 

     

5.  รายการวทิยใุหข้อ้มูลเก่ียวกบับทบาท
อ านาจหนา้ท่ีของ ป.ป.ช. อยา่งชดัเจน 

     

6.  รายการวทิยใุหค้วามรู้เก่ียวกบั 
การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
อยา่งเหมาะสม 
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ส่ือรายการวิทยุ “เมืองชล เมืองคนดี” 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

7.  รายการวทิยใุหข้อ้มูลท่ีตั้งของ ป.ป.ช. 
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

8.  รายการวทิย ุ“เมืองชล เมืองคนดี”  
ซ่ึงจดัทุกวนัพฤหสับดีเวลา 16.00-17.00 น. 
เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการรับฟัง 

 
 
 

    

9.  ช่องสัญญาณ สวท. ชลบุรี Fm 99.75 Mz 
ในการจดัรายการวทิยุ “เมืองชล เมืองคนดี”
สามารถรับฟังไดช้ดัเจน 

 
 
 

    

10.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
และเทคนิคการจดัรายการวทิยใุนภาพรวม 

     

11.  การจดัรายการวทิยสุามารถสร้าง
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

     

12.  การจดัรายการวทิยใุหข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์เหมาะสมต่อการป้องกนั 
การทุจริต 
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 7.  ส่ือป้ายโฆษณา 
  7.1  ท่านติดตาม “ส่ือป้ายโฆษณา” ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ าจงัหวดัชลบุรี   
มานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ   2.  ไม่เกิน 1 ปี   3.  2-3 ปี   4.  4-5 ปี  
 7.2  ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านเคยไดพ้บเห็นส่ือ “ป้ายโฆษณาของส านกังาน ป.ป.ช. 
ชลบุรี” หรือไม่ 
   1.  เคย    2.  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 8) 
  7.3  ความถ่ีในการไดพ้บเห็นส่ือ “ป้ายโฆษณา” ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 
   1.  ทุกวนั    2.  2-4 วนัคร้ัง    3.  นานกวา่ 4 วนั/ คร้ัง 
  7.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากส่ือป้ายโฆษณา 
 

ส่ือป้ายโฆษณา 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เน้ือหาในป้ายโฆษณามีความชดัเจนท า
ความเขา้ใจไดง่้าย 

     

2.  สีสันและการออกแบบท่ีปรากฏ 
บนป้ายโฆษณากระตุน้ความสนใจ 

     

3.  รายละเอียดของป้ายโฆษณา 
มีความเหมาะสม 

     

4.  ป้ายโฆษณาระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช. จงัหวดั
ชลบุรีอยา่งชดัเจน 

     

5.  สถานท่ีติดตั้งป้ายโฆษณาเป็นจุด 
ท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย 

     

6.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
และการออกแบบป้ายโฆษณาในภาพรวม 

     

7.  เน้ือหาบนป้ายโฆษณาสามารถกระตุน้
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

     

8.  ป้ายโฆษณามีรายละเอียดเป็นประโยชน์
เหมาะต่อการการป้องกนัการทุจริต 
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 8.  ส่ือสติ๊กเกอร์ประชาสัมพนัธ์ 
  8.1  ท่านติดตาม “ส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์” ของส านกังาน ป.ป.ช. ประจ า 
จงัหวดัชลบุรี มานานเพียงใด 
  1.  ไม่เคยไดรั้บ   2.  ไม่เกิน 1 ปี   3.  2-3 ปี    4.  4-5 ปี  
  8.2  ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา ท่านเคยไดพ้บเห็นส่ือ “สต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์” หรือไม่ 
   1.  เคย    2.  ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2) 
  8.3  ความถ่ีในการไดพ้บเห็นส่ือ “สต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์” ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมา 
   1.  ทุกวนั    2.  2-4 วนัคร้ัง    3.  นานกวา่ 4 วนัคร้ัง 
  8.4  รายละเอียดของเน้ือหาท่ีไดรั้บจากส่ือสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ 
 

ส่ือสติ๊กเกอร์ประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  เน้ือหาในสต๊ิกเกอร์ประชาสัมพนัธ์ 
มีความชดัเจนท าความเขา้ใจไดง่้าย 

     

2.  สีสันท่ีปรากฏในสต๊ิกเกอร์สามารถ
กระตุน้ความสนใจได ้

     

3.  ขนาดและรูปลกัษณ์ของในสต๊ิกเกอร์
มีความเหมาะสม 

     

4.  สต๊ิกเกอร์ระบุท่ีตั้งของ ป.ป.ช.  
จงัหวดัชลบุรีท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อเน้ือหา 
และการออกแบบสต๊ิกเกอร์ในภาพรวม 

     

6.  เน้ือหาของสต๊ิกเกอร์สามารถกระตุน้
จิตส านึกในการป้องกนัการทุจริตได ้

     

7.  สต๊ิกเกอร์มีรายละเอียดท่ีเป็น
ประโยชน์เหมาะต่อการการป้องกนั 
การทุจริต 
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