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ทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  เร่ืองการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองสิทธิ
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ส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน และต าแหน่งหนา้ท่ี
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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This study aimed at examining a level of quality of work life among personnel working 

for Ministry of Natural Resources and Environment in Chanthaburi Province and comparing their 
level of quality of work life as classified by personal information, including gender, age, 
educational level, work length, and amount of income. The data were collected from 216 
personnel working for Ministry of Natural Resources and Environment who were recruited by 
Yamane’s formula (1973). The test of t-test was administered to compare the differences between 
independent variables with two groups; and the test of One-way ANOVA was used to compare 
the differences among independent variables with three groups onwards. 

The results of this study revealed that the the level of quality of work life among 
personnel working for Ministry of Natural Resources and Environment in Chanthaburi Province 
was found at a high level. When considering each aspect of quality of work life, the one in 
relation to working life and society was rated the highest, followed by the aspects relating to the 
relationship between work and personal life, integration of organizational society, potential 
development and use, rights and duties in organization, job advancement, hygiene working 
environment, and fair compensation, respectively. All of these aspects were rated at a high level.  

Finally, based on the results from the tests of hypotheses, it was found that there were 
no statistically significant differences in the level of quality of work life among the subjects with 
different gender, educational level, work length, amount of income and work position. Thus, the 
hypotheses were rejected. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Ministry of Natural Resources and 

Environment) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 เป็นหน่วยงานราชการไทย ประเภทกระทรวง มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสงวน 
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จดัการการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งย ัง่ยนื และดูแลหน่วยงานราชการอ่ืน ตามท่ีมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ี                     
ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพนัธกิจขององคก์ร คือ อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ควบคุมการจดัสรร และการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม โดยอาศยัการเสริมสร้างระบบและกลไกการจดัการภายในใหส้ามารถด าเนินภารกิจ
ประสานกบัเครือข่ายภาคีและผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกอยา่งมีพลงัและสอดคลอ้งกลมกลืน (วกิิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, 2558) 

ในหลายทศวรรษท่ีผา่นมาประเทศไทยไดใ้ชท้รัพยากรธรรมชาติเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมไปมาก ส่งผลใหเ้กิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งกวา้งขวาง 
และยงัส่งผลกระทบต่อคุณภาพและวถีิการด ารงชีวติของประชาชนเป็นวงกวา้งและรุนแรงข้ึน
ตามล าดบั ในขณะเดียวกนัหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มก็มีการด าเนินงานอยา่งไม่เป็นเอกภาพและขาดการบูรณาการ ดงันั้น ในการปฏิรูป
ระบบราชการ โดยเฉพาะในพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงไดจ้ดัตั้ง
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มข้ึนใหม่ ให้มีอ านาจหนา้เก่ียวกบัการสงวน อนุรักษ ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การจดัการการใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืน และราชการอ่ืน
ตามท่ีมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม       
หรือส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จากภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจึงไดก้ าหนดนโยบายการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน     
ท่ีจะด าเนินการใหท้รัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายของประเทศไดอ้ยูคู่่กบัสังคมไทยตลอดไป 
รวมทั้งประชาชนไดมี้การด ารงชีวติอยูอ่ยา่งมีความสุขภายใตคุ้ณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี (ส านกังาน
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม, 2558) 
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กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจะมีส านกังานท่ีตั้งขององคก์รในแต่ละจงัหวดั 
ซ่ึงส านกังานในแต่ละจงัหวดัจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ คือ 1) จดัท าแผนจดัการส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดั 
แผนปฏิบติัการเพื่อการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในระดบัจงัหวดั รวมทั้งติดตาม ประเมินผล           
และตรวจสอบสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดั 2) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้               
กฎหมายวา่ดว้ยป่าสงวน กฎหมายวา่ดว้ยสวนป่า กฎหมายวา่ดว้ยเล่ือยโซ่ยนต ์กฎหมายวา่ดว้ย           
การสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 3) เฝ้าระวงั           
ตรวจสอบ ก ากบั ดูแล ส่งเสริม เผยแพร่ บ ารุงรักษา และระบบเตือนภยัเก่ียวกบัทรัพยากรน ้า             
ในระดบัจงัหวดั รวมทั้งประสานการจดัท าแผนปฏิบติัการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน             
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ก ากบั ดูแลการประกอบกิจการน ้าบาดาลตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล 
และกิจการประปา 5) ส่งเสริม เผยแพร่ และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสงวน อนุรักษ ์
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั 6) ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุน                
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (ส านกังานทรัพยากร                   
และส่ิงแวดลอ้ม, 2558) 

จะเห็นไดว้า่ภารกิจหนา้ท่ีของบุคลากรกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนั้น 
เก่ียวขอ้งกบัการท างานในหลายดา้นหลายมิติ ทั้งมิติดา้นการป้องกนั ปราบปราม อ านวยความสะดวก 
เป็นผูท่ี้ควบคุมดูแลกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และยงัตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีประสานงานกบัชุมชน 
ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีมีส านกังานตั้งอยู ่บุคลากรในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ           
และส่ิงแวดลอ้ม จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี เน่ืองจากหากบุคลากรมีคุณภาพชีวติ
การท างานท่ีดีแลว้ ยอ่มมีความผกูพนั เสียสละ และทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจให้แก่การท างาน               
ส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยภาพรวมขององคก์รจะมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได ้           
มาเป็นแนวทางในการจดัการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
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2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อายงุาน และรายได ้
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
2.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี                       

ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
3.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
4.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
5.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
6.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี              

ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติ             

ในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี         
ของ Walton (1973) มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างาน
ของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีกรอบแนวคิด
ในการวจิยั ดงัน้ี 
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   ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  เพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร

สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน

ของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ตามเกณฑป์ระเมิน
คุณภาพการท างานของ Walton (1973) ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อายงุาน 
5.  รายได ้
6.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 

คุณภาพชีวติของพนักงาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 
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 1.4  อายงุาน 
 1.5  รายได ้
 1.6  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
2.  ตวัแปรตาม คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ 
 2.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2.2  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 2.3 การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
 2.4  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
 2.5  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 
 2.6  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
 2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
 2.8  ชีวติการท างานกบัสังคม 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่การวจิยัในคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัของบุคลากรสังกดั 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 468 คน (ส านกังานทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี, 2559 ก) 

ขอบเขตด้านเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั                    
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน       
6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ระดบัความรู้สึก หรือการรับรู้ของบุคลากรหน่วยงาน      

ท่ีมีผลต่อร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม              
และมีความมัน่คงในชีวติในการท างาน โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม หมายถึง รายไดท่ี้ท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ                
ตามลกัษณะงานและปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ มีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
และในภาพรวมท่านไดส้วสัดิการท่ีเหมาะสม 

สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ หมายถึง สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของท่านดี               
มีแสงสวา่งเหมาะสม เพียงพอ มีอากาศถ่ายเท และเหมาะสมกบัการท างาน มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
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เคร่ืองใชแ้ละส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพียงพอและมีประสิทธิภาพ บริเวณพื้นท่ีท างาน
มีการปรับปรุงใหส้ะดวกต่อการท างานอยูเ่สมอ 

การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ หมายถึง มีโอกาสไดรั้บการอบรมหรือเพิ่มพูนความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของท่าน รู้สึกกระตือรือร้นท่ีไดแ้กไ้ขปัญหาร่วมกบัหวัหนา้และไดรั้บ
มอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถและท าดว้ยความเตม็ใจ และไดรั้บความไวว้างใจ              
ในการท างานจากหวัหนา้เป็นอยา่งดี 

ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความรู้สึกพอใจต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 
เพื่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน รู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความมัน่คงและรู้สึกวา่ประสบความส าเร็จในงานท่ีท า 

การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร หมายถึง หวัหนา้ยอมรับฟังความคิดเห็น                
ของบุคลากรท่ีร่วมปฏิบติังานดว้ยดี ใหค้วามช่วยเหลือลูกนอ้งในดา้นท่ีจ าเป็น และเพื่อนร่วมงาน
ของท่านไดมี้การประสานการท างานดว้ยดี 

สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร หมายถึง การมีความเขา้ใจและพอใจในสิทธิของท่าน
ท่ีไดรั้บ หน่วยงานมีวนัหยุดพกัผอ่นเหมาะสม โดยแจง้ใหบุ้คลากรทราบล่วงหนา้ และหวัหนา้งาน
ของท่านเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ หมายถึง การมีเวลาเพียงพอในการใชชี้วติส่วนตวั         
มีเวลาพกัผอ่นเพียงพอในจ านวนวนัหยดุท่ีมี และหน่วยงานมีกิจกรรมสันทนาการระหวา่งบุคลากร
ในโอกาสต่าง ๆ 

ชีวติการท างานกบัสังคม หมายถึง การท่ีหน่วยงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมทางสังคมท่ีสอดคลอ้ง        
กบัความตอ้งการของบุคลากร และค านึงถึงการใหบ้ริการท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจเป็นส าคญั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.2  ประโยชน์ของการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.4  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
Hackman and Suttle (1977) เสนอวา่ คุณภาพชีวิตในงานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุก          

และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน 
ผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทั หรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวติงานท่ีดี นอกจากมีส่วน        
ท  าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และท่ีส าคญั คุณภาพชีวติงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน
และความผกูพนัองคก์ารได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุนอ้ยลง 
ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพ                 
และปริมาณของผลผลิตสูงข้ึน 

Huse and Commings (1985) ไดนิ้ยามความหมายของ “คุณภาพชีวติงาน” วา่เป็น                
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผล
ขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตงาน คือ ประสิทธิผลขององคก์ารอนัเน่ืองมากจากความผาสุก 
(Well-belling) ในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน 
ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลต่อองคก์าร          
3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจ



 8 

ของผูป้ฏิบติัจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน และประการท่ีสาม คุณภาพชีวติในการท างาน
จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

Schuler, Beutell, and Youngblood (1989) กล่าวสรุปถึงคุณภาพชีวติการท างานวา่ 
1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างานเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
2.  ท  าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดประสิทธิภาพ         

ในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
3.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุน

ดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิ                  
จากการท าประกนั 

4.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 

Gordon (1991) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานจะเป็นการส่งเสริม            
ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างาน
มากข้ึน คุณภาพชีวติในการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ท าใหเ้กิดประสิทธิผล
ขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการท างาน                    
ระบบการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลาย ๆ บริษทัไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานมาใช ้
โดยระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดตน้ทุน โดยอาศยัวธีิการท างานเป็นกลุ่ม 
คลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality circle) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่มใหพ้นกังานเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทางส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างานไปใช ้พบวา่ พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากข้ึน                
อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 

กรรณทิพย ์ค าบรรจง (2553, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติ หมายถึง                   
เป็นการมองมนุษยโ์ดยภาพรวม เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอก การท่ีบุคคล          
จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้จะตอ้งไดรั้บความปลอดภยัทั้งชีวติและทรัพยสิ์น สามารถพึ่งพาตนเองได ้
โดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น สามารถท าคุณประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตนเอง              
มองโลกในแง่ดี ดงันั้น คุณภาพชีวติท่ีดี คือ ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต สามารถปรับตวัให้เขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล (2552) ไดใ้หค้  านิยามวา่ คุณภาพชีวิต
การท างาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวติของการท างาน                  
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ในสถานประกอบการของคนท างานเตม็เวลา เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัท างานและไดรั้บค่าตอบแทน     
ท่ีเหมาะสม มีรายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า อาทิ รายไดจ้ากการท าล่วงเวลาจากสถานประกอบการ     
ไดรั้บเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมทั้งมีวนัหยุด 
วนัลา และไดรั้บค่าจา้งตามปกติ โดยไม่ตอ้งท างานในวนัหยดุและวนัลาต่าง ๆ นั้น ตลอดจนไดรั้บ
สวสัดิการครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัจากการท างาน        
มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างานเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหน้ี           
และการออมเงินของคนท างาน 

ปณตรัฏฐ ์อุดมศรีรัตน์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่ หมายถึง 
การท่ีบุคคลในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม                  
และจิตวญิญาณ มีความมัน่คงในชีวติการท างาน ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวติการท างานแลว้ ยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน           
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังาน 

ประโยชน์ของการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(2552) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหาร

จดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์าร ไวด้งัน้ี 
1.  ประโยชน์ต่อพนกังาน พนกังานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของ                

การมีคุณภาพชีวติท่ีดี คือ การไดรั้บการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย 
อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาใหเ้ห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี 
ผลการปฏิบติังานดี มีความมัง่คงในอาชีพ ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีท างาน 
สามารถน าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ได ้

2.  ประโยชน์ต่อองคก์ร เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างาน ก็จะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ
ในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคา้และบริการดีข้ึน เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี               
ขององคก์ร ลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของจ านวนพนกังานลง 
รวมทั้งจ  านวนค่ารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รดีข้ึน และพนกังานเกิดความภกัดี
ต่อองคก์รมากข้ึน 

3.  ประโยชน์ต่อประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเป็นสังคมแห่งสุขภาพ ถือเป็นสังคม
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์ คือ ไดอ้งคก์รท่ีมีคุณภาพ เป็นแบบอยา่งได ้               
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องคก์รเติบโต สร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการ รักษาโรคเร้ือรัง   
และโรคท่ีป้องกนัได ้และประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2552) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์            
จากการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน ในหนงัสือคู่มือการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน          
ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไวด้งัน้ี 

1.  ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน และช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดี
ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ ซ่ึงจะเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย ในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัตดัสินใจ ตลอดจนการร่วมวางนโยบายเหล่าน้ี        
จะมีส่วนใหท้ั้งสองฝ่ายตอ้งมีการเจรจา พูดคุย พบปะกนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการ
ทราบและป้องกนัความขดัแยง้เหล่านั้น เม่ือไม่มีความขดัแยง้ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัก็จะตามมา
ในภายหลงั 

2.  ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบ่อยของพนกังาน เน่ืองจากการด าเนินการ
ใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตจะมีส่วนกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิต เช่น การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพในสถานประกอบการ                
ซ่ึงเป็นเสมือนเงินบ าเหน็จ โดยจะจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงาน โดยกองทุนเหล่านั้นจะเพิ่ม
จ านวนมากข้ึนตามอายกุารท างาน ดงันั้น สวสัดิการเหล่านั้นจะเป็นแรงดึงดูดใจใหพ้นกังาน              
อยากอยูใ่นสถานประกอบการไปนาน ๆ อีกทั้งยงัไม่อยากขาดงานหรือลางานอีกดว้ย 

3.  เป็นการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน จากการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ทั้งความสุขกาย สบายใจ ท าใหท้  างานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถของพนกังาน หรือการท างาน
ดว้ยความทุ่มเททั้งก าลงักายและก าลงัสมอง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพ                    
และประสิทธิผลในการท างานตามไปดว้ย 

แนวคิดคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of work life) 
Walton (1973) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของคน 

โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของคนท่ีเนน้แนวทาง            
ความเป็นมนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างาน
ประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของคน             
ในการท างาน โดย Walton ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวติ            
ในการท างานของคนนั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
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การครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมก็เกิดจาก               
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั            
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวน
ทางสายตา 

3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity       
to use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน             
ในการปฏิบติังานตามทศันะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย
ในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรให้ความสนใจ การใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้                           
หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม                           
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต                 
จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน รวมถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างาน                   
จากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง               
มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลาย
ซ่ึงกนัและกนั 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional right 
and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนได้
อยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตนมากนอ้ย
เพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรม        
แก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) คือ 
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่             
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 
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8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ          
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ     
ต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพ         
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 

ทฤษฎ ีERG (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (1969) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ           

ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั         
และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ Maslow โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน            
ของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง 

ตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีได ้                
ดว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนสั รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
มัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยุติธรรม มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้            
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎี         
ของMaslow ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูต้าม 

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด 
ของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเอง
ใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผดิชอบต่องาน         
กวา้งข้ึนโดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

สรุปไดว้า่ ถึงแมท้ฤษฎี ERG จะมีพื้นฐานและความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้น              
ความตอ้งการของ Maslow แต่ก็มีความแตกต่างท่ีส าคญั คือ Alderfer มีความเห็นวา่ บุคคลสามารถ
เกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงในเวลาเดียวกนั ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือไม่สามารถ
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บรรลุความตอ้งการ โดยหลกัความตอ้งการโดยหลกัการความพอใจ-ความกา้วหนา้ (Satisfaction-
progression principle) และหลกัการความไม่พอใจ-ถดถอย (Frustration-regression principle)           
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความตอ้งการของบุคคลไม่ไดก้ารตอบสนอง เขาก็จะใหค้วามส าคญักบั
ความตอ้งการอ่ืนแทน ตวัอยา่งเช่น ถึงแมบุ้คคลจะไม่มีความภาคภูมิใจกบังานท่ีซ ้ าซากและน่าเบ่ือ 
ของเขา แต่เขาก็ยงัปฏิบติังานนั้นอยู ่เน่ืองจากรายไดท่ี้ดีและความมัน่คงของงาน เป็นตน้                   
ท  าใหน้กัวชิาการหลายคนให้การยอมรับวา่ทฤษฎี ERG มีความเป็นจริงในการอธิบายความตอ้งการ
ของมนุษยม์ากกวา่ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 

มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวติการท างาน (Management system of 
quality of work life: MS-QWL) 

เป็นมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (สถาบนัเสริมสร้าง          
ขีดความสามารถมนุษย,์ 2552) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้ก าหนด (Requirements) และแนวทางปฏิบติั 
(Guideline) เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถน าไปใชค้วบคุม ปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
เพื่อให้เกิดระบบการบริหารจดัการดา้นคุณภาพชีวิตของคนท างานในองคก์ารท่ีต่อเน่ือง ย ัง่ยนื               
และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม 
และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์(สม.) ไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)              
เพื่อร่วมจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวติจากการท างานในสถานประกอบการโดยมีระยะเวลา
ตั้งแต่กนัยายน พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา ซ่ึงไดมี้การพฒันาร่างมาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ
ชีวติการท างาน (Management system of quality of work life: MS-QWL) โดยอาศยัมาตรฐาน               
ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกเป็นแนวทางการจดัท า อนัไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพชีวติ
ขององคก์ารอนามยัโลก (WHOQOL-100) และขอ้ก าหนดในลกัษณะของระบบการบริหารจดัการ
ของระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001:1999) และมาตรฐาน 
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่าประยกุตก์บัร่างมาตรฐาน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติการท างานในสถานประกอบการ 
และสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวติคนท างานส าหรับคนไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับมีความเหมาะสม                    
และน าไปปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย และเพื่อพฒันาระบบดูแลสุขภาพกาย อารมณ์ สังคม                             
และจิตวญิญาณของคนท างานในสถานประกอบการ เนน้การบูรณาการเช่ือมโยง โดยมี “คน”                    
เป็นศูนยก์ลางระบบ จะเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ผลและปัจจยัท่ีมีผลต่อคนท างานทั้ง 4 ดา้น นัน่คือ 
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ 

โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา่ เราจะควบคุมและดูแลในเร่ืองใดอยา่งถูกตอ้ง                   
และสมเหตุสมผลไดก้็ต่อเม่ือเราสามารถตอบตวัเราเองไดว้า่ เร่ืองท่ีเราตอ้งการดูแลหรือควบคุมนั้น 
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อยูท่ี่ไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบา้ง ดงันั้น การวิเคราะห์และปัจจยัท่ีมีผลต่อคนท างาน                   
จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าข้ึนในขั้นตอนแรก ๆ และอาจเรียกไดว้า่เป็นหวัใจหรือกา้วแรกส าหรับการเดินทาง 
เขา้สู่การดูแลดา้นคุณภาพชีวิตคนท างาน ซ่ึงภายหลงัการวิเคราะห์จึงจะเกิดเป็นกิจกรรมมาตรการ
หรือโครงการต่าง ๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลท่ีไดจ้ากขอ้สรุปของการวเิคราะห์ดงักล่าว เพื่อท่ีจะท าให ้        
การแกไ้ขปัญหาหรือดูแลคุณภาพชีวติของคนท างานนั้นตรงประเด็น สอดคลอ้ง และเหมาะสม         
กบัปัจจยัต่าง ๆ จากการวเิคราะห์มากท่ีสุด 

ทั้งน้ีคุณภาพชีวติของคนทัว่ไปและคุณภาพชีวติของคนท างานในสถานประกอบการ
เหมือนกนัในเร่ืองการท าให้คุณภาพชีวติของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกต่างกนัในเร่ือง             
ความอิสระในการท างานและดา้นความรู้สึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของ ปัจจยัทั้ง     
6 ดา้น ในการด าเนินการ อนัเป็นมิติท่ีมีความส าคญัในการวดัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

1.  ดา้นร่างกาย การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ สามารถจดัการ
ต่ออาการปวดหรือเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยได ้สามารถผอ่นคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได ้      
มีความกระปร้ีกระเปร่าและกระฉบักระเฉงในการท างาน สามารถท างานไดต้ามสภาพร่างกายท่ีมี     
มีก าลงัใจการท างานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ไดรั้บอาหารดีและเพียงพอในแต่ละวนั           
มีเวลาออกก าลงักายและพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

2.  ดา้นจิตใจ การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวธีิการจดัการความเครียด                
อยา่งเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทศันคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความมัน่ใจในตนเอง และท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบ
ผลส าเร็จได ้มีสติปัญญาความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถปลอบโยน                     
และใหก้ าลงัใจคนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และมีก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความกดดนั 
และมีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจเม่ือมีความทุกข ์

3.  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม การมีความเช่ือมัน่ศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน มีการพึ่งพา
อาศยัและช่วยเหลือกนัในการท างาน สามารถท างานบางอยา่งแทนกนัได ้รู้บทบาทหนา้ท่ีในงาน 
โดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ร่วมสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีดี มีการเสนอขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ
ท่ีหน่วยงานจดัให ้

4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ทั้งในสถานท่ีท างาน          
และระหวา่งการเดินทางจากบา้นไปท่ีท างาน มีท่ีท างานปลอดภยั สะอาด ถูกสุขลกัษณะ อยูใ่กลบ้า้น 
สามารถเดินทางสะดวก มีแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น หน่วยรักษาพยาบาล 
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มีแหล่งประโยชน์ดา้นการเงินใหห้น่วยงาน มีช่องวา่งรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ               
มีกฎระเบียบและวนัหยดุท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีทนัสมยัเพียงพอ 

5.  ดา้นจิตวญิญาณ การมีอิสระในการท างาน การไดรั้บการยอมรับและช่ืนชมจากบริวาร
และเพื่อนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีท า มีความภูมิใจในการสถานการณ์
ประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 
มีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ก าลงั มีความรู้ความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ                
มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงามและปกป้องช่ือเสียงของสถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใ้ช้
และไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 

6.  ดา้นความมัน่คงในชีวติ การมีรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและเพียงพอ
ใชจ่้ายในยคุเศรษฐกิจปัจจุบนั ไม่มีภาระหน้ีสินเกินก าลงั ไม่สร้างหน้ีท่ีไม่จ  าเป็น และไม่ช่วย            
ใหมี้ความมัน่คงของในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงานมีสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม 
มีการตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการเล่ือนปรับต าแหน่ง ข้ึนขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อ
ประกนัความมัน่คงในงาน ตลอดจนงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สะดวกสบาย           
ไม่หนกัหรือเหน่ือยจนเกินไป 

เปรียบเทยีบแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติของนกัวชิาการ ทั้งในประเทศ                   

และต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดท้  าสรุปเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคนไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดและทฤษฎี 
Walton (1973) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดและทฤษฎี 
Walton (1973) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 

Alderfer (1969) ทฤษฎีการจูงใจ ERG  
1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ  
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถ
มนุษย ์(2552) 

มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.  ดา้นร่างกาย 
2.  ดา้นจิตใจ 
3.  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นจิตวญิญาณ 
6.  ดา้นความมัน่คงในชีวติ 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดและทฤษฎี
คุณภาพชีวติ 8 ประการของ Walton (1973) ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2) สภาพการท างาน     
ท่ีถูกสุขลกัษณะ 3) การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 4) ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 5) การบูรณาการ
ทางสังคมภายในองคก์ร 6) สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน           
กบัชีวติ และ 8) ชีวติการท างานกบัสังคม 
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ข้อมูลทัว่ไปของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

 

 
 
ภาพท่ี 2  ตรากระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 
ตรากระทรวง 
โล่ หมายถึง การปกป้อง การป้องกนั หลายประเทศนิยมใชรู้ปทรงโล่แทน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ตน้โพธ์ิ หมายถึง ตน้ไม ้หรือโพธ์ิทองของชาวไทยเป็นส่ิงท่ีเรายดึมัน่ 
ใบไม ้หมายถึง ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก้ือกูลมนุษย ์เพราะมีการสังเคราะห์แสง 

รวมทั้งเป็นปุ๋ยท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงมีชีวิตในโลกดว้ย 
แผน่ดิน หมายถึง ความเช่ือมต่อระหวา่งตน้ไมท่ี้ตอ้งพึ่งพาดิน ดินตอ้งไดรั้บปุ๋ยจากตน้ไม ้

ภาพน้ีเป็นตวัแทนของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (อส.) กรมป่าไม ้(ปม.)                   
องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้(อ.อ.ป.) และกรมทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด คือ กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม (สส.) และกรมควบคุมมลพิษ (คพ.) 

ชา้ง 2 เชือกเป็นชา้งเพศเมีย (แม่) และลูกชา้ง หมายถึง สัตวป่์า ความเขม้แขง็ การด ารงพนัธ์ุ 
ความเมตตาของแม่ท่ีมีต่อลูก ลูกชา้งเป็นชา้งเผอืก หมายถึง ความเป็นพิเศษเป็นตวัแทน (อส.) 
โดยเฉพาะเร่ืองของสัตวป่์า (อ.อ.ป.) เร่ืองคชบาล และองคก์ารสวนสัตว ์(อสส.) 

โลมา หมายถึง มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ววิฒันาการ เฉลียวฉลาด ปลาโลมา 
ทะเล ชายฝ่ัง และหาดทราย แทนกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (ทช.) และ (อส.)                        
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ในส่วนของอุทยานแห่งชาติทางทะเล ส าหรับคล่ืนน ้าจืด แทนกรมทรัพยากรน ้า (ทน.) กรมทรัพยากร    
น ้าบาดาล (ทบ.) และองคก์ารจดัการน ้าเสีย (อจน.) 

พระอาทิตย ์หมายถึง ผูก่้อให้เกิดธรรมชาติและทุกสรรพส่ิง เป็นอ านาจ พลงังานท่ีสะอาด
และบริสุทธ์ิ และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นตวัแทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (ทส.) 

เพชร หมายถึง ความแขง็แกร่ง ความมีค่า สะอาด บริสุทธ์ิ เป็นแร่ชนิดหน่ึง                       
แทนกรมทรัพยากรธรณี (ทธ.) 

หยดน ้า หมายถึง ความสะอาด บริสุทธ์ิ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แทน (ทน.) และ (ทบ.) 
ลายไทย หมายถึง ความเป็นไทย 
มณฑป แสดงถึง ความเป็นไทย ปลายแหลม หมายถึง ความแหลมคมสามารถทะลุทะลวง

ปัญหาได ้
ลูกโลกเป็นโลกใบเดียวกนั แต่มี 2 ดา้น ตะวนัออก (ประเทศไทย) และตะวนัตก ลูกโลก

ทั้ง 2 ดา้น มีไมค้  ้า หมายถึง เร่ืองส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองของทั้งโลก และประเทศไทยค ้าจุนโลกใบน้ีไว ้
ทั้งโลก โลกมีสีฟ้า หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดและบริสุทธ์ิ 

ผา้คลุมโล่ หมายถึง การปกป้องโลกเสมือนบรรยากาศปกคลุมโลก 
สีเขียว หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาพท่ี 3  โครงสร้างกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

วสัิยทัศน์ 
คงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ พฒันาและสนบัสนุน ส่งเสริมใหป้ระชาชนอยูใ่น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สู่การเป็นฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ส านกังานรัฐมนตรี 

ปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจราชการกระทรวง 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

กลุ่มภารกจิด้าน
ทรัพยากรน า้                  
ในแผ่นดนิ 

1.  กรมทรัพยากร
น ้ า (ทน.) 
2.  กรมทรัพยากร          
น ้ าบาดาล (ทบ.) 

กลุ่มภารกจิด้าน
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
1.  กรมอุทยาน
แห่งชาติสตัวป่์า และ
พนัธ์ุพืช (อส.) 
2.  กรมป่าไม ้(ปม.) 
3.  กรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง (ทช.) 
4.  กรมทรัพยากรธรณี 
(ทธ.) 

กลุ่มภารกจิ                 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

1.  กรมควบคุม
มลพิษ (คพ.) 
2.  กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
(สส.) 

กลุ่มกฎหมาย 

กลุ่มอ านวยการ 
1.  ส านกังาน
ปลดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม (สป.ทส.) 
2.  ส านกังานนโยบาย
และแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม (สผ.) 
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พนัธกจิ 
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ควบคุมการจดัสรร และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ               

และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศยั         
การเสริมสร้างระบบและกลไกการจดัการภายในใหส้ามารถด าเนินภารกิจประสานกบัเครือข่ายภาคี
และผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกอยา่งมีพลงัและสอดคลอ้งกลมกลืน 

ค่านิยม: MNRE 
M  =  Management : บริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมและบูรณาการ 
N  =  Network  : เสริมสร้างเครือข่ายการพฒันาองคค์วามรู้ทั้งภายในประเทศ         

และนอกประเทศ 
R  =  Responsibility  : มีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดบั 
E  =  Equity    : เนน้ความเสมอภาคในการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการในสังกดั 
1.  ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (สป.ทส.) 
เป็นศูนยก์ลางการบริหารของกระทรวงในการพฒันายทุธศาสตร์และแปลงนโยบาย          

ของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติัจดัสรรทรัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ               
ของกระทรวง 

2.  ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (สผ.) 
ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยเสนอแนะ

นโยบายและแผนการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งประสานการจดัการ            
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ตลอดจนติดตามตรวจสอบมาตรการและเง่ือนไขผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจ
ของประเทศ และสนบัสนุนการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและคุณภาพชีวติท่ีดี รวมทั้งด าเนินการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศและประสานความร่วมมือดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศกบัหน่วยงาน            
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (อส.) 
อนุรักษ ์ส่งเสริม และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในเขตพื้นท่ีป่า               

เพื่อการอนุรักษ ์โดยการควบคุม ป้องกนัพื้นท่ีป่าอนุรักษท่ี์มีอยู ่และฟ้ืนฟูป่าเส่ือมโทรมให้กลบัสมบูรณ์
ดว้ยกลยทุธ์การส่งเสริม กระตุน้และปลูกจิตส านึกใหชุ้มชนมีความรู้สึกหวงแหนและมีส่วนร่วม        
ในการดูแลทรัพยากรทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน              
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ความหลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับเป็นแหล่งตน้น ้าล าธาร แหล่งท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์า แหล่งอาหาร 
แหล่งนนัทนาการ และการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของประชาชน 

4.  กรมป่าไม ้(ปม.) 
อนุรักษ ์สงวน คุม้ครอง ฟ้ืนฟู ดูแลรักษา ส่งเสริม ท านุบ ารุงป่าและการด าเนินการ

เก่ียวกบัป่าไม ้การท าไม ้การเก็บหาของป่า การใชป้ระโยชน์ในท่ีดินป่าไม ้และการด าเนินการ
เก่ียวกบัการป่าไมแ้ละอุตสาหกรรมไมใ้ห้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยกลยทุธ์
เสริมสร้างความร่วมมือของประชาชนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ และพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชน 

5.  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (ทช.) 
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู บริหารจดัการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง รวมทั้งป่าชายเลน                 

เพื่อคงความสมบูรณ์ มัง่คัง่ สมดุล และย ัง่ยนืของทะเลไทย เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางสังคม       
และเศรษฐกิจของประเทศ 

6.  กรมทรัพยากรธรณี (ทธ.) 
สงวน อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และบริหารจดัการดา้นธรณีวทิยา ทรัพยากรธรณี ซากดึกด าบรรพ ์

ธรณีวทิยาส่ิงแวดลอ้ม และธรณีพิบติัภยั โดยการส ารวจ ตรวจสอบ และวจิยัสภาพธรณีวทิยา            
และทรัพยากรธรณี การประเมินศกัยภาพแหล่งทรัพยากรธรณี การก าหนดและก ากบัดูแล                  
เขตพื้นท่ีสงวน อนุรักษท์รัพยากรธรณี และพื้นท่ีเส่ียงต่อธรณีพิบติัภยั เพื่อการพฒันาทรัพยากรธรณี 
คุณภาพชีวติ เศรษฐกิจ และสังคมอยา่งย ัง่ยนื และเกิดประโยชน์สูงสุด 

7.  กรมทรัพยากรน ้า (ทน.) 
เสนอแนะในการจดัท านโยบายและแผน และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรน ้า           

บริหารจดัการพฒันาอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู รวมทั้งควบคุม ดูแล ก ากบั ประสาน ติดตาม ประเมินผล             
และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรน ้า พฒันาวชิาการ ก าหนดมาตรฐาน และถ่ายทอดเทคโนโลย ี     
ดา้นทรัพยากรน ้า ทั้งระดบัภาพรวมและลุ่มน ้าเ พื่อการจดัการทรัพยากรน ้าท่ีเป็นเอกภาพและย ัง่ยนื 

8.  กรมทรัพยากรน ้าบาดาล (ทบ.) 
เสนอแนะในการจดัท านโยบายและแผน และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรน ้าบาดาล  

ส ารวจ บริหารจดัการ พฒันา อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู รวมทั้งควบคุม ดูแล ก ากบั ติดตาม ประเมินผล                
และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรน ้าบาดาล พฒันาวชิาการก าหนดมาตรฐานและถ่ายทอดเทคโนโลยี
ดา้นทรัพยากรน ้าบาดาลเพื่อการจดัการทรัพยากรน ้าบาดาลท่ีเป็นเอกภาพและย ัง่ยนื 
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9.  กรมควบคุมมลพิษ (คพ.) 
เสนอแนะและผลกัดนันโยบาย แผน มาตรการ และมาตรฐานในการบริหารและจดัการ

มลพิษ ก ากบั ดูแล สนบัสนุน ป้องกนั และแกไ้ขปัญหามลพิษ พฒันาระบบรูปแบบและวธีิการ          
ท่ีเหมาะสมในการจดัการมลพิษ รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามช่วยเหลือ
และค าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัการมลพิษและเร่ืองราวร้องทุกข ์และด าเนินการตามกฎหมาย                
วา่ดว้ยการส่งเสริมรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นการควบคุมมลพิษ 

10.  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (สส.) 
ส่งเสริม เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวบรวม จดัท า และใหบ้ริการขอ้มูล

และขอ้สนเทศดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในฐานะศูนยข์อ้มูลและขอ้สนเทศดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสงวน บ ารุงรักษา และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื รวมทั้งเป็นศูนยป้์องกนั             
และไกล่เกล่ียกรณีพิพาทดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประสานและเสนอแนะแผนและมาตรการในการส่งเสริม 
เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ศึกษา วจิยั พฒันา 
ถ่ายทอด และส่งเสริมเทคโนโลยแีละการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเป็นศูนยเ์ทคโนโลยสีะอาด
และศูนยป์ฏิบติัการอา้งอิงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

รายช่ือหน่วยงานทีสั่งกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท้องทีจั่งหวดั
จันทบุรี 

1.  ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัจนัทบุรี 
2.  อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ 
3.  อุทยานแห่งชาติน ้าตกพล้ิว 
4.  อุทยานแห่งชาติเขาสิบหา้ชั้น 
5.  วนอุทยานเขาแหลมสิงห์ 
6.  เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว 
7.  เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าคลองเครือหวายเฉลิมพระเกียรติ 
8.  เขตหา้มล่าสัตวป่์าคุง้กระเบน 
9.  ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและสัตวป่์าเขาสอยดาว 
10.  สถานีเพาะเล้ียงสัตวป่์าเขาสอยดาว 
11.  ศูนยว์จิยักีฏวทิยาป่าไมท่ี้ 3 (จนัทบุรี) 
12.  ศูนยเ์พาะช ากลา้ไมจ้งัหวดัจนัทบุรี 
13.  สถานีเพาะช ากลา้ไมจ้นัทบุรี 
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14.  สถานีวนวฒันวิจยัเขาสอยดาว 
15.  สถานีควบคุมไฟป่าจนัทบุรี 
16.  สถานีควบคุมไฟป่าเขาคิชฌกูฏ 
17.  สถานีพฒันาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 2 (ท่าสอน จนัทบุรี) 
18.  สถานีพฒันาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 3 (ขลุง จนัทบุรี) 
19.  งานป่าไมโ้ครงการศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบนฯ 
20.  หน่วยจดัการตน้น ้าคลองครก 
21.  หน่วยจดัการตน้น ้าเขาปอ จงัหวดัจนัทบุรี 
22.  หน่วยจดัการตน้น ้าคลองทราย จงัหวดัจนัทบุรี 
23.  หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.2 (ทุ่งเบญจา) 
24.  หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.3 (ตะเคียนทอง) 
25.  หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.5 (ทบัไทร) 
26.  หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.6 (เขาปอ) 
27.  หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.7 (เครือหวาย) 
28.  หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.8 (คลองแดง) 
29.  ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.2 (คลองเรือแตก) 
30.  ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.3 (ขนุซ่อง) 
31.  ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.4 (จนัทเขลม) 
32.  ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่าท่ี จบ. 1 (หว้ยสะพานหิน)  
33.  ศูนยป่์าไมจ้งัหวดัจนัทบุรี 
34.  หน่วยส่งเสริมการควบคุมไฟป่าจนัทบุรี 
35.  โครงการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าในพื้นท่ีป่ารอยต่อ 5 จงัหวดั                         

อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (ภาคตะวนัออก) 
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ภาพท่ี 4  หน่วยงานท่ีสังกดั ทส. ในจงัหวดัจนัทบุรี (ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
               จงัหวดัจนัทบุรี, 2559 ข) 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนบุคลากรในแต่ละหน่วยงานท่ีสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ทอ้งท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ล าดับ หน่วยงาน ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 

1 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัจนัทบุรี 

16 1 4 21 

2 อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ 2 9 44 55 
3 อุทยานแห่งชาติน ้าตกพล้ิว 3 17 56 76 
4 อุทยานแห่งชาติเขาสิบหา้ชั้น 2 2 10 14 
5 วนอุทยานเขาแหลมสิงห์ 1 - 4 5 

หน่วยงานท่ีสังกดั ทส. ในจงัหวดัจนัทบุรี 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ หน่วยงาน ข้าราชการ 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 

6 เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว 1 13 64 78 
7 เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าคลองเครือหวาย                   

เฉลิมพระเกียรติ 
1 5 29 35 

8 เขตหา้มล่าสัตวป่์าคุง้กระเบน 1 3 13 17 
9 ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและสัตวป่์า               

เขาสอยดาว 
1 4 14 19 

10 สถานีเพาะเล้ียงสัตวป่์าเขาสอยดาว 1 2 17 20 
11 ศูนยว์จิยักีฏวทิยาป่าไมท่ี้ 3 (จนัทบุรี) 1 - 5 6 
12 ศูนยเ์พาะช ากลา้ไมจ้งัหวดัจนัทบุรี 1 1 3 5 
13 สถานีเพาะช ากลา้ไมจ้นัทบุรี 1 - 2 3 
14 สถานีวนวฒันวิจยัเขาสอยดาว 1 - 5 6 
15 สถานีควบคุมไฟป่าจนัทบุรี 1 2 6 9 
16 สถานีควบคุมไฟป่าเขาคิชฌกูฏ 1 - 3 4 
17 สถานีพฒันาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 2           

(ท่าสอน จนัทบุรี) 
1 4 4 9 

18 สถานีพฒันาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 3 
(ขลุง จนัทบุรี) 

1 1 6 8 

19 งานป่าไมโ้ครงการศูนยศึ์กษา                   
การพฒันาอ่าวคุง้กระเบน ฯ 

1 - 3 4 

20 หน่วยจดัการตน้น ้าคลองครก 1 - - 1 
21 หน่วยจดัการตน้น ้าเขาปอ จงัหวดั

จนัทบุรี 
1 - 2 3 

22 หน่วยจดัการตน้น ้าคลองทราย                      
จงัหวดัจนัทบุรี 

1 - - 1 

23 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.2                    
(ทุ่งเบญจา) 

1 - 6 7 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ หน่วยงาน 
ข้าราชกา

ร 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 

24 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.3 
(ตะเคียนทอง) 

- 1 6 7 

25 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.5 (ทบัไทร) 1 3 3 7 
26 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.6 (เขาปอ) 1 3 5 9 
27 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.7 (เครือ

หวาย) 
1 1 5 7 

28 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.8 (คลอง
แดง) 

1 1 2 4 

29 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.2 
(คลองเรือแตก) 

1 1 4 6 

30 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า  ท่ี  จบ.3  
(ขนุซ่อง) 

1 - 2 3 

31 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.4 
(จนัทเขลม) 

1 - 3 4 

32 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่าท่ี จบ.1               
(หว้ยสะพานหิน) จ.จนัทบุรี 

1 - 5 6 

33 ศูนยป่์าไมจ้งัหวดัจนัทบุรี 1 2 3 6 
34 หน่วยส่งเสริมการควบคุมไฟป่าจนัทบุรี 1 - 1 2 
35 โครงการอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้                    

และสัตวป่์าในพื้นท่ีป่ารอยต่อ 5 จงัหวดั        
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ (ภาค
ตะวนัออก) 

1 - - 1 

รวมทั้งหมด 468 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน        

เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน ผลการวิจยั พบวา่ 1) คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม              
และดา้นการปฏิบติังานในสังคม ตามล าดบั คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยัท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามกลุ่มงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05        
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นระเบียบบงัคบัในการปฏิบติังาน 
และดา้นการปฏิบติังานในสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปวณีา ผาสุข (2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน              
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
จ านวน 206 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามน้ี       
มีความเช่ือมัน่ท่ี 0.9702 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-test และเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นหญิง จ านวน 73.3% อาย ุ26-30 ปี จ  านวน 38.8% การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 73.3% 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 75.2% รายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 51.9% 
หน่วยงานท่ีสังกดั ส านกั จ  านวน 79.6% 2) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน                 
ของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
กล่าวคือ มีค่า = 3.57 และ SD = 0.73 โดยคุณภาพชีวติดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม           
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั          
อยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของการท างาน 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นสิทธิพนกังาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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อยูใ่นระดบัมาก 3) เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏั         
สวนดุสิต จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยภาพรวมพบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษา รายได ้
ต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ยกเวน้พนกังาน        
ท่ีมี เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพชีวติ            
ไม่แตกต่างกนั 

มงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน             
ของบุคลากร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ          
การท างานของบุคลากร และศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน            
ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาผลการวิจยั
รายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมท่ีอยูใ่นระดบัมาก                                  
และปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัองคก์ารโดยรวมของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นปัจจยัดา้นโครงสร้าง         
และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยูท่ี่ระดบัปานกลาง และปัจจยั                
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานกบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา                 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวติอยูท่ี่ระดบันอ้ย และพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
เงินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร ระดบัซี และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั โดยเพศและระดบัต าแหน่ง                  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ
ของบุคลากรไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานในระดบัปานกลาง ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานในระดบันอ้ย 

กาญจนา บุญเพิ่มวทิยา, พรทิพย ์พลอยวลิยั และสมพร ประดิษฐศร (2552) การศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี มีจุดมุ่งหมาย              
เพื่อการศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
ราชภฏัธนบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร                  
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี จ  านวน 193 ราย จ าแนกเป็นขา้ราชการ 23 ราย พนกังานมหาวทิยาลยั       
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10 ราย พนกังานราชการ 3 ราย ลูกจา้งประจ า 24 ราย ลูกจา้งชัว่คราว 133 ราย ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยรวม 8 ดา้น      
ทุกดา้นมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความภูมิใจในองคก์ร
สูงสุด และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอต ่าท่ีสุด คุณภาพชีวติการท างานดา้นท่ีบุคลากร    
มีความพอใจ คือ ดา้นการพฒันาทกัษะความสามารถของบุคคล ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับ 
ของสังคม ดา้นความสมดุลในชีวติการท างาน และดา้นความภูมิใจในองคก์าร คุณภาพชีวติ                
ดา้นท่ีบุคลากรไม่พอใจ คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ และดา้นความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ส าหรับคุณภาพชีวิตดา้นท่ีบุคลากร
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี มีทั้งความพอใจและไม่พอใจ คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร                
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวิตของบุคลากร
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอด่านขนุทด ในภาพรวม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบั          
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัความเป็นจริงอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียงดา้นเดียว 
คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ 
การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน บทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ           
และเป็นธรรม คุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นสุขภาพและความปอดภยัในการท างาน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมุติฐาน 1) บุคลากรมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน         
ในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากร         
มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสุขภาพ                 
และความปลอดภยัในการท างาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 2) บุคลากร อาย ุระยะเวลา      
ในการปฏิบติังาน ระดบัเงินเดือน ต่างมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั           
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่าง                   
3) บุคลากรมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง 4) บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
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ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน และดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล         
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

วสันต ์วติรสุขมุาลย ์(2554) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร                
คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล             
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ อีกทั้งศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่                   
โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวติการท างานในองคก์าร (Management system of quality of work Life: MS-QWL)           
ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 193 ราย 
ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีบุคลากร           
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นจิตใจ รองลงมา คือ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม ดา้นร่างกาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั และปัจจยัท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวติ และศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล        
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั โดยเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายแตกต่างกนั อายุท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม                 
ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั สถานภาพท่ีแตกต่างกนั                    
มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั ระดบัการศึกษา               
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ แตกต่างกนั 
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั สายงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยั          
ดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั 
และระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั 
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สุธาสินี โรจน์วีระ (2555) ไดท้  าการวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร                    
ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร             
ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง จ านวน 139 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล             
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ และสถิติท่ีใช้                  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()        
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 
(ศรีราชา) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีคุณภาพชีวติในดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงาน
กบัชีวติส่วนตวัเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม                 
ส าหรับอนัดบั 3 คือ ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อนัดบั 4 คือ ดา้นประชาธิปไตย
ในองคก์ร อนัดบั 5 คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง อนัดบั 6 คือ                
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อนัดบั 7 คือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง        
ในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ผลการเปรียบเทียบ 
พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบุคลากรส านกับริหาร
พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) จ  าแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง ซ่ึงพบวา่ บุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา)       
ท่ีเป็นเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่เพศชาย สถานภาพแยกกนัอยู ่อายุระหวา่ง 51-60 ปี 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน        
10 ปีข้ึนไป ระดบัต าแหน่งผูบ้ริหารซี 6-7 เป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวติดีกวา่กลุ่มอ่ืน 

อรุณ โรจนหสัดิน (2556) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษาอ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์          
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสายบุรี 
จงัหวดัปัตตานี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และพนกังานส่วนต าบล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิวเิคราะห์
เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล                  
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม บุคลากรส่วนใหญ่มีความพอใจ         
ต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ แต่จะไดรั้บสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ค่อนขา้งล่าชา้ 2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม           
และมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ส่วนใหญ่มีความพอใจนอ้ย                
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ซ่ึงรัฐบาลจะตอ้งแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงัและจริงใจ วางนโยบายท่ีมีความต่อเน่ือง ควรเพิ่มมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน โดยจดัชุดรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง               
และใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 3) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ส่วนใหญ่มีความพอใจในนโยบาย
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ทั้งการพิจารณาจากความดีความชอบ 
การปรับเปล่ียนต าแหน่ง หรือการใหศึ้กษาต่อ การไดรั้บสิทธิพิเศษ 4) ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากร ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อนโยบายในการพฒันาความสามารถของบุคลากร                   
ท่ีมีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรทุก ๆ ปี มีการก าหนดเป้าหมายและมุ่งพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
5) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างาน ส่วนใหญ่มีความพอใจ บุคลากร
สามารถใชค้วามรู้และทกัษะของตนเองในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ และ 6) ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ส่วนใหญ่ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน สามารถสร้างความรู้สึกอุ่นใจ ความเป็นกนัเอง มีการสร้างเครือข่ายบุคลากร                  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อท่ีจะไดมี้ความรู้สึกวา่ไม่ไดป้ฏิบติังานในพื้นท่ีอยา่งโดดเด่ียว 

วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร            
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน                
ของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน ในเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ทั้ง 8 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 133 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง       
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant difference test) ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ 
ปวท./ ปวส. มีรายได ้15,001-25,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี และมีต าแหน่งงาน
เป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 43.61 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา        
ในรายดา้น พบวา่ ในชีวติการท างานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา                   
การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต อยูใ่นระดบัมาก 
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และสุดทา้ยความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั               
ส่วนบุคลากรท่ีมีเพศ รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ
การท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2558) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรท่ีใช ้            
ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 58 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล                   
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ รายได ้
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ผลการศึกษาพบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี       
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี จ  านวน6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน
ในสังคมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน               
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบั ส่วนคุณภาพชีวติการท างานท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี     
มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน 
พบวา่ บุคลากรเพศชายมีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่เพศหญิง บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน                
30,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานลูกจา้งชัว่คราวมีคุณภาพชีวติ           
การท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรสายงานสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่
กลุ่มอ่ืน และบุคลากรท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
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ตารางท่ี 3  สกดัตวัแปรตน้ 
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ปวณีา ผาสุข (2551) √ √ √ √ √     
มงคล ลาวรรณา (2551)  √ √ √ √ √ √ √  
กาญจนา บุญเพ่ิมวทิยา, พรทิพย ์พลอยวลิยั               
และสมพร ประดิษฐศร (2552)  

      √   

สุเนตร นามโคตรศรี (2553) √ √ √ √ √  √   
วสนัต ์วติรสุขมุาลย ์(2554) √ √ √     √ √ 
สุธาสินี โรจน์วรีะ (2555) √ √ √ √ √ √  √  
วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) √ √ √ √ √   √  
ธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2558) √  √ √ √   √ √ 

 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต

ในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี        
ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาปฏิบติังาน สถานภาพ                   
การสมรส สถานภาพบุคลากร ระดบัซี/ ต าแหน่งงาน และสายงาน 

ซ่ึงผูว้จิยัเลือก 5 ตวัแปร มาใชใ้นการวจิยัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดั 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 
4) อายงุาน 5) รายได ้และ 6) ต าแหน่งหนา้ท่ี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 468 คน (ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี, 2559) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ การสุ่มจ านวนประชากรของบุคลากร                      
สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 216 คน จากนั้นได้
จ  านวนดงักล่าวมาค านวณตามสูตรของยามาเน่ การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตร 
Yamane (1973) ดงัน้ี 

n  =           N 
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =              468 
                    1+468(0.05)2 
n =      216 
จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 216 ตวัอยา่ง                    

เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จึงท าสุ่มตวัอยา่งโดยแบบอาศยัความน่าจะเป็น 
การสุ่มตัวอย่าง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability sampling) 

เป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดโอกาสใหทุ้ก ๆ หน่วยของประชากรมีสิทธิไดรั้บเลือกข้ึนมาเป็นตวัอยา่ง
ในการศึกษาไดท้ั้งหมด ซ่ึงการเลือกตวัอยา่งโดยวธีิการน้ีมีหลกัประกนัทางสถิติท่ีเช่ือไดว้า่ ตวัอยา่ง
ท่ีถูกเลือกข้ึนมาศึกษาจะเป็นตวัแทนของประชากรวจิยัทั้งหมด ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง         
แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) การสุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้นแบบเป็นสัดส่วน             
เป็นการเก็บตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น โดยการก าหนดสัดส่วนใหแ้ต่ละกลุ่มชั้นโดยเทียบกบัจ านวน
ประชากรดงัสูตรต่อไปน้ี 

จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                          จ  านวนประชากรทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4  การค านวณจ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
 

ล าดับ หน่วยงาน 
จ านวน
บุคลากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัจนัทบุรี 21 10 
2 อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ 55 25 
3 อุทยานแห่งชาติน ้าตกพล้ิว 76 35 
4 อุทยานแห่งชาติเขาสิบหา้ชั้น 14 7 
5 วนอุทยานเขาแหลมสิงห์ 5 2 
6 เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าเขาสอยดาว 78 36 
7 เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าคลองเครือหวายเฉลิมพระเกียรติ 35 17 
8 เขตหา้มล่าสัตวป่์าคุง้กระเบน 17 8 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ล าดับ หน่วยงาน 
จ านวน
บุคลากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

9 ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและสัตวป่์าเขาสอยดาว 19 9 
10 สถานีเพาะเล้ียงสัตวป่์าเขาสอยดาว 20 10 
11 ศูนยว์จิยักีฏวทิยาป่าไมท่ี้ 3 (จนัทบุรี) 6 3 
12 ศูนยเ์พาะช ากลา้ไมจ้งัหวดัจนัทบุรี 5 2 
13 สถานีเพาะช ากลา้ไมจ้นัทบุรี 3 1 
14 สถานีวนวฒันวิจยัเขาสอยดาว 6 3 
15 สถานีควบคุมไฟป่าจนัทบุรี 9 4 
16 สถานีควบคุมไฟป่าเขาคิชฌกูฏ 4 2 
17 สถานีพฒันาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 2 (ท่าสอน จนัทบุรี) 9 4 
18 สถานีพฒันาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 3 (ขลุง จนัทบุรี) 8 4 
19 งานป่าไมโ้ครงการศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน ฯ 4 2 
20 หน่วยจดัการตน้น ้าคลองครก 1 - 
21 หน่วยจดัการตน้น ้าเขาปอ จงัหวดัจนัทบุรี 3 1 
22 หน่วยจดัการตน้น ้าคลองทราย จงัหวดัจนัทบุรี 1 - 
23 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.2 (ทุ่งเบญจา) 7 3 
24 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.3 (ตะเคียนทอง) 7 3 
25 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.5 (ทบัไทร) 7 3 
26 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.6 (เขาปอ) 9 4 
27 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.7 (เครือหวาย) 7 3 
28 หน่วยป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.8 (คลองแดง) 4 2 
29 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.2 (คลองเรือแตก) 6 3 
30 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.3 (ขนุซ่อง) 3 1 
31 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่า ท่ี จบ.4 (จนัทเขลม) 4 2 
32 ฐานปฏิบติัการป้องกนัรักษาป่าท่ี จบ.1 (หว้ยสะพานหิน)       

จ.จนัทบุรี 
6 3 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ล าดับ หน่วยงาน 
จ านวน
บุคลากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

33 ศูนยป่์าไมจ้งัหวดัจนัทบุรี 6 3 
34 หน่วยส่งเสริมการควบคุมไฟป่าจนัทบุรี 2 1 
35 โครงการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าในพื้นท่ี                          

ป่ารอยต่อ 5 จงัหวดั อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ                   
(ภาคตะวนัออก) 

1 - 

 รวม 468 216 
 

หลงัจากไดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มแลว้เลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบจบัฉลาก 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ                 

ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และรายได ้เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด           
แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 8 ดา้น รวม 32 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม จ านวน 4 ขอ้ 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ จ านวน 4 ขอ้ 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ จ านวน 4 ขอ้ 
4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง จ านวน 4 ขอ้ 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร จ านวน 4 ขอ้  
6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร จ านวน 4 ขอ้ 
7.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ จ  านวน 4 ขอ้ 
8.  ดา้นชีวติการท างานกบัสังคม จ านวน 4 ขอ้ 
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ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) จ านวน 32 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑ ์การใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย ให ้2 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก ให ้3 คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในคุณภาพชีวติในการท างานของ

บุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี น ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ 
Rating scale น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุง ตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจาณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยให้ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยค า ภาษา ส านวน 
ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ                    
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหาร
รัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.3  นายอภิสิทธ์ิ ปิดทอง นกัวชิาการป่าไมช้ านาญการ หวัหนา้สถานีเพาะเล้ียงสัตวป่์า
เขาสอยดาว 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง              
จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้                  
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้             
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.93 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือ         

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสังกดัอยูแ่ต่ละหน่วยงาน 
2.  การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลคุณภาพชีวติ

ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
ดว้ยตนเอง 

3.  การรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปถามบุคลากร สังกดั กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 216 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 216 ชุด 
คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559        

ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 1 เดือน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน 

และรายได ้สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม       
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 
และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
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เกณฑ์การแปลผล 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 

        =    0.75 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพชีวติดีนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง มีคุณภาพชีวติดีนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก หมายถึง มีคุณภาพชีวติดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพชีวติดีมากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั                                      

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม             
จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุ             
ระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้และต าแหน่งหนา้ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 8 ดา้นไดแ้ก่                         
1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2) ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3) ดา้นการใชแ้ละพฒันา
ศกัยภาพ 4) ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร        
6) ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 7) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ                       
และ 8) ดา้นชีวิตการท างานกบัสังคม จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 216 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้และต าแหน่งหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูล
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย          
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 
2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ          
ท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบ 
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 5  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 143 66.20 
หญิง 73 33.80 

รวม 216 100.00 
อาย ุ   
20 ปีข้ึนไป-30 ปี 20 9.26 
30 ปีข้ึนไป-40 ปี 49 22.69 
40 ปีข้ึนไป-50 ปี 85 39.35 
51 ปีข้ึนไป 62 28.70 

รวม 216 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 118 54.63 
อนุปริญญา/ ปวส. 32 14.81 
ปริญญาตรี 54 25.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 5.56 

รวม 216 100.00 
อายงุาน   
ต ่ากวา่ 1 ปี 7 3.24 
1 ปีข้ึนไป-5 ปี 23 10.65 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี 36 16.67 
10 ปีข้ึนไป 150 69.44 

รวม 216 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน   
10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 158 73.15 
20,000 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 41 18.98 
30,000 บาทข้ึนไป 17 7.87 

รวม 216 100.00 
ต าแหน่งหนา้ท่ี   
ขา้ราชการ 31 14.35 
ลูกจา้งประจ า 35 16.20 
พนกังานราชการ 150 69.45 

รวม 216 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 จ  านวนร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.20 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 33.80 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.35 รองลงมา มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 28.70 มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.69 และสุดทา้ยมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.26 ผูต้อบแบบสอบถามจบระดบัการศึกษา ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช.            
คิดเป็นร้อยละ 54.63 มากท่ีสุด รองลงมา จบระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.00              
จบระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 14.81 และสุดทา้ยจบระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.56 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงาน10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 69.44           
มากท่ีสุด รองลงมามีอายงุาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 มีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี              
คิดเป็นร้อยละ 10.65 และสุดทา้ยมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.24 ผูต้อบแบบสอบถาม           
มีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.15 มากท่ีสุด รองลงมามีรายได้
20,000 บาทข้ึนไป-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.98 และสุดทา้ยมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป             
คิดเป็นร้อยละ 7.87 ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 69.45 
มากท่ีสุด รองลงมามีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 16.20 และสุดทา้ยมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ14.35 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิต

ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม              
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
ยติุธรรมเหมาะสมกบัปริมาณงาน   
ท่ีท่านท า เม่ือเปรียบเทียบ                             
กบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืน    
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

20 
(9.26) 

93 
(43.06) 

83 
(38.43) 

20 
(9.26) 

2.52 0.79 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บการพิจารณา                      
การเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 

24 
(11.11) 

95 
(43.98) 

75 
(34.72) 

22 
(10.19) 

2.56 0.82 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต 

15 
(6.94) 

67 
(31.02) 

94 
(43.52) 

40 
(18.52) 

2.26 0.84 นอ้ย 4 

4.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า
ต่อการเส่ียงภยัในการปฏิบติังาน
อยา่งเหมาะสม เช่น เส่ียงภยั                          
ต่อการติดเช้ือโรค และเส่ียงต่อ
ความเครียดสูง 

12 
(5.56) 

80 
(37.04) 

79 
(36.57) 

45 
(20.83) 

2.27 0.85 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.41 0.66 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 6 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย 
( = 2.41, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองการไดรั้บพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก          
( = 2.56, SD = 0.82) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บยุติธรรมเหมาะสม           
กบัปริมาณงานท่ีท่านท า เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั         
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.52, SD = 0.79) เร่ืองค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัในการปฏิบติังาน
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อยา่งเหมาะสม เช่น เส่ียงภยัต่อการติดเช้ือโรค และเส่ียงต่อความเครียดสูง อยูใ่นระดบันอ้ย               
( = 2.27, SD = 0.85) และสุดทา้ยเร่ืองสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติ             
อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.26, SD =0.84) 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 

 
ด้านสภาพการท างาน 
ที่ถูกสุขลกัษณะ 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่าน                               
มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัการ
พยาบาลอยา่งเพียงพอ ปลอดภยั 
และเอ้ือให้ท  างานไดส้ะดวก 

23 
(10.65) 

76 
(35.19) 

87 
(40.28) 

30 
(13.89) 

2.43 0.86 นอ้ย 4 

2.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

32 
(14.81) 

89 
(41.20) 

79 
(36.57) 

16 
(7.41) 

2.63 0.82 มาก 3 

3.  ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้ม                   
ในการท างาน เช่น แสงสวา่ง เสียง 
อุณหภูมิ มีความเหมาะสม                      
ท  าให้ท่านสามารถปฏิบติังานได้
สะดวก ไม่เสียสุขภาพ 

53 
(24.54) 

118 
(54.63) 

40 
(18.52) 

5 
(2.31) 

3.01 0.72 มาก 1 

4.  หน่วยงานของท่านมีมาตรการ
ความปลอดภยั จดัระบบป้องกนั
อุบติัเหตุจากการท างาน 

27 
(12.50) 

110 
(50.93) 

59 
(27.31) 

20 
(9.26) 

2.67 0.81 มาก 2 

ภาพรวม 2.69 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม             
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.69, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสวา่ง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม 
ท าใหท้่านสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก ไม่เสียสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, SD = 0.72)          
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมาตรการความปลอดภยั จดัระบบป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน          
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อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.67, SD = 0.81) เร่ืองมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.63, SD = 0.82) และสุดทา้ยเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งเพียงพอ ปลอดภยั และเอ้ือใหท้  างานไดส้ะดวก อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.43, SD = 0.86) 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 

 

ด้านการใช้และพฒันาศักยภาพ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้ท่าน
ไดไ้ปอบรม ประชุม สมัมนา              
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะใหม ่ๆ ในการท างาน 

36 
(16.67) 

115 
(53.24) 

58 
(26.85) 

7 
(3.24) 

2.83 0.73 มาก 4 

2.  หน่วยงานของท่าน                            
มีการประเมินผลผูป้ฏิบติังาน                  
เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

45 
(20.83) 

105 
(48.61) 

58 
(26.85) 

8 
(3.70) 

2.87 0.78 มาก 3 

3.  งานท่ีท่านท าอยูไ่ดพ้ฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถของตนเอง 

45 
(20.83) 

130 
(60.19) 

35 
(16.20) 

6 
(2.78) 

2.99 0.70 มาก 1 

4.  ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคห์รือความคิดใหม่ ๆ        
มาปรับปรุงในการปฏิบติังาน 

41 
(18.98) 

126 
(58.33) 

42 
(19.44) 

7 
(3.24) 

2.93 0.72 มาก 2 

ภาพรวม 2.91 0.60 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.91, SD = 0.60) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเอง อยูใ่นระดบัมาก                  
( = 2.99, SD = 0.70) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                        
หรือความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93, SD = 0.72) 
หน่วยงานมีการประเมินผลผูป้ฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก                 
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( = 2.87, SD = 0.78) และสุดทา้ยเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหไ้ดไ้ปอบรม ประชุม สัมมนา           
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะใหม่ ๆ ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.73) 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

 
ด้านความเจริญก้าวหน้า 

อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  การพิจารณาความดีความชอบ
หรือปรับเปล่ียนต าแหน่งพิจารณา
จากความรู้ความสามารถ                        
ในการปฏิบติังาน 

31 
(14.35) 

99 
(45.83) 

71 
(32.87) 

15 
(6.94) 

2.68 0.80 มาก 3 

2.  การเล่ือนต าแหน่งของท่าน              
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก 

45 
(20.83) 

75 
(34.72) 

63 
(29.17) 

33 
(5.28) 

2.61 0.98 มาก 4 

3.  การท างานท่ีองคก์รน้ีจะให้
ความมัน่คงแก่ท่านตลอดไป 

45 
(20.83) 

104 
(48.15) 

54 
(25.00) 

13 
(6.02) 

2.84 0.82 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑ ์                           
การพิจารณาความดีความชอบ
อยา่งเป็นธรรม 

45 
(20.83) 

108 
(50.00) 

56 
(25.93) 

7 
(3.24) 

2.88 0.77 มาก 1 

ภาพรวม 2.75 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการขอ้มูล

คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม             
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.75, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม                 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.77) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการท างานท่ีองคก์รน้ี               
จะใหค้วามมัน่คงแก่ท่านตลอดไป อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.84, SD = 0.82) เร่ืองการพิจารณาความดี
ความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่งพิจารณาจากความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.68, SD = 0.80) และสุดทา้ยเร่ืองการเล่ือนต าแหน่งของท่านไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.61, SD = 0.98) 
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ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 

 
ด้านการบูรณาการทางสังคม

ภายในองค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมปรึกษาหรือถกเถียงปัญหา 
ในการปฏิบติังานระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน                   
เพื่อหาแนวทางปฏิบติั 

38 
(17.59) 

112 
(51.85) 

58 
(26.85) 

8 
(3.70) 

2.83 0.75 มาก 4 

2.  ท่านมีโอกาสไดส้ร้างสมัพนัธ์ 
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ                                  
กบัผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 

47 
(21.76) 

119 
(55.09) 

46 
(21.30) 

4 
(1.85) 

2.97 0.71 มาก 3 

3.  ท่านให้ความร่วมมือ                            
ในการท ากิจกรรมจิตอาสา                     
บ  าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ 

53 
(24.54) 

112 
(51.85) 

49 
(22.69) 

2 
(0.93) 

3.00 0.72 มาก 2 

4.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ
ในการท างานท่ีดี 

87 
(40.28) 

98 
(45.37) 

30 
(13.89) 

1 
(0.46) 

3.25 0.71 มาก 1 

ภาพรวม 3.01 0.58 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม     
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองหน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก                   
( = 3.25, SD = 0.71) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองความร่วมมือในการท ากิจกรรมจิตอาสา 
บ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.00, SD = 0.72) เร่ืองโอกาสไดส้ร้างสัมพนัธ์ 
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.97, SD = 0.71)             
และสุดทา้ยเร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมปรึกษา หรือถกเถียงปัญหาในการปฏิบติังานระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.75) 
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ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 

 
ด้านสิทธิและหน้าที่ของคน 

ภายในองค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์รของท่านมีนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
ส าหรับบุคลากร 

43 
(19.91) 

109 
(50.46) 

53 
(24.54) 

11 
(5.09) 

2.85 0.79 มาก 4 

2.  เพ่ือนร่วมงานให้ความเคารพ      
ในสิทธิส่วนตวัซ่ึงกนัและกนั 

49 
(22.69) 

103 
(47.69) 

52 
(24.07) 

12 
(5.56) 

2.88 0.82 มาก 3 

3.  ท่านมีอิสระในการแสดง                
ความคิดเห็น 

49 
(22.69) 

101 
(46.76) 

56 
(25.93) 

10 
(4.63) 

2.88 0.81 มาก 2 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟัง
ความคิดเห็นต่าง ๆ แกไ้ขปรับปรุง
ตามขอ้เสนอของเสียงขา้งมาก 

60 
(27.78) 

106 
(49.07) 

40 
(18.52) 

10 
(4.63) 

3.00 0.81 มาก 1 

ภาพรวม 2.90 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้น สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม      
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90, SD = 0.67) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอ              
ของเสียงขา้งมาก อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.00, SD = 0.81) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองอิสระ          
ในการแสดงความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.81) เร่ืองเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพ
ในสิทธิส่วนตวัซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.82) และสุดทา้ยเร่ืององคก์รมีนโยบาย
และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85, SD = 0.79) 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 

 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงาน 

กบัชีวติ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีเวลาเป็นของตนเอง               
ในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น 
ถึงแมต้อ้งข้ึนเวรเชา้ บ่าย ดึก 

42 
(19.44) 

116 
(53.70) 

47 
(21.76) 

11 
(5.09) 

2.88 0.78 มาก 4 

2.  ท่านมีความสุขทั้งชีวิตงาน              
ชีวิตส่วนตวั 

46 
(21.30) 

127 
(58.80) 

38 
(17.59) 

5 
(2.31) 

2.99 0.70 มาก 3 

3.  งานของท่านท าให้ชีวิตของท่าน
มีคุณค่า 

78 
(36.11) 

109 
(50.46) 

27 
(12.50) 

2 
(0.93) 

3.22 0.69 มาก 1 

4.  ท่านสามารถแยกความกงัวล
ระหวา่งเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวัได ้

61 
(28.24) 

125 
(57.87) 

29 
(13.43) 

1 
(0.46) 

3.14 0.65 มาก 2 

ภาพรวม 3.06 0.54 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม            
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.06, SD = 0.54) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองงานท าใหชี้วติของท่านมีคุณค่า อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.22, SD = 0.69)          
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง สามารถแยกความกงัวลระหวา่งเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวัได ้อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.14, SD = 0.65) เร่ืองมีความสุขทั้งชีวิตงาน ชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.99, SD = 0.70) 
และสุดทา้ยเร่ืองมีเวลาเป็นของตนเองในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น ถึงแมต้อ้งข้ึนเวรเชา้ บ่าย ดึก 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.88, SD = 0.78) 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวิตการท างานกบัสังคม 

 

ด้านชีวติการท างานกับสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านให้ความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดักิจกรรม
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

78 
(36.11) 

113 
(52.31) 

21 
(9.72) 

4 
(1.85) 

3.23 0.70 มาก 3 

2.  งานของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากสงัคม 

74 
(34.26) 

122 
(56.48) 

18 
(8.33) 

2 
(0.93) 

3.24 0.64 มาก 2 

3.  ท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพ
ของท่าน 

109 
(50.46) 

90 
(41.67) 

14 
(6.48) 

3 
(1.39) 

3.41 0.68 มากท่ีสุด 1 

4.  งานท่ีท าเป็นประโยชน์ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ                   
ของชุมชน 

74 
(34.26) 

116 
(53.70) 

23 
(10.65) 

3 
(1.39) 

3.21 0.68 มาก 4 

ภาพรวม 3.27 0.58 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวิตการท างานกบัสังคม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 3.27, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองความภาคภูมิใจในอาชีพของท่าน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.41, SD = 0.68)      
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองงานไดรั้บการยอมรับจากสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.24, SD = 0.64) 
เร่ืองความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.23, SD = 0.70) และสุดทา้ยเร่ืองงานท่ีท าเป็นประโยชน์ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.21, SD = 0.68) 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี          
โดยภาพรวมรายดา้น 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน   SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2.41 0.66 นอ้ย 8 
2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 2.69 0.63 มาก 7 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  2.91 0.60 มาก 4 
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 2.75 0.63 มาก 6 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  3.01 0.58 มาก 3 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 2.90 0.67 มาก 5 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  3.06 0.54 มาก 2 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 3.27 0.58 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 2.87 0.46 มาก  
 
จากตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.46) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองชีวิตการท างานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.27, SD = 0.58) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.06, SD = 0.54)                   
เร่ืองการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, SD = 0.58) เร่ืองการใช ้        
และพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.91, SD = 0.60) เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90, SD = 0.67) เร่ืองความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก          
( = 2.75, SD = 0.63) เร่ืองสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.69, SD = 0.63) 
และสุดทา้ยเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.41, SD = 0.66) 
 
 



 54 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  บุคลากรสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                  

จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 143 2.84 0.47 -1.487 0.139 
หญิง 73 2.93  

*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร               
สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.139 
แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีเพศชายและเพศหญิง มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  บุคลากรสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติ         

ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.478 0.159 0.747 0.525 
ภายในกลุ่ม 212 45.212 0.213 

รวม 215 25.690    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 16 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.525 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่3  บุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                   
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติ         

ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.368 0.123 0.573 0.633 
ภายในกลุ่ม 212 45.323 0.214 

รวม 215 45.690    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.633 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา             
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 4  บุคลากรสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
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ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติ         
ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายงุาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.494 0.498 2.388 0.070 
ภายในกลุ่ม 212 44.196 0.208 

รวม 215 45.690    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามอายงุาน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.070 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีอายงุาน มีระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5  บุคลากรสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติ     

ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.080 0.040 0.200 0.820 
ภายในกลุ่ม 213 45.610 0.210 

รวม 215 45.690    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
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จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.82 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน                
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 6  บุคลากรสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติ       

ในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.352 0.176 0.828 0.438 
ภายในกลุ่ม 213 45.338 0.213 

รวม 215 45.690    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.438 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี              
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                          
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม               
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                       
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                         
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                       
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม                            
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน            
ของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม              
จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้และต าแหน่งหนา้ท่ี โดยเก็บขอ้มูล
จากบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ผูก้รอกแบบสอบถาม 
งานวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากร ดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
จากจ านวนประชากร ทั้งส้ินรวม 216 คน ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.20 และเป็นเพศหญิง             

คิดเป็นร้อยละ 33.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.35 
รองลงมามีอายุ51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 28.70 มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.69               
และสุดทา้ยมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.26 ผูต้อบแบบสอบถามจบระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 54.63 มากท่ีสุด รองลงมาจบระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.00 จบระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 14.81             
และสุดทา้ยจบระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.56 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายงุาน 
10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 69.44 มากท่ีสุด รองลงมามีอายุงาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ16.67  
มีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.65 และสุดทา้ยมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.24  
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.15 มากท่ีสุด 
รองลงมามีรายได ้20,000 บาทข้ึนไป-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.98 และสุดทา้ยมีรายได ้30,000 
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บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.87 ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นพนกังานราชการ                 
คิดเป็นร้อยละ 69.45 มากท่ีสุด รองลงมามีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 16.20 
และสุดทา้ยมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.35 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการขอ้มูลคุณภาพชีวติในการท างาน               
ของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม        
รายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.46) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองชีวิตการท างานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.27, SD = 0.58)                    
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.06, SD = 0.54) 
เร่ืองการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, SD = 0.58) เร่ืองการใช ้        
และพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.91, SD = 0.60) เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90, SD = 0.67) เร่ืองความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก          
( = 2.75, SD = 0.63) เร่ืองสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.69, SD = 0.63) 
และสุดทา้ยเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.41, SD = 0.66) 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
2.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
3.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
4.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายงุาน

ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
5.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
6.  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี               

ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
จากการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.  คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ                

และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม            
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปวณีา ผาสุข (2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิต ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของมงคล 
ลาวรรณา (2551) การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัขดัแยง้กบังานวจิยัของกาญจนา 
บุญเพิ่มวทิยา, พรทิพย ์พลอยวิลยั และสมพร ประดิษฐศร (2552) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี โดยรวม 8 ดา้น ทุกดา้นมีคุณภาพชีวติ             
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พบวา่ บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร             
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ 
บุคลากรไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรม ไม่เพียงพอต่อการด ารงในชีวติประจ าวนั อีกทั้งไดรั้บสวสัดิการ
ในรูปแบบต่าง ๆ ยงัมีความยุติธรรม จึงท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน         
อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ พบวา่ บุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของกาญจนา บุญเพิ่มวทิยา, พรทิพย ์พลอยวลิยั และสมพร ประดิษฐศร (2552) 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี พบวา่ 
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะมีคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัมีความคิดเห็น
วา่บุคลากรมีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเพียงพอ ปลอดภยั และเอ้ือใหท้  างาน
ไดส้ะดวก อีกทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น แสงสวา่ง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม            
ท  าใหท้่านสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก ไม่เสียสุขภาพ จึงท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติ
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ พบวา่ บุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของกาญจนา บุญเพิ่มวทิยา, พรทิพย ์พลอยวลิยั และสมพร ประดิษฐศร (2552) 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี พบวา่ 
ดา้นการพฒันาทกัษะความสามารถของบุคคลมีคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัมีความคิดเห็น
วา่บุคลากรไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ปอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ             
ทกัษะใหม่ ๆ ในการท างาน จึงท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ บุคลากรสังกดั กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบันอ้ย            
ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่บุคลากรไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม และสามารถ
สร้างความมัน่คงในชีวิตให้แก่บุคลากรได ้จึงท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก 

 1.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร พบวา่ บุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ดา้นการบูรณาการ ดา้นสังคม มีคุณภาพชีวติ         
การท างานสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่บุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา โดยมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี            
จึงท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 1.6  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร พบวา่ บุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่องคก์ารมีนโยบายและแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร 
ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ของบุคลากร และน ามาแกไ้ขปรับปรุง จึงท าให้มีระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

 1.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ พบวา่ บุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่นระดบัมาก           
ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่บุคลากรมีเวลาเป็นของตนเองในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น                   
และมีความสุขทั้งชีวติงานชีวิตส่วนตวั จึงท าใหมี้ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างาน      
อยูใ่นระดบัมาก 

 1.8  ชีวติการท างานกบัสังคม พบวา่ บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ        
และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี มีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดขดัแยง้กบั
งานวจิยัของกาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานในสังคม มีคุณภาพชีวติการท างานสูงสุด 
อยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่องคก์ารร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดักิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอยูเ่สมอ ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสังคม จึงท าใหมี้ระดบัความคิดเห็น               
ต่อคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 

2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุ             
ระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้และต าแหน่งหนา้ท่ี อภิปรายผลไดว้า่ 

 2.1  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี        
ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวณีา ผาสุข 
(2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต            
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของมงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ เพศของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั                       
มีคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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 2.2  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี        
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวณีา ผาสุข 
(2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต             
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีการรับรู้คุณภาพชีวติ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของมงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

 2.3  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี       
ท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมงคล 
ลาวรรณา (2551) การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

 2.4  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี      
ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปวณีา 
ผาสุข (2551) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพชีวติ ไม่แตกต่างกนั 

 2.5  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี        
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมงคล 
ลาวรรณา (2551) การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ รายไดเ้งินเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

 2.6  บุคลากร สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี        
ท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยั          
ของมงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัต าแหน่งของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั       
มีคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน      
ซ่ึงผูท้  าวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยพิจารณาเร่ืองการเล่ือนขั้น

ใหเ้ป็นไปอยา่งชอบธรรม ยุติธรรม 
2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน          

ของบุคลากรมีความคล่องตวัมากข้ึน 
ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
1.  จดัการพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่ง พิจารณาจากความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อการเล่ือนขั้นปรับระดบัใหเ้กิดความยติุธรรมแก่บุคลากรทุกคน 
2.  ควรจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเพียงพอ ปลอดภยั             

และเอ้ือใหท้  างานไดส้ะดวกอยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดั กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและสามารถเขา้ใจถึงความคิดของบุคลากร
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.  ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี ในจงัหวดัอ่ืนดว้ย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง
คุณภาพชีวติในการท างานให้ดีโดยทัว่ เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร 

สังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จังหวดัจันทบุรี 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใชป้ระโยชน์           
ทางการศึกษา และเพื่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากร โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ             
ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
 
ตอนที ่1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริง และโปรดตอบค าถามทุกขอ้       
เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 
1.  เพศ 

  1.  � ชาย    2.  � หญิง 
2.  อาย ุ

  1.  �  ต  ่ากวา่ 20 ปี   2.  � 20 ปีข้ึนไป-30 ปี  
  3. � 30 ปีข้ึนไป-40 ปี   4.  � 40 ปีข้ึนไป-50 ปี  
  5.  �  51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
  1.  � ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 2.  � อนุปริญญา/ ปวส. 
  3.  � ปริญญาตรี   4.  � สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อายงุาน 
  1.  �  ต  ่ากวา่ 1 ปี   2.  � 1 ปีข้ึนไป-5 ปี 
  3. � 5 ปีข้ึนไป-10 ปี   4.  � 10 ปีข้ึนไป 

5.  รายไดต่้อเดือน 
  1.  � 10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 2.  � 20,000 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 
  3.  � 30,000 บาทข้ึนไป  

6.  ต าแหน่งหนา้ท่ี 
  1.  � ขา้ราชการ  2.  � ลูกจา้งประจ า 3.  � พนกังานราชการ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จงัหวดัจนัทบุรี 
โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และโปรดตอบค าถาม      
ทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1.  ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
1.  ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรม
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านท า                             
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทน                            
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

    

2.  ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม 

    

3.  ท่านไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบต่าง ๆ              
ท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติ 

    

4.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยั
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เช่น เส่ียงภยั      
ต่อการติดเช้ือโรคและเส่ียงต่อความเครียดสูง 

    

2.  สภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ 
5.  หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับ          
การปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเพียงพอ ปลอดภยั 
และเอ้ือใหท้  างานไดส้ะดวก 

    

6.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน           
ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
7.  ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น 
แสงสวา่ง เสียง อุณหภูมิ มีความเหมาะสม ท าให้
ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก ไม่เสียสุขภาพ 

    

8.  หน่วยงานของท่านมีมาตรการความปลอดภยั
จดัระบบป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน 

    

3.  การใช้และพฒันาศักยภาพ  
9.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้ท่านไดไ้ปอบรม 
ประชุม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
ทกัษะใหม่ ๆ ในการท างาน 

    

10.  หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

    

11.  งานท่ีท่านท าอยูไ่ดพ้ฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถของตนเอง 

    

12.  ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                  
หรือความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการปฏิบติังาน 

    

4.  ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 
13.  การพิจารณาความดีความชอบ                                    
หรือปรับเปล่ียนต าแหน่งพิจารณาจากความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

    

14.  การเล่ือนต าแหน่งของท่านไปสู่ระดบั                    
ท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก 

    

15.  การท างานท่ีองคก์รน้ีจะใหค้วามมัน่คง                
แก่ท่านตลอดไป 

    

16.  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งเป็นธรรม 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร  
17.  ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมปรึกษา 
หรือถกเถียงปัญหา ในการปฏิบติังานระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาแนวทาง
ปฏิบติั 

    

18.  ท่านมีโอกาสไดส้ร้างสัมพนัธ์                         
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัผูบ้งัคบับญัชา                   
เพื่อนร่วมงาน 

    

19.  ท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม                
จิตอาสาบ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ 

    

20.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ                              
ในการท างานท่ีดี 

    

6.  สิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กร 
21.  องคก์รของท่านมีนโยบายและแนวทาง             
ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร 

    

22.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนตวั
ซ่ึงกนัและกนั 

    

23.  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น     
24.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังความคิดเห็น
ต่าง ๆ แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียง                  
ขา้งมาก 

    

7.  ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวติ  
25.  ท่านมีเวลาเป็นของตนเองในการดูแลสุขภาพ
หรือการพกัผอ่น ถึงแมต้อ้งข้ึนเวรเชา้ บ่าย ดึก 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
26.  ท่านมีความสุขทั้งชีวติงานชีวติส่วนตวั     
27.  งานของท่านท าใหชี้วติของท่านมีคุณค่า     
28.  ท่านสามารถแยกความกงัวลระหวา่ง                   
เร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวัได ้

    

8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 
29.  ท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ         
ในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    

30.  งานของท่านไดรั้บการยอมรับจากสังคม     
31.  ท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพของท่าน     
32.  งานท่ีท าเป็นประโยชน์สอดคลอ้ง                       
กบัความตอ้งการของชุมชน 

    

 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




