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This study aimed at examining a level of opinions among tourists towards factors 

affecting decision-making in visiting Phuthiptara Garden, located in Amphoe Khlung. Chanthaburi 
Province and comparing their level of opinions as classified by age, gender, educational level, 
occupation, amount of income, and family background. The data were collected from 255 tourists 
visiting Phuthiptara Garden, Amphoe Khlung. Chanthaburi Province. These subjects were recruited by 
Yamane’s formula (1973) with a confidence interval of 95% and accepted error of 5%. The test of 
t-test was administered to compare the differences between independent variables with two 
groups; and the test of One-way ANOVA was used to compare the differences among independent 
variables with three groups onwards. Also, the Least Significant Difference Test (LSD) was 
administered to test the differences between pairs with a preset of a significant level at .05. 

The results of this study revealed that the level of opinions among tourists towards 
factors affecting decision-making in visiting Phuthiptara Garden was found at the highest level.  
When considering each aspect, the aspect in relation to channel of distribution was rated the 
highest, followed by the aspects relating to products, price, and marketing promotion, 
respectively. All of these aspects were rated at the highest level, except for that of marketing 
promotion which was rated at a high level. 

Based on the test of hypotheses, there was no statistically significant difference in the 
level of opinions towards factors affecting decision-making in visiting Phuthiptara Garden among 
the subjects with different gender.  Finally, statistically significant differences were found  in the 
level of opinions towards factors affecting decision-making in visiting Phuthiptara Garden among 
the subjects with different age, educational level, occupation, amount of income, and background. 
Thus, the hypotheses were accepted. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยยงัเป็นดินแดนท่ีมีพืชพรรณตามธรรมชาติอยูห่ลากหลายชนิดเหมาะต่อการ

เพาะปลูกและท าเกษตรกรรม รวมไปถึงมีสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม ท าใหเ้กิดความหลากหลาย    
ในการกระจายของผลผลิตผลไมไ้ทย โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีผลไมเ้มืองร้อนส่งออกไปยงั
ต่างประเทศทัว่โลก โดยพื้นท่ีในการปลูกผลไมต้ามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยท่ีมีกวา่ 9.68 ลา้นไร่ 
ซ่ึงผลไมข้องไทยนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัสามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศไทย ปีละหลายลา้นบาท 
อีกทั้งยงัเป็นท่ีนิยมบริโภคกนัทัว่ไปทั้งในและต่างประเทศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เนน้สุขภาพ คือ 
ทางเลือกหน่ึงของการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื นอกจากนั้นยงัมีประเด็นการมีส่วนร่วม             
ของประชาชนในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนและวถีิชีวติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว การ
ประสานความตอ้งการทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน การคงอยูข่องสังคมและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
อยา่งย ัง่ยนื (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 

จงัหวดัจนัทบุรี เป็นเมืองชายฝ่ังทะเลตะวนัออกอยูห่่างกรุงเทพฯ เพียง 240 กิโลเมตร 
อุดมสมบูรณ์ดว้ยผลไมย้อดนิยมนานา ชนิดไม่วา่จะเป็น ทุเรียน เงาะ ท่ีมีพื้นท่ีปลูกมากท่ีสุด               
ของประเทศกวา่ 2.79 และ 1.93 แสนไร่ ตามล าดบั รวมทั้งผลไมอ่ื้น ๆ อีกมากมาย อาทิ มงัคุด 
ลองกอง ลางสาด สละ ล าไย ล้ินจ่ี ฯลฯ ช่วงท่ีมีผลไมชุ้ก คือ เดือนพฤษภาคม ถึงกรกฎาคม ตรงกบั
ฤดูฝน อากาศชุ่มช้ืน เยน็สบาย ปัจจุบนั จนัทบุรียงัเป็นเมืองแห่งศูนยก์ลางธุรกิจดา้นอญัมณีระดบั
โลก “Chanthaburi city of gems” นอกจากน้ี ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย ทั้งภูเขา ป่าไม ้น ้าตก 
ชายทะเล และโบราณสถาน โบราณวตัถุต่าง ๆ จึงท าใหมี้กิจกรรมท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ      
การผจญภยั การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางบกและทางทะเล การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์                        
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานระยอง (ระยอง-จนัทบุรี), 2559) 

การเท่ียวสวนผลไมจ้ดัอยูใ่นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือ Agro-tourism 
เป็นการเดินท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีทางการเกษตรต่าง ๆ ท่ีมีกิจกรรมการเกษตร และการใชท้รัพยากร
การเกษตรเพื่อการท่องเท่ียว โดยยงัคงมีกิจกรรมการเกษตรเป็นหลกั สามารถดึงดูดความสนใจ
นกัท่องเท่ียว มีการจดัระบบการบริหารและการจดัการไวเ้พื่อรองรับการท่องเท่ียว ก่อใหเ้กิด              
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร ลกัษณะของการท่องเท่ียว
หรือการเท่ียวสวนผลไมน้ั้น จะแตกต่างจากการท่องเท่ียวทัว่ไป คือ จะมุ่งเนน้ความสนใจไปยงั
กิจกรรมการเกษตรต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางการเกษตรเป็นหลกั ใหโ้อกาสนกัท่องเท่ียว        
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ไดเ้รียนรู้วถีิชีวติความเป็นอยูข่องเกษตรกร ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน                 
รวมทั้งไดรั้บความเพลิดเพลินและการพกัผอ่นไปในตวั อีกทั้งเกษตรกรยงัจะมีรายไดจ้ากการ
จ าหน่าย สินคา้ทางการเกษตร รวมทั้งสินคา้แปรรูปทางการเกษตรอ่ืน ๆ อีกดว้ย (พทัยาเดลินิวส์, 
2552) 

สวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 150 หมู่ 2 ต าบลบา้นบ่อเวฬุ 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ 180 ไร่ ทุกปีท่ีมีผลไมต้ามฤดูกาลออกนั้น พบวา่             
ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนทุกปี เฉล่ียเพิ่มข้ึนปีละร้อยละ 40 พบวา่             
การท่องเท่ียวเช่นน้ีเป็นท่ีนิยมมากข้ึน มีการเปิดสวนใหน้กัท่องเท่ียวผูช้อบชิมในรสชาติของผลไม้
สด ๆ หวาน ๆ อยา่งทุเรียน ลองกอง สละ มงัคุด เงาะ ฯลฯ ไดม้าชิมกนัถึงในสวนผลไม ้                   
และมีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรู้และขอ้มูลตลอดการชมสวน ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นวา่ หากนกัท่องเท่ียว     
มีความคิดเห็นในดา้นบวก นกัท่องเท่ียวจะช่วยกนัประชาสัมพนัธ์ โดยวธีิปากต่อปาก                         
และทางโซเซียลเน็ทเวร์ิคท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวตอ้งการเขา้มาเท่ียวสวนมาก
ยิง่ข้ึน รายไดเ้ขา้สู่ชุมชนมากข้ึน แต่หากนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในดา้นลบ จะท าใหน้กัท่องเท่ียว
นอ้ยลง รายไดเ้ขา้สู่ชุมชนนอ้ยลง เน่ืองจากในสวนมีจ าหน่ายผลิตภณัฑพ์ื้นบา้น ท าใหเ้พิ่มรายได้
ใหก้บัชาวบา้น ในชุมชน 

ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว             
ท่ีมีต่อสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัฉบบัน้ี          
ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ          
ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว และเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้รับปรุง แกไ้ข         
ในการด าเนินงานของสวนภูทิพยธ์าราต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวน    

ภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้                 
และภูมิล าเนา 
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สมมติฐานการวจิัย 
1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ 

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                    

ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                    

ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                 

ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจ เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั            
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวโ้ดยไดน้ าแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ของ Kotler (1997) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการตลาด มาใชใ้นการสร้างแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
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  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบความความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพย์

ธารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และภูมิล าเนา 

3.  สามารถน าผลการวจิยัเสนอเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการ
ใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว พร้อมขอ้เสนอแนะในการวางแผนหรือสร้างระบบ            
การบริหารงานโดยใชห้ลกัคุณภาพการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ              

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิด (Kotler, 1997) ส าหรับตวัแปรท่ีใช ้       
ในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
6.  ภูมิล าเนา 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อปัจจัย 
ในการตัดสินใจเทีย่วสวนภูทิพย์ธารา 

อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Kotler, 1997) 
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1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                       

และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 700 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2559               
(สวนภูทิพยธ์ารา, 2559) 

ขอบเขตด้านเวลา 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัของความคิดเห็น                     

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  
ศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม-สิงหาคม พ.ศ. 2559 ระยะเวลา 8 เดือน โดยท าการเก็บขอ้มูลระหวา่ง
เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และขอ้สันนิษฐานนั้น

ออกมาใหผู้ฟั้ง ผูอ่้านไดรั้บรู้ เม่ือกล่าวถึงความคิดเห็น จ าเป็นตอ้งกล่าวถึงขอ้เทจ็จริงดว้ยขอ้เทจ็จริง 
คือ ขอ้มูล ปรากฏการณ์ และเร่ืองราวต่าง ๆ ตามท่ีปรากฏแก่บุคคลทัว่ไป 

นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวมีเขา้มาท่องเท่ียวในสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง การจดัจ าหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑเ์กษตร ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
จากผลไม ้และของท่ีระลึกต่าง ๆ ผลไมส้ดต่าง ๆ เช่น สละ มงัคุด ลองกอง ทุเรียน ไวส้ าหรับ
จ าหน่ายและทานผลไมบุ้ฟเฟตใ์นสวนได ้สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายในสวนมีความหลากหลายของสินคา้ 
มีบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพดี มีคุณภาพของสินคา้สดใหม่อยูเ่สมอ และบรรจุภณัฑมี์การออกแบบท่ีดูดี 
ทนัสมยั 

ดา้นราคา หมายถึง มีอตัราราคาค่าเขา้สวนทานผลไม ้ค่าอาหาร ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ 
มีความเหมาะสม 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การมีช่องทางในการติดต่อหลายช่องทางดว้ยกนั 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน มีความสะดวกสบายในการส่ือสาร เพื่อตอบสนอง               
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด มีสถานท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมาถึง สถานท่ีสวยงาม 
สะดุดตา และมีเวลาเปิด-ปิด ของสวนอยา่งเหมาะสม 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวทัว่ประเทศ             
อีกทั้งยงัมีอีกหลายช่องทาง เช่น Facebook, Line เป็นตน้ มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ และมีส่วนลด
ใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือจอง และมดัจ าล่วงหนา้จะไดส่้วนลดพิเศษ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพย์

ธารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดร้วบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
 1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
 1.2  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็น 
 1.3  การวดัความคิดเห็น 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 3.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
 3.2  องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด 
 3.3  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
 3.4  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
ความหมายของความคิดเห็น 
ค าวา่ “ความคิดเห็น” (Opinion) ไดมี้นกัวชิาการใหค้  านิยามไวต่้าง ๆ กนั เช่น 
Good (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไวห้ลายความหมาย ไดแ้ก่ 
1.  ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือทศันะ         

ท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดน ้ าหนกัทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ หรือกล่าวกวา้ง ๆ 
ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
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2.  ความคิดเห็น หมายถึง การพิจารณาการวินิจฉยัอยา่งมีแบบแผนจากแหล่งขอ้มูล           
หรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้

3.  ความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยัรวม ๆ 
ของกลุ่มคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือหรือขอ้เทจ็จริง 

Oskamp (1977) กล่าววา่ ความคิดเห็นน่าจะใกลเ้คียงกบัความเช่ือมากกวา่                         
ในดา้นความเฉพาะเจาะจงขอบเขตและเน้ือหา และทั้งสองส่ิงน้ีมีองคป์ระกอบของความรู้ (Cognitive) 
มากกวา่องคป์ระกอบความรู้สึก (Affective) แต่ทศันคติจะมีองคป์ระกอบของความรู้สึกมากกวา่ 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัความปรารถนาและความตอ้งการ 

Foster (1971) กล่าวไวว้า่ความคิดเห็นเกิดจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ออ้ม     
ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ โดยความคิดเห็นท่ีถือวา่เป็นประสบการณ์ตรง 
เกิดจากการท่ีไดพ้บเห็น คุน้เคย การพบปะโดยตรง ส่วนประสบการณ์ทางออ้มเกิดจากการไดย้นิ       
ไดฟั้ง เห็นจากรูปถ่าย หรือจากการอ่านหนงัสือ โดยไม่ไดเ้ห็นของจริง รวมทั้งเกิดจากระบบค่านิยม
และการตดัสินใจดว้ยค่านิยม เพราะเห็นวา่คนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมและการตดัสินใจไม่เหมือนกนั       
จึงมีความคิดเห็นต่อส่ิงเดียวกนัท่ีแตกต่างกนั 

Mitchell (1971) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือหรือการพิจารณาตดัสิน 
โดยบุคคล ซ่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาได ้ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถจะทดสอบความรู้ 
และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ไปนั้น                   
อาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 

วฑูิรย ์ฐานเมธี (2553) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก 
หรือความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ดว้ยการพูดหรือการเขียน                  
โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น เป็นพื้นฐานของการแสดงออก               
ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้แลว้แต่ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมทั้งอาจจะไดรั้บ       
การยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นน้ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 

ชชัวาลย ์มาอยูว่งั (2547) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึก
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดา้นค าพูด การเขียน โดยมีพื้นฐานความรู้เดิมเก่ียวกบัความตอ้งการ 
ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเป็นหลกัในการแสดงความคิดเห็น 

สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแปลความหมายของขอ้เท็จจริง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั
เฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ 
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลในแต่ละเหตุการณ์ อาจมีการแสดงออกทางความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไป 
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมาสนบัสนุนความคิดเห็นนั้น ๆ 
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ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความคิดเห็น 
Oskamp (1977) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัของความคิดเห็นไว ้5 ปัจจยั คือ 
1.  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 

ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็น ความคุน้เคย อนัถือไดว้า่เป็นประสบการณ์ตรง 
และจากการไดย้นิ ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนงัสือ โดยไม่ไดพ้บเห็นของจริง ซ่ึงถือเป็น
ประสบการณ์ทางออ้ม 

2.  ระบบค่านิยม และการตดัสินค่านิยม อนัเน่ืองมาจากกลุ่มชน เน่ืองจากชนแต่ละกลุ่ม 
ต่างมีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบติั วถีิชีวติ ตลอดจนค่านิยมเฉพาะตน เป็นเหตุใหค้นต่างกลุ่ม              
อาจมีความคิดเห็นในเร่ืองเดียวกนัแตกต่างกนัได ้

3.  อิทธิพลของการเล้ียงดู หรือจากตวัผูป้กครอง โดยแนวทางการเล้ียงดูภายในครอบครัว 
ซ่ึงถือเป็นการขดัเกลาทางสังคมขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากผูป้กครองในฐานะผูใ้กลชิ้ดและเป็นผูอ้บรม      
สั่งสอน ปลูกฝัง ตลอดจนหล่อหลอมและถ่ายทอดพฤติกรรมตลอดจนความคิดเห็นผา่นวธีิการเล้ียงดู 
ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 

4.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม เป็นผลสืบเน่ืองจากเม่ือเวลาท่ีบุคคลเจริญเติบโต 
ยอ่มจะตอ้งมีกลุ่มและสังคม ดงันั้น ความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอน
ของโรงเรียน สถาบนัการศึกษา ตลอดจนสถานท่ีท างาน จึงเขา้มามีอิทธิพลต่อการก าหนดกรอบแนวคิด 
มุมมองอนัเป็นรากฐานน าบุคคลใหมี้ความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไป 

5.  ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์
ความสามารถในการเขา้ถึงมวลชนไดร้ะดบัท่ีกวา้งและครอบคลุมส่งผลใหส่ื้อมวลชนเขา้มมีส่วน
ก าหนดหล่อหลอมความคิดเห็นในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด ตลอดจนช้ีน าความคิดเห็นแก่สังคมได ้

การวดัความคิดเห็น 
เพญ็แข ลาภยิง่ (2553) การประเมินทศันคติหรือความเช่ือท่ีคุน้เคยกนัมกัมีกรอบแนวคิด 

ความรู้/ ทศันคติ/ พฤติกรรม (KAP) หรือ ทศันคติ/ พฤติกรรม (AP) รองรับ และยงัน ามาใชป้ระเมิน
ความเห็น/ ความพึงพอใจ ท่ีควรตอ้งระลึกเสมอ คือ ความเช่ือ/ ความเห็น/ ความพึงพอใจ                  
ไม่มี  “ถูก/ ผดิ” แต่บอกใหท้ราบวา่ระดบัหรือน ้าหนกัของความเช่ือ/ ความเห็นนั้น เป็นอยา่งไร          
ในบริบทนั้น ๆ สอดคลอ้ง/ สวนทาง หรือส่งเสริม/ บัน่ทอน ต่อเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาอยา่งไร                   
และหากจะตอบสนองความเช่ือ/ ความเห็นนั้น ๆ เราควรมีแนวทางด าเนินการอยา่งไร 

1.  มาตรวดั มีวธีิการ 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.1  Likert scale (Assumption) คือ ความเห็นของคนเรามีการแจกแจงเป็น Normal 

curve) เป็นการก าหนดน ้าหนกัในค าถามแต่ละขอ้เป็น 3 หรือ 5 ระดบั ในทางสถิติ ค่า 5 ระดบั           
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มีอ านาจแจกแจงไดดี้กวา่ 3 ระดบั แต่ส าหรับผูต้อบแลว้การแยกแยะเพียง 3 ระดบั (มาก ปานกลาง 
นอ้ย) ยอ่มง่ายกวา่ 5 ระดบั (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) สังเกตวา่ระดบัท่ีเป็นเลขค่ี       
จะมีค่ากลางเพื่อใหผู้ท่ี้ไม่ตดัสินใจ (เช่น ปานกลาง เฉย ๆ) นกัวชิาการท่ีไม่ชอบการตอบแบบแทงกัก๊ 
ก็จะก าหนดระดบัเป็นเลขคู่ (มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) เท่ากบัก าหนดใหผู้ต้อบตอ้งเลือกขา้งใด
ขา้งหน่ึงในท่ีน้ี คือ มากหรือนอ้ย 

 1.2  ประยกุตจ์ากวธีิวดัระดบัความเจบ็ปวด ซ่ึงเป็นขอ้มูลนามธรรมหรืออตัตวสิัย 
(Subjective) หลกัการ คือ อธิบายความหมายของระดบัการเจบ็ปวดนอ้ยไปมากเช่น 0 ถึง 5 หรือ 0 
ถึง 10 แลว้ใหค้นไขร้ะบุวา่ตนปวดในระดบัไหน จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูป่้วย เพื่อใหส้ามารถ
ประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หากผูต้อบมีปัญหาการรับรู้และท าความเขา้ใจในการส่ือสารก็ใชว้ธีิน้ีไม่ได้
ท่ีตอ้งระลึกอีกอยา่ง คือ การจ าแนกระดบัจ านวนมาก อาจท าใหผู้ต้อบเลือกตอบยากโดยเฉพาะ          
กบัคนชนบทหรือผูสู้งอายท่ีุไม่คุน้กบัการท าแบบทดสอบต่าง ๆ อาจใหข้อ้มูลเพียง “ก็ดี” หรือ “ใช่/ 
ชอบ” “เฉย ๆ” “ไม่ใช่/ ไม่ชอบ” 

2.  การตั้งค  าถาม   
 2.1  หลกัการตั้งค  าถามง่าย ๆ ใหล้องนึกถึงประสบการณ์ของตวัเราเอง ถา้เราเอง          

เคยเป็นผูต้อบและเคยเจอค าถามท่ีตอบยาก เช่น อ่านค าถามแลว้ไม่เขา้ใจวา่ถามอะไร/ ไม่แน่ใจวา่     
ผูถ้ามหมายถึงแบบไหน เพราะตีความไดห้ลายแบบ เราก็อยา่ตั้งค  าถามในลกัษณะท่ีตอบยากอยา่งนั้น 

 2.2  ขอ้ค าถามทศันคติ/ ความเช่ือ/ ความเห็น ไม่จ  าเป็นตอ้งมีค าวา่ “ท่านคิดวา่/             
เช่ือหรือไม่วา่/ เห็นดว้ยหรือไม่วา่” และภาษาท่ีใชค้วรเป็นภาษาท่ีผูต้อบเขา้ใจไดง่้าย ไม่ควรเป็น
ปฏิเสธซอ้นปฏิเสธ เพราะจะพากนั “งง” โดยไม่จ  าเป็น ทั้งคนตอบและตอนท่ีคนถามจะคิดคะแนน 

 2.3  ควรมีขอ้ค าถามท่ี Cross check วา่ตอบขดัแยง้กนัเองหรือไม่ เป็นการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือ และความสม ่าเสมอ (Consistency) ในการตอบ 

 2.4  กรณีท่ีถามความเห็นต่อ “พฤติกรรม” ในสถานการณ์สมมติ ควรมีขอ้ความ            
ใหผู้ต้อบเขา้ใจชดัเจนวา่ “เป็นสถานการณ์สมมติทัว่ไป” ไม่ไดห้มายถึง “พฤติกรรมท่ีผา่นมา”           
ของผูต้อบ 

3.  การวเิคราะห์และน าเสนอผล 
 3.1  แบบ Ranking ไม่วา่จะเป็นระดบั 1-5 หรือ 1-10 เน่ืองจากขอ้มูลเป็น Ordinal 

scale จึงน าเสนอวา่มีผูต้อบแต่ละระดบัคะแนน (เช่น มากและมากท่ีสุด) คิดเป็นก่ีเปอร์เซนต ์
 3.2  แบบค่าน ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight mean score) เช่น มีความพึงพอใจเฉล่ีย a 

จากคะแนนเตม็ 5 โดยมองวา่ขอ้มูลเป็น Ratio scale สมมติวา่ น ้าหนกัของค่าคะแนน มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั หากตอบขอ้ค าถามท่ีหน่ึงวา่ “มาก” 
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จะมีคะแนน “4” ถา้ตอบ “นอ้ยท่ีสุด” เท่ากบัคะแนน “1” เม่ือรวมคะแนนทุกขอ้แลว้หารดว้ยจ านวนขอ้ 
ก็จะเป็นคะแนนเฉล่ียท่ีผูต้อบคนนั้นใหไ้ว ้ ถา้มีผูต้อบ b คน ก็จะไดค้่าคะแนนรายบุคคล b ค่า ซ่ึง
เม่ือน ามารวมกนัแลว้หารดว้ย b ก็จะไดค้่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีเราศึกษา เป็นหลกัการเดียวกบัการคิด
เกรดเฉล่ียสมยัเราเรียนหนงัสือนัน่เอง 

สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นเป็นการดึงเอาความรู้สึก ทศันคติท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล        
แต่ละคนออกมา เพื่อแปลค่าดว้ยวธีิการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความคิดเห็น 
ประกอบไปดว้ยการใชแ้บบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ เม่ือไดข้อ้มูลของความคิดเห็น
แต่ละบุคคลมาแลว้ก็เอามาประมวลผลเพื่อสรุปความคิดเห็นนั้นออกมา 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
Belch and Belch (1993) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล              
และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ 

Engel, Blackwell, and Miniard (1993) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ   
ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการไดรั้บการบริโภค การก าจดัผลิตภณัฑ ์และบริการหลงัการใช ้
รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี 

วกิิพีเดีย สารนุกรมเสรี (2556) ใหค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาปัจเจกบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรร รักษา และก าจดั                 
ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบ     
ท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวทิยา           
สังคมวทิยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค
ปัจเจกชน อาทิ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปรเชิงพฤติกรรม เพื่อพยายามท าความเขา้ใจ 
ความตอ้งการของประชาชน พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก็ยงัพยายามประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพล          
ต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสังคมแวดลอ้มดว้ย 

สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลแต่ละบุคคล               
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง รวมถึงขั้นตอน กระบวนการ 
ตดัสินใจก่อนท่ีจะไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงในบุคคลอาจจะมีปัจจยัท่ีมาประกอบ        
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ            

ท่ีท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus)      
ท่ีท  าใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decision) 

โมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง 
(Response) ดงันั้น โมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้         
จากภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล            
และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย 

  1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม        
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

  1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม             
กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

  1.1.3  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น 
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ทัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้                  
ความตอ้งการซ้ือ 

  1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา                
อยา่งสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค                 
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

  1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง
ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
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  1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 
  1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
 1.3  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก           

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 1.4  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ                     
และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

3.  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ มีทางเลือก คือ นมสดกล่อง 
บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 

 3.2  การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยีห่อ้โฟร์โมสต ์
หรือยีห่้อเมจิ 

 3.3  การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้หรือร้านคา้ใกลบ้า้น 
 3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็          

ในการซ้ือนมสดกล่อง 
 3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่องหรือหน่ึงโหล 
เม่ือนกัการตลาดทราบถึงโมเดลของพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ก็ตอ้งท าการวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค      
ท่ีจะช่วยใหน้กัการตลาดทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค 
ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
Kotler (1997) การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค        

เพื่อคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ 



 14 

และพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์ 
การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7Os คือ Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operation (ปรัชญา ปิยะรังสี, 2554)              
ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบลกัษณะ
ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของสินคา้หรือบริการ 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ               
ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาทของ
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น วนัธรรมดา 
วนัเสาร์อาทิตย ์หรือนกัขตัฤกษ ์

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการซ้ือ 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ        

ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บ       
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือน 
กล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาด คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
และความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมาย                
จะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด คือ ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดั           
ส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
(จรัญชยั กรเกตุมหาชยั, 2555) 

https://maymayny.wordpress.com/#_ENREF_6
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์

ในสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่าง               
ของสังคมหน่ึงจากสังคมหน่ึง วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล 

2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคม ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ
ของผูซ้ื้อ 

3.  ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอน วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 

4.  ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 1) การจูงใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเช่ือถือและทศันคติ 
5) บุคลิก 6) แนวความคิดของตนเอง 

หลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัภายนอก                      
อนัเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม ปัจจยัดา้นจิตวทิยาถือวา่เป็นปัจจยัภายใน                
รวมทั้งลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซ้ื้อ      
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑโ์ดยจะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์ตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  
ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
Boone and Kurtz (1989) ส่วนประสมการตลาดปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้กิจการ

จะตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน 
คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ระบบการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ถือวา่เป็นเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้ตอ้งใชร่้วมกนัทั้ง 4 อยา่ง วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้พื่อสนอง          
ความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัสินคา้ 
ราคา การจดัจ าหน่าย การแจกจ่ายตวัสินคา้ และส่งเสริมการตลาด 
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Kotler (1997) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือหมายถึง “ชุดของตวัแปร
ท่ีสามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซ่ึงสามารถน ามาผสมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ในตลาดเป้าหมาย” 

กุลวดี คูหะโรจนานนท ์(2545) กล่าวสรุปไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยั         
ท่ีสามารถควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม              
เพื่อท าใหกิ้จการอยูร่อด หรืออาจเรียกไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด      
ท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุข 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีองคก์ารตอ้งใช ้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให ้        
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ องคก์ารแต่ละองคก์ารสามารถท่ีจะปรับเปล่ียน
วธีิการปฏิบติัตามหลกัการของส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์าร          
และลกัษณะของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายขององคก์าร เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการแรงจูงใจ
ตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการขององคก์าร 

องค์ประกอบทางการส่วนประสมทางการตลาด  
องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดหลกัทางการตลาดท่ีเช่ือมโยงกนั

เป็นวงจร โดยเร่ิมจากผูบ้ริโภคมีความจ าเป็น ความตอ้งการ และความตอ้งการซ้ือ (อุปสงค)์              
ท่ีสามารถน าไปบริโภคเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง โดยจะค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑน์ั้น 
สามารถสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึงท าใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ในดา้นคุณค่า คุณภาพ           
และความพอใจ โดยผูบ้ริโภคจะแลกเปล่ียนหรือท าการคา้กบัเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ความสัมพนัธ์
ก็จะด าเนินการต่อไป การท่ีมีผูบ้ริโภคจ านวนมากด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวเราเรียกวา่เป็นตลาด 
และเรียกกิจกรรมทั้งหมดน้ีวา่การตลาด องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (ปรัชญา                 
ปิยะรังสี, 2554) ดงัน้ี 

1.  การวเิคราะห์เก่ียวกบัความจ าเป็น ความตอ้งการ และความตอ้งการซ้ือ (อุปสงค)์ 
 1.1  ความจ าเป็น เป็นอ านาจพื้นฐานท่ีท าใหบุ้คคลตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อสนอง

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของร่างกาย ประกอบดว้ย ความตอ้งการ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 
และยารักษาโรค รวมถึงความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

 1.2  ความตอ้งการ เป็นรูปแบบหน่ึงของความจ าเป็นท่ีพฒันามาจากความจ าเป็น          
ขั้นพื้นฐาน เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความพอใจ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ 
ในระดบัท่ีลึกซ้ึงกวา่ความจ าเป็น โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรมและบุคลิกภาพส่วนบุคคล         
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เกิดจากการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรมและสังคม และการยกยอ่งทางสังคม รวมถึงการประสบความส าเร็จ
สูงสุดในชีวติ เช่น ความตอ้งการรับประทานอาหารในร้านหรู ราคาหลายสิบลา้นบาท ตอ้งการท่ีดิน
ท าเลดี เพื่อหวงัผลก าไรสูงสุดในอนาคต ฯลฯ มกัจะใหค้วามส าคญักบัความลึกซ้ึงของความหมาย 
เพื่อใชป้ระโยชน์ในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ 

 1.3  ความตอ้งการซ้ือ (อุปสงค)์ เป็นความตอ้งการผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง            
ท่ีตอ้งมีความสามารถในการซ้ือ ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

  1.3.1  ความตอ้งการหรือความจ าเป็นในผลิตภณัฑ์ 
  1.3.2  ความสามารถในการซ้ือหรือมีอ านาจซ้ือ มีเงินพอท่ีจะซ้ือ 
  1.3.3  ความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น  
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการสามารถเปล่ียนเป็นความตอ้งการซ้ือได ้ถา้มีอ านาจซ้ือ        

และมีความเตม็ใจซ้ือมาประกอบกนั ความจ าเป็น ความตอ้งการ และความตอ้งการการซ้ือเป็นจุดเร่ิมตน้ 
ของการตลาด ท าใหเ้กิดความคิดท่ีจะเสนอสินคา้และผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีจะสนองความตอ้งการ            
ของบุคคล ดงันั้น จุดเร่ิมตน้ของการตลาดก็คือ การวิเคราะห์และวจิยัถึงความตอ้งการของบุคคล        
ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงจะพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อท่ีจะสนองความตอ้งการเหล่านั้น 

2.  ธุรกิจตอ้งเสนอผลิตภณัฑ์ (Product) เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ ์
(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอต่อตลาดเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
อาจเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเรียกวา่สินคา้ (Good) และรวมถึงบริการ (Services)                
ซ่ึงเป็นกิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีมีการเสนอขาย นอกจากน้ีผลิตภณัฑย์งัหมายถึง ความรู้              
ความช านาญ บุคคล สถานท่ี องคก์าร ขอ้มูล และแนวคิด ดงันั้น ผลิตภณัฑจึ์งมีความหมายกวา้งมาก 
ผลิตภณัฑท่ี์สนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดน้ั้น อาจเป็นส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของร่างกาย 
เช่น อาหารท่ีท าให้อ่ิม อาจเป็นสถานท่ี ซ่ึงมีบรรยากาศเป็นท่ีตอ้งการ เช่น ริมน ้าท่ีไดก้ล่ินของแม่น ้า  
อาจเป็นเหตุการณ์ซ่ึงมีผลต่อประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง เช่น ดูภาพยนตร์บางเร่ืองท่ีท าใหนึ้กถึง
เหตุการณ์เม่ือยงัเด็ก อาจเป็นความบนัเทิงหรือเพลิดเพลิน เช่น การฟังเพลง ความคิดซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
เช่น นโยบายของพรรคการเมือง ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นผลิตภณัฑท์ั้งนั้น ดงันั้น การเสนอผลิตภณัฑ์       
จึงควรค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บมากกวา่ท่ีจะเป็นตวัผลิตภณัฑ์ 

3.  ผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีคุณค่า (Value) ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้หรือราคาสินคา้ 
ท่ีลูกคา้ซ้ือ และความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือไม่นั้น        
เขายอ่มค านึงถึงคุณค่าของสินคา้ ตลอดจนความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้นั้น รวมทั้งความสามารถ           
ในการจ่าย ซ่ึงหมายถึงราคาสินคา้หรือตน้ทุนสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคนัน่เอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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 3.1  คุณค่า (Value) หมายถึง คุณค่าสินคา้หรือบริการ เพื่อจูงใจใหผ้ลิตภณัฑ ์                
เกิดการแลกเปล่ียน ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์เสนอใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ 
กล่าวคือ ตอ้งมีลกัษณะต่างจากคู่แข่ง นกัการตลาดตอ้งพฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองให้มีคุณค่าเพิ่ม
ในสายตาของลูกคา้ 

 3.2  ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ หมายถึง ตน้ทุนของลูกคา้ท่ีเกิดจากการตดัสินใจซ้ือ 
สินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง สมมุติวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผา้ไหม ตน้ทุนท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ       
ผา้ไหมหน่ึงช้ิน ประกอบดว้ยตน้ทุนต่อไปน้ี 

  3.2.1  ราคาในรูปตวัเงินของผา้ไหมท่ีผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
  3.2.2  ตน้ทุนดา้นเวลา หมายถึง เวลาท่ีลูกคา้สูญเสียไปหรือใชไ้ปในการซ้ือผา้ไหม 

เวลาในการตรวจสอบ คุณสมบติัของผา้ไหม เวลาในการแสวงหาร้านท่ีขาย 
  3.2.3  ตน้ทุนพลงังาน หมายถึง พลงังานท่ีลูกคา้สูญเสียไปจากการใชพ้ลงัความคิด

ในการตดัสินใจ ตลอดจนความเหน็ดเหน่ือยในการส ารวจหาลายผา้ แหล่งจ าหน่าย 
  3.2.4  ตน้ทุนดา้นจิตวทิยา เป็นความไม่สบายใจหรือความวติกกงัวลท่ีเกิดจาก         

การใชผ้า้ไหม เช่น ความกงัวลต่อวธีิการซกั ความกงัวลต่อการตดัเยบ็ กงัวลต่อสายต่อคนรอบขา้ง 
เม่ือใส่ผา้ไหม ฯลฯ 

 3.3  คุณค่าในมุมมองของผูบ้ริโภค (Customer value) เป็นความแตกต่างระหวา่ง
ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้น เทียบกบัตน้ทุนท่ีตอ้งจ่ายไป เพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงผลิตภณัฑ ์ซ่ึงในบางกรณีผูบ้ริโภคจะใชคุ้ณค่าท่ีตนรับรู้ได ้(Perceived value) เป็นส่ิงก าหนด        
ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยพิจารณาถึงคุณค่าผลิตภณัฑ ์(Value) และตน้ทุน       
ท่ีเขาตอ้งจ่ายซ้ือสินคา้ เม่ือใดท่ีเขารู้สึกวา่คุณค่าผลิตภณัฑ์สูงกวา่ตน้ทุน หรือเงินท่ีเขาตอ้งจ่าย 

 3.4  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Satisfaction) เกิดจากการไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า        
สูงกวา่ตน้ทุนท่ีเขาตอ้งจ่ายไป และยงัข้ึนกบัเคร่ืองมือการตลาดและกิจกรรมการตลาดอ่ืน ๆ ดว้ย 

4.  ผลิตภณัฑจ์ะมีการแลกเปล่ียน (Exchange) และการติดต่อธุรกิจ (Transaction)              
บุคคลจะไดรั้บผลิตภณัฑส์องวธีิดว้ยกนั คือ 

 4.1  การแลกเปล่ียน (Exchange) เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บผลิตภณัฑจ์ากบุคคลหน่ึง             
โดยการเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นการตอบแทน ลกัษณะของการแลกเปล่ียน ประกอบดว้ย 

  4.1.1  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป 
  4.1.2  แต่ละฝ่ายมีบางส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับอีกฝ่ายหน่ึง 
  4.1.3  แต่ละฝ่ายมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและการส่งมอบ 
  4.1.4  แต่ละฝ่ายมีอิสระท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงท่ีอีกฝ่ายหน่ึงเสนอ 
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  4.1.5  แต่ละฝ่ายเช่ือวา่เป็นการเหมาะสมหรือพอใจท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัอีกฝ่ายหน่ึง 
ซ่ึงสรุปไดว้า่ การแลกเปล่ียนระหวา่งนกัการตลาดและผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ กล่าวคือ นกัการตลาด
จะตอ้งเสนอเคร่ืองมือการตลาด (ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด)       
ท่ีเหมาะสม เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ          
และในขณะเดียวกนั เขาก็ตอ้งการขายผลิตภณัฑไ์ดใ้นราคาท่ีเหมาะสม การช าระเงินตรงเวลา             
และการเจราขายไดผ้ล 

 4.2  การติดต่อธุรกิจ ประกอบดว้ย การท าการคา้ระหวา่ง 2 ฝ่าย ในท่ีน้ีไดแ้ก่ ฝ่ายผูข้าย 
และผูซ้ื้อ การติดต่อธุรกิจ มีดงัน้ี 

  4.2.1  ตอ้งมีสองส่ิงท่ีมีคุณค่า 
  4.2.2  มีการตกลงภายใตเ้ง่ือนไข 
  4.2.3  มีระยะเวลาของการตกลง 
  4.2.4  มีสถานท่ีในการตกลง  
 4.3  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้และการสร้างเครือข่ายการตลาด ตอ้งอาศยั

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และอาศยัเครือข่ายทางการตลาดดงัน้ี 
  4.3.1  การตลาดเพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่กลุ่มต่าง ๆ 

เช่น ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูจ้ดัจ  าหน่ายคนกลาง ผูข้ายปัจจยัการผลิต ฯลฯ ซ่ึงจะมีการส่งมอบสินคา้           
และบริการท่ีมีคุณภาพสูง ราคาเหมาะสม การจดัจ าหน่ายรวดเร็ว และการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
หลกัการส าคญั คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและสามารถสร้างก าไรได ้ผลลพัธ์จากการใชเ้คร่ืองมือ 
ทางการตลาด เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ท าให้เกิดส่ิงท่ีมีคุณค่ากบักิจการเรียกวา่ “เครือข่ายการตลาด” 

  4.3.2  เครือข่ายทางการตลาด ประกอบดว้ย กิจการและกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุน มีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์าร เช่น ลูกคา้ 
พนกังาน ชุมชนในทอ้งท่ี และผูถื้อหุน้ 

5.  การตลาด คือ กลุ่มเป้าหมายของการขายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึงลูกคา้ซ่ึงมีศกัยภาพ
ทั้งหมดท่ีมีความจ าเป็น และความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอาจมีความเตม็ใจและความสามารถ             
ท่ีจะแลกเปล่ียนเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการใหไ้ดรั้บความพอใจของตน โดยใชเ้งิน        
ในการจ่ายซ้ือความพึงพอใจเหล่านั้น 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ เป็นองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด     
ซ่ึงเร่ิมจากการก าหนดและวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้และส่ิงแวดลอ้ม การวางแผนส่วนประสม
การตลาด การปฏิบติัตามแผนและการควบคุมใหเ้ป็นไปตามแผน ถือวา่เป็นกระบวนการตลาดมา
ประยกุตใ์ชก้บัปัญหาทางธุรกิจ ทั้งดา้นการวางแผนและการควบคุมผลิตภณัฑ ์



 20 

แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
แนวความคิดเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดมีบทบาทส าคญัในทางการตลาด เพราะเป็น

การรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหธุ้รกิจสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกลยทุธ์การตลาด คือ                   
ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการในการก าหนดส่วนประสมให้เหมาะสมนั้นจะเป็นเอกลกัษณ์ 
ของแต่ละองคก์ารธุรกิจและผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมถูกพฒันาข้ึนมาส าหรับ
ธุรกิจการผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 4P’s                  
ของ Kotler and Armstrong (1999 อา้งถึงใน ชานนท ์รุ่งเรือง, 2555) 

Kotler and Armstrong (1999) ไดก้ าหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)       
ของสินคา้ โดยประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด        
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง อะไรก็ตามท่ีสามารถน าเสนอต่อตลาดเพื่อเรียกร้อง
ความสนใจ เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ผลิตภณัฑอ์าจเป็น
คุณสมบติัท่ีแตะตอ้งไดแ้ละตอ้งไม่ได ้ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ ์        
ช่ือผลิตภณัฑ ์การบรรจุหีบห่อ ความภูมิใจ ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ บริการกิจกรรม
บุคคล สถานท่ี องคก์ร แหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คร่ืองก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้ บริการต่าง ๆ 
กิจกรรมต่าง ๆ ตามแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาการตั้งราคาสินคา้ไดเ้หมาะสม จึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยั
ประกอบหลายดา้น อาทิเช่น มูลเหตุจูงใจในการซ้ือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ สภาพของการแข่งขนั 
ตวับทกฎหมาย บทบาทของรัฐบาล ตน้ทุนค่าใชจ่้ายของสินคา้และการบริการนั้น สภาพเศรษฐกิจ
จริยธรรมของผูข้าย ฯลฯ ผูข้ายจะศึกษาวเิคราะห์จากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี เม่ือมีการตดัสินใจเลือก
ราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมภายใตเ้ง่ือนไขของวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกิจการ 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การศึกษาถึงกิจกรรมและสถาบนัทางการตลาด 
โดยการศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะใหอ้รรถประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานท่ี และความเป็นเจา้ของ                
เพื่อท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตลาดเป้าหมายได ้ดงันั้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จึงเป็นเร่ืองการจดัหาแหล่งขาย การเลือกท่ีจะมีการใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการตลาด เพื่อเป็นตวัแทน         
ท่ีจะส่ือถึงลูกคา้ เช่น ตวัแทนบริษทัทวัร์ต่าง ๆ จะช่วยการจองท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียวบริการ              
การเดินทาง เพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีกิจการท าการติดต่อส่ือสาร               
เพื่อชกัจูงใหผู้ซ้ื้อเกิดความสนใจในผลิตภณัฑข์องตน ท าใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือสินคา้
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หรือบริการท่ีเจา้ของกิจการตอ้งการเสนอขายนั้น ซ่ึงในการส่งเสริมการตลาดจ าเป็นตอ้งอาศยั
กิจกรรมหลายอยา่ง เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเราเรียกวา่ ส่วนประสม              
การส่งเสริมการตลาด ท่ีประกอบไปดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การใหข้่าว
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ซ่ึงในการใชส่้วนประสมเหล่าน้ี               
จะมีขั้นตอนท่ีสัมพนัธ์กนั 4 ขั้นตอน คือ 

 4.1  ท าใหเ้กิดการเรียกร้องความสนใจ 
 4.2  สามารถรักษาความสนใจใหค้งท่ี 
 4.3  กระตุน้หรือจูงใจใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการ 
 4.4  เกิดพฤติกรรมตอบสนอง 
Kotler and Armstrong (1999) การส่งเสริมการตลาดท่ีจะท าใหส้ัมฤทธ์ิผล ข้ึนอยูก่บั

วตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสาร มีการเลือกใชส่ื้อท่ีมีความเหมาะสม ตลอดจนการตดัสินใจ
เลือกใชว้ธีิการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม การส่งเสริมการขาย ถือไดว้า่ เป็นกิจกรรมทางการตลาด
อยา่งหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากยิง่ข้ึน และในรูปแบบของการส่งเสริม       
การขายน้ี เป็นการท่ีองคก์รธุรกิจเสนอผลประโยชน์พิเศษใหก้บักลุ่มลูกคา้เป็นคร้ังคราว เพื่อกระตุน้
ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ในช่วงเวลานั้น จึงเป็นกิจกรรมทางดา้นการตลาดท่ีจะเขา้มาท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ
ส่งเสริมกลไกในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีการใชโ้ฆษณาและใชพ้นกังานขาย                         
เทคนิคในการส่งเสริมการขายจะมุ่งไปสู่ผูบ้ริโภค ผูจ้ดัจ  าหน่าย และพนกังานขาย ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ี 
ไดแ้ก่ การจดัแสดงสินคา้ การสาธิต การใหข้องแถม การลดราคา เป็นตน้ ยกตวัอยา่งเช่น กลุ่มบริษทั
การท่องเท่ียวจะน าการบริการหลาย ๆ อยา่งมารวมกนั เช่น แพค็เกจทวัร์รวมท่ีพกั จดัร่วมกนั             
เพื่อลดและน าเสนอลูกคา้ในราคาพิเศษ เพื่อเพิ่มแรงใจในการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด 4P’s คือ เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้
ท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้ เป้าหมาย 
หรือเพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ประกอบดว้ย 
ส่วนประกอบ 4 ประการ สินคา้หรือบริการ ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

Zeithaml, Bitner, and Gremler (2006) ไดป้รับปรุงเพิ่มเติมส่วนประสมทางการตลาด              
ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ารธุรกิจบริการ โดยกล่าววา่ นอกจากส่วนประสมทางการตลาดพื้นฐานแลว้ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังานและเนน้กระบวนการในการ
ใหบ้ริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ 
ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing mix) จึงประกอบ ดว้ย 7P’s ดงัน้ี 
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1.  ผลิตภณัฑ ์(Product: P1) บริการเป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่วา่จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ              
การใหค้วามเห็น การใหค้  าปรึกษา เป็นตน้ สินคา้บริการจึงมกัจะเนน้ส ารวจจากความคาดหวงั           
ของผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกัในการออกแบบส่วนผสมสินคา้บริการนั้น การบริการจึงเป็น
ส่วนผสมระหวา่งคุณลกัษณะของงานบริการผสมรวมกบัผลประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการอยากไดสิ้นคา้
บริการ จึงมกัจะมีการพูดถึงการเพิ่มส่วนท่ี “พิเศษ” เพื่อท าใหสิ้นคา้บริการของตนเด่นแตกต่างออกไป 
จากคู่แข่ง ใหเ้ป็นท่ีจดจ าและพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงันั้น บริการจึงสามารถแบ่งออกเป็น             
3 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 

 1.1  บริการหลกั (Core service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเป็นหนา้ท่ี          
ความรับผดิชอบโดยตรงของหน่วยงาน การบริการประเภทน้ีเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจ เช่น ในธุรกิจ
โรงแรม การบริการหลกั คือ การใหบ้ริการหอ้งพกั ซ่ึงหมายถึง การจดัหอ้งพกัท่ีเอ้ืออ านวย                
ต่อการพกัผอ่น โดยมีทั้งห้องพกัเตียงเด่ียวหรือหอ้งพกัเตียงคู่ เป็นตน้ 

 1.2  บริการเสริม (Facilitating service) ท่ีท าใหบ้ริการหลกัสมบูรณ์ หมายถึง กิจกรรม
หรือกระบวนการ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บ 
นอกเหนือจากการบริการหลกั เช่น ในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงมีการใหบ้ริการหอ้งพกัเป็นบริการหลกันั้น 
ผูรั้บบริการของโรงแรมมกัคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการอ่ืน ๆ อีก เช่น การบริการท าความสะอาด
หอ้งพกั การบริการอาหารบนหอ้งพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัท่ีนอกเหนือจาก
เตียงนอน เช่น โทรทศัน์ โทรศพัท ์มินิบาร์ และหอ้งน ้าส่วนตวั เป็นตน้ 

 1.3  บริการพิเศษ (Exceeded service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ ตลอดจน     
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีผูรั้บบริการไม่ไดค้าดหวงัมาก่อนวา่จะไดรั้บ และเม่ือไดรั้บแลว้ 
ก็เกิดความประทบัใจ บริการเสริมถูกออกแบบมา เพื่อท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่มีคุณค่าสูง คุม้ค่ากบั
ราคาท่ีตอ้งจ่าย และเพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถแยกความแตกต่างออกจากบริการของคู่แข่งได ้เช่น 
ในธุรกิจโรงแรม พนกังานตอ้นรับของโรงแรมสามารถจดจ าช่ือและความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่น ผูรั้บบริการของโรงแรมท่านหน่ึงท่ีเคยมาเขา้พกั                  
และมกัเลือกหอ้งพกัท่ีเห็นทศันียภาพของทะเล เม่ือผูรั้บบริการท่านน้ีติดต่อเขา้พกัในคร้ังต่อ ๆ ไป 
พนกังานของโรงแรมก็แสดงใหผู้รั้บบริการทราบวา่ยงัจ าเขาได ้โดยการสอบถามวา่ยงัตอ้งการ
หอ้งพกัแบบเดิมท่ีเห็นทศันียภาพของทะเลเหมือนเดิมหรือไม่ เป็นตน้ ในองคก์ารธุรกิจบริการ
จ าเป็นตอ้งมีส่วนผสมของผลิตภณัฑบ์ริการทุกประเภทเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงนอกเหนือจากบริการหลกัแลว้ 
ยงัจ  าเป็นตอ้งมีส่วนเสริมท่ีเป็นพิเศษเฉพาะท่ีผสมผสานใหเ้ขา้กบับริการหลกัท่ีคู่แข่งขนัในธุรกิจ
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บริการประเภทเดียวกนัไม่มีหรือไม่สามารถใหเ้พิ่มเติมได ้ท าใหผ้ลิตภณัฑบ์ริการมีความโดดเด่น 
แตกต่างจากคู่แข่ง และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.  ราคา (Price: P2) เป็นราคาของการบริการแต่ละประเภท สามารถเรียกไดต่้าง ๆ กนั 
เช่น บริการของโรงพยาบาลเรียกวา่ค่ารักษาพยาบาล บริการของธนาคารเรียกวา่ค่าธรรมเนียม 
บริการของธุรกิจประกนัภยัเรียกวา่เบ้ียประกนัและค่าธรรมเนียม บริการท่ีอยูอ่าศยัเรียกวา่ค่าเช่า 
บริการการศึกษาเรียกวา่ค่าหน่วยกิต ค่าเล่าเรียน และค่าเทอม เป็นตน้ ในดา้นผูใ้หบ้ริการ                    
ราคาจะเป็นรายรับ แต่ส าหรับผูรั้บบริการ ราคาถือเป็นตน้ทุน ซ่ึงมีทั้งตน้ทุนท่ีเป็นตวัเงินและตน้ทุน
ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ดงัน้ี 

 2.1  ตน้ทุนท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการท่ีผูรั้บบริการจ าเป็นตอ้งจ่าย เม่ือเขา้มา
ใชบ้ริการ นอกจากน้ียงัอาจมีค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ อีก เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาใชบ้ริการ ค่าจอดรถ 
ค่าซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 2.2  ตน้ทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เป็นตน้ทุนในรูปของเวลา ความพยายาม ความไม่สะดวกสบาย 
อนัเน่ืองมาจากการแสวงหา การจดัซ้ือ และการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 

  2.2.1  ตน้ทุนดา้นเวลา จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการส่งมอบบริการ ประกอบดว้ย 
เวลารอคอยก่อนรับบริการ และเวลาท่ีตอ้งเสียไปในระหวา่งการรับบริการ และอาจรวมถึงตน้ทุน
การเสียโอกาสดว้ย เพราะผูรั้บบริการอาจเสียโอกาสในการใชเ้วลาไปท าอยา่งอ่ืนได ้

  2.2.2  ตน้ทุนดา้นแรงกาย รวมถึงความเหน็ดเหน่ือย ความไม่สะดวกสบาย              
และแมแ้ต่การบาดเจบ็ในบางโอกาสท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทางไปรับบริการหรือในขณะใชแ้รงกาย 
ในการรับบริการดว้ยตนเอง 

  2.2.3  ตน้ทุนดา้นจิตใจ เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการประเมินคุณภาพก่อน
การซ้ือบริการไดย้าก จึงท าใหผู้รั้บบริการเกิดตน้ทุนทางจิตใจข้ึนก่อนท่ีจะใชบ้ริการ เช่น ความกลวั 
ความเส่ียง ความวติกกงัวล ในการใชบ้ริการ 

  2.2.4  ตน้ทุนดา้นความรู้สึกเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีไม่พอใจ ซ่ึงส่งผลกระทบ        
ต่อสัมผสัทั้ง 5 ของร่างกาย คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั รวมถึงความอดทนต่อความเส่ียง อุณหภูมิ
ท่ีร้อนหรือเยน็มากเกินไป ท่ีนัง่อึดอดั แสงสวา่งไม่เพียงพอ สภาพแวดลอ้มไม่น่าดู 

ราคาเป็นส่ิงก าหนดรายไดข้องกิจการ การตั้งราคาสูงก็ท าใหธุ้รกิจมีรายไดสู้ง แต่มิได้
หมายความวา่ธุรกิจจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ โดยตอ้งดูสภาวะของการมีคู่แข่งขนัดว้ย ในมุมมอง
ของผูรั้บบริการ การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการ และราคาของการบริการ
เป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย 
ท าใหม้โนภาพหรือความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อบริการท่ีไดรั้บจะสูงดว้ย ผลท่ีตามมา คือ 
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บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการได ้ในขณะท่ีการตั้งราคาต ่า 
ผูรั้บบริการมกัจะคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place: P3) เป็นการเคล่ือนยา้ยบริการจากธุรกิจไปสู่ผูรั้บบริการ 
ซ่ึงในการตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายเจา้ของธุรกิจผูใ้หบ้ริการจะตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑ์
ท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 

 3.1  การเขา้ถึงได ้หมายถึง ความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ ในการใช ้          
หรือในการรับบริการ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การผลิตและการบริโภค 
บริการจะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั เราจึงไม่สามารถท่ีจะแยกการผลิตออกจากการบริโภคบริการได ้          
และผูรั้บบริการมกัจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการดว้ย ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งท าให้ 
บริการสามารถเขา้ถึงได ้ถา้ผูรั้บบริการไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึงบริการได ้กระบวนการแลกเปล่ียน
บริการนั้นก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้

 3.2  ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หมายถึง ระดบัความพร้อมในการใหบ้ริการ                 
แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการสามารถซ้ือ ใช ้หรือรับบริการได ้เน่ืองจากบริการไม่สามารถ
เก็บรักษาไวไ้ด ้ดงันั้น บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการในสถานท่ีและในเวลา        
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการจะใชบ้ริการเสมอ ในการใหบ้ริการนั้นสามารถผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได้
หลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัชนิดของแต่ละธุรกิจ 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion: P4) ส่วนผสมในการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ
บริการ (Promotion mix) หรือในบางคร้ังอาจเรียกวา่ ส่วนผสมของการส่ือสารทางการตลาด 
(Communication mix) เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการส่งเสริมการตลาด สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น          
6 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 

 4.1  การส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal communications) ในธุรกิจบริการสามารถ
แบ่งการส่ือสารโดยใชบุ้คคลออกเป็น 4 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

  4.1.1  การขายโดยพนกังานขาย เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two way 
communication) ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถโตต้อบกบัผูรั้บบริการไดท้ั้งแบบเผชิญหนา้กนั                       
หรือเป็นการติดต่อทางโทรศพัท ์ซ่ึงสามารถท าใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลไดต้รง                       
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละราย ขณะเดียวกนัผูรั้บบริการก็สามารถสอบถามขอ้มูล           
หรือขอ้สงสัย เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการใหค้วามกระจ่างได ้ขณะเดียวกนัการขายโดยพนกังานขายจะช่วย
เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และยงัช่วยสร้างโอกาสในการขายบริการอ่ืนอีกดว้ย 

  4.1.2  ศูนยบ์ริการลูกคา้ ในธุรกิจขนาดใหญ่จะตั้งศูนยบ์ริการลูกคา้ข้ึนในรูปแบบ
ของ Call center ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้หลงัการขาย เช่น การดูแลซ่อมแซมแกไ้ข                  
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การใหข้อ้มูลเพิ่มเติม การรับจอง การรับช าระเงิน การขนส่ง และการช่วยแกไ้ขปัญหา                       
หรือให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการไดต้ลอดเวลา 

  4.1.3  การฝึกอบรมใหก้บัผูรั้บบริการ ในบางคร้ังผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งเปิดเป็น
หลกัสูตรฝึกอบรมใหก้บัผูรั้บบริการท่ีซ้ือบริการไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บริการท่ีมีกระบวนการ
สลบัซบัซอ้น ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มกัเป็นบริการท่ีขายใหก้บัองคก์ารธุรกิจ ทั้งน้ีการฝึกอบรมท าข้ึน        
เพื่อแนะน าวธีิการใชบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

  4.1.4  การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นการแนะน าโดยตรงจากผูรั้บบริการท่ีเคย     
ใชบ้ริการไปสู่คนอ่ืน ๆ รูปแบบการส่ือสารแบบปากต่อปากน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของกิจการ 
และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสูงมาก การส่ือสารแบบน้ีมีทั้งแง่บวกและแง่ลบ              
หากผูรั้บบริการพอใจในบริการก็จะถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นไปในทิศทางบวกก็จะเป็นผลดีต่อกิจการ            
หากผูรั้บบริการไม่พอใจบริการท่ีไดรั้บก็อาจจะถ่ายทอดความรู้สึกไม่พอใจหรือบอกต่อในเชิงลบ
ไปยงัคนอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการโดยไม่ใชบุ้คคล 
ซ่ึงการโฆษณามีบทบาทในการท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการ และท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็น
ความแตกต่างระหวา่งบริการของกิจการกบับริการของคู่แข่งขนั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการโฆษณา           
มีหลายรูปแบบ เช่น 1) การโฆษณาทางโทรทศัน์ 2) การโฆษณาทางวทิยุ 3) การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต 
4) การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 5) การโฆษณาดว้ยส่ือกลางแจง้ 
เช่น ป้ายบิลลบ์อร์ดและโปสเตอร์ 6) การโฆษณาแบบเคล่ือนท่ี เช่น ขา้งรถประจ าทางหรือดา้นหลงั
รถสามลอ้ 7) ส่ือ Electronic display ท่ีสามารถเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลงสีสันไดอ้ยา่งน่ามอง      
8) การตกแต่งร้านคา้หรือตูก้ระจกของร้านคา้ปลีกท่ีช่วยส่งเสริมการขาย 9) การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
โดยตรง ทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัท ์ทางโทรสาร หรือทางอีเมล เป็นตน้ 

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาด                 
ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อใชเ้ป็นตวักระตุน้ใหผู้รั้บบริการท าการซ้ือบริการเร็วข้ึนภายในช่วงระยะเวลา
อนัจ ากดัไวส้ั้น ๆ และใชเ้ป็นตวักระตุน้ เสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายและเสริมประสิทธิภาพการขาย 
ของพนกังานใหบ้ริการและคนกลางหรือตวัแทนการจ าหน่ายต่าง ๆ ใหข้ายบริการไดม้ากยิง่ข้ึน        
ดงันั้น เป้าหมายของการส่งเสริมการขายจึงมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ ผูรั้บบริการ คนกลาง 
หรือตวัแทนการจ าหน่าย และพนกังานใหบ้ริการ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขาย                 
ส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมายจะแตกต่างกนั 

 4.4  การประชาสัมพนัธ์ (Publicity/ public relations) หมายถึง แผนงานและความพยายาม 
ท่ีจะกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ (Image) และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์าร 
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และสาธารณชน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการประชาสัมพนัธ์ คือ 1) ท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ 
องคก์ารเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 2) ท าใหส้าธารณชนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และ 3) ท าให้
องคก์ารเป็นท่ีรู้จกัคุน้เคยมากกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 

 4.5  อุปกรณ์และเคร่ืองมือแนะน าบริการ (Instructional materials) ธุรกิจบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ ในปัจจุบนั อุปกรณ์และเคร่ืองมือแนะน าบริการมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจาก
บริการเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อแนะน าใหผู้รั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย         
และผูรั้บบริการท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ ซ่ึงอุปกรณ์และเคร่ืองมือเหล่าน้ี           
จะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใชบ้ริการ เทคนิคการใชบ้ริการ ขอ้ควรระวงั ฯลฯ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
แนะน าบริการ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่มือการใชบ้ริการผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตข์องกิจการ 
แผน่พบั แผน่ปลิว วิดีโอเทป ซีดี-รอม รวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีเป็นลกัษณะท่ีสามารถ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการได ้เป็นตน้ 

 4.6  การออกแบบภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate design) หมายถึง การใชต้วัอกัษร 
เคร่ืองหมาย สีสัญลกัษณ์ และการจดัวางองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดใ้หมี้ลกัษณะท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืน เพื่อความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและท าให้
ผูรั้บบริการจดจ าได ้เช่น ป้ายสัญลกัษณ์ อาคารส านกังานท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ส าหรับกิจการ การตกแต่งภายนอก/ ภายในของสถานบริการ ยานพาหนะ เคร่ืองแบบพนกังาน 
อุปกรณ์และเคร่ืองเขียนต่าง ๆ เป็นตน้ 

5.  พนกังาน (People: P5) พนกังานประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์ารท่ีใหบ้ริการ 
ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ทั้งพนกังานใหบ้ริการและพนกังาน               
ในส่วนสนบัสนุน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ โดยเจา้ของและผูบ้ริหาร 
มีส่วนส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี                    
และความรับผดิชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้ริการ รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุง 
การใหบ้ริการ ส่วนพนกังานใหบ้ริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการโดยตรง 
และพนกังานในส่วนสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะท าใหก้ารบริการนั้น
ครบถว้นสมบูรณ์ พนกังานในองคก์ารท่ีใหบ้ริการ จะมีทั้งพนกังานท่ีท างานพบปะกบัผูรั้บบริการ
โดยตรง (พนกังานส่วนหนา้) และพนกังานท่ีท างานสนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) ท่ีท าใหส้ามารถ
ส่งมอบบริการอยา่งมีคุณค่าใหก้บัผูรั้บบริการ 

6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process: P6) กระบวนการให้บริการ จะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน 
วธีิการท างานประจ าและงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัตามก าหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ                    
ในการน าเสนอผลิตภณัฑบ์ริการใหก้บัผูรั้บบริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงกระบวนการ คือ วธีิการ
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และขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อใหกิ้จการบรรลุผลส าเร็จท่ีตอ้งการ ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการ
ใหบ้ริการมีส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงัต่อไปน้ี 

 6.1  การจดัท าผงักระบวนการบริการหรือการสร้างพิมพเ์ขียวบริการ (Service 
blueprint) การจดัท าผงักระบวนการบริการหรือการสร้างพิมพเ์ขียวบริการ (Service blueprint) 
หมายถึง การจดัท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวาดภาพกระบวนการ จุดท่ีมีการติดต่อกบัผูรั้บบริการ           
และหลกัฐานของการบริการจากมุมมองของผูรั้บบริการ 

 6.2  การจดัการการรอคอย ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงในการบริการแทบทุก
ประเภท คือ การรอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงเวลาหนาแน่น (Peak time) ท่ีผูรั้บบริการมาใชบ้ริการ
พร้อม ๆ กนั ในเวลาเดียวกนั ท าใหเ้กิดการกระจุกตวัและเกิดการรอคอยเพื่อใชบ้ริการ ซ่ึงไม่ได้
หมายถึง ระยะเวลาการรอคอยเท่านั้น หากแต่หมายถึง รูปแบบการรอ เช่น การจดัรูปแบบคิว                       
หรือองคป์ระกอบทางกายภาพของการรอ ทั้งสถานท่ีรอ เกา้อ้ีนัง่รอ หรือแมก้ระทัง่อุณหภูมิ                
หรือสีสันในบริเวณรอคอยก็ตาม 

 6.3  เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลยใีนท่ีน้ี หมายถึง การน าความรู้เก่ียวกบั         
ทางวทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการ                
การน าเทคโนโลยมีาใชน้ั้น เจา้ของกิจการมีเป้าหมายเพื่อใหกิ้จการสามารถลดตน้ทุน อ านวยความ
สะดวกแก่ผูรั้บบริการ และใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากข้ึน แต่ในมุมมอง               
ของผูรั้บบริการอาจคิดวา่เทคโนโลยส่ีวนใหญ่ ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองอตัโนมติั (Automatic kiosk) 
ประเภทใดก็ตาม มกัจะใหค้วามรู้สึกเยน็ชา (Cold) มากกวา่จะใหค้วามรู้สึกอบอุ่น (Warm) ท่ีไดรั้บ
จากพนกังาน แมว้า่เคร่ืองอตัโนมติัจะท าใหส้ามารถท ารายการไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน ผูรั้บบริการ
จ านวนมากก็ยงัยนิดีเสียเวลาในการใชบ้ริการเพิ่มข้ึน เพราะจะไดใ้ชบ้ริการกบัพนกังาน พูดคุยกบั
พนกังาน มีปัญหาจะไดซ้กัถามกนัได ้และไม่ตอ้งเรียนรู้วธีิการใชเ้ทคโนโลย ีและมีความเส่ียงกบั
การใชเ้ทคโนโลยผีดิดว้ย ดงันั้น ส่ิงท่ีเจา้ของกิจการตอ้งค านึงถึงเม่ือน าเทคโนโลยมีาใช ้คือ               
ตอ้งไม่ใชเ้พื่อทดแทนพนกังาน หากแต่เพื่อท าใหพ้นกังานท างานบริการไดอ้ยา่งดีมากข้ึน                  
ซ่ึงเม่ือพนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จ านวนพนกังานท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้ริการ          
ก็ยอ่มจะลดลงไปในระยะยาว และจะตอ้งเติมความอบอุ่นท่ีสัมผสัไดล้งไปในความเยน็ชา                   
โดยจะตอ้งออกแบบการบริการใหป้ระสมประสานกนัระหวา่งพนกังานกบัเทคโนโลยไีดเ้ป็นอยา่งดี 

จะเห็นไดว้า่ กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก 
ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการท าใหก้ระบวนการท่ีสามารถ           
ส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยหลายขั้นตอน           
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัเป็นอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียว   
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ยอ่มท าใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการ
ใหบ้ริการนั้น กิจการจะตอ้งไม่น าเทคโนโลยมีาใชแ้ทนพนกังาน พนกังานยงัคงเป็นส่วนส าคญั         
ของการบริการ หากแต่เม่ือพนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จ านวนพนกังานท่ีตอ้งการ
ก็ลดลงไป แต่กิจการตอ้งพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังานใหส้อดคลอ้งไปในทิศทาง
ของการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและตน้ทุนท่ีลดต ่าลง 

7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence: P7) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง 
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพบริการ         
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ดงัน้ี 

 7.1  ภูมิทศัน์บริการ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี
ในการใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ 

  7.1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การออกแบบและรูปลกัษณ์ภายนอกของตวัอาคาร 
ป้ายบอกทางเขา้สถานบริการ ป้ายช่ือของกิจการ สภาพแวดลอ้มโดยรอบอาคาร ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

  7.1.2  สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น การออกแบบและตกแต่งภายในอาคารอุปกรณ์
ในการใหบ้ริการ ป้ายบอกทางภายในอาคาร การจดัวางผงัภายในอาคาร คุณภาพของอากาศอุณหภูมิ 
และความช้ืนภายในตวัสถานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 7.2  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดป้ระเภทอ่ืน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรม       
ท่ีช่วยในการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ เช่น นามบตัร เคร่ืองเขียน แบบฟอร์มต่าง ๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
อุปกรณ์ เอกสารแผน่พบั ใบแจง้หน้ี ใบเสร็จรับเงิน รายงานต่าง ๆ เวบ็เพจ (Webpage) เคร่ืองแบบ
และการแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีส่วนในการช่วยท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่ 
บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ซ่ึงผูรั้บบริการจะใชส่ิ้งแวดลอ้ม
ทางกายภาพเป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ผูรั้บบริการจะอาศยัส่ิงแวดลอ้ม 
ทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหรา             
และสวยงามเพียงใด ผูรั้บบริการก็จะรู้สึกวา่บริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาดในแนวคิดของ Zeithaml et al. (2006) ไดย้ดึแนว             
ของ Kotler (1997) คือ 4P’s และไดเ้พิ่มส่วนประสมอีก 3 ตวั คือ พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ 
และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เขา้มาเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของส่วนประสมการตลาดท่ีมุ่งเนน้การขาย
สินคา้ดา้นการบริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 

Lauterborn (1990) น าเสนอแนวคิดส่วนประสมตลาดแบบ 4C’s ซ่ึงไดใ้หข้อ้คิดวา่            
ทุกวนัน้ีนกัการตลาดก าลงัใชก้ลยทุธ์ 4P’s หรือกลยทุธ์การตลาดเก่า ๆ การท่ีบริษทัต่าง ๆ จะอยูร่อด
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ไดห้รือไม่ในยคุน้ีนั้น นกัการตลาดควรจะตอ้งหนัมามองตวัเองใหม่ โดยไดเ้สนอแนวคิดในการท า
การตลาดในรูปแบบ 4C’s ของเขาเอาไวด้งัน้ี 

1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) แทนท่ีจะผลิตอะไรก็ได ้      
ท่ีขายได ้เราคงตอ้งผลิตอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากกวา่ เพราะปลาท่ีเราเคยคิดวา่หยอ่นเหยือ่อะไร
ไป ก็จะฮุบเสียหมดนั้นไดเ้รียนรู้แลว้วา่ พวกเขาควรจะฮุบเหยือ่อะไร และแบบไหน สินคา้ท่ีผลิต
ออกมานั้นควรจะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือใช ้เพื่อแกปั้ญหาการอยูร่อดของพวกเขา (Consumer 
solution) แทนท่ีจะเป็นการอยูร่อดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย  

2.  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) แนวคิดการตั้งราคาเพื่อใหผู้ผ้ลิต
และผูจ้ดัจ  าหน่ายอยูร่อดนั้น ตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภค    
ท่ีตอ้งจ่ายเพื่อท่ีจะใหไ้ดสิ้นคา้มาใช ้ซ่ึงการตั้งราคานั้นตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค        
ตอ้งจ่ายออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ ไม่วา่จะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ           
ค่าเสียเวลา เป็นตน้ 

3.  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) การกระจายสินคา้ในทุก ๆ จุดขาย         
ท่ีเป็นไปได ้โดยคิดวา่หากจุดขายสินคา้มีมากจะผูบ้ริโภคจะซ้ือนั้นก็เป็นเร่ืองท่ีหลงสมยัไปแลว้         
ช่องทางการจดัหน่ายสมยัใหม่นั้นตอ้งคิดวา่จะเพิ่มความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการ               
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร เพราะในตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหน ซ้ือมากเท่าไร 
และซ้ือเวลาใด มากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดข้ึนจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 

4.  การส่ือสาร (Communication) วธีิการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชส่ื้อเพื่อการกระตุน้           
การตดัสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคยประสบความส าเร็จ แต่วนัน้ีการส่ือสารตอ้งมองวา่ทั้งส่ือและสารใด 
ท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดวนัน้ีไม่ใช่วา่ผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิงท่ีเราตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม 
แต่วนัน้ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้น การส่งเสริมการตลาด          
จึงควรหนัมาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการส่ือสารมากกวา่การลดแลกแจกแถม แต่ให้ความส าคญั          
ในการสร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกวา่ 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด 4C’s ในแนวคิด Lauterborn (1990) นั้น คือ ใหค้วามส าคญั
ในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร 
ซ่ึงลูเธอบอร์นไดน้ าเสนอส่วนประสมโดยมุ่งเนน้ความสนใจไปเพื่อการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
 
 
 



 30 

เปรียบเทยีบแนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
จากการศึกษาทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไดท้  าการสรุป 

เพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคนไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
Zeithaml et al. (2006) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(Service marketing mix) ประกอบดว้ย 7Ps 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product: P1) 
2.  ราคา (Price: P2) 
3.  สถานท่ี (Place: P3) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion: P4) 
5.  พนกังาน (People: P5) 
6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process: P6) 
7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence: P7) 

Kotler (1997) ส่วนประสมการตลาด 4P’s 
1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.  ราคา (Price) 
3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or distribution channel) 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

Lauterborn (1990) ประสมตลาดแบบ 4C’s   
1.  ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer wants and needs) 
2.  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s cost to satisfy) 
3.  ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) 
4.  การส่ือสาร (Communication) 

 
จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service marketing mix) 

ขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ แนวคิดทฤษฎีของ Kotler (1997) ส่วนประสมการตลาด 4P’s     
ซ่ึงประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด มีส่วนสอดคลอ้ง
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และเหมาะสมกบัการใหบ้ริการการท่องเท่ียว จึงไดเ้ลือกแนวคิดทฤษฎีน้ีมาเพื่อก าหนดกรอบ             
การศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑท์ั้งหมด เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การบรรจุหีบห่อ 
ใหสิ้นคา้ท่ีเราน ามาจ าหน่ายมีความน่าสนใจ แตกต่างไปจากคู่แข่งท่ีจ  าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั 
หากเป็นร้านคา้ออนไลน์ท่ีไม่ไดผ้ลิตสินคา้มาขายเอง การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์        
เพื่อน ามาจ าหน่ายตอ้งมีความชดัเจน รู้ขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ จริง ๆ เพราะนอกจาก           
จะเป็นการก าหนดกลุ่มลูกคา้ ท าใหจ้ดัหาสินคา้มาจ าหน่ายไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ 
ยงัท าให้เรารู้วา่สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้าก-นอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรับปรุงสินคา้ท่ีจะผลิตต่อไป 

สรุปไดว้า่ ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพ สามารถตอบสนอง             
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้าก-นอ้ยเพียงใด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปรับปรุง 
สินคา้ท่ีจะผลิตต่อไป 

2.  ดา้นราคา หมายถึง การเดินทางมาท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                        
จงัหวดัจนัทบุรีนั้น มีความสะดวกในเดินทาง อีกทั้งยงัมีผลิตภณัฑส์ าหรับจ าหน่ายสด ๆ หนา้สวน 
และผลิตภณัฑ์แปรรูปอ่ืน ๆ กลยทุธ์น้ีสืบเน่ืองมาจากแนวคิดท่ีวา่ “ราคาท่ีดีคือราคาท่ีผูบ้ริโภคพอใจ” 
ผูบ้ริโภคต่างมีความตอ้งการจะใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนตอ้งการสินคา้         
ท่ีไม่ตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษมากมาย แต่อยูใ่นราคาท่ีเขาสามารถสู้ได ้ขณะท่ีบางคนยอมจ่ายในราคา    
ท่ีสูงกวา่ เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีดูดีและคุณภาพเยีย่ม ดงันั้น หลายกิจการจึงตอบสนองความตอ้งการ         
ของผูบ้ริโภค โดยการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีหลายระดบัราคา ซ่ึงกระตุน้ยอดขายไดดี้กวา่การขาย
สินคา้ในระดบัราคาเดียว ตวัอยา่งกิจการท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีและเห็นไดช้ดัท่ีสุดในปัจจุบนัก็คงจะหนีไม่พน้ 
บริษทัผลิตอุปกรณ์พกพาอยา่งโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงมีหลายระดบัราคาแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัลูกเล่น
ต่าง ๆ เช่น ใชโ้ทรเขา้โทรออกเป็นส่วนใหญ่ ใชฟั้งเพลง ใชถ่้ายรูป หรือใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
กลยทุธ์ราคาแยกตามกลุ่มลูกคา้มกัพบเห็นในการบริการมากกวา่การซ้ือสินคา้ วธีิน้ีจะใชค้วามแตกต่าง 
ของผูบ้ริโภคดา้นกายภาพ สถานภาพ และก าลงัซ้ือเป็นเกณฑใ์นการตดัสินราคา เช่น ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์
มกัคิดค่าบริการกบัเด็กอายตุ  ่ากวา่ 12 ปี ถูกกวา่ผูใ้หญ่ประมาณคร่ึงหน่ึง หรือตามพิพิธภณัฑต่์าง ๆ 
มกัมีส่วนลดส าหรับผูแ้ต่งชุดนกัเรียน นกัศึกษา ขอ้ดีของกลยทุธ์น้ี คือ กลุ่มท่ีเราลดราคาให ้              
จะเป็นผูดึ้งดูดใหก้ลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มมาใชบ้ริการ เช่น สวนสนุกลดราคาค่าผา่นประตูใหเ้ด็ก          
แต่ผูป้กครองก็ตอ้งเป็นผูพ้าเด็กมาเท่ียว และตอ้งจ่ายค่าบริการเตม็ราคา เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ดา้นราคา คือ “ราคาท่ีดีคือราคาท่ีผูบ้ริโภคพอใจ” ผูบ้ริโภคต่างมีความตอ้งการ
จะใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนตอ้งการสินคา้ท่ีไม่ตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษมากมาย 
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แต่อยูใ่นราคาท่ีเขาสามารถสู้ได ้ขณะท่ีบางคนยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีดูดี            
และคุณภาพเยีย่ม 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การเดินทางมาท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรีนั้น มีความสะดวกในเดินทาง อีกทั้งยงัมีผลิตภณัฑส์ าหรับจ าหน่ายสด ๆ หนา้สวน 
และผลิตภณัฑแ์ปรรูปอ่ืน ๆ ปัจจุบนัช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีนิยมใชมี้อยูส่องรูปแบบ คือ 
ร้านคา้ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยตรง เช่น ร้านคา้ออนไลน์ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เม่ือมีการติดต่อ
สั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซตห์รือเวบ็เพจพร้อมการโอนเงิน เม่ือร้านคา้ออนไลน์ไดรั้บเงินแลว้ก็จะจดัส่งสินคา้
ใหถึ้งมือลูกคา้โดยตรง ซ่ึงช่องทางการจ าหน่ายดว้ยวธีิน้ี ร้านคา้ออนไลน์จะไดก้ าไรมากกวา่              
ส่วนช่องทางการจ าหน่ายรูปแบบท่ีสอง คือ การขายสินคา้ผา่นตวัแทนหรือคนกลางตวั อยา่งเช่น 
ร้านขายสินคา้เปิดรับตวัแทนขายสินคา้วธีิการก็คือ ใหผู้ท่ี้สนใจเป็นตวัแทนน ารูปภาพสินคา้ไปขาย 
จะขายทางเวบ็ไซต ์เวบ็เพจ Facebook หรือช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแทน เม่ือตวัแทนมียอดสั่งซ้ือ 
เพียงโอนเงินพร้อมแจง้รายละเอียดท่ีอยูข่องลูกคา้ ทางร้านคา้ออนไลน์ก็จะท าการจดัส่งสินคา้           
ในนามตวัแทนใหก้บัลูกคา้โดยตรง วธีิน้ีเป็นการขยายกลุ่มลูกคา้ท าใหมี้ยอดขายสินคา้เพิ่มมากข้ึน 
ถึงแมช่้องทางการจ าหน่ายรูปแบบน้ีจะท าใหไ้ดก้  าไรนอ้ยกวา่การขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยตรง         
แต่ก็จะท าใหมี้ยอดขายสินคา้เพิ่มมากข้ึนจากเครือข่ายของตวัแทน 

สรุปไดว้า่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ปัจจุบนัช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีนิยมใช ้   
มีอยูส่องรูปแบบ คือ ร้านคา้ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยตรง เช่น ร้านคา้ออนไลน์ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
เม่ือมีการติดต่อสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซตห์รือเวบ็เพจพร้อมการโอนเงิน การจ าหน่ายรูปแบบท่ีสอง คือ        
การขายสินคา้ผา่นตวัแทนหรือคนกลางตวั 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีสวนภูทิพยธ์ารา 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีการใหส่้วนลดแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การท าโปรโมชัน่ส าหรับท่านท่ีกดไลค ์
กดแชร์เพจสวนภูทิพยธ์ารา จองและมดัจ าล่วงหนา้จะไดส่้วนลดพิเศษ การใหส่้วนลดถือเป็นกลยทุธ์
คลาสสิกท่ีไม่วา่จะใชเ้ม่ือไหร่ก็ไดผ้ลดีเสมอ และมกัน าไปใชค้วบคู่กบัการออกโปรโมชัน่ต่าง ๆ      
การใหส่้วนลดถือเป็นการกระตุน้ยอดขายไดดี้ เพราะนอกจากจะเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้
และบริการในปริมาณมากกวา่ปกติในช่วงเวลาท่ีไม่น่าจะเป็นไปไดแ้ลว้ 

สรุปไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การใหส่้วนลด ถือเป็นกลยทุธ์คลาสสิกท่ีไม่วา่
จะใชเ้ม่ือไหร่ก็ไดผ้ลดีเสมอ และมกัน าไปใชค้วบคู่กบัการออกโปรโมชัน่ต่าง ๆ การให้ส่วนลด          
ถือเป็นการกระตุน้ยอดขายไดดี้ 
 
 



 33 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสวนภูทพิย์ธารา อ าเภอขลงุ จังหวดัจันทบุรี 
ทีต่ั้ง 
สวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 150 หมู่ 2 ต าบลบา้นบ่อเวฬุ 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ 180 ไร่ ทุกปีช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 
สวนผลไมต่้าง ๆ ในภูมิภาคตะวนัออก ไม่วา่จะเป็นสวนผลไมร้ะยอง สวนผลไมจ้นัทบุรี                   
หรือสวนผลไมต้ราด จะคึกคกัเป็นพิเศษ เพราะเป็นเทศกาลเปิดสวนใหน้กัท่องเท่ียวผูช้มชอบในรสชาติ 
ของผลไมส้ด ๆ หวาน ๆ อยา่งทุเรียน ลองกอง สละ มงัคุด เงาะ ฯลฯ ไดม้าชิมกนัถึงในสวนผลไม ้
แถมบางสวนยงัจดัโปรโมทชัน่พาทวัร์ พากินแบบบุพเฟ่ตอี์กดว้ย ซ่ึงสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี ยงัอยูใ่นรายช่ือสวนผลไมเ้พื่อการท่องเท่ียวอีกดว้ย 

กจิกรรมสวนภูทพิย์ธารา 
1.  บุฟเฟ่ตอ์าหาร (น ้าพริกกะปิ-ปลาทูทอด) 
2.  บุฟเฟ่ตผ์ลไม ้(ตามฤดูกาล) 
3.  ชมสวนผลไม ้มีสละ, มงัคุด, ทุเรียน, ลองกอง และเงาะ 
4.  มีวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญทางการเกษตรใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลไมภ้ายในสวน 
5.  ร่วมถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก 
ราคาบัตรเข้าชมสวน 
1.  บุฟเฟ่ตอ์าหารและผลไมต้ามฤดูกาล 
2.  ผูใ้หญ่ 450 บาท/ คน 
3.  เด็กสูงนอ้ยกวา่ 100 ซม. (ทานฟรี) 
4.  เด็กสูง 100-120 ซม. 300 บาท/ คน 
5.  เด็กสูงกวา่ 120 ซม. 450 บาท/ คน 
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ภาพประกอบกจิกรรมภายในสวน 
1.  มีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่าง ๆ และผลไมส้ด ๆ จากสวนหลายชนิด 

 

 
 
ภาพท่ี 2  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่าง ๆ ของสวนภูทิพยธ์ารา 
 

2.  กิจกรรมทานผลไมใ้นสวนภูทิพยธ์ารา โดยมีวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญแนะน าใหค้วามรู้          
แก่ผูท่ี้สนใจ ในวธีิการปลูก การดูแล อีกทั้งยงัมีสละสุมาลีเขา้รับการประกวดไดร้างวลัท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 3  สละสุมาลีสวนภูทิพยธ์ารา 
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3.  การชมสวนภูทิพยธ์ารา ศึกษาการท าสวนผลไมห้ลากหลายชนิด เช่น เงาะ มงัคุด 
ลองกอง สละ และทุเรียน พนัธ์ุหมอนทอง, พวงมณี และหลงจนัทร์ โดยวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 
 
ภาพท่ี 4  ทิวทศัน์สวนภูทิพยธ์ารา 
 

4.  กิจกรรมการรับประทานอาหารพร้อมแพคเกจ โดยท่ี ราคาการทานผลไม ้คิดหวัละ 
350 บาท มีอาหารพื้นฐานของจนัทบุรี คิดหวัละ 450 บาท จะรับกรุ๊ปละ 20-30 ท่าน เพื่อการดูแล
อยา่งทัว่ถึง 
 

 
 
ภาพท่ี 5  กิจกรรมการรับประทานอาหารสวนภูทิพยธ์ารา 
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5.  ผลไมส้ดทานไดไ้ม่อั้น 
 

 
 
ภาพท่ี 6  ผลไมบุ้ฟเฟ่ตส์วนภูทิพยธ์ารา 
 

6.  สวนภูทิพยธ์ารา มีการจดัมุมส าหรับถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก 
 
 

 
 
ภาพท่ี 7  มุมส าหรับถ่ายรูปเป็นท่ีระลึกสวนภูทิพยธ์ารา 
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7.  มีการจดัท าประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัจงัหวดัจนัทบุรี และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกัและเดินทางมาท่องเท่ียว 
 
 

     
 
ภาพท่ี 8  ป้ายประชาสัมพนัธ์สวนภูทิพยธ์ารา 
 

8.  แผนท่ีสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 

 
 
ภาพท่ี 9  แผนท่ีสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
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แหล่งท่องเทีย่ว อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 
1.  โบราณสถาน/ โบราณวตัถุ ไดแ้ก่ 
 1.1  วดัตะปอน ท่ีตั้ง หมู่ 3 ต าบลตะปอน อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 1.2  เจดียท์ราย ท่ีตั้ง หมู่ 4 ต าบลตะปอน อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  สถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
 2.1  น ้าตกตรอกนาง ท่ีตั้ง หมู่ 2 ต าบลตรอกนอง อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.2  เข่ือนคิรีธาร ท่ีตั้ง หมู่ 3, 4 ต าบลบ่อเวฬุ อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ศิริพร จรัลชล (2550) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงั 

ของนกัท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียว        
2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียว และ 3) เปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะสีชงั ในช่วงเดือน
กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2545-2548 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 372 คน ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ผลการศึกษา
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว             
ใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดัจ าหน่าย และส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย         
และปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์การส่งเสริม
การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวเกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั 

นราภรณ์ จนัทร์ลาด (2550) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย             
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์พระนครคีรี (เขาวงั) จงัหวดัเพชรบุรี มีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์             
พระนครคีรี (เขาวงั) จงัหวดัเพชรบุรี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ
แก่นกัท่องเท่ียว และดา้นมูลเหตุจูงใจ และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย    
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์พระนครคีรี (เขาวงั) จงัหวดัเพชรบุรี ทั้ง 4 ดา้น               
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือน กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพระนครคีรี จ  านวน 200 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย     
มีความเห็นดว้ยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์พระนครคีรี (เขาวงั) จงัหวดัเพชรบุรี 
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร นกัท่องเท่ียวชาวไทย      
มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครคีรี (เขาวงั) จงัหวดัเพชรบุรี ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ           
และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความเห็นดว้ยต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์              
พระนครคีรี (เขาวงั) จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปฐมลกัษณ์ สุเวชวณิชย ์(2550) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
ภายในประเทศไทยของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา              
และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวภายในประเทศของกลุ่มคนวยัท างาน      
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน 
ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ช่วงอายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่งช่วงอาย ุ25-34 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบอาชีพพนกังาน/ บริษทัเอกชนมากท่ีสุด          
ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานระหวา่ง 1-5 ปีมากท่ีสุด และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน 
มากท่ีสุด ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มคนวยัท างานเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ 1-3 คร้ังต่อปี ส่วนใหญ่เดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศดว้ยวธีิทางรถยนตส่์วนตวัมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้       
ในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ส่วนมากกลุ่มคนวยัท างานไปท่องเท่ียวภายในประเทศ          
ไปกบัครอบครัวมากท่ีสุด ในการท่องเท่ียวภายในประเทศแต่ละคร้ังมกัไปกนั 2-4 คน มากท่ีสุด         
ซ่ึงส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกบัผูเ้ดินทางมากท่ีสุด โดยเหตุผลในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ การหยดุพกัผอ่น/ บนัเทิง ซ่ึงในการหาขอ้มูลเก่ียวกบั             
การท่องเท่ียวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/ เพื่อนมากท่ีสุด ระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย               
ในการท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด 3 วนั/ คร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังโดยเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ 2,001-3,000 บาท/ คน ในช่วงเวลาท่ีชอบหรือมกัเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ ช่วงพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ (ฤดูหนาว) ภูมิภาคท่ีชอบ            
หรือมกัเดินทางไปท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด คือ ภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน พิษณุโลก สุโขทยั ตาก สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด คือ ชายทะเล และมีการใช้
บริการสถานท่ีพกัในรูปแบบของโรงแรม/ รีสอร์ท/ บงักะโล มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ 1) เพศมีผลต่อตวัแปรตามดา้นการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 2) ระดบัการศึกษา           
มีผลต่อตวัแปรตาม 2 ดา้น คือ ดา้นสินคา้ของท่ีระลึกและความปลอดภยั 3) รายไดมี้ผลต่อตวัแปรตาม 
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4 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว ดา้นปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม (ส่ิงอ านวยความสะดวก) 
ดา้นการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียว และดา้นความปลอดภยั 4) เพศและระดบัการศึกษา
มีปฏิกิริยาต่อดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 5) เพศและรายไดมี้ปฏิกิริยาต่อดา้นปัจจยั                           
ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม (ส่ิงอ านวยความสะดวก) 6) เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้                         
มีผลต่อดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 

พรพิมล โตสัจจะ (2552) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัมุกดาหารของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผล                 
ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามสถานภาพ         
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา                     
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในจงัหวดัมุกดาหารและนกัท่องเท่ียว          
ท่ีเดินทางมาเท่ียวกบับริษทัท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2548 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 380 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ สภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัมุกดาหาร 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-25 ปี สถานภาพเป็นโสด และมีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้/ ตอนปลาย ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ียเดือนละ 4,000 บาท      
มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัมุกดาหาร และเคยมาเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัมุกดาหาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร จ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นสังคม และดา้นจิตวิทยา พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็น
ในการพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร อยูใ่นระดบัมาก              
เม่ือพิจารณาในดา้นประชากรศาสตร์ดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยา และดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

นิภาพร นิลรัตน์ (2552) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว           
เชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแห่งชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ของคนไทยในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแห่งชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 
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จงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ย         
คือ การจดัจ าหน่ายดา้นท่องเท่ียว ดา้นความปลอดภยั ดา้นการคมนาคม การจดัจ าหน่ายท่ีพกั             
และดา้นขอ้มูลข่าวสารตามล าดบั 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือจ าแนกตามเพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ และภูมิล าเนา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
การท่องเท่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแห่งชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
ดอยสุเทพ-ปุย และโอกาสในอนาคตท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั โดยท่ีจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย บุคคลผูร่้วม
เดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว และงบประมาณ     
ท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

กุลนิภทัร์ บุญรุ่ง (2553) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูลข่าวสารในการท่องเท่ียว 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ           
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน            
ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
เกาะสมุย โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

รุ่งรว ีคลา้ยสุวรรณ (2553) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัชลบุรี ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค                
ในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การวจิยัคร้ังน้ี   
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิแบบสะดวก          



 42 

และการวดัผลคร้ังเดียว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลวจิยัพบวา่                   
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้  ่ากวา่        
หรือเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน และ 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด                 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาในการท่องเท่ียว
มากกวา่ประสบปัญหาในการท่องเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการท่องเท่ียวในเร่ืองการสร้างถนนและการคมนาคมท่ีไม่สะดวก             
และนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ถนน 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภายหลงัจากการท่องเท่ียว ความคุม้ค่าภายหลงัจากการท่องเท่ียว 
และความตั้งใจจะมาท่องเท่ียว จงัหวดัชลบุรีอีกคร้ัง ขอ้เสนอแนะในการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ให้ความเห็นส่วนใหญ่ในเร่ืองถนนหนทางไม่ดี เดินทางล าบาก รองลงมา คือ ราคาอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมแพงเกินความเป็นจริง ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีการเดินทางท่องเท่ียว ในจงัหวดัชลบุรี           
มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุด คือ ราคาของท่ีระลึกแพงเกินความเป็นจริง ผลการศึกษา
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศและอายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้         
ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ                     
ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัความนิยม ปัจจยัดา้นการคมนาคม มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

วาริท วสยางกูร (2553) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย: กรณีศึกษาตลาดโบราณในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบถึงปัจจยัท่ีส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย          
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัปัจจยัทางการตลาด 
โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดโบราณในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 400 ชุด การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง          
21-30 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 50,000 บาท ประกอบอาชีพ
เป็นเจา้ของกิจการ ส่วนของปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว พบวา่                 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสภาพแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่ง                
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ดา้นสถานท่ีและดา้นกระบวนการใหบ้ริการภายในแหล่งท่องเท่ียว         
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กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง และส่วนของกระบวนการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
พบวา่ ขั้นการทราบความตอ้งการก่อนตดัสินใจ ขั้นการคน้ควา้ขอ้มูล ขั้นการตดัสินใจ                       
และขั้นพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยู ่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และขั้นประเมินทางเลือก 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 วเิคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว            
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั พบวา่ อาย ุและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ 
ตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 วเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว         
ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
แตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด               
และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว                       
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุธาสินี ชวนไชยะกูล (2553) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ                  
ในการท่องเท่ียว ระดบัการมีอิทธิพลของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทย   
ท่ีเคยไปท่องเท่ียวเกาะลา้น จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง           
อาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท การมีอิทธิพลของส่ือดา้นอินเตอร์เน็ตในระดบัมาก 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะลา้นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว       
2 วนั ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว คือ วนัหยดุสุดสัปดาห์ สถานท่ีพกัแรม คือ รีสอร์ท                       
เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่            
1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย       
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะลา้นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย                       
2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ทางดา้นกายภาพและสรีระศาสตร์ ดา้นสังคมสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
ดา้นวฒันธรรม จิตวทิยา ดา้นความบนัเทิงและความเพลิดเพลิน และดา้นธุรกิจงานท่ีท า                     
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะลา้นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

เมพิชชา ภิญโญวชัรกุล (2553) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว         
ในกวา๊นพะเยา จงัหวดัพะเยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล            
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในกวา๊นพะเยา จงัหวดัพะเยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ 
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ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในกวา๊นพะเยา จงัหวดัพะเยา จ านวน 420 คน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง          
มีอาย ุ26-30 ปี มีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา              
สถานภาพโสด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ
ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะกายภาพ/ ภายนอก   
ดา้นกระบวนการ/ การใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ตามล าดบั          
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง คือ มาท่องเท่ียว/ พกัผอ่น เดินทางมาท่องเท่ียว 
โดยใชร้ถยนตส่์วนตวั โดยส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว/ เครือญาติ มีจ  านวนผูร่้วมเดินทาง        
โดยเฉล่ีย 5 คน ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวแบบมาเชา้-เยน็กลบั โดยมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 
6,800 บาท ซ่ึงส่ือหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บในการมาท่องเท่ียว คือ หนงัสือพิมพ/์ นิตยสาร               
การท่องเท่ียวโดยกิจกรรมระหวา่งการท่องเท่ียว คือ ถ่ายรูป และนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม     
มีแนวโนม้จะกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย            
ท่ีมี เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษาอาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั             
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวกวา๊นพะเยา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อาย ุภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว             
กวา๊นพะเยา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ ความพึงพอใจ                   
ต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวกวา๊นพะเยา                  
ดา้นจ านวนผูร่้วมเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว และแนวโนม้การท่องเท่ียวในอนาคต                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กฤป หะยะมิน (2554) การศึกษาเร่ือง ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั              
ส่วนประสมทางการตลาดและคุณลกัษณะส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวอิสระชาวไทย คุณลกัษณะส าคญัของอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล          
กบัการใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของอุทยานประวติัศาสตร์ 
สุโขทยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อายุอยูใ่นช่วงวยัรุ่น เป็นนกัเรียน นกัศึกษา และมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตภาคเหนือ 
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ           
หรือกลุ่มเพื่อน โดยนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะเก่ียวกบัตวัโบราณสถาน                     
และสภาพแวดลอ้มภายในอุทยานมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ 
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อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว 
ต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัทางการตลาด พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษาต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ต่างกนั นกัท่องเท่ียว          
ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ใหค้วามส าคญั          
กบัปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรส
ต่างกนั ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมี อาย ุ
สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การเดินทาง 
ท่องเท่ียวต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรต่างกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั             
ดา้นการจดัการต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สุภาพรรณ อุ่นเสรี (2554) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 
ในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี มีวตัถุประสงค ์          
เพื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือ
แพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 326 ราย 
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ             
แพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก              
เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นราคา                 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นการส่งเสริมการบริการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือ
แพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา                   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ        
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี และไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์
ภายในระหวา่งตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาล           
นครอุบลราชธานี พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะ       
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีได ้อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุอาชีพ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา และรายได ้พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะ             
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการศึกษา ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                     
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.01 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01         
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้
ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เทพกร ณ สงขลา (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการใชท้รัพยากรของชุมชน: กรณีศึกษาท่องเท่ียวเกษตรชา้งกลาง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช งานวจิยัน้ีจ  าแนกรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและอธิบาย         
กรณีศึกษาท่องเท่ียวเชิงเกษตรชา้งกลาง สามารถจ าแนกรูปแบบกิจกรรม ไดแ้ก่ สาธิตขั้นตอน          
การผลิตใหค้วามรู้เกษตรกร จ าหน่ายสินคา้ชุมชน และแนะน าธุรกิจการเกษตร รูปแบบกิจกรรม
ท่องเท่ียวเหล่าน้ีส่งผลต่อการอนุรักษท์รัพยากรเกษตร การขยายตวักิจกรรมการเกษตร                      
และการสร้างมูลค่าทรัพยากรเกษตร อยา่งไรก็ตาม การใชท้รัพยากรเกษตรดงักล่าว นอกจากจะส่งผล 
ต่ออาชีพการเกษตรแลว้ ยงักลายเป็นส่ิงดึงดูดการท่องเท่ียวท่ีอาจมีแนวโนม้วา่ทรัพยากรเกษตร        
ถูกใชเ้พื่อการท่องเท่ียวมากกวา่ใชเ้พื่ออาชีพการเกษตรของชุมชน 

พิมพา หิรัญกิตติ และคณะ (2557) พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย Agro-Tourism Behavior of Thai Tourists การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
ความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียว เชิงเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว 
เชิงเกษตร และพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว           
เชิงเกษตร จ านวน 1,600 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยวา่           
ควรจดัตั้งศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว แหล่งซ้ือสินคา้เกษตร/ ผลิตภณัฑชุ์มชน                     
ควรมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการบริการการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการท่องเท่ียว        
เชิงเกษตร มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ การพกัผอ่นหยอ่นใจ คลายความเครียด             
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ความสวยงามของสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี ความพึงพอใจ         
ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นส่ิงดึงดูดใจ คือ การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม ความเป็นธรรมชาติ      
ของแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงาม ความเหมาะสมของสภาพภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเท่ียว                    
ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยเฉล่ียนกัท่องเท่ียวเคยท่องเท่ียวเชิงเกษตรรวมคร้ัง 
จ  านวน 4 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,500 บาท โดยเดินทางแบบเชา้ไปกลบั 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวพกัคา้งแรม โดยเฉล่ียนกัท่องเท่ียวเดินท่องเท่ียวพกัคา้งแรม จ านวนการเดินทาง 
แต่ละคร้ัง โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชอบการท่องเท่ียวรูปแบบสวนผลไม ้รองลงมา คือ รูปแบบ
เกษตรแบบผสมผสาน และรูปแบบไมด้อกไมป้ระดบั ตามล าดบั 

ณรงค ์พานิชกิจ (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย           
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา            
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัในการตดัสินใจ      
มาท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้และอาชีพ ประชากรในการเก็บขอ้มูล คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว             
อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด และเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ใชสู้ตรการค านวณของในกรณีไม่ทราบ 
ขนาดประชากรโดยก าหนดสัดส่วนประชากร 0.3 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 5% 
จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 322 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test, One-way ANOVA และท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least significant difference test) ผลการศึกษาพบวา่                  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี จบการศึกษา
ระดบัมธัยมตน้/ มธัยมปลาย/ เทียบเท่า มีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-15,000 บาท และประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นผลิตภณัฑ ์เห็นดว้ยระดบัมาก 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นบุคคล 
ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ รายได ้และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ          
มาท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น           
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปร ผู้วจัิย/ ช่ือเร่ืองวจัิย ผลการวจัิย 
เพศ ณรงค ์พานิชกิจ (2557) ความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั                 
ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว                           
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพศ กฤป หะยะมิน (2554) ทศันคติ                    
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด                            
และคุณลกัษณะส าคญัของอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั                                   
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร
ต่างกนั 

เพศ ปฐมลกัษณ์ สุเวชวณิชย ์(2550)                       
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวภายในประเทศไทย                               
ของกลุ่มคนวยัท างาน                                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศมีผลต่อตวัแปรตาม ดา้นการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

อาย ุ ณรงค ์พานิชกิจ (2557) ความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัใน
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวอ าเภอแหลม
งอบ จงัหวดัตราด 

อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั                     
ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว                            
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด                        
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ กฤป หะยะมิน (2554) ทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณลกัษณะ
ส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์
สุโขทยั 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั                               
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการจดัการ
ต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

อาย ุ วาริท วสยางกูร (2553) ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย: กรณีศึกษา
ตลาดโบราณในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

พบวา่ อาย ุมีความสัมพนัธ์กบั
กระบวนการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 49 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ผู้วจัิย/ ช่ือเร่ืองวจัิย ผลการวจัิย 
การศึกษา เมพิชชา ภิญโญวชัรกุล (2553)                               

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว 
ในกวา๊นพะเยา จงัหวดัพะเยา 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียว แตกต่างกนั                          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

การศึกษา รุ่งรว ีคลา้ยสุวรรณ (2553)                     
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย          
ในจงัหวดัชลบุรี 

ส่วนระดบัการศึกษาแตกต่างกนั                     
ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย                               
ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

การศึกษา กุลนิภทัร์ บุญรุ่ง (2553) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะส
มุยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อาชีพ นราภรณ์ จนัทร์ลาด (2550)                        
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครคีรี (เขาวงั) 
จงัหวดัเพชรบุรี 

อาชีพต่างกนั มีความเห็นโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

อาชีพ ณรงค ์พานิชกิจ (2557) ความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยั              
ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว                    
อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 

อาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาชีพ เมพิชชา ภิญโญวชัรกุล (2553) 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล                                   
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว                                   
ในกวา๊นพะเยา จงัหวดัพะเยา 

อาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ                        
ต่อการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
กวา๊นพะเยาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได ้ ศิริพร จรัลชล (2550) ปัจจยัท่ีส่งผล                      
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงั
ของนกัท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีปัจจยั              
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว                     
เกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียว                                
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ผู้วจัิย/ ช่ือเร่ืองวจัิย ผลการวจัิย 
รายได ้ รุ่งรว ีคลา้ยสุวรรณ (2553)                          

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย           
ในจงัหวดัชลบุรี 

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั                           
ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 

รายได ้ กุลนิภทัร์ บุญรุ่ง (2553) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะส
มุยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ภูมิล าเนา สุภาพรรณ อุ่นเสรี (2554) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ                 
ของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือ                       
แพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั                   
มีความคิดเห็น แตกต่างกนั 

ภูมิล าเนา นิภาพร นิลรัตน์ (2552) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว                     
เชิงนิเวศของคนไทยในอุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย                                
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ภูมิล าเนาไม่แตกต่างกนั                                          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภูมิล าเนา เมพิชชา ภิญโญวชัรกุล (2553)            
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ในกวา๊นพะเยา จงัหวดัพะเยา                     
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิล าเนา
ต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวกวา๊นพะเยา แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตดัสินใจ

เลือกตวัแปรตน้ของงานวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ            
เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้         
และภูมิล าเนา มาเป็นตวัแปรตน้ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา           

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง               
จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวิธีการคน้ควา้
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 700 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2559                  
(สวนภูทิพยธ์ารา, 2559) และตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทาง          
มาท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตรการค านวณดว้ยการใชสู้ตร 
Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5%                 
มีสูตรดงัน้ี 

n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =               700 
                    1+700(0.0025) 
         700 

=      2.75 
n  =       254.54 คน 
จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 255 คน ตวัอยา่งเม่ือได้

กลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการสุ่มแบบบงัเอิญ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี          
โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย               
ค  าถาม 6 ขอ้ โดยสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา โดยเป็นแบบปลายปิด 
(Close ended question) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ           
เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีทั้งหมด 4P ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา           
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย ค าถามแบบปลายปิด                 
(Close ended question) จ านวน 12 ขอ้ โดยแต่ละค าถามจะมีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั ไดแ้ก่           
เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวจะใชม้าตรวดัแบบ Likert scale 
question ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี  
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว     

ต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว จากนั้นมาก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวิจยั                
ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัในการตดัสินใจ     
มาท่องเท่ียวและตรวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไป      
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ                     
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ                        
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยว์ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 

 3.3  นางปัทมา นามวงษ ์ต าแหน่ง เกษตรอ าเภอเขาคิชฌกูฏ นกัวชิาการส่งเสริม
การเกษตรระดบัช านาญการพิเศษ 

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข                
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้                
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้            
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.88 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูล
คร้ังต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือ          

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
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2.  การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาใชบ้ริการสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

3.  การรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 255 ชุด โดยมีแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 255 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน                  

โดยใชว้ธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล                        

และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ            

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 ข้ึนไป 
และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่าง 
รายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
          4 

        =    0.75 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ                  

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
คร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                       
และเป็นผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ                     
เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัใชสู้ตรการค านวณของในกรณีไม่ทราบ
ขนาดประชากร ดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 255 คน เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จึงท าสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ เป็นแบบปลายปิด (Close ended question) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี           
ทั้งหมด 4P ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย ค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) จ านวน 12 ขอ้ โดยแต่ละค าถาม              
จะมีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว             
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 ข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบ         
ของ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน และค่าร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 106 41.59 
หญิง 148 58.41 

รวม 255 100.00 
อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 8 3.14 
20 ปีข้ึนไป-30 ปี 99 38.82 
31 ปีข้ึนไป-40 ปี 85 33.33 
41 ปีข้ึนปี-50 ปี 42 16.47 
51 ปีข้ึนปี-60 ปี 19 7.45 
61 ปีข้ึนไป 2 0.79 

รวม 255 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 31 12.16 
อนุปริญญา/ ปวส. 76 29.80 
ปริญญาตรี 144 55.29 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 2.75 

รวม 255 100.00 
อาชีพ   
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 30 11.78 
พนกังานบริษทัเอกชน 28 10.99 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 64 25.02 
เกษตรกร/ ประมง 15 5.89 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 8 3.16 
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 110 43.16 

รวม 255 100.00 
รายได ้   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 78 30.59 
10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 79 30.98 
20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 75 29.41 
30,001 บาทข้ึนไป-40,000 บาท 15 5.88 
40,001 บาทข้ึนไป 8 3.14 

รวม 255 100.00 
ภูมิล าเนา   
ภาคตะวนัออก 133 52.16 
ภาคตะวนัตก 16 6.27 
ภาคเหนือ 25 9.80 
ภาคใต ้ 17 6.67 
ภาคกลาง 44 17.25 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 7.85 

รวม 255 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 จ  านวน และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.41 รองลงมา เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.59                   
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.82 รองลงมา มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีอาย ุ41 ปีข้ึนปี-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.47 มีอาย ุ51 ปีข้ึนปี-60 ปี            
คิดเป็นร้อยละ 7.45 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.14 และอาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.79 
ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.29             
รองลงมา จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 29.80 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 12.16 และจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นรับจา้ง/ ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 43.14 
รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 25.02 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 11.78 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 10.99 ประกอบอาชีพเกษตร/ ประมง 
คิดเป็นร้อยละ 5.88 และประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.14 ตามล าดบั                  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.98 
รองลงมา มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.59 มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 29.41 มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.88 และมีรายได ้
40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.14 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา               
อยูภ่าคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 52.16 รองลงมา มีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.25          
มีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 9.80 มีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 
7.85 มีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้คิดเป็นร้อยละ 6.67 มีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 6.27 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วที่มต่ีอปัจจัยในการตัดสินใจ
เทีย่วสวนภูทพิย์ธารา อ าเภอขลงุ จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว             

ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                    
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  สวนภูทิพยธ์ารา จ  าหน่ายสินคา้
และผลิตภณัฑเ์กษตร                                  
สินคา้แปรรูปและของท่ีระลึกต่าง ๆ 
อยา่งหลากหลายและเพียงพอ 

131 
(51.37) 

124 
(48.63) 

- - 3.51 0.50 มากท่ีสุด 1 

2.  สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในสวนภูทิพย์
ธารามีคุณภาพสดใหม่อยูเ่สมอ 

113 
(44.31) 

142 
(55.69) 

- - 3.44 0.50 มากท่ีสุด 2 

3.  สินคา้ท่ีน ามาจดัจ าหน่ายของ
สวนภูทิพยธ์ารา มีการออกแบบ
บรรจุภณัฑดี์และทนัสมยั 

89 
(34.90) 

166 
(65.10) 

- - 3.35 0.48 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.44 0.39 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 4 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น                
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี          
ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว โดยภาพรวม           
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.44, SD = 0.39) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวในเร่ือง สวนภูทิพยธ์ารา 
จ าหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑ์เกษตร สินคา้แปรรูปและของท่ีระลึกต่าง ๆ อยา่งหลากหลายและเพียงพอ 
เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.55, SD = 0.50) โดยเห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองสินคา้
ท่ีจ  าหน่ายในสวนภูทิพยธ์ารามีคุณภาพสดใหม่อยูเ่สมอ เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.44,           
SD = 0.50) และเร่ืองสินคา้ท่ีน ามาจดัจ าหน่ายของสวนภูทิพยธ์ารา มีการออกแบบบรรจุภณัฑดี์           
และทนัสมยั เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.35, SD = 0.48) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว             

ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ราคาการเขา้ทานผลไมส้ด ๆ              
ในสวนมีความเหมาะสมและคุม้ค่า 

105 
(41.18) 

150 
(58.82) 

- - 3.41 0.49 มากท่ีสุด 1 

2.  ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม                 
ท่ีจดัจ  าหน่ายภายในสวนภูทิพยธ์ารา 
มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

64 
(25.10) 

191 
(74.90) 

- - 3.25 0.43 มากท่ีสุด 2 

3.  ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงค่าเขา้ชมกิจกรรม                         
ทางการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 

59 
(23.14) 

196 
(76.86) 

- - 3.23 0.42 มาก 3 

ภาพรวม 3.30 0.34 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 5 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น                

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี            
ดา้นราคา พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 3.30, SD = 0.34) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียว เร่ืองราคาการเขา้ทาน
ผลไมส้ด ๆ ในสวน มีความเหมาะสมและคุม้ค่า เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.41, SD = 0.49) 
โดยเห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัจ าหน่ายภายในสวน        



 61 

ภูทิพยธ์ารา มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.25, SD = 0.43)              
และเร่ืองค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงค่าเขา้ชมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม  
เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.23, SD = 0.42) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว            

ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  สวนภูทิพยธ์ารามีสถานท่ี
สวยงาม มีความประทบัใจ                         
ต่อนกัท่องเท่ียว 

141 
(55.29) 

114 
(44.71) 

- - 3.55 0.50 มากท่ีสุด 2 

2.  การเดินทางไปท่องเท่ียว                         
สวนภูทิพยธ์ารามีความสะดวก             
ในการเดินทาง 

66 
(25.88) 

189 
(74.12) 

- - 3.26 0.44 มากท่ีสุด 3 

3.  สวนภูทิพยธ์ารามีเวลาเปิด-ปิด 
ของสวนอยา่งเหมาะสม 

147 
(57.65) 

108 
(42.35) 

- - 3.58 0.50 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.46 0.36 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 6 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น                 

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี           
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว           
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.46, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียว ในเร่ืองสวนภูทิพยธ์ารา    
มีเวลาเปิด-ปิด ของสวนอยา่งเหมาะสม เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.58, SD = 0.50)                  
โดยเห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองสวนภูทิพยธ์ารา มีสถานท่ีสวยงาม มีความประทบัใจ        
ต่อนกัท่องเท่ียว เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.55, SD = 0.50) และการเดินทางไปท่องเท่ียว
สวนภูทิพยธ์ารา มีความสะดวกในการเดินทาง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.26, SD = 0.44) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว            
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  สวนภูทิพยธ์ารา มีการติดป้าย
ประชาสมัพนัธ์อยา่งเพียงพอ 

64 
(25.10) 

184 
(72.16) 

- - 3.22 0.48 มาก 1 

2.  สวนภูทิพยธ์าร                                              
มีการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว
ทัว่ถึง 

50 
(19.61) 

190 
(74.51) 

- - 3.14 0.49 มาก 3 

3.  สวนภูทิพยธ์ารามีส่วนลด                    
ให้แก่ลูกคา้ เม่ือจองและมดัจ า
ล่วงหนา้จะไดส่้วนลดพิเศษ 

56 
(21.96) 

197 
(77.25) 

- - 3.21 0.43 มาก 2 

ภาพรวม 3.19 0.43 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น                

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี           
ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว               
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.19, SD = 0.43) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวในเร่ืองสวนภูทิพยธ์ารา     
มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์อยา่งเพียงพอ เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.22, SD = 0.48) โดยเห็นดว้ย 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองสวนภูทิพยธ์ารามีส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้ เม่ือจองและมดัจ าล่วงหนา้          
จะไดส่้วนลดพิเศษ เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.21, SD = 0.43) เร่ืองสถานท่ีพกัมีการให้ส่วนลด
ราคาแก่นกัท่องเท่ียว เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.20, SD = 1.07) และเร่ืองสวนภูทิพยธ์ารา            
มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวทัว่ถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก ( = 3.14, SD = 0.49) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว            
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                    
โดยภาพรวมรายดา้น 

 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

ทีม่ีต่อปัจจัยในการตัดสินใจเทีย่ว   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.44 0.39 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นราคา 3.30 0.34 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.46 0.36 มากท่ีสุด 1 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.19 0.43 มาก 4 

ภาพรวม 3.35 0.27 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น                

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี           
โดยภาพรวม พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 3.35, SD = 0.27) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.46, SD = 0.36)            
เห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.44, SD = 0.39) 
ดา้นราคา เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.30, SD = 0.34) และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.19, SD = 0.43) 
 

ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ              
เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

 
เพศ จ านวน   SD t Sig. 

ชาย 106 3.36 0.26 0.72 0.57 
หญิง 148 3.34 0.27 

*p ≤  .05 
 

จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั               
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig. = 0.57 แสดงวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวน     
ภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 10  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                    

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 1.07 0.21 3.17 0.01* 
ภายในกลุ่ม 249 16.79 0.07 

รวม 254 17.86    
*p ≤  .05 
 

จากตารางท่ี 10 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                       
ของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั        
มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง             
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จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของความคิดเห็น                      

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง               
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ

 

อายุ   
ต า่กว่า 
20 ปี 

20 ปีขึน้ไป-
30 ปี 

31 ปีขึน้ไป-
40 ปี 

41 ปีขึน้ไป-
50 ปี 

51 ปีขึน้ไป-
60 ปี 

61 ปี 
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.43 -      
20 ปีข้ึนไป-30 ปี 3.31  -  -0.11* -0.20*  
31 ปีข้ึนไป-40 ปี 3.3   - -0.11* -0.20*  
41 ปีข้ึนไป-50 ปี 3.42  0.11* 0.11* -   
51 ปีข้ึนไป-60 ปี 3.50  20* 0.20*  -  
61 ปีข้ึนไป 3.50      - 

 
จากตารางท่ี 11 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี          
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั       
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ            
41 ปีข้ึนไป-50 ปี 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั       
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ              
51 ปีข้ึนไป-60 ปี 

3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั        
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ                
41 ปีข้ึนไป-50 ปี 
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4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั       
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ              
51 ปีข้ึนไป-60 ปี 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั        
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ                
20 ปีข้ึนไป-30 ปี 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั        
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ                 
31 ปีข้ึนไป-40 ปี 

สมมติฐานที ่3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว    
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                    

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.78 0.26 3.81 0.01* 
ภายในกลุ่ม 251 17.09 0.07 

รวม 254 17.86    
*p ≤  .05 
 

จากตารางท่ี 12 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี          
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความแตกต่างความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test)                    
ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา/ 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 
อนุปริญญา/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา/ ปวช. 3.23 -  0.15* 0.23* 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.31  -   
ปริญญาตรี 3.38 0.15*  - 0.30* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.46 0.23*   - 

 
จากตารางท่ี 13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั          
มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง             
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช.                     
มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง              
จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

2.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช.                     
มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง             
จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

3.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว    
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 

4.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว     
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั       
ในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะชา้ง จงัหวดัตราด มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 
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สมมติฐานที ่4  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                    

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.44 0.69 11.89 0.00* 
ภายในกลุ่ม 249 14.42 0.06 

รวม 254 17.86    
*p ≤  .05 
 

จากตารางท่ี 14 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                       
ของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั   
มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง             
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน                     
และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test)                      
ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของความแตกต่างของ              

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ   
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั/
ค้าขาย 

เกษตรกร/
ประมง 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจ้าง/
ลูกจ้าง 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.33 -  -0.19*    

พนกังานบริษทัเอกชน 3.35  - -0.17*   0.12* 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 3.52 0.19* 0.17* -   0.29* 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

อาชีพ   
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกจิส่วนตวั/
ค้าขาย 

เกษตรกร/
ประมง 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจ้าง/
ลูกจ้าง 

เกษตรกร/ ประมง 3.42    -  0.18* 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.43     - 0.19* 
รับจา้ง/ ลูกจา้ง 3.23  -0.12* -0.29* -0.18* -0.19* - 

 
จากตารางท่ี 15  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั                         
มีความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีความแตกต่างของความคิดเห็น             
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี             
นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความแตกต่างของความคิดเห็น             
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี           
นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความแตกต่างของความคิดเห็น             
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง 

4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความแตกต่างของความคิดเห็น                
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีความแตกต่างของความคิดเห็น               
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีความแตกต่างของความคิดเห็น               
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง 
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7.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ ประมง มีความแตกต่างของความคิดเห็น                    
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง 

8.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความแตกต่างของความคิดเห็น                   
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง 

9.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง มีความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

10.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง มีความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 

11.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง มีความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาชีพเกษตรกร/ ประมง 

12.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง มีความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 

สมมติฐานที ่5  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                  
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                   

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.66 0.67 10.95 0.000* 
ภายในกลุ่ม 250 15.20 0.06 

รวม 254 17.86    
*p ≤  .05 



 71 

จากตารางท่ี 16 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้ าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของความคิดเห็น                     

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้

 

รายได้   
ต ่ากว่า 10,000 

บาท 
10,001 บาทขึน้ไป-

20,000 บาท 
20,001 บาทขึน้ไป-

30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป-

40,000 บาท 
40,001 บาท 

ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 3.21 -0.16* -0.25* -0.18*   
10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 3.37 0.16* - -0.09*   
20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 3.46 0.25* 0.09*   0.24* 
30,001 บาทข้ึนไป-40,000 บาท 3.39 0.18*     
40,001 บาทข้ึนไป 3.22   -0.24*   

 
จากตารางท่ี 17 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                   
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                   
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 

3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                   
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได-้30,001 บาทข้ึนไป-40,000 บาท 
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4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

7.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 

8.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได ้40,001 บาทข้ึนไป 

9.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป-40,000 บาท มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

10.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                  
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 

สมมติฐานที ่6  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว               
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                    
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง               
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 4.13 0.83 15.00 0.00* 
ภายในกลุ่ม 249 13.73 0.06 

รวม 254 17.86    
*p ≤  .05 
 

จากตารางท่ี 18 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามภูมิล าเนา พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.05 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั                 
มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง            
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน                    
และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test)                    
ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของความคิดเห็น                      

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามภูมิล าเนา 

 

อาชีพ   ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัออก 3.25  - -0.22* -0.26* -0.29* -0.13* 
ภาคตะวนัตก 3.21 -0.04* - -30* -0.33* -0.16* - 
ภาคเหนือ 3.47 0.22* 0.26*     
ภาคใต ้ 3.51 0.26* 0.30*  -   
ภาคกลาง 3.54 0.29* 0.33*   - 0.17* 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3.38 0.13* 0.16*   -0.17* - 
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จากตารางท่ี 19 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั                     
มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง             
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                 
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                 
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้

3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                 
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง 

4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                  
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัตก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัออก 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัตก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัออก 

7.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัตก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคเหนือ 

8.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัตก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคใต ้
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9.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัตก มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคกลาง 

10.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัออก 

11.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัตก 

12.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั         
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัออก 

13.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั         
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัตก 

14.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัออก 

15.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัตก 

16.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
อยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

17.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออก 

18.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัตก 
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19.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง 
 
ตารางท่ี 20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                           
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                           
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                            
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว          
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                               
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                  
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                            
จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวน    

ภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั           
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได ้และภูมิล าเนา ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัใชสู้ตรการค านวณของในกรณีไม่ทราบขนาดประชากร โดยก าหนด
สัดส่วนประชากร 0.3 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% (Zikmund, 1999) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 255 คน ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นรับจา้ง/ ลูกจา้ง มีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-
20,000 บาท และมีภูมิล าเนาอยูภ่าคตะวนัออก 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั            
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เห็นดว้ยเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด          
ดา้นราคา เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมการตลาด เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ

เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
3.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                    
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                    
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

6.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวน          

ภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฐมลกัษณ์ 
สุเวชวณิชย ์(2550) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวภายในประเทศไทย
ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มคนวยัท างานเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากท่ีสุด           
แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของพรพิมล โตสัจจะ (2552) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหารของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
มีความคิดเห็นในการพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร                   
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอภิปรายเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
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 1.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกฤป หะยะมิน (2554) การศึกษาเร่ือง ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและคุณลกัษณะส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ 
อาย ุและระดบัการศึกษา ต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑต่์างกนั ในความคิดเห็น
ของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เน่ืองจากมีผลิตภณัฑพ์ื้นบา้นท่ีมีเอกลกัษณ์เด่นชดั หากซ้ือผลไมจ้ากสวน
จะไดผ้ลไมท่ี้สดใหม่ อีกทั้งมีสินคา้แปรรูปจากผลไมท่ี้มีความหลากหลาย รวมถึงของท่ีระลึกอ่ืน ๆ 
สามารถซ้ือกลบัน าไปของฝากได ้จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทาง              
มาท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2  ดา้นราคา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั         
ของสุภาพรรณ อุ่นเสรี (2554) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว       
ในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบวา่ ดา้นราคา         
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือแพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียว
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ในความคิดเห็นของผูว้จิยั          
อาจกล่าวไดว้า่ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงค่าเขา้ชมสวน การทานผลไมบุ้พเฟ่ตน์ั้น 
มีความคุม้ค่ามากกวา่การซ้ือผลไมไ้ปรับประทานเอง เน่ืองจากไดรั้บประทานท่ีมีความสดใหม่          
และยงัไดรั้บความรู้ในการท าสวนผลไม ้วธีิการปลูก การดูแลรักษา จึงท าใหน้กัท่องเท่ียว                  
เกิดความเขา้ใจในกระบวนการปลูกท่ีทางสวนภูทิพยธ์าราใส่ใจทุกรายละเอียดในการปลูก                 
จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  1.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในระดบัมากท่ีสุด              
ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของศิริพร จรัลชล (2550) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงั
ของนกัท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัการจดัจ าหน่าย ในความคิดเห็น        
ของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ทางสวนภูทิพยธ์าราเปิดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ชมเท่ียวไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุด 
การเดินทางมีความสะดวกสบาย และการเดินทางไปเท่ียวท่ีสวนภูทิพยธ์ารานั้น ยงัเป็นจุดเช่ือมต่อ
การเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีอ่ืน ๆ ไดอี้กหลายแห่ง จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเมพิชชา ภิญโญวชัรกุล (2553) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว      
ในกวา๊นพะเยา จงัหวดัพะเยา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่                              
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เน่ืองจากสวนภูทิพยธ์ารามีการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี                     
มีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ใหส่้วนลดแก่นกัท่องเท่ียว การโฆษณาตามส่ือทางอินเตอร์เน็ต                  
ท  าใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียว จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ               
เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และภูมิล าเนา พบวา่ 

 2.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของณรงค ์พานิชกิจ (2557) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัในการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่          
เพศหญิงและเพศชายตอ้งการหาเวลาพกัผอ่น หาความสุขใหก้บัชีวติเหมือนกนั เน่ืองจากภาวะ          
ในการท างาน ท าใหเ้กิดความเครียด จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยั ในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ของเพศหญิงและเพศชาย ไม่แตกต่างกนั 

 2.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั                
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของกฤป หะยะมิน (2554) ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
และคุณลกัษณะส าคญัของอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั                 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการจดัการต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ขดัแยง้กบังานวจิยั                
ของณรงค ์พานิชกิจ (2557) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจยัในการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด พบวา่ อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ 
ในแต่ละช่วงอายจุะมีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุอ้ย
จะชอบเท่ียวแบบสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ แต่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากจะชอบเท่ียวแบบธรรมชาติ 
สงบ เรียบง่าย จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว           
ท่ีมีอายตุ่างกนั คิดเห็นแตกต่างกนั 

 2.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว                 
ท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเมพิชชา ภิญโญวชัรกุล (2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในกวา๊นพะเยา 
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จงัหวดัพะเยา พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว แตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งรว ีคลา้ยสุวรรณ (2553) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย           
ในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงนั้นจะมีการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน มีแบบแผน มีการเตรียมขอ้มูลในการท่องเท่ียว 
แต่ละคร้ังอยา่งแม่นย  า มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ ซ่ึงอาจจะเป็นการท่องเท่ียว
ท่ีไม่ไดมี้การวางแผน ไปเท่ียวท่ีเดิม ๆ ท่ีเคยไป ไม่ไดมี้คน้พบขอ้มูลสถานท่ีเท่ียวใหม่ ๆ ไดเ้ท่าท่ีควร 
จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีปัจจยัต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว แตกต่างกนั 

 2.4  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั             
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนราภรณ์ จนัทร์ลาด (2550) ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครคีรี (เขาวงั) จงัหวดัเพชรบุรี อาชีพต่างกนั มีความเห็นโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ในยคุปัจจุบนัการท่องเท่ียว
นั้นมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีตอ้งค านึงเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงอาชีพแต่ละอาชีพไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ 
เช่น เงิน เวลา เป็นตน้ ท่ีไม่เท่ากนั จึงอาจท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั คิดเห็นแตกต่างกนั 

 2.5  นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั            
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรุ่งรว ีคลา้ยสุวรรณ (2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว         
ชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของศิริพร จรัลชล (2550) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชงัของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั         
ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ รายไดเ้ป็นเหตุผลหลกั ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากการใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัแต่ละคนไม่เท่ากนั รายไดท่ี้ไดม้าตอ้งช าระหน้ีสินในแต่ละเดือน 
ท าใหไ้ม่สามารถท่องเท่ียวได ้จึงท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว                   
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั คิดเห็นแตกต่างกนั 
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 2.6  นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั        
ในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุภาพรรณ อุ่นเสรี (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือ
แพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนา
ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของนิภาพร นิลรัตน์ (2552) ปัจจยัท่ีมีผล       
ต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ ภูมิล าเนาไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยั
อาจกล่าวไดว้า่ จากผลการวจิยัจะเห็นวา่แต่ละภูมิประเทศของแต่ละภาคอาจจะมีความแตกต่างกนั 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวแต่ละภูมิล าเนามาท่องเท่ียวต่างถ่ิน ส่วนคนท่ีมีภูมิล าเนาเดียวกนัอาจจะตอ้งการ
ท่องเท่ียวดว้ย เน่ืองจากพื้นท่ีแต่ละจงัหวดัยงัมีความแตกต่างท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียว           
และดว้ยระยะการเดินทางท่ีไม่ไกล มีความสะดวกสบาย จึงท าใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั คิดเห็นแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวน       

ภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ในดา้นอ่ืน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุง และพฒันาส่วนประสมการตลาด
ดา้นดงักล่าว เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงในความคิดเห็น            
ของผูท้  าวจิยั มีขอ้เสนอแนะบางประการ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรก าหนดจดัท านโยบายดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยท าประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว

ใหท้ัว่ถึงมากท่ีสุด 
2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นราคา โดยมีค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงค่าเขา้ชม

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม เพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว           
สวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  จดัประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวหลากหลายช่องทาง เพื่อเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
2.  ก าหนดอตัราราคากิจกรรมต่าง ๆ และราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมในสวนภูทิพยธ์ารา 

อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ใหมี้ความเหมาะสม และจดัส่วนลดโปรโมชัน่ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว           
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรท าการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง                
จงัหวดัจนัทบุรี ในการวจิยัเชิงคุณภาพ 

2.  ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจ
เท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ในบริเวณอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เพิ่มเติม 
น ามาวเิคราะห์ ปรับใชก้ลยทุธ์ในการท่องเท่ียว ดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

บรรณานุกรม 
 

กฤป หะยะมิน. (2554). ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด              
และ คุณลักษณะส าคัญของอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทัย. ใน การประชุมวชิาการ   
มหาวทิยาลยักรุงเทพ (หนา้ 1-19). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานระยอง (ระยอง-จนัทบุรี). (2559). เท่ียวไป อ่ิมไป อร่อยไม่
อ้ัน ชิมได้ทุกสวน ระยอง จันทบุรี. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.tat-chanthaburi.com/   

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2559). การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเน้นสุขภาพ. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.tatcontactcenter.com/ 

กุลนิภทัร์ บุญรุ่ง. (2553). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมยุ ของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทย. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารการตลาด,                        
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี. 

กุลวดี คูหะโรจนานนท.์ (2545). หลักการตลาด. ปทุมธานี: สถาบนัราชภฏัเพชรบุรีวทิยาลงกรณ์. 
จรัญชยั กรเกตุมหาชยั. (2555). ความพึงพอใจของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการฝึกอบรม                    

ของ บริษัท แบงค์คอก ควอลิตี ้เซอร์วิส จ ากัด. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ฉลองศรี พิมลสมพงษ.์ (2542). การวางแผนการพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ชชัวาลย ์มาอยูว่งั. (2547). ความคิดเห็นของนักเรียนช่วงช้ันท่ี 4 ท่ีมต่ีอการเรียนการสอนวิชาพล
ศึกษา เขตพืน้ท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ ปีการศึกษา 2547. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาพลศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ชานนท ์รุ่งเรือง. (2555). การเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าและการลดต้นทุนโดยใช้เทคนิค
การแลกเปลี่ยนข้อมลูทางอิเลคทรอนิคส์ในอุตสาหกรรมอลูมิเนียม. การคน้ควา้อิสระ
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ณรงค ์พานิชกิจ. (2557). ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อปัจจัยในการตัดสินใจ                        
มาท่องเท่ียวอ าเภอแหลมงอบ จังหวดัตราด. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสตรศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, 
มหาวทิยาลยับูรพา. 

http://www.tatcontactcenter.com/


 85 

เทพกร ณ สงขลา. (2554). ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและ                   
การใชท้รัพยากรของชุมชน: กรณีศึกษาท่องเท่ียวเกษตรชา้งกลาง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช. วารสารวิทยาสารเกษตรศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์, 32(3), 444-457. 

นราภรณ์ จนัทร์ลาด. (2550). ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์พระนครคีรี (เขาวงั) จังหวัดเพชรบุรี. สารนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาธุรกิจศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

นิภาพร นิลรัตน์. (2552). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเชิงนิเวศของคนไทยในอุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จังหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,    
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี.  

ปฐมลกัษณ์ สุเวชวณิชย.์ (2550). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยันเรศวร. 

ปรัชญา ปิยะรังสี. (2554). การเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคในการบริโภคสุราโรงงานกับสุรา
กลั่นชุมชนในจังหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา                   
การจดัการอุตสาหกรรมเกษตร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  

พรพิมล โตสัจจะ. (2552). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวจังหวดัมกุดาหาร                               
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิายทุธศาสตร์ 
การพฒันา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

พทัยาเดลินิวส์. (2552). เท่ียวเชิงเกษตร: เท่ียวสวนผลไม้ไทย. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://th.pattayadailynews.com/ 

พิมพา หิรัญกิตติ, อุดม สายะพนัธ์, เกยรู ใยบวักล่ิน, สุพรรณี อินทร์แกว้ และสมชาย หิรัฐกิตติ.
(2557). พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย Agro-Tourism 
behavior of thai tourists. วารสารสุทธิปริทัศน์, 28(88), 362-384. 

เพญ็แข ลาภยิง่. (2553). ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชนในระบบสุขภาพ: แนวคิด 
หลักการและประสบการณ์ต่างประเทศ. กรุงเทพฯ: ส านกังานวจิยัเพื่อการพฒันา
หลกัประกนัสุขภาพไทย สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 

เมพิชชา ภิญโญวชัรกุล. (2553). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในกว๊านพะเยา จังหวดัพะเยา 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา                   
การจดัการทัว่ไป, คณะบริหารธุรกิจ,  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 



 86 

รุ่งรว ีคลา้ยสุวรรณ. (2553). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในจังหวดัชลบุรี. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการโรงแรม
และการท่องเท่ียว, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยันเรศวร. 

วาริท วสยางกูร. (2553). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
ไทย: กรณีศึกษาตลาดโบราณในจังหวดัฉะเชิงเทรา. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยันเรศวร.  

วกิิพีเดีย สารนุกรมเสรี. (2556). พฤติกรรมผู้บริโภค. เขา้ถึงไดจ้าก http://th.wikipedia.org/wiki/ 
วฑูิรย ์ฐานเมธี. (2553). การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์ใน

จังหวดัหนองบัวล าภู. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา                                        
รัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 

ศิริพร จรัลชล. (2550). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะสีชังของนักท่องเท่ียว.                     
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป,                          
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวทิยาลยับูรพา. 

สวนภูทิพยธ์ารา. (2559). สถิตินักท่องเท่ียวเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคมสวนภูทิพย์ธารา. จนัทบุรี: 
สวนภูทิพยธ์ารา.  

สุธาสินี ชวนไชยะกูล. (2553). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเกาะล้านจังหวดัชลบุรี 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด, 
บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุภาพรรณ อุ่นเสรี. (2554). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกซ้ือ
แพคเกจทวัร์จากธุรกิจน าเท่ียวในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย 
พิชญทรรศน์, 6(1), 99-105. 

Belch, G. E., & Belch, M. A. (1993). Introduction to advertising and promotion: An integrated 
arketing communications perspective (2nded.). Boston, MA: Richard D. Irwin. 

Boone, L. E., & Kurtz, D. L. (1989). Marketing (6thed.). Marianna, FL: Dryden Press. 
Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer behavior (7thed.). Fort Worth: 

Dryden Press. 
Foster, G. M. (1971). Traditional culture: Impact of technological change. New York: Harper and 

Row. 
Good, M. L. (2006). Integrating the individual and the organization. New York: Wiley. 



 87 

Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, planning, implementation, and control 
(9thed.). NJ: Simon & Schuster. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (1999). Principles of marketing (8thed.). Englewood Cliffs,                    
NJ: Prentice-Hall. 

Lauterborn, B. (1990). New marketing litany: Four P’s passe: C-words takeover. Advertising Age, 
61(41), 26. 

Mitchell, G. D. (1971). A new dictionary of sociology. London: Roulledge & Keygan Paul. 
Oskamp, S. (1977). Attitudes and opinions. NJ: Prentice-Hall. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rded.). NewYork: Harper and Row.  
Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2006). Services marketing (4thed.). Singapore: 

McGraw-Hill. 
Zikmund, W. G. (1999). Essentials of marketing research. New York: Harcourt Brace. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อปัจจัยในการตัดสินใจเทีย่วสวนภูทพิย์ธารา 

อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี                      
การตอบแบบสอบถามของท่านถือวา่มีคุณค่าต่อการศึกษาอยา่งยิง่ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบ
แบบสอบถามอนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผย
ตวับุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(ขีดเคร่ืองหมาย    ใน �  ท่ีตรงกบัความจริง) 
 
1.  เพศ 
  1.    � ชาย      2.  �  หญิง 
2.  อาย ุ
  1.  �   ต ่ากวา่ 20 ปี   2.  �  20 ปีข้ึนไป-30 ปี 
  3. �  31 ปีข้ึนไป-40 ปี   4.  �  41 ปีข้ึนไป-50 ปี 
  5.  �   51 ปีข้ึนไป-60 ปี  6.  �  61 ปีข้ึนไป 
3.  การศึกษาสูงสุด 
  1.  �  ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 2.  �  อนุปริญญา/ ปวส. 
  3.  �  ปริญญาตรี    4.  �  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
  1.  �  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  2.  �  พนกังานบริษทัเอกชน 
  3. �  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4.  �  เกษตรกร/ ประมง 
  5. �  นกัเรียน/ นกัศึกษา  6.  �  รับจา้ง/ ลูกจา้ง 
5.  รายไดเ้ฉล่ีย 
  1.  �  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  �  10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท  
  3.  �  20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท  4.  �  30,001 บาทข้ึนไป-40,000 บาท 
  5.  �  40,001 บาทข้ึนไป 
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6.  ภูมิล าเนา 
  1.  �  ภาคตะวนัออก   2.  �  ภาคตะวนัตก 
  3.  �  ภาคเหนือ    4.  �  ภาคใต ้
  5.  �  ภาคกลาง   6.  �  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา อ าเภอขลุง 
จงัหวดัจนัทบุรี (ขีดเคร่ืองหมาย    ใน  �  ท่ีตรงกบัความจริง) 
 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ทีม่ีต่อปัจจัยในการตัดสินใจเทีย่วสวนภูทพิย์ธารา 

อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  สวนภูทิพยธ์าราจ าหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑ์
เกษตร สินคา้แปรรูป และของท่ีระลึกต่าง ๆ                  
อยา่งหลากหลายและเพียงพอ 

    

2.  สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในสวนภูทิพยธ์ารามีคุณภาพ
สดใหม่อยูเ่สมอ 

    

3.สินคา้ท่ีน ามาจดัจ าหน่ายของสวนภูทิพยธ์ารา         
มีการออกแบบบรรจุภณัฑดี์และทนัสมยั 

    

ด้านราคา 
4.  ราคาการเขา้ทานผลไมส้ด ๆ ในสวน                            
มีความเหมาะสมและคุม้ค่า 

    

5.  ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัจ าหน่าย
ภายในสวนภูทิพยธ์ารา มีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

    

6.  ค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงค่าเขา้ชม
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 
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ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ทีม่ีต่อปัจจัยในการตัดสินใจเทีย่วสวนภูทพิย์ธารา 

อ าเภอขลุง จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
7.  สวนภูทิพยธ์ารา มีสถานท่ีสวยงาม                      
มีความประทบัใจต่อนกัท่องเท่ียว 

    

8.  การเดินทางไปท่องเท่ียวสวนภูทิพยธ์ารา                   
มีความสะดวกในการเดินทาง 

    

9.  สวนภูทิพยธ์ารามีเวลาเปิด-ปิด ของสวน                 
อยา่งเหมาะสม 

    

ด้านส่งเสริมการตลาด 
10.  สวนภูทิพยธ์ารา มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์
อยา่งเพียงพอ 

    

11.  สวนภูทิพยธ์ารามีการประชาสัมพนัธ์                     
การท่องเท่ียวทัว่ถึง 

    

12.  สวนภูทิพยธ์ารามีส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้                    
เม่ือจองและมดัจ าล่วงหนา้จะไดส่้วนลดพิเศษ 

    

 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




