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 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง” ซ่ึงวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และเพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อ
สปัดาห์ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และ
ใช ้LSD (Least significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.14  
มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.66 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 25.45  
มากท่ีสุด เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.66 มีความถ่ีในการมาใชบ้ริการ 3-4 วนั 
ต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.01 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง 
ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริการ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัดี
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา อยูใ่นระดบัดี
มากท่ีสุด และสุดทา้ยดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพ และ
ความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสปัดาห์ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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The purposes of this study were to examine the level of public opinions towards services of 
trams of Bangkok Mass Transit Authority offered by Klaeng Sub-district Municipality, Amphoe Kleang, 
Rayong Province and to compare the level of opinions as classified by gender, age, educational level, 
and occupation, and frequency of service used per week. The subjects participating in this study were 
385 people. The statistical tests used to analyze the collected data included percentage, means, and 
standard deviation. To test the hypotheses, t-test was operated to compare the differences of independent 
variables with two groups. In addition, the test of One-way ANOVA was used to compare the 
differences of independent variables with three groups onwards. The Least Significant Difference test 
(LSD) was also operated. 

The results of the study revealed that the majority of respondents were female (57.14%), 
aged lower than 20, (37.66%), holding a lower high school certificate (25.45%), being students 
(37.66%) with 3-4 days per week of using tram services (27.01%). Also, the results showed that the 
level of public opinions towards services of trams of Bangkok Mass Transit Authority offered by 
Kleang Sub-district Municipality, Amphoe Klaeng, Rayong Province was found at the best level. 
Specifically, they rated the aspect in relation to advancement of service at the best level, followed by the 
aspects relating to equity of service, continuity of service, timeliness of service, and adequacy of 
service, respectively. All of these aspects, except for the aspect of adequacy of service which was rated 
at a very good level, were rated at the best level. In addition, it was shown that there were no statistically 
significant differences in the level of opinions towards services of trams of Bangkok Mass Transit 
Authority offered by Klaeng Sub-district Municipality, Amphoe Klaeng, Rayong Province among the 
subjects with different gender and educational level. Finally, statistically significant differences were 
found in the level of opinions towards services of trams of Bangkok Mass Transit Authority offered by 
Klaeng   Sub-district Municipality among the subjects with different age, occupation, and frequency of 
service using per week at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนเมืองใหญ่ ๆ ทัว่โลกคงจะตอ้งประสบกบัปัญหาของ
กระบวนการเป็นเมือง เช่น ปัญหาสาธารณูปโภค ปัญหาภาวะมลพิษในดา้นต่าง ๆ เช่น เสียง น ้าเสีย 
อากาศเป็นพิษ ปัญหาความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาของชุมชนแออดั แต่เห็นไดช้ดัวา่
ปัญหาการจราจรในเมืองมีผลกระทบกบัคนทุกคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และเป็นผลใหเ้กิดปัญหา 
อ่ืน ๆ ตามมา การขยายตวัทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการกระจุกตวัของประชากรในชุมชนเมือง  
การกระจุกตวัดงักล่าวก่อใหเ้กิดความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐานแทบทุกดา้นเกินกวา่รัฐบาลจะ
รับภาระไดใ้นทุกสาขาการพฒันา ประกอบกบัการขาดประสิทธิภาพในดา้นการจดัผงัเมือง  
(อุทิศ ขาวเธียร, 2538) 
 สาเหตุส าคญัท่ีสุดของปัญหาการจราจรติดขดั คือ มีการใชร้ถส่วนตวักนัมากกวา่การ
ขนส่งสาธารณะ ท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดัอยา่งมาก แมว้า่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) จะมีการก่อสร้างถนนและระบบการขนส่งมวลชน การก่อสร้าง
โครงการต่าง ๆ มากมายในปัจจุบนัน้ี ก็ไม่สามารถท าให้ระดบัการจราจรท่ีติดขดันั้นดีข้ึน การเพิ่ม
ปริมาณการจราจรเป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชนใชร้ถมากข้ึนและจะพยายามเพิ่มระดบัรายได ้ดงันั้น
ปัญหาการจราจรจึงมีมากข้ึน (อุณาโลม จนัทร์รุ่งเรืองมณีกุล, 2539) 
 การส่งเสริมและใชง้านระบบขนส่งสาธารณะเป็นมาตรการท่ีส าคญัของการขนส่งท่ี
ย ัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเดินทางของประชาชนในเขตเมือง เน่ืองดว้ยชุมชนเมืองเป็นแหล่ง
อาศยัของประชาชน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และตอ้งการสภาพแวดลอ้มของการอยูอ่าศยั และ
ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ ระบบขนส่งสาธารณะมีบทบาทส าคญัในการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร 
ท าใหป้ระชาชนสามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในเขตเมืองไดอ้ยา่งปลอดภยั และมีความจุ
โดยรวมของการใหบ้ริการไดอ้ยา่งพอเพียง การขนส่งสาธารณะท าใหล้ดการเดินทางโดยรถส่วน
บุคคล และลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ลดจ านวนอุบติัเหตุ และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การใชร้ถขนส่งสาธารณะปรับเปล่ียนวถีิชีวติ ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ 
ในชุมชน และเกิดความใกลชิ้ดต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น เราจะพบวา่การส่งเสริมและใชง้าน
ระบบขนส่งสาธารณะนั้น เป็นมาตรการส าคญัของการขนส่งท่ีย ัง่ยนืในเขตเมือง (กระทรวง
คมนาคม, 2555) 
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 ระบบขนส่งสาธารณะชุมชน เป็นการวางแผนและใหบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะใน
ระดบัชุมชน โดยหน่วยงานทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาล ไดด้ าเนินการเพื่อใหบ้ริการกบัประชาชนใน
ชุมชน ระบบขนส่งสาธารณะชุมชนเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ มีทั้งจากผูใ้หบ้ริการ (เทศบาล) ท่ีตอ้ง
วางแผนด าเนินการ และดูแลเร่ืองคุณภาพของการบริการ และผูรั้บบริการ (ประชาชน) ท่ีเขา้ใช้
บริการและไดรั้บคุณภาพของการบริการ ผลจากการใชง้านระบบขนส่งสาธารณะน้ีจะช่วยลด
ปริมาณยวดยานบนทอ้งถนน ตลอดจนสร้างชุมชนท่ี น่าอยู ่ลดปัญหามลพิษและก๊าซเรือนกระจก
อนัเกิดจากการจราจร (กระทรวงคมนาคม, 2555) 
 ปัจจุบนัการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ใหบ้ริการทั้งหมด 5 คนั เปิดใหบ้ริการฟรีทุกวนั 
เวน้วนัอาทิตย ์ใหบ้ริการกลุ่มนกัเรียนท่ีตอ้งการเดินทางไป-กลบั ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน และ
ประชาชนทัว่ไปในเขตชุมชนท่ีตอ้งการไปออกก าลงักายท่ีสนามกีฬาเป็นหลกั ซ่ึงจะใหบ้ริการกลุ่ม
นกัเรียน ในช่วงเชา้ เวลา 07.00-07.30 น. และช่วงเยน็ 15.30-16.00 น. ส่วนกลุ่มประชาชนทัว่ไปท่ี
ไปออกก าลงักายจะเร่ิมใหบ้ริการในช่วงเชา้ 05.00-06.00 น.และช่วงเยน็ เวลา 16.00-18.00 น.
นอกจากน้ีทางเทศบาลยงัมีการใหบ้ริการส าหรับคณะทวัร์หรือคณะทศันศึกษาดูงาน หากมีความ
ประสงคจ์ะนัง่รถรางชมเมือง (CITY TOUR) ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียงต่าง ๆ รอบเมืองในเขตเทศบาล
นอกเหนือเวลารับส่งในเส้นทางประจ าอีกดว้ย 
 การบริการท่ีดีของระบบขนส่งเมืองแกลง (ข.ส.ม.ก.) ท่ีเทศบาลต าบลเมืองแกลงไดริ้เร่ิม
และด าเนินการอยูมี่ประโยชน์เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีบริการประชาชนโดยตรง 
ชุมชนไดป้ระโยชน์ สะดวกสบาย ประหยดั ปลอดภยั ทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และลดปัญหา
การจราจรในพื้นท่ี ลดการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์ก่อใหเ้กิด
สภาพวะเรือนกระจก ลดการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล ทั้งรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนตส่์วนบุคคลของ
ผูป้กครองท่ีจะตอ้งมารับส่งนกัเรียนเองทั้งเชา้และเยน็ และยงัเป็นการลดภาระของผูป้กครองท าใหมี้
เวลาไปท าประโยชน์อ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนไดอี้กดว้ย การบริการรถรางช่วยเพิ่มการเขา้ถึงสนามกีฬา 
โดยเฉพาะกบัผูสู้งอาย ุเน่ืองจากผูสู้งอายเุหล่าน้ีไม่สามารถขบัรถไดด้ว้ยตวัเอง จึงเดินทางไปยงั
สนามกีฬาไดล้ าบากหากไม่มีบริการรถราง และยงัก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูเ้ดินทางเม่ือมี
การใชร้ะบบขนส่งสาธารณะร่วมกนั 
 ปัญหาของการใหบ้ริการและผลกระทบต่อชุมชน การให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. จะเนน้
การเขา้ถึงชุมชน ดงันั้น เส้นทางวิง่ของรถรางจึงรวมเอาเส้นทางสายหลกั คือ ถนนสุขมุวทิ และทาง
สายรอง รวมถึงเส้นทางท่ีผา่นยา่นท่ีอยูอ่าศยั และเน่ืองจากรถรางมีขนาดกวา้ง และความยาวช่วงลอ้
มากกวา่ปกติ ท าใหมี้ปัญหาในการใหบ้ริการในช่วงแรกเร่ืองความช านาญในการควบคุมบงัคบัรถ 
การเดินรถรางในช่วงแรกประสบปัญหาจากการยอมรับของผูใ้ชร้ถใชถ้นนทัว่ไป เน่ืองจากลกัษณะ
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การใหบ้ริการของรถรางจ าเป็นตอ้งจอดรับ-ส่ง ผูโ้ดยสารเป็นระยะ ท าใหก้ารจราจรในพื้นท่ีขาด
ความคล่องตวั ประกอบกบัการไม่มีจุดจอดท่ีแน่นอนท าใหผู้ข้บัข่ีรถอ่ืน ๆ ท่ีตามมาไม่สามารถคาด
เดาการจอดรถรับ-ส่งของรถรางไดบ้างคร้ังส่งผลใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดัข้ึนได ้ 
 เทศบาล  เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะเป็นชุมชน
เมืองหรือมีขีดความสามารถและแนวโนม้ท่ีจะพฒันาข้ึนเป็นเมือง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ทั้งน้ีแต่ละประเภทจะจดัตั้งอยา่งสอดคลอ้งไปตาม
ระดบัความเจริญของทอ้งถ่ิน จ านวนและความหนาแน่นของประชากรและอ่ืน ๆ เทศบาลแต่ละ
ประเภทจะมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีเหมือนกนั คือ การใหบ้ริการสาธารณะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ทั้งในดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึงเทศบาลแต่ละแห่งจะจดัการ
บริการดงักล่าวใหแ้ก่ประชาชนได ้มากนอ้ย ดีเลว แตกต่างกนัไปตามสภาพพื้นท่ีงบประมาณ และ
นโยบายสาธารณะของแต่ละเทศบาล แมบ้ริการสาธารณะท่ีจะใหเ้ทศบาลจะมีความแตกต่างกนัไป 
แต่ส่ิงท่ีเป็นหลกัเดียวกนัในการจดับริการของทุก ๆ เทศบาลก็คือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินเทศบาลนั้น ๆ ใหม้ากท่ีสุด (ไพวลัย ์ชลาลยั, 2550) 
 เทศบาลต าบลเมืองแกลง เป็นเทศบาลหน่ึงท่ีมุ่งมัน่ตอบสนองความตอ้งการบริการ
สาธารณะของประชาชน โดยเฉพาะในดา้นระบบขนส่งสาธารณะชุมชน เพราะเมืองแกลงเป็นเมือง
ท่ีมีถนนขนาดเล็ก มีปัญหาปริมาณจราจรคบัคัง่และติดขดั การจอดรถไม่เป็นระเบียบ เน่ืองจากมี
โรงเรียนรัฐ 3 โรงเรียน นกัเรียนรวมกนักวา่ 5,000 คน (ไม่นบัโรงเรียนเอกชน) ผูป้กครองนกัเรียน
ส่วนใหญ่มาส่งลูกหลานโดยใชร้ถจกัรยานยนตห์รือรถยนต ์ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นการจราจร จาก
ปัญหาดงักล่าวทางเทศบาลจึงเกิดแนวคิดในการแกปั้ญหาไม่ใหป้ระชาชนน ารถออกมาใชรั้บส่ง
นกัเรียนทั้งในตอนเชา้และตอนเยน็ มีรถรางใหบ้ริการจ านวน 5 คนั ส าหรับเส้นทางไปสนามกีฬา 
และเส้นทางไปโรงเรียน ไม่เพิ่มพื้นท่ีจอดรถ จ ากดัจ านวนรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั  
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและสงสัยวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการของรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองอยา่งไร  
การทราบขอ้มูลขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัความคิดเห็นดงักล่าว ยอ่มจะเป็นพื้นฐาน และแนวทางส่วนหน่ึง
ในการปรับปรุงระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะชุมชนของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนความเปล่ียนแปลงของการจดัการท่ี
ควรจะเป็น  
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนท่ีมีระดบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง  อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่าง
กนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษาไวโ้ดยน าแนวคิดของ Millet (1954) ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 5 ประการมาใชใ้นการ
สร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัไดก้รอบแนวคิด ดงัน้ี 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  ทราบผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
 3.  ผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก.ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง พร้อมขอ้เสนอแนะในการวางแผนหรือสร้างระบบ
การใหบ้ริการสาธารณะใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ใน  
5 ดา้น มาจากแนวความคิดทฤษฎีของ Millet (1954) ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะส่วนบุคคล 4 ประการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์  
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

วจิยั 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  ความถ่ีในการมาใช ้ 
     บริการต่อสัปดาห์ 

 
 

ตัวแปรต้น 

ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรให้บริกำร 
รถรำง ข.ส.ม.ก. ของเทศบำลต ำบลเมืองแกลง  

อ ำเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 

ตัวแปรตำม 
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 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ใน  
5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
  2.2  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
  2.3  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
  2.4  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
  2.5  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมารับบริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยัของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึง เมษายน พ.ศ. 2558 รวมเวลาประมาณ  
4 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือและการตดัสินใจต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยอาศยัความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก.ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล
หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจจาก
ผลกระท านั้น ในท่ีน้ี หมายถึง การบริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
 การใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง การบริการของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ท่ีใหบ้ริการแก่
ประชาชน ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีถูกกฎหมายก าหนด ซ่ึงอาจมีค่าบริการ ค่าธรรมเนียม แลว้แต่กรณี
นโยบายนั้น ๆ 
 ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของเทศบาลต าบล 
เมืองแกลงท่ีมาใชบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก.ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ หมายถึง พนกังานขบัรถยนต ์(รถราง ข.ส.ม.ก.) หรือพนกังานจา้ง
ซ่ึงไดรั้บบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบติังานในเทศบาลต าบลเมืองแกลง โดยมีต าแหน่งและไดรั้บ
เงินเดือนจากงบประมาณ หมวดเงินเดือน ในเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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 การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีมีความเสมอภาคจาก
เจา้หนา้ท่ีเท่าเทียมกนัเป็นไปตามล าดบั และมีสิทธิไดรั้บบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 
 การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา หมายถึง รถราง ข.ส.ม.ก. ใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็ว ปลอดภยั และมีช่วงระยะเวลาใหบ้ริการท่ีเหมาะสม  
 การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง รถราง ข.ส.ม.ก. มีจ านวนเท่ียวใหบ้ริการและ
จ านวนท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงเส้นทางท่ีใหบ้ริการมีจุดจอดหรือป้ายรับ-
ส่งอยา่งเหมาะสมเพียงพอ 
 การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง เป็นการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอแบบภาระผกูพนั
จนกวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงานอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ทบั
ซอ้นต่อการใหบ้ริการ และมีการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองถูกตอ้งแม่นย  าในเส้นทางการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี แมจ้ะเป็นวนัหยดุก็ยงัใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลกั 
 การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการดา้นปริมาณและเชิงคุณภาพของ
ภาระงานท่ีก่อข้ึนใหก้บัประชาชนท่ีขอรับบริการ โดยรถราง ข.ส.ม.ก.สามารถแกไ้ขปัญหา
การจราจรในระยะยาวได ้ซ่ึงการจดัซ้ือรถรางมาใหบ้ริการถือเป็นการใชเ้งินภาษีของประชาชนอยา่ง
คุม้ค่า และเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการขนส่งสาธารณะมากกวา่รถส่วนตวั รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันา ดูแล ปรับปรุงคุณภาพรถรางเพื่อพร้อมใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยัเพื่อความย ัง่ยนืของระบบขนส่งสาธารณะ 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในงานวจิยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
 4.  เปรียบเทียบทฤษฎีการให้บริการ 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้น
อาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือ ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีคนเห็นเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้ซ่ึงผูว้จิยั
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัวชิาการไทยและต่างประเทศ ไดใ้หแ้นวความคิดไว้
ดงัน้ี 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้น 
อาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยมท่ีไดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงใน
การแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ก่อนท่ีจะมี
การตดัสินใจแสดงออกมา ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีคนเห็นเหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้ซ่ึงผูว้จิยัได้
ทบทวนเอกสารแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ทั้งจากนกัวิชาการไทยและต่างประเทศ ไดใ้ห้
แนวความคิดไวด้งัน้ี 
 Shaw and Wright (1967) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก ซ่ึงการตดัสินใจจาก
การประเมินค่า (Evaluation judgment) หรือทศันะ (Point of view) เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะและความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ 
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 Webster (1967) ตามพจนานุกรมความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความ
แน่นอนหรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่จะอยูท่ี่จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแต่ละบุคคลท่ีวา่
น่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้
 Luthans (1995) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความพร้อมทางดา้นจิตใจ
ท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุและความคิดเห็น โดยมีลกัษณะท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นผล
มาจากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 
 Good (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไวห้ลายความหมาย ไดแ้ก่ 
 1.  ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือทศันะ
ท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดน ้าหนกัทางเหตุผลหรือการวเิคราะห์ หรือกล่าว
กวา้งๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
 2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉยัอยา่งมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้
 3.  ความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยัรวม ๆ 
ของกลุ่มคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ หรือขอ้เทจ็จริง 
 เดชา ทรัพยสิ์น (2548) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกโดยการพูด หรือการ
เขียน มนุษยน์ั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจผูฟั้งก็ตาม แต่เม่ือพูดหรือเขียน
ออกไปแลว้ก็ท าใหเ้กิดผลได ้คนส่วนใหญ่มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึง
ความในใจ 
 มณัฑนา โพธ์ิแกว้ (2550) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก 
ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจากอารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลงั
ทางสังคม และสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ อาจจะ
ไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลา
เปล่ียนไป 
 ดุจหทยั ครุฑเดชะ (2550) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้และความคิดเห็นของคนนั้นมีหลายระดบัข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความรู้ 
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
 สมาน บูชารัตนชยั (2551) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้ การปฏิบติั 
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ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้นอาจแสดงออกมาทางใดทางหน่ึงไม่วา่จะเป็นการ
พูด ลกัษณะท่าทางหรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้
 โรงเรียนหาดใหญ่วทิยาลยั (2555) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ คือ อารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิดและขอ้สันนิษฐานท่ีผูพู้ดหรือผูเ้ขียนมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและการแสดงความ
คิดเห็น คือ การแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและขอ้สันนิษฐานนั้นออกมาใหผู้ฟั้งหรือผูอ่้าน
รับรู้ และเม่ือกล่าวถึงความคิดเห็นจ าเป็นตอ้งกล่าวถึงขอ้เทจ็จริงดว้ย ซ่ึงขอ้เท็จจริงคือขอ้มูล
ปรากฏการณ์และเร่ืองราวต่าง ๆ ตามท่ีปรากฏแก่บุคคลทัว่ไป โดยในการแสดงความคิดเห็น หากผู ้
พูดหรือผูเ้ขียนเสนอแต่ความคิดเห็นเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ใหเ้หตุผลหรือขอ้สนบัสนุนประกอบ 
อาจท าใหค้วามคิดเห็นนั้นมีน ้าหนกันอ้ยไม่น่าเช่ือถือ การแสดงความคิดเห็นมีส่วนประกอบส าคญั 
2 ส่วน ไดแ้ก่ เหตุผลและขอ้สรุป เหตุผลเป็นขอ้เทจ็จริงหรือหลกัการท่ีใชส้นบัสนุนความน่าเช่ือถือ
ของขอ้สรุป ซ่ึงเป็นความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็นประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ 1) ท่ีมา 
คือ เร่ืองราวท่ีช้ีใหเ้ห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งแสดงความคิดเห็นนั้น ๆ ท าใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ
และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นต่อไป 2) ขอ้สนบัสนุน คือ ขอ้เทจ็จริง หลกัการ กฎเกณฑ ์
ความคิดและมติท่ีน ามาใชป้ระกอบใหเ้ป็นเหตุผลท่ีใชส้นบัสนุนขอ้สรุป 3) ขอ้สรุป คือ ส่วนส าคญั
ท่ีสุดของการแสดงความคิดเห็น อาจเป็นขอ้เสนอแนะ ขอ้วนิิจฉยั ขอ้สันนิษฐานหรือการประเมินค่า 
เพื่อใหผู้อ่้านพิจารณายอมรับหรือน าไปปฏิบติั 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ เจตคติและ
ค่านิยมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง โดยอาศยัความรู้ 
ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มและการสังเกต เป็นส่วนผลกัดนัใหเ้กิดความคิดเห็นในลกัษณะ
เช่นนั้น การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจแสดงไดด้ว้ยภาษาพูด ภาษากาย หรือการเขียนก็ได ้ซ่ึงความ
คิดเห็นดงักล่าวอาจถูกหรืออาจผดิไปจากขอ้เทจ็จริงก็ได ้รวมทั้งอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ
จากคนอ่ืนก็ไดเ้ช่นกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 สมชาย นาคพลั้ง (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะวา่เป็นการบริการใน
ฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท า เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจ จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาวา่ การใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ผูใ้หบ้ริการ (Service 
providers) และผูรั้บบริการ (Service recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีตอ้งใหบ้ริการ
เพื่อใหฝ่้ายหลกัเกิดความพึงพอใจ 
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 Mccullong (1954 อา้งถึงใน อนุชา จนัทร์พรหม, 2551, หนา้ 8) มีความเห็นวา่การ
ใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ หน่วยงานใหบ้ริการ 
(Service delivery agency) บริการ (Service) ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีใหบ้ริการไดส่้งมอบ
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (Service recipients) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการ
จะตระหนกัไวใ้นจิตใจ ซ่ึงอาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติได ้
 หนงัสือกฎหมายมหาชน ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง (2553) “การบริการสาธารณะเป็น
หนา้ท่ีหลกัตามบทบญัญติัของกฎหมายมหาชน” ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริการสาธารณะไวว้า่ 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารอ านวยการหรือ
ในการควบคุมของฝ่ายปกครอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงกิจการ
เหล่านั้น โดยสภาพแลว้ไม่อาจจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงคไ์ด ้หากปราศจากการแทรกแซง
ของอ านาจท่ีมีอยูต่ามกฎหมาย หรืออาจกล่าวไดว้า่ อ านาจและหนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจนถึงเอกชนท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจและหนา้ท่ีตามกฎหมายในการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนใหญ่นั้น การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
ประชาชนจะเป็นผูก้  าหนดขอบเขตของอ านาจและหนา้ท่ีนั้นไวใ้นกฎหมาย โดยผา่นผูแ้ทนหรือผูท่ี้
ประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีนิติบญัญติั ทั้งน้ี เพราะกฎหมายเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการด าเนินการต่าง ๆ 
ตามกฎหมายท่ีเหนือกวา่ประชาชนโดยทัว่ไปได ้หรือท่ีเรียกวา่ “การบริการสาธารณะ” 
 ลกัษณะส าคัญของการบริการสาธารณะ 
 1.  การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารอ านวยการหรือในการควบคุมของ
ฝ่ายปกครอง “ฝ่ายปกครอง” ดงักล่าวหมายถึง หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ อาทิเช่น 
กระทรวง ทบวง กรม ขา้ราชการทัว่ไป ฯลฯ ซ่ึงกิจการท่ีเป็นการบริการสาธารณะจะอยูภ่ายใตก้าร
อ านวยการหรือในการควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีตามบทบญัญติัของกฎหมายท่ี
บญัญติัไว ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหฝ่้ายปกครองดูแลและปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนส่วนใหญ่
เป็นส าคญั 
 2.  การบริการสาธารณะ ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ส่วนใหญ่ เป้าหมายของการบริการสาธารณะ คือ การกระท าตามบญัญติัของกฎหมาย ซ่ึงไดม้อบ
อ านาจและหนา้ท่ีไว ้เพื่อให้ตรงตามเจตนารมณ์ของประชาชนท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย ในเร่ืองของ
การบริหารและบริการเป็นส าคญั อาทิเช่น หน่วยงานของรัฐในแต่ละหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็น
กระทรวง ทบวง กรม ฯลฯ ต่างก็มีหนา้ท่ีและมีอ านาจตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นการใหบ้ริการแก่
ประชาชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
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 3.  การบริการสาธารณะ อาจมีการแกไ้ขและเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ โดยตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์โดยส่วนรวมของประชาชน การบริการสาธารณะจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีกฎหมายบญัญติัให้
อ านาจและหนา้ท่ีไวเ้พื่อใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยจุดประสงคส์ าคญัเพื่อประโยชน์ของคน 
ส่วนใหญ่ ดงันั้น หากเม่ือใดท่ีอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัใหใ้นการบริการสาธารณะนั้น ๆ 
ไม่สมประโยชน์หรือไม่ตรงตามประโยชน์สูงสุดของประชาชนคนส่วนใหญ่แลว้ การบริการ
สาธารณะก็สามารถแกไ้ขและเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ โดยการแกไ้ขกฎหมายท่ีบญัญติัให้อ านาจและ
หนา้ท่ีในการบริการสาธารณะนั้น ๆ ใหม่ 
 4.  การบริการสาธารณะ จะตอ้งเป็นการกระท าอยา่งต่อเน่ือง ตามท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่  
การบริการสาธารณะนั้นเป็นการกระท าเพื่อประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงโดยทัว่ไปกิจการต่าง ๆ จะ
อยูใ่นการก ากบัดูแลและด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เช่น การศึกษา 
คมนาคม สาธารณสุข หรือสาธารณูปโภค ฯลฯ จะตอ้งกระท าดว้ยความต่อเน่ืองและสม ่าเสมอทั้งน้ี
เพื่อใหบ้รรลุผลตรงตามความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวมและตรงตามบทบญัญติัของ
กฎหมายท่ีใหอ้ านาจและหนา้ท่ีไวเ้พื่อกิจการในการบริการสาธารณะ 
 5.  การบริการสาธารณะ จะตอ้งกระท าดว้ยความเสมอภาค หลกัการปกครองของระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีส าคญัคือ ความเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนั ฉะนั้น การท่ีกฎหมายบญัญติัให้
อ านาจและหนา้ท่ีแก่หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการบริการสาธารณะนั้น หน่วยงาน
ของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งใชอ้  านาจหนา้ท่ีดงักล่าวใหต้รงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายหรือ
ตามความตอ้งการของประชาชนและหลกัการของระบอบประชาธิปไตย คือ จะตอ้งให้ความ 
เท่าเทียมและความเสมอภาคในการใหบ้ริการสาธารณะ 
 Laubadere (2001 อา้งถึงใน ธีระชยั จาตุรนตส์วสัด์ิ, 2553) เป็นนกักฎหมายส านกับอร์ก
โดซ์อีกคนหน่ึงท่ีเห็นดว้ยกบัมุมมองบริการสาธารณะในเชิงอตัวสิัย โดยใหค้  าจ  ากดัความบริการ
สาธารณะวา่ “เป็นอ านาจมหาชนท่ีตดัสินวา่ในช่วงเวลาเช่นนั้นความตอ้งการของสาธารณะเช่นนั้น 
จะตอ้งหรือสมควรท่ีจะตอ้งด าเนินการโดยวธีิการเช่นนั้น และส่ิงน้ีไดก่้อใหเ้กิดการจดัท าบริการ
สาธารณะเช่นนั้นข้ึน 
 ประเภทของวธีิการจดัท าบริการสาธารณะ 
 ก.  วธีิการจดัท าโดยรัฐเขา้จดัการเองโดยตรง (La regie) ถือวา่เป็นวธีิการทัว่ไปเก่ียวกบั
การจดัท าบริการสาธารณะ กล่าวคือ องคก์รของรัฐจะเขา้จดัท ากิจกรรมของบริการสาธารณะหน่ึง ๆ 
โดยตรงดว้ยบุคลากร อุปกรณ์ และการเงินเฉพาะของตวัเอง ในปัจจุบนัน้ีแมว้า่จะมีการจดัองคก์ร
ฝ่ายปกครองอยา่งหลากหลายซบัซอ้นต่างไปจากเดิม วธีิการน้ีก็ยงัคงใชอ้ยูก่บังานส่วนใหญ่ของฝ่าย
ปกครองทั้งส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
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 ข.  วธีิการจดัท าบริการสาธารณะโดยตั้งองคก์ารมหาชนอิสระ (L’Etablissement Public) 
ซ่ึงเป็นองคก์รกระจายอ านาจในทางบริการเป็นผูจ้ดัการโดยตรง ตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 19 ฝ่าย
ปกครองไดส้ร้างนิติบุคคลมหาชนพิเศษท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการและใหป้ระโยชน์ทาง
การศึกษาหรือสุขภาพข้ึนมา ภายใตก้ารควบคุมดูแลของรัฐ (ฝ่ายปกครองท่ีสร้างองคก์รกระจาย
อ านาจ) 
 ค.  วธีิการจดัท าบริการสาธารณะ โดยใหส้ัมปทาน คือ วธีิการท่ีบุคคลในทางกฎหมาย
มหาชน (รัฐหรือฝ่ายปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) ท าสัญญาใหเ้อกชนมีหนา้ท่ีจดัท าบริการสาธารณะนั้น 
แทนฝ่ายปกครอง ภายในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้อาจมีขอ้สังเกตวา่องคป์ระกอบของเกณฑ์
เก่ียวกบัองคก์รในเร่ืองน้ีถูกละเมิดอยูบ่า้ง แต่หากมองใหถ่ี้ถว้นแลว้จะเห็นวา่มิไดมี้การละเมิดเกณฑ์
ดงักล่าวแต่อยา่งใด โดยมีขอ้สนบัสนุนสองประการคือ ประการแรก องคก์รฝ่ายปกครองยงัคงเป็นผู ้
มีอ  านาจก าหนดแนวทางและควบคุมกิจกรรมท่ีด าเนินการในงานสัมปทาน (โดยก าหนดบทบญัญติั
และเง่ือนไขในการบงัคบัตามสัญญาไวใ้นเอกสารทา้ยสัญญาสัมปทาน (Cahiers des charges)) 
ประการท่ีสอง เทคนิคในการใหส้ัมปทานจะถูกใชใ้นขอบเขตท่ีจ ากดั หากเป็นบริการสาธารณะ
ประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เช่น การจ าหน่ายก๊าซ ไฟฟ้า น ้า หรือ การขนส่งทางรถไฟ 
 สาโรช คชัมาตย ์(2550) กล่าวใน “การจดับริการสาธารณะบนแนวคิดความร่วมมือ
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” วา่ การจดับริการสาธารณะโดยความร่วมมือกนัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นวธีิการในการใหบ้ริการสาธารณะวธีิการหน่ึงท่ีเนน้การแกไ้ขปัญหาการ
ขาดแคลนทรัพยากร โดยการสนธิทรัพยากรเพื่อใชป้ระโยชน์ร่วมกนัให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด การ
ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนในขอบเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบของตน ถือวา่เป็นเหตุผลพื้นฐาน
ในการสนบัสนุนการด ารงอยูข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 แนวทางการพฒันาและส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภารกิจขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดถู้กริเร่ิมข้ึนไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมใหมี้การบริหารจดัการท่ีดี (Good 
government) การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Performance-based management) 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (People participation) และการพฒันากลไกในการจดัเก็บรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสาธารณะดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุป
ความหมายของ การบริการสาธารณะ วา่หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนส่วนรวม หรือเพื่อพฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน โดย
การอ านวยการหรือการควบคุมของเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบ
อ านาจจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงกิจกรรมเหล่านั้นโดยสภาพแลว้ ไม่อาจจะบรรลุผลส าเร็จตาม
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เป้าประสงคไ์ด ้หากปราศจากการแทรกแซงของอ านาจรัฐ ลกัษณะส าคญัของบริการสาธารณะ 
ประกอบดว้ย 
 1.  เป็นกิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุม ก ากบัดูแล หรือ อ านวยการของรัฐ 
 2.  มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ 
 3.  อาจมีการเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ แต่การเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งเป็นไปเพื่อประชาชน
ส่วนรวม 
 4.  มีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  การบริการสาธารณะนั้นตอ้งกระท าดว้ยความเสมอภาค 
 วธีิการในการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ รัฐเขา้ด าเนินการโดยตรง การจดับริการ
สาธารณะโดยองคก์ารมหาชนอิสระ การจดับริการสาธารณะโดยการใหส้ัมปทาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 ความหมายของคุณภาพบริการ 
 Gronroos (1982, Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988) ไดอ้ธิบายและใหค้วามหมาย
เชิงปฏิบติัไวไ้ม่แตกต่างกนั สรุปไดว้า่คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) เป็นความแตกต่าง
ระหวา่งความคาดหวงั (Expectation-what they want) กบัการรับรู้ (Perception-what they get) 
 Lewis and Booms (1983) ไดใ้หค้  านิยามของคุณภาพการใหบ้ริการวา่เป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึง
ระดบัการบริการท่ีส่งมอบ โดยผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (Delivering service quality) จึงหมายถึงการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 Crosby (1988) กล่าวไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการหรือ “Service quality” นั้น เป็นแนวคิด
ท่ีถือหลกัการ การด าเนินงานบริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่องและตอบสนองตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริการและสามารถท่ีจะทราบความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดด้ว้ย 
 คุณภาพการใหบ้ริการเป็นมโนทศัน์และปฏิบติัในการประเมินของผูรั้บบริการ โดยท า
การเปรียบเทียบระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั (Expectation service) กบัการบริการท่ีรับรู้จริง 
(Perception service) จากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงหากผูใ้หบ้ริการสามารถใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสร้างการบริการท่ีมีระดบัสูงกวา่ท่ีผูรั้บบริการไดค้าดหวงัจะ
ส่งผลใหก้ารบริการดงักล่าวเกิดคุณภาพใหบ้ริการ ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจจาก
บริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งมาก ไดช้ี้ใหเ้ห็นดว้ยวา่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นการใหบ้ริการท่ีมากกวา่
หรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็น
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เก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวจิยั
ของนกัวชิาการกลุ่มน้ี ช่วยใหเ้ห็นวา่การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการตามการรับรู้ของผูบ้ริโภค
เป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้วา่
มีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้น 
หมายถึง การใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ 
ดงันั้น ความพึงพอใจต่อการบริการจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการท าให้เป็นตามความคาดหวงั
หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั (Confirm or disconfirm expectation) ของผูบ้ริโภคนัน่เอง 
 Parasuraman et al. (1988) กล่าววา่ คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์ทั้งหมดซ่ึงลูกคา้
สามารถประเมินออกมาได ้นอกจากนั้นคุณภาพบริการ คือ ตวัช้ีวดัเพื่อประเมินระดบัขั้นความพึง
พอใจของลูกคา้ เพื่อน าเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด ซ่ึงส่ิงส าคญัอยา่งมากคือการล่วงรู้ถึงส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง (Exactly wants) ส่ิงท่ีลูกคา้มีความชอบ (Preference) และส่ิงท่ีลูกคา้ช่ืนชมยนิดี 
(Delight) ลูกคา้ท่ีรู้สึกช่ืนชมยนิดี คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวงั แต่จะกลายเป็นภาวะท่ีเกิน
ความคาดหวงั 
 Kotler (1994) กล่าววา่ การบริการหมายถึง กิจ หรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึง
สามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส่้งผลของความเป็น
เจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้
 วาทินี ไส้งอ้ (2549) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ ทั้งน้ีการจดับริการใหมี้ประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงคุณภาพของทรัพยากร ตอ้งเลือกสรรแลว้วา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและมีคุณภาพดี 
 ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549) ใหค้วามหมายของคุณภาพไวว้า่ส่ิงใดก็ตามท่ีลูกคา้รู้สึก
พึงพอใจและพูดถึงอยูเ่สมอ เม่ือใดไดใ้ชสิ้นคา้และบริการซ่ึงไม่ไดค้  านึงถึงแต่ประโยชน์การใชส้อย 
แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความประทบัใจ ความพึงพอใจไปจนถึงความภกัดีของ
ลูกคา้ เกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
 สมิต สัชฌุกร (2550) การบริการ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและ
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความ
พยายามใด ๆ ก็ตามในการท าใหค้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นทศันคติท่ี
ผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
(Tolerance zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไป
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ตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บ
จากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง 
 สุกญัญา โภคา (2553) คุณภาพบริการท่ีกล่าวไวห้ลากหลายขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่
คุณภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการท่ีดีเลิศและเหมาะสมใหก้บัผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมทั้งสร้างความประทบัใจและท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจสูงสุดจากการไดรั้บบริการนั้น และท าใหผู้รั้บบริการเกิดความจงรักภกัดีกลบัมาใช้
บริการอีกในภายหลงั 
 จากความหมายของค าวา่ “การบริการ” ขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริการคือการท่ี ผูใ้หบ้ริการ 
(ผูน้ าเสนอกิจกรรม) น าเสนอกิจกรรมหน่ึงใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงกิจกรรมท่ีน าเสนอในกระบวนการน้ีเป็นส่ิงท่ี
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
 องค์ประกอบของคุณภาพบริการ 
 Kotler (2002) กล่าววา่ การใหบ้ริการ คือ การกระท าท่ีหน่วยงานแห่งหน่ึงหรือบุคคลคน
หน่ึงน าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได ้และ
ไม่เป็นผลใหเ้กิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใด ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวขอ้งหรืออาจไม่เก่ียวขอ้ง
กบัผลิตภณัฑ ์ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ ทางกายภาพ 
และสามารถสรุปลกัษณะงานบริการท่ีส าคญัได ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้นกิจการตอ้ง
หาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ไดแ้ก่ 
  1.1  สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาใช้
บริการ 
  1.2  บุคคล (People) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัใหเ้หมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 
  1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ตอ้งมีประสิทธิภาพ
ใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ 
  1.4  วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา 
ต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
  1.5  สัญลกัษณ์ (Symbols) ช่ือ หรือ เคร่ืองหมาย ตราสินคา้ท่ีใชใ้นการบริการเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได้ 
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  1.6  ราคา (Price) การก าหนดราคา ควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจนและ
ง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่าง 
 2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นทั้งการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการ
แทนได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของ
เวลา 
 3.  ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัผูข้ายบริการจะ
เป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร 
 4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน ๆ 
ดงันั้น ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะท าใหเ้กิดปัญหาหรือบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 
 มหาวทิยาลยัมหิดล (2554) การบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์ของผูอ่ื้น การบริการท่ีดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีดีส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลดีกบัองคก์รของเรา เบ้ืองหลงัความส าเร็จเกือบทุกงาน มกัพบวา่งานบริการ
เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวชิาการ เป็นตน้ ดงันั้น 
ถา้บริการดี ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ ซ่ึงการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององคก์รภาพลกัษณ์
ขององคก์รก็จะดีไปดว้ยการใหบ้ริการท่ีดีน่าประทบัใจเพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ
องคป์ระกอบของระบบบริการ ดงัน้ี 
 1.  ผูรั้บบริการ คือ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการและแจง้ความจ านงในเร่ืองบริการต่าง ๆ 
 2.  ผูป้ฏิบติังานบริการ คือ ผูท่ี้ใหบ้ริการ หรือ ผูท่ี้รับความจ านงนั้น ๆ ไปปฏิบติัให้ตรง
ความตอ้งการมากท่ีสุด 
 3.  องคก์ารบริการ คือ หน่วยงาน ส่วนงานท่ีใหบ้ริการ 
 4.  ผลิตภณัฑบ์ริการ คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
 5.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ คือ องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
ใหบ้ริการ 
 สรุปองคป์ระกอบของการบริการ คือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของการบริการการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีมีผลช่วยใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจในการติดต่อขอรับบริการ สามารถ
ประกนัคุณภาพในการบริการพร้อมทั้ง กระบวนการบริการ ความประทบัใจท่ีดีของผูรั้บบริการ 
และพฤติกรรม วธีิการบริการของผูใ้ชบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของการ
บริการ รวมแลว้เป็นองคป์ระกอบของการบริการทั้งส้ิน 
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 ทฤษฎคุีณภาพการบริการ 
 Millet (1954) ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (Satisfactory 
service) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ โดยการพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานของรัฐท่ีมีฐานะคติท่ีวา่ ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่า
เทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการ
ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานสากลใหบ้ริการเดียวกนั 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง
มีลกัษณะท่ีมีจ านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the 
geographical location) มิลเลทเห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้
จ านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่ จะใหห้รือหยุดบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเดิม 
 สรุปไดว้า่คุณภาพการบริการท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค การใหบ้ริการ
อยา่งทนัเวลา การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
จึงจะท าใหก้ารบริการนั้นมีคุณภาพในหน่วยงาน 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการมีการวจิยัทาง
การตลาดมาแลว้หลายคร้ังโดยเร่ิมตั้งแต่ปี 1983 ไดมี้การสร้างรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service 
quality model) และมิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of service quality) ซ่ึงวดัไดจ้ากการรับรู้
ของผูรั้บบริการวา่บริการท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่เพียงพอ และไดมี้การวจิยัแลว้
น าไปพฒันาเป็นรูปธรรมของการบริการตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีส่ิงบ่งช้ีคุณภาพ
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บริการ มิติของคุณภาพบริการ (Dimensions of service quality) โดยการประเมินจากผูรั้บบริการ ซ่ึง
ประกอบดว้ยเกณฑ์ต่าง ๆ 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ อุปกรณ์เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุในการติดต่อส่ือสาร 
 2.  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ี
ใหส้ัญญาไวแ้ละมีความน่าเช่ือถือ 
 3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที 
 4.  สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้และความสามารถ
ทกัษะในการบริการท่ีใหแ้ละสามารถแสดงออกมาใหผู้รั้บบริการประจกัษไ์ด้ 
 5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติ มีน ้าใจและ
เป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 
 6.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าไวว้างใจ เช่ือถือไดซ่ึ้งเกิดจากความ
ซ่ือสัตย ์และความจริงใจของผูใ้หบ้ริการ 
 7.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมทั้ง การรักษาความลบั
ของผูรั้บบริการ 
 8.  การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย 
และไดรั้บความสะดวกจากการมารับบริการ 
 9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการใช้
ส่ือสารดว้ยภาษาท่ีผูรั้บบริการเขา้ใจและรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูรั้บบริการ 
 10.  การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding the customer) หมายถึง การท าความ
เขา้ใจ และรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตนเอง 
 สรุปไดว้า่ตามทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการของ Parasuraman et al. (1988) ประกอบดว้ย 
ลกัษณะ 10 ประการคือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ ความมีอธัยาศยัไมตรี ความน่าเช่ือถือ ความมัน่คงปลอดภยั 
การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร และการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
 Parasuraman et al. (1988) จากการศึกษาวจิยัท่ีไดมี้การพฒันาตลอด พบวา่คุณภาพ
บริการนั้นข้ึนอยูก่บัความแตกต่าง ระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บบริการ เม่ือ
ผูรั้บบริการมารับบริการนั้นจะเปรียบเทียบบริการท่ีตนไดรั้บจริงกบับริการท่ีคาดหวงัไว ้และยงัพบ
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มิติในการประเมินคุณภาพบริการจากผูรั้บบริการซ่ึงมี 10 ดา้น ดงักล่าวมาแลว้ Parasuraman et al. 
ไดน้ ามิติของคุณภาพบริการทั้ง 10 ดา้น แลว้น ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการ
บริการท่ีเรียกวา่ “SERVQUAL” (Service quality) มีการวเิคราะห์ค่าทางสถิติจนสามารถสรุปรวม
มิติส าคญั ท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการมีจ านวน 5 ดา้นหลกัๆ เท่านั้น SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับวดัคุณภาพบริการ ประเมินจากการรับรู้ของผูรั้บบริการต่อการบริการท่ีไดรั้บจริง ซ่ึง
ผูรั้บบริการประเมินคุณภาพบริการจากเกณฑว์ดัคุณภาพบริการ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้
เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองมืออุปกรณ์ บุคลากรและการใชส้ัญลกัษณ์หรือ
เอกสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารใหผู้บ้ริการไดส้ัมผสัและการบริการนั้นมีความเป็นรูปธรรม
สามารถรับรู้ได ้
 2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการนั้นตรง
กบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีใหทุ้กคร้ังมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและมีความสม ่าเสมอ
ในทุกคร้ังของการบริการ ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือสามารถให้
ความไวว้างใจได ้
 3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเตม็
ใจท่ีจะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัท่วงที ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการมาใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการ
ใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน 
 4.  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการมีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถในการใหบ้ริการ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ มีกิริยา
ท่าทางและมารยาทท่ีดีในการบริการ สามารถท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจและเกิดความ
มัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 
 5.  ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถใน
การดูแล ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการในแต่ละ
คน 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณภาพการบริการ 
 Gronroos (1990) กล่าววา่การรับรู้คุณภาพบริการประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ
ทางดา้นเทคนิคหรือผลท่ีไดแ้ละลกัษณะตามหนา้ท่ีหรือความสัมพนัธ์ของกระบวนการ โดยท่ี
คุณภาพดา้นเทคนิคเป็นการพิจารณาเก่ียวกบั ผูใ้หบ้ริการจะใชเ้ทคนิคอะไรท่ีจะท าให้ลูกคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการเกิดความพอใจตามความตอ้งการพื้นฐาน การรับรู้คุณภาพท่ีดีเกิดข้ึนเม่ือความคาดหวงั
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ของลูกคา้ตรงกบัการรับรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ถา้ความคาดหวงัของลูกคา้ต่อการบริการ
หรือสินคา้หรือบริการนั้นสูง โดยท่ีความคาดหวงัต่อคุณภาพจะไดรั้บอิทธิพล การส่ือสารทางตลาด 
การส่ือสารแบบปากต่อปาก ภาพลกัษณ์องคก์ร และความตอ้งการของลูกคา้เอง ส่วนลกัษณะตาม
หนา้ท่ีจะเป็นการพิจารณาจากผูใ้ชบ้ริการจะท าอยา่งไรให้การบริการดีเท่ากบัการรับรู้จาก
ประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีผา่นมา เง่ือนไขของการรับรู้คุณภาพบริการท่ีดีของลูกคา้มี 6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นมืออาชีพ และทกัษะในการบริการ ลูกคา้จะรับรู้คุณภาพการบริการท่ีดีใน
เม่ือผูใ้หบ้ริการมีความรู้ทกัษะในการแกปั้ญหาอยา่งมืออาชีพ 
 2.  ทศันคติและพฤติกรรม เป็นความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อพนกังานบริการ พิจารณา
เก่ียวกบัความเอาใจใส่ในการแกปั้ญหาดว้ยความเตม็ใจโดยทนัที 
 3.  การเขา้ถึงบริการง่ายและมีความยดืหยุน่ ลูกคา้จะพิจารณาจากผูใ้หบ้ริการประกอบไป
ดว้ยสถานท่ี ชัว่โมงการท างาน ตวัพนกังาน และระบบการท างานท่ีไดถู้กออกแบบใหง่้ายต่อการ
เขา้ถึงบริการรวมถึงมีการเตรียมปรับการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 4.  ความไวว้างใจและความซ่ือสัตยข์องผูใ้หบ้ริการ ลูกคา้จะรู้วา่เม่ือใดก็ตามท่ีมีการตก
ลงการใชบ้ริการเกิดข้ึน สามารถท่ีจะไวใ้จผูใ้หบ้ริการไดโ้ดยพนกังานจะท าตามสัญญาท่ีตกลงไว ้
ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 
 5.  การชดเชย เม่ือใดก็ตามท่ีลูกคา้มีความรู้สึกวา่มีบางอยา่งผดิปกติหรือไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงั ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งทนัที 
 6.  ความมีช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ลูกคา้มกัเช่ือวา่การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการสามารถ
เช่ือถือไดแ้ละเหมาะสมกบัคุณค่าของเงินท่ีจ่ายไป 
 

เปรียบเทยีบทฤษฎกีารให้บริการ  
 จากการศึกษาทฤษฎีคุณภาพการบริการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา 
ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
Millet (1954) 
 
 
 
 
 
Parasuraman et al. (1985) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parasuraman et al. (1988) 

คุณภาพการบริการท่ีดีมาจากความพึงพอใจ 5 ดา้น 
1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
การประเมินผูรั้บบริการประกอบดว้ยเกณฑ์ต่าง ๆ 10 
ดา้น 
1.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2.  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้
3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
4.  สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
5.  ความมีอธัยาศยัไมตรี 
6.  ความน่าเช่ือถือ 
7.  ความมัน่คงปลอดภยั 
8.  การเขา้ถึงบริการ 
9.  การติดต่อส่ือสาร 
10.  การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
เกณฑว์ดัคุณภาพบริการ 5 ดา้น 
1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3.  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
4.  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้ริการ 
5.  ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
Gronroos (1990) คุณภาพบริการท่ีดีของลูกคา้มี 6 ประการ 

1.  ความเป็นมืออาชีพ 
2.  ทศันคติและพฤติกรรม 
3.  การเขา้ถึงบริการง่ายและมีความยดืหยุน่ 
4.  ความไวว้างใจและความซ่ือสัตย ์
5.  การชดเชย 
6.  ความมีช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 

 
 สรุปการเปรียบเทียบทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบการสร้างกรอบแนวความคิดตามทฤษฎีคุณภาพ
การบริการ และเป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก.ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ซ่ึงมีลกัษณะท่ี
ส าคญั 5 ประการของ Millet (1954) ในการศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการรถราง ขสมก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่  
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ โดยมีรายละเอียด 
แต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคกนั คือ 
  1.1  การปฏิบติังานของเทศบาลต าบลเมืองแกลงนั้นปฏิบติังานบนพื้นฐานของ 
ความเสมอภาค 
  1.2  ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนัทั้งกฎหมายและการเมืองการใหบ้ริการ
ของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งเช้ือชาติผวิหรือความยากจนตลอดจนสถานะทางสังคม 
 สรุปดา้นการบริการอยา่งเสมอภาค คือ การบริการท่ีมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั  
ไม่เลือกการปฏิบติัในการให้บริการ 
 2.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา คือ 
  2.1  การปฏิบติังานตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด ปฏิบติังานไดท้นัท่วงที 
  2.2  มีความกระตือรือร้น 
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  2.3  จะไม่มีผลงานทางสาธารณะใดๆ ท่ีมีประสิทธิภาพหากไม่ตรงต่อเวลาหรือบริการ
ดว้ยความปลอดภยั เช่น พนกังานขบัรถขบัรถรางปฏิบติัตามกฎจราจรและระมดัระวงั ขบัดว้ย
ความเร็วตามท่ีกฎหมายก าหนด และบริการดว้ยความสุภาพเป็นท่ีน่าพอใจ 
 สรุปดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา คือ การให้บริการทนัต่อเวลาตามตารางท่ี
ก าหนดในการไปรับ-ส่งผูใ้ชบ้ริการ ทั้งประชาชนทัว่ไปและนกัเรียน ไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 
 3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ 
  3.1  เทศบาลต าบลเมืองแกลงนอกจากใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. อยา่งเท่าเทียมกนักบั
ประชาชนทุกเพศทุกวยัแลว้ ยงัใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั 
  3.2  ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสมต่อเท่ียวการใหบ้ริการ 
  3.3  ตอ้งค านึงถึงจุดหมายปลายทางท่ีเหมาะสมตามระยะเวลาท่ีก าหนดในการบริการ
แต่ละคร้ัง 
 สรุปดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ การบริการดว้ยความเท่าเทียมกนั และ
เอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการใหก้บัประชาชนดว้ยความปลอดภยัและถึงจุดหมายปลายทางตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง คือ 
  4.1  การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล (พนกังานขบัรถ) ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ช่วยเหลือประชาชนและอ านวยความสะดวกในการจอดรับผูโ้ดยสารตามจุดท่ีมีผูต้อ้งการใชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  4.2  และปฏิบติัหนา้ท่ีในนอกเหนือวนัหยดุราชการ เช่น บริการทุกวนัเสาร์ หรือ
บริการประชาชาชนท่ีเขา้มาทศันศึกษาดูงานนอกเหนือจากวนัธรรมดา 
 สรุปดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง คือ เป็นการใหบ้ริการ สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่ง
สม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจ ของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
วา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
 5.  ดา้นการใหบ้ริการแบบกา้วหนา้ คือ  
  5.1  การใหบ้ริการท่ีมีความเจริญคืบหนา้ไปทั้งดา้นผลงานและการปรับปรุงคุณภาพ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น มีการจดัพื้นท่ีส าหรับผูพ้ิการให้สามารถใชบ้ริการได ้
 สรุปดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ คือ เป็นการใหบ้ริการในเชิงดา้นปริมาณและเชิง
คุณภาพของภาระงานท่ีก่อข้ึนใหก้บัประชาชนท่ีขอรับบริการ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถวดัผล
ไดจ้ากการประเมินระดบัความคิดเห็น 5 ดา้น ตามทฤษฎีของ Millet (1954) ซ่ึงผูท้  าวจิยัเลือกทฤษฎี
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มาเป็นกรอบแนวทางความคิด เน่ืองจากดา้นในแต่ละดา้นของการวดัระดบัความคิดเห็นมีความ
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัตามภารกิจของเทศบาลต าบลเมืองแกลง ผูว้จิยัสามารถน าเอาทั้ง 5 ดา้น 
มาตั้งแบบประเมินความคิดเห็นของประชาชนสามารถเขา้ใจและมองภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลไดง่้าย ซ่ึงจะท าใหผ้ลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง 
ข.ส.ม.ก.  ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นท่ีเช่ือมัน่ไดว้า่ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัใด 
 

ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 

 ประวตัิการจัดตั้งเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 เดิมเทศบาลต าบลทางเกวยีนมีฐานะเป็นสุขาภิบาลทางเกวียน ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 
31 สิงหาคม พ.ศ. 2498 ตั้งอยูใ่นเขตชุมชนของต าบลทางเกวยีน พื้นท่ีรวม 3 ตารางกิโลเมตร ต่อมา
พื้นท่ีน้ีมีความเจริญข้ึน กรมการปกครอง จึงไดมี้หนงัสือท่ี มท 0311/ 34322 ลงวนัท่ี 21 มีนาคม 
พ.ศ. 2522 ถึงจงัหวดัระยอง ใหด้ าเนินการส ารวจขอ้มูลตามหลกัเกณฑก์ารยกฐานะสุขาภิบาลเป็น
เทศบาล ซ่ึงในขั้นแรกคณะกรรมการท่ีจงัหวดัระยองแต่งตั้งไดพ้ิจารณาใหเ้ทศบาลท่ีจะจดัตั้งข้ึน
ใหม่น้ีมีพื้นท่ี  19 ตารางกิโลเมตร โดยรวมพื้นท่ีเขตการปกครองบางส่วนของหมู่ท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9 
ต าบลทางเกวยีน และหมู่ท่ี 4 ต าบลวงัหวา้ แต่ปรากฏวา่จ านวนประชากรมีเพียง 600 คน ต่อ 1 
ตารางกิโลเมตรไม่เพียงพอตามหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงมหาดไทยก าหนดไวเ้ฉล่ีย 1,500 คน ต่อ 1 
ตารางกิโลเมตร ดงันั้น คณะกรรมการสุขาภิบาล เจา้หนา้ท่ีผงัเมือง และเจา้หนา้ท่ีจากจงัหวดั ได้
ร่วมกนัประชุม และเห็นวา่เพื่อเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวางไว ้จะตอ้งลดเขตเทศบาล
ลงโดยตดับางส่วนของหมู่บา้น ท่ี 4, 7, 9 ต าบลทางเกวยีน และหมู่ท่ี 4 ต าบลวงัหวา้ออก ท าใหเ้หลือ
เขตเทศบาลใหม่14.5 ตารางกิโลเมตร และเสนอไปยงักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงก็ไดมี้พระราช
กฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลต าบลทางเกวยีน จงัหวดัระยอง และไดน้ าประกาศในหนงัสือราชกิจจา
นุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 98 ตอนท่ี 101 หนา้ 7 ลงวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ซ่ึงถือวา่เป็นวนั
ก าเนิดเทศบาลตั้งแต่วนันั้นเป็นตน้มา และไดน้ าประกาศในหนงัสือราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 115 
หนา้ 13 ตอนท่ี 21 ก ลงวนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2541 เปล่ียนช่ือเป็นเทศบาลต าบลทางเกวยีน จงัหวดั
ระยอง เป็นเทศบาลต าบลเมืองแกลง จงัหวดัระยอง เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2541 เป็นตน้มา 
 ในการจดัตั้งเทศบาลน้ี ไดรั้บโอนบรรดาทรัพยสิ์นของสุขาภิบาลมาเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 
2524 โดยรับโอนกิจการประปาและโรงฆ่าสัตวม์าด าเนินการดว้ย ซ่ึงกิจการประปาแห่งน้ีได้
ก่อสร้างมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 มีขนาดการผลิต 30 ลูกบาศกเ์มตร ต่อชัว่โมง มีหอถงัสูงขนาดจุ 30 
ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมงเม่ือโอนกิจการทั้งปวงมาเป็นของเทศบาลแลว้ กระทรวงมหาดไทยไดมี้
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ค าสั่งกระทรวงมหาดไทย ท่ี 311/ 2524 ลงวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ใหน้ายทว ีเทศสวสัด์ิ 
นายอ าเภอแกลง เป็นนายกเทศมนตรี พ.ต.ท.สมชยั ศรีภิญโญ สารวตัรใหญ่ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
แกลง และนายเพชร สภาพไพบูลย ์ปลดัสุขาภิบาลทางเกวยีน เป็นเทศมนตรี จนกวา่จะมีการ
เลือกตั้ง และต่อมาจงัหวดัระยองไดร้ายงานขอเปล่ียนเทศมนตรี โดยขอใหว้า่ท่ี ร.ต.วศิาล อุตตมะ
เวทิน เป็นเทศมนตรี ทั้งน้ีเพราะนายเพชร สุภาพไพบูลย ์ไดย้า้ยไปด ารงต าแหน่งอ่ืนแลว้ 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดมี้ค าสั่งท่ี 374/ 2524 ลงวนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2524 ยกเลิกค าสั่งเดิมและ
แต่งตั้งวา่ท่ี ร.ต.วศิาล อุตตมะเวทิน เป็นเทศมนตรี แทนจนกวา่จะมีการเลือกตั้ง ซ่ึงเทศบาลไดจ้ดัให้
มีการเลือกตั้งทัว่ไปคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2524 ปัจจุบนัคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมาจาก
การเลือกตั้ง เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ประกอบดว้ย นายสันติชยั ตงัสวานิช นายกเทศมนตรี 
นายจรูญโรจน์ มญัชุนากร รองนายกเทศมนตรี นายสุทธิ ตงัสวานิช เลขานุการนายกเทศมนตรี และ 
นางบุหงา ตั้งสงบ ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
 ข้อมูลเกีย่วกบัทีต่ั้ง อาณาเขต สภาพทัว่ไป 
 ลกัษณะทีต่ั้งและอาณาเขตติดต่อ 
 ผงัเมืองรวมเมืองแกลง จงัหวดัระยอง (ปรับปรุงคร้ังท่ี 1) เทศบาลต าบลเมืองแกลงมีพื้นท่ี 
14.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 9,063 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลทางเกวยีน และต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
 ทิศเหนือ เร่ิมจากจุดซ่ึงตั้งฉากกบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 344 ระยะ 200 เมตร ณ จุด
ซ่ึงอยูห่่างจากหลกัเขตเทศบาลท่ี 4 ข้ึนไปทางดา้นเหนือตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 344 เป็น
ระยะ 2,000 เมตร และขนานกบัถนนหนองจระเข ้ระยะ 200 เมตร ไปทางดา้นตะวนัออกจนจด
แม่น ้าประแส ติดต่อกบัหมู่ท่ี 2 ต าบลทางเกวยีน 
 ทิศตะวนัออก เลียบแม่น ้าประแสและคลองขดุลงมาทางดา้นใต ้และทางดา้นตะวนัตก 
ไปจนถึงท่ีอยูห่่างจากคลองส่งน ้าระยะ 200 เมตร ติดต่อกบัเทศบาลต าบลทุ่งควายกิน 
 ทิศใต ้จากจุดซ่ึงอยูห่่างจากคลองส่งน ้า ระยะ 200 เมตร ขนานไปกบัคลองส่งน ้าระยะ 
200 เมตร ลงมาทางดา้นใตจ้นถึงจุดซ่ึงอยูห่่างจากหลกัเขตเทศบาลท่ี 8 ระยะ 200 เมตร ลากเส้นตรง
มายงัหลกัเขตเทศบาลท่ี 9 และลากเส้นตรงจากหลกัเขตเทศบาลท่ี 9 มา ณ จุดซ่ึงทางหลวงแผน่ดิน
หมายเลข 3164 ตดักบัคลองวงัหวา้ เลียบไปตามคลองวงัหวา้จนถึงจุดซ่ึงทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 
3 ตดักบัคลองวงัหวา้ ติดต่อกบัหมู่ท่ี 1 ต าบลทางเกวยีน 
 ทิศตะวนัตก ลากเส้นตรงจากทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 ณ จุดซ่ึงทางหลวงแผน่ดิน
หมายเลข 3 ตดักบัคลองวงัหวา้ ข้ึนไปทางดา้นเหนือจนบรรจบกบัจุดท่ีตั้งฉากกบัทางหลวงแผน่ดิน
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หมายเลข 344 ระยะ 200 เมตร ณ จุดซ่ึงอยูห่่างจากหลกัเขตเทศบาลท่ี 4 ข้ึนไปทางดา้นเหนือตาม
ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 344 เป็นระยะ 2,000 เมตร ติดต่อกบัหมู่ท่ี 4 ต าบลวงัหวา้ 
 สภาพภูมิประเทศ 
 พื้นท่ีทัว่ไปของเทศบาลต าบลเมืองแกลงค่อนขา้งเป็นท่ีราบเรียบมีเนินลูกฟูกอยูท่างทิศ
ตะวนัตก ทอดยาวไปทางทิศตะวนัออก มีแม่น ้าประแสไหลผา่น พื้นท่ีราบฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้า
ประแสน้ีส่วนใหญ่จะเป็นพื้นท่ีเกษตรกรรมการท านาและเล้ียงกุง้ ส่วนทางทิศตะวนัตกจะเป็นท่ี
เนินสูง-ต ่า สลบักนัและเป็นท่ีตั้งของชุมชน ยา่นการคา้ สถานท่ีราชการ โรงงานอุตสาหกรรม  
แหล่งเศรษฐกิจและการพาณิชยท่ี์ส าคญัของเทศบาล 
 สภาพภูมิอากาศ 
 เทศบาลต าบลเมืองแกลง มีภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเขตร้อน ลมทะเลพดัผา่นตลอดปี
อากาศอบอุ่นไม่ร้อนจดั บริเวณชายฝ่ังทะเลเยน็สบายมีฝนตกมากในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
ตุลาคม ซ่ึงปริมาณฝนตกของปี 2556 มีปริมาณ 455.8 มิลลิเมตรต่อปี และอุณหภูมิเฉล่ียของปี 2555 
เป็นจ านวน 24-32.34 องศาเซลเซียส อุณหภูมิเฉล่ียสูงสุด 35.5 องศาเซลเซียสและอุณหภูมิเฉล่ีย
ต ่าสุด 22 องศาเซลเซียส ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปแบ่งได ้3 ฤดูกาล ดงัน้ี 
 ฤดูร้อน  เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน 
 ฤดูฝน   เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม 
 ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม 
 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 ประกอบดว้ยสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน และมี
ความส าคญัต่อการพฒันาดงัน้ี 
 การคมนาคม 
 เทศบาลต าบลเมืองแกลงตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นทางผา่นจากชลบุรี
ไปสู่จงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยการคมนาคมขนส่งทางบก คือทางรถยนตซ่ึ์งมีเส้นทางคมนาคมท่ีส าคญั  
ดงัน้ี 
 1.  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 (ถนนสุขมุวทิ) เช่ือมจงัหวดัชลบุรี ระยอง จนัทบุรี 
ตราด เป็นถนนสายเศรษฐกิจของภาคตะวนัออก ใชข้นส่งสินคา้และวตัถุดิบจากภาคต่าง ๆ ท่ีจะมา
จงัหวดัระยอง ซ่ึงปัจจุบนักรมทางหลวงขยายผวิจราจรถนนเป็น 4 ช่องทาง 
 2.  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 344 (บา้นบึง-แกลง) เร่ิมตน้จากอ าเภอบา้นบึง ผา่นอ าเภอ
วงัจนัทร์ ถึงอ าเภอแกลงเป็นระยะทาง 88 กิโลเมตร เป็นถนนสายหลกัหน่ึงทางตะวนัออกของ
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จงัหวดัท่ีใชข้นส่งผลผลิตทางการเกษตร เป็นเส้นทางเช่ือมจงัหวดัชลบุรี กบัจงัหวดัจนัทบุรี และ
ตราด โดยไม่ตอ้งผา่นตวัเมืองระยองขยายผวิจราจรเป็น 4 ช่องทาง 
 3.  ทางหลวงแผน่ดินห.มายเลข 3146 เป็นเส้นทางหลวงท่ีต่อจากถนนสุนทรภู่ไปบรรจบ
กบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3161 ซ่ึงเป็นเส้นทางไปสู่บา้นกร ่ า อนุสาวรียสุ์นทรภู่ และแหลม
แม่พิมพ ์ห่างจากเทศบาลต าบลเมืองแกลง ประมาณ 12 และ 15 กิโลเมตร ตามล าดบั 
 ไฟฟ้า 
 ครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช ้9,709 หลงัคาเรือน 
 ถนนในเขตเทศบาลท่ีมีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 151 สาย  
 การประปา 
 เทศบาลต าบลเมืองแกลง มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือกองการประปา ปัจจุบนัมีผูข้อใช้
น ้าทั้งหมด จ านวน 5,035 ครัวเรือน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2557) 
 ปริมาณน ้าประปาท่ีผลิตไดป้ระมาณ     6,600 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั 
   ปริมาณน ้าประปาท่ีผลิตไดป้ระมาณ 197,000 ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน 
 ปริมาณน ้าประปาท่ีใชเ้ฉล่ียประมาณ     6,500 ลูกบาศกเ์มตรต่อวนั 
 เฉล่ียปริมาณท่ีใชน้ ้าประปาต่อคนประมาณ 250 ลิตรต่อคนต่อวนั  
 การจราจร 
 ถนนภายในเขตเทศบาลมีถนนทั้งส้ิน จ านวน 151 สาย 
 เป็นถนนแอสฟัลทติ์ก จ านวน    43 สาย    ระยะทาง 29.686 กม. 
 เป็นถนน ค.ส.ล. จ านวน  104 สาย      ระยะทาง 20.906 กม. 
 เป็นถนนลูกรัง  จ  านวน     4 สาย      ระยะทาง    1.764 กม. 
 ลกัษณะการใช้ทีด่ิน 
 เป็นการแสดงการใชท่ี้ดินประเภทต่าง ๆ ในเขตเทศบาลพื้นท่ี   
 จ  านวน 9,063 ไร่ (14.5 ตารางกิโลเมตร) 
 ประมาณและขนาดพื้นท่ีโดยประมาณ 
 1.  พื้นท่ีพกัอาศยั   2,674 ไร่ 
 2.  พื้นท่ีพาณิชยกรรม      490 ไร่ 
 3.  พื้นท่ีตั้งงบหน่วยงานของรัฐ       85 ไร่ 
 4.  พื้นท่ีสวนสาธารณะ/ นนัทนาการ     165 ไร่ 
 5.  พื้นท่ีเกษตรกรรม      2,040 ไร่ 
 6.  พื้นท่ีอุตสาหกรรม       165 ไร่ 
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 7.  พื้นท่ีตั้งสถานการศึกษา        96 ไร่ 
 8.  พื้นท่ีวา่งเปล่า       3,348 ไร่ 
 ปัจจุบนัเทศบาลต าบลเมืองแกลงอยูร่ะหวา่งขอความเห็นชอบการจดัท าผงัเมืองแกลง  
ฉบบัล่าสุด จากกรมโยธาธิการและผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย 
 การท่องเที่ยว 
 เทศบาลต าบลเมืองแกลง มีแหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวฒันธรรม วดัสารนารถธรรมาราม
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์แม่น ้าประแส เรือนแพริมน ้าโฮมสเตย ์และเป็นทางผา่นของการเดินทาง
ไปท่องเท่ียว คือ ถนนสายเขาดิน-น ้าใสไปอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา ถนนสายสามแยกประแสร์-
ชุมนุมสูง ไปอ่างเก็บน ้าเขาจุก และถนนทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 (สุขมุวทิ) ไปท่องเท่ียวยงั
จงัหวดัจนัทบุรี ตราด และชลบุรี 
 ด้านเศรษฐกจิ 
 ด้านการพาณชิยกรรมและบริการ  
 แสดงประเภทและจ านวนสถานประกอบการดา้นการพาณิชยกรรมและการบริการ 
 1.  สถานีบริการน ้ามนัในเขตเทศบาล            7 แห่ง 
 2.  ศูนยก์ารคา้/ หา้งสรรพสินคา้             3 แห่ง 
 3.  ตลาดสด               3 แห่ง 
 4.  การประปาของเทศบาล            1 แห่ง  
 5.  สถานธนานุบาลของเทศบาล 1 แห่ง และเอกชน 1 แห่ง         2 แห่ง 
 6.  โรงฆ่าสัตวข์องเทศบาล               1 แห่ง 
 7.  โรงแรม จ านวน 4 แห่ง จ านวนห้องพกัประมาณ       200 หอ้ง 
 8.  ธนาคารพาณิชย ์           10 แห่ง 
 9.  โรงภาพยนต             1 แห่ง 
 10.  สถานท่ีจ าหน่ายอาหารตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข ประมาณ 250 แห่ง 
 11.  โรงงานแปรรูปไม ้            11 แห่ง 
 ด้านเกษตรกรรม พ.ศ. 2555 
 1.  พื้นท่ีท านา  จ  านวน   0 ไร่    ผลผลิต 0 ตนั/ ปี 
 2.  พื้นท่ีท าสวน จ านวน 261ไร่    ครัวเรือนเกษตร 125 ครัวเรือน 
    พืชท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.  ลองกอง  จ านวน     6 ไร่    ผลผลิต        4.5 ตนั/ ปี 
 2.  ทุเรียน  จ านวน   22 ไร่    ผลผลิต    35.79 ตนั/ ปี 
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 3.  เงาะ         จ  านวน   16 ไร่    ผลผลิต    27.20 ตนั/ ปี 
 4.  มงัคุด   จ  านวน   45 ไร่    ผลผลิต    34.65 ตนั/ ปี 
 5.  ยางพารา  จ  านวน 120 ไร่    ผลผลิต    30.60 ตนั/ ปี  
 พืชไร่ท่ีส าคญั ไดแ้ก่          
 1.  สับปะรด             จ  านวน    8 ไร่    ผลผลิต     36 ตนั/ ปี 
 2.  มนัส าปะหลงั จ านวน    40 ไร่   ผลผลิต   180 ตนั/ ปี 
 ด้านประชาการ/ ชุมชน 
 ชุมชนในเขตเทศบาลมี จ านวน 13 แห่ง จ านวนบา้น 10,446 หลงัคาเรือน จ านวน
ครัวเรือน 3,589 ครัวเรือน ประชากรในชุมชนรวม 17,773 คน ชาย 8,472 คน หญิง 9,301 คน 
(ขอ้มูลจากงานทะเบียนราษฎร วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2557) 
 การศาสนาและศิลปวฒันธรรม 
  การศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธประมาณร้อยละ 99.98 ศาสนาอ่ืน ๆ 
ประมาณร้อยละ 0.02 มีวดัท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล จ านวน 3 แห่ง 
 วดัสารนารถธรรมาราม นิกายธรรมยตุ 
 วดัโพธ์ิทองพุทธาราม นิกายมหานิกาย 
 วดัพลงชา้งเผอืก นิกายมหานิกาย 
 ศิลปวฒันธรรมในท้องถิ่น  
 งานประเพณีตกับาตรขา้วสารอาหารแหง้ระหวา่งเขา้พรรษา ระหวา่งช่วงเขา้พรรษา
ประมาณเดือนกรกฎาคม-ตุลาคมของทุกปี กิจกรรมจดัพิธีตกับาตรขา้วสารอาหารแหง้รอบตลาด
สามยา่น จ านวน 3 คร้ัง 
 งานประเพณีท าบุญตกับาตรเทโว สถานท่ีจดับริเวณตลาดอ าเภอแกลง (ตลาดสามยา่น)  
จดัข้ึนในวนัแรม 1 ค ่า เดือน 11 หลงัวนัออกพรรษา 1 วนั โดยจดัใหมี้ขบวนแห่นางฟ้า เทวดา  
ตามดว้ยขบวนพระสงฆอ์อกเดินตกับาตรขา้วสารอาหารแหง้ปิดทา้ยดว้ยขบวนเปรต ซ่ึงชาวบา้น 
จะใส่เหรียญบาทหรือธนบตัรตามแต่จิตศรัทธา ซ่ึงเม่ือท าบุญแลว้จะตอ้งท าทาน 
 จดังานวนัประเพณีวนัสงกรานตแ์ละวนัผูสู้งอายแุห่งชาติ ซ่ึงถือวา่เป็นวนัปีใหม่ของคน
ไทยในสมยัโบราณ จดังานในวนัท่ี 13-14 เมษายน ของทุกปี กิจกรรม จดัท าบุญเล้ียงพระในช่วงเชา้ 
ตรวจสุขภาพผูสู้งอาย ุจดัขบวนแห่นางสงกรานต ์และชุมชนต่าง ๆ ท าพิธีรดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุ 
และจดัการแข่งขนักีฬาพื้นบา้น 
 จดังานประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม กิจกรรม จดัหาเทียนมอบ
ใหชุ้มชนเพื่อร่วมขบวนแห่เทียนเขา้พรรษาและน าเทียนไปถวายวดัต่าง ๆ ในเขตเทศบาล 
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 จดังานประเพณีตกับาตรขา้วสารอาหารแหง้ในเทศกาลข้ึนปีใหม่ จดัในประมาณเดือน
มกราคม ของทุกปี กิจกรรม จดังานบริเวณส่ีแยกป้ายทมัใจ ตกับาตรขา้วสารอาหารแห้งแด่พระภิกษุ
สงฆแ์ละ ขอพรจากผูใ้หญ่ 
 จดังานประเพณีงานบุญกลางบา้น (ท าบุญศาลาตน้โพธ์ิ) จดัในประมาณเดือนมีนาคม-
เมษายน ของทุก ๆ ปี กิจกรรมการจดังานบริเวณศาลาตน้โพธ์ิ ถนนสุนทรโวหาร ซอย 5 และบริเวณ
ใกลเ้คียง โดยกิจกรรมท าบุญเล้ียงพระภิกษุสงฆ ์และจดัมหรสพสมโภชน์ตลอด 5-7 วนั เผยแพร่
ขอ้มูลองคค์วามรู้ทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน 
และเกิดความรักและหวงแหนทอ้งถ่ินของตนเอง 
 จดังานเทศกาลมหามงัสวิรัติถือศีลกินเจ สักการะองคก่ิ์วฮุดโจว้ และองคเ์ตา้บ่อง่วนกุง 
ก าหนดจดังานในวนัข้ึน 1 ค ่า เดือน 9 ของจีน เป็นเวลา 10 วนั โดยเทศบาลไดส้นบัสนุน
งบประมาณใหโ้รงเจ 2 แห่ง ประกอบดว้ย สมาคมพุทธศาสตร์สงเคราะห์ (โรงเจซาเกาะ) และ
สมาคมพุทธประชานุเคราะห์ (โรงเจกุยอิงเกาะ) เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหป้ระชาชนร่วมสืบสาน
ประเพณีเทศกาลถือศีลกินเจ ท าใหเ้กิดความสุขใจแก่ผูร่้วมถือศีลกินเจ และช่วยลดการฆ่าสัตว ์
ตดัชีวติ และสร้างความรักความสามคัคี 
 จดัประเพณีลอยกระทง จดังานในวนัข้ึน 15 ค ่า เดือน 12 ของทุกปี โดยก าหนดการ 
จดังาน จ านวน 2 วนั เพื่อเป็นการระลึกคุณพระแม่คงคาท่ีใหใ้ชอุ้ปโภคและบริโภค และจดังาน
มหรสพสมโภชน์ มีการประกวดหนูนอ้ยนพมาศ นางนพมาศ ประกวดกระทง 
 การศึกษาในเขตเทศบาล 
 สถาบนัการศึกษาในสังกดัของเทศบาลมีอยูใ่นความรับผิดชอบ จ านวน 1 แห่ง  
มีสถานการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จ านวน 6 แห่ง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-2  สถาบนัการศึกษาในเขตเทศบาล 
 

ที่ สถานศึกษา 
จ านวน 
ห้องเรียน 

จ านวน 
นักเรียน 

จ านวน 
ครู 

รวม 
 

อตัราส่วน 
ครู: นักเรียน 

1 โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง 8 114 10 124 1: 11 
2 โรงเรียนวดัสารนารถธรรมาราม 34 1,098 45 1,143 1: 24 
3 โรงเรียนวดัพลงชา้งเผอืก 45 1,793 73 1,866 1: 25 
4 โรงเรียนแกลง วทิยสถาวร 61 2,819 100 2,919 1: 28 
5 โรงเรียนรุ่งนภาพิทยา 61 1,688 97 1,785 1: 17 
6 โรงเรียนอนุบาลหลานรัก 26 500 32 532 1: 16 
7 โรงเรียน อยูเ่มืองแกลงวทิยา 7 137 13 150 1: 10 

 รวม 242 8,149 370 8,519  
  
 กฬีา นันทนาการ/ พกัผ่อน 
 1.  สนามบาสเก็ตบอล  จ านวน 5 สนาม 
 2.  สนามวอลเลยบ์อล  จ านวน 5 สนาม 
 3.  สนามฟุตบอล  จ านวน 5 สนาม 
 4.  สนามฟุตซอล  จ านวน 3 สนาม 
 5.  ลานกีฬาทัว่ไป  จ านวน 8 แห่ง 
 6.  สนามเซปัคตะกร้อ  จ านวน 1 สนาม 
 7.  สนามเปตอง  จ านวน 7 สนาม 
 8.  อาคารเอนกประสงค ์ จ านวน 1 แห่ง 
 ด้านการสาธารณสุข  
 1.  โรงพยาบาลแกลง  จ านวน 1 แห่ง 
 2.  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข จ านวน 1 แห่ง 
 3.  คลีนิคเอกชน  จ านวน 35 แห่ง 
 จ านวนผูเ้จบ็ป่วยท่ีเขา้รับการรักษาท่ีศูนยบ์ริการสาธารณสุขของเทศบาลต าบลเมืองแกลง
ตั้งแต่ ตุลาคม พ.ศ. 2555-กนัยายน พ.ศ. 2556 จ านวนทั้งส้ิน 5,817 ราย คิดเป็นงบประมาณในการ
รักษาทั้งส้ิน167,218 บาท 
 ประเภทการเจบ็ป่วยท่ีเขา้รับการรักษาในศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
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 1.  โรคระบบทางเดินหายใจ  
 2.  ระบบไหลเวยีน  
 3.  โรคระบบกลา้มเน้ือขอ้ 
 4.  โรคติดเช้ือและโรคปรสิต  
 5.  โรคระบบยอ่ย  
 6.  อุบติัเหตุ  
 7.  โรคระบบประสาท 
 8.  โรคผิวหนงั 
 9.  ระบบสืบพนัธ์ร่วมปัสสาวะ 
 10.  โรคระบบต่อมไร้ท่อ 
 11.  โรคระบบตา 
 12.  โรคเน้ืองอก,มะเร็ง 
 13.  โรคระบบหู 
 ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยและการรักษาความมั่นคงและความสงบสุขของ
ประชาชน 
 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 1.  สถิติเพลิงไหมใ้นรอบปี (1 ม.ค. 2556-31 ธ.ค. 2556) จ านวน 19 คร้ัง (เกิดข้ึนในเขต
เทศบาล 15 คร้ัง นอกเขตเทศบาล 4 คร้ัง) 
 2.  ความสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นจากเหตุเพลิงไหมใ้นรอบปีท่ีผา่นมา ชีวิต-คน 
บาดเจบ็-คน ทรัพยสิ์นมูลค่า 3,000 บาท 
 3.  รถยนตด์บัเพลิง จ  านวน 3 คนั (แยกตามขนาดความจุน ้ า) 
  ก.  คนัท่ี 1 จุน ้าได ้3 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2521 ราคา 578,000 บาท 
   ข.  คนัท่ี 2 จุน ้าได ้2 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2525 ราคา 998,600 บาท 
  ค.  คนัท่ี 3 จุน ้าได ้2 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2536 ราคา 1,231,000 บาท 
 4.  รถบรรทุกน ้า จ  านวน 3 คนั แยกเป็น (แยกตามขนาดจุน ้า) 
  ก.  คนัท่ี 1 จุน ้าได ้15 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2534 ราคา 1,820,000 บาท 
  ข.  คนัท่ี 2 จุน ้าได ้5 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2535 ราคา 987,777 บาท 
  ค.  คนัท่ี 3 จุน ้าได ้6 ลบ.ม. ซ้ือเม่ือ พ.ศ. 2542 ราคา 1,595,000 บาท 
 5.  เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม จ านวน 3 เคร่ือง 
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 6.  พนกังานดบัเพลิง จ านวน 31 คน (พนกังานเทศบาล 2 คน ลูกจา้งประจ า 5 คน และ
พนกังานจา้ง 24 คน) 
 7.  อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 334 คน (รวมรุ่นเก่าและรุ่นใหม่) 
 8.  การฝึกซอ้มบรรเทาสาธารณภยัปีท่ีผา่นมา จ านวน 5 คร้ัง 
 9.  อ่ืน ๆ  
 การรักษาความมั่นคงและความสงบสุขของประชาชน 
 งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 ส าหรับเทศบาลต าบลเมืองแกลง มีเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  มีอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี 4 คน 
 ชุดปฏิบติังานเทศกิจ แบ่งเจา้หนา้ท่ีออกปฏิบติังาน โดยออกตรวจความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของผูป้ระกอบการคา้หาบเร่-แผงลอย เป็นประจ าทุกวนัออกตรวจผูป้ระกอบการตามถนน
สายต่าง ๆ ในเทศบาลและตรอก ซอยใน 13 ชุมชน เพื่อตรวจดูความเรียบร้อย  
 ชุดปฏิบติังานเทศกิจไดช่้วยอ านวยความสะดวกในดา้นการจราจร บริเวณถนนท่ีมี
ประชาชนสัญจรไปมาพลุกพล่าน เช่น ช่วงเชา้-ช่วงเยน็ ดูแลการจราจรตามแยกต่าง ๆ เวลาเลิกเรียน
ของนกัเรียนโรงเรียนต่าง ๆ ชุดเทศกิจปฏิบติังานจราจรร่วมกบัต ารวจเพื่อให้ความปลอดภยัแก่ผูใ้ช้
รถใชถ้นนทัว่ไป  
 นอกจากน้ียงัมีก าลงัจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐแลว้เทศบาลไดจ้ดัใหมี้กลุ่มราษฎรอาสาสมคัร
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการระมดัระวงัและป้องกนัตนเอง เช่น คณะกรรมการยาม
ทอ้งถ่ิน, อปพร.  
 งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของ สภ.แกลง 
 ส าหรับ สภ.แกลง ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลง มีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย
ในเขตอ าเภอแกลง จากสถิติท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาล ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2556 ท่ีผา่นมาจะพบวา่คดีท่ี
เกิดข้ึน มาอนัดบัท่ี 1 จะเป็นคดีเก่ียวกบัยาเสพติดและสารระเหย มีอตัราเพิ่มข้ึนทุกปี 
 ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
 ปริมาณน ้าฝนเฉล่ีย สูงสุด พ.ศ. 2556 
 1.  ปริมาณน ้าฝนเฉล่ีย เดือน มี.ค.-มิ.ย. จ  านวน 118.4 ม.ม. 
 2.  ปริมาณน ้าฝนเฉล่ีย เดือน ก.ค.-ต.ค. จ  านวน 254.3 ม.ม. 
 3.  ปริมาณน ้าฝนเฉล่ีย เดือน พ.ย.-ก.พ. จ านวน  83.1 ม.ม. 
 4.  แหล่งน ้า สระน ้า จ  านวน 2 แห่ง คือ บริเวณสนามกีฬา ฯ 1 แห่ง บริเวณศาลา 
แหลมท่าตะเคียน 
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 ปริมาณขยะ 
 1.  ปริมาณขยะ 21 ตนัวนั 
 2.  รถยนตท่ี์ใชเ้ก็บขยะ รวม 6 คนั ขนาด 6 ลอ้ 4 คนั และขนาด 4 ลอ้ 2 คนั 
 3.  ท่ีดินส าหรับก าจดัขยะท่ีก าลงัใช ้จ  านวน 80 ไร่ ตั้งอยูท่ี่บา้นหว้งหินห่างจากเขต
ทอ้งถ่ิน เป็นระยะทาง 18 กม. ใหบ้ริการกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบริเวณใกลเ้คียง จ านวน 11 
แห่ง บริษทัเอกชน จ านวน 3 แห่ง  
 บทบาท/ การมีส่วนร่วมของประชาชน     
 ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองแกลงมีทั้งหมด 13 ชุมชน ประกอบด้วย 
 1.  ชุมชนโพธ์ิทอง         นายรุ่งโรจน์ พยอมหอม  ประธานชุมชน 
 2.  ชุนชนดอนมะกอก  นางจ ารัส เจริญกิจ  ประธานชุมชน 
 3.  ชุมชนบา้นแหลมยาง นายบุญรอด ปองความดี  ประธานชุมชน 
 4.  ชุมชนสารนาถ  นายไกรวฒิุ สนทราพรพล  ประธานชุมชน 
 5.  ชุมชนหนองแหวน  นางสาวทศันีย ์วงษจิ์ราษฐ ์ ประธานชุมชน 
 6.  ชุมชนมาบใหญ่  นายชาติชาย เพชรพาณิชย ์ ประธานชุมชน 
 7.  ชุมชนพลงชา้งเผอืก  นางไทรงาม คงคางาม  ประธานชุมชน 
 8.  ชุมชนหนองควายเขาหกั  นายสมปอง งามเสง่ียม  ประธานชุมชน 
 9.  ชุมชนสุนทรโวหาร  นายสุนทร อาตยะพนัธ์ุ  ประธานชุมชน 
 10.  ชุมชนแกลงแกลว้กลา้ นายปรวร์ี วฒันานุกิจ  ประธานชุมชน 
 11.  ชุมชนหนองกระโดง นายอุดม ช านาญศิลป์  ประธานชุมชน 
 12.  ชุมชนหนองแตงโม นางทศันีย ์วสุิทธาธรรม  ประธานชุมชน 
 13.  ชุมชนในยาง  นายอ านวย เสนาะ  ประธานชุมชน 
 ข้อมูลเกีย่วกบัศักยภาพของท้องถิ่น 
 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ราชการของเทศบาล 
 การแบ่งส่วนบริหารงานราชการของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 โครงสร้างหรือการแบ่งส่วนบริหารของเทศบาล ประกอบดว้ย 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาล 
เป็นฝ่ายนิติบญัญติั และมีฝ่ายบริหารประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรี และเลขานุการ รวมเรียกวา่ คณะผูบ้ริหาร โดยนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภา
เทศบาล มาจากการเลือกตั้งโดยตรง ส่วนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายก ฯ และเลขานุการ มา
จากการแต่งตั้งของนายกเทศมนตรี ดา้นการบริหารงานของเทศบาล โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บ
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นโยบายจากคณะผูบ้ริหารมาปฏิบติั และพนกังานเทศบาล พนกังานจา้งของเทศบาลจะเป็นผูป้ฏิบติั
ตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

โครงสร้างของเทศบาลและอัตราก าลงัในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 
 
  

 
 

 

 
 

 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างของเทศบาลและอตัราก าลงัในการบริหารงานของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
 
 เทศบาลต าบลเมืองแกลง มีส่วนงานระดับกอง 8 หน่วยงาน ดังนี้ 
 1.  ส านกัปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ีด าเนินงานเก่ียวกบังานธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งาน
ทะเบียนราษฎร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานบริหารทัว่ไป งานเทศกิจ 
 2.  กองวชิาการและแผนงาน มีหนา้ท่ีด าเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ งานวเิคราะห์
นโยบายและแผนงาน งานจดัท างบประมาณ งานบริการและเผยแพร่วชิาการ งานนิติการ 

เลือกตั้ง 
แต่งตั้ง 

เทศบาล 

ปลดัเทศบาล 

(นกับริหารงานเทศบาล 8) 

 

 
รองปลดัเทศบาล 

(นกับริหารงานเทศบาล 7, 

8) 

ส านกัปลดัฯ 
(นกับริหารงาน

ทัว่ไป 7) 

กองคลงั 
(นกับริหารงาน

คลงั 7) 

กองช่าง 
(นกับริหารงาน

ช่าง 8) 

กองสาธารณสุข 
และส่ิงแวดลอ้ม 
(นกับริหารงาน
สาธารณสุข 7) 

กองการศึกษา 
(นกับริหารงาน
การศึกษา 7) 

ประชาชน 

สภาเทศบาล 
มีสมาชิกสภาเทศบาล  

12 คน 

นายกเทศมนตรี 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

รองนายกเทศมนตรี 
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี
เลขานุการนายกเทศมนตรี 
 

กองวิชาการและ
แผนงาน 

(นกับริหารงาน
ทัว่ไป 7) 

กองการประปา                 
(นกับริหารงานประปา 

7) 

สถานธนานุบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถส านกั
ปลดัเทศบาล                 
(นกับริหารงานทัว่ไป 
7) 
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 3.  กองคลงั มีหนา้ท่ีด าเนินงานเก่ียวกบังานธุรการ งานการเงินและบญัชี งานพสัดุและ
ทรัพยสิ์น งานจดัเก็บและพฒันารายได ้และงานแผนท่ีภาษี 
 4.  กองช่าง มีหนา้ท่ีด าเนินงานเก่ียวกบังานธุรการ งานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม  
งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ และงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 
 5.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ีด าเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ  
งานสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม งานสัตวแพทย ์งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข งานรักษาความสะอาด 
 6.  กองการประปา มีหนา้ท่ีด าเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ งานผลิต งานจ าหน่ายและ
บริการ งานการเงินและบญัชี และงานพสัดุ 
 7.  กองการศึกษา มีหนา้ท่ีด าเนินงานเก่ียวกบั งานธุรการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
และการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั และงานพฒันาชุมชน 
 8.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีตรวจสอบและกลัน่กรองใหค้วามเห็นและ
ขอ้เสนอแนะแก่ปลดัเทศบาล เก่ียวกบังานการเงินของเทศบาลและควบคุมตรวจสอบดา้นอ่ืน ๆ 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549) ไดส้ ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส านกังานท่ีดิน 
จงัหวดัชลบุรี สาขาบางละมุง พบวา่ ในภาพรวมผูม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่ผูม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นการ
ใหบ้ริการ เป็นอนัดบั 1 รองลงมามีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของเจา้หนา้ท่ีและมีความพึงพอใจ
ดา้นอาคารสถานท่ีใหบ้ริการ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ 
อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกนั 
 สันต ์รอดสุด (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ระดบัมากในดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม เป็น
อนัดบัท่ี 1 รองลงมาดา้นการด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและดา้นการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นระบบการใหบ้ริการประชาชน  
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัท่ี 4 และ 5 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา 
จงัหวดัพงังา ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ 
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อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ธนวตั แดงสุริศรี (2550) การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการช าระภาษี
โรงเรือนและท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการช าระภาษีโรงเรือนท่ีดินใน
เขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่องานบริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน ท่ีมีหนา้ท่ีเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน จ านวน 300 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน และทดสอบค่า t-test ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่องานบริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน อยูใ่นระดบันอ้ย โดยดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินอยูใ่นระดบันอ้ย 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นการเขา้ถึงแหล่งบริการมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ส าหรับดา้นการ
บริการของเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นต่องานนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และเม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่องานบริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ และอายขุองประชาชนต่างกนัจะมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 
ในขณะท่ีระดบัการศึกษาและรายไดข้องประชาชนต่างกนัจะมีความคิดเห็นของประชาชนต่างกนั 
เห็นสมควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี โดยติดตั้งไวท่ี้แหล่งชุมชนเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ ช่วงเวลาท่ีเสียภาษีใหป้ระชาชนรับทราบและมาช าระภาษีตามวนัและเวลาท่ีก าหนด
และจดัท าป้ายหรือสัญลกัษณ์เพื่อบอกขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจนแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 
ในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ควรเพิ่มเกา้อ้ีไวใ้หเ้พียงพอส าหรับประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษี
และจดัน ้าด่ืมบริการใหก้บัประชาชน 
 นพรัตน์ หวลระลึก (2551) การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนัตรา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา อ าเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของประชาชน โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 336 คน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
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62.50 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.60 ระดบัการศึกษาประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 30.40 อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีรายไดเ้ฉล่ีย 7,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 26.50 สถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 59.50 สมาชิกในครอบครัว 5 คนข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 43.80 และมีประเภทการใหบ้ริการสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 31.00 ระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบวา่ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดบัมาก และวเิคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา 
อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐาน พบวา่ประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สมาชิกในครอบครัวและประเภทการใหบ้ริการต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาชีพรายไดเ้ฉล่ีย และสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 มนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการดา้นการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ ์อ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั 
พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี สมรสแลว้ ส่วนส าเร็จ
การศึกษาระดบัสูงสุดปริญญาตรีข้ึนไป และประกอบอาชีพคา้ขาย/ กิจการส่วนตวัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
10,001-20,000 บาทต่อเดือน และใชบ้ริการในเร่ืองภาษีโรงเรือนและท่ีดินมากท่ีสุด ดา้นระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการดา้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ ์อ าเภอ
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการดา้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดา้นสถานท่ีในการบริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นขั้นตอนระยะเวลาในการใหบ้ริการ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ตามล าดบั และผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลต าบล
กาญจนดิษฐ ์อ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุ
รายไดต่้อเดือน ประเภทของการบริการ แตกต่างกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
จดัเก็บภาษีอากรของเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ ์อ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพ  
ไม่แตกต่างกนั 
 นภา จนัทนา (2554) การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพ 
ในการใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี “มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของส านกังาน
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เทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการมา
ใชบ้ริการต่อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ีเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดงและภูมิล าเนาเดิม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ประชาชนท่ีมารับบริการ ณ ส านกังานเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 331 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและ
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และ 
One-way ANOVA  ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในเขตเทศบาลต าบลหนอง
ไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี โดยประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในเขตเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง และความคิดเห็นในการ
ใหบ้ริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี การ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความมัน่ใจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ดา้นความใส่ใจ 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ีต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง แตกต่างกนั ส่วน
ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาเดิมต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของเทศบาลต าบล
หนองไมแ้ดง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ทศรัฐ จนัยาง (2555) งานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลต าบลล าตาเสา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังาน
เทศบาลต าบลล าตาเสา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์จากผูม้าใช้
บริการจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมของผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลต าบลล าตาเสา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่น
ระดบัดี โดยไม่แตกต่างกนัตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เม่ือพิจารณาพบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ในทุกดา้นแต่ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ในดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการแต่ละดา้นพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
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ใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา อยูใ่นระดบัดี ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัดี ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัดี และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัดี 
ตามล าดบั 
 สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ประชาชนไดรั้บการบริการของ
เทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี อนัดบัแรกดา้นความเห็นอกเห็นใจ
ผูรั้บบริการ รองลงมาคือดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ  
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีเพศ อาย ุและอาชีพต่างกนั ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการเทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายาย
อาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี การศึกษา และรายได ้ต่างกนัความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการเทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อาทิตย ์พจน์อาจ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอ
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ
เป็นอนัดบัแรก รองมาคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมี
เพศ อายตุ่างกนัการมีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สกุณา เจริญกลา้ (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดว้า่ ประชาชนไดรั้บการบริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นรูปธรรมของการ
บริการเป็นอนัแรกมาก รองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการในระดบัมาก ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการในระดบัมาก ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในระดบัมาก และ



42 

อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 สมบติั ถ าวาปี (2558) การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 397 คน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และ  
One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิของ LSD (Least significant difference test) ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-40 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา-
อนุปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และ
งานท่ีใชบ้ริการ คือ ฝ่ายจราจร ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรกคือ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ รองลงมาคือ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ถดัมาคือ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และงานท่ีใชบ้ริการ พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ  
ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุ
อาชีพ และงานท่ีใชบ้ริการต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ท่ีศึกษา ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาผูว้จิยั
ไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-3  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 

เพศ 
 
 
 
เพศ 
 
 
 
เพศ 
 
 
 
อาย ุ
 
 
อาย ุ
 
 
 
 
อาย ุ

นพรัตน์ หวลระลึก (2551)  
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนัตรา 
สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557)  
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสนามไชย 
อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
สมบติั ถ าวาปี (2558) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
ณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549)  
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ 
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี 
ธนวตั แดงสุริศรี (2550)  
ความคิดเห็นของประชาชนต่องาน 
บริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินใน 
เขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
อาทิตย ์พจน์อาจ (2557)  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ 
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเทพนิมิต 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา 
ไม่แตกต่างกนั 
พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่องานบริการช าระภาษีโรงเรือนและ 
ท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน  
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
พบวา่ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
อาชีพ 
 
 
 
อาชีพ 
 
 
 
อาชีพ 
 
 
 

นพรัตน์ หวลระลึก (2551)  
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนัตรา 
มนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
บริการดา้นการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ์ 
ทศรัฐ จนัยาง (2555)  
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
ส านกังานเทศบาลต าบลล าตาเสา 
อ าเภอวงันอ้ย  

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบั 
ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา 
แตกต่างกนั 
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการดา้น 
การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล 
กาญจนดิษฐ ์ไม่แตกต่างกนั 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของส านกังานเทศบาลต าบลล าตาเสา 
อ าเภอวงันอ้ย ไม่แตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

  
 จากตารางท่ี 2-3 การเปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือก
ตวัแปรตน้ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อศึกษา
เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 จากการทบทวนตวัแปรจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางขา้งตน้ พบวา่ งานวิจยัเหล่าน้ีได้
ท าการศึกษาตวัแปรอิสระ 11 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สมาชิกในครอบครัว ประเภทการใหบ้ริการ งานท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ภูมิล าเนาเดิม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าตวัแปรอิสระ 5 ตวั เขา้มา
ศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
เพราะผูว้จิยัมองวา่เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั เพื่อน ามาวเิคราะห์ต่อกบังานของผูว้จิยัเอง 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ในขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-4  การสังเคราะห์ตวัแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปรอสิระ ทีม่า/ แหล่งอ้างอิง 
เพศ 
 

ณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549), สนัต ์รอดสุด (2550), ธนวตั แดงสุริศรี (2550), 
นพรัตน์ หวลระลึก (2551), มนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553), นภา จนัทนา (2554), 
ทศรัฐ จนัยาง (2555), สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557), อาทิตย ์พจน์อาจ (2557), 
สกุณา เจริญกลา้ (2557), สมบติั ถ าวาปี (2558) 

อาย ุ
 
 

ณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549), สนัต ์รอดสุด (2550), ธนวตั แดงสุริศรี (2550), 
นพรัตน์ หวลระลึก (2551), มนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553), นภา จนัทนา (2554), 
ทศรัฐ จนัยาง (2555), สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557), อาทิตย ์พจน์อาจ (2557), 
สกุณา เจริญกลา้ (2557), สมบติั ถ าวาปี (2558) 

ระดบัการศึกษา 
 

ณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549), สนัต ์รอดสุด (2550), ธนวตั แดงสุริศรี (2550), 
นพรัตน์ หวลระลึก (2551), มนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553), นภา จนัทนา (2554), 
ทศรัฐ จนัยาง (2555), สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557), อาทิตย ์พจน์อาจ (2557), 
สกุณา เจริญกลา้ (2557), สมบติั ถ าวาปี (2558) 

อาชีพ 
 

ณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549), สนัต ์รอดสุด (2550), ธนวตั แดงสุริศรี (2550), 
นพรัตน์ หวลระลึก (2551), มนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553), นภา จนัทนา (2554), 
ทศรัฐ จนัยาง (2555), สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557), อาทิตย ์พจน์อาจ (2557), 
สกุณา เจริญกลา้ (2557), สมบติั ถ าวาปี (2558) 

ความถ่ีในการ
มาใชบ้ริการต่อ
สัปดาห์ 
 

ณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549), สนัต ์รอดสุด (2550), ธนวตั แดงสุริศรี (2550), 
นพรัตน์ หวลระลึก (2551), มนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553), นภา จนัทนา (2554),  
ทศรัฐ จนัยาง (2555), สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557), อาทิตย ์พจน์อาจ (2557), 
สกุณา เจริญกลา้ (2557), สมบติั ถ าวาปี (2558) 
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ตารางท่ี 2-5  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
     รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

ช่ือผู้วจัิย 

ตัวแปรอสิระ 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

สถ
าน
ภา
พส

มร
ส 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ
ด้ต่

อเดื
อน

 

สม
าชิ
กใ
นค

รอ
บค

รัว
 

ปร
ะเภ

ทข
อง
บริ

กา
ร ง

าน
ทีใ่
ช้บ

ริก
าร

 

คว
าม
ถี่ใ
นก

าร
มา
ใช้
บริ

กา
ร 

ระ
ยะ
เวล

าท
ีอ่า
ศัย

อยู่
ใน
พืน้

ที่ 

ภูม
ิล า
เน
าเด

ิม 

ณฐพร วุน่สั่งธรรม 
(2549) 

           

สันต ์รอดสุด (2550)            
ธนวตั แดงสุริศรี 
(2550) 

           

นพรัตน์ หวลระลึก 
(2551) 

           

มนสันนัท ์ตนัเกียรติ 
(2553) 

           

นภา จนัทนา (2554)            
ทศรัฐ จนัยาง (2555)            
สุวรรณา ทรัพยโ์ภคา 
(2557) 

           

อาทิตย ์พจน์อาจ 
(2557) 

           

สกุณา เจริญกลา้ 
(2557) 

           

สมบติั ถ าวาปี (2558)            
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง โดยมีวิธีการคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ รถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. โดยใชสู้ตรการค านวณของ Zikmund (2000) ในกรณีไม่ทราบขนาด
ประชากร โดยก าหนดสัดส่วนประชากร 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 
5%  
 กลุ่มตัวอย่ำงประชำกร 
 ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงตอ้งหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
Zikmund (2000) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
  n  = P(1-P)Z2 
                          e2 
 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้ท่ี 95% เท่ากบั 1.96 
   P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักระท าการสุ่ม 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้ก าหนดท่ี ±5% 
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 แทนค่า  n   =   0.5(1-0.5)1.962 
                           (0.05)2 
     n   =   (0.5)(0.5)3.84 
                          0.0025 
     n   =   385 
 ผลจากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 คน หลงัจากนั้น
จึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ 
(ขอ้ 1 ถึง ขอ้ 5) โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการมาใช้
บริการต่อสัปดาห์ โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง  
ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ประกอบดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) จ  านวน 19 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ค าถาม จะมีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นของประชาชนจะใชม้าตรวดัแบบ Rating scale 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี  ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง 
ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  3.1  นายสันติชยั  ตงัสวานิช ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลเมืองแกลง 
  3.2  นางกานดา นามสง่า ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลเมืองแกลง 
  3.3  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข ตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความน่าเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.951 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง 
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 2.  การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากประชาชน
ผูท่ี้มาใชบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยการ
แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 3.  การรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 385 ชุด โดยมีแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 385 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
และร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลของความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 
กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 
กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่าง รายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 
 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
        = 4-1 
                   4 
        = 0.75 
  ในงานวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบัดีมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบัดีมาก 
  ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบัดีนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดบัดีนอ้ยท่ีสุด 
   
 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยั เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาใช้
บริการ รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง และตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. โดยใชสู้ตรการค านวณของ 
Zikmund (2000) ในกรณีไม่ทราบขนาดประชากร โดยก าหนดสัดส่วนประชากร 0.5 ก าหนด 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง 
ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 
ผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
165 
220 

 
42.86 
57.14 

รวม 385 100.00 
2.  อาย ุ
     ต  ่ากวา่ 20 ปี   
     20 ปีข้ึนไป-30 ปี  
     30 ปีข้ึนไป-40 ปี   
     40 ปีข้ึนไป-50 ปี  
     50 ปีข้ึนไป- 60 ปี   
     60 ปีข้ึนไป 

 
145 
8 
62 
76 
53 
41 

 
37.66 
2.08 
16.10 
19.74 
13.77 
10.65 

รวม 385 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา 
     ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 
     ประถมศึกษา  
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
     อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท.   
     ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
2 
86 
98 
68 
34 
97 

 
0.52 
22.34 
25.45 
17.66 
8.83 
25.19 

รวม 385 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
4.  อาชีพ 
     นกัเรียน/ นกัศึกษา   
      ธุรกิจส่วนตวั          
      รับจา้ง     
      ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
      เกษตรกรรม    
      อ่ืน ๆ 

 
145 
65 
40 
83 
16 
36 

 
37.66 
16.88 
10.39 
21.56 
4.16 
9.35 

รวม 385 100.00 
5.  ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ 
     5-6 วนัต่อสัปดาห์   
     3-4 วนัต่อสัปดาห์          
     1-2 วนัต่อสัปดาห์   
     มากกวา่ 6 วนัต่อสัปดาห์ 

 
93 
104 
93 
95 

 
24.16 
27.01 
24.16 
24.68 

รวม 385 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.14 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.66 มากท่ีสุด รองลงมามีอาย ุ
40 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.74 มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.10 มีอาย ุ50 ปีข้ึน
ไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.77 มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.65 และมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 2.08 ตามล าดบั จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 25.45 มากท่ีสุด 
รองลงมาจบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.19 จบการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 22.34 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.66 จบการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส./ ปวท. คิดเป็นร้อยละ 8.83 และไม่ไดเ้รียนหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 0.52 ตามล าดบั  
เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.66 มากท่ีสุด รองลงมาอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.56 ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.88 อาชีพรับจา้ง คิดเป็น
ร้อยละ10.39 อาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.35 และอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ4.16 ตามล าดบั 
มีความถ่ีในการมาใชบ้ริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.01 มากท่ีสุด รองลงมา บริการ
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มากกวา่ 6 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24.68 ใชบ้ริการ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24.16 
ซ่ึงเท่ากบัมาใชบ้ริการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24.16 ตามล าดบั   
 

ตอนที ่2  ระดับความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
     จงัหวดัระยอง ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
ดว้ยความเสมอภาค 

169 
(43.90) 

212 
(55.06) 

4 
(1.04) 

- 3.43 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  มีการใหบ้ริการเป็นไป
ตามล าดบั 

144 
(37.40) 

223 
(57.92) 

18 
(4.68) 

- 3.33 0.56 มากท่ีสุด 4 

3.  ประชาชนมีสิทธิไดรั้บ
บริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
อยา่งเท่าเทียมกนั 

202 
(52.47) 

179 
(46.49) 

4 
(1.04) 

- 3.51 0.52 มากท่ีสุด 1 

4.  การใหบ้ริการเหมือนกนั 
ทุกรายไม่เลือกปฏิบติั 

186 
(48.31) 

181 
(47.01) 

14 
(3.64) 

4 
(1.04) 

3.43 0.62 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.42 0.44 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X = 3.42, SD = 0.44) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบล
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในเร่ืองประชาชนมีสิทธิไดรั้บบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย
อยา่งเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.51, SD = 0.52) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
( X = 3.43, SD = 0.52) เร่ืองการใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายไม่เลือกปฏิบติั อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
( X = 3.43, SD = 0.62) และสุดทา้ยเร่ืองมีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
( X = 3.33, SD = 0.56) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
     จงัหวดัระยอง ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
 

ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทนัต่อเวลา 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีความรวดเร็วและปลอดภยั
ในการเดินทาง 

161 
(41.82) 

195 
(50.65) 

29 
(7.53) 

- 3.34 0.61 มากท่ีสุด 1 

2.  มีความเหมาะสมในดา้นเวลา
การใหบ้ริการ 

147 
(38.18) 

212 
(55.06) 

26 
(6.75) 

- 3.31 0.59 มากท่ีสุด 2 

3.  มีความตรงต่อเวลาในการ
ใหบ้ริการ 

153 
(39.74) 

200 
(51.95) 

32 
(8.31) 

- 3.31 0.62 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.32 0.51 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 3.32, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบล
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในเร่ืองมีความรวดเร็วและปลอดภยัในการเดินทาง อยูใ่น
ระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.34, SD = 0.61) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเร่ืองมีความเหมาะสมใน
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ดา้นเวลาการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.31, SD = 0.59) และสุดทา้ยเร่ืองมีความตรง
ต่อเวลาในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.31, SD = 0.62) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
     จงัหวดัระยอง ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ 
  

ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  รถรางมีจ านวนเท่ียว
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

110 
(28.57) 

171 
(44.42) 

104 
(27.01) 

- 3.02 0.75 มาก 4 

2.  รถรางมีจ านวนท่ีนัง่
เหมาะสมและเพียงพอ 

125 
(32.47) 

225 
(58.44) 

32 
(8.31) 

3 
(0.78) 

3.23 0.62 มาก 3 

3.  จ านวนเสน้ทางท่ีใหบ้ริการมี
ความเหมาะสม 

144 
(37.40) 

219 
(56.88) 

22 
(5.71) 

- 3.32 0.58 มากท่ีสุด 1 

4.  รถรางมีจุดจอดหรือป้ายรับ-
ส่งท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

141 
(36.62) 

202 
(52.47) 

38 
(9.87) 

4 
(1.04) 

3.25 0.67 มาก 2 

ภาพรวม 3.20 0.55 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 3.20, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบล
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในเร่ืองจ านวนเส้นทางท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม  
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.32, SD = 0.58) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองรถรางมีจุดจอดหรือ
ป้ายรับ-ส่งท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.25, SD = 0.67) เร่ืองรถรางมีจ านวน 
ท่ีนัง่เหมาะสมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.23, SD = 0.62) และสุดทา้ยเร่ืองรถราง 
มีจ านวนเท่ียวใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.02, SD = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
     จงัหวดัระยอง ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

  
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X = 3.35, SD = 0.46) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบล
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองแมจ้ะอยูใ่นช่วง
วนัหยดุ (วนัเสาร์) หรือวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.50, SD = 0.61) เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีความถูกตอ้งแม่นย  าในเส้นทางการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.39, SD = 0.59) เร่ืองมีการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ทบัซอ้น
ต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.27, SD = 0.61) และสุดทา้ยเร่ืองมีการบริการ 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีการใหบ้ริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพไม่ทบัซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการ 

132 
(34.29) 

233 
(60.52) 

13 
(3.38) 

7 
(1.82) 

3.27 0.61 มากท่ีสุด 3 

2.  มีการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น อยากใหร้ถรางวิง่บริการ
ตลอดทั้งวนั 

135 
(35.06) 

215 
(55.84) 

31 
(8.05) 

4 
(1.04) 

3.25 0.64 มาก 4 

3.  มีความถูกตอ้งแม่นย  าใน
เสน้ทางการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

173 
(44.94) 

190 
(49.35) 

22 
(5.71) 

- 3.39 0.59 มากท่ีสุด 2 

4.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองแมจ้ะอยูใ่นช่วงวนัหยดุ 
(วนัเสาร์) หรือวนัหยดุ 
นกัขตัฤกษ ์

216 
(56.10) 

146 
(37.92) 

23 
(.97) 

- 3.50 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.35 0.46 มากท่ีสุด  
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อยา่งต่อเน่ือง เช่น อยากใหร้ถรางวิง่บริการตลอดทั้งวนั อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.25, SD = 0.64) 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
     จงัหวดัระยอง ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

  
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X = 3.47, SD = 0.46) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบล
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในเร่ืองรถรางช่วยส่งเสริมและพฒันาประชาชนใหห้นัมาใช้
ระบบบริการขนส่งสาธารณะมากกวา่ใชร้ถส่วนตวั อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.55, SD = 0.59) 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  รถรางช่วยแกไ้ขปัญหา
การจราจรในเขตเทศบาลไดใ้น
ระยะยาว 

194 
(50.39) 

168 
(43.64) 

23 
(5.97) 

- 3.44 0.61 มากท่ีสุด 3 

2.  การจดัใหมี้บริการรถรางเป็น
การใชภ้าษีประชาชนอยา่งคุม้ค่า
และยัง่ยนื 

210 
(54.55) 

172 
(44.68) 

3 
(0.78) 

- 3.54 0.51 มากท่ีสุด 2 

3.  รถรางช่วยส่งเสริมและพฒันา
ประชาชนใหห้นัมาใชร้ะบบ
บริการขนส่งสาธารณะมากกวา่
ใชร้ถส่วนตวั 

230 
(59.74) 

136 
(35.32) 

19 
(4.94) 

- 3.55 0.59 มากท่ีสุด 1 

4.  เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันา ดูแล 
ปรับปรุงคุณภาพรถรางเพื่อ
พร้อมใหบ้ริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

159 
(41.30) 

202 
(52.47) 

20 
(5.19) 

4 
(1.04) 

3.34 0.63 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.47 0.46 มากท่ีสุด  
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เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการจดัใหมี้บริการรถรางเป็นการใชภ้าษีประชาชนอยา่งคุม้ค่าและ
ย ัง่ยนื อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.54, SD = 0.51) เร่ืองรถรางช่วยแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขต
เทศบาลไดใ้นระยะยาว อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.44, SD = 0.61) และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีมี
การพฒันา ดูแล ปรับปรุงคุณภาพรถรางเพื่อพร้อมใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั  
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.34, SD = 0.63) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
     รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
     โดยภาพรวมรายดา้น 
 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ X  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.42 0.44 มากท่ีสุด 2 
2.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 3.32 0.51 มากท่ีสุด 4 
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.20 0.55 มาก 5 
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.35 0.46 มากท่ีสุด 3 
5.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.47 0.46 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.35 0.38 มากท่ีสุด  
 
 ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวม
รายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X = 3.35,  
SD = 0.38) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบล
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
( X = 3.47, SD = 0.46) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบั 
ดีมากท่ีสุด ( X = 3.42, SD = 0.44) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
( X = 3.35, SD = 0.46) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  
( X = 3.32, SD = 0.51) และสุดทา้ยดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 3.20, 
SD = 0.55) 
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ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
     ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 
ชาย 165 3.35 0.369 .029 .977 
หญิง 220 3.35 0.384 

  
 จากตารางท่ี 4-8 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
0.977 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     ประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
     จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
379 

3.008 
51.683 

.602 

.136 
4.412 .001* 

รวม 384 54.691    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง 
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จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั (Sig.= .001*) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least 
significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
   จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  
ต า่กว่า  
20 ปี 

20 ปีขึน้ไป 
-30 ปี 

30 ปีขึน้ไป 
-40 ปี 

40 ปีขึน้ไป 
-50 ปี 

50 ปีขึน้ไป 
-60 ปี 

60 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.33 -  -.138*  -.168*  

20 ปีข้ึนไป-30 ปี 3.15  - -.313*  -.343*  

30 ปีข้ึนไป-40 ปี 3.46   - .209*   
40 ปีข้ึนไป-50 ปี 3.25    - -.239*  
50 ปีข้ึนไป-60 ปี 3.49     - .158* 
60 ปีข้ึนไป 3.33      - 

 
 จากตารางท่ี 4-10 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก. ดีนอ้ยกวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก. ดีนอ้ยกวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป-60 ปี 
 3.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีนอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีนอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป-60 ปี 



63 

 5.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี 
 6.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีนอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป-60 ปี 
 7.  ประชาชนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป-60 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ 
   แกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
379 

1.531 
53.160 

.306 

.140 
2.183 .055 

รวม 384 54.691    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง       
ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ 
   แกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
379 

3.362 
51.329 

.672 

.135 
4.964 .000* 

รวม 384 54.391    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั
(Sig.= .000*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
   จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกจิ
ส่วนตวั  

รับจ้าง 
ข้าราชการ/ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
เกษตรกร  อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.33 - -.200* .150*    

ธุรกิจส่วนตวั  3.53  - .350* .156*  .199* 
รับจา้ง  3.18   - -.194*   
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.37    -   

เกษตรกร 3.35     -  

X
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

อาชีพ  
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกจิ
ส่วนตวั  

รับจ้าง 
ข้าราชการ/ พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
เกษตรกร  อ่ืน ๆ 

อ่ืน ๆ 3.33      - 
 
 จากตารางท่ี 4-13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีนอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 2.  ประชาชนท่ีมีเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีอาชีพรับจา้ง 
 3.  ประชาชนท่ีมีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีอาชีพรับจา้ง 
 4.  ประชาชนท่ีมีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 5.  ประชาชนท่ีมีประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีอาชีพอ่ืน ๆ 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก. ดีนอ้ยกวา่ 
ประชาชนท่ีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีระดบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ 
   แกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามความถ่ีในการมาใชบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
381 

7.508 
47.183 

2.503 
.124 

20.209 .000* 

รวม 384 54.691    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามความถ่ีในการมาใชบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. พบวา่ ประชาชนท่ีมี
ระดบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั (Sig.= .000*) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant 
difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของประชาชน 
   ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
   จงัหวดัระยอง จ าแนกตามความถ่ีในการมาใชบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
 

ความถี่ X  5-6 วนัต่อสัปดาห์ 
3-4 วนัต่อ
สัปดาห์ 

1-2 วนัต่อ
สัปดาห์ 

มากกว่า 6 วนั
ต่อสัปดาห์ 

5-6 วนัต่อสัปดาห์ 3.50 -  .327* .243* 
3-4 วนัต่อสัปดาห์ 3.48  - .303* .219* 
1-2 วนัต่อสัปดาห์ 3.17   -  
มากกวา่ 6 วนัต่อ
สัปดาห์ 

3.26    - 
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 จากตารางท่ี 4-15 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัความถ่ีในการมาใช้
บริการต่อสัปดาห์ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมือง
แกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีใชบ้ริการ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีใชบ้ริการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 2.  ประชาชนท่ีใชบ้ริการ 5-6 วนัต่อสัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีใชบ้ริการมากกวา่ 6 วนัต่อสัปดาห์ 
 3.  ประชาชนท่ีใชบ้ริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีใชบ้ริการ 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
 4.  ประชาชนท่ีใชบ้ริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ มีความคิดเห็นต่อการบริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ดีมากกวา่ ประชาชนท่ีใชบ้ริการมากกวา่ 6 วนัต่อสัปดาห์ 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง  
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
รถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง  
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.  ประชาชนท่ีมีระดบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยั เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ โดยเก็บขอ้มูลจากประชาชนผูท่ี้มารับบริการรถราง  
ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง  อ าเภอแกลง จงัหวดัระยองและเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม
งานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมือง
แกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใช้
สูตรการค านวณของในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรโดยใชสู้ตร Zikmund (2000) ก าหนดสัดส่วน
ประชากร 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
จากจ านวนประชากร ทั้งส้ินรวม 385 คน ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรศึกษำตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลกำรวจิยั 
 2.  อภิปรำยผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.66 จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ คิด
เป็นร้อยละ 25.45 มากท่ีสุด เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.66 มีความถ่ีในการมาใช้
บริการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 27.01  
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง    
ข.ส.ม.ก.ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบล 
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ภาพรวมรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
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บริการ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของรถราง ข.ส.
ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัดีมาก
ท่ีสุด ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อ
เวลา อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด และสุดทา้ยดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัดีมาก  
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไมแ่ตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
 5.  ประชาชนท่ีมีระดบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง  อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมือง
แกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ภาพรวมรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ 
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557) ไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดั
จนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบล
สนามไชย อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของณฐพร วุน่สั่งธรรม (2549) ไดส้ ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส านกังานท่ีดิน จงัหวดั
ชลบุรี สาขาบางละมุง พบวา่ ในภาพรวมผูม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจปานกลาง และขดัแยง้กบั
งานวจิยัของสันต ์รอดสุด (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
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สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ระดบัมาก งานวจิยัของนพรัตน์ หวลระลึก 
(2551) การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตรา 
อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นโดย
ภาพรวมในระดบัมาก ซ่ึงในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ขดัแยง้กบังานวิจยัของจ.อ.อาทิตย ์ พจน์อาจ 
(2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้น
การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา ขดัแยง้กบังานวจิยัของสมบติั ถ าวาปี 
(2558) การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาทิตย ์พจน์อาจ 
(2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพนิมิต อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ใน
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก  
  1.4  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ขดัแยง้กบังานวจิยัของสมบติั ถ าวาปี (2558) 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร     
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ขดัแยง้กบังานวจิยัของทศรัฐ จนัยาง (2555) 
งานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลต าบล
ล าตาเสา อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชน
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ อภิปรายผลไดว้า่ 
  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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นพรัตน์ หวลระลึก (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนัตรา พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนัตราไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของสุวรรณา ทรัพยโ์ภคา (2557) ได้
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลสนามไชย อ าเภอนายาย
อาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 งานวจิยัของสมบติั ถ าวาปี (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐพร 
วุน่สั่งธรรม (2549) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อส านกังานท่ีดินจงัหวดัชลบุรี พบวา่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัธนวตั แดงสุริศรี 
(2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขต
เทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
งานบริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินในเขตเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง  
ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสมบติั ถ าวาปี (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของสกุณา เจริญกลา้ 
(2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะกาด
เงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั  
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ
เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพรัตน์ 
หวลระลึก (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนัตรา พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
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บริหารส่วนต าบลหนัตรา แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของมนสันนัท ์ตนัเกียรติ (2553) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการดา้นการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบลกาญจน
ดิษฐ ์พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการดา้นการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ ์ไม่แตกต่างกนั 
  2.5  ประชาชนท่ีมีระดบัความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อสัปดาห์ ต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภา จนัทนา (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของส านกังานเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีความถ่ีในการมาใชบ้ริการต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพใน
การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลหนองไมแ้ดง แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรรถรำง ข.ส.ม.ก. ของเทศบำล
ต ำบลเมืองแกลง อ ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวำ่ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยกวำ่ดำ้นอ่ืน คือ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา และดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ องคก์รจะตอ้งท ำกำร
ปรับปรุงกำรบริกำรในดำ้นดงักล่ำว เพื่อใหมี้กำรบริกำรท่ีดีข้ึน ซ่ึงผูท้  ำวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  เทศบำลต ำบลเมืองแกลงควรก าหนดนโยบายดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อ
เวลา โดยตอ้งมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 
 2.  เทศบำลต ำบลเมืองแกลงควรก าหนดนโยบายดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ โดย
รถรำงมีจ ำนวนเท่ียวใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  เทศบำลต ำบลเมืองแกลง ตอ้งจดัตำรำงเวลำในกำรเดินรถใหร้ถออกอยำ่งตรงเวลำ 
และตอ้งมีควำมรวดเร็วและปลอดภยัในกำรเดินทำง 
 2.  เทศบำลต ำบลเมืองแกลง ควรลงพื้นท่ีส ำรวจควำมตอ้งกำรของประชำชนเพื่อเป็น
แนวทำงในกำรท ำเร่ืองของบประมำณในกำรสั่งซ้ือ จดัหำรถรำง ข.ส.ม.ก. มำบริกำรเพิ่มเติมเพื่อให้
เพียงพอกบัควำมตอ้งกำรของประชำชน 
 3.  เทศบำลเทศบำลต ำบลเมืองแกลง ควรเพิ่มป้ำยบอกต ำแหน่งจุดรับ-ส่ง ใหช้ดัเจนและ
เพียงพอ เพรำะเน่ืองจำกปัจจุบนัป้ำยบอกจุดรับ-ส่ง ยงัไมมี่ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรรถรำง ข.ส.ม.ก. ของเทศบำล
ต ำบลเมืองแกลง อ ำเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในเชิงคุณภำพ 
 2.  ควรท ำกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรให้บริกำรในดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีเทศบำล
ต ำบลเมืองแกลงไดมี้ใหบ้ริกำรดว้ย เพื่อน ำผลท่ีศึกษำมำวเิครำะห์ควำมพึงพอใจของประชำชน และ
ปรับปรุงงำนบริกำรในทุกดำ้นใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจกบัประชำชนมำกท่ีสุด 
 3.  ควรท ำกำรศึกษำในเร่ืองควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำร ทุก ๆ 6 เดือน
เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยัมำปรับปรุงและพฒันำกำรบริกำรใหดี้อยำ่งตลอดเวลำ 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของ 

เทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง หลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
ใหบ้ริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็นความลบั ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุดจะไม่ระบุ
ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม และจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การวเิคราะห์ขอ้มูล
และเสนอผลงานผูศึ้กษาจะท าในภาพรวม ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็น
ของท่านตามความเป็นจริง เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก.ของเทศบาลต าบล 

 เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
  

 

  
ศิริวรรณ กองสุข 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน)  
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการรถราง ข.ส.ม.ก.ของ 

เทศบาลต าบลเมืองแกลง  อ าเภอแกลง  จังหวดัระยอง 

............................................................................................................................................................. 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

ค าช้ีแจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ใน (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้เดียว 
 

1.    เพศ           
 (   )  ชาย                 (   )   หญิง            

2.   อาย ุ
 (   )  ต ่ากวา่ 20  ปี   (   )   20 ปีข้ึนไป – 30  ปี           
 (   )   30 ปีข้ึนไป - 40  ปี   (   )   40 ปีข้ึนไป – 50  ปี                     
 (   )   50 ปีข้ึนไป -  60 ปี   (   )   60 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
 (   )   ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   (   )   ประถมศึกษา         

(   )    มธัยมศึกษาตอนตน้  (   )   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(   )   อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  (   )   ปริญญาตรีข้ึนไป 

4.  อาชีพ 
 (   )   นกัเรียน/นกัศึกษา   (   )   ธุรกิจส่วนตวั          
 (   )   รับจา้ง    (   )   ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   )   เกษตรกรรม   (   )   อ่ืนๆ ......................................... 

5.  ความถ่ีในการมาใชบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก.  
 (   )   5-6 วนัต่อสัปดาห์   (   )   3-4 วนัต่อสัปดาห์          
 (   )   1-2 วนัต่อสัปดาห์   (   )   มากกวา่ 6 วนัต่อสัปดาห์ 
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ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก.ของเทศบาลต าบล 
เมืองแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดบั 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาล

ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง   
จงัหวดัระยอง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4 3 2 1 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 

    

2. มีการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั     

3. ประชาชนมีสิทธิไดรั้บบริการโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายอยา่งเท่าเทียมกนั 

    

4. การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายไม่เลือก
ปฏิบติั 

    

 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา     

1. มีความรวดเร็วและปลอดภยัในการเดินทาง     

2. มีความเหมาะสมในดา้นเวลาการใหบ้ริการ     

3. มีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ     

 ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ     

1. รถรางมีจ านวนเท่ียวใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ     

2. รถรางมีจ านวนท่ีนัง่เหมาะสมและเพียงพอ     

3. จ  านวนเส้นทางท่ีใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม 

    

4. รถรางมีจุดจอดหรือป้ายรับ-ส่งท่ีเหมาะสม
และเพียงพอ 
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ล าดบั 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการรถราง ข.ส.ม.ก. ของเทศบาล

ต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง   
จงัหวดัระยอง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

 ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 4 3 2 1 

1. มีการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพไม่ทบั
ซอ้นต่อการใหบ้ริการ 

    

2. มีการบริการอยา่งต่อเน่ือง เช่น อยากให้
รถรางวิง่บริการตลอดทั้งวนั 

    

3. มีความถูกตอ้งแม่นย  าในเส้นทางการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

    

4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองแมจ้ะอยู่
ในช่วงวนัหยดุ (วนัเสาร์) หรือวนัหยดุ 
นกัขตัฤกษ ์

    

 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า     

1. รถรางช่วยแกไ้ขปัญหาการจราจรในเขต
เทศบาลไดใ้นระยะยาว 

    

2. การจดัใหมี้บริการรถรางเป็นการใชภ้าษี
ประชาชนอยา่งคุม้ค่าและย ัง่ยนื 

    

3. รถรางช่วยส่งเสริมและพฒันาประชาชนให้
หนัมาใชร้ะบบบริการขนส่งสาธารณะ
มากกวา่ใชร้ถส่วนตวั 

    

4. เจา้หนา้ท่ีมีการพฒันา ดูแล ปรับปรุง
คุณภาพรถรางเพื่อพร้อมใหบ้ริการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

    

 
            ขอขอบคุณอย่างยิง่ทีก่รุณาสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามนี ้  
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.951 .953 19 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
เสมอภาค 1 3.5333 .50742 30 
เสมอภาค 2 3.5333 .50742 30 
เสมอภาค 3 3.6333 .49013 30 
เสมอภาค 4 3.6000 .49827 30 
รวดเร็ว 1 3.4667 .50742 30 
รวดเร็ว 2 3.4333 .50401 30 
รวดเร็ว 3 3.4333 .50401 30 
เพียงพอ 1 3.1333 .77608 30 
เพียงพอ 2 3.3667 .55605 30 
เพียงพอ 3 3.4667 .57135 30 
เพียงพอ 4 3.4000 .62146 30 
ต่อเน่ือง 1 3.4000 .49827 30 
ต่อเน่ือง 2 3.2333 .50401 30 
ต่อเน่ือง 3 3.5000 .57235 30 
ต่อเน่ือง 4 3.7333 .52083 30 
กา้วหนา้ 1 3.7667 .50401 30 
กา้วหนา้ 2 3.8000 .40684 30 
กา้วหนา้ 3 3.8333 .37905 30 
กา้วหนา้ 4 3.4333 .50401 30 

 

Summary Item Statistics 

 
Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item Means 3.511 3.133 3.833 .700 1.223 .034 19 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

66.7000 53.390 7.30682 19 

 


