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The purpose of this research was to study and compare the level of knowledge of users at 

the social security office of Chonburi for 7 cases of compensatory benefits including injury or 
sickness, maternity benefit, invalid benefit, the event of death, child allowance, old-age benefit, 
and unemployment benefit distinguished by personal data and job.  The samples in this study were 
200 users at the social security office of Chonburi selected by purposive sampling.  The research 
instruments were questionnaires for personal data and a 35 item knowledge test for users of the 7 
cases of compensatory benefits. The validity of the test found that IOC was 0.67-1.00. The 
difficulty index was 0.57-0.80, the discriminant index was 0.21-0.76, and reliability of the test 
was 0.91.  The statistical devices used to analyze the data were frequency, percentage, means, and 
standard deviation.  T-test for independent sample and One-way ANOVA were used for 
hypothesis testing with the level of statistical significant set at .05. 

The results of this study found that most respondents of the questionnaire were females 
aged 30-39 years old, married, graduated with a bachelor is degree and had been users of the social 
security office for 1-5 years. Most of them didn’t have experience with using compensatory 
benefits.  They had a level of knowledge of the social security office of Chonburi in 7 cases of 
compensatory benefits at a medium level with an average score of 23.13.  There was no difference 
between users of different genders, age, marrital status, educational level, time insured, 
experience of using compensatory benefits, organization, years of work, job security, or information 
gain.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การประกนัสังคมเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ในโลกส่วนใหญ่                   

น าระบบประกนัสังคมไปใชใ้นการใหห้ลกัประกนัชีวติแก่ประชาชนของตนตั้งแต่เกิดจนตาย 
หลกัประกนัสังคมมีคุณลกัษณะเป็นระบบของการเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุขซ่ึงกนัและกนัระหวา่งมวลสมาชิก 
ซ่ึงโดยทัว่ไปรัฐบาลของประเทศจะใหค้วามส าคญัแก่บุคคลท่ีท างานมีรายไดแ้ละอยูใ่นระบบ
แรงงานก่อน และจะขยายการคุม้ครองไปสู่ผูท้  างานท่ีมีรายไดน้อกระบบการจา้งงานปกติ                  
ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีเรียกวา่แรงงานนอกระบบ การประกนัสังคมท่ีประเทศต่าง ๆ ใชอ้ยูปั่จจุบนั           
จะมีหลกัการท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการประกนัสังคมเป็นโครงการการบริหารทางสังคม             
ในระยะยาวอีกระบบหน่ึงท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการจดัข้ึน ดว้ยการใหป้ระชาชนผูมี้รายไดแ้ต่ละคน         
ไดมี้ส่วนช่วยตนเองหรือครอบครัว โดยร่วมกนัเส่ียงภยัหรือช่วยเหลือบ าบดัความทุกขย์ากเดือดร้อน
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูมี้รายไดใ้นสังคม ดว้ยการออกเงินสมทบเขา้กองทุน เรียกวา่ กองทุน
ประกนัสังคม โดยมีนายจา้ง ลูกจา้ง และในบางประเทศมีรัฐบาลร่วมออกเงินสมทบเขา้กองทุนน้ีดว้ย 
กองทุนน้ีจะจ่ายประโยชน์ทดแทนใหแ้ก่ผูส่้งเงินสมทบเม่ือเกิดความเดือดร้อน เช่น เจ็บป่วย             
คลอดบุตร วา่งงาน ชราภาพ เป็นตน้ การประกนัสังคมจึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ียดึหลกัการพึ่งตนเอง       
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของประชาชน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัการประกนัและคุม้ครอง
ความเป็นอยูข่องประชาชนใหมี้ความมัน่คงในการด ารงชีวติ มีเหตุการณ์ท่ีท าให้ขาดแคลนรายได ้     
ก็สามารถด ารงอยูใ่นสังคมอยา่งปกติสุข (กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม, 2542) 

ประโยชน์อนัเกิดจากการไดรู้้สิทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมาย จะท าใหบุ้คคลสามารถ              
ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง สามารถระวงัตวัเองไม่ใหพ้ลั้งพลาดกระท าผดิประโยชน์ในทางวชิาชีพ            
เพราะการประกอบอาชีพต่าง ๆ ลว้นอาศยักฎหมายและประโยชน์ในทางการเมืองการปกครอง        
เม่ือประชาชนรู้กฎหมายและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนครบถว้น และใชสิ้ทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายแลว้       
ก็จะเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงของการปกครองและการบริหารงานทางการเมือง ในท านองเดียวกนั 
กฎหมายประกนัสังคม ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดการให้หลกัประกนัแก่บุคคลในสังคมท่ีมีปัญหา
หรือความเดือดร้อนทางดา้นการเงิน เน่ืองจากการประสบเคราะห์ภยัหรือมีเหตุการณ์อนัท าใหเ้กิด
ปัญหาในการด ารงชีพ ซ่ึงตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในลกัษณะเฉล่ียความเส่ียง เฉล่ียทุกขสุ์ข
ร่วมกนัในสังคม โดยการรวบรวมเงินเขา้เป็นกองทุนและจ่ายช่วยเหลือ ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ก็คือ    
ผูท่ี้ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนท่ีไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไข อนัก่อใหเ้กิดสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง          
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กฎหมายประกนัสังคมท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั คือ พระราชบญัญติัประกนัสังคม (ฉบบัท่ี 4)           
พ.ศ. 2558 มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 20 ตุลาคม 2558 เป็นตน้มา โดยไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมมาแลว้ 3 คร้ัง 
เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในแต่ละยคุสมยั ซ่ึงในปัจจุบนัถือวา่               
โดยถือวา่ลูกจา้งหรือแรงงานเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
อยา่งยิง่ การแกไ้ขพระราชบญัญติัประกนัสังคม นบัเป็นกา้วหน่ึงของการพฒันากฎหมายประกนัสังคม 
การแกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังน้ีไดข้ยายความคุม้ครองและเพิ่มสิทธิประโยชน์หลายดา้น ไม่วา่จะเจบ็ป่วย 
ทุพพลภาพ คลอดบุตร สงเคราะห์ชราภาพ และเสียชีวิต โดยส่วนท่ีส าคญั คือ มีการขยายความคุม้ครอง
ลูกจา้งชัว่คราวทุกประเภทของส่วนราชการทั้งรายวนัและรายเดือน ซ่ึงผูป้ระกนัตนทุกคนจ าเป็น 
ตอ้งศึกษาใหเ้ขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถใชสิ้ทธิประโยชน์ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท่ีผา่นมาพบวา่ 
ปัญหาลูกจา้งมีความรู้นอ้ย ไม่รู้กฎหมายและระเบียบเก่ียวกบัประกนัสังคม ประกอบกบัผูป้ระกนัตน
ไม่สนใจและท าความเขา้ใจในกฎหมายการใชสิ้ทธิ รวมทั้งนายจา้งบางรายไม่ข้ึนทะเบียนใหก้บัลูกจา้ง 
ท าใหฐ้านขอ้มูลการข้ึนทะเบียนและการน าเงินส่งสมทบไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง                         
ไม่มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักฎหมาย สิทธิประโยชน์ทดแทนใหแ้ก่ลูกจา้งไดท้ราบ จากปัญหา
ดงักล่าวส่งผลใหผู้ป้ระกนัตนเสียสิทธิของตนเอง หรือไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย              
ทั้ง ๆ ท่ีนายจา้งหกัเงินสมทบจากค่าจา้งของตนเองทุกเดือน แต่ไม่เคยทราบวา่ตนเองมีเงินสะสม
สมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม ท่ีเรียกวา่ เงินกรณีชราภาพ หรือไม่ทราบวา่นายจา้งหกัเงินค่าจา้ง 
เพื่อน าส่งเขา้กองทุนประกนัสังคมไปเพื่ออะไร และท าไมตนเองตอ้งถูกหกัจากค่าจา้งทุกเดือน เป็นตน้ 
(สิริกาญจน์ ศิริโรจน์นวากุล, 2557) 

จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศสูง อีกทั้งเป็นจงัหวดั     
ท่ีมีความหลากหลายในการประกอบอาชีพ โดยการขบัเคล่ือนจากภาคอุตสาหกรรมเป็นหลกั              
โดยฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรมท่ีปรับตวัดีข้ึน ช่วยสนบัสนุนใหอุ้ปสงคข์ยายตวัไดต่้อเน่ือง          
ทั้งการบริโภค การลงทุนภาคเอกชน มีความเป็นเมืองสูง เป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ มีพื้นท่ีเล็ก 
แต่มีประชากรเป็นอนัดบั 9 ของประเทศ เศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ หรือคิดเป็น              
ร้อยละ 8.5 ของ GDP ประเทศ เป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของประเทศ การขยายตวัของโครงข่าย
คมนาคมขนส่งเพื่อเช่ือมต่อภายในประเทศและระหวา่งประเทศจะเป็นโอกาสส าคญั                          
ส าหรับกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก (ส านกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2559) ดว้ยเหตุน้ี จึงพบวา่         
ในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวนโรงงานขออนุญาตใหเ้ปิดกิจกรรมใหม่มากท่ีสุด จ านวน        
234 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.33 และมีการจา้งงานมากท่ีสุด (ศูนยข์่าวสารตลาดแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 
2558) และขอ้มูลจากส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียน
กบัส านกังานประกนัสังคมเพิ่มข้ึน กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัชลบุรี มีสถานประกอบการ 
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จ านวน 19,220 แห่ง เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 คิดเป็นร้อยละ 4.58 ในส่วนของผูป้ระกนัตน จ านวน 
667,265 ราย เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ ร้อยละ 3.33 (ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1  จ  านวนสถานประกอบการและผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2555-2558 
 

ขอ้มูลการใชสิ้ทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ผูป้ระกนัตน                   
ใชสิ้ทธิประโยชน์ในกรณีเจ็บป่วย มากท่ีสุด ร้อยละ 94.14 คิดเป็นจ านวนเงินทดแทนมากถึง 
34,266.93 ลา้นบาท ร้อยละ 55.77 ของจ านวนเงินทดแทนทั้งหมด เรียงล าดบัจ านวนผูรั้บประโยชน์
ทดแทนจากมากไปนอ้ย กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีคลอดบุตร กรณีชราภาพ กรณีวา่งงาน กรณีเสียชีวิต 
และกรณีทุพพลภาพ ตามล าดบั (ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี, 2559, หนา้ 24) 
 
ตารางท่ี 1  สถิติการรับสิทธิประโยชน์ทดแทน ปี พ.ศ. 2558 
 

กรณี 
ผู้รับประโยชน์ทดแทน เงินประโยชน์ทดแทน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ล้านบาท) ร้อยละ 
เจบ็ป่วย 33,263,864 94.14 34,266.93 55.77 
คลอดบุตร 292,457 0.88 6,947.29 11.31 
ทุพพลภาพ 9,963 0.03 611.02 0.99 

สถานประกอบการ 
ผูป้ระกนัตน 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

กรณี 
ผู้รับประโยชน์ทดแทน เงินประโยชน์ทดแทน 

จ านวน (ราย) ร้อยละ จ านวน (ล้านบาท) ร้อยละ 
เสียชีวติ 22,805 0.07 1,576.32 2.57 
สงเคราะห์บุตร 1,276,608 3.84 674,479 10.97 
ชราภาพ 236,198 0.71 6,526.34 10.62 
วา่งงาน 106,798 0.32 4,771.62 7.77 

รวม 33,208,693 100.00 61,440.31 100.00 
 

ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อสิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บตามกฎหมายประกนัสังคม
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการแสดงตนเพื่อใชสิ้ทธ์ิเหล่านั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการส่งเสริมใหผู้ป้ระกนัตนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี 
ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ระกนัตนปฏิบติัตนไดต้ามสิทธิประโยชน์ท่ีพึงมีพึงไดต้ามกฎหมายประกนัสังคมและ
พฒันาการใหบ้ริการดา้นการประกนัสังคมใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อผูป้ระกนัตนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการส านกังานประกนัสังคม

จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ                       

ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล
และปัจจยัดา้นงาน 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั     

มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 
2.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั      

มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 
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3.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

4.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

5.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลา            
การเป็นผูป้ระกนัตนแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

6.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตรายแตกต่างกนั มีระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตรายแตกต่างกนั 

7.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตรแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตรแตกต่างกนั 

8.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพแตกต่างกนั 

9.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตรแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตรแตกต่างกนั 

10.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพแตกต่างกนั 

11.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีวา่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์กรณีวา่งงานแตกต่างกนั 

12.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีหน่วยงาน         
ท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

13.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายกุารท างาน
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

14.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีความมัน่คง       
ของงานแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 
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15.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการรับขอ้มูล
ข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั             

การใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน ดงัน้ี กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย กรณีคลอดบุตร 
กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีวา่งงาน พบวา่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน รายได ้หน่วยงานท่ีสังกดั                
อายกุารท างาน ความมัน่คงของงาน และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณีของผูป้ระกนัตน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวไิลเดือน พรอนนัต ์(2535), 
ชนมยืน ภูมี (2540), ศุภวรรณ ตรีมงคล (2551), เพญ็ประภา วงศว์านรุ่งเรือง (2551), จนัทรักษ ์                    
ทะเกิงลาภ (2553) และสิริกาญจน์ ศิริโรจน์นวากุล, (2557) จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั                  
ดงัภาพท่ี 2 
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                              ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบวา่ผูป้ระกนัตนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี             

และมีพฤติกรรมการใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ในลกัษณะใด 
2.   เพื่อน าขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนปรับปรุง

แกไ้ขและส่งเสริมใหผู้ป้ระกนัตนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ส่งผลใหผู้ป้ระกนัตน
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีพึงมีพึงได ้
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 
6.  ประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ 
ปัจจัยด้านงาน 
7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
8.  อายกุารท างาน 
9.  ความมัน่คงของงาน 
10.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกนัตน 
เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี 

1.  กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย 
2.  กรณีคลอดบุตร 
3.  กรณีทุพพลภาพ 
4.  กรณีเสียชีวติ 
5.  กรณีสงเคราะห์บุตร 
6.  กรณีชราภาพ 
7.  กรณีวา่งงาน 
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ขอบเขตการวจิัย 
การวจิยัในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี คือ 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคม

จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 9,875 คน โดยใชฐ้านขอ้มูลสถิติผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังาน
ประกนัสังคม จงัหวดัชลบุรี เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 (ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี, 2558) 

 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังาน

ประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง               
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 200 คน 

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาความรู้ของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี คือ 
กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวิต กรณีสงเคราะห์บุตร 
กรณีชราภาพ และกรณีวา่งงาน 

3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ผูป้ระกนัตนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการวจิยั ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม

ถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน หมายถึง 

ความสามารถของผูป้ระกนัตนท่ีอาศยัในเขตจงัหวดัชลบุรี ในการจดจ าหรือระลึกถึง รวมทั้ง              
การแปลความ ตีความ สรุปความ และขยายความจากเร่ืองราวหรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 
7 กรณี ไดแ้ก่ กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวติ        
กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีวา่งงาน 

สิทธิประโยชน์ หมายถึง สิทธิท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบ             
เขา้กองทุนประกนัสังคมตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ซ่ึงประโยชน์ทดแทนท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บ               
ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2558 มี 7 กรณี ไดแ้ก่ 

 1.  กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย หมายถึง ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์
ทดแทนกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน                     
ภายในระยะเวลา 15 เดือน เม่ือผูป้ระกนัตนส่งเงินสมทบครบตามสิทธิ ฯ ส านกังานประกนัสังคม
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ออกบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล โดยสถานพยาบาลท่ีระบุในบตัรรับรองสิทธิ ฯ                     
เป็นสถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกเองและตอ้งเขา้ไปรับรักษาพยาบาล เม่ือประสบอนัตราย          
หรือเจบ็ป่วย ซ่ึงถา้หากผูป้ระกนัตนเขา้รับการรักษาตามบตัรรับรองสิทธิแลว้ ไม่ตอ้งจ่าย                     
ค่ารักษาพยาบาลใด ๆ 

 2.  กรณีคลอดบุตร หมายถึง ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีคลอดบุตร          
ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 เดือนภายในระยะเวลา 15 เดือนก่อนวนัท่ีคลอดบุตร               
โดยผูป้ระกนัตนแต่ละคนตอ้งมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนไดรั้บค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย                  
และผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิไดรั้บค่าหยดุงานเพื่อการคลอดบุตรในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง           
เป็นเวลา 90 วนัต่อบุตรหน่ึงคน 

 3.  กรณีทุพพลภาพ หมายถึง ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีทุพพลภาพ       
ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือนก่อนทุพพลภาพ                     
โดยผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนจากการขาดรายไดใ้นอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง                 
และค่ารักษาพยาบาลเดือนละไม่เกิน 4,000 บาท ตลอดชีวิต ซ่ึงเม่ือผูป้ระกนัตนทุพพลภาพเสียชีวติ    
มีสิทธิไดรั้บเงินกรณีเสียชีวติดว้ยเช่นกนั 

 4.  กรณีเสียชีวติ หมายถึง ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีเสียชีวติ                  
ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือน ภายในระยะเวลา 6 เดือน ก่อนถึงแก่ความตาย                
โดยกองทุนประกนัสังคมจ่ายเงินค่าท าศพ 40,000 บาท และเงินสงเคราะห์การเสียชีวติ                       
กรณีท่ีผูป้ระกนัตนส่งเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่ 36 เดือนข้ึนไป แต่ไม่เกิน 120 เดือน จ่ายใหก้บัทายาท
จะไดรั้บเงินสงเคราะห์เท่ากบัค่าจา้งเฉล่ีย 2 เดือน ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่ 120 เดือน
ข้ึนไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์เท่ากบัค่าจา้งเฉล่ีย 6 เดือน 

 5.  กรณีสงเคราะห์บุตร หมายถึง ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตร
ท่ีตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน ภายในระยะเวลา 36 เดือน โดยท่ีไดรั้บประโยชน์
ทดแทนเป็นรายเดือน ๆ ละ 400 บาท จนกวา่บุตรอายคุรบ 6 ปีบริบูรณ์ คราวละไม่เกิน 3 คน 

 6.  กรณีชราภาพ หมายถึง ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีชราภาพ                 
เม่ือส้ินสุดจากการเป็นผูป้ระกนัตน และตอ้งมีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ มีการส่งเงินสมทบ                    
โดยส่งมาไม่เกิน 180 งวด จะไดรั้บเป็นบ าเหน็จ กรณีเกิน 180 งวด เป็นบ านาญ 

 7.  กรณีวา่งงาน หมายถึง ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีวา่งงาน                   
ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนการวา่งงาน                   
ซ่ึงผูป้ระกนัตนไดรั้บประโยชน์ทดแทนการวา่งงานตั้งแต่วนัท่ี 8 นบัแต่วนัวา่งงาน โดยผูป้ระกนัตน
ไดรั้บสิทธิกรณีวา่งงานในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้งในกรณีลาออกหรือส้ินสุดระยะเวลาการจา้ง 
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ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ    
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน และประสบการณ์การใชบ้ริการ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

ปัจจยัดา้นงาน หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ประกอบดว้ย หน่วยงาน           
ท่ีสังกดั อายกุารท างาน ความมัน่คงของงาน และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน หมายถึง ระยะเวลาท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน          
กบัส านกังานประกนัสังคมจนถึงปัจจุบนั 

อายกุารท างาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ไดเ้ร่ิมปฏิบติังานในสถานประกอบการ              
ท่ีท  างานอยู ่ณ ขณะน้ี จนถึงปัจจุบนั 

ความมัน่คงของงาน หมายถึง ความย ัง่ยนืของอาชีพ โอกาสกา้วหนา้ในงาน                   
การมีงานประจ าท่ีมีรายไดส้ม ่าเสมอ 

ผูป้ระกนัตน หมายถึง ลูกจา้งท่ีท างานในสถานประกอบการในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงอยูใ่น
ความดูแลของนายจา้งในการข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนกบัส านกังานประกนัสังคม จงัหวดัชลบุรี 
กระทรวงแรงงาน โดยถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ลูกจา้งจะถูกหกั                
เงินสมทบจากค่าจา้งเพื่อน าส่งเขา้กองทุนประกนัสังคม เพื่อหลกัคุม้ครองเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทดแทนท่ีประกนัตน 

กฎหมายประกนัสังคม หมายถึง กฎหมายท่ีก าหนดการให้หลกัประกนัแก่บุคคล           
ในสังคมท่ีมี หรือความเดือดร้อนทางดา้นการเงิน เน่ืองจากการประสบเคราะห์ภยั หรือมีเหตุการณ์ 
อนัท าใหเ้กิดปัญหาในการด ารงชีพ ซ่ึงตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในลกัษณะเฉล่ียความเส่ียง   
เฉล่ียทุกขสุ์ขร่วมกนัระหวา่งประโยชน์ในสังคม โดยการรวบรวมเงินเขา้เป็นกองทุนและจ่ายช่วยเหลือ
นั้นก็คือ ผูท่ี้ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนท่ีไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไข อนัก่อให้เกิดสิทธิท่ีจะไดรั้บ                    
ความคุม้ครอง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี                    
ของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี โดยไดอ้าศยัทฤษฎีแนวคิด
เก่ียวกบัการประกนัสังคม สิทธิประโยชน์ 7 กรณี ตามกฎหมายการประกนัสังคม แนวคิดดา้นความรู้
ความเขา้ใจและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัสังคม 
3.  สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกนัสังคม 
4.  โครงสร้างการบริหารและการจดัองคก์ารของส านกังานประกนัสังคม 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 
ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
Bloom (1980, pp. 89-96 อา้งถึงใน สิริกาญจน์ ศิริโรจน์นวากุล, 2557, หนา้ 9) ไดอ้ธิบาย

ความหมายของความรู้ความเขา้ใจวา่ “ความรู้” หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ                  
ซ่ึงเนน้การจ า ไม่วา่จะเป็นการระลึกถึงหรือระลึกไดก้็ตาม เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอนัสืบเน่ือง          
มาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการรวบรวมสาระต่าง ๆ เหล่านั้น จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึนต่อไป โดยความรู้น้ีอาจแยกเป็นความรู้เฉพาะส่ิงความรู้ในเร่ืองระเบียบการ
และความรู้เร่ืองสากล เป็นตน้ 

Rosenberg and Hovland (1960, p. 1 อา้งถึงใน สิริกาญจน์ ศิริโรจน์นวากุล, 2557, หนา้ 9) 
อธิบายวา่ความเขา้ใจ ไดแ้ก่ ความเช่ือหรือความนึกคิด (Concept) หรือการส าเหนียก (Conception) 
ต่อส่ิงส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางดีและไม่ดี ความรู้ความเขา้ใจน้ีเป็นส่ิงท่ีถ่ายทอดจากกลุ่มสังคม
มาสู่ตวับุคคล 

Good (1973 อา้งถึงใน มนสันนัท ์มีครุฑ, 2542, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่ 
เป็นขอ้เทจ็จริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและรวบรวม
สะสมไวจ้ากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ 

Webster’s dictionary (1988 อา้งถึงใน มนสันนัท ์มีครุฑ, 2542, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความรู้ไวว้า่เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑแ์ละโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา
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หรือการคน้หา หรือเป็นความรู้ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีส่ิงของหรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสังเกตประสบการณ์
หรือจากรายงาน การรับรู้ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจนและอาศยัเวลา 

อุทุมพร ทองอุไทย (2523, หนา้ 68) ใหค้วามหมายของความรู้วา่คือ พฤติกรรม                  
และสภาพการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเนน้การจ า ไม่วา่จะเป็นการระลึกถึงหรือการระลึกไดก้็ตาม เป็นสภาพการณ์
ท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ โดยเร่ิมตน้จากการรวมสาระต่าง ๆ เหล่านั้นจนกระทัง่พฒันา
ไปสู่ขั้นท่ีความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึนไป 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของ ความรู้ความเขา้ใจ คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจาก
การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ              
ความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด 
หรือการปฏิบติั องคว์ชิาในแต่ละสาขา 

อุษาลกัษณ์ ฮวบเอ่ียม (2549, หนา้ 13) ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้
ความจ าไปดดัแปลงปรับปรุงใหส้ามารถจบัใจความ อธิบายแยกแยะ จดัล าดบัหรือเปรียบเทียบ
ขอ้เทจ็จริงได ้

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง การรู้เร่ืองราวขอ้เทจ็จริง 
กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ทั้งทางตรงทางออ้ม สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล       
ท่ีเกิดจากประสบอารมณ์ทางตรงทางออ้ม ซ่ึงเป็นความจ าท่ีมนุษยไ์ดส้ะสมรายละเอียดของเร่ืองราว
ปรากฏการณ์ไว ้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีเรียกเอาส่ิงท่ีจ  าไดอ้อกมาใหป้รากฏใหส้ังเกตได ้
วดัได ้และความรู้ความเขา้ใจเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และรวมถึงการน าความรู้ความเขา้ใจไปใช้
ในสถานการณ์จริงไดต้ามขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

ล าดับช้ันของความรู้ 
ทฤษฎีปิระมิดแห่งความรู้ของยามาซากิมี 4 ระดบั (เกษณี เรืองรัตนตรัย, 2547, หนา้ 20) 
1.  ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบหรือตวัเลขต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผา่นการแปลความหมาย 
2.  สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการสังเคราะห์วเิคราะห์แลว้            

เพื่อจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการและตดัสินใจ 
3.  ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบเช่ือมโยง          

กบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่จ  ากดัช่วงเวลา 

4.  ปัญญา (Wisdom) คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าไปใช ้
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ระดับความรู้ 
พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2530, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวไวว้า่ความรู้เป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึง          

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถทางสมองหรือดา้นสติปัญญา ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 
1.  ความรู้ความจ า (Knowledge) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในอนัท่ีจะทรงไว ้        

หรือรักษาไวซ่ึ้งเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเรียนการสอนและจากประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง       
ส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์นั้น ๆ และสามารถถ่ายทอดส่ิงท่ีจดจ าไวน้ั้นออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ            
และสรุปความเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็นหรือเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บรู้อยา่งถูกตอ้ง 
และสามารถส่ือความเขา้ใจท่ีตนมีอยูน่ั้นไปสู่ผูอ่ื้นไดถู้กตอ้งดว้ย 

3.  การน าไปใช ้(Application) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ทฤษฎีหลกัการ
กฎเกณฑแ์ละวธีิการด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงไดรั้บจากการเรียนรู้ไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์จริง        
ในชีวติประจ าวนัหรือสถานการณ์ใหม่ท่ีคลา้ยคลึงกนัไดถู้กตอ้งเหมาะสม 

4.  การวเิคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวขอ้เท็จจริง
หรือเหตุการณ์ใด ๆ ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ได ้และสามารถบอกไดว้า่ส่วนยอ่ย ๆ นั้นแต่ละส่วนส าคญั
อยา่งไร ส่วนใดส าคญัท่ีสุด และแต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร และมีหลกัการใดร่วมกนัอยู ่

5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานส่วนยอ่ย ๆ           
เขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นส่วนใหญ่ ท าใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีแปลกใหม่และดีกวา่เดิม พฤติกรรมดา้นน้ีเนน้ให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ นัน่เอง 

6.  การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการวนิิจฉยั ตีราคาส่ิงต่าง ๆ 
หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

ประเภทของความรู้ 
Bloom (1980, pp. 192-193) ไดจ้  าแนกความรู้ออกมาเป็น 3 ขั้นตอน โดยเรียกจากท่ีซบัซอ้น

นอ้ยท่ีสุดไปหาท่ีซบัซอ้นมากท่ีสุด 
1.  ความรู้เฉพาะส่ิง (Knowledge of specifics) คือ การระลึกถึงส่ิงเฉพาะและช้ินส่วน         

ของสารท่ีอยูโ่ดดเด่ียว การเนน้อยูท่ี่สัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายเชิงรูปธรรมเร่ืองน้ีจดัอยูใ่นระดบัต ่าสุด 
ของความเป็นนามธรรม ซ่ึงอาจไดรั้บการคิดวา่เป็นหน่วยงาน ส่ิงท่ีซบัซอ้นและเป็นนามธรรม            
ของความรู้ท่ีสร้างข้ึน ไดแ้ก่ 

 1.1  ความรู้เก่ียวกบัค าเฉพาะ (Knowledge of terminology) เป็นความรู้ในเร่ืองสัญลกัษณ์
จ าเพาะบางอยา่ง (ทั้งทางภาษาและมิใช่ภาษา) รวมทั้งความรู้ทางสัญลกัษณ์ท่ียอมรับกนัแลว้              
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ความรู้เก่ียวกบัสัญลกัษณ์ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงอาจเคยใชเ้พียงคร้ังเดียวหรือความรู้ในเร่ืองท่ีเหมาะสม
กบัการใชป้ระโยชน์ของสัญลกัษณ์นั้น 

 1.2  ความรู้ในขอ้เทจ็จริงเฉพาะ (Knowledge of specific facts) เป็นความรู้ในเร่ือง
วนัท่ี เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี ฯลฯ ซ่ึงอาจเคยใชเ้พียงคร้ังเดียวหรือความรู้ในเร่ืองท่ีเหมาะสม           
กบัการใชป้ระโยชน์ของสัญลกัษณ์นั้น ๆ 

2.  ความรู้เร่ืองวถีิและวธีิการจดักระท ากบัส่ิงเฉพาะ (Knowledge of way and means of 
dealing with specifics) คือ ความรู้ในเร่ืองวถีิทางในการจดัระเบียบในการศึกษา ในการตดัสิน            
และในการวพิากษว์จิารณ์ รวมทั้งวธีิการคน้ควา้ล าดบัผลท่ีไดต้ามเวลาในปฏิทินและมาตรฐาน          
ของการตดัสินใจในแต่ละสาขาและรูปแบบของการจดัระเบียบตามท่ีสาขาก าหนด และด าเนินการ
ความรู้น้ี จดัอยูใ่นระดบักลางของความเป็นนามธรรม อยูร่ะหวา่งความรู้เฉพาะส่ิงกบัความรู้ทัว่ ๆ ไป 
ไดแ้ก่ 

 2.1  ความรู้แบบแผนนิยม (Knowledge of conventions) เป็นความรู้ในเร่ืองลกัษณะ
ของวถีิทางในการจดักระท าและการน าเสนอความคิดและปรากฏการณ์เพื่อการส่ือความหมาย            
และความสอดคลอ้งผูท้  างานในสาขา ใชป้ระโยชน์แบบฉบบัการปฏิบติัการและรูปแบบท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดกบัวตัถุประสงคแ์ละมองดูเหมาะสมท่ีสุดกบัปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสังเกตวา่แมรู้ปแบบ
และประเพณีจะเป็นส่ิงท่ีสมมุติข้ึนหรือเกิดข้ึนอยา่งไม่ตั้งใจหรือมีฐานมาจากอ านาจทั้งหลายก็ตาม    
รูปแบบและประเพณีนิยมก็ยงัคงมีอยูเ่พราะเป็นผลงานของการตกลงของคนกลุ่มใหญ่หรือเกิดจาก
การท่ีแต่ละคนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวปรากฏการณ์หรือปัญหา 

 2.2  ความรู้เร่ืองแนวโนม้และลาดบัเหตุการณ์ (Knowledge of trends and sequence)    
เป็นความรู้เร่ืองกระบวนการทิศทางและการเคล่ือนท่ีของปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลา 

 2.3  ความรู้เร่ืองการจดัจ าพวกและประเภท (Knowledge of classification and categories) 
เป็นความรู้เร่ืองชั้นต่าง ๆ ชุดส่วนและการจดัเรียบเรียง ซ่ึงถือวา่เป็นพื้นฐานของสาขาวิชาท่ีก าหนด
มุ่งหมายของการโตแ้ยง้หรือของปัญหาท่ีใหม้า 

 2.4  ความรู้เร่ืองเกณฑ์ (Knowledge of criteria) เป็นความรู้เร่ืองเกณฑต์ามขอ้เทจ็จริง
หลกัการความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีไดรั้บการทดสอบหรือไดรั้บการตดัสินใจ 

 2.5  ความรู้เร่ืองระเบียบวธีิ (Knowledge of methodology) เป็นความรู้เร่ืองวธีิสืบสวน
เทคนิคและกระบวนการท่ีใชใ้นบางสาขาและท่ีซ่ึงใชสื้บสวนปัญหาและปรากฏการณ์การเนน้ความรู้
ของแต่ละบุคคลในเร่ืองวธีิการมากกวา่ความสามารถในการใชว้ธีิการ 

3.  ความรู้เร่ืองสากลและเร่ืองนามธรรมในสาขาต่าง ๆ (Knowledge of the universals and 
abstractions in a field) คือ ความรู้เร่ืองแผนและรูปแบบท่ีส าคญั ๆ ท่ีปรากฏการณ์และความคิด
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ไดรั้บการจดัรวบรวมไวโ้ครงสร้างทฤษฎีและขอ้สรุปจ านวนมาก ซ่ึงมีอิทธิพลต่อสาขาวชิา                
หรือซ่ึงน ามาใชศึ้กษาปรากฏการณ์หรือแกปั้ญหาระดบัน้ีจดัเป็นระดบัท่ีสูงสุดของความเป็นนามธรรม
และความซบัซอ้น ไดแ้ก่ 

 3.1  ความรู้เร่ืองหลกัและขอ้สรุปทัว่ไป (Knowledge of principle and generalizations) 
เป็นเร่ืองความเป็นนามธรรมบางอยา่ง ซ่ึงสรุปขอ้สังเกตปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงมีคุณค่า       
ในการอธิบายบรรยายท านายหรือก าหนดการกระท าหรือทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งท่ีสุด
เท่าท่ีท าได ้

 3.2  ความรู้เร่ืองทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of theories and structures)             
เป็นความรู้เร่ืองตวัหลกัการและขอ้สรุปทัว่ไป รวมทั้งความสัมพนัธ์ของมนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นภาพพจน์
ของเหตุการณ์ปัญหาหรือสาขาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นระบบ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเป็นนามธรรม
มากท่ีสุดและไดรั้บการน ามาใชแ้สดงความสัมพนัธ์และการจดัระเบียบของส่ิงจ าเพาะต่าง ๆ               
จ  านวนมาก 

สงดั อุทรานนัท ์(2528, หนา้ 164) ไดแ้บ่งประเภทของความรู้ไวเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
1.  ความรู้พื้นฐานท่ีเป็นกฎเกณฑข์อ้เทจ็จริงต่าง ๆ 
2.  ความคิดรวบยอด คือ เน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียนควรรู้จกัหลงัจากไดรู้้ขอ้เท็จจริงในขั้นพื้นฐาน

ไปแลว้ 
3.  การแกปั้ญหาการคิดสร้างสรรคเ์ป็นความรู้ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งไดเ้รียนรู้วธีิท่ีจะน าความรู้

พื้นฐานหลกัการความคิดรวบยอดไปใช ้
4.  ความรู้ดา้นทกัษะเป็นความรู้ประเภทท่ีจะตอ้งมีการฝึกทกัษะฝึกปฏิบติั ทั้งน้ีก็เก่ียวกบั

การไดรั้บรู้กฎเกณฑพ์ื้นฐานมาแลว้ 
5.  เก่ียวกบัเจตคติและค่านิยมเป็นความรู้ท่ีตอ้งจดัให้แก่ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากท่ีเขา

ไดรั้บรู้ขอ้มูลพื้นฐานไดฝึ้กแกปั้ญหาหรือฝึกทกัษะมาแลว้ 
การวดัความรู้ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535) กล่าววา่ การทดสอบเป็นการน าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึน

ไปกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการออกมา โดยสามารถสังเกตและวดัได ้                    
การทดสอบโดยทัว่ไปจะใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือส าคญั แบบทดสอบ หมายถึง เคร่ืองมือเฉพาะ 
ท่ีวดัความสามารถของสมอง ไดแ้ก่ วดัความรู้ และความถนดั ท่ีสามารถใหค้ะแนนไดโ้ดยทัว่ไป        
จะมีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  แบบทดสอบแบบความเรียง (Essey test) เป็นแบบท่ีก าหนดค าถามใหแ้ละใหผู้ต้อบ
ตอ้งเรียบเรียงค าตอบเอง ลกัษณะเด่นอยูท่ี่ให้อิสระแก่ผูต้อบ ผูต้อบตอ้งเรียบเรียงความรู้ความเขา้ใจ
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และความคิดเห็นแลว้เขียนค าตอบท่ีตนถนดั ผูต้อบตอ้งใชเ้วลาส่วนมากไปในการคิดและเขียน
ค าตอบ ฉะนั้น ไม่นิยมใชเ้วน้แต่เป็นแบบสัมภาษณ์หรือใชส้ ารวจเบ้ืองตน้เท่านั้น 

2.  แบบทดสอบแบบตอบสั้น (Short answer test) เป็นแบบท่ีก าหนดค าถามให ้                 
และก าหนดใหต้อบสั้น ๆ ผูต้อบตอ้งหาค าตอบเองเหมือนความเรือง แต่จ ากดัค าตอบ                          
ใหต้อบแบบทดสอบแบบสั้น โดยทัว่ไปจะมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ 

 2.1  แบบขอ้ค าถามสมบูรณ์ (Completion item) รูปแบบการใชป้ระโยคท่ีมีเน้ือหา
สมบูรณ์ แค่ใหต้อบสั้น ๆ เพียงค าตอบเดียว 

 2.2  แบบขอ้ความไม่สมบูรณ์ (Incompletion statement) รูปแบบการถามจะใชป้ระโยค    
ท่ีเป็นขอ้ความไม่สมบูรณ์ และเวน้ช่องวา่งให้เติมค าหรือวลีลงไปจะท าใหเ้ป็นประโยคสมบูรณ์ 

 2.3  แบบเติมค าท่ีมีความสัมพนัธ์ รูปแบบน้ีจะตั้งค  าถามดว้ยประโยคหลกัตามดว้ยค า 
หรือขอ้ความยอ่ย ๆ เวน้ใหห้าค าตอบเติม ค าตอบท่ีเติมจะตอ้งสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัค าหรือประโยค
ขอ้ความยอ่ยท่ีก าหนดไวใ้ห้ 

3.  แบบค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple choice item) เป็นแบบค าถามท่ีก าหนดให ้           
ทั้งค  าถามและค าตอบ ผูต้อบตอ้งเลือกตอบตามค าตอบท่ีก าหนดให ้ลกัษณะเด่นของแบบทดสอบ
เลือกตอบอยูท่ี่ผูต้อบจะตอ้งใชเ้วลาส่วนมากไปในการอ่านและคิด ส่วนการตอบใชเ้วลานอ้ย              
การตรวจและการวิเคราะห์ท าไดง่้ายและสะดวก จึงนิยมใชท้ัว่ไปในการรวบรวมขอ้มูล 
แบบทดสอบแบบเลือกตอบมีหลายชนิดท่ีนิยมน ามาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 3.1 แบบสองตวัเลือกมีลกัษณะเป็นแบบถูกผดิเป็นหลกั ใชถ้ามขอ้เท็จจริงและวดัความรู้
ในระดบัความจ า เช่น ค านิยามศพัทแ์ละวธีิการ เป็นตน้ 

 3.2  แบบหลายตวัเลือก เป็นแบบท่ีก าหนดค าตอบใหม้ากกวา่ 2 ค าตอบ ซ่ึงมีตั้งแต่        
3-5 ค าตอบ โดยทัว่ไปนิยม 4 ค าตอบ จากค าตอบท่ีก าหนดให ้ผูต้อบเลือกค าตอบเดียว ซ่ึงอาจเป็น
แบบใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวหรือเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าเดียวหรือจะเลือกค าตอบ        
ท่ีผดิก็ได ้

ศุภกนิตย ์พลไพรินทร์ (2540, หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึงการวดัความรู้วา่การวดัความรู้              
เป็นการวดัระดบัความจ าความสามารถในความคิดเขา้ใจกบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บการศึกษา                    
และประสบการณ์เดิม โดยผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ จะแยกคนท่ีมีความรู้กบัไม่มีความรู้              
ออกจากกนัไดร้ะดบัหน่ึง เคร่ืองมือในการวดัความรู้มีหลายชนิด ซ่ึงแต่ละชนิดเหมาะสมกบัการวดั
ความรู้ตามคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การสังเกต การสัมภาษณ์        
การใหป้ฏิบติั การศึกษากรณี การใหจิ้นตนาการ การใชแ้บบสอบถามและการทดสอบ                        
ในท่ีน้ีจะน าเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ท่ีนิยมกนัมาก คือ แบบทดสอบหรือขอ้สอบ (Testing) ซ่ึงถือวา่
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เป็นส่ิงเร้าเพื่อน าไปเร้าผูส้อบใหแ้สดงอาการตอบสนองดว้ยพฤติกรรมบางอยา่ง เช่น การพูด การเขียน 
ท่าทาง ฯลฯ เพื่อใหส้ามารถสังเกตเห็นหรือสามารถนบัจ านวนปริมาณได ้เพื่อน าไปแทนอนัดบั 
หรือคุณลกัษณะของบุคคลนั้น 

รูปแบบของขอ้สอบหรือแบบทดสอบมี 3 ลกัษณะ (ไพศาล หวงัพานิช, 2526, หนา้ 35-36) 
ดงัน้ี 

1.  ขอ้สอบปากเปล่า เป็นการสอบโดยการใชก้ารตอบโตด้ว้ยวาจาหรือค าพูดระหวา่ง         
ผูท้  าการสอบกบัผูถู้กสอบโดยตรง หรือบางเรียกวา่ “สัมภาษณ์” (Interview) 

2.  ขอ้สอบขอ้เขียน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
 2.1  แบบความเรียก เป็นแบบท่ีตอ้งการให้ผูต้อบอธิบายเร่ือง บรรยายเร่ืองราว 

ประพนัธ์หรือวพิากษว์จิารณ์เร่ืองราวเก่ียวกบัความรู้นั้น 
 2.2  แบบจ ากดัความ เป็นขอ้สอบท่ีผูต้อบพิจารณาเปรียบเทียบตดัสินขอ้ความ               

หรือรายละเอียดต่าง ๆ มี 4 แบบ คือ แบบถูกผดิ แบบเติมค า แบบจบัคู่ และแบบเลือกตอบ 
3.  ขอ้สอบภาคปฏิบติั เป็นขอ้สอบท่ีไม่ตอ้งการใหผู้ถู้กสอบตอบสนองออกมาดว้ยค าพูด

หรือการเขียนเคร่ืองหมายใด แต่มุ่งใหแ้สดงพฤติกรรมดว้ยการกระท าจริง มกัเป็นขอ้สอบในเน้ือหาวชิา
ท่ีตอ้งการใหป้ฏิบติัจริง 

การสร้างและตรวจสอบแบบวดัความรู้ 
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบวดัความรู้ พบวา่ แบบทดสอบแบบปรนยั 

(Objective type) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547, หนา้ 272-274) 
1.  แบบถูกผดิ (Ture-false) ค  าถามชนิดน้ีถามถึงความจริง หลกัการ กฎต่าง ๆ                   

และการตีความ 
2.  แบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะมี 2 คอลมัน์ คอลมัน์หน่ึงจะเป็นชุด         

ของค าถาม อีกคอลมัน์หน่ึงเป็นชุดของค าตอบ ซ่ึงผูต้อบจะเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัค าถาม 

3.  แบบเลือกตอบ (Multiple choice) ขอ้สอบแบบน้ีแต่ละขอ้กระทง (Item) จะประกอบดว้ย
สองส่วน ส่วนแรกเป็นโจทย ์อีกส่วนหน่ึงเป็นตวัเลือก มีตั้งแต่ 3 ตวัเลือกถึง 5 ตวัเลือก                      
ซ่ึงมีทั้งตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบท่ีถูก และตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบ ท่ีผดิเรียกวา่ตวัลวง แบบทดสอบแบบน้ี 
จะวดัความสามารถไดต้ั้งแต่ขั้นต ่าถึงขั้นสูง ๆ โดยค าตอบในตวัเลือกนั้นจะมีขอ้ถูกอยูเ่พียงขอ้เดียว 
ส่วนขอ้อ่ืน ๆ เป็นตวัลวง 

แบบทดสอบแบบถูกผดิ (Ture-false) เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบรูปแบบหน่ึง           
ท่ีมีลกัษณะเป็นการน าเสนอขอ้ความเก่ียวกบัความรู้และความเขา้ใจในมโนทศัน์ หลกัการ หรือทฤษฎี 
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โดยใหผู้ต้อบพิจารณาเลือกตอบเพียง 2 ค าตอบ คือ ถูกและผดิเท่านั้น การใหค้ะแนนโดยส่วนใหญ่
จะพิจารณาจากความถูกผดิของค าตอบเป็นส าคญั เช่น ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน 

สถานการณ์ท่ีควรใชข้อ้สอบแบบถูกผดิ 
1.  เม่ือเวลาทดสอบมีนอ้ย 
2.  เม่ือตอ้งการวดัสมรรถภาพทางสมองท่ีไม่ลึกนกั 
3.  เม่ือตอ้งการวดัความเช่ือท่ีผดิ ๆ 
4.  เม่ือค าถามมีค าตอบเพียง 2 ค าตอบเท่านั้น 
การสร้างแบบทดสอบแบบถูกผดิใหมี้คุณภาพ มีหลกัการดงัน้ี 
1.  ขอ้ความท่ีตอ้งการใหพ้ิจารณาวา่ถูกหรือผดิ ตอ้งมีแนวคิดเพียงเร่ืองเดียว                       

และตอ้งมีประเด็นส าคญัในการตอบอยา่งชดัเจน 
2.  ศพัทแ์ละค าท่ีน ามาใชต้อ้งเหมาะสมกบัระดบัของผูต้อบ 
3.  ใชภ้าษาถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และไม่ท าใหเ้กิดความสับสนหรือเขา้ใจผดิ 
4.  ค  าถามจะตอ้งมีความตรงในการตดัสินค าตอบถูกหรือผิด 
5.  ไม่ควรใชค้  าหรือขอ้ความท่ีเป็นการช้ีน าค าตอบทั้งท่ีอยูใ่นขอ้เดียวกนัหรืออยูใ่นขอ้อ่ืน 
6.  ไม่ควรใชค้  าปฏิเสธหรือใชค้  าปฏิเสธซอ้นปฏิเสธ 
7.  เขียนค าช้ีแจงหรือค าสั่งใหช้ดัเจน 
8.  ไม่ควรใชป้ระโยคท่ีผดิคร่ึงถูกคร่ึงหรือหลาย ๆ ตอน 
สรุปไดว้า่ แบบทดสอบวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน        

ทั้ง 7 กรณี เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ใช่ และไม่ใช่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี ถา้ตอบถูก ได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน จ านวน 30 ขอ้ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความรู้ 
ในแต่ละบุคคลต่างมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ มากนอ้ยไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัสภาพ

ความพร้อมในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ความเขา้ใจท่ีส าคญั                    
ซ่ึง Worthington and Grant (1971 อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, หนา้ 15-16) ไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนหรือระดบัการเรียนของนกัเรียนท่ีมีความสอดคลอ้งกนั พบวา่             
มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญาและองคป์ระกอบ      
ท่ีไม่ใช่สติปัญญา ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว และการจูงใจ 
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สรรวุฒิ พิพฒัพนัธ์ุ (2538, หนา้ 13 อา้งถึงใน รัชนี พิทกัษญ์าติ, 2546) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความรู้ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.1  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก เพราะจะท าใหบุ้คคล           

มีความรู้และมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุและมีผล 
 1.2  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ               

ซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป 
 1.3  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้นและสังคม 
 1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและส่งผลต่อความคิดเห็น 
2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.1  ครอบครัว หมายถึง การสะสมความรู้โดยทางตรงหรือทางออ้มจากระเบียบ            

วธีิปฏิบติั กฎเกณฑแ์ละค่านิยมต่าง ๆ ท่ีกลุ่มไดก้ าหนดไว ้เป็นระเบียบของความประพฤติ                  
และความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมนั้น 

 2.2  กลุ่มและสังคมเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่ม
หรือสังคมใดตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มและสังคมนั้น 

 2.3  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ซ่ึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการเรียนรู้
และการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัสังคม 
ความหมายของการประกันสังคม (Social insurance) 
Mowbray (1988 อา้งถึงใน มนสันนัท ์มีครุฑ, 2542, หนา้ 16) ใหค้วามหมายวา่                 

การประกนัสังคม คือ ความพยายามของรัฐบาลในอนัท่ีจะใชห้ลกัประกนัภยัใหบ้งัเกิดผลในทาง
ป้องกนัเพื่อมิใหค้วามยากจนในบา้นเมืองตอ้งเพิ่มข้ึน และหาทางท่ีจะบรรเทาความยากจนท่ีมีอยู ่       
ใหล้ดนอ้ยลงเป็นล าดบั 

จ าลอง ศรีประสาธน์ (2531, หนา้ 12) ใหค้วามหมายวา่ การประกนัสังคม คือ มาตรการหน่ึง
ในการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อคุม้ครองประชาชนท่ีมีรายไดป้ระจ ามิใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน              
ในความเป็นอยูข่องชีวิตเม่ือตอ้งสูญเสียรายไดท้ั้งหมดหรือบางส่วนหรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอ               
ต่อการครองชีพ 

อมร รักษาสัตย ์(2533, หนา้ 7) ใหค้วามหมายวา่ การประกนัสังคม คือ การประกนัภยั
ใหแ้ก่ประชาชน ในสังคมในวงกวา้งกวา่การประกนัภยัภาคเอกชน ไดแ้ก่ การท่ีรัฐบาลหนุนหลงั
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หรือจดัการใหน้ายจา้งลูกจา้งจดัระบบประกนัในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงภยั                          
แก่บรรดาผูเ้ก่ียวขอ้ง การประกนัสังคมจึงเป็นโครงการประเภทท่ีเก่ียวกบัการประกนัสุขภาพ             
เพื่อการรักษาพยาบาลยามเจ็บไข ้การประกนัรายไดเ้ม่ือตกงาน การประกนัรายไดย้ามชราพน้วยัท างาน 
เป็นตน้ การประกนัเป็นเร่ืองของผูท่ี้ใหป้ระกนัภยักบัผูเ้อาประกนั ซ่ึงโดยหลกัการแลว้ผูเ้อาประกนั 
คือ ผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์ภายหลงัจากการเกิดกรณีท่ีตนประกนัไว ้

สงวน นิตยารัมภพ์งศ ์และปฐมสวรรค ์ปัญญาเลิศ (2534, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่        
การประกนัสังคมเป็นความพยายามในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดความมัน่คงทางสังคม (Social security)         
โดยสมาชิกในสังคมจะมีหลกัประกนัในการท่ีจะอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีสวสัดิภาพและเป็นสุข 

บณัฑิต ธนชยัเศรษฐวฒิุ (2535, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประกนัสังคม หมายถึง 
โครงการท่ีรัฐบาลจดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะสร้างความมัน่คงและหลกัประกนัใหแ้ก่ประชาชน   
โดยมีการเก็บเงินส่วนหน่ึงจากประชาชนท่ีมีรายไดน้ ามาสมทบพร้อมกนัเป็นกองทุนกลางเพื่อน าไป
ช่วยเหลือประชาชนในกรณีท่ีประสบเคราะห์กรรม เช่น อุบติัเหตุ เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ ตกงาน           
และชราภาพ โดยปกติการประกนัสังคมในชั้นตนจะใชบ้งัคบัแก่คนท างานท่ีรับค่าจา้งโดยคนงาน
และนายจา้งเป็นผูส่้งมอบเงินสมทบและรัฐบาลจะออกเงินสมทบอีกส่วนหน่ึง 

อุษา พาณิชปฐมพงศ ์(2537 อา้งถึงใน มนสันนัท ์มีครุฑ, 2542, หนา้ 16) ไดใ้ห้ความหมายวา่
การประกนัสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความมัน่คงทางสังคมในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบหน่ึง               
ท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงในสังคม การประกนัสังคมมีลกัษณะของการป้องกนัการขาดแคลนรายได ้
และการทดแทนความสูญเสีย โดยมีหลกัการคุม้ครองประชาชน ใหป้ระชาชนช่วยตนเองดว้ยการออม 
การเสียสละเพื่อส่วนรวม นอกจากน้ีจะเป็นการเนน้ลกัษณะสังคมไม่มีลกัษณะก าไรในดา้นแรงงาน
และสนบัสนุนแรงงานสัมพนัธ์ ดงันั้น การประกนัสังคมจึงเป็นรากฐานของความมัน่คงทางสังคม 

ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี (2542, หนา้ 33) ใหค้วามหมายวา่ การประกนัสังคม 
(Social insurance) คือ มาตรการหน่ึงในการจดับริการดา้นสวสัดิการสังคมเพื่อท่ีจะคุม้ครองป้องกนั
ประชาชนท่ีมีรายไดป้ระจ ามิใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนในความเป็นอยูข่องชีวติเม่ือตอ้งสูญเสียรายได้
ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การครองชีพ 

อุดร ชยัวรากรณ์ (2543, หนา้ 8) ใหค้วามหมายวา่ การประกนัสังคม คือ โครงการบริหาร
ทางสังคมในระยะยาวท่ีรัฐด าเนินการเพื่อมุ่งหมายท่ีจะใหค้วามคุม้ครองป้องกนัประชาชน                 
มิใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนในความเป็นอยูข่องชีวิตอนัเป็นส่วนรวม และส่งเสริมใหไ้ดรั้บความสุข
สมบูรณ์ตามควรแก่อตัภาพ มีหลกัประกนัร่วมกนั โดยยดึหลกัท่ีจะจดัใหป้ระชาชนแต่ละคน
สามารถช่วยเหลือตวัเอง ช่วยเหลือครอบครัว และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคลในสังคม
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ดว้ยการอดออมรายไดป้ระจ าตามความสามารถของแต่ละบุคคลสะสมไวใ้นกองทุนประกนัสังคม 
โดยมีนายจา้งและรัฐบาลช่วยสมทบทุนเพื่อจ่ายใหส้มาชิกท่ีไดรั้บความเดือดร้อนในสังคม 

จากความหมายของการประกนัสังคม จะเห็นไดว้า่ การประกนัสังคมส่วนใหญ่                  
เป็นการบริหารโดยภาครัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างหลกัประกนัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวติ              
ใหผู้ป้ระกนัตนทุกคนทุกระดบัชั้นในสังคม โดยภาครัฐออกกฎหมายมาบงัคบัใชก้ าหนดให้ 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายนายจา้ง ฝ่ายลูกจา้ง (ผูป้ระกนัตน) และฝ่ายรัฐบาลร่วมกนัจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน                
เม่ือผูป้ระกนัตนจะไดรั้บข้ึนทะเบียนอยูก่บัหลกัการและเง่ือนไขการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน            
ส่วนอตัราการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนและอตัราประโยชน์ทดแทนท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนจะมีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูป้ระกนัตนตามหลกัการเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุข 

หลกัการประกนัสังคม 
วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535, หนา้ 20-21) ใหค้วามหมายวา่ การประกนัสังคม หมายถึง 

ระบบท่ีทั้งนายจา้งลูกจา้งและรัฐบาลไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความจ าเป็นของลูกจา้งโดยทั้งสามฝ่ายร่วมกนัส่งเงินสมทบเขา้กองทุนซ่ึงมีลกัษณะเป็นการ
ออมทรัพย ์ทั้งน้ีกองทุนจะมีการบริหารงานในรูปท่ีทั้ง 3 ฝ่าย ไดเ้ขา้มีส่วนร่วม ส่วนประเภทของ
การประกนัสังคมอาจครอบคลุมไปถึงการคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร การเจบ็ป่วยการพิการหรือ
ทุพพลภาพ การฌาปนกิจ การประกนัสุขภาพและการวา่งงานตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศ
โดยกฎหมายประกนัสังคมจะด าเนินการไดต้อ้งข้ึนอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการส าคญั 5 ประการ คือ 

1.  หลกัการบงัคบั โดยใหลู้กจา้งทั้งหมดมาอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย โดยมีการยกเวน้
ใหน้อ้ยท่ีสุดเพื่อใหมี้พื้นฐานการด าเนินงานท่ีกวา้งขวางเพียงพอ 

2.  หลกัการเฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุข ลูกจา้งท่ีมีฐานะดี รายไดสู้ง ลูกจา้งท่ีมีสุขภาพดี                 
แมจ้ะไดป้ระโยชน์จากการประกนัสังคมก็ตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายประกนัสังคมเพื่อเฉล่ียสุข
ใหแ้ก่ลูกจา้งท่ียากจนรายไดต้ ่าและมีปัญหาสุขภาพอนามยั 

3.  หลกั 3 ฝ่าย ร่วมรับภาระ นอกจากลูกจา้งจะตอ้งจ่ายเงินสมทบแลว้ นายจา้งและรัฐบาล
ควรไดมี้ส่วนรับภาระเพราะเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์จากการท างานของลูกจา้งดว้ย 

4.  หลกัการจ่ายตามความสามารถไดต้ามความจ าเป็น เป็นหลกัท่ีการค านวณเงินสมทบ
ใหถื้อรายไดลู้กจา้งเป็นเกณฑ์ คนมีรายไดสู้งจ่ายมากกวา่คนท่ีมีรายไดต้  ่า แต่ประโยชน์ท่ีไดรั้บ           
เท่าเทียมกนั และไดรั้บเม่ือมีความจ าเป็นเท่านั้น เช่น ไดรั้บเม่ือเจบ็ป่วยหรือทุพพลภาพ เป็นตน้ 

5.  หลกัมาตรฐานขั้นต ่า ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประกนัสังคมตอ้งถือเป็นมาตรฐาน       
ขั้นต ่าท่ีลูกจา้งควรไดรั้บ กิจการท่ีอยูน่อกบงัคบัของกฎหมายประกนัสังคมไดจ้ะตอ้งมีมาตรฐาน         
ท่ีสูงกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายน้ีเท่านั้น 
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ระบบความมัน่คงทางสังคมอาศยัหลกัการสร้างหลกัประกนั 3 วธีิ คือ Gilbert, Miller, 
and Speech (1960) 

1.  หลกัการสงเคราะห์ (Public assistance) เป็นการช่วยเหลือแก่ประชาชนหรือครอบครัว
ท่ีไม่สามารถช่วยตนเองไดใ้นรูปการสังคมสงเคราะห์ การประชาสงเคราะห์ กรณีท่ีบุคคลประสบ
ความทุกขย์าก เช่น ประสบอุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั เป็นตน้ โดยใหก้ารช่วยเหลือเป็นเงิน ส่ิงของ 
และการรับเขา้อยูใ่นสถานสงเคราะห์ และการใหบ้ริการต่าง ๆ 

2.  หลกัการบริการสังคม (Social service or public service) เป็นการใหค้วามช่วยเหลือ
ประชาชนโดยไม่ค  านึงวา่ผูน้ั้นจะตอ้งมีความเดือดร้อนจริง ๆ หรือไม่ ในรูปการจดัโครงสร้างพื้นฐาน
และการบริการ เช่น การศึกษา สุขภาพอนามยั และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

3.  หลกัการประกนัสังคม (Social insurance) เป็นวธีิการท่ีรัฐใหป้ระชาชนท าการประกนั
รายไดข้องตนไว ้เพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว และเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั                 
ในอนัท่ีจะคุม้ครองมิใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนในความเป็นอยูข่องชีวิต โดยจดัใหมี้กองทุนกลาง         
ท่ีนายจา้งและรัฐช่วยออกเงินสมทบ ดงันั้น การประกนัสังคมจึงเป็นวธีิการหน่ึงท่ียึดหลกัการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองใหป้ระชาชนมีความมัน่คง            
ในการด ารงชีวติ ทั้งน้ีองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ ILO (International Labour 
Organization (ILO), 1989) ไดก้ าหนดหลกัการส าคญัของการประกนัสังคมไวด้งัน้ี 

 3.1  การประกนัสังคมจะเป็นวธีิการออกเงินสมทบโดยฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง              
และในบางคร้ังรัฐบาลอาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในลกัษณะช่วยเหลือหรืออุดหนุนโดยใชเ้งินของรัฐ 

 3.2  การเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัสังคม ถือเป็นลกัษณะของการบงัคบั                  
โดยมีขอ้ยกเวน้ไวน้อ้ยมา 

 3.3  เงินสมทบท่ีจ่ายมานั้นจะจดัตั้งเป็นกองทุนพิเศษ น าไปช่วยเป็นประโยชน์ทดแทน
ตามท่ีไดก้ าหนด 

 3.4  ส่วนเกินของเงินสมทบจะน าไปลงเพื่อใหก้องทุนมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน 
 3.5  สิทธิในการรับประโยชน์ทดแทน เกิดจากการไดจ่้ายเงินสมทบท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข 
 3.6  อตัราการจ่ายเงินสมทบและอตัราประโยชน์ทดแทนมกัจะสัมพนัธ์กบัรายไดบุ้คคล 
 3.7  การประกนัสังคมประเภทการเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน ปกติแลว้นายจา้ง            

จะเป็นผูรั้บผดิชอบแต่ฝ่ายเดียว หรือบางกรณีรัฐใหค้วามช่วยเหลือเงินอุดหนุน 
ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่หลกัการส าคญัของโครงการประกนัสังคม คือ การใหป้ระชาชน         

ในแต่ละสังคมหรือแต่ละประเภทมีส่วนช่วยตนเอง โดยการร่วมกนัเส่ียง (Sharing of the risk)              
ดว้ยการออกเงินสมทบ (Contribution) เขา้กองทุนกลาง เป็นลกัษณะภาษีพิเศษ (Ear mark tax) คือ 
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ก าหนดใหส้มาชิกจ่ายเงินสมทบเป็นการเฉพาะเพื่อประโยชน์ทดแทนท่ีจะไดรั้บ ส่วนใหญ่จะเป็น
ระบบบงัคบั (อ าพล สิงหโกวนิท,์ 2537, หนา้ 4) 
 

สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกนัสังคม 
กฎหมายประกนัสังคมเป็นกฎหมายท่ีก าหนดการใหห้ลกัประกนัแก่บุคคลในสังคม           

ท่ีมีปัญหาหรือความเดือดร้อนทางดา้นการเงิน เน่ืองจากการประสบเคราะห์ภยัหรือมีเหตุการณ์          
อนัท าใหเ้กิดปัญหาในการด ารงชีพ ซ่ึงตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในลกัษณะเฉล่ียความเส่ียง          
เฉล่ียทุกขสุ์ขร่วมกนัระหวา่งประโยชน์ในสังคม โดยการรวบรวมเงินเขา้เป็นกองทุนและจ่ายช่วยเหลือ
นั้นก็คือ ผูท่ี้ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนท่ีไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไข อนัก่อให้เกิดสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง 

ขอบเขตการใช้บังคับกฎหมายประกนัสังคม 
ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคมฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2558 ท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั                  

ไดก้  าหนดใหส้ถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป และนายจา้ง                       
ของสถานประกอบกิจการนั้นตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายดงักล่าว แต่เม่ือพน้ก าหนด 3 ปี         
นบัแต่วนัท่ีกฎหมายน้ีใชบ้งัคบั กฎหมายฉบบัน้ีก็จะใชบ้งัคบัขยายไปยงักิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่          
10 คนข้ึนไปดว้ย (มาตรา 103) และแมต่้อมาภายหลงักิจการของนายจา้งมีจ านวนลูกจา้งลดลง            
เหลือไม่ถึงจ านวนท่ีกฎหมายก าหนด กิจการดงักล่าวก็ยงัคงอยูภ่ายใตก้ฎหมายน้ีต่อไปจนกวา่             
จะเลิกกิจการ ลูกจา้งท่ีท างานในกิจการดงักล่าว ซ่ึงอยูฐ่านะเป็นผูป้ระกนัตนมาตั้งแต่แรกก็ยงัคงเป็น
ผูป้ระกนัตนต่อไปจนกวา่จะพน้สภาพการเป็นลูกจา้งและลูกจา้งท่ีเขา้ท างานใหม่ก็ตอ้งเป็นผูป้ระกนัตน
ตามกฎหมายน้ีดว้ย (มาตรา 43) ปัจจุบนัใชบ้งัคบัสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป 

บุคคลหรือกิจการท่ีกฎหมายประกนัสังคมไม่ใชบ้งัคบัมีดงัน้ี 
1.  ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าของหน่วยราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 

(มาตรา 4 (1)) 
2.  ลูกจา้งของรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ (มาตรา 4 (2)) 
3.  ลูกจา้งของนายจา้งท่ีมีส านกังานในประเทศและไปประจ าท างานในต่างประเทศ 

(มาตรา 4 (3)) 
4.  ครูหรือครูใหญ่ของโรงเรียนเอกชน (มาตรา 4 (4)) 
5.  นกัเรียน นกัเรียนพยาบาล นิสิตหรือนกัศึกษา หรือแพทยฝึ์กหดั ซ่ึงเป็นลูกจา้ง              

ของโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั หรือโรงพยาบาล (มาตรา 4 (5)) 
6.  ลูกจา้งงานบา้น อนัมิไดมี้การประกอบธุรกิจรวมอยูด่ว้ย (มาตรา 5) 
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7.  กิจการหรือลูกจา้งอ่ืนตามพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 4 (6)) อนัไดแ้ก่ ลูกจา้ง                  
ของสภากาชาดไทย ลูกจา้งและพนกังานรัฐวสิาหกิจ ลูกจา้งของกิจการเพาะปลูก ประมง ป่าไม ้         
และเล้ียงสัตว ์ซ่ึงมิใช่ลูกจา้งตลอดปีและไม่มีงานลกัษณะอ่ืนรวมอยูด่ว้ย และลูกจา้งในงานลกัษณะ
เป็นคร้ังคราวเป็นการจรหรือเป็นไปตามฤดูกาล 

ผูป้ระกนัตน 
ลูกจา้งซ่ึงมีฐานะเป็นผูป้ระกนัตนก็คือ บุคคลท่ีสมคัรเขา้ท างานในสถานประกอบกิจการ

ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป โดยกฎหมายประกนัสังคมบงัคบัใหลู้กจา้งดงักล่าวตอ้งจ่ายเงินสมทบ
เขา้กองทุนประกนัสังคม ซ่ึงนายจา้งจะเป็นผูห้กัเงินค่าจา้งทุกคร้ังท่ีมีการจ่ายค่าจา้งและน าส่งเขา้
กองทุนประกนัสังคม เป็นเงินสมทบส่วนของลูกจา้ง 

ส่วนผูป้ระกอบอาชีพอิสระและบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกจา้งอาจสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนได ้
โดยแสดงความจ านงต่อส านกังานประกนัสังคม ลูกจา้งจะไม่เป็นผูป้ระกนัตนอีกต่อไป ถา้ลูกจา้งตาย
หรือส้ินสภาพการเป็นลูกจา้งเม่ือสัญญาจา้งแรงงานระงบั เม่ือส้ินสภาพการเป็นผูป้ระกนัตนแลว้ 
บุคคลท่ีเคยเป็นลูกจา้งนั้นก็หลุดพน้จากภาระการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมและไม่มีสิทธิ
รับประโยชน์ทดแทน ซ่ึงเป็นความช่วยเหลือจากกองทุนประกนัสังคมไดอี้กต่อไป เวน้แต่จะเป็น
การประกนัสังคมประเภทประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกงาน คลอดบุตร ทุพพลภาพ และตาย       
ซ่ึงบุคคลนั้นไดส่้งเงินสมทบมาครบเง่ือนไขท่ีจะก่อให้เกิดสิทธิรับประโยชน์ทดแทนแลว้                 
เม่ือพน้สภาพการเป็นลูกจา้งก็ยงัคงมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนในการรับบริการทางการแพทย์
ต่อไปอีก 6 เดือนนบัจากวนัส้ินสภาพการเป็นลูกจา้ง (มาตรา 38 วรรคทา้ย) 

หนา้ท่ีของนายจา้ง 
นายจา้ง หมายถึง ผูซ่ึ้งรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้ง และผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย            

ใหท้  างานแทนนายจา้งในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคล เช่น บริษทัจ ากดั หรือหา้งหุ้นส่วนต่าง ๆ         
นายจา้ง หมายความรวมถึง ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนนิติบุคคล และผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย                   
จากผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย นอกจากนั้นผูป้ระกอบกิจการท่ีจา้ง           
โดยวธีิเหมาค่าแรงมอบใหแ้ก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดรับช่วงไปควบคุมดูแลการท างานและรับผดิชอบ
จ่ายค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้งอีกทอดหน่ึง หรือมอบหมายใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดเป็นผูจ้ดัการหาลูกจา้ง       
มาท างาน อนัมิใช่การประกอบธุรกิจจดัหางาน โดยการท างานนั้นเป็นส่วนหน่ึงส่วนใด                      
ในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจ ซ่ึงกระท าในสถานประกอบกิจการหรือสถานท่ีท างาน                         
ของผูป้ระกอบกิจการ และเคร่ืองมือส าคญัส าหรับใชง้านผูป้ระกอบกิจการเป็นผูจ้ดัหาลูกจา้ง 
กฎหมายก าหนดใหมี้ฐานะเป็นนายจา้งดว้ย (มาตรา 35) 
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กฎหมายประกนัสังคมฉบบัท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัไดก้ าหนดใหน้ายจา้งตอ้งมีหนา้ท่ี
ดงัน้ี 

1.  ยืน่แบบรายการแสดงรายช่ือลูกจา้ง อตัราค่าจา้ง เลขประจ าตวัประชาชนของลูกจา้ง 
จ านวนลูกจา้งชาย-หญิง จ านวนรวมของลูกจา้ง (กรณีมีลูกจา้งประจ าท างานทอ้งท่ีอ่ืนนอกจาก
ส านกังานใหญ่ นายจา้งตอ้งแยกรายช่ือลูกจา้งตามทอ้งท่ีท่ีลูกจา้งท างานดว้ย) โดยกรอกขอ้ความ        
ในแบบ สปส. 1-02 แลว้ยืน่ต่อส านกังานประกนัสังคมภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีลูกจา้งนั้น                
เป็นผูป้ระกนัตน (มาตรา 34) และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ความในแบบรายการ          
ท่ีไดย้ืน่ไว ้นายจา้งก็ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือต่อส านกังานประกนัสังคมขอเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขเพิ่มเติม
รายการ ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบการเปล่ียนแปลงดงักล่าว (มาตรา 44) นอกจากนั้น                
นายจา้งตอ้งยืน่แบบลงทะเบียนนายจา้งพร้อมกบัการยืน่แบบรายการแสดงรายช่ือลูกจา้งดว้ย              
ตามแบบ สปส. 1-01 เม่ือยืน่แบบ สปส. 1-01 และ สปส.1-02 แลว้ ส านกังานประกนัสังคมก็จะออก
หนงัสือส าคญัแสดงการข้ึนทะเบียนประกนัสังคมใหแ้ก่นายจา้ง และออกบตัรประกนัสังคม              
ใหแ้ก่ลูกจา้ง (มาตรา 36) กรณีฝ่าฝืนหนา้ท่ีน้ีโดยเจตนาหรือกรอกขอ้ความอนัเป็นเทจ็                        
นายจา้งมีความรับผิดตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ และถา้เป็นความผดิต่อเน่ืองจะมีโทษปรับอีกวนัละไม่เกิน 5,000 บาท ตลอดระยะเวลา          
ท่ีฝ่าฝืน (มาตรา 96) 

2.  จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมร่วมกบัผูป้ระกนัตนหรือลูกจา้งและรัฐบาล        
ฝ่ายละเท่า ๆ กนัตามอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่เกินร้อยละ 1.5 ของค่าจา้งส าหรับการประกนั
กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยนอกงาน คลอดบุตร ทุพพลภาพ และตาย ไม่เกินร้อยละ 3              
ส าหรับการประกนักรณีสงเคราะห์บุตรและชราภาพ และไม่เกินร้อยละ 5 ส าหรับกรณีประกนั           
การวา่งงาน (มาตร 46) โดยการค านวณเงินสมทบใหค้ านวณค่าจา้งเป็นรายวนั หากลูกจา้งรายใด        
มีค่าจา้งเกินวนัละ 500 บาท ก็ใหคิ้ดค่าจา้งสูงสุดเพียงวนัละ 500 บาท ถา้ลูกจา้งท างานกบันายจา้ง
หลายราย นายจา้งแต่ละรายตอ้งจ่ายเงินสมทบตามอตัราค่าจา้งท่ีจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งของตน                     
โดยเป็นหนา้ท่ีของนายจา้งทุกรายท่ีตอ้งท าแยกต่างหากจากกนั นอกจากนั้นกรณีมีการจา้งเหมาช่วง 
ผูรั้บเหมาช่วงถดัข้ึนไปจากนายจา้งและผูรั้บเหมาชั้นตน้ตอ้งร่วมรับผดิกบันายจา้งในเงินสมทบ          
ซ่ึงนายจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายดว้ย (มาตรา 52) 

3.  หกัค่าจา้งของผูป้ระกนัตนท่ีเป็นลูกจา้งตามจ านวนท่ีจะตอ้งเป็นเงินสมทบในส่วน        
ของลูกจา้ง และน าส่งส านกังานประกนัสังคม ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัจากเดือนท่ีมีการหกัเงิน
สมทบ (มาตรา 47) พร้อมยืน่แบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ กรณีท่ีนายจา้งไม่น าส่งหรือน าส่ง
ล่าชา้ก็ไม่เป็นการตดัสิทธิของลูกจา้ง ซ่ึงเป็นผูป้ระกนัตนท่ีจะพึงไดรั้บความช่วยเหลือจากกองทุน
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ประกนัสังคมในรูปของประโยชน์ทดแทน โดยถือเสมือนหน่ึงวา่ผูป้ระกนัตนไดส่้งเงินสมทบแลว้ 
(มาตรา 49 วรรค 2) นายจา้งท่ีฝ่าฝืนหนา้ท่ีจ่ายเงินสมทบหรือไม่น าส่งเงินสมทบมีความรับผดิ            
ในเงินเพิ่มอตัราร้อยละ 2 ต่อเดือนของจ านวนเงินสมทบท่ียงัไม่ไดน้ าส่ง (มาตรา 49 วรรค 1) 

4.  จดัใหมี้ทะเบียนผูป้ระกนัตนและเก็บรักษาไว ้ณ สถานท่ีท างานของนายจา้ง                 
ส าหรับใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจควบคุมได้ (มาตรา 84) ถา้นายจา้งฝ่าฝืนหนา้ท่ีน้ี               
มีความรับผดิตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
(มาตรา 99) กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคลและนิติบุคคลกระท าผดิและถูกลงโทษตามกฎหมาย
ประกนัสังคมดงักล่าว กฎหมายใหถื้อวา่ผูแ้ทนนิติบุคคล กรรมการทุกคน และผูรั้บผิดชอบ               
ในการด าเนินการของนิติบุคคลนั้นตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบันิติบุคคลนั้นดว้ย เวน้แต่จะพิสูจน์ได้
วา่ตนมิไดรู้้เห็นเป็นใจในการกระท าผดินั้นหรือไดจ้ดัการตามสมควร เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความผดิ
นั้นแลว้ (มาตรา 101) 

เงินสมทบ 
เงินสมทบ หมายถึง เงินท่ีนายจา้งลูกจา้งและรัฐบาลหรือเงินท่ีผูป้ระกนัตนและรัฐบาล

ร่วมกนัจ่ายสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมเพื่อจ่ายเป็นประโยชน์ทดแทนให้แก่ผูป้ระกนัตน              
หรือผูมี้สิทธิรับประโยชน์ทดแทนเม่ือเกิดเคราะห์ภยัหรือประสบความเดือดร้อนและเขา้เง่ือนไข
ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยอตัราเงินสมทบในปัจจุบนัเป็นดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในหนา้ท่ีจ่ายเงินสมทบ
ของนายจา้ง แต่นายจา้งท่ีจดัสวสัดิการใหแ้ก่ลูกจา้งสูงกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดสามารถขอลดส่วน
อตัราเงินสมทบไดท้ั้งของนายจา้งและลูกจา้ง โดยน าระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานสัญญาจา้ง
แรงงานหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง ซ่ึงก าหนดใหส้วสัดิการท่ีสูงกวา่นั้นไปแสดง                 
ต่อคณะกรรมการประกนัสังคม โดยมีหลกัเกณฑก์ารขอลดส่วนอตัราเงินสมทบดงัน้ี 

1.  นายจา้งไดจ้ดัสวสัดิการเก่ียวกบัการประกนัอนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกงานหรือทุพพลภาพ
หรือตาย หรือคลอดบุตรหรือสงเคราะห์บุตร หรือชราภาพหรือวา่งงาน ใหแ้ก่ลูกจา้งไวแ้ลว้ 

2.  เป็นการจดัสวสัดิการไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายประกนัสังคมฉบบัปัจจุบนัใชบ้งัคบั 
3.  สวสัดิการท่ีจดัไวน้ั้นใหป้ระโยชน์แก่ลูกจา้งสูงกวา่ประโยชน์ทดแทนท่ีลูกจา้งมีสิทธิ

ตามกฎหมายประกนัสังคม 
4.  ตอ้งระบุใหส้วสัดิการดงักล่าวไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานสัญญาจา้ง

แรงงานหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง เม่ือมีการน าส่งเงินสมทบเรียบร้อยแลว้ ผูป้ระกนัตน       
มีสิทธิน าจ านวนเงินสมทบท่ีจ่ายไปนั้นมาหกัลดหยอ่นในการค านวณภาษีเงินไดแ้ละนายจา้งก็สามารถ
น าจ านวนเงินสมทบท่ีตนจ่ายมาหกัเป็นค่าใชจ่้ายหรือรายจ่ายของนายจา้งก่อนน ามาค านวณภาษีได ้
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ประโยชน์ทดแทน 
ประโยชน์ทดแทน หมายถึง ความช่วยเหลือท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนหรือผูมี้สิทธิ                     

เม่ือผูป้ระกนัตนประสบเคราะห์ภยัหรือเดือดร้อน และปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ 
เง่ือนไขของสิทธิรับประโยชน์ทดแทนท่ีกฎหมายก าหนดมีดงัน้ี 
1.  กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน จะไดรั้บสิทธิประโยชน์

เม่ือจ่ายเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนเดือนรับบริการทางการแพทย ์           
และเลือกโรงพยาบาลแลว้ ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บ “บตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล” ซ่ึงบตัรจะมีช่ือ
ของผูป้ระกนัตนและช่ือสถานพยาบาลท่ีเลือกไว ้แต่ไม่มีภาพถ่ายติด จึงตอ้งใชค้วบคู่กบั                   
บตัรประจ าตวัประชาชน การเขา้รับการรักษาไม่วา่จะเป็น “ผูป่้วยนอก” คือ ผูป่้วยไปพบแพทย ์ฯ 
ตรวจรักษาจดัยาให้แลว้กลบับา้นหรือนอนรักษาเป็น “ผูป่้วยใน” ค่ารักษาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด                
ในโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ผูป้ระกนัตนไม่ตอ้งจ่าย ยกเวน้ ขออยูห่้องพิเศษ
หรือขอแพทยพ์ิเศษเอง สถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือก ถือเป็นสถานพยาบาลหลกั (Main 
contractor) ซ่ึงสถานพยาบาลหลกันั้น อาจมีสถานพยาบาลเครือข่าย (Sub contractor) เช่น 
โรงพยาบาลเล็ก ๆ หรือคลินิกเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระกนัตน โดยผูป้ระกนัตนสามารถ
เขา้ไปรักษาพยาบาลไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ในขณะเดียวกนัถา้โรคบางโรคโรงพยาบาลตามบตัร
รับรองสิทธิการรักษาพยาบาลรักษาไม่ได ้เช่น การผา่ตดัหวัใจ ผา่ตดัสมอง ผา่ตดัเปิดกระโหลก
ศีรษะ โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลก็จะส่งตวัไปรักษากบัโรงพยาบาลระดบัสูง 
(Supra contractor) (โรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพในการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน ท่ีเกินขีด
ความสามารถของสถานพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลจะใหบ้ริการแก่ผูป้ระกนัตน
ได)้ ท่ีสถานพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลนั้น ท าขอ้ตกลงไว ้โดยค่ารักษาพยาบาล
ท่ีเกิดข้ึนจะอยูใ่นความรับผิดชอบของโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล เม่ือส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน 
ภายในระยะเวลา 15 เดือนก่อนเดือนรับบริการทางการแพทย ์โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ          
การรักษาพยาบาล คือ โรงพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกเอง สามารถเปล่ียนแปลงไดปี้ละ 1 คร้ัง           
ช่วงเดือนมกราคม-มีนาคมของทุกปี 

สิทธิท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บบริการทางการแพทย ์รวมถึงค่าอวยัวะเทียมและอุปกรณ์         
ในการบ าบดัการรักษาโรคตามประกาศส านกังานประกนัสังคม เร่ืองหลกัเกณฑแ์ละอตัราส าหรับ
ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน แบ่งเป็น 10 กรณี 

1.  เจบ็ป่วยปกติ 
2.  เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุ 
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3.  ค่าบริการทางการแพทย ์กรณีทนัตกรรม (ถอนฟัน อุดฟัน และขดูหินปูน) 
4.  กรณีบ าบดัทดแทนไต ไดแ้ก่ การฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม การลา้งช่องทอ้ง            

ดว้ยน ้ายาแบบถาวร การผา่ตดัปลูกถ่ายไต การผา่ตดัเปล่ียนไต และการใหย้าอิธิโธรปัวอิติน 
(Erythropoietin) 

5.  กรณีปลูกถ่ายไขกระดูก (วงเงิน 750,000 บาท) 
6.  กรณีเปล่ียนอวยัวะกระจกตา (วงเงิน 25,000 บาท) 
7.  ค่าอวยัวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบดัรักษาโรค (เช่น เทา้เทียม แขนเทียม ไมค้  ้ายนั  

เป็นตน้ เบิกไดต้ามรายการประกาศท่ีส านกัสังคมก าหนด) 
8.  กรณีโรคเอดส์ (ผูป้ระกนัตนสามารถรับยาตา้นไวรัสเอดส์ทั้งพื้นฐาน สูตรทางเลือก

และสูตรด้ือยา รวมทั้งการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการอ่ืน ๆ ท่ีโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ             
การรักษาพยาบาล โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย) 

9.  กรณีท่ีมีสิทธิ แต่ยงัไม่มีบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล (เบิกไดเ้ช่นเดียวกนั            
กบักรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน หากจ าเป็นตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาลเกิน            
72 ชัว่โมง ใหรั้บแจง้ส านกังานประกนัสังคมเขตพื้นท่ี/ จงัหวดั/ สาขา เพื่อสามารถเบิกค่ารักษาได ้     
ถึงวนัท่ีออกจากโรงพยาบาล) 

10.  กรณีไม่มีสิทธิไดรั้บบริการทางการแพทย ์(14 โรคยกเวน้) 
ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน 

ไดแ้ก่ 
1.  ค่าตรวจวนิิจฉยัโรค 
2.  ค่าส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
3.  ค่าบ าบดัทางการแพทยแ์ละค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
4.  ค่ากินอยูแ่ละรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล 
5.  ค่ายาและค่าเวชภณัฑ ์
6.  ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผูป่้วย 
7.  ค่าใชจ่้ายเป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกนัตน ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไดรั้บ

ความเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย ์เม่ือส านกังานไดจ่้ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้                   
ใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนไปแลว้ ให้ส านกังานมีสิทธิไล่เบ้ียแก่ผูก้ระท าผดิได ้

8.  ค่าบริการอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น 
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ภาพท่ี 3  การรักษาโดยใชสิ้ทธิประกนัสังคม 
 

การเขา้โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิแลว้มีค่าใชจ่้ายมาเบิกคืน 
1.  โรงพยาบาลไม่ปฏิบติัตามสัญญาตอ้งคืนเงินใหแ้ก่ผูป้ระกนัตน 
2.  ผูป้ระกนัตนไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข/ ขอสละสิทธ์ิ ผูป้ระกนัตนตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายเอง 
2.  กรณีคลอดบุตร เม่ือผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบครบ 5 เดือน ภายใน 15 เดือน                 

ก่อนเดือนคลอดบุตร มีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรได ้ค าวา่ 5 เดือนภายใน 15 เดือน คือ เดือนท่ีคลอด        
ไม่นบั นบัยอ้นไป 15 เดือน (1 ปี 3 เดือน) มีเงินสมทบครบ 5 เดือน ตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกนัตนหญิง
รายหน่ึงใชสิ้ทธิเบิกค่าคลอดบุตรคนแรกไปเม่ือปี พ.ศ. 2555 หลงัจากนั้นออกจากงานและไดก้ลบั
เขา้มาท างานอีกคร้ังเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ตั้งครรภม์า 5 เดือน และมาคลอดเม่ือเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2558 นบัยอ้นไป 15 เดือนจากเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ผูป้ระกนัตนรายน้ีมีเงินสมทบเพียง   
3 เดือน จึงไม่มีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรคนท่ี 2 สิทธิกรณีคลอดบุตร คือ 

  1.1  ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 
  1.2  ค่าคลอดบุตรเหมาจ่าย 13,000 บาท/ คร้ัง (เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550) 
  1.3  ผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์การหยดุงานเพื่อการคลอดบุตร           

ร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ียเป็นระยะเวลา 90 วนั 
  1.4  ผูป้ระกนัตนชายท่ีอยูกิ่นฉนัสามีภรรยากบัหญิงอยา่งเปิดเผย แต่มิไดจ้ดทะเบียน

สมรส มีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรของภรรยาได ้โดยใหท้ าหนงัสือรับรอง กรณีผูป้ระกนัตน                   
ไม่มีทะเบียนสมรสเป็นหลกัฐาน ค่าคลอดเหมาจ่าย 13,000 บาท จะรวมค่าใชจ่้ายตั้งแต่ฝากครรภ ์

การรักษาโดยใช้สิทธิประกนัสังคม 

กรณีเจ็บป่วยทัว่ไป 

กรณีฉุกเฉิน 

กรณีอุบติัเหต ุ

รพ.ตามบตัรรับรองสิทธิ 

รพ.ตามบตัรรับรองสิทธิ 
(หรือ รพ.ท่ีใกลท่ี้สุด) 

รพ.ตามบตัรรับรองสิทธิ 
(หรือ รพ.ท่ีใกลท่ี้สุด) 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย 
(ยกเวน้ 14 โรค) 

ส ารองจ่ายก่อนน าหลกัฐานมาเบิก 
ตามอตัราท่ีก าหนด 

ส ารองจ่ายก่อนน าหลกัฐานมาเบิก 
ตามอตัราท่ีก าหนด หรือ รพ. ตั้งเบิก 
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การคลอด การดูแลหลงัคลอด และการบริบาลทารกปกติ โดยผูป้ระกนัตนหญิงหรือภรรยา
ผูป้ระกนัตนชายจะเลือกรับบริการกบัสถานพยาบาลใดก็ได ้ส ารองจ่ายและน าสูติบตัรบุตรมาเบิก
ภายหลงัท่ีส านกังานประกนัสังคมทุกแห่งทัว่ประเทศ กรณีเป็นโรคแทรกซ้อนท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ระกนัตน
ก่อนหรือหลงัคลอดใหใ้ชสิ้ทธิรักษากบัโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ ฯ ได ้

3.  กรณีทุพพลภาพ หมายความวา่ การสูญเสียอวยัวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวยัวะ
หรือของร่างกายหรือสูญเสียภาวะปกติของจิตใจ จนท าให้ความสามารถในการท างานลดลง              
ถึงขนาดไม่อาจประกอบการงานตามปกติได ้ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการการแพทยก์ าหนด 

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 
 3.1  ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบครบ 3 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนเดือน        

ท่ีส านกังานประกนัสังคมก าหนดใหเ้ป็นผูทุ้พพลภาพและเจบ็ป่วย หรือประสบอนัตรายจนถึงขั้น
ทุพพลภาพ เช่น ป่วยเป็นโรคเบาหวานและมีภาวะแทรกซอ้น ท าใหต้าบอดทั้ง 2 ขา้ง หรือประสบ
อนัตรายจนถึงขั้นทุพพลภาพ และไม่สามารถท างานได ้

 3.2  สิทธิประโยชน์แก่ผูป้ระกนัตนท่ีจงใจท าให้ตนเองบาดเจบ็ ทุพพลภาพ และตาย 
หรือยินยอมใหผู้อ่ื้นก่อให้เกิดข้ึน 

 3.3  ผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพไม่ถึงร้อยละ 50 ของร่างกาย และตาย                
หรือยินยอมใหผู้อ่ื้นก่อให้เกิดข้ึน 

 3.4  ผูเ้ป็นทุพพลภาพอยูก่่อนวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2538 ใหไ้ดรั้บเงินทดแทน              
การขาดรายไดต้ลอดชีวติ 

การเลือกสถานพยาบาลของผูทุ้พพลภาพ 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ผูทุ้พพลภาพสามารถเลือกสถานพยาบาลเพื่อรับบริการ           

ทางการแพทย ์โดยจะตอ้งเป็นสถานพยาบาลของรัฐ เม่ือผูทุ้พพลภาพมีการยา้ยท่ีอยูอ่าศยัสามารถ
เปล่ียนสถานพยาบาลไดเ้ดือนละ 1 คร้ัง และจะมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 ของเดือนถดัไป 

สิทธิท่ีจะไดรั้บค่ารักษาพยาบาลของทุพพลภาพ 
1)  กรณีเขา้รับบริการทางการแพทย ์ณ สถานพยาบาลของรัฐ ส าหรับผูทุ้พพลภาพ

สามารถเขา้ท าการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลท่ีเลือก หรือสถานพยาบาลของรัฐ ทั้งในกรณี
ผูป่้วยในและผูป่้วยนอกไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ทางสถานพยาบาลจะเป็นผูม้ายืน่เร่ืองเบิก                  
กบัทางส านกังานประกนัสังคม 

2)  กรณีเขา้รับบริการทางการแพทย ์ณ สถานพยาบาลเอกชน ผูป่้วยนอกจ่ายค่าบริการ
ทางการแพทยเ์ท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกินเดือนละ 2,000 บาท ผูป่้วยในจ่ายค่าบริการทางการแพทย ์              
เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกินเดือนละ 4,000 บาท 
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3)  ค่ารถพยาบาลหรือค่าพาหนะรับส่งผูทุ้พพลภาพ ใหเ้หมาจ่ายไม่เกินเดือนละ 500 บาท 
4)  ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพและเขา้รับการฟ้ืนฟูในศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนงาน             

ของส านกังานประกนัสังคมจะมีค่าฟ้ืนฟูอีก 40,000 บาท 
เงินทดแทนการขาดรายไดข้องผูทุ้พพลภาพ จะไดรั้บในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง           

เป็นรายเดือนตลอดชีวติ ค่าอวยัวะเทียม/ อุปกรณ์/ อุปกรณ์ในการบ าบดัรักษาโรค เช่น ค่าจา้งเฉล่ีย/ 
เดือน 10,000 บาท ร้อยละ 50 ของค่าจา้งเฉล่ีย/ เดือน 5,000 บาท 

ค่าท าศพของผูทุ้พพลภาพกรณีผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพถึงแก่ความตาย ผูจ้ดัการศพ        
มีสิทธิไดรั้บค่าท าศพ 40,000 บาท 

เงินสงเคราะห์กรณีผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพถึงแก่ความตาย ผูมี้สิทธิไดรั้บดงัน้ี 
1)  ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป แต่ไม่ถึง 10 ปี จะไดรั้บเงินสงเคราะห์

เท่ากบัค่าจา้งเฉล่ียสองเดือน 
2)  ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาแลว้ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์เท่ากบั

ค่าจา้งเฉล่ียหกเดือน 
การรับคืนเงินกรณีชราภาพ ผูป้ระกนัตนสามารถรับเงินคืนกรณีชราภาพไดท้ั้งหมด           

ในส่วนท่ีสะสมไว ้ใหย้ืน่ค  าขอรับสิทธิประโยชน์ภายใน 1 ปี นบัแต่วนัท่ีไดรั้บอนุมติัให้เป็น               
ผูทุ้พพลภาพ 

4.  กรณีท่ีผูป้ระกนัตนถึงแก่ความตาย อนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน เม่ือจ่ายเงินสมทบ
มาแลว้ 1 เดือน ภายในระยะเวลา 6 เดือน ก่อนเดือนถึงแก่ความ ตายสิทธิท่ีจะไดรั้บ คือ 

 4.1  ค่าท าศพ 40,000 บาท จ่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัการศพ 
 4.2  เงินสงเคราะห์กรณีตาย 
  4.2.1  หากผูป้ระกนัตนท่ีตาย จ่ายเงินสมทบเกินกวา่ 36 เดือน แต่ไม่ถึง 120 เดือน 

ทายาทหรือผูมี้สิทธิจะไดรั้บเงินสงเคราะห์ 2 เท่าของค่าจา้งท่ีนายจา้งน าส่งเงินสมทบ เช่น ค่าจา้ง 
10,000 บาท รับเงินสงเคราะห์กรณีตาย 20,000 บาท 

  4.2.2  หากผูป้ระกนัตนท่ีตาย จ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 120 เดือนข้ึนไป ทายาทหรือผูมี้
สิทธิจะไดรั้บเงินสงเคราะห์ 6 เท่าของค่าจา้งท่ีนายจา้งน าส่งเงินสมทบ เช่น ค่าจา้ง 10,000 บาท          
รับเงินสงเคราะห์กรณีตาย 60,000 บาท 

 4.3  เงินสงเคราะห์กรณีตาย จะจ่ายใหก้บับุคคลดงัต่อไปน้ี 
  4.3.1  บุคคลท่ีผูป้ระกนัตนระบุใหเ้ป็นผูรั้บโดยการท าหนงัสือระบุไว ้กรณีไม่ได้

ท าหนงัสือระบุใหใ้ครเป็นผูรั้บ จ่ายใหผู้มี้สิทธิตามกฎหมาย คือ บิดา มารดา สามี หรือภรรยา บุตร 
โดยหารเฉล่ียในอตัราคนละเท่า ๆ กนั 
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  4.3.2  จะไดรั้บเงินออมกรณีชราภาพ 
5.  กรณีสงเคราะห์บุตร ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบครบ 12 เดือน ภายใน 36 เดือน             

ก่อนเดือนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน มีสิทธิยืน่ขอรับเงินสงเคราะห์บุตรได ้คือ 
  5.1  ส าหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย ยกเวน้ บุตรบุญธรรมหรือบุตรซ่ึงยกใหเ้ป็น             

บุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืนตั้งแต่แรกเกิด-6 ปีบริบูรณ์ ไดค้ราวละ 3 คน ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 
ตามล าดบั เช่น มีบุตร 3 คน อาย ุ5 ขวบ, 4 ขวบ, 3 ขวบ ใหย้ืน่ขอรับสิทธิบุตรไดท้ั้ง 3 คน 

  5.2  เงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่ายเดือนละ 400 บาท ต่อบุตร 1 คน โดยส านกังาน
ประกนัสังคมจะโอนเขา้บญัชีออมทรัพยธ์นาคารของผูป้ระกนัตนเป็นรายเดือนจนกวา่บุตรอายคุรบ 
6 ปีบริบูรณ์ 

การหมดสิทธิรับเงินสงเคราะห์บุตร 
1)  เม่ือบุตรครบ 6 ปีบริบูรณ์ หรือบุตรเสียชีวติ 
2)  ยกบุตรใหเ้ป็นบุตรบุญธรรมของผูอ่ื้น 
3)  ความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง 
6.  กรณีชราภาพ ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 180 เดือน ไม่วา่ระยะเวลานั้นจะติดต่อกนั

หรือไม่ โดยผูป้ระกนัตนจะถูกหกัเงินออมเขา้กองทุนชราภาพ ร้อยละ 3 จากร้อยละ 5 ต่อเดือน          
ใน 7 สิทธิประโยชน์ ตวัอยา่งเช่น มีเงินค่าจา้งเดือนละ 10,000 บาท ถูกหกัร้อยละ 5 ต่อเดือน คือ       
500 บาท จะเป็นเงินออมของกองทุนชราภาพ 300 บาท/ เดือน ซ่ึงในกองทุนน้ีนายจา้งจะจ่ายสมทบ
ออมอีก 300 บาท/ เดือน รวมเป็นเงินออมชราภาพ 600 บาทต่อเดือน และผูป้ระกนัตนจะไดรั้บเงิน
กลบัคืนมาในรูปของ “เงินบ าเหน็จชราภาพ” หรือ “เงินบ านาญชราภาพ” แลว้แต่กรณีประโยชน์
ทดแทน กรณีชราภาพจะจ่ายเม่ือผูป้ระกนัตนอาย ุ55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง
หรือตาย หรือเป็นผูทุ้พพลภาพ (ไม่ไดท้  างานแลว้หรือลาออกจากการเป็นผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจ
ตามมาตรา 39) ดงัน้ี 

  6.1  เงินบ านาญชราภาพ (เร่ิมนบัเดือนท่ี 1 เม่ือกฎหมายใชบ้งัคบัเดือนธนัวาคม 2541)* 
จ่ายเงินสมทบมาแลว้ 180 เดือน (15 ปี) * รับเป็นรายเดือนไปตลอดชีวิต * หากเสียชีวติภายใน         
60 เดือน (5 ปี) หลงัการรับเงินบ านาญจะมีบ าเหน็จตกทอดใหท้ายาท 10 เท่าของบ านาญรายเดือน    
ท่ีไดรั้บอยู ่

  6.2  เงินบ าเหน็จชราภาพ 
   6.2.1  ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 180 เดือน หรือผูป้ระกนัตนถึงแก่ความตาย

หรือเป็นผูทุ้พพลภาพ 
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   6.2.2  หากจ่ายเงินสมทบกรณีชราภาพมาไม่ครบ 12 เดือน จะไดรั้บเฉพาะ                
ส่วนท่ีผูป้ระกนัตนจ่ายร้อยละ 3 ต่อเดือนเท่านั้น 

   6.2.3  หากจ่ายเกิน 12 เดือน จะไดรั้บส่วนของผูป้ระกนัตนส่วนของนายจา้ง             
และผลประโยชน์ตอบแทนประจ าปีท่ีกองทุนประกนัสังคมใหเ้ช่นเดียวกบัเงินดอกเบ้ียธนาคาร 

  6.3  ทายาท ไดแ้ก่ 
   6.3.1  บุตรชอบดว้ยกฎหมาย ยกเวน้บุตรบุญธรรมหรือบุตรซ่ึงไดย้กใหเ้ป็น             

บุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืน 
   6.3.2  สามีหรือภริยา 
   6.3.3  บิดามารดา หรือบิดา หรือมารดา ท่ีมีชีวิตอยู ่
7.  กรณีวา่งงาน ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาครบ 6 เดือน ภายใน 15 เดือนแลว้                

ถูกเลิกจา้งโดยไม่มีความผดิตามกฎหมาย (ยกเวน้การถูกเลิกจา้งเพราะละทิ้งหนา้ท่ี จะตอ้งเป็น            
การละทิ้งหนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลา 7 วนัท างานติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร) หรือหากผูป้ระกนัตน
ลาออกตอ้งไปข้ึนทะเบียนเป็นผูว้า่งงาน ณ ส านกังานจดัหางานจงัหวดัทัว่ประเภทภายใน 30 วนั        
นบัจากวนัท่ีออกจากงาน เพื่อท่ีจะหางานท าใหม่ และตอ้งไปรายงานตวักลบัส านกังานจดัหางาน
เดือนละ 1 คร้ัง หากยงัไม่ไดง้านท าจะไดรั้บประโยชน์ทดแทนการขาดรายไดร้ะหวา่งการหางาน       
ท าใหม่ ดงัน้ี 

  7.1  ถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บร้อยละ 50 ของค่าจา้ง ระยะเวลาการจ่ายไม่เกิน 180 วนั           
(6 เดือน) ภายใน 1 ปี ตวัอยา่ง ผูป้ระกนัตนเงินเดือนเฉล่ีย 10,000 บาท จะไดรั้บเดือนละ 5,000 บาท 

  7.2  ลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งตามก าหนดระยะเวลา จะไดรั้บร้อยละ 30 ของค่าจา้ง 
ระยะเวลาจ่ายไม่เกิน 90 วนั (3 เดือน) ตวัอยา่ง ผูป้ระกนัตนเงินเดือนเฉล่ีย 10,000 บาท จะไดรั้บ 
3,000 บาท/ เดือน 

  7.3  หากส้ินสุดความเป็นผูป้ระกนัตน ใชสิ้ทธิประกนัสังคมต่อไดอี้ก 6 เดือน               
ในกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยทุพพลภาพ ตาย และคลอดบุตร 

  7.4  ประโยชน์ทดแทนทุกกรณี เม่ือมีสิทธิตอ้งยื่นเร่ืองรับเงินภายใน 1 ปี เวน้แต่            
กรณีวา่งงานจะตอ้งยืน่ข้ึนทะเบียนท่ีส านกังานจดัหางานของรัฐ ภายใน 30 วนั หลงัจากถูกเลิกจา้ง
หรือลาออกจากงาน หากยืน่เกินกวา่ 30 วนั จะไม่ไดรั้บสิทธิยอ้นหลงั และหากยืน่เกินวนัท่ีจะไดรั้บ
สิทธิไปแลว้ จะไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน 

  7.5  กรณียืน่ค าขอรับเงินทดแทนกรณีวา่งงานเพราะถูกเลิกจา้งหรือถูกเลิกจา้ง              
และลาออกเกิน 1 คร้ัง ภายใน 1 ปีปฏิทิน มีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนทุกคร้ังรวมกนัไม่เกิน 180 วนั        
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แต่ในกรณียื่นขอรับเงินทดแทนกรณีวา่งงานเพราะเหตุลาออกเกินกวา่ 1 คร้ัง ภายใน 1 ปีปฏิทิน          
มีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนรวมกนัไม่เกิน 90 วนั 

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 
1.  คลอดบุตรมีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังส าหรับผูป้ระกนัตน           

หรือคู่สมรส 
2.  สงเคราะห์บุตรมีสิทธิรับประโยชน์ทดแทน ส าหรับจ านวนบุตรไม่เกิน 3 คน 
3.  ชราภาพ ผูป้ระกนัตนตอ้งมีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
4.  วา่งงาน ผูป้ระกนัตนตอ้งมีความสามารถในการท างานพร้อมท่ีจะท างานท่ีเหมาะสม

ตามท่ีจดัหาให้หรือไม่ปฏิเสธการฝึกงานและไดข้ึ้นทะเบียนไวท่ี้ส านกัจดัหางานของรัฐ                     
โดยตอ้งไปรายงานตวัไม่นอ้ยกวา่เดือนละ 1 คร้ัง และผูป้ระกนัตนวา่งงานโดยมิไดถู้กจา้งเน่ืองจาก
ทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระท าความผดิอาญาโดยเจตนาต่อนายจา้งหรือจงใจท าใหน้ายจา้งไดรั้บความ
เสียหายหรือฝ่าฝืนขอ้บงัคบัหรือระเบียบเก่ียวกบัการท างานหรือค าสั่งอนัชอบดว้ยกฎหมายในกรณี
ร้ายแรงหรือละทิ้งหนา้ท่ีเป็นเวลา 7 วนั ท างานติดต่อกนั โดยไม่มีเหตุอนัสมควร หรือประมาทเลินเล่อ 
เป็นเหตุใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรงหรือไดรั้บโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุด        
ใหจ้  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษและผูป้ระกนัตน
ตอ้งมิใช่ผูมี้สิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ โดยผูป้ระกนัตนจะมีสิทธิรับประโยชน์
ทดแทนการวา่งงานตั้งแต่วนัท่ี 8 นบัแต่วนัวา่งงานจากการท างานกบันายจา้งรายสุดทา้ย 

รูปแบบของประโยชน์ทดแทนมี 4 รูปแบบ คือ 
1.  บริการทางการแพทย ์
2.  เงินทดแทนการขาดรายได ้
3.  ค่าท าศพ 
4.  เงินสงเคราะห์ 
1.  บริการทางการแพทยใ์นปัจจุบนัมีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลในสังกดัทั้งรัฐบาล

และเอกชนประมาณ 150 กวา่แห่ง ลูกจา้งผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกงาน            
มีสิทธิขอรับบริการทางการแพทยใ์นรูปของเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทยด์งัน้ี 

 1.1  กรณีฉุกเฉิน ซ่ึงตอ้งไปรับบริการทางการแพทยจ์ากสถานพยาบาลอ่ืนนอกจาก       
ท่ีส านกังานประกนัสังคมไดก้ าหนดใหส้ าหรับผูป้ระกนัตน เม่ือผูป้ระกนัตนตอ้งทดรองจ่ายไปก่อน
โดยผูป้ระกนัตนเป็นผูป่้วยนอกก็สามารถเบิกคืนจากส านกังานประกนัสังคมไดต้ามจ านวนท่ีจ่ายจริง 
แต่ไม่เกินคร้ังละ1,000 บาท แต่ถา้เป็นผูป่้วยในจะสามารถเบิกคืนไดต้ามจ านวนท่ีจ่ายจริง                 
ค่ารักษาพยาบาล 2,000 บาท ต่อวนั และส าหรับกรณีจ าเป็นตอ้งผา่ตดัฉุกเฉินและเป็นการผา่ตดัใหญ่
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มีสิทธิเบิกคืนไม่เกิน 1 ชัว่โมง 8,000 บาท ไม่เกิน 2 ชัว่โมง 12,000 บาท และ 2 ชัว่โมงข้ึนไป 
16,000 บาท 

 1.2  กรณีปกติท่ีส านกังานประกนัสังคมยงัไม่ไดอ้อกบตัรรับรองสิทธิให ้                      
เม่ือผูป้ระกนัตนตอ้งทดรองจ่ายไปก็สามารถเบิกคืนจากส านกังานประกนัสังคม โดยน าใบเสร็จรับเงิน
ค่ารักษาพยาบาลของสถานพยาบาลมายืน่ต่อส านกังานประกนัสังคมเพื่อพิจารณาโดยถา้เป็น
สถานพยาบาลของรัฐและผูป้ระกนัตนเป็นผูป่้วยนอกสามารถเบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น 
แต่ถา้เป็นผูป่้วยในสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น ส่วนค่าหอ้ง            
และค่าอาหารสามารถเบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น แต่ไม่เกินวนัละ 700 บาท ตลอดระยะเวลา
ท่ีเขา้รับบริการทางการแพทย ์ส่วนถา้เป็นสถานพยาบาลของเอกชนเบิกไดเ้ฉพาะกรณีเป็นผูป่้วยใน
ส าหรับค่ารักษาพยาบาลเบิกได ้2,000 บาท ต่อวนั 

2.  เงินทดแทนการขาดรายได ้กฎหมายก าหนดใหมี้การจ่ายเงินทดแทนการขาดรายได้
ร้อยละ 50 ของค่าจา้งรายวนัท่ีใชค้  านวณเงินสมทบ โดยค านวณเฉล่ียจากค่าจา้งท่ีใชเ้ป็นฐาน             
ในการค านวณเงินสมทบเป็นเวลา 90 วนั ก่อนวนัรับบริการทางการแพทย ์ไม่วา่ระยะเวลานั้น           
จะติดต่อกนัหรือไม่ (มาตรา 57) โดยจ่ายส าหรับการประกนั 3 ประเภท คือ การประกนัอนัตราย         
หรือเจบ็ป่วยนอกงาน การคลอดบุตร และการทุพพลภาพ ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไม่ไดรั้บจา้ง              
ในระหวา่งหยดุงานเพื่อรักษาตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานหรือตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบั           
การท างานตามสัญญาจา้งแรงงานหรือตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพนายจา้งแลว้แต่กรณี                        
หรือสิทธิไดรั้บค่าจา้งดงักล่าวส้ินสุดลงก็จะจ่ายเท่าระยะเวลาท่ีคงเหลือ ส่วนกรณีไดรั้บค่าจา้งดงักล่าว
นอ้ยกวา่เงินทดแทนการขาดรายไดก้็จะจ่ายเงินทดแทนการขาดรายไดใ้นส่วนท่ียงัขาดอยู ่                  
ระยะเวลาการไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายไดข้องผูป้ระกนัตนหรือคู่สมรสแตกต่างกนัตามประเภท
ของการประกนัสังคมดงัน้ี 

 2.1  การประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกงาน มีสิทธิไดรั้บคร้ังละไม่เกิน 90 วนั          
และในระยะหน่ึงปีปฏิทินไม่เกิน 180 วนั เวน้แต่การเจบ็ป่วยเร้ือรังตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
ไดรั้บเกิน 180 วนั แต่ไม่เกิน 365 วนั นบัแต่วนัแรกท่ีตอ้งหยดุงานตามค าสั่งแพทยจ์นถึงวนัสุดทา้ย
ท่ีแพทยก์ าหนดใหห้ยดุหรือจนถึงวนัสุดทา้ยท่ีหยดุงานกรณีกลบัเขา้ท างานก่อนครบก าหนด             
ตามค าสั่งแพทย ์(มาตรา 64) 

 2.2  การคลอดบุตร มีสิทธิไดรั้บคร้ังละไม่เกิน 90 วนั (มาตรา 67) 
 2.3  การทุพพลภาพ มีสิทธิไดรั้บต่อไปจากท่ีไดรั้บมาแลว้ กรณีประสบอนัตราย           

หรือเจบ็ป่วยนอกงานเป็นเวลาตลอดชีวิต (มาตรา 71) 
ค่าท าศพ กฎหมายก าหนดให้จ่ายค่าท าศพกรณีตายเป็นจ านวน 40,000 บาท 
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เงินสงเคราะห์การจ่ายประโยชน์ทดแทนในรูปเงินสงเคราะห์มี 3 กรณี คือ                         
กรณีสงเคราะห์บุตร (มาตรา 75) กรณีชราภาพ (มาตรา 77) และกรณีวา่งงาน (มาตรา 79) 

ดงันั้น เม่ือผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบมาครบก าหนดระยะเวลาท่ีเป็นเง่ือนไข               
ตามกฎหมายแลว้เกิดประสบเคราะห์ภยัหรือไดรั้บความเดือดร้อนตามประเภทของการประกนัภยั
สังคมแต่ละประเภทก็จะมีสิทธิขอรับประโยชน์ทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้        
โดยส านกังานประกนัสังคมจะเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบดูแลใหผู้ป้ระกนัตนหรือผูมี้สิทธิ                    
รับประโยชน์ทดแทนไดรั้บความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนในสังคม 

การด าเนินงานเพ่ือให้ความรู้เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ของผู้ประกนัตน 
ส านกังานประกนัสังคมมีภารกิจหลกัในการใหค้วามคุม้ครองลูกจา้งในสถานประกอบการ

ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป เม่ือลูกจา้งประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ         
ถึงแก่ความตาย หรือสูญหาย และประสบกบัภาวะท่ีท าใหข้าดรายได ้อนัเน่ืองจากการท างาน              
ใหน้ายจา้งตามพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม              
พ.ศ. 2558 ใหค้วามคุม้ครอง 7 กรณี ไดแ้ก่ ประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย ทุพพลภาพ ตาย                    
อนัไม่เน่ืองจากการท างาน คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และวา่งงาน 

จากภารกิจดงักล่าว การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการใหค้วามรู้
เร่ืองการประกนัสังคมแก่นายจา้ง ลูกจา้ง และผูป้ระกนัตน เพื่อรับรู้รับทราบถึงหนา้ท่ีและสิทธิ         
ท่ีไดรั้บ สามารถปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทั้งเร่ืองการข้ึนทะเบียน การน าส่งเงินสมทบ 
การขอรับสิทธิประโยชน์ท่ีลูกจา้ง และผูป้ระกนัตนพึงมีสิทธิไดรั้บตามกฎหมาย รวมถึงการด าเนินงาน
ของส านกังานประกนัสังคม การบริหารเงินกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกนัสังคม ดงันั้น 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่นายจา้ง ลูกจา้ง และผูป้ระกนัตน จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ความรู้เร่ืองการประกนัสังคมผา่นช่องทางต่าง ๆ เป็นการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
แก่นายจา้ง ลูกจา้ง และผูป้ระกนัตน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดความตระหนกัรู้และสามารถเขา้ถึง
บริการดา้นสิทธิประโยชน์อยา่งครอบคลุม 

รูปแบบการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ดังนี ้
1.  ส่ือโทรทศัน์ ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโทรทศัน์ ดงัน้ี 
 1.1  สปอตโทรทศัน์ ความยาว 30 วนิาที จ  านวน 1 สปอต โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบั                

สิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนพึงมีสิทธิไดรั้บจากกองทุนประกนัสังคม เผยแพร่ทางสถานีโทรทศัน์ 
อยา่งนอ้ย 2 สถานี ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 
สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีว ีจ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 60 คร้ัง 
เผยแพร่ในช่วงเวลา 05.30-08.00 น. และช่วงเวลา 17.30-19.00 น. 
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 1.2  สารคดีโทรทศัน์ ความยาว 1 นาที จ  านวน 12 ตอน โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบั             
สิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนพึงมีสิทธิไดรั้บจากกองทุนประกนัสังคม ภารกิจของส านกังาน
ประกนัสังคม เผยแพร่ทางสถานีโทรทศัน์ อยา่งนอ้ย 1 สถานี ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 
สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีว ี
รวมไม่นอ้ยกวา่ 12 คร้ัง เผยแพร่ในช่วงเวลา 05.30-07.00 น. และช่วงเวลา 17.30-19.00 น. 

2.  ส่ือวทิย ุด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือวทิย ุโดยการผลิตสปอตวทิย ุความยาว          
30 วนิาที จ  านวน 2 สปอต โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนพึงมีสิทธิไดรั้บ             
จากกองทุนประกนัสังคม จ านวน 1 สปอต และมีเน้ือหาเก่ียวกบัการรณรงคใ์หผู้ป้ระกนัตนสนใจ
ศึกษาเร่ืองการประกนัสังคม เพื่อใหส้ามารถรับประโยชน์ทดแทนไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น                
เผยแพร่ทางสถานีวทิย ุคล่ืนหลกั ภาค FM เผยแพร่ในช่วงเวลา 05.00-24.00 น. 

3.  ส่ือหนงัสือพิมพ ์ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือหนงัสือพิมพ ์ดงัน้ี 
  3.1  ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบโฆษณา หรือบทความพิเศษ หรือสกู๊ปข่าว                    

โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการประกนัสังคม สิทธิประโยชน์ และภารกิจของส านกังาน
ประกนัสังคม ขนาด 1/ 4 หนา้ ขาว-ด า จ  านวนอยา่งนอ้ย 2 ช้ินงาน เผยแพร่อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
ทางหนงัสือพิมพร์ายวนั และหนงัสือพิมพกี์ฬารายวนั 

  3.2  ประชาสัมพนัธ์ ในรูปแบบการ์ตูน โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัความรู้เร่ืองประกนัสังคม 
และ/ หรือภารกิจของส านกังานประกนัสังคมพร้อมค าบรรยาย เผยแพร่ทางหนงัสือพิมพร์ายวนั       
ซ่ึงรูปแบบการ์ตูนจะตอ้งมีลกัษณะแบ่งออกเป็นช่อง ๆ มีเน้ือหาจบภายในตอน และตวัการ์ตูนท่ีเป็น
ตวัน าเร่ืองตอ้งมีรูปลกัษณ์ชดัเจนเหมือนกนัทุกตอน 

4.  ส่ือนิตยสาร ด าเนินการประชาสัมพนัธ์โฆษณาเก่ียวกบัการประกนัสังคม ขนาดเต็มหนา้ 
ส่ีสี ในนิตยสารประเภทกีฬา บา้นและตกแต่ง ประสบการณ์ชีวติรัก คอมพิวเตอร์ เทคโนโลย ี
ยานพาหนะ แนะน าอาชีพ แม่และเด็ก แฟชัน่ผูห้ญิงและไลฟ์สไตล ์ผูห้ญิงและครอบครัว สุขภาพ
และความงาม นิตยสารประเภทบนัเทิง ดารา ทีวี ภาพยนตร์ นิตยสารประเภทวเิคราะห์ข่าวรายสัปดาห์ 
ท่ีมียอดพิมพจ์  าหน่ายทัว่ประเทศ 

5.  ส่ือป้ายอิเล็กทรอนิกส์ ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบสปอตโทรทศัน์ ความยาว 30 วินาที 
เน้ือหาเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการประกนัสังคม และ/ หรือภารกิจของส านกังานประกนัสังคม               
บนป้ายประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ ในบริเวณสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร สถานท่ีท่ีพบเห็นง่าย 
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โครงสร้างการบริหารและการจัดองค์การของส านักงานประกนัสังคม 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  เคร่ืองหมายส านกังานประกนัสังคม 
 

ภาพอกัษร 3 ตวั คือ สปส. มีลกัษณะเป็นรูปสามเหล่ียมตั้งเรียงบนฐานในกรอบ                 
ทรงรูปสามเหล่ียมหนา้จัว่ ดา้นขา้งซา้ยและขวามีเส้นตรง 3 เส้น ลกัษณะคลา้ยเสาพุง่ขนานไปสู่        
จุดยอดของสามเหล่ียมหนา้จัว่ ดา้นล่างของฐานมีขอ้ความวา่ “ส านกังานประกนัสังคม” 

จากภาพเคร่ืองหมายตวัอกัษรเป็นช่ือยอ่ของส านกังานประกนัสังคมและท่ีเป็นรูปทรง
สามเหล่ียมแสดงออกถึงการร่วมมือร่วมใจและความรับผิดชอบร่วมกนัของทั้ง 3 ฝ่าย คือ รัฐบาล 
นายจา้ง และลูกจา้ง ส าหรับเส้นตรง 3 เส้นท่ีพุง่ขนานไปสู่ยอดของสามเหล่ียมหนา้จัว่เปรียบเสมือน
เสาหลกั 3 เสาท่ีมัน่คงของส านกังานประกนัสังคมและแสดงใหเ้ห็นถึงการผนึกก าลงัช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัพฒันางานประกนัสังคมใหเ้ห็นถึงความมัน่คงของส านกังานประกนัสังคม 

วสัิยทัศน์ (Vision) 
ส านกังานประกนัสังคมมีวสิัยทศัน์มุ่ง “เป็นองคก์รชั้นน าในการบริการ                            

ทางดา้นประกนัสังคมอนัเป็นท่ีตอ้งการของสังคม” โดย 
1.  มีการบริหารองคก์ารท่ีดี 
2.  มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพครอบคลุมทัว่ประเทศ 
3.  มีบุคลากรท่ีมีทกัษะสูง 
4.  การบริหารกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
พนัธกจิ (Mission) 
โดยมีท่ีชดัเจนในการท่ีจะ “ใหบ้ริการทางดา้นประกนัสังคมท่ีมีคุณภาพสูงแก่สมาชิก        

และครอบครัว ซ่ึงจะก่อประโยชน์ต่อประเทศและสังคมโดยรวม” อุดมการณ์ร่วม (Core value)          
โดยร่วมท่ีจะมี “จิตส านึกในการใหบ้ริการ การท างานร่วมกนั มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ คุณธรรม               
และความซ่ือสัตย”์ 
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โครงสร้างองค์การของส านักงานประกนัสังคม 
ส านกังานประกนัสังคมเป็นหน่วยงานราชการมีฐานะเทียบเท่ากรมสังกดักระทรวงแรงงาน 

ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2533 มีเลขาธิการซ่ึงเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัเป็นผูบ้ริหารงาน
สูงสุด มีบุคลากรทั้งส้ินทัว่ประเทศประมาณ 4,000 กวา่คน ซ่ึงประกอบดว้ยขา้ราชการพลเรือน 
ลูกจา้งประจ า และพนกังาน โครงสร้างการบริหารราชการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ราชการส่วนกลาง 
และราชการส่วนภูมิภาค โดยส่วนกลางจะประกอบไปดว้ยกองตามกฎกระทรวงจ านวน 11 กอง        
มีผูอ้  านวยการกองเป็นผูบ้ริหารงานส านกังานประกนัสังคมเขตพื้นท่ี 1-10 มีผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ี
เป็นผูบ้ริหารงานศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพคนงาน มีผูอ้  านวยการศูนยเ์ป็นผูบ้ริหารงาน และมีรองเลขาธิการ
ก ากบัดูแลและกองภายในอีก 5 กอง ส าหรับส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดั 
75 แห่ง และส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัสาขา 7 แห่ง มีประกนัสังคมจงัหวดัเป็นผูบ้ริหารงาน 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของส านักงานประกันสังคม 
ส านกังานประกนัสังคมบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัระบบความมัน่คงทางสังคม 2 ฉบบั คือ 
1.  กฎหมายกองทุนเงินทดแทนตามพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ซ่ึงเรียกวา่ 

“กองทุนเงินทดแทน” 
2.  กฎหมายกองทุนประกนัสังคมตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ซ่ึงเรียกวา่ 

“กองทุนประกนัสังคม” 
กองทุนเงินทดแทนคุม้ครองกรณีท่ีลูกจา้งบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยหรือสูญเสียอนัเน่ืองมาจาก

การท างานใหแ้ก่นายจา้ง โดยนายจา้งจ่ายเงินสมทบฝ่ายเดียวปีละคร้ัง กองทุนประกนัสังคม               
ใหก้ารคุม้ครอง 7 กรณี ไดแ้ก่ ประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยท่ีมิใช่เน่ืองจากการท างาน คลอดบุตร 
ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และวา่งงาน การจ่ายเงินสมทบจะจ่าย 3 ฝ่าย คือ นายจา้ง 
ลูกจา้ง และรัฐบาล ตามอตัราร้อยละของค่าจา้งของลูกจา้ง 

ส านกังานประกนัสังคมมีภารกิจหลกั คือ การบริหารกองทุนเงินทดแทนและกองทุน
ประกนัสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยแบ่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ คือ 

1.  ใหค้วามคุม้ครองและหลกัประกนัแก่ลูกจา้งท่ีประสบอนัตราย เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ 
หรือตาย อนัเน่ืองมาจากการท างานใหแ้ก่นายจา้งตามกฎหมายเงินทดแทน 

2.  ใหค้วามคุม้ครองและหลกัประกนัแก่ลูกจา้งผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตราย เจบ็ป่วย 
ทุพพลภาพ หรือตาย อนัมิใช่เน่ืองมาจากการท างานให้แก่นายจา้ง รวมถึงการคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร 
ชราภาพ และวา่งงาน ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม 

3.  เสนอนโยบายและแนวทางเก่ียวกบัประกนัสังคมให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 
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4.  เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัสังคมใหแ้ก่ผูป้ระกนัตนลูกจา้ง นายจา้ง 
และประชาชนทัว่ไปทราบ 

5.  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัเก็บเงินสมทบจ่ายเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทน            
ตามพระราชบญัญติัเงินทดแทนและพระราชบญัญติัประกนัสังคม 

6.  ตรวจสอบและด าเนินการใหลู้กจา้ง นายจา้งผูป้ระกนัตนมีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติั
เงินทดแทนและพระราชบญัญติัประกนัสังคม 

7.  ด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใหลู้กจา้งผูป้ระกนัตนท่ีพิการใหส้ามารถกลบัเขา้ท างาน
หรือสามารถประกอบอาชีพไดต้ามความเหมาะสม 

8.  ด าเนินการจดัหาผลประโยชน์ของกองทุนเงินทดแทนและกองทุนประกนัสังคม 
9.  ด าเนินการเก่ียวกบัการให้บริการทางการแพทยแ์ก่ลูกจา้งผูป้ระกนัตนตามโครงการ

ประกนัสังคม 
10.  ปฏิบติัราชการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน 
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรีเป็นส่วนราชการภูมิภาคอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล

ของส านกังานประกนัสังคมและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของผูว้า่ CEO คือ ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี 
เป็นหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีในการประสานงานระหวา่งนายจา้งลูกจา้งในเขตความรับผดิชอบ           
โดยมีภารกิจในการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัเก็บเงินสมทบจ่ายเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทน
ตามพระราชบญัญติัเงินทดแทนและพระราชบญัญติัประกนัสังคม ตรวจสอบและด าเนินการ            
ใหมี้การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัเงินทดแทนและพระราชบญัญติัประกนัสังคมตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนด โครงสร้างการแบ่งงานของส านกังานประกนัสังคม      
เขตพื้นท่ีออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานประกนัสังคม 2 กลุ่มงาน และฝ่ายอ านวยการ                     
ส าหรับกลุ่มงานประกนัสังคมไดจ้ดัไวเ้พื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการและใหผู้บ้ริหาร
แต่ละหน่วยงานสามารถจดัแบ่งงานภายในไดเ้องนั้น โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดอ านาจหนา้ท่ี        
และโครงสร้างการแบ่งงานของส านกังานประกนัสังคมเขตพื้นท่ีให้เกิดความเป็นเอกภาพและสอดรับ
กบัโครงสร้างของการพฒันาระบบราชการ จึงใหก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีและโครงสร้างการแบ่งงาน
ของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรีดงัต่อไปน้ี 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของส านักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี 
1.  ปฏิบติัการและประสานงานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานประกนัสังคม               

ในจงัหวดัท่ีรับผดิชอบ 
2.  รายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายแผนงานและโครงการต่อส านกังานประกนัสังคม

หรือส านกังานแรงงานจงัหวดั 
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3.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง                
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในจงัหวดัเก่ียวกบัใหค้วามคุม้ครอง
และหลกัประกนัในชีวติแก่ผูป้ระกนัตนท่ีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยหรือทุพพลภาพหรือตาย        
อนัมิใช่เน่ืองจากการท างานใหแ้ก่นายจา้ง รวมทั้งการคลอดบุตร การสงเคราะห์บุตร ชราภาพ            
และการวา่งงาน การคุม้ครองผูป้ระกนัตนอิสระตามกฎหมายประกนัสังคมและการใหค้วามคุม้ครอง
และหลกัประกนัในชีวิตแก่ลูกจา้งท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยหรือทุพพลภาพหรือตายหรือสูญหาย
อนัเน่ืองจากการท างานใหแ้ก่นายจา้งตามกฎหมายเงินทดแทนด าเนินงานทะเบียนและงานจดัเก็บ
เงินสมทบของกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน รวมทั้งกิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดไว ้         
ในกฎหมาย โดยมีการแบ่งงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน ดงัน้ี 

1.  กลุ่มงานประกนัสังคมกลุ่ม 1 
 1.1  งานสิทธิประโยชน์ (1) 
  1.1.1  การวนิิจฉยัสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทนกองทุนประกนัสังคม 
  1.1.2  การด าเนินการเก่ียวกบัการอุทธรณ์ 
  1.1.3  การเปล่ียนแปลงค าสั่งหรือค าวนิิจฉยั 
  1.1.4  การปิดเร่ืองหรือร้ือฟ้ืนค าสั่ง 
  1.1.5  การรับค าร้องและวนิิจฉยัสั่งใหน้ายจา้งจ่ายเงินทดแทนใหแ้ก่ลูกจา้ง               

ท่ีอยูน่อกข่ายความคุม้ครองของกฎหมายเงินทดแทน 
  1.1.6  การรับสมคัรและส่งตวัลูกจา้งผูป้ระกนัตนเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ           

ดา้นการแพทยแ์ละดา้นอาชีพ 
  1.1.7  การให้บริการขอ้มูลดา้นประกนัสังคมการใหค้  าปรึกษาแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม 
  1.1.8  งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.2  งานสิทธิประโยชน์ (2) 
 งานสิทธิประโยชน์ 2 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการวนิิจฉยัสั่งจ่ายประโยชน์

ทดแทนและเงินทดแทนแก่ลูกจา้งผูป้ระกนัตนหรือผูมี้สิทธิตามกฎหมายประกนัสังคมและกฎหมาย
เงินทดแทนการด าเนินการเก่ียวกบัอุทธรณ์ตามกฎหมายประกนัสังคมและกฎหมายเงินทดแทน          
การเปล่ียนแปลงค าสั่งหรือค าวนิิจฉยัการปิดเร่ืองหรือร้ือฟ้ืนเร่ืองการรับค าร้องและวนิิจฉยัสั่งให้
นายจา้งจ่ายเงินทดแทนใหแ้ก่ลูกจา้งท่ีอยูน่อกข่ายความคุม้ครองของกฎหมายเงินทดแทน                   
การรับสมคัรและส่งตวัลูกจา้งผูป้ระกนัตนเขา้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการแพทยแ์ละดา้นอาชีพ 
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การใหบ้ริการขอ้มูลดา้นประกนัสังคม การใหค้  าปรึกษาแนะน า ตอบขอ้ซกัถาม และปฏิบติังานอ่ืน ๆ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 1.3  งานการเงิน 
  1.3.1  การรับช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
  1.3.2  การจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทน 
  1.3.3  การใหบ้ริการขอ้มูลดา้นประกนัสังคม 
  1.3.4  งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.  กลุ่มงานประกนัสังคมกลุ่ม 2 
 2.1  งานทะเบียนและประสานการแพทย ์
 งานทะเบียนและประสานการแพทย ์มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการ

ระบบสารสนเทศและประสานการแพทย ์การจดัการฐานขอ้มูลผูป้ระกนัตน การรับและบนัทึก           
แบบข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน แบบแจง้การรับผูป้ระกนัตนเขา้ท างาน แบบแจง้การลาออก                  
ของผูป้ระกนัตน แบบแจง้การเปล่ียนแปลงขอ้เทจ็จริงผูป้ระกนัตน การจดัการแกไ้ขเลขชัว่คราว          
การจดัการฐานขอ้มูลระบบบริการทางการแพทย ์การประสานการรับสมคัรสถานพยาบาล                 
เขา้โครงการประกนัสังคม การจดัการเก่ียวกบับตัรประกนัสังคมและบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 
การประสานสถานพยาบาล และการจดัการขอ้ร้องเรียนการบริการทางการแพทย ์การตอบขอ้ร้องเรียน
การบริการทางการแพทย ์การปรับปรุงฐานขอ้มูลใหท้นัสมยั และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.2  งานเงินสมทบและการตรวจสอบ (1) 
 งานเงินสมทบและการตรวจสอบ 1 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหบ้ริการ       

ข้ึนทะเบียนนายจา้งผูป้ระกนัตน การก าหนดรหสัประเภทกิจการ เลขท่ีบญัชี อตัราเงินสมทบ             
วนัเดือนปีท่ีมีหนา้ท่ีจ่ายเงินสมทบ การค านวณเงินสมทบ การออกใบประเมินเงินสมทบ (คร้ังแรก) 
การออกหนงัสือแจง้ผลการข้ึนทะเบียนใหน้ายจา้ง การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัวธีิน าส่งเงินสมทบ         
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การจดัท าแฟ้มนายจา้ง (คร้ังแรก) การบนัทึกขอ้มูลการข้ึนทะเบียนนายจา้ง 
งานผูป้ระกนัตนโดยสมคัรใจ การรับช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
รวมทั้งเงินเพิ่มค่าปรับค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย การจดัท าทะเบียนคุมและรวบรวมแบบการน าส่ง
เงินสมทบของนายจา้ง ลูกจา้ง ผูป้ระกนัตน การจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทนการจดัท าเอกสาร
การรับประโยชน์ทดแทนและเงินทดแทน พร้อมรายงานการใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการประกนัสังคม
และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 2.3  งานเงินสมทบและการตรวจสอบ (2) 
  2.3.1  งานตรวจบญัชีนายจา้ง 
  2.3.2  งานคืนเงินสมทบ (นายจา้ง+ลูกจา้ง) 
  2.3.3  งานบญัชีกองทุนประกนัสังคม 
  2.3.4  งานบญัชีกองทุนเงินทดแทน 
 2.4  งานนิติการ 
  2.4.1  การตรวจสอบสถานประกอบการ 
  2.4.2  การตรวจบญัชีค่าจา้ง 
  2.4.3  การติดตามเร่งรัดเงินสมทบคา้งช าระ 
  2.4.4  การด าเนินคดียดึอายดัทรัพยสิ์นและการขายทอดตลาด 
  2.4.5  การจดัเก็บและรับผดิชอบแฟ้มนายจา้ง 
  2.4.6  การออกใบประเมินเงินสมทบและใบแจง้หน้ี 
  2.4.7  การคืนเงินสมทบ 
  2.4.8  การจดัการฐานขอ้มูลนายจา้งและฐานขอ้มูลเงินสมทบ 
  2.4.9  งานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.5  งานมาตรา 40 
  2.5.1  การใหบ้ริการข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน 
  2.5.2  ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการน าส่งเงินสมทบและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
  2.5.3  การรับช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน 
  2.5.4  งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3. ฝ่ายอ านวยการ 
 3.1  งานบริหารทัว่ไป 
 งานบริหารทัว่ไป มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานสารบรรณ งานพสัดุครุภณัฑ์    

ยานพาหนะ อาคารสถานท่ี งานการเจา้หนา้ท่ี งานประชุม งานจดัท าแผนงานโครงงานและงบประมาณ 
การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานดา้นการเงินและการเบิกจ่าย (เงินงบประมาณและเงินกองทุน      
เพื่อบริหารงานส านกังานประกนัสังคม) การรักษาเงิน การจดัท าบญัชีและงบการเงินเพื่อแสดง         
ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน                 
งานรับเร่ืองร้องเรียนและประสานการตอบขอ้ร้องเรียน งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
งานประกนัสังคมงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของกลุ่มงานใดโดยเฉพาะ และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดงัจากภาพท่ี 3 โครงสร้างหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี
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ภาพท่ี 5  โครงสร้างหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 

ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 
ประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 

ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุรี 
หวัหนา้ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัชลบุรี 

สาขาศรีราชา 

งานสิทธิประโยชน์ (1) 
นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 

งานสิทธิประโยชน์ (2) 
นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 

งานการเงิน 
นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 

งานทะเบียนและประสานการแพทย ์
เจา้พนกังานแรงงานช านาญงาน 

งานเงินสมทบ                          
และการตรวจสอบ (1) 

นกัวชิาการแรงงานช านาญ
การ 

 

งานเงินสมทบ                        
และการตรวจสอบ (2) 

นกัวชิาการแรงงานช านาญ
การ 

 

งานนิติกร                        
นิติกรช านาญการ 

งานมาตรา 40                        
นกัวชิาการแรงงานช านาญ 
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ฝ่ายอ านวยการ 
เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

ช านาญงาน 

งานบริหารทัว่ไป 
เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

ช านาญงาน 

กลุ่มงานประกนัสงัคม กลุ่ม 1 
นกัวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ 

กลุ่มงานประกนัสงัคม กลุ่ม 2 
นกัวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ศุภวรรณ ตรีมงคล (2551) ศึกษาเร่ือง ระดบัและเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ                 

ของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกนัสังคม กรณีศึกษา ผูป้ระกนัตน
ท่ีมารับบริการจากส านกังานประกนัสังคม จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประกนัสังคมจากกองทุนประกนัสังคม และเพื่อ
เปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประกนัสังคมจากกองทุนประกนัสังคม 
7 กรณี ไดแ้ก่ กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวติ 
กรณีชราภาพ กรณีสงเคราะห์บุตร และกรณีวา่งงาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการ
จากส านกังานประกนัสังคม จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 ราย ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกนัสังคมอยูใ่นระดบั
พอใจทั้ง 7 กรณี และการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทดแทนจากกองทุนประกนัสังคม พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานท่ีท างาน     
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนเงินทดแทนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จนัทรักษ ์ทะเกิงลาภ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความรู้และทศันะของผูป้ระกนัตน        
ในการใชสิ้ทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน ซ่ึงผูป้ระกนัตนจะไดรั้บเม่ือถูกเลิกจา้งหรือลาออกจากงาน 
โดยมีเง่ือนไขในการรับสิทธิประโยชน์ทดแทน คือ ผูป้ระกนัตนจะตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้               
ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนการวา่งงาน จึงจะไดรั้บสิทธิประโยชน์               
กรณีวา่งงาน ไม่วา่จะถูกเลิกจา้งหรือลาออกจากงานก็ตามภายใตก้ารประกนัสังคมของผูป้ระกนัตน
ต่อสิทธิประโยชน์และความจ าเป็นของการประกนัการวา่งงาน กลุ่มตวัอยา่ง ลูกจา้งท่ีมาใชบ้ริการ
ดา้นการวา่งงาน ณ ส านกังานจดัหางานกรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ี 9 จ  านวน 60 คน                          
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ
ประกอบการพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลา
เป็นผูป้ระกนัตน สถานท่ีท างาน และประสบการณ์การใชสิ้ทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน ผูป้ระกนัตน
มีความรู้ต่อสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงานแตกต่างกนั 

อรทยั จนัทวงศ ์(2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม
ของพนกังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้            
สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมของพนกังานสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา        
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 249 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม             
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
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( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน สถานท่ีท างาน และช่องทางการส่ือสาร ผูป้ระกนัตน         
มีการรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

น ้าทิพย ์ชาบวันอ้ย (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตน
ต่อการประกนัการวา่งงานของลูกจา้งในจงัหวดันครสวรรค ์การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อการประกนัการวา่งงาน และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้
ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อการประกนัการวา่งงานของลูกจา้งในจงัหวดันครสวรรค ์                   
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกจา้งชัว่คราว ต าแหน่งผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 77 คน และลูกจา้งโรงพยาบาลรัตนเวช 
นครสวรรค ์จ านวน 75 คน รวมทั้งส้ิน 152 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์การจ าแนกพหุ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกนัตนมีความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนั         
การวา่งงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตน            
ต่อการประกนัการวา่งงาน พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัการวา่งงาน 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดข้องผูป้ระกนัตน จ านวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ ภาระหน้ีสิน         
อายกุารท างาน ความมัน่คงในงานท่ีท า การไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจ
ต่อการประกนัการวา่งงาน ส่วนประสบการณ์การวา่งงานของผูป้ระกนัตนไม่มีความสัมพนัธ์             
กบัความรู้ความเขา้ใจต่อการประกนัการวา่งงาน 

สิริกาญจน์ ศิริโรจน์นวากุล (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทดแทนกองทุนประกนัสังคมผูป้ระกนัตนท่ีท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนคร                   
จงัหวดัชลบุรี ใน 7 กรณี ไดแ้ก่ กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตรายอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน            
กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีเสียชีวติ กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีวา่งงาน 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกนัตนเคยใชสิ้ทธิกรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตรายอนัมิใช่เน่ืองจาก           
การท างาน มากท่ีสุด รองลงมา คือ กรณีวา่งงานและกรณีคลอดบุตร ส าหรับความรู้เก่ียวกบั               
สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม พบวา่ ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั              
สิทธิประโยชน์ทุกดา้น เม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัสูง 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาเป็นผูป้ระกนัตนท่ีต่างกนั จะมีความรู้เก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05          
แต่ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทน                           
กองทุนประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีผูป้ระกนัตนท่ีเคยใชสิ้ทธิกรณีทุพพลภาพ                  
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และกรณีวา่งงานมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคมแตกต่างจาก               
คนท่ีไม่เคยใชสิ้ทธิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                        
การใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน น ามาสังเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อสกดัตวัแปรอิสระ 
โดยคดัเลือกจากตวัแปรอิสระท่ีมีความถ่ี 2 คร้ังข้ึนไป พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีน าใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นบุคคล ดงัน้ี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 
และรายได ้ปัจจยัดา้นงาน ดงัน้ี หน่วยงานท่ีสังกดั อายกุารท างาน ความมัน่คงของงาน                       
และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  การสกดัตวัแปรอิสระจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ศุภวรรณ ตรีมงคล (2551)   NA  NA NA  NA NA NA ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนจากกองทุนประกนัสงัคม                           
ของผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการจากส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสมุทรปราการ 

นิรมล รองศรีแยม้ (2552)       NA NA  NA ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมกรณีเจบ็ป่วยของผูป้ระกนัตนส านกังานประกนัสงัคม
เขตพ้ืนท่ี 4 

จนัทรักษ ์ทะเกิงลาภ (2553)        NA  NA ความรู้ของผูป้ระกนัตนสิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน 
อรทยั จนัทวงศ ์(2555)     NA NA   NA  การรับรู้สิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสงัคมของพนกังานสงักดัส านกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
น ้าทิพย ์ชาบวัขาว (2555)  NA   NA NA NA    ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อการประกนัการวา่งงานของลูกจา้งในจงัหวดั

นครสวรรค ์
สิริกาญจน์ ศิโรจน์นวากุล (2557)       NA NA NA NA ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสงัคมผูป้ระกนัตนท่ีท างานในสถานประกอบการนิคม

อมตะนครจงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน

ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนและระเบียบวธีิ ดงัน้ี 

1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ      
ในวารสาร วทิยานิพนธ์ งานวจิยั สารนิพนธ์ เอกสารรายงาน และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง              
และการสืบคน้อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ภาคสนาม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล คือ การเก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชว้ดัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั        
การใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 9,975 คน โดยใชฐ้านขอ้มูลสถิติผูป้ระกนัตน       

ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคม จงัหวดัชลบุรี เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 (ส านกังานประกนัสังคม 
จงัหวดัชลบุรี, 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคม

จงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ร้อยละ 2 ของประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 200 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                      

การใชสิ้ทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 7 กรณี 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 
1.  แบบตรวจสอบรายการ (Check lists) ดงัน้ี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน ประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ หน่วยงานท่ีสังกดั 
อายกุารท างาน 

2.  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั             
ความพึงพอใจต่อความมัน่คงของงาน แบ่งมาตราส่วนเป็น พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 2  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 ดา้น  

เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ใช่ และไม่ใช่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี     
ถา้ตอบถูก ได ้1 คะแนน ตอบผดิ ได ้0 คะแนน จ านวน 35 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนขอ้ค าถาม 
 

ด้าน จ านวนข้อ ตอบใช่ = 1 คะแนน ตอบไม่ใช่ = 1 คะแนน 
1.  กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตราย 
2.  กรณีคลอดบุตร 
3.  กรณีทุพพลภาพ 
4.  กรณีเสียชีวติ 
5.  กรณีสงเคราะห์บุตร 
6.  กรณีชราภาพ 
7.  กรณีวา่งงาน 

4 
6 
5 
6 
6 
4 
4 

3 (ขอ้ 1, 3-4) 
4 (ขอ้ 6-9) 

3 (ขอ้ 13-15) 
5 (ขอ้ 16-20) 
2 (ขอ้ 24, 27) 
2 (ขอ้ 28-29) 
4 (ขอ้ 32-35) 

1 (ขอ้ 2) 
2 (ขอ้ 5, 10) 
2 (ขอ้ 11-12) 
1 (ขอ้ 21) 
4 (ขอ้ 22-23, 25-26) 
2 (ขอ้ 30-31) 
- 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน                

ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 7 กรณี มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือ บทความ            

ในวารสาร วทิยานิพนธ์ งานวจิยั สารนิพนธ์ เอกสารรายงาน และบทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง               
และการสืบคน้ 

1.  อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นมาก าหนด           
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check lists) 

และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ตอนท่ี 2  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 ดา้น  

เป็นลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 2 ตวัเลือก คือ ใช่ และไม่ใช่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ถา้ตอบถูก ได ้1 คะแนน ตอบผดิ ได ้0 คะแนน จ านวน 35 ขอ้ 

3.  น าแบบสอบถามไปใชอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงตามค าแนะน า             
น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  ดร.สมรัชนาฏ ฦาชา  อาจารยพ์ิเศษโรงเรียนสาธิตอาชีวศึกษา 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.2  นายชวลัวทิย ์จินดา    ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
        โรงเรียนมวกเหล็กวทิยา 
 3.3  นางสาวษมาพร ศรีอิทยาจิต ศึกษานิเทศก ์วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
        ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
        เขต 3 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความสอดคลอ้งเหมาะสมของประเด็น

ค าถามกบันิยาม และความชดัเจนของภาษาพิจารณาใหค้ะแนน 
+1  แน่ใจวา่ประเด็นค าถามสอดคลอ้งกบันิยาม และครอบคลุมเน้ือหา 
0  ไม่แน่ใจวา่ประเด็นค าถามสอดคลอ้งกบันิยาม และครอบคลุมเน้ือหา 
-1  แน่ใจวา่ประเด็นค าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยาม และครอบคลุมเน้ือหา 
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แลว้น าผลท่ีไดม้าหาคะแนนเฉล่ียในแต่ละประเด็น หากได ้0.5 ข้ึนไป ถือวา่ประเด็นค าถาม
สอดคลอ้งกบันิยามและครอบคลุมเน้ือหาดีแลว้ แต่ถา้ไม่ถึง 0.5 ตดัออก หรือปรับปรุงตามขอ้แนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่า IOC เท่ากบั 0.67-1.00 คดัเลือกไว ้35 ขอ้ 

4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังาน
ประกนัสังคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (Difficulty: p) 
โดยขอ้ค าถามตอ้งมีค่าความยากง่าย ระหวา่ง 0.20-0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination: r) 
ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป (Ebel, 1978) จึงเป็นขอ้ค าถามท่ีมีคุณภาพ พบวา่ ขอ้ค าถามมีค่าความยากง่าย 
เท่ากบั 0.57-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก เท่ากบั 0.21-0.76 เป็นขอ้ค าถามท่ีมีคุณภาพ จ านวน 35 ขอ้ 

5.  น าคะแนนท่ีไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตร KR 20 วธีิ          
ของ Kuder-Richardson โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.75 ข้ึนไป พบวา่ แบบสอบถาม                
มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.91 เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชใ้นการวจิยั 

6.  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ซ่ึงผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญและไดรั้บ           
การปรับปรุงแลว้ มีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 

เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยช้ีแจงให้กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวา่                 

ผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลไวบ้นระบบคอมพิวเตอร์ โดยไม่มีช่ือหรือหลกัฐาน
แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นใคร ขอ้มูลจะถูกท าลายหลงังานวจิยัเสร็จเรียบร้อยแลว้ 6 เดือน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

ส าหรับขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อความมัน่คงของงาน มีเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มโดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียโดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best, 1981, p. 82) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  มีความมัน่คงของงานระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  มีความมัน่คงของงานระดบัมาก  
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ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  มีความมัน่คงของงานระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  มีความมัน่คงของงานระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  มีความมัน่คงของงานระดบันอ้ยท่ีสุด 
2.  วเิคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี         

โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบกบั
เกณฑก์ารแปลความหมาย โดยใชแ้บบอิงเกณฑข์อง Bloom (1991, p. 129 อา้งถึงใน ลีณวฒัน์             
คุณเวยีน, 2555) จากขอ้ค าถาม 35 ขอ้ คะแนนเตม็ 35 คะแนน มีเกณฑ์ระดบัความรู้ ดงัน้ี 

  2.1  คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป (28 คะแนนข้ึนไป) หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ ทั้ง 7 กรณี อยูใ่นระดบัสูง 

  2.2  คะแนนร้อยละ 60-79 (21-27 คะแนน) หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั          
สิทธิประโยชน์ ทั้ง 7 กรณี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.3  คะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 60 (0-20 คะแนน) หมายถึง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ ทั้ง 7 กรณี อยูใ่นระดบัต ่า 

3.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน 
  3.1  ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยวเิคราะห์โดยการทดสอบใช ้t-test 

กบั One-way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน

ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความรู้             
ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบั                   
สิทธิประโยชน์ 7 กรณี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นงาน กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูป้ระกนัตน
ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 200 คน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ 
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ 
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจยัดา้นงาน 
 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกนัตนที่มาใช้บริการ                                        
ส านักงานประกนัสังคม จังหวดัชลบุรี 

ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคม             
จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยั แบ่งออกเป็น ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน และประสบการณ์การใชบ้ริการ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ และปัจจยัดา้นงาน ประกอบดว้ย หน่วยงานท่ีสังกดั อายกุารท างาน                 
ความมัน่คงของงาน และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร น าเสนอในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล (n = 200) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 61 30.50 
 หญิง 139 69.50 
อาย ุ   
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 6 3.00 
 20-29 ปี 65 32.50 
 30-39 ปี 79 39.50 
 40-49 ปี 39 19.50 
 50 ปีข้ึนไป 11 5.50 
สถานภาพสมรส   
 โสด 96 48.00 
 หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 9 4.50 
 สมรส 92 46.00 
 หมา้ย 3 1.50 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 11 5.50 
 มธัยมศึกษา 35 17.50 
 ปวช. 9 4.50 
 ปวส. 46 23.00 
 ปริญญาตรี 89 44.50 
 ปริญญาโท 10 5.00 
ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 15 7.50 
 1-5 ปี 75 37.50 
 6-10 ปี 52 26.00 
 มากกวา่ 10 ปี 58 29.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์   
 กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตราย   
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง 51 25.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 2 คร้ัง 17 8.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง 28 14.00 
      ไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 104 52.00 
 กรณีคลอดบุตร   
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง 5 2.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 2 คร้ัง 19 9.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง 27 13.50 
      ไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน ์ 149 74.50 
 กรณีทุพพลภาพ   
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง 1 0.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง 1 0.50 
      ไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 198 99.00 
 กรณีสงเคราะห์บุตร   
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง 5 2.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 2 คร้ัง 21 10.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง 31 15.50 
      ไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 143 71.50 
 กรณีชราภาพ   
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง 2 1.00 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง 1 0.50 
      ไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 197 98.50 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 กรณีวา่งงาน   
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง 3 1.50 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 2 คร้ัง 4 2.00 
      เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง 27 13.50 
      ไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 166 83.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.50 

โดยมีอายุระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 46.00 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.50 ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50              
ประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ ทั้ง 6 กรณี ส่วนใหญ่ไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน์      
เม่ือพิจารณาการใชสิ้ทธิประโยชน์ในแต่ละกรณี พบวา่ กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตราย                      
เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 25.50 กรณีคลอดบุตร เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 
1 คร้ัง สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 13.50 กรณีทุพพลภาพ เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง                   
และเคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.50 กรณีสงเคราะห์บุตร เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง 
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 15.50 กรณีชราภาพ เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ มากกวา่ 2 คร้ัง สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
1.00 และกรณีวา่งงาน เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 1 คร้ัง สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 13.50 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นงาน (n = 200) 
 

ปัจจัยด้านงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน่วยงานท่ีสังกดั 
 หา้งหุน้ส่วน 12 6.00 
 บริษทัจ ากดั 141 70.50 
 บริษทัมหาชนจ ากดั 12 6.00 
 บุคคลทัว่ไป 35 17.50 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายกุารท างาน 
 ต ่ากวา่ 3 ปี 50 25.00 
 3-5 ปี 60 30.00 
 6-8 ปี 29 14.50 
 มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 61 30.50 
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 37 18.50 
 เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก   
      บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสถานประกอบการ 70 42.94 
      เวบ็ไซต ์ 96 58.90 
      หนงัสือพิมพ ์ 25 15.34 
      นิตยสาร 24 14.72 
      โทรทศัน์ 49 30.06 
      วทิย ุ 16 9.82 
      อ่ืน ๆ 23 14.11 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกนัตนท่ีสังกดัหน่วยงาน 

ประเภทบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมา คือ บุคคลทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 17.50                
และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 58.90 
รองลงมา คือ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 42.94 
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ตารางท่ี  6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้ค าถามความมัง่คงของงาน 
 

ข้อความ 
ความพงึพอใจ 

  SD 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  องคก์รท่ีสามารถท างานในปัจจุบนัไดจ้นเกษียณ 6 
(3.00) 

21 
(10.50) 

76 
(38.00) 

71 
(35.50) 

26 
(13.00) 

3.45 0.95 

2.  มีโอกาสกา้วหนา้ในงานตามความสามารถ 3 
(1.50) 

26 
(13.00) 

87 
(43.50) 

70 
(35.00) 

14 
(7.00) 

3.33 0.85 

3.  มีการอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถ 7 
(3.50) 

26 
(13.00) 

89 
(44.50) 

62 
(31.00) 

16 
(8.00) 

3.27 0.91 

4.  มีต  าแหน่งงานท่ีดีเป็นท่ีพอใจ 3 
(1.50) 

24 
(12.00) 

79 
(39.50) 

81 
(40.50) 

13 
(6.50) 

3.39 0.84 

5.  งานประจ าท่ีมีรายไดส้ม ่าเสมอแน่นอน 6 
(3.00) 

23 
(11.50) 

68 
(34.00) 

78 
(32.00) 

25 
(12.50) 

3.47 0.96 

 
จากตารางท่ี 6 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง                   

เม่ือพิจารณาความมัน่คงของงานในแต่ละขอ้ค าถาม พบวา่ งานประจ าท่ีมีรายไดส้ม ่าเสมอแน่นอน     
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.47 รองลงมา คือ องคก์รท่ีสามารถท างานในปัจจุบนัไดจ้นเกษียณ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.45 และมีการอบรมเพื่อพฒันาความสามารถ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.27 ซ่ึงจากขอ้ค าถาม
ดา้นความมัน่คงของงานทั้ง 5 ขอ้ สามารถน ามาจดักลุ่มระดบัความมัน่คงของงานไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความมัน่คงของงาน (n = 200) 
 

ระดับความมั่นคงของงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความมัน่คงของงานมากท่ีสุด 12 1.00 
ความมัน่คงของงานมาก 78 11.50 
ความมัน่คงของงานปานกลาง 85 42.50 
ความมัน่คงของงานนอ้ย  23 39.00 
ความมัน่คงของงานนอ้ยท่ีสุด  2 1.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความมัน่คงของงานปานกลางมากท่ีสุด           

คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ ความมัน่คงของงานมาก คิดเป็นร้อยละ 11.50 และนอ้ยท่ีสุด         
คือ ความมัน่คงของงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.00 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกนัตนทีม่าใช้บริการ 
ส านักงานประกนัสังคมจังหวดัชลบุรีเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณ ี
 
ตารางท่ี  8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิประโยชน์ 

กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตราย 
 

สิทธิประโยชน์กรณเีจ็บป่วย/ ประสบอนัตราย ตอบถูก ตอบผดิ 
1.  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บค่าส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค                  
และค่าใชจ่้ายเป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในกรณีท่ีไดรั้บ                      
ความเสียหายจากการรับบริการทางการแพทย ์ 

144 
(72.00) 

56 
(28.00) 

2.  ผูป้ระกนัตนท่ีท าให้ตนเองบาดเจบ็ ทุพพลภาพ และเสียชีวติ 
หรือสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย โดยไม่เกิดจากการท างาน               
จะไดรั้บเงินทดแทนในอตัราไม่เกินร้อยละ 50 ของค่าจา้ง* 

66 
(33.00) 

134 
(67.00) 

3.  ผูป้ระกนัตนปวดทอ้งอยา่งรุนแรงเฉียบพลนั แต่ไม่ไดเ้ขา้รับ
การรักษาในโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ สามารถน าใบเสร็จ
ค่ารักษาและใบรับรองแพทยม์าเบิกเงินคืนจากส านกังาน
ประกนัสังคมได ้

158 
(79.00) 

42 
(21.00) 

4.  ผูป้ระกนัตนท่ีเจบ็ป่วยเร้ือรังมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน
กรณีเสียชีวติ 

161 
(80.50) 

39 
(19.50) 

* กลบัขอ้ความใหถู้กตอ้งแลว้ 
 
จากตารางท่ี 8 ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วย/ 

ประสบอนัตราย พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเจบ็ป่วยเร้ือรัง               
มีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีเสียชีวติ คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนปวดทอ้ง
อยา่งรุนแรงเฉียบพลนั แต่ไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ สามารถน า
ใบเสร็จค่ารักษาและใบรับรองแพทยม์าเบิกเงินคืนจากส านกังานประกนัสังคมได ้คิดเป็นร้อยละ 
79.00 และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีท าให้ตนเองบาดเจบ็ ทุพพลภาพ 
และเสียชีวติ หรือสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย โดยไม่เกิดจากการท างาน จะไดรั้บเงินทดแทน       
ในอตัราไม่เกินร้อยละ 50 ของค่าจา้ง คิดเป็นร้อยละ 33.00 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิประโยชน์ 
กรณีคลอดบุตร 

 
สิทธิประโยชน์กรณคีลอดบุตร ตอบถูก ตอบผดิ 

1.  ผูป้ระกนัตนชายมีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรไดไ้ม่จ  ากดั                          
จ  านวนคน/ คร้ัง โดยเป็นบิดาอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย* 

84 
(42.00) 

116 
(58.00) 

2.  ผูป้ระกนัตนชายท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส สามารถเบิก                     
ค่าคลอดบุตรได ้

131 
(65.50) 

69 
(34.50) 

3.  การคลอดบุตรสามารถคลอดท่ีโรงพยาบาลใดก็ได ้                         
และน าหลกัฐานมาเบิกกบัส านกังานประกนัสังคม 

181 
(90.50) 

19 
(9.50) 

4.  ผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรได ้13,000.-บาท          
และเงินค่าสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตร 90 วนั 

169 
(84.50) 

31 
(15.50) 

5.  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์กรณีคลอดบุตรจะตอ้ง                        
มีอายคุรรภค์รบ 28 สัปดาห์ 

134 
(67.00) 

66 
(33.00) 

6.  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตร                          
ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 เดือน ภายใน 15 เดือน                
ก่อนเดือนคลอดบุตร* 

46 
(23.00) 

154 
(77.00) 

* กลบัขอ้ความใหถู้กตอ้งแลว้ 
 
จากตารางท่ี 9 ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตร 

พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ การคลอดบุตรสามารถคลอดท่ีโรงพยาบาลใดก็ได ้       
และน าหลกัฐานมาเบิกกบัส านกังานประกนัสังคม คิดเป็นร้อยละ 90.50 รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนหญิง
มีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรได ้13,000.-บาท และเงินค่าสงเคราะห์การหยดุงานเพื่อการคลอดบุตร 90 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 84.50 และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์
กรณีคลอดบุตรตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 เดือน ภายใน 15 เดือน ก่อนเดือนคลอดบุตร 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 
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ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิประโยชน์ 
กรณีทุพพลภาพ 

 
สิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ ตอบถูก ตอบผดิ 

1.  ผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพร้อยละ 50 ของร่างกาย                   
ก็มีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน* 

48 
(24.00) 

152 
(76.00) 

2.  ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพก่อนวนัท่ี 31 มี.ค. 58 มีสิทธิไดรั้บ         
เงินทดแทนการขาดรายได ้15 ปี* 

82 
(41.00) 

118 
(59.00) 

3.  ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ เม่ือเจบ็ป่วยและตอ้งพกัรักษาตวั               
ในโรงพยาบาลของรัฐจะไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ 

156 
(78.00) 

44 
(22.00) 

4.  ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพตอ้งเดินทางเขา้รับการรักษา                 
ในโรงพยาบาล สามารถเบิกค่ารถรับจา้งไดไ้ม่เกินคร้ังละ 500 บาท 

121 
(60.50) 

79 
(39.50) 

5.  ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ หากเสียชีวติจะไดรั้บค่าท าศพ                         
เป็นเงิน 40,000 บาท 

165 
(82.50) 

35 
(17.50) 

* กลบัขอ้ความใหถู้กตอ้งแลว้ 
 
จากตารางท่ี 10 ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ 

พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ หากเสียชีวติจะไดรั้บค่าท าศพ 
เป็นเงิน 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ เม่ือเจบ็ป่วย        
และตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐจะไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ คิดเป็นร้อยละ 78.00                    
และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพร้อยละ 50 ของร่างกาย
ก็มีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
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ตารางท่ี 11  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิประโยชน์ 
กรณีเสียชีวติ 

 
สิทธิประโยชน์กรณเีสียชีวติ ตอบถูก ตอบผดิ 

1.  ในกรณีเสียชีวติ ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 เดือน 
ภายใน 6 เดือนก่อนถึงแก่ความตาย 

146 
(73.00) 

54 
(27.00) 

2.  ผูป้ระกนัตนท่ีเสียชีวติและไดส่้งเงินสมทบมาแลว้เกิน 36 เดือน               
ข้ึนไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติ 

163 
(81.50) 

37 
(18.50) 

3.  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์กรณีเสียชีวติ เม่ือไม่ใช่เกิดจาก
การท างานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

128 
(64.00) 

72 
(36.00) 

4.  หากผูป้ระกนัตนไม่ไดท้  าหนงัสือระบุไวใ้ห้แบ่งเงินเท่า ๆ กนั 
เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิตจะถูกจ่ายใหแ้ก่สามีหรือภรรยา บิดา 
มารดา หรือบุตรของผูป้ระกนัตนโดยเท่า ๆ กนั 

156 
(78.00) 

44 
(22.00) 

5.  ถา้ก่อนถึงแก่ความตาย ผูป้ระกนัตนส่งเงินสมทบมาแลว้               
เป็นระยะเวลา 36-119 เดือน จะไดรั้บเงินสงเคราะห์เป็นจ านวน
เท่ากบัร้อยละ 50 ของค่าจา้งรายเดือน คูณดว้ย 4 

140 
(70.00) 

60 
(30.00) 

6.  ผูป้ระกนัตนกินยาเกินขนาดแลว้ถึงแก่ความตาย ไม่สามารถ
เบิกค่าท าศพได*้ 

75 
(37.50) 

125 
(62.50) 

* กลบัขอ้ความใหถู้กตอ้งแลว้ 
 

จากตารางท่ี 11 ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวิต 
พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเสียชีวติและไดส่้งเงินสมทบมาแลว้         
เกิน 36 เดือนข้ึนไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติ คิดเป็นร้อยละ 81.50 รองลงมา คือ              
หากผูป้ระกนัตนไม่ไดท้  าหนงัสือระบุไวใ้หแ้บ่งเงินเท่า ๆ กนั เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติจะถูกจ่าย
ใหแ้ก่สามีหรือภรรยา บิดา มารดา หรือบุตรของผูป้ระกนัตนโดยเท่า ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 78.00 
และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนกินยาเกินขนาดแลว้ถึงแก่ความตาย               
ไม่สามารถเบิกค่าท าศพได ้คิดเป็นร้อยละ 37.50 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิประโยชน์ 
กรณีสงเคราะห์บุตร 

 
สิทธิประโยชน์กรณสีงเคราะห์บุตร ตอบถูก ตอบผดิ 

1.  ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตร                 
ไดค้ราวละ 2 คน ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง* 

64 
(32.00) 

136 
(68.00) 

2.  ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรเดือนละ 400 บาท* 114 
(57.00) 

86 
(43.00) 

3.  ในกรณีผูป้ระกนัตนชายใชสิ้ทธิสงเคราะห์บุตร                               
ตอ้งจดทะเบียนสมรส จึงจะมีสิทธิเบิกได ้

156 
(78.00) 

44 
(22.00) 

4.  ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรจนกระทัง่บุตร                                 
มีอาย ุ6 ปีบริบูรณ์ หรือบุตรเสียชีวติ ยกบุตรใหเ้ป็นบุตรบุญธรรม
ของผูอ่ื้น ความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง* 

118 
(59.00) 

82 
(41.00) 

5.  ถา้ผูป้ระกนัตนไดย้กบุตรใหเ้ป็นบุตรบุญธรรมของผูอ่ื้น                 
จะไม่สามารถน ามาเบิกเงินสงเคราะห์บุตรได*้ 

123 
(61.50) 

77 
(38.50) 

6.  ผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตร                     
ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน ภายใน 36 เดือน 
ก่อนเดือนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ 

164 
(82.00) 

36 
(18.00) 

* กลบัขอ้ความใหถู้กตอ้งแลว้ 
 

จากตารางท่ี 12 ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์                       
กรณีสงเคราะห์บุตร พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์
กรณีสงเคราะห์บุตร ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน ภายใน 36 เดือน ก่อนเดือน         
ท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมา คือ ในกรณีผูป้ระกนัตนชาย                          
ใชสิ้ทธิสงเคราะห์บุตรตอ้งจดทะเบียนสมรส จึงจะมีสิทธิเบิกได ้คิดเป็นร้อยละ 78.00 และขอ้ค าถาม
ท่ีตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตรไดเ้กิน 3 คน               
คิดเป็นร้อยละ 32.00 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิประโยชน์ 
กรณีชราภาพ 

 
สิทธิประโยชน์กรณชีราภาพ ตอบถูก ตอบผดิ 

1.  ผูป้ระกนัตนท่ีส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 180 เดือน (15 ปี) 
มีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง                  
จะไดรั้บเป็นเงินบ านาญชราภาพ โดยจ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต 

183 
(91.50) 

17 
(8.50) 

2.  กรณีท่ีมีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป ใหจ่้ายเงิน
บ าเหน็จชราภาพ มีจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตน
และนายจา้งจ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทน                        
ในกรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทนตามท่ีส านกังาน
ประกนัสังคมประกาศก าหนด 

146 
(73.00) 

54 
(27.00) 

3.  ผูป้ระกนัตนไดล้าออกจากงานแลว้มีอาย ุ55 ปีบริบูรณ์                       
และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง สามารถรับเงินชราภาพได*้ 

106 
(53.00) 

94 
(47.00) 

4.  ผูป้ระกนัตนท่ีขอรับเงินชราภาพ หากไดรั้บเงินบ านาญมาแลว้
สามารถเปล่ียนเป็นบ าเหน็จไม่ได*้ 

121 
(60.50) 

79 
(39.50) 

* กลบัขอ้ความใหถู้กตอ้งแลว้ 
 

จากตารางท่ี 13 ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ 
พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 180 เดือน 
(15 ปี) มีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง จะไดรั้บเป็นเงินบ านาญชราภาพ 
โดยจ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวติ คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมา คือ กรณีท่ีมีการจ่ายเงินสมทบ          
ตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป ใหจ่้ายเงินบ าเหน็จชราภาพ มีจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตน
และนายจา้งจ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์           
ตอบแทนตามท่ีส านกังานประกนัสังคมประกาศก าหนด คิดเป็นร้อยละ 73.00 และขอ้ค าถามท่ีตอบถูก
นอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนไดล้าออกจากงานแลว้มีอาย ุ55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกนัตน
ส้ินสุดลง สามารถรับเงินชราภาพได ้คิดเป็นร้อยละ 53.00 
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ตารางท่ี 14  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิประโยชน์ 
กรณีวา่งงาน 

 
สิทธิประโยชน์กรณว่ีางงาน ตอบถูก ตอบผดิ 

1.  ผูป้ระกนัตนท่ีถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้       
ในระหวา่งการวา่งงานสูงสุด ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 

565 
(93.23) 

41 
(6.77) 

2.  กรณีผูป้ระกนัตนลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง จะไดรั้บเงิน
ทดแทนขาดรายไดใ้นระหวา่งการวา่งงาน คร้ังละไม่เกิน 90 วนั 

544 
(89.77) 

62 
(10.23) 

3.  หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยืน่เร่ืองขอรับเงินทดแทนขาดรายได ้
จากการลาออกหรือถูกเลิกจา้ง ใหมี้ระยะเวลาการใชสิ้ทธิรับเงิน
ทดแทนการขาดรายได ้ไม่เกิน 180 วนั 

444 
(73.27) 

162 
(26.73) 

4.  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บความคุม้ครองสิทธิประโยชน์                         
กรณีนายจา้งหยดุกิจการชัว่คราว เน่ืองจากเหตุสุดวสิัย                              
โดยยงัไม่มีการเลิกจา้ง เม่ือผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาแลว้            
ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน เช่น โรงงานถูกน ้าท่วม จะไดรั้บเงินในอตัรา
ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 

163 
(81.50) 

37 
(18.50) 

* กลบัขอ้ความใหถู้กตอ้งแลว้ 
 

จากตารางท่ี 14 ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน 
พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ กรณีผูป้ระกนัตนลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง 
จะไดรั้บเงินทดแทนขาดรายไดใ้นระหวา่งการวา่งงาน คร้ังละไม่เกิน 90 วนั คิดเป็นร้อยละ 88.00    
รองลงมา คือ กรณีผูป้ระกนัตนลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนขาดรายได ้            
ในระหวา่งการวา่งงาน คร้ังละไม่เกิน 90 วนั คิดเป็นร้อยละ 89.77 และขอ้ค าถามท่ีตอบถูกนอ้ยท่ีสุด 
คือ หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยืน่เร่ืองขอรับเงินทดแทนขาดรายได ้จากการลาออกหรือถูกเลิกจา้ง         
ใหมี้ระยะเวลาการใชสิ้ทธิรับเงินทดแทนการขาดรายได ้ไม่เกิน 180 วนั คิดเป็นร้อยละ 73.27 
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ตารางท่ี 15  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี 
 
ระดับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี ความถี่ ร้อยละ 
ระดบัความรู้สูง (28-35 คะแนน) 24 12.00 
ระดบัความรู้ปานกลาง (21-27 คะแนน) 139 69.50 
ระดบัความรู้ต ่า (0-20 คะแนน) 37 18.50 

รวม 200 100.00 
  = 23.13 คะแนน, SD = 3.64, คะแนนต ่าสุด = 8 คะแนน, คะแนนสูงสุด = 32 คะแนน 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูป้ระกนัตนมีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทั้ง 7 กรณี เท่ากบั 23.13 คะแนน โดยพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง    
คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา คือ ความรู้ความเขา้ใจระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 18.50 และความรู้           
ความเขา้ใจระดบัสูง ร้อยละ 12.00 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกนัตนทีม่าใช้บริการ 
ส านักงานประกนัสังคมจังหวดัชลบุรี เกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณ ีจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านงาน 
 
ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี 

จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 61 23.64 3.34 1.39 0.38 
หญิง 139 22.89 3.76 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูป้ระกนัตนเพศชาย มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

สิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี เท่ากบั 23.64 สูงกวา่เพศหญิง คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 22.89 เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี                     
ของผูป้ระกนัตนเพศชายกบัเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ (ปี)   SD 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 22.67 5.13 
20-29 ปี 23.35 3.62 
30-39 ปี 23.13 3.67 
40-49 ปี 23.08 3.44 
50 ปีข้ึนไป 22.18 3.95 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี โดยภาพรวมสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 23.35 รองลงมา คือ              
อาย ุ30-39 ปี ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 23.13 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ50 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 22.18 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์       

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 14.54 3.64 0.27 0.90 
ภายในกลุ่ม 195 2625.34 13.46 

รวม 199 2639.88    
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส   SD 

โสด 23.17 3.78 
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 21.44 3.50 
สมรส 23.25 3.56 
หมา้ย 23.00 1.73 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี 

ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี                    
โดยภาพรวมสูงท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 23.25 รองลงมา คือ สถานภาพโสด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 23.17            
และสถานภาพหยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 21.44 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์             

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 27.07 9.02 0.68 0.57 
ภายในกลุ่ม 196 2612.81 13.33 

รวม 199 2639.88    
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความรู้            
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา   SD 

ประถมศึกษา 22.18 2.32 
มธัยมศึกษา 22.69 4.01 
ปวช. 22.44 3.68 
ปวส. 23.37 3.52 
ปริญญาตรี 23.25 3.69 
ปริญญาโท 24.10 3.96 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีคะแนนเฉล่ียความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี โดยภาพรวมสูงท่ีสุด เท่ากบั 24.10 รองลงมา คือ ปวส. 
เท่ากบั 23.37 และนอ้ยท่ีสุด คือ ประถมศึกษา เท่ากบั 22.18 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์        

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 34.29 6.86 0.51 0.77 
ภายในกลุ่ม 194 2605.58 13.43 

รวม 199 2639.87    
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความรู้               
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 

 
ระยะเวลาการเป็นผู้ประกนัตน   SD 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 22.00 3.93 
1-5 ปี 23.00 3.28 
6-10 ปี 23.04 3.99 
มากกวา่ 10 ปี  23.66 3.70 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนมากกวา่ 10 ปี          

มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี โดยภาพรวมสูงท่ีสุด เท่ากบั 23.66 
รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 6-10 ปี เท่ากบั 23.04 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระยะเวลา          
การเป็นผูป้ระกนัตน นอ้ยกวา่ 1 ปี เท่ากบั 22.00 
 
ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์        

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 36.85 12.28 0.93 0.43 
ภายในกลุ่ม 196 2603.03 13.28 

รวม 199 2639.88    
 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนแตกต่างกนั               
มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์            
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

 

สิทธิประโยชน์ 
เคยใช้สิทธิประโยชน์ ไม่เคยใช้สิทธิประโยชน์ 

t sig 
n   SD n   SD 

1.  กรณีเจ็บป่วย/ ประสบอนัตราย 96 2.64 0.92 104 2.64 0.79 -0.01 0.17 
2.  กรณีคลอดบุตร 51 3.73 0.87 149 3.72 1.05 -0.04 0.22 
3.  กรณีทุพพลภาพ 2 3.00 1.41 198 2.86 1.02 -0.14 0.64 
4.  กรณีสงเคราะห์บุตร 57 3.82 1.35 143 3.64 1.46 -0.84 0.12 
5.  กรณีชราภาพ 3 1.67 1.15 197 2.80 0.96 1.68 0.77 
6.  กรณีวา่งงาน 34 3.26 1.02 166 3.40 0.90 0.74 0.24 

 
จากตารางท่ี 25 ผูป้ระกนัตนท่ีเคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

กรณีสงเคราะห์บุตร มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตร 
มากท่ีสุด เท่ากบั 3.82 รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบั              
สิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตร มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์                   
กรณีคลอดบุตร เท่ากบั 3.73 และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตน
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี ของผูป้ระกนัตนท่ีเคยใชสิ้ทธิประโยชน์กบัท่ีไม่เคยใชสิ้ทธิประโยชน์ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

หน่วยงานทีสั่งกดั   SD 
หา้งหุน้ส่วน 25.17 2.98 
บริษทัจ ากดั 22.91 3.69 
บริษทัมหาชนจ ากดั 24.33 5.03 
บุคคลทัว่ไป 22.89 2.83 
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จากตารางท่ี 26 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีหา้งหุ้นส่วนเป็นหน่วยงานท่ีสังกดั มีคะแนนเฉล่ีย
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี โดยภาพรวมสูงท่ีสุด เท่ากบั 25.17 รองลงมา 
คือ บริษทัมหาชนจ ากดั เท่ากบั 24.33 และนอ้ยท่ีสุด คือ บุคคลทัว่ไปเป็นหน่วยงานท่ีสังกดั เท่ากบั 
22.89 
 
ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์        

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 76.20 25.40 1.94 0.12 
ภายในกลุ่ม 196 2563.68 13.08 

รวม 199 2639.88    
 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความรู้            
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอายกุารท างาน 
 

อายุการท างาน   SD 
ต ่ากวา่ 3 ปี 22.66 3.39 
3-5 ปี 22.68 4.09 
6-8 ปี 24.03 3.73 
มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 23.51 3.27 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายกุารท างาน 6-8 ปี มีคะแนนเฉล่ียความรู้            

ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี โดยภาพรวมสูงท่ีสุด เท่ากบั 24.03 รองลงมา คือ          
อายกุารท างานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป เท่ากบั 23.51 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายกุารท างานต ่ากวา่ 3 ปี               
เท่ากบั 22.66 
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ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์         
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามอายกุารท างาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 55.46 18.49 1.40 0.24 
ภายในกลุ่ม 196 2584.42 13.19 

รวม 199 2639.88    
 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายกุารท างานแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 30  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามความมัน่คงของงาน 
 

ความมั่นคงของงาน   SD 
ความมัน่คงของงานมากท่ีสุด 23.00 2.69 
ความมัน่คงของงานมาก 23.50 3.04 
ความมัน่คงของงานปานกลาง 23.32 3.89 
ความมัน่คงของงานนอ้ย 21.52 4.35 
ความมัน่คงของงานนอ้ยท่ีสุด 19.50 7.78 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีความมัน่คงของงานมาก มีคะแนนเฉล่ียความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี โดยภาพรวมสูงท่ีสุด เท่ากบั 23.50 รองลงมา คือ 
ความมัน่คงของงานปานกลาง เท่ากบั 23.32 และนอ้ยท่ีสุด คือ ความมัน่คงของงานนอ้ยท่ีสุด             
เท่ากบั 19.50 
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ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์        
ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามความมัน่คงของงาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 99.71 24.93 1.91 0.11 
ภายในกลุ่ม 195 2540.16 13.03 

รวม 199 2639.87    
 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีความมัน่คงของงานแตกต่างกนั มีระดบัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบคะแนนความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์          

ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตามการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
 

การได้รับข้อมูลข่าวสาร จ านวน   SD t Sig. 
ไม่เคยไดรั้บ 37 21.41 3.39 3.38 0.62 
เคยไดรั้บ 163 23.52 3.59 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์         

มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี เท่ากบั 23.52 สูงกวา่ผูป้ระกนัตน
ท่ีไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 21.41 เม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี จ าแนกตาม
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์                 
7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี              
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์                   
7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                
ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                
สิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                    
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                   
สิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                      
ท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                   
ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วย/ 
ประสบอนัตรายแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                      
สิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตรายแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                       
ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตร
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์                           
กรณีคลอดบุตรแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

8.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                   
ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์                         
กรณีทุพพลภาพแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9.   ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                   
ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตร
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์                   
กรณีสงเคราะห์บุตรแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

10.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                  
ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

11.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี             
ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

12.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี              
ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั            
สิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

13.   ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี             
ท่ีมีอายกุารท างานแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                   
สิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

14.   ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี            
ท่ีมีความมัน่คงของงานแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั            
สิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

15.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี                  
ท่ีมีการรับขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ 7 กรณีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 33 ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนั ประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ กรณีเจบ็ป่วย/ 
ประสบอนัตราย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ หน่วยงานท่ีสังกดั 
อายกุารท างาน ความมัน่คงของงาน และการรับขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐานทั้ง 15 ขอ้ 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน

ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตน             
ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ 
ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 200 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
โดยวเิคราะห์โดยการทดสอบใช ้t-test และ One-way ANOVA โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
และทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน

ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม                 
จ  านวน 200 คน สรุปไดด้งัน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไปผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 1-5 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การใชบ้ริการ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ของผูป้ระกนัตน
ท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังาน
ประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี 
เท่ากบั 23.13 คะแนน โดยพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
69.50 รองลงมา คือ ความรู้ความเขา้ใจระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 18.50 และความรู้ความเขา้ใจระดบัสูง 
ร้อยละ 12.00 

ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคม
จงัหวดัชลบุรีเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี จ าแนกรายกรณี พบวา่ 
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กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตราย พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตน
ท่ีเจบ็ป่วยเร้ือรังมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีเสียชีวติ รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนปวดทอ้ง
อยา่งรุนแรงเฉียบพลนั แต่ไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ สามารถน า
ใบเสร็จค่ารักษาและใบรับรองแพทยม์าเบิกเงินคืนจากส านกังานประกนัสังคมได ้และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตน
ตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีท าให้ตนเองบาดเจบ็ ทุพพลภาพ และเสียชีวติ หรือสูญเสีย
สมรรถภาพทางร่างกาย โดยไม่เกิดจากการท างาน จะไดรั้บเงินทดแทนในอตัราไม่เกินร้อยละ 50 
ของค่าจา้ง 

กรณีคลอดบุตร พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ การคลอดบุตรสามารถ
คลอดท่ีโรงพยาบาลใดก็ได ้และน าหลกัฐานมาเบิกกบัส านกังานประกนัสังคม รองลงมา คือ 
ผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรได ้13,000 บาท และเงินค่าสงเคราะห์การหยุดงาน             
เพื่อการคลอดบุตร 90 วนั และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บ                
สิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตร ตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 เดือน ภายใน 15 เดือน             
ก่อนเดือนคลอดบุตร 

กรณีทุพพลภาพ พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ 
หากเสียชีวติจะไดรั้บค่าท าศพเป็นเงิน 40,000 บาท รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ               
เม่ือเจบ็ป่วยและตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐจะไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตน
ตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพร้อยละ 50 ของร่างกายก็มีสิทธิไดรั้บ
ประโยชน์ทดแทน 

กรณีเสียชีวติ พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีเสียชีวติ             
และไดส่้งเงินสมทบมาแลว้เกิน 36 เดือนข้ึนไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติ รองลงมา คือ 
หากผูป้ระกนัตนไม่ไดท้  าหนงัสือระบุไวใ้หแ้บ่งเงินเท่า ๆ กนั เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติจะถูกจ่าย
ใหแ้ก่สามีหรือภรรยา บิดา มารดา หรือบุตรของผูป้ระกนัตนโดยเท่า ๆ กนั และขอ้ท่ีผูป้ระกนัตน
ตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนกินยาเกินขนาดแลว้ถึงแก่ความตาย ไม่สามารถเบิกค่าท าศพได ้

กรณีสงเคราะห์บุตร พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตน               
ท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตร ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน            
ภายใน 36 เดือน ก่อนเดือนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ รองลงมา คือ ในกรณีผูป้ระกนัตนชาย                
ใชสิ้ทธิสงเคราะห์บุตรตอ้งจดทะเบียนสมรส จึงจะมีสิทธิเบิกได ้และขอ้ค าถามท่ีตอบถูกนอ้ยท่ีสุด 
คือ ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตรไดเ้กิน 3 คน 

กรณีชราภาพ พบวา่ ขอ้ท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนท่ีส่งเงินสมทบ
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 180 เดือน (15 ปี) มีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง 
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จะไดรั้บเป็นเงินบ านาญชราภาพ โดยจ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต รองลงมา คือ กรณีท่ีมีการจ่ายเงิน
สมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป ใหจ่้ายเงินบ าเหน็จชราภาพ มีจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินสมทบ                 
ท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ                    
พร้อมผลประโยชน์ตอบแทน ตามท่ีส านกังานประกนัสังคมประกาศก าหนด และขอ้ค าถามท่ีตอบถูก
นอ้ยท่ีสุด คือ ผูป้ระกนัตนไดล้าออกจากงานแลว้มีอาย ุ55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกนัตน
ส้ินสุดลง สามารถรับเงินชราภาพได ้

กรณีวา่งงาน พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีผูป้ระกนัตนตอบถูกมากท่ีสุด คือ กรณีผูป้ระกนัตนลาออก
หรือส้ินสุดสัญญาจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนขาดรายไดใ้นระหวา่งการวา่งงาน คร้ังละไม่เกิน 90 วนั 
รองลงมา คือ กรณีผูป้ระกนัตนลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนขาดรายได ้             
ในระหวา่งการวา่งงาน คร้ังละไม่เกิน 90 และขอ้ค าถามท่ีตอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ หากใน 1 ปีปฏิทิน      
มีการยืน่เร่ืองขอรับเงินทดแทนขาดรายได ้จากการลาออกหรือถูกเลิกจา้ง ใหมี้ระยะเวลาการใชสิ้ทธิ
รับเงินทดแทนการขาดรายได ้ไม่เกิน 180 วนั 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนั ประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ กรณีเจบ็ป่วย/ 
ประสบอนัตราย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ หน่วยงานท่ีสังกดั 
อายกุารท างาน ความมัน่คงของงาน และการรับขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณีไม่แตกต่างกนั  
 

อภิปรายผล 
1.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี มีคะแนนเฉล่ีย

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี เท่ากบั 23.13 คะแนน โดยพบวา่ ส่วนใหญ่        
มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา คือ ความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 18.50 และความรู้ความเขา้ใจระดบัสูง ร้อยละ 12.00 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก          
ถา้ผูป้ระกนัตนบางส่วนหากไม่เกิดเหตุการณ์หรือประสบเหตุก็ไม่สนใจหรือท่ีจะศึกษาคน้ควา้          
หารายละเอียด และการศึกษาของยทุธจกัร งามขจิต และคณะ (2551) ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม เขตอ าเภอเมืองนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 95.50 ผูป้ระกนัตนมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคมในระดบัปานกลาง 

2.  ผูป้ระกนัตนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์        
ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศไม่ไดมี้ผลหรือเป็นขอ้จ ากดัของผูป้ระกนัตน                     



 82 

ในการท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี ผูป้ระกนัตนมีความเท่าเทียมกนั     
ท่ีแสวงหาความรู้จากส่ือประเภทต่าง ๆ และท าความเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และสิทธิประโยชน์ 
อีกทั้งระบบประกนัสังคมก็ถือเป็นระบบบงัคบัท่ีก าหนดใหผู้ป้ระกนัตนทุกคนตอ้งจ่ายเงินสมทบ
เขา้กองทุนประกนัสังคมในทุก ๆ เดือนอยูแ่ลว้ ดงันั้น จึงเป็นเสมือนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ        
ท่ีผูป้ระกนัตนทุกคนตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์                  
ของตวัผูป้ระกนัตนนัน่เอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาปิยพร การบรรจง (2551) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
สิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนกองทุน ประกนัสังคมจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูป้ระกนัตนเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนกองทุน
ประกนัสังคมไม่แตกต่างกนั 

3.  ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์        
ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของการศึกษาของยทุธจกัร งามขจิต, ศิริวฒัน์ 
เพช็รายทุธ และพีระพนัธ์ ไกรเดช (2551) ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ทดแทนของผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม เขตอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกนัท่ีมีอาย ุสภาพภาพการสมรส หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั จะมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคมไม่
แตกต่างกนั 

4.  ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั           
สิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานภาพสมรสไม่ไดมี้ผลหรือเป็นขอ้จ ากดั
ของผูป้ระกนัตนในการท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี ผูป้ระกนัตน          
มีความเท่าเทียมกนัท่ีแสวงหาความรู้จากส่ือประเภทต่าง ๆ และท าความเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข 
และสิทธิประโยชน์ อีกทั้งระบบประกนัสังคมก็ถือเป็นระบบบงัคบัท่ีก าหนดใหผู้ป้ระกนัตนทุกคน
ตอ้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมในทุก ๆ เดือนอยูแ่ลว้ ดงันั้น จึงเป็นเสมือนหนา้ท่ี           
และความรับผดิชอบท่ีผูป้ระกนัตนทุกคนตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการรักษา         
สิทธิประโยชน์ของตวัผูป้ระกนัตนนัน่เอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสิริกาญจน์ ศิริโรจน์นวากุล 
(2557, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม
ผูป้ระกนัตนท่ีท างานในสถานประกอบการนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีใน 7 กรณี ไดแ้ก่                 
กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตรายอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ 
กรณีเสียชีวติ กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีวา่งงาน ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกนัตน    
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนกองทุนประกนัสังคม                 
ไม่แตกต่างกนั 
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5.  ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั              
สิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศไม่ไดมี้ผลหรือเป็นขอ้จ ากดัของผูป้ระกนัตน
ในการท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี ผูป้ระกนัตนมีความเท่าเทียมกนั    
ท่ีแสวงหาความรู้จากส่ือประเภทต่าง ๆ และท าความเขา้ใจถึงหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และสิทธิประโยชน์ 
อีกทั้งระบบประกนัสังคมก็ถือเป็นระบบบงัคบัท่ีก าหนดใหผู้ป้ระกนัตนทุกคนตอ้งจ่ายเงินสมทบ
เขา้กองทุนประกนัสังคมในทุก ๆ เดือนอยูแ่ลว้ ดงันั้น จึงเป็นเสมือนหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ        
ท่ีผูป้ระกนัตนทุกคนตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการรักษาสิทธิประโยชน์                  
ของตวัผูป้ระกนัตนนัน่เอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกฤตรียา เล็บขาว (2544) ศึกษาเร่ือง ความเขา้ใจ
ของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัผลประโยชน์ทดแทนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533              
ผลการศึกษาพบวา่ ความแตกต่างทางดา้นการศึกษาไม่มีผลต่อระดบัความเขา้ใจในเร่ืองประโยชน์
ทดแทน 

6.  ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตนแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน           
นอ้ยกวา่ 1 ปี และ 1-5 ปี มีคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทั้ง 7 กรณี              
นอ้ยกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ทั้งน้ีสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของปิยพร การบรรจง (2551) ศึกษาเร่ือง การรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตน
กองทุนประกนัสังคมจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีมีระยะเวลา                          
การเป็นผูป้ระกนัตน 1 เดือน-5 ปี มีการรับรู้สิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนกองทุนสังคม
จงัหวดัสระแกว้นอ้ยกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีระเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 6-10 ปี และ 11-15 ปี                 
และ 16 ปี ข้ึนไป 

7.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตราย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ 
กรณีสงเคราะห์บุตร กรณีชราภาพ และกรณีวา่งงาน แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการเคยหรือไม่เคยใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ไม่ไดมี้ผลหรือเป็นขอ้จ ากดัของผูป้ระกนัตนในการท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจในเร่ืองสิทธิประโยชน์   
อีกทั้งผูป้ระกนัตนมีความเท่าเทียมกนัท่ีจะแสวงหาความรู้จากส่ือประเภทต่าง ๆ และท าความเขา้ใจ
หลกัเกณฑ ์เง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ 

8.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั 
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของยทุธจกัร งามขจิต และคณะ (2551) ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
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ทดแทนของผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม เขตอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกนัท่ีมีอาย ุสภาพภาพการสมรส หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั                 
จะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม     
ไม่แตกต่างกนั 

9.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายกุารท างาน
แตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของพิชญะ สินธู และนุชเนตร ทองดี (2555) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ของผูป่้วยประกนัสังคมในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ความมัน่คงของงาน การไดรั้บขอ้มูลความรู้จากประกนัสังคม และขนาดของสถานประกอบการ 
มีความรู้ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 

10.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีความมัน่คง        
ของงานแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชญะ สินธู และนุชเนตร ทองดี (2555) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ของผูป่้วยประกนัสังคมในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้ความมัน่คงของงาน การไดรั้บขอ้มูลความรู้จากประกนัสังคมและขนาด                    
ของสถานประกอบการ มีความรู้ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 

11.  ผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการรับ              
ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณี ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชญะ สินธู และนุชเนตร ทองดี (2555) ศึกษาเร่ือง ความรู้เก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ของผูป่้วยประกนัสังคมในโรงพยาบาลศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุ               
ระดบัการศึกษา รายได ้ความมัน่คงของงาน การไดรั้บขอ้มูลความรู้จากประกนัสังคม                  
และขนาดของสถานประกอบการ มีความรู้ในเร่ืองสิทธิประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ส านกังานประกนัสังคมควรมีการจดัท าแผนโครงการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง

สถานประกอบการและผูป้ระกนัตน เช่น จดัโครงการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชสิ้ทธิประโยชน์
ทดแทนแก่นายจา้งและลูกจา้งประจ าปี โครงการตรวจเยีย่มผูป้ระกนัตนในสถานประกอบการ           
โดยจดัโครงการออกหน่วยเคล่ือนท่ี เพื่อประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัความรู้ในดา้นสิทธิประโยชน์ใหไ้ด้
อยา่งทัว่ถึง 
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2.  ส านกังานประกนัสังคมควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้แก่ประกนัตนเก่ียวกบั        
สิทธิประโยชน์ โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบ เช่น แผน่พบั ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป้ระกนัตนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิ
ประโยชน์ ซ่ึงในการประชาสัมพนัธ์ควรใชส่ื้อง่าย สามารถเขา้ถึงผูป้ระกนัตนทุกกลุ่ม รวมทั้ง           
ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารแจกควรทนัสมยั เป็นปัจจุบนั 

3.  ควรมีสายด่วนของส านกังานประกนัสังคมท่ีสามารถตอบขอ้สงสัยของผูป้ระกนัตน
ไดต้รงตามความตอ้งการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จากผลการศึกษา พบวา่ มีขอ้สังเกตบางประการท่ีผูป้ระกนัตนยงัมีความรู้ความเขา้ใจ        

ในบางประเด็นท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น กรณีวา่งงาน หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยืน่เร่ืองขอรับเงินทดแทน
ขาดรายได ้จากการลาออกหรือถูกเลิกจา้ง ใหมี้ระยะเวลาการใชสิ้ทธิรับเงินทดแทนการขาดรายได ้
ไม่เกิน 180 วนั ดงันั้น ส านกังานประกนัสังคมควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบั                 
สิทธิประโยชน์ โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในทุกรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น แผน่พบั ป้ายโฆษณา 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ในลกัษณะของส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้ายกบัผูป้ระกนัตนทุกกลุ่ม 
รวมทั้งใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ขอ้มูลในรูปของเอกสารแจกควรทนัสมยั เป็นปัจจุบนั เพื่อให้ผูป้ระกนัตน
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีชดัเจน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิย 
1.  ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบั              

สิทธิประโยชน์ 7 กรณี โดยอาจศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ความเขา้ใจ              
ความพึงพอใจของผูป้ระกนัตน เป็นตน้ 

2.  อาจพิจารณากลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกนัสังคมในส่วนของผูป้ระกอบการ          
ในมุมมองการให้ความส าคญัของผูป้ระกอบการต่อการประกนัสังคมของลูกจา้งในการศึกษาคร้ังต่อไป 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.  ดร.สมรัชนาฏ  ฦาชา อาจารยพ์ิเศษโรงเรียนสาธิตอาชีวศึกษา 
    มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  นายชวลัวทิย ์ จินดา   ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนมวกเหล็กวทิยา 
3.  นางสาวษมาพร  ศรีอิทยาจิต ศึกษานิเทศก ์วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ของผูป้ระกนัตน 7 กรณี 
 

ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

1 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บค่าส่งเสริมสุขภาพ             
และป้องกนัโรคและค่าใชจ่้ายเป็นเงินช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหาย                
จากการรับบริการทางการแพทย ์ 

1 1 0 0.67 คดัเลือกไว ้

2 ผูป้ระกนัตนท่ีท าให้ตนเองบาดเจบ็ ทุพพลภาพ 
และเสียชีวิต หรือสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย
โดยไม่เกิดจากการท างาน จะไดรั้บเงินทดแทน
ในอตัราไม่เกินร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

3 ผูป้ระกนัตนปวดทอ้งอยา่งรุนแรงเฉียบพลนั 
แต่ไม่ไดเ้ขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลตาม
บตัรรับรองสิทธิ สามารถน าใบเสร็จค่ารักษา
และใบรับรองแพทยม์าเบิกเงินคืนจาก
ส านกังานประกนัสังคมได ้

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

4 ผูป้ระกนัตนท่ีเจบ็ป่วยเร้ือรังมีสิทธิไดรั้บ
ประโยชน์ทดแทนกรณีเสียชีวติ 

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

5 ผูป้ระกนัตนชายมีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรได ้     
คนละไม่เกิน 3 คร้ัง 

0 1 1 0.67 คดัเลือกไว ้

6 ผูป้ระกนัตนชายท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส 
สามารถเบิกค่าคลอดบุตรได ้

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

7 การคลอดบุตรสามารถคลอดท่ีโรงพยาบาลใด
ก็ไดแ้ละน าหลกัฐานมาเบิกกบัส านกังาน
ประกนัสังคม 

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

8 ผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรได ้
13,000.- บาท และเงินค่าสงเคราะห์                  
การหยดุงานเพื่อการคลอดบุตร 90 วนั 

0 1 1 0.67 คดัเลือกไว ้

9 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์กรณีคลอดบุตร
จะตอ้งมีอายคุรรภค์รบ 28 สัปดาห์ 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

10 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์                  
กรณีคลอดบุตรตอ้งส่งเงินสมทบมาแลว้           
ไม่นอ้ยกวา่ 7 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนคลอด 

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

11 ผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพ                     
ไม่ถึงร้อยละ 50 ของร่างกายก็มีสิทธิไดรั้บ
ประโยชน์ทดแทน 

0 1 1 0.67 คดัเลือกไว ้

12 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพก่อนวนัท่ี 31 มี.ค. 58 
มีสิทธิไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้             
ตลอดชีวิต 

0 1 1 0.67 คดัเลือกไว ้

13 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ เม่ือเจบ็ป่วย              
และตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐ        
จะไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

14 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพตอ้งเดินทาง                
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล สามารถเบิก     
ค่ารถรับจา้งไดไ้ม่เกินคร้ังละ 500.- บาท 

1 1 0 0.67 คดัเลือกไว ้

15 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ หากเสียชีวติ               
จะไดรั้บค่าท าศพเป็นเงิน 40,000.-บาท 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

16 ในกรณีเสียชีวติ ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้
อยา่งนอ้ย 1 เดือน ภายใน 6 เดือน                       
ก่อนถึงแก่ความตาย 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

17 ผูป้ระกนัตนท่ีเสียชีวติและไดส่้งเงินสมทบ
มาแลว้เกิน 36 เดือนข้ึนไป จะไดรั้บ                   
เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิต 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

18 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์กรณีเสียชีวติ 
เม่ือไม่ใช่เกิดจากการท างานตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

0 1 1 0.67 คดัเลือกไว ้

19 หากผูป้ระกนัตนไม่ไดท้  าหนงัสือระบุไวใ้ห้
แบ่งเงินเท่า ๆ กนั เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติ
จะถูกจ่ายใหแ้ก่สามีหรือภรรยา บิดา มารดา
หรือบุตรของผูป้ระกนัตนโดยเท่า ๆ กนั 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

20 ถา้ก่อนถึงแก่ความตาย ผูป้ระกนัตนส่งเงิน
สมทบมาแลว้เป็นระยะเวลา 36-119 เดือน        
จะไดรั้บเงินสงเคราะห์เป็นจ านวนเท่ากบั        
ร้อยละ 50 ของค่าจา้งรายเดือน คูณดว้ย 4 

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

21 ผูป้ระกนัตนกินยาเกินขนาดแลว้ถึงแก่ความตาย 
สามารถเบิกค่าท าศพได ้

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

22 ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์                   
กรณีสงเคราะห์บุตรไดเ้กิน 3 คน 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

23 ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตร
เดือนละ 500.-บาท 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

24 ในกรณีผูป้ระกนัตนชายใชสิ้ทธิสงเคราะห์บุตร
ตอ้งจดทะเบียนสมรส จึงจะมีสิทธิเบิกได ้

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

25 ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตร
จนกระทัง่บุตรมีอาย ุ9 ปีเตม็ 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

26 ถา้ผูป้ระกนัตนไดย้กบุตรใหเ้ป็นบุตรบุญธรรม
ของผูอ่ื้นจะยงัสามารถน ามาเบิกเงินสงเคราะห์
บุตรได ้

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

27 ผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์                 
กรณีสงเคราะห์บุตร ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน ภายใน 36 เดือน                
ก่อนเดือนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ 

1 0 1 0.67 คดัเลือกไว ้

28 ผูป้ระกนัตนท่ีส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
180 เดือน (15 ปี) มีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์          
และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง จะไดรั้บ
เป็นเงินบ านาญชราภาพ โดยจ่ายเป็นรายเดือน
ตลอดชีวิต 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

29 กรณีท่ีมีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป 
ใหจ่้ายเงินบ าเหน็จชราภาพ มีจ านวนเท่ากบั
จ านวนเงินสมทบท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้ง
จ่ายเงินสมทบเพื่อการจ่ายประโยชน์ทดแทน
ในกรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทน 
ตามท่ีส านกังานประกนัสังคมประกาศก าหนด 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

30 ผูป้ระกนัตนไดล้าออกจากงานแลว้                   
มีอาย ุ50 ปีบริบูรณ์ สามารถรับเงินชราภาพได ้

0 1 1 0.67 คดัเลือกไว ้

31 ผูป้ระกนัตนท่ีขอรับเงินชราภาพ หากไดรั้บเงิน
บ านาญมาแลว้สามารถเปล่ียนเป็นบ าเหน็จได ้

0 1 1 0.67 คดัเลือกไว ้

32 ผูป้ระกนัตนท่ีถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทน
การขาดรายไดใ้นระหวา่งการวา่งงานสูงสุด 
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้
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ที่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

33 กรณีผูป้ระกนัตนลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง          
จะไดรั้บเงินทดแทนขาดรายไดใ้นระหวา่ง                
การวา่งงาน คร้ังละไม่เกิน 90 วนั 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

34 หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยืน่เร่ืองขอรับเงิน
ทดแทนขาดรายได ้จากการลาออก                    
หรือถูกเลิกจา้งใหมี้ระยะเวลาการใชสิ้ทธิ          
รับเงินทดแทนการขาดรายได ้ไม่เกิน 180 วนั 

1 1 0 0.67 คดัเลือกไว ้

35 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บความคุม้ครอง                    
สิทธิประโยชน์กรณีนายจา้งหยดุกิจการชัว่คราว 
เน่ืองจากเหตุสุดวสิัยโดยยงัไม่มีการเลิกจา้ง 
เม่ือผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาแลว้                
ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน เช่น โรงงานถูกน ้าท่วม       
จะไดรั้บเงินในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 99 

ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ขอ้ท่ี 
คุณภาพขอ้ค าถาม 

แปลผล 
p r 

1 0.57 0.69 คดัเลือกไว ้
2 0.57 0.48 คดัเลือกไว ้
3 0.70 0.28 คดัเลือกไว ้
4 0.63 0.60 คดัเลือกไว ้
5 0.67 0.45 คดัเลือกไว ้
6 0.73 0.42 คดัเลือกไว ้
7 0.67 0.50 คดัเลือกไว ้
8 0.77 0.51 คดัเลือกไว ้
9 0.63 0.62 คดัเลือกไว ้
10 0.77 0.26 คดัเลือกไว ้
11 0.67 0.58 คดัเลือกไว ้
12 0.77 0.21 คดัเลือกไว ้
13 0.57 0.35 คดัเลือกไว ้
14 0.80 0.40 คดัเลือกไว ้
15 0.70 0.25 คดัเลือกไว ้
16 0.70 0.43 คดัเลือกไว ้
17 0.77 0.44 คดัเลือกไว ้
18 0.70 0.36 คดัเลือกไว ้
19 0.77 0.27 คดัเลือกไว ้
20 0.67 0.27 คดัเลือกไว ้
21 0.80 0.55 คดัเลือกไว ้
22 0.67 0.68 คดัเลือกไว ้
23 0.70 0.75 คดัเลือกไว ้
24 0.63 0.64 คดัเลือกไว ้
25 0.70 0.67 คดัเลือกไว ้
26 0.73 0.28 คดัเลือกไว ้
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ขอ้ท่ี 
คุณภาพขอ้ค าถาม 

แปลผล 
p r 

27 0.77 0.44 คดัเลือกไว ้
28 0.67 0.53 คดัเลือกไว ้
29 0.77 0.44 คดัเลือกไว ้
30 0.60 0.76 คดัเลือกไว ้
31 0.77 0.40 คดัเลือกไว ้
32 0.70 0.33 คดัเลือกไว ้
33 0.80 0.40 คดัเลือกไว ้
34 0.73 0.39 คดัเลือกไว ้
35 0.77 0.27 คดัเลือกไว ้

ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เท่ากบั 0.89 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัสิทธิประโยชน์ 7 กรณ ีของผู้ประกนัตนในจังหวดัชลบุรี 

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 
1.  เพศ    ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ
    นอ้ยกวา่ 20 ปี     20-29 ปี 
    30-39 ปี     40-49 ปี 

    50 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพสมรส 
    โสด       หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

   สมรส       หมา้ย 
4.  ระดบัการศึกษา 
    ประถมศึกษา      มธัยมศึกษา 
    ปวช.     ปวส. 

   ปริญญาตรี       ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

5.  ระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 
    นอ้ยกวา่ 1 ปี      1-5 ปี 

   6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี 
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6.  ประสบการณ์การใชบ้ริการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 
 

สิทธิประโยชน์ 

ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยใช้สิทธิประโยชน์เหล่านีห้รือไม่ 

เคย 
ไม่เคย 

มากกว่า 2 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง 
1.  กรณีเจบ็ป่วย/ ประสบอนัตราย     
2.  กรณีคลอดบุตร     
3.  กรณีทุพพลภาพ     
4.  กรณีสงเคราะห์บุตร     
5.  กรณีชราภาพ     
6.  กรณีวา่งงาน     
 
7.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
    หา้งหุน้ส่วน       บริษทัจ ากดั 

    บริษทัมหาชนจ ากดั     บุคคลทัว่ไป 
8.  อายกุารท างาน (ระยะเวลาตั้งแต่ท่านไดเ้ร่ิมปฏิบติังานในสถานประกอบการท่ีท างานอยู ่ณ ขณะน้ี 
จนถึงปัจจุบนั) 

   ต  ่ากวา่ 3 ปี       3-5 ปี 
   6-8 ปี      มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 

 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
9.  ความมัน่คงของงาน 

ข้อความ 
ความพงึพอใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  องคก์รท่ีสามารถท างานในปัจจุบนัไดจ้นเกษียณ      
2.  มีโอกาสกา้วหนา้ในงานตามความสามารถ      
3.  มีการอบรมเพื่อพฒันาความสามารถ      
4.  มีต าแหน่งงานท่ีดีเป็นท่ีพอใจ      
5.  งานประจ าท่ีมีรายไดส้ม ่าเสมอแน่นอน      
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10.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
   ไม่เคยไดรั้บ 
    เคยไดรั้บ 
 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งใด     บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของสถานประกอบการ 
    เวบ็ไซต ์
    หนงัสือพิมพ ์
    นิตยสาร 
    โทรทศัน์ 
    วทิย ุ
    อ่ืน ๆ 
 
ตอนที ่2  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์  7 ดา้น 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ใช่ หรือ ไม่ใช่ ท่ีตรงกบัความรู้ความเขา้ใจของท่าน 
 
ข้อที่ รายการ ใช่ ไม่ใช่ 

 สิทธิประโยชน์กรณเีจ็บป่วย/ ประสบอนัตราย 
1 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บค่าส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค                 

และค่าใชจ่้ายเป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากการรับบริการทางการแพทย ์ 

  

2 ผูป้ระกนัตนท่ีท าให้ตนเองบาดเจบ็ ทุพพลภาพ และเสียชีวติ           
หรือสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกายโดยไม่เกิดจากการท างาน         
จะไดรั้บเงินทดแทนในอตัรามากกวา่ร้อยละ 50 ของค่าจา้ง  

  

3 ผูป้ระกนัตนปวดทอ้งอยา่งรุนแรงเฉียบพลนั แต่ไม่ไดเ้ขา้รับ           
การรักษาในโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ สามารถน าใบเสร็จ              
ค่ารักษาและใบรับรองแพทยม์าเบิกเงินคืนจากส านกังาน
ประกนัสังคมได ้

  

4 ผูป้ระกนัตนท่ีเจบ็ป่วยเร้ือรังมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน           
กรณีเสียชีวติ 
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ข้อที่ รายการ ใช่ ไม่ใช่ 
 สิทธิประโยชน์กรณคีลอดบุตร   
5 ผูป้ระกนัตนชายมีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรไดค้นละไม่เกิน 3 คร้ัง   
6 ผูป้ระกนัตนชายท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนสมรส สามารถเบิก                   

ค่าคลอดบุตรได ้
  

7 การคลอดบุตรสามารถคลอดท่ีโรงพยาบาลใดก็ไดแ้ละน าหลกัฐาน
มาเบิกกบัส านกังานประกนัสังคม 

  

8 ผูป้ระกนัตนหญิงมีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรได ้13,000.-บาท              
และเงินค่าสงเคราะห์การหยุดงานเพื่อการคลอดบุตร 90 วนั 

  

9 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์กรณีคลอดบุตรจะตอ้งมีอายคุรรภ์
ครบ 28 สัปดาห์ 

  

10 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์กรณีคลอดบุตรตอ้งส่ง            
เงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 7 เดือน ภายใน 15 เดือนก่อนคลอด 

  

 สิทธิประโยชน์กรณีทุพพลภาพ 
11 ผูป้ระกนัตนซ่ึงสูญเสียสมรรถภาพไม่ถึงร้อยละ 50 ของร่างกาย          

ก็มีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน 
  

12 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพก่อนวนัท่ี 31 มี.ค. 58 มีสิทธิไดรั้บเงิน
ทดแทนการขาดรายไดต้ลอดชีวติ 

  

13 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ เม่ือเจบ็ป่วยและตอ้งพกัรักษาตวั             
ในโรงพยาบาลของรัฐจะไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ  

  

14 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพตอ้งเดินทางเขา้รับการรักษา                     
ในโรงพยาบาล สามารถเบิกค่ารถรับจา้งไดไ้ม่เกินคร้ังละ 500.-บาท 

  

15 ผูป้ระกนัตนท่ีทุพพลภาพ หากเสียชีวติจะไดรั้บค่าท าศพเป็นเงิน 
40,000.-บาท 

  

 สิทธิประโยชน์กรณเีสียชีวติ   
16 ในกรณีเสียชีวติ ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 เดือน 

ภายใน 6 เดือนก่อนถึงแก่ความตาย 
  

17 ผูป้ระกนัตนท่ีเสียชีวติและไดส่้งเงินสมทบมาแลว้เกิน 36 เดือน      
ข้ึนไป จะไดรั้บเงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวติ 
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ข้อที่ รายการ ใช่ ไม่ใช่ 
18 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประโยชน์กรณีเสียชีวติ เม่ือไม่ใช่เกิดจาก       

การท างานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
  

19 หากผูป้ระกนัตนไม่ไดท้  าหนงัสือระบุไวใ้หแ้บ่งเงินเท่า ๆ กนั         
เงินสงเคราะห์กรณีเสียชีวิตจะถูกจ่ายใหแ้ก่สามีหรือภรรยา บิดา 
มารดาหรือบุตรของผูป้ระกนัตนโดยเท่า ๆ กนั 

  

20 ถา้ก่อนถึงแก่ความตาย ผูป้ระกนัตนส่งเงินสมทบมาแลว้                 
เป็นระยะเวลา 36-119 เดือน จะไดรั้บเงินสงเคราะห์เป็นจ านวน
เท่ากบัร้อยละ 50 ของค่าจา้งรายเดือน คูณดว้ย 4 

  

21 ผูป้ระกนัตนกินยาเกินขนาดแลว้ถึงแก่ความตาย สามารถเบิก         
ค่าท าศพได ้

  

 สิทธิประโยชน์กรณสีงเคราะห์บุตร   
22 ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตรไดไ้ม่เกิน       

3 คน 
  

23 ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรเดือนละ 500.-บาท   
24 ในกรณีผูป้ระกนัตนชายใชสิ้ทธิสงเคราะห์บุตรตอ้งจดทะเบียนสมรส 

จึงจะมีสิทธิเบิกได ้
  

25 ผูป้ระกนัตนมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์บุตรจนกระทัง่บุตรมีอาย ุ   
9 ปีเตม็ 

  

26 ถา้ผูป้ระกนัตนไดย้กบุตรใหเ้ป็นบุตรบุญธรรมของผูอ่ื้น                  
จะยงัสามารถน ามาเบิกเงินสงเคราะห์บุตรได ้

  

27 ผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์กรณีสงเคราะห์บุตร                
ตอ้งจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน ภายใน 36 เดือน 
ก่อนเดือนท่ีมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ 

  

 สิทธิประโยชน์กรณชีราภาพ   
28 ผูป้ระกนัตนท่ีส่งเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 180 เดือน (15 ปี)      

มีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ และความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง          
จะไดรั้บเป็นเงินบ านาญชราภาพ โดยจ่ายเป็นรายเดือนตลอดชีวิต 
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ข้อที่ รายการ ใช่ ไม่ใช่ 
29 กรณีท่ีมีการจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป                            

ใหจ่้ายเงินบ าเหน็จชราภาพ มีจ านวนเท่ากบัจ านวนเงินสมทบ      
ท่ีผูป้ระกนัตนและนายจา้งจ่ายเงินสมทบ เพื่อการจ่ายประโยชน์
ทดแทนในกรณีชราภาพ พร้อมผลประโยชน์ตอบแทน                 
ตามท่ีส านกังานประกนัสังคมประกาศก าหนด 

  

30 ผูป้ระกนัตนไดล้าออกจากงานแลว้มีอาย ุ50 ปีบริบูรณ์                   
สามารถรับเงินชราภาพได ้

  

31 ผูป้ระกนัตนท่ีขอรับเงินชราภาพ หากไดรั้บเงินบ านาญมาแลว้
สามารถเปล่ียนเป็นบ าเหน็จได ้

  

 สิทธิประโยชน์กรณว่ีางงาน   
32 ผูป้ระกนัตนท่ีถูกเลิกจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนการขาดรายได ้         

ในระหวา่งการวา่งงานสูงสุด ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 
  

33 กรณีผูป้ระกนัตนลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง จะไดรั้บเงิน
ทดแทนขาดรายไดใ้นระหวา่งการวา่งงาน คร้ังละไม่เกิน 90 วนั 

  

34 หากใน 1 ปีปฏิทิน มีการยืน่เร่ืองขอรับเงินทดแทนขาดรายได ้        
จากการลาออกหรือถูกเลิกจา้ง ใหมี้ระยะเวลาการใชสิ้ทธิ               
รับเงินทดแทนการขาดรายได ้ไม่เกิน 180 วนั 

  

35 ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บความคุม้ครองสิทธิประโยชน์กรณีนายจา้ง
หยดุกิจการชัว่คราว เน่ืองจากเหตุสุดวสิัยโดยยงัไม่มีการเลิกจา้ง 
เม่ือผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน เช่น 
โรงงานถูกน ้าท่วม จะไดรั้บเงินในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง 

  

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 


