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The purposes of this study were to examine a level of opinions among police officers towards the 

administration of Investigation Division, Chanthaburi Provincial Police Station and to compare their level of 
opinions as classified by personal information.  The instrument used to collect the data in this study was a 
questionnaire.  The data were collected from 56 police officers, working for Investigation Division, Chanthaburi 
Provincial Police Station.  The statistical tests used to analyze the data included frequency, percentage, means, 
standard deviation, and comparison of means.  

The results of this study revealed that the level of opinions among police officers towards the 
administration of Investigation Division, Chanthaburi Provincial Police Station was found at a good level.  
Specifically, the aspect in relation to budgeting was rated at the highest level, followed by the aspects relating to 
coordinating, planning, human resources management, reporting, and organizational management, respectively. 

In addition, based on the results from the comparison, it was shown that the police officers , aged 
lower than 30, expressed a higher level of  towards the administration of Investigation Division, Chanthaburi 
Provincial Police Station than their counterparts, aged 41-50, 51 onwards, and 31-40, respectively.  Also, based 
on marital status, the police officers who were single had a higher level of opinions towards the administration 
of Investigation Division, Chanthaburi Provincial Police Station than those subjects who were divorced or 
married.  In addition, the police officers with monthly income less than 15,000 baht had a higher level of 
opinions a higher level of opinions towards the administration of Investigation Division, Chanthaburi Provincial 
Police Station than those earning 25,001-35,000 baht, 15,001-25,000 baht, and 35,001 baht onwards.  
Furthermore, based on working experience, it was shown that the police officers with working experience fewer 
than 11 years expressed a higher level of opinions towards the administration of Investigation Division, 
Chanthaburi Provincial Police Station than those with working experience of 21-30 years, 11-20 years and 31 
years onwards, respectively.  Finally, the police officers, having an education higher than a bachelor’s degree, 
had a higher level of opinions towards the administration of Investigation Division, Chanthaburi Provincial 
Police Station than those with an education lower than a bachelor’s degree and a bachelor’s degree, 
respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ภารกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติในการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิ    

ท่ีเกิดข้ึนในสงัคม รวมถึงการใหบ้ริการประชาชนนั้น มีความส าคญัยิง่ต่อความมัน่คงของชาติ 
บา้นเมือง และความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ดงันั้น บทบาทและหนา้ท่ีของต ารวจ ถือวา่มีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน เพราะเป็นการเร่ิมตน้ท่ีสามารถใหค้วามยติุธรรม            
และการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน ทั้งยงัตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทุกชั้น ทุกอาชีพ 
ตลอด 24 ชัว่โมงของทุกวนั เพราะเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัภารกิจบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข
ใหแ้ก่ประชาชนโดยทัว่ถึง ถา้การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจดี มีประสิทธิภาพ จะท าใหป้ระชาชน
มีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น อยา่งไรกต็าม ปัญหาในการปฏิบติังาน                   
และการใหบ้ริการของต ารวจ เป็นส่ิงท่ีประชาชนใหค้วามสนใจมาโดยตลอด และเป็นการยาก           
ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นท่ีพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพราะลกัษณะงานของต ารวจนั้นเก่ียวขอ้ง
กบัประชาชนอยูต่ลอดเวลา โดยหนา้ท่ีหลกั คือ “พิทกัษรั์บใช ้และบริการแก่ประชาชน”                    
การท างานของต ารวจจึงตอ้งค านึงถึงวา่ประชาชนตอ้งการอะไร เพื่อใหก้ารท างานของต ารวจเป็นไป
ดว้ยความราบร่ืน การปฏิบติังานและการบริการประชาชนจึงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของต ารวจ    
ท่ีท าใหป้ระชาชนมีความรู้สึกท่ีดีต่อต ารวจ มีความรู้สึกอยากร่วมมือ มีความรู้สึกวา่ต ารวจยงัคงเป็น
ท่ีพึ่งของประชาชน (คณะท างานโครงการของอนุกรรมการ ก.ต.ช. ดา้นบริหารยทุธศาสตร์ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2550, หนา้ 1-2) 

ปัจจุบนัปัญหาอาชญากรรมนบัวนัทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ บางปัญหายงัส่อเคา้
บานปลายกลายเป็นปัญหาใหญ่ระดบัชาติและลุกลามออกไปสู่ประเทศเพื่อนบา้น เช่น ปัญหาเร่ืองยา
เสพติด การคา้ประเวณี การฟอกเงิน อาชญากรรมขา้มชาติ และกลุ่มผูมี้อิทธิพล เป็นตน้ ดงันั้น 
ต ารวจจึงมีบทบาทส าคญัในการรักษาความผาสุก ความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของประชาชน 
เป็นท่ีพึ่งของประชาชน มีความส าคญัต่อกระบวนการยติุธรรม มีหนา้ท่ีควบคุมสงัคมในฐานะ
ผูรั้กษากฎหมาย ซ่ึงหมายถึงการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อคุม้ครองสงัคมดว้ยยทุธวิธีต่าง ๆ                      
ในดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม อาชีพต ารวจจึงมีขอบเขตกวา้งขวางเก่ียวขอ้งกบัประชาชน
ตลอดเวลา กิจการของต ารวจไทยไดมี้การก าหนดรูปแบบของภารกิจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ             
และบทบาทของต ารวจไวห้ลายประการ เช่น ตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย ต ารวจไทยมีอ านาจ
หนา้ท่ี 4 ประการคือ (กรมต ารวจ, 2528, หนา้ 23) 
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1.  รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อประโยชน์สูงสุด               
ของประชาชน 

2.  รักษาการตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิอาญา 
3.  บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน 
4.  ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพสูงในการผลิตสินคา้เกษตร เน่ืองจาก                     

มีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสม มีตลาดอญัมณีและเคร่ืองประดบั ซ่ึงเป็นแหล่งเจียระไนพลอยท่ีส าคญั 
มีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทั้งเชิงอนุรักษเ์ชิงนิเวศและเชิงเกษตร อีกทั้งมีพื้นท่ีแนวชายแดน
ติดต่อกบัประเทศกมัพชูา nปัญหาอาชญากรรม การกระท าความผดิของบุคคลต่างดา้วในแนวเขต
พื้นท่ีชายแดน และการประทุษร้ายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว จึงส่งผลกระทบ                
ต่อจงัหวดัจนัทบุรี กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญั
ในการรับผดิชอบ โดยการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิต              
และทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจนความสงบเรียบร้อยของสงัคม ซ่ึงตอ้งพึ่งพาการปฏิบติังาน
สืบสวนจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงการปฏิบติังานสืบสวนจะเกิดสมัฤทธ์ิผลและมีประสิทธิภาพนั้น 
สามารถท าไดโ้ดยการหาแนวทางการพฒันาองคก์าร การก าหนดหลกัการรับฟังความคิดเห็น            
ของบุคลากรในหน่วยงานต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเหตุการณ์                           
ปัจจุบนักองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนรวม 56 นาย        
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัภารกิจหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัในความรับผดิชอบแลว้นบัวา่มีจ านวนนอ้ย             
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี และจากการปฏิบติังานท่ีผา่นมาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ                    
ในกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัขีดความสามารถ          
ในการบริหารจดัการเพื่อการสืบสวนของกองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยปัญหา
ทางการบริหารในดา้นการวางแผนนั้น มีการวางแผนเพื่อปฏิบติัตามแผนและประเมินผลแผน           
ในการบริหารงานนอ้ย ดา้นงบประมาณ ยงัคงขาดการสนบัสนุนเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน                  
รวมถึงวิธีการในการบริหารจดัการดา้นการประสานงานเพื่อการสืบสวนท่ีรวดเร็วนั้นยงัไม่ดีพอ       
ในดา้นการรายงาน ยงัขาดวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีพร้อมสนบัสนุนการรับและส่งขอ้มูลเพื่อรายงาน
ผลการปฏิบติังานดา้นการสืบสวน รวมถึงในอีกหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นการจดัองคก์าร                       
ดา้นการอ านวยการ เป็นตน้ ซ่ึงจากสถิติฐานความผดิคดีอาญาของหน่วยงานต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2559 พบวา่ จ านวนคดีท่ีรับค าร้องทุกข ์
558 คดีนั้น สามารถจบักมุได ้488 คดี คิดเป็นร้อยละ 87.4 แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัสถิติฐานความผดิ
คดีอาญาของหน่วยงานต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จ  านวนคดีท่ีรับค าร้องทุกข ์2203 จบักมุได ้2005        
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คิดเป็นร้อยละ 91 และสถิติฐานความผดิคดีอาญาของหน่วยงานต ารวจภูธรจงัหวดัระยอง จ านวนคดี
ท่ีรับค าร้องทุกข ์1033 จบักมุได ้953 คิดเป็นร้อยละ 92.2 (ระบบฐานขอ้มูล polis ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2559) จะเห็นไดว้า่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรีนั้น ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัในภาคตะวนัออกดว้ยกนั                    
เน่ืองจากขาดการบริหารงานท่ีดี ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดได ้ซ่ึงส่งผล      
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานและภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน 

ดว้ยเหตุผลและความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็น             
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี                     
วา่มีสภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารอยา่งไร ขอ้คน้พบเหล่านั้นจะไดน้ าไปเป็นแนวทาง            
ในการแกไ้ขปัญหาตามล าดบั เพื่อรวมกนัเสนอหาทางออกของปัญหาและร่วมกนัพฒันาการบริหารงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการ             
รับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยไดน้ าแนวคิดตามแนวคิดการบริหาร (POSDCORB model)                 
ของลูเธอร์ กลิูค (2545, หนา้ 86) มาใชใ้นการกรอบแนวคิด ก าหนดตวัแปรท่ีมีผลต่อการวิจยั ดงัน้ี 
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 ตวัแปรตน้ (IV)         ตวัแปรตาม (DV) 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน

กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ใชแ้นวคิดทฤษฏีเก่ียวการบริหาร (POSDCORB 
model) ของลูเธอร์ กลิูค (2545, หนา้ 86) 

ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์                          

ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัก าลงัคน              
ดา้นการอ านวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน ดา้นงบประมาณ ดงัน้ี 

 
 

ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองกบักบัการสืบสวน 

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
 

1.   ดา้นการวางแผน 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร  
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน  
4.  ดา้นการอ านวยการ  
5.  ดา้นการประสานงาน 
6.  ดา้นการรายงาน  
7.  ดา้นงบประมาณ 

1.  อาย ุ
2.  สถานภาพ 
3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4.  ประสบการณ์ในการรับราชการ
ต ารวจ 
5.  ระดบัการศึกษา 
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ขอบเขตด้านประชากร 
การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี รวม 56 นาย ประกอบดว้ย 
1.   ผูก้  ากบัการ จ านวน 1 นาย 
2.  รองผูก้  ากบัการ จ านวน 2 นาย 
3.  สารวตัร               จ  านวน 4 นาย 
4.  รองสารวตัร จ านวน 15 นาย 
5.  ผบ.หมู่               จ  านวน 34 นาย 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัในช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ การตดัสินใจ

ของขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี                    
ท่ีมีต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 

การบริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารของกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร                 
จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ กระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัก าลงัคน 
การอ านวยการการประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

การวางแผน หมายถึง การวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและชดัเจน                     
มีการจดัระบบงานใหมี้ความคล่องตวัและน าขอ้มูลท่ีผา่นมาใชใ้นการพฒันาแผนการวางแผน            
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรและบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน 

ดา้นการจดัองคก์าร หมายถึง การจดัองคก์รใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน โดยมีการพฒันาบุคลากร อุปกรณ์และเคร่ืองมือใหท้นัสมยัและเหมาะสม 
เพือ่ใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จ 

ดา้นการจดัก าลงัคน หมายถึง การแบ่งงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
มีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณงานและมีการคดัเลือกบุคลากรดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม 

ดา้นการอ านวยการ หมายถึง การก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน รวมถึงความรับผดิชอบ
ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน มีการสัง่งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน             
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
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ดา้นการประสานงาน หมายถึง การช่วยเหลือกนัอยา่งดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน                   
การประสานงานทั้งระดบัเดียวกนัหรือบนลงล่างอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง การประสานงานใหเ้กิด
ความร่วมมือในการท างาน การประชุมของบุคลากรและผูบ้ริหารเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น           
อยา่งเสมอภาค และผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 

ดา้นการรายงาน หมายถึง ขั้นตอนการรายงานผลการปฏิบติังาน และประเมินผล              
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ รวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ในกิจการท่ีด าเนินการ เพื่อแถลงขอ้เทจ็จริง
ในการปฏิบติังานและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงานใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน             
ท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนทราบ รวมถึงมีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

ดา้นงบประมาณ หมายถึง การจดัท างบประมาณเพื่อวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
การจดัท างบประมาณอยา่งโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้การแจง้ขอ้มูลงบประมาณใหผู้บ้ริหาร
และบุคลากรทราบ การควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม และการวางแผน             
การใชง้บประมาณไวล่้วงหนา้ เพื่อใหใ้ชง้บประมาณอยา่งมี ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหไ้ดท้ราบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ท าใหไ้ดท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                 

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม อาย,ุ สถานภาพ, 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา 

3.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา            
ในการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง               
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
3.  บทบาทและภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจ 
4.  โครงสร้างกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
5.  วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
ความหมายของความคดิเห็น  
ประกายเพชร ไกรฤกษ ์(2550 อา้งถึงใน คณะกรรมการด าเนินการวิจยั สาขาวิทยบริหาร

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงราย, 2556) สรุปวา่ ความหมายของความคิดเห็นวา่เป็นสภาพความรู้สึก
ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความรู้ การรับรู้
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็น
การพดูลกัษณะท่าทางหรือไม่แสดงออกเลยกไ็ด ้

สงวน ค ารศ (2551) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกโดยการพดูหรือเขียนเก่ียวกบั
ทศันคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมของบุคคล ความคิดเห็นไม่เหมือนทศันคติตรงท่ีไม่จ าเป็นตอ้ง
แสดงความรู้ อารมณ์ หรือการแสดงพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิง ๆ หน่ึง เป็นค าพดูพร้อมเหตุผล
ท่ีบุคคลคิดข้ึนมา และถา้ไม่มีคนเห็นดว้ยกอ็าจเปล่ียนค าพดูดงักล่าวได ้ดงันั้น บุคคลท่ีมีทศันคติ
หรือความเช่ือหรือค่านิยมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ถา้ไม่แสดงความคิดเห็นออกมากจ็ะไม่มีบุคคลใด
ทราบเลยวา่บุคคลนั้นมีทศันคติความเช่ือหรือค่านิยมเช่นใด 

ประเภทของความคดิเห็น  
ขตัติยา ภทัรพรพนัธ์ (2551 อา้งถึงใน คณะกรรมการด าเนินการวิจยั สาขาวิทยบริหาร

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงราย, 2556) ไดจ้ าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประการดว้ยกนั คือ 
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1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก        
การเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางไดทิ้ศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงทิศ 
ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรง เปล่ียนแปลงยาก 

2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดีชอบ ยอมรับ         
เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคดิเห็น 
ภทัรลิตา บวัระภา (2550) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล       

ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศอวยัวะความครบครันสมบูรณ์                  

ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
 1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและการศึกษา

ท าใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
อยา่งมีเหตุผล 

 1.3  ความเช่ือค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้ 
จากกลุ่มบุคคลในสงัคมหรือจากการอบรมสัง่สอนของครอบครัว 

 1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 

2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
 2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี มีอิทธิพล

อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
 2.2  กลุ่มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคล

อยูใ่นกลุ่มใดหรือสงัคมใดกต็อ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสงัคม ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้น
มีความเห็นไปตามกลุ่มหรือสงัคมท่ีอยู ่

 2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ีเพราะขอ้เทจ็จริง
ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนักจ็ะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
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การวัดความคดิเห็น 
ดวงเพญ็ ทุคหิต (2550) ไดเ้ขียนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของคณะสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เร่ืองการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการวดัวา่มาตรวดัเจตคติหรือทศันคติ         
หรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วิธี คือ 

1.  วิธีคิดแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic differential scale)          
เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนั ขา้ม เช่น ดี-เลว       
ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

2.  วิธีเคิร์ทสเกล (Liket scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมกนั
มากท่ีสุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลาผูต้อบเวลาผูต้อบแบบ สามารถแสดงทศันคติ
ในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 
ค าตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +1 +10 -1 -2 ตามล าดบั 

3.  วิธีกทัแมนสแกล (Guttman scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็น         
ในแนวเดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งต ่าสุด          
หรือสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้ 
เปรียบเทียบต าแหน่งความคิดหรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนเป็น Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
ภทัรลิตา บวัระภา (2550) กล่าววา่ การท่ีบุคคลมีทศันคติอยา่งไรนั้น เกิดจากความสอดคลอ้ง

ขององคป์ระกอบของทศันคติ ทั้งดา้นความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม และองคป์ระกอบใด
เกิดความไม่สอดคลอ้งข้ึน จะท าใหอ้งคป์ระกอบอ่ืนเปล่ียนไปดว้ย และทศันคติกจ็ะเปล่ียนไป            
ความสอดคลอ้งเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีความคิดกบัความรู้สึกของบุคคลสอดคลอ้งกนั ทศันคติท่ีมี          
ต่อส่ิงต่าง ๆ จะคงท่ี แต่เม่ือใดท่ีความคิดกบัความรู้สึกเกิดขดัแยง้กนัจนถึงระดบับุคคลไม่สามารถ      
จะทนต่อไปได ้บุคคลกจ็ะลดการขดัแยง้โดยการคงทศันคติของตนไว ้โดยไม่รับรู้ขอ้มูลใด ๆ              
ท่ีจะท าใหเ้กิดการขดัแยง้ข้ึน และแยกแยะและเลือกรับเฉพาะขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกความคิด
ของตน 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต าราทางวิชาการของนกัวิชาการ

หลากหลายท่านจึงไดป้ระมวลแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ความหมายของการบริหาร  
ค าวา่ “บริหาร” มาจากค าวา่ Administration มีความหมายเหมือนกบัค าวา่ Management 

ฉะนั้น จึงมีการใชท้ั้งสองค าน้ีในลกัษณะเดียวกนั แต่ค าวา่ Management มกัจะใชใ้นการบริหาร
องคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมุ่งในดา้นผลก าไร แต่การบริหารงานในวงการศึกษาหรือการบริหารงาน
โครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้น มิไดมุ่้งหวงัผลก าไรหรือขาดทุน จึงใชค้  าวา่ Administration         
จึงจะเหมาะสมท่ีสุด การบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงาน
ขององคก์าร เพราะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช้ีใหเ้ห็นความส าเร็จหรือความลม้เหลว                            
ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีใหท้ราบ
ถึงความเจริญกา้วหนา้ของสงัคม ความกา้วหนา้ของวิทยาการต่าง ๆ การบริหารงานท่ีส าคญั              
จะน าไปสู่ความกา้วหนา้ การบริหารเป็นลกัษณะการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองคก์าร           
ซ่ึงมีการวินิจฉยัสัง่การ นกับริหารจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ การวินิจฉยัสัง่การ              
เป็นเคร่ืองแสดงใหท้ราบถึงความสามารถของนกับริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่ในครอบครัวหรือองคก์ารใด ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการบริหารอยูเ่สมอ 
ดงันั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีวิตของมนุษยใ์นสงัคม             
มีนกับริหาร นกัวิชาการ และนกัการศึกษามากมายหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไว้
หลายทศันะ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

บุญช่วย ศิริเกษ (2540, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร คือ การท างานใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์โดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยวิธีการด าเนินการตามกระบวนการ
บริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้ั้งอ  านาจหนา้ท่ี ภาวะผูน้ า ทกัษะทางการบริหาร และความรู้                 
ทางการบริหารดว้ย 

สมัพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์(2540, หนา้ 18) ความส าคญัของการบริหารหรือการจดัการ                 
การบริหารหรือการจดัการมีความส าคญัต่อมนุษยต่์อองคก์ารและต่อประเทศในหลายดา้น ดงัน้ี          
1) การบริหารหรือการจดัการถูกพฒันาคู่กบัการด าเนินชีวิตของมนุษยแ์ละช่วยใหม้นุษยด์ ารงอยู่
อยา่งผาสุก 2) จ านวนประชากรของแต่ละประเภทเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เป็นผลท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ     
ตอ้งใหค้วามส าคญัและขยายงานดา้นการบริหารหรือการจดัการใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 3) การบริหาร
หรือการจดัการเป็นเคร่ืองบ่งช้ีใหท้ราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของสงัคม ความเจริญกา้วหนา้              
ทางวิทยาการในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นอุตสาหกรรม ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันากา้วหนา้
อยา่งรวดเร็ว 4) การบริหารหรือการจดัการเป็นกรรมวิธีท่ีส าคญัท่ีจะน าโลกไปสู่ความเจริญกา้วหนา้
แบบไร้พรหมแดนในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) การบริหารหรือการจดัการมีลกัษณะเป็นการท างาน
ร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในสงักดั ฉะนั้น ความส าเร็จของการบริหารหรือการจดัการข้ึนอยูก่บัปัจจยั
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สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เทคโนโลย ีวฒันธรรม และการเมือง 6) ชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์              
ไม่วา่จะอยูใ่นครอบครัวหรือส านกังาน ยอ่มมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารหรือการจดัการอยูเ่สมอ 
ดงันั้น การบริหารหรือการจดัการเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมีอิทธิพลและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยา่งฉลาด 

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต) (2549, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 
การท าใหง้านส าเร็จโดยอาศยัผูอ่ื้น (Getting things done through other people) เม่ือวา่ตามค านิยามน้ี 
การบริหารในพระพทุธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเป็นรูปธรรมสองเดือนนบัจากวนัท่ีพระพทุธเจา้ตรัสรู้ นัน่คือ 
ในวนัอาสาฬหบูชา เม่ือพระพทุธเจา้ทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นคร้ังแรกแก่ปัญจวคัคีย ์                
ซ่ึงท าใหเ้กิดพระสงัฆรั์ตนะข้ึน เม่ือมีพระสงัฆรั์ตนะเป็นสมาชิกใหม่เกิดข้ึนในพระพทุธศาสนาอยา่งน้ี 
พระพทุธเจา้กต็อ้งบริหารคณะสงฆ ์

ธงชยั สนัติวงษ ์(2537, หนา้186) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่ภาระหนา้ท่ีของผูน้ า
ของกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งจดัการใหท้รัพยากรทั้งท่ีเป็นตวัคนและวตัถุสามารถประสานเขา้ดว้ยกนั               
เพื่อร่วมกนัท างานเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ และขณะเดียวกนัจะตอ้งจดัการน าองคก์ารใหส้ัมพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

ปรัชญา เวสารัชช ์(2543, หนา้ 26) กล่าวถึงในความหมายของการบริหารจดัการท่ีดี          
ซ่ึงหมายถึงกลไกการท างานของหน่วยงานใด ๆ ไม่วา่รัฐบาล ระบบราชการ หรืออะไรกต็าม             
ท่ีมีรูปแบบวิธีการบริหารจดัการท่ีดี โดยพิจารณาถึงสามเร่ืองหลกั ๆ ไดแ้ก่ หลกัการท่ีดี วิธีการท่ีดี 
และผลลพัธ์ท่ีดี มีคุณภาพดว้ย คือ จะตอ้งมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เป็นธรรม โปร่งใส                
และมีความรับผดิชอบ 

พิทยา บวรวฒันา (2546, หนา้ 2) กล่าววา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการน าเอากฎหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจ        
ดว้ยความเท่ียงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

พะยอม วงศส์ารศรี (2542, หนา้ 32) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร คือ กระบวนการ
ท่ีผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจ
ของสมาชิกในองคก์าร การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการ และความมุ่งหวงั
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ย องคก์ารจึงจะสัมฤทธิผล
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

มลัลิกา ตน้สอน (2544, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร (Administration)         
วา่หมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสัง่การ การอ านวยการ การสนบัสนุน                     
และการตรวจสอบใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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ยทุธ ไกยวรรณ์ (2545, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงการบริหารวา่ หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือบุคคล
ท่ีท าหนา้ท่ีวางแผนใหค้นอ่ืนท างานแทนโดยอาศยัใชศ้าสตร์และศิลป์ เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
(Goal) ขอ้ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของปัจจยัการบริหาร 
(Factor management) ดว้ย 

รุ่ง แกว้แดง (2546, หนา้ 32) กล่าววา่ การบริหารทัว่ไปเป็นกิจกรรมสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาและหน่วยงานใหเ้กิดความคล่องตวั สามารถด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายได ้               
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 3) ใหค้วามหมายวา่ “การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน 
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร โดยอาศยัหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือการวางแผน (Planning) 
การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

ศิรินาถ นนัทวฒันภิรมย ์(2547, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่ การบริหาร
ทัว่ไปเป็นงานท่ีมีบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ 
และเป้าหมายท่ีก าหนด มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการศึกษา 
รวมทั้งการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานสถานศึกษาต่อสาธารณชน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี และใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา โดยเนน้ความโปร่งใส             
ความรับผดิชอบ สามารถตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สิรภพ เหล่าลาภะ (2545, หนา้ 140) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการบริหารไว ้2 นยั คือ         
1) ค  าวา่ บริหาร มาจากภาษาบาลีวา่ ปริหาร มาจากศพัทว์า่ ปริ แปลวา่ รอบ และ หร ธาตุในความน าไป 
ดงันั้น ค  าวา่ บริหาร จึงแปลวา่ น าไปโดยรอบ อีกส านวนหน่ึง ค  าวา่ บริหาร แปลวา่ ออ้มหนี, หลีกหนี, 
หลบหนี ดงัในประโยคภาษาบาลีวา่ “ปญฺห ปริหริต สมตฺโถ” แปลวา่ ผูส้ามารถเพื่อการออ้มหนี 
หลีกหนี หลบซ่ึงปัญหา หรือแปลวา่ ผูส้ามารถบริหารปัญหา และน าปัญหาไปโดยรอบหรือก าจดั
ปัญหาใหห้มดส้ินไป 2) ค  าวา่ บริหาร แปลมาจากภาษาองักฤษ วา่ Administer และ Administration 
แปลความหมาย คือ การปกครอง ด าเนินการ อ านวยการ จดัการ จดัให ้วาง ส่งเสริม และบ ารุง 

สมัพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์(2542, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะ       
ในการใชบุ้คคลอ่ืนร่วมกบัปัจจยัในการจดัการ เพื่อใหกิ้จกรรมด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงค ์           
และสนองตอบความคาดหวงัและจดัโอกาสใหบุ้คคลเหล่านั้นมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2537, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง                
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงิน 
วสัดุส่ิงของ และวิธีปฏิบติังานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ (2536, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน(Man) เงิน (Money) 
วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

Simon (1977 อา้งถึงใน เติมศกัด์ิ ทองอินทร์, 2547, หนา้ 3) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 
ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยท่ีผูบ้ริหารมกัไม่ไดเ้ป็นผูป้ฏิบติั 
แต่ผูบ้ริหารเป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ฏิบติัไดท้  างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือก 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ค  าวา่ การบริหาร ไดค้รอบคลุมในเร่ืองดงัต่อไปน้ี คือ เป้าหมาย 
บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารจดัเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงในทางสังคมศาสตร์ท่ีน าเอา
หลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ ทางมนุษยวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์มาใช ้            
ไม่ใชศ้าสตร์อยา่งเดียวและยงัตอ้งใชศิ้ลป์เขา้ควบคู่ไปดว้ย คือ ตอ้งสามารถประยกุตค์วามรู้ต่าง ๆ      
ทางการบริหารใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และการบริหารนั้น จะครอบคลุมถึงหนา้ท่ีการบริหาร 
อนัประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การสัง่การ การมอบหมายงาน การรายงาน                   
และการจดัการงบประมาณ นอกจากน้ีองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหาร จะประกอบไปดว้ย 
วตัถุประสงคท่ี์แน่นอน ทรัพยากรในการบริหาร การประสานระหวา่งกนั และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการท างาน 

องค์ประกอบของการบริหาร 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการบริหารต าราทางวิชาการของนกัวิชาการ

หลากหลายท่าน จึงไดป้ระมวลผลองคป์ระกอบของการบริหารมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
สมคิด บางโม (2547, หนา้ 62-63) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของการบริหารท่ีส าคญั             

และมีความจ าเป็นต่อองคก์าร ดงัน้ี 
1.  วตัถุประสงคท่ี์แน่นอน กล่าวคือ จะตอ้งรู้วา่จะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร               

และตอ้งการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ หรือในการผลิต         
ตอ้งรู้วา่จะผลิตเพื่อใคร ตอ้งการผลตอบแทนเช่นใด ถา้หากไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคแ์ลว้        
กไ็ม่มีประโยชน์ท่ีจะบริหารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไว้
แน่นอน 

2.  ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ วตัถุและเคร่ืองใชเ้พื่อประกอบการด าเนินงาน              
รวมไปถึงความสามารถในการจดัการทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ 4Ms คือ มนุษย ์(Man) เงิน (Money) 
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วสัดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจดัการ (Management) หรือ 6 Ms ท่ีมีเคร่ืองจกัร 
(Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเขา้มา ซ่ึงในปัจจุบนัมีความจ าเป็นมากข้ึน 

3.  มีการประสานงานระหวา่งกนั หรือเรียกไดว้า่มีปฏิกิริยาระหวา่งกนั กล่าวคือ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4Ms หรือ 6Ms ดงักล่าว                      
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและเกิดปฏิกิริยาระหวา่งกนั หรือกล่าวไดว้า่จะตอ้งมีระบบของการท างาน
ร่วมกนัและท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ดว้ย การน าปัจจยัทั้งหลายเบ้ืองตน้มาไวร่้วมกนัแลว้ไม่เกิดปฏิกิริยา
ระหวา่งกนั ไม่เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั การบริหารกจ็ะไม่เกิดข้ึน 

4.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นส่ิงท่ีวดัผลส าเร็จของงานวา่
บรรลุเป้าหมายของวตัถุประสงคข์ององคก์ารกคื็อ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถ
ขององคก์าร ในอนัท่ีจะบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในการใชท้รัพยากรขององคก์าร
ท่ีมีอยูร่ะยะสั้น โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้และค่าใชจ่้ายกบัปัจจยัน าออกและรายไดข้ององคก์าร 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการบริหาร 
1.  จะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการด าเนินงาน 
2.  ตอ้งมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและใชอ้ยา่งคุม้ค่า 
3.  มีการติดต่อประสานงานตลอด 
4.  มีการวดัผลและประเมินผล 
กระบวนการของการบริหาร 
จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษากระบวนการของการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง ต าราทางวิชาการ             

ของนกัวิชาการหลากหลายท่าน จึงไดป้ระมวลแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

คณาจารยภ์าควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2549, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้า่ เป็นตน้ก าเนิดในการเสนอองคป์ระกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 4 ประการ      
ท่ีเรียกวา่ POCC ไวด้งัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการไวล่้วงหนา้ 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในอนาคต 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุหนา้ท่ี
โดยการผสมผสานระหวา่งวตัถุ คน และเงิน 

3.  การบงัคบับญัชา (Commanding) หมายถึง การท าใหเ้กิดการด าเนินงานตามท่ีได ้          
มีการก าหนดไว ้ซ่ึงการบงัคบับญัชาท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง กล่าวคือ การยอมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
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4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผูป้ฏิบติังาน 
American association of school asministrator (1955 อา้งถึงใน ธีรรัตน ์กิจจารักษ,์ 2542, 

หนา้ 67) เสนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารไว ้5 ประการ คือ 
1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบติังาน       

ในอนาคตใหต้รงเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยก าหนดงานท่ีจะท าวิธีการและวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 
ไวล่้วงหนา้ 

2.  การแสวงหา การก าหนดตวับุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
ก าหนดตวับุคคลและวสัดุทุกชนิดท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามแผน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วง        
ไปไดด้ว้ยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  การเสริมก าลงับ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวญั กระตุน้และส่งเสริม           
ใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผ้ลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

4.  การประสานงาน (Co-Ordination) หมายถึง การจดัใหผู้แ้ทนของหน่วยงานยอ่ย           
ทุกหน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกนั เพื่อใหมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเร่ืองการปฏิบติังาน
ของผูอ่ื้น และเพื่อใหง้านสมัพนัธ์ไม่ขดัแยง้กนั โดยยดึเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั 

5.  การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะ         
ใหท้ราบผลการปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดทา้ย 
เพื่อทราบผลการปฏิบติังานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขทุกระยะและประเมินผล           
ขั้นสุดทา้ย เพื่อเปรียบเทียบผลงานกบัผลงานท่ีควรจะไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ตน้เพื่อวางแผนใหม่
ส าหรับการปฏิบติังานในอนาคต 

พงษศ์กัด์ิ ปัญจพรผล (2542, หนา้ 64-72) กล่าวถึง กระบวนการการบริหาร ควรประกอบดว้ย 
10 ประการ คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบติังานไว ้                  
เป็นการล่วงหนา้ โดยเก่ียวกบัการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Set objective) 
การพฒันากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให้
แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งตอ้งกนัในการด าเนินงาน 

2.  การจดัการ (Organizing) หมายถึง การพฒันาระบบการท างานเพื่อใหง้านต่าง ๆ 
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกนัอยา่งดี 

3.  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลเขา้ปฏิบติังานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
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4.  การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะตดัสินใจ 
แยกแยะและวเิคราะห์ออกมาใหไ้ดว้า่ในการท างานจะตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 

5.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉยัสัง่การ รวมทั้งการควบคุมงาน
และนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะท าใหก้ารท างานประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีทุกคน
เป็นไปดว้ยดี 

6.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงานเพื่อการด าเนินการเป็นไป
ดว้ยดีและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีจะท าการประสานงานดีข้ึน และด าเนินการแกไ้ข
เม่ือเกิดปัญหาข้ึน 

7.  การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผู้ป้ฏิบติังาน       
ทุกฝ่ายมีความเขา้ใจในงาน เขา้มาร่วมท างานกนัอยา่งพร้อมเพรียงกนั ขอ้ตกลงท่ีส าคญัยิง่                  
ของการประสานงาน คือ ความร่วมมือ ซ่ึงเป็นเร่ืองของ “จิตใจ” 

8.  การส่ือขอ้ความ (Communicating) หมายถึง การผา่นข่าวสารขอ้มูลและความเขา้ใจ 
เพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 

9.  การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงาน              
ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการด าเนินงาน ตลอดจน       
การประชาสมัพนัธ์ (Public relation) แจง้ใหป้ระชาชนทราบ ซ่ึงโดยทัว่ไปการรายงาน จะหมายถึง 
วิธีการของสถาบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา
ผูร่้วมงาน ความส าคญัของการรายงานนั้นจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

10.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหท้ราบถึง             
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชง้บประมาณ          
ในการควบคุมงาน 

วิโรจน ์สารรัตนะ (2542, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหาร ควรประกอบดว้ย        
4 ประการ คือ 

1.  การวางแผน หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหารในการก าหนดจุดหมายและการตดัสินใจ 
เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบ้รรลุจุดหมายนั้น 

2.  การจดัองคก์าร หมายถึง ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
3.  การน า หมายถึง ความพยายามท าใหมี้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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4.  การควบคุม หมายถึง การมุ่งเนน้ท่ีจะก่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่สมาชิกในองคก์ารได้
ประพฤติปฏิบติัในทิศทางท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย มุง้เนน้ใหเ้กิดพฤติกรรม     
ท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคล์ง 

สรุปไดว้า่ การบริหารงานตามกระบวนการการบริหารนั้นประกอบไปดว้ย 1) การวางแผน 
2) การจดัหน่วยงาน 3) การอ านวยการ 4) การประสานงาน 5) การประเมินผล 6) การงบประมาณ 
เพื่อใหง้านท่ีก าหนดข้ึนใหมี้ความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการในองคก์ร 

ทฤษฎีของการบริหาร 
ลูเธอร์ กลิูค (2545, หนา้ 86) ไดเ้สนอทฤษฎีหลกัการบริหารระบบราชการ ท่ีเรียกวา่ 

POSDCoRB Model มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  P-Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ซ่ึงตอ้งค านึงถึงทรัพยากรภายในองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อใหแ้ผนท่ีก าหนดข้ึน          
มีความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบติัได ้

2.  O-Organizing (การจดัองคก์าร) เป็นการจดัองคก์ารท่ีเป็นส่วนราชการ โดยจดัแบ่ง
ตามความช านาญเฉพาะอยา่งออกเป็นกรม ฝ่าย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน                
ขนาดของการควบคุม และพิจารณาแบ่งสายงานหลกัและสายงานท่ีปรึกษา โดยค านึงถึงอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบควบคู่กนัไป 

3.  S-Staffing (การจดับุคคลเขา้ท างาน) เป็นการคดัเลือกบุคคลใหเ้ขา้มาด ารงต าแหน่ง
ภายในองคก์าร โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมใหไ้ดใ้นปริมาณท่ีเพียงพอ
จะท าใหง้านส าเร็จได ้

4.  D-Directing (การสัง่การหรืออ านวยการ) เป็นการก ากบัดูแล สัง่งานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยอาศยัลกัษณะความเป็นผูน้ า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์            
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.  Co-Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเช่ือมความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคล            
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกฝ่าย ทั้งในระดบัสูงกวา่ ต ่ากวา่ และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

6.  R-Reporting (การรายงานผลการปฏิบติังาน) เป็นการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิ                   
ของการปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ โดยมีการติดต่อส่ือสารแบบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

7.  B-Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการควบคุมการปฏิบติังาน
โดยใชว้งจรงบประมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี การเตรียมขออนุมติังบประมาณการเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชา
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ใหค้วามเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจ่้ายงบประมาณตามแผน       
ท่ีเสนอขอไว ้

ทฤษฎีการบริหารของ Fayol (1967) ไดเ้สนอทฤษฎีการบริหาร โดยมีความเช่ือวา่                
เป็นไปไดท่ี้จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บั
การบริหารทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกบั
การบริหาร (Management functions) ซ่ึงประกอบดว้ย หนา้ท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจและก าหนดข้ึนเป็นแผนปฏิบติังาน หรือวิถีทาง
ท่ีจะปฏิบติัเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งจดัใหมี้โครง         
ของงานต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร ส่ิงของ และตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบ         
ท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้

3.  การบงัคบับญัชาสัง่การ (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสัง่การงานต่าง ๆ           
ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะกระท าใหผ้ลส าเร็จดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่ง
ท่ีดี จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและองคก์าร          
ท่ีมีอยู ่รวมถึงจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดทั้งข้ึนและล่อง นอกจากน้ี 
ยงัตอ้งท าการประเมินโครงสร้างขององคก์ารและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจ าอีกดว้ย        
หากโครงสร้างขององคก์ารท่ีเป็นอยูไ่ม่เหมาะสมกจ็ าเป็นตอ้งปรับปรุงเช่นเดียวกนั ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาคนใดหยอ่นประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงก าลงัคนท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมยิง่ข้ึน               
กเ็ป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งท า 

4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคน
ใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถ
ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 

Fayol (1967) ไดก้ าหนดหลกัการในการบริหารจดัการข้ึน เป็นส่วนประกอบส าคญั               
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1.  การแบ่งงานกนัท า (Division of labor) Fayol ไดเ้สนอวา่ คนงานควรจะไดรั้บ              
การมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัมากข้ึน หรือไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ความรับผดิชอบในผลลพัธ์            
ของงานมากข้ึน ซ่ึงหลกัการน้ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารยคุปัจจุบนัได ้
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2.  อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) Webber และ Fayol  
ไดใ้หค้วามส าคญัของอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ีแบบเป็นทางการของ Webber 
จะไดม้าจากต าแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชา ส่วนอ านาจหนา้ท่ีแบบไม่เป็นทางการ 
จะไดรั้บจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางดา้นเทคนิค (Technical knowledge) 
ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral worth) และความสามารถในการน า (Leading) และสร้างความผกูพนั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเนน้วา่อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบควรอยูคู่่กนั 

3.  การมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of command) Fayol  กล่าววา่ ค  าสัง่สองค าสัง่ 
(Dual command) อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างาน เช่น การรายงานจะมีความเก่ียวขอ้งในเม่ือ          
ผูค้วบคุมสองคนไดใ้หค้  าสัง่กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว ท าใหเ้กิดการสบัสนในบางสถานการณ์ 
ค าสัง่สองค าสั่งน้ีท าใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูบ้งัคบับญัชา และท าใหเ้กิดการสบัสนในล าดบัขั้น           
ของอ านาจหนา้ท่ีแบบเป็นทางการ (Formal hierarchy of authority) การประเมินอ านาจหนา้ท่ี           
และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในระบบผูบ้งัคบับญัชาสองคนจะเป็นการยากและผูบ้ริหาร            
จะไม่สนใจในความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มกัจะโกรธและอาจไม่ใหค้วามร่วมมือในอนาคต       
ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เช่ือฟัง 

4.  สายการบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี (Line of authority) เป็นสายการบงัคบับญัชา
จากผูบ้ริหารในระดบับนสู่ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์าร ความสมัพนัธ์ของการจ ากดั            
ความยาวของสายการบงัคบับญัชา โดยการควบคุมจ านวนของระดบัในล าดบัขั้นของการบริหารจดัการ 
จ านวนท่ีดีท่ีสุดในล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานระดบัล่าง รวมถึงความล่าชา้ในการวางแผน (Planning) และการจดัการ 
(Organizing) ซ่ึงการจ ากดัจ านวนของระดบัขั้นการบงัคบับญัชาใหน้อ้ยลงจะท าใหปั้ญหา                  
ในการติดต่อส่ือสารลดลง และองคก์ารจะมีการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วและมีความยดืหยุน่มากข้ึน 
ภายในองคก์ารไดมี้การแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละแผนกจะมีระดบัขั้นการบงัคบับญัชา               
โดยผูบ้ริหารในระดบักลางและระดบัตน้ของสายการบงัคบับญัชา แต่ละแผนกตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์       
กบัผูจ้ดัการในระดบัเดียวกนัในแผนกอ่ืน ๆ ซ่ึงปฏิสมัพนัธ์น้ีช่วยในการตดัสินใจใหเ้ร็วข้ึน เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารจะรู้จกับุคคลอ่ืนและรู้วิธีการในการแกปั้ญหาเพิม่มากข้ึน ส าหรับการท างานขา้มแผน          
หรือการท างานขา้มสายนั้นเป็นการสร้างทีมงานขา้มสาย ซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูน้ าของแต่ละทีม 

5.  การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบงัคบับญัชาไวท่ี้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์าร ซ่ึงอ านาจหนา้ท่ีจะไม่ไดร้วมไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงของสายการบงัคบับญัชา 
แต่เป็นการก าหนดวา่ควรมีการรวมอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่าไรอยา่งไร และมีการกระจาย
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อ านาจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคนงานในระดบัล่างอยา่งไร ส่ิงน้ีถือวา่มีความส าคญั เน่ืองจากวา่
จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังานในทุกระดบัขององคก์าร 

6.  การมีเป้าหมายเดียวกนั (Unity of direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผน           
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและคนงานท่ีใชท้รัพยากรขององคก์าร องคก์ารใดท่ีมามีการวางแผน
จะท าใหข้าดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือกิจกรรม
ของบุคคล แต่การวางแผนจะเร่ิมท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงท างานเป็นทีมร่วมกบักลยทุธ์ขององคก์าร         
ซ่ึงจะตอ้งมีการติดต่อกบัผูบ้ริหารในระดบักลางท่ีมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะใชท้รัพยากรขององคก์าร
อยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกลยทุธ์ หลกัการในขอ้น้ียดึหลกัวา่ กิจกรรมของแต่ละกลุ่ม
ตอ้งมีจุดหมายและแผนเดียวกนั 

7.  หลกัความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาค คือ ความเป็นธรรม (Justice) ความยติุธรรม 
(Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองคก์าร ซ่ึงในปัจจุบนั
พนกังานมีความตอ้งการความเสมอภาคมากข้ึน เป็นการจดัการท่ีใชห้ลกัความเท่าเทียมกนั 

8.  การออกค าสัง่ (Order) วิธีการจดัการซ่ึงอยูใ่นต าแหน่งนั้นในการจดัหาเพื่อใหอ้งคก์าร
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด และเป็นการจดัหางานใหแ้ก่พนกังานโดยใชผ้งัองคก์าร (Organization chart) 
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคนและเป็นการช้ีวดัวา่ต าแหน่งของพนกังาน
แต่ละคนอาจจะมีการเล่ือนขั้นไดใ้นอนาคต การวางแผนเก่ียวกบัอาชีพไดรั้บความสนใจมากข้ึน        
ในองคก์ารยคุปัจจุบนั เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถื์อวา่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหก้ารฝึกอบรม (Training) 
และการพฒันาก าลงัแรงงาน (Developing) โดยองคก์ารจะก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับคนทุกคน
และทุกคนจะเขา้ใจต าแหน่งหนา้ท่ีของตน 

9.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าส่ิงต่าง ๆ              
โดยปราศจากการสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้ใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม          
ซ่ึงความคิดริเร่ิมน้ีนบัถือวา่เป็นจุดแขง็ขององคก์าร เน่ืองจากจะสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได้
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการทกัษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งองคก์าร
และความตอ้งการของพนกังาน และความสามารถ (Ability) จะท าใหเ้กิดความสมดุล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช้ีวดั
ผูบ้ริหารระดบัสูงในการพฒันาและการบริหารงาน 

10.  ความมีระเบียบวินยั (Discipline) เป็นการมุ่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองการเช่ือฟัง 
(Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร้อง (Application) และลกัษณะของการแสดงความนบัถือออกมา 
ส าหรับอ านาจของผูบ้งัคบับญัชา ความมีระเบียบวินยัเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร 
หลาย ๆ คนท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูป้ฏิบติังานทั้งหมดและท างานอยา่งเขม้แขง็ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร ความมีระเบียบวินยัจะเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายใน
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องคก์ารกบัคุณสมบติัของผูน้ าภายในองคก์าร และเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติั
ตามอยา่งยติุธรรมอีกดว้ย 

11.  ค่าตอบแทน (Remuneration of personnel) การใหร้างวลัประกอบดว้ยโบนสั              
และแผนการแบ่งก าไร เป็นการช่วยกระตุน้การท างานของพนกังานได ้การใหห้รือการจ่ายค่าตอบแทน
ใหแ้ก่พนกังานมีความส าคญัอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์าร ระบบรางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถใหค้วามยติุธรรมทั้งพนกังานและองคก์าร รวมทั้งสามารถกระตุน้ผลผลิตเพิ่มโดยการใหร้างวลั 
เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหมี้ผลผลิตเพิ่มข้ึน โดยยดึหลกัวา่การจ่ายค่าตอบแทนควรยติุธรรม                 
และตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจา้งและลูกจา้งเท่าท่ีจะท าได ้

12.  ความมัน่คงในงาน (Stability of tenure of personnel) ความมัน่คงในงานมีความส าคญั
ต่อการจา้งงานระยะยาว เม่ือพนกังานอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงมีแนวโนม้จะท างานเป็นทีมเป็นระยะเวลานาน 
โดยพยายามพฒันาทกัษะและปรับปรุงความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรขององคก์าร 
การจา้งงานระยะยาวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชอ้ธิบายการประสบความส าเร็จของบริษทัขนาดใหญ่ในญ่ีปุ่น 

13.  ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความส าคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององคก์าร                 
ถือวา่เป็นประโยชน์ของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุ่มในองคก์าร ในขณะท่ีองคก์ารยงัด าเนินกิจการอยู่
จะตอ้งมีการก าหนดผลประโยชน์เพือ่ใหเ้กิดความยติุธรรมระหวา่งองคก์ารและสมาชิกภายในองคก์าร 

14.  ความสามคัคี (Sprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์าร         
ท่ีช่วยสนบัสนุนการท างานของสมาชิกในกลุ่ม ในการออกแบบประยกุตข์องอ านาจหนา้ท่ีตามล าดบั
ขั้นภายในองคก์าร และสิทธิในการสัง่การหรือการบริโภค และความร่วมมือกนั ถือวา่เป็นส่วนประกอบ
ส าคญัในการท่ีท าใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จและมีการพฒันา ความสามคัคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้
หากมีการติดต่อกนัระหวา่งผูบ้ริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์          
ท่ีส าคญั เพราะความสามคัคีคือพลงั เม่ือสมาชิกมีความสามคัคีกนัสูงกจ็ะท าใหอ้งคก์ารมีความแขง็แกร่ง 

จากการทบทวนทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง พฤติกรรม
อยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีผูบ้ริหารใชส้ าหรับตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทาง                     
ในการบริหารหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นองคก์รท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชน           
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย โดยน าทรัพยากรมาใชใ้หป้ระหยดั ซ่ึงการด าเนินการ
ดงักล่าวนั้น ตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ เพือ่ใหบุ้คคลต่าง ๆ เกิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน     
ซ่ึงกระบวนการบริหารเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามล าดบัขั้นตอนเป็นระบบ               
มีการวางแผน การจดัองคก์าร หรือการจดัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน 
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การสัง่การ การประสานงาน การรายงงานผลการปฏิบติังาน การงบประมาณก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 

การบริหารงานต ารวจ 
อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย ์(2556, หนา้ 7-9) การบริหารงานต ารวจ จะหมายถึง ความร่วมมือ

ร่วมใจในการน ากระบวนการทางการบริหาร (Administrative functions) มาช่วยด าเนินการให ้          
การปฏิบติังานของต ารวจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและดีท่ีสุด ทั้งสายการปฏิบติังานหลกัและงานสนบัสนุน
หรือฝ่ายช่วยเหลือ ในดา้นรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม             
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการบริหารงานของต ารวจ (Police administration) ในปัจจุบนั         
มีลกัษณะวิชาการในลกัษณะเฉพาะวิชาชีพและมีการศึกษาต่อเน่ืองจนถึงระดบัปริญญาเอก 
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา เป็นลกัษณะการน าเอาทฤษฎีการบริหารงานต่าง ๆ ทางรัฐศาสตร์            
มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานของต ารวจ เช่น แนวความคิดของ Richard L. Holoomo ท่ีไดก้ล่าวไว้
ในหนงัสือเร่ือง “Municipal police administration” ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ “โพสตเ์บกเพอร์ด” 
(POSTBECPIRD) โดยยอ่มาจากอกัษรตวัแรกของค าต่าง ๆ ในรายละเอียดดงัน้ี 

P คือ Planning ไดแ้ก่ การวางแผน โดยน าองคค์วามรู้ดา้นการวางแผนมาปรับประยกุต ์
O คือ Organization ไดแ้ก่ องคก์ารและโครงสร้าง ตลอดจนการแบ่งส่วนของการปฏิบติังาน

ในรูปแบบต่าง ๆ 
S คือ Staffing ไดแ้ก่ การจดัหาหรือคดัเลือกบุคคลเขา้ปฏิบติังานหรือบริหารงานต่าง ๆ 

ในส่วนของงานสนบัสนุนดา้นขอ้มูลต่าง ๆ 
T คือ Training ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง            

กบัวิชาชีพ 
B คือ Budgeting ไดแ้ก่ การงบประมาณต่าง ๆ ความรู้เร่ืองการจดัท างบประมาณ               

การจดัสรรงบประมาณส าหรับการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 
E คือ Equipment ไดแ้ก่ การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีส าคญั         

ท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ เช่น ปืน รถยนต ์โล่ กระบอง เป็นตน้ 
C คือ Co-ordination ไดแ้ก่ การประสานงานทั้งในหน่วยงานภายในส านกังานต ารวจแห่งชาติ

ดว้ยกนัเอง หรือประสานงานภายนอกกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
P คือ Public relation ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เกิดความเขา้ใจตรงกนั เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อประชาชน 
I คือ Intelligence ไดแ้ก่ การข่าวกรอง ซ่ึงมีความจ าเป็นมากโดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์

จากระบบข่าวสารต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจในเชิงการบริหาร 
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R คือ Reporting evaluation ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีการประเมินผล        
จะมีส่วนช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

D คือ Directing ไดแ้ก่ การอ านวยการหรือการสัง่การซ่ึงมีความจ าเป็นมาก การมีความเขา้ใจ
ในเร่ืองการตดัสินใจมีความส าคญัต่อการสัง่การมากโดยเฉพาะในลกัษณะงานเฉพาะหนา้และเก่ียวขอ้ง
กบัสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

แนวความคิดดา้นการบริหารงานต ารวจในปัจจุบนั เม่ือพิจารณาจากนโยบายและหนา้ท่ี
ของต ารวจ ลกัษณะความรับผดิชอบท่ีมีกวา้งขวางมากจนคลา้ยจะเป็นองคก์ารแบบเอนกประสงค ์
และเม่ือสังคมเปล่ียนแปลงและพฒันาไป มีการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางสงัคม ตลอดจน
จ านวนบุคลากรมีส่วนก่อใหเ้กิดปัญหาการบริหารงานต ารวจ และส านกังานต ารวจแห่งชาติเอง         
ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานต ารวจ เพื่อใหมี้ท่ีปรับปรุงแกไ้ข
การบริหารงานต ารวจดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 13 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นก าลงัพล ดา้นการฝึกอบรม             
ดา้นการพฒันาจิตใจและเสริมสร้างจริยธรรมต ารวจ ดา้นสวสัดิการ ดา้นคดีและวินยั ดา้นแผนงาน
โครงการและงบประมาณ ดา้นระเบียบการปฏิบติังาน การประเมินผลงาน และการจดัการในหน่วยงาน 
ดา้นพสัดุและพลาธิการ ดา้นอาวธุยทุโธปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร และยานพาหนะ ดา้นการเงิน           
ดา้นบ าเหน็จบ านาญ ดา้นการข่าวและสนัติบาล ดา้นประชาสมัพนัธ์และเสริมสร้างภาพพจน์ต ารวจ 

การบริหารงานต ารวจเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยติุธรรมทั้งระบบ การพฒันาการบริหารงาน
ต ารวจไม่สามารถกระท าโดดเด่ียวได ้ตอ้งมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการยติุธรรมทุกส่วน 
ประกอบดว้ย ต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์ซ่ึงมีหนา้ท่ีร่วมกนัในการสร้างความสงบเรียบร้อย
ของสงัคมและต ารวจเป็นหน่วยแรกในกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงกระบวนการยติุธรรม                       
และการบริหารงานต ารวจในอนาคตจะมีลกัษณะเปิด โดยมีการป้อนเขา้และยอ้นกลบัของขอ้มูล 
ยอ่มมีบทบาทส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลและช่วยใหก้ารบริหารงานมีเหตุมีผล ใหค้วามส าคญั          
ต่อวิชาการและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ลกัษณะการบริหารงานของระบบเปิด ประกอบดว้ยส่วนส าคญั ๆ 
ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) ไดแ้ก่ การป้อนทรัพยากรต่าง ๆ เขา้ระบบ ทั้งบุคลากร               
วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

2.  การตามขั้นตอน (Processing) ไดแ้ก่ เป็นการน าวตัถุดิบและพลงังานต่าง ๆ มาใชต้าม
วตัถุประสงคห์ลกัและรอง 

3.  ขอ้มูลส่งออก (Output) เป็นการส่งผลงานหรือผลผลิตออกสู่สภาพแวดลอ้ม                
ผลงานจะเป็นไปในรูปใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกัส าคญั 



 24 

4.  วฏัจกัร (Cyclie character) เป็นไปในลกัษณะหมุนเวยีน โดยผลงานท่ีส่งออกมา           
มีความส าคญัต่อการประเมินผลแกไ้ขในระบบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

นอกจากน้ียงัจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
1.  การตรวจสอบความผดิพลาด การตรวจสอบหาขอ้บกพร่อง หรือขอ้ผดิพลาด               

ตอ้งกระท าโดยต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจต่อ 
2.  ขอ้มูลทั้งระบบและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.  ความเช่ียวชาญงานเฉพาะประเภท ในระบบเปิดความเช่ียวชาญเฉพาะประเภท             

จะมีความส าคญัต่อการเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานของต ารวจ 
4.  สภาวะความสมดุล ในการบริหารแบบระบบเปิดตอ้งมีการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ         

ท่ีประหยดักวา่และเหมาะสม แต่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้และเพื่อเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 
 

บทบาทและภารกจิหน้าที่ของต ารวจ 
ค าวา่ “บทบาท” (Role) เป็นค าท่ีมีความส าคญัมาก ทั้งทางดา้นจิตวิทยา พฤติกรรม และสังคม 

โดยมีผูใ้หค้วามหมายไวต่้างกนั ดงัน้ี คือ 
อุทยั หิรัญโต (2536, หนา้ 65) ใหค้วามหมาย บทบาท หมายถึง บทบาทของผูด้  ารง

ต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงนั้น เป็นเร่ืองของความคาดหวงัท่ีจะใหผู้ด้  ารงต าแหน่งนั้นปฏิบติั                 
โดยยดึบทบาทมาตรการในการตรวจสอบท่ีจะใหเ้ห็นวา่บุคคลผูด้  ารงต าแหน่งนั้นปฏิบติัอยา่งไร       
ในฐานะของตน 

Broom and Selznick (1973, p. 36) ไดก้ล่าวถึงบทบาทวา่ ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ       
3 ประการ คือ 

1.  บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงท่ีสงัคมก าหนดไว ้(The socially prescribed or i dial role) 
เป็นบทบาทในอุดมคติท่ีมีการก าหนดสิทธิหนา้ท่ีตามต าแหน่งทางสงัคมไว ้

2.  บทบาทท่ีควรกระท า (The perceived role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ควรกระท า
ตามต าแหน่งท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจจะไม่เหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

3.  บทบาทท่ีกระท าจริง (The performed role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระท าไปจริง           
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือความคาดหวงัและการรับรู้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดนัและโอกาส
ในแต่ละสงัคมในระยะเวลาหน่ึง ๆ และยงัรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดว้ย 

ณรงค ์เส็งประชา (2541, หนา้ 136-137) ไดก้ล่าววา่ บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีปฏิบติัตาม
สถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีสงัคมก าหนดและคาดหมายใหบุ้คคลตอ้งกระท าตามหนา้ท่ี เช่น 



 25 

เป็นครูตอ้งสอนนกัเรียน เป็นต ารวจตอ้งพิทกัษส์นัติราษฎร์ ทหารตอ้งเป็นร้ัวของชาติ บุตรตอ้งเช่ือฟัง
บิดามารดา เป็นตน้ เม่ือคนเราติดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากข้ึน ยอ่มจะตอ้งแสดงบทบาทหลายบทบาท
มากข้ึนตามคู่บทหรือตามสถานภาพ อนัเกิดจากความสมัพนัธ์อ่ืน ๆ และบางคร้ังบทบาทท่ีเกิดข้ึน 
อาจเกิดการขดัแยง้กนัได ้เช่น ขณะท่ีเขาจะแสดงบทบาทเป็นผูบ้งัคบับญัชา แต่ผูอ้ยูใ่ตบ้งักบับญัชา 
ในหน่วยราชการท่ีเขารับผดิชอบเป็นบิดาของเขา ในสถานภาพน้ีท่ีเป็นบุตรเขาจะตอ้งเช่ือฟังบิดา 
ตอ้งเคารพบิดา ดงันั้น ในกรณีเช่นน้ียอ่มท าใหเ้กิดความอึดอดัใจและจ าเป็นตอ้งหาทางเลือก              
ในการปฏิบติั ลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากบทบาทขดัแยง้กนั เม่ือบุคคลไดด้ ารงต าแหน่ง      
ในสงัคม ยอ่มจะตอ้งแสดงบทบาทตามต าแหน่งนั้น ๆ ต าแหน่งเดียวกนั แต่ผูด้  ารงต าแหน่งคนละคน
อาจมีบทบาทต่างกนัไป เพราะต่างคนต่างมีนิสยั ความคิด ความสามารถ การอบรม ก าลงัใจ               
มูลเหตุจูงใจ ความพอใจในสิทธิหนา้ท่ี สภาพของจิตใจ และร่างกายท่ีไม่เหมือนกนั ฉะนั้น บทบาท
จึงเป็นเพียงรูปการณ์ (Aspect) ทางพฤติกรรมของต าแหน่ง 

จารุพร เพง็สกลุ (2545, หนา้ 15) กล่าวถึง บทบาท หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล             
ท่ีแสดงตามต าแหน่งหรือสถานะทางสงัคมท่ีบุคคลนั้น ๆ ด ารงต าแหน่งอยู ่ซ่ึงมีทั้งบทบาทท่ีปฏิบติัจริง 
(Role behavior) กบับทบาทตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน (Role expectation) ซ่ึงบางคร้ัง              
อาจสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหมายของสมาชิกในชุมชน 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 111) กล่าววา่ บทบาท คือ การกระท าหรือพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุ่มท่ีอยูใ่นสถานภาพนั้น ๆ ดงันั้น บทบาทจึงเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม              
ตามต าแหน่งหรือสถานภาพ ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคมหรือตามลกัษณะของการรับรู้
บทบาทเป็นผลรวมของการแสดงออกตามสิทธิและหนา้ท่ี 

สนธยา พลศรี (2545, หนา้ 125) ใหค้วามหมายวา่ บทบาท (Role) หมายถึง หนา้ท่ีของบุคคล
ตามสถานภาพหรือต าแหน่งฐานะท่ีตนด ารงอยู ่บทบาทจึงเป็นกลไกอยา่งหน่ึงของสงัคมท่ีท าให ้      
คนท่ีอยูร่่วมกนัสามารถสร้างระบบความสมัพนัธ์ต่อกนัไดอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ยนต ์ชุ่มจิต (2544, หนา้ 23) ไดอ้ธิบายไวว้า่ บทบาท คือ ภาระหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
สถานภาพของแต่ละบุคคล หมายความวา่ บุคคลใดมีสถานภาพหรือต าแหน่งอยา่งใดกต็อ้งรับผดิชอบ
ตามสถานภาพหรือต าแหน่งของตนท่ีไดม้า 

ต ารวจ เป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดกลุ่มหน่ึงของประเทศ ต ารวจมีความส าคญั 
เพราะมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาสงัคมท่ีสลบัซบัซอ้นใหต้ั้งมัน่ คอยดูแลใหป้ระชาชนด ารงชีวติท างาน           
และสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจภายในขอบเขตของกฎหมายและเป็นท่ียอมรับกนัในทางสงัคม 
ต ารวจมีความส าคญัทั้งสงัคมโดยส่วนรวมและต่อกระบวนการยติุธรรม เน่ืองจากอาชีพต ารวจ           
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มีขอบเขตกวา้งขวางกบัประชาชนตลอดเวลา ดงัจะเห็นไดจ้ากประมวลระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดี 
ก าหนดใหต้ ารวจมีหนา้ท่ี 

1.  รักษาความสงบเรียบร้อย เพื่อประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน 
2.  รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญา 
3.  บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 
4.  ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
Bernard (1995, p. 96) นกับริหารงานต ารวจไดใ้หท้ศันะในเร่ืองหนา้ท่ีหรือบทบาท            

ของต ารวจในสังคมไวก้วา้ง ๆ 2 ประการ คือ 
1.  บทบาทหรือหนา้ท่ีของต ารวจในฐานะผูใ้หบ้ริการแก่ชุมชน เช่น ระงบัความวุน่วาย      

ท่ีเกิดข้ึนในสงัคม คอยช่วยเหลือประชาชน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ นอกจากนั้น ยงัตอ้งคอยดูแล
คนท่ีอยูอ่าศยัในสงัคม ปฏิบติัตนเหมือนหน่วยงานสงัคมสงเคราะห์หน่วยงานหน่ึง 

2.  บทบาทหรือหนา้ท่ีของต ารวจในฐานะผูรั้กษากฎหมายอยูใ่นฐานะผูท่ี้ต่อสู ้                  
กบัอาชญากรรมและการจบัคนร้าย หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ คือ การสืบสวนหาตวัผูก้ระท าผดิ 
รวบรวมหลกัฐาน ซกัถามผูต้อ้งสงสยัวา่กระท าความผดิ การจบักมุผูก้ระท าความผดิ คอยดูแล           
ใหค้วามปลอดภยัแก่ประชาชน ปราบปรามยาเสพติด ปราบปรามพวกมิจฉาชีพ ดูแลเอาใจใส่            
ไม่ใหมี้ผูก้ระท าความผดิกฎหมายอาญา การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ นอกจากตอ้งปฏิบติัตาม
ภารกิจหนา้ท่ีต่าง ๆ แลว้ ยงัจะตอ้งปฏิบติัและด าเนินการตามแผน นโยบาย กฎขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ 
ซ่ึงไดว้างไวเ้ป็นแนวทางไวต้ามนโยบายของรัฐบาล ตามนโยบายกระทรวงมหาดไทย กฎขอ้บงัคบั
ของกระทรวงมหาดไทย ตามนโยบาย ระเบียบ ค าสัง่ของส านกังานต ารวจแห่งชาติอยา่งเคร่งครัดอีกดว้ย 
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โครงสร้างกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างและต าแหน่งในสายงานสืบสวนกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ต าแหน่งต่าง ๆ ในกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความชดัเจนในการเรียกต าแหน่งต่าง ๆ ในกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ตลอดจนมีหนา้ท่ีการปฏิบติัในต าแหน่งต่าง ๆ ใหไ้ดท้ราบดงัน้ี 
1.  ผูก้  ากบัการสืบสวน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหารจดัการ ปฏิบติังานตามภารกิจ                  

ของกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นท่ียอมรับ 
เช่ือถือศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.  รองผูก้บักบัการสืบสวน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหารจดัการปฏิบติัภารกิจงานสืบสวน  
รองจากผูก้  ากบัการการสืบสวนและใหรั้บผดิชอบงานสืบสวนดว้ยรวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย ควบคุมการปฏิบติังานของสารวตัร รองสารวตัร และ ผบ.หมู่ 

3.  สารวตัรสืบสวน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหารจดัการ ปฏิบติัภารกิจงานสืบสวน                
และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย คอยควบคุมการปฏิบติังานของรองสารวตัร และ ผบ.หมู่ 

4.  รองสารวตัรสืบสวน เป็นหวัหนา้ชุดการปฏิบติังาน ควบคุม สัง่การ ผบ.หมู่                  
ปฏิบติัภารกิจสืบสวน และปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ผกก.สืบสวน 

รอง ผกก.สืบสวน รอง ผกก.สืบสวน 

ชุดปฏิบติัการ ชุดปฏิบติัการ ชุดปฏิบติัการ ชุดปฏิบติัการ 

สว.สืบสวน 

รอง สว.สืบสวน 

ผบ.หมู่ 

สว.สืบสวน 

รอง สว.สืบสวน 

ผบ.หมู่ 

สว.สืบสวน 

รอง สว.สืบสวน 

ผบ.หมู่ 

สว.สืบสวน 

รอง สว.สืบสวน 

ผบ.หมู่ 
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5.  ผูบ้งัคบัหมู่ มีหนา้ท่ีปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน้โดยเคร่งครัด               
เป็นผูช่้วยของรองสารวตัรในการปฏิบติัภารกิจสืบสวน และภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6.  ฝ่ายอ านวยการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ การรับ-ส่ง หนงัสือ และแยกประเภทเอกสาร         
การออกเลขหนงัสือ ค าสัง่ การพิมพห์นงัสือราชการ การเกบ็หนงัสือราชการ การจดัระเบียบวาระ
การประชุม การบริหารงานก าลงัพล การเงิน การข่าว วิเคราะห์แผนงาน สนบัสนุนงบประมาณ         
การรายงานผลการปฏิบติังาน เบิกจ่ายพสัดุ เป็นตน้ 

7.  ฝ่ายปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีสืบสวนหาข่าว วางแผนสืบสวน จบักมุผูท่ี้กระท าความผดิ 
และปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ในดา้นการปราบปรามจบักมุผูก้ระท าความผดิ 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของงานสืบสวน 
รับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผน อ านวยการสัง่การ ควบคุม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผล ตลอดจนการปฏิบติังานในดา้นการสืบสวนท่ีเก่ียวกบัคดีอาญาท่ีเกิดข้ึน                     
รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนประกอบของงานน้ี ในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
เพื่อแสวงหาพยานหลกัฐานและผูก้ระท าความผดิ อนัเป็นการอ านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชน
ในการสืบสวนคดีอาญาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2555) โดยจ าแนก
ออกเป็นงานดงัน้ี 

1.  งานสืบสวนการกระท าความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา การกระท าความผดิ          
ตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา และปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

2.  งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและวิทยากรต่าง ๆ               
เพื่อใชใ้นการสืบสวน 

3.  งานสืบสวนหาข่าวและระบบขอ้มูลอาชญากรรม 
4.  งานวางระบบงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานสืบสวน 
5.  งานตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานวิจยัและพฒันา การปฏิบติัตามนโยบาย

ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเกบ็รวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังานสืบสวนคดีอาญาท่ีเกิดข้ึน 

6.  งานวางแผนสืบสวน 
7.  งานสืบสวนขอ้เทจ็จริงและหลกัฐาน เพื่อทราบรายละเอียดของการกระท าความผดิ       

ท่ีเกิดข้ึนแลว้ 
8.  งานสืบสวนภายหลงัจากรู้ตวัผูก้ระท าความผดิ ทั้งท่ีเป็นคดีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ

ของสถานีต ารวจและกรณีจบักมุคนร้ายตามหมายจบัของสถานีต ารวจอ่ืน เพื่อรู้แหล่งและรายละเอียด 
เพื่อใหมี้การจบักมุ 
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9.  ด าเนินการเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวน โดยสร้างความสมัพนัธ์             
กบัประชาชนในพื้นท่ีโดยใกลชิ้ด เพื่อประโยชนใ์นการหาข่าว 

10.  กรณีพบการกระท าความผดิ ใหพ้จิารณาสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการจบักมุ
หรือด าเนินการจบักมุดว้ยตนเอง 

11.  ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
และน าเสดจ็พระราชด าริในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 

12.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามในการควบคุมความสงบเรียบร้อย              
กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 

13.  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักมุ 
14.  งานปกปิดใหค้วามคุม้ครองแหล่งข่าวและพยาน 
15.  ประสานการปฏิบติังานกบังานอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

อยา่งใกลชิ้ดจริงจงั เพื่อใหผ้ลในการป้องกนั ระงบั ปราบปราม การกระท าความผดิ 
16.  ใหค้  าปรึกษาแนะน า ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา       

ในงานสืบสวน 
17.  งานควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ทั้งในดา้นการปฏิบติังาน 

ความประพฤติและระเบียบวินยั 
18.  การปฏิบติัหนา้ท่ีหากมีความจ าเป็นเร่งด่วน ใหมี้อ านาจมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เสียหายต่อหนา้ท่ีราชการ 
19.  ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัปราบปราม 
20.  ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ปราโมทย ์สัจจวณิชย ์(2543) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ                       

และคณะกรรมการบริหารต่อความส าเร็จของโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนภายใต้
กองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ
และคณะกรรมการบริหารต่อความส าเร็จของการน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน        
ในเขตกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชนไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัและอุปสรรคของการน าโครงการ      
ไปปฏิบติั ผลการศึกษา พบวา่ 1) ขา้ราชการต ารวจและคณะกรรมการบริหาร มีความคิดเห็นวา่ 
ความส าเร็จในการน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนไปปฏิบติัในกองบญัชาการต ารวจ
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นครบาลนั้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ มีดงัน้ี ในดา้นการบริการทัว่ไป 
รองลงมา คือ ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร ดา้นอ านวยความยติุธรรมทางอาญา                     
ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ดา้นการบริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา และดา้นประชาสัมพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน ตามล าดบั 2) ปัจจยัท่ีส่งผลการน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนไปปฏิบติั
ใหป้ระสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือขอ้ความของโครงการ ปัจจยัดา้นตวัผูป้ฏิบติัและปัจจยั
ดา้นสมรรถนะองคก์ร นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความส าเร็จของโครงการ ฯ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่ือขอ้ความ ปัจจยัดา้นตวัผูป้ฏิบติั และปัจจยัดา้นสมรรถนะองคก์ร 3) ปัญหา
อุปสรรคของการน าโครงการไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ทรัพยากรโครงการไม่เพียงพอและเหมาะสม               
ผูป้ฏิบติัเองยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในโครงการ และขาดการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั          
และประชาชนผูรั้บบริการ ดงันั้น ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ                  
โดยใหผู้ป้ฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจและยอมรับในโครงการ นอกจากน้ี ควรใหก้ารสนบัสนุน            
ในดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน และสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือ ขณะเดียวกนั
กเ็ร่งประชาสมัพนัธ์โครงการใหป้ระชาชนรับทราบโครงการและมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานีต ารวจ 
เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืต่อไป จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาเร่ือง                
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน จะเห็นไดว้า่             
มีลกัษณะคลา้ยกนั โดยจะเป็นการศึกษาในดา้นความคิดเห็นและความรู้สึกของประชาชนในฐานะ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการในมิติต่าง ๆ แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ แนวคิดเก่ียวกบั
การใหบ้ริการสาธารณะท่ีกล่าวมาแลว้ ต่างกใ็หค้วามส าคญักบัประชาชน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี            
จึงมุ่งศึกษาเพือ่ใหท้ราบความคิดเห็นของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการ นอกจากตอ้งด าเนินการ
ตามแนวคิดเร่ืองหลกัการบริการของนกัวิชาการหลายท่านแลว้ ยงัตอ้งเนน้เร่ืองหลกัคุณธรรม            
หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญั                 
ของงานบริการของสถานีต ารวจ 

นริศร์ ชูจินดา (2545) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการบริหารงานก าลงัพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ขอยา้ยออกนอกสงักดัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจ สงักดักองก ากบัการสนบัสนุน
ทางอากาศต ารวจตระเวนชายแดน” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยั
ความสมัพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัการบริหารงานก าลงัพล ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน              
และดา้นสุขอนามยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสงักดัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
และพลต ารวจสงักดักอง ก ากบัการสนบัสนุนทางอากาศต ารวจตระเวนชายแดน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 301 คน เป็นชั้นประทวน จ านวน 280 คน และชั้นพลต ารวจ จ านวน 21 คน ท่ีปฏิบติัราชการ
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อยูใ่นสงักดัระหวา่ง 1 มิถุนายน พ.ศ. 2544 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2545 ใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาวจิยั
สร้างข้ึนเอง โดยผา่นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและภาษาแลว้รวบรวมขอ้มูล             
มาท าการวิเคราะห์ การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค่้าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไป                 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์ระดบั
ปัจจยัการบริหารงานก าลงัพล ใชค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation coefficient) และวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยก าหนดค่านยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารงาน
ก าลงัพล ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นสุขอนามยั กบัการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสงักดั
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจ สงักดักองก ากบัการสนบัสนุนทางอากาศต ารวจ
ตระเวนชายแดน พบวา่ ปัจจยัการบริหารงานก าลงัพลดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่พบ
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสงักดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแต่อยา่งใด แต่เม่ือได้
ท าการศึกษาในรายละเอียดแต่ละประเดน็ พบวา่ ประเดน็ลกัษณะงานท่ีท า คือ ความรู้สึกท่ีมีต่องาน
ท่ีปฏิบติัอยู ่ความยากง่าย ความทา้ทาย ความน่าเบ่ือหน่าย และความสามารถท่ีจะปฏิบติัใหส้ าเร็จ 
และประเด็นความรับผดิชอบ คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ        
และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสงักดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัการบริหารงานก าลงัพล
ดา้นสุขอนามยั พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสังกดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
แต่เม่ือไดท้  าการศึกษาในรายละเอียดแต่ละประเดน็ พบวา่ มีปัจจยัยอ่ย 8 ประเดน็ใน 11 ประเดน็         
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสงักดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ                             
ประเดน็ความเป็นอยูส่่วนตวั ประเดน็ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประเดน็ความสมัพนัธ์           
กบัผูบ้งัคบับญัชา ประเดน็นโยบายและการบริหาร ประเดน็การปกครองการบงัคบับญัชา                  
ประเดน็สถานะของอาชีพ ประเดน็โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต และประเดน็ความมัน่คง
ในงาน การศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัการบริหารงานก าลงัพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ               
ขอยา้ยออกนอกสงักดัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจ พบวา่ ปัจจยัดา้นสุขอนามยั
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสงักดัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน          
และพลต ารวจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเพียงปัจจยัเดียว และเม่ือท าการศึกษาในประเดน็ยอ่ย              
ของทั้ง 2 ปัจจยั พบวา่ มีประเดน็ยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจขอยา้ยออกนอกสงักดัของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จ  านวน 4 ประเดน็ยอ่ย ไดแ้ก่ ประเดน็
ความเป็นอยูส่่วนตวั ซ่ึงหมายถึง สถานการณ์หรือลกัษณะบางประการของงานท่ีส่งผลต่อชีวิต          
ความเป็นอยูส่่วนตวั ท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา เป็นประเดน็ท่ีมีอิทธิพล



 32 

สูงสุด โดยพบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ล าดบัรองลงไป ไดแ้ก่ ประเดน็ลกัษณะงานท่ีท า 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ความยากง่าย ความทา้ทาย ความน่าเบ่ือหน่าย                     
และความสามารถท่ีจะปฏิบติัใหส้ าเร็จได ้พบอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
ประเดน็ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การพบปะสนทนาและปฏิสัมพนัธใ์นการท างาน 
ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั พบอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.009 และประเดน็ 
ความรับผดิชอบ ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ               
และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด พบอิทธิพล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.024 

สมชาย สุวจสุวรรณ (2547) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาการบริหารงานในโรงเรียนต ารวจ             
ตระเวน ชายแดน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 13” การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สงักดักองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 13 เก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน รวม 6 ดา้น 
คือ ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นธุรการและการเงิน            
และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน                      
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 63 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่                 
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 กลุ่มประชากรจ านวนทั้งส้ิน 101 คน ไดแ้ก่ ครูใหญ่โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 11 คน ครูผูส้อน จ านวน 90 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง         
(Purposive sampling) สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ผลการวิจยั สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 1) ปัญหาการบริหารงานในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน               
สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 13 โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบันอ้ย               
และปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียจากนอ้ยไปหามาก ดงัน้ี ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นกิจการนกัเรียน                
ดา้นธุรการและการเงิน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ดา้นวิชาการและบุคลากร 
ตามล าดบั 2) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงาน
ในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สงักดักองก ากบัการ ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 13 ตามความถ่ี      
ท่ีมากกวา่ 10 ในงานแต่ละดา้น มีดงัน้ี ดา้นวิชาการ ปัญหาท่ีพบ คือ ครูขาดความรู้ ทั้งดา้นการสอน 
การประเมินผล ขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนและเอกสารประกอบหลกัสูตร หลกัสูตรไม่สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม ดา้นบุคลากร ปัญหาท่ีพบ คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอ ครูขาดความรู้สึกวา่ตนเอง      
มีความเป็นครู ดา้นกิจการนกัเรียน ปัญหาท่ีพบ คือ นกัเรียนขาดเรียนบ่อย ขาดแคลนงบประมาณ       
ในการกระท ากิจกรรม ดา้นอาคารสถานท่ี ปัญหาท่ีพบ คือ อาคารเรียนช ารุดทรุดโทรมและขาดแคลน
งบประมาณในการซ่อมแซม อาคารเรียนอยูใ่นสถานท่ีห่างไกล ยากแก่การบริหารจดัการ                   
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ครูใหญ่ไม่มีอ านาจจดัสรรงบประมาณ ดา้นธุรการและการเงิน ปัญหาท่ีพบ คือ โรงเรียนไม่มีอ านาจ
ในการด าเนินงานดา้นการเงิน ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นทางดา้นธุรการและการเงิน 
งบประมาณท่ีไดรั้บไม่ทนัตามความตอ้งการ มีงานดา้นการเงินและธุรการท่ีตอ้งปฏิบติัมากเกินไป 
ทั้งท่ีมีบุคลากรไม่เพียงพอ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ปัญหาท่ีพบ คือ มีปัญหา
เก่ียวกบัการส่ือสารทา้งดา้นภาษากบัชุมชน 

อารี เพช็รไทย (2548) ศึกษาเร่ือง เก่ียวกบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามแนวทาง   
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา่ กรมสอบสวนคดีมีความพร้อม      
ในการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และในภาพรวม กรมสอบสวน      
คดีพิเศษมีความพร้อมในการบริหารจดัการมากกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
เป็นตน้ ในส่วนของแนวทางการพฒันา ผูศึ้กษาเห็นวา่ กรมสอบสวนคดีพิเศษควรใหค้วามส าคญั      
ในการพฒันาการบริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 6 หลกั เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชาควรท าความเขา้ใจกบัขา้ราชการทุกฝ่ายในเร่ืองเน้ือหาพระราชบญัญติัการสอบสวน
คดีพิเศษ ควรลดความเหล่ือมล ้าในการใหค่้าตอบแทน ควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมและมีวิสยัทศัน์       
ยดึหน่วยงาน มิใช่พวกพอ้ง ควรส่งเสริมการท างานเป็นทีม ควรจดัฝึกอบรมขา้ราชการทุกระดบั         
ในเร่ืองการใชจ่้ายงบประมาณและควบคุมการใชจ่้ายอยา่งเคร่งครัด 

เดชาวธุ เจ๊ะเตะ๊ (2550) ศึกษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ 
ในทศวรรษหนา้: กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ ภาคใต”้ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแนวคิด
เก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภาคใตใ้นทศวรรษหนา้ ไดล้  าดบัความส าคญั คือ การสร้างจิตส านึก
ความเป็นเจา้ของสหกรณ์ โดยก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีสะทอ้นความตอ้งการของสมาชิก        
การบริการท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้และการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อบริการสมาชิก ดา้นวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ไดล้  าดบัความส าคญั คือ 
การเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริมการออม พึ่งตนเองได ้และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามอุดมการณ์
ของสหกรณ์ การเป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็นท่ีพึ่งของสมาชิกโดยแทจ้ริง และการเป็นองคก์ร                
ท่ีมีเป้าหมาย ปรัชญา วิสัยทศัน์ท่ีเนน้ความเป็นคนไทย ดา้นโครงสร้างการบริหารงาน ไดล้  าดบั
ความส าคญั คือ ควรใหค้วามส าคญัและเปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ เป็นองคก์รด าเนินงานโดยยดึหลกัการสหกรณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
และบริหารจดัการตามโครงสร้างอยา่งเตม็รูปแบบ ชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและสอดประสานกนัได ้
ดา้นสมาชิกของสหกรณ์ ไดล้  าดบัความส าคญั คือ การส่งเสริมสมาชิกใหอ้อมทรัพยม์ากกวา่              
สร้างหน้ีสิน การส่งเสริมการคืนก าไรสู่สมาชิก การบริการสงัคมและห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม และการบริการ
ท่ีสนองความตอ้งการของสมาชิก โดยส ารวจขอ้มูลและใหส้มาชิกมีทางเลือกท่ีหลากหลาย                
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ดา้นการบริการเงินฝาก ไดล้  าดบัความส าคญั คือ การสร้างความมัน่ใจในระบบเงินฝาก                      
และความพึงพอใจในผลตอบแทน การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
เพื่อความรวดเร็วและคล่องตวั และการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีสนบัสนุนใหส้มาชิกฝากเงิน        
กบัสหกรณ์ ดา้นการบริการเงินกู ้ไดล้  าดบัความส าคญั คือ การสร้างระบบพิจารณาเงินกูท่ี้ชดัเจน 
รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม การใหบ้ริการสินเช่ืออยา่งมีคุณภาพ สามารถเพิม่รายได ้ท าใหส้มาชิก
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และการประกนัชีวิตสมาชิก เพื่อลดความเส่ียงของเงินกูห้รือจดัตั้งกองทุน
ประกนัเงินกู ้กรณีสมาชิกเสียชีวิตหรือออกจากราชการ ดา้นการจดัสวสัดิการ ไดล้  าดบัความส าคญั 
คือ การจดัสวสัดิการในรูปแบบใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการระดมเงินเขา้เป็นกองทุนเพื่อช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั การจดัสวสัดิการในรูปแบบการคืนก าไรใหก้บัสมาชิก เพื่อทรงคุณค่าของการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ และการจดัสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม และครอบคลุมไปถึงครอบครัวของสมาชิก 
ดา้นหุน้และการถือหุน้ ไดล้  าดบัความส าคญั คือ การก าหนดมาตรการจูงใจและสร้างจิตส านึก           
ในการถือหุน้เพิ่ม เพื่อความมัน่คงของสหกรณ์ และการก าหนดรูปแบบหุน้ท่ีหลากหลาย                    
และดา้นรูปแบบของสหกรณ์ ไดล้  าดบัความส าคญั คือ การบริหารงานท่ีสมาชิกสามารถตรวจสอบได ้
ส่งเสริมการออมทรัพย ์ลดการสร้างหน้ีสิน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตควบคู่กบัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
และการบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

ประเทือง อน้ทอง (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
สถานีต ารวจเพือ่ประชาชน สถานีต ารวจนครบาลคนันายาว มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน สถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 
กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชน สถานีต ารวจนครบาล คนันายาว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชนสถานี
ต ารวจนครบาลคนันายาว กรุงเทพมหานคร เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบความคิดเห็น          
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน สถานีต ารวจนครบาล 
กรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดงัน้ี ประชาชนท่ีมีเพศและท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน โดยภาพรวม รายดา้นและรายขอ้       
ไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจ           
เพื่อประชาชนโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายขอ้แตกต่างกนั                   
ในขอ้เม่ือไดรั้บแจง้เหตุสายตรวจไปถึงท่ีเกิดเหตุทนัที และมีการจดัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์            
คอยอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อบนสถานีต ารวจอยูต่ลอดเวลา ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน               
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โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ดา้นการประชาสมัพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และดา้นการอ านวย
ความยติุธรรมทางอาญา ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชนโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายขอ้
แตกต่างกนั ในขอ้มีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ต่อประชาชนในการแกไ้ขปัญหาจราจร ประชาชนท่ีมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัการมาขอรับบริการในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาแตกต่างกนั ความคิดเห็นท่ีมี             
ต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน สถานีต ารวจนครบาลคนันายาว โดยภาพรวม         
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการมาขอรับบริการคดีอาญา             
และท่ีไม่เก่ียวกบัคดีอาญาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายขอ้แตกต่างกนั 

สุวฒัน์ ใจกวา้ง (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาคามคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ            
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ  าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.05 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั                 
การบริหารจดัการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ าแนกตามหนา้ท่ีสายงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก           
และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ คือ ควรเพิ่มเบ้ียเล้ียงประจ าเดือนแก่เจา้หนา้ท่ีทุกสายงาน                          
ควรมีการมอบรางวลัหรือเกียรติแก่ต ารวจท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น และควรจดัสวสัดิการกาแฟ      
น ้ าด่ืมไวบ้ริการในหน่วยงาน 

เชิด ยอดมโนธรรม (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์ร: 
กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท.6          
กลุ่มตากสิน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์รของฝ่ายโยธา
ในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) และศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์รของฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ 
เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท.6 กลุ่มตากสิน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากร 
คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท.6 
กลุ่มตากสิน) จ านวน 154 คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธา ในส านกังานเขตภาษีเจริญ            
เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท.6 กลุ่มตากสิน) จ านวน 111 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Sample random) เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติอา้งอิงท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน
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เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยค่า t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่าง
ดว้ย One-way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe’s test ผลการศึกษา
พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ 
(พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์รในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก               
เม่ือแยกเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นการวางแผน รองลงมา ดา้นการบริหารบุคคล 
ดา้นการอ านวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน ดา้นการจดัองคก์ร และอนัดบัสุดทา้ย 
การงบประมาณ ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ส านกังานและระยะเวลารับราชการต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์รแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                       
ส่วนอายแุละระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

ทวี ฮั้วรุ่งเรือง (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้น                  
ต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้นต่อการบริหาร
จดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในดา้นการบริหารการเงินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นผูดู้แลและผูท้  างานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเห็นดว้ย            
ปานกลาง และดา้นการบริหารและการบ ารุงรักษาเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนและความคิดเห็น      
ต่อราคาค่าน ้าประปาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ไม่พบวา่ แตกต่างกนั 

อนุรัตน ์จกัรเจริญพรชยั (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหมอนนาง
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีระดบัการบริหารจดัการตามหลกั        
ท่ีบา้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัมากทั้งหกดา้น ตามล าดบัดงัน้ี หลกันิติธรรม                
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรมและความรับผดิชอบ 
คุณลกัษณะของประชาชนท่ีแตกต่าง ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยั       
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล               
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และคุณลกัษณะท่ีแตกต่างของประชาชน 
ซ่ึงประกอบดว้ยอายเุป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ
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ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จากการท่ีผูว้ิจยั
ไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีศึกษาเร่ืองต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 1) ดา้นการวางแผน พบวา่ 
ผูบ้ริหารหน่วยงานแต่ละแห่งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน                    
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร                            
2) ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ หน่วยงานมีการจดัท าโครงสร้างในการบริหารงานขององคก์าร             
ท าใหส้ามารถควบคุมการปฏิบติังานขององคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน มีการก าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน มีการร่วมกนัท างาน มีสายการบงัคบับญัชา เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์3) ดา้นการน า พบวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี
จะตอ้งเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชภ้าวะผูน้ าในการชกัจูงและส่งเสริมใหบุ้คคลผูอ่ื้นปฏิบติัตามท่ีตน
ตอ้งการโดยผูบ้ริหารจะตอ้งจูงใจใหค้นทุ่มเทแรงกายแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) ดา้นควบคุม พบวา่              
ในกระบวนการด าเนินการผูบ้ริหารจะตอ้งมีการตรวจสอบแผนงานการด าเนินงานท่ีปฏิบติั                  
ใหมี้การสอดคลอ้งและมีความสมัพนัธ์กบัแผนงานท่ีก าหนดไว ้

พระมหาบุญเรือง ปญฺญาธโร (2552) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลยั         
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีต่อการบริหารวดัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”                  
ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยัท่ีมีต่อการบริหาร
วดัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามทฤษฎีกระบวนการการบริหารองคก์รท่ีเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ 
“POSDCoRB MODEL” ทั้ง 7 ดา้น คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing)            
การจดัหาบุคลากร (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating)                
การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ส่วนการเปรียบเทียบของนิสิตมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัท่ีมีต่อการบริหารวดัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล                   
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ อาย ุพรรษา ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา                   
และพื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีท าใหนิ้สิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั        
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ พรรษา และชั้นปีท่ีศึกษา โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีท าใหนิ้สิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ สถานภาพ อาย ุคณะท่ีศึกษา และพื้นท่ีอยูอ่าศยั 

ปัญญา นพข า (2553) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และมีต าแหน่งคนงานทัว่ไป/ พนกังานจา้งตามภารกิจ                     
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พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีใหค้วามส าคญักบัการบริหารงาน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีสูงสุด คือ การท างบประมาณ รองลงมา 
คือ การวางแผน การรายงาน การประสานงาน การอ านวยการ การจดัองคก์าร และดา้นการจดัคน       
เขา้ท างานต ่าสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั 0.01 ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั
กบัการบริหารงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
ในการศึกษาเร่ืองคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เชิงส ารวจ (Survey research) 
ด าเนินการวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล        
ซ่ึงผูว้ิจยัจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
7.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจทุกนายท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี                    

ในกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 56 นาย (ฝ่ายก าลงัพล 
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี พ.ศ. 2559) ประกอบดว้ย 

1.  ผูก้  ากบัการ  จ านวน  1 นาย 
2.  รองผูก้  ากบัการ จ านวน  2 นาย 
3.  สารวตัร   จ านวน  4 นาย 
4.  รองสารวตัร จ านวน  15 นาย และ 
5.  ผบ.หมู่   จ านวน  34 นาย 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ              

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ ระดบัการศึกษา                      
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ใน 7 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการวางแผน จ านวน 5  ขอ้ 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร จ านวน 5  ขอ้ 
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน จ านวน 5  ขอ้ 
4.  ดา้นการอ านวยการ จ านวน 5  ขอ้ 
5.  ดา้นการประสานงาน จ านวน 5  ขอ้ 
6.  ดา้นการรายงาน จ านวน 5  ขอ้ 
7.  ดา้นงบประมาณ จ านวน 5  ขอ้ 
ความคิดเห็นของของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ย    ให ้ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   ให ้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้ 1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จากนั้นน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ                    
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.2  อาจารย ์พรเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยว์ิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา 

 3.3  พ.ต.อ.ณพล นามนารถ ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงของเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข           

ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง
หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียง               
หรือความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.991 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ต ารวจทุกนายท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 56 นาย 
2.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินตามขั้นตอน            

ของการวิจยั 
3.  ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป          

ทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1.  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา 
2.  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร                

จงัหวดัจนัทบุรี ใน 7 ดา้น 1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดัองคก์าร 3) ดา้นการจดัก าลงัคน            
4) ดา้นการอ านวยการ 5) ดา้นการประสานงาน 6) ดา้นการรายงาน 7) ดา้นงบประมาณ                      
โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

3.  เป็นขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน             
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติ                       
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล                         

และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ ระดบัการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ 
ค่าความถ่ี และร้อยละ 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 7 ดา้น วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉล่ีย () 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
 

เกณฑ์การแปลผล 
โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารประเมินจากสูตรต่อไปน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
          4 

=    0.75 
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ดงันั้น จะไดเ้กณฑ ์การวดัระดบัความคิดเห็น ดงัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง บริหารงานดีมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 เห็นดว้ย หมายถึง บริหารงานดี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 ไม่เห็นดว้ย หมายถึง บริหารงานพอใช ้
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง บริหารงานไม่ดี 
3.  เป็นขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน             

กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี วิเคราะห์สถิติ การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(Compare means) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ         
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของเจา้หนา้ต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา       
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 56 ชุด ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ               
ท่ีท าการศึกษาวิจยั และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 56 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00                           
ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชากร ดงัน้ี อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน                
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผน 
2.  ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัองคก์าร 
3.  ระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัก าลงัคน 
4.  ระดบัความคิดเห็นดา้นการอ านวยการ 
5.  ระดบัความคิดเห็นดา้นการประสานงาน 
6.  ระดบัความคิดเห็นดา้นการรายงาน 
7.  ระดบัความคิดเห็นดา้นงบประมาณ 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์
ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา 
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ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
ต ่ากวา่ 31 ปี 4 7.14 
31-40 ปี 14 25.01 
41-50 ปี 27 48.21 
51 ปีข้ึนไป 11 19.64 

รวม 56 100.00 
สถานภาพ   
โสด 13 23.21 
สมรส 34 60.72 
หยา่ร้าง 9 16.07 

รวม 56 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 2 3.57 
15,001-25,000 บาท 18 32.14 
25,001-35,000 บาท 29 51.79 
35,001 บาทข้ึนไป 7 12.50 

รวม 56 100.00 
ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ   
ต ่ากวา่ 11 ปี 10 17.86 
11-20 ปี 15 26.79 
21-30 ปี 22 39.29 
31 ปีข้ึนไป 9 16.06 

รวม 56 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21 37.50 
ปริญญาตรี 27 48.21 
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 14.29 

รวม 56 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  อาย ุผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 

ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.21 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี                  
คิดเป็นร้อยละ 25.01 อาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 19.64 และอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.14 
ตามล าดบั 

2.  สถานภาพ ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.72 รองลงมา คือ สถานภาพโสด        
คิดเป็นร้อยละ 23.21 และหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 16.07 ตามล าดบั 

3.  รายไดต่้อเดือน ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.79 รองลงมา คือ 
รายไดร้ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.14 รายได ้35,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.57 ตามล าดบั 

4.  ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่รับราชการต ารวจ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.29 
รองลงมา 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.79 รับราชการต ารวจต ่ากวา่ 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.86              
และรับราชการต ารวจ 31 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.06 ตามล าดบั 

5.  ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.21 ต ่ากวา่ปริญญาตรี            
คิดเป็นร้อยละ 37.50 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาระดบัความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการบริหารงาน              
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การบริหารงานมีการวางแผน                  
เป็นขั้นตอน มีกระบวนการท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได ้

16 
(28.57) 

35 
(62.50) 

5 
(8.93) 

0 
(0) 

3.20 0.59 บริหารงานดี 1 

2.  แผนงานท่ีไดว้างไวน้ั้น                    
สามารถยดืหยุน่และมีความคล่องตวั
การปฏิบติังานมาก 

8 
(14.29) 

42 
(75.00) 

6 
(10.71) 

0 
(0) 

3.04 0.50 บริหารงานดี 4 

3.  ในการวางแผนบริหารงานนั้น 
มีความครอบคลุมหนา้ท่ีต่าง ๆ 
และระดบัต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 

8 
(14.29) 

42 
(75.00) 

6 
(10.71) 

0 
(0) 

3.04 0.50 บริหารงานดี 4 

4.  ในการบริหารจดัท าแผนนั้น      
ก าหนดข้ึนอยา่งมีเหตุผล                   
โดยเนน้ไปในแนวทางท่ีจะท าให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

15 
(26.79) 

35 
(62.50) 

5 
(8.93) 

1 
(1.79) 

3.14 0.65 บริหารงานดี 2 

5.  ในการวางแผนนั้น ผูบ้ริหาร
วางแผนไวอ้ยา่งชดัเจน                       
โดยมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้
และระยะเวลาส้ินสุดของแผนไว้
แน่นอน 

13 
(23.21) 

34 
(60.71) 

9 
(16.07) 

0 
(0) 

3.07 0.63 บริหารงานดี 3 

ภาพรวม 3.10 0.47 บริหารงานดี  

 
จากตารางท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                   
มีการบริหารงานดา้นการวางแผน ในระดบับริหารงานดี ( = 3.10,  = 0.47) เม่ือพิจารณา             
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

การบริหารงานมีการวางแผนเป็นขั้นตอน มีกระบวนการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถน าไป
ปฏิบติัได ้อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.20,  = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 1 
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ในการบริหารจดัท าแผนนั้น ก าหนดข้ึนอยา่งมีเหตุผล โดยเนน้ไปในแนวทางท่ีจะท าให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.14,  = 0.65) เป็นอนัดบั 2 

ในการวางแผนนั้น ผูบ้ริหารวางแผนไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้
และระยะเวลาส้ินสุดของแผนไวแ้น่นอน อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.07,  = 0.63) เป็นอนัดบั 3 

แผนงานท่ีไดว้างไวน้ั้น สามารถยดืหยุน่และมีความคล่องตวัการปฏิบติังานมาก                
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.04,  = 0.50) และ 

ในการวางแผนบริหารงานนั้น มีความครอบคลุมหนา้ท่ีต่าง ๆ และระดบัต่าง ๆ ท่ีชดัเจน   
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.04,  = 0.50) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงมีค่าเท่ากนั 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์าร 
 

ด้านการจัดองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  มีการแบ่งงานใหแ้ต่ละฝ่าย                   
แต่ละหนา้ท่ี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรู้อ  านาจ
หนา้ท่ีหรือขอบข่ายของงาน                     
แต่ละฝ่ายแต่ละคนอยา่งชดัเจน 

11 
(19.64) 

39 
(69.64) 

6 
(10.71) 

0 
(0) 

3.09 0.55 บริหารงานดี 3 

2.  มีการแบ่งงานใหเ้จา้หนา้ท่ี            
อยา่งเหมาะสม โดยไม่รู้สึกวา่งาน
ท่ีแบ่งใหน้ั้นมากหรือนอ้ยเกินไป 

8 
(14.29) 

38 
(67.86) 

10 
(17.86) 

0 
(0) 

2.96 0.57 บริหารงานดี 4 

3.  ผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่การ                
ในการท างานดา้นต่าง ๆ                      
ตามโครงสร้างขององคก์ร 

12 
(21.43) 

38 
(67.86) 

6 
(10.71) 

0 
(0) 

3.11 0.56 บริหารงานดี 1 

4.  มีการจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์                     
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ
และทนัสมยั 

9 
(16.07) 

34 
(60.71) 

13 
(23.21) 

0 
(0) 

2.93 0.63 บริหารงานดี 5 

5.  มีการจดัอบรมเพือ่พฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรทุกระดบั 

13 
(23.21) 

37 
(66.07) 

5 
(8.93) 

1 
(1.79) 

3.11 0.62 บริหารงานดี 2 

ภาพรวม 3.04 0.47 บริหารงานดี  

 
จากตารางท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                  
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มีการบริหารงานดา้นการจดัองคก์าร ในระดบับริหารงานดี ( = 3.04,  = 0.47) เม่ือพิจารณา           
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่การในการท างานดา้นต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององคก์ร                  
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.11,  = 0.56) เป็นอนัดบั 1 

มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรทุกระดบั อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.11,  = 0.62) เป็นอนัดบั 2 

มีการแบ่งงานใหแ้ต่ละฝ่าย แต่ละหนา้ท่ี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรู้อ  านาจหนา้ท่ีหรือขอบข่ายของงาน
แต่ละฝ่าย แต่ละคน อยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.09,  = 0.55) เป็นอนัดบั 3 

มีการแบ่งงานใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม โดยไม่รู้สึกวา่งานท่ีแบ่งใหน้ั้นมากหรือนอ้ย
เกินไป อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 2.96,  = 0.57) เป็นอนัดบั 4 

มีการจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและทนัสมยั อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 2.93,  = 0.63) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัก าลงัคน 
 

ด้านการจัดก าลงัคน 

ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน                       
เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ                   
ตรงกบัหนา้ท่ีงาน 

14 
(25.00) 

34 
(60.71) 

7 
(12.50) 

1 
(1.79) 

3.09 0.67 บริหารงานดี 3 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกเจา้หนา้ท่ี
ท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ร
ดว้ยความโปร่งใส 

16 
(28.57) 

32 
(57.14) 

8 
(14.29) 

0 
(0) 

3.14 0.65 บริหารงานดี 1 

3.  การพิจารณาผูท่ี้จะเขา้มาท างาน 
จะพิจารณาความเหมาะสม                      
ดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน 

15 
(26.79) 

31 
(55.36) 

10 
(17.86) 

0 
(0) 

3.09 0.67 บริหารงานดี 3 

4.  มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ท่ีเพียงพอ เม่ือเทียบกบัปริมาณงาน 

14 
(25.00) 

26 
(46.43) 

15 
(26.79) 

1 
(1.79) 

2.95 0.77 บริหารงานดี 5 

5.  การคดัเลือกบุคลากรจะใชว้ธีิ
สอบแข่งขนัและสอบคดัเลือก 

14 
(25.00) 

35 
(62.50) 

7 
(12.50) 

0 
(0) 

3.13 0.61 บริหารงานดี 2 

ภาพรวม 3.08 0.54 บริหารงานดี  
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จากตารางท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                
มีการบริหารงานดา้นการจดัก าลงัคน ในระดบับริหารงานดี ( = 3.08,  = 0.54) เม่ือพิจารณา         
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รดว้ยความโปร่งใส              
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.14,  = 0.65) เป็นอนัดบั 1 

การคดัเลือกบุคลากรจะใชว้ธีิสอบแข่งขนัและสอบคดัเลือก อยูใ่นระดบับริหารงานดี         
( = 3.13,  = 0.61) เป็นอนัดบั 2 

การพจิารณาผูท่ี้จะเขา้มาท างาน จะพจิารณาความเหมาะสมดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.09,  = 0.67) และ 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ตรงกบัหนา้ท่ีงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.09,  = 0.67) เป็นอนัดบั 3 ซ่ึงมีค่าเท่ากนั 

มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเพยีงพอ เม่ือเทียบกบัปริมาณงาน อยูใ่นระดบับริหารงานดี 
( = 2.95,  = 0.77) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการอ านวยการ 
 

ด้านการอ านวยการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การบริหารงานมีการสัง่การ
อยา่งชดัเจนวา่ใครท าอะไร เม่ือใด 
ท่ีไหน อยา่งไร และปฏิบติัอยา่งไร 

15 
(26.79) 

36 
(64.29) 

4 
(7.14) 

1 
(1.79) 

3.16 0.63 บริหารงานดี 2 

2.  การบริหารงานสอดคลอ้ง                     
กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

12 
(21.43) 

36 
(64.29) 

8 
(14.29) 

0 
(0) 

3.07 0.60 บริหารงานดี 4 

3.  มีการสัง่งานท่ียากเกิน
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

11 
(19.64) 

27 
(48.21) 

15 
(26.79) 

3 
(5.36) 

2.82 0.81 บริหารงานดี 5 

4.  การบริหารงานนั้นมีการสัง่งาน
โดยเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม             
ขอ้สงสยัเก่ียวกบังาน 

13 
(23.21) 

37 
(66.07) 

5 
(8.93) 

1 
(1.79) 

3.11 0.62 บริหารงานดี 3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้านการอ านวยการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  ก่อนการสัง่การ ผูบ้ริหารจะ                 
มีการซกัซอ้มใหเ้ขา้ใจตรงกนั             
ในค าสัง่ท่ีจะใหป้ฏิบติังาน 

16 
(28.57) 

36 
(64.29) 

4 
(7.14) 

0 
(0) 

3.21 0.56 บริหารงานดี 1 

ภาพรวม 3.07 0.51 บริหารงานดี  

 
จากตารางท่ี 5 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการอ านวยการ พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                  
มีการบริหารงานดา้นการอ านวยการ ในระดบับริหารงานดี ( = 3.07,  = 0.51) เม่ือพิจารณา           
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

ก่อนการสัง่การ ผูบ้ริหารจะมีการซกัซอ้มใหเ้ขา้ใจตรงกนัในค าสัง่ท่ีจะใหป้ฏิบติังาน          
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.21,  = 0.56) เป็นอนัดบั 1 

การบริหารงานมีการสัง่การอยา่งชดัเจนวา่ใคร ท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร                  
และปฏิบติัอยา่งไร อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.16,  = 0.63) เป็นอนัดบั 2 

การบริหารงานนั้นมีการสัง่งานโดยเปิดโอกาสใหมี้การซกัถามขอ้สงสยัเก่ียวกบังาน         
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.11,  = 0.62) เป็นอนัดบั 3 

การบริหารงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย อยูใ่นระดบับริหารงานดี              
( = 3.07,  = 0.60) เป็นอนัดบั 4 

มีการสัง่งานท่ียากเกินความสามารถของผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบับริหารงานดี                  
( = 2.82,  = 0.81) เป็นอนัดบั 5 
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ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการประสานงาน 

 

ด้านการประสานงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน                       
เป็นผูป้ระสานงานท่ีดี                                  
สามารถประสานงานกบัองคก์ร              
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

13 
(23.21) 

36 
(64.29) 

6 
(10.71) 

1 
(1.79) 

3.09 0.64 บริหารงานดี 3 

2.  การประสานงานระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานเป็นไป
ดว้ยความราบร่ืน 

16 
(28.57) 

34 
(60.71) 

6 
(10.71) 

0 
(0) 

3.18 0.61 บริหารงานดี 2 

3.  ในการประชุม ผูบ้งัคบับญัชา           
ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสมอภาค 

14 
(25.00) 

33 
(58.93) 

9 
(16.07) 

0 
(0) 

3.09 0.64 บริหารงานดี 3 

4.  ผูบ้งัคบับญัชามีการประสานงาน
ภายในหน่วยงานนอ้ยมาก 
เน่ืองจากคิดวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

13 
(23.21) 

29 
(51.79) 

13 
(23.21) 

1 
(1.79) 

2.96 0.74 บริหารงานดี 5 

5.  หน่วยงานของท่าน                                 
มีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ
ท างานเป็นทีม 

19 
(33.93) 

32 
(57.14) 

5 
(8.93) 

0 
(0) 

3.25 0.61 บริหารงานดี 1 

ภาพรวม 3.11 0.50 บริหารงานดี  

 
จากตารางท่ี 6 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการประสานงาน พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ              
มีการบริหารงานดา้นการประสานงาน ในระดบับริหารงานดี ( = 3.11,  = 0.50) เม่ือพิจารณา       
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบับริหารงานดี 
( = 3.25,  = 0.61) เป็นอนัดบั 1 

การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.18,  = 0.61) เป็นอนัดบั 2 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี สามารถประสานงานกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งได ้
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.09,  = 0.64) และ 
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ในการประชุมผูบ้งัคบับญัชาใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสมอภาค 
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.09,  = 0.64) เป็นอนัดบั 3 ซ่ึงมีค่าเท่ากนั 

ผูบ้งัคบับญัชามีการประสานงานภายในหน่วยงานนอ้ยมาก เน่ืองจากคิดวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ี อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 2.96,  = 0.74) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการรายงาน 
 

ด้านการรายงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลรายงาน                  
ท่ีเป็นปัจจุบนัอยูใ่นท่ีปลอดภยั          
และสามารถตรวจสอบได ้

13 
(23.21) 

37 
(66.07) 

6 
(10.71) 

0 
(0) 

3.13 0.57 บริหารงานดี 2 

2.  การรายงานขอ้มูลแต่ละระดบั             
มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

13 
(23.21) 

35 
(62.50) 

8 
(14.29) 

0 
(0) 

3.09 0.61 บริหารงานดี 3 

3.  หน่วยงานของท่าน                               
เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแลว้ ไดร้ายงานผล                      
การปฏิบติัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

12 
(21.43) 

39 
(69.64) 

5 
(8.93) 

0 
(0) 

3.13 0.54 บริหารงานดี 1 

4.  หน่วยงานของท่าน                                
มีการเผยแพร่การปฏิบติังาน                          
ใหป้ระชาชนทราบ 

7 
(12.50) 

40 
(71.43) 

8 
(14.29) 

1 
(1.79) 

2.95 0.59 บริหารงานดี 5 

5.  หน่วยงานของท่าน                                 
มีการรายงานผลการปฏิบติังาน                      
ใหท้างจงัหวดัหรือส่วนราชการ             
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

13 
(23.21) 

33 
(58.93) 

10 
(17.86) 

0 
(0) 

3.05 0.64 บริหารงานดี 4 

ภาพรวม 3.07 0.47 บริหารงานดี  

 
จากตารางท่ี 7 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ

สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการรายงาน พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                       
มีการบริหารงานดา้นการรายงาน ในระดบับริหารงานดี ( = 3.07,  = 0.47) เม่ือพิจารณา               
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
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หน่วยงานของท่านเม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ไดร้ายงานผลการปฏิบติั
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.13,  = 0.54) เป็นอนัดบั 1 

มีการจดัเกบ็ขอ้มูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบนัอยูใ่นท่ีปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได ้           
อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.13,  = 0.57) เป็นอนัดบั 2 

การรายงานขอ้มูลแต่ละระดบัมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง อยูใ่นระดบับริหารงานดี            
( = 3.09,  = 0.61) เป็นอนัดบั 3 

หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังานใหท้างจงัหวดัหรือส่วนราชการอ่ืน ๆ     
ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.05,  = 0.64) เป็นอนัดบั 4 

หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่การปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบ อยูใ่นระดบับริหารงานดี 
( = 2.95,  = 0.59) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงบประมาณ 
 

ด้านงบประมาณ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การบริหารงบประมาณ                     
มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

16 
(28.57) 

32 
(57.14) 

8 
(14.29) 

0 
(0) 

3.14 0.65 บริหารงานดี 4 

2.  จดัท างบประมาณเสร็จสมบูรณ์
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

16 
(28.57) 

36 
(64.29) 

4 
(7.14) 

0 
(0) 

3.21 0.56 บริหารงานดี 1 

3.  มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั                             
การปฏิบติังบประมาณให้
ผูบ้งัคบับญัชาและเจา้หนา้ท่ีทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

16 
(28.57) 

35 
(62.50) 

5 
(8.93) 

0 
(0) 

3.20 0.59 บริหารงานดี 2 

4.  การจดัท างบประมาณ                               
มีการวเิคราะห์ถึงผลการปฏิบติังาน
ท่ีผา่นมา 

14 
(25.00) 

37 
(66.07) 

5 
(8.93) 

0 
(0) 

3.16 0.57 บริหารงานดี 3 

5.  มีการควบคุมการใชง้บประมาณ
ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม                               
และการวางแผนการใชง้บประมาณ
ไวล่้วงหนา้ 

18 
(32.14) 

26 
(46.43) 

10 
(17.86) 

2 
(3.57) 

3.07 0.81 บริหารงานดี 5 

ภาพรวม 3.16 0.54 บริหารงานดี  
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จากตารางท่ี 8 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงบประมาณ พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                    
มีการบริหารงานดา้นงบประมาณ ในระดบับริหารงานดี ( = 3.16,  = 0.54) เม่ือพิจารณา               
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

จดัท างบประมาณเสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.21, 
 = 0.56) เป็นอนัดบั 1 

มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังบประมาณใหผู้บ้งัคบับญัชาและเจา้หนา้ท่ีทราบ          
อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.20,  = 0.59) เป็นอนัดบั 2 

การจดัท างบประมาณมีการวิเคราะห์ถึงผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา อยูใ่นระดบับริหารงานดี 
( = 3.16,  = 0.57) เป็นอนัดบั 3 

การบริหารงบประมาณมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบับริหารงานดี             
( = 3.14,  = 0.65) เป็นอนัดบั 4 

มีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและการวางแผนการใชง้บประมาณ
ไวล่้วงหนา้ อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.07,  = 0.81) เป็นอนัดบั 5 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                    

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม 
 
ความคดิเห็นของเจ้าหน้าต ารวจต่อการบริหารงาน 
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

  แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นการวางแผน 3.096 0.474 บริหารงานดี 3 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.039 0.469 บริหารงานดี 7 
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน 3.079 0.540 บริหารงานดี 4 
4.  ดา้นการอ านวยการ 3.075 0.506 บริหารงานดี 5 
5.  ดา้นการประสานงาน 3.114 0.500 บริหารงานดี 2 
6.  ดา้นการรายงาน 3.068 0.466 บริหารงานดี 6 
7.  ดา้นงบประมาณ 3.157 0.537 บริหารงานดี 1 

ภาพรวม 3.090 0.428 บริหารงานดี  
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จากตารางท่ี 9 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน อยูใ่นระดบับริหารงานดี ( = 3.10,  = 0.43)                    
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นงบประมาณ โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.16,  = 0.54) เป็นอนัดบั 1 

ดา้นการประสานงาน โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.11,  = 0.50) เป็นอนัดบั 2 

ดา้นการวางแผน โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.10,  = 0.47) เป็นอนัดบั 3 

ดา้นการจดัก าลงัคน โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.08,  = 0.54) เป็นอนัดบั 4 

ดา้นการอ านวยการ โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.08,  = 0.51) เป็นอนัดบั 5 

ดา้นการรายงาน โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.07,  = 0.47) เป็นอนัดบั 6 

ดา้นการจดัองคก์ร โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี ( = 3.04,  = 0.47) เป็นอนัดบั 7 
 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการบริหารงานกอง
ก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี  
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ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

อายุ 

ต ่ากว่า 31 ปี ระดบั 
ความคดิเห็น 

31-40 ปี ระดบั 
ความคดิเห็น 

41-50 ปี ระดบั 
ความคดิเห็น 

51 ปีขึน้ไป ระดบั 
ความคดิเห็น         

1.  ดา้นการวางแผน 3.35 0.44 บริหารงานดีมาก 3.06 0.43 บริหารงานดี 3.11 0.46 บริหารงานดี 3.02 0.60 บริหารงานดี 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.35 0.44 บริหารงานดีมาก 2.87 0.40 บริหารงานดี 3.10 0.45 บริหารงานดี 2.98 0.58 บริหารงานดี 
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน 3.30 0.35 บริหารงานดีมาก 2.91 0.45 บริหารงานดี 3.15 0.56 บริหารงานดี 3.04 0.66 บริหารงานดี 
4.  ดา้นการอ านวยการ 3.30 0.50 บริหารงานดีมาก 2.93 0.46 บริหารงานดี 3.14 0.51 บริหารงานดี 3.02 0.55 บริหารงานดี 
5.  ดา้นการประสานงาน 3.30 0.26 บริหารงานดีมาก 3.00 0.44 บริหารงานดี 3.16 0.51 บริหารงานดี 3.10 0.62 บริหารงานดี 
6.  ดา้นการรายงาน 3.10 0.20 บริหารงานดี 2.90 0.54 บริหารงานดี 3.16 0.49 บริหารงานดี 3.03 0.36 บริหารงานดี 
7.  ดา้นงบประมาณ 3.20 0.28 บริหารงานดี 3.07 0.55 บริหารงานดี 3.17 0.59 บริหารงานดี 3.22 0.50 บริหารงานดี 

ภาพรวม 3.27 0.28 บริหารงานดีมาก 2.96 0.40 บริหารงานดี 3.14 0.43 บริหารงานดี 3.06 0.49 บริหารงานดี 
อนัดบั 1 4 2 3 
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จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีท่ีอยูใ่นกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป             
และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ    
41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 

ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ     
41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 

ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ     
41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 

ดา้นการอ านวยการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ      
41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 

ดา้นการประสานงาน พบวา่ เจา้หนา้ต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ      
41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 

ดา้นการรายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่    31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ
41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 

ดา้นงบประมาณ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ      
ต  ่ากวา่ 31 ปี กลุ่มอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการบริหารงาน 
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

สถานภาพ 

โสด ระดบั 
ความคิดเห็น 

สมรส ระดบั 
ความคิดเห็น 

หย่าร้าง ระดบั 
ความคิดเห็น       

1.  ดา้นการวางแผน 3.21 0.32 บริหารงานดี 3.10 0.48 บริหารงานดี 2.91 0.63 บริหารงานดี 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.06 0.50 บริหารงานดี 3.04 0.46 บริหารงานดี 3.02 0.53 บริหารงานดี 
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน 3.14 0.49 บริหารงานดี 3.01 0.59 บริหารงานดี 3.27 0.39 บริหารงานดี 
4.  ดา้นการอ านวยการ 3.08 0.36 บริหารงานดี 3.06 0.58 บริหารงานดี 3.13 0.41 บริหารงานดี 
5.  ดา้นการประสานงาน 3.14 0.51 บริหารงานดี 3.09 0.45 บริหารงานดี 3.18 0.70 บริหารงานดี 
6.  ดา้นการรายงาน 2.94 0.56 บริหารงานดี 3.106 0.43 บริหารงานดี 3.111 0.48 บริหารงานดี 
7.  ดา้นงบประมาณ 3.22 0.60 บริหารงานดี 3.14 0.53 บริหารงานดี 3.16 0.53 บริหารงานดี 

ภาพรวม 3.112 0.41 บริหารงานดี 3.080 0.44 บริหารงานดี 3.111 0.47 บริหารงานดี 
อนัดบั 1 3 2 
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จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่ โดยภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย           
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง                         
และสถานภาพสมรส ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ดา้นการวางแผน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีสถานภาพ
สมรส และสถานภาพหยา่ร้าง ตามล าดบั 

ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีสถานภาพ
สมรส และสถานภาพหยา่ร้าง ตามล าดบั 

ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ                     
ท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ตามล าดบั 

ดา้นการอ านวยการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ                     
ท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ตามล าดบั 

ดา้นการประสานงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร                 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส ตามล าดบั 

ดา้นการรายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ                      
ท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพโสด ตามล าดบั 

ดา้นงบประมาณ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีสถานภาพ
หยา่ร้าง และสถานภาพสมรส ตามล าดบั 
 
 
 
 



 61 

ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 15,000 บาท ระดบั 
ความคดิเห็น 

15,001-25,000 บาท ระดบั 
ความคดิเห็น 

25,001-35,000 บาท ระดบั 
ความคดิเห็น 

35,001 บาทขึน้ไป ระดบั 
ความคดิเห็น         

1.  ดา้นการวางแผน 3.60 0.57 บริหารงานดีมาก 3.13 0.28 บริหารงานดี 3.14 0.43 บริหารงานดี 2.69 0.79 บริหารงานดี 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.60 0.57 บริหารงานดีมาก 2.99 0.34 บริหารงานดี 3.08 0.48 บริหารงานดี 2.83 0.62 บริหารงานดี 
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน 3.40 0.00 บริหารงานดีมาก 3.04 0.43 บริหารงานดี 3.10 0.58 บริหารงานดี 2.97 0.72 บริหารงานดี 
4.  ดา้นการอ านวยการ 3.60 0.57 บริหารงานดีมาก 3.01 0.52 บริหารงานดี 3.10 0.49 บริหารงานดี 3.00 0.54 บริหารงานดี 
5.  ดา้นการประสานงาน 3.40 0.28 บริหารงานดีมาก 3.11 0.40 บริหารงานดี 3.16 0.54 บริหารงานดี 2.83 0.58 บริหารงานดี 
6.  ดา้นการรายงาน 3.00 0.00 บริหารงานดี 3.03 0.44 บริหารงานดี 3.15 0.52 บริหารงานดี 2.86 0.32 บริหารงานดี 
7.  ดา้นงบประมาณ 3.10 0.14 บริหารงานดี 3.21 0.45 บริหารงานดี 3.19 0.60 บริหารงานดี 2.91 0.55 บริหารงานดี 

ภาพรวม 3.39 0.30 บริหารงานดี 3.08 0.33 บริหารงานดี 3.13 0.47 บริหารงานดี 2.87 0.49 บริหารงานดี 
อนัดบั 1 3 2 4 
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จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน 
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ โดยภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท 
รายได ้15,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน พบวา่ เจา้หนา้ต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาท
ข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาท
ข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาท
ข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการอ านวยการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาท
ข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการประสานงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร                  
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
มากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 
35,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการรายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีรายได ้15,001-25,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป 
ตามล าดบั 
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ดา้นงบประมาณ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีรายได ้15,001-25,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ       
ท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท ต ่ากวา่ 15,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ 

 
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ 

ต ่ากว่า 11 ปี ระดบั 
ความคิดเห็น 

11-20 ปี ระดบั 
ความคิดเห็น 

21-30 ปี ระดบั 
ความคิดเห็น 

31 ปีขึน้ไป ระดบั 
ความคิดเห็น         

1.  ดา้นการวางแผน 3.28 0.46 บริหารงานดี 3.08 0.40 บริหารงานดี 3.16 0.37 บริหารงานดี 2.76 0.70 บริหารงานดี 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.10 0.55 บริหารงานดี 3.01 0.40 บริหารงานดี 3.11 0.44 บริหารงานดี 2.84 0.56 บริหารงานดี 
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน 3.28 0.47 บริหารงานดี 2.97 0.47 บริหารงานดี 3.10 0.54 บริหารงานดี 2.98 0.72 บริหารงานดี 
4.  ดา้นการอ านวยการ 3.24 0.48 บริหารงานดี 2.97 0.60 บริหารงานดี 3.12 0.43 บริหารงานดี 2.96 0.55 บริหารงานดี 
5.  ดา้นการประสานงาน 3.24 0.48 บริหารงานดี 3.05 0.46 บริหารงานดี 3.15 0.49 บริหารงานดี 3.00 0.64 บริหารงานดี 
6.  ดา้นการรายงาน 3.12 0.58 บริหารงานดี 2.99 0.45 บริหารงานดี 3.16 0.48 บริหารงานดี 2.93 0.30 บริหารงานดี 
7.  ดา้นงบประมาณ 3.22 0.48 บริหารงานดี 3.15 0.53 บริหารงานดี 3.18 0.59 บริหารงานดี 3.04 0.55 บริหารงานดี 

ภาพรวม 3.21 0.44 บริหารงานดี 3.03 0.41 บริหารงานดี 3.14 0.43 บริหารงานดี 2.93 0.46 บริหารงานดี 
อนัดบั 1 3 2 4 
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จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ 
พบวา่ โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีประสบการณ์
ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 21-30 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 11-20 ปี 
และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
มากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 21-30 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 
11-20 ปี และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ่ากวา่ 11 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ        
11-20 ปี และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
มากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 21-30 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 
31 ปีข้ึนไป และประสบการณ์ในการรับราชการ 11-20 ปี ตามล าดบั 

ดา้นการอ านวยการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
มากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 21-30 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 
11-20 ปี และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการประสานงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร                   
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น            
ต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 21-30 ปี 
ประสบการณ์ในการรับราชการ 11-20 ปี และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นการรายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการท่ีต ่ากวา่ 11 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 
11-20 ปี และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

ดา้นงบประมาณ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
มากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 21-30 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 
11-20 ปี และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าต ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบั 
ความคิดเห็น 

ปริญญาตรี ระดบั 
ความคิดเห็น 

สูงกว่าปริญญาตรี ระดบั 
ความคิดเห็น       

1.  ดา้นการวางแผน 3.14 0.41 บริหารงานดี 2.99 0.38 บริหารงานดี 3.35 0.80 บริหารงานดีมาก 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.04 0.49 บริหารงานดี 2.93 0.36 บริหารงานดี 3.40 0.60 บริหารงานดีมาก 
3.  ดา้นการจดัก าลงัคน 3.07 0.58 บริหารงานดี 2.97 0.47 บริหารงานดี 3.43 0.58 บริหารงานดีมาก 
4.  ดา้นการอ านวยการ 3.16 0.50 บริหารงานดี 2.90 0.42 บริหารงานดี 3.43 0.59 บริหารงานดีมาก 
5.  ดา้นการประสานงาน 3.13 0.57 บริหารงานดี 3.04 0.43 บริหารงานดี 3.33 0.50 บริหารงานดีมาก 
6.  ดา้นการรายงาน 3.10 0.46 บริหารงานดี 2.99 0.46 บริหารงานดี 3.28 0.48 บริหารงานดีมาก 
7.  ดา้นงบประมาณ 3.15 0.58 บริหารงานดี 3.13 0.48 บริหารงานดี 3.28 0.67 บริหารงานดีมาก 

ภาพรวม 3.11 0.45 บริหารงานดี 2.99 0.35 บริหารงานดี 3.35 0.53 บริหารงานดีมาก 
อนัดบั 2 3 1 
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จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นการวางแผน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั 

ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั 

ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดั          
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั 

ดา้นการอ านวยการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั 

ดา้นการประสานงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร                 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
มากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ตามล าดบั 

ดา้นการรายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั 

ดา้นงบประมาณ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดั              
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของเจา้หนา้ต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา        
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 56 ชุด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย 
 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ต ารวจกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายได ้25,001-35,000 บาท 
มีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 

จากการศึกษาขอ้มูลในภาพรวมเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ อยูใ่นระดบับริหารงานดี   
โดยหากแบ่งออกเป็น 7 ดา้น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นงบประมาณ 
วา่บริหารงานดีเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัก าลงัคน 
ดา้นการอ านวยการ ดา้นการรายงาน และดา้นการจดัองคก์าร ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

1.  ดา้นงบประมาณ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ
เสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบับริหารงานดี เป็นอนัดบัแรก 

2.  ดา้นการประสานงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานของท่าน    
มีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบับริหารงานดี เป็นอนัดบัแรก 
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3.  ดา้นการวางแผน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน             
มีการวางแผนเป็นขั้นตอน มีกระบวนการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได ้อยูใ่นระดบั
บริหารงานดี เป็นอนัดบัแรก 

4.  ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา
คดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รดว้ยความโปร่งใส อยูใ่นระดบับริหารงานดี             
เป็นอนัดบัแรก 

5.  ดา้นการอ านวยการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัก่อนการสัง่การ 
ผูบ้ริหารจะมีการซกัซอ้มใหเ้ขา้ใจตรงกนัในค าสัง่ท่ีจะใหป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบับริหารงานดี            
เป็นอนัดบัแรก 

6.  ดา้นการรายงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานของท่าน         
เม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ไดร้ายงานผลการปฏิบติัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ                 
อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบับริหารงานดี เป็นอนัดบัแรก 

7.  ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา           
มีการสัง่การในการท างานดา้นต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององคก์ร อยูใ่นระดบับริหารงานดี                   
เป็นอนัดบัแรก 

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์
ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา พบวา่ 

1.  อาย ุในภาพรวม เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี        
ท่ีอยูใ่นกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท่ีมีกลุ่มอาย ุ41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั 

2.  สถานภาพ ในภาพรวม เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ               
ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง และสถานภาพสมรส ตามล าดบั 

3.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวม เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน         
ทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท                 
และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 

4.  ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ ในภาพรวม เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ีย             
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ความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 
21-30 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 11-20 ปี และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป 
ตามล าดบั 

5.  ระดบัการศึกษา ในภาพรวม เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร             
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงาน           
ทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
1.  การศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความคิดเห็นวา่ การบริหารงาน                    
ของกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบับริหารงานไดดี้ สอดคลอ้งกบั
ผลงานการศึกษาของประเทือง อน้ทอง (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน                       
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน สถานีต ารวจนครบาลคนันายาว พบวา่                
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานีต ารวจเพื่อประชาชนสถานีต ารวจ
นครบาลคนันายาว กรุงเทพมหานคร เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก และผลการศึกษาของสุวฒัน์ ใจกวา้ง 
(2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                     
สถานีต ารวจภูธรธวชับุรี อ  าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และผลการศึกษาของเชิด ยอดมโนธรรม 
(2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อการบริหารองคก์ร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านกังาน
เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท.6 กลุ่มตากสิน) พบวา่ ความคิดเห็น         
ของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายโยธาในส านกังานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6
กลุ่มตากสิน) มีความคิดเห็นต่อการบริหารองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และผลการศึกษา
ของอนุรัตน์ จกัรเจริญพรชยั (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหมอนนาง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนมีระดบัการบริหารจดัการตามหลกัท่ีบา้น                  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปัญญา นพข า (2553) 
ศึกษาเร่ือง การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ใหค้วามส าคญั                      
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กบัการบริหารงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ไดมี้การสรุปความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ         
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการวางแผน พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน          
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบับริหารงานดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ในดา้นการบริหารงาน มีการวางแผนเป็นขั้นตอน มีกระบวนการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
สามารถน าไปปฏิบติัไดน้ั้น บริหารงานไดดี้อยูใ่นอนัดบัแรก ในการบริหารจดัท าแผนนั้นก าหนดข้ึน
อยา่งมีเหตุผล โดยเนน้ไปในแนวทางท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เป็นอนัดบัรองลงมา 
และในการวางแผนบริหารงานนั้น มีความครอบคลุมหนา้ท่ีต่าง ๆ และระดบัต่าง ๆ ท่ีชดัเจน              
กบัแผนงานท่ีท่ีไดว้างไวน้ั้น สามารถยดืหยุน่และมีความคล่องตวัการปฏิบติังานมาก เป็นอนัดบั
สุดทา้ย ความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหค้วามส าคญัในภาพรวม
ขององคก์รมากกวา่รายละเอียดยอ่ยของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น ในการวางแผนจึงตอ้งมีกระบวนการ       
ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัได ้และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 1.2  ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบับริหารงานดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ในดา้นผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่การในการท างานดา้นต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององคก์รนั้น 
บริหารงานไดดี้อยูใ่นอนัดบัแรก มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรทุกระดบั 
เป็นอนัดบัรองลงมา และมีการจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอและทนัสมยั         
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชามีประสบการณ์       
ในการท างานมาก จึงสามารถสัง่งานไดถู้กตอ้งตามโครงสร้างขององคก์ร รวมถึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจ        
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเพื่อท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์รได ้                  
อยา่งมีประสิทธิภาพและไม่เกิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 1.3  ดา้นการจดัก าลงัคน พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบับริหารงานดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ในดา้น ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รดว้ยความโปร่งใสนั้น 
บริหารงานไดดี้อยูใ่นอนัดบัแรก การคดัเลือกบุคลากร จะใชว้ิธีสอบแข่งขนัและสอบคดัเลือก              
เป็นอนัดบัรองลงมา และมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอ เม่ือเทียบกบัปริมาณงาน                
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ดา้นการสืบสวนจบักมุผูก้ระท าความผดินั้น ตอ้งใชบุ้คคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง
และมีไหวพริบปฏิภาณ ดงันั้น การคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้จะเขา้มาปฏิบติังานจึงตอ้งมีการคดัเลือก
ดว้ยความโปร่งใสและชดัเจน 
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 1.4  ดา้นการอ านวยการ พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบับริหารงานดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ในดา้นก่อนการสัง่การ ผูบ้ริหารจะมีการซกัซอ้มใหเ้ขา้ใจตรงกนัในค าสัง่ท่ีจะให้
ปฏิบติังานนั้น บริหารงานไดดี้อยูใ่นอนัดบัแรก มีการสัง่การอยา่งชดัเจนวา่ใครท าอะไร เม่ือใด          
ท่ีไหน อยา่งไร และปฏิบติัอยา่งไร เป็นอนัดบัรองลงมา และมีการสัง่งานท่ียากเกินความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะผูบ้ริหารองคก์ร
มีความเขา้ใจในการสัง่การใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเขา้ใจ ซกัซอ้มการปฏิบติั เพื่อใหไ้ม่เกิดความสับสน
ในการปฏิบติังานในแต่ละหนา้ท่ีของบุคคล จึงจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานออกมามีประสิทธิภาพ        
ไม่เกิดผลเสียต่อองคก์ร  

 1.5  ดา้นการประสานงาน พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบับริหารงานดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ในดา้นหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจท างานเป็นทีมนั้น 
บริหารงานไดดี้ อยูใ่นอนัดบัแรก การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานเป็นไปดว้ย
ความราบร่ืน เป็นอนัดบัรองลงมา และผูบ้งัคบับญัชามีการประสานงานภายในหน่วยงานนอ้ยมาก 
เน่ืองจากคิดวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ี เป็นอนัดบัสุดทา้ย ความคิดเห็นของผูว้ิจยั
อาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะการปฏิบติังานดา้นการสืบสวน เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกคนตอ้งท างานเป็นทีม 
สามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่สามารถปฏิบติังานล าพงัดว้ยตวัคนเดียว งานนั้นถึงจะบรรลุผล
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.6  ดา้นการรายงาน พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน           
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบับริหารงานดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ในดา้นหน่วยงานของท่านเม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ไดร้ายงาน             
ผลการปฏิบติัใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยา่งสม ่าเสมอนั้น บริหารงานไดดี้อยูใ่นอนัดบัแรก                   
มีการจดัเกบ็ขอ้มูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบนัอยูใ่นท่ีปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได ้เป็นอนัดบัรองลงมา 
และหน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่การปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบ เป็นอนัดบัสุดทา้ย                 
ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะผูป้ฏิบติังานในฐานะผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นไม่สามารถ
ตดัสินใจการปฏิบติังานอยา่งเดด็ขาดได ้จึงตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
เพื่อท่ีจะสัง่การใหป้ฏิบติัอยา่งไรต่อไป และผูบ้งัคบับญัชานั้นจะสามารถรับผดิชอบผลท่ีเกิดข้ึน          
จากการปฏิบติังาน 

 1.7  ดา้นงบประมาณ พบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน           
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบับริหารงานดี เม่ือพิจารณา
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เป็นรายขอ้ ในดา้นจดัท างบประมาณเสร็จสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีก าหนดนั้น บริหารงานไดดี้              
อยูใ่นอนัดบัแรก มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังบประมาณใหผู้บ้งัคบับญัชาและเจา้หนา้ท่ีทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ เป็นอนัดบัรองลงมา และมีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
และการวางแผนการใชง้บประมาณไวล่้วงหนา้ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ความคิดเห็นของผูว้ิจยั                  
อาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะงบประมาณเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดในการปฏิบติังาน หากไม่มีเงินสนบัสนุน 
เจา้หนา้ท่ีคงไม่สามารถใชเ้งินส่วนตวัเพื่อปฏิบติังานได ้ดงันั้น การจดัเตรียมไวอ้ยา่งสมบูรณ์              
และชดัเจนภายในกรอบระยะเวลา จึงเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงบประมาณ 

2.  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ              
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ 

 2.1  ดา้นอาย ุพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีอยูใ่นกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีกลุ่มอาย ุ41-50 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปีข้ึนไป            
และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี ตามล าดบั ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีอาย ุ     
ยงันอ้ยนั้น จะมีความคิดท่ีทนัสมยั เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และจะมีความกระตือรือร้น             
ในการเรียนรู้การท างานมากกวา่ผูท่ี้มีอายมุาก จึงส่งผลใหมี้มุมมองในการบริหารงานท่ีดีกวา่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายมุาก 

 2.2  ดา้นสถานภาพ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง และสถานภาพสมรส 
ตามล าดบั ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ การไม่มีภาระผกูพนัทางครอบครัว ส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความตั้งใจท างานเพื่อองคก์รมากกวา่ เน่ืองจากจะมีเวลาทุ่มเทอยูก่บังานมากกวา่     
ผูท่ี้จะตอ้งแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัว มีบุตรท่ีจะตอ้งเล้ียงดู หรือมีปัญหาทางครอบครัว จึงส่งผลให ้     
มีมุมมองในการบริหารงานท่ีดีกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีสถานภาพสมรสหรือหยา่ร้าง 

 2.3  ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่              
15,000 บาท มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีรายได ้
25,001-35,000 บาท รายได ้15,001-25,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 35,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ การบริหารงานท่ีดีของกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี จะส่งผลท าใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ท าใหผ้ลงานขององคก์รออกมาดีเยีย่ม ซ่ึงจะส่งผลต่อรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีท่ีจะเพิ่มข้ึนจากการไดรั้บ
การพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเงินตอบแทนอ่ืน ๆ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท 
จึงมีมุมมองในการบริหารงานท่ีดีกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูง 
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 2.4  ดา้นประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์
ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการ 21-30 ปี ประสบการณ์ในการรับราชการ 11-20 ปี 
และประสบการณ์ในการรับราชการ 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่       
ผูมี้ประสบการณ์การท างานนอ้ยนั้น จะมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้การท างานมากกวา่
เจา้หนา้ท่ีผูอ่ื้น เน่ืองจากยงัคงตอ้งเรียนรู้ สร้างเสริมทกัษะในการท างาน เพื่อท่ีจะพฒันาความรู้
ความสามารถของตน ซ่ึงแตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์รับราชการมาก จะมีความขยนั          
นอ้ยกวา่ เน่ืองจากเกิดความเบ่ือหน่ายระบบขององคก์รหรือหนา้ท่ีของตนเอง ดงันั้น เจา้หนา้ท่ี           
ท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจท่ีต ่ากวา่ 11 ปี จึงมีมุมมองในการบริหารงานท่ีดีกวา่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจมากกวา่ 

 2.5  ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นมากกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั ความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่              
การไดรั้บการศึกษาท่ีมากกวา่จะท าใหมี้มุมมองและเขา้ใจในการบริหารงานท่ีมากกวา่ เน่ืองจากได ้   
มีองคค์วามรู้ท่ีมากข้ึน ซ่ึงเกิดจากการฝึกฝนพฒันาตวัเอง จากการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ดงันั้น 
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จึงมีมุมมองในการบริหารงานท่ีดีกวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท่ีมีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ปริญญาตรี  

ดงันั้น ในงานวิจยัช้ินน้ี ผูว้จิยัจึงสรุปผลการศึกษาวา่ เจา้หนา้ต ารวจท่ีมีความแตกต่าง         
ดา้นอาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษานั้น 
มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานทุกดา้นของกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความคิดเห็นต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัท่ีบริหารงานไดดี้ เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบับริหารงานไดดี้ โดยเฉพาะดา้นดา้นงบประมาณ รองลงมา 
ดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัก าลงัคน ดา้นการอ านวยการ ดา้นการรายงาน 
และดา้นการจดัองคก์าร ตามล าดบั จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน

ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของเจา้หนา้ต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ และระดบัการศึกษา       
และผลจากการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย กล่าวคือ บริหารงานไดดี้ 
แต่มีบางดา้นยงัคงตอ้งปรับปรุงเลก็นอ้ย ผูศึ้กษาวิจยัจึงขอเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ทางกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ตลอดจนน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานการก าหนดนโยบายพฒันาและปรับปรุง
การบริการงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ยกตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 

1.  ดา้นการรายงาน เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี        
มีความตอ้งการท่ีจะใหมี้การเผยแพร่การปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบ เพื่อใหป้ระชาชนรับทราบ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี เพื่อจะไดรั้บความรู้สึกวา่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ผูก้ระท าความผดิถูกจบักมุด าเนินการตามกฎหมายแลว้ 

2.  ดา้นการจดัก าลงัคน เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
มีความตอ้งการท่ีจะจดัใหมี้จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน เน่ืองจาก
เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถปฏิบติังานในหลาย ๆ หนา้ท่ีได ้จะเกิดความเหน่ือยลา้ ท าใหผ้ลการปฏิบติังาน
ไม่มีประสิทธิภาพและอาจเกิดความเส่ียงอนัตรายจากการปฏิบติังานต่อชีวิตของเจา้หนา้ท่ีได ้             
จึงตอ้งสนบัสนุนก าลงัคนใหเ้พียงพอต่อปริมาณงานท่ีมีอยู ่จะตอ้งไม่ใหมี้เจา้หนา้ท่ีคน ๆ เดียว            
แต่รับผดิชอบงานในหลาย ๆ ดา้น 

3.  ดา้นการจดัองคก์าร เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
มีความตอ้งการเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอและทนัสมยั เพื่อจะสามารถปฏิบติังาน
ไดเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4.  ดา้นการอ านวยการ เจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ไดรั้บค าสัง่ใหป้ฏิบติังานท่ียากเกินความสามารถของตน ท าไม่สามารถปฏิบติังานได ้                        
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
จากผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน

กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ในการวิเคราะห์จากคะแนนในแบบสอบถาม          
ท าใหไ้ดท้ราบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน ควรท่ีจะปรับปรุงและพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน โดยผูศึ้กษาวิจยัน ามาเป็นขอ้เสนอแนะนโยบายเชิงปฏิบติัการ ยกตวัอยา่งดงัน้ี 

1.  ดา้นการรายงาน  
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ควรเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์                    

ผลการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบผา่นทางโทรทศัน์, วิทย,ุ หนงัสือพิมพ ์หรือ Social media           
ทุกช่องทาง เช่น Facebook, Youtube เป็นตน้ 

2.  ดา้นการจดัก าลงัคน 
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ควรร้องขอสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

เพิ่มเติมไปยงัหน่วยเหนือ เพื่อใหพ้จิารณาสนบัสนุนก าลงัคนเพื่อมาปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงาน         
โดยจะใหย้า้ยมาด ารงต าแหน่งหรือช่วยราชการชัว่คราวกไ็ด ้หรือขอก าลงัสนบัสนุน                          
จากฝ่ายปกครองทอ้งถ่ินเพื่อร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีชัว่คราว ไดแ้ก่ เจา้หนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยั              
ฝ่ายพลเรือน หรือต ารวจอาสา เป็นตน้ เพือ่ใหก้ าลงัคนท่ีจะปฏิบติังานเกิดความเพยีงพอต่อปริมาณงาน
ท่ีมี 

3.  ดา้นการจดัองคก์าร 
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ควรจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์                    

ในการปฏิบติังาน เช่น ปืน, กระสุนปืน, โล่กนักระสุน, เส้ือเกราะกนักระสุนใหเ้พยีงพอต่อผูป้ฏิบติังาน 
และจดัหาอุปกรณ์นกัสืบสมยัใหม่ เช่น กลอ้งจ๋ิวไวแ้อบถ่ายหรือเคร่ืองดกัฟัง หูฟังไร้สาย เป็นตน้ 

4.  ดา้นการอ านวยการ 
กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ควรร้องขอสนบัสนุนก าลงั                     

จากกองบงัคบัการสืบสวนของหน่วยกองบญัชาการ หรือก าลงัจากหน่วยส่วนกลาง กองปราบปราม 
ในภารกิจงานท่ีมีความเส่ียงสูงหรือเกินก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานในหน่วยของตนเอง 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
งานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัในเชิงปริมาณแบบกวา้ง ๆ ในดา้นความคิดเห็น           

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี                    
โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร               
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงการวิจยัเช่นน้ีบางคร้ังกมี็จุดอ่อน คือ แบบสอบถามเป็นการตั้งค  าถามล่วงหนา้
จากผูศึ้กษาวิจยัท่ีตอ้งการทราบถึงการบริหารงาน แต่เจา้หนา้ท่ีบางคนมีความคิดเห็นเก่ียวกบั              
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การบริหารงานในดา้นอ่ืน ๆ มากกวา่ในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาวจิยัพบปัญหาน้ี และอยากใหก้ารวิจยั
ในคร้ังต่อไป ถา้มีผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัจนัทบุรี 

ผูศึ้กษาวจิยัขอเสนอแนะเชิงวิชาการดงัน้ี 
1.  ควรศึกษาการบริหารงาน หรือการวิเคราะห์งานบริหารท่ีมีผลกระทบกบัการปฏิบติังาน 
2.  ควรศึกษาวจิยัในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธร

จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและเป็นท่ียอมรับจากเจา้หนา้ท่ี          
มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อการบริหารงาน กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาการท าวิจยัระดบัปริญญาโท 

สาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลยับูรพา ขอ้มูลท่ีท่านตอบ
ในแบบสอบถามน้ีจะถือเป็นความลบั โดยไม่น ามาวิเคราะห์เป็นรายบุคคลแต่จะวิเคราะห์ในภาพรวม 
และน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลา                              
ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

เน้ือหาแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงาน                  

กองก ากบัการสืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตอนที ่1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  อาย ุ
 (   )  ต  ่ากวา่ 31 ปี   (   )  31-40 ปี 

(   )  41-50 ปี   (   )  51 ปีข้ึนไป 
2.  สถานภาพ 
 (   )  โสด   (   ) สมรส 
 (   )  หยา่ร้าง 
3.  รายไดต่้อเดือน 
 (   )  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท  (   )  15,001-25,000 บาท 
 (   )  25,001-35,000 บาท   (   )  35,001 บาทข้ึนไป 
4. ประสบการณ์ในการรับราชการต ารวจ 
 (   )  ต  ่ากวา่ 11 ปี   (   )  11-20 ปี 
 (   )  21-30 ปี   (   )  31 ปีข้ึนไป 
5.  ระดบัการศึกษา 
 (   )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )  ปริญญาตรี  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจต่อการบริหารงานกองก ากบัการ
สืบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 
ค าช้ีแจง ใหท่้านท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัท่ีใหค้วามส าคญัตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน 

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ายิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านการวางแผน 
1.  การบริหารงานมีการวางแผนเป็นขั้นตอน            
มีกระบวนการท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน สามารถน าไป
ปฏิบติัได ้

    

2.  แผนงานท่ีไดว้างไวน้ั้น สามารถยดืหยุน่                         
และมีความคล่องตวัการปฏิบติังานมาก 

    

3.  ในการวางแผนบริหารงานนั้น มีความครอบคลุม
หนา้ท่ีต่าง ๆ และระดบัต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 

    

4.  ในการบริหารจดัท าแผนนั้น ก าหนดข้ึน                          
อยา่งมีเหตุผล โดยเนน้ไปในแนวทางท่ีจะท าให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

    

5.  ในการวางแผนนั้น ผูบ้ริหารวางแผนไว ้                        
อยา่งชดัเจน โดยมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้           
และระยะเวลาส้ินสุดของแผนไวแ้น่นอน 

    

ด้านการจัดองค์การ 
1.  มีการแบ่งงานใหแ้ต่ละฝ่าย แต่ละหนา้ท่ี                   
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรู้อ  านาจหนา้ท่ีหรือขอบข่ายของงาน
แต่ละฝ่าย แต่ละคน อยา่งชดัเจน 

    

2.  มีการแบ่งงานใหเ้จา้หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม                      
โดยไม่รู้สึกวา่งานท่ีแบ่งใหน้ั้นมากหรือนอ้ยเกินไป 

    

3.  ผูบ้งัคบับญัชามีการสัง่การในการท างานดา้น
ต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององคก์ร 
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ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน 

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ายิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4.  มีการจดัเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอและทนัสมยั 

    

5.  มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดบั   

    

ด้านการจัดก าลงัคน 
1.  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถตรงกบัหนา้ท่ีงาน 

    

2.  ผูบ้งัคบับญัชาคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีท่ีจะเขา้มา
ปฏิบติังานในองคก์รดว้ยความโปร่งใส 

    

3.  การพิจารณาผูท่ี้จะเขา้มาท างานจะพิจารณา
ความเหมาะสมดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
โดยมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน 

    

4.  มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเพียงพอ                
เม่ือเทียบกบัปริมาณงาน 

    

5.  การคดัเลือกบุคลากร จะใชว้ิธีสอบแข่งขนั              
และสอบคดัเลือก 

    

ด้านการอ านวยการ 
1.  การบริหารงานมีการสัง่การอยา่งชดัเจนวา่ใคร 
ท าอะไร เม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร และปฏิบติัอยา่งไร 

    

2.  การบริหารงานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์         
และเป้าหมาย 

    

3.  มีการสัง่งานท่ียากเกินความสามารถ                    
ของผูป้ฏิบติังาน 

    

4.  การบริหารงานนั้นมีการสัง่งาน โดยเปิดโอกาส
ใหมี้การซกัถามขอ้สงสยัเก่ียวกบังาน 
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ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน 

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ายิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  ก่อนการสัง่การ ผูบ้ริหารจะมีการซกัซอ้ม                    
ใหเ้ขา้ใจตรงกนัในค าสัง่ท่ีจะใหป้ฏิบติังาน 

    

ด้านการประสานงาน 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 
สามารถประสานงานกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งได ้

    

2.  การประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

    

3.  ในการประชุมผูบ้งัคบับญัชาใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสมอภาค 

    

4.  ผูบ้งัคบับญัชามีการประสานงานภายใน
หน่วยงานนอ้ยมาก เน่ืองจากคิดวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

    

5.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการ
ต ารวจท างานเป็นทีม 

    

ด้านการรายงาน 
1.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลรายงานท่ีเป็นปัจจุบนั                        
อยูใ่นท่ีปลอดภยัและสามารถตรวจสอบได ้

    

2. การรายงานขอ้มูลแต่ละระดบัมีความรวดเร็ว                   
และถูกตอ้ง  

    

3.   หน่วยงานของท่านเม่ือมีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแลว้ ไดร้ายงานผลการปฏิบติั                         
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

    

4.  หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่การปฏิบติังาน
ใหป้ระชาชนทราบ 

    

5.  หน่วยงานของท่านมีการรายงานผล                            
การปฏิบติังานใหท้างจงัหวดัหรือส่วนราชการอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 
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ความคดิเห็นของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
ต่อการบริหารงานกองก ากบัการสืบสวน 

ต ารวจภูธรจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่ายิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านงบประมาณ 
1.  การบริหารงบประมาณมีความโปร่งใส                        
และตรวจสอบได ้

    

2.  จดัท างบประมาณเสร็จสมบูรณ์ภายในเวลา                   
ท่ีก าหนด 

    

3.  มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังบประมาณ
ใหผู้บ้งัคบับญัชาและเจา้หนา้ท่ีทราบ                                  
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

4.  การจดัท างบประมาณ มีการวิเคราะห์ถึง                        
ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

    

5.  มีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไป                         
อยา่งเหมาะสม และการวางแผนการใชง้บประมาณ
ไวล่้วงหนา้ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




