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 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีแรงบนัดาลใจและแนวความคิดท่ีอยากจะเห็นขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี จึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้วิจยัโดยหวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่ผลการวิจยัจะน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน มีการพฒันานโยบายต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ของ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมีคุณค่าเพื่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด หากขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนเหล่าน้ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวตัถุประสงคข์องทางราชการ ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี
ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากคณาจารยห์ลายท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ใหค้วามช่วยเหลืออยา่ง
ดียิง่ โดยเฉพาะ ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ ท่ีไดก้รุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้  าแนะน าอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ชิตพล ชยัมะดนั อาจารยป์ระจ าวิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา วิทยาเขตสระแกว้ พนัต ารวจเอกสมชาย สุวจสุวรรณ ผูก้  ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
และพนัต ารวจโทเอกภณ ดาวไธสง รองผูก้  ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 กองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
ในการเกบ็ขอ้มูลของก าลงัพล และแจกแบบสอบถาม เพื่อท าการศึกษาวิจยัจนไดข้อ้มูล ท่ีถูกตอ้ง
และครบถว้น และขอขอบคุณขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ทุกท่านท่ีไดต้อบแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่ผูศึ้กษาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน ตลอดจน
ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ สูงข้ึนสามารถปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวตัถุประสงคข์องทางราชการต่อไป 
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  การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน ตลอดจนศึกษา
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 240 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการ เกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ประกอบกบัการเปรียบเทียบเชิงพหุโดยใชว้ิธี LSD 
ตลอดจนการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ในส่วนของขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมพบวา่ 
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างาน 
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ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวิต  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ท่ีมีอาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 และระดบัชั้นยศ ต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และภาระหน้ีสิน
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยส่วนใหญ่ตอ้งการใหเ้พิ่มสวสัดิการดา้นค่าตอบแทนใหเ้พียงพอ ส าหรับการใช้
จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ควรปรับเพิ่มเงินเดือน
ใหสู้งข้ึน กระบวนการ เล่ือนขั้นควรพิจารณาจากผลงานท่ีปรากฏเพื่อความยติุธรรมและเสมอภาค 
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ และทนัสมยักา้วทนัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
เปิดโอกาสใหย้า้ยกลบัภูมิล าเนา และพฒันาโครงสร้างต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ตามล าดบั 
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RATTANA SOMKHAOW: QUALITY OF WORK LIFE AMONG NON-
COMMISSIONED POLICE OFFICERSWORKING FOR BORDER PATROL POLICE       
SUB-DIVISION 12, AMPHOE ARANYAPRATHET, SA KAEO PROVINCE ADVISOR: 
CHAKCHAI SUEPRASERTSITTHI. Ph.D., 183 p. 2016. 
 The purposes of this study were to examine a level of quality of work life among non-
commissioned police officers working for Border Patrol Police Sub-Division 12 in Amphoe 
Aranyaprathet, Sa Kaeo Province and to compare their level of quality of work life as classified 
by gender, age, length of working for Border Patrol Police Sub-Division 12, marital status, 
educational level, monthly income, work rank, and amount of debt. Also, this study aimed  
at investigating the guidelines for developing these police officers’ quality of work life. The 
subjects participating in this study were 240 non-commissioned police officers who were 
requested to complete a questionnaire. The collected data were analyzed by the descriptive 
statistical tests, including frequency, percentage, means, and standard deviation. In addition,  
the inferential statistical tests, including t-test, One-way ANOVA, and LSD, were administered. 
To analyze the suggestions for developing the subjects’ quality of work life, a technique  
of content analysis was used. 
 The results of this study revealed that the level of quality of work life among non-
commissioned police officers working for Border Patrol Police Sub-Division 12 in Amphoe 
Aranyaprathet, Sa Kaeo Province was found at a high level. When considering each aspect of 
quality of work life, the one in relation to the usefulness of work to society was rated the highest, 
followed by the aspects of safe and health-promoting working environment, collaboration and 
relationship with other people, opportunities for self-development, personal rights, pace of life, 
job advancement and security, adequate and fair compensation, respectively. 
 Based on the results from the comparisons, it was shown that there were no significant 
differences in the level of quality of work life among non-commissioned police officers with 
different age, length of work, and work rank. Also, statistically significant differences in the level 
of quality of work life were found among non-commissioned police officers with different  
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gender, marital status, educational level, amount of monthly income, and amount of debt  
at a significant level of .05. 
 It was suggested that the majority of these non-commissioned police officers needed  
an increase of fringe benefits and amount of compensation that are in line with current economic 
conditions.  This was followed by the need for an increase of monthly salary. Also, a process  
of appraisal and promotion should be just and equal, and it should be based on work performance. 
Furthermore, there should be an adequacy of equipment and materials needed for work that  
are up-to date. There should be an opportunity for these non-commissioned police officers  
to transfer to work in their hometowns. Finally, a more effective structure of police officers 
should be developed and introduced. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
  ในยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง และรวดเร็ว  
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม จึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อแข่งขนักนัของคน 
องคก์ร และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดบัประเทศและสงัคมระหวา่งประเทศ คุณภาพประชากร 
จึงเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีสุด การพฒันาประเทศใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพการท่ีจะท าให้
ประชากรมีคุณภาพนั้นจะตอ้งมีการวางแผนพฒันาก าลงัคนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให ้
มีคุณภาพทั้งกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการประกอบอาชีพ รวมทั้งจิตใจ
เพื่อใหด้ ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข (อุทยั หิรัญโต, 2531, หนา้ 7) คุณภาพชีวิตการท างาน 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of life) ค  าวา่ คุณภาพชีวิตการท างานแยกค ามา
จาก 3 ค า คือ “คุณภาพ” (Quality) หมายถึง ความเป็นเลิศ ท่ีมีปริมาณนอ้ยต่างกนัลกัษณะความดี 
ลกัษณะประจ าตวับุคคล และความเป็นเลิศน้ีวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบผลของการกระท ากบัเกณฑ์
มาตรฐาน ซ่ึงแต่ละวิชาชีพไดก้ าหนดไว ้“ชีวิต” (Life) หมายถึง ความเป็นอยู ่และ “การท างาน” 
(Working) หมายถึง การท าหนา้ท่ีกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น “คุณภาพชีวิต 
การท างาน” จึงหมายถึง การท าหนา้ท่ีเพื่อชีวิตหรือความเป็น อยูท่ี่ดีเลิศซ่ึงวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบ
การกระท ากบัเกณฑม์าตรฐานหรือตวับ่งช้ีท่ีก าหนด (เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 22)  
และตอ้งมีลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของบุคคล  
โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคลสภาพตวับุคคลหรือสังคมเร่ืองสังคมขององคก์ร 
ท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ (Walton, 1974, p. 92) และลกัษณะการท างานท่ีมีคุณค่า และคุณภาพ 
ท่ีดีต่องานยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท าสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความเหมาะสมปลอดภยั  
มีอิสระในดา้นความคิด ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ 
อยา่งเพียงพอและยติุธรรม เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานและสังคม ด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข  
 กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 เป็นหน่วยงานท่ีมีพื้นท่ีรับผดิชอบท่ีมี 
อาณาเขตติดต่อกบัประเทศกมัพชูา ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 
ตอ้งมีการปรับตวั เพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มตอ้งใชภ้าษาทอ้งถ่ินในการส่ือสาร (ภาษากมัพชูา) 
ตอ้งเพิ่มความอดทนละเอียดดรอบคอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากมีความเส่ียงกบัเร่ือง 
ความมัน่คงระหวา่งประเทศตามแนวชายแดนอีกทั้งยงัตอ้งใชไ้หวพริบปฏิภาณในการปฏิบติังาน 
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ในการท่ีจะเสริมสร้างก าลงัพลของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ใหมี้คุณภาพมีสุขภาพ 
พลานามยั มีความรอบรู้ มีระเบียบ มีวินยั รู้หนา้ท่ี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผดิชอบต่อสงัคม
ส่วนรวม และท่ีส าคญั คือ คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนนั้น ถือวา่เป็นมาตรการเสริมสร้างความเขม้แขง็  
และศกัยภาพของหน่วยโดย เฉพาะขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ใหส้ามารถด ารงชีวิต 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี พึ่งตนเองไดไ้ม่วา่เศรษฐกิจของประเทศจะเปล่ียนแปลงไป
อยา่งไร ซ่ึงจะส่งผลใหก้ าลงัพลเหล่าน้ีปฏิบติัภารกิจของหน่วย หรือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ ใชค้วามรู้ ความความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่
คือ “คุณภาพชีวิต” ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชา ทุกระดบัชั้นตอ้งใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ต่อคุณภาพ
ชีวิตหรือความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงจงั เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาทางสงัคมและน าไปสู่
การพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นก าลงัพลท่ีมีคุณภาพ และทนัสมยัต่อเทคโนโลย ีมีขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด (ประพล บุญมากลุ, 2548, หนา้ 1)  
จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวิตและเปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ไดท้ราบถึงแนวทางในการท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และมาตรฐานในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม มีความพร้อมตั้งแต่ระดบับุคคล
จนถึงระดบั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ต่อไป 
 

ค ำถำมกำรวจิยั    
 1.  คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัใด    
 2.  คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีความแตกต่างตาม เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจ
ชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน  
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนหรือไม่    
 3.  แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ควรเป็นอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจิยั  
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั  
  1.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
  2.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
  3.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  
  4.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั  
  5.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 
  6.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 
  7.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 
  8.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีภาระหน้ีสินต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
  กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของวอลตนั (Walton, 1974, p. 92) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
(1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (2) ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั 
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และส่งเสริมสุขภาพ (3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (4) ดา้นโอกาส 
ในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (5) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
(6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (7) ดา้นจงัหวะชีวิต (8) ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ในขณะท่ีตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัไดค้ดักรองจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) เพศ: สราวธุ  
เกตานนท ์(2546) (2) อาย:ุ สราวธุ เกตานนท ์(2546), ภมร จนัทร์ขจร (2551), สมหวงั พิริยานุวฒัน ์
(2540), พงศธ์ร พนัลึกเดช (2548) (3) อายรุาชการ: สราวธุ เกตานนท ์(2546), ภทัรวฒิุ  
ดุลยลกัษณ์ (2547), ภมร จนัทร์ขจร (2551), พงศธ์ร พนัลึกเดช (2548) (4) สถานภาพสมรส: สราวธุ 
เกตานนท ์(2546), คงชีพ ตนัตระวานิชย ์(2543), ภมร จนัทร์ขจร (2551) (5) ระดบัการศึกษา: 
สราวธุ เกตานนท ์(2546), ภมร จนัทร์ขจร (2551), สมิตา อัน๋วงษ ์(2542), กฤษณา นอ้ยจนัทิระ 
(2541) (6) รายไดต่้อเดือน: สราวธุ เกตานนท ์(2546), ภทัรวฒิุ ดุลยลกัษณ์ (2547), ภมร จนัทร์ขจร 
(2551), นารีรัตน์ สร้อยสกลุ (2544) (7) ระดบัชั้นยศ: ภทัรวฒิุ ดุลยลกัษณ์ (2547), คงชีพ  
ตนัตระวานิชย ์(2543), ภมร จนัทร์ขจร (2551), สมหวงั พธีิยานุวฒัน์ (2540) (8) ภาระหน้ีสิน:  
โสภณ รัตนากร (2551) 
  
กรอบแนวคิดตัวแปรอสิระ  กรอบแนวคิดตัวแปรตำม 
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1.  เพศ 1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2.  อาย ุ
3.  อายรุาชการท่ีสงักดั 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ  

กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

4.  สถานภาพสมรส 5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
5.  ระดบัการศึกษา 6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  
6.  รายไดต่้อเดือน 7.  ดา้นจงัหวะชีวิต 
7.  ระดบัชั้นยศ 8.  ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม 
8.  ภาระหน้ีสิน  

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
  1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
  2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน 
  3.  ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ขอบเขตในกำรวจิยั 
  1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตในการท างาน ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรลกัษณะดา้นตวับุคคล กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยน า
ทฤษฎีของ วอลตนั (Walton, 1974, p. 92) ซ่ึงวดัจากตวับ่งช้ี 8 ดา้น คือ (1) ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม (2) ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
(3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (4) ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความรู้ความสามารถ 
(5) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (7) ดา้นจงัหวะ
ชีวิต (8) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยพิจารณาตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  1.1 ต ัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ  
และภาระหน้ีสิน 
  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 
    1.2.1  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
    1.2.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
    1.2.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
    1.2.4  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
    1.2.5  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
    1.2.6  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
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    1.2.7  ดา้นจงัหวะชีวิต 
    1.2.8  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร 
 การวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 638 คน  
ซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจริง (ขอ้มูลอตัราก าลงัแผนกธุรการ กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ณ เดือน กมุภาพนัธ์ 2559) ผูว้ิจยัท าการก าหนดตวัอยา่งดว้ยวิธีเปิด
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน สถานท่ีท าการวิจยั 
คือ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
  3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน กมุภาพนัธ-์มิถุนายน  
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน โดยใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ 
วนัท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลาทั้งส้ิน 1 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย 
   1.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี ณ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
   1.2  เพศ หมายถึง เพศผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศชาย และเพศหญิง 
   1.3  อาย ุหมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัโดยนบัเป็นปีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
   1.4  อายรุาชการท่ีสังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 หมายถึง อาย ุ
การท างาน หรือระยะเวลาปฏิบติังานท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
   1.5  สถานภาพสมรส หมายถึง สภาพการแต่งงานท่ีเป็นจริงตามพฤตินยัในปัจจุบนั 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม (1) โสด (2) สมรส (3) หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
  1.6  ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบอบการศึกษาสากล 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ  
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จงัหวดัสระแกว้ ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ (1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/
เทียบเท่า (2) อนุปริญญา/ ปวส. (3) ปริญญาตรี (4) สูงกวา่ปริญญาตรี  
    1.7  รายไดต่้อเดือน หมายถึง อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บตามต าแหน่ง ซ่ึงเป็นไป 
ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี (1) 5,000-10,000 บาท  
(2) 10,001-15,000 บาท (3) 15,001-20,000 บาท (4) มากกวา่ 20,000 บาท 
   1.8  ระดบัชั้นยศ หมายถึง ระดบัชั้นยศปัจจุบนัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) สิบต ารวจตรี/ หญิง (2) สิบต ารวจโท/ หญิง (3) สิบต ารวจเอก/ หญิง  
(4) จ่าสิบต ารวจ/ หญิง (5) ดาบต ารวจ/ หญิง 
   1.9  ภาระหน้ีสิน หมายถึง หน้ีสินประเภทต่าง ๆ ท่ีทางขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
และครอบครัวสามารถท่ีจะยมืได ้หน้ีสินของทางราชการท่ีตนมีสิทธิ หน้ีสิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ (1) ไม่มีภาระหน้ีสิน (2) มีภาระหน้ีสิน แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี (1) 10,000-100,000 บาท  
(2) 100,001-500,000 บาท (3) 500,001-1,000,000 บาท (4) มากกวา่ 1,000,000 บาท 
 2.  คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง พฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีดีท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั
อยู ่ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนอง ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึง
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน อนัจะ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท าใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
การไดรั้บการยอมรับจากสงัคม ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี เหมาะสม มีเกียรติ มีคุณค่าและเกิด 
ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพจิารณาจากตวับ่งช้ี 8 ดา้น 
ดงัน้ี 
   2.1  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีพตามมาตรฐานของสงัคม โดยไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 
ซ่ึงเหมาะสมกบัปริมาณท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และเม่ือเปรียบเทียบ
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ตลอดจนการไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
บา้นพกัสวสัดิการ และค่าการศึกษาบุตร เป็นตน้ 
   2.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  
ความเหมาะสมทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั
การคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวน
ทางสายตา สถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพยีงพอ มีการระบายอากาศท่ีดี  
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มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสะอาด ตลอดจนมีอุปกรณ์ส าหรับการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิด
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยั ท าใหบุ้คลากรมีความสุขและรู้สึกปลอดภยั
ในการท างาน 
   2.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การไดรั้บโอกาสเจริญเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คงในการท างาน การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน ใหโ้อกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ ความสามารถใหม่ ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน และใหห้ลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 
   2.4  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง การเปิดโอกาส 
ในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน และขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนไดใ้ชป้ระโยชน ์และพฒันา และอบรมฝึกทกัษะความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน 
   2.5  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง ลกัษณะ
ความสัมพนัธข์องขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกบักลุ่มเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา  
ทั้งในแง่มุมของการประสานความร่วมมือในหน่วยงาน การปรึกษาหารือกบัปัญหาในหน่วยงาน 
ตลอดจนการท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อส่งเสริมความสามคัคี ความไวว้างใจ การมีส่วนร่วม  
การแสดงออก และการยอมรับความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
   2.6  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการท างานรับ
ฟังปัญหาและแกไ้ข มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ความเสมอภาคในเร่ืองการเคารพ 
ต่อความเป็นมนุษย ์ใหโ้อกาสเลือกในการปฏิบติังานอยา่งอิสระ ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ตลอดจนความเขา้ใจและเคารพต่อระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรการก ากบัวินยัในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
   2.7  ดา้นจงัหวะชีวิต หมายถึง การแบ่งเวลาใหมี้สดัส่วน เหมาะสมในการด ารงชีวิต
ระหวา่ง เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลา 
ท่ีใหก้บัสงัคม 
   2.8 ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม หมายถึง การท างานในหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคมในลกัษณะการใหบ้ริการชุมชนหรือสาธารณะประโยชน์ ตลอดจนความร่วมมือ  
และการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้ริการชุมชนหรือสาธารณประโยชน์  
และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นกรอบในการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   1.2  ความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   1.3  ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   1.4  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   1.5  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   1.6  แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   1.7  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   2.1  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow (Maslir’s hierarchy of needs theory) 
   2.2  ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 
 2.3  ทฤษฎีแรงจูงสู่ความส าเร็จของ McClelland (McClelland’s need achienement 
theory) 
 2.4  ทฤษฎีการจูงใจของ McGregor (McGregor’s theory X and theory Y) 

   2.5  ทฤษฎีความคาดหวงัของวร์ูม (Vroom’s expectancy theory) 
  3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ 
   3.1  ประวติักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
   3.2  เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  
   3.3  โครงสร้างการบงัคบับญัชา 
   3.4  หนา้ท่ีและบทบาทของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
   3.5  สวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีจดัหาใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
   3.6  ยทุธศาสตร์ และโครงการของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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  4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 “คุณภาพชีวิต” (Quality of life) ไดมี้นกัวชิาการใหค้  านิยาม จ ากดัความเอาไวห้ลาย
ความหมายดว้ยกนั แต่โดยภาพรวมแลว้มีเน้ือหาความหมายท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา 
และขออา้งอิง ดงัน้ี  
 ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา้ 266) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิและคุณค่าความเป็นมนุษยข์องบุคลากร
นัน่คือ ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีก าลงั
เปล่ียนไปในแต่ละยคุสมยั 
 สรวงสวรรค ์ตะ๊ปินตา (2541, หนา้ 34 ) ใหค้วามหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน อาทิ ความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน การปรับปรุง
สภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มการท างาน และการใหค้วามเสมอภาคแก่บุคคล และส่งเสริม
ความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน 
 ภูวนยั นอ้ยวงศ ์(2541, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ เร่ืองของสภาพและการปฏิบติัต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร เช่น การเพิ่มเน้ืองาน (Job enrichment) การจดัการอยา่งเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม
ของลูกจา้ง (Employee involvement) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั (Safe working 
conditions) หรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งลูกจา้ง 
และฝ่ายจดัการ และสามารถเติบโตและพฒันาในดา้นของความเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความหมาย  
ของคุณภาพชีวิตการท างานในความเขา้ใจของลูกจา้ง 
 ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542, หนา้ 16) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในองคก์าร ท่ีมีความตอ้งการท่ีท าใหต้นเองท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข  
เกิดความพึงพอใจในการท างานท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบ 
ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี นัน่เอง 
 สกล ลิจุติภูมิ (2545, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลกัษณะการท างาน 
ท่ีมีคุณค่าและคุณภาพท่ีดีต่องาน ยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท าสภาพแวดลอ้มการท างาน 
มีความเหมาะสม และปลอดภยั มีอิสระในดา้นความคิดไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม และดา้นเศรษฐกิจ อยา่งเพียงพอยติุธรรม เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน และสงัคม 
ด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข อนัน าไปสู่คุณค่าแก่ชีวติของตนเองและครอบครัว 
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 พรนิภา พงศพ์ฒันากิจโชติ (2547 ก, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี 
ต่อการท างานซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจท าใหบุ้คคล 
มีความพึงพอใจในการท างานอนัจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเองและท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขมีความเป็น 
อยูท่ี่ดีข้ึน 
 บุณฑริกา ละไมเสถียร (2548, หนา้ 6) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอ 
ใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์รไม่วา่จะเป็น ระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่
เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงานการมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดีนอกจากมีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจ 
แลว้ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ 
 และส่ิงท่ีส าคญัคุณภาพชีวิตงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัองคก์ร 
ไดน้อกจากน้ียงัช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออกและอุบติัเหตุลดนอ้ยลง ขณะท่ีประสิทธิผล
ขององคก์รในแง่ขวญัและก าลงัใจความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพ และปริมาณของผลผลิต
เพิ่มสูงข้ึน 
 Mondy and Noe (1996) ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ขอบเขตทั้งหมด
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานจากการท างานในองคก์ารนั้น ๆ หรือระดบัความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขาจากการท างานนัน่เอง 
 Walton (1974, pp. 11-12) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง 
มิใช่แค่เพยีงการก าหนดเวลาการท างาน หรือกฎหมายคุม้ครองแรงงาน หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
คุม้ค่าพียงเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงความตอ้งการและความปรารถนาในชีวิตของบุคลากรใน
หน่วยงานดีข้ึนดว้ย 
 Guest (1979, p. 76) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล
ต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลนั้น เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน นัน่ยอ่ม 
หมายความวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติ 
ของการท างาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง
สภาพแวดลอ้มการท างานจะพบวา่ ความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และคุณค่าท่ีแฝงอยูภ่ายในการท างานในชีวิตของบุคคล 
 Huse and Cummings (1985, pp. 198-200) ไดนิ้ยามความหมายของค าวา่คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน วา่เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนา หรือความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร  
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 Certs (1989, p. 609) ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง โอกาส 
ท่ีผูป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจในการท างานท่ีตนท า ยิง่ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการตดัสินใจมากเท่าไร 
ยิง่จะมีคุณภาพชีวิตในการท างานมากข้ึนเท่านั้น 
 กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิตในการท างาน จึงหมายถึง พฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีดีท่ีมี 
ต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บการตอบสนอง ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  
รวมถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  
อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท าใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี เหมาะสม มีเกียรติ มีคุณค่า และเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับจากสังคม  
 2.  ความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 พระเทพเวที (ประยทุธ์ ปยตุโต, 2533, หนา้ 1) ไดจ้  าแนกความส าคญัของคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน แบ่งเป็น 3 ระดบั  
 1.  คุณภาพชีวติระดบัพื้นฐาน  
  1.1  สุขภาพดีมีพลานามยัและมีปัจจยัเคร่ืองรักษาส่งเสริมสุขภาพ 
  1.2  พึ่งตนเองไดท้างเศรษฐกิจ เช่น มีอาชีพ มีความประหยดั 
   1.3  มีอาหารท่ีมีคุณค่า มีกินและกินเป็น 
  1.4  มีท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท างานท่ีเหมาะสมไม่แออดั สะอาด สะดวกสบายต่อการด าเนิน
ชีวิตการท างาน 
  1.5  มีครอบครัวซ่ึงมีก าลงัพลพอบ ารุงเล้ียงไดอ้ยูด่ว้ยกนัอยา่งมีความสุข อบอุ่น 
และร่มเยน็ 
  1.6  อยูร่่วมและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ รับผดิชอบ เอ้ือเฟ้ือ 
  1.7  มีเวลาวา่งเป็นของตนเอง และใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์
 2.  คุณภาพชีวิตระดบัพฒันาการ หรือระดบั สมัปรายกิตัถะ 
  2.1  มีการศึกษา 
  2.2  มีวิจารณญาณ พิจารณาเหตุปัจจยั รู้จกัแกปั้ญหาด าเนินชีวิตดว้ยปัญญา 
  2.3  มีจิตใจท่ีพฒันา กอปรดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม เช่ือมัน่ในการท าความดี 
  2.4  มีสุขภาพจิตดี มีความมัน่คงทางจิตใจ  
 3.  คุณภาพชีวติระดบัเอ้ือโอกาส หรือระดบั อุภยตัถะ 
  3.1  ความปลอดภยัทั้งกาย ใจ  
  3.2  อยูใ่นสงัคมท่ีมีสวสัดิการและบริการดี 
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   3.3  อยูใ่นสงัคมท่ีอ านวยโอกาสในการท างานท่ีตนถนดั     
  3.4  อยูใ่นสงัคมท่ีมีระเบียบมีขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมและกฎหมายท่ีเป็น
ธรรมและเอ้ือต่อการพฒันาชีวิตและสงัคม        
  3.5  มีธรรมชาติแวดลอ้มท่ีเก้ือก ูสวยงาม 
 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญั 2 ประการดว้ยกนัคือ (1) คุณภาพชีวิต 
ในการท างานเป็นส่ิงอนัชอบธรรม เคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์(2) คุณภาพชีวิต 
ในการท างานท่ีสูงข้ึนนั้น สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสนัติ และเป็นส่ิงท่ีเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั  
ส่วนการปรับปรุงงานใหน่้าท าข้ึนนั้น เป็นกลวิธีในการเพิ่มความซบัซอ้น ความหลากหลาย 
และความทา้ทายในการท างาน ผูส้นบัสนุนแนวคิดน้ีเช่ือวา่ งานส่วนมากไม่ทา้ทายบุคคล  
หรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือกระตุน้เพียงพอ (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2540,  
หนา้ 2-10) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schermermorn, Hunt and Osborn (1991, p. 30) ไดเ้สนอ
กิจกรรมในองคก์ารท่ีท าใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา  
การจดัโครงสร้างงานใหม่ การปรับปรุงการใหผ้ลตอบแทน และการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม 
ในการท างาน 
 Huse and Cumming (1985, pp. 199-200) ไดเ้สนอลกัษณะท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานไว ้8 ดา้น คือ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทน  
ท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง  
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันา 
ขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า 
 4.  ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ  
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5.  การสงัคมสมัพนัธ์ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 
 6.  ลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติั
ต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม 
 7.  ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิตระหวา่งช่วงชีวิต
ปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน 
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 8.  ความภูมิใจในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง 
 สมพนัธ ์หิญชีระนนัทน์ (2540) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญั 
ต่อชีวิตท่ีบ่งบอกถึงสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ความมีคุณค่าแห่งตน และความรู้สึกเป็นปกติสุข 
ในการด ารงชีวิตของบุคคล 
 Holley and Kenneth (1983) คุณภาพชีวิตการท างานเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
ตามลกัษณะขององคก์ารหรือความคาดหวงัของคนท่ีท างานในองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงจาก 
การท่ีองคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีเท่ากบัเป็นการสร้างประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของงานและท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุข  
 Lehrer (1982, p. 326) ไดแ้บ่งความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน 2 ประการ คือ  
 1.  คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงอนัชอบธรรมและมีการเคารพในคุณค่า 
ของความเป็นมนุษย ์ 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงข้ึนนั้นท าใหบุ้คลากรสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสนัติ 
และเป็นส่ิงท่ีเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั  
 Brook and Anderson (2005) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อสมรรถนะ 
ในการท างาน (Competency) ความพึงพอใจในงาน (Satisfaction) มีความคิดสร้างสรรคใ์นงาน 
(Creating) และเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดผลผลิตท่ีดีของงาน (Productivity) โดยคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดีอนัจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร และคงอยูก่บัองคก์ารนานข้ึน 
ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นสามารถสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ (Lee & Kearns, 2005) โดยคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคคลมีนั้นมีความสัมพนัธโ์ดยตรงกบัประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน 
ในองคก์าร (Cascio, 1992) ในทางตรงกนัขา้มถา้คุณภาพชีวิตการท างานไม่ดีจะท าใหบุ้คคล 
ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างานท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานลดลงอาจส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน (Knox & Irving, 1997) 
 3.  ตัวช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 ส่ิงท่ีใชช้ี้วดัคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การกระท าท่ีมีผลเกิดจากสงัคมท่ีเก่ียวกบั
ปัจเจกบุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารท่ีเป็นคุณลกัษณะเชิงรูปธรรม สามารถสงัเกตความเจริญของ
ภาพในใจ และแบบความคิดท่ีเป็นตวัแทนหรือคุณสมบติัร่วมในทางความคิดของมโนทศัน์คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ซ่ึงมีลกัษณะเชิงนามธรรม ส่ิงท่ีใชช้ี้วดัคุณภาพชีวิตในการท างาน อาจจะรวมถึง
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจน
ค่านิยมต่าง ๆ ของกลุ่มหรือองคก์ารนั้น ส่ิงท่ีช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานมีผูใ้หค้วามหมาย
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หลากหลายและพบวา่ ค  านิยามหน่ึง ๆ มีขอบเขตกวา้งขวาง ก ากวมและคลุมเครือ ท าใหส่ิ้งท่ีช้ีวดั
คุณภาพชีวิตในการท างานมีหลากหลาย นกัวิจยัใชส่ิ้งช้ีวดัท่ีมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั
จุดมุ่งหมาย และขอ้สมมุติเบ้ืองตน้ ค่านิยมท่ีนกัวจิยัใชใ้นการศึกษาข้ึนอยูก่บัความแตกต่างในเร่ือง
ของปัญหาทางเศรษฐกิจ ทางสงัคมของประเทศต่าง ๆ ท่ีก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะนั้น จะเห็นไดว้า่
นกัวจิยับางกลุ่มใช ้“ความพึงพอใจของลูกคา้” “อตัราการขาดงาน” “สุขภาพจิต” และ “ระดบัการใช้
ส่ิงเสพติด” เป็นส่ิงช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน ขณะท่ีนกัวจิยับางกลุ่มใช ้“ความพึงพอใจ 
ในการท างาน” เท่านั้น 
 Cornell (1983 อา้งถึงใน อภิชยั ศรีเมือง, 2549, หนา้ 17-18) ไดใ้ช ้“ความพึงพอใจทัว่ไป” 
“แรงจูงใจ” “ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้” และ “ความเครียดทางกายภาพ” เป็นส่ิงช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 
 Lewin (1933 อา้งถึงใน อภิชยั ศรีเมือง, 2549, หนา้ 17-18) ไดเ้สนอตวัแบบและการวดั
คุณภาพชีวิตในการท างาน เชิงประจกัษโ์ดยใช ้“ค่าจา้ง” “ผลตอบแทนของลูกจา้ง” “ระยะเวลา 
การท างาน” “ชนิดของการท างาน” “ความอาวโุส” “การปกครองตนเอง” “ความเพียบพร้อม 
ของทรัพยากรท่ีมีอยู”่ “ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา” “การควบคุมการท างาน” “การยกยอ่ง 
นบัถือ” เป็นส่ิงช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างานในตวัแบบของเขา  
 เจิม สุวโจ (2544 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 28) ไดร้ะบุตวัช้ีวดั 
แบ่งเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ระดบักายภาพ ไดแ้ก่ การมีปัจจยัส่ีครบถว้น    
 2.  ระดบัสงัคม ไดแ้ก่ การมีปฏิสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสมระหวา่งบุคคลในสงัคมในทาง
ศาสนาถือวา่มีศีลสมบูรณ์ 
 3.  ระดบัจิตใจ ไดแ้ก่ การมีสุขภาพจิต และมีระดบัความคิดดา้นจิตวิญญาณ ท่ีมัน่คงหนกั
แน่น ไม่ตกอยูใ่นความวา้เหว ่หวาดกลวัทางจิตใจมากข้ึน จึงตอ้งมุ่งแสวงหาลทัธิความเช่ือใหม่ ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน 
 4.  ระดบัสติปัญญา ไดแ้ก่ สามารถใชปั้ญญาของตนเองและของชุมชนเพื่อช่วยเหลือ
ตนเองไดท้ าใหม้นุษยเ์ป็นท่ีพึ่งของตนเอง มีความเขา้ใจสจัจะ สามารถน าไปแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2544 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 28) ไดส้รุป
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตวา่ “คนมีความสุข ชุมชนเขม้แขง็ สงัคมสนัติและส่ิงแวดลอ้มยัง่ยนื” 
 Maccoby (1924 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 28) ไดเ้สนอตวัช้ีวดั 
ในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ท่ีประกอบดว้ย ความมัน่คงในการท างาน  
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และสุขภาพอนามยัของพนกังาน 
 2.  ความเป็นธรรมในการท างานประกอบดว้ยกฎ ระเบียบท่ียติุธรรมเหมาะสม  
ความเป็นธรรมในเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนในการท างาน 
 3.  ความเป็นปัจเจกบุคคล ประกอบดว้ย การมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาบุคคลอยา่งเตม็ท่ี 
ตามศกัยภาพของแต่ละปัจเจกบุคคล 
 Kast and Rosenzweing (1993, p. 150 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 29)  
ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีเป็นเกณฑช้ี์วดัทางสงัคมเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตของบุคคล แบ่งเป็น  
9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  บุคคลและครอบครัว หมายถึง การท่ีขา้ราชการต ารวจมีความรู้สึกวา่มีความสมดุล
ระหวา่งช่วงเวลาท างานกบัช่วงเวลาท่ีไดผ้อ่นคลายจากการท างาน โดยมีเวลาเป็นส่วนตวักบั
ครอบครัว บุคคล สงัคมและตนเอง โดยท่ีไม่วิตกกงัวลจากงานได ้
 2.  สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ หมายถึง คุณภาพชีวิตระดบัพื้นฐาน 
ประกอบดว้ย การมีสุขภาพดีมีพลานามยัและมีปัจจยัเคร่ืองรักษาส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนมีอาหาร 
ท่ีมีคุณค่าตามหลกัโภชนาการ 
 3.  ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งดา้นอาคาร 
สถานท่ี และเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  
มีความปลอดภยัในการท างาน ไม่เกิดอนัตรายต่อร่างกายและจิตใจของขา้ราชการต ารวจ 
 4.  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่ือความเขา้ใจหรือส่ือความหมาย อนัเป็นแนวทาง 
ในการส่งเสริมความเขา้ใจระหวา่งก าลงัพลกบัผูบ้งัคบับญัชาในหน่วย วดัไดจ้ากการแลกเปล่ียน
ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ทศันคติ และอารมณ์ ท่ีท าใหผู้บ้งัคบับญัชาและก าลงัพลมีความใกลชิ้ดกนั 
ผูบ้งัคบับญัชารู้และเขา้ใจปัญหาก าลงัพล 
 5.  ความปลอดภยั หมายถึง การใหค้วามส าคญัในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบในการท างาน 
เช่น บรรยากาศในการท างาน สถานท่ีท างานสะอาดปราศจากเสียง กล่ินรบกวน อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน ความปลอดภยัในการท างานท่ีเก่ียวกบัแสงสวา่ง 
ท่ีเพียงพอ 
 6.  การศึกษาและการฝึกอบรม หมายถึง เปิดโอกาสและสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังาน 
มีการพฒันาศกัยภาพในการท างาน โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ท่ีดีข้ึน สูงข้ึน  
การมีโอกาสไดศึ้กษาต่อ ไดอ้บรมหรือดูงานเพิ่มพนูประสบการณ์ใหแ้ก่ตนเอง 
 7.  การท างาน หมายถึง ความเป็นเลิศท่ีมีปริมาณมากนอ้ยต่างกนั ลกัษณะความดี  
ลกัษณะประจ าของบุคคล และความเป็นเลิศน้ีวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบผลของการกระท ากบัเกณฑ ์
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มาตรฐานซ่ึงแต่ละวิชาชีพไดก้ าหนดไว ้
 8.  สวสัดิการและความมัน่คงทางสงัคม หมายถึง การไดรั้บสวสัดิการท่ีมัน่คง อ านวย
สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาพและไมตรีสงเคราะห์ ตลอดมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และเพื่อนร่วมงาน การเขา้กนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน จนไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 9.  รายไดแ้ละผลผลิต หมายถึง การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษย ์เพราะวา่  
การท างานเป็นแหล่งท่ีมาของรายได ้อนัจะน ามาซ่ึงอาหาร สินคา้ และบริการท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นปัจจยั 
ในการด ารงชีวิต 
 4.  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน  
 ในการท างานโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลายอยา่งท่ีมีบทบาทในการก าหนด
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีผูใ้หแ้นวคิด
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไวห้ลายท่าน เช่น 
 Walton (1974, p. 12) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณา
คุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในแนวทางการศึกษาธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์
สภาพแวดลอ้มตวับุคคล หรือสงัคม โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพชีวิต 8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึง 
คุณภาพชีวิต เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจและมุ่งมัน่ท างานเพื่อใหไ้ดรั้บ 
การตอบสนองทางเศรษฐกิจ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด โดยพจิารณาในเร่ือง   
  1.1  มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บความเพียงพอ คือ 
ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานและสงัคม 
  1.2  ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ 
คลา้ย ๆ กนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิด 
ผลเสียหายต่อสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุมทางกายภาพ 
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมี 
ผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทาง
หรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
  3.1  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ ทกัษะ
เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
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  3.2  โอกาสความส าเร็จเป็นความกา้วหนา้ของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ
ในองคก์ารหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน  
  3.3  ความมัน่คง หมายถึง มีความมัง่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
 4.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง การพฒันาขีดความสามารถ 
ของบุคคลในการท างานน้ี เป็นการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน
และอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงบุคคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี  
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหากจ็ะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิต 
ท่ีเหมาะสมพึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิต โดยพิจารณาจากเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  เป็นเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 
  4.2  ทกัษะท่ีซบัซอ้นเป็นการพิจารณาความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัไดใ้ชค้วามรู้
ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการท างาน 
  4.3  ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาใหรู้้จกัหา
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึน 
จากแนวทางนั้น ๆ เพื่อใหบุ้คคลเลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ     
  4.4  ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั 
การท างาน ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความช านาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตวัเอง  
ทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 
  4.5  การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี 
ในการปฏิบติักิจกรรมการท างาน 
 5.  การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การท างานร่วมกนัเป็น 
การท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดมี้การยอมรับและร่วมมือกนั
ท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสงัคมขององคก์รธรรมชาติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั
โดยค านึงถึงทกัษะ ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง 
และยดึถือเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
  5.1  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
  5.2  การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั 
  5.3  มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  5.4  มีความรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
  5.5  มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์ารสามารถแสดง 
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ความคิดเห็นไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการใหเ้จา้หนา้ท่ี/ พนกังาน ไดมี้สิทธ์ิ 
ในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั พจิารณาจาก 
  6.1  ความเฉพาะของตน 
  6.2  มีอิสระในการพดู 
  6.3  มีความเสมอภาค 
  6.4  ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องเพื่อนร่วมงาน 
 7.  จงัหวะชีวิต คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม และมีความ
สมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีได้
รับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น 
ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมเก่ียวกบั
ผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง 
และอ่ืน ๆ 
 Westley (1979, p. 113) ไดจ้  าแนกคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น 4 มิติ คือ 
 1.  มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเสนอใหใ้ช้
ความไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวินาศกรรม เป็นส่ิงช้ีวดั 
 2.  มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเสนอใหใ้ช้
ตวัช้ีวดัเช่นเดียวกบัมิติแรก 
 3.  มิติเก่ียวกบัความแปลกยาก (Alienation) ตามทศันะทางจิตวิทยาไดเ้สนอใหใ้ช้
ความรู้สึกวางเฉย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นส่ิงช้ีวดั 
 4.  มิติเก่ียวกบัการเสียก าลงัใจ (Anomie) ตามทศันะทางสังคมวิทยาไดเ้สนอใหใ้ช้
ความรู้สึกเก่ียวกบัความไร้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน เป็นส่ิงช้ีวดั 
 Huse and Cummings (1980, pp. 235-238) ไดก้ าหนดตวัประกอบของตวัก าหนดคุณภาพ
ชีวิตของการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานและสงัคม ประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบั
ลกัษณะงาน พจิารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนเองกบังานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะคลา้ย ๆ กนั  
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 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทางกายภาพ รวมถึง การจดัสถานท่ีท างาน การติดตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ 
จะตอ้งมีลกัษณะท่ีปลอดภยั เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีดี
จะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริม 
ใหบุ้คคลมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการท างานดีข้ึนตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างาน 
อนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัง่คงในการงาน หมายถึง ในการท างานนั้น บุคคลท่ีท างาน
มิไดมุ่้งหวงัแต่ความพึงพอใจในการท างาน และการไดรั้บรางวลัตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัคงมุ่งหวงั
ในความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการท างานดว้ย ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานตามท่ี มาสโลว ์
ไดก้ล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการความมัน่คง ความปลอดภยั และความตอ้งการช่ือเสียง องคก์ร 
จึงควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ทั้งหนา้ท่ีและรายไดใ้นอนาคต 
 5.  บูรณาการดา้นสังคม หมายถึง การท างานร่วมกนัในองคก์าร โดยบุคคลท่ีท างานนั้น 
มีโอกาสท่ีจะปฏิบติัสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ตามระบบคุณธรรม 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะกนัในองคก์าร และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูร่้วมงาน 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานโดยยดึกฎหมายเป็นหลกั 
และจะตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคคลเท่าเทียมกนั และใหเ้กียรติแก่บุคคลในเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล เช่น 
สิทธิการใหข้อ้มูลข่าวสารเร่ืองส่วนตวั หรือครอบครัว Walton (1974, p 12) กล่าววา่ ผูป้ฏิบติังาน 
มีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์าร 
นั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเท่าใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด  
รวมทั้งมาตรฐานการไดผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน หมายถึง การท างานในองคก์ารมิไดเ้ป็นเพียง
ปัจจยัเดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่นเป็น 
ตวัของตวัเอง หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ องคก์ารท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์ารมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ควรจดัใหพ้นกังานแต่ละคนมีเวลาวา่งของชีวิต (บุญแสง ธีระภากร, 2533, หนา้ 11-12)  
ส่วน Walton (1974, p. 12) กล่าววา่ การปฏิบติังานของบุคคลควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิต 
ของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรมีสดัส่วนท่ีเหมาะสม 
ระหวา่งการใชเ้วลาวา่งและเวลาของครอบครัว รวมทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดี
ความชอบ 
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 8.  การปฏิบติังานในสงัคม หมายถึง ต ารวจท าหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองความปลอดภยั 
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจนอ านวยความยติุธรรม ในสภาพปัจจุบนัท าใหต้  ารวจ
กบัประชาชนตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนัมากกวา่แต่ก่อน จ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือระหวา่งต ารวจ
กบัประชาชน การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจอาจสร้างความพึงพอใจหรือผลประโยชน์แก่ฝ่ายหน่ึง  
แต่อีกฝ่ายหน่ึงอาจไม่พึงพอใจหรือเสียประโยชน์ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจ าเป็นตอ้งยดึมัน่ 
อยูบ่นความซ่ือสตัยสุ์จริต และใหค้วามเป็นธรรมแก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอทัว่ถึง 
และตอ้งอยูใ่นขอบเขตของกฎหมาย 
 Lewin (1981, pp. 47-51)ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้ 
10 ประการ คือ      
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หมายถึง การไดรั้บค่าจา้งและผลประโยชน ์
ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางสงัคม 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน หมายถึง การส ารวจความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในองคก์ารวา่ 
โครงสร้างการท างานเป็นอุปสรรค หรือบัน่ทอนจิตใจในการท างานหรือไม่ 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน หมายถึง ประสิทธิภาพของงานท่ีท าบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 4.  การควบคุมการท างาน หมายถึง การไดท้  างานท่ีตรงกบัความตอ้งการและความรู้
ความสามารถของตน สามารถควบคุมการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้โดยไม่เกิดความเส่ียง
ในขณะปฏิบติังาน 
 5.  การปกครองตนเอง หมายถึง การท่ีสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จ
อยา่งดีสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ และเม่ือผลงานส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในความส าเร็จ 
ของงานนั้น 
 6.  การยอมรับ หมายถึง ความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบ และไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน 
 7.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อดว้ยกริยาวาจาท่ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจกนัและกนัอยา่งดี 
 8.  พิจารณาการเรียกร้อง หมายถึง การปฏิบติังานนั้นหากเกิดปัญหาขอ้เรียกร้อง สามารถ
แกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่หมายถึง การมีทรัพยากรในการบริหารงาน เช่น 
ธรรมชาติ อาหาร เงินทุน เทคโนโลยต่ีาง ๆ ตลอดจนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ในการปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ 
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 10.  ความอาวโุส หมายถึง การเล่ือนต าแหน่งโดยยดึถือตามอายปีุท่ีผูน้ั้นไดท้  างาน 
มาในองคก์าร การเล่ือนต าแหน่งโดยวิธีน้ีเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร 
ท่ีมีความจงรักภกัดีและซ่ือสตัยต่์อองคก์าร 
 Bruce and Blackburn (1992 อา้งถึงใน ภูวนยั นอ้ยวงศ,์ 2541, หนา้ 16-17) ไดใ้ห้
ทรรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
 3.  การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา
แนวทางใหม่ ในการท างาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง ซ่ึงหมายรวมถึง โอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถ รวมทั้งความรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
 5.  การบูรณาการทางสงัคม ซ่ึงหมายถึง การมีโอกาสไดมี้ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน
และผูบ้ริหาร 
 6.  การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล  
และการมีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
 7.  การมีเวลาวา่ง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 
 8.  การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
 สุภาวดี วิริยะโกวินท ์(2549, หนา้ 8-9) ไดเ้สนอวา่คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย  
8 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การไดรั้บรายไดเ้งินเดือนหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเตม็เวลา และสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งเพียงพอ  
และเหมาะสมตามมาตรฐานทัว่ไป และไดรั้บอยา่งยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบหนา้ท่ีตนเองกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
 2.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั หมายถึง สภาพการปฏิบติังาน และชัว่โมงการท างาน 
ท่ีมีเหมาะสม โดยมีสภาพแวดลอ้มทางกายภายของสถานท่ีท างานท่ีบริการเก่ียวกบัเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้จดัไวอ้  านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ มีการป้องกนั 
การแพร่กระจายของเช้ือโรคและมีการก าหนดเป็นระเบียบปฏิบติัท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 
และมีการตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
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 3.  โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง หมายถึง การมีโอกาสท างานไดอ้ยา่งอิสระ
ไดใ้ชท้กัษะท่ีหลากหลายในการท างานไดเ้รียนรู้งานจากการท างานท าใหเ้กิดการเพิ่มพนูความรู้  
และความช านาญในการปฏิบติังาน โดยไดรั้บโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ ส าหรับ
การปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน หมายถึง โอกาสในการพฒันาความสามารถไดรั้บ 
การเล่ือนชั้นยศ และต าแหน่งหนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึนในงานท่ีปฏิบติัอยูมี่โอกาสประสบความส าเร็จ 
และมีความมัน่คงในการท างาน  
  5.  การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง การท างานท่ีไม่มีอคติ มีความเปิดเผยและจริงใจ 
จากผูร่้วมงานไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นมิตร  
และมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง ในการท างานบุคคลไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
ไดรั้บความเสมอภาค ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม โดยไดรั้บโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
อยา่งเสรี 
 7.  ช่วงชีวิตโดยรวม หมายถึง การรักษาความสมดุลในการด ารงชีวิต โดยการแบ่งเวลา 
ใหมี้สดัส่วนเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาในการท างาน การใชเ้วลาส าหรับครอบครัว และมีเวลา
เพียงพอส าหรับการพกัผอ่น 
 8.  ความภาคภูมิใจในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างานในองคก์าร  
ท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม โดยรับรู้วา่องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
และกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
 สมหมาย มัง่คัง่ (2549, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม  
กบัปริมาณท่ีปฏิบติัเงินเดือน มีความเพยีงพอสามารถด ารงชีพในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
ไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เช่น ค่าตอบแทน เงินสวสัดิการ  
และการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการท างานทั้งดา้น
กายภาพ และจิตภาพซ่ึงเป็นสภาพท่ีมีความปลอดภยัไม่มีความเครียด และเอ้ืออ านวยต่อการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนของหน่วยงาน 
เพื่อช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรู้ความสามารถและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายช่วยเพิ่มพนู
ความรู้ความสามารถจากการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่เป็นท่ีประจกัษแ์ก่บุคลากร 
ในหน่วยงานและบุคคลทัว่ไปสามารถน าไปใชก้บังานอ่ืน ๆ ได ้
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง งานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 
ในหน่วยงานก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง ระเบียบขอ้บงัคบัสามารถน าไปปฏิบติั
ไดอ้ยา่งดีท าใหเ้กิดการยอมรับรวมทั้งการท่ีบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นต่อระเบียบ 
ของหน่วยงาน การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานหมายถึง การก าหนดเวลาปฏิบติังาน 
ท่ีเหมาะสมโดยมีเวลาใหก้บัเพื่อน ครอบครัว และสงัคม 
 8.  การปฏิบติังานร่วมกบัสงัคม หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในงาน และองคก์ารท่ีตน
ท าอยูโ่ดยไดท้  าประโยชนแ์ละมีความรับผดิชอบต่อสงัคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม
สร้างความเช่ือถือจนเป็นท่ียอมรับของสงัคม อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ  
และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในหน่วยงาน 
 ศิริกานต ์ทิมยา้ยงาม (2551, หนา้ 6) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวิตการท างานประกอบดว้ย  
8 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทน 
จากการท างานท่ีเพียงพอต่อสภาพการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั และมีความยติุธรรม 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัในการท างาน 
ท่ีมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดี มีความคล่องตวัในการท างาน และมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 
 3  การพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง การใหโ้อกาส 
ในการพฒันาความรู้ ความสามารถ และน าความรู้ออกมาใชใ้นการท างานใหเ้กิดประโยชน ์
ต่อหน่วยงานใหม้ากท่ีสุดตามก าลงัความสามารถของแต่ละบุคคลอีกทั้งเป็นงานท่ีส าคญั 
และมีความหมายส าหรับตนดว้ย 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การส่งเสริมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้
ในอาชีพการท างาน ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลใหพ้ฒันาความคิดสร้างสรรค ์
ในการท างานอนัมีผลต่อการเล่ือนต าแหน่งและมีระยะเวลาในการท างานไดน้านตามความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึงโอกาสท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล 
อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน และในขณะเดียวกนักเ็ป็นการสร้างความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง 
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ของเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน และไดรั้บความเสมอภาคในความกา้วหนา้
ดว้ยความยติุธรรม 
 6  ความมีระเบียบ กฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการใชสิ้ทธิใน
เร่ืองส่วนตวั ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน สิทธิท่ีพึงไดรั้บ
เก่ียวกบัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู หรือรางวลัดว้ยความเป็นธรรม 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน หมายถึง การท างานในลกัษณะท่ีมีปริมาณงาน
เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินชีวิตส่วนตวั เพื่อใหมี้โอกาสไดพ้กัผอ่นหรือมีเวลาใชชี้วิตส่วนตวับา้ง 
 8.  การปฏิบติังานในสงัคม หมายถึง ไดท้ างานท่ีเป็นประโยชนห์รือมีส่วนร่วมต่อชุมชน
หรือต่อสงัคม เพื่อใหส้งัคมไดเ้ห็นคุณค่าและมีความศรัทธา ท าใหเ้กิดความรู้สึกภูมิใจ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช ้องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ตามแนวคิดของ Walton (1974) โดยพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ประการ ดงัน้ี 
(1) ดา้นการไดรั้บค่า ตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (2) ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ (3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (4) ดา้นโอกาส 
ในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (5) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
(6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (7) ดา้นจงัหวดัชีวิต (8) ดา้นประโยชน์ต่อสงัคมเน่ืองจากเกณฑใ์นการ
พิจารณาดงักล่าว มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบับริบท การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ เป็นอยา่งดี 
 5.  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Hackman and Suttle (1997, p. 9 อา้งถึงใน อ านาจ ค าวิเศษ, 2550, หนา้ 17-18)  
ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน ไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างานจะมีผล 
ต่อการท างานมากมาย ไดแ้ก่  
 1.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
 2.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
 3.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร) 
 นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกาย สุขภาพจิตช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ 
 มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ารและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน 
การลาออกลดอุบติัเหตุและส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 นฤดล มีเพียร (2541, หนา้ 16) ไดส้รุปความเห็นของ Schuler ไดอ้ธิบายถึงประโยชน ์
ของคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงัน้ี 
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 1.  เพิ่มความพงึพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
 2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
 3.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและในใจงาน 
มากข้ึน 
 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วย จากการท างานซ่ึงจะส่งผลถึง 
   4.1  การลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาลรวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 
   4.2  การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิจากการท าประกนั จากปริมาณของการเบิกจ่าย
ลดลง 
 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัสบัเปล่ียนพนกังาน 
มีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ท่ีเพิ่มข้ึน 
 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึนเน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนขององคก์ร 
ความเช่ือมัน่เร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีขององคก์าร 
 7.  ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
 9.  ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดีไดมี้นกัวิชาการ 
ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานไว ้ 
 พงศธ์ร พนัลึกเดช (2548, หนา้ 39) ไดเ้สนอวา่ ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
การท างานนั้น ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการท างานของผูป้ฏิบติังานใหมี้แรงจูงใจในการท างาน 
มีความพึงพอใจในการท างาน และมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน จนน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการท างานร่วมกนัในองคก์าร  
 Schuler, Beutell and Youngblood (1989, p. 492) ไดก้ล่าวสรุปประโยชน์ของคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ (1) เพิ่มความพึงพอใจในการท างานขวญั และก าลงัใจใหบุ้คลากร  
(2) ท าให ้ผลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง (3) ประสิทธิภาพ 
ในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วม และสนใจงานมาก (4) ลดความเครียด อุบติัเหตุ 
และความเจบ็ป่วยจากการท างาน (5) การลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและค่าประกนัสุขภาพ 
(6) การลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจากการท าประกนั ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก  
และความสามารถในการสบัเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ
องคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานมีเพิ่มข้ึน (7) อตัราการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรดีข้ึน
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เน่ืองจากองคก์ารมีความน่าสนใจเพิ่มข้ึนจากความน่าเช่ือถือ เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของ
องคล์ดอตัราการขาดงานและการลาออกโดยเฉพาะบุคลากรท่ีดี และ (8) ท าใหบุ้คลากรรู้สึกสนใจ
งานมากข้ึนจากการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรการเคารพสิทธิของบุคลากร 
 Gordon (1991, pp. 635-637) ไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน  
เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร สร้างโอกาส 
ในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบังาน และมีผลโดยตรงต่อคนท าใหเ้กิด
ประสิทธิผลขององคก์ารการเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการท างาน 
ระบบการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลายหน่วยงานไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานมาใช้
โดยในระยะแรกเนน้การเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน ปรับปรุงการท างาน และลดค่าใชจ่้าย หรือ
งบประมาณของโดยอาศยัวธีิการท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพโดยจดัใหมี้การประชุม
กนัภายในกลุ่ม และใหบุ้คลากรเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่า 
ของงานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานไปใช ้พบวา่ บุคลากรเกิด 
ความพึงพอใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน อตัราหน่วยงานขาดงาน และการลาออก
ของบุคลากรลดลง ตามไปดว้ย 
 Greenberg and Baron (1995, p. 647) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหน่ึง 
ในการพฒันาองคก์าร โดยเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิตและการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน ในการมีส่วนร่วมตดัสินใจในเร่ืองซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างานการตอบ 
สนองความตอ้งการ ความพงึพอใจของพนกังานท าใหพ้นกังานมีความตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ีนกั 
พฒันาองคก์ารจึงพยายามหาวิธีการอยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างสภาพการท างานใหมี้แรงจูงใจ  
ความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มผลการปฏิบติังานขององคก์าร 
ซ่ึง ซ่ึงกคื็อคุณภาพชีวติการท างาน โดยคุณภาพชีวติการท างานท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น  
(1) ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างานสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อบุคลากร  
และลดอตัราการเปล่ียนงาน (2) ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน และ (3) เพิ่มประสิทธิผลขององคก์ารในเร่ือง
ผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ฯลฯ  
 Mondy and Noe (1996, p. 284) กล่าวถึง การส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานวา่  
8 ความหมายรวมไปถึงกลยทุธต่์าง ๆ ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การออกแบบงานใหม่ (Job design) 
การจดักลุ่มคุณภาพการท างาน (Autonomous workgroups) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
โดยหลกัการพื้นฐานของคุณภาพชีวติการท างานจะมีประโยชน์คือช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจ 



28 

ในการท างาน และเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่คนงานซ่ึงจะเป็นการน าไปสู่การเพิ่มข้ึน
ของผลผลิต 
 จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได ้คุณภาพชีวิตการท างาน
ประโยชน ์คือ เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการท างานของผูป้ฏิบติังาน ท าใหมี้แรงจูงใจในการท างานเกิด
ความพึงพอ ใจในการท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานร่วมกนั
ในองคก์าร ช่วยลดความเครียด ลดอุบติัเหตุและความเจบ็ป่วยจากการท างาน ลดปัญหาการขาดงาน 
การลาออก อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในองคก์าร และเป็น
ประโยชน์ ในการบริหารจดัการในองคก์าร  
 6.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างาน 
 องคก์ารท่ีตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานจะตอ้งมี การก าหนดเป้าหมาย 
ในการด าเนินโครงการ และก าหนดรายละเอียดกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะมีลกัษณะคลา้ยกนักบั 
การยดึตามวตัถุประสงคโ์ดยมีเป้าหมาย และกิจกรรมท่ีจดัข้ึนจะเป็นการร่วมรับผดิชอบระหวา่ง  
ฝ่ายบริหาร สภาพแรงงานและสมาชิกในองคก์ารร่วมกนั 
 เช่ียวชาญ อาศุวฒันกลู (2530, หนา้ 122-127) ไดเ้สนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และประสิทธิผลขององคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ย การปรับปรุงบรรยากาศ 
ขององคก์าร ดงัน้ี 
 1.  การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร เป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดของตนเป็น
ผลผลิตมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถา้หากสภาพแวดลอ้มการท างานสามารถท าให้
ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์าร ยอ่มท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ 
ในการท างาน ซ่ึงหมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน ดงันั้นการปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อแรง จูงใจในการท างานโดยทัว่ไปประกอบดว้ยมิติต่าง ๆ อยูห่ลายประการ 
แต่ท่ีส าคญั และควรจะไดรั้บความสนใจวิเคราะห์ดูวา่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ไดแ้ก่ 
   1.1  โครงสร้างของการท างาน (Task structure) เป็นการส ารวจ ความรู้สึกนึกคิด 
ของพนกังานในองคก์ารเห็นวา่ โครงสร้างในการท างานเป็นอุปสรรคหรือบัน่ทอนจิตใจ 
ในการท างานหรือไม่ 
  1.2  ระบบรางวลัตอบแทน (Reward systems) ซ่ึงจะตอ้งท าการวิเคราะห์เป็นระบบ 
ท่ีมีความยติุธรรมและเพยีงพอต่อมาตรฐานการครองชีพหรือไม่ 
  1.3  ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีเห็นวา่เขามีอิสระ 
และไดรั้บอนุญาตจากองคก์ารใหส้ามารถแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น โดยไม่เป็นอนัตรายต่อชีวิต  
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การท างาน หรือมีความเป็นอิสระเพียงพอท่ีตดัสินและคิดสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ข้ึนมา 
  1.4  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warth and support) หมายถึง ภาวการณ์ 
เป็นผูน้ าของหวัหนา้งานท่ีใหค้วามอบอุ่นหรือการสนบัสนุนต่อสมาชิดภายในองคก์าร 
ในการท างาน และความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด 
  1.5  การยอมรับในเร่ืองความขดัแยง้ (Tolerance of conflict) หมายถึง การวิเคราะห์ 
ดูวา่องคก์ารท าใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกวา่ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัสามารถไดรั้บการยอมรับให้
เกิดข้ึนไดห้รือไม่ 
  1.6  ความรักในหมู่คณะ (Esprit) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของพนกังานท่ีเห็นวา่
สมาชิกภายในองคก์ารมีความรักฉนัท ์
 2.  การออกแบบงานใหม่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงลกัษณะงาน 
ท่ีจะน าคุณภาพชีวิตในการท างาน และผลิตผลขององคก์าร ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกอยากจะท างานหรือจะท า
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ลกัษณะงานเป็นรางวลัตอบแทนท่ีแทจ้ริงจะช่วยกระตุน้ใหค้นใน
องคก์ารมีความพึงพอใจในการท างานโดยมีการออกแบบใหม่ข้ึนมา โดยใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะของงานกบัมนุษยใ์นองคก์าร ส านกัพฤติกรรมศาสตร์ ไดใ้หว้ิธีการออกแบบงาน
ใหม่ซ่ึงนิยมใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ 
   2.1  การขยายงานในแนวด่ิง 
   2.2  การขยายงานในแนวนอน 
   2.3  การท างานสัปดาห์ละ 4 วนั 
   2.4  การก าหนดเวลาการท างานท่ียดืหยุน่ 
 3.  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม หมายความวา่ เป็นระบบของการจดัการท่ีพนกังาน 
ในองคก์ารเขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงาน ซ่ึงผลกระทบทั้งต่อตวัพนกังาน 
และงานของพวกเขาเองการเขา้มามีส่วนร่วมโดยการลงมือท าจะช่วยสนองตอบต่อความตอ้งการ
และค่านิยมของพนกังานได ้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั
ปัจจยั ดงัน้ี 
   3.1  พนกังานตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   3.2  ขอบเขตของการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีความเหมาะสม เช่น การรับผดิชอบตดัสินใจ
ในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนเอง ซ่ึงเป็นงานมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจ
ไดถู้กตอ้ง 
   3.3  องคก์ารจะตอ้งจดัหาขอ้มูลใหพ้นกังานอยา่งเพยีงพอ เพื่อใหเ้ขาสามารถตดัสินใจ 
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อยา่งถูกตอ้ง 
   3.4  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะใหพ้นกังานเขา้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
จะตอ้งมีปัญหา และสถานการณ์ท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการาเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
หมายความวา่ บางสถานการณ์อาจจะไม่จ าเป็นตอ้งใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมกไ็ด ้
 4.  การสร้างคุณภาพ ถือไดว้า่เป็นเทคนิคท่ีเกิดข้ึนมาในช่วงทศวรรษ 1940 ในประเทศ
ญ่ีปุ่นกลุ่มสร้างคุณภาพน้ี หมายถึง เป็นกลุ่มของพนกังานท่ีจดัตั้งข้ึนมาโดยความสมคัรใจ 
โดยการสนบัสนุน จากฝ่ายบริหารระดบัสูง และมีการพบปะประชุมกนัเพื่อร่วมกนัในการก าหนด
วิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาในขอบเขตการท างาน กลุ่มสร้างคุณภาพ โดยหลกัการจะประกอบไป
ดว้ยสมาชิกกลุ่มประมาณ 4 ถึง 12 คน ท่ีท างานในหน่วยงาน ในแต่ละกลุ่มจะมีหวัหนา้กลุ่มดว้ย 
และสมาชิกของกลุ่มทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองเทคนิคการแกไ้ขปัญหา คือ  
   4.1  กระบวนการระดมสมอง 
   4.2  เทคนิคของการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผล 
   4.3  เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง 
   4.4  วิธีการใชแ้ผนภูมิต่าง ๆ  
 Sanders (1988, p. 276 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 26-27) กล่าววา่  
กลยทุธท่ี์จะประสบความส าเร็จในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน จะตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพ
ขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ใชเ้ทคนิคบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มขวญัและลดอตัราการลาออก 
และยา้ยงาน 
 2.  มีการสร้างสรรคแ์ละคงไว ้ซ่ึงโครงการทรัพยากรบุคคลท่ีประกอบดว้ยการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ โครงสร้างสายงานบงัคบับญัชา และโครงการความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
 3.  มีการใชแ้ผนการเสนอแนะของบุคลากรในการจดัหาส่ิงจูงใจ ส าหรับผูท่ี้มีส่วนร่วม 
 Skrovan (1983, pp. 1-6 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 27) กล่าววา่ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หรือ QWL มีองคป์ระกอบอยู ่3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  Development คือ การพฒันาทั้งในดา้นวิธีการ หรือการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ในอนัท่ี
จะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีการพฒันาในดา้นคุณภาพชีวิตของบุคคลดว้ย
สอดคลอ้งกบัหลกัการของสิทธิมนุษยชน และแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศกัด์ิศรี 
ของแต่ละบุคคล 
 2.  Dignity คือ การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การไดรั้บ 
การตอบสนอง ความพึงพอใจ และไดรั้บการยกยอ่งเป็นท่ียอมรับในความสามารถหรือการเป็น 
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ผูมี้ความความส าคญัในทศันะของผูอ่ื้น 
 3.  Daily patrice คือ การท่ีโดยบุคคลทัว่ไปตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมง กบัการท างาน
ในแต่ละวนัยอ่มมีการปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานท่ีท างานการพฒันาคุณภาพชีวติของแต่ละบุคคล 
รวมทั้งการปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีของบุคคลจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย  
หากปรากฏวา่องคก์ารนั้น ๆ ไม่มีระเบียบวธีิปฏิบติัในการท างานใหบุ้คคลสามารถบรรลุ 
เป้าหมายได ้
 7.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
 บูชิตา หม่ืนเดช (2549, หนา้ 22-24) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานสรุปไว ้ดงัน้ี  
 1.  เพศ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสญัลกัษณ์ หรือบทบาทของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความมัน่คงเขม้แขง็หรือสุภาพอ่อนโยน โดยท่ีเพศหญิงมีความพอใจในงานมากกวา่เพศชาย 
เน่ืองจากมีความตอ้งการดา้นการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอ้ยกวา่เพศชาย 
 2.  อาย ุบุคคลเม่ือมีอายมุากข้ึน มีแนวโนม้ท่ีจะมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึนเป็น
เพราะวา่มีอายมุากข้ึน ความคาดหวงัเร่ืองต่าง ๆ จะลดลงและการมีประสบการณ์ต่าง ๆ มากข้ึน  
ท าใหป้รับตวัต่อสภาพการท างานไดดี้ข้ึน ตรงกนัขา้มกบัคนท่ีมีอายนุอ้ยมีแนวโนม้ 
ท่ีจะมีความพึงพอใจในการท างานต ่ากวา่ ทั้งน้ีกเ็น่ืองจากยงัมีความคาดหวงัสูงและปรับตวั 
ไม่เหมาะสมในการท างานท่ีอายมุาก หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป 
 3.  อายรุาชการ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีไดรั้บ 
การบรรจุ จนกระทัง่ถึงปัจจุบนั หากมีอายรุาชการมากกจ็ะมีประสบการณ์ในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 4.  สถานภาพสมรส เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล 
จากการศึกษาของ (Bass & Barrett, 1981, p. 333) พบวา่ ผูส้มรสแลว้จะมีผูค้อยปรนนิบติัดูแล
สามารถพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัได ้ดงันั้นคนท่ีท าการสมรสแลว้จึงมีภาวะทางจิตใจดีกวา่ 
ผูท่ี้เป็นโสด หมา้ย หรืออยา่ร้าง จึงท าใหมี้ก าลงัใจท่ีจะท างานไดดี้กวา่ 
 5.  ระดบัการศึกษา นอกจากจะเป็นการเพิม่พนูระดบัสติปัญญาแลว้ยงัท าใหร้ะดบั 
ความคิดเห็นแตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาดอ้ยกวา่ การศึกษายงัเป็นตวัก าหนดฐานะทางสงัคม  
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะไดรั้บการยอมรับนบัถือมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
 6.  รายได ้เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน นัน่หมายถึง การมีความรู้สึกพึงพอใจ 
ต่อผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างานท่ีไดรั้บซ่ึงเพียงพอต่อสภาพการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั 
และมีความยติุธรรม 
 7.  ยศ ระดบัชั้นยศของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผล 
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ต่อการปฏิบติังาน  
 8.  ภาระหน้ีสิน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน และยงัเป็นตวัก าหนดการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2540, หนา้ 30-32) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างานออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล หมายถึง การท่ีไดรั้บความเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก
บุคคล  
 2.  ปัจจยัเก่ียวกบังาน หมายถึง การมีความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติั 
ต่อพนกังาน อยา่งเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็น มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 3.  ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความภูมิใจท่ีไดท้  างาน 
ในองคก์ารท่ีมี ช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ือง 
ต่าง ๆ เช่น การมีระบบป้องกนัและบ าบดัน ้าเสีย กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีไม่โจมตีคู่แข่งขนั 
อยา่งรุนแรง การบริจาคช่วยเหลือสงัคม 
 Werther (1982, pp. 67-68) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตใจการท างาน ออกเป็น  
3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคล 
 2.  ปัจจยัดา้นการจดัการ 
 3.  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  
 สมยศ นาวกีาร (2533, หนา้ 221-224) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพอใจในงาน ดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทน ค่าจา้ง เงินเดือน 
 2.  การเล่ือนต าแหน่ง 
 3.  การบงัคบับญัชา 
 4.  ลกัษณะงาน 
 5.  กลุ่มงาน 
 6.  สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslor’s hierarchy of needs theory)  
 Maslow (1954, pp. 80-91) ระบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัจาก  
ระดบัพื้นฐานมากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลวจ์ะอยูบ่นพื้นฐานของสมมุติฐาน  
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รากฐาน 3 ขอ้ คือ (1) บุคคล คือ ส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการของบุคคลสามารถ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา้ได ้ความตอ้งการท่ียงัไม่ถูกตอบสนองเท่านั้นสามารถมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมความตอ้งการท่ีถูกตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ (2) ความตอ้งการของบุคคลจะถูก 
เรียงล าดบัตามความส าคญั หรือเป็นล าดบัชั้นจากความตอ้งการพื้นฐาน (เช่น อาหารและท่ีอยูอ่าศยั) 
ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น (เช่น ความส าเร็จ) และ (3) บุคคลท่ีจะกา้วไปสู่ความตอ้งการ
ระดบั ต่อไปเม่ือความตอ้งการระดบัต ่าลงมาไดถู้กตอบสนองอยา่งดีแลว้เท่านั้น นัน่คือ คนงาน 
จะมุ่งการตอบสนองความตอ้งการสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัก่อน ก่อนท่ีจะถูกจูงใจ 
ใหมุ่้งไปสู่การตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 
 Maslow (1954) ไดท้  าการศึกษาเขาแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ล าดบั ล าดบั 1-4  
เป็นความตอ้งการระดบัตน้ ล าดบัท่ี 5 เป็นความตอ้งการระดบัสูง  
 ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการทาง 
ล าดบัต ่าสุดความตอ้งการเหล่าน้ีหมายถึงแรงผลกัดนัทางชีววิทยาพื้นฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร
อากาศ น ้า และท่ีอยูอ่าศยั เพือ่การตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี องคก์รจะตอ้งให ้เงินเดือนอยา่ง
เพียงพอแก่บุคคลจะรับภาระสภาพการด ารงชีวิตอยูไ่ด ้(เช่น อาหารและท่ีอยูอ่าศยั)  
 ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการน้ี 
เป็นความตอ้งการล าดบัท่ี 2 ซ่ึงถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูกตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการความปลอดภยั จึงหมายถึง ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตราย
ทาง ร่างกายและจิตใจ หากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการน้ีไดใ้นหลากหลายแนวทาง เช่น  
การใหป้ระกนัชีวิต และสุขภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั กฎ และขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม 
และสมควรและการยอมใหมี้สภาพแรงงาน เป็นตน้  
 ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสงัคม (Belonging needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ  
เขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพื่อนร่วมงาน เช่น  
ความอยากมีเพื่อน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก เป็นตน้  
 ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ยกยอ่ง และใหเ้กียรติยศช่ือเสียง (Estem needs) 
เป็นความตอ้งการระดบัท่ี 4 ความตอ้งการเหล่าน้ี หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะสร้างการ
เคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
จะ เป็นความตอ้งการประเภทน้ี เช่น การประกาศ “บุคคลดีเด่น” ประจ าเดือน ถือเป็นตวัอยา่ง 
ของการตอบสนองความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง  
 ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต (Self-actualization needs)  
ความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต คือ ความตอ้งการระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุ 



34 

ความ สมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี บุคคลท่ีถูกจูงใจ
ดว้ยความตอ้งการ ความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทา้ทายความสามารถ  
 จากขา้งตน้พจิารณาไดว้า่ทฤษฎีน้ี มีทศันะวา่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นเปล่ียนแปลง 
ตลอดเวลา และจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน พร้อมทั้งยนืยนืวา่ล าดบัขั้น 
ของ ความตอ้งการน้ีเป็นแรงขบัพื้นฐานท่ีจะจูงใจใหแ้ต่ละบุคคลเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน 
และไม่คิดโยกยา้ยเปล่ียนงานแต่กลบัท่ีจะมุ่งใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานในการน าทฤษฎีน้ี
ไปใช ้ในหน่วยงานจ าเป็นตอ้งตอ้งค านึงถึงหลกัของการสร้างแรงจูงใจ กล่าวคือ ความตอ้งการใด 
ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เกิดแรงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ดงันั้น หากจ าเป็นตอ้งจูงใจ 
ดว้ยความตอ้งการในล าดบัขั้นต่อไปจึงจะสามารถชกัจูงใหเ้กิดพฤติกรรมได ้ 
 2.  ทฤษฎีปัจจยัคู่ของ Herzberg (1959, pp. 71-79) ไดท้ าการศึกษาเพื่อหาค าตอบวา่ 
ประสบการณ์ จากการท างานแบบใดท่ีท าใหบุ้คคลเหล่านั้นเกิดความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีเป็นพิเศษ 
และความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์แบบนั้นเป็นไปในทางบวกและทางลบ ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้าก 
การศึกษาถูกเรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors)  
 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบังานโดยตรง เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลชอบและรักงาน
ปฏิบติั เป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่  
 1.  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล คือ พนกังานตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาท างานได้
ส าเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วน  
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือ พนกังานตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของตนเอง 
นั้นมีบุคคลอ่ืนรับรู้ และไดรั้บการยอมรับ  
 3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัต่อพนกังานตอ้งมีความรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นมีความน่าสนใจ
และน่าท า  
 4.  ความรับผดิชอบ คือ พนกังานตอ้งมีความรู้สึกวา่ตนเองมีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ 
ทั้งต่อตนเองและต่องาน  
 5.  ความกา้วหนา้และการเจริญเติบโต คือ พนกังานตอ้งรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพ 
ท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีงาน รวมถึงตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากงานท่ีท า  
มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน  
 ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูต่ลอด 
เวลาถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิด 
ความไม่ชอบงานข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่  
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 1.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ  
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการท างาน  
 2.  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตนอกจากจะ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ 
การแต่งตั้งเลือกต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัรวมถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพด   
 3.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ
ไปไม่วา่เป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  
 4.  สถานะของอาชีพ อาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติ 
และศกัด์ิศรี  
 5.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์าร  
 6.  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชัว่โมง 
การท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกดว้ย  
 7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน 
ในหนา้ท่ีของเขาไม่มีความสุข และพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่  
 8.  ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง 
ในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร  
 9.  วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา  
ในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร ทฤษฎีน้ี เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ “ตวักระตุน้” (Motivators) และ “การบ ารุงรักษา” (Hygiene) ซ่ึง 2 ปัจจยั
ดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารควรพิจารณา 
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน  
 3.  ทฤษฎแีรงจูงใจด้านความส าเร็จของ McClelland (McClelland’s need achienement 
theory)  
 McCleland (1969, pp. 205-258 อา้งถึงใน ชวนช่ืน สัตตะพนัธ์, 2553, หนา้ 15) ไดส้รุป
คุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง ซ่ึงถือเป็นพลงัความตอ้งการทางสังคม อ านาจ 
และความส าเร็จ โดยเสนอวา่ลกัษณะบุคคลท่ีไดรั้บความส าเร็จใน การปฏิบติังานจะมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  มีความรับผดิชอบสูง ไม่เก่ียงงาน และเม่ือเผชิญอุปสรรคกม็กัคน้หาวิธีแกปั้ญหา 
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ใหไ้ดไ้ม่ยอมแพปั้ญหา  
 2.  สามารถวางเป้าหมายในระดบักลางได ้โดยค านึงถึงความเส่ียง  
 3.  มีความตอ้งการรับทราบผลการกระท าของตน (Feedback)  
 4.  เป็นผูต้อ้งการท างานร่วมกบัผูมี้ความสามารถ โดยไม่ค านึงถึงวา่เป็นใคร  
 นอกจากน้ีแลว้ยงัคน้พบขอ้ท่ีน่าสนใจในเร่ืองความตอ้งการของพนกังานท่ีมีแรงจูงใจ  
ใฝ่สมัฤทธ์ิสูง คือ พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการท างานท่ีมีลกัษณะ 3 ประการ 
ดว้ยกนั ดงัน้ี คือ (1) พนกังานตอ้งการท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเป็นส่วนเฉพาะของเขา  
เขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ และแกปั้ญหาไดด้ว้ยตวัเขาเอง (2) พนกังานตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่าย
พอดี 

  4.  ทฤษฎกีารจูงใจของ McGregor (McGregor’s theory X and theory Y) 
 McGregor (1960, pp. 33-48) ไดพ้ฒันา ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ข้ึน และสามารถสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี  
 ทฤษฎี X มีทศันะในการมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ีส าคญัของ ทฤษฎี
น้ีไดเ้ป็น 3 ประการ คือ  
 1.  โดยทัว่ไปแลว้มนุษยไ์ม่ชอบท างาน หากมีโอกาสหลีกเล่ียงไดก้พ็ยายามหลีกเล่ียง
เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบังาน  
 2.  เม่ือมนุษยไ์ม่ชอบท างาน และเห็นวา่วิธีท่ีจะท าใหม้นุษยท์  างานไดน้ั้นตอ้งใชว้ิธีบงัคบั 
ควบคุม ข่มขู่ สัง่การ และลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 3.  เห็นวา่มนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผูต้ามมากวา่ผูน้ าและพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความ
รับผดิชอบ ไม่คอยหวงัความกา้วหนา้ทะเยอทะยานนอ้ย แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนืออยา่งอ่ืน คือ 
ความมัน่คงปลอดภยั  
 จากแนวคิดท่ีมองวา่มนุษยไ์ม่ดีดงักล่าว จึงเห็นไดว้า่ผูท่ี้เช่ือตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี 
หากจะมอบหมายใหใ้ครท างานอะไร จึงตอ้งมีหวัหนา้งานคอยควบคุมบงัคบับญัชาเพราะเห็นวา่  
ถา้ไม่มีหวัหนา้บงัคบับญัชา หรือไม่มีใครมาช้ีน้ิวสัง่การ งานกม็กัไม่เดิน การท่ีมีหวัหนา้มาบงัคบั
บญัชา ในความหมายของกลุ่มน้ี คือ การวา่กล่าวและลงโทษ เหตุท่ีตอ้งท าดงัน้ี โดยมีเหตุผลวา่
พื้นฐานของคนมกัเกียจคร้านและขาดความรับผดิชอบ คือทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมองมนุษยใ์นแง่ลบ 
เป็นส่วนใหญ่  
 ทฤษฎี Y มองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั ทฤษฎี X ซ่ึงแนวคิดของทฤษฎี
น้ี สรุปสาระส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี  
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 1.  โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่ มีความมานะ ยายามทั้งทางจิตใจและร่างกาย 
มนุษยมิ์ไดรั้งเกียจการท างาน เห็นวา่งานช่วยสนองความตอ้งการของตน และเห็นวา่บางคร้ัง  
บางคราวท่ีมนุษยจ์  าตอ้งหลีกเล่ียงงานนั้น น่าจะเน่ืองมาจากลกัษณะการควบคุมของหวัหนา้งาน 
หรืออ านาจการควบคุมจากภายนอก  
 2.  การท าใหผ้ลงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อาจไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ารควบคุม 
และบงัคบัการใหโ้อกาสคนงานไดท้ างานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตวัของตวัเองและยอมรับ 
ในวตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  
 3.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีมเป็นคณะท างานอยู ่
แลว้ ดงัตวัอยา่งท่ีบางประเทศ หรือบางทอ้งท่ีท่ีนิยมมารวมกลุ่มท างานดว้ยกนัท่ีเรียกวา่ “ประเพณี 
ลงแขก” ในสมยัโบราณ  
 4.  มนุษยม์กัยดึมัน่กบัวตัถุประสงคข์องงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงาน 
เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานแต่ละอยา่งจะเกิดความรู้สึกพอใจ สมใจ  
เกิดความพยายามในการท างานมากข้ึนเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม  
 5.  มนุษยเ์กิดการเรียนรู้ จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับในความรับ  
ผดิของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนใครกต็ามท่ีหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ 
ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมัน่คงความปลอดภยัอยา่งเดียววา่จะไม่ใช่ลกัษณะ 
ท่ีแท ้จริงของเขา การกระท านั้น ๆ น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนับางอยา่ง  
 6.  บุคคลในองคก์ารแต่ละคน มกัมีคุณลกัษณะในตวัดว้ยกนัทั้งนั้น ในดา้น 
ความสามารถทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค ์ 
 จะเห็นไดว้า่ ทฤษฎี Y ของมนุษยใ์นแง่ดีจากแนวคิดท่ีมองมนุษยใ์นแง่ดีดงักล่าว  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั นอกจากนั้นทฤษฎี Y น้ี ยงัเนน้การพฒันาตนเอง
ของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยม์กัรู้จกัตนเองดีและรู้ขีดความสามารถของตนผูบ้งัคบับญัชา 
ควรมีความความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนกังาน และควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอ้ือใหผู้ป้ฏิบติังาน 
มีความรู้สึกรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นเป้าหมาย 
ส่วนบุคคล และเป้าหมายขององคก์ร  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พิจารณาไดว้า่ ทฤษฎีของ Maslow, Herzberg และ McClelland 
ยงัคงมุ่งเนน้ในเร่ืองของปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจเพือ่ใหเ้กิดพฤติกรรมเท่านั้น ทฤษฎีดงักล่าว
ไม่ไดเ้นน้ในเร่ืองของกระบวนการแรงจูงใจหรืองมองวา่แรงจูงใจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ส าหรับทฤษฎี
ความคาดหวงัของ Vroom ท่ีเนน้เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานท่ียดึถือ
เอาความคาดหวงัเป็นตวัแปรพื้นฐานในการจูงใจ  
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 5.  ทฤษฎคีวามคาดหวงัวูร์ม (Vroom s expectancy thoery) 
 Vroom (1964 อา้งถึงใน วิเชียร วฒันะศิริ, 2553 หนา้ 27-28) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีมุ่งอธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลวา่เป็นเร่ืองของเป้าหมายของบุคคลและความคาดหวงัในการบรรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายและความคาดหวงัในการท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบุคคลจะตอ้งสามารถก าหนดและเขา้ใจผลท่ีตอ้งการจะบรรลุ 
และโอกาสท่ีจะบรรลุผลดงักล่าว แนวความคิดน้ีเสนอ รูปแบบการจูงใจ ดงัน้ี 
 Motivation = E V I (Expectancy Valence Instrumentality) 
 ความคาดหวงั (E: Expectancy) คือ การรับรู้ของบุคคลถึงความน่าจะเป็น  
(ความเป็นไปได)้ ท่ีความพยายามจะน าไปสู่ผลงานความคาดหวงัจะมีตั้งแต่ 0 จนถึง 1 เช่นเดียวกบั
ความน่าจะเป็นคุณค่าของผลตอบแทน (V: Valence) คือ การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัคุณค่า 
ของผลท่ีจะเกิดข้ึน บุคคลมีความชอบและความตอ้งการท่ีจะบรรลุดงักล่าวมากนอ้ยเพียงไร เช่น 
บุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับและเด่นในสงัคม จะใหค้วามส าคญักบัช่ือต าแหน่ง
และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ ซ่ึงในเร่ืองน้ีจะมีทั้งคุณค่าทางบวกและทางลบ 
 การเป็นเคร่ืองมือ (I: Instrumentality) เป็นการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความเป็นไปได ้
ท่ีผลงานจะน าไปสู่ผลท่ีตอ้งการ หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งผลท่ีเกิดข้ึนและรางวลัซ่ึงเป็นผลระดบั 
ท่ี 1 และระดบัท่ี 2 (ผลระดบัท่ี 1 คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการพยายามในการท างาน หรือผลส าเร็จ 
ของการปฏิบติังาน ส่วนผลระดบัท่ี 2 คือ ผลท่ีเกิดจากผลส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น 
ความกา้วหนา้ การไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือรางวลั เป็นตน้ ซ่ึงในทางสถิติ ค่าของ Instrumentality  
จะอยูร่ะหวา่ง -1.0 ถึง + 1.0 
 แนวความคิดตามทฤษฎีความคาดหวงัมีความเช่ือวา่ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมา
ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของบุคคลวา่มีมากนอ้ยเพยีงไร หากมีมาความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ ทั้งระดบั 
ท่ี 1 และระดบัท่ี 2 มาก บุคคลกจ็ะมีความพยายามในการปฏิบติังานมาก (มีแรงจูงใจมาก)  
ซ่ึงในเร่ืองของความคาดหวงัน้ี บุคคลจะมีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงไร ความคาดหวงัและ
ความสามารถจะท าใหบุ้คคลพยายามในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้เกิดผลงาน ผลงานจะถือเป็น
ผลลพัธร์ะดบัท่ี 1 ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่การไดรั้บรางวลั อนัเป็นผลระดบัท่ี 2 และผลระดบัท่ี 2 
น้ีจะข้ึนอยูก่บับุคคลวา่ใหคุ้ณค่ากบัรางวลัมากนอ้ยเพียงไร หากบุคคลรับรู้วา่รางวลัมีคุณค่ากจ็ะ
น าไปสู่ความพยายาม และแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ซ่ึงรูปแบบของทฤษฎีความคาดหวงั
สามารถแสดงไดด้งัแผนภาพ 
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ความพยายาม      ผลงาน   รางวลัท่ีไดรั้บเช่นเงิน 
 (Effort)   (Performance)    การเล่ือนต าแหน่ง  
         การไดรั้บการยกยอ่ง 
 ความคาดหวงั    ความเป็นเคร่ืองมือ คุณค่า 
 (Expectancy)    (Instrumentality)  (Valence) 
 ความสามารถในการปฏิบติั ส่ิงท่ีไดรั้บจากผลงาน คุณค่าของรางวลั 
 (Can i do it)     (What do i get for (Do i value for reward) 
      performance) 
  
ภาพท่ี 2  ตวัแบบของทฤษฎีความคาดหวงั (Andrew, Szukagyi & Wallance, 1998, p. 124;  
               Joseph, Harold & Weihrich, 1998, p. 338) 
 
 จากทฤษฎีความคาดหวงั จะพบวา่ แรงจูงใจมากหรือนอ้ยเพยีงไรข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
ทั้ง 3 ประการท่ีกล่าวมา คือ คุณค่าของรางวลัหรือผลท่ีไดรั้บ การท่ีผลงานเป็นเคร่ืองมือไปสู่รางวลั 
และความคาดหวงั การท่ีความพยายามจะน าไปสู่ผลงานและความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 
3 ประการในการน าไปสู่แรงจูงใจแสดงได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  องคป์ระกอบของตวัแปรในทฤษฎีความคาดหวงั (Andrew et al., 1998, p. 126) 
 
สถานการณ์ที ่ คุณค่าของ          

รางวลั 
ผลงานน าไปสู่

รางวลั 
ความคาดหวงัหรือ
ความพยายาม 
น าไปสู่ผลงาน 

แรงจูงใจ 

1 สูง สูง สูง สูง 
2 สูง สูง ต ่า ต ่า 
3 สูง ต ่า สูง ต ่า 
4 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
5 ต ่า สูง สูง ต ่า 
6 ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 
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 องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ จะตอ้งมีค่าสูงทั้งหมดแรงจูงใจในการปฏิบติังานหรือแสดง
พฤติกรรมจึงจะสูงไปดว้ย หากมีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงมีค่าต ่าแรงจูงใจจะอยูใ่นระดบัต ่าทนัที เช่น 
รางวลัท่ีจะไดรั้บมีคุณค่าสูง และหากปฏิบติังานส าเร็จผลงานกจ็ะน าไปสู่รางวลัสูง คือ มีการให้
รางวลัตามผลงาน และผลงานท่ีจะไดร้างวลักจ็ะเขา้ใจตรงกนัวา่เป็นผลงานเช่นไร แต่ความคาดหวงั
หรือความพยายามท่ีจะก่อใหเ้กิดผลงานหรือความสามารถท่ีจะท างานนั้นไดต้  ่าหรือไม่มีกจ็ะท าให้
แรงจูงใจต ่าไปดว้ย เม่ือบุคคลรู้วา่ไม่สามารถปฏิบติัใหเ้กิดผลไดก้ไ็ม่อยากจะปฏิบติัแรงจูงใจกจ็ะต ่า
ไปดว้ย 
 ในการจูงใจคนใหแ้สดงพฤติกรรมใดออกมา จะตอ้งเขา้ใจถึงความคาดหวงัของบุคคล 
ท่ีมีต่อรางวลัโดยเฉพาะคุณค่าของรางวลัท่ีบุคคลไดรั้บวา่บุคคลใหคุ้ณค่าแก่รางวลัเพยีงใด  
ความคาดหวงัและคุณค่าของรางวลัจะเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลพยายาม และการท่ีบุคคลจะพยายาม
หรือถูกจูงใจ (มีแรงจูงใจ) มากข้ึน ยงัข้ึนอยูก่บัการรับรู้บทบาทของตนเองวา่มีบทบาทและ
ความสามารถในการปฏิบติังานดงักล่าวได ้ประกอบกบับุคคลผูป้ฏิบติัจะตอ้งรู้วา่เม่ือแสดง
พฤติกรรมหรือปฏิบติัแลว้จะน าไปสู่ผลงานท่ีเกิดข้ึนและรางวลัท่ีตอ้งการ ดงันั้นรูปแบบการจูงใจ
ตามทฤษฎีความคาดหวงัจะเป็นแนวคิดท่ีผสมผสานแนวความคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
และแนวความคิดอ่ืน ๆ เขา้มาอธิบายพฤติกรรมของบุคคล การจะสามารถจูงใจคนไดจึ้งจ าเป็น
จะตอ้งรู้ถึงความตอ้งการ (รางวลั) ของบุคคลและคุณค่าของรางวลัแต่ละแบบท่ีมีต่อแต่ละบุคคล 
ความสามารถของบุคคล และการรับรู้บทบาทของบุคคลในองคก์าร ตลอดจนจะตอ้งท าใหทุ้กคน
ทราบวา่ ความพยายามท่ีแต่ละบุคคลปฏิบติันั้นจะน าไปสู่รางวลัท่ีพวกเขาตอ้งการ ทฤษฎี 
ความคาดหวงัจึงมีความสลบัซบัซอ้น และผูท่ี้จะสามารถปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมี
ความรู้กวา้งขวาง ซ่ึงตามทฤษฎีความคาดหวงัน้ีในทางปฏิบติัจะเกิดผลดีหากผูบ้ริหารปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารพยายามเพิ่มความพยายามของลูกนอ้งใหบ้รรลุผลท่ีคาดหวงัไว ้โดยอาศยั 
การฝึกอบรม การแนะน า การสอนงาน และการมีส่วนร่วม 
 2.  การใหร้างวลัจะตอ้งมีความชดัเจน และสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา 
โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัต่อองคก์าร 
 3.  ความตอ้งการของคนในองคก์ารจะมีจ านวนมาก มีความหลากหลายและมีคุณค่า
ต่างกนัในสายตาของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการของบุคคล และวางระบบ
การใหร้างวลัแต่ละบุคคล โดยจบัคู่ความตอ้งการของพนกังานกบัรางวลัขององคก์ารใหดี้ 
 แนวความคิดดา้นความคาดหวงัน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร
ได ้และสามารถน ามาประยกุตเ์พื่อปรับพฤติกรรมของพนกังานแต่ละคนไดโ้ดยอาศยัหลกัดงักล่าว 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 อ าเภออรัญประเทศ
จงัหวดัสระแก้ว 

 

 
 
ภาพท่ี 3  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
 
 1.  ประวัติกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่12 
  ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยติุลงในปี พ.ศ. 2488 กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้กต็อ้งเผชิญหนา้กบัภยัคุกคาม จากฝ่ายคอมมิวนิสตท่ี์พยายามจะแพร่ขยาย
อิทธิพลใหค้รอบคลุมภูมิภาคแถบน้ีปัญหาความขดัแยง้การต่อสูก้น้ดว้ยก าลงัอาวธุจึงปรากฏข้ึน
อยา่งกวา้งขวาง 
 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศเพื่อนบา้นโดยรอบขณะนั้น ท าใหรั้ฐบาลไทยมีความ
ตระหนกัวา่ประเทศไทยจ าเป็นท่ีจะตอ้งหามาตรการในการป้องกนั และรักษาสถานการณ์บริเวณ
แนวชายแดน เพื่อป้องกนัมิใหน้ าก าลงัทหารไปวางไวใ้นระยะ 25 กิโลเมตร จากแนวแบ่งเขต
ชายแดนไทย-ลาว และกมัพชูา และหากจะพิจารณาใชก้ าลงัต ารวจภูธรเขา้ปฏิบติัภารกิจดงักล่าว 
ต ารวจภูธรกมี็ภารกิจหนา้ท่ีในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาคามสงบเรียบร้อย
และการรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชนจนไม่มีก าลงัเพียงพอท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีในบริเวณแนวชายแดนได ้กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี12ไดก้ าเนิดข้ึนเป็นคร้ัง
แรกในปี พ.ศ. 2494 โดยมีส านกังานแห่งแรกตั้งอยูท่ี่ ถนนเศรษฐสิริ กรุงเทพฯ ภายใตช่ื้อหน่วยงาน 
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วา่ “กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนเขต 1” 
 ปี พ.ศ. 2500 มีสถานการณ์ภายในประเทศเป็นผลให ้กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนเปล่ียนช่ือเป็น “ต ารวจภูธรชายแดน” (ภ.ชด.) ข้ึนตรงต่อกองบญัชาการต ารวจภูธร 
 ปี พ.ศ. 2503 กรมต ารวจ แบ่งพื้นท่ีการบงัคบับญัชาของหน่วย บช.ภ. และ ภ.ชด. เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเขตการบงัคบับญัชา จึงเป็นผลให ้กก.ตชด.เขต 1 เปล่ียนช่ือเป็น “กก.ตชด.เขต 2”  
และไดย้า้ยท่ีตั้งหน่วยมาประจ าท่ี อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัปราจีนบุรีโดยใชส้ านกังานอาคาร
กองร้อย อส.อ.อรัญประเทศ เป็นอาคารท่ีท าการแห่งแรก โดยมี พ.ต.อ.อุดม รักษพ์ลเดช เป็น  
ผกก.ตชด. เขต 2 ท่านแรก 
 ปี พ.ศ. 2509 ไดด้ าเนินการขออนุมติัยา้ยส านกังาน จากกองร้อย อส.อ าเภออรัญประเทศ 
ไปตั้งท่ีบริเวณหลกั กม.ท่ี 4-5 ของถนนธนวิถี เลขท่ี 204 หมู่ท่ี 4 ต าบลบา้นใหม่หนองไทร  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ บนท่ีราชพสัดุ เน้ือท่ีรวม 1,965 ไร่ 
 ปี พ.ศ. 2510 ไดรั้บงบประมาณจากกรมต ารวจมาด าเนินการก่อสร้างอาคารท่ีท าการแห่ง
ใหม่แลว้เสร็จในปี พ.ศ. 2510 โดยมี พ.ต.ท.อรัญ สมบูรณ์สุข เป็น ผกก.ตชด.เขต 2 
 ปี พ.ศ. 2511 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ไดท้รงพระกรุณาเสดจ็ 
พระราชด าเนินมาประกอบพิธีเปิดอาคารท่ีท าการ “กก.ชด.เขต 2” เม่ือวนัท่ี 1 พ.ย. 2511 
 ปี พ.ศ. 2515 มีประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 130 ลงวนัท่ี 22 เม.ย. 2515 จดัตั้ง
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อกรมต ารวจ มีผลให ้ 
กก.ชด.เขต 2 เปล่ียนช่ือเป็น “กก.ตชด.เขต 2” 
 ปี พ.ศ. 2526 พ.ต.อ.ทองอุณห์ เจริญสม ผกก.ตชด.เขต 2 ไดข้ออนุมติัยา้ยท่ีท าการ 
ของหน่วยไปตั้งท่ี บา้นทุ่งนางาม (หวัหนอง) อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บพระราชทานนาม
หน่วยวา่ “ค่ายเจา้พระยาบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)” 
 พระบรมโอรสาธิราชสยามมกฎุราชกุมาร ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ เสดจ็ 
พระราชด าเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดช่ือค่ายและเปิดอนุสาวรียเ์จา้พระยาบดินทรเดชา  
ในวนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2527 
 ปี พ.ศ. 2529 ไดมี้พระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการกรมต ารวจไดมี้พระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2529 แบ่งส่วนราชการในสงักดั 
บช.ตชด. เป็นผลให ้กก.ตชด.เขต 2 หมดสภาพไป และเกิดหน่วยงานข้ึนใหม่ 2 หน่วย ตั้งแต่  
12 ธนัวาคม พ.ศ. 2529 ดงัน้ี 
 1.  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 11 ตั้งอยูท่ี่ค่ายเจา้พระยาบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี (กก.ตชด.เขต 2 เดิม) 
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 2.  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัปราจีนบุรี (ปัจจุบนั จงัหวดัสระแกว้) ซ่ึงเป็นท่ีตั้งเติมของ กก.ตชด. เขต 2 ก่อนยา้ยไปตั้งท่ี  
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 ปี พ.ศ. 2533 ไดรั้บพระราชทานช่ือหน่วยวา่ “ค่ายเจา้พระยาราชสุภาวดี (สิงห์ สิงหเสนี)” 
และไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกมุารี  
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ เสดจ็พระราชด าเนินมาเป็นองคป์ระธานประกอบพิธีเปิดป้ายช่ือค่าย
และอนุสาวรีย ์เจา้พระยาราชสุภาวดี เม่ือวนัท่ี 11 ส.ค. 2533 
  2.  พืน้ทีรั่บผดิชอบ 
  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ไดรั้บแบ่งมอบพื้นท่ีจ านวนทั้งส้ิน 8 จงัหวดั 
ดงัน้ี 
    2.1  จงัหวดัชายแดนดา้นราชอาณาจกัรกมัพชูา 1 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสระแกว้  
  2.2  จงัหวดัติดชายฝ่ังทะเลดา้นอ่าวไทย จ านวน 1 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา
  2.3  จงัหวดัในพื้นท่ีตอนใน จ านวน 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัปราจีนบุรี  
จงัหวดันครนายก จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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 3.  โครงสร้างการบังคบับัญชา  
 

 
 
ภาพท่ี 4  โครงสร้างการบงัคบับญัชา กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 (งานธุรการก าลงั 
   พลวินยัและสวสัดิการ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12, 2558 ก) 
 
 ฝ่ายอ านวยการ 
 งาน ธกวส.   หมายถึง งานธุรการก าลงัพลวินยัและสวสัดิการ  
 งาน ขว.    หมายถึง งานการข่าว 
 งาน ผงป.   หมายถึง งานแผนงานและงบประมาณ 
 งาน กบ.    หมายถึง งานส่งก าลงับ ารุง 

กก.ตชด.12 

 

 

 

 

 

 

 กก.ตชด.12 

 ฝ่ายสนับสนุน  ฝ่ายอ านวยการ 

งาน ธกวส. 

งาน ขว. ร้อย ตชด.122 

งาน ผงป. 

งาน กบ. 

งาน กง. 

ร้อย ตชด.121 

ร้อย ตชด.123 

มว.สส., ขส., พท., รปภ. 

มว.ครู 1, 2, ปจว.,พก. 

มว.รก., สค., ค.93, จยย 

 

ร้อย ตชด.125 ร้อย ตชด.126 ร้อย ตชด.127 

มว.มชส.124 

มว.ตชด.1242 

มว.ตชด.1243 

มว.ตชด.1244 

มว มชส.125 

มว. ตชด.1251 

มว. ตชด.1252 

มว. ตชด.1253 

มว. ตชด.1254 

มว.มชส.126 

มว. ตชด.1261 

มว. ตชด.1262 

มว. ตชด.1263 

มว. ตชด.1264 

มว.มชส.127 

มว. ตชด.1271 

มว. ตชด.1272 

มว. ตชด.1273 

มว. ตชด.1274 

ร้อย ตชด.124 

กลุ่มงานเกบ็กู้
ชด.123 

มว.ตชด.1241 

ฝ่ายปฏิบตัิการ
127 
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 งาน กง.    หมายถึง งานการเงิน 
  ฝ่ายสนับสนุน 
 ร้อย ตชด.121   หมายถึง กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 121 
 ร้อย ตชด.122   หมายถึง กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 122 
 ร้อย ตชด.123   หมายถึง กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 123 
 กลุ่มงานเกบ็กู ้  หมายถึง กลุ่มงานเกบ็กูแ้ละท าลายวตัถุระเบิด 
 ฝ่ายปฏิบตัิการ 
 มว.สส.    หมายถึง หมวดส่ือสาร 
 มว.ขส.    หมายถึง หมวดขนส่ง 
 มว.พท.    หมายถึง หมวดแพทย ์
 มว.รปภ.    หมายถึง หมวดรักษาความปลอดภยั 
 มว.ครู    หมายถึง หมวดครู 
 มว.ปจว.    หมายถึง หมวดปฏิบติัการดา้นจิตวิทยา 
 มว.พก.    หมายถึง หมวดพฒันาการ 
 มว.รก.    หมายถึง หมวดรถเกาะ 
 มว.สค.    หมายถึง หมวดสุนขัสงคราม 
 มว.ค.93    หมายถึง หมวดเคร่ืองกระสุน 
 มว.จยย.    หมายถึง หมวดจกัรยานยนต ์
 ร้อย ตชด.124   หมายถึง กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 124 
 มว.มชส.124   หมายถึง หมวดมวลชนสมัพนัธ์ 124 
 มว.ตชด.1241-1244  หมายถึง หมวดร้อย ตชด.1241-1244 
  ร้อย ตชด.125   หมายถึง กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 125 
 มว.มชส.125   หมายถึง หมวดมวลชนสมัพนัธ์ 125 
 มว.ตชด.1251-1254  หมายถึง หมวดร้อย ตชด.1251-1254 
 ร้อย ตชด.126   หมายถึง กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
 มว.มชส.126   หมายถึง หมวดมวลชนสมัพนัธ์ 126 
 มว.ตชด.1261-1264  หมายถึง หมวดร้อย ตชด.1261-1264 
 ร้อย ตชด.127   หมายถึง กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 127 
 มว.มชส.127   หมายถึง หมวดมวลชนสมัพนัธ์ 127 
 มว.ตชด.1271-1274  หมายถึง หมวดร้อย ตชด.1271-1274 
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  ภายใตโ้ครงสร้างการบงัคบับญัชา กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ต าบลบา้นใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีการแบ่งงานตามหนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี  
 ฝ่ายอ านวยการ  
 1.  งานธุรการก าลงัพลวินยั และสวสัดิการ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการก าลงัพล 
และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการต ารวจในสงักดั ไดแ้ก่ การบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ
ต ารวจทั้งขา้ราชต ารวจชั้นพลต ารวจชั้นประทวนและชั้นสญัญาบตัรใหบ้รรจุจากผูท่ี้ไดรั้บ 
การคดัเลือกหรือได ้การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของขา้ราชการต ารวจ การลา ขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบั
ระเบียบปฏิบติัประจ า ระเบียบการปฏิบติัเม่ือมีขา้ราชการประจ าเสียชีวิต การขอรับบ าเหน็จบ านาญ 
และอ่ืน ๆ 
 2.  งานการข่าว มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการเป็นฝ่ายอ านวยการดา้นการข่าว  
การผลิตข่าวกรอง การต่อตา้นข่าวกรอง และแผนท่ีปกครองบงัคบับญัชาหน่วยงานในสงักดั   
 3.  งานแผนงานและงบประมาณ ถือเป็นฝ่ายอ านวยการกบัการจดัการยทุธการฝึก ศึกษา
อบรมของขา้ราชการต ารวจในสงักดัปฏิบติังานในดา้นการอ านวยการ ควบคุม ก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานหน่วยในสงักดัใหป้ฏิบติังานตามแผนงาน และนโยบายของกองบงัคบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาค 1 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ดว้ยการสนบัสนุนตลอดถึงการอ านวยความ
สะดวกและประสานการปฏิบติัใหห้น่วยงานในสงักดั ไดป้ฏิบติัใหภ้ารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ
คล่องตวั รวดเร็ว สมความมุ่งหมายของหน่วยเหนือ 
 4.  งานส่งก าลงับ ารุง เป็นลกัษณะงานอยา่งหน่ึงท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติัของหน่วยเพื่อ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นลกัษณะของการสนบัสนุนการปฏิบติัท่ีเอ้ืออ านวยใหแ้ผน/
ค าสัง่ปฏิบติัการสามารถปฏิบติัไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีวางไว ้ 
 5.  งานการเงิน มีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบดา้นการเงินของ กก.ตชด.12 มีภารกิจ 
ในการเบิกจ่ายเงินใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจในสงักดั กก.ตชด.12 ตรวจสอบการเงินการบญัชีตาม
กองร้อย, มว.ตชด.ม ชฝต. ท่ีข้ึนตรงต่อ กก.ตชด.12 ก าหนดมาตรการ การเงินการบญัชีใหรั้ดกมุ 
ป้องกนั แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และตรวจสอบเร่ืองราสวท่ีมีการทุจริตเก่ียวกบัการเงินเพื่อน าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา พฒันาใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงินการบญัชี ระดบั กก.ฯ, กองร้อย, มว.ตชด. และชุด ชฝต. 
ใหมี้ความรู้ความสามารถดว้ยการศึกษาอบรม ทบทวนหลกัสูตรการเงินการบญัชีอยูเ่สมอ  
และท าหนา้ท่ีในการประสานการปฏิบติั งานการเงินการบญัชีกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานดา้นการเงินใหท้นัต่อสภาพปัจจุบนั 
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 ฝ่ายสนับสนุน  
 1.  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 121 (สนบัสนุน) มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นฝ่าย
อ านวยการ และเป็นกองร้อยสนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจของ กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 นอกจากน้ียงัตอ้งปกครองบงัคบับญัชาหน่วยในสงักดัใหป้ฏิบติัตามระเบียบแบบแผน 
ค าสัง่ โดยเคร่งครัด ซ่ึงงานในหนา้ท่ีเก่ียวกบังานดา้นการส่ือสาร ขนส่ง พยาบาล และการรักษา
ความปลอดภยั  
 2.  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 122 (กิจการพิเศษ) มีการจดัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนผูบ้งัคบับญัชาควบคุมและอ านวยการ และส่วนงานปฏิบติัและใหก้ารสนบัสนุนภารกิจ  
 3.  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 123 (สนบัสนุนการรบ) มีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุน
ทางดา้นการรบ และภารกิจต่าง ๆ ใหก้บักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 และหน่วยข้ึน
ตรง พร้อมทั้งหน่วยใกลเ้คียงเมมีการร้องขอ ตามค าสัง่ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน   
 4.  กลุ่มงานเกบ็กูแ้ละท าลายวตัถุระเบิด มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ตรวจคน้ เกบ็กูแ้ละท าลาย
วตัถุระเบิด แผนงาน ถวายความปลอดภยั แผนงานป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบคา้อาวธุปืน
เถ่ือน 
 ฝ่ายปฏิบตัิการ22และใหก้ารสนบัสนุนหน่วยราชการต่าง ๆ   
 1.  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 124-127 (ปฏิบติัการ) มีหนา้ท่ีตั้งจุดตรวจ 
ลาดตระเวนตามแนวชายแดนเพื่อป้องกนัประเทศ 
 อตัราก าลงัพล 
 ชั้นสญัญาบตัร    จ านวน 103 นาย 
 นายต ารวจสัญญาบตัร อาย ุ53 ปี  จ านวน 118 นาย  
 ชั้นประทวน      จ านวน 638 นาย    
 รวมทั้งส้ิน     จ านวน 859 นาย 
 4.  หน้าทีแ่ละบทบาทของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  
 กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีบริเวณชายแดนของจงัหวดัสระแกว้ ในพื้นท่ีรับผดิชอบใหเ้กิด 
ความมัน่คงสูงสุดต่อประเทศชาติ ประชาชนมีความมัง่คัง่ ก าลงัพลมีความเช่ือมัน่ และภูมิใจ 
ในศกัด์ิศรี เกียรติภูมิของ ตชด. ตลอดจนตอบสนองภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน เป็นก าลงัพลท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติัภารกิจเป็น 
อยา่งมาก จึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
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 ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ไดบ้ญัญติัอ านาจหนา้ท่ี 
ของต ารวจไวว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีอ านาจหนา้ท่ีถวายความปลอดภยั แด่พระบาทสมเดจ็ 
พระเจา้อยูห่วัสมเดจ็พระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ และพระราชวงศทุ์กพระองครั์กษา 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมภายในเขตอ านาจรับผดิชอบหรือพื้นท่ีการปกครอง บริการสงัคม 
ตลอดจนรักษากฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัต่าง ๆ  
ท่ีมีโทษทางอาญา และงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย อาทิเช่น 
 1.  ด าเนินนโยบายการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพื่อสร้างชุมชนเขม็แขง็ 
 2.  ใหค้  าแนะน า รักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวตามชายแดน 
 3.  อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมายแก่ประชาชน เดก็ และเยาวชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 4.  ออกสืบสวนหาข่าวปราบปรามอาชญากรรมซ่ึงเป็นการกระท าความผดิ 
ตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญาทุกฉบบั 
 5.  อ  านวยความยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชน 
 6.  รักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงของชาติตามแนวชายแดน 
 7.  สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเขตอ านาจรับผดิชอบ  
 5.  สวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่จัดหาให้แก่ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
 ตามระเบียบปฏิบติัประจ า พ.ศ. 2552 ของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
(2558 ข, หนา้ 41-45) ไดจ้ดัสวสัดิการต่าง ๆ ไวใ้หข้า้ราชการต ารวจในสงักดั 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สิทธิต่าง ๆ ในกรณีขา้ราชการต ารวจในสงักดัถึงแก่กรรมและบาดเจบ็ ทั้งการเสียชีวิต
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีและเสียชีวิตธรรมดา การบาดเจบ็จากการปฏิบติัหนา้ท่ีและบาดเจบ็ธรรมดา 
 2.  สวสัดิการเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีการจดัสวสัดิการร้านคา้เคร่ืองอุปโภค บริโภค
มาจ าหน่ายใหก้บัครอบครัวขา้ราชการต ารวจ จดัร้านคา้สวสัดิการร้านอาหาร ด าเนินการโครงการ
จดัหาอาวธุปืน ด าเนินโครงการจดัหา จกัรยานยนต ์และโครงการต่าง ๆ 
 3.  ทุนการศึกษา มีการด าเนินการขอทุนการศึกษาใหก้บับุตรขา้ราชการต ารวจประจ าปี
การศึกษาเช่น ทุนสมาคมแม่บา้นต ารวจ ทุนมูลนิธิ สมาคม บุคคลต่าง ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุน เช่น  
ทุนมูลนิธิ มส.ตชด.สว. ทุนสมาคมศิษยเ์ก่าเซนตก์ารเบรียล เป็นตน้ 
 4.  การจดัการกองทุนมูลนิธิต่าง ๆ เช่น มูลนิธิเจา้พระยาสุภาวดี (สิงห์ สิงหเสนี) กองทุน
เจา้พระยาราชสุภาวดี (สิงห์ สิงหเสนี) กองทุนท่านหญิงศิริมาบงัอร-สถาพร เหรียญสุวรรณ เป็นตน้
โดยฝ่ายสวสัดิการจะจดัการขอเงินมูลนิธิสงเคราะห์ และเงินอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ ครอบครัวหรือต ารวจ 
ท่ีบาดเจบ็และเสียชีวิต 



49 

 5.  การด าเนินการเก่ียวกบัสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ ตร. ทั้งประเภทสามญัและประเภท
สมทบ 
 6.  การจดัสวสัดิการเงินกู ้มีการด าเนินการเงินกูก้องกลางอุดหนุน ตร. เงินกู ้สช.ประจ า
ทุกเดือน และเงินกูฉุ้กเฉินใหก้บัขา้ราชการต ารวจไดกู้เ้งิน 
 7.  การจดัสวสัดิการบา้นพกั มีการด าเนินการขออนุมติัเขา้พกับา้นพกัสวสัดิการใหแ้ก่
ขา้ราชการต ารวจ เพื่อความสะดวกในการอยูอ่าศยั 
 ในการจดัสวสัดิการต่าง ๆ จะมีหมวดงานสวสัดิการ รับผดิชอบดูแล ดงัน้ี 
 1.  จดัผลประโยชน์ รายไดท้างหน่ึงทางใดเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนแก่ส่วนรวม 
 2.  จดัการเก่ียวกบัสวสัดิการสงเคราะห์ สหกรณ์ออมทรัพย ์และสหกรณ์ร้านคา้ 
 3.  ท าการช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆ ในกรณีรีบด่วน และท าหนา้ท่ีในการบริหาร 
เป็นส่วนรวม 
 4.  จดัการเร่ืองหน้ีสิน ร้องเรียนของขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
 5.  ด าเนินการเก่ียวกบัการแข่งขนักีฬาภายในหน่วย 
 6.  ด าเนินการเก่ียวกบัการขอพระราชทานเพลิงศพ และเคร่ืองขมาศพขา้ราชการต ารวจ
ซ่ึงเสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 7.  จดัการสงเคราะห์ครอบครัวต ารวจท่ีเสียชีวิต และปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ซ่ึงมี 
ความเดือดร้อนโดยจดัหางาน ใหท้ าตามความเหมาะสมแก่อตัภาพ 
 8.  จดัการอุปการะช่วยเหลือ ขา้ราชการต ารวจผา่นศึกและครอบครัว 
 9.  จดัการอุปการะช่วยเหลือขา้ราชการต ารวจท่ีประสบกบัภยัธรรมชาติ และอุบติัเหตุ 
 10.  ด าเนินการในเร่ืองเยีย่มเยยีนต ารวจ ซ่ึงเจบ็ป่วยจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
 11.  จดัการขอเงินมูลนิธิสงเคราะห์ และเงินอ่ืน ๆ ใหแ้ก่ครอบครัวหรือต ารวจท่ีบาดเจบ็
และเสียชีวิต 
 12.  ท าหนงัสือโตต้อบ และบริการเก่ียวกบังานสงเคราะห์ต่าง ๆ 
 13.  จดัการเก่ียวกบัฌาปนกิจศพของขา้ราชการต ารวจท่ีถึงแก่กรรม รวมทั้งการเสียชีวิต 
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 14.  ด าเนินการขอเงินชดเชย, ทดแทนและค่าเล้ียงดู กอ.รมน. กรณีไดรั้บบาดเจบ็หรือ
เสียชีวิตอนัเกิดจากการปราบปรามผูก่้อการร้าย 
 15.  ด าเนินการใหต้  ารวจในสงักดัไดส้มคัรเป็นสมาชิกฌาปนกิจของ ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ส่งเงินบ ารุงฌาปนกิจ ขอเงินฌาปนกิจใหก้บัทายาทขา้ราชการต ารวจเสียชีวติ 
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 16.  จดัการเก่ียวกบัการแจง้ข่าวการเสียชีวติของต ารวจในสงักดั และด าเนินการเก่ียวกบั
พิธีต่าง ๆ  
 17.  รวบรวมอฐัของขา้ราชการต ารวจในสงักดัท่ีเสียชีวิตในหนา้ท่ีราชการ เพื่อน าไป
ประกอบพิธีพระราชทานเพลิงศพ 
 18.  ขอรับการสงเคราะห์จาก อผศ. ใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดั 
 19.  ด าเนินการแจกจ่ายของพระราชทาน ของขวญัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
 20.  ด าเนินการเก่ียวกบัการกศุลต่าง ๆ  
 21.  ด าเนินการขอทุนการศึกษาของบุตรขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
 22.  จดัการเพิม่พนูศีลธรรมมารยาทใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจในส านกังานโดย
อนุศาสนาจารย ์
 23.  ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ มีพลานามยัแขง็แรง 
 24.  ด าเนินการนกัขตัฤกษ ์และงานพิธีต่าง ๆ 
 25.  ขออนุญาตมีหรือใชอ้าวธุปืน 
 26.  ด าเนินการเผยแพร่ และประกาศเก่ียวกบังานพิธีใหก้บัขา้ราชการต ารวจ 
 27.  ด าเนินการแจง้ทายาทของขา้ราชการต ารวจท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ  
 28.  ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีความสามคัคีมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา 
 29.  ส่งเสริมนกักีฬาดีเด่นเขา้ร่วมการแข่งขนักบัหน่วยงานทัว่ ๆ ไป 
 30.  จดัใหมี้งานร่ืนเริงในวนัเทศกาลต่าง ๆ และวนัส าคญัของต ารวจ 
 31.  จดัหาภาพยนตร์หรือดนตรีมาใหค้วามบนัเทิงแก่ขา้ราชการต ารวจและครอบครัวได้
ชมในเทศกาลต่าง ๆ ท่ีพิจารณาเห็นสมควร 
 32.  ด าเนินการเก่ียวกบัพิธีทางศาสนา 
 33.  ด าเนินการเก่ียวกบัการกศุลและสาธารณประโยชน ์
 34. ด าเนินการเก่ียวกบั การพจิารณาจ่ายเงินช่วยเหลือ จากดอกเบ้ียเงินพระราชทานใหก้บั
ขา้ราชการต ารวจและทายาท 
 35.  ควบคุมทะเบียนบา้นพกัของทางราชการขา้ราชการต ารวจ 
 36.  ตั้งคณะกรรมการพิจารณาใหข้า้ราชการต ารวจ เขา้พกัอาศยัในอาคารบา้นพกัของ
ทางราชการ 
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 6.  ยุทธศาสตร์และโครงการ ของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่12 เพ่ือพฒันา
คุณภาพชีวติในการท างาน 
 ค าขวญัของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
 “เสียสละ อดทน ด ารงตนอยา่งมีเกียรติ” 
 เสียสละ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและสงัคมดว้ย 
ความเตม็ใจและเตม็ก าลงัความสามารถ รวมทั้งเห็นความทุกขข์องผูอ่ื้นมากกวา่ตนเป็นส าคญั  
ดงัท่ีปรากฏในอุดมการณ์ของต ารวจตระเวนชายแดน “ความผาสุกของประชาชน อยูเ่หนือชีวิต 
และความเหน่ือยยากของต ารวจตระเวนชายแดน” 
 อดทน หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานท่ียากล าบากอยา่งไม่ทอ้ถอย ความมีวินยั 
และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ด ารงตนอยา่งมีเกียรติ หมายถึง การปฏิบติัอยา่งเรียบง่าย ประหยดั ขยนัหมัน่เพยีร 
มีคุณธรรม และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งซ่ือสตัยสุ์จริต จนเป็นท่ียอมรับของสงัคมและประชาชน 
อยา่งแทจ้ริง ดงัท่ีปรากฏในอุดมการณ์ของต ารวจตระเวนชายแดน “ต ารวจตระเวนชายแดน 
จะตอ้งมีความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย ประหยดั ขยนัหมัน่เพยีร มีคุณธรรม รับใชป้ระชาชน  
และมีความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งแทจ้ริง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์ยติุธรรม และสามารถ
พึ่งตนเองได”้ 
 วสัิยทศัน์  
 “กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ในการปฏิบติังาน ในพื้นท่ีบริเวณชายแดนของจงัหวดัสระแกว้ในพื้นท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดความ
มัน่คงสูงสุดต่อประเทศชาติ ประชาชนมีความมัง่คัง่ ก าลงัพลมีความเช่ือมัน่ และภูมิใจในศกัด์ิศรี
เกียรติภูมิของ ตชด. สามารถปฏิบติั ภารกิจตอบสนองภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา”  
  ภารกจิของต ารวจตระเวนชายแดน 
   เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีป้องกนั และรักษาสถานการณ์ชายแดนในยามปกติ ท่ีสามารถใช้
ก าลงัทางการรบอยา่งหน่วยทหารขนาดเลก็ รักษากฎหมายในหนา้ท่ีของต ารวจและพฒันา 
ใหค้วามช่วยเหลือประชาชน เพื่อเสริมความมัน่คงในพื้นท่ีชายแดน หรือพื้นท่ีท่ีมีปัญหา 
ดา้นความมัน่คง 
  พนัธกจิ  
  1.  ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทน
พระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และ พระราชอาคนัตุกะและถวายความปลอดภยั  
ดา้นอคัคีภยัในเขตพระราชฐาน และท่ีประทบัอยา่งมีประสิทธิภาพและสมพระเกียรติ   
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  2.  เฝ้าตรวจชายแดน รักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงปลอดภยัต่อชีวิต  
และทรัพยสิ์นของประชาชน ชุมชนในพื้นท่ีชายแดนและพื้นท่ีท่ีมีปัญหาดา้นความมัน่คง  
  3.  พฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมัน่คงของชาติ   
  4.  สนองงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ   
  5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัภารกิจ 
ของหน่วย   
  6.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความเป็นมืออาชีพดา้นชายแดน เพื่อสร้างความเขม็แขง็ 
ขององคก์ร   
  7.  พฒันาองคก์รภายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีดี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบาย
รัฐบาล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันางานต ารวจตระเวนชายแดนใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความเขม็แขง็ทางการบริหาร 
 เป้าประสงค์ 
 กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ไดก้ าหนดเป้าประสงคต์ามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานรวม 4 ดา้น หรือ 4 มิติ (Balance scorecard) จ  านวน 15 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 
 ก.  ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ 
 1.  ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
 2.  ความเช่ือมัน่ของประชาชน หน่วยในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติังานของต ารวจตระเวนชายแดน 
 3.  การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ข.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 4.  ชุมชนชายแดน สนัติสุข มัน่คง ปลอดภยั ผลประโยชน์ของชาติในบริเวณชายแดน
ไดรั้บการดูแลรักษา และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 5.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจตระเวนชายแดน 
 6.  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ต ารวจตระเวนชายแดน 
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 ค.  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 7.  ประสิทธิภาพดา้นการข่าวท่ีไดรั้บจากแหล่งข่าวเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติั
ภารกิจ 
 8.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงในพื้นท่ีบริเวณชายแดน และ
สามารถพึ่งตนเองได ้
 9.  การปฏิบติังานการปฏิบติัราชการรวดเร็ว โปร่งใส มีมาตรฐาน 
 10.  ระบบบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
 ง.  ด้านการพฒันาองค์การ 
 11.  เทคโนโลยทีนัสมยัและเสริมศกัยภาพในการปฏิบติัภารกิจ 
 12.  ประชาสมัพนัธ์หน่วยและผลงานของหน่วย 
 13.  มีครุภณัฑอ์าวธุยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีมาตรฐานทนัสมยั
และเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน 
 14.  บุคลากรมีสมรรถนะและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 15.  มีกฎ ระเบียบและกฎหมายท่ีทนัสมยั  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลประกอบดว้ย 5 เป้าประสงค ์14 ตวัชีวดัเป้าประสงค ์18 กลยทุธ์ 56 โครงการ/ กิจกรรม 
 ทั้งน้ีมีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน ดงัน้ี 
 1.  โครงการถวายความปลอดภยัสถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
 2.  โครงการจิตส านึกต่อสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 3.  โครงการส่งเสริมและสนบัสนุนองคค์วามรู้โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
 4.  โครงการพฒันาระบบเฝ้าตรวจชายแดนใหมี้ประสิทธิภาพ 
 5.  โครงการจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดน 
 6.  โครงการป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในพื้นท่ีบริเวณชายแดน 
 7.  โครงการสนบัสนุนและพฒันาครูต ารวจ D.A.R.E. 
 8.  โครงการจดัท ายทุธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 9.  โครงการสนบัสนุนการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงของประเทศ 
 เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจในพื้นท่ีชายแดนในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันางานต ารวจตระเวนชายแดนใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน 
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  ประกอบดว้ย 5 เป้าประสงค ์10 ตวัช้ีวดัเป้าประสงค ์21 กลยทุธ์ 30 โครงการ 
  ทั้งน้ี มีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ดงัน้ี 
 1.  โครงการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังาน โดยจเรต ารวจ 
 2.  โครงการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ 
 3.  โครงการสร้างภาพลกัษณ์ต ารวจตระเวนชายแดน 
 4.  โครงการฝึกอบรมวินยัใหก้บัขา้ราชการต ารวจในสงักดั 
 5.  โครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการบริการจากหน่วยงาน
อิสระภายนอก 
 6.  โครงการตรวจสอบภายใน 
 7.  โครงการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความเขม็แขง็ทางการบริหาร 
 ประกอบดว้ย 5 เป้าประสงค ์10 ตวัช้ีวดัเป้าประสงค ์11 กลยทุธ์ 52 โครงการ 
  ทั้งน้ี มีโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ดงัน้ี 
 1.  โครงการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 1 ปี ของหน่วยในสงักดัเพื่อรอรับการตรวจ 
 2.  โครงการติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3.  โครงการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ขม็แขง็  
 4.  โครงการพฒันาระบบงานฝ่ายอ านวยการใหมี้ความเขม้แขง็ 
 5.  โครงการ Big cleaning day 
 6.  โครงการยกยอ่งเชิดชูเกียรติแก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่น 
 7.  โครงการบริหารความเส่ียง 
 8.  โครงการควบคุมภายใน  
 9.  โครงการแข่งขนักีฬาเช่ือมความสามคัคีภายในหน่วยงาน 
 นอกจากน้ี กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ไดจ้ดัท าโครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
ท่ีด าเนินการเป็นปกติประจ าวนั ประกอบดว้ย 
 1.  โครงการทดสอบสมรรถภาพร่างกายตามแผนพฒันาต ารวจและครอบครัว 
 2.  การฝึกประจ าสปัดาห์เพื่อควบคุมความประพฤติตามนโยบายต ารวจแห่งชาติ 
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 3.  โครงการออกก าลงักาย ณ ท่ีตั้งหน่วย 
 4.  โครงการ 5 ส 
 5.  โครงการตรวจสุขภาพทางกายของขา้ราชการต ารวจประจ าปี 
 6.  โครงการจดัระเบียบสถานพยาบาลและระบบส่งกลบัสายแพทยใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
  6.1  โครงการแข่งขนักีฬาเช่ือมความสามคัคีในหน่วยงาน 
  6.2  โครงการจดัหาท่ีพกัอาศยัใหเ้พียงพอ 
  6.3  โครงการดูแลสิทธิก าลงัพลท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงอนัตรายและภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายกรณีพิเศษโดยเฉพาะพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เขาพระวหิาร รวมทั้งดูแลสวสัดิการใน
ครอบครัว เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 
  6.4  โครงการจดัรถรับ-ส่งขา้ราชการต ารวจและครอบครัว 
  6.5  โครงการจดัระบบเบิกยมืเงินทดรองราชการท่ีรวดเร็ว 
  6.6  โครงการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจและครอบครัวประกอบอาชีพเสริม 
  6.7  โครงการอาหารกลางวนัใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
  6.8  โครงการจดัตั้งร้านคา้สวสัดิการในหน่วย 
  6.9  โครงการจดัระบบดูแลผูเ้กษียณอายรุาชการ 
  6.10  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจตระเวนชายแดน  
เพือ่รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง “คุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้”  
ผูศึ้กษาขอเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 สรินยา จรุงพฒันานนท ์(2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ กรณีศึกษา ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการต ารวจภูธรภาค 2 มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจภูธรภาค 2 และ  
(2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะดา้นบุคคล ลกัษณะดา้นองคก์ร เก่ียวกบัการรับรู้ 
ต่อระบบบริหาร กบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวย 
การต ารวจภูธรภาค 2 โดยการศึกษาน้ีใชก้ารวิจยัเชิงเอกสารและการวจิยัเชิงส ารวจ มีกลุ่มประชากร
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 197 นาย ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 133 นาย เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีหาร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธไ์ค-สแควร์ วดัความเขม้ความสัมพนัธ์ดว้ย 
Cramer’s V ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงคุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.31 ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 2.39 เม่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ชั้นยศ อายุ
ราชการ และเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ กบัคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ อายรุาชการ
และเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนชั้นยศ พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ส่วนการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะดา้นองคก์ารเก่ียวกบัการรับรู้ต่อระบบ 
การบริหารองคก์าร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การจูงใจ การส่ือสาร การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย  
การควบคุมกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ การรับรู้ต่อระบบการบริหารองคก์ารทั้ง 6 ดา้น  
มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือวดัความเขม้
ของความสมัพนัธ์ พบวา่ การรับรู้ต่อระบบการบริหารองคก์ารดา้นการจูงใจ การส่ือสาร  
การตั้งเป้าหมาย มีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานนอ้ย ส่วนดา้นภาวะผูน้ า การตดัสินใจ  
การควบคุม มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานปานกลาง 
 ฐิติวฒัน์ ยะชยัมา (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ของขา้ราชการต ารวจ
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน (4) ศึกษาคุณภาพชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร (5) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร จ านวน 280 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามชนิดประเมินค่ามีความเช่ือมัน่คุณภาพ
โดยรวมทั้งหมดเท่ากบั 0.9062 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสัมพนัธ์ ค่า Z-test, F-test และการเปรียบเทียบ LSD ผลการวิจยั พบวา่ (1) 
ขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร มีระดบัต่อคุณภาพชีวติ 
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ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.85, SD = 0.70) (2) คุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.30, SD = 0.82) (3) คุณภาพชีวติตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.515 (4) ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ และระดบัชั้นยศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง แต่ปัจจยัดา้นอาย ุ
และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (5) คุณภาพชีวิตในการท างาน 
พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัชั้นยศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน แต่ปัจจยั
ดา้น อายแุละรายไดต่้อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ขอ้เสนอแนะ ส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจใหด้ าเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงใน  
ดา้นความพอประมาณ และการสร้างภูมิคุม้กนั ใหก้บัตนเองและครอบครัวเพือ่น าความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และควรมีการปรับเปล่ียนพฒันาองคก์รใหข้า้ราชการ
ต ารวจเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเฉพาะ ดา้นความปลอดภยั 
และสภาพแวดลอ้มในงาน ค่าตอบแทน และดา้นการตอบสนองสงัคม 

 งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาลกัษณะคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ (2) เพื่อศึกษาทศันะต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการระดบั 5-7 ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง กรมพฒันาสงัคม
และสวสัดิการ จ านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียมชัฌิมเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบ 
ทางสถิติ t-test และการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA และเปรียบเทียบความแต่งต่างรายคู่เชพเฟ่ (Scheffe’s test) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างาน 
ท่ีปลอดภยัและสุขอนามยั อยูใ่นระดบัดีมากและดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั  
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัดีปานกลาง โดยมีทศันะ 
ต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการสร้างกลุ่มสมัพนัธภาพในองคก์าร  
การส่งเสริมการมี ส่วนร่วม การปรับปรุงบรรยากาศในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานต่อวนัมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ศิริพร ลือวิภาสกลุ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
ต ารวจไทย มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรภาค 7 (2) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล โครงสร้าง 
ขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจไทยในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจ จ านวน 386 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ชุด คือ แบบสมัภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง
ส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคุณภาพชีวติการท างาน เท่ากบั 0.883 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรภาค 7 
ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การพฒันาความสามารถของบุคคล (2) การบูรณาการ 
ดา้นสังคม (3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (4) ประชาธิปไตยในองคก์าร  
(5) ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (6) สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
(7) ความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวั และ (8) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
 2.  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรภาค 7 กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ค่าดชันี 
วดัระดบัความกลมกลืน คือ แสดงวา่รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ 
การท างานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรภาค 7 เชิงยนืยนัล าดบัท่ีสอง มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 พสันนัต ์ปานเทศ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการอ านวยการตรวจคนเขา้เมือง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
(2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง โดยจ าแนกตามลกัษณะบุคคล (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
ใหดี้ข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง ทั้งหมด 9 กองก ากบัการ จ านวน 154 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
อยา่งง่าย เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
และการทดสอบค่าเอฟ เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
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ดว้ยวิธีแอลเอสดี ผลการศึกษาพบวา่ (1) คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบั
การอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความ
ปลอดภยั ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นโอกาสและการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานโดยส่วนรวม ดา้นธรรมนูญ 
ในองคก์าร ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
(2) ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการท่ีมีเพศ อาย ุอายรุาชการต ารวจ อายรุาชการต ารวจ 
ในกองบงัคบัการอ านวยการ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั (3) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยเห็น
ควรใหห้น่วยงานพิจารณาปรับอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนต่าง ๆ ปรับปรุงสถานท่ีท างานใหเ้ป็น
ระเบียบยิง่ข้ึน และจดักิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 
 ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี  
(2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจสถานต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน  
126 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนด 
ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ชั้นยศ เงินเดือน และภาระหน้ีสิน 
ของขา้ราชการต ารวจ สามารถจ าแนกความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัคุณภาพ ชีวิต 
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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ในการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั จ านวนทั้งส้ิน 215 นาย แบ่งเป็น 
ระดบัชั้นสญัญาบตัร 40 นาย ระดบัชั้นประทวน 175 ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เป็นเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาโดยแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) มีค่าเท่ากบั  
0.8974 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามทั้งหมด มาใหค้ะแนนลงรหสั จากนั้นน าไป
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลจากคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล (1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์อตัราส่วนของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม 
(2) สถิติ (มิว), (เดลตา้) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม ผลการศึกษา พบวา่ (1) ระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลารับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัชั้นยศ 
สัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (2) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตาม เพศ อายรุะดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และเงินเดือน และ (3) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 56 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือ
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8476 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย ผล
การศึกษา พบวา่ (1) ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (2) ขา้ราชการสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ส่วนขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั และ  
(3) ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในชีวิตการงาน มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีลกัษณะงาน การบงัคบั
บญัชา นโยบายและการบริหาร และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนักบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ทศพล ค าแกว้ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน  
จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการต ารวจ  
ชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอายชุั้น ระยะเวลาในการรับ
ราชการ โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน  
จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 112 นาย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ส่วนการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม
หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least 
significant difference test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานในภาพรวม อนัดบัแรก คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นสมดุลแห่งชีวิต อยูใ่นระดบันอ้ยดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบั
นอ้ย ดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง อยูใ่นระดบันอ้ย  
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมอยูใ่นระดบันอ้ย และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความกา้วหนา้ความมัน่คง 
ในงาน อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจโป่งน ้าร้อนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน ท่ีมีช่วงอาย ุชั้นยศระยะเวลาในการรับราชการ ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 ภณิตา กบรัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสนัติบาล 1 วตัถุประสงค ์
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ในการศึกษาคร้ังน้ีคือการศึกษาระดบัและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสนัติบาล 1 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quality 
research) ประชากรในการศึกษา คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในสงักดักองก ากบัการ 4  
กองบงัคบัการต ารวจสนัติบาล 1 ยศ ดาบต ารวจ จ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจเอก สิบต ารวจโท สิบต ารวจ
ตรี มีจ านวนทั้งส้ิน 200 นาย วิเคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test  
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คุณภาพชีวติ 
การท างานอยูใ่นระดบัสูง คือดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นท่ีอยูร่ะดบั ปานกลาง คือ ดา้นรายได้
หรือค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานดา้นความปลอดภยั 
ในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต  
ส่วนดา้นท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมียศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และสงักดัท่ีแตกต่าง
กนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ส่วนเพศ และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  เม่ือพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปตวัแปรอิสระ 
ท่ีใชใ้นการศึกษาไดด้งัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  สรุปตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

ช่ือผู้วจิัย 
ปีที่
พมิพ์ 

ตัวแปรอสิระ 

เพศ อายุ 
อายุราชการ 

สังกดั 
สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระดบั 
ช้ันยศ 

ภาระ
หนีสิ้น 

สรินยา จรุงพฒันา
นนท ์ 

2548 - - √ - - - √ - 

ฐิติวฒัน์ ยะชยัมา 2550 - √ - - - √ - - 
งามจิต แตสุ้วรรณ 2550 - - - - √ - - - 
ศิริพร ลือวภิาสกลุ 2553 - - - - - - - - 
พสันนัต ์ปานเทศ 2553 - - - - - - - - 
ธีรภาส ย ัง่ยนื 2554 - - - - - √ √ √ 
ประเสริฐ สาธรราษฎร์ 2555 - √ √ √ √ √ √ - 
ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ 2555 √ - - - - - - - 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจิัย 
ปีที่
พมิพ์ 

ตัวแปรอสิระ 

เพศ อายุ 
อายุราชการ 

สังกดั 
สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

รายได้ต่อ
เดือน 

ระดบั 
ช้ันยศ 

ภาระ
หนีสิ้น 

ทศพล ค าแกว้ 2555 - - - - - - - - 
ภณิตา กบรัตน์  2556 √ √ √ - √ √ √ - 

หมายเหตุ: √ = มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quanitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระ
หน้ีสิน ตลอดจนศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
  1.  วิธีการท่ีใชศึ้กษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 7.  การก าหนดเกณฑก์ารแปลผล   
 

วธีิกำรทีใ่ช้ศึกษำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน ประกอบดว้ยกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ  
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จงัหวดัสระแกว้ เพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวนทั้งส้ิน 638 คน (ขอ้มูลจากงาน
ธุรการก าลงัพลวินยั และสวสัดิการ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ณ เดือน กมุภาพนัธ ์
2559) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 240 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) และใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) 
โดยใชร้ะดบัชั้นยศเป็นชั้นภูมิ (Strata) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12   
  อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม ระดบัชั้นยศ (งานธุรการก าลงัพลวนิยั 
  และสวสัดิการ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ  
  จงัหวดัสระแกว้ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559) 
 

ข้ำรำชกำรต ำรวจช้ันประทวน จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง (คน) 
สิบต ารวจตรี-สิบต ารวจเอก  218 82 
จ่าสิบต ารวจ 51 19 
ดาบต ารวจ 369 139 

รวม 638 240 
  

  เม่ือไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม ระดบัชั้นยศแลว้ จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง     
แบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชบ้ญัชีรายช่ือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ าแนก 

 ตามระดบัชั้นยศ จากงานธุรการก าลงัพลวนิยัและสวสัดิการ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
 ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เป็นกรอบในการสุ่ม (Sampling frame) ในล าดบัถดัไป 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการท่ีไดศึ้กษา

ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลในส่วนดงักล่าวน้ีมาสร้าง
เป็นแบบ สอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check lists) เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นมาตรวดัแบบ Likert’scale เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น คือ  
(1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (2) ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ (3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (4) ดา้นโอกาส 
ในการพฒันาขีดความความสามารถของตนเอง (5) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน (6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (7) ดา้นจงัหวดัชีวิต และ (8) ดา้นประโยชน์ต่อสงัคม ซ่ึงมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน “คุณภาพชีวิตในการท างาน” ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ประเภทค าตอบ    ค่าคะแนน 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้  5 คะแนน 
 เห็นดว้ย   ให ้  4 คะแนน 

 ไม่แน่ใจ   ให ้  3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   ให ้  2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้  1 คะแนน 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ  
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือส าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
ด าเนินสร้างและตรวจสอบคุณภาพโดยมีกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เม่ือก าหนดช่ือเร่ือง ค าถามการวิจยั และวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดแ้ลว้ (พิจารณา 
ในบทท่ี 1) ผูศึ้กษาด าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้มูล 
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พื้นฐานและบริบทในพื้นท่ี กองก ากบัการต ารวจระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptualization) 

 2.  ไดก้รอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัท าการแปลงแนวคิด ทฤษฎี ท่ีมีความเป็น
นาม ธรรมใหก้ลายเป็นประเด็นศึกษา ขอ้ค าถามส าหรับแบบสอบถามตามล าดบั ท่ีมีความเป็น
รูปธรรมมากยิง่ข้ึน (Operationalization) ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีไดคื้อ แบบสอบถาม และนิยามศพัท์
เฉพาะ 

 3.  เม่ือไดแ้บบสอบถาม และนิยามศพัทเ์ฉพาะแลว้ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ โดยในเบ้ืองตน้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบกระบวนการสร้างกรอบแนวคิด และ
กระบวนการสร้างขอ้ค าถามและการนิยามศพัท ์

 4.  เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาเห็นชอบในกระบวนการขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ี
ปรับ ปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่  

  4.1  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
   มหาวิทยาลยับูรพา 
  4.2  พนัต ารวจเอก สมชาย สุวจสุวรรณ  ผูก้  ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
  4.3  พนัต ารวจโท เอกภณ ดาวไธสง  รองผูก้  ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
   ท่ี 12  
 ท าการประเมินหาค่าความสอดคลอ้งภายในเคร่ืองมือการวิจยั (Content validity)  

โดยการประเมินขอ้ค าถามวา่ สองคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัเพยีงใด ส าหรับวิธีการตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Idex of item-
objective congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพจิารณาวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และนิยามศพัทเ์ฉพาะหรือไม่ อยา่งไร ถา้มี 
ความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค่้าเป็น “+1” แต่หากผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ขอ้ค าถามนั้น ไม่มี 
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการจะใหค่้าเป็น “-1” และในกรณี 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้น วา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และนิยามศพัท์
ปฏิบติัการหรือไม่จะใหค่้าเป็น “0” หลงัจากนั้น จึงน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาค านวณ 
ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้ค าถามตามสูตร (วรปภา อารีราษฎร์, 2551,  
หนา้ 121-122) ดงัน้ี  
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   IOC =
∑𝑅

𝑁
 

เม่ือ  IOC  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 
   ∑𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 โดยก าหนดเกณฑก์ารยอมรับค่าสมัประสิทธ์ิ IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือ  
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้น 
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาจ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุง 
ขอ้ค าถามนั้นใหม่ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ IOC รายขอ้สามารถพิจารณาไดจ้ากภาคผนวก
ทา้ยเล่ม  
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบัขา้ราชการต ารวจท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.97 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ถึง ผูก้  ากบักองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 3.  ด าเนินการส่งแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง โดยการขอความร่วมมือ 
จากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 240 คน ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งช้ีแจง 
วตัถุประสงคก์ารวิจยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบเจตนารมณ์ของผูว้ิจยัในการศึกษาคร้ังน้ี 
 4.  พิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด ท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้นั 
ท่ีหลงัจากท่ีผูต้อ้งแบบสอบถามด าเนินการกรอกขอ้มูลแลว้เสร็จ เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้มูล  
ท่ีผดิพลาด หรือการไม่ตอบขอ้ค าถาม (Missisng data) และเป็นการการันตีถึงอตัราการตอบกลบั 
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 (Response rate) อยา่งสมบูรณ์ร้อยละ 100  
 5.  หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้เสร็จ ด าเนินการแปลงรหสัค าตอบ 
(Coding) ลงไปในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ เพื่อประมวลผล
ขอ้มูลและวิเคราะห์สถิติต่อไป 
 6.  ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและสรุปผลการวิจยั ตามล าดบั  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีขั้นตอน 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้
สถิติ ดงัน้ี 
  2.1  การวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   2.2  การวิเคราะห์ ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ใชส้ถิติเชิงพรรณา
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบ คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนก
ตามเพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ประกอบกบัการเปรียบเทียบเชิงพหุโดยใชว้ิธี LSD ตามล าดบั 
   2.4  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ผา่นการจดัหมวดหมู่ของเน้ือหาท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนั และเน้ือหาท่ีมีความแตกต่างกนัออกจากกนั (Classification) ตลอดจน 
การจดัล าดบัความส าคญัของเน้ือหาประเดน็ขอ้เสนอแนะตามล าดบัความส าคญั (Priority)  
ผา่นการพิจารณาการแจกแจงความถ่ี 
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กำรก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผล 
 เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ปรระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั โดยการหา 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์, 2542, หนา้ 130)  ดงัน้ี 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =      คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
              จ  านวนชั้น 
     =    5-1 
          5 
     =              0.80 
 ดงันั้น จึงแปรความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานได้
ดงัน้ี 
 ระดบัค่าเฉล่ีย   ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  มีคุณภาพชีวิตในการท างานมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  มีคุณภาพชีวิตในการท างานปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  มีคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  มีคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้จ าแนกตามเพศ อาย ุอายุ
ราชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสินตลอดจนเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ านวนทั้งส้ิน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้กบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไดค้รบทั้งจ านวน  
ขอน าเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 ตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ  
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อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 
   ต  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนก     
   ตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 210 87.50 
     หญิง 30 12.50 
อาย ุ
      15-25 ปี 32 13.33 
      26-35 ปี 87 36.25 
      36-45 ปี 45 18.75 
      46 ปีข้ึนไป 76 31.67 
อายรุาชการทั้งหมดของท่าน 
     ต  ่ากวา่ 15 ปี 105 43.75 
     16-25 ปี 68 28.33 
     26-35 ปี 47 19.58 
     36 ปีข้ึนไป 20 8.33 
อายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
     6-10 ปี 
    11-10 ปี 
    16 ปีข้ึนไป 

65 
51 
31 
93 

27.08 
21.25 
12.92 
38.75 

สถานภาพสมรส 
     โสด  
      สมรส  

 
72 
160 

 
30.00 
66.67 

     หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 8 3.33 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า  114 47.50 
     อนุปริญญา/ ปวส. 36 15.00 
     ปริญญาตรี 81 33.75 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 9 3.75 
รายไดต่้อเดือน 
     5,000-10,000 บาท 2 0.83 
     10,001-15,000 บาท 55 22.92 
     15,001-20,000 บาท 57 23.75 
     มากกวา่ 20,000 บาท 126 52.50 
ระดบัชั้นยศ 
     สิบต ารวจตรี/ หญิง 37 15.42 
     สิบต ารวจโท/ หญิง  22 9.17 
     สิบต ารวจเอก/ หญิง  23 9.58 
     จ่าสิบต ารวจ/ หญิง  19 7.92 
     ดาบต ารวจ/ หญิง 139 57.92 
ภาระหน้ีสิน 
     ไม่มีภาระหน้ีสิน 27 11.25 

88.75       มีภาระหน้ีสิน 213 
     10,000-100,000 บาท 36 15.00 
     100,001-500,000 บาท 60 25.00 
     500,001-1,000,000 บาท  
      มากกวา่ 1,000,000 บาท 

70 
47 

29.17 
19.58 

รวม 240 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนก 
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ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่  
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
87.50  
 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ อาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.67 อาย ุ36-45 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 18.75 และอาย ุ15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
 อายรุาชการ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 
ต ่ากวา่ 15 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมา คือ อาย ุ16-25 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.33  
อาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.58 และอาย ุ36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดบั 
 อายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12: กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนมีอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ส่วนใหญ่มีอายุ
ราชการ 16 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาคือ อายรุาชการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  
5 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.08 อายรุาชการ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.25 และอายรุาชการ 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.92 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 30.00  
และสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 9.00 ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 15.00 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ 15,001-20,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 23.75 รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.92 และรายไดต่้อเดือน  
5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ0.83 ตามล าดบั 
 ระดบัชั้นยศ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ 
ดาบต ารวจ/ หญิง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.92 รองลงมาคือ สิบต ารวจตรี/ หญิง คิดเป็นร้อยละ 
15.42สิบต ารวจเอก/ หญิง คิดเป็นร้อยละ 9.58 สิบต ารวจโท/หญิง คิดเป็นร้อยละ 9.17  
และจ่าสิบต ารวจ/ หญิง คิดเป็นร้อยละ 7.92 ตามล าดบั 
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 ภาระหน้ีสิน กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน คิดเป็น
ร้อยละ 88.75 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีภาระหน้ีสินเท่านั้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัภาระหน้ีสินอยูร่ะหวา่ง 500,001-1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.17 
รองลงมาคือ มีระดบัภาระหน้ีสินอยูร่ะหวา่ง 100,001-500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีระดบั
ภาระหน้ีสินมากกวา่ 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.58 และมีระดบัภาระหน้ีสิน  
10,000-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 ในตอนท่ี 2 ผูศึ้กษาพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ 
และยติุธรรม (2) ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (3) ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน (4) ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (5) ดา้นการท างาน
ร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (7) ดา้นจงัหวะชีวิต  
(8) ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม ดงัปรากฏในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
    อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ภาพรวม (n = 240) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ค่าสถิติของคุณภาพชีวติ 
ในการจ านวนท างาน 

�̅� SD ระดับ ล าดับ 
1.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.23 
3.62 

0.88 
0.68 

ปานกลาง 
มาก 

 

8 
2 

3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.40 0.74 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ค่าสถิติของคุณภาพชีวติ 
ในการจ านวนท างาน 

�̅� SD ระดับ ล าดับ 
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ  
ของตนเอง 
5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ 
กบับุคคลอ่ืน 

3.53 
 

3.59 

0.72 
 

0.73 

มาก 
 

มาก 

4 
 
3 

6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 3.51 0.73 มาก 5 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิต 3.51 0.84 มาก 6 
8.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม 3.70 0.77 มาก 1 

รวม 3.51 0.66 มาก  
  
 จากตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51,  
SD = 0.66) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม เป็นอนัดบัหน่ึงมีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70, 
SD = 0.77) รองลงมา คือ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62, SD = 0.68) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั 
บุคคลอ่ืน ( = 3.59, SD = 0.73) มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นโอกาส 
ในการพฒันาขีดความสามารถของตนเองมาก ( = 3.53, SD = 0.72) มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ( = 3.51, SD = 0.73) มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่น
ระดบัมากดา้นจงัหวะชีวิต ( = 3.51, SD = 0.84) มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ( = 3.40, SD = 0.74) มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.23, SD = 0.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน   
   ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
     ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (n = 240) 
 

ด้านการได้รับค่าตอบแทน 
ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้าย
ตามภาวะเศรษฐกิจการ
ครองชีพในปัจจุบนั 

10 
(4.17) 

 

103 
(42.92) 

29 
(12.08) 

79 
(32.92) 

19 
(7.92) 

2.90 1.12 ปานกลาง 5 

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่าน 
ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผดิชอบ 

10 
(4.17) 

79 
(32.92) 

40 
(16.67) 

93 
(38.75) 

18 
(7.50) 

3.13 1.08 ปานกลาง 3 

3.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของ 
ท่าน 

89 
(3.33) 

 

67 
(27.92) 

 

55 
(22.92) 

 

93 
(38.75) 

 

17 
(7..08) 

 

3.18 
 
 

1.03 
 
 

ปานกลาง 
 
 

2 
 
 

 

4.  เม่ือเปรียบเทียบ
ต าแหน่งของท่านกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
ท่ีคลา้ยคลึงกนัท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีมีความ
เหมาะสม 

 
(2.92) 

 
 
 

77 
(308) 

52 
(21.67) 

 
 

88 
(36.67) 

16 
(6.67) 

3.12 
 
 
 

1.03 ปานกลาง 4 
 
 

 
 

5.  ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืน
ท่ีมีความเหมาะสม เช่น ค่า
รักษาพยาบาล บา้นพกั
สวสัดิการ  
และค่าการศึกษาบุตร 

0 
(0..00 

40 
(16.67) 

22 
(9.17) 

138 
(57.50) 

40 
(16.67) 

3.74 0.93 มาก 1 
 

รวม 3.23 0.88 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.23, SD = 0.88) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
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 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเดน็  
“ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล บา้นพกัสวสัดิการ  
และค่าการศึกษาบุตร” เป็นอนัดบัหน่ึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.74, SD = 0.93) รองลงมาคือ ประเดน็ “ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของท่าน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.18, 
SD = 1.03) ประเดน็ “ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ” มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.13, SD = 1.08) ประเดน็ “เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่ง
ของท่านกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน ท่ีคลา้ยคลึงกนัท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม” 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.12, SD = 1.03) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ประเดน็ “ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ 
ในปัจจุบนั” มีคุณภาพชีวิตในการท างานท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.90, SD = 1.12) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ดา้นสภาพ
  การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (n = 240) 

                 
ด้านสภาพการท างานทีม่ี
ความปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

6.  หน่วยงานของท่าน 
มีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มตลอดจน 
มีความปลอดภยัต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

0 
(0.00) 

19 
(7.92) 

59 
(24.58) 

133 
(55.42) 

29 
(12.08) 

3.72 0.78 มาก 1 

7.  หน่วยงานของท่านสะอาด 
มีระเบียบ เหมาะสมกบักา
ปฏิบติังาน 

0 
(0.00) 

18 
(7.50) 

61 
(25.42) 

132 
(55.00) 

29 
(12.08) 

3.72 
 

0.77 มาก 2 

8.  หน่วยงานของท่าน 
มีการใหค้วามรู้ อบรม
เจา้หนา้ท่ีเพื่อตระหนกัถึง
สภาพการท างานท่ีปลอดภยั
เพื่อป้องกนัอุบิตเหตุ 

0 
(0.00) 

36 
(15.00) 

56 
(23.33) 

 

125 
(52.08) 

23 
(9.58) 

3.56 0.86 มาก 5 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
                 

ด้านสภาพการท างานทีม่ี
ความปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

9.  หน่วยงานของท่าน 
มีการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี  
และมียาสามญัประจ าบา้น 
และมีชุดรักษาสุขภาพ 
อยา่ง 
เหมาะสม 

0 
(0.00) 

27 
(11.25) 

50 
(20.83) 

142 
(59.17) 

21 
(8.75) 

3.65 0.79 มาก 3 

10.  หน่วยงานของท่าน 
มีการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน 
เสียง และการรบกวนทาง
สายตา 

0 
(0.00) 

30 
(12.50) 

56 
(23.33) 

138 
(57.50) 

16 
(6.67) 

3.58 0.79 มาก 4 

11.  หน่วยงานของท่าน
เตรียมอุปกรณ์ส าหรับ
ป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิด
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ  
ถงัดบัเพลิง สญัญาณ 
เตือนภยั เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

34 
(14.17) 

70 
(29.17) 

116 
(48.33) 

20 
(8.33) 

3.51 0.84 มาก 6 

รวม 3.62 0.68 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน 
ในดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62, 
SD = 0.68) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเดน็ 
“หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนมีความปลอดภยัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี” 
เป็นอนัดบัหน่ึง มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72, SD = 0.78) รองลงมา
ประเดน็ “หน่วยงานของท่านสะอาด มีระเบียบ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน” มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก( = 3.72, SD = 0.77) ประเดน็ “หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดีและมียาสามญัประจ าบา้นและมีชุดรักษาสุขภาพอยา่งเหมาะสม” มีคุณภาพชีวิต 
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ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.65, SD = 0.79) ประเดน็ “หน่วยงานของท่านมีการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
 ( = 3.58, SD = 0.79) ประเดน็ “หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้ อบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อตระหนกั

ถึงสภาพการท างานท่ีปลอดภยัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ” มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56,  

SD = 0.86) ประเดน็ “หน่วยงานของท่านเตรียมอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดจาก 
การปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยั เป็นตน้” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.51, SD = 0.84) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
   ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
   อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
   (n = 240) 

  

ด้านความก้าวหน้า 
และความมัน่คงในงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

12.  ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ 
และมีความมัน่คง 

2 
(0.83) 

37 
(15.42) 

67 
(27.92) 

110 
(45.83) 

24 
(10.00) 

3.49 0.90 มาก 3 

13.  ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั
อยูช่่วยส่งเสริมและพฒันา
ทกัษะ ตลอดจน
ประสบการณ์ในการท างาน
ใหสู้งข้ึน 

2 
(0.83) 

 

40 
(16.67) 

 

64 
(26.67) 

 

111 
(46.25) 

23 
(9.58) 

 

3.47 0.91 มาก 4 

14.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
ปรับยา้ยต าแหน่ง 
อยา่งเหมาะสม 

7 
(2.92) 

 

54 
(22.50) 

72 
(30.00) 

93 
(38.75) 

14 
(5.83) 

3.22 0.96 ปานกลาง 7 

15.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
เปิดโอกาสใหท่้านไดศึ้กษา
หาความรู้เพิ่มเติม เช่น การ
ฝึกอบรม การศึกษาต่อใน
ระดบัสูงข้ึน 

0 
(0.00) 

42 
(17.50) 

47 
(19.58) 

124 
(51.67) 

27 
(11.25) 

3.57 0.91 มาก 1 

16.  กระบวนการเล่ือนขั้น 
มีความยติุธรรม 
และเสมอภาค 

3 
(1.25) 

57 
(23.75) 

71 
(29.58) 

94 
(39.17) 

15 
(6.25) 

3.25 0.93 ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านความก้าวหน้า 
และความมัน่คงในงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

17.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
สนบัสนุนใหท่้านไดเ้ล่ือน
ระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

0 
(0.00) 

45 
(18.75) 

81 
(33.75) 

105 
(43.75) 

9 
(3.75) 

3.33 0.82 ปานกลาง 5 

18.  ท่านมีความมัน่ใจวา่งาน 
ท่ีท่านปฏิบติัจะสามารถ
ท างานไดจ้นเกษียณอายุ
ราชการ 

0 
(0.00) 

36 
(15.00) 

74 
(30.83) 

104 
(43.33) 

26 
(10.83) 

3.50 .088 มาก 2 

รวม      3.40 0.74 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างาน 
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.40, SD = 0.74) เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเด็น 
“ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การฝึกอบรม การศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน” เป็นอนัดบัหน่ึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, 
SD = 0.91) รองลงมาคือประเดน็ท่านมีความมัน่ใจวา่งานท่ีท่านปฏิบติัจะสามารถท างานไดจ้น
เกษียณอายรุาชการ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50, SD = 0.88) ประเดน็ 
“ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คง มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.49, SD = 3.90) ประเดน็ “ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูช่่วยส่งเสริม 
และพฒันาทกัษะ ตลอดจนประสบการณ์ในการท างานใหสู้งข้ึน” มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก”  
( = 3.47, SD = 0.91) ประเดน็ “ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหท่้านไดเ้ล่ือนระดบัต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = 0.82) ประเดน็  
“กระบวนการเล่ือนขั้นมีความยติุธรรมและเสมอภาค” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( = 3.25, SD = 0.93) ประเดน็ “ท่านไดรั้บการพจิารณาปรับยา้ยต าแหน่ง 
อยา่งเหมาะสม” คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.22, SD = 0.96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
   ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
   อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 
   ของตนเอง (n = 240) 

                  

ด้านโอกาสในการพฒันาขดี
ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

19.  ท่านน าความรู้
ความสามารถของท่านมา 
ใชใ้นการปฏิบติังานได ้
อยา่งเตม็ท่ี 

0 
(0.00) 

36 
(15.00) 

53 
(22.08) 

129 
(53.75) 

22 
(9.17) 

3.57 0.86 มาก 3 

20.  งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบั
ความรู้ ความสามารถ 
ของท่าน 

2 
(0.83) 

41 
(17.08) 

63 
(26.25) 

112 
(46.67) 

22 
(9.17) 

3.46 0.91 มาก 8 

21.  ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการเขา้รับการฝึกอบรม 
เพื่อพฒันาตนเอง 
ตามภาระหนา้ท่ี เช่น  
ดา้นสืบสวน, ปราบปราม ฯลฯ 

0 
(0.00) 

55 
(22.92) 

 

49 
(20.42) 

120 
(50.00) 

16 
(6.67) 

3.40 0.91 ปานกลาง 9 

22.  ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรค 
ในการปฏิบติังาน 

1 
(0.42) 

37 
(15.42) 

45 
(18.75) 

133 
(55.42) 

24 
(10.00) 

3.59 .088 มาก 2 

23.  ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการพฒันาดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ในการท างาน 

1 
(0.40) 

34 
(14.20) 

48 
(20.00) 

135 
(56.30) 

22 
(9.20) 

3.60 
 
 

0.86 มาก 1 

24.  หน่วยงานของท่าน 
มีการประชุมดา้นวชิาการ
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร และความรู้ใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ 

1 
(0.42) 

31 
(12.92) 

60 
(25.00) 

127 
(52.92) 

 
 

21 
(8.75) 

 
 

3.57 
 

0.84 
 

มาก 
 

4 

25.  หน่วยงานของท่าน
ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ี 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

1 
(0.42) 

36 
(15.00) 

54 
(22.50) 

126 
(52.50) 

23 
(9.58) 

3.56 0.88 มาก 5 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
                  

ด้านโอกาสในการพฒันาขดี
ความสามารถของตนเอง 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

26.  หน่วยงานของท่าน 
มีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีสามารถสืบคน้ได ้

1 
(0.42) 

37 
(15.42) 

52 
(21.67) 

132 
(55.00) 

18 
(7.50) 

3.54 0.86 มาก 6 

27.  ท่านมีโอกาสไดรั้บ 
การพฒันาความรู้ 
ความสามารถตามความ
ตอ้งการ เช่น ภาษาองักฤษ, 
คอมพิวเตอร์ การส่ือสาร ฯลฯ 

0 
(0.00) 

48 
(20.00) 

45 
(18.75) 

 

126 
(52.50) 

21 
(8.75) 

3.50 0.91 มาก 7 
 
 
 

รวม 3.50 0.72 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถาของตนเองพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53, SD = 0.72)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเด็น  
“ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน” มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60, SD = 0.86) รองลงมาคือ ประเดน็ “ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.59, SD = 0.88) ประเดน็ “ท่านน าความรู้ ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, SD = 0.86) ประเดน็
“หน่วยงานของท่านมีการประชุมดา้นวิชาการเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ 
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, SD = 0.84) ประเดน็ 
“หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ”  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56, SD = 0.88) ประเดน็ “หน่วยงานของท่าน 
มีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถสืบคน้ได”้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.54, SD = 0.86) ประเดน็ “ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถตาม 
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ความตอ้งการ เช่น ภาษาองักฤษ, คอมพิวเตอร์, การส่ือสาร ฯลฯ” มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.50, SD = 0.91) ประเดน็ “งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน”  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.46, SD = 0.91) ประเดน็ “ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองตามภาระหนา้ท่ี เช่น ดา้นสืบสวน, ปราบปราม ฯลฯ”  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.40, SD = 0.91) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
    ของขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ดา้นการท างาน 
    ร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (n = 240) 

                  

การด้านท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

28.  ท่านไดรั้บความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี
เม่ือติดต่อหรือประสาน  
งานภายในหน่วยงาน 

0 
(0.00) 

34 
(14.17) 

61 
(25.42) 

123 
(51.25) 

22 
(9.17) 

3.55 0.85 มาก 7 

29.  เม่ือมีปัญหา 
ในการปฏิบติังานท่าน
สามารถปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานได ้

0 
(0.00) 

 
 

35 
(14.58) 

42 
(17.50) 

140 
(58.33) 

23 
(9.58) 

3.63 0.85 มาก 1 

30.  ในหน่วยงานท่าน 
มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีโอกาสท า
กิจกรรมร่วมกนั 

1 
(0.42) 

33 
(13.75) 

45 
(18.75) 

146 
(60.83) 

15 
(6.25) 

3.59 0.82 มาก 3 

31.  เพื่อนร่วมงานในหน่วย 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
มีความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

0 
(0.00) 

36 
(15.00) 

59 
(24.58) 

122 
(50.83) 

23 
(9.58) 

3.55 0.86 มาก 6 

32.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามไวว้างใจ 
ในการปฏิบติังานของท่าน 

0 
(0.00) 

29 
(12.08) 

54 
(22.50) 

134 
(55.83) 

23 
(9.58) 

3.63 0.82 มาก 2 

33.  ท่านมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น 
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

0 
(0.00) 

34 
(14.17) 

52 
(21.67) 

135 
(56.25) 

19 
(7.92) 

3.58 0.83 มาก 5 



85 

ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
                 

การด้านท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

34.  ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานยอมรับ
ความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะของท่าน 

0 
(0.00) 

28 
(11.67) 

61 
(25.42) 

132 
(55.00) 

19 
(7.92) 

3.59 0.80 มาก 4 

รวม 3.59 0.73 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59, SD = 0.73) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเด็น  
“เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได”้ เป็นอนัดบั
หน่ึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63, SD = 0.85) รองลงมาคือ
“ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าน” มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63, SD = 0.82) ประเดน็ “ในหน่วยงานท่านมีการจดักิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั” มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.59, SD = 0.82) ประเดน็ “ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59, SD = 0.80) 
ประเดน็ “ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน” มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั มาก ( = 3.59, SD = 0.80) ประเดน็“ท่านไดรั้บความร่วมมือจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี เม่ือติดต่อหรือประสาน งานภายในหน่วย” มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55, SD = 0.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
     ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
     ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (n = 240) 
 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

35.  การปฏิบติังานของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

0 
(0.00) 

 
 

34 
(14.17) 

 
 

57 
(23.75) 

129 
(53.75) 

20 
(8.33) 

3.56 0.84 มาก 3 

36.  ท่านไดรั้บความเสมอ
ภาคในเร่ืองการประเมิน 
ผลงานและค่าตอบแทน 

0 
(0.00) 

55 
(22.92) 

67 
(27.92) 

103 
(42.92) 

15 
(6.25) 

3.33 0.90 ปานกลาง 7 

37.  ท่านมีสิทธิปฏิเสธงาน 
ท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ
และนอกเหนือความ
รับผดิชอบ 

0 
(0.00) 

62 
(25.83) 

62 
(25.83) 

105 
(43.75) 

11 
(4.58) 

3.27 0.90 ปานกลาง 8 

38.  ท่านมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น 
ดา้นการปฏิบติังาน 
ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผล
ต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ 

2 
(0.83) 

50 
(20.83) 

69 
(28.75) 

97 
(40.42) 

22 
(9.17) 

3.36 0.94 ปานกลาง 6 

39.  ท่านมีความเขา้ใจ 
ในระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

0 
(0.00) 

42 
(17.50) 

47 
(19.58) 

120 
(50.00) 

31 
(12.92) 

3.58 0.92 มาก 5 

40.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านใหค้วามเคารพ 
ต่อหนา้ท่ีและความเป็นส่วน
บุคคลของผูร่้วมงาน 

0 
(0.00) 

31 
(12.92) 

63 
(26.25) 

126 
(52.50) 

20 
(8.33) 

3.56 0.82 ปานกลาง 4 

41.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่าย
เร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
กบังาน 

1 
(0.42) 

31 
(12.92) 

41 
(17.08) 

140 
(58.33) 

27 
(11.25) 

3.67 0.86 มาก 2 

42.  หน่วยงานของท่านมี 
การก าหนดมาตรการ 
ในการป้องกนัการกระท าผดิ
ของขา้ราชการ 

0 
(0.00) 

34 
(14.17) 

41 
(17.08) 

126 
(52.50) 

39 
(16.25) 

3.71 0.90 มาก 1 

รวม 3.51 0.73 มาก  
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 จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นสิทธิส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก  
( = 3.51, SD = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเด็น 
“หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรการในการป้องกนัการกระท าผดิของขา้ราชการ” เป็นอนัดบั
หน่ึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71, SD = 0.90) รองลงมาคือ ประเดน็ 
“ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.67, SD = 0.86) ประเดน็ “การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.56, 
SD = 0.84) ประเดน็ “บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็น 
ส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.56,  
SD = 0.82) ประเดน็ “ท่านมีความเขา้ใจในระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ี “มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58, SD = 0.392) ประเดน็ “ท่านมีอิสระในการแสดง 
ความคิดเห็นดา้นกาปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ”  

มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36, SD = 0.94) ประเดน็ “ท่านไดรั้บ

ความเสมอภาคในเร่ืองการประเมินผลงานและค่าตอบแทน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.33, SD = 0.90) และประเดน็สุดทา้ย “ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบั

ความสามารถและนอกเหนือความรับผดิชอบ” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

( = 3.27, SD = 0.90) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
    ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
    ดา้นจงัหวะชีวิต (n = 240) 

  

ด้านจังหวะชีวติ 
ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

43.  เวลาท างานและเวลา
พกัผอ่นของท่านในแต่ละวนั
มีความเหมาะสม 

1 
(0.42) 

48 
(20.00) 

41 
(17.08) 

124 
(51.67) 

26 
(10.83) 

3.53 0.95 มาก 2 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ด้านจังหวะชีวติ 
ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

44.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

3 
(1.25) 

45 
(18.75) 

44 
(18.33) 

122 
(50.83) 

26 
(10.83) 

3.51 0.96 มาก 3 

45.  ท่านสามารถแบ่งเวลา 
การท างาน การพกัผอ่น  
และสนัทนาการใหมี้ 
สดัส่วนท่ีเหมาะสม 

0 
(0.00) 

44 
(18.33) 

45 
(18.75) 

128 
(53.33) 

23 
(9.58) 

3.54 0.90 มาก 1 

46.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บั
ครอบครัวตลอดจนสามารถ
ปฏิบติังานใหเ้กิด
ความกา้วหนา้และการไดรั้บ
ความดีความชอบ 

0 
(0.00) 

53 
(22.08) 

43 
(17.92) 

123 
(51.25) 

21 
(8.75) 

3.47 0.93 มาก 4 

รวม 3.51 0.84 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ดา้นจงัหวะชีวิต พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นจงัหวะชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51, 
SD = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเด็น “ท่าน
สามารถแบ่งเวลาการท างาน การพกัผอ่น และสนัทนาการใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสม” เป็นอนัดบัหน่ึง
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54, SD = 0.90) รองลงมาคือประเดน็ “เวลา
ท างานและเวลาพกัผอ่นของท่านในแต่ละวนัมีความเหมาะสม” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.53, SD = 0.95) ประเดน็ “ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม” 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51, SD = 0.96) และประเดน็ “ท่านมีเวลาวา่ง 
ใหก้บัครอบครัว ตลอดจนสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ” 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.47, SD = 0.93) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 13 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
    ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
    ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (n = 240) 

  

ด้านความเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

�̅� SD ระดบั ล าดบั ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

47.  ท่านใหค้วามส าคญักบั
การบริการประชาชนซ่ึงเป็น
หวัใจหลกัของการท างาน 

0 
(0.00) 

30 
(12.50) 

42 
(17.50) 

130 
(54.17) 

38 
(15.83) 

3.73 0.87 มาก 2 

48.  งานของท่านมีส่วน
สนบัสนุนใหส้งัคมและ
ชุมชนมีความเป็นอยูที่ดีข้ึน 

0 
(0.00) 

30 
(12.50) 

48 
(20.00) 

139 
(57.92) 

23 
(9.58) 

3.65 0.82 มาก 4 

49.  หน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมี
กิจกรรมชุมชนและกิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ อาทิ 
งานป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั  
เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

31 
(12.92) 

46 
(19.17) 

133 
(55.42) 

30 
(12.50) 

3.68 0.85 มาก 3 

50.  หน่วยงานของท่าน 
มีบทบาทในการรักษา
สภาพแวดลอ้ม และรักษา 
ภูมิทศัน์ 

0 
(0.00) 

29 
(12.08) 

35 
(14.58) 

140 
(58.33) 

36 
(15.00) 

3.76 0.85 มาก 1 

รวม 3.70 0.77 มาก  

 
 จากตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นความเป็นประโยชน ์
ต่อสงัคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70, SD = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานในประเด็น 
“หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการรักษาสภาพแวดลอ้มและรักษาภูมิทศัน์” เป็นอนัดบัหน่ึง  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.76, SD = 0.85) รองลงมาคือ ประเดน็  
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“ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการประชาชนซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการท างาน” มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73, SD = 0.87) ประเดน็ “หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ อาทิ  
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.68, SD = 0.85) และล าดบัสุดทา้ย คือประเดน็ “งานของท่านมีส่วนสนบัสนุนใหส้งัคม 
และชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน” มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.65,  
SD = 0.82) ตามล าดบั  
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 
 ในตอนท่ี 3 ผูศึ้กษาพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดั
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน ดงัปรากฏในตารางท่ี 14 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
   การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน �̅� SD t Sig. 
ชาย 210 3.44 0.67 -8.640** .000 
หญิง 30 3.99 0.24   

รวม 240 3.72    
**p≤ .01 
 
 จากตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ค่า Sig. = .000 นัน่แสดงวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีเป็นเพศชาย  
และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีเป็นเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีเป็นเพศหญิง 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีเป็นเพศชาย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
    ต  ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ �̅� SD 
15-25 ปี 3.30 0.99 
26-35 ปี 3.48 0.59 
36-45 ปี 3.71 0.44 
46 ปีข้ึนไป 3.52 0.64 

  
 จากตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามอาย ุพบวา่
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
( = 3.71, SD = 0.44) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ( = 3.52, SD = 0.64) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ( = 3.48, SD = 0.59) และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุะหวา่ง 
15-25 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.30, SD = 0.99) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต   
   ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
   ท่ี 12 จ าแนกตามอาย ุ
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.261 3 1.087 2.581 .054 
ภายในกลุ่ม 99.407 236 .421   

รวม 102.668 239    
* p ≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอายพุบวา่ขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
   ต  ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ  
   จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
   ท่ี 12 
 
อายุราชการทีสั่งกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 �̅� SD 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.34 0.73 
6-10 ปี 3.62 0.63 
11-15 ปี 3.63 0.38 
16 ปีข้ึนไป 3.53 0.67 
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 จากตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามอายรุาชการ 
ท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีอายุ
ราชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
ระหวา่ง 11-15 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.63, SD = 0.38) 
รองลงมา คือ 6-10 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.62, SD = 0.63) อายุ
ราชการ 16 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.53, SD = 0.67) และล าดบัสุดทา้ยคือ อายรุาชการนอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 5 ปี ( = 3.34, SD = 0.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
   ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
   ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอายรุาชการท่ีสงักดั  
   กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.082 3 1.027 2.435 .066 
ภายในกลุ่ม 99.586 236 0.422   

รวม 102.668 239    
* p≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 พบวา่
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีอายรุาชการท่ีสงักดั
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
 



94 

ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
   ต  ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ  
   จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส  �̅�  SD  
โสด  3.39  0.70  
สมรส  3.54  0.64  
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่  3.94  0.46  

  
 จากตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกสถานภาพ
สมรส พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.94, SD = 0.46) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพสมรส โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.39, SD = 0.70) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
   ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
   ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.598 2 1.299 3.077* .048 
ภายในกลุ่ม 100.070 237 .422   

รวม 102.668 239    
*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัและไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
(Post hoc) ดว้ยวิธีการของ LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
   อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส �̅� โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ 
โสด 3.39  -.15 -.55* 
สมรส 3.54   -.40 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.94    

*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 21  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบแบบ LSD พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพโสด 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ยกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 

      ต  ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามระดบั 
      การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า 3.39 0.70 
อนุปริญญา/ ปวส. 3.64 0.60 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

ระดับการศึกษา 
 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ปริญญาตรี 3.58 0.62 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88 0.31 

 
 จากตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานมากท่ีสุดโดยมีค่า เฉล่ียเท่ากบั ( = 3.88, SD = 0.31) รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา/ 
ปวส. โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.64, SD = 0.60) ระดบัปริญญาตรีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.58, 
SD = 0.62) และล าดบัสุดทา้ย คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
( = 3.39, SD = 0.70) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต    
   ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
   ท่ี 12 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.998 3 1.333 3.188* .024 
ภายในกลุ่ม 98.670 236 .418   

รวม 102.668 239    
*p≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัและไดท้ าการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธีการของ LSDไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 24 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างาน 
    ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา �̅� 
มัธยมศึกษาตอน
ปลายเทียบเท่า 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/ เทียบเท่า 

3.39  -.26* -.19* -.49* 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.64   .06 -.24 
ปริญญาตรี 3.58    -.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88     
*p≤ .05 
 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่ามีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า มีคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ย
กวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา่
ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
   ต  ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามรายได ้
   ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

5,000-10,000 บาท 3.65 0.92 
10,001-15,000 บาท 3.16 0.80 
15,001-20,000 บาท 3.79 0.39 
มากกวา่ 20,001 บาท 3.54 0.61 

  
 จากตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามรายได ้
ต่อเดือนพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ( = 3.79, SD = 0.39) รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 
บาท โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 3.65, SD = 0.92) รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,001 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

( = 3.54, SD = 0.61) และล าดบัสุดทา้ยคือ รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั ( = 3.16, SD = 0.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ     

    ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน      
      ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 11.279 3.760 9.709** .000 
ภายในกลุ่ม 236 91.389 0.387   

รวม 239 102.668    
**p < .01 
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 จากตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยัและไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc)  
ดว้ยวิธีการของ LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 26 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างาน
    ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
    จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
 

�̅� 
5,000-10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
มากกว่า 

20,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 3.65  .49 -.14 .11 
10,001-15,000 บาท 3.16   -.63* -.38* 
15,001-20,000 บาท 3.79    .25* 
มากกวา่ 20,000 บาท 3.54     
*p≤ .05 
 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบแบบ LSD 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท 
และรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
นอ้ยกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 
มากกวา่ 20,000 บาท ตามล าดบั 
 ในขณะท่ีขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 
20,000 บาท โดยพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 -20,000 บาท  
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มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
20,000 บาท 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างาน
แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 28  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
   ต  ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

ระดับช้ันยศ 
ค่าเฉลีย่  
(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

สิบต ารวจตรี/ หญิง 3.32 0.73 

สิบต ารวจโท/ หญิง 3.37 0.83 
สิบต ารวจเอก/ หญิง 3.55 0.82 
จ่าสิบต ารวจ/ หญิง 3.49 0.30 
ดาบต ารวจ/ หญิง 3.58 0.60 

  
 จากตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 (SD = 0.44) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ( = 3.52,  
SD = 0.64) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี ( = 3.48, SD = 0.59)  
และล าดบัสุดทา้ยคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-25 ปี ( = 3.30, SD = 0.99) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ  
    ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
    ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.514 0.628 1.474 .211 
ภายในกลุ่ม 235 100.154 0.426   

รวม 239 102.668    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12
จ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีภาระหน้ีสินต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างาน
แตกต่าง 
 
ตารางท่ี 30  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
   กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ าแนกตามภาระหน้ีสิน 
 

เพศ จ านวน �̅� SD t Sig. 
ไม่มีภาระหน้ีสิน 27 3.97 0.37 6.048** .000 
มีภาระหน้ีสิน 213 3.45 0.66   

  
 จากตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนก
ตามภาระหน้ีสิน พบวา่ ค่า Sig. = .000 แสดงวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีภาระหน้ีสิน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นัน่แสดงวา่



102 

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีไม่มีภาระหน้ีสิน มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนท่ีมีภาระหน้ีสิน 
 
ตารางท่ี 31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวจิัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัย 

1.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 ต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 

7.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจิัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัย 

8.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ท่ีมีภาระหน้ีสินต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
ช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 อ าเภออรัญประเทศ   
จงัหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 32  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
    ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) 
1.  เพิ่มสวสัดิการดา้นเบ้ียเล้ียงและค่าตอบแทน  
2.  ปรับเพิ่มอตัราเงินเดือน     
3.  กระบวนการเล่ือนขั้นควรพิจารณาจากผลงานท่ีปรากฏ 
เพื่อความยติุธรรมและเสมอภาค 

16 
7 
1 

4.  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอต่อการปฏิบติังานและทนัสมยั 
5.  เปิดโอกาสใหย้า้ยกลบัภูมิล าเนา    
6.  พฒันาโครงสร้างต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1 
1 
1 

รวม 27 
 
 จากตารางท่ี 32 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 พบวา่ ส่วนใหญ่ 
ตอ้งการใหพ้ฒันาดา้นสวสัดิการดา้นค่าตอบแทน มากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ควรปรับ
เพิ่มอตัราเงินเดือน และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กระบวนการเล่ือนขั้นควรพิจารณาจากผลงานท่ีปรากฏ
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เพื่อความยติุธรรมและเสมอภาค การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานและทนัสมยั 
เปิดโอกาสใหย้า้ยกลบัภูมิล าเนา และพฒันาโครงสร้างต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน ตลอดจนเพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชาย แดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยด าเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ปฏิบติังานท่ี  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 240 คน 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติ 
เชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ประกอบกบัการเปรียบเทียบเชิงพหุโดยใชว้ิธี LSD ตลอดจน 
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ส าหรับขอ้เสนอ แนะในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ตามล าดบั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล  
และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  

 
สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่12 
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 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจ  
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีอายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี มีอายรุาชการทั้งหมดต ่ากวา่ 15 ปี และกลุ่มตวัอยา่งมีอายรุาชการท่ีสงักดั  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 เป็นระยะเวลา ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป และมีสถานภาพสมรส 
ตลอดจนส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
20,000 บาท โดยมีระดบัชั้นยศ ดาบต ารวจ/ หญิง และส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสิน เม่ือพจิารณา 
เฉพาะกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีภาระหน้ีสินพบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัหน้ีสินอยูร่ะหวา่ง  
500,001-1,000,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
ช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 โดยภาพรวม คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพ
ชีวิต ในการท างานในดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เป็นอนัดบัหน่ึง มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นโอกาสในการพฒันา 
ขีดความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน และดา้นการไดรั้บค่า ตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
ส าหรับรายละเอียดคุณภาพชีวิตในการท างานแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
 1.  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได ้ดงัน้ี 
โดยภาพรวม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวิตในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ 
“บทบาทในการรักษาสภาพแวดลอ้ม และรักษาภูมิทศัน์” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก 
โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ “การใหค้วามส าคญักบั 
การบริการประชาชนซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการท างาน” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก และ “การใหค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชน 
และกิจกรรมเพือ่สาธารณประโยชน์ อาทิ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั เป็นตน้”  
โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “มีส่วนสนบัสนุนใหส้ังคมและชุมชน 
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน” โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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 2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เม่ือพจิารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวติในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ประเดน็ “มีหน่วยงานบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนมีความปลอดภยัต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดมาเป็นล าดบัแรก โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ “สถานท่ีท างานสะอาด มีระเบียบ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน” มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “มีการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี และมียาสามญัประจ าบา้น และมีชุด
รักษาสุขภาพอยา่งเหมาะสม” โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก “หน่วยงาน 
มีการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา” โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก “มีการใหค้วามรู้ อบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อตระหนกัถึงสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ” โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “หน่วยงาน 
มีการเตรียมอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ ถงัดบัเพลิง 
สัญญาณเตือนภยั เป็นตน้” โดยมีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มาเป็นล าดบั
สุดทา้ย 
 3.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 
 โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวติในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ประเดน็ “เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได”้  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีระดบัความคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
“ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังาน” มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสท า
กิจกรรมร่วมกนั”มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก “ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานยอมรับคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  
และ “ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน” มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก “เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ 
ความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก” และ “ท่านไดรั้บ 
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี เม่ือติดต่อหรือประสานงานภายในหน่วยงานงาน”  
มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัสุดทา้ย  
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 4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุป
ไดด้งัน้ี 
 โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวติในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ประเดน็ “ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน” มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุดมาเป็นล าดบัแรก มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
“ผูบ้งัคบับญัชาใหป้รึกษาเม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน” มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “ท่านสามารถน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” มีระดบัคุณภาพ ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “หน่วยงานของท่านมี 
การประชุมดา้นวิชาการเพื่อให ้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ” มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก “หน่วยงานส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
และ “มีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถตามความตอ้งการ เช่น ภาษาองักฤษ, 
คอมพิวเตอร์, การส่ือสาร ฯลฯ” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก “งานท่ีปฏิบติั
ตรงกบัความรู้ความสามารถ” มีระดบัคุณภาพชีวิต ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และ “ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองตามภาระหนา้ท่ี เช่น  
ดา้นสืบสวน, ปราบปราม มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 5.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี  
 โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวติในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ประเดน็ “หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการในการป้องกนัการกระท าผดิของขา้ราชการ” มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
“ผูบ้งัคบับญัชา ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่
ในระดบัมาก และ “การปฏิบติังานไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน” มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก “บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี
และความเป็นส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
“ท่านมีความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ี” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก “ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
โดยไม่มีผลต่อการพิจารณา ความดีความชอบ” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง “ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ืองการประเมินผลงานและค่าตอบแทน” มีระดบัคุณภาพ 
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ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั ปานกลาง และ “ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ  
และนอกเหนือความรับผดิชอบ”มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นล าดบั
สุดทา้ย 
 6.  ดา้นจงัหวะชีวิต เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวติในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ประเดน็ “ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างาน การพกัผอ่น และสนัทนาการใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสม” 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ “เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นของท่านในแต่ละวนัมีความเหมาะสม” มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และ “ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม” มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว ตลอดจนสามารถ
ปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยูใ่น ระดบัมาก เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 7.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวติในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
“ผูบ้งัคบัเปิดโอกาสใหไ้ดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน”  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ “ท่านมีความมัน่ใจวา่งานท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถท างานไดจ้นเกษียณอายรุาชการ” มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก “ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ 
และมีความมัน่คง” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่น ระดบัมาก “ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่
ช่วยส่งเสริมและพฒันาทกัษะ ตลอดจนประสบการณ์ในการท างานใหสู้งข้ึน” มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก และ “ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหท่้านไดเ้ล่ือนระดบั
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน”มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง “กระบวนการเล่ือนขั้น 
มีความยติุธรรมและเสมอภาค” มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 และ “ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับยา้ยต าแหน่งอยา่งเหมาะสม” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 8.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดงัน้ี 
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 โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 มีคุณภาพชีวติในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ประเดน็ “ดา้นการไดรั้บสวสัดิการอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล บา้นพกัสวสัดิการ 
และค่าการ ศึกษาบุตร” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ “ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั ปานกลาง “ค่าตอบท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และ “เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยูก่บัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และ “ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ 
ในปัจจุบนั” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีอาย ุอายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 12 และระดบัชั้นยศ ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั  
 ส่วนขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และภาระหน้ีสินต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05, 0.05, 0.01, และ 0.01 
ตามล าดบั ดงันั้นจึง ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจ 
ช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยส่วนใหญ่ตอ้งการใหเ้พิม่สวสัดิการดา้นค่าตอบแทนใหเ้พยีงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ควรปรับเพิ่มเงินเดือนใหสู้งข้ึน  
และล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ กระบวนการเล่ือนขั้นควรพิจารณาจากผลงานท่ีปรากฏเพื่อความยติุธรรม
และเสมอภาค การจดั หาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ และทนัสมยักา้วทนั
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เทคโนโลยใีนปัจจุบนั เปิดโอกาสใหย้า้ยกลบัภูมิล าเนา และพฒันาโครงสร้างต ารวจใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
 ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยั เรียงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 จากการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 

ท่ี12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายดา้นพบวา่ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น และระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
เม่ือเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นโอกาส 
ในการพฒันาขีดความ สามารถของตนเอง ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั ทั้งน้ี 
ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร กองก ากบั 
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 เห็นวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน ยงัไม่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธ์ิเท่าท่ีควร สาเหตุเน่ืองมาจากค่าตอบแทน 
ไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั จึงส่งผลใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนไม่มีแรงจูงใจ 
และคุณภาพชีวิตในการท างาน ท าใหห้น่วยไม่สามารถขบัเคล่ือนนโยบายของกองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน และส านกังานต ารวจแห่งชาติได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของ Walton (1974) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้น 
โดยจดัเรียงจากผลการวิจยัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ (1) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
(2) ดา้นสภาพการท างาน ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (3) ดา้นการท างานร่วมกนั 
และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (4) ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  
(5) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (6) ดา้นจงัหวะชีวิต (7) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
(8) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงศกัด์ิ  
ทองพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
บา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
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ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลแยกรายดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานสูงท่ีสุด 
เป็นอนัดบัหน่ึง โดยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเดน็ “ หน่วยงานของท่านมีบทบาทในการรักษาสภาพแวดลอ้ม และรักษาภูมิทศัน์” มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเดน็ “ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการ
ประชาชนซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการท างาน” “หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ อาทิ งานป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้” และล าดบัสุดทา้ย คือ ประเดน็ “งานของท่านมีส่วนสนบัสนุน 
ใหส้งัคมและชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน” ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของ Walton (1974) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ในดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม เป็นการพิจารณาถึงประเดน็กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไป 
ในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูค่าความส าคญัของงานและอาชีพ 
ของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบ
ต่อสงัคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค ์
ดา้นการเมืองและอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศพล ค าแกว้ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้าร้อย จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจโป่งน ้า
ร้อย จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ พ ั
สนนัต ์ปานเทศ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
อ านวยการตรวจคนเขา้เมือง ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยูใ่นกระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด 
  นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ดงักล่าวขา้งตน้ เน่ืองจากหน่วยงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมชุมชนหรือ
สาธารณประโยชน์ ตลอดจนมีส่วนส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
  1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเดน็ “หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนมีความปลอดภยั 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเดน็ “หน่วยงาน 
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ของท่านสะอาด มีระเบียบ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน” “หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมสุขภาพ
ท่ีดี และมียาสามญัประจ าบา้น และมีชุดรักษาสุขภาพอยา่งเหมาะสม” “หน่วยงานมีการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวนทางสายตา” “หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้ อบรมเจา้หนา้ท่ี
เพื่อตระหนกัถึงสภาพการท างานท่ีปลอดภยัเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ” และล าดบัสุดทา้ย คือ ประเดน็  
“หน่วยงานมีการเตรียมอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ  
ถงัดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยั เป็นตน้” ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของ Walton (1974) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ในดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิด 
ผลเสียหายต่อสุขภาพและปลอดภยั และสอดคลอ้งงานวจิยัของ งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการมีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างาน 
ท่ีปลอดภยัและสุขอนามยั อยูใ่นระดบัดีมาก 
  นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิด
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีมุ่งเนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสถานท่ีท างาน 
มีความปลอดภยั ป้องกนัอุบติัเหตุและส่งเสริมสุขภาพ 
  1.3  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่  
“เม่ือมีปัญหา ในการปฏิบติังานท่านสามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได”้ มีระดบั
คุณภาพชีวิตใน การท างานมากท่ีสุด รองลงมา ประเดน็ “ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าน” “ในหน่วยงานท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรมีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั” “ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะของท่าน” “ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน” “เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี”  
และล าดบัสุดทา้ยคือประเดน็ “ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี เม่ือติดต่อหรือ
ประสานงานภายในหน่วยงาน” ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของ Walton (1974) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นการท างาน
ร่วมกนั และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเอง 
มีคุณค่า สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จไดมี้การยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็น 
การเก่ียวขอ้งกบัสงัคมขององคก์รธรรมชาติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนัโดยค านึงถึงทกัษะ  
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ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือ 
เร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
  นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งเน่ืองจาก
การปฏิบติังานตอ้งไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
การติดต่อประสานงาน อนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
  1.4  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ประเดน็ “ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ในการท างาน” มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเดน็ “ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคในการปฏิบติังาน” “ท่านน าความรู้ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี” “หน่วยงานของท่านมีการประชุมดา้นวิชาการเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูล ข่าวสาร  
และความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ” “หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ” “หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารท่ีสามารถสืบคน้ได”้ 
“ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถตามความตอ้งการ เช่น ภาษาองักฤษ,
คอมพิวเตอร์, การส่ือสาร ฯลฯ” “งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน” และล าดบั
สุดทา้ย คือ ประเดน็ “ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองตามภาระหนา้ท่ี 
เช่น ดา้นสืบสวน, ปราบปราม ฯลฯ” ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของ Walton (1974) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นโอกาส 
ในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี 
เป็นการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล  
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงบุคคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง และเม่ือมีปัญหากจ็ะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสม 
พึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิต และสอดคลอ้งกบังานงานวิจยัของ ศิริพร  
ลือวิภาสกลุ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจไทย ผลการศึกษาพบวา่ 
องคป์ระกอบดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
  นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ หน่วยงานมีส่วนส่งเสริมใหข้า้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนเขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะใหม่ ๆ 
เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังาน 
  1.5  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ประเดน็ “หน่วยงานของท่านมี 
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การก าหนดมาตรการในการป้องกนัการกระท าผดิของขา้ราชการ” มีระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเดน็ “ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบังาน” “การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน” “บุคลากร
ในหน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็นส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน” “ท่านมี
ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ี” “ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
ดา้นการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ” “ท่านไดรั้บ 
ความเสมอภาคในเร่ืองการประเมินผลงานและค่าตอบแทน” และล าดบัสุดทา้ย คือ ประเดน็  
“ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถและนอกเหนือความรับผดิชอบ” ตามล าดบั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1974) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบ 
ของคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นสิทธิส่วนบุคคล เป็นการบริหารจดัการใหเ้จา้หนา้ท่ี/ พนกังาน 
ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั พจิารณา
จาก ความเฉพาะของตน มีอิสระในการพดู มีความเสมอภาค มีความเคารพต่อหนา้ท่ี  
ความเป็นมนุษยข์องเพื่อนร่วมงาน 
  นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ มีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบั 
การกระท าผดิ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บ
มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
  1.6  ดา้นจงัหวะชีวิต มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ประเดน็ “ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างาน  
การพกัผอ่น และสนัทนาการใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสม” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ประเดน็ “เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นของท่านในแต่ละวนัมีความเหมาะสม” 
“ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม” และล าดบัสุดทา้ย คือ ประเดน็ “ท่านมีเวลา
วา่งใหก้บัครอบครัว ตลอดจนสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้และการไดรั้บความดี
ความชอบ” ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1974)  
ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้น จงัหวะชีวิต เป็นการท่ีบุคคลจดัเวลา
ในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว  
และกิจกรรมอ่ืน ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรินยา จรุงพฒันานนท ์(2548) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กรณีศึกษา ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรภาค 2 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ  
กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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  นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ผลการศึกษาสอดคลอ้งและสนบัสนุน
การจดัแบ่งเวลาท างาน เวลาพกัผอ่น และเวลาใหก้บัครอบครัว มีความสมดุลและเหมาะสม 
  1.7  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ประเดน็
“ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การฝึกอบรม การศึกษา
ต่อในระดบัสูงข้ึน” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเดน็ “ท่านมี 
ความมัน่ใจวา่งานท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถท างานไดจ้นเกษียณอายรุาชการ” “ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คง” “ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูช่่วยส่งเสริมและพฒันาทกัษะ 
ตลอดจนประสบการณ์ในการท างานใหสู้งข้ึน” ”ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุนใหท่้านไดเ้ล่ือน
ระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน” “กระบวนการเล่ือนขั้นมีความยติุธรรมและเสมอภาค” และล าดบัสุดทา้ย 
คือ ประเดน็ “ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับยา้ยต าแหน่งอยา่งเหมาะสม” ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1974) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตใน
การท างานในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พิจารณาจาก งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ
มอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะ
ใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ มีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  นอกจากน้ี ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ต าแหน่งท่ีปฏิบติัอยูช่่วยส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะ ตลอดจนมีโอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คง ผูป้ฏิบติังานมัน่ใจไดว้า่งานท่ีท าอยู่
สามารถท างานไดจ้นเกษียณอายรุาชการ และผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  1.8  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยระดบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานล าดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจาก 
มากไปนอ้ย พบวา่ ประเดน็ “ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
บา้นพกัสวสัดิการ และค่าการศึกษาบุตร” มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ประเดน็ “ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน”  
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“ค่าตอบท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ” “เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของท่านกบั
ต าแหน่งอ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนัท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม” และล าดบั
สุดทา้ย คือ ประเดน็ “ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการ
ครองชีพในปัจจุบนั” ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ  
Walton (1974) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นการไดรั้บท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึง คุณภาพชีวิต เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจและมุ่งมัน่ท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ 
การมีชีวิตรอด โดยพิจารณาในเร่ือง (ก) มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บ 
ความเพยีงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐาน 
และสงัคม (ข) ความยติุธรรม ซ่ึงประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ 
คลา้ย ๆ กนั  
 นอกจากน้ี  ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ ขอ้เสนอในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ควรมีการปรับปรุงดา้นค่าตอบแทน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจค่าครองชีพในปัจจุบนั และเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ 
ใหก้บัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
 2.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายรุาชการท่ีสงักดั
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระดบัชั้นยศ และภาระหน้ีสิน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดด้งัน้ี 
  2.1  เพศ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลศึกษาของ ทรงศกัด์ิ 
ทองพนัธ ์(2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
บา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ  
ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีเพศชายตอ้งออก
ปฏิบติังานในพื้นท่ีตามแนวชายแดน มีอตัราความเส่ียงสูง ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความระมดัระวงั 
รอบคอบ ส่วนเพศหญิง ส่วนใหญ่จะปฏิบติังานในส านกังานซ่ึงมีความปลอดภยัและมีอตัรา 
ความเส่ียงนอ้ยกวา่เพศชาย จึงส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่ 
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  2.2  อาย:ุ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษา 
ของ ฐิติวฒัน์ ยชุยัมา (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และขดัแยง้กบั
ผลการศึกษาของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ ท่ีมีอายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์และการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันางาน 
ในหนา้ท่ีใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างานยิง่ข้ึน อายจึุงไม่ส่งผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  2.3  อายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ผลการศึกษาพบวา่
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีอายรุาชการท่ีสงักดักอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอู่ทอ กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีอายรุาชการ
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขดัแยง้กบั
ผลการศึกษาของ ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุาชการท่ี
สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่าง
กนั เน่ืองจากงานท่ีรับผดิชอบมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถด าเนินการแทนกนัได ้อนัเป็น
ผลท าใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างานดา้นต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั แมว้า่อายรุาชการท่ีสงักดักองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 แตกต่างกนักต็าม 
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  2.4  สถานภาพสมรส: ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพโสด  
จะมีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพสมรส  
และหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่เน่ืองจากยงัไม่มีภาระความรับผดิชอบมากนกั ทั้งภาระหน้ีสิน  
ภาระครอบครัว ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีกวา่ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ หรือหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
  2.5  ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของ ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
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คลองตนั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรีจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า อนุปริญญา/ ปวส. และปริญญาตรี เน่ืองจากความรู้ 
ประสบการณ์ พฒันาการ จะแตกต่างกนัส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
  2.6  รายไดต่้อเดือน: ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฐิติวฒัน์ ยชุยัมา (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีงและคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง สวนพลู ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการ จงัหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0 .05 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 
10,001-15,000 บาท/ เดือน มีคุณภาพชีวิตในการท างานนอ้ยกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท และมากกวา่ 20,000 บาท/ เดือนข้ึนไป เน่ืองจากขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดต้  ่าจะส่งผลใหไ้ม่เพยีงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั ส่งผล 
ใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีรายไดน้อ้ย มีคุณภาพชีวิตในการท างานต ่ากวา่ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนท่ีมีรายไดใ้นระดบัท่ีสูงกวา่หรือเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั 
  2.7  ระดบัชั้นยศ: ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี มีระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ศึกษาเร่ือง  
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คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบั
การจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ประเสริฐ สาธรราษฎร์ 
(2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศ
ต่างกนัจะไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานมากนกั เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมี
ระดบัชั้นยศต่างกนั จะไดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิต่าง ๆ จาก กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
12 ในระดบัเดียวกนั ทุกระดบัชั้นยศของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
  2.8  ภาระหน้ีสิน: ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีภาระหน้ีสินต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
การวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีมีภาระหน้ีสินต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีไม่มีภาระหน้ีสินจะ
มีคุณภาพชีวิตในการท างนมากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีภาระหน้ีสิน เน่ืองจากภาระ
หน้ีสินเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน และยงัเป็น
ตวัก าหนดการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลอีกดว้ย กล่าวคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีไม่มี
ภาระหน้ีสินจะมีคุณภาพชีวติในการท างานดีกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีภาระหน้ีสิน 
 3.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ 
  3.1  ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนส่วนใหญ่ตอ้งการใหพ้ฒันา 
ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนไดรั้บไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนัตามมาตรฐานของสงัคม อีกทั้งสวสัดิการ 
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ท่ีกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จดัใหโ้ดยเฉพาะสวสัดิการดา้นเบ้ียเล้ียงท่ีจดัสรร 
ใหไ้ม่เพียงพอ 
  3.2  นอกจากน้ีขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ยงัไดเ้สนอแนะใหมี้การปรับเพิ่มอตัรา
เงินเดือนใหสู้งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม เป็นดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานต ่าท่ีสุด เม่ือเทียบ
กบัคุณภาพชีวติในการท างานทั้ง 8 ดา้น ตามแนวคิดของ Walton (1974) 
  3.3  อีกทั้งผลการศึกษายงัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนเสนอแนะให้
กระบวนการเล่ือนข้ึนมีการพิจารณาจากผลงานท่ีปรากฏอยา่งยติุธรรมและเสมอภาค ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัท่ีต ่าเป็นอนัดบัท่ี 7 
จากคุณภาพชีวิตทั้งหมด 8 ดา้น ตามแนวคิดของ Walton (1974) 
  3.4  นอกจากน้ีขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ยงัไดเ้สนอมใหมี้การจดัหาวสัดุอุปกรณ์
ใหเ้พยีงพอต่อการปฏิบติังานและทนัสมยั ซ่ึงประเดน็ท่ีตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ เน่ืองจาก
วสัดุอุปกรณ์ทั้งในส านกังานและกองร้อยปฏิบติัการท่ีมีอยูอ่าจจะมีจ ากดั ช ารุดเสียหาย ใชก้ารได้
บางส่วน และหรือมีเพียงพอแต่ไม่ทนัสมยั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน 
  3.5  ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน เสนอใหเ้ปิดโอกาสยา้ยกลบั
ภูมิล าเนาของตนได ้เน่ืองจากความคาดหวงัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน คือ การไดท้  างาน 
อยูใ่นภูมิล าเนาของตนเอง อยา่งไรกต็ามความคาดหวงัดงักล่าวมีขอ้จ ากดั คือ ในการขอยา้ยกลบั
ภูมิล าเนาท าใหห้น่วยงานขาดแคลนก าลงัพล กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
ควรมีการก าหนดเพิ่มอตัราก าลงั ตลอดจนการสบัเปล่ียนขา้ราชการต ารวจระหวา่งหน่วยงาน 
  3.6  ผลการศึกษายงัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนเสนอแนะใหมี้การพฒันา
โครงสร้างต ารวจ โดยการปรับโครงสร้างเงินเดือนใหสู้งข้ึน เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
ไดรั้บเงินเดือนในอตัราท่ีต ่า ณ ปัจจุบนัเร่ิมตน้ท่ี 8,500 บาท ตามระเบียบส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ปี พ.ศ. 2547 ซ่ึงถือวา่นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัขา้ราชการประเภทอ่ืน ๆ ทั้งขา้ราชการพลเรือน 
และทหาร 
 

ข้อเสนอแนะ   
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 
 จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
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กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างานท่ี
มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขาภาพ ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้น
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวิต ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ อยูใ่น ระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอส าหรับ
การใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ขอ้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
   1.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการ 
ดา้นค่าตอบแทนใหก้บัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน โดยการจดัท าแผนประจ าปีเสนอขอตั้ง
งบประมาณประจ าปีจากรัฐบาล 
   1.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.1.2.1  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรจดัท าแผนเก่ียวกบัเร่ือง
การปรับอตัราเงินเดือนของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน เสนอกองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน เพื่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดเป็นนโยบายเสนอขอตั้งงบประมาณจากรัฐบาล 
ตามล าดบั เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่ขา้ราชต ารวจชั้นประทวนใหมี้ความเหมาะสมกบัภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั หากมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นก าลงัพลท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 
   1.1.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรมีการจดัสวสัดิการใหก้บั
ขา้ราชการต ารวจและครอบครัวเพื่อเป็นการเพิ่มรายไดใ้หเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้าย โดยพิจารณาจดัท า
นโยบายเสนอไปยงักองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน และส านกังานต ารวจแห่งชาติ เช่น 
โครงการเศรษฐกิจพอเพียง ท าใหข้า้ราชการต ารวจและครอบครัวมีรายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า เช่น  
การจดัใหมี้โครงการเล้ียงไก่พนัธ์ุไข่ เพื่อน ามาบริโภคและจ าหน่าย เป็นตน้ 
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  1.2  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับยา้ยต าแหน่ง 
อยา่งเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
   1.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดหลกัเกณฑก์ารโยกยา้ยต าแหน่ง 
อยา่งเหมาะสม ชดัเจน เพื่อความยติุธรรม 
   1.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.2.2.1  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 พจิารณาค าร้องขอ
สบัเปล่ียน โยกยา้ยต าแหน่งของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนดว้ยความเป็นธรรมและเหมาะสม 
    1.2.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรปรับสถานภาพก าลงั
พลใหป้ฏิบติังานตามรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อใหก้ าลงัพลมีความผกูพนักบัหน่วยงาน 
  1.3  ดา้นจงัหวะชีวิต โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นจงัหวะ
ชีวิต อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว 
ตลอดจนสามารถปฏิบติังานใหเ้กิดความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ” มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
   1.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่ละดา้น 
อยา่งชดัเจน และมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติั 
   1.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.3.2.1  กองกบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรก าหนดกรอบการ
ปฏิบติังานโดยมีแผนรองรับตามหว้งระยะเวลาท่ีก าหนด 
    1.3.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรก าหนดหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน เพื่อผูป้ฏิบติัสามารถวางแผนการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.3.2.3  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรจดัใหมี้สถานท่ีพกัผอ่น
ภายในหน่วยเพื่อผอ่นคลายจากการปฏิบติังาน 
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  1.4  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างาน 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “ท่านมี
สิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถและนอกเหนือความรับผดิชอบ” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
   1.4.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
    1.4.1.1 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดใหห้น่วยงานในสงักดั 
ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็นส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน 
    1.4.1.2  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดมาตรการในการป้องกนั 
มิใหข้า้ราชการต ารวจกระท าผดิวินยั 
    1.4.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.4.2.1  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ก าหนดใหข้า้ราชการ
ต ารวจในสงักดัถือปฏิบติัตามนโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติในดา้นการใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี
และความเป็นส่วนบุคคล 
    1.4.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรก าหนมาตรการป้องกนั
การกระท าผดิวินยั โดยการก าหนดโทษทางวินยัและอาญาตามกฎหมาย 
    1.4.2.3  ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นควรควบคุม ก ากบั ดูแล ปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด  
    1.4.2.4  สร้างวฒันธรรมขององคก์รโดยการแสดงความเคารพในสิทธิ 
ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 
  1.5  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง โดยภาพรวมขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก และ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับ 
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองตามภาระหนา้ท่ี เช่น ดา้นสืบสวน, ปราบปราม ฯลฯ” มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
    1.5.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
    1.5.1.1  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาก าลงั
พลใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถขบัเคล่ือนนโยบายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
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    1.5.1.2  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดใหมี้การมอบประกาศเกียรติคุณ
แก่ผูป้ฏิบติังานดีเด่นดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    1.5.1.3  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดโครงการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศเพือ่น ามาพฒันาระบบโครงสร้างต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพ 
    1.5.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.5.2.1  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการ
ต ารวจ ชั้นประทวนเขา้รับการฝึกอบรมโครงการต่าง ๆ เพื่อพฒันาความรู้ และทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน 
    1.5.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรก าหนดงานตามหนา้ท่ี
ความถนดัของแต่ละบุคคล  
    1.5.2.3  ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นควรใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
  1.6  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยภาพรวมขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดีเม่ือติดต่อหรือประสานงานภายในหน่วย” ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาได้
ก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
    1.6.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.6.1.1  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดมาตรการในการควบคุมการ
ปฏิบติังานตามล าดบัชั้น 
    1.6.1.2  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดแผนการแสวงหาความร่วมมือ 
    1.6.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.6.2.1  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรจดัท าแผนเพื่อรองรับ
นโยบายน าไปสู่การปฏิบติั 
    1.6.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรส่งเสริมใหมี้การท า
กิจกรรมร่วมกนั เพื่อสร้างความสามคัคี เช่น การแข่งขนักีฬาภายในหน่วย  
  1.7  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวม
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
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สุขภาพ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “หน่วยงานของท่าน
เตรียมอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณ
เตือนภยั เป็นตน้” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   1.7.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
    1.7.1.1  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดใหห้น่วยงานในสงักดั 
จดัใหมี้การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    1.7.1.2  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดใหมี้การส่งเสริมสุขภาพ 
    1.7.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.7.2.1  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรจดัใหมี้โครงการ
ส่งเสริมสุขภาพ เช่นการออกก าลงักาย 
    1.7.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรมีการแบ่งหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบพื้นท่ีเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลม้ 
    1.7.2.3  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรจดัใหมี้การอบรม  
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  1.8  ดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม โดยภาพรวมขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ประเดน็ “หน่วยงานของท่านมีส่วนสนบัสนุนใหส้งัคมและชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน” 
ดงันั้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
   1.8.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
    1.8.1.1  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดใหข้า้ราชการต ารวจมีหนา้ท่ี
บริการประชาชน 
    1.8.1.2  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดนโยบายสนบัสนุนใหส้งัคม 
และชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
   1.8.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.8.2.1  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรใหค้วามส าคญักบั 
การบริการประชาชน ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการท างาน 
    1.8.2.2  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรใหก้ารสนบัสนุน
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรมสาธารณประโยชน ์
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    1.8.2.3  กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 ควรก าหนดมาตรการ 
ในการรักษาสภาพแวดลอ้ม และรักษาภูมิทศัน์ 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุงคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ต่อไป 
  2.2  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใหผ้ลการศึกษาท่ีกวา้งกวา่ 
แต่ขาดความลึกซ้ึงและเจาะลึกในประเดน็ท่ีศึกษา ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาใน
รูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อจะไดท้ราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน
เชิงลึก เพื่อไดผ้ลการศึกษาในอีกมิติหน่ึงในการพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ต่อไป 
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ตารางท่ี 33  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1974) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 
แนวคิด
เก่ียวกบั
คุณภาพชีวิต 
การท างาน
ของ Walton 
(1974) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ดา้นการ
ไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ 
และยติุธรรม 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ค่าตอบแทน 
ท่ีไดรั้บเพียงพอ 
ท่ีจะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานของสังคม 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอส าหรับ
การใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ
ในปัจจุบนั 
 

2.  ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บมีความ
ยติุธรรม 
 

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 
3.  ท่านไดรั้บการพิจารณาค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

3.  เปรียบเทียบ
ต าแหน่งของตนกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีคลา้ย
คลงักนั 

4.  เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของท่านกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม 

4.  สวสัดิการท่ีไดรั้บ
เพียงพอ 
และเหมาะสม  

5.  ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนท่ีมีความ
เหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
บา้นพกัสวสัดิการ และค่าการศึกษาบุตร 
เป็นตน้ 

2.  ดา้นสภาพ
การท างานท่ีมี
ความปลอดภยั
และส่งเสริม
สุขภาพ 

1.  สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นร่างกายมี
ความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ   

6.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้มตลอดจน 
มีความปลอดภยัต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
7.  หน่วยงานของท่านสะอาด มีระเบียบ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

  2.  ก าหนดมาตรฐาน
เก่ียวกบัการคงไว ้
ซ่ึงสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ  
รวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง  
และการรบกวนทาง
สายตา 

8.  หน่วยงานของท่านมีการใหค้วามรู้ 
อบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อตระหนกัถึงสภาพ 
การท างานท่ีปลอดภยัเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ 
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ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 

   9.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี และมียาสามญัประจ าบา้น  
และมีชุดรักษาสุขภาพอยา่งเหมาะสม  

  10.  หน่วยงานของท่านมีการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง และการรบกวน 
ทางสายตา 

   11.  หน่วยงานของท่านเตรียมอุปกรณ์
ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดจาก 
การปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ ถงัดบัเพลิง 
สัญญาณเตือนภยั เป็นตน้ 

 3.  ดา้น
ความกา้วหนา้ 
และความมัน่คง
ในงาน 

1.  การใหค้วามส าคญั
ต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเพื่อ 
ด ารงและขยาย
ความสามารถ 
ของผูป้ฏิบติังาน   

12.  ต  าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีมีโอกาส
กา้วหนา้และมีความมัน่คง 

 13.  ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูช่่วย
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะ ตลอดจน
ประสบการณ์ในการท างานใหสู้งข้ึน 

 14.  ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับยา้ย
ต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

 2.  การใหโ้อกาสแก่
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ทกัษะ ความสามารถ 
ในแขนงของตน  

15.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านไดศึ้กษาหาความรู้เพ่ิมเติม เช่น  
การฝึกอบรม การศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน 

 16.  กระบวนการเล่ือนขั้นมีความยติุธรรม
และเสมอภาค 

 17.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุน 
ใหท่้านไดเ้ล่ือนระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

  18.  ท่านมีความมัน่ใจวา่งานท่ีท่านปฏิบติั 
จะสามารถท างานไดจ้นเกษียณอายรุาชการ 
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ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 
แนวคิด
เก่ียวกบั
คุณภาพชีวิต
การท างาน
ของ Walton 
(1974) 
 
 

4.  ดา้นโอกาส 
ในการพฒันา 
ขีดความสามารถ
ของตนเอง 

1.  การใหโ้อกาสใหผู้ ้
ปฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์
และพฒันาทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ 
ของตน 

19.  ท่านน าความรู้ความสามารถของท่าน
มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
20.  งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

 21.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับ 
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง 
ตามภาระหนา้ท่ี เช่น ดา้นสืบสวน, 
ปราบปราม ฯลฯ 

 22.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิด
ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังาน 

   23.  ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันา 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ในการท างาน 

   24.  หน่วยงานของท่านมีการประชุม 
ดา้นวชิาการเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูล 
ข่าวสาร และความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

  2.  ความรู้สึกในคุณค่า
ของตนเอง 
 

25.  หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้
เจา้หนา้ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

  26.  หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้ 
ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีสามารถสืบคน้ได ้

  27.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ความสามารถตามความตอ้งการ เช่น 
ภาษาองักฤษ, คอมพิวเตอร์, การส่ือสาร 
ฯลฯ 

 5.  ดา้นการท างาน
ร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 

1.  การมีความรู้สึกวา่
ตนเองประสบ
ผลส าเร็จและเห็นวา่
ตนมีคุณค่าจะมีผลต่อ
ชุมชนหรือสังคม  

28.  ท่านไดรั้บความร่วมมือจาก 
เพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี เม่ือติดต่อหรือ
ประสานงานภายในหน่วยงาน 

 29.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่าน
สามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงานได ้
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ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 

   30.  ในหน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรม
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลากรมีโอกาสท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

 31.  เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติั
อยูมี่ความสามคัคีกนัเป็นอยา่งดี 

2.  ไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

32.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานให้
ความไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าน 

 33.  ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

   34.  ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ของท่าน 

 6.  ดา้นสิทธิ 
ส่วนบุคคล 

1.  การเคารพในสิทธิ
ของผูป้ฏิบติังานและ
ปกป้องสิทธิของ
ตนเองตามวฒันธรรม
องคก์ร 

35.  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

  36.  ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง 
การประเมินผลงานและค่าตอบแทน 

   37.  ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบั
ความสามารถและนอกเหนือ 
ความรับผดิชอบ 

   38.  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ดา้นการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

   39.  ท่านมีความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  2.  การใหค้วามเคารพ
ต่อปัจเจกบุคคล 

40.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านให ้
ความเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็น 
ส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน 

   41.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 
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   42.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
มาตรการในการป้องกนัการกระท าผดิ 
ของขา้ราชการ 

 7.  ดา้นจงัหวะ
ชีวิต 

1.  ความสมดุลกบั
บทบาทของชีวิต
บุคคล 

43.  เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นของท่าน
ในแต่ละวนัมีความเหมาะสม 

   44.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 
มีความเหมาะสม 

  2.  การแบ่งเวลาใหมี้
สัดส่วนท่ีเหมาะสม 
 

45.  ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างาน  
การพกัผอ่น และสันทนาการใหมี้สัดส่วน 
ท่ีเหมาะสม 

   46.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว 
ตลอดจนสามารถปฏิบติังานใหเ้กิด
ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดี
ความชอบ 

 8.  ดา้นความ
เป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม 

1.  กิจกรรม 
ของหน่วยงานท่ี
ด าเนินไปในลกัษณะ 
ท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

47.  ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการ
ประชาชนซ่ึงเป็นหวัใจหลกั 
ของการท างาน 

 48.  งานของท่านมีส่วนสนบัสนุน 
ใหส้ังคมและชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

 49.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
เม่ือมีกิจกรรมชุมชนและกิจกรรม 
เพ่ือสาธารณะประโยชน์ อาทิ งานป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั เป็นตน้ 

   50.  หน่วยงานของท่านมีบทบาท 
ในการรักษาสภาพแวดลอ้ม และรักษาภูมิ
ทศัน์ 
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ตารางท่ี 34  กรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระท่ีก าหนดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์กบั 
ตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

1.  เพศ 1.  แตกต่างกนั 1.  ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2.  อาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  แตกต่างกนั 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ฐิติวฒัน์ ยชุยัมา (2550) คุณภาพชีวิต 
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวติ
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู  
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่  
ขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง สวนพลู ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
2.  ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี 
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ ท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์กบั 
ตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ทฤษฎ/ีแนวคดิอ้างองิ 

  3.  ภณิตา กบรัตน์ (2556) คุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี กองก ากบัการ 4 
กองบงัคบัการต ารวจสนัติบาล 1  
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการ
ต ารวจสนัติบาล 1 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
จะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.  อายุ
ราชการ 
 
 
 
 
 

1.  แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง  
กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีอายุ
ราชการต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
2.  ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบา้นตาขนุ ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์กบั 
ตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

  3.  ภณิตา กบรัตน์ (2556) คุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ศึกษาเฉพาะกรณี กองก ากบัการ 4 กองบงัคบั
การต ารวจสนัติบาล 1 ผลการศึกษาพบวา่  
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 
กองบงัคบัการต ารวจสนัติบาล 1 ท่ีมีอายุ
ราชการแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

4.  สถานภาพ
สมรส 
 

1.  แตกต่างกนั 
 

1.  ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการ
จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

  2.  ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) คุณภาพชีวิต
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล 
คลองตนั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์กบั 
ตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

5.  ระดบั
การศึกษา 
 

1.  แตกต่างกนั 
 

1.  งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการกรมพฒันา
สงัคมและสวสัดิการ ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
2.  ธีรภาส  ย ัง่ยนื (2554) คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ  
สถานีต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.  ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลคลองตนั ท่ีมีระดบัการศึกษารสแตกต่าง
กนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์กบั 
ตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

6.  รายได้
ต่อเดือน 
 

1.  แตกต่างกนั 
 

1.  ฐิติวฒัน์ ยชุยัมา (2550) คุณภาพชีวิต 
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวติ
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู 
กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่: ขา้ราชการต ารวจ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู  
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  2.  ธีรภาส  ย ัง่ยนื (2554) คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่: ขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง 
กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวติในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

  3.  ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) คุณภาพชีวิต
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษาพบวา่: 
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล 
คลองตนั ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

ตัวแปร
อสิระ 

รูปแบบความสัมพนัธ์กบั 
ตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

7.  
ระดบัชั้นยศ 
 

1.  แตกต่างกนั 
 

1.  ธีรภาส  ย ัง่ยนื (2554) คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่: ขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง 
กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี  
ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนัมีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
2.  ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2555) คุณภาพชีวิต
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษาพบวา่  
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล 
คลองตนั ท่ีมีระดบัชั้นยศแตกต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

8.  ภาระ
หน้ีสิน 
 

1.  แตกต่างกนั 
 

1.  ธีรภาส  ย ัง่ยนื (2554) คุณภาพชีวติ 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอ่างทอง กองบงัคบัการ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีมีภาระหน้ีสินต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ภาคผนวก ข 
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แบบประเมินส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เพ่ือการตรวจพจิารณาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวดัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของข้าการต ารวจช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 

อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 

 

ช่ือผู้เช่ียวชาญ............................................................................................................ 
ต าแหน่งงาน/ ต าแหน่งทางวชิาการ................................................................................... 
สถานที่ปฏิบัติงาน....................................................................................................... 
 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีเสนอ แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นระดบั
ความสอดคลอ้งของขอ้ความนั้นกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ส าหรับกรณีท่ีท่านเห็นขอ้ความท่ีเสนอ 
ควรปรับเปล่ียนโปรดกรอกขอ้เสนอแนะท่าน 
เกณฑใ์นการพิจารณา มีดงัน้ี 
 +1   เม่ือท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  0    เม่ือท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะหรือไม่ 
 -1   เม่ือท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย 
  1.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี ณ กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
  1.2  เพศ หมายถึง เพศผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศชาย และเพศหญิง 
  1.3  อาย ุหมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัโดยนบัเป็นปีของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
  1.4  อายรุาชการ หมายถึง อายกุารท างานหรือระยะเวลาท่ีเขา้รับราชการของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้  
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  1.5  สถานภาพสมรส หมายถึง สภาพการแต่งงานท่ีเป็นจริงตามพฤตินยัในปัจจุบนั 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม (1) โสด (2) สมรส (3) หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
  1.6  ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบอบการศึกษาสากล
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ (1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/
เทียบเท่า (2) อนุปริญญา/ ปวส. (3) ปริญญาตรี (4) สูงกวา่ปริญญาตรี                           
  1.7  รายไดต่้อเดือน หมายถึง อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บตามต าแหน่ง ซ่ึงเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี (1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
(2) 10,001-15,000 บาท (3) 15,001-20,000 บาท (4) มากกวา่ 20,001 บาท 
  1.8  ระดบัชั้นยศ  หมายถึง ระดบัชั้นยศปัจจุบนัของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) สิบต ารวจตรี/ หญิง (2) สิบต ารวจโท/ หญิง (3) สิบต ารวจเอก/ หญิง  
(4) จ่าสิบต ารวจ/ หญิง (5) ดาบต ารวจ/หญิง 
  1.9  ภาระหน้ีสิน หมายถึง หน้ีสินประเภทต่าง ๆ ท่ีทางขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
และครอบครัวสามารถท่ีจะยมืได ้หน้ีสินของทางราชการท่ีตนมีสิทธิ หน้ีสิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ (1) ไม่มีภาระหน้ีสิน (2) มีภาระหน้ีสิน แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี (1) ต ่ากวา่ 100,000 บาท  
(2) 100,001-500,000 บาท (3) 500,001-1,000,000 บาท (4) มากกวา่ 1,000,000 บาท 
   2.  คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง พฤติกรรมหรือความรู้สึกท่ีดีท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั
อยู ่ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนอง ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึง
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน อนัจะ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท าใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
การไดรั้บการยอมรับจากสงัคม ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี เหมาะสม มีเกียรติ มีคุณค่าและ 
เกิดความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพจิารณาจากตวับ่งช้ี 8 ดา้น 
ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีพตามมาตรฐานของสงัคม โดยไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม 
ซ่ึงเหมาะสมกบัปริมาณท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และเม่ือเปรียบเทียบ
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ตลอดจนการไดรั้บสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
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บา้นพกัสวสัดิการ และค่าการศึกษาบุตร เป็นตน้ 
  2.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  
ความเหมาะสมทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั
การคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน เสียง 
และการรบกวนทางสายตา สถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพยีงพอ มีการระบายอากาศท่ีดี  
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสะอาด ตลอดจนมีอุปกรณ์ส าหรับการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิด
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยั ท าใหบุ้คลากรมีความสุขและรู้สึก
ปลอดภยัในการท างาน 
  2.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การไดรั้บโอกาสเจริญเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คงในการท างาน การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน ใหโ้อกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ ความสามารถใหม่ ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน และใหห้ลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 
  2.4  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง การเปิดโอกาส 
ในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน และขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนไดใ้ชป้ระโยชน ์และพฒันา และอบรมฝึกทกัษะความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน 
  2.5  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง ลกัษณะ
ความสัมพนัธข์องขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกบักลุ่มเพือ่นร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา ทั้งใน
แง่มุมของการประสานความร่วมมือในหน่วยงาน การปรึกษาหารือถึงปัญหาในหน่วยงาน 
ตลอดจนการท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อส่งเสริมความสามคัคี ความไวว้างใจ การมีส่วนร่วม  
การแสดงออก และการยอมรับความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
  2.6  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการท างานรับ
ฟังปัญหาและแกไ้ข มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ความเสมอภาคในเร่ืองการเคารพ 
ต่อความเป็นมนุษย ์ใหโ้อกาสเลือกในการปฏิบติังานอยา่งอิสระ ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  
ตลอดจนความเขา้ใจและเคารพต่อระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรการก ากบัวินยัในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
  2.7  ดา้นจงัหวะชีวิต หมายถึง การแบ่งเวลาใหมี้สดัส่วน เหมาะสมในการด ารงชีวิต
ระหวา่ง เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น และเวลา 
ท่ีใหก้บัสงัคม 
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      2.8  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง การท างานในหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคมในลกัษณะการใหบ้ริการชุมชนหรือสาธารณะประโยชน์ ตลอดจนความร่วมมือ  
และการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้ริการชุมชนหรือสาธารณประโยชน์  
และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถามเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างาน 
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่12 อ าเภออรัญประเทศ  
จังหวัดสระแก้ว 
 

การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ   

  1.  ชาย 
  2.  หญิง         

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

2 อาย.ุ.............ปี (เตม็ปี) +1 0 +1 0.66 แกไ้ข ควรจะมี 
การก าหนดช่วงอาย ุ

3 อายรุาชการ...........ปี (เตม็ปี) +1 0 +1 0.66 แกไ้ข ควรจะมี 
การก าหนดช่วงอายุ
ราชการ 

4 สถานภาพสมรส 
  1.  โสด  
  2.  สมรส 
  3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

5 ระดบัการศึกษา 
  1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/
เทียบเท่า 
  2.  อนุปริญญา/ ปวส. 
  3.  ปริญญาตรี  
  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี   

+1 +1 
 

+1 1.00 ใชไ้ด ้  

6 
 
 
 

รายไดต่้อเฉล่ียต่อเดือน 
  1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  
  2.  10,001-15,000 บาท 
  3.  15,001-20,000 บาท  
  4.  มากกวา่ 20,000 บาท   

+1 0 +1 0.66 แกไ้ข ขั้นต ่าเท่าไร
เงินเดือนท่ีไดรั้บ 
เช่น 5,000-
10,000 บาท 

7 ระดบัชั้นยศ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

  1.  สิบต ารวจตรี/ หญิง  
  2.  สิบต ารวจโท/ หญิง 
  3.  สิบต ารวจเอก/ หญิง  
  4.  จ่าสิบต ารวจ/ หญิง 
  5.  ดาบต ารวจ/ หญิง 

8 ภาระหน้ีสิน 
  1.  ไม่มีภาระหน้ีสิน  
  2.  มีภาระหน้ีสิน 
     2.1  ต  ่ากวา่ 100,000 บาท 
     2.2  100,001-500,000 บาท 
     2.3  500,001-1,000,000 บาท 
     2.4  มากกวา่ 1,000,000บาท   

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 2.1  ก าหนด 
0-100,000 บาท 
หรือ/ 10,000-
100,000 บาท 

ส่วนที ่2 คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน 
ที ่12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

ส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

3 ท่านไดรั้บการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

4 เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของท่าน
กบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00  ใชไ้ด ้  

5 ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนท่ีมีความ
เหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
บา้นพกัสวสัดิการ  
และค่าการศึกษาบุตร เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

2.  ด้านสภาพการท างานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
6 หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ

และสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนมี
ความปลอดภยัต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

7 หน่วยงานของท่านมีความสะอาด
เรียบร้อย และเหมาะสม 
ต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 
 
 

ใชไ้ด ้ แบ่งได ้2 ขอ้  
(1)  สะอาด  
(2)  มีระเบียบ
เหมาะสมกบั 
การปฏิบติั 

8 หน่วยงานของท่านมีการให้
ความรู้ อบรมเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อตระหนกัถึงสภาพการท างาน
ท่ีปลอดภยัเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

9 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี และมียาสามญัประจ า
บา้น และมีชุดรักษาสุขภาพ 
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

10 หน่วยงานของท่านมีการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง และการ
รบกวนทางสายตา 

+1 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

11 หน่วยงานของท่านเตรียมอุปกรณ์
ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะ
เกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี อาทิ ถงั
ดบัเพลิง สัญญาณเตือนภยั เป็น
ตน้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

3.  ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
12 ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 

มีโอกาสกา้วหนา้ 
และมีความมัน่คง 

+1 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

13 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูช่่วย
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะ 
ตลอดจนประสบการณ์ 
ในการท างานใหสู้งข้ึน 

+1 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

14 ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับยา้ย
ต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

+1 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาส
ใหท่้านไดศึ้กษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
เช่น การฝึกอบรม การศึกษา 
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

+1 
 

+1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

16 ท่านไดเ้ล่ือนข้ึนเงินเดือน 
ตามผลงานท่ีท่านปฏิบติั 

  0 +1 +1 0.66 แกไ้ข กระบวนการ
เล่ือนขั้ยติุธรรม/ 
เป็นธรรม/ 
เสมอภาค 

17 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุน
ใหท่้านไดเ้ล่ือนระดบัต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

18 ท่านมีความมัน่ใจวา่งานท่ีท่าน
ปฏิบติัจะสามารถท างานไดจ้น
เกษียณอายรุาชการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

4. ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
19 ท่านน าความรู้ความสามารถ 

ของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

20 งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

21 ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับ 
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง 
ตามภาระ หนา้ท่ี เช่น  
ดา้นสืบสวน,ปราบปราม ฯลฯ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

22 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาเม่ือ
เกิดปัญหาหรืออุปสรรค 
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

23 ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
ในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

24 หน่วยงานของท่านมีการประชุม
ดา้นวชิาการเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1   0 0.66     แกไ้ข  

25 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้
เจา้หนา้ท่ี มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00    ใชไ้ด ้  

26 หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถสืบคน้ได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

27 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถตาม 
ความตอ้งการ เช่น ภาษาองักฤษ,
คอมพิวเตอร์,การส่ือสาร ฯลฯ  

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

5.  ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
28 ท่านไดรั้บความร่วมมือจาก 

เพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี  
เม่ือติดต่อหรือประสานงาน
ภายในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ ท่านไดรั้บ 
ความร่วมมือ 
จากเพื่อนร่วมงาน 
เป็นอยา่งดี 

29 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน
ท่านสามารถปรึกษผูบ้งัคบับญัชา
และเพ่ือนร่วมงานได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

30 ในหน่วยงานท่านมีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร 
มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

31 เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน 
ท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความสามคัคีกนั
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

32 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
ใหค้วามไวว้างใจ 
ในการปฏิบติังานของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

33 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

34 ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

6.  ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
35 การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ 

การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

36 ท่านไดรั้บความเสมอภาค 
ในเร่ืองการประเมินผลงาน 
และค่าตอบแทน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

37 ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรง
กบัความสามารถและนอกเหนือ
ความรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

38 ท่านมีอิสระในการแสดง 
ความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผล 
ต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

39 ท่านมีความเขา้ใจในระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

40 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและ 
ความเป็นส่วนบุคคล 
ของผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

41 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่าย 
เร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

42 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
มาตรการในการป้องกนั 
การกระท าผิดของขา้ราชการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

7.  ด้านจังหวะชีวติ 
43 เวลาท างานและเวลาพกัผอ่น 

ของท่านในแต่ละวนั 
มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  
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การของความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละท่าน 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
การปรับปรุง

แก้ไข 
1 2 3 

44 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ 
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

45 ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างาน 
การพกัผอ่น และสันทนาการ 
ใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

46 ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว 
ตลอดจนสามารถปฏิบติังานให้
เกิดความกา้วหนา้และการไดรั้บ
ความดีความชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
47 ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการ

ประชาชนซ่ึงเป็นหวัใจหลกั 
ของการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

48 งานของท่านมีส่วนสนบัสนุนให้
สังคมและชุมชนมีความ 
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

 49                                                                                              หน่วยงานของท่านให ้
ความร่วมมือประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรม
ชุมชนและกิจกรรมเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ อาทิ  
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณะ
ภยั เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้  

50 หน่วยงานของท่านมีบทบาท 
ในการรักษาสภาพแวดลอ้ม 
ปรับปรุงภูมิทศัน์ และรักษา 
ความสะอาดเรียบร้อยในชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ แยกออกเป็น 
2 ขอ้ 1.  รักษา 
ภูมิทศัน์ 
2.  สะอาด 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 
 
Case processing summary 
 N % 
Cases Valid 30 35.7 

Excludeda 54 64.3 
Total 84 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 
.970 50 

 

Item-total statistics 
 Scale mean if 

item deleted 
Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้าย
ตามภาวะเศรษฐกิจการ
ครองชีพในปัจจุบนั 

181.50 313.500 .459 .969 

b2 ค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผดิชอบ 

181.60 308.593 .651 .969 

b3 ท่านไดรั้บพิจารณาค่า
คอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของ
ท่าน 

181.80 306.993 .633 .969 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b4 เม่ือเปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งของท่านกบั
ต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน
คลา้ยกนั 

181.77 305.289 .725 .969 

b5 ท่านไดรั้บสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บความเหมาะสม 

181.80 301.821 .807 .968 

b6 หน่วยงานของท่าน 
มีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้ม 

181.70 303.528 .766 .968 

b7 หน่วยงานของท่าน
สะอาดมีระเบียบเหมาะสม
กบัการปฏิงาน 

181.67 305.609 .686 .969 

b8 หน่วยงานของท่าน 
มีการใหค้วามรู้ อบรม
เจา้หนา้ท่ี 

181.67 311.126 .542 .969 

b9 หน่วยงานของท่าน 
มีการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี 

181.77 306.806 .726 .969 

b10 หน่วยงานของท่าน 
มีการควบคุมเก่ียวกบักล่ิน 
เสียง 

181.63 306.930 .641 .969 

b11 หน่วยงานของท่าน
เตรียมอุปกรส าหรับ
ป้องกนัอุบติัเหตุ 

181.67 306.506 .713 .969 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b12 ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีมีโอกาสกา้วหนา้
และมีความมัน่คง 
b13 ลกัษณะงานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยูช่่วงส่งเสริม 
และพฒันาทกัษะ 

181.67 
 
 

181.60 

308.023 
 
 

307.352 

.635 
 
 

.641 

.969 
 
 

.969 

b14 ท่านไดรั้บพิจารณา
ปรับยา้ยต าแหน่ง 
อยา่งเหมาะสม 

181.70 303.183 .782 .968 

b15 ผูบ้งัคบับญัชา 
ของท่านเปิดโอกาสใหท่้าน
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

181.67 307.747 .649 .969 

b16 กระบวนการเล่ือนขั้น
มีความยติุธรรม 
และเสมอภาค 

181.67 303.678 .776 .968 

b17 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
สนบัสนุนใหท่้าน 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

181.77 303.564 .808 .968 

b18 ท่านมีความมัน่ใจวา่
งานท่ีท่านปฏิบติัจะท างาน
ไดจ้นเกษียณอาย ุ

181.70 316.493 .229 .970 

b19 ท่านน าความรู้
ความสามารถของท่านมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

181.63 316.033 .333 .970 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b20 งานท่ีปฏิบติัตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 
ของท่าน 

181.67 310.713 .498 .969 

b21 ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการเขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อพฒันา 

181.67 309.333 .568 .969 

b22 ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา
หรืออุปสรรค 
ในการปฏิบติังาน 

181.63 309.964 .554 .969 

b23 ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการพฒันาดา้นคุณธรรม 

181.70 307.666 .636 .969 

b24 หน่วยงานของท่ีมี 
การประชุมดา้นวิชาการ 

181.73 306.823 .742 .969 

b25 หน่วยงานของท่าน
ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมี
ความคิดริเร่ิม 

181.73 306.133 .780 .969 

b26 หน่วยงานของท่าน 
มีแหล่งความรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถสืบคน้ได ้

181.77 305.151 .815 .968 

b27 ท่านมีโอกาสไดรั้บ 
การพฒันาความรู้
ความสามารถตาม 
ความตอ้งการ 

182.00 320.759 .000 .971 

b28 ท่านไดรั้บ 
ความร่วมมือจาก 
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

181.83 307.661 .660 .969 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b29 เม่ือมีปัญหา 
ในการปฏิบติังานท่าน
สามารถปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานได ้

181.87 302.120 .940 .968 

b30 ในหน่วยงานท่าน 
มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
ใหบุ้คลากร 

181.90 303.059 .886 .968 

b31 เพื่อนร่วมงาน 
ในหน่วยงานท่ีท่าปฏิบติั 
อยูมี่ความสามคัคี 

181.70 307.734 .712 .969 

b32 ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานให ้
ความไวว้า่งใจ 

181.70 307.872 .704 .969 

b33 ท่านมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

181.60 313.628 .439 .970 

b34 ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานยอมรับ
ความคิดเห็นและขอ้ 

181.63 310.102 .626 .969 

b35 การปฏิบติังาน 
ของท่านไดรั้บการยอมรับ 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

181.57 315.289 .303 .970 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b36 ท่านไดรั้บความเสมอ
ภาคในเร่ืองการประเมินผล
งานและค่าตอบแทน 
b37 ท่านมีสิทธิปฏิเสธงาน
ท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ
และนอกเหนือความ 

181.57 
 
 

181.70 

310.461 
 
 

307.528 

.576 
 
 

.643 

.969 
 
 

.969 

b38 ท่านมีอิสระ 
ในการแสดงความเห็น 
ดา้นการปฏิบติัต่อผูบ้งัคบั 

181.83 305.247 .785 .968 

b39 ท่านมีความเขา้ใจ
ระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

181.83 307.385 .674 .969 

b40 บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านใหค้วามเคารพ 
ต่อหนา้ท่ีและ 

181.77 307.495 .618 .969 

b41 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้ว
ก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน 

181.70 307.941 .622 .969 

b42 หน่วยงานของท่าน 
มีการก าหนดมาตรการ 
ในการป้องกนัการกระท า
ผดิของขา้ราชการ 

181.63 310.171 .543 .969 

b43 เวลาท างานและเวลา
พกัผอ่นของท่านใน 
แต่ละวนัมีความเหมาะสม 

181.73 309.237 .611 .969 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
b44 ปริมาณงานท่ีท่าน
ไดรั้บในปัจจุบนั 
มีความเหมาะสม 

181.87 321.154 -.022 .971 

b45 ท่านสามารถแบ่งเวลา
การท างานการพกัผอ่น 

181.87 315.499 .257 .970 

b46 ท่านมีเวลาวา่งให้
ครอบครัวตลอดจน
สามารถปฏิบติังาน 

182.03 315.551 .295 .970 

b47 ท่านใหค้วามส าคญักบั
การบริการประชาชน 
ซ่ึงเป็นหวัใจหลกั 

181.77 306.806 .595 .969 

b48 งานของท่านมีส่วน
สนบัสนุนใหส้ังคมและ
ชุมชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

181.73 305.582 .724 .969 

b49 หน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามร่วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ 

181.77 300.875 .796 .968 

b50 หน่วยงานของท่าน 
มีบทบาทในการรักษา
สภาพแวดลอ้มและรักษา
ภูมิทศัน์ 

181.77 306.875 .648 .969 

 
Scale statistics 
 

Variance Std. deviation N of items 
321.013 17.917 50 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 

กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนที ่12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 

********************************* 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ  จงัหวดัสระแกว้  ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือวา่เป็นขอ้มูลทางวิชาการ ซ่ึงเป็นประโยชน ์
ต่อการศึกษาและใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจาก 
ท่านในการกรอกแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงท่ีท่านประสบอยูใ่หม้ากท่ีสุด ขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นความลบั ซ่ึงไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบ 
แต่ประการใด อีกทั้งขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบนั้นผูศึ้กษาจะด าเนินการวิเคราะห์ในภาพรวมเป็นส าคญั 
ค าแนะน า แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้          
จ  านวน 50 ขอ้  

ส่วนที่ 1 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ      
(    )  1.  ชาย     (    )   2.  หญิง  

2.  อาย ุ

(    )  1.  15-25 ปี    (    )  2.  26-35 ปี 
(    )  3.  36- 45 ปี     (    )  4.  46 ปีข้ึนไป 

3.  อายรุาชการทั้งหมดของท่าน 

(    )  1.  ต  ่ากวา่ 15  ปี    (    )  2.  16-25 ปี 

        (    )  3.  26- 35 ปี    (    )  4.  36 ปีข้ึนไป 
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4.  อายรุาชการท่ีสงักดั กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 

(    )  1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี   (    )  2.  6-10 ปี 

(    )  3.  11-15 ปี    (    )  4.  16 ปีข้ึนไป 

5.  สถานภาพสมรส 

(    )  1.  โสด    (    )   2. สมรส 
(    )  3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
6.  ระดบัการศึกษา 

(    )  1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า (    )  2.  อนุปริญญา/ ปวส.   
(    )  3.  ปริญญาตรี   (    )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
7.  รายไดต่้อเดือน                                                                                                                                         
(    )  1.  5,000-10,000 บาท    (    )  2.  10,001-15,000 บาท                       
(    )  3.  15,001-20,000 บาท  (    )  4.  มากกวา่ 20,000 บาท 
8.  ระดบัชั้นยศ  
(    )  1.  สิบต ารวจตรี/ หญิง  (    )  2.  สิบต ารวจโท/ หญิง 
(    )  3.  สิบต ารวจเอก/ หญิง  (    )  4.  จ่าสิบต ารวจ/ หญิง                   
(    )  5.  ดาบต ารวจ/ หญิง 
9. ภาระหน้ีสินของขา้ราชการต ารวจและครอบครัว 

(    )  1. ไม่มีภาระหน้ีสิน    
(    )   2.  มีภาระหน้ีสิน แบ่งเป็น 4 ระดบั 

(    )  2.1  10,000-100,000 บาท 
(    )  2.2  100,001-500,000 บาท 
(    )  2.3  500,001-1,000,000 บาท 
(    )  2.4  มากกวา่ 1,000,000 บาท  
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ส่วนที่ 2  คุณภาพชีวติในการท างานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองก ากบัการต ารวจ

ตระเวน ชายแดนที ่12 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัสภาพในการท างาน

ของท่าน ใหม้ากท่ีสุด โดยพจิารณาจากงานท่ีท าปัจจุบนัและส่ิงท่ีไดรั้บจากหน่วยงานดา้นต่าง ๆ  

คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ

ส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั 

     

2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีรับผดิชอบ 

     

3 ท่านไดรั้บการพิจารณา
ค่าตอบแทน ท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

4 เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของท่าน
กบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม 

     

5 ท่านไดรั้บสวสัดิการอ่ืนท่ีมีความ
เหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
บา้นพกัสวสัดิการ  
และค่าการศึกษาบุตร เป็นตน้ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

2.  ด้านสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

6 หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้ม ตลอดจน 
มีความปลอดภยัต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

     

7 หน่วยงานของท่านสะอาด  
มีระเบียบเหมาะสมกบั 
การปฏิบติังาน 

     

8 หน่วยงานของท่านมี 
การใหค้วามรู้ อบรมเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อตระหนกัถึงสภาพการท างาน
ท่ีปลอดภยัเพือ่ป้องกนัอุบติัเหตุ 

     

9 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี และมียาสามญั 
ประจ าบา้น และมีชุดรักษา
สุขภาพอยา่งเหมาะสม 

     

10 หน่วยงานของท่านมีการควบคุม
เก่ียวกบักล่ิน เสียง  
และการรบกวนทางสายตา 

     

11 หน่วยงานของท่านเตรียม
อุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอุบติัเหตุ
ท่ีอาจจะเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
อาทิ ถงัดบัเพลิง สัญญาณ 
เตือนภยั เป็นตน้ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

3.  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

12 ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 
มีโอกาสกา้วหนา้ 
และมีความมัน่คง 

     

13 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูช่่วย
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะ 
ตลอดจนประสบการณ์ 
ในการท างานใหสู้งข้ึน 

     

14 ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับยา้ย
ต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

     

15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิด
โอกาสใหท่้านไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติม เช่น การฝึกอบรม 
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

16 กระบวนการเล่ือนขั้น 
มีความยติุธรรม และเสมอภาค 

     

17 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสนบัสนุน
ใหท่้านไดเ้ล่ือนระดบัต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึน 

     

18 ท่านมีความมัน่ใจวา่งานท่ีท่าน
ปฏิบติัจะสามารถท างานได ้
จนเกษียณอายรุาชการ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4. ด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง 

19 ท่านน าความรู้ความสามารถ 
ของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

20 งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

21 ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้รับ
การฝึก อบรมเพื่อพฒันาตนเอง
ตามภาระ หนา้ท่ี เช่น  
ดา้นสืบสวน, ปราบปราม ฯลฯ 

     

22 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษา 
เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรค 
ในการปฏิบติังาน 

     

23 ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
ในการท างาน 

     

24 หน่วยงานของท่านมีการประชุม
ดา้นวิชาการเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

25 หน่วยงานของท่านส่งเสริม 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 

     

26 หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ 
สืบคน้ได ้
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

27 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถตาม 
ความตอ้งการ เช่น ภาษาองักฤษ,
คอมพิวเตอร์, การส่ือสาร ฯลฯ  

     

5.  ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
28 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นอยา่งดี เม่ือติดต่อ
หรือประสานงานภายใน
หน่วยงาน 

     

29 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน
ท่านสามารถปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ได ้

     

30 ในหน่วยงานท่านมีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร 
มีโอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั 

     

31 เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยูมี่ความสามคัคีกนั 
เป็นอยา่งดี 

     

32 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ใหค้วามไวว้างใจ 
ในการปฏิบติังานของท่าน 

     

33 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

     

34 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ยอมรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

35 การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

     

36 ท่านไดรั้บความเสมอภาค 
ในเร่ืองการประเมินผลงาน 
และค่าตอบแทน 

     

37 ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีไม่ตรง
กบัความสามารถและนอกเหนือ
ความรับผดิชอบ 

     

38 ท่านมีอิสระในการแสดง 
ความคิดเห็นดา้นการปฏิบติังาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผล 
ต่อการพิจารณาความดีความชอบ 

     

39 ท่านมีความเขา้ใจในระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

40 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี 
และความเป็นส่วนบุคคล 
ของผูร่้วมงาน 

     

41 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่าย 
เร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

     

42 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
มาตรการในการป้องกนั 
การกระท าผดิของขา้ราชการ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

7.  ด้านจังหวะชีวติ 

43 เวลาท างานและเวลาพกัผอ่น 
ของท่านในแต่ละวนั 
มีความเหมาะสม 

     

44 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ 
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

45 ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างาน 
การพกัผอ่น และสนัทนาการ 
ใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสม 

     

46 ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัครอบครัว 
ตลอดจนสามารถปฏิบติังาน 
ใหเ้กิดความกา้วหนา้และ 
การไดรั้บความดีความชอบ 

     

8.  ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
47 ท่านใหค้วามส าคญักบัการบริการ

ประชาชนซ่ึงเป็นหวัใจหลกั 
ของการท างาน 

     

48 งานของท่านมีส่วนสนบัสนุนให้
สงัคมและชุมชนมีความเป็นอยู ่
ท่ีดีข้ึน 

     

49 หน่วยงานของท่านให ้
ความร่วมมือประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ เม่ือมีกิจกรรม
ชุมชนและกิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์ อาทิ  
งานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณะภยั เป็นตน้ 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

50 หน่วยงานของท่านมีบทบาท 
ในการรักษาสภาพแวดลอ้ม  
และรักษาภูมิทศัน์  

     

 

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................

    ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
 




