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จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 39 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็
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มาตรฐาน (σ) และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย,ุ สถานภาพสมรส, รายไดต่้อเดือน, หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และ
ระเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (µ)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 
อนัดบัสามคือดา้นบูรณาการดา้นสังคม อนัดบัส่ี คือดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ อนัดบัหา้คือ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และอนัดบัหก คือดา้นธรรมนูญใน
องคก์าร ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
อยูใ่นระดบัไม่ดี มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม และดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน  
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และ
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ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาดีกวา่
กลุ่มอ่ืน พยาบาลวิชาชีพท่ีมี สถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่ม
อ่ืน พยาบาลวชิาชีพท่ีมี รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน หน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
และพยาบาลวชิาชีพทีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
 ขอ้เสนอแนะท่ีพยาบาลวิชาชีพ เสนอแนะมากเป็นอนัดบัแรก คือดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ไดแ้ก่ การพิจารณาความดีความชอบควรโปร่งใส ไม่ใชอ้คติส่วนตวั ควรเพิ่ม
สวสัดิการ และควรเพิ่มค่าตอบแทน ขอ้เสนอแนะมากเป็นอนัดบัสอง คือดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ไดแ้ก่ ควรผลกัดนัในระดบันโยบายใหพ้ยาบาลระดบัช านาญการ ข้ึนเป็นระดบั
ช านาญการพิเศษ ควรสนบัสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ หลกัสูตรเฉพาะทาง 4 เดือน  
ควรก าหนด Career path ในการข้ึนสู่ต าแหน่งบริหารทุกระดบัใหช้ดัเจนเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้
ระยะยาว และควรจดัอบรมหรือสนบัสนุนเอกสารการขอผลงานวิชาการ เพื่อเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน 
ขอ้เสนอแนะอนัดบัสาม คือดา้นดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่  
ควรปรับปรุงสถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัและไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน และควรปรับปรุง
สถานท่ีบางแห่งท่ียงัไม่ปลอดภยั เช่นหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉินท่ีญาติและส่ือมวลชนเขา้ถึงไดง่้าย  
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 The purposes of this study were to examine the level of quality of work life among 
registered nurses working for Khlong Yai Hospital in Trat Province and to compare their level of 
quality of work life as classified by age, marital status, amount of monthly salary, workplace, and 
work length. Also, this study attempted to make suggestions regarding quality of work life among 
registered nurses working for Khlong Yai Hospital. The population participating in this study was 
39 registered nurses. A questionnaire was used to collect the data. The Statistic Package for 
Social Science used to analyze the collected data included frequency, means, and standard 
deviation.  To compare the level of quality of work life as classified by age, marital status, 
amount of monthly income, workplace, and work length, the comparison of means was used. 
 The results of the study revealed that the level of quality of work life among registered 
nurses working for Khlongyai Hospital in general was found at a good level. Also, there were 6 
aspects of quality of work life that were rated at a good level by the subjects.  These included the 
aspects of social relationship, followed by the aspects of balance of work life, social integration, 
hygienic and safety work environment, ability development of individuals, and organizational 
democracy, respectively. The two aspects of quality of work life that were rated at a poor level by 
registered nurses included the aspects in relation to fair and adequate compensation, and job 
advancement and security. 
 Based on the results from the comparisons, it was shown that the registered nurses, 
aged 51-60 had a betterlevel of quality of work life than other groups. Also, the subjects being 
widowed/divorced/separated had a better level of quality of work life than other groups. 
Furthermore, the subjects earning 30,000 baht onwards had a better level of quality of work life 
than other groups. It was also shown that the subjects working in community health care units had 
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a better level of quality of work life than other groups. Finally, the registered nurses with work 
length of 25-35 years had a better level of quality of work life than other groups. 
 The suggestions made by registered nurses included the aspect of fair and adequate 
compensation. They suggested that the system for performance appraisal should be made 
transparent and had to be conducted without any personal bias. The fringe benefits and 
compensation should be increased. Secondly, regarding job advancement and security, a policy 
should be made to promote nurses at experienced level to become nurses at senior professional 
level. There should be an encouragement for nurses to further their studies, especially taking a 4-
month training course for specialty area. A career-path should be made clear for every level in 
order to promotelong term job advancement among nurses. Also, trainings should be organized 
and there should be an encouragement for nurses to produce academic work for their job 
advancement. Finally, regarding hygienic and safety work environment, safety in workplace 
should be increased to meet a standard criterion, especially the safety in certain places, such as 
emergency rooms where patients’ relatives or press media can easily get in.    
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คุณภาพชีวิตเป็นลกัษณะของการด าเนินชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐาน ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า โดยเป็นชีวิตท่ีมีการกินดีอยูดี่ 
ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะมีสุขภาพอนามยัท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ มีงานท่ีสามารถเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวได ้โดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ทั้งเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม มี
วฒันธรรมอนัดีงาม ส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง ท่ีพึงมีต่อตนเอง ต่อครอบครัวและ
ต่อสงัคม โดยมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ก าลงั
ความสามารถและสถานภาพของตนเอง และสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 
คุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นประกอบดว้ย 4 ดา้น (อรวรรณ นอ้ยวฒัน์, 2555) คือ 1) ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ 
โครงสร้างทางร่างกายและสุขภาพร่างกาย รวมถึงดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ สภาพจิตใจ
และสุขภาพจิต รวมถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ สถานะทางสงัคม  
ยศ ต าแหน่ง เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบัถือ รวมถึงการมีมนุษยสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 4) ดา้น
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สถานะทางเศรษฐกิจการเงินและรายไดท่ี้มัน่คง  จากองคป์ระกอบของชีวิตเหล่าน้ี 
ยอ่มมีการเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะกฎของธรรมชาติ คือ มีการเกิด มีแก่ มีเจบ็ และมีการตาย 
จากไป จึงท าใหม้นุษยเ์กิดความตอ้งการดา้น ท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อมุ่ง
ความส าเร็จใหแ้ก่ตนเองสืบต่อไป เม่ือน าเร่ืองสุขภาพมาพิจารณาประกอบกบัเร่ืององคป์ระกอบ 
ของคุณภาพชีวิตแลว้จะพบวา่ องคป์ระกอบของการมีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม  
เป็นส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และหากพิจารณาถึงเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างาน กย็อ่มมาจากแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต กล่าวคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเร่ือง 
ท่ีจะพฒันาบุคคลใหมี้สภาพความเป็นอยูท่ี่ดี มีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ มีเวลาส าหรับการ
พกัผอ่น มีสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนไดรั้บ
การปฏิบติัต่ออยา่งเสมอภาพและไดรั้บสิทธิประโยชนต์อบแทนจากการท างาน กเ็พื่อใหบุ้คคลมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีมีความสุขสบายและมีความปลอดภยัในการด ารงชีวิต หรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) เป็นแนวคิดในการท างานแนวคิดหน่ึง ท่ี
งานและชีวิตจะเก่ียวขอ้งผสมผสานกลมกลืน มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน มีการด าเนินชีวิตท่ี
สงบสุข พร้อมทั้งมีการท างานร่วมกนัท่ีก่อใหเ้กิดผลงานท่ีดีท่ีสุด ตามความคาดหวงัของสงัคม 
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(Davis, 1997) การท่ีองคก์รมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เท่ากบัเป็นการสร้างคุณภาพ
และประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือ ความสามคัคี ความรักใคร่ ปรองดองกนั และ
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรแต่ละคน ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุถึง
เป้าหมายไดต้ามตอ้งการ   
 อยา่งไรกต็ามองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใดนั้น ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
อยา่งหน่ึงนัน่คือทรัพยากรมนุษย ์กล่าวไดว้า่บุคคลเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีสามารถใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมายได ้ดงันั้นการเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคล จึงเป็นเร่ืองท่ีองคก์าร ตอ้งใหค้วามส าคญั  
โดยสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร และบูรณาการความตอ้งการนั้น ให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร รวมทั้งการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัอ่ืน ๆ  
ท่ีมีส่วนช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นัน่คือตอ้งมีการ
เสริมสร้างคนใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี พร้อมกบัพฒันางานขององคก์าร เพื่อใหท้ั้งคนและองคก์าร
เจริญกา้วหนา้และประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพเป็นเป็นทรัพยากรบุคคล ท่ีมีบทบาทส าคญัมากกลุ่มหน่ึงในระบบบริการ
สาธารณสุข ในการใหบ้ริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟู
สภาพของผูใ้ชบ้ริการ อนัเป็นภารกิจท่ีมีประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญั ในการผลกัดนันโยบายดา้นการสาธารณสุขของประเทศใหบ้รรลุเป้าหมาย และ
ขบัเคล่ือนบริการสุขภาพทุกระดบัทัว่ประเทศ ทั้งในเขตเมืองและชนบทห่างไกล  
 ลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพนั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรับผดิชอบสูง ตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตมนุษย ์ซ่ึงประเมิน
ค่ามิได ้พยาบาลตอ้งช่วยเหลือใหบุ้คคลมีสุขภาพดี หายจากการเจบ็ป่วย ตอ้งสงัเกตพจิารณา
วิเคราะห์อาการเปล่ียนแปลงของโรค รวมทั้งปฏิบติัการช่วยชีวิตผูป่้วยในภาวะวกิฤตฉุกเฉิน 
ส่งเสริมฟ้ืนฟูใหคื้นสู่สภาพปกติใหม้ากท่ีสุด และช่วยใหผู้รั้บบริการสามารถปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ท่ีเผชิญหนา้ดว้ยดี การใหก้ารดูแลผูป่้วยตามสภาพร่างกายและจิตใจ และการส่งต่อ
ขอ้มูล เพื่อการดูแลผูป่้วยท่ีต่อเน่ือง พยาบาลตอ้งปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง มีการท างานใน 
ยามวกิาล เวรบ่ายและเวรดึก เป็นการท างานท่ีหนกัเม่ือเทียบกบัวิชาชีพอ่ืน ส่งผลใหแ้บบแผนการใช้
ชีวิต การนอนหลบัของพยาบาลเปล่ียนแปลงไป การปฏิบติังานในลกัษณะดงักล่าวน้ี มิไดใ้ชค้วามรู้
เพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งอาศยัความรัก ความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจเห็นคุณค่าในงาน จึงจะปฏิบติั
ส่ิงดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการท างานท่ีดีของพยาบาลนัน่เอง แต่ในทาง 
ตรงขา้ม ถา้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดียอ่มกระทบต่องานท่ีกล่าวขา้งตน้ และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดูแลได ้จากการศึกษาของ Kerce and Kewley (1993) ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบ 
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ของคุณภาพชีวิตการท างาน คือการมีโอกาสในการเรียนรู้ และความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงมีเพียง 1-2% 
ของบุคลากรทั้งหมดท่ีไดรั้บโอกาสน้ี นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อพฒันา
คุณภาพงาน การไดรั้บการยอมรับ ค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของคุณภาพชีวิตการท างานของ Wallton (1973) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม รวมถึงความพงึพอใจในงานของพยาบาลอาจส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการได ้ 
 ส าหรับการวดัคุณภาพชีวิตการท างาน มีแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้
เช่น Walton (1973), Lewin (1981), Bruckhardt (1982), และ Flanagan (1987) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Wallton (1974) ท่ีมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น มาท าการ
วิจยัดงัน้ี 1) ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 2) สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการ
ดา้นสงัคม 6) ธรรมนูญในองคก์าร 7) ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 8) การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ 
กบัสงัคม ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษามาใชใ้นการพฒันาองคก์าร โดยปรับปรุงโครงสร้างระบบงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้
พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกรักและมีความผกูพนัในองคก์าร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ซ่ึงจะส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพท างานดา้นการใหบ้ริการผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมี
ความสุขในการท างาน 
 โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดเป็นโรงพยาบาลชุมชนในสงักดักระทรวง
สาธารณสุข ผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA ขั้นท่ี 2 มีจ านวนเตียงใหบ้ริการจริง 36 เตียง มี
ลกัษณะการใหบ้ริการสาธารณสุขครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรค และดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ  ใหบ้ริการผูป่้วยทั้งชาวไทยและชาวต่างดา้ว 
ผูป่้วยนอกเฉล่ียวนัละ 200 ราย จ านวนผูป่้วยในเฉล่ียวนัละ 20 ราย มีพยาบาลวิชาชีพจ านวน 39 ราย 
อายเุฉล่ีย 43.10 ปี พยาบาลวชิาชีพท่ีข้ึนเวรหมุนเวียนปฏิบติังานในเวรบ่ายดึกจ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.10 (กลุ่มการพยาบาล, 2557 ก)  
 พยาบาลวิชาชีพตอ้งใหบ้ริการผูรั้บบริการตลอด 24 ชัว่โมง กลุ่มการพยาบาลจึงตอ้งจดั
เวรหมุนเวยีนการปฏิบติังาน และจากการขาดอตัราก าลงัพยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนเวรนอกเวลาราชการ 
ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพตอ้งข้ึนเวรล่วงเวลาราชการเฉล่ียคนละ 10-15 เวร ส่งผลใหมี้เวลาพกัผอ่นและ
อยูก่บัครอบครัวนอ้ยลง พยาบาลวิชาชีพตอ้งใหก้ารดูแลผูรั้บบริการท่ีเป็นโรคติดเช้ือทุกประเภท 
เส่ียงต่อการเกิดโรคติดต่อจากการใหก้ารดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ีพยาบาลวชิาชีพตอ้ง
ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน (การออกปฏิบติังาน ณ จุดเกิดเหตุ) และการบริการส่งต่อไปยงั
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โรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ เส่ียงต่อความไม่ปลอดภยัจากการตอ้งเดินทางไปส่งต่อผูป่้วยท่ี
โรงพยาบาลตราด และพยาบาลวิชาชีพยงัตอ้งรับผดิชอบงานพฒันาคุณภาพมาตรฐาน จากภาระงาน
ท่ีหนกั และอตัราก าลงัไม่เพยีงพอจากการปรับลดก าลงัคนภาครัฐ ซ่ึงอาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการลดลง เกิดขอ้ร้องเรียนและเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องอยูห่ลายคร้ัง และเน่ืองจากการ
ด าเนินการดา้นสิทธิผูป่้วยและการด าเนินการชดเชยเยยีวยาตามมาตรการ 41 ของพระราชบญัญติั
สุขภาพแห่งชาติ ท่ีระบุใหผู้รั้บบริการสามารถร้องเรียนและฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย จากการไดรั้บ
อนัตรายอนัเกิดจากการรับบริการ ตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ได ้ท าใหพ้ยาบาล
ผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียดและเพิ่มความวิตกกงัวล ผลการส ารวจความพึงพอใจของพยาบาลในปี 
2555-2557 ไดร้้อยละ 65.62, 72.58 และ 57.90 ตามล าดบั ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อร้อยละ 80 
และเน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรมีจ านวนจ ากดั ท าใหส้ถานการณ์การเงินอยูใ่นภาวะวกิฤต
อยูใ่นระดบั 6 ท าใหก้ารขออนุมติัไปรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกตามสิทธ์ิท่ีเคยไดรั้บคนละ 
1 คร้ังต่อปีถูกจ ากดัลง ส่งผลใหพ้ยาบาลขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความเบ่ือหน่าย
ท่ีจะอยูใ่นระบบราชการ พยาบาลวิชาชีพท่ีจบมา 3 ถึง 4 ปี ยงัไม่ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ  
ท าใหไ้ม่ไดรั้บเงินค่าตอบแทนวิชาชีพและเงินค่าตอบแทนพิเศษส าหรับก าลงัคนดา้นสาธารณสุข 
(พ.ต.ส.) ท าใหมี้โอกาสลาออกจากราชการไดเ้สมอ และเม่ือพิจารณาดา้นความกา้วหนา้ของ
พยาบาลวิชาชีพแลว้ พบวา่ไม่สามารถขอผลงานเป็นระดบัช านาญการพิเศษได ้เน่ืองจากมีการ
ก าหนดกรอบอตัราก าลงัไวช้ดัเจนวา่ สามารถกา้วข้ึนสู่ระดบัช านาญการพิเศษไดเ้ฉพาะหวัหนา้กลุ่ม
การพยาบาลเพียงต าแหน่งเดียวเท่านั้น ส่วนโอกาสในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทหรือเรียนต่อ
การพยาบาลเฉพาะทางยงัมีนอ้ย เพราะมีขอ้จ ากดัเร่ืองสถานการณ์การเงิน และอตัราก าลงั 
ท่ีไม่เพียงพอ (กลุ่มการพยาบาล, 2557 ข) 
 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันางานบริการพยาบาลใหมี้คุณภาพ กล่าวคือ เม่ือพยาบาลมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดี ยอ่มท าใหคุ้ณภาพชีวติคุณภาพการปฏิบติังานดี และมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูรั้บบริการหรือประชาชนนัน่เอง ผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารการ
พยาบาลจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลคลองใหญ่ เพื่อ
น าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และ
พฒันางานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจยั โดยยดึองคป์ระกอบจากแนวคิดของ 
Walton (1974) เป็นหลกั ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ดา้น ดงัภาพท่ี 1 
 
             ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม  
       (Independent variable)                                          (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะควำมเป็นบุคคล 
1.  อาย ุ

2.  สถานภาพสมรส 

3.  รายไดต่้อเดือน 

4.  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพยำบำลวชิำชีพ              
โรงพยำบำลคลองใหญ่ จังหวัดตรำด 

1.         1.  ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
2.         2.  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 
3.         3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.         4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5.         5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
6.         6.  ธรรมนูญในองคก์าร 
7.         7.  ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 
8.         8 .การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบถึงระดบัของคุณภาพชีวิตของพยาบาลโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล    
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 3.  เพื่อทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่จงัหวดัตราด 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ตามแนวคิดของ (Walton) 8 
ดา้น ประกอบดว้ย  
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม 
 6.  ธรรมนูญในองคก์าร 
 7.  ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 
 8.  การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีแ่ละประชำกร 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ พยาบาลวิชาชีพทุกคนท่ีปฏิบติังานในแต่ละ
หน่วยงานของโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 39 คน (กลุ่มการพยาบาล, 2557 ข) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการวจิยัและเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึงผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลท่ีไดข้ึ้นทะเบียนและไดรั้บ 
ใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงจาก
สภาการพยาบาล ท่ีมีการปฏิบติังานการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี ประกอบดว้ยผูบ้ริหารการพยาบาล ระดบัหวัหนา้งาน และพยาบาล
ประจ าการ 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.1   อาย ุหมายถึง อายตุวัของพยาบาลวิชาชีพนบัตามปีปฏิทิน เกิน 6 เดือน นบัเป็น
อีก 1 ปี 
  2.2   สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะทางสงัคมของพยาบาลวิชาชีพ แบ่งตามการ
สมรส คือสถานะโสด คู่ หรือหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
  2.3  รายไดต่้อเดือน ไดแ้ก่ เงินเดือน รวมถึงค่าเวรและค่าล่วงเวลาท่ีพยาบาลวิชาชีพ
ไดรั้บในแต่ละเดือน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
   2.3.1  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
   2.3.2  10,000-20,000 บาท 
   2.3.3  20,001-30,000 บาท 
   2.3.4  30,001-40,000 บาท 
  2.4  หน่วยงานท่ีปฏิบติังานหมายถึง สถานท่ีท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานผูป่้วยใน 2) หน่วยงานผูป่้วยนอก 3) หน่วยงานหอ้งคลอด  
4) หน่วยงานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน และ 5) หน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน 
  2.5  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึงระยะเวลาในการปฏิบติังานและหอผูป่้วย 
ท่ีปฏิบติังาน ในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 3.  คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในกระบวนการบริหารจดัการ
องคก์าร ท่ีค  านึงถึงส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพงึพอใจของผูป้ฏิบติังานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตความเป็นอยูข่องคนท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และเศรษฐกิจ
ของคนท างานไดอ้ยา่งเพียงพอและยติุธรรม ซ่ึงการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในคร้ังน้ี ไดย้ดึ
องคป์ระกอบจากแนวคิดของ Walton (1974) พอสรุปไดท้ั้งหมด 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
  3.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรั้บ
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการในรูปแบบ ท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต เม่ือเปรียบเทียบ
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กบัวิชาชีพอ่ืน และไดรั้บความยติุธรรมตามต าแหน่งและความรับผดิชอบ ตลอดจนปริมาณงานท่ี
ไดรั้บอยู ่เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งความรับผดิชอบในหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
  3.2  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง พยาบาลวชิาชีพควร
ไดรั้บความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ มีการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ และ
ควรก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ การควบคุมเก่ียวกบัเสียง 
แสง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา ซ่ึงรวมถึงองคก์รควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพเจา้หนา้ท่ีทุกคน
เป็นประจ าทุกปี 
  3.3  การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดมี้โอกาสใน
การพฒันาความรู้ความสามารถ โดยการศึกษาต่อหรือไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้น และสามารถ 
น าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อสร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
  3.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรั้บการ
สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเกิด
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
  3.5  การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดมี้โอกาสสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น และเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป เช่นเพื่อนร่วมงาน ชุมชน และสงัคม 
โดยมีบรรยากาศในการท างานและการอยูร่่วมกนัท่ีเป็นมิตร มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
และไดรั้บความเสมอภาคในการท างาน 
  3.6  ธรรมนูญในองคก์าร หมายถึงขอ้ก าหนดใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ไดรั้บสิทธิและ
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานของโรงพยาบาล  
ซ่ึงเกิดจากขอ้ตกลงร่วมกนั โดยมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั การเคารพในสิทธิ ศกัด์ิศรี ความมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น และการไดรั้บรางวลั การเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม  
  3.7  ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม หมายถึง ลกัษณะของงานและปริมาณงาน  
ท่ีท าใหมี้ความเหมาะสมแก่สภาพการด าเนินชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ เช่น มีเวลาเป็นส่วนตวั 
สามารถแยกความกงัวลจากงานได ้มีความสุขทั้งในชีวติการงานและชีวิตครอบครัว 
  3.8  การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม หมายถึง การท างานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน หรือสงัคม ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และเห็นคุณค่าของการท างาน มีความพึงพอใจในการท างาน 
เน่ืองจากชุมชนเกิดความเล่ือมใสและศรัทธา ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.2  ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.4  ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 ความหมายของคุณภาพชีวติ  
 นกัวิชาการหลายสาขาไดใ้หค้วามหมาย และเสนอปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบ ของค าวา่ 
“คุณภาพชีวิต” ในทศันะท่ีต่างกนัดงัน้ี  
 Fradier (1976, p. 30) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติไวว้า่ หมายถึงความสมัพนัธ์ 
ทุกดา้น ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ ท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู ่แต่ละดา้นจะมีความ
เฉพาะในลกัษณะของการตอบสนองของบุคคล 
 George and Berson (1990, p. 24) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตไวว้า่ หมายถึง มิติของ
การมีชีวิตท่ีดี ประกอบดว้ยความสุข ความพอใจในชีวิต ความนบัถือของตน สุขภาพและสภาพการ
ท างานของร่างกาย และสภาวะเศรษฐกิจท่ีดี 
 UNESCO (1993, p. 40) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตไวว้า่ หมายถึง ระดบัความเป็นอยู่
ในสงัคม และระดบัความพอใจในความตอ้งการส่วนหน่ึงของมนุษย ์และไดนิ้ยามโครงการ
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ปรับปรุงคุณภาพชีวิตวา่ เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมาย เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนละชุมชน ไดรั้บความรู้ เจตคติ 
ค่านิยม และทกัษะท่ีจ าเป็น ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต ทั้งในลกัษณะปัจเจก
บุคคล และในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของชุมชน  
 ระวีวรรณ ฉตัรทอง (2548, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตไวว้า่ หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจ ในดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และข้ึนอยูก่บั
มิติของการรับรู้ของบุคคล ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ ทั้งร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งมี
ความสุข ไดรั้บการยอมรับ และสามารถแสดงออกในสิทธิส่วนบุคคล โดยอยูบ่นพื้นฐานความ
สมดุลระหวา่งการท างาน มีสุขภาพจิตท่ีดี มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ ไดรั้บความ
เจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คง 
 เทเวศร์ พิริยะพฤนท ์(2548, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิต (Quality of life) 
หมายถึง การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นระดบัท่ีเหมาะสม ตามความจ าเป็นพื้นฐานในสงัคมหน่ึง ๆ 
ในช่วงเวลาหน่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง องคป์ระกอบหลาย ๆ ประการ ดงัน้ี 
 1.  รายไดท่ี้สูงข้ึน (High income) 
 2.  การศึกษาท่ีดีข้ึน (Better education) 
 3.  มาตรฐานความปลอดภยั สุขภาพ และโภชนาการสูงข้ึน (Higher standard of safety 
health and nutrition) 
 4.  ความยากจนลดลง (Less poverty) 
 5.  สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด (Clean environment) 
 6.  ความเสมอภาคของโอกาสมีมากข้ึน (More equality of opportunity) 
 7.  เสรีภาพส่วนบุคคลมีมากข้ึน (Greater individual freedom) 
 8.  วฒันธรรมแห่งชีวิตมีหลากหลาย (Richer cultural life) 
 วิชาญ เคยการ (2548, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง การด ารงชีวิตอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีดี สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มีความสุข มีความสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ตลอดจนด ารงชีวติ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและ
สังคม 
 อรทยั ใจทหาร (2552, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถด ารงชีวิต ไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ตามความสามารถท่ีมีอยู ่รวมไปถึง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สามารถพึงพาตนเองได ้โดยไมเป็นภาระของผูอ่ื้น และ
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสงัคมไดต้ามสภาวการณ์ 
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 กรรณทิพย ์ค าบรรจง (2553, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง เป็นการ
มองมนุษยโ์ดยภาพรวม เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอก การท่ีบุคคลจะสามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้จะตอ้งไดรั้บความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น สามารถพึ่งพาตนเองได ้โดย 
ไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น สามารถท าคุณประโยชน์ใหก้บัผูอ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตนเอง มองโลก
ในแง่ดี ดงันั้น คุณภาพชีวิตท่ีดีคือ ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต สามารถปรับควัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 กิรติกา ต่อพนัธ์ (2553, หนา้ 16) ไดส้รุปวา่คุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถมี
ชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข ปรับตวัใหส้มดุลกบัสงัคมและธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มรอบตวั พึ่งพาตนเองได้
โดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ท าประโยชน์ใหผู้อ่ื้นได ้รวมทั้งมีสุขภาพท่ีดีทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
รวมถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยไดรั้บการยอมรับจากสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิก 
 กิตยา โนยะราช (2555, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวตินั้นเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจคือ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ 
อารมณ์ และความรู้สึก ดา้นร่างกาย ความมีสุขภาพกายท่ีดี สภาพความเป็นอยู ่และสภาพการ
ด ารงชีวิตท่ีดีในสงัคม ดงันั้นคุณภาพชีวิตท่ีดี จึงเป็นชีวิตท่ีมีความสุขกาย สุขใจ และสามารถ
ด ารงชีวิต ดว้ยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสงัคมไดต้ามสภาวะ และ
กาลเวลา 
 จากค านิยามท่ีนกัวิชาการทั้งหลายไดก้ล่าวไวใ้นหลาย ๆ ความหมาย พอสรุปไดว้า่ 
คุณภาพชีวิตท่ีดี หมายถึง สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้น
ร่างกายและ จิตใจเป็นความพอใจในการด ารงชีวิตและมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั อยา่งไรกต็าม 
การท่ีจะก่อใหเ้กิดความสุข ความพึงพอใจอนัเน่ืองมาจากการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจท่ีดี 
ตลอดจนมีวิถีชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งในทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมนั้น กต่็อเม่ือ
บุคคลไดรั้บการสนองตอบต่อส่ิงท่ีร่างกายและจิตใจตอ้งการอยา่งเพยีงพอ  
 องค์ประกอบคุณภาพชีวติ  
 Bruckhardt (1982, pp. 56-59) กล่าววา่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวติ ควรวดัใน 5 ดา้นคือ 
 1.  ความรู้สึกสนุกสนานในการด ารงชีวิต (Zest of life) คือ การมีความสุข ความพึงพอใจ
ในส่ิง ท่ีเป็นกิจกรรมของชีวติประจ าวนั 
 2.  ความตั้งใจและอดทนในการด าเนินชีวติ (Resolution and fortitude) คือ การคิดวา่ชีวิต
มีความหมาย และยอมรับอยา่งเดด็เด่ียวในส่ิงท่ีชีวิตเป็นอยู ่
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 3.  ความสมดุลระหวา่งความปรารถนา และการไดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมาย 
(Congruence between desired and archived goals) คือ ความรู้สึกประสบความส าเร็จในเป้าหมาย
ส าคญัท่ีตั้งใจวา่จะท า  
 4.  อตัมโนทศัน์ (Self concept) คือ การยดึถือความนึกคิดทางดา้นบวกของตนเอง 
 5.  อารมณ์ท่ีเป็นสุข (Mood tone) คือ การมีความสุข อารมณ์อ่ิมใจเบิกบานหรือมองโลก
ในแง่ดี 
 Flanagan (1987, pp. 138-147) กล่าวถึง องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตวา่ เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงจ าแนกได ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี คือ 
 1.  มีความสุขสบายทางดา้นร่างกายและวตัถุ ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีสุขภาพ
สมบูรณ์แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ทางดา้นวตัถุ ไดแ้ก่ การมีบา้นน่าอยู ่มีอาหารท่ีดี มีเคร่ือง
อ านวยความสะดวก  
 2.  มีสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน เช่น ความสมัพนัธ์กบัคู่สมรส บิดามารดา ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนฝงู และบุคคลอ่ืน ๆ นอกจากน้ีการมีบุตรและการเล้ียงดูบุตร กถื็อเป็นความสมัพนัธ์ดา้นน้ีดว้ย 
 3.  การมีกิจกรรมในสงัคมและชุมชน การไดมี้โอกาสสนบัสนุนและช่วยเหลือผูอ่ื้นใน
สังคม 
 4.  มีพฒันาการดา้นบุคลิกภาพ และมีความส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ตามพฒันาการ เช่น การมี
พฒันาการทางสติปัญญา การเรียนรู้ สนใจการเรียน และการเขา้ใจตนเอง รู้จุดบกพร่องของตนเอง มี
งานท่ีน่าสนใจท า ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี และการแสดงออกในทางสร้างสรรค ์
 5.  มีสนัทนาการ เช่น อ่านหนงัสือ ฟังดนตรี ดูกีฬา หรือส่ิงบนัเทิงอ่ืน ๆ และการมีส่วน
ร่วมในสงัคม 
 Sharma (1988, p. 147) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  องคป์ระกอบทางกายภาพ โดยพจิารณาทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ อนัมีปัจจยั 
ทางดา้นอาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ  
 2.  องคป์ระกอบทางดา้นสงัคมและวฒันธรรม ทั้งท่ีเป็นปริมาณและคุณภาพ อนัมีปัจจยั 
ทางดา้นการศึกษา รายได ้เพื่อนบา้น การมีงานท า การบริการทางดา้นการแพทยแ์ละการ
สาธารณสุข สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 สรุปไดว้า่หากพิจารณาองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต จะมี 2 ดา้น คือ องคป์ระกอบดา้น
กายภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยั 4 ท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย ์และ
องคป์ระกอบอีกดา้นคือดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่การมีรายไดจ้ากการท างาน และการมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เป็นตน้ 
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แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความเก่ียวเน่ืองกบัการท างานของพนกังานใน
องคก์ารวา่พนกังานมีความเป็นอยู ่มีความตอ้งการมีความเอาใจใส่ หรือทอ้แทอ้อยา่งไรบา้ง ความ
เก่ียวพนักนัของพนกังานกบัระบบการท างาน และการบริหารจดัการองคก์ารกบัพนกังานเน่ืองจาก
พนกังานมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการท างานเพื่อตอบสนองนโยบายขององคก์าร และองคก์าร
ตอ้งบริหารนโยบายแผนกิจกรรมเพื่อการด ารงอยูข่ององคก์าร และอีกบทบาทหน่ึงคือการสร้างขวญั
ก าลงัใจโดยการจดัสวสัดิการแก่พนกังานในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life: QWL) เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง มีผูใ้ห้
ความหมายไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัแนวคิดในเร่ืองการท างานดงัน้ีคือ 
 Schuler, Beutell, and Youngblood (1989, p. 451) กล่าววา่คุณภาพชีวติการท างานเป็น
สถานการณ์ท่ีสมาชิกขององคก์รทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการออกแบบงานและสภาพแวดลอ้ม
การท างานร่วมกนัผา่นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีถูกจดัตั้งข้ึนอยา่งเหมาะสม 
 Robbins (1991, p. 45) กล่าววา่คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ี
องคก์ารไดท้ าการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานจากการพฒันากลไกท่ีจะเอ้ืออ านวยให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของพนกังานหรือคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการก าหนด เป้าหมายร่วมกนั
ในการท าใหอ้งคก์ารมีความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโตและการมีสวนร่วม 
 Hodgetts (1995, p. 192) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การออกแบบท่ีจะ
ช่วยปรับปรุงใหค้นท างานมีความสุขและมีประสิทธิผลโดยค านึงถึงผลกระทบของงานท่ีมีต่อ
พนกังานและประสิทธิผลขององคก์ารความพึงพอใจของพนกังานต่อการแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจภายในองคก์าร 
 Mondy and Noe (1996, p. 45) กล่าววา่คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ขอบเขตของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการท างานจากการท างานในองคก์ารนั้นหรือระดบั
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขาจากการ
ท างาน 
 William and Kieth (1996) กล่าววา่คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีท า
ใหส้มาชิกภายในองคก์ารทุกระดบัมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และความเจริญเติบโตสามารถท างาน
ดว้ยกนัโดยความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดมี ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงงาน หรือ
ก าหนดสภาพแวดลอ้มการท างานวิธีการ ท างานรวมทั้งท าใหเ้ป้าหมายของพนกังานสอดคลอ้งกบั
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เป้าหมายขององคก์ารเพื่อท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และน าไปสู่การสร้างผลผลิตของ
องคก์ารตามท่ีตอ้งการ 
 ผจญ เฉลิมสาร (2548, หนา้ 1-2) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่
หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้ม
การท างาน ผลประโยชนแ์ละบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสมัพนัธ์ 
 รัญญานี บุญมา (2548, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลใหบุ้คคล มีความพึงพอใจในการท างาน 
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าใหก้าร
ด าเนินชีวิตของบุคคล มีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 อนุชา นวลไทย (2548, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ 
หมายถึง เป็นความรู้สึกในทางบวกของบุคคลท่ีรับรู้และสมัผสั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มใน
การท างาน ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ สงัคม ตลอดจนการไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีและเหมาะสม 
การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะส่งผลใหอ้งคก์าร ไดรั้บประโยชนสู์งสุดต่อไป 
 ทีปกาญจน์ ชยัศิริพาณิชย ์(2549, หนา้ 11-12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไวว้า่ ส่ิง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมัน่คง
ปลอดภยั ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในการท างาน การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคล ในองคก์ร 
รวมถึงการมีกิจกรรม ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานในทุกระดบั ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ มีความสุขทั้งทางกายและ
ทางใจ ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 วรรณา ศกัด์ิอุดมทรัพย ์(2549, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไวว้า่ สภาพท่ีมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท่ีก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีดีทั้งทางสุขภาพใจ
และสุขภาพกาย มีโอกาสใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน และไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม มีการด าเนินชีวิตอยา่งมี
ความสุข เพื่อน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเองและครอบครัว อีกทั้งยงัรู้สึกวา่ชีวิตน้ีมีความหมาย
ต่อตนเอง องคก์ร และสังคม 
 วิทยา เรืององอาจ (2549, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ 
หมายถึง เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง และท า
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ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคข้ึ์นอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคล มี
ความสุขมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
 ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ หมายถึง
ระดบัความรู้สึกในเชิงพึงพอใจของพนกังาน ท่ีมีต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติการท างาน อนัไดแ้ก่ 
ความมัน่คงในอาชีพ รายได ้และผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการด าเนินชีวิต สถานท่ีท างาน 
และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสท่ีจะพฒันาอาชีพของตนใหมี้ความกา้วหนา้
ได ้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลาท่ี
ท างาน 
 อรทยั ใจทหาร (2552, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ 
หมายถึงชีวิตการท างานท่ีมีเกียรติมีคุณค่า มุ่งเนน้การสร้างขวญัก าลงัใจ และความพงึพอใจในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังาน ใหมี้ความปลอดภยั ไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิ มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
อยา่งยติุธรรมและเสมอภาคในสงัคม รวมไปถึงคุณภาพและความรู้สึกของบุคคล ท่ีสามารถ
ด ารงชีวิตในการปฏิบติังานท่ีทา้ทาย ในสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถสนองความตอ้งการ ทั้งร่างกาย
และจิตใจไดอ้ยา่งมีความสุข อนาคตมีความเจริญมัน่คง โอกาสใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยู่
แสดงออกในสิทธิส่วนบุคคล มีความสมดุลระหวา่งการท างานกบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั และไดรั้บ
การยอมรับจากสงัคมท่ีเป็นสมาชิกอยูด่ว้ย 
 กรรณทิพย ์ค าบรรจง (2553, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ 
หมายถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน คือการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของบุคคล การท างานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเอง และ
ท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน มีความกา้วหนา้ในอาชีพ และใชเ้วลาวา่งท่ี
สอดคลอ้งระหวา่งสงัคมกบัชีวิตการท างาน และการยอมรับทางสงัคม 
 ณฐักฤตา บวัทอง (2554, หนา้ 23-24) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ 
หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตในการท างานอยา่งมีความสุขก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผล ภายในสภาพแวดลอ้มท่ีตอบสนองความตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ตามความ
พึงพอใจในดา้นค่าตอบแทน ดา้นความปลอดภยั การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาความรู้ มี
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ มีความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและการยอมรับของ
สังคม  
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ หากพิจารณา
ถึงเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) กย็อ่มมาจากแนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิต 
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(Quality of life) กล่าวคือ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานเป็น เร่ืองท่ีจะพฒันาบุคคลใหมี้สภาพ
ความเป็นอยูท่ี่ดี มีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ มีเวลาส าหรับการพกัผอ่น มีสภาพการท างานและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนไดรั้บการปฏิบติัต่ออยา่งเสมอภาพและ
ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน กเ็พื่อใหบุ้คคลมี ความเป็นอยูท่ี่ดีมีความสุขสบาย
และมีความปลอดภยัในการด ารงชีวิต หรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน นัน่เอง 
 ความส าคญัของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หรือ Quality of work life เป็นเร่ืองท่ีมีผูท้  าการศึกษากนั
ค่อนขา้งมาก เน่ืองมาจากบุคลากรท่ีท างานและผูบ้ริหารองคก์ร ใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึง
ประโยชน์ของการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของบุคลากร ซ่ึงเช่ือวา่การสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นกระบวนการหน่ึง ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัคน้พบวา่ มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานไวด้งัน้ี 
 Schuler, Beutell, and Youngblood (1989, p. 492) ไดส้รุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิต
การท างานดงัน้ี 
 1.  เพิ่มความพงึพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
 2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดเกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
 3.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมาก
ข้ึน 
 4.  ลดความเครียดจากอุบติัเหตุและและความเจบ็ปวดจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึง 
  4.1  การลดตน้ทุนดา้นการรักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 
  4.2  การลดอตัราและการจ่ายผลตอบแทนคนงาน จากปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 
 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน 
 6.  อตัราสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจในการท างานสร้าง
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร และอตัราการเปล่ียนงาน 
 7.  ลดอตัราสรรหาและคดัเลือกพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
 9.  ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
 Gordon (1991, pp. 635-636) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน จะเป็นการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และตดัสินใจร่วมกบัฝ่ายบริหาร และสร้าง
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โอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ท า
ใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงาน และระบบ
การท างาน ระบบการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลาย ๆ บริษทั ไดน้ าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติการ
ท างานมาใช ้โดยในระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุน โดยอาศยัวิธีการ
ท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality circles) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่ม ให้
พนกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า ซ่ึงจากการท่ีน า
แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานไปใช ้พบวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่ม
มากข้ึน อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
 Greenberg and Baron (1995, p. 647) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดี 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ผลโดยตรงในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
ลดอตัราการเปล่ียนงาน  
 2.  ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน  
 3.  เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร เช่นผลก าไร การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 การท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ประการไดน้ั้น ฝ่ายบริหารและพนกังาน จะตอ้งมี 
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนร่วมกนั และแผนนั้นตอ้งไดถู้กน าไปปฏิบติัอยา่งสมบูรณ์ นอกจากน้ี
คุณภาพชีวิตการท างานยงัเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์าร โดยเก่ียวกบัการเพิ่มข้ีนของผลผลิต 
และการปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวกบัพนกังาน ในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน การตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของพนกังาน ท าใหพ้นกังานมีความ
ตั้งใจในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นองคก์าร จึงพยายามหาวิธีการอยา่งเป็นระบบ เพือ่สร้างสภาพ
การท างานใหมี้แรงจูงใจ ความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงกคื็อคุณภาพชีวติการท างานนัน่เอง 
 Mondy and Noe (1996, p. 45) กล่าววา่การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมาย
รวมไปถึงกลยทุธ์ ในการบริหารงาน ไดแ้ก่การออกแบบงานใหม่ การจดักลุ่มคุณภาพในการท างาน 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยหลกัการพื้นฐานของคุณภาพชีวติการท างาน จะช่วยเพิ่มระดบัความ
พึงพอใจในการท างาน และเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่คนงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึน
ของผลผลิต 
 สรุปการใหค้วามส าคญัและค านึงถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน  
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน โดยการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบงานและ
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ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน จะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร เกิดความผกูพนั
และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร มีความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลดีต่อองคก์าร นัน่คือพนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและผลผลิตขององคก์ารเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ในการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานนั้น มี 2 ทฤษฎีท่ีมี
ความสมัพนัธ์และสอดคลอ้งกนั คือ ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Frederick Herzberg และ ทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of need) ของ Abraham Maslow อธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor theory) ของ Frederick Herzberg (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2550) ซ่ึง Herzberg ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของนกับญัชีและวิศวกร ประมาณ  
200 คน ในเมือง Pittsburgh มลรัฐ Pennsylvania จากการศึกษา Herzberg พยายามคน้ดูวา่ส่ิงใดท า
ใหลู้กจา้งคนงาน รู้สึกดีหรือไม่ดี พอใจหรือไม่พอใจเก่ียวกบังานท่ีพวกเขาท า และพบวา่มีปัจจยั  
2 ประเภท คือ ปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัตวักระตุน้ 
  1.1  ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัธ ารงรักษา (Hygiene factors) เป็นกลุ่มปัจจยัท่ี
จ  าเป็นตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เพื่อเป็นส่ิงจรรโลง หรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ใหค้งความพอใจ
เป็นปกติอยูต่ลอดไป หากขาดปัจจยักลุ่มน้ีแลว้ อาจก่อใหเ้กิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังานได ้แต่
ปัจจยักลุ่มน้ี มิไดมี้สภาวะเป็นตวักระตุน้จูงใจ ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
   1.1.1  นโยบายและการบริหาร (Company policy & administration) คือ  
การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการ
ควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการท างาน การจดัการ วิธีการบริหารงานของ
องคก์ร มีการแบ่งงานไม่ซบัซอ้น มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้
นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
   1.1.2  การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบั
บญัชาของหวัหนา้งาน ความยติุธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสัง่งาน  
การมอบหมายงานมีความชดัเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้ 
   1.1.3  ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Interpersonal-relation supervision) คือ  
การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท าร่วมกนั มีความ
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เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 
   1.1.4  สภาพแวดลอ้มการท างาน (Works conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพท่ี ท างาน เช่น เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน 
ชัว่โมงในการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบ ต่อผูท้  างานและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน 
   1.1.5  ค่าตอบแทน (Salary) และสวสัดิการ (Welfares) คือผลตอบแทนท่ี องคก์ร
จ่ายใหแ้ก่พนกังานส าหรับการท างานใหอ้งคก์ร ไม่วา่จะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง รวมทั้งการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเหมาะสมกบังานท่ีท า โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไป อยา่ง
เหมาะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน นอกจากน้ียงัรวมถึงรางวลัท่ีใหก้บัพนกังานท่ีเป็นผลมา
จากการท างานในต าแหน่ง ขององคก์ร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงพนกังาน ไดรั้บ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนชีวิต วนัหยดุ
พกัผอ่น/พกัร้อน บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้ ทั้งน้ี จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg’s two-factor theory) ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัจูง
ใจและปัจจยัอนามยั ไดด้งัน้ี  
   1.1.6  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations with peers) 
หมายถึง การติดต่อไม่วาจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ 
และการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน  
   1.1.7  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations with 
subordinators) หมายถึงการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 
สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   1.1.9  ต าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม มี
เกียรติและศกัด์ิศรี มีความส าคญัของงานต่อบริษทั เป็นตน้ 
   1.1.10  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คง ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือ
ขนาดของบริษทัหรือองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  



20 

   1.1.11  ชีวิตส่วนตวั (Personal life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บ
จากการท างานหรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ความสะดวกในการ
เดินทางมาท างาน 
  1.2  ปัจจยัตวักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีมีสภาพเป็น
ตวักระตุน้จูงใจ และท าใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานเม่ือไดจ้ดัใหมี้ข้ึน แต่ถา้หากมิไดจ้ดัใหมี้
ข้ึน กมิ็ไดก่้อใหเ้กิดความไม่พอใจในหมู่ผูป้ฏิบติังานแต่อยา่งใด ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย  
   1.2.1  ความประสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จ ทนัตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จกเ็กิด
ความรู้สึกพอใจในความส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ี
คาดไว ้การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจในการท างานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน และผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   1.2.2  การยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน (Recognition) คือ การไดรั้บความยอมรับ
นบัถือ จากบุคคลรอบขา้ง หรือไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการใหก้าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแ้ก่ การยกยอ่งชมเชยภายใน
องคก์ร ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน และการมีเกียรติ ศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 
   1.2.3  ลกัษณะของงาน (Work itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความส าคญั มีคุณค่าเป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถ
ในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีได้
ศึกษามา เป็นตน้ 
   1.2.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงาน 
หรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ไดแ้ก่ 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ และไดรั้บ
มอบหมายงานส าคญั เป็นตน้ 
   1.2.5  ความกา้วหนา้ในการท างาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possibility of growth) คือ การมีโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงจะ
เป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รอยากท างาน 
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ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นการจูงใจหรือกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งเตม็ท่ี และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูป้ฏิบติั Herzberg ไดเ้นน้และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพอใจในงาน ในฐานะ
เป็นแรงจูงใจ หรือตวักระตุน้ส าหรับการท างาน ดงันั้นฝ่ายบริหารควรส่งเสริมใหปั้จจยัเหล่าน้ีเป็น
ตวักระตุน้คนงานใหเ้กิดความพอใจ 
 ทั้งน้ี จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg’s two-factor 
theory) ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัตามทฤษฎีสองปัจจยั 
 
 
 

พนกังานมีความ  

พึงพอใจและไดรั้บการ

จูงใจใหท้ างานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ปัจจัยอนามยั (Hygiene Factors)          
1.  นโยบายและการบริหารของบริษทั ฯ  
2.  การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล    
3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา             
4.  ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาม              

5.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา         
6.  ต  าแหน่งงาน  
7.  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  
8.  ชีวติส่วนตวั  
9.  สภาพแวดลอ้มการท างาน  
10.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors)      
1.  ความส าเร็จในการท างาน 

2.  การไดรั้บการยอมรับ 

3.  ความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   
หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 

4.  ลกัษณะงานท่ีท า 
5.  ความรับผิดชอบ 

พนกังานมีความไม่     

พึงพอใจและไม่ไดรั้บ 

การจูงใจในการท างาน 

พนกังานมีความ         

พึงพอใจ แต่ไม่ไดรั้บ 

การจูงใจในการท างาน 
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 ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ี หากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะก่อใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้แต่ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน หรือ
ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน หรือมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนแต่อยา่งใด แมว้า่จะเพิ่มใหม้ากข้ึนเท่าใดกต็าม แต่
ปัจจยัเหล่าน้ีกมี็ความจ าเป็นจะขาดเสียมิได ้เพราะเป็นการบ ารุงรักษาป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่
พอใจในการท างาน และไม่ใหเ้กิดปัญหาในงานท่ีท าอยูเ่ท่านั้นเอง หากไดมี้การจดัปัจจยัใหเ้พียง
พอเหมาะกบัความตอ้งการของผูร่้วมงาน จะช่วยขจดัความไม่พอใจในการท างานได ้โดยท าให้
ผูร่้วมงานปฏิบติังานกบัหน่วยงานหรือองคก์ารนั้น ๆ ต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ปัจจยักลุ่มแรกจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสร้างบรรยากาศแวดลอ้ม 
บ ารุงจิตใจผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหมี้ความรู้สึกหรือสุขภาพจิตเป็นปกติเท่านั้น ถา้หากมิไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกผดิปกติ ความไม่พอใจในหมู่ผูป้ฏิบติังานยอ่มเกิดข้ึนได ้ทั้งอาจก่อใหเ้กิดความ
เสียหายแก่หน่วยงาน ส่วนปัจจยักลุ่มหลงันั้นจดัใหมี้ข้ึน เพื่อเป็นเง่ือนไขกระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังาน
ใหก้ระตือรือร้นในการท างานยิง่ข้ึน บางท่านเรียกปัจจยักลุ่มแรกวา่ “ปัจจยัแวดลอ้ม” (Extrinsic 
factors) และเรียกปัจจยักลุ่มหลงัวา่ “ปัจจยัแท”้ (Intrinsic factors) 
 2.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of need) ของ Abraham Maslow 
 Abraham Maslow (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน,์ 2551, หนา้ 82) เป็นนกัจิตวิทยาชาวองักฤษ 
ไดต้ั้งสมมุติฐานของทฤษฎีความตอ้งการไว ้3 ประการ 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ไม่มีการส้ินสุดตราบใดท่ียงัมีชีวิตอยู ่
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจหรือเป็นส่ิงกระตุน้
ส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป 
 3.  ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากต ่าไปหาสูงตามล าดบัความส าคญั 
ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงจะตามมา 
 Maslow ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษยว์า่ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุดของ
มนุษยต์ามความคิดของเขา ความตอ้งการน้ีถือเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงมนุษยจ์ะ
ขาดไม่ได ้อนัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัและการพกัผอ่น เป็นตน้ เม่ือมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนองในดา้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานจนเป็นท่ีพอใจแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการใน
ระดบัสูงข้ึนไปอีก และความตอ้งการดงักล่าว จะเป็นตวักระตุน้พฤติกรรมของมนุษยต่์อไป 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นท่ีหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยัตามมา 
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ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัดงักล่าว อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือความปลอดภยัทางร่างกายและ
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัจากส่ิง รอบดา้น ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ โจร
ผูร้้าย มีส่ิงท่ีจะช่วยปกป้องคุม้ครองป้องกนั ใหต้นเองพน้จากภยัอนัตราย หรือถูกแยง่ชิงส่ิง ของตน 
หรือตอ้งการใหต้นเองมีความมัน่คงในงานท่ีท า มีหลกัประกนั ในงานท่ีท า เม่ือออกจากงานกมี็
บ าเหน็จบ านาญ หรือไดรั้บเงินชดเชยในการเล้ียงชีพต่อไป มีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง เป็นตน้  
 3.  ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็น
นามธรรม 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่งและยอมรับ (Esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมี
ช่ือเสียงเกียรติยศ ไดรั้บการเคารพยกยอ่งในสงัคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือวา่เป็นบุคคลท่ีมี
คุณค่า ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในความรู้ความสามารถ ตอ้งการเป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีทกัษะหรือ
ความช านาญดา้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึกส่วนตวั หรือความรู้สึกภายใน 
ท่ีจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ี ถึงความมีช่ือเสียงเกียรติยศของตนเอง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการขั้นท่ีส่ีน้ี 
จะมีความเขม้ขน้สูงข้ึนกวา่ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการขั้นน้ี จะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ
ทางสงัคม ไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้ 
 5.  ความตอ้งการในประจกัษใ์นคุณค่าของตนเอง (Self actualization) หมายถึง ความ
ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จหรือสมหวงัในชีวิต อยากท าอยากเป็นในส่ิงท่ีตนหวงัไว ้ฝันไว ้ได้
ท าอะไรตามท่ีตนเองตอ้งการจะท า และมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเองตอ้งการท า และหวงัท่ีจะท าความ
ตอ้งการ ขั้นน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือความ
ตอ้งการขั้นต ่า ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ บุคคลท่ีจะเกิดความตอ้งการถึงขั้นน้ีจึงมีไม่
มากนกั เพราะปกติการท่ีคนเราจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในแต่ละขั้นอยา่งเพียงพอนั้นก็
ยากอยูแ่ลว้ และปกติคนส่วนใหญ่ จะมีความตอ้งการเพียงขั้นท่ีส่ีเท่านั้น ความตอ้งการขั้นสุดยอดน้ี
จะเกิดแก่บุคคล ท่ีไดรั้บความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการล าดบัตน้ ๆ เป็นอยา่งดีแลว้
เท่านั้น จะเกิดความพยายามและมองเห็นวา่ความตอ้งการขั้นสูงสุดน้ี เป็นส่ิงทา้ทายท่ีจะตอ้งเอาชนะ 
จึงเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะหาทางตอบสนองความตอ้งการน้ีใหไ้ด ้
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ภาพท่ี 3  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 1954) 
 
 โดยสรุปแลว้พบวา่ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg มีความสมัพนัธ์และคลา้ยกบัทฤษฎี
ของ Maslow กล่าวคือทฤษฎีของ Maslow ช้ีใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของบุคคล ในขณะท่ีทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ Herzberg จะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงเป้าหมายและส่ิงจูงใจท่ีตอบสนองความตอ้งการได ้โดยเนน้
การสร้างบรรยากาศในการท างาน การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงทฤษฎีทั้งสอง ต่างกผ็า่น
สภาพความพงึพอใจของผูป้ฏิบติังานเหมือนกนัทั้งสองทฤษฎี หรือเม่ือเปรียบเทียบแนวความคิด
ของความตอ้งการของมนุษย ์5 ล าดบัขั้น จากท่ีมีความจ าเป็นมากไปจนถึงท่ีมีความจ าเป็นนอ้ยนั้น 
สามารถเปรียบเทียบจดัล าดบัใหเ้ขา้คู่กนัไดก้บัองคป์ระกอบ ของปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยักระตุน้
ใหเ้กิดแรงจูงใจตามแนวคิดของ Herzberg ซ่ึงกเ็ร่ิมจากส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมากข้ึนไปจนถึงส่ิงท่ีมี
ความจ าเป็นนอ้ยเช่นกนั นัน่คือปัจจยัสุขอนามยัไปสู่ปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดจูงใจนัน่เอง 
 ทฤษฎคุีณภาพชีวติในการท างาน 
 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลาย
ประการ ซ่ึงมีบทบาทในการก าหนดระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการ
ท างานไวด้งัน้ี 

ความต้องการเติมความ

สมบูรณ์ให้ชีวติ 

ความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง 

ความต้องการทางสังคม 

    ความต้องการมั่นคงปลอดภัยปลอดภัย

ความมัปปปปลอปลอดและปลอดภัย

ปลอดภัย ความต้องการทางร่างกาย 
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 Walton (1974, pp. 12-16) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยเง่ือนไข 8 ประการคือ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัและ
สวสัดิการอ่ืน ๆ เพียงพอในการด ารงชีวิตและยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะอ่ืน 
 2.  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) 
หมายถึง สภาพการท างานบรรยากาศการท างานสถานท่ีท างานอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้อ้งมี
ความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ควรจะก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ือง ของเสียง กล่ิน เป็นตน้  
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง
โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเองซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง รวมทั้ง
การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรคต่์อหน่วยงาน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความรู้สึก
เช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานทั้ง
ในเร่ืองของรายไดแ้ละต าแหน่งงาน 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธใ์น
สงัคมกลุ่มเพื่อนงานผูบ้งัคบับญัชาและการติดต่อส่ือสารในกลุ่ม 
 6.  ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญในการ
ปฏิบติังานกาเคารพสิทธิส่วนบุคคลความเสมอภาคความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
 7.  ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม (The total life space) การแบ่งเวลาให ้เหมาะสมใน
การด ารงชีวิตเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเวลาส่วนตวัเวลาส าหรับครอบครัวเวลา พกัผอ่นและเวลาท่ี
ใหก้บัสงัคม 
 8.  การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกวา่งานและ
องคก์ารท่ีปฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่อสงัคมความภูมิใจในงานและองคก์ารของตนความมี
ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสงัคมการใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในการกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์
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 Lewin (1981, pp. 37-53) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน ไว ้10 ประการ 
ดงัน้ี  
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pay and benefits) 
 2.   เง่ือนไขของการท างาน (Conditions of employment) 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
 4.  การควบคุมการท างาน (Control of work) 
 5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
 6.  การยอมรับ (Recognition) 
 7.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervision) 
 8.  วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequate of recourses to get work done) 
 10.  ความอาวโุส (Seniority in employment) 
 Delamotte and Takezewa (1984, pp. 11) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไว ้5 ประการ ดงัน้ี  
 1.  เป้าหมายท่ีเป็นแนวปฏิบติั (Tradition goals) เป็นเป้าหมายท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนดว้ย
วิธีการใหม่ เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน การ
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ตลอดจนผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและมีความยติุธรรม 
 2.  การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการท างาน (Fair treatment at work) หมายถึง  
ความตอ้งการของบุคลากรท่ีตอ้งการใหอ้งคก์ารปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเป็นธรรม โดยเสมอภาคกนั
ไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย 
 3.  อ านาจในการตดัสินใจ (Influence of decision) การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจสร้างความสามคัคีและลดความแตกแยก 
 4.  ความน่าทา้ทายของงาน (Challenge of work content) งานท่ีท าตอ้งมีความทา้ทาย 
ใหค้นงานเกิดความรู้สึก ตอ้งการท างานใหป้ระสบความส าเร็จใหไ้ด ้เม่ือท าส าเร็จจะไดรั้บ
ผลตอบแทนจากความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 5.  ชีวิตการท างาน  (Work of life) หมายถึง การท างานท่ีเป็นการพฒันาชีวิตการท างาน
ของบุคคลตลอดจนช่วงอาย ุโดยมีความสมัพนัธ์กบัชีวิตครอบครัวและสงัคม กล่าวคือ  
ชีวิตการท างาน ครอบครัว และสงัคมจะตอ้งมีความสมดุลกนั  
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 Huse and Cummings (1985, pp. 199-200) ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตในการ
ท างานวา่มีลกัษณะ 9 ดา้นประกอบดว้ย 
 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพยีงพอสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางสงัคมมีความเหมาะสม  
และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดอ่ื้น ๆ เพื่อนร่วมงานภายในองคก์าร และระหวา่งองคก์าร 
 2.  ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมสถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 
ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงกบัอนัตราย 
 3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Developing of human capacities) หมายถึง
การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่งานท่ีใชค้วามรู้มี
การพฒันาทกัษะและความสามารถ มีการท างานใหง่้ายข้ึนงาน มีความทา้ทายงานท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความเป็นตวัของตวัเองในการท างานไดก้ารยอมรับวา่มีความหมายและส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติั 
ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ 
ในอาชีพการไดรั้บเล่ือนต าแหน่งในองคก์ารโดยทุกคนมีความสามารถมีต าแหน่งเท่าเทียมกนั 
เป็นสมาชิกขององคก์ารเหมือนกนัมีสิทธิท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นต าแหน่งเช่นกนั 
 5.  ดา้นความมัน่คงในอาชีพ (Security) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความมัน่คง 
ในอาชีพ 
 6.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ
จากบรรยากาศของความเป็นมิตรเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่ามีโอกาสท่ีจะ
ปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนโดยปราศจากอคติ 
 7.  ดา้นลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบติักบัพนกังานอยา่งเหมาะสมพนกังานไดรั้บความเคารพในสิทธิเสรีภาพ 
ส่วนบุคคลท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการท างานไดรั้บความเสมอภาคและยติุธรรมขณะปฏิบติังาน 
 8.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน (The total life space) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสมดุลของ
ช่วงเวลาการท างานและช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานการใชเ้วลาวา่งและใหเ้วลาครอบครัวมีช่วงเวลาท่ี
ไดค้ลายเครียดจากภาวะหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 
 9.  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจของ
พนกังาน ท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสงัคม 
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 Dressler (1991, p. 4) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 10 
ประการคือ 
 1.  คุณค่าของงานท่ีท า 
 2.  สภาพการท างานมีความปลอดภยัและมัน่คง 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพยีงพอ 
 4.  ความมัน่คงมีหลกัประกนัในการท างาน 
 5.  มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
 6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 7.  มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 
 8.  มีโอกาสในการรับความดีความชอบ 
 9.  มีสภาพสังคมท่ีดี 
 10.  มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 
 Gordon (1991, pp. 635-636) กล่าวไวว้า่หลกัเกณฑใ์นการวดัคุณภาพชีวติในการท างาน
นั้น มีองคป์ระกอบ 7 ประการคือ 
 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 3.  ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา 
 4.  ความพึงพอใจของสภาพสังคมในการท างาน 
 5.  มีสิทธิส่วนบุคคล 
 6.  ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 
 7.  งานและประโยชน์ต่อสงัคม 
 Kossen (1991, pp. 217-225) กล่าววา่ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างานไดแ้ก่ 
 1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้
พนกังานไดรั้บการยอมรับประสบความส าเร็จและเจริญกา้วหนา้ 
 2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting loaded-
vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
 3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึนจะท า
ใหส้นองความตอ้งการไดแ้ละหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
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 4.  มีการหมุนเวียนงานฝึกอบรมขา้มสายงานและใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating job, 
cross-training and multi skilling) จะช่วยใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึนสามารถโอนยา้ยขา้มสายงาน
ไดแ้ละมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 
 5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two dulls equal job enrichment) จะท าให้
เกิดความสนใจและพึงพอใจมากข้ึนโดยอาศยัวิธีการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
 6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้และสามารถท าไดห้ลายวิธีทั้งใชค้  าพดูการสมัผสั การ
มองแลว้ยิม้เป็นตน้ 
 7.  การใหค่้าตอบแทนท่ีดี (Providing well) อาจมีการเตรียมรางวลัส าหรับผูท่ี้ประพฤติ
ปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 
 8.  สร้างความรับผดิชอบในสายงาน (Building responsibility into job) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 
 9.  มีสถานท่ีเล้ียงเดก็ส าหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee children) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังานและยงัช่วยใหล้ดการขาดงานหรือการมาท างานสาย
ของพนกังานได ้
 10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่นสร้าง
บรรยากาศการท างานเป็นทีมส่งเสริมใหมี้สมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลงมีเวลาพกั
มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
 11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อใหร่้างกายแขง็แรง
สมบูรณ์จะท าใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท าช่วยลดความเครียดลดภาวะของการเป็น
โรคหวัใจและท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
 Schermerhorn (1996, p. 5) กล่าวถึงแง่มุมในการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานไว้
ดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั 
 3.  โอกาสในการเรียนรู้และใชท้กัษะใหม่ ๆ 
 4.  โอกาสในความกา้วหนา้และความเติบโตในสายอาชีพ 
 5.  ไดรั้บการป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล 
 6.  ความภูมิใจในงานและองคก์าร 
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 Coming and Worley (2001, pp. 303-304) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวติในการ
ท างานของพนกังาน ประกอบดว้ยลกัษณะ 9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและเหมาะสม กบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานสงัคม 
 2.  ดา้นความปลอดภยัในชีวิตการท างาน (Safe and healthy environment) หมายถึง  
การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่เส่ียงอนัตรายและ
ไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพ 
 3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) 
หมายถึง พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาตนเองจากงานท่ีท าอยู ่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง
เตม็ท่ี ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถก าหนดเป้าหมาย และวิธีการด าเนินงานของตนเองได ้
 4.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Growth) หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ จากองคก์ารท่ีเห็นความส าคญั 
 5.  ดา้นความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมัน่ใจของพนกังานวา่ 
สามารถท างานอยูต่่อไปได ้และไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยปราศจากความผดิ 
 6.  ดา้นความสังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การท่ีพนกังานมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
 7.  ดา้นลกัษณะการบริหาร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงานมีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บความเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน มีความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 8.  ดา้นภาวะอิสระจากงาน (The total life space) หมายถึง ภาวะท่ีพนกังานมีความสมดุล 
ระหวา่งช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานกบัช่วงเวลาพกั มีโอกาสไดค้ลายเครียด จากภาวะหนา้ท่ีรับผดิชอบ
อยา่งเหมาะสม 
 9.  ดา้นความภูมิใจในองคก์าร (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมี
ความภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์ และ
รับผดิชอบต่อสงัคม ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การมีระบบป้องกนัและบ าบดัน ้าเสีย กลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
ไม่โจมตีคู่แข่ง ขนัอยา่งรุนแรง 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของนกัวิชาการ  
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ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม /    /   /   /   /   /   / / 
ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั /    /   /   /   /   /   / / 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล /     /   /      /   / / 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน /    /   /   /   /   /   / / 
การบูรณาการทางสงัคม /    /   /       / 
ธรรมนูญในองคก์าร /       /    / / 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน ๆ /     /    /    
การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม /  /   /    /   / 
เง่ือนไขของการท างาน    /        
เสถียรภาพของการท างาน    /      /    
การควบคุมการท างาน    /   /     /    
การปกครองตนเอง    /        
การไดรั้บการยอมรับ    /       /   
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา    /        
วิธีพิจารณาการเรียกร้อง    /        
ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่    /        
การใชห้ลกัอาวโุสในการท างาน    /        
ภาวะอิสระจากงาน    /       / 
ภูมิใจในองคก์าร    /    /   /     / / 
เป้าหมายท่ีเป็นแนวปฏิบติั     /       
อ านาจในการตดัสินใจ     /       
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
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ความน่าทา้ทายของงาน     /       
การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการท างาน   /    /     
ความพึงพอใจของสภาพสงัคมในการท างาน        /   /   
ทราบผลการปฏิบติังาน       /     

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Walton (1974, pp. 12-16) ดงักล่าวขา้งตน้  
มาเป็นตวัก าหนดในการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลคลองใหญ่ ซ่ึงรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ มีดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม(Adequate and fair compensation) หมายถึง
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานมีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัและ
สวสัดิการอ่ืน ๆ เพียงพอในการด ารงชีวิตและยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานลกัษณะอ่ืน ๆ โดย
ส่วนประกอบของค่าตอบแทน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (ณฐัพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2548, หนา้ 215) 
  1.1  ค่าตอบแทนเน่ืองจากความส าคญัของงาน เช่นเงินเดือน ค่าจา้ง และค่าล่วงเวลา 
  1.2  ค่าตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบติังาน เช่น โบนสั ส่วนแบ่งก าไร ส่วนผลผลิต 
  1.3  ค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ปฏิบติังานมานาน หรือตอบแทนในการปฏิบติังานบาง
ประเภท 
  1.4  ผลประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การใหค่้าแรงในวนัหยดุ การใหค่้าประกนัชีวิตพนกังาน 
การสนบัสนุนกิจกรรมสนัทนาการ การจ่ายค่าเล่าเรียนบุตร 
 สรุป ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรั้บเงินเดือน
หรือค่าตอบแทน ตลอดจนสวสัดิการในรูปแบบ ท่ีเพยีงพอท่ีจะด ารงชีวิต เม่ือเปรียบเทียบกบั
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วิชาชีพอ่ืน และไดรั้บความยติุธรรมตามต าแหน่งและความรับผดิชอบ ตลอดจนปริมาณงานท่ีไดรั้บ
อยู ่เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งความรับผดิชอบในหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
 2.  สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) 
หมายถึงสภาพการท างานบรรยากาศการท างานสถานท่ีท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้อ้งมี
ความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ควรจะก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ แยกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ (เสนาะ ติเยาว ์และจีระ ประทีป, 2556)   
  2.1  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพท่ีเกิดจากวตัถุท่ีพอจะมองเห็นได ้เช่น 
อุณหภูมิ แสงสวา่ง ความสัน่สะเทือน และอากาศ เป็นตน้ 
  2.2  ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ ไดแ้ก่ สภาพท่ีเกิดจากส่ิงมีชีวิต คือ คน สตัวแ์ละพืช  
เกิดจากการติดเช้ือ 
  2.3  ส่ิงแวดลอ้มทางเคมีไดแ้ก่ สภาพอนัเกิดจากสารท่ีท าปฏิกิริยาทางเคมี 
  2.4  ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาพท่ีคนสร้างข้ึนมา จึงกระทบ
ความสัมพนัธแ์ละการด าเนินชีวิตของคน 
 สรุปสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพควร
ไดรั้บความปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ มีการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 
และควรก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ การควบคุมเก่ียวกบั
เสียง แสง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา ซ่ึงรวมถึงองคก์รควรจดัใหมี้การตรวจสุขภาพเจา้หนา้ท่ี
ทุกคนเป็นประจ าทุกปี 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หมายถึง
โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเองซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง รวมทั้ง
การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรคต่์อหน่วยงาน ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
พฒันาบุคลากร สรุปไดอ้ยา่งนอ้ย 6 ประการ (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549, หนา้ 465)  
  3.1  ช่วยท าใหร้ะบบและวิธีการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน มีการติดต่อ
ประสานงานดีข้ึน  
  3.2  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้กิดการประหยดั ลดความส้ินเปลืองของวสัดุท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน 
  3.3  ช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้ใหน้อ้ยลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เพิง่เขา้มาท างาน
ใหม่ หรือเขา้รับต าแหน่งใหม่ 
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  3.4  เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานในการใหค้  าแนะน า 
หรือตอบค าถามแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.5  เป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
  3.6  ช่วยใหบุ้คลากรนั้น ๆ มีโอกาสไดรั้บความรู้ความคิดใหม่ ๆ ท าใหเ้ป็นคน
ทนัสมยัต่อความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 สรุป การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดมี้โอกาสใน
การพฒันาความรู้ความสามารถ โดยการศึกษาต่อหรือไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะดา้น และสามารถน า
ความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพือ่สร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน  
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึง ความรู้สึก
เช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละต าแหน่งงานในการท างานของพนกังานทุกคน ในแง่ของผลตอบแทนท่ี
หวงัจะไดรั้บเป็นการตอบแทนนั้น พนกังานมิไดแ้ต่ความพึงพอใจในส่วนตวั และการไดร้างวลั
ผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่มุ่งหวงัและประสงคท่ี์จะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัดว้ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความมัน่คงท่ีจะไดรั้บในยามท่ีอายสูุงข้ึน หรือยงัมีความมัน่คงในยามท่ี
ประสิทธิภาพในการท างานลดลงจากเดิม หรือเม่ือไดเ้กิดกรณีทุพพลภาพจนไม่สามารถท างานได ้
ดงันั้น ในชีวติการท างานของบุคคลยอ่มปรารถนาท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือการ
โยกยา้ยเพื่อแสดงถึงการท างานอยา่งมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ มีความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ดงันั้น ในชีวติการท างานบุคคลยอ่มปรารถนาท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อแสดงถึงการ
ท างานอยา่งมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ และมีความส าเร็จในการปฏิบติังาน โดยอธิบายไดด้งัน้ี 
  4.1  การเล่ือนต าแหน่ง หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
มีความรับผดิชอบ ตลอดจนได้ รับเงินเดือนและผลประโยชน ท่ีเพิม่ข้ึน โดยมีหลกัเกณฑ์  
ดงัน้ี  
(ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท์ , 2554, หนา้ 180-182)  
   4.1.1  หลกัความเสมอภาค การเล่ือนต าแหน่งดว้ยวิธีน้ี จะยดึถือความรู้  
ความสามารถของบุคลากรเป็นหลกั เพื่อสร้างความเป็นกลางและความเสมอภาคให้ แก
บุคลากรในองค์ การ หรือเรียกระบบน้ีวา่ ระบบคุณธรรม (Merit system)  
   4.1.2  หลกัความอาวโุสและประสบการณ์ เป็นการเล่ือนต าแหน่งโดยยดึถือตาม
อายปีุท่ีผูน้ั้นไดท้  างานมาในองค์ การ การเล่ือนต าแหน่งโดยวิธีน้ีเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ใหก้บับุคลากรท่ีมีความจงรักภกัดีและซ่ือสตัยต่์อองคก์าร  
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   4.1.3  หลกัอุปถมัภ ์ (Patronage system)การเล่ือนต าแหน่งโดยวิธีน้ี จะอาศยั
ปัจจยั ทางดา้นการเมืองภายในองค์ การ หรือความสัมพนัธ์ ส วนตวัระหวา่งผูมี้ อ  านาจใน
การเล่ือนต าแหน ง กบับุคลากรบางคนในองค์ การ ในทางปฏิบติัองค์ การจะไม่ ใช้
หลกัเกณฑ์ ในการเล่ือนต าแหน่งใด ๆ เพียงหลกัเกณฑเ์ดียวมาใชใ้นการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง
ของบุคลากร แต่องค์ การจะพยายามใช้ หลกัเกณฑ์ อยา่ง ผสมผสานตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ ปัจจุบนั 
 สรุป ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรั้บการ
สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเกิด
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
 5.  การบูรณาการดา้นสังคม (Social integration) หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธใ์น
สงัคมกลุ่มเพื่อนงานผูบ้งัคบับญัชาและการติดต่อส่ือสารในกลุ่ม 
 สรุป การบูรณาการดา้นสังคม หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพไดมี้โอกาสสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น และเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป เช่นเพื่อนร่วมงาน ชุมชน และสงัคม 
โดยมีบรรยากาศในการท างานและการอยูร่่วมกนัท่ีเป็นมิตร มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
และไดรั้บความเสมอภาคในการท างาน 
 6.  ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การใชห้ลกัรัฐธรรมนูญในการ
ปฏิบติังาน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550 มาตรา 44 
บญัญติัวา่ บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บหลกัประกนัความปลอดภยัและสวสัดิภาพในการท างาน รวมทั้ง
หลกัในการด ารงชีพทั้งในระหวา่งการท างาน และเม่ือพน้ภาวการณ์การท างาน  ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั ดงันั้น ในองคก์ารจะตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมใน
การพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคน จะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
เปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
 สรุป ธรรมนูญในองคก์าร หมายถึง ขอ้ก าหนดใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ไดรั้บสิทธิและหนา้ท่ี
อยา่งชดัเจนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานของโรงพยาบาล ซ่ึงเกิดจาก
ขอ้ตกลงร่วมกนั โดยมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั การเคารพในสิทธิ ศกัด์ิศรี ความมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น และการไดรั้บรางวลั มีการเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม  
 7.  ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม (The total life space) หมายถึง การแบ่งเวลาให ้
เหมาะสมในการด ารงชีวิตเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเวลาส่วนตวัเวลาส าหรับครอบครัวเวลา 
พกัผอ่นและเวลาท่ีใหก้บัสงัคม 
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 สรุป ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม หมายถึง ลกัษณะของงานและปริมาณงาน ท่ีท า
ใหมี้ความเหมาะสมแก่สภาพการด าเนินชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ เช่น มีเวลาเป็นส่วนตวั สามารถ
แยกความกงัวลจากงานได ้มีความสุขทั้งในชีวิตการงานและชีวิตครอบครัว 
 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม (Social relevance) หมายถึง ความรู้สึกวา่งานและ
องคก์ารท่ีปฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ความภูมิใจในงานและองคก์ารของตนความมี
ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสงัคมการใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ใน การกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 
 สรุป ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม หมายถึง การท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
เป็นการท างานท่ีเป็นประโยชน์ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน หรือสังคม ตลอดจน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และเห็นคุณค่าของการท างาน มีความ 
พึงพอใจในการท างาน เน่ืองจากชุมชนเกิดความเล่ือมใสและศรัทธา ในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ ตวัอยา่งการท างานของพยาบาลวิชาชีพร่วมกบัชุมชนไดแ้ก่ การเป็นนกัจดัการสุขภาพ
ชุมชน การดูแลผูป่้วยติดบา้นติดเตียง (Bed ridden) การดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน (Long term care)  
การเป็นทีมสุขภาพหมอครอบครัว (Family care team) การร่วมด าเนินงานในระบบสุขภาพระดบั
อ าเภอ (District health system)  
 

ข้อมูลทัว่ไปของโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1 หมู่ 9 ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด เป็นโรงพยาบาลชุมชนในสงักดัส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 
ระดบัทุติยภูมิ ขนาด 30 เตียง (F2) แต่มีจ านวนเตียงใหบ้ริการจริง 36 เตียง พื้นท่ีในเขตรับผดิชอบ  
มี 3 ต าบล 2 เทศบาล 2 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 20 หมู่บา้น และ 8,180 หลงัคาเรือน จ านวน
ประชากร 22,551 คน มีประชากรแฝงอีกประมาณ 10,000 คน ลกัษณะการใหบ้ริการสาธารณสุข
ครบทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการรักษาพยาบาล ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการป้องกนัโรค และดา้น
การฟ้ืนฟูสภาพ ไดมี้การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และไดผ้า่นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA 
จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) เม่ือปี 2557 ผูป่้วยนอกเฉล่ียวนัละ 200 ราย 
จ านวนผูป่้วยในเฉล่ียวนัละ 15 ราย (สถิติผูป่้วยโรงพยาบาลคลองใหญ่, 2557) อตัราครองเตียง  
46 เปอร์เซ็นต ์ 
 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 เครือข่ายแห่งคุณภาพชั้นน าดา้นการสร้างสุขภาพระหวา่งชายแดนไทย-กมัพชูา 
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 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  พฒันาความเช่ียวชาญการส่งเสริมสุขภาพ การเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพเชิงรุก
ระหวา่งชายแดน 
 2.  พฒันาการบริการสุขภาพองคร์วม การแพทยฉุ์กเฉินและการส่งต่อ 
 3.  มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ ในการบริหารจดัการเครือข่ายบริการสุขภาพระหวา่งชายแดน 
 4.  บริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพส าหรับแรงงานต่างดา้ว 
 ค่านิยม (Values)  
 บริการดี มีความรู้ สู่องคก์รแห่งความสุข 
 K = Knowledge worker (ผูมี้ความรู้ ความสามารถ) 
 Y = Yeoman’s service (การบริการท่ีดีและมีประโยชน์ต่อสาธารณะ) 
 H = Happiness organization (องคก์รแห่งความสุข) 
 ความสามารถเฉพาะขององค์กร (Core competency) 
 1.  การบริหารจดัการ CUP ใกลบ้า้นใกลใ้จ และระบบปฐมภูมิมีประสิทธิภาพ 
 2.  ระบบการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้นเขม้แขง็ (ลดอตัราการครองเตียงจาก 123% (ปี 46) เหลือ
46% (ปี 58) 
 3.  กายภาพบ าบดัและแพทยแ์ผนไทยท่ีเช่ียวชาญดา้นการลดความพิการทั้งใน
โรงพยาบาลและชุมชน 
 4.  มีครูสุขภาพตน้แบบ เช่น แพทยแ์ผนไทย และ กายภาพบ าบดั, การออกก าลงักาย, 
EMS, Palliative care 
 แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร จดัท า Roadmap ท่ีตอบ Core competency ขององคก์ร/
ปัญหาและความทา้ทาย จ าแนกเป็น 
 Roadmap 1 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิการพฒันาระบบการดูแลในกลุ่ม
โรคเร้ือรัง 
 Roadmap 2 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิในการดูแลรักษาโรคอุบติัใหม่และ
โรคอุบติัซ ้ า 
 Roadmap 3 ระดบัความส าเร็จในการดูแลผูป่้วยบาดเจบ็ท่ีศีรษะและการใหบ้ริการ
การแพทยฉุ์กเฉินและส่งต่อ 
 Roadmap 4 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิการอนามยัแม่และเดก็ 
 Roadmap 5 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิในการดูแลรักษาโรคทนัตกรรม
และโรคทัว่ไป 
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 Roadmap 6 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ 
 Roadmap 7 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน 
 Roadmap 8 ระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพระบบงานท่ีส าคญั 
 Roadmap 9 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการทั้งเครือข่าย 
 Roadmap 10 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิการบริหารจดัการท่ีดี 
 Roadmap 11 ระดบัความส าเร็จในการบรรลุผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานหลกัประกนั
สุขภาพแรงงานต่างดา้ว 
 อตัราก าลงัเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัดตราด 
  
ตารางท่ี 2  สรุปอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 

สาขา Full time (คน) อตัราก าลงัตาม GIS 
แพทยเ์ฉพาะทางเวชศาสตร์ครอบครัว 1 - 
แพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป 3 3 
ทนัตแพทยท์ัว่ไป 3 2 
เภสชักร 3 2 
พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค 42 - 
บุคลากรอ่ืน ๆ 74 - 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ อตัราก าลงัส่วนกลุ่มแพทยแ์ละทนัตแพทยต่์อประชากรไทย (22551 
คน)/ ประชากรไทยและกมัพชูา (ประมาณ 72251 คน) ในพื้นท่ีรับผดิชอบ กล่าวคือแพทย ์1: 7517/ 
1: 24183 (เกณฑ ์GIS 1: 10000) และ ทนัตแพทย ์1: 11275 (เกณฑ ์GIS 1: 12500) ทั้งน้ีภาระงาน
แพทยใ์นการดูแลประชากรกมัพชูาเป็นภาระงานจริงท่ีไม่ไดถู้กแสดงใน GIS และพบวา่อตัราส่วน
เภสชักร และพยาบาลวิชาชีพ ต่อประชากรไทย/ ประชากรไทยและกมัพชูาในพื้นท่ีรับผดิชอบ
เท่ากบั เภสชักร 1: 7517/ 1: 24183 (เกณฑ ์GIS 1: 15000) และพยาบาลวิชาชีพ 1: 524/ 1: 1813 
(เกณฑ ์GIS 1: 1000) ทั้งน้ีภาระงานเภสชักร และพยาบาลวิชาชีพ ในการดูแลประชากรกมัพชูาเป็น
ภาระงานจริงท่ีไม่ไดถู้กแสดงใน GIS  
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ตารางท่ี 3  สรุปจ านวนผูป่้วยนอก จ าแนกตามสาขาท่ีใหบ้ริการ  
 

ผู้ป่วยนอกสาขา จ านวนผู้ป่วยทั้งปี จ านวนผู้ป่วยเฉลีย่ 
อายรุกรรม 36,715 100/ วนั 
ศลัยกรรม 4,712 12/ วนั 
สูติ-นรีเวชกรรม 664 2/ วนั 
กมุารเวชกรรม 5,422 14/ วนั 
ทนัตกรรม 4,331 11/ วนั 
โสตศอนาสิก 210 1/ วนั 
จกัษ ุ 315 1/ วนั 
จิตเวช 336 1/ วนั 
อนามยัมารดา 2,672 7/ วนั 
อนามยัเดก็ดี 1,462 4/ วนั 
วางแผนครอบครัว 202 1/ วนั 
อ่ืน ๆ 5,812 15/ วนั 
รวม (เฉล่ีย 84/ 1/ 13.88 ผป.นอก/ แพทย/์ ชม.) 29,755 169/ วนั 

 
ตารางท่ี 4  สรุปสดัส่วนจ านวนผูป่้วยในต่อพยาบาลวิชาชีพ 
 

ผู้ป่วยใน 
จ านวนผู้ป่วย 
เฉลีย่ต่อวัน 

จ านวน RN ที่ขึน้เวร
ทั้งหมด 

สัดส่วนผู้ป่วย/
พยาบาลวชิาชีพ 

เช้า บ่าย ดึก เช้า บ่าย ดึก 
หอผูป่้วยทัว่ไป 16 5 3 3 3.2 5.3 5.3 

รวม 16 5 3 3 3.2 5.3 5.3 
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ตารางท่ี 5  สรุปจ านวนผูป่้วยในจ าแนกตามสาขาท่ีใหบ้ริการ และสดัส่วนผูป่้วยในต่อแพทย ์  
 

ผู้ป่วยในสาขา จ านวนผู้ป่วยในรวมทั้งปี (1) 
อายรุกรรม 858 
ศลัยกรรม 111 
สูติ-นรีเวชกรรม 305 
กมุารเวชกรรม 13 
จิตเวช 1 
รวมจ านวนผูป่้วยในรวมทั้งปี (1) 1,835 
วนันอนรวมทั้งปี (2) 5009 
ผูป่้วยใน/ วนั (3) = (2)/ 365 14 
จ านวนแพทยใ์นสาขานั้น (4) - 
ผูป่้วยใน/ แพทย ์[(3)/ (4)] 4.7 / 1 

  
ตารางท่ี 6  สรุป 10 อนัดบัโรคในการใหบ้ริการในแต่ละแผนก  
 

แผนก โรค 
Top 10  
Diag. OPD 

1. Hypertension 2. Common cold 3. HIV 4. DM 5. Dyspepsia 6. Dental caries 
7. ปวดหลงั 8. Acute pharyngitis 9. Diarrhea and gastroenteritis 10. การดูแล
การตั้งครรภท่ี์มีความเส่ียงสูง 

Top 10 
Diag.IPD 

1. Diarrhea 2. Viral infection 3. Disorder of vestibular junction 4. Pneumonia 
5. Neonatal jaundice 6. Cellulitis 7. COPD 8. Gastritis 9. Pyelonephritis  
10. Congestive heart failure 

Top 10 Major 
Operation 

- 

Top 5 Cause 
of Death 

1. CA (liver, Esophagus, lung, Colon) 2. HIV 3. Cirrhosis 4. Sepsis 5. CVA 
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โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด 
 

 
 

 

 

 
ภาพท่ี 4  โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

2. คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 2. 

1. คณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลและเครือข่าย (คป.สอ. ) 

2. ผูท้รงคุณวฒิุ 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
น.ส. โมไนยา พฤทธิภาพย ์

1.  กลุ่มงานเวช
ศาสตร์ 

ครอบครัว 

และชุมชน 

น.ส.สุรัตน์ ธนากิจ 

2.  กลุ่มงานการ
พยาบาล 

น.ส.รัตนา อนนัต ์

3. กลุ่มงานเทคนิค 

บริการทาง 
การแพทย ์

น.ส.ชาทิศฐม์าฆ ์

สุลกัษนานนท ์

4. กลุ่มงาน
บริการ 

ทางการแพทย ์
น.ส.โมไนยา 
พฤทธิภาพย ์

5. กลุ่มงาน
บริหาร 
กลยทุธ์ 

น.ส.สมรักษ ์

วิจิตรสมบติั 

6. กลุ่มงาน
บริหาร 
กลยทุธ์ 

น.ส.สมรักษ ์

วิจิตรสมบติั 

1.  งานบริหาร
พยาบาล 
2.  งานผูป่้วยนอก 
3.  งานอุบติัเหตุ 
งานฉุกเฉิน 
4.  งานผูป่้วยใน 
5.  งานวิสญัญี-
ผา่ตดั 
6.  งานป้องกนั
และควบคุมการ
ติดเช้ือ 
    6.1  ซกัฟอก 
    6.2  จ่ายกลาง 
7.  งานหอ้งคลอด 
8.  งานสร้างเสริม
สุขภาพตาม 
กลุ่มวยั 
9.  งานคลินิค
บริการ 

1.  งานสุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 
2.  งานโรคติดต่อ 
3.  งาน Home ward 
4.  งานระบาดวิทยา 
5.  งาน SRRT 
6.  งานสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้ม 
7.  งานจดัการภยั
สุขภาพ 
8.  งานภาคีเครือข่าย 
9.  งานเอดส์ 
10.  งานการแพทย์
แผนไทย 
11.  งาน
กายภาพบ าบดั 
12.  งานสุขภาพจิต 
13.  งานยาเสพติด 

1.  งานบริการเภสชั
กรรม 
2.  งานวิชาการและ
เภสชัสนเทศ 
3.  งานบริหาร
เวชภณัฑ ์
4.  งานหอ้งปฏิบติั
ทางการแพทย ์
5.  งานรังสี 

1.  งาน
วินิจฉยัโรคและ
รักษาโรคทัว่ไป 
2.  งานส่งเสริม 
ทนัตกรรม 
3.  งานป้องกนั 
ทนัตกรรม 
4.  งานรักษา 
ทนัตกรรม 
5.  งานฟ้ืนฟู 
ทนัตกรรม 

1.  งานพฒันาการ
น า 
2.  งาน IRBM1 – 
IRBM4 
3.  งาน MIS และ 
KM 
    3.1  ประกนั
สุขภาพ 
     3.2  เวช
ระเบียน 
     3.3  ICT 
4.  งาน 
HRM+HRD 
5.  งานคุณภาพ 
HR+PCA (PCHA) 
6.  ผลลพัธ์ 7 ดา้น 

1.  งานบริหาร
จดัการท่ีดี 
2.  งานบริหารทัว่ไป 
    2.1  ธุรการ 
    2.2  การเงิน บญัชี 
    2.3  พสัดุ 
บ ารุงรักษา 
    2.4  ยานพาหนะ 
รักษาความปลอดภยั 
สวน 
    2.5  บริการ
อาหาร 
3.  งานบริหาร
การเงิน การคลงั 
    3.1  บริหาร
รายได ้
    3.2  บริหาร
ค่าใชจ่้าย 
    3.3  บริหาร
ตน้ทุน 

1.  คณะกรรมการบริหาร ร.พ. และคุณภาพ (QMT)  

(รพ.สต.ทุกแห่ง) (สสอ.) 
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โครงสร้างระบบก ากบัดูแลกจิการ/ ธรรมาภิบาล 
 โรงพยาบาลคลองใหญ่ เนน้การบรรลุวิสยัทศัน์และพนัธกิจ ตามแนวทางความพอเพยีง 
นัน่คือ ปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นเหตุเป็นผล โปร่งใส ถูกตอ้งตามระเบียบ ตรวจสอบได ้และมีจริยธรรม  
ระบบการควบคุมก ากบัท่ีโรงพยาบาลน ามาใชเ้ป็นการก ากบักระบวนการบริหาร และการสนบัสนุน
การบริการตามล าดบั ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดก ากบัการปฏิบติังานของ
โรงพยาบาล ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลก ากบัการท างานของโรงพยาบาล โดยมีหวัหนา้หน่วยงาน
ก ากบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานต่ออีกในระดบัหน่ึง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  การควบคุมก ากบัในการบริหารงานโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 
 กลุ่มการพยาบาลเป็นหน่วยงานท่ีใหญ่ท่ีสุดในโรงพยาบาล มีสายการบงัคบับญัชา 2 ขั้น 
มีหวัหนา้พยาบาล เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในกลุ่มการพยาบาล และมีการมอบหมายงานลงสู่
หวัหนา้หน่วยงานแต่ละหน่วย หวัหนา้หน่วยงานท าหนา้ท่ีดูแล ควบคุมก ากบัการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และพนกังานผูช่้วยเหลือคนไขภ้ายในหน่วยงาน มีหน่วยงาน

การนิเทศงาน/ การตรวจ

ราชการระดบัจงัหวดั การตรวจสอบภายใน
โรงพยาบาล 

การตรวจสอบจาก 

ส านกังานการตรวจเงิน

แผน่ดิน (สตง.) 

การนิเทศงาน/ การตรวจ

ราชการระดบัเขต 

การประเมินเครือข่าย 

บริการสุขภาพ 

การประเมิน
จากสป.สช. 

การประเมินจดัอนัดบั 

(Ranking) จงัหวดั 

คป.สอ.  
คลองใหญ่ 
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รับผดิชอบ 4 หน่วยงานหลกั ๆ แบ่งเป็นหน่วยงานผูป่้วยนอก หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
หน่วยงานผูป่้วยในและหน่วยงานหอ้งคลอด รับผดิชอบปฏิบติังานดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง 
นอกจากน้ีพยาบาลยงัตอ้งรับผดิชอบงานควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล งานป้อง
ความเส่ียง งานบริการจ่ายกลาง และงานเคร่ืองมือแพทย ์มีพยาบาลวชิาชีพจ านวน 39 ราย อายเุฉล่ีย 
43.10 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็น 2.56 % ผา่นการอบรมเวชปฏิบติั
ทัว่ไปหลกัสูตรเฉพาะทาง 4 เดือน จ านวน 2 คน คิดเป็น 5.13 % กระจายการท างานอยูใ่นทุกกลุ่ม
งานบริการ พยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนเวรหมุนเวียนปฏิบติังานในเวรบ่ายดึกจ านวน 25 คน คิดเป็น  
64.10 % (กลุ่มการพยาบาล, 2557ข) พยาบาลยงัเป็นแกนหลกัในการพฒันาคุณภาพตามนโยบาย
โรงพยาบาลท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคน ทุกระดบัมีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนจากการท างานประจ า 
นอกจากน้ีพยาบาลยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน คือออกไปรับผูป่้วยหรือ
ผูบ้าดเจบ็ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ซ่ึงเป็นงานนโยบายท่ีเพิม่ข้ึนมา และจากการท่ีตอ้งหมุนเวยีนกนัข้ึน
ปฏิบติังานเป็นเวรผลดัละ 8 ชัว่โมง จากการท่ีตอ้งรับผดิชอบครอบครัว และจากปัญหาต่าง ๆ อีก
มากมาย อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพได ้ผูว้จิยัจึงเลือกท่ีจะ
ศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อสามารถน าผลการวิจยัไปท าแผนในการพฒันาต่อไป 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ขนิษฐา ไตรยปั์กษ์  (2548) เร่ืองความสมัพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความ
ผกูพนั 
ต่อองคก์ร การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พยาบาล
ประจ าการจ านวน 403 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยั พบวา่คุณภาพชีวิต
การท างาน การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัสูง และความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลประจ าการอยู ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลได้ แก่  
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานไม่ มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลประจ าการ 
 กาญจนา ชั้นสุพฒัน์ (2549) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลอุตรดิตถ ์ประชากรท่ีใชท่ี้ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
อุตรดิตถ ์ท่ีปฏิบติังานประจ าในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยทุกแผนกในโรงพยาบาลอุตรดิตถ ์และมี
ประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 1 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 343 คน ในจ านวนน้ีไม่ไดร้วมถึงหวัหนา้ฝ่าย
การพยาบาล รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล ผูต้รวจการประจ าแผนก หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาล
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ตรวจการนอกเวลาราชการ กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายตามสดัส่วนของประชากร
(Simple random sampling) ไดจ้ านวน 185 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพ 144 คน พยาบาลเทคนิค 41 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล ตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 11 ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี 
Alpha coefficient ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหา
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลอุตรดิตถโ์ดยรวมและรายดา้น พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลอุตรดิตถโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.32, SD = 0.41) ส่วนรายดา้นพบวา่ 
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัสูงมี 2 ดา้น คือดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม และการท างานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( X = 3.76, SD = 0.53, X  = 3.70, SD = 0.58) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ี
เหลืออยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นสิทธิ 
ส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นจงัหวะชีวิตและดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
( X = 3.59, SD = 0.56, X  = 3.37, SD = 0.54; X = 3.33, SD = 0.54, X  = 3.30, SD = 0.55, 
X = 3.14, SD = 0.81, X  = 2.38, SD = 0.66) ตามล าดบั 
 ขนิษฐา สุนาคราช (2549) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบริหารกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ สงักดัโรงพยาบาลจิตเวชภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 180 คน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยองคป์ระกอบดา้นการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของ
ตนเองอยูใ่นระดบัสูง ส่วนองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการท างานร่วมกนั และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนองคป์ระกอบท่ีอยูใ่นระดบัต ่าสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ปัจจยัดา้นบริหาร 
ไดแ้ก่ โครงสร้าง กลยทุธ์ ระบบ แบบการบริหารคนหรือพนกังาน ทกัษะและค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และพบวา่ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  
กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชยภทัร หอมทอง (2549) เร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตราด จ านวน 175 คน พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับคุณภาพชีวิตในดา้นรายได ้ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนหรือ
เงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นการมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้น
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ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการท างานภายใตก้ารบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอ
ภาค มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการท างานภายใตบ้รรยากาศองคก์ารท่ี
ถูกลกัษณะ ดา้นการท างานภายใตธ้รรมนูญในองคก์าร ดา้นความสามารถในการรักษาความสมดุล 
ระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นมีโอกาสเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม มีคุณภาพดา้นการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัท่ีมีผลคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตราด 
ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นอาย ุประสบการณ์ในการท างาน สถานภาพสมรส รายได ้ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ธญัพร บริบูรณ์เวช (2549) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี และศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
พระปกเกลา้จนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท่ี้ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี จ  านวน 216 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย ค านวณตามตามสดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหอผูป่้วย ใชก้ารจบัฉลากแบบ
ไม่แทนท่ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นองคก์ร และแบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตการท างาน ไดรั้บการ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการหาความตรงตามของเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน โดยน าไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี  
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 30 ราย 
หลงัจากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี Alpha coefficient ของ Cronbach 
แบบสอบถามดา้นปัจจยัองคก์รไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 แบบสอบถามดา้นคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี พบวา่ 
 1.  ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง   
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือพยาบาลวิชาชีพจ านวน 216 คน มีอายเุฉล่ีย 34.39 ปี ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 96 มีอายรุะหวา่ง 28-32 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 97 มีสถานภาพสมรส
โสด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 57 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
ในช่าง 6-10 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนระหวา่ง 20,001-
30,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
 2.  ปัจจยัดา้นองคก์ร 
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 พยาบาลวิชาชีพมีระดบัคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รอยูใ่นระดบัดี  
(M = 3.64, SD = 0.45) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้น
บริหารจดัการ อยูใ่นระดบัดี (M = 3.55, SD = 0.47 และ M = 3.74, SD = 0.44 ตามล าดบั) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ พยาบาลวิชาชีพใหม่ทุกคนไดรั้บการ
ปฐมนิเทศในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (M = 4.16, SD = 0.66) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละหน่วยงานมีความเพยีงพอต่อภาระงาน (M = 2.95,  
SD = 0.88) 
 3.  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(M= 3.47,  
SD = 0.55) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและดา้นการท างานร่วมกนั  
มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M = 3.71, SD = 0.46) รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (M = 3.64, SD = 0.54) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (M = 3.59, SD = 0.59) ดา้นโอกาสใน
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (M = 3.56, SD = 0.48) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
(M = 3.51, SD = 0.45) ดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (M = 3.50, SD = 0.52) ส่วน
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าคือ ดา้นจงัหวะชีวิตโดยส่วนรวม และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความ
ยติุธรรม (M = 3.13, SD = 0.71 และ M = 3.09, SD = 0.68) ตามล าดบั 
 4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ พบวา่มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r = .754) เม่ือจ าแนกปัจจยัองคก์รเป็นรายดา้น 
พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นบริหารจดัการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (r = .739 และ .710 ตามล าดบั) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ธาราทิพย ์อุทศัน์ (2549) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัแพร่ ทั้งโดยรวมและรายดา้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ
พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานการพยาบาลในกลุ่มการพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัแพร่ 
7 แห่ง คือ โรงพยาบาลร้องกวาง โรงพยาบาลสอง โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ โรงพยาบาลสูงเม่น 
โรงพยาบาลเด่นชยั โรงพยาบาลลอง และโรงพยาบาลวงัช้ิน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง
จากพยาบาลประจ าการทั้งหมดท่ีท างานในโรงพยาบาลชุมชน ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ตามสดัส่วนจ านวน
ประชากรในแต่ละโรงพยาบาล โดยวิธีการจบัสลากตามบญัชีรายช่ือของแต่ละโรงพยาบาลชุมชน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ 
ซ่ึงผา่นการหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 11 คน และน าไปทดลองใชก้บั
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พยาบาลประจ าการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัแพร่ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.29, SD = 
0.85) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.67, SD = 0.58) ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( X = 3.49, SD = 0.83) รองลงมา
คุณภาพชีวิตการท างาน คือดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
( X = 3.48, SD = 0.72) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ( X = 3.41, SD = 0.78) 
ดา้นจงัหวะชีวิต ( X = 3.34, SD = 0.80) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ( X = 3.32, SD = 0.84) ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ( X = 2.97, SD = 0.80) และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและ
ยติุธรรม ( X = 2.66, SD = 0.90) ตามล าดบั   
 นงนุช อินเจือจนัทร์ (2549) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั ประชากรท่ีใชท่ี้ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาล
เทคนิคท่ีปฏิบติังานดา้นบริการพยาบาลแผนกต่าง ๆ ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสงัวร
สุโขทยั จ านวน 184 คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้126 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดย
วิธีการจบัฉลากตามสดัส่วนประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลประจ าการ 
จ านวน 7 ขอ้ และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 45 ขอ้ ผลการวิจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศรีสงัวรสุโขทยั พบวา่ 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 126 คน มีอายเุฉล่ีย 34.39 ปี มีสถานภาพสมรส
คู่ คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.30 ไดรั้บเงินเดือน
ระหวา่ง 8,001-13,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.44 มีรายไดพ้ิเศษเดือนละ 3,001-5,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 87.30  
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลชุมชนศรีสังวรสุโขทยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.21, SD = 0.41) ส่วนในรายดา้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี 1) ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ( X = 3.58,  
SD = 0.47) 2) ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( X = 3.45,  
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SD = 0.52) 3) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( X = 3.43, SD = 0.59)  4) 
ดา้นจงัหวะชีวิต ( X = 3.32, SD = 0.68) 5) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง  
( X = 3.26, SD = 0.60) 6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ( X = 3.14, SD = 0.58) 7) ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ค่าเฉล่ีย ( X = 2.96, SD = 0.53) และ 8) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ค่าเฉล่ีย ( X = 2.68, SD = 0.58) ตามล าดบั 
 พทันยั แกว้แพง, ธญัลกัษณ์  ขวญัสุข และณฐัณิชา ไชยเอียด  (2549) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพ 231 คน และพยาบาลผูบ้ริหาร 30 คน รวม 261 คน เป็นวิจยัเชิง
พรรณนา ศึกษาและดดัแปลงแบบสอบถามมาจากรัตนา รองทองกลู ผลการศึกษาพบวา่พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.6 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 91.2 และสถานภาพโสดมากท่ีสุดร้อยละ 
53.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมากท่ีสุด 5-9 ปี ร้อยละ 53.6 คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ระหวา่งพยาบาลวิชาชีพกบัพยาบาลระดบัผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั p < 0.05 คือดา้นสภาพสงัคมตนเองและชีวิตครอบครัว ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั และ
ชีวิตการท างาน การน าตวัแปรอิสระ (ปัจจยั) ทั้งหมด 12 ตวั (คะแนนคุณภาพชีวิตพยาบาลวิชาชีพ) 
ศึกษา 
ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวติของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ แบ่งเป็นอิทธิพลดา้นใน
ดา้นลบมี 6 ตวั มีค่า p < 0.05 คือ อาย ุวฒันธรรมและการเมือง ความเสมอภาค สถานภาพสมรส 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และอิทธิพลดา้นบวกต่อคุณภาพชีวิต
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์มี 4 ตวั p < 0.05 คือ ระยะเวลาปฏิบติังาน สุขภาพ
กายและจิต ชีวิตการท างานและรายได ้(เงินเดือน) และสวสัดิการ ซ่ึงแสดงถึงการมีอิทธิพลมาก 
ส่วนมีค่า p > 0.05 คือ การศึกษา ศาสนา สภาพทางสังคมและชีวิตครอบครัวมีผลนอ้ยกวา่  
 รสสุคนธ์ ศุภวโรดม (2549) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลแพร่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลแพร่ จ านวน 205 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การของพยาบาล ผลการวิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร่โดยรวม
และรายดา้น พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลแพร่โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 3.37, SD = 0.81) ส่วนรายดา้นพบวา่ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยูใ่น
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ระดบัสูง ( X = 3.68, SD = 0.59) นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของตนเอง ค่าเฉล่ีย ( X = 3.64, SD = 0.63) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน ค่าเฉล่ีย ( X = 3.64, SD = 0.64) ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ค่าเฉล่ีย ( X = 3.46, SD = 0.86) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ( X = 3.37, SD = 0.86) ดา้น
จงัหวะชีวิต ค่าเฉล่ีย ( X = 3.26, SD = 0.85) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ค่าเฉล่ีย 
( X = 3.24, SD = 0.77) และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ค่าเฉล่ีย ( X = 2.72, SD = 0.79) 
ตามล าดบั 
 ลมยั ตุลยวณิชย ์(2549) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 215 คน ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่ง เงินเดือน ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 วาริพินทร์ นนัทวรรณ (2549) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ประชากรท่ีใชท่ี้ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลประจ าการท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ทั้ง 8 แห่ง ไดแ้ก่โรงพยาบาลบา้นโคก 
โรงพยาบาลฟากท่า โรงพยาบาลน ้าปาด โรงพยาบาลท่าปลา โรงพยาบาลลบัแล โรงพยาบาลตรอน 
โรงพยาบาลทองแสนขนั และโรงพยาบาลพิชยั รวม 247 คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้153 คน และ
หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาลชุมชนตามสดัส่วนประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ 11 ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี Alpha coefficient ของ 
Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุตรดิตถโ์ดยรวมและรายดา้น พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.30, SD = 0.47) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพชีวิตการท างานทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี 1) ความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ( X = 3.64, SD = 0.49) 2) ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ( X = 3.48, SD = 0.69) 3) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
( X = 3.43, SD = 0.63) 4) ดา้นจงัหวะชีวิต ( X = 3.43, SD = 0.58) 5) ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของตนเอง ( X = 3.34, SD = 0.55) 6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ( X = 3.33, SD = 0.70) 7) 
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ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ค่าเฉล่ีย ( X = 3.14, SD = 0.53) และ 8) ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ค่าเฉล่ีย ( X = 2.76, SD = 0.58) ตามล าดบั 
 ธงทิพย ์วฒันชยัและคณะ (2550) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลพิจิตร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่พยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตร โดยใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเอง ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ นอกซ์และเออร์วิ่ง 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายปิดทั้งหมด 69 ขอ้ ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ของพยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตรอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นโครงสร้างและหนา้ท่ีขององคก์าร ดา้น
การรับรู้ของบุคลากรแต่ละคน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนดา้นขอบเขตและความซบัซอ้นของบทบาท ดา้นเสน้ทางอาชีพ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดว้ยความร่วมมือดา้นทรัพยากร มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง  
 สุกานดา ขวญัเมือง (2550) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี 
สถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
11-15 ปี ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-25,000 
บาท และมากกวา่ 25,000 บาท และส่วนใหญ่ปฏิบติังานแผนกผูป่้วยใน 
 2.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 3.  ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี ในภาพรวมพบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือน 
 4.  เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ความแตกต่างดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ประสบการณ์
การท างาน แผนกท่ีปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสระบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนความแตกต่างดา้นอาย ุ
สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จินตนา นาคพนิ (2552) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
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( X =3.55, SD =.28) โดยมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม คะแนน
เฉล่ียสูงสุด ( X = 4.17, SD =.30) และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม คะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
( X = 2.93, SD =.59) ส าหรับขอ้ท่ีพยาบาลวิชาชีพ มีการรับรู้สูงสุด คือการท่ีพยาบาลมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในอาชีพพยาบาลวา่สามารถ ช่วยเหลือประชาชน และท าประโยชน์แก่ประเทศชาติ  
( X = 4.59, SD =.53) และขอ้ท่ีมีการรับรู้ต ่าสุด คือพยาบาลรับรู้วา่เงินพื้นท่ีพิเศษเส่ียงภยั (สปพ.)  
ท่ีไดรั้บเหมาะสมและยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัสายงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั  
( X = 1.93, SD = .96) 
 วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สุริโย, เกลด็ดาว ลิมป ศิลปะ และพชัรา ยิม้
ศรวล (2552) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดั
เพชรบุรี เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอม
เกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ประสบการณ์การท างาน
ไม่นอ้ยกวา่  
1 ปี ปฏิบติังาน 6 แผนกของโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่งานผูป่้วยนอก  
งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งานผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพเิศษ งานหอ้งผา่ตดัและพกัฟ้ืน และส านกั
บริหารการพยาบาล จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต 
การท างานโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ถามเก่ียวกบัภาระงาน ความเป็นอิสระ 
ในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยั
ในการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอในการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความภาคภูมิใจในการท างาน 
ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ ภาวะ
เศรษฐกิจ และความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายได ้พบวา่ องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ และความ
เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมอยูใ่นระดบัสูง และองคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
อยูใ่นระดบัต ่าสุด การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ 
จงัหวดัเพชรบุรี กบัองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ พยาบาล มีอาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเงินเดือนแตกต่างกนั มีสถานภาพ ต าแหน่ง และความกา้วหนา้ 
ความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั 
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 อภิญญา วิจิตรเศรษฐกลุ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกรายได ้พบวา่มีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่น ระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพยีงพอ และจงัหวะชีวิตโดยรวม  
มีคะแนน เฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลา
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั พยาบาลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยั ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและลกัษณะงาน อยูใ่นระดบักลาง โดย
พยาบาลวิชาชีพท่ีมี ความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัดา้นการบริหารแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพยาบาลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัต ่า ส่วนดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพยาบาลวิชาชีพท่ี
มีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั 
ปัจจยั ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาล
นครปฐม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
นครปฐม ส่วน ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและลกัษณะงาน และปัจจยัดา้น
สภาวะแวดลอ้ม 27 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและสงัคม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาล วิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที ระดบั .01 
 วรรณเพญ็ ฉิมสุด (2553) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเพชรเวช 
ทั้งโดยรวมและรายดา้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 131 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
ผลการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเพชรเวช ทั้งโดยรวมและรายดา้น 
พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มี 7 ดา้นท่ี
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  
ดา้นความกา้วหนา้ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระจากงาน และดา้น
ความภาคภูมิใจในองคก์าร ส่วนดา้นการประจกัษต์น มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก   
 ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ (2553) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
เพื่อศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ปัญหา
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานโดยศึกษา
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จ านวน 126 คน ในระหวา่ง
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วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2553-31 มกราคม พ.ศ. 2553 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ดา้นการรับรู้ ดา้นค่านิยม และคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ค่าสมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าได ้0.87, 0.80 และ 0.93 ตามล าดบั ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.80 (95% CI: 3.72-3.87) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ไดแ้ก่ 
การรับรู้ต่อระบบบริหาร และค่านิยมทางวชิาชีพ ปัญหาอุปสรรคในเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิต 
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ค่าตอบแทนดา้นสวสัดิการคุม้ครองต่อการเส่ียงภยัในการท างาน
นอ้ย และหน่วยงานมีสถานท่ีส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสดัส่วนเหมาะสมกบัการพกัผอ่นเป็น
ส่วนตวันอ้ย ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี คือผูบ้ริหารควรพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนให้
เหมาะสมจ่ายเงินเวรใหต้รงเวลา และควรเพิ่มค่าตอบแทนความเส่ียงส าหรับผูส้มัผสักบัเช้ือโรค 
ใหเ้หมาะสม   
 ภานุวฒัน์ จนัทา (2554 ) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง เป็น 
พยาบาล จ านวน 95 คน น าขอ้มูลท่ีได้ มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติได้ แก่  สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ียและใช้ สถิติอา้งอิง ได้ แก่ การทดสอบค่าแจกแจงแบบ
ที การวิเคราะห์  
การ แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD การทดสอบ
ความสัมพนัธ์  ระหวา่ง ตวัแปร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์และการ
วิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ
ทางสงัคม ปัจจยัดา้น ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานใน ระดบัปานกลางคือ  ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต จากการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ปัจจยั 
ส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษาและอตัรารายได้ ท่ีแตกต่างกนั  
มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ทั้ง 6 ดา้น ได้ แก่ดา้นร่างกาย  
ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 
กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม พบวา่ มีความสมัพนัธ์ กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยมี
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ความสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือถา้มีการให้
ความส าคญั 
กบัคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นมากข้ึน พยาบาลโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่จะมี
คุณภาพชีวิตภาพรวมเพิ่มมากข้ึน ในการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่  
มีการแปรผนัตามกนัในเชิง บวก (R = 0.696) ซ่ึงสามารถพยากรณ์ คุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมไดร้้อยละ 48.50 ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 
จงัหวดัเชียงใหม่ อีกร้อยละ 51.60 เป็นผลท่ี เกิดจากดา้นอ่ืน ๆ โดยปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
ดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) ดา้นสถิติส่ิงแวดลอ้ม
เท่ากบั 0.241 และดา้นความมัน่คงเท่ากบั 0.346 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความมัน่คงส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างาน มากกวา่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน 30 เตียง การศึกษาแบบพรรณนาและเปรียบเทียบน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต าแหน่ง
หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน การบริหารจดัการ 
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง สงักดัส านกังาน
สาธารณสุข จงัหวดัสกลนคร ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามปัจจยัดา้น
องคก์ารเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และบริหารจดัการ แบบสอบถามคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ และขอ้เสนอแนะ มีดชันีความตรงตามเน้ือหาดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน การบริหารจดัการ และคุณภาพการท างาน เท่ากบั .86 .87 และ .97 และสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .94 .94 และ .97 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
 ผลการศึกษา พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนขนาด 
30 เตียง สงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (M = 3.66, SD = 
0.54) พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุและสถานภาพสมรส แต่มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา และต าแหน่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีเม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน พบวา่มีความแตกต่างเฉพาะรายดา้น และ
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พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั เม่ือจ าแนก
ตามปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และการบริหารจดัการ ผลการศึกษา
คร้ังน้ี สามารถน าไปเป็นแนวทาง ส าหรับผูบ้ริหาร เพือ่พิจารณาเร่ืองการปรับค่าตอบแทนส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพ รวมถึงการปรับปรุงดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ  
การจดัหาหอ้งพกัผอ่น หอ้งรับประทานอาหาร และขยายหอ้งปฏิบติังานใหเ้หมาะสมต่อ 
 ประภารัตน์ พรมเอ้ียง (2558) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลนครปฐม การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ค่านิยมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนครปฐม และหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน รายได ้และการรับรู้
บรรยากาศ องคก์าร ค่านิยมในการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนครปฐม เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามส่งไปยงัพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลนครปฐมจ านวนทั้งหมด 445 ชุด เกบ็ขอ้มูลระหวา่ง เดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ.
2557 วิเคราะห์โดยใชส้ถิติการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย และสถิติถดถอยพหุแบบขั้นตอน อตัราการ
ตอบกลบัแบบสอบถามเท่ากบัร้อยละ 61.3 ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม  
ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 70 การรับรู้ บรรยากาศองคก์รและ
ค่านิยม ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 77.3 และร้อยละ 69.2 ตามล าดบั การ
รับรู้บรรยากาศองคก์าร และค่านิยมในการท างานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ปัจจยัท่ีสามารถ
ท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมไดมี้ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ สภาพ
ทางสงัคมของงาน ความเก่ียวขอ้งและผกูพนักบังานวิทยาการ เทคโนโลยท่ีีใชใ้นหน่วยงาน การมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการพยายามไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โดยสามารถ ท านายคุณภาพชีวิต
การท างานได ้ร้อยละ 28.4 (R2 adj. = 0.284) ดงันั้นโรงพยาบาลนครปฐมจึงควร ส่งเสริมให้
พยาบาลวิชาชีพมีจิตบริการท่ีดี อบรมนวตักรรมหรือเทคโนโลยทีางการแพทยอ์ยูเ่สมอ จดั
สวสัดิการ อยา่งเพียงพอ สนบัสนุนความกา้วหนา้ในสายวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวิตการ
ท างานอยูใ่นระดบัดีเพื่อให ้พยาบาลคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
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ตารางท่ี 7  สรุปตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
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คม
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อง
 

ขนิษฐา ไตรยปั์กษ์  
(2548)   

                  

กาญจนา ชั้นสุพฒัน์ 
(2549) 

                  

ขนิษฐา สุนาคราช 
(2549) 

                  

ชยภทัร หอมทอง 
(2549) 

                  

ธาราทิพย ์อุทศัน์ 
(2549) 

                  

นงนุช อินเจือจนัทร์ 
(2549) 

                  
 

พทันยั แกว้แพง, 
ธญัลกัษณ์  ขวญัสุข 
และณฐัณิชา ไชยเอียด 
(2549 ) 
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รสสุคนธ์ ศุภวโรดม 
(2549) 

                  

ลมยั ตุลยวณิชย ์ 
(2549) 

                  

วาริพินทร์ นนัทวรรณ 
(2549) 

                  

ธญัพร บริบูรณ์เวช
(2549)  

                  

ตารางท่ี 7  (ต่อ)  
 

ช่ือผู้วจิัย 

ตัวแปรอสิระ 
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ธงทิพย ์วฒันชยั และ
คณะ (2550 ) 

                  

สุกานดา ขวญัเมือง 
(2550) 

                  

จินตนา นาคพิน (2552)                   
วงเดือน เลาหวฒัน
ภิญโญ, พทัธมน สุริโย
เกลด็ดาว ลิมป ศิลป 

และพชัรา ยิม้ศรวล 
(2552) 

                  

อภิญญา วิจิตรเศรษฐกลุ 
(2552) 

                  

วรรณเพญ็ ฉิมสุด 
(2553) 

                  

ภานุวฒัน์ จนัทา (2554)                   
ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ                   
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(2553) 
อุลยัวรรณ  
พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) 

                  

ประภารัตน์ พรมเอ้ียง 
(2558) 

                 
 

 
 

 
 
 จากการทบทวนตวัแปรอิสระ ท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพดงัตารางขา้งตน้ พบวา่งานวิจยัเหล่าน้ีไดท้  าการศึกษาตวัแปรอิสระ 18 ตวั ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา/ ประสบการณ์การท างาน รายได,้ เงินเดือน 
แผนกท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ี การรับรู้บรรยากาศองคก์ร ค่านิยมในการท างาน การอบรม/
ประชุม/ สัมมนา ภูมิล าเนาเดิม สถานท่ีท างานในปัจจุบนั การบริหารจดัการ ลกัษณะงาน สงัคม/
สภาพแวดลอ้ม ช่วงเวลาปฏิบติังาน และวฒันธรรมและการเมือง  
 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกตวัแปรอิสระ 5 ตวั มาใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายได้
ต่อเดือน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพราะผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นตวัแปร
อิสระท่ีมีความส าคญั เพื่อน ามาวิเคราะห์ในงานของผูว้ิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 8  การสงัเคราะห์ตวัแปรอิสระจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 
  การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

ตัวแปรอสิระ ที่มา/ แหล่งอ้างองิ 
1.  อาย ุ กาญจนา ชั้นสุพฒัน์ (2549), ขนิษฐา สุนาคราช (2549),  

ชยภทัร หอมทอง (2549), ธาราทิพย ์อุทศัน์ (2549),  
นงนุช อินเจือจนัทร์ (2549), พทันยั แกว้แพง, ธญัลกัษณ์  ขวญัสุข 
และ ณฐัณิชา ไชยเอียด (2549), รสสุคนธ์ ศุภวโรดม (2549),  
ลมยั ตุลยวณิชย ์(2549), วาริพินทร์ นนัทวรรณ (2549),  
ธญัพร บริบูรณ์เวช (2549), ธงทิพย ์วฒันชยัและคณะ (2550), 
สุกานดา ขวญัเมือง (2550), จินตนา นาคพนิ (2552),  
วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สุริโย, เกลด็ดาว ลิมป ศิลปะ 
และ  
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พชัรา ยิม้ศรวล (2552), อภิญญา วิจิตรเศรษฐกลุ (2552),  
วรรณเพญ็ ฉิมสุด (2553), ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ (2553),  
อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556), ประภารัตน์ พรมเอ้ียง (2558)  

 
 
 
 
ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ที่มา/ แหล่งอ้างองิ 
2.  สถานภาพสมรส 

 
กาญจนา ชั้นสุพฒัน์ (2549), ขนิษฐา สุนาคราช (2549),  
ชยภทัร หอมทอง (2549), ธาราทิพย ์อุทศัน์ (2549),  
นงนุช อินเจือจนัทร์ (2549), พทันยั แกว้แพง, ธญัลกัษณ์  ขวญัสุข 
และ ณฐัณิชา ไชยเอียด (2549), รสสุคนธ์ ศุภวโรดม (2549),  
ลมยั ตุลยวณิชย ์(2549), วาริพินทร์ นนัทวรรณ (2549),  
ธญัพร บริบูรณ์เวช (2549), ธงทิพย ์วฒันชยั และคณะ (2550),  
สุกานดา ขวญัเมือง (2550), จินตนา นาคพนิ (2552),  
วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สุริโย, เกลด็ดาว ลิมป ศิลปะ 
และ  
พชัรา ยิม้ศรวล (2552), อภิญญา วิจิตรเศรษฐกลุ (2552),  
วรรณเพญ็ ฉิมสุด (2553), ภานุวฒัน์ จนัทา (2554),  
ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ (2553), อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556), 
ประภารัตน ์พรมเอ้ียง (2558) 

3.  รายไดต่้อเดือน กาญจนา ชั้นสุพฒัน์ (2549), ธาราทิพย ์อุทศัน์ (2549),  
นงนุช อินเจือจนัทร์ (2549), รสสุคนธ์ ศุภวโรดม (2549),  
ลมยั ตุลยวณิชย ์(2549), วาริพินทร์ นนัทวรรณ (2549),  
ธญัพร บริบูรณ์เวช (2549), ธงทิพย ์วฒันชยั และคณะ (2550),  
สุกานดา ขวญัเมือง (2550), จินตนา นาคพนิ (2552),  
วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สุริโย, เกลด็ดาว ลิมป ศิลปะ 
และ พชัรา ยิม้ศรวล (2552), ภานุวฒัน์ จนัทา (2554),  
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ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ (2553), ประภารัตน์ พรมเอ้ียง (2558) 
4.  หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน 

กาญจนา ชั้นสุพฒัน์ (2549), ธาราทิพย ์อุทศัน์ (2549),  
รสสุคนธ์ ศุภวโรดม (2549), วาริพินทร์ นนัทวรรณ (2549),  
ธงทิพย ์วฒันชยั และคณะ (2550), สุกานดา ขวญัเมือง (2550),  
อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) 

 
 
 
ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ที่มา/ แหล่งอ้างองิ 
5.  ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ขนิษฐา ไตรยปั์กษ ์(2548), กาญจนา ชั้นสุพฒัน์ (2549),  
ขนิษฐา สุนาคราช (2549), ชยภทัร หอมทอง (2549),  
ธาราทิพย ์อุทศัน์ (2549), นงนุช อินเจือจนัทร์ (2549),  
พทันยั แกว้แพง, ธญัลกัษณ์  ขวญัสุข และ ณฐัณิชา ไชยเอียด 
(2549), ลมยั ตุลยวณิชย ์(2549), วาริพินทร์ นนัทวรรณ (2549),  
ธญัพร บริบูรณ์เวช (2549), ธงทิพย ์วฒันชยั และคณะ (2550),  
สุกานดา ขวญัเมือง (2550), วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ,  
พทัธมน สุริโย, เกลด็ดาว ลิมป ศิลปะ และ พชัรา ยิม้ศรวล (2552), 
อภิญญา วิจิตรเศรษฐกลุ (2552), วรรณเพญ็ ฉิมสุด (2553),  
ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ (2553), อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556), 
ประภารัตน์ พรมเอ้ียง (2558) 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัของคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมี
วิธีการคน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี  
 

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด
จ านวน 39 คน (งานคุณภาพ โรงพยาบาลคลองใหญ่, 2557)  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
แบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1974) 
ท่ีมีทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 3) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5) การบูรณาการดา้นสังคม 6) ธรรมนูญในองคก์าร 7) ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 8) การ
เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม โดยเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัประยกุตม์าจากแบบสอบถามของอภิญญา 
วิจิตรเศรษฐกลุ (2552) มีรายละเอียดค าถาม 8 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้รวมทั้งส้ิน 32 ขอ้ ใหแ้สดงความ
คิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั 
(Rating scale) โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ค าถามเชิงบวก มีเกณฑด์งัน้ี 
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 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
 เห็นดว้ยมากให ้ ให ้ 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 2.  ขอ้ค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ขอ้ 14 การเล่ือนต าแหน่งของท่านไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไปได้
ยาก มีเกณฑด์งัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก   ให ้ 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีทั้งหมด 8 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดจากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ
วิจยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  โดยใหต้รงเชิงเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยค า 
ภาษาส านวน ความชดัเจนในขอ้ค าถามและครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  นายสุรชยั เจียมกูล นกัวชิาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ (ดา้นส่งเสริมพฒันา) 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 
  3.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วิทยาลยัการบริหาร  รัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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  3.3  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า Reliability 
ของแบบสอบถาม โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach' s alphacoefficient)  
ไดค่้าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม เท่ากบั .94 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี 
มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ผูว้ิจยัขอความร่วมมือจากหวัหนา้หน่วยงาน ในการน าแบบสอบถามไปช้ีแจง
วตัถุประสงค ์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง 
พร้อมทั้งแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มประชากรตอบแบบอิสระ  
 2.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 39 ชุด ไดรั้บ
กลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 39 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน โดยใชว้ิธีการ
ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และ 
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 
 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =           คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                                                               4 
                                                    =             4-1 
                                                                          4 
                      =              0.75 
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดีเลย 
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 กนัยายน-30 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลประมาณ 4 เดือน  
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราด มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ส่วนตวัแปรตามในเร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างาน มีจ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 2. สถานท่ี
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3. การพฒันาความสามารถของบุคคล 4. ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 5. การบูรณาการดา้นสังคม 6. ธรรมนูญในองคก์าร 7. ความสมดุลของชีวิตงาน
โดยรวม และ 8. การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสังคม โดยเกบ็ขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลคลองใหญ่จงัหวดัตราด จ านวน 39 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency)  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามอาย ุ(N = 39) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
อาย ุ  
               21-30 ปี  2 
              31-40 ปี  
              41-50 ปี  
              51-60 ปี  

10 
15 
12 

รวม 39 
 
 จากตารางท่ี 9 จ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตามอาย ุพบวา่ พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี (N = 15 คน) รองลงมา อาย ุ
51-60 ปี (N = 12 คน) อาย ุ31-40 ปี (N = 10 คน) และอาย ุ21-30 ปี (N = 2 คน) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  จ านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามสถานภาพสมรส (N= 39) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
สถานภาพสมรส  
               โสด 16 
               สมรส 18 
               หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 5 

รวม 39 
 
 จากตารางท่ี 10 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ (N 
= 18 คน) รองลงมามีสถานภาพโสด (N = 16 คน) และหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่(N = 5 คน) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (รวมค่าเวร
    และค่าล่วงเวลา) ( N = 39) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
รายไดต่้อเดือน (รวมค่าเวรและค่าล่วงเวลา)  
               10,001-20,000 บาท 2 
               20,001-30,000 บาท 10 
               30,001 บาทข้ึนไป 27 

รวม 39 
 
 จากตารางท่ี 11 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
(รวมค่าเวรและค่าล่วงเวลา) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน (รวมค่าเวรและค่าล่วงเวลา) 30,001 บาทข้ึนไป (N = 27 คน) รองลงมา คือ มีรายได้
ต่อเดือน (รวมค่าเวรและค่าล่วงเวลา) 20,000-30,000 บาท (N = 10 คน) และมีรายไดต่้อเดือน (รวม
ค่าเวรและค่าล่วงเวลา) 10,000-20,000 บาท (N = 2 คน) 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  
    (N = 39)  

 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 

               หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  
               หน่วยงานผูป่้วยใน 10 
               หน่วยงานผูป่้วยนอก 
               หน่วยงานหอ้งคลอด  

7 
6 

               หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 8 
               หน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน 8 

รวม 39 
 
 ตารางท่ี 12 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน พบวา่พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ี
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หน่วยงานผูป่้วยใน (N = 10 คน) รองลงมา คือ หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินและหน่วยงานเวช
ปฏิบติัชุมชน (N = 8 คน) เท่ากนั หน่วยงานผูป่้วยนอก (N = 7 คน) และหน่วยงานหอ้งคลอด (N = 6 
คน) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน (N = 39) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน  
               2-17 ปี 13 
               18-24 ปี 12 
               25-35 ปี 14 

รวม 39 
 
 ตารางท่ี 13 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
พบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 25-35 
ปี มีจ านวน (N = 14 คน) รองลงมา คือ ระยะเวลาปฏิบติังาน 2-17 ปี (N = 13 คน) มีระยะเวลา
ปฏิบติังาน 18-24 ปีข้ึนไป (N = 12 คน)  
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (N = 39)  
 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยุติธรรมธรรม 

ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีท่าน
ไดรั้บยติุธรรมและเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท่านท าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทน
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนั 

2 21 14 2 2.59 .68 ดี 1 

2.  ท่านไดรั้บการพิจารณาการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่ง
ยติุธรรม 

3 14 19 3 2.44 .77 ไม่ดี 3 

3.  ท่านไดรั้บสวสัดิการใน
รูปแบบ ท่ีเพียงพอท่ีจะ
ด ารงชีวิต 

1 19 18 11 2.51 .60 ดี 2 

4.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
คุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เช่น 
เส่ียงภยัต่อการติดเช้ือโรค และ
เส่ียงต่อความเครียดสูง 

1 7 28 3 2.15 .59 ไม่ดี 4 

รวม 2.42 .52 ไม่ดี  
 
 จากตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
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พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัไม่ดี (µ = 2.42, σ = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัดี 2 
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านท าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั (µ = 2.59, σ = 0.68) เป็นขอ้แรก 
รองลงมาเป็นขอ้ท่านไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบ ท่ีเพยีงพอท่ีจะด ารงชีวติ (µ = 2.51, σ = 0.62) ส่วน
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี มี 2 ขอ้ ขอ้ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม (µ = 2.44, σ = 0.77) และขอ้ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัในการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เช่น เส่ียงภยัต่อการติดเช้ือโรค และเส่ียงต่อความเครียดสูง (µ = 2.15, σ 
= 0.59) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ ดา้นสถานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (N = 39) 
 

ด้านสถานทีป่ลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีวสัดุ
อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัการ
พยาบาลอยา่งเพียงพอปลอดภยั
และเอ้ือใหท้ างานไดส้ะดวก 

1 24 13 1 2.64 .58 ดี 2 

2.  หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
สุขภาพ 

- 15 22 2 2.33 .58 ไม่ดี 4 

3.  ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน เช่นแสงสวา่ง 
เสียง และอุณหภูมิมีความ
เหมาะสม ท าใหท่้านสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ะดวก ไม่เสีย
สุขภาพ 

1 25 10 3 2.62 .67 ดี 3 

4.  หน่วยงานของท่านมี
มาตรการความปลอดภยัและ
จดัระบบป้องกนัอุบติัเหตุจาก
การท างาน 

1 26 12 - 2.72 .51 ดี 1 

รวม 2.58 .47 ดี  
 
 จากตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นสถานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นสถานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.58, σ = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
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พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นสถานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่
ในระดบัดี 3 ขอ้ คือหน่วยงานของท่านมีมาตรการความปลอดภยัและจดัระบบป้องกนัอุบติัเหตุจาก
การท างาน (µ = 2.72, σ = 0.51) เป็นขอ้แรกแรก รองลงมาคือขอ้หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์
ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเพียงพอปลอดภยัและเอ้ือใหท้ างานไดส้ะดวก (µ = 2.64, σ = 
0.58) และขอ้ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่นแสงสวา่ง เสียง และอุณหภูมิมีความ
เหมาะสม ท าใหท่้านสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก ไม่เสียสุขภาพ (µ = 2.62, σ = 0.67) ส่วนคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นสถานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ท่ีอยูใ่นระดบั 
ไม่ดี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
สุขภาพ (µ = 2.33, σ = 0.58)  
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (N = 39) 
 

การพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้
ท่านไดไ้ปอบรม ประชุม 
สมัมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถและทกัษะใหม่ ๆ 
ในการท างาน 

2 16 14 7 2.33 .84 ไม่ดี 4 

2.  หน่วยงานของท่านมีการ
ประเมินผลผูป้ฏิบติังาน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน 

1 21 15 2 2.54 .64 ดี 3 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

การพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  งานท่ีท่านท าอยูไ่ดพ้ฒันา
ทกัษะความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

4 24 11 - 2.82 .60 ดี 1 

4.  ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคห์รือความคิดใหม่ ๆ
มาปรับปรุงในการปฏิบติังาน 

3 21 13 2 2.64 .71 ดี 2 

รวม 2.58 .53 ดี  
 
 จากตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
(µ = 2.58, σ = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัดี 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้งานท่ีท่านท าอยูไ่ดพ้ฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเอง (µ = 2.82, σ = 0.60) เป็น
ขอ้แรก รองลงมา คือ ขอ้งานท่ีท่านท าอยูไ่ดพ้ฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเอง (µ = 2.64, 
σ = 0.71) และขอ้หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลผูป้ฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการ
ท างาน (µ = 2.54, σ = 0.64) ส่วนพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัไม่ดี 1 ขอ้ คือ ขอ้ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้านไดไ้ปอบรม 
ประชุม สมัมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและทกัษะใหม่ ๆ ในการท างาน (µ = 2.33, σ = 
0.84)  
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (N = 39) 
 

ความก้าวหน้าและม่ันคง 
ในงาน 

ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การพิจารณาความดี
ความชอบหรือปรับเปล่ียน
ต าแหน่งพิจารณาจากความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

- 18 18 3 2.38 .63 ไม่ดี 2 

2.  การเล่ือนต าแหน่งของท่าน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไปได้
ยาก ●●● 

11 24 4 - 1.82 .60 ไม่ดี 4 

3.  การท างานท่ีโรงพยาบาลน้ี
จะใหค้วามมัน่คงแก่ท่าน
ตลอดไป        

3 
 

20 
 

13 3 2.59 .75 ดี 1 

4.  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาความดีความชอบอยา่ง
เป็นธรรม 

3 8 21 7 2.18 .82 ไม่ดี 3 

รวม 2.24 .51 ไม่ดี  
หมายเหตุ ●●● หมายถึง ขอ้ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน 
พบวา่พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี (µ = 2.24, σ = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของชีวิตการท างานของ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้
และมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัดี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การท างานท่ีโรงพยาบาลน้ีจะใหค้วามมัน่คง
แก่ท่านตลอดไป (µ = 2.59, σ = 0.75) ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
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คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างานท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี มี 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่การพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่งพิจารณาจากความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังาน (µ = 2.38, σ = 0.63) ขอ้เป็นขอ้แรก รองลงมา คือผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพจิารณา
ความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม (µ = 2.18, σ = 0.82) และขอ้การเล่ือนต าแหน่งของท่านไปสู่ระดบั
ท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก (µ = 1.82, σ = 0.60) 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม (N = 39) 
 

ด้านบูรณาการด้านสังคม 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประชุมปรึกษาหรือถกเถียง
ปัญหา ในการปฏิบติังาน
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อหาแนวทาง 
ปฏิบติั 

2 22 14 1 2.64 .63 ดี 2 

2.  ท่านมีโอกาสไดส้ร้าง
สมัพนัธ์และร่วมกิจกรรม 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

2 20 15 2 2.56 .68 ดี 3 

3.  ท่านใหค้วามร่วมมือในการ
ท ากิจกรรมจิตอาสาหรือ
บ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ 

3 22 14 - 2.72 .61 ดี 1 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ด้านบูรณาการด้านสังคม 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  หน่วยงานของท่านมี
บรรยากาศในการท างานท่ีดี 

- 22 13 4 2.46 .68 ไม่ดี 4 

รวม 2.60 .49 ดี  
 
 จากตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม พบวา่พยาบาล
วิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นบูรณาการดา้นสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.60, σ = 
0.49) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นบูรณาการดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัดี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านใหค้วามร่วมมือใน
การท ากิจกรรมจิตอาสาหรือบ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ (µ = 2.72, σ = 0.61) เป็นขอ้แรก รองลงมา 
คือท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมปรึกษาหรือถกเถียงปัญหา ในการปฏิบติังานระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบติั (µ = 2.64, σ = 0.63) และขอ้ท่านมีโอกาส
ไดส้ร้างสมัพนัธ์และร่วมกิจกรรมกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (µ = 2.56, σ = 0.68) ส่วน
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นบูรณาการดา้นสังคมท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี คือขอ้
หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี (µ = 2.46, σ = 0.68)  
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นธรรมนูญในองคก์าร (N = 39) 
 

ด้านธรรมนูญในองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  โรงพยาบาลของท่านมี
นโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับ
บุคลากร 

1 19 16 3 2.46 .68 ไม่ดี 3 

2.  เพื่อนร่วมงานใหค้วาม
เคารพในสิทธิส่วนตวัซ่ึงกนั
และกนั 

1 24 12 2 2.62 .63 ดี 2 

3.  ท่านมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น 

2 27 7 3 2.72 .69 ดี 1 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับ
ฟังความคิดเห็นและแกไ้ข
ปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียง
ขา้งมาก 

1 17 14 7 2.31 .80 ไม่ดี 4 

รวม 2.53 .54 ดี  
 
 จากตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นธรรมนูญใน
องคก์าร พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นธรรมนูญในองคก์ารในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี (µ = 2.53, σ = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นธรรมนูญในองคก์ารอยูใ่น
ระดบัดี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น (µ = 2.72, σ = 0.69) เป็นขอ้แรก 
รองลงมา คือ ขอ้เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนตวัซ่ึงกนัและกนั (µ = 2.62, σ = 0.63) 
ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของคุณภาพชีวิตการท างานของ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นธรรมนูญในองคก์ารท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี คือ  
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ขอ้โรงพยาบาลของท่านมีนโยบายและแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร  
(µ = 2.46, σ = 0.68) และขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังความคิดเห็นและแกไ้ขปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอของเสียงขา้งมาก (µ = 2.31, σ = 0.80) 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม (N = 39) 
 

ความสมดุลของชีวติงาน
โดยรวม 

ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล 
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีเวลาเป็นของตนเอง
ในการดูแลสุขภาพหรือการ
พกัผอ่น ถึงแมต้อ้งข้ึนเวรเชา้ 
บ่าย ดึก 

3 15 18 3 2.46 .76 ไม่ดี 4 

2.  ท่านมีความสุขทั้งชีวิตงาน
และชีวิตส่วนตวั 

2 22 11 4 2.56 .75 ดี 3 

3.  งานของท่านท าใหชี้วิตของ
ท่านมีคุณค่า 

4 25 6 4 2.74 .79 ดี 2 

4.  ท่านสามารถแยกความ
กงัวลระหวา่งเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวัได ้

4 30 5 - 2.97 .49 ดี 1 

รวม 2.69 .56 ดี  
 
 จากตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม พบวา่ 
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี (µ = 2.69, σ = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม อยูใ่นระดบัดี มี 
3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถแยกความกงัวลระหวา่งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัได ้(µ = 2.97, σ = 
0.49) เป็นขอ้แรก รองลงมา คือ ขอ้งานของท่านท าใหชี้วติของท่านมีคุณค่า (µ = 2.74, σ = 0.79) 
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และขอ้ท่านมีความสุขทั้งชีวติงานและชีวิตส่วนตวั (µ = 2.56, σ = 0.75) ส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน
ของ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความสมดุลของชีวิตงานอยูใ่นระดบั
ไม่ดี 1 ขอ้ คือขอ้ท่านมีเวลาเป็นของตนเองในการดูแลสุขภาพหรือการพกัผอ่น ถึงแมต้อ้งข้ึนเวรเชา้ 
บ่าย ดึก (µ = 2.46, σ = 0.76)  
 
ตารางท่ี 21  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของของพยาบาล 
    วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม  
    (N = 39) 
 

ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์ 
กบัสังคม 

ระดับความคดิเห็น 

µ σ 
แปล
ผล 

อนั 
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดั
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

5 32 2 - 3.08 .42 ดี 2 

2.  งานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม 

6 30 2 1 3.05 .56 ดี 3 

3.  ท่านมีความภาคภูมิใจใน
อาชีพของท่าน 

13 23 3 - 3.26 .60 ดี
มา
ก 

1 

4.  งานท่ีท าเป็นประโยชน์และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน 

6 28 5 - 3.03 .54 ดี 4 

รวม 3.10 .37 ดี  
 
 จากตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสังคม พบวา่ 
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดี (µ = 3.10,  
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σ = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของคุณภาพชีวิตการท างานของของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมอยูใ่น
ระดบัดีมากมี 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพของท่าน (µ = 3.26, σ = 0.60) ส่วน
คุณภาพชีวิตการท างานของของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นการ
เก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมอยูใ่นระดบัดี มี 3ขอ้ คือ ขอ้ท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (µ = 3.08, σ = 0.42) ขอ้งานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม (µ = 3.05, σ = 0.56) และขอ้งานท่ีท าเป็นประโยชนแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชน (µ = 3.03, σ = 0.54) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 22  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
    จ  าแนกตามรายดา้น (N = 39) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัดตราด 

µ σ 
แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม  2.42 .52 ไม่ดี 7 
2.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  2.58 .47 ดี 4 
3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.58 .53 ดี 5 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   2.24 .51 ไม่ดี 8 
5.  ดา้นบูรณาการดา้นสังคม   2.60 .49 ดี 3 
6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 2.53 .54 ดี 6 
7.  ความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม              2.69 .56 ดี 2 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสังคม 3.10 .37 ดี 1 

คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 2.59 .37 ดี - 
 
 จากตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.59, σ = 0.37) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี 
จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคมเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย (µ = 3.10,  
σ = 0.37) รองลงมาคือความสมดุล 
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ของชีวิตงานโดยรวมมีค่าเฉล่ีย (µ = 2.69, σ = 0.56) ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.60,  
σ = 0.49) ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.58, σ = 0.47) ดา้น
การพฒันาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.58, σ = 0.53) และดา้นธรรมนูญในองคก์าร  
มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.53, σ = 0.54) ตามล าดบั ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัไม่ดี มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.42, σ = 0.52) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ีย  
(µ = 2.24, σ = 0.51) 
 

ตอนที่ 3 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ระหว่างตัวแปรอสิระ และตวัแปรตาม
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ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตาม อาย ุ (N = 39) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ 

อายุ 

21-30 ปี ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

31-40 ปี ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

41-50 ปี ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

51-60 ปี ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

รวม ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 1.88 .53 ไม่ดี 2.48 .42 ไม่ดี 2.35 .44 ไม่ดี 2.56 .66 ดี 2.42 .52 ไม่ดี 
2.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ    

2.38 .18 ไม่ดี 2.55 .39 ดี 2.50 .45 ไม่ดี 2.73 .59 ดี 2.58 .47 ดี 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.38 .18 ไม่ดี 2.63 .56 ดี 2.57 .41 ดี 2.60 .70 ดี 2.58 .53 ดี 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.38 .18 ไม่ดี 2.28 .55 ไม่ดี 2.18 .32 ไม่ดี 2.27 .72 ไม่ดี 2.24 .51 ไม่ดี 
5.  ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม 2.25 .35 ไม่ดี 2.73 .42 ดี 2.55 .44 ดี 2.60 .63 ดี 2.60 .49 ดี 
6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 2.38 .18 ไม่ดี 2.53 .58 ดี 2.50 .58 ไม่ดี 2.58 .54 ดี 2.53 .54 ดี 
7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 1.38 .18 ไม่ดีเลย 2.68 .29 ดี 2.75 .61 ดี 2.83 .43 ดี 2.69 .56 ดี 
8.  ดา้นเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 3.00 .00 ดี 3.15 .21 ดี 2.98 .42 ดี 3.23 .43 ดี 3.10 .37 ดี 

ภาพรวม 2.25 .00 ไม่ดี 2.63 .33 ดี 2.55 .32 ดี 2.68 .48 ดี 2.59 .37 ดี 
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 จากตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตาม อาย ุพบวา่ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.68, σ = 0.48) เป็นอนัดบัแรก และ
รองลงมา คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.63, σ = 0.33) และพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.55, σ = 0.32) ส่วนพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่จงัหวดัตราด ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี  
(µ = 2.25, σ = 0.00) 
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ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพสมรส (N = 39) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

สถานภาพสมรส 

โสด 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

สมรส 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หม้าย/ หย่า/
แยกกนัอยู่ 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

รวม 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.41 .39 ไม่ดี 2.36 .54 ไม่ดี 2.70 .82 ดี 2.42 .52 ไม่ดี 
2.  ดา้นสถานท่ีท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุภาพ 

2.63 .43 ดี 2.58 .48 ดี 2.40 .65 ไม่ดี 2.58 .47 ดี 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.61 .51 ดี 2.53 .57 ดี 2.70 .54 ดี 2.58 .53 ดี 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงงาน 2.20 .52 ไม่ดี 2.25 .54 ดี 2.35 .68 ดี 2.24 .51 ดี 
5.  ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม 2.66 .52 ดี 2.56 .50 ดี 2.55 .45 ดี 2.60 .49 ดี 
6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 2.53 .52 ดี 2.51 .62 ดี 2.55 .37 ดี 2.53 .54 ดี 
7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 2.72 .59 ดี 2.67 .58 ดี 2.65 .45 ดี 2.69 .56 ดี 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 3.13 .34 ดี 3.10 .44 ดี 3.05 .27 ดี 3.10 .37 ดี 

ภาพรวม 2.61 .34 ดี 2.57 .41 ดี 2.62 .40 ดี 2.59 .37 ดี 
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 จากตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพสมรส หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัดี (µ = 2.62, σ = 0.40) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีสถานภาพสมรสโสด 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.61, σ = 0.34) และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพ
สมรสคู่ มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.57, σ = 0.41) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
    จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน (N = 39) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

รายได้ต่อเดือน (รวมค่าเวรและค่าล่วงเวลา) 

10,000 -20,000 
บาท 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

20,001-30,000 
บาท 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

30,001 บาทขึน้
ไป 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

รวม ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 1.88 .53 ไม่ดี 2.58 .37 ดี 2.41 .55 ไม่ดี 2.42 .52 ไม่ดี 
2.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

2.38 .18 ไม่ดี 2.40 .49 ไม่ดี 2.66 .47 ดี 2.58 .47 ดี 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.38 .18 ไม่ดี 2.55 .47 ดี 2.61 .57 ดี 2.58 .53 ดี 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.38 .18 ไม่ดี 2.23 .45 ไม่ดี 2.24 .56 ไม่ดี 2.24 .51 ไม่ดี 
5.  ดา้นบูรณาการดา้นสงัคม 2.25 .35 ไม่ดี 2.58 .51 ดี 2.63 .50 ดี 2.60 .49 ดี 
6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 2.38 .18 ไม่ดี 2.38 .75 ไม่ดี 2.59 .47 ดี 2.53 .54 ดี 
7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 1.38 .18 ไม่ดีเลย 2.60 .58 ดี 2.81 .43 ดี 2.69 .56 ดี 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 3.00 .00 ดี 2.90 .36 ดี 3.19 .37 ดี 3.10 .37 ดี 

ภาพรวม 2.25 .00 ไม่ดี 2.53 .43 ดี 2.64 .36 ดี 2.59 .37 ดี 
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 จากตารางท่ี 25 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (รวมค่าเวรและค่าล่วงเวลา) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัดี (µ = 2.64, σ = 0.36) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.53, σ 
= 0.43)ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั 
ไม่ดี (µ = 2.25, σ = 0.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  
   (N = 39) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 

หน่วยงานทีป่ฏิบตัิงาน 

หน่วยงาน
ผู้ป่วยใน 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงาน
ผู้ป่วยนอก 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงาน
ห้องคลอด 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงาน
อุบตัเิหตุและ
ฉุกเฉิน 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงานเวช
ปฏิบัตชุิมชน 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

รวม 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

2.30 .35 ไม่ดี 2.25 .32 ไม่ดี 2.71 .40 ดี 2.16 .50 ไม่ดี 2.78 .71 ดี 2.42 .52 ไม่ดี 

2.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

2.60 .21 ดี 2.11 .69 ไม่ดี 2.58 .34 ดี 2.78 .47 ดี 2.75 .38 ดี 2.58 .47 ดี 

3.  ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 

2.30 .39 ไม่ดี 2.29 .39 ไม่ดี 2.67 .41 ดี 2.97 .31 ดี 2.75 .76 ดี 2.58 .53 ดี 

4.  ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

2.18 .46 ไม่ดี 2.04 .49 ไม่ดี 2.04 .25 ไม่ดี 2.47 .36 ไม่ดี 2.44 .76 ไม่ดี 2.24 .51 ไม่ดี 

5.  ดา้นการบูรณาการดา้น
สงัคม 

2.55 .44 ดี 2.21 .34 ไม่ดี 2.63 .44 ดี 2.66 .40 ดี 2.91 .64 ดี 2.60 .49 ดี 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ 

หน่วยงานทีป่ฏิบตัิงาน 

หน่วยงาน
ผู้ป่วยใน 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงาน
ผู้ป่วยนอก 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงาน
ห้องคลอด 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงาน
อุบตัเิหตุและ
ฉุกเฉิน 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

หน่วยงานเวช
ปฏบิัตชุิมชน 

ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

รวม 
ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

6.  ดา้นธรรมนูญใน
องคก์าร 

2.45 .59 ไม่ดี 2.29 .60 ไม่ดี 2.54 .56 ดี 2.59 .42 ดี 2.75 .55 ดี 2.53 .54 ดี 

7.  ดา้นความสมดุลของ
ชีวิตงานโดยรวม 

2.73 .67 ดี 2.36 .69 ไม่ดี 2.63 .21 ดี 2.75 .57 ดี 2.91 .40 ดี 2.69 .56 ดี 

8.  การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
กบัสงัคม 

3.03 .14 ดี 2.36 .69 ไม่ดี 2.63 .21 ดี 2.75 .57 ดี 2.91 .40 ดี 3.10 .37 ดี 

ภาพรวม 2.52 .31 ดี 2.29 .35 ไม่ดี 2.58 .25 ดี 2.71 .28 ดี 2.83 .47 ดี 2.59 .37 ดี 
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 จากตารางท่ี 26 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่จงัหวดัตราด ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ 
= 2.83, σ = 0.47) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
อยูใ่นระดบัดี (µ = 2.71, σ = 0.28) หน่วยงานหอ้งคลอด มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 
2.69, σ = 0.36) และหน่วยงานผูป่้วยใน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.52, σ = 0.31) 
ส่วนหน่วยงานผูป่้วยนอก มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี (µ = 2.29, σ = 0.35) ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่  จงัหวดัตราด  โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการ 
    ปฏิบติังาน   (N = 39) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2-17 ปี ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

18-24 ปี ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

25-35 ปี 
ระดบั 

คุณภาพชีวติ
การท างาน 

รวม ระดบั
คุณภาพ
ชีวติการ
ท างาน 

µ σ µ σ µ σ µ σ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.46 .49 ไม่ดี 2.50 .56 ไม่ดี 2.32 .53 ไม่ดี 2.42 .52 ไม่ดี 

2.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

2.50 .32 ไม่ดี 2.58 .51 ดี 2.66 .57 ดี 2.58 .47 ดี 

3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 2.62 .51 ดี 2.56 .50 ดี 2.57 .61 ดี 2.58 .53 ดี 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.27 .47 ไม่ดี 2.31 .50 ไม่ดี 2.16 .58 ไม่ดี 2..24 .51 ไม่ดี 
5.  ดา้นการ บูรณาการดา้นสงัคม 2.67 .43 ดี 2.60 .45 ดี 2.52 .60 ดี 2.60 .49 ดี 
6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 2.50 .55 ไม่ดี 2.58 .58 ดี 2.50 .54 ไม่ดี 2.53 .54 ดี 
7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 2.48 .55 ไม่ดี 2.71 .67 ดี 2.86 .40 ดี 2.69 .56 ดี 
8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 3.10 .22 ดี 2.94 .37 ดี 3.25 .45 ดี 3.10 .37 ดี 

ภาพรวม 2.57 .33 ดี 2.60 .42 ดี 2.60 .40 ดี 2.59 .37 ดี 
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 จากตารางท่ี 27 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน 25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.60, σ = 
0.40) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาระยะเวลาปฏิบติังาน 18-24 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 
2.60, σ = 0.42) ระยะเวลาปฏิบติังาน 2-17 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.67, σ = 
0.33) ตามล าดบั   
 

ตอนที่ 4 วเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 39 ชุด มีผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ านวน 39 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5-20 
 
ตารางท่ี 28 จ านวนขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด (N = 39 ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
     1.1 ควรเพิม่สวสัดิการ  
     1.2 ควรเพิม่ค่าตอบแทน 
     1.3 การพิจารณาความดีความชอบควรโปร่งใส ไม่ใชอ้คติส่วนตวั 

21.00 
7.00 
5.00 
9.00 

2.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
     2.1  ควรปรับปรุงสถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัและไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐาน 
     2.2  ควรปรับปรุงสถานท่ีบางแห่งท่ียงัไม่ปลอดภยั เช่น หอ้งอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินท่ีญาติและส่ือมวลชนเขา้ถึงไดง่้าย 

14.00 
9.00 
5.00 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
     3.1  ควรสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการอบรมความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
     3.2  ควรน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
     3.3  ควรมีแผนพฒันาบุคลกรอยา่งชดัเจน 

11.00 
7.00 
1.00 
3.00 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
     4.1  ควรก าหนด Career path ในการข้ึนสู่ต าแหน่งบริหารทุกระดบัให้
ชดัเจนเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ระยะยาว 
     4.2  ควรผลกัดนัในระดบันโยบายใหพ้ยาบาลระดบัช านาญการ ข้ึนเป็น
ระดบัช านาญการพิเศษ 
     4.3  ควรจดัอบรมหรือสนบัสนุนเอกสารการขอผลงานวิชาการ เพื่อเล่ือน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 
     4.4  ควรสนบัสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ หลกัสูตรเฉพาะทาง  
4 เดือน 

18.00 
3.00 

 
8.00 

 
2.00 
5.00 

5.  ดา้นการ บูรณาการดา้นสงัคม 
     5.1  ควรสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวิชาชีพเขา้ร่วมกิจกรรมบริการสุขภาพ
ชุมชน หรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ 
     5.2  ควรเพิม่ทกัษะการเป็นวิทยากรทั้งภายในและภายนอกองคก์รแก่
พยาบาลวิชาชีพทุกคน 
     5.3  ควรจดักิจกรรมท่ีเช่ือมความสมัพนัธ์และเกิดความสามคัคี 

6.00 
1.00 

 
1.00 
4.00 

6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 
     6.1  ควรปรับปรุงกฎระเบียบของกลุ่มการพยาบาลใหช้ดัเจน 
     6.2  การจดัอตัราก าลงัและเกล่ียอตัราก าลงัควรเหมาะสม 
     6.3  ควรทบทวนการขอวนัหยดุพิเศษ (Extra) ใหเ้หมาะสม 

8 
1.00 
4.00 
3.00 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

      คุณภาพชีวติการท างาน  จ านวน 
7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม 
     7.1  ควรมีหอ้งพกัส าหรับพยาบาลท่ีข้ึนเวรอยา่งเป็นสดัส่วน เพื่อลด
ความเครียดจากการปฏิบติังาน 
     7.2  ควรทบทวนการจดัเวรบ่าย เวรดึก และเวรวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์ห้
เหมาะสม 

9.00 
6.00 

 
3.00 

8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 
     8.1  ควรจดัอบรมใหก้ารเสริมพลงัแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในชุมชน 
ในการดูแลและออกเยีย่มผูป่้วยเร้ือรังท่ีบา้น 

1.00 
1.00 

 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ 
 1.  ขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม พบวา่มีขอ้เสนอแนะรวม  
21 คนส่วนใหญ่เสนอแนะวา่ การพิจารณาความดีความชอบควรโปร่งใส ไม่ใชอ้คติส่วนตวั (N = 9) 
รองลงมาคือควรเพิ่มสวสัดิการ (N = 7) และควรเพิ่มค่าตอบแทน (N = 5) ตามล าดบั 
 2.  ขอ้เสนอแนะดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่มีขอ้เสนอแนะ
รวม 14 คน ส่วนใหญ่เสนอแนะวา่ควรปรับปรุงสถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัและไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐาน (N = 9) รองลงมา คือควรปรับปรุงสถานท่ีบางแห่งท่ียงัไม่ปลอดภยั เช่น หอ้งอุบติัเหตุ
และฉุกเฉินท่ีญาติและส่ือมวลชนเขา้ถึงไดง่้าย (N = 5) 
 3.  ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ มีขอ้เสนอแนะรวม  
11 คน ส่วนใหญ่เสนอแนะวา่ ควรสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการอบรมความรู้อยา่งสม ่าเสมอ  
(N = 7) รองลงมาคือ ควรมีแผนพฒันาบุคลกรอยา่งชดัเจน (N = 3) และ ควรน าความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง ตามล าดบั (N = 1) 
 4.  ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่มีขอ้เสนอแนะรวม  
18 คน ส่วนใหญ่เสนอแนะวา่ ควรผลกัดนัในระดบันโยบายใหพ้ยาบาลระดบัช านาญการ ข้ึนเป็น
ระดบัช านาญการพิเศษ รองลงมาคือ (N = 8) ควรสนบัสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ หลกัสูตร
เฉพาะทาง 4 เดือน (N = 5) ควรก าหนด Career path ในการข้ึนสู่ต าแหน่งบริหารทุกระดบัใหช้ดัเจน
เพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ระยะยาว (N = 3) และ ควรจดัอบรมหรือสนบัสนุนเอกสารการขอผลงาน
วิชาการ เพื่อเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน (N = 2) ตามล าดบั 
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 5.  ขอ้เสนอแนะดา้นการบูรณาการดา้นสังคม พบวา่มีขอ้เสนอแนะรวม 6 คน ส่วนใหญ่
เสนอแนะวา่ ควรจดักิจกรรมท่ีเช่ือมความสมัพนัธ์และเกิดความสามคัคี (N = 4) รองลงมาคือควร
สนบัสนุนใหพ้ยาบาลวิชาชีพเขา้ร่วมกิจกรรมบริการสุขภาพชุมชน หรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ  
(N = 1) และควรเพิ่มทกัษะการเป็นวิทยากรทั้งภายในและภายนอกองคก์รแก่พยาบาลวิชาชีพทุกคน 
(N = 1) ตามล าดบั 
 6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร พบวา่มีขอ้เสนอแนะรวม 8 คน ส่วนใหญ่เสนอแนะวา่การ
จดัอตัราก าลงัและเกล่ียอตัราก าลงัควรเหมาะสม (N = 4) รองลงมาคือ ควรทบทวนการขอวนัหยดุ
พิเศษ (Extra) ใหเ้หมาะสม (N = 3) และควรปรับปรุงกฎระเบียบของกลุ่มการพยาบาลใหช้ดัเจน  
(N = 1) ตามล าดบั 
 7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม พบวา่มีขอ้เสนอแนะรวม 9 คน ส่วนใหญ่
เสนอแนะควรมี หอ้งพกัส าหรับพยาบาลท่ีข้ึนเวรอยา่งเป็นสดัส่วน เพื่อลดความเครียดจากการ
ปฏิบติังาน (N = 6) รองลงมาคือ ควรทบทวนการจดัเวรบ่าย เวรดึก และเวรวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์ห้
เหมาะสม (N = 3) 
 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม พบวา่มีขอ้เสนอแนะรวม 1 คน เสนอแนะวา่ควร
จดัอบรมใหก้ารเสริมพลงัแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในชุมชน ในการดูแลและออกเยีย่มผูป่้วย
เร้ือรังท่ีบา้น 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด เพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามอาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด
ทุกคนท่ีมีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 1 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 39 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการประยกุตจ์ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และจากแบบสอบถามของอภิญญา วิจิตรเศรษฐกลุ (2552) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ตาม
แนวคิดของ Walton (1974) ซ่ึงมี 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) ดา้น
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม 6) ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 
7) ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม และ 8) ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม และตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีเป็น
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีสถานภาพสมรสคู่ รายไดต่้อเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป ปฏิบติังานท่ีหน่วยงานผูป่้วยใน และมีระยะเวลาปฏิบติังาน 25-35 ปี  
 ตอนที ่2 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จังหวัดตราด  
 โดยแบ่งเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) ดา้นสถานท่ี
ท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 4) ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม 6) ดา้นธรรมนูญในองคก์าร 
7) ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม และ 8) ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัดี มี 6 ดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัต่อไปน้ี   
 1.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านมีความ
ภาคภูมิใจในอาชีพของท่าน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา  
คือ ขอ้ท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม   
 2.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านสามารถแยก
ความกงัวลระหวา่งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัได ้มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ ขอ้งานของท่านท าใหชี้วติของท่านมีคุณค่า 

3.  ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ท่านใหค้วามร่วมมือในการท า
กิจกรรมจิตอาสาหรือบ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้ท่านมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมปรึกษาหรือถกเถียงปัญหา ในการปฏิบติังานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพือ่นร่วมงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบติั 
 4.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้
หน่วยงานของท่านมีมาตรการความปลอดภยัและจดัระบบป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาล 
อยา่งเพียงพอปลอดภยัและเอ้ือใหท้ างานไดส้ะดวก 
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 5.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้งานท่ีท่านท าอยู่
ไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนเองเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้ท่านไดใ้ชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงในการปฏิบติังาน 
 6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่านมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนตวัซ่ึงกนัและกนั 
 ส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัไม่ดี มี 2 ดา้น เรียงคะแนนจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่  

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่านคิดวา่
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านท าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือท่านไดรั้บสวสัดิการ
ในรูปแบบท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต 

2.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้การท างานท่ี
โรงพยาบาลน้ีจะใหค้วามมัน่คงแก่ท่านตลอดไปเป็นอนัดบัแรกรองลงมา คือขอ้การพิจารณาความดี
ความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่งพิจารณาจากความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานระหว่างตัวแปรอสิระ ได้แก่ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน หน่วยงานที่ปฏิบตัิงาน และระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน กบัตัว
แปรตาม คือ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัดตราด  
 ผลการศึกษามีดงัน้ี 

1.  คุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี, ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และท่ีมีอาย ุ
21-30 ปี ตามล าดบั 

2.  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด
จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่มีคุณภาพชีวิต
การท างานดีท่ีสุด และดีกวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพโสด 
และท่ีมีสถานภาพคู่ตามล าดบั   

3.  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาล
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วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิต
การท างานดีท่ีสุด และดีกวา่ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-
20,000 บาท ตามล าดบั   

4.  คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี โดย
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน  
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานหน่วยงานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน, หน่วยงานหอ้งคลอด, หน่วยงานผูป่้วยใน และหน่วยงานผูป่้วยนอก ตามล าดบั 
  5.  คุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี  
โดยพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 25-35 ปี  
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 18-24 ปี
และท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-17 ปี ตามล าดบั 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ  
 เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency)     
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 39 ชุด มีผูต้อบแบบสอบถามครบทุกคน 
ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นท่ีมีขอ้เสนอแนะเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้การพิจารณา
ความดีความชอบควรโปร่งใส ไม่ใชอ้คติส่วนตวัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ขอ้ควรเพิม่สวสัดิการ  
 2.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ควรผลกัดนั
ในระดบันโยบายใหพ้ยาบาลระดบัช านาญการ ข้ึนเป็นระดบัช านาญการพิเศษ เป็นอนัดบัแรก
รองลงมาคือขอ้ ควรสนบัสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ หลกัสูตรเฉพาะทาง 4 เดือน 

3.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ควร
ปรับปรุงสถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัและไดต้ามเกณฑม์าตรฐานเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ
ขอ้ปรับปรุงสถานท่ีบางแห่งท่ียงัไม่ปลอดภยั เช่น หอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉินท่ีญาติและส่ือมวลชน
เขา้ถึงไดง่้าย 
 4.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ควรสนบัสนุน
เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการอบรมความรู้อยา่งสม ่าเสมอเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้ควรมีแผนพฒันา 
บุคลกรอยา่งชดัเจน 
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 5.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ ควรจดักิจกรรมท่ี
เช่ือมความสมัพนัธ์และเกิดความสามคัคี เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้ควรทบทวนการจดัเวรบ่าย 
เวรดึก และเวรวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์หเ้หมาะสม 
 6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้การจดัอตัราก าลงัและเกล่ีย
อตัราก าลงัควรเหมาะสม เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ขอ้ควรทบทวนการขอวนัหยดุพิเศษ (Extra) 
ใหเ้หมาะสม 
 7.  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ควรจดักิจกรรมท่ีเช่ือม
ความสมัพนัธ์และเกิดความสามคัคี เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือขอ้ควรสนบัสนุนใหพ้ยาบาล
วิชาชีพเขา้ร่วมกิจกรรมบริการสุขภาพชุมชน หรือกิจกรรมสาธารณะอ่ืน ๆ และขอ้ควรเพิ่มทกัษะ
การเป็นวิทยากรทั้งภายในและภายนอกองคก์รใหแ้ก่พยาบาลวิชาชีพทุกคน ซ่ึงมีจ านวน
ขอ้เสนอแนะเท่ากนั 
 8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม มีขอ้เสนอแนะเพยีงขอ้เดียวคือ ควรจดัอบรมให้
การเสริมพลงัแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในชุมชน ในการดูแลและออกเยีย่มผูป่้วยเร้ือรังท่ีบา้น 
 

อภปิรายผล 
 1. ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัด
ตราด 
 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี อธิบาย
ไดว้า่  
 พยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจในอาชีพ มีการรับรู้วา่งานท่ีท าท าใหชี้วิตมีคุณค่า  
มีความมัน่คงในวิชาชีพ และยอมรับต่อสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ซ่ึงโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ผา่นการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (HPH = Health promoting hospital) 
จากกรมอนามยั และ มาตรฐาน HA (Hospital accreditation) จากสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (สรพ.) โดยท่ีมาตรฐาน HPH ขอ้หน่ึงวา่ดว้ยการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และมาตรฐาน HA ขอ้หน่ึงวา่ดว้ยการบริหารส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน และจากผลการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ไม่พบวา่มีพยาบาลวิชาชีพเป็นโรคท่ีเกิดจากการติดต่อจากการใหบ้ริการผูป่้วย ซ่ึงการท่ี
พยาบาลวิชาชีพ มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ รวมถึงดา้นชีวติส่วนตวัหรือครอบครัว และ
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ (Delamotte & Takezawa,1984) ส่งผลให้
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พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของอุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง สงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสกลนคร พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ณฐัปภสัญ ์พฒันโพธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของภานุวฒัน์ จนัทา (2554) ศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
พยาบาลโรงพยาบาลลานนา จงัหวดัเชียงใหม่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก พบวา่เม่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 
ดา้น ไดแ้ก่ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ 
และดา้นความมัน่คงในชีวิตกบัคุณภาพชีวติการท างานในแต่ละดา้นมากข้ึน พยาบาลโรงพยาบาล
ลานนา จงัหวดัเชียงใหม่จะมีคุณภาพชีวิตเพิ่มมากข้ึน 
 เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ในรายดา้น พบวา่มีผลการศึกษาดงัน้ี 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัไม่ดี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัในการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม เช่น เส่ียงภยัต่อการติดเช้ือโรค และเส่ียงต่อความเครียดสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
รองลงมาคือ ขอ้ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม อธิบายไดว้า่ ลกัษณะการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นงานท่ีหนกั ตอ้งเผชิญกบัความเครียดในการใหบ้ริการผูป่้วย 
ตอ้งใชค้วามอดทนต่อความคาดหวงัสูงจากผูรั้บบริการ และยงัมีความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องอยู่
หลายคร้ัง และเน่ืองจากการด าเนินการดา้นสิทธิผูป่้วยและการด าเนินการชดเชยเยยีวยาตาม
มาตรการ 41 ของพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ ท่ีระบุใหผู้รั้บบริการสามารถร้องเรียนและ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย จากการไดรั้บอนัตรายอนัเกิดจากการรับบริการ ตามโครงการหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ได ้ส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียดและเพิ่มความวิตกกงัวล 
อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงตอ้งสมัผสักบัตวัผูป่้วย
และสารคดัหลัง่โดยตรง ท าใหพ้ยาบาลรู้สึกไดว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่คุม้ค่ากบัความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานเช่น เส่ียงต่อการติดเช้ือโรคท่ีเกิดจากการติดต่อ เช่น วณัโรคปอด (TB ), โรคเอดส์ (HIV), 
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โรคตบัอกัเสบบี (Hepatitis B) และโรคอุบติัใหม่อุบติัซ ้ า เช่นโรคซาร์ส (SARS), โรคไขห้วดันก 
H5N1 เป็นตน้  

ส่วนเร่ืองพยาบาลวิชาชีพรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 
ทั้งน้ีเพราะวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรรในการพิจารณาความดีความชอบมีอยา่งจ ากดั หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้น
การพิจารณาคือ ใชเ้กณฑก์ารเกล่ียรอบแรกใหเ้ท่ากนัทุกคนไวก่้อน จากนั้นค่อยพิจารณาดูวา่
เจา้หนา้ท่ีคนใด เม่ือเกล่ียแลว้ไดไ้ม่ถึง 100 บาท จะใหไ้ดเ้พิ่มจนครบอยา่งนอ้ย 100 บาท ท าใหต้อ้ง
ไปตดัลดจากคนท่ีมีจ านวนเงินส่วนต่างเม่ือเทียบกบัค่ากลางท่ีค่อนขา้งสูง ซ่ึงเม่ือเทียบเป็น
เปอร์เซ็นตแ์ลว้ จะรู้สึกเหมือนไดน้อ้ย อาจท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรู้สึกไม่พึงพอใจได ้อีกทั้งไม่ไดมี้
การช้ีแจงเกณฑก์ารประเมินใหก้ลุ่มการพยาบาลรับทราบ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ส่งผลใหคุ้ณภาพ 
 ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดในดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัไม่ดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิญญา วิจิตร
เศรษฐกลุ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
ระดบัต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลมยั ตุลยวณิชย ์(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี อธิบายเร่ือง
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมไวว้า่ พยาบาลวิชาชีพมีความเห็นในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
พยาบาลวิชาชีพรู้สึกวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่ยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานของพยาบาล
ท่ีมีความเส่ียงอนัตราย ตอ้งใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีความซบัซอ้นของโรคมากข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุของ
ความเครียดในงาน 
 2.  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัดี อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ มีแกนน าตน้แบบเตน้แอโรบิคและ
สถานท่ีออกก าลงักายส าหรับประชาชนทัว่ไป มีการตรวจสุขภาพเจา้หนา้ท่ีประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 
และเม่ือพบความเส่ียงปัญหาทางสุขภาพ เช่นมีค่า BMI เกินกวา่ปกติ จะใหเ้ขา้โครงการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมสุขภาพ และมีการติดตามผลลพัธ์การดูแลตนเอง ส่วนสถานท่ีท างาน มีเจา้หนา้ท่ีจาก 
ศูนยว์ิศวกรรมความปลอดภยัท่ี 8 ชลบุรี ตรวจประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างานและสอบเทียบ
เคร่ืองมือใหปี้ละ 1 คร้ัง ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพรู้สึกอยูใ่นสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของธญัพร บริบูรณ์เวช (2549) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี พบวา่คุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัดี 
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แสดงวา่พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกปลอดภยัในขณะปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ    
อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง สงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสกลนคร พบวา่คุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัดี  
เน่ืองจากมีการด าเนินงาน ตามโครงการสถานท่ีท างานน่าอยูน่่าท างานโครงการประเมินความเส่ียง
ในการท างานของบุคลากร และโครงการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่
มีขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี 1 ขอ้คือ ขอ้หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลคลองใหญ่ มีการน ามาตรฐาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (HPH = Health promoting hospital) จากกรมอนามยั และ มาตรฐาน 
HA (Hospital accreditation) จากสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) มาใชใ้น
การประเมินส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน (ENV)โดยท่ีมาตรฐาน HPH ขอ้หน่ึงวา่
ดว้ยการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และมาตรฐาน HA ขอ้หน่ึงวา่ดว้ย
การบริหารส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั มีการประเมินผา่นเกณฑม์าตรฐานทุกปี แต่กย็งัปรากฏวา่
มีบุคคลภายนอกเขา้ไปถึงเขตบา้นพกัของพยาบาล พบสตัวเ์ล้ือยคลาน เช่น งู ตะขาบบริเวณบา้นพกั
พยาบาล และมีทรัพยสิ์นสูญหายขณะปฏิบติัหนา้ท่ี และเม่ือดูผลการศึกษาจ าแนกตามหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน พบวา่หน่วยงานผูป่้วยนอกมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่ดี ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการสร้างถนน
คอนกรีตข้ึนใหม่ โดยยกสูงเท่าตวัอาคาร ท าใหแ้สงแดดท่ีตกกระทบพื้นถนนสะทอ้นเขา้ตาพยาบาล
วิชาชีพ ท าใหเ้กิดการระคายเคืองต่อสายตา ทั้งน้ีไดเ้คยมีการเสนอแนะใหช่้วยท ากนัสาด แต่อยูใ่น
ระหวา่งการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขใหเ้สร็จส้ิน ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงเป็น
สาเหตุใหพ้ยาบาลเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน  
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัดี อธิบายไดว้า่โรงพยาบาลคลองใหญ่
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ไดมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์าน หรือใชค้วามคิดใหม่มา
ปรับปรุงในการปฏิบติังาน โดยใชก้ระบวนการ CQI มาพฒันางานจนเกิดเป็นนวตักรรมดี ๆ หลาย
ช้ินงานดว้ยกนั ตลอดจนกลุ่มการพยาบาลสนบัสนุนใหมี้การน าเสนอวิชาการประจ าปี ในการ
ประกวดมหกรรมสุขภาพดีวิถีตราดอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวิชาชีพได้
ประชุมวิชาการหรืออบรมท่ีจดัโดยหน่วยงานภายนอก แต่ตอ้งเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือรับผดิชอบ
โดยตรง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัพร บริบูรณ์เวช (2549) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นองคก์รกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระปกเกลา้จนัทบุรี 
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พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่น
ระดบัดี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ 
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง สงักดัส านกังาน
สาธารณสุข จงัหวดัสกลนคร พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัดีเช่นกนั แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ผูบ้งัคบับญัชา
ส่งเสริมใหท่้านไดไ้ปอบรม ประชุม สมัมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและทกัษะใหม่ ๆ  
ในการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี อธิบายไดว้า่ ในปัจจุบนัโรงพยาบาลคลองใหญ่ ไดย้กเลิกการ 
ขอใชสิ้ทธ์ิไปประชุมหรืออบรมจากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงเดิมใหสิ้ทธ์ิคนละ 1 คร้ัง/ ปี เน่ืองจาก
โรงพยาบาลเกิดปัญหาวกิฤตทางการเงิน ท าใหค้ณะกรรมการบริหารตอ้งทบทวนเร่ืองค่าใชจ่้าย 
ของบุคลากร และสร้างมาตรการเพิ่มรายไดแ้ละลดรายจ่าย ส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพถูกจ ากดัสิทธ์ิ 
การขอไปประชุมหรืออบรมจากหน่วยงานภายนอกดว้ย ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกวา่ ไม่ได้
รับการส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู้ความสามารถท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัไม่ดี เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่น
ระดบัไม่ดีขอ้แรกคือการพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียนต าแหน่ง พิจารณาจากความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลคลองใหญ่ ไดรั้บนโยบายจากส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราด เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานคือ ใหใ้ชรู้ปแบบระบบบริหารผลงาน
และระบบประเมินการปฏิบติัราชการ (PMS= Performance management system) อยา่งเป็น
รูปธรรม ซ่ึงตอ้งใชก้ารประเมินผลการปฏิบติังาน 70 เปอร์เซ็นต ์และการประเมินสมรรถนะ30 
เปอร์เซ็นตค์วบคู่กนั ทั้งน้ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนจะไดรั้บมอบหมายตวัช้ีวดัผลงานรายบุคคล และมี
ผลงานส่วนใหญ่ผา่นเกณฑต์วัช้ีวดัในระดบัดี หากคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ตอ้งปฏิบติั
ตามนโยบายท่ีไดรั้บ จะตอ้งใชผ้ลงานมาประกอบการพจิารณาความดีความชอบดว้ย แต่ในปัจจุบนั 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลคลองใหญ่ ยงัไม่ไดมี้การน าผลงานตามตวัช้ีวดัไปประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ แต่ใชว้งเงินท่ีไดรั้บจดัสรรท่ีมีอยา่งจ ากดั มาปรับเกล่ีย  อาจท าให้
พยาบาลวิชาชีพรู้สึกไม่พึงพอใจ เกิดความรู้สึกวา่มีผลงานดี แต่ไม่มีความหมายแต่อยา่งใด ส่วนขอ้
ท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี เป็นอนัดบั 2 คือขอ้ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพจิารณาความดีความชอบอยา่งเป็น
ธรรม อธิบายไดว้า่ คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลคลองใหญ่ มีการก าหนดหลกัเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบติังาน แต่ไม่ไดช้ี้แจงใหบุ้คลากรรับทราบ ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพไม่เขา้ใจจนเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจได ้ส่วนขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี เป็นอนัดบั 3 คือ ขอ้การเล่ือนต าแหน่งของท่าน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก อธิบายไดว้า่เป็นเพราะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
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ชุมชนขนาดเลก็ มีต าแหน่งสูงสุดคือพยาบาลวิชาชีพช านาญการ ไม่สามารถเล่ือนระดบัไปถึงระดบั
ช านาญการพิเศษได ้ยกเวน้ต าแหน่งหวัหนา้พยาบาลเพยีงต าแหน่งเดียวเท่านั้น ซ่ึงต่างกบัวิชาชีพอ่ืน
ท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนมีมากกวา่ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัไม่ดี แต่
การศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัพร บริบูรณ์เวช (2549) และอุลยัวรรณ พงศณ์ภทัร
สกลุ (2556) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงานอยูใ่นระดบัดี ดว้ยเหตุผลคลา้ยกนัคือ การเล่ือนขั้นเงินเดือนของพยาบาลวิชาชีพจะไดรั้บตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ส่วนการเล่ือนต าแหน่งมกัจะไดรั้บการพิจารณาตามความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์และอายกุารท างานเป็นส าคญั  
 5.  ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัดี อธิบายไดว้า่พยาบาลวิชาชีพ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้การท างานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่นมีการประชุมการดูแลผูป่้วย (Grand round ) ร่วม
กบัสหสาขาวชิาชีพ โดยพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทในการเป็นเจา้ภาพในการเชิญประชุม เพื่อใหก้าร
วางแผนในการดูแลผูป่้วยก่อนจ าหน่ายกลบับา้น มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
รู้สึกมีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัพร บริบูรณ์เวช (2549) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบัดี 
แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี และความพึงพอใจในการท างาน กบัเพื่อนร่วมงาน เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ขอ้หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี อยูใ่นระดบัไม่ดี อธิบายไดว้า่ 
โรงพยาบาลคลองใหญ่ มีการจดักิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์ เช่นการศึกษาดูงานภายนอกองคก์ร 
และจดังานกีฬาท่ีเนน้ความสามคัคี เพียงปีละ 1 คร้ัง ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมไม่ไดทุ้กคน 
เน่ืองจากติดอยูเ่วร หรือตอ้งข้ึนเวรแทนพยาบาลวิชาชีพ ท่ีเป็นตวัแทนในกิจกรรมดงักล่าว จึงเป็น
เหตุผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพ เกิดความรู้สึกบรรยากาศในการท างานไม่ดี 

6.  ดา้นธรรมนูญในองคก์าร พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัดี อธิบายไดว้า่พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น และเพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนตวัซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือในการ
ประชุมกลุ่มการพยาบาลทุกคร้ัง เม่ือมีเร่ืองท่ีตอ้งหาขอ้ตกลงร่วมกนั เช่น การก าหนดวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ หรือค่านิยมขององคก์รพยาบาลรวมถึงกฎระเบียบปฏิบติั หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเปิด
โอกาสใหพ้ยาบาลทุกคน มีสิทธิร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่ง
เป็นอิสระ ภายใตบ้รรยากาศท่ีดีและเป็นกนัเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัพร บริบูรณ์เวช 
(2549) และอุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
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ดา้นธรรมนูญในองคก์ารอยูใ่นระดบัดี ดว้ยเหตุผลท่ีคลา้ยกนัคือ พยาบาลวิชาชีพรู้สึกวา่ผูร่้วมงาน
ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานอยูใ่นระดบัดี มี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม  

เม่ือพิจาณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี คือขอ้โรงพยาบาลของท่าน มีนโยบายและ
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร และขอ้ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน รับฟังความ
คิดเห็นและแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงขา้งมาก อธิบายไดว้า่ อาจเป็นเพราะกลุ่มการ
พยาบาล มีการจดัประชุมร่วมกนักบัพยาบาลระดบัปฏิบติังานนอ้ยลง จากเดิมเคยจดัประชุมทุกเดือน 
เปล่ียนเป็นทุก 2-3 เดือน ดว้ยเหตุผลวกิฤตทางการเงิน (รายงานบนัทึกการประชุมกลุ่มการพยาบาล, 
2557) เม่ือมีการจดัประชุมตอ้งมีการจดัเวรพยาบาลข้ึนมาทดแทน ซ่ึงตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใหด้ว้ย  
ท าใหต้อ้งเปล่ียนวิธีการเป็นจดัประชุมเฉพาะระดบัผูบ้ริหาร ซ่ึงไดแ้ก่คณะกรรมการองคก์รพยาบาล
และหวัหนา้งาน ทุก 1-2 เดือน ท าใหก้ารส่ือสารบางอยา่งอาจไม่ทัว่ถึง จึงเป็นเหตุใหพ้ยาบาล
วิชาชีพไม่รับทราบนโยบายบางอยา่งท่ีเปล่ียนไป ท าใหเ้กิดปัญหาในการน านโยบายสู่การปฏิบติั 
ส่งผลต่อการปฏิบติังานประจ าของพยาบาลวิชาชีพได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุกานดา 
ขวญัเมือง (2550) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสระบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า คือ ไม่เห็นดว้ยกบันโยบายส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตงานโดยรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัดี อธิบายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพเป็นผูท่ี้ผา่น
การศึกษาหลกัสูตรเฉพาะดา้นการพยาบาล ท าใหมี้การรับรู้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะในความเป็น 
วิชาชีพพยาบาล ไดรั้บการปลูกฝังและปรับทศันคติในความเป็นวิชาชีพ ท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยและตอ้งมี
การข้ึนเวรปฏิบติังานตามเวรท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพ สามารถแยกความกงัวล
ระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัได ้และรู้สึกวา่วิชาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีท าใหชี้วติมีคุณค่า เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่านมีเวลาเป็นของตนเองในการดูแลสุขภาพ หรือการพกัผอ่น ถึงแมต้อ้ง
ข้ึนเวรบ่ายเวรดึกอยูใ่นระดบัต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอภิญญา วจิิตรเศรษฐกลุ (2552) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม พบวา่ ดา้น
จงัหวะชีวิตโดยรวม อยูใ่นระดบัต ่า โดยอธิบายไวว้า่ พยาบาลวิชาชีพรู้สึกวา่การท างานเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินชีวติและครอบครัว ไม่มีความพอใจกบัการแบ่งเวลา ในเร่ืองการท างาน ครอบครัว 
สงัคม และเวลาส่วนตวั รวมทั้งการมีเวลาพกัผอ่นไม่เพยีงพอ ตอ้งข้ึนปฏิบติังานทั้งเวรเชา้ เวรบ่าย 
และเวรดึกหมุนเวยีนกนัไปตามเวรท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตดา้นจงัหวะชีวิตโดยรวม
อยูใ่นระดบัไม่ดี   
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8.  ดา้นการเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก 
อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลคลองใหญ่ อยูใ่นบริบทของโรงพยาบาลชุมชน พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่
เป็นคนพื้นท่ี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมานาน มีโครงการท่ีท างานร่วมกนักบัชุมชนไดเ้ป็น
อยา่งดี เช่น โครงการดูแลผูป่้วยแบบประคบัประคอง (Palliative care) โครงการดูแลผูป่้วยติดบา้น
ติดเตียง (Bed ridden) การดูแลผูพ้ิการ การมีชมรมจิตอาสาแสงเทียนท่ีเป็นชมรมผูติ้ดเช้ือ ท่ีร่วม
ออกไปช่วยซ่อมแซมบา้นผูป่้วยยากไร้ โครงการพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ท่ีช่วยให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีบุคลากรระดบั FR (First responder) ท่ีสามารถใหก้ารดูแลผูบ้าดเจบ็ 
หรือ เจบ็ป่วยฉุกเฉินไดใ้นเบ้ืองตน้ก่อนน าส่งโรงพยาบาล นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยงัช่วยผลกัดนั
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีผลงานดา้นการดูแลสุขภาพภาคประชาชน ไดรั้บรางวลั
ระดบัประเทศหลายรางวลั และโรงพยาบาลคลองใหญ่ ยงัเป็นแหล่งศึกษาดูงานของหน่วยงาน
ภายนอก ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสงัคมโดยทัว่ไป ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุลยัวรรณ 
พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ท่ีพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
ขนาด 30 เตียง สงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสกลนคร ดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมโดยรวม อยูใ่นระดบัดี 
 ตอนที ่2 ผลการเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานระหว่างตัวแปรอสิระ ได้แก่อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน หน่วยงานที่ปฏิบตัิงาน และระยะเวลาในการปฏิบัตงิานกบัตัวแปร
ตาม คือ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัดตราด  
 ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 1.  อาย ุพบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี, ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และท่ีมีอาย ุ21-30 ปี 
ตามล าดบั อธิบายไดว้า่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายมุากกวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกวา่พยาบาล
วิชาชีพท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ กล่าวคือเม่ือพยาบาลวิชาชีพมีอายมุากข้ึน จึงมีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย คือเป็นหวัหนา้งาน และหวัหนา้เวร (มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
สายงานพยาบาล, 2555) หรือเป็นคณะกรรมการพฒันางานในทีม  
 ดงันั้น เม่ือพยาบาลวิชาชีพมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน จึงท าให ้ มีความ
พอใจในการท างานมากข้ึน ในขณะเดียวกนั พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ มีคุณภาพชีวิตการ
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ท างาน นอ้ยกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายมุากกวา่ เน่ืองมาจากลกัษณะการปฏิบติัการพยาบาล โดย
ปกติเป็นงานท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะเฉพาะดา้น ท าให้
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ ตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างานใหม้ากข้ึน อีกทั้ง
ตอ้งมีรุ่นพี่คอยสอนงานและใหค้วามช่วยเหลือ อาจก่อใหเ้กิดความเครียดจากการปฏิบติังานได ้
ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติการท างานนอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายมุากซ่ึงมีประสบการณ์มากกวา่ 
 อยา่งไรกต็ามผลการศึกษาคร้ังน้ี ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัร
สกลุ (2556) ท่ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และ 
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ( 2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมี  
อาย ุ45-49 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด 
 2.  สถานภาพสมรส พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีท่ีสุด และดีกวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีสถานภาพโสด 
และท่ีมีสถานภาพสมรสตามล าดบั อธิบายไดว้า่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั
อยู ่สามารถปรับความสมดุลของชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัไดดี้ จึงท าใหมี้คุณภาพชีวติการท างาน
ดีกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพโสด และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสถานภาพคู่ แต่การศึกษาคร้ังน้ีไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง สงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดั
สกลนคร ท่ีพบวา่พยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด  
 3.  รายไดต่้อเดือน พบวา่ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีท่ีสุด และดีกวา่ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-
20,000 บาท ตามล าดบั อธิบายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ส่วน
ใหญ่ เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 87.18 (กลุ่มการพยาบาล, 2557) ท่ีส่วน
หน่ึงยงัตอ้งข้ึนปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ท าใหมี้รายไดจ้ากค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี
พยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ ยงัมีเงินประจ าต าแหน่งต่อเดือน (ประกาศกฎ ก.พ.วา่ดว้ยการให้
ขา้ราชการพลเรือนสามญัไดรั้บเงินประจ าต าแหน่ง (ฉบบัท่ี2), 2555) เงินเบ้ียเล้ียงเหมาจ่าย และเงิน
ค่าตอบแทนเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิเศษ ของการปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข (พตส.) (ประกาศ
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ก าหนดอตัราเงินเพิ่ม พ.ต.ส., 2552) ท าใหมี้รายไดเ้พียงพอท่ีจะด ารงชีพ สามารถดูแลครอบครัวได ้
ส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่กลุ่ม
อ่ืน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
เงินเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด 

4.  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน, 
หน่วยงานหอ้งคลอด, หน่วยงานผูป่้วยใน และหน่วยงานผูป่้วยนอก ตามล าดบั อธิบายไดว้า่ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน มีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากพยาบาล
ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมุ่งเนน้เฉพาะใหก้ารดูแลผูป่้วยเท่านั้น แต่หน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน เป็น
หน่วยงานท่ีมีการท างานหลากหลาย เช่น ท างานกบัชมรมผูสู้งอาย ุท างานร่วมกบัชุมชน โรงเรียน 
และวดั จึงท าใหไ้ม่เครียดกบัการดูแลผูป่้วย ท่ีความคาดหวงัสูงต่อการไดรั้บบริการท่ีดี และยงัมี
ความเส่ียงนอ้ยต่อการติดโรคจากผูป่้วยดว้ย ดงันั้น จึงท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน อยา่งไรกต็าม ผลการศึกษาคร้ังน้ี
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุลยัวรรณ พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ท่ีพบวา่พยาบาลวชิาชีพ ท่ี
ปฏิบติังานแผนกจ่ายกลาง มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยพเิศษ  
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด 

5.  ระยะเวลาในการท างาน พบวา่ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 25-35 ปี มีคุณภาพชีวิต
การท างานดีท่ีสุด และดีกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 18-24 ปี และท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2-17 ปี ตามล าดบั อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 25-35 ปี เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาก มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
สามารถตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง นอกจากน้ียงัรู้สึกเช่ือมัน่ ท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และมีโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล มีการสะสมองคค์วามรู้ความเช่ียวชาญ 
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เป็นอยา่งดี สามารถเป็นครูตน้แบบ ถ่ายทอดความรู้และสามารถสอนงานแก่พยาบาล ท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ จึงท าใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 21 ปี
ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุลยัวรรณ  
พงศณ์ภทัรสกลุ (2556) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 30 เตียง สงักดัส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัสกลนคร ท่ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัดี มี 6 ดา้น และอยูใ่นระดบัไม่ดี มี 2 ดา้น คือดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดงันั้นเพื่อการ
ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดั
ตราดใหดี้ข้ึน ผูบ้ริหารทุกระดบั และพยาบาลวิชาชีพทุกคน ควรช่วยกนัพฒันาองคก์ร ทั้งในดา้น
บริหารจดัการท่ีดี เพื่อจดัองคก์รใหเ้อ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ซ่ึงเม่ือพยาบาลมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีแลว้ จะส่งผลโดยตรงต่อการใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ควรก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาความดีความชอบ โดยใชรู้ปแบบระบบบริหารผลงานและระบบประเมินการปฏิบติัราชการ 
(PMS = Performance management system) อยา่งเป็นรูปธรรมและจริงจงั และส่ือสารใหพ้ยาบาล
วิชาชีพไดรั้บทราบนโยบายน้ีโดยทัว่ถึงและเขา้ใจกนัทุกคน 
 2.  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นสวสัดิการ ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดว้ยความเส่ียงสูงระหวา่งการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงจากการ
เดินทางส่งต่อผูป่้วย ท่ีมีระยะทางท่ีไกล ควรท าประกนัชีวิตคุม้ครองอุบติัเหตุใหพ้ยาบาลวิชาชีพ 
ทุกปี 
 3.  ผูบ้ริหารควรมีส่วนในการผลกัดนัใหมี้การก าหนดต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 
ส าหรับการบรรจุเป็นขา้ราชการของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นนกัเรียนทุนและพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็น
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ลูกจา้งชัว่คราว และผลกัดนัใหมี้การเล่ือนระดบัเป็นพยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ โดยเฉพาะใน
ต าแหน่งหวัหนา้งานทุกงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
 1.  คณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ควรน าหลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาความดีความชอบ โดยใชรู้ปแบบระบบบริหารผลงานและระบบประเมินการปฏิบติัราชการ 
(PMS = Performance management system) มาใชป้ระเมินอยา่งเป็นรูปธรรมและจริงจงั 
 2.  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ควรท าประกนัชีวิตคุม้ครองอุบติัเหตุใหพ้ยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานดว้ยความเส่ียงสูงทุกปี เป็นการสร้างหลกัประกนัความปลอดภยัแก่พยาบาล
วิชาชีพ เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน 
 3.  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดควรสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวิชาชีพไดรั้บการการ
อบรม สมัมนา หรือการศึกษาต่อเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และเป็นการเตรียมความ
พร้อมส าหรับพยาบาลวิชาชีพในการกา้วหนา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ   
 1.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะท าใหท้ราบเหตุผลและความ
ตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพไดต้รงประเดน็ในอีกหลายมิติ 
สามารถน าผลการศึกษา ไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราดใหดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพือ่ประโยชน์โดยตรงต่อประสิทธิภาพในการดูแล
ประชาชน และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร 
 2.  ควรศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืน ๆ เช่นตวัแปรดา้นการบริหารจดัการ ตวัแปรดา้น
บรรยากาศองคก์ร ตวัแปรดา้นค่านิยมองคก์ร เป็นตน้ เพือ่ใหมี้ขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ ในเชิงนโยบาย น าเสนอต่อผูบ้ริหาร 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวดัตราด 

.................................................................................................. 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
คลองใหญ่จงัหวดัตราด  เพือ่ท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาและเพื่อประโยชน์
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตพยาบาลวิชาชีพ โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
ตอนที ่ 1   สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง   ท่ี
ตรงกบัความเป็นจริงและโปรดตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
1.  อาย ุ(เศษอายท่ีุเกิน 6 เดือน นบัเพิ่มเป็นอีกหน่ึงปี) 
                    1.)  21- 30   ปี                                               2.)  31-40  ปี  
                    3.)  41- 50   ปี               4.)  51-60  ปี  
2.สถานภาพสมรส 
       1.) โสด          2.) สมรส 
        3.) หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
3. รายไดต่้อเดือน  (รวมค่าเวรและค่าล่วงเวลา ) 

   1.)  ต  ่ากวา่  10,000  บาท    2.)   10,000-20,000บาท  
  3.)  20,001-30,000  บาท    4.)   30,001  บาทข้ึนไป 

4. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
       1.) หน่วยงานผูป่้วยใน                       2.) หน่วยงานผูป่้วยนอก 
      3.) หน่วยงานหอ้งคลอด                  4.) หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
       5.) หน่วยงานเวชปฏิบติัชุมชน 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลคลองใหญ่ จงัหวดัตราดรวม................ปี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด  โปรดท าเคร่ืองหมาย ()ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและโปรด
ตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 

 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1.ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บยติุธรรมและ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านท าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยกนั 

    

2.ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งยติุธรรม 

    

3.ท่านไดรั้บสวสัดิการในรูปแบบต่างๆ ท่ีเพียง
พอท่ีจะด ารงชีวิต 

    

4.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการเส่ียงภยัใน
การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม เช่น เส่ียงภยัต่อการ
ติดเช้ือโรค และเส่ียงต่อความเครียดสูง 

    

ด้านสถานทีท่ างานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 
5.หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการ 
ปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเพียงพอ ปลอดภยัและ
เอ้ือใหท้ างานไดส้ะดวก 

    

6.หน่วยงานของท่านมีการก าหนดมาตรฐานท่ี
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 
(1) 

7.ท่านรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น
แสงสวา่ง เสียง และอุณหภูมิมีความเหมาะสม ท า
ใหท่้านสามารถปฏิบติังานไดส้ะดวก ไม่เสีย
สุขภาพ 

    

8.หน่วยงานของท่านมีมาตรการความปลอดภยั
และจดัระบบป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน  

    

ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
9.ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหท่้านไดไ้ปอบรม 
ประชุม สมัมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ
และทกัษะใหม่ ๆ ในการท างาน 

    

10.หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

    

11.งานท่ีท่านท าอยูไ่ดพ้ฒันาทกัษะความรู้
ความสามารถของตนเอง 

    

12.ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์รือ
ความคิดใหม่ๆมาปรับปรุงในการปฏิบติังาน 

    

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
13.การพิจารณาความดีความชอบหรือปรับเปล่ียน
ต าแหน่งพิจารณาจากความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

    

14.การเล่ือนต าแหน่งของท่านไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน
เป็นไปไดย้าก 

    

15.การท างานท่ีโรงพยาบาลน้ีจะใหค้วามมัน่คง
แก่ท่านตลอดไป       
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
16.ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งเป็นธรรม 

    

ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
17.ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประชุมปรึกษา
หรือถกเถียงปัญหา ในการปฏิบติังานระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อหาแนวทาง 
ปฏิบติั 

    

18.ท่านมีโอกาสไดส้ร้างสมัพนัธ์และร่วม
กิจกรรมต่างๆกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

    

19.ท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมจิต
อาสาหรือบ าเพญ็ประโยชน์สาธารณะ 

    

20.หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการท างาน
ท่ีดี 

    

ด้านธรรมนูญในองค์การ 
21.โรงพยาบาลของท่านมีนโยบายและแนวทาง
ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนส าหรับบุคลากร 

    

22.เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนตวั
ซ่ึงกนัและกนั 

    

23.ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น     
24.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านรับฟังความคิดเห็นและ
แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงขา้งมาก 

    

ด้านความสมดุลของชีวติงานโดยรวม 
25 .ท่านมีเวลาเป็นของตนเองในการดูแลสุขภาพ
หรือการพกัผอ่น ถึงแมต้อ้งข้ึนเวรเชา้ บ่าย ดึก 

    

26.ท่านมีความสุขทั้งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั     
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                              ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
27.งานของท่านท าใหชี้วิตของท่านมีคุณค่า     
28.ท่านสามารถแยกความกงัวลระหวา่งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวัได ้

    

ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
29.ท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการ
จดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

    

30.งานของท่านไดรั้บการยอมรับจากสงัคม     
31.ท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพของท่าน     
32.งานท่ีท าเป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของชุมชน 

    

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราดใหดี้ข้ึน 

1. ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านสถานทีท่ างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
………………………………………………………………………………………………………
……..……………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

6. ด้านธรรมนูญในองค์การ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

7. ด้านความสมดุลของชีวติงานโดยรวม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

8. ด้านการเกีย่วข้องสัมพนัธ์กบัสังคม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




