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 This research is a study of current situation of intra-organizational communication in  
an automotive parts manufacturing company. The objectives are to identify problems and to find 
solutions for improving the efficiency of communication in organization. In this study, the 
researcher has only focused on the communication during the working process of trading activity 
in the automotive parts manufacturing company in Thailand. QC 7-tool has been used for 
communication analysis as followings: studying the company structure and the internal working 
process, finding and analyzing problems by using why why analysis and fishbone diagram, 
designing methods for improving intra-organizational communication by using eliminate, 
combine, rearrange, simplify (ecrs) and setting up the system for using in the organization. 
 The results showed that the communication during the working process of trading  
activity in the automotive parts manufacturing company lacks of continuity, promptly 
coordination and data distribution to the relevant departments which cause of business 
competition loss. As a result, there should be the efficient management for enhancing intra-
organizational communication in order to build working consistency within relevant departments. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การติดต่อส่ือสารมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวติในทุก ๆ ดา้น เพราะการส่ือสารเป็น 
กระบวนท่ีส าคญัหรือเป็นรากฐานในการส่ือความหมาย ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของ 
กิจการ ท่ีกล่าวเช่นนั้น คือ การส่ือสารเป็นการน าความคิดเห็น ทศันคติ และขอ้มูลข่าวสารจาก 
บุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง หรือจากหน่วยงานหน่ึงไปสู่อีกหน่วยงานหน่ึง จากองคก์รหน่ึงไปสู่ 
องคก์รหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติังานภายในองคก์รต่างก็ตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารทั้งส้ิน  
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การส่ือสารดว้ยวาจาหรือท่าทาง ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นการสร้าง 
ความเขา้ใจระหวา่งซ่ึงกนัและกนั และเป็นวธีิท่ีจะช่วยท าใหก้ารปฏิบติั งานส าเร็จตามเป้าหมาย  
ในทางตรงกนัขา้มกนัหากองคก์รใดท่ีมีการส่ือสารท่ีไร้ประสิทธิภาพข่าวลือต่าง ๆ ความบิดเบือน 
ของขอ้มูลขา้วสาร จะส่งผลต่อการท างานขององคก์รนั้น ๆ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนส่งผล 
ไปยงัการปฏิบติัท่ีผดิพลาดเน่ืองจากการตีความหือเขา้ใจไม่ตรงกนั วตัถุประสงคข์ององคก์รดงั 
ความหมายของการส่ือสารในองคก์รไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารภายในองคก์ร คือ กระบวนการใน 
การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งหน่วยงานและบุคลากรทุกระดบัในองคก์รซ่ึงมีความส าพนัธ์กนั  
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององคก์รและสังคม ซ่ึงสามารถท่ีจะแปรปรวนไปตาม 
สถานการณ์ 
 ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประเด็นเร่ืองการส่ือสารโดยมุ่งไปท่ี 
การส่ือสารภายในองคก์รเพราะการส่ือสารเป็นเคร่ืองช่วยประสานใหกิ้จกรรมขององคก์รสามารถ 
ด าเนินไปได ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมาสู่บุคลากรในองคก์ร ซ่ึงความพึงพอใจดงักล่าวนั้นสามารถ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน ปัจจุบนับริษทั ABC เป็นโรงงานผลิตช้ินส่วน     
ยานยนตข์นาดใหญ่โดยมีโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตถึ์ง 4 โรงงานดว้ยกนัโดยจะแบ่งผลิตตาม 
กลุ่มผลิตภณัฑข์องช้ินส่วนยานยนตด์ว้ยเหตุดงักล่าว ส่งผลท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการ 
ติดต่อส่ือสารภาพในองคก์รบ่อยคร้ังส่งผลถึงภาพลกัษณ์ต่อบริษทัความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการส่ือสารรับส่งขอ้มูลในองคก์ร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบการรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารภายในองคก์ร 
 3. เพื่อสร้างฐานขอ้มูลและโปรแกรมเพื่อสนบัสนุนการรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบถึงคุณลกัษณะรูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รและไดว้ธีิการในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การรับส่งขอ้มูลท่ีชาญฉลาด 
 2. เป็นฐานขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ในกระบวนการการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
 3. ทราบแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข กระบวนการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทั 
ABC ใหมี้ประสิทธ์ิภาพมากยิง่ข้ึน 
 4. ทราบแนวทางในการท่ีน าระบบการวเิคราะห์และแกไ้ขไปประยกุตใ์ชก้บั
อุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัหรือพฒันามาใชก้บังานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัน้ีก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวคื้อ บริษทั ABC ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบั การผลิตช้ินส่วนยานยนตต์ั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็น
กรณีศึกษา โดยเลือกศึกษาเฉพาะส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ส่วนงานของแผนก Marketing, แผนก
จดัซ้ือและแผนก Part Control ภายในองคก์รและเลือกในกิจกรรมกระบวนการการท างานการซ้ือ
ขายช้ินส่วนยานยนตผ์า่น Trading 
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การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
 นิยามคุณภาพ (Quality) ค  าวา่ คุณภาพ (Quality) นั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั
ออกไปทั้งคุณภาพของสินคา้และคุณภาพการใหบ้ริการ ส าหรับคุณภาพของสินคา้จากการผลิตนั้น 
ไดอ้ธิบายวา่คุณภาพนั้นจะเป็นคุณลกัษณะตามความพึงพอใจของลูกคา้ การท่ีผูผ้ลิตจะระบุถึง
ขอ้ก าหนดคุณภาพไดต้อ้งทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบั ทั้งจากผูบ้ริโภคสุดทา้ยของ
ลูกคา้ภายนอกตลอดจนถึงลูกคา้ภายในบริษทั การพฒันาใหไ้ดคุ้ณภาพนั้นตอ้งมีการด าเนินการให้
มากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไวก้ารสร้างความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑท่ี์ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ นบัเป็นกลยทุธ์
ท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจในยคุท่ีอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัสูงมีความซบัซอ้น และ
ระบบเศรษฐกิจท่ีเปิดเสรีทางการคา้มากช้ินในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการคา้ระหวา่งประเทศ
นั้น คุณภาพราคา และการจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือมากกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงันั้น เป็น
กลยทุธ์ส าคญัเพื่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ธิบายวา่ การประกนัคุณภาพจะมีความ
สมบูรณ์ก็ต่อเม่ือผูใ้ชส้ามารถปรับกระบวนทศัน์ทางคุณภาพ (Quality Paradigm Shift) อยา่ง
เหมาะสมดว้ยการปรับแนวคิดและเทคนิคในการตดัสินใจท่ีมีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจและ
สถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์และบริการอยา่งครบวงจรอนั
ประกอบดว้ยคุณภาพในการออกแบบ (Quality of Design) และคุณภาพของความถูกตอ้งในการ
ผลิต (Quality of Conformance) การจ าแนกคุณภาพตามชนิดของคุณภาพสามารถจ าแนก ชนิดของ
คุณภาพออกเป็น 4 ชนิด คือ 
 1. คุณภาพบ่งกล่าว (Stated Quality) เป็นคุณภาพท่ีก าหนดข้ึนเป็นสัญญาซ้ือขาย ระดบั
คุณภาพจะถูกก าหนดข้ึนโดยการคาดหมายของผูซ้ื้อ ผูผ้ลิตจะท าหนา้ท่ีผลิตให้เป็นไปตามสัญญา 
 2. คุณภาพแทจ้ริง (Real Quality) เป็นคุณภาพท่ีแน่นอนของหน่วยหรือผลิตภณัฑท่ี์เร่ิม
จากการผลิตจนกระทัง่สินคา้หมดอาย ุระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะมีคุณภาพสูงเพียงใด จะข้ึนอยู่
กบัการผลิตตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการผลิตในกระบวนการผลิตจะตอ้งท าใหดี้ท่ีสุด
เพื่อผลต่อคุณภาพท่ีคาดคะเนไว ้ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูผ้ลิตเช่นกนัเพราะจะท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการปรับปรุงแกไ้ขผลิตภณัฑ ์
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 3. คุณภาพท่ีโฆษณา (Advertised Quality) คือคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑท่ี์ถูก
ก าหนดโดยผูผ้ลิต หรือผูข้าย เป็นผูก้ล่าวถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพื่อกล่าวถึงสรรพคุณหรือ
รับประกนัคุณภาพใหก้บัลูกคา้ในเชิงการคา้ 
 4. คุณภาพจากประสบการณ์ (Experienced Quality) เป็นคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์
ของผูใ้ชเ้อง คุณภาพจะมีอายุยาวนานหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชเ้ป็นส าคญั ถา้ผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดย้าวนาน
กวา่คุณภาพท่ีประกนัคุณภาพไวผู้ใ้ชก้็มีการบอกกล่าวต่อไป 
 

การควบคุมคุณภาพในระบบผลติ 
 ระบบการผลิต คือ ระบบท่ีเก่ียวขอ้งคบัการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ใหมี้คุณค่าข้ึนมา โดย
การใชปั้จจยัการผลิต อนัไดแ้ก่ คน วตัถุดิบ พลงังาน เคร่ืองจกัร วธีิการ โดยมีผูบ้ริหารงานท าหนา้ท่ี
วางแผนและควบคุมการผลิต เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพระบบการผลิตแบ่งออกเป็น
3 ขั้นตอนไดแ้ก่ วตัถุดิบ กระบวนการผลิต และผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป การควบคุมคุณภาพในระบบ
การผลิตจึงตอ้งควบคุมทั้ง 3 ขั้นตอนของระบบการผลิต 
 1. การก าหนดมาตรฐานการควบคุมในระบบการผลิต มาตรฐานท่ีจ าเป็นในการควบคุม 
คุณภาพในระบบการผลิตประกอบดว้ย 
  1.1  ก าหนดมาตรฐานของคุณภาพ ไดแ้ก่ มาตรฐานของวตัถุดิบแต่ละชนิดมาตรฐาน 
ของกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอน มาตรฐานของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดใ้นแต่ละขั้นตอนมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป วา่ลกัษณะเป็นอยา่งไร 
  1.2  ก าหนดมาตรฐานของการตรวจสอบ ไดแ้ก่ วธีิการตรวจสอบวตัถุดิบ
กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป วา่ตอ้งท าอยา่งไร 
  1.3  ก าหนดมาตรฐานของวธีิการสุ่มตวัอยา่ง การตรวจสอบอาจท าไดโ้ดยการตรวจ  
100% หรือการสุ่มตวัอยา่ง ถา้ตวัอยา่งตอ้งมีการก าหนดจุดสุ่มตวัอยา่ง ขนาดตวัอยา่ง การยอมรับ
หรือปฏิเสธส่ิงท่ีตรวจเม่ือไร อยา่งไร นัน่คือมีแผนการสุ่มตวัอยา่ง ฝ่ายผลิตมีหนา้ท่ีด าเนินการใหไ้ด้
ผลิตภณัฑต์ามมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดไวจึ้งตอ้งมีหน่วยตรวจสอบท าการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท่ี์ได ้โดยด าเนินการตรวจสอบตั้งแต่วตัถุดิบกระบวนการผลิต และผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
หน่วยตรวจสอบมีหนา้ท่ีตรวจดูวา่วตัถุดิบหรือผลผลิตท่ีตรวจนั้นมีคุณสมบติัตรงตามาตรฐานหรือ
ลกัษณะเฉพาะท่ีก าหนดไวห้รือไม่ แลว้แจง้ขอ้มูลกลบัไปใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ เพื่อวา่ถา้มี
ผลผลิตใดไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้จะไดห้าทางแกไ้ขหรือวธีิป้องกนัต่อไป 
 2. การก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมคุณภาพในระบบการผลิต สามารถแบ่ง 



5 

 

ออกเป็น 2 มาตรการใหญ่ ๆ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของมาตรฐานต่าง ๆ ในการควบคุมคุณภาพ 
โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 
  2.1  ท าการควบคุมวตัถุดิบ โดยท าการสุ่มตวัอยา่งวตัถุดิบมาตรวจสอบวา่มีคุณสมบติั
ตรงมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การตรวจสอบวตัถุดิบเป็นจุดแรกท่ีมีความส าคญัต่อคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์พราะถา้วตัถุดิบท่ีจะใชใ้นการผลิตไม่ไดม้าตรฐาน คุณภาพท่ีผลิตไดข้องผลิตภณัฑก์็
ไม่ไดม้าตรฐานดว้ย 
  2.2  ท าการควบคุมกระบวนการผลิต ควบคุมขั้นตอนการผลิตใหต้รงตามาตรฐาน 

 
ภาพท่ี 2-1 ความสัมพนัธ์ของมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมคุณภาพ (เกษม พิพฒัน์ปัญญานุกุล,  
 2538) 
 
 ตรวจสอบผลผลิตท่ีผา่นออกมาในแต่ละขั้นตอนวา่มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ก่อนส่งต่อไปยงัขั้นตอนการผลิตท่ีอยูถ่ดัไปการควบคุมกระบวนการผลิตอาจ
ด าเนินการตรวจสอบท่ีเคร่ืองจกัร เน่ืองจากเคร่ืองจกัรเป็นส่วนของการผลิตท่ีมีส่วนประกอบเป็น
จ านวนมากท่ีใชใ้นการผลิต ถา้ส่วนหน่ึงส่วนใดของเคร่ืองจกัรมีความผนัแปรเปล่ียนไป ผลผลิตท่ี
ไดรั้บก็มีความผนัแปรเปล่ียนไปไม่อยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดการตรวจสอบจะตอ้งตรวจสอบ
จุดต่าง ๆ ของเคร่ืองจกัร เพื่อไม่ใหเ้กิดความผนัแปรของเคร่ืองจกัรโดยเฉพาะจุดท่ีมีการติดตั้งใหม่ 
หรือเร่ิมเดินเคร่ืองใหม่ 
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  2.3  ตรวจสอบผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปเม่ือวตัถุดิบไดผ้า่นการแปรรูปออกมาจนเป็น
ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปทุกขั้นตอนไดผ้า่นการตรวจสอบแลว้ก็น่าท่ีจะไดผ้ลิตภณัฑส์ าเร็จภาพท่ีได้
มาตรฐานแต่เพื่อความมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑจึ์งควรตรวจสอบผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปอีกคร้ัง
วา่มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานหรือไม่ ลกัษณะการตรวจสอบผลิตภณัฑจ์ าแนกได ้2 ลกัษณะ
ส าคญัคือ การตรวจสอบวดัดว้ยเชิงตวัแปร (Variable) เป็นวธีิการตรวจสอบผลิตภณัฑท่ี์สามารถวดั
หน่วยของผลิตภณัฑไ์ดใ้นเชิงปริมาณ เช่น ความตึงของเส้นดา้ย อุณหภูมิ น ้าหนกั ลกัษณะท่ีสอง
เป็นการตรวจสอบวดัดว้ยคุณลกัษณะ (Attribute) เป็นวธีิการตรวจสอบผลิตภณัฑ์อยา่งหยาบ ๆ ดว้ย
การวดัลกัษณะของผลิตภณัฑ์วา่ดีหรือเสีย 
 3. มาตรการเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันา เป็นมาตรการท่ีท าเพื่อการปรับปรุงหรือพฒันา
ผลิตภณัฑไ์ม่ใหมี้ของเสีย หรือลดปริมาณของเสียมีสองส่วนดว้ยกนั คือ ส่วนแรกเป็นการจดัเก็บ
สถิติการผลิต เก็บขอ้มูลปัญหาของผลิตภณัฑ ์เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลไวใ้ชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา    
ส่วนท่ีสองเป็นการวเิคราะห์หาตน้เหตุของปัญหา น าขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวม้าวเิคราะห์หาตน้เหตุของ
ปัญหา เช่น ปัญหาความส่าชา้ ปัญหาของเสียหาย เป็นตน้ เม่ือวิเคราะห์จนทราบตน้เหตุของปัญหา 
จะไดก้ าหนดวธีิการแกไ้ข และวธีิการป้องกนัต่อไป 
 

ลกัษณะการตรวจสอบคุณภาพ 
 อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แบบ คือ 
 1. แบบตรวจตามตวัแปร เพื่อควบคุมลกัษณะของช้ินส่วนซ่ึงผนัแปรไดใ้หอ้ยูใ่น
ขอบเขตอนัหน่ึง (Control of Variable) ไดแ้ก่ การวดัความยาวหรือน ้าหนกัของช้ินส่วนวา่อยูใ่นช่วง
ท่ีก าหนดหรือไม่ หรือคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีวดัได ้เช่น ความแขง็ ความเร็ว เป็นตน้ 
 2. แบบตรวจวา่ดีหรือเสีย เพื่อควบคุมจ านวนช้ินส่วนท่ีเสีย (Control of Defectives) เช่น 
การตรวจหลอดไฟฟ้าวา่ติด หรือการตรวจขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางของช้ินส่วนวา่ลอดรูกลมได้
หรือไม่ ถา้ไม่ลอดถือวา่ใหญ่เกินไปเป็นของเสีย หรือการตรวจสอบการร่ัวของบรรจุภณัฑถ์า้เกิดร่ัว
ถือวา่เป็นของเสีย 
 3. การตรวจตามจ านวนต าหนิ เพื่อควบคุมจ านวนต าหนิบนช้ินส่วนใหอ้ยูใ่นขอบเขต 
(Control of Defect) เช่น จ านวนฟองอากาศในแผน่แกว้ จ  านวนฟองอากาศในผลิตภณัฑ์จาก
พลาสติก เป้าหมายการตรวจสอบ คือ พยายามรักษาคุณภาพใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
และหากไม่สามารถจะท าการตรวจไดค้รบถว้นสมบูรณ์แบบ เน่ืองจากไม่มีเวลาหรือไม่คุม้ท่ีจะท าก็
พยายามควบคุมคุณภาพใหผ้นัแปรอยูใ่นขอบเขตอนัหน่ึงท่ีพอจะยอมรับได ้
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการควบคุมคุณภาพ 
 1. ท าใหเ้กิดของเสียนอ้ยลงดว้ยโรงงานไม่ตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพต ่าส่งออก
จ าหน่ายดงันั้นโรงงานจึงตอ้งควบคุมคุณภาพดว้ยการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑก่์อน
ออกจ าหน่าย ซ่ึงการตรวจสอบดงักล่าวแมว้า่จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแต่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑเ์สียแลว้
น าไปท าลายทิ้ง การเสียค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบจะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การน าผลิตภณัฑไ์ป
ท าลายทิ้ง ผลจากการตรวจสอบเพื่อควบคุมจะท าใหข้องเสียในกระบวนการผลิตลดลง 
 2. ลดค่าใชจ่้ายในการคดัเลือกผลิตภณัฑก์ารผลิตท่ีไม่มีการควบคุมคุณภาพหลงัจากผลิต
ผลิตภณัฑม์าไดแ้ลว้ ตอ้งมีการคดัเลือกผลิตภณัฑดี์หรือเสียออกจากกนั ท าใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
การคดัเลือกดงักล่าวแต่หากมีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตแลว้โรงงานไม่จ  าเป็นตอ้ง
เสียเวลาคดัเลือกอีกเพราะในระบบควบควบคุมคุณภาพนั้นไดแ้ยกผลิตภณัฑดี์และเสียออกจากกนั
แลว้ 
 3. ลูกคา้เกิดความพอใจในผลิตภณัฑ ์หากผลิตภณัฑท่ี์ผลิตไดอ้ยูใ่นขอบเขตการควบคุม 
คุณภาพ ตามกระบวนการผลิตท่ีก าหนดไว ้ผลิตภณัฑท่ี์น าออกจ าหน่ายก็เป็นไปตามท่ีตอ้งการ    
เม่ือลูกคา้ใชสิ้นคา้ก็เกิดความพอใจโอกาสท่ีจะซ้ือก็มีมากข้ึน ขณะเดียวกนัก็สร้างช่ือเสียงท่ีดีใหก้บั
ผูผ้ลิตอีกดว้ย 
 4. ท าใหส้ามารถขายสินคา้ไดต้ามราคาท่ีก าหนดไว ้เราจะทราบวา่สินคา้ท่ีผลิตอยูใ่น
ระดบัใดไดจ้ากการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงท าใหส้ามารถก าหนดราคาขายผลิตภณัฑต์ามระดบัคุณภาพ
สินคา้ไดโ้ดยผูผ้ลิตและผูข้ายสามารถพิจารณารายละเอียดในสัญญาซ้ือขายไดช้ดัเจนนอกจาก
ประโยชน์ทางตรงดงัขา้งตน้แลว้การควบคุมคุณภาพจะท าใหไ้ดป้ระโยชน์อ่ืน ๆ อีก เช่นลดการถูก
ต่อวา่และเปล่ียนสินคา้จากผูบ้ริโภค ท าใหไ้ม่เสียช่ือเสียง ไม่เสียล่าสินคา้ท่ีลูกเปล่ียนท าใหช่ื้อเสียง
ขององคก์รดีข้ึน ท าใหย้ีห่้อหรือตราสินคา้เป็นท่ีน่าเช่ือลือ สินคา้จึงขายง่ายข้ึนท าใหข้ายสินคา้ได้
ตามราคาท่ีก าหนด จึงไดก้ าไรตามท่ีวางเป้าหมายไว ้
 

การวเิคราะห์ Why Why Analysis 
 เป็นการวิเคราะห์ หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหา โดยหากสามารถคน้พบสาเหตุรากเหงา้
และก าจดัไดแ้ลว้ ปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ ้ า แสดงวา่การวเิคราะห์นั้นมาผดิทางหรือ อาจมีบางสาเหตุ
ตกหล่นไป อาจจะตอ้งมาท าการวเิคราะห์ใหม่ การวิเคราะห์ Why Why Analysis นั้นเป็นเพียง
เคร่ืองมือ ในการวเิคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้นั้น การจะท าใหปั้ญหาหมดไป จึงจ าเป็นจะตอ้ง
ประยกุตห์ลกัการอ่ืน ๆ เขา้มาช่วย เช่น เทคนิค Poka-Yoke  ถา้จะใหไ้ดผ้ลวเิคราะห์ Why Why 
Analysis ไดแ้ม่นย  าข้ึนนั้นควรวเิคราะห์ 5 Gen ร่วมดว้ย เน่ืองจากการวิเคราะห์ Why Why Analysis 
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ในอดีตมีขอ้ดว้ยคือ ขาดการทบทวนจากสถานท่ีจริงจึงท าใหเ้กิดการวิเคราะห์อยูบ่นโต๊ะท างาน 
ส่งผลใหปั้ญหาจริง ๆ ไม่รับการแกไ้ขและค่อนขา้งเอนเอียง ในการวเิคราะห์ดว้ยการไล่ค าตอบให้
เขา้กบัความคิดของผูต้อบมากกวา่หนา้งานจริง 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ Why Why Analysis 
 1. จดัล าดบัความส าคญัหวัขอ้ท่ีจะท าการปรับปรุงผา่น Pareto เป็นการเลือกสาเหตุ   
ใหญ่ ๆ มาปรับปรุง ผา่นแผนภาพ Pareto โดยเลือกปัญหาจาก KPI สาเหตุท่ีเลือกจาก KPI เพราะวา่ 
การปรับปรุงนั้นหากไม่สอดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกัขององคก์รแลว้ จะท าใหก้ารเติบโตขององคก์ร
นั้นเป็นไปไดช้า้ 
 2. เลือกหวัขอ้ท่ีจะท าการปรับปรุงหรือแกไ้ข หลงัจากไดส้าเหตุหลกัท่ีจะน ามาแกไ้ข
แลว้จึงท าการเขียนปัญหาให้มีความกระชบัเขา้ใจไดง่้าย 
 3. จดัตั้งทีมงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง น าผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงมาร่วมวเิคราะห์
หาสาเหตุรวมไปถึงพนกังานท่ีปฏิบติัอยูห่นา้งานเพราะบุคคลเหล่าน้ีจะเขา้ใจสถานการณ์ดีท่ีสุด 
 4. ตรวจหาความผิดปกติของสถานการณ์ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก
เพราะหากไม่ทราบถึงความผิดปรกติท่ีแทจ้ริงก็จะส่งผลใหท้ าการปรับปรุงไม่ถูกจุดนัน่เอง 
 5. ระดมความเห็นของทีมงาน ระดมความคิดเห็นจากทีมงานวา่แต่ละคนมีความเห็นหรือ
เห็นต่างกนัอยา่งไรบา้ง แลว้ตั้งค  าถามวา่ ท าไม ท าไม ท าไม 
 6. ตรวจสอบความถูกตอ้งผา่น 5 Gen หลงัจากการระดมสมองแลว้ทีมงานตอ้งไปดู
สถานท่ีจริง และวเิคราะห์ 3 Gen แรกก่อน เพื่อตรวจสอบความผดิปกติ โดยเทียบกบัมาตรฐาน   
หากพบวา่ ทุกโอกาสท่ีเป็นไปได ้อยูใ่นมาตรฐาน ใหใ้ชอี้ก 2 Gen ท่ีเหลือหมายความวา่ การแกไ้ข
ปัญหานั้นไม่เพียงพอจ าเป็นตอ้งปรับปรุง 
 7. จดัท ามาตรการโตต้อบ หามาตรการโดยเนน้ให้อยูใ่นรูปแบบ Visual Control ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา การปรับปรุงใด ๆ ก็ตามใหใ้ชว้ธีิการท่ีง่ายท่ีสุด ค่าใชจ่้าย
ต ่า แต่มีประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุด  
 8. ตรวจสอบความส าเร็จของงาน ติดตามวา่ ปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึน ซ ้ าหรือไม่หรือลด
นอ้ยลงอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ ผา่นรูปแบบของกราฟ หรือการทดสอบสมมุติฐาน ทางสถิติ      
หากพบวา่ ปัญหาไม่ไดล้ดลง ใหก้ลบัมาวเิคราะห์ใหม่ทนัที แสดงวา่มีสาเหตุท่ีตกหล่นไป ในการ
วเิคราะห์ตั้งแต่คร้ังแรก 
 9. จดัท ามาตรฐาน หากพบมาตรการโตต้อบนั้นไดผ้ล ก็ใหจ้ดัท ามาตรฐานข้ึน เพื่อรักษา
ไวซ่ึ้งคุณภาพต่อ ๆ ไป 
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ภาพท่ี 2-2 แนวทางการวเิคราะห์ Why Why Analysis (ศรัณญา สุขการณ์, 2558)  
 

เคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ความสูญเปล่า (QC 7 Tools) 
 เคร่ืองมือ 7 ชนิด (QC 7 Tools) ท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาทางดา้นคุณภาพ ในกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ โดยเคร่ืองมือดงักล่าวน้ีจะมีส่วนช่วยในการคน้หาปัญหา ส ารวจสภาพปัจจุบนัของ
ปัญหาคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อท่ีจะหาวธีิแกไ้ขต่อไป และก าหนดเป็นมาตรฐาน โดยเคร่ืองมือ      
7 ชนิดประกอบดว้ย 
 1. แผน่ตรวจสอบ ใบตรวจสอบ หรือเช็คชีท (Check Sheets) เป็นตารางแบบฟอร์มหรือ
แผนภาพใด ๆ ท่ีออกแบบให้มีลกัษณะง่ายต่อการเก็บขอ้มูลโดยท าหรือกาเคร่ืองหมายลงในช่องท่ี
จดัไวใ้หเ้ท่านั้น ใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลจ านวนคร้ัง/ จ  านวนช้ินท่ีตรวจพบจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อจะน าไป
สรุปและใชค้  านวณค่าต่าง ๆ ต่อไป เช่น หาเป็นเปอร์เซ็นตเ์ป็นตน้ ตอ้งก าหนดเป้าประสงคข์องการ
เก็บขอ้มูลและลกัษณะท่ีมาของขอ้มูลใหช้ดัเจนก่อนการออกแบนแผน่ตรวจสอบใด ๆ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2-3 
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ภาพท่ี 2-3 ตวัอยา่งใบตรวจสอบคุณภาพ (ธีรเดช เรืองศรี, 2550) 
 
 2. แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagrams) คือ ผงั หรือแผนภูมิ หรือกราฟแท่งท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าหรือขนาด หรือความถ่ีในการตรวจพบปัญหา หรือหน่วยวดัหรือลกัษณะ
จ าเพาะควบคุมใด ๆ ท่ีมีการจ าแนกประเภทออกจากกนัและเขียนต่อกนัโดยเรียงล าดบัตามส าคญั 
ใชเ้พื่อแสดงใหเ้ห็นถึงรายการ/ จ  านวนประเภทหรือชนิดต่าง ๆ ของเหตุการณ์ หรือสถานการณ์อนั
ไม่พึงประสงคต่์าง ๆ พร้อมกบัระบุขนาดของความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีน าเสนอนั้น ควร
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากสุดไวท้างซา้ยสุด แลว้เรียงลดหลัน่กนัไปทางขวาแท่งสุดทา้ยเป็น
แท่งแทนสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีมิไดจ้  าแนกไว ้แต่ตอ้งแน่ใจวา่ไม่มีค่ามากเกินไปนกั ดงัแสดงในภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-4 ตวัอยา่งแผนภูมิพาเรโต Pareto Diagrams (ธีรเดช เรืองศรี, 2550) 
  
 3. กราฟและรูปแผนผงัต่าง ๆ (Graphs and Charts) เป็นรูปภาพผงั หรือการพล็อตจุด 
เพื่อแสดงขอ้มูล ค่าต่าง ๆ ความสันพนัธ์ต่าง ๆ หรือแสดงถึงองคป์ระกอบของค่าวดัต่าง ๆ ควร
เลือกใชก้ราฟและแผนภูมิให้เหมาะกบังาน อาทิเช่นกราฟเส้นเพื่อแสดงความเปล่ียนแปลงตาม
กาลเวลา กราฟแท่งเพื่อเปรียบเทียบขนาดของขอ้มูลประเภทด่าง ๆ และกราฟวงกลม หรือ           
Pie Chart เพื่อจ าแนกองคป์ระกอบของค่าวดัท่ีก าลงักล่าวถึง เพื่อจ าแนกประเภทใหช้ดัเจนดงัแสดง
ในภาพท่ี 2-5 
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ภาพท่ี 2-5 ตวัอยา่งกราฟวงกลม (ธีรเดช เรืองศรี, 2550) 
 
 4. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ กราฟเส้นท่ีมีแกนนอนเป็นค่าวดัหน่วยเวลา และ
แกนตั้งเป็นค่าท่ีตอ้งการควบคุมและเส้นกราฟตรงแนวนอนอาจมี 2 เส้น หรือนอ้ยกวา่ท่ีแสดง
ขอบเขตการควบคุมของค่าวดัในแนวตั้งใชต้รวจจบัหาจุดบกพร่องท่ีเป็นแบบเร้ือรังและแบบ
เฉียบพลนัและตรวจจบัจุดค่าวดั ณ เวลาใด ๆ ท่ีผดิไปจากค่าขอบเขตควบคุมและตรวจจบัแนวโนม้ 
(Trend) หรือวฏัจกัรการเกิดความผดิปกติต่าง ๆ ตอ้งพิจารณาวธีิการจ าแนกขอ้มูลและการจดัแบ่ง
จ านวนขอ้มูลเป็นกลุ่มยอ่ยให้รอบครอบดงัแสดงในภาพท่ี 2-5 
 

 
 

ภาพท่ี 2-6 ตวัอยา่งแผนภูมิควบคุม (เชิดศกัด์ิ อนุทตั, 2545) 
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 5. ผงัการกระจาย (Scatter Diagrams) คือ กราฟ 2 แกน (แกนตั้งกบัแกนนอน) ท่ีแทนค่า
วดัหรือคุณสมบติัของค่าวดั 2 อยา่งซ่ึงเป็นท่ีมาของขอ้มูลแต่ละตวั ซ่ึงเก็บไดจ้ากค่าวดั 2 ตวัเสมอ 
เพื่อจะคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าวดับนแกนทั้ง 2 นั้น เช่น ค่าความแขง็แรง ณ ความหนา
อนัหน่ึงคือ ค่าความกวา้งของครีบพลาสติกรอบช้ินงาน ค่าแรงกดแม่พิมพค์่าหน่ึง เป็นตน้ ตอ้งใช้
ขอ้มูลอยา่งนอ้ย 30 ตวัแต่ถา้ไปได ้50 ตวั จะไดผ้ลการวิเคราะห์จะแม่นย  ากวา่ ดงัแสดงในภาพท่ี 2-7 
 

 
 
ภาพท่ี 2-7 ตวัอยา่งผงัการกระจาย (ธีรเดช เรืองศรี, 2550) 
 
 6. ฮีสโตแกรม หรือ กราฟแท่ง (Histograms) กราฟแท่งท่ีเขียนข้ึนมาจากชุดขอ้มูลจาก
การตรวจวดัหรือเก็บรวบรวมมาในคราวเดียวกนั หรือคราวหน่ึง ๆ โดยการแบ่งช่วงขนาดวดัของ
ขอ้มูลมีช่วงเท่า ๆ กนั และจ านวนช่วงชั้นของขอ้มูลท่ีเหมาะสม (5-7 ช่วง) แลว้ท าการเขียนกราฟ
แท่งแทนลงในแต่ละช่วงขอ้มูลโดยความสูงของแท่งกราฟ จะหาจากความถ่ีหรือจ านวนชุดขอ้มูลท่ี
มีอยูใ่นแต่ละช่วงค่าวดัของขอ้มูลในชุดนั้น ๆ ควรเขียนฮีสโตแกรมแต่ละรูปจากขอ้มูลการตรวจวดั
ของปัจจยัการผลิต 4M แต่ละปัจจยั (อยา่เขียนปะปนกนั) เพื่ออ่านหรือส ารวจดูรูปร่างของกราฟแท่ง 
แต่ละรูปเทียบกบัค่าก าหนดหรือสเปกของงานนั้น ๆ ชุด ขอ้มูลท่ีจะใชเ้ป็นฐานในการเขียน      
ฮีสโตแกรมควรมีจ ากดัขอ้มูลไม่ต ่ากวา่ 30 ตวั ข้ึนไป ดงัแสดงในภาพท่ี 2-8 
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ภาพท่ี 2-8 ตวัอยา่งกราฟแท่ง (ธีรเดช เรืองศรี, 2550) 
 
 6. ผงักา้งปลา หรือ ผงัแสดงเหตุและผล (Fishbone Diagram) ผงั หรือแผนภูมิท่ี
ประกอบดว้ยเส้นตรงหลายลกัษณะท่ีประกอบกนัแลว้มีหลายรูปร่างคลา้ยกา้งปลาเพื่อผกู
ความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ ระหวา่งตน้เหตุและผลของตน้เหตุเหล่านั้นใชเ้พื่อคน้หาสาเหตุ หรือ
ตน้ตอท่ีมาของตวัปัญหาอนัเป็นหวัเร่ืองของปัญหาท่ีจะท าการแกไ้ขโดยแยกแยะสาเหตุหลกั และ
สาเหตุรองเป็นกลุ่มประเภทเดียวกนั ช่วยใหบ้นัทึกลงไปไดอ้ยา่งเป็นระบบควรพยายามดึงเอา  
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อจะไดค้รอบคลุมสาเหตุของปัญหาทั้งหมดท่ีท า
การแกไ้ขอยู ่ดงัแสดงในภาพท่ี 2-9 
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ภาพท่ี 2-9 ตวัอยา่งผงักา้งปลา หรือผงัแสดงเหตุและผล (พนม เกศามา, 2545) 
 

ขั้นตอนการสร้างผงัก้างปลา 
 ส าหรับการคน้หาสาเหตุโดยทัว่ไป จะมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1: ก าหนดลกัษณะคุณภาพท่ีเป็นปัญหาเป็นหวัปลา โดยนิยมเขียนไวท้างขวามือ 
ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-10  แสดงการก าหนดลกัษณะคุณภาพท่ีเป็นปัญหา (พนม เกศามา, 2545) 
 
 ขั้นท่ี 2: เขียนกา้งปลาจากซา้ยไปขวา โดยเร่ิมจากกระดูกสันหลงัก่อน 
 

 
 
ภาพท่ี 2-11 แสดงการเขียนกา้งปลา (พนม เกศามา, 2545) 
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 ขั้นท่ี 3: เขียนสาเหตุหลกัเติมลงบนกระดูกสันหลงั ทั้งบนและล่าง 
 

 
 
ภาพท่ี 2-12 แสดงการเขียนสาเหตุหลกั (พนม เกศามา, 2545) 
 
 ขั้นท่ี 4: ใส่กา้งรองและสาเหตุรองลงในกา้งหลกัของสาเหตุหลกั 
 

 
 
ภาพท่ี 2-13 แสดงการใส่กา้งรองและสาเหตุรองลงในกา้งหลกั (พนม เกศามา, 2545) 
 
 ขั้นท่ี 5: ใส่กา้งยอ่ยและสาเหตุยอ่ยลงไปในกา้งรองไล่ต่อไปจนถึงสาเหตุรากเหงา้ 
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ภาพท่ี 2-14 แสดงการใส่กา้งยอ่ยและสาเหตุยอ่ยลงไปในกา้งรอง (พนม เกศามา, 2545) 
 
 ขั้นท่ี 6: พิจารณาทบทวนวา่การใส่กา้งปลาและสาเหตุเป็นไปตามหลกัการและสัมพนัธ์
ตามระดบัชั้นหรือไม่ ถา้ไม่ก็ใหใ้ส่และเติมลงไปใหค้รบถว้น 
 ขั้นท่ี 7: ใส่ความถ่ีของปัญหา (หวัปลา) แลว้กระจายความถ่ีลงไปแต่ละสาเหตุ (กา้งปลา) 
ใหค้รบถว้นถูกตอ้ง 
 ขั้นท่ี 8: เติมช่ือของผงักา้งปลาใหถู้กตอ้ง หรือประดบัตกแต่งใหส้วยงามน่าอ่านตลอดจน
อ่านออกและเขา้ใจ พร้อมท่ีจะน าไปใชว้เิคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขและ
ป้องกนัปัญหาต่อไป 
 

หลกัการ 5 Gen 
 แนวคิดและหลกัปฏิบติัในการสร้างและพฒันาคุณภาพของงานในสายการผลิตและ
บริการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดในแง่คุณภาพและเพิ่มผลผลิต สามารถน าเคร่ืองมือน้ีไป
ประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมปรับปรุงงานต่าง ๆ เช่น 5ส, Kaizen, QCC ในแง่ของการแกไ้ขปัญหา
ทางดา้นคุณภาพ 5 Gen เป็นการน าเอาหลกั 3 Gen ท่ีมีอยูแ่ลว้มาเพิ่มเติมเขา้ไปอีก 2 Gen เหตุผล คือ
เม่ือมีการน าเอาหลกั 3 Gen ไปใชน้ั้นยงัคงขาดในส่วนของหลกัการและทฤษฏีอยู ่เป็นเพราะ
หลกัการ 3 Gen น้ี มิไดร้วมเอาส่ิงท่ีควรเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจเขา้ไปดว้ย ตามปกติแลว้คนท่ี
มีความคิด จะมีการตดัสินใจจากประสบการณ์ท่ีตนเองเคยผา่นมา หากแต่มนัขาดหลกัการทาง
ทฤษฏีและระเบียบเกณฑ ์ท าใหก้ารตดัสินใจนั้นเกิดความเคยชิน และรวดเร็ว ถึงแมจ้ะเป็นคนท่ีมี
การตดัสินใจดีและรวดเร็วเพียงใดก็ตามแต่หากส่ิงนั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามหลกัการทางทฤษฏีและ
ระเบียบเกณฑแ์ลว้ การตดัสินใจนั้นก็ไม่อาจจดัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีเหมาะสมได ้
 5 Gen ประกอบดว้ย 
 1. Genba: พื้นท่ีจริง 
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 2. Genbutsu: ของจริง 
 3. Genjitsu: สถานการณ์จริงในการปฏิบติังาน 
 4. Genri: หลกัการทางทฤษฎี พื้นฐานท่ีสามารถอธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้
 5. Gensoku: ระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัพื้นฐานหรือหลกัเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลง 
 การปรับปรุงความสูญเปล่าดว้ยหลกั ECRS 
 ECRS เป็นหลกัการท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate), การรวมกนั (Combine), การ
จดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ ท่ีสามารถใชใ้นการเร่ิมตน้
ลดความสูญเปล่า (Waste) 
 E ยอ่มาจาก Eliminate แปลวา่ ก าจดัออก หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนั และ
ท าการก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป 
 C ยอ่มาจาก Combine แปลวา่ หมายถึงรวมเขา้ดว้ยกนั ความสามารถลดการท างานท่ีไม่
จ  าเป็นลงไดโ้ดยการพิจารณาวา่สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่เช่นเดิมเคยท า    
6 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิมการผลิตก็จะสามารถ
ท าไดเ้ร็วข้ึนและลดการเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนการเคล่ือนท่ี
ระหวา่งขั้นตอนก็ลดลง ท่ีเห็นชดัเจนท่ีสุดคือการขนส่งแบบ Milk Run 
 R ยอ่มาจาก Rearrange แปลวา่ จดัล าดบัใหม่ หมายถึง การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่ 
เพื่อใหล้ดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นหรือการรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลบั
ขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอนท่ี 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง 
 S ยอ่มาจาก Simplify แปลวา่ ท าใหง่้ายข้ึนหมายถึงการปรับปรุงการท างานใหง่้าย และ
สะดวกข้ึนโดยอาจจะออกแบบจ๊ิก (Jig) หรือ Fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวก
และแม่นย  ามากข้ึนซ่ึงสามารถลดของเสียลงไดจึ้งเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็น และลดการ
ท างานท่ีไม่จ  าเป็น 
 

ทฤษฎอีงค์กร 
 องคก์ร คือ หน่วยทางสังคมท่ีรู้จกักนัและมีการประสานเขา้ดว้ยกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว
พร้อมกบัมีขอบเขตท่ีสามารถแยกชดัเป็นเอกเทศได ้โดยในเวลาเดียวกนัจะมีหนา้ท่ีหรือประกอบ
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเป็นงานท่ีกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยมีจุดมุ่งท่ีจะใหบ้รรลุในเป้าหมาย
หรือชุดของเป้าหมายร่วมกนั (ธงชยั สันติวงษ,์ 2538, หนา้ 1) 
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 โดยสรุป องคก์ร หมายถึง กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมมือกนั ในอนัท่ีจะ
ด าเนินงานร่วมกนัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงและ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2531, หนา้ 49) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัขององคก์รธุรกิจเป็น  
2 ประเภท คือ 
 1. วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือก าไร (Economic or Profits Objective) เน่ืองจากก าไร
เป็นเคร่ืองแสดงใหเ้ห็นถึงความเขม้แขง็หรืออ่อนแอขององคก์ร องคก์รใดท่ีมีก าไรสูงยอ่มแสดงวา่
องคก์รนั้นก าลงัเจริญเติบโตและมีความมัน่คง ท านองเดียวกนัถา้หากก าไรลดต ่าลงแสดงวา่องคก์ร
นั้นก าลงัมีปัญหา 
 2. วตัถุประสงคท์างสังคม (Social Objectives) เน่ืองจากธุรกิจจะตอ้งด าเนินอยูภ่ายใต้
สภาพแวดลอ้มของสังคม ดงันั้นหากความรับผดิชอบต่อสังคมจึงเป็นส่วนท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีจะ
ช่วยรักษาผลประโยชน์ในระยะยาวส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่วตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจคือ วตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจหรือ
ก าไร แต่เน่ืองจากธุรกิจจะตอ้งด าเนินอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของสังคม ส่วนวตัถุประสงคท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัสังคมก็มีส่วนส าคญัเช่นกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการติดต่อส่ือสาร 
 ความหมายของการส่ือสาร มีผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ ดงัน้ี 
 กิติมา สุรสนธิ (2548, หนา้ 1) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการ ท่ีมีความส าคญัต่อ
มนุษยท์ั้งในดา้นการด าเนินชีวติ สังคม เศรษฐกิจและการศึกษา เป็นฟันเฟืองของของเคร่ืองจกัรกล
แห่งสังคมท่ีท าใหส้ังคมด าเนินไปไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้ง เน่ืองจากการส่ือสารเป็นทั้งเคร่ืองมือ 
(Instrument) และวธีิการ (Means) ในการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งต่อปัจเจก
บุคคล ต่อองคก์รและต่อสังคม 
 สมเดช มุงเมือง (2548, หนา้ 247) ใหค้วามหมายวา่ การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการ
ส่งและรับขอ้มูลข่าว-สารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายท่ีตรงกนั 
 การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งและรับสัญญาลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิด
ความหมายข้ึนในใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งการส่ือสารเป็นกระบวนการส่งความคิดจากแหล่งหน่ึงไปอีก
แหล่งหน่ึงไปยงัผูรั้บโดยจะตั้งใจท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บ 
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 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือองคก์รใดองคก์ร
หน่ึงเรียกวา่ ผูส่้งข่าวสาร ส่งข่าวสารไปใหบุ้คคลอีกบุคคลหน่ึงหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง เรียกวา่ 
ผูรั้บสาร โดยใชเ้คร่ืองมือหรือส่ือในการส่งสาร 
 ความหมายของการส่ือสารแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัรูปแบบ ผลท่ีเกิดข้ึนวา่จะพิจารณาการ
ส่ือสารในแง่ใดและมีวตัถุประสงคท่ี์จะใชก้ารส่ือสารนั้นอยา่งไร การน าเอาความหมายใดไปใชย้อ่ม
อยูก่บัความเหมาะสมและแนวทางในการพิจารณาปัญหา ความหมายต่าง ๆ ของการส่ือสาร 
 ดงันั้น ความหมายของการส่ือสารองคก์ร จึงเป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการโดยเห็นวา่
การส่ือสารภายในหน่วยงานเป็นการถ่ายทอดข่าวสาร การแลกเปล่ียนข่าวสารและการตีความหมาย
แก่ข่าวสารในหน่วยงาน องคก์รและหน่วยงานเป็นระบบเปิดเสรี ซ่ึงไดน้ าเอาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
มาสร้างความสัมพนัธ์กบัข่าวสารเป็นพลงัในการผลกัดนัใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการท่ีข่าวสาร ขอ้มูล
ความคิดต่าง ๆ ถูกส่งจากผูส่้งสารโดผา่นช่องสารไปยงัผูรั้บสาร โดยมีวตัลุประสงคท่ี์จะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรั้บสาร การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจจะอยูใ่นระดบั
ความรู้ ทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรั้บสารก็ได ้
 วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสาร 
 1. เพื่อแจง้ใหท้ราบ หมายถึง ผูส่้งสารตอ้งการแจง้ข่าวสารใหผู้รั้บสารทราบหรือเขา้ใจ 
 2. เพื่อใหศึ้กษา หมายถึง ผูส่้งสารตอ้งการสอนเร่ืองราวท่ีเป็นวชิาการใหผู้รั้บสารไดรั้บ
ความรู้ 
 3. เพื่อชกัจูงใจ หมายถึง ผูส่้งสารเสนอข่าวสารชกัจูงใหผู้รั้บสารปฏิบติัตาม ใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้สึก นึกคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรม 
 4. เพื่อใหค้วามบนัเทิง ผูส่้งสารตอ้งการให้ผูรั้บสาร เกิดความสนุกสนานร่ืนเริงบนัเทิงใจ
มีอารมณ์ท่ีดีและแจ่มใส เป็นการพกัผอ่นภายหลงัการเคร่งเครียดจากการท างาน 
 ดา้นผูรั้บสาร 
 1. เพื่อทราบ หมายถึง การไดรั้บข่าวสาร หรือรับทราบข่าวสารใหม่เพิ่มเติม ตอ้งการ
ทราบเร่ืองราวหรือติดตามขอ้มูล เหตุการณ์ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมทั้งท่ีมีผลกระทบต่อ
ตนเองและต่อสังคม 
 2. เพื่อเรียนรู้ หมายถึง ผูรั้บสารตอ้งการท่ีจะรู้และท าความเขา้ใจในเน้ือหาความรู้
วชิาการต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของตนใหสู้งมากยิง่ข้ึน อนัจะส่งผลต่อการ
ด ารงชีวิตของตนในอนาคต 
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 3. เพื่อความพอใจ หมายถึง ผูรั้บสารรู้สึกพอใจกบัสารท่ีได ้มีความสุขสนุกสนาน
ร่ืนรมยพ์ยายามหลีกเล่ียงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 
 4. เพื่อการกระท าหรือตดัสินใจ หมายถึง ผูรั้บสารจะอาศยัความรู้จากข่าวสารต่าง ๆ     
มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจกระท าการต่าง ๆ ข่าวสารเหล่านั้นจ าเป็นจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมี
ความละเอียด มีความลึกซ้ึงและมีอิทธิพลมากพอท่ีจะชกัจูงใจใหค้นเราเกิดการเปล่ียนแปลงหรือมี
ผลต่อการตดัสินใจได ้
 

องค์ประกอบและประเภทของการส่ือสาร 
 นิยมเรียกกนัตามตวัอกัษรวา่ S-M-C-R โดยปัจจยัยอ่ย ต่าง ๆ ขององคป์ระกอบ 4 อยา่ง
ต่างมีส่วนช่วยใหก้ารส่ือสารไดผ้ลสมบูรณ์มากข้ึน 
 S หมายถึง Source แหล่งข่าวสาร 
 M หมายถึง Message ข่าวสาร 
 C หมายถึง Channel ช่องการส่ือสาร 
 R หมายถึง Receiver ผูรั้บสาร 
 การส่ือสารเกิดจากองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 
 ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งข่าวสาร ความคิด ทศันคติ
เพื่อติดต่อส่ือ-สารกบับุคคลอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะบอกกล่าว ถ่ายทอด แลกเปล่ียนสารสนเทศ 
เพื่อความเขา้ใจร่วมกนั ผูส่้งสารน้ีอาจท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งสาร (Sender) และผูเ้ขา้รหสั (Encoder)  
ในเวลาเดียวกนั หรือท าหนา้ท่ีเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็ได ้
 ผูรั้บสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงไดรั้บสารท่ีถูกส่งมาจากแหล่งสาร ผูรั้บสาร
จะตอ้งมีความ-สัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารเสมอ กระบวนการส่ือสารจึงจะเกิดข้ึนได ้
 สาร หมายถึง ส่ิงท่ีผูส่้งสารไปใหผู้รั้บสารในรูปของรหสั ซ่ึงอาจเป็นในรูปของสัญญาณ 
(Signal) หรือสัญลกัษณ์ (Symbol) ท่ีผูรั้บสารสามารถน าไปถอดรหสัและตีความให้เขา้ใจ
ความหมายได ้สัญลกัษณ์น้ีอาจเป็นค าพดู ตวัหนงัสือ รูปภาพ กิริยาท่าทาง เคร่ืองหมายต่าง ๆ ท่ี
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และ ความตอ้งการของผูส่้งสารออกมา 
 ส่ือ หมายถึง พาหนะท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บ การท่ีสารจะเดินทางจากแหล่งสารไปยงัจุดหมาย
ปลายทางไดน้ั้น ตอ้งประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รหสั/ ผูถ้อดรหสั ตวัน าสาร หรือส่ือ และ
ช่องทางการส่ือสาร 
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 องคป์ระกอบและความหมายของส่ือ มี 3 ประการ โดยรวมเขา้กนัแลว้ถือเป็นความหมาย
ของค าของส่ือ ช่องทางหรือส่ือในการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามลกัษณะของการถ่ายทอด
สาร ไดแ้ก่ 
 1. ช่องทางในเครือข่ายการส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึงใชว้จันสารและอวจันสารอนัรวมถึง
ประสาทการรับทั้ง 5 (การเห็น การไดย้นิ การไดก้ล่ิน การล้ิมรส และการสัมผสั) 
 2. ช่องทางท่ีเป็นตวักลางการน าสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง คล่ืนเสียง คล่ืนแสง 
 3. ช่องทางท่ีเป็นพาหนะของสาร เช่น อากาศท่ีเป็นทางเดินของคล่ืนแสง คล่ืนเสียง หรือ 
คล่ืนไฟฟ้า ไปยงัชุดหมายปลายทาง 
 

แนวคดิเร่ืองเครือข่ายการส่ือสาร (Communication Network) 
 องคก์รแต่ละองคก์รนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยสมาชิก ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนนั้นก็ตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารกนั และการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกต่าง ๆ ในองคก์รจะส่งผลใหเ้กิดเครือข่ายการ
ส่ือสารข้ึน (กริช สืบสนธ์ิ, 2525, หนา้ 51-52) 
 เครือข่ายการส่ือสารในองคก์รสามารถอธิบายไดส้องแบบ คือ 
 1. เครือข่ายการส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Network Communication) เครือข่าย
การส่ือสารแบบเป็นทางการถูกออกแบบ เม่ือสารถูกส่งต่อไปในองคก์รตามล าดบัขั้นหรือตาม
ลกัษณะหนา้ท่ีของภารกิจ สารนั้นก็จะไหลผา่นไปตามสายใยความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการ สาร
จะถูกส่งข้ึนบนหรือลงล่างก็เป็นไปตามการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและการตดัสินใจ สารจะถูกส่ง
ขา้มหน่วยงานซ่ึงจะถูกก าหนดโดยหนา้ท่ีทางการปฏิบติั จะเห็นไดว้า่สารในความสัมพนัธ์อยา่งเป็น
ทางการภายในองคก์รจะเป็นตวัก าหนดทิศทางการไหลของข่าวสาร ซ่ึงการส่ือสารสามารถไหลได้
หลายทิศทาง ดงัน้ีคือ บนลงล่าง (Downward) ล่างข้ึนบน (Upward) และ แนวระนาบ (Horizontal) 
  1.1  การส่ือสารจากบนลงสู่ล่าง (Downward Communication) หมายถึง การส่ง
ข่าวสารจากต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไปยงัต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ตามสายการบงัคบับญัชา คือจากผูบ้งัคบับญัชา
ชั้นสูงลงไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาชั้นรองลงมาตามล าดบั จนถึงพนกังานทัว่ไป ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีพบ
ในองคก์ร เน่ืองจากในฐานะผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้กุมอ านาจและกลุ่มผูป้ฏิบติังานตอ้งอ่อนนอ้มถ่อม
ตนเช่ือฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ข่าวสารท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะติดต่อไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี 5 ประการ 
(เสนาะ ติเยาว,์ 2538, หนา้ 430) 
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   1.1.1  วธีิการท างาน เป็นขอ้มูลท่ีระบุใหพ้นกังานเขา้ใจวา่จะตอ้งท างานอะไร ท า
อยา่งไร และ ผลงานท่ีควรไดรั้บจากการท างาน รูปแบบของการส่ือสารอาจเป็นค าสั่ง ค  าอธิบาย
คู่มือการปฏิบติังานแบบแสดงลกัษณะงาน 
   1.1.2  เหตุผลในการท างาน เพื่อใหพ้นกังานทราบวา่งานของแต่ละคนมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบังานอ่ืน และต าแหน่งอ่ืนอยา่งไร ท าไมจึงตอ้งท างานนั้นและงานจะช่วยบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รอยา่งไร 
   1.1.3  นโยบายและแนวปฏิบติัขององคก์ร เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท างาน อตัรา
ค่าจา้ง กฎระเบียบต่าง ๆ ขององคก์ร รวมไปถึงสวสัดิการ ประโยชน์และบริการต่าง ๆ ขององคก์ร 
   1.1.4  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้พนกังานทราบถึง
ประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง ทั้งในดา้นสภาพการท างานและผลงานของตนเองเพื่อให้
พนกังานปรับปรุงใหดี้ข้ึน ซ่ึงเป็นการยากส าหรับผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากหากผลของการปฏิบติังาน
ออกมาในทางลบ อาจท าให้พนกังานหมดก าลงัใจในการท างาน และผลก็จะยิง่ท  าใหก้ารปฏิบติังาน
มีปัญหาข้ึนอีก ดงันั้นส่ิงท่ีควรระมดัระวงัอยา่งยิง่ก็คือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งแน่ใจวา่วธีิการประเมิน
ระบบดี มีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับและเป็นธรรมต่อทุกคน 
   1.1.5  การก่อใหเ้กิดส านึกในองคก์ร ถือเป็นภารกิจหลกัท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างให้
พนกังานเกิดจงรักภกัดีและภาคภูมิใจในองคก์ร โดยเร่ิมจากภายในองคก์รก่อนและค่อยเผยแพร่
ช่ือเสียงในภายนอกต่อไป 
  1.2  การส่ือสารจากล่างข้ึนสู่เบ้ืองบน (Upward Communication) หมายถึง การส่ง
ข่าวสารจากต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ ตามปกติพนกังานจะติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ี
กบัผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการขอขอ้มูลและการใหข้อ้มูล (เสนาะ ติเยาว,์ 2538, หนา้ 434-435) ขอ้มูล
ท่ีพนกังานส่งใหผู้บ้ริหารแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
   1.2.1  การแจง้ถึงส่ิงท่ีพนกังานด าเนินการคือ ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้
ของงานและแผนการปฏิบติังานในอนาคต 
   1.2.2  ค าอธิบายถึงปัญหาในการท างานท่ีพนกังานไม่อาจแกไ้ขไดโ้ดยหวงัวา่จะ
ไดรั้บ   ความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร 
   1.2.3  การเสนอแนะความเห็นและขอ้คิดเพื่อปรับปรุงหน่วยงานหรือองคก์รใหดี้
ข้ึน 
   1.2.4  การเปิดเผยถึงความคิดและความรู้สึกของพนกังานในเร่ืองงานเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร 
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  1.3   การส่ือสารในแนวระนาบ (Horizontal Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในระดบัเดียวกนัขององคก์รตามปกติเป็นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งพนกังานท่ีท าในหน่วยงานเดียวกนั มีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั และมีหนา้ท่ีการงาน
ลกัษณะเดียวกนั (เสนาะ ติเยาว,์ 2538, หนา้ 441) 
   1.3.1  การประสานงานกนั 
   1.3.2  การแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัแผนงานและกิจกรรม 
   1.3.3  การแกไ้ขปัญหา 
   1.3.4  การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
 2. เครือข่ายการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal network communication) การ
ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยไม่เป็นไปตามระบบแบบแผนขององคก์ร 
เป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีเกิดจากความใกลชิ้ดกนัในหมู่บุคลากร ความตอ้งการทราบความ
เคล่ือนไหว ความอยากรู้อยากเห็น การส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการมกัจะรวดเร็วและถ่ายทอด
กระจายไปไดท้ัว่องคก์ร บางคร้ังก็ยงัคงมีความถูกตอ้งแต่บางคร้ังก็บิดเบือน ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รควร
ใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงั เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจของพนกังาน ความเขา้ใจ
ของบุคลากร ทศันคติ ค่านิยมท่ีมีต่อองคก์ร เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีอาจมีประโยชน์ในการพฒันา
ปรับปรุงองคก์รให้เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไปได ้(กริช สืบสนธ์ิ, 2526, หนา้ 55-56) ส่วนใหญ่การ
ติดต่อส่ือสารประเภทน้ีจะเป็นการติดต่อส่ือสาร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาการส่ือสาร 
 สาเหตุท่ีองคก์รจะตอ้งมีการพฒันา ไดก้ล่าววา่ เพื่อช่วยใหห้น่วยงานต่าง ๆ มีกฎระเบียบ
นอ้ยลง และใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาขจดัอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารและมุ่งเปล่ียน
วฒันธรรมองคก์รและสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของสนบัสนุนใหท้ างานร่วมกนัระหวา่งแผนกต่าง ๆ 
เพื่อเป้าหมายขององคก์รท่ีสูงข้ึน การติดต่อส่ือสารในองคก์รสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ และใน
ปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการ
ส่ือสารทางอิเลคทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปดว้ยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิผลสูง เทคโนโลยใีหม่ทางการส่ือสารช่วยใหอ้งคก์รมีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิผลมากข้ึน โดยเฉพาะการส่ือสารเขา้ถึงตวับุคคลท่ีมีลกัษณะการท างานไม่ประจ าใน
ส านกังานดว้ยการใชก้ารส่ือสารผา่นเครือข่ายทางมือถือ เช่น WAP, SMS ใหร้วดเร็วข้ึนในการ
ติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัมีการประดิษฐคิ์ดคน้เทคโนโลยทีางการส่ือสาร เพื่อน ามาใช ้ไดมี้การ
พฒันาการส่ือสารจากการส่ือสารกบัตนเองกบับุคคลเพียงไม่ก่ีคน กลายมาเป็นการติดต่อส่ือสารท่ี
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เป็นกลุ่มโดยใชภ้าษาเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารและขยายกวา้งออกไป เป็นการ
ส่ือสารมวลชนท่ีมีเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร ปัจจุบนัไดใ้ชโ้ทรคมนาคม การส่ือสารระยะไกล 
(Telecommunication) ท่ีมีอานุภาพท่ีท าใหค้นในมุมโลกต่าง ๆ มาติดต่อส่ือสารกนัได ้ วฎัจกัรของ
การเปล่ียนแปลงการส่ือสาร กิติมา สุรสนธิ (2548, หนา้ 224-230) จึงแบ่งยคุของการส่ือสารโดยใช้
ส่ือท่ีเกิดข้ึนในยคุต่าง ๆ เป็นเกณฑว์า่มีอยู ่5 ยคุ ดว้ยกนั คือ 
 1. ยคุการส่ือสารโดยค าพดู ค าพูดเป็นส่ือพื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของมนุษยท่ี์จะ
ถ่ายทอด ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดเป็นของตนเองให้ผูอ่ื้นได้
ทราบเพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
 2. ยคุการส่ือสารโดยการเขียน การเขียนเป็นวธีิการติดต่อส่ือสารท่ีมีความส าคญัต่อ
วฒันธรรมของมนุษยอ์ยา่งมาก เราทราบความเป็นมาและประวติัศาสตร์ต่าง ๆ ของมนุษยไ์ดจ้าก
การจารึกออกมาเป็นภาษาเขียน ภาษาเขียนเป็นส่ือท่ีมนุษยใ์ชใ้นการถ่ายทอด แลกเปล่ียนความคิด
จากคนรุ่นหน่ึงไปส่ือถึงคนอีกรุ่นหน่ึงได ้
 3. ยคุการส่ือสารโดยการพิมพห์นงัสือ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร การพิมพมี์ยคุเร่ิมตน้
มาจากการเขียน มนุษยใ์นยคุโบราณไดพ้ยายามประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใชจ้ารึกความคิด      
ความเช่ือ ค าสั่งสอนต่าง ๆ ฯลฯ ส่ิงพิมพใ์นช่วงแรก ๆ จะน ามาใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสารทาง      
ดา้นการคา้ขายการแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นทางดา้นการบริหารประเทศและอ่ืน ๆ เทคโนโลยี
ทางดา้นการพิมพใ์นยคุแรก ๆ เร่ิมตั้งแต่การพิมพจ์ากแม่พิมพ ์(Blocks) มาเป็นการพิมพด์ว้ย      
แท่นพิมพท่ี์ถอดแบบตวัอกัษรเป็นตวั ๆ ได ้(Movable Type) ซ่ึงสามารถหล่อแม่-พิมพโ์ลหะได้
ทนัทีโดยไม่ตอ้งเรียงตวัพิมพใ์หม่เพื่อพิมพใ์นคร้ังต่อไป ต่อมาไดป้ระดิษฐแ์บบการเรียงพิมพด์ว้ย
ระบบอตัโนมติัเคร่ืองพิมพท่ี์ใชค้  าสั่งไอน ้าและอ่ืน ๆ จนกระทัง่ในยคุปัจจุบนัท่ีหนงัสือพิมพมี์
ววิฒันาการไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ ๆ ท่ีใชร้ะบบเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ผนวก
เขา้กบัเคร่ืองมือดา้นดาวเทียม (Satellite) เคเบิลใยแกว้ (Fibure optical) ท าใหก้ารพิมพใ์นปัจจุบนัมี
ความกา้วหนา้ไปอยา่งมากมาย 
 4. ยคุการส่ือสารโดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การกระจายเสียงวทิย ุวทิยโุทรทศัน์ และ
ภาพยนตร์ มีการพฒันาการดา้นส่ือวทิย ุการส่งข่าวสารดว้ยวทิยโุทรทศัน์ มีการคิดส่ือภาพยนตร์ข้ึน
ในระยะแรกเป็นการฉายแสงผา่นภาพน่ิงอยา่งรวดเร็ว จนท าใหดู้เหมือนเป็นภาพเคล่ือนไหวได ้
ต่อมาไดมี้การพฒันาใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ประกอบมากข้ึน ท าใหภ้าพยนตร์มีความน่าสนใจใช้
เทคนิคใหม่ ๆ ในการผลิต เช่น การน าเอาตวัการ์ตูนมาแสดงร่วมกบัมนุษย ์หรือการสร้างฉากใน
อวกาศ การสร้างมนุษยต่์างดาว ท าใหภ้าพยนตร์เป็นส่ือท่ีมีบทบาทอยา่งส าคญัในแง่การน าเสนอ
ความบนัเทิงใหแ้ก่มนุษย ์
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 5. ยคุโทรคมนาคม ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นดาวเทียม เคเบิ้ลใยแกว้ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ  
เป็นยคุสังคมส่ือสาร เนน้ใชเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคมบวกคอมพิวเตอร์เขา้มาบริการข่าวสารขอ้มูล
แก่ประชาชน เป็นยคุของการใชส่ื้อโทรคมนาคม (Telecommunication) อยา่งเตม็ท่ี ส่ือท่ีเกิดข้ึนใน
ระยะหลงัเป็นส่ือใหม่ ท่ีมีคุณลกัษณะของการรวมเอาสมรรถนะของส่ือแต่ละประเภทไวด้ว้ยกนั   
ไม่วา่จะเป็นภาพอกัษร เสียง ท่ีเรียกวา่ ส่ือยคุใหม่ (Multi Media) ในยคุสังคมขอ้มูลข่าวสาร 
(Information Societies) ท่ีเอาชนะเวลา สถานท่ี ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั คือ ผูส่้งสาร และผูรั้บสาร
สามารถส่ือสารกนัไดเ้กือบทุกเวลาเม่ือตอ้งการ (Asynchronous) การมีความเป็นส่ือมวลชนนอ้ยลง 
กล่าวคือ ส่ือจะมีลกัษณะท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการเฉพาะของปัจเจกบุคคลมากข้ึน
(Demassifying) นอกจากน้ีส่ือยคุใหม่จะมีลกัษณะของการโตต้อบกนัไดใ้นระหวา่งการส่ือสาร 
(Interactive) ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) ทั้งในแง่การโตต้อบ
ระหวา่งคนกบัเคร่ือง และระหวา่งคนกบัคน การโตต้อบกนัไดอ้ยา่งทนัที หรือความสามารถในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร หาข่าวสารท่ีตอ้งการไดโ้ดยสั่งจากเคร่ือง ท าใหมี้ผลต่อความ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กนกมยั เช่ียวชาญเชลงพจน ์(2552) ศึกษาวจิยัในเร่ืองของการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพเพื่อลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตสายใหย้าในโรงงานเคร่ืองมือแพทย ์
โดยเร่ิมจากการส ารวจของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการและน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ
ก าหนดตวัแปรท่ีท าให้เกิดของเสียและยนืยนัสมมุติฐานโดยการใชแ้ผนภูมิควบคุมจากการวจิยั
พบวา่ของเสียท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด เกิดจากฟองอากาศในช้ินงาน และช้ินงานร่ัวท่ีขอ้ต่อจากการ
ปรับปรุงระยะเบียดของท่อพลาสติกนอ้ยกวา่ 0.017 มิลลิเมตร พบวา่แผนภูมิการควบคุมของการ
ผลิตไม่พบฟองอากาศในช้ินงานและช้ินงานร่ัวท่ีขอ้ต่อ ดงันั้นการควบคุมช่องวา่ง ระยะเบียดท่อ
พลาสติกของแต่ละขอ้และการใชแ้ผนภูมิควบคุมและติดตามกระบวนการตรวจวดัจึงเหมาะสมต่อ
กระบวนการผลิตสายใหย้าในโรงงานเคร่ืองมือแพทย  ์
 กมลชนก เก่งกลา้ (2557) ไดท้  าการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการจดัการโลจิสติกส์โดยใช้
เทคนิคก าจดัความสูญเปล่าโดยเร่ิมจากการศึกษาการบริหารโลจิสติกส์ของการผลิตช้ินงาน Apron 
Front Fender จากแผนผงัการไหลของขอ้มูลและวตัถุดิบ (Material And Analysis flow chart: 
MIFC) จากนั้นท าการคน้หาและวเิคราะห์ความสูญเปล่าดว้ย Why Why Analysis และผงักา้งปลา
(Fishbone Diagram) จากการคน้หาวเิคราะห์พบวา่ในการบริหารโลจิสติกส์ของการผลิตมีความ  
สูญเปล่าอยู ่3 หวัขอ้ จากนั้นจึงออกแบบวธีิการปรับปรุงแกไ้ขโดยใชเ้ทคนิคการปรับปรุงความ   
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สูญเปล่าดว้ยหลกั ECRS ผลจากการศึกษาและปรับปรุงคร้ังน้ีพบวา่ ระยะเวลาในการบริหาร    
โลจิสติกส์ของการผลิต (Lead Time) ลดลงจาก 6 วนั เหลือ 2 วนั (ลดลง 66.67%) และมี
ความสามารถในการผลิตสูงสุด (Capacity) เพิ่มข้ึนจาก 621 ช้ิน/ วนั เป็น 1,291 ช้ิน/ วนั (เพิ่มข้ึน 
51.88%) 
 ธีรเดช เรืองศรี (2550) ศึกษากระบวนการควบคุมการพิมพก์ล่องบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจาก
กระบวนการควบคุมการพิมพเ์ดิมไม่มีการก าหนดระดบัปัจจยัค่าปัจจยัอยา่งชดัเจนส่งผลใหเ้กิดของ
เสียเป็นจ านวนมากจึงน าหลกัการควบคุมคุณภาพและการออกแบบมาทดลองใชแ้ละพฒันาการ
ออกแบบการควบคุมแม่พิมพอ์อกแบบการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการควบคุมโดยน า
เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพมาประยกุตภ์ายหลงัการปรับปรุงพบวา่จ านวนของเสียลดลงอยา่งมี
นยัส าคญัจากเดิมของเสียเฉล่ีย 8,469 แผน่/ เดือน เหลือจ านวนของเสียเฉล่ีย 5,274 แผน่/ เดือนและ
สามารถลดค่าใชจ่้ายจากของเสียลงได ้180,198 บาท/ ปี 
 พจนารถ ศรีแดง (2550) ศึกษาอุปสรรคการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร: ศึกษาเฉพาะ
กรณี บริษทั มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร์ เอเชีย จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอุปสรรคการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รของ บริษทั มิตซูบิชิ เอลเลเวเตอร์ จ  ากดั ซ่ึงมีพนกังานงานทั้งหมด 1,190 คน ทั้งน้ี     
ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
จากผลการการศึกษา พบวา่ ลกัษณะการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รดา้นผูส่้งสารอยูใ่นภาพรวมอยู่
ในระดบักลาง โดยเพื่อนร่วมงานพดูคุยกนัอยา่งเป็นกนัเอง ส่วนอุปสรรคท่ีเกิดจากจากผูส่้งสารมาก
ท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาสั่งการโดยไม่สนใจวา่พนกังานจะเขา้ใจหรือไม่ ดา้นสารใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการแจง้ข่าวสาร สั่งงานดว้ยเอกสารส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหา
ตวัหนงัสือ อ่านมาออก ส่วนอุปสรรคท่ีเกิดจากสารมากท่ีสุดคือ การแจง้ข่าวดา้นส่ือภาพดา้นรวมอยู่
ในระดบัปานกลางสารจากผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชามีขอ้ความสั้นเกินไป ไม่ไดใ้จความ 
 เกรียงศกัด์ิ เจดียแ์ปง (2551) ศึกษาสภาพการส่ือสารภายในองคก์รในปัจจุบนัและหา
แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีปฎิบติัการ ส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 3  กรมประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 254 คน ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการส่ือส่ือใน
ปัจจุบนัภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นช่องทางการส่ือสาร ขอ้ท่ีมีสภาพการส่ือสารภายใน
องคก์รสูงสุด คือ การใชว้ารสารส่ิงพิมพท่ี์ออกจากส านกังาน ดา้นข่าวสาร ขอ้ท่ีมีสภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์รสูงท่ีสุด คือ การพิมพห์รือเขียนท่ีชดัเจน ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ควรแนบเอกสารเน้ือหาข่าวสารไปดว้ยเพื่อไม่ใหข้่าวสารตกหล่นหรือเกิดการ
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บิดเบือนขอ้มูลและควรจดับุคคลากรรับผดิชอบในดา้นการรับส่งข่าวสาร น าเทคโนโลยเีขา้มา
ประยกุตใ์นองคก์ร 
 นิสากร เศรษฐวรางกูร (2549) ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร: 
กรณีศึกษา มิตซุย สุมิโตโม อินชวัรันซ์ จ  ากดั สาขาประเทศไทย มีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในองคก์รของบริษทั มิตซุย สุมิโตโม อินชวัรันซ์ จ  ากดั 
สาขาประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร ของบริษทั มิตซุย  สุมิ
โตโม อินชวัรันซ์ จ  ากดั สาขาประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร โดย
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาคน้ควา้ 2 รูปแบบ คือศึกษาจากเอกสาร และ
สนทนากลุ่ม จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีลกัษณะของการส่ือสารแบบบนลง
ล่าง (Downward Communication) เป็นส่วนใหญ่และส่ือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมี
มากท่ีสุด คือ การบนัทึกรายงานหรือจดหมายเวยีน 
 ชญานิษฐ ์สุขเกษม (2551) ศึกษาเร่ืองสัมฤทธิของรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของ
บริษทั เพน พบัลิซซ่ิง จ  ากดั เป็นการศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นความส าเร็จการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ร และแนวทางในการแกปั้ญหาการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ระเบียบวธีิการศึกษาใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากบริหารพนกังานระดบัปฏิบติัการ และผูมี้
ส่วนร่วมทางธุรกิจของบริษทั เพน พบัลิซซ่ิง จ  ากดั จ  านวน 10 คน ใชว้ธีิการเลือกสัมภาษณ์แบบ
เจาะจงผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีลกัษณะของการส่ือสารแบบผสมผสานทั้ง
การติดต่อส่ือสารจากบนสู่ล่าง (Downward Communication) การติดต่อส่ือสารจากล่างสู่บน 
(Upward Communication) การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) และการ
ติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน (Cross-Channel Communication) และการติดต่อส่ือสารขา้มสายงาน 
(Formal Communication) และการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ (Informal or Personal 
Communication) ผสมผสานกนัอีกดว้ย ซ่ึงเป็นส่ือการส่ือสารท่ีจะท าใหเ้กิดสัมฤทธิผลทั้งการ
ส่ือสารและปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 อเนก รัตนงาม (2553) ศึกษา (1) รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร บริษทั    
ไทยเบฟเวอเรจมาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั กรณีศึกษาเขตการขายท่ี 6 (2) เปรียบเทียบรูปแบบการส่ือสาร
จ าแนกตามลกัษณะประชากร (3) วธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร และ (4) ปัญหา
อุปสรรคการส่ือสารภายในองคก์ร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรไดแ้ก่พนกังานบริษทั   
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ไทยเบฟเวอเรจมาร์เก็ตต้ิง จ  ากดั กรณีศึกษาเขตการขายท่ี 6 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีมี
ความเท่ียง 0.938 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ทีและเอฟ ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีทั้ง การส่ือสารจากบนลงล่างท่ีสามารถ
สร้างการรับรู้ บทบาทหนา้ท่ีไดช้ดัเจน การส่ือสารจากล่างข้ึนบนมีโอกาสส่ือสาร เพื่อรับรู้ขอ้มูล
สะทอ้นกลบั การศึกษาลกัษณะประชากรในดา้น เพศ การศึกษา ต าแหน่ง และอายท่ีุส่งผลกระทบ
ต่อความแตกต่างในการรับรู้ วธีิการส่ือสารท่ีมีประสิทธิท่ีสุดขององคก์รคือการส่ือสารดว้ยลาย
ลกัษณ์อกัษร 
 พงศป์ณต รักการ (2551) ศึกษาการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ 7 อยา่งของคิวซีเพื่อลดปริมาณ
ของเสียในกระบวนการพน่สีแบบอตัโนมติั โดยเร่ิมศึกษาแต่กระบวนการพน่สีช้ินส่วนของ
จกัรยานยนตแ์ละน าเคร่ืองมือ 7 อยา่งของคิวซีมาควบคุมคุณภาพเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นขั้นตอนการ
เก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา หลงัจาก
การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาแลว้พบวา่จ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการพน่สีลดลงจาก 8.77% 
ลดลงเหลือ 6.96% 
  
  



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าความรู้เก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎี
ทางดา้นการจดัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)  
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบับริษทัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทาง
ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั เร่ิมตั้งแต่การออกแบบวธีิการและขั้นตอนการวิจยัซ่ึงเป็นขั้นตอน
ท่ีส าคญัอยา่งยิง่ขั้นตอนหน่ึงการออกแบบกระบวนการวจิยัท่ีถูกตอ้งและเหมะสมนั้นจะช่วยลด
ปัญหาความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจะเกิดข้ึนในระหวา่งการศึกษาวจิยัและด าเนินการ ในขั้นตอนการ
วจิยัผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

ศึกษาโครงสร้างและกระบวนการการท างานภายในบริษทั 
(โดยแยกศึกษาในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง) 

 ก าหนดขอบเขตในการศึกษาวจิยัและส ารวจ เก็บรวบปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากส ารวจ เก็บรวบปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาท าการวเิคราะห์ 

ตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงาน 

ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

วดัผลและประเมินผลการด าเนินงาน 

สรุปผลและเสนอแนะ 

ไม่เป็นไป

ตาม
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ภาพท่ี 3-2 โครงสร้างการบริหารภายในองคก์ร 
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ภาพท่ี 3-2 โครงสร้างการบริหารภายในองคก์ร (ต่อ)
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การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาโดยเลือกปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารและประสานงาน
ภายในองคก์รเลือกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงไดแ้ก่ แผนก  Marketing แผนกจดัซ้ือ และแผนก 
Part Control     
 

การศึกษากระบวนการท างานและเกบ็ข้อมูล 
 ท าการศึกษากระบวนการท างานการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รตั้งแต่ฝ่ายการตลาดรับ
ขอ้มูลจากลูกคา้ เช่น ใบสั่งซ้ือสินคา้  (Purchase Order)  เอกสารการขอใบเสนอราคา (Request For 
Quotation) ไปจนถึงการน าส่งไปยงัลูกคา้แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
จากขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยศึกษาจาก 
 1. ขั้นตอนและกระบวนการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีเกิดข้ึนจริง 
 2. เอกสารท่ีใชร้ะบุขอบเขตหนา้ท่ีและภาระงานจะถึงความรับผดิชอบของต าแหน่ง   
นั้น ๆ ในแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. การบนัทึกขอ้มูลจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ศึกษาวเิคราะห์และจ าแนกปัญหา 
 ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือในการคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รและ
จ าแนกประเภทของปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การออกแบบการปรับปรุงและก าจดัปัญหาในการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานภายในองคก์รให้เหมาะสมกบัการท างานต่อไปโดยใชก้ารวเิคราะห์
แบบหาสาเหตุของปัญหา รากเงา้ของปัญหา (Why Why Analysis) และผงัแสดงเหตุและผลหรือ   
ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 

การออกแบบวธิีการท างาน 
 การออกแบบและการปรับปรุงวธีิการท างานจะตอ้งสอดคลอ้งตรงกบัลกัษณะของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีความส าคญัส่งผลกระทบในหลายดา้น
โดยเฉพาะดา้นภาพลกัษณ์ของในแง่ของการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้องคก์รจะตอ้งมีความ
เหมาะสม โดยเร่ิมจากการเก็บขอ้มูลลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและประชุมกบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อหาวธีิทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและออกแบบวธีิการเพื่อจะไม่เกิดปัญหานั้นเกิดซ ้ าข้ึนอีก 
จากนั้นท าการปรับปรุงตามวิธีการท่ีไดอ้อกแบบไวแ้ละเปรียบเทียบผลก่อนการปรับปรุงและหลงั
ปรับปรุง และจดัท าเป็นมาตรฐานในการท างานต่อไป 



 

บทที ่4 
การด าเนินงานและผลการวจิยั 

 

ข้อมูลเบือ้งต้น 
 จากกรณีศึกษาบริษทั ABC (นามสมมติ) เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจหลกัในการผลิต
ช้ินส่วนยานโดยมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละขยายธุรกิจในฐานการผลิตทั้งหมด 50 ฐานการผลิต
ทุกภูมิภาคโลก โดยฐานการผลิตในประเทศไทยนั้นมีก าลงัผลิตสูงสุดและมียอดขายเฉล่ียท่ี 1,335 
ลา้นบาท/ ปี จากโรงงานในเครือทั้งหมด 3 แห่ง โดยมีกลุ่มลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี  HONDA MOTOR, 
HINO MOTOR, ISUZU MOTOR, NISSAN MOTOR, TOYOTA PARTS CENTER ASIA 
PACIFIC, TOYOTA TSUSHO เป็นตน้  
 และมีโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนตถึ์ง 4 โรงงานดว้ยกนัโดยจะแบ่งผลิตตามกลุ่ม
ผลิตภณัฑข์องช้ินส่วนยานยนตแ์ละจะเรียกโรงงานทั้ง 4 โรงงานดงัต่อไปน้ี Plant 1, Plant 2, Plant  
3 และสุดทา้ย Plant 4 ทั้ง 4 โรงงานอยูห่่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 100 กิโลเมตร   
 โดยผูว้จิยัเลือกขั้นตอนกระบวนการท างานการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รในส่วนของ
กระบวนการการท างานการซ้ือขายช้ินส่วนยานยนตผ์า่น Trading เน่ืองจากกระบวนการท างาน
ดงักล่าวสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการส่ือสารภายในองคไ์ดอ้ยา่งชดัเจนอีกทั้งกระบวนการดงักล่าว
หากเกิดขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ังส่งผลถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รในแง่ของการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีตอ้งสะดวก รวดเร็ว ทนัตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนดหรือตอ้งการช้ินส่วนยานยนตแ์ละในแง่
ของการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รมีกระบวนการการท างานดงัต่อไปน้ี 
 1. แผนก Marketing รับขอ้มูลจากลูกคา้ เช่น เอกสารการขอใบเสนอราคา (RFQ)    
ใบสั่งซ้ือสินคา้ (Purchase Order) ทาง E-mail  
 2. แผนก Marketing ส่งขอ้มูลใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้งทาง E-mail เพื่อร้องขอรายละเอียด
ต่าง ๆ มาจดัท าใบเสนอราคาใหก้บัลูกคา้โดยจะก าหนดระยะเวลาท่ีแต่ละแผนกจะตอบกลบัมา 
 3. แผนกท่ีเก่ียวขอ้งส่งรายละเอียดกลบัมาใหท้างแผนก Marketing จากนั้นแผนก 
Marketing จดัท าใบเสนอราคาส่งใหลู้กคา้พร้อมทั้งยนืยนัวนัท่ีสามารถจดัส่งช้ินส่วนยานยนต ์
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ภาพท่ี 4-1 ขั้นตอนกระบวนการการท างานปัจจุบนั 
   
 อยา่งไรก็ตามท่ามกลางการแข่งในโลกของธุรกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
การติดต่อส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รนั้นนบัเป็นส่วนหน่ึงในการลดสูญเปล่าดา้นเวลา เพื่อให้
เขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูว้จิยัจึงไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลโดยเร่ิมจากการศึกษาจาก
ขั้นตอนกระบวนการท างานในส่วนงานของการซ้ือขายช้ินส่วนยานยนตผ์า่น Trading ซ่ึงในส่วนน้ี
จะสะทอ้นถึงกระบวนการการติดต่อส่ือการรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จากการเก็บรวบรวมและศึกษานั้นจะน ามาท าการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหารากเงา้ของ
ปัญหาท่ีแทจ้ริงโดยใชว้ธีิการ (Why Why Analysis) และผงัแสดงเหตุและผลหรือผงักา้งปลา 
(Fishbone Diagram) 
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การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดย ใช้วธีิการ Why Why Analysis และผงัแสดงเหตุ
และผลหรือผงัก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 
 วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รท่ี 1 
การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใช ้Why Why Analysis ของกระบวนการการส่ือสารรับส่ง
ขอ้มูลภายในองคก์รท่ี 1 แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ผนก
Marketing ไม่ทนัเวลา ดงัแสดงในภาพท่ี 4-2 
 
          ปัญหา                               Why 1                              Why 2                             การแกไ้ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-2 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์ร    
 จากแผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ผนก Marketingไม่ 
 ทนัเวลา 
 
 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์ร
จากแผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ผนก Marketingไม่ทนัเวลา 
 สาเหตุท่ี 1 การส่งขอ้มูลจากแผนก Marketing มีการตกหล่นเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง
ผูรั้บผดิชอบในแต่ละส่วนงานนั้นหรือมีพนกังานใหม่และไม่มีการแจง้แผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่งผลใหส่้งขอ้มูลตกหล่น 
 สาเหตุท่ี 2 ไม่มีการส่งต่อขอ้มูลไปยงัแผนกต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลต่อเน่ืองจากการขอ
ขอ้มูลจากแผนก Marketing ตอ้งใชข้อ้มูลเช่ือมโยงกนัในหลาย ๆ แผนกท าใหบ้างแผนกไม่สามารถ
ท างานต่อไดเ้พราะบางแผนกไม่ส่งต่อขอ้มูลมา 

แผนกท่ีเก่ียวขอ้ง

ไม่ไดรั้บขอ้มูลท า

ใหส่้งขอ้มูลให้

กลบัใหแ้ผนก 

Marketingไม่

ทนัเวลา 

การส่งขอ้มูลจาก

แผนก Marketing 

มีการตกหล่น 

 

ไม่มีการส่งต่อ

ขอ้มูลไปยงัแผนก

ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ

ใชข้อ้มูลต่อ 

 

มีส่วนกลางใน

การรับขอ้มูลและ

มีการ

ประสานงานใน

แต่ละแผนก 
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 แนวทางการแกไ้ขปัญหา ให้มีการประชุมอาทิตยล์ะ 1 คร้ังเพื่อติดตามขอ้มูลและจดัตั้ง
ตวัแทนแต่ละแผนกเป็นส่วนกลางในการประสานงานและกระจายขอ้มูลในแผนกของตนเองเพื่อ
ลดปัญหาการตกหล่นของขอ้มูล 
 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัแสดงเหตุผลหรือผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) ของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์ร แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูล
ท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ผนก Marketing ไม่ทนัเวลาดงัแสดงภาพท่ี 4-3



 

 

 
 

ภาพท่ี 4-3 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัเหตุผลหรือผงักา้งปลาของส่ือสารรับส่ง 
 ขอ้มูลภายในองคก์รจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัให ้
 แผนก  Marketing ไม่ทนัเวลา
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สรุปการวเิคราะห์ปัญหากระบวนการการส่ือสารรับส่งข้อมูลภายในองค์กรจากแผนกที่
เกีย่วข้องไม่ได้รับข้อมูลท าให้ส่งข้อมูลย้อนกลบัให้แผนก Marketing ไม่ทนัเวลา 
 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัแสดงเหตุผลหรือผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) สาเหตุท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดคือ กระบวนการ (Method)  เน่ืองจากแผนกต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลแผนก Marketing ส่งขอ้มูลการขอรายละเอียดและไม่มีการโทรยนืยนัขอ้มูล
และไม่มีส่วนกลางในการรับขอ้มูลในการประสานงานในแต่ละแผนก วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
ของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รท่ี 2 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใช ้
Why Why Analysis ของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รท่ี 2 มีการส่งขอ้มูลให้
ผดิผูรั้บผิดชอบส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4-4 
 
          ปัญหา                               Why 1                              Why 2                             การแกไ้ข 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4  การวเิคราะห์หาปัญหา  และสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายใน 
  องคก์รจากการส่งขอ้มูลใหผ้ิดผูรั้บผิดชอบส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ 
 
 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์ร
จากจากการส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผดิชอบส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ 
 สาเหตุท่ี 1 ไม่ทราบผูรั้บผิดชอบแต่ละส่วนงานหรือแต่ละแผนกท าใหเ้กิดความล่าชา้หรือ
เกิดการตกหล่นของขอ้มูลท าใหสู้ญเสียดา้นเวลาในการรับส่งขอ้มูล 
 สาเหตุท่ี 2 มีการแปลงแปลงผูรั้บผดิชอบแต่ละส่วนงานหรือแต่ละแผนกและไม่ไดแ้จง้
ส่งผลใหมี้การส่งขอ้มูลผดิผูรั้บผดิชอบหรือเกิดการตกหล่นของขอ้มูลในการขอลายละเอียดในการ
ท าราคา 
 แนวทางการแกไ้ขปัญหา จดัตั้งตวัแทนแต่ละแผนกเป็นส่วนกลางในการประสานงาน
และแจง้การเปล่ียนแปลงของแต่ละแผนก เช่น ผูรั้บผิดชอบแต่ละส่วนงาน หนา้ท่ีในแต่ละส่วนงาน  

ส่งขอ้มูลใหผ้ิด

ผูรั้บผดิชอบ 

ไม่ทราบ

ผูรั้บผดิชอบแต่ละ

ส่วนงานหรือแต่

ละแผนก 

มีการแปลงแปลง

ผูรั้บผดิชอบแต่ละ

ส่วนงานหรือแต่

ละแผนกและ

ไม่ไดแ้จง้ 

จดัใหมี้ส่วนกลาง

ในการรับขอ้มูล

และมีการแจง้การ

เปล่ียนแปลงแต่

ละแผนก 
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 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัแสดงเหตุผลหรือผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) ของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รการส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผดิชอบ
ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ดงัแสดงภาพท่ี 4-5
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ภาพท่ี 4-5 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัเหตุผลหรือผงักา้งปลาของกระบวนการการ 
 ส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รจากการส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผดิชอบส่งผลใหเ้กิดความ 
 ล่าชา้
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สรุปการวเิคราะห์ปัญหากระบวนการการส่ือสารรับส่งข้อมูลภายในองค์กรจากการส่ง
ข้อมูลให้ผดิผู้รับผดิชอบส่งผลให้เกดิความล่าช้า 
 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัแสดงเหตุผลหรือผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) สาเหตุท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดคือ กระบวนการ (Method) เน่ืองจากยงัไม่มีการออกแบบ
กระบวนการท างานท่ีชดัเจนอีกทั้งไม่มีส่วนกลางในการรองรับขอ้มูลและยงัไม่มีการจดัประชุมเพื่อ
ยนืยนัขอ้มูลใหต้รงกนัอีกคร้ัง ทางแผนกต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งบางคร้ังมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิ
แต่ไม่มีการแจง้แผนกอ่ืนให้รับทราบ วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่ง
ขอ้มูลภายในองคก์รท่ี 3 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใช ้Why Why Analysis ของ
กระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รท่ี 3 ไม่มีการ Record หรือเก็บขอ้มูลเก่าส่งผลให้
เกิดความล่าชา้ในการขอรายละเอียดขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 4-6 
 
          ปัญหา                               Why 1                              Why 2                             การแกไ้ข 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์ร 
 จากการส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผิดชอบส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ 
  
 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์ร
จากไม่มีการ Record หรือเก็บขอ้มูลเก่าส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการขอรายละเอียด 
 สาเหตุท่ี 1ไม่มีการจดัท าไฟลต์น้แบบในการเก็บขอ้มูลรายละเอียดของช้ินส่วนยานยนต์
ท าเกิดความสูญเสียดา้นเวลาในการขอลายละเอียด 
 สาเหตุท่ี 2 ไม่มีการ Backup ขอ้มูลหรือเก็บขอ้มูลเม่ือพนกังานในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเกิด
การลาออกจากสาเหตุดงักล่าวส่งผลใหข้อ้มูลเก่าไม่ไดมี้การจดัเก็บและสูญหายไปกบัพนกังาน 
 แนวทางการแกไ้ขปัญหา จดัท าไฟลต์น้แบบเพื่อเก็บขอ้มูลเก่าและ Backup ขอ้มูลเก่า
ก่อนท่ีพนกังานลาออกรวมถึงมีการ Update ความเปล่ียนแปลของช้ินส่วนยานยนตน์ั้น ๆ อาทิเช่น 
ตน้ทุน, ราคา, แหล่งท่ีจดัซ้ือ และรหสัของรุ่นรถยนตท่ี์ใชเ้ป็นตน้ 

ไม่มีการ Record

หรือเก็บขอ้มูลเก่า 

ไม่มีไฟลต์น้แบบ

ในการเก็บขอ้มูล

ของช้ินส่วนยาน

ยนต ์

ไม่มีการ Backup 

ขอ้มูลเม่ือมี

พนกังานลาออก 

จดัใหมี้การท า

ไฟลต์น้แบบเพื่อ

เก็บขอ้มูล 
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 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัแสดงเหตุผลหรือผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) ของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์รไม่มีการ Record หรือเก็บขอ้มูล
เก่าส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการขอรายละเอียดดงัแสดงภาพท่ี 4-7
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ภาพท่ี 4-7 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของกระบวนการการส่ือสารรับส่งขอ้มูลภายในองคก์ร 
 จากไม่มีการRecordหรือเก็บขอ้มูลเก่าส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการขอรายละเอียด 
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สรุปการวเิคราะห์ปัญหากระบวนการการส่ือสารรับส่งข้อมูลภายในองค์กรจากไม่มกีาร
Record หรือเกบ็ข้อมูลเก่าส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการขอรายละเอยีด 
 การวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุโดยใชผ้งัแสดงเหตุผลหรือผงักา้งปลา (Fishbone 
Diagram) สาเหตุท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดคือ กระบวนการ (Method) เน่ืองจากยงัไม่มีส่วนกลางใน
การรองรับขอ้มูลเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงและยงัไม่มีการจดัประชุมเพื่อยืนยนัขอ้มูลให้ตรงกนัอีก
คร้ังในแต่ละอาทิตย ์อีกทั้งยงัไม่มีไฟลก์ลางในรองรับหรือเก็บขอ้มูลของส้ินส่วนยานยนตท์ าใหสู้ญ
เปล่าทางดา้นเวลาในการคน้หาและยงัส่งต่อขอ้มูลท่ีผดิพลาดใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ออกแบบวิธีการท างาน 
 จาการวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ท่ีเกิดจากการส่ือสารรับส่งขอ้มูลใน
องคก์รทั้ง 3 ปัญหาแลว้ ผูว้ิจยัจึงท าการออกแบบวธีิการเพื่อด าเนินการแกไ้ขโดยน าหลกัการ ECRS 
มาประยกุตใ์ชซ่ึ้งหลกั ECRS ประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) การ      
จดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการเบ้ืองตน้ของการลดความ        
สูญเปล่าโดยเร่ิมออกแบบวธีิการท างานดงัต่อไปน้ี 
 1. แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ผนก Marketing          
ไม่ทนัเวลาวธีิการด าเนินการแกไ้ขคือ จดัใหมี้การประชุมอาทิตยล์ะ 1 คร้ังเพื่อติดตามขอ้มูลและ
จดัตั้งตวัแทนแต่ละแผนกเป็นส่วนกลางในการประสานงานและกระจายขอ้มูลในแผนกของตนเอง 
 2. การส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผดิชอบส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้วิธีการด าเนินการแกไ้ขคือ
จดัตั้งตวัแทนแต่ละแผนกเป็นส่วนกลางในการประสานงานและแจง้การเปล่ียนแปลงของแต่ละ
แผนก เช่น ผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนงาน หนา้ท่ีรับผดิชอบในแต่ละส่วนงานเป็นตน้ และขอความ
ร่วมมือแผนก HR & Personal จดัฝึกอบรมพนกังานใหม่เนน้ย  ้าถึงผลกระทบหากส่งขอ้มูลหรือ
ติดต่อส่ือสารประสานงานผิดพลาด ในส่วนของหวัหนา้งานในแต่ละแผนกเม่ือมีพนกังานใหม่หรือ
มีการเปล่ียนแปลงควรแจง้แผนกท่ีเก่ียวขอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่น การส่ง E-mail แจง้ หรือท า
จดหมายแจง้ 
 3. ไม่มีการ Record หรือเก็บขอ้มูลเก่าส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการขอรายละเอียด
วธีิการด าเนินการแกไ้ขคือ จดัท าไฟลต์น้แบบเพื่อเก็บขอ้มูลเก่ารวมถึงมีการ Update ความเปล่ียน
แปลของช้ินส่วนยานยนตน์ั้น ๆ และเขียนค าร้องขอใหแ้ผนก IT Support ช่วย Backup ขอ้มูลเก่า
ก่อนท่ีพนกังานลาออก 
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การด าเนินการปรับปรุง 
 ในการปรับปรุงความสูญเปล่าทั้ง 3 หวัขอ้นั้น ไดท้  าการด าเนินการปรับปรุงไปพร้อม ๆ 
กนัทั้งหมด เน่ืองจากทั้ง 3 หวัขอ้นั้นสามารถท่ีจะด าเนินการพร้อมกนัไดเ้ลยและประกอบกบัแผนก
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดไดมี้การยา้ยส านกังานมาประจ าท่ีส่วนของออฟฟิตโรงงานท่ี 2 (Plant) ซ่ึงง่ายต่อ
การพดูคุยรายละเอียดและการจดัการประชุมโดยรายละเอียดของการด าเนินการแกไ้ขมีดงัน้ี 
 1. แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ผนก Marketing ไม่
ทนัเวลาพนกังานแผนก Marketing มีการปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเสนอ
แผนการแกไ้ขและปรับปรุงปัญหาคือ การจดัประชุมโดยเชิญแผนกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดข้ึนมา
รับทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งหาแนวทางแกปั้ญหาและจดัท าใหเ้ป็นระบบการท างานท่ี
ตรงกนั ซ่ึงแนวทางการแกปั้ญหาปัญหาจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้งคือ ใหมี้การจดัประชุมทุก ๆ 1 สัปดาห์
เพื่อกระจายขอ้มูลใหแ้ผนกต่าง ๆ รับทราบถึงความเปล่ียนแปลงอีกทั้งยงัเป็นการยนืยนัความเขา้ใจ
ใหต้รงกนัในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดัมีการจดัตั้งตวัแทนแต่ละแผนกข้ึนมาเพื่อเป็นสูญกลาง
ในการรับกระจายขอ้มูลจากต่างแผนกจนถึงแผนกตวัเองและส่งต่อขอ้มูลกลบัไปยงัแผนก  
Marketing 
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ภาพท่ี 4-8 แสดงการกระจายขอ้มูลการส่ือสารภายในองคก์รรูปแบบเดิม 
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ภาพท่ี 4-9 แสดงการกระจายขอ้มูลการส่ือสารภายในองคก์รรูปแบบใหม่ 
 
 2. การส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผดิชอบส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ มีการจดัตั้งตวัแทนแต่ละ
แผนกเพื่อเป็นสูญกลางในการรับและกระจายขอ้มูลโดยตวัแทนแต่ละแผนกจะมีวาระคนละ 1 ปี 
เพื่อเป็นการสลบัเปล่ียนหมุนเวยีนงานใหบุ้คลากรแต่ละแผนกเน่ืองจากแต่ละแผนกท่ีเก่ียงขอ้งอาจมี
พนกังานลาออกพนกังานคนอ่ืน ๆ ก็สามารถท างานแทนไดท้นัท่ีมีการออกแบบการท างานใหม่โดย
หากแผนกท่ีเก่ียวขอ้งมีพนกังานใหม่หรือพนกังานลาออกก็จะตอ้งแจง้แผนกท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหนา้
อยา่งนอ้ย 3 วนัโดยผูท่ี้แจง้สามารถแจง้ผา่นตวัแทนแต่ละแผนกทาง E-mail หรือจดหมายเวยีน
เพื่อให้รับทราบโดยทัว่กนั 
 นอกจากแนวทางแกไ้ขขั้นตน้แลว้ทางแผนกท่ีเก่ียวขอ้งมีการสร้างกลุ่มเฉพาะในการรับ
ขอ้มูลทาง E-mail เพื่อไม่ให้มีการตกหล่นขอ้งขอ้มูล 
 3. ไม่มีการ Record หรือเก็บขอ้มูลเก่าส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการขอรายละเอียด
ขอ้มูลมีการจดัท าไฟลต์น้แบบเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลเก่าท่ีเคยมี เช่น Part Number Part Name ท่ีมีการ
ซ้ือขายกนั ประเทศท่ีมีการซ้ือขายกนั ราคาของช้ินส่วนยานยนตปั์จจุบนัท่ีมีการซ้ือขายกนั Supplier 
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ท่ีซ้ือบริษทัซ้ือวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงขนาดของกล่องท่ีมีการใชใ้ส่ช้ินส่วนยานยนตน์ั้น ๆ เพื่อ
ส่งออกไปในแต่ละประเทศเป็นตน้ 
 ดงันั้นแผนก Marketing จึงเป็นผูจ้ดัท าไฟลต์น้แบบใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกรอกลาย
ละเอียดและเป็นไฟลย์นืยนัค าสั่งซ้ือ ราคา เพื่อป้องกนัการผดิพลาดต่อไปเม่ือแผนก Marketing  
จดัท าไฟลเ์สร็จเรียบร้อยก็จะส่งไฟลใ์หแ้ผนกเก่ียวขอ้งเพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติมแกไ้ขก่อนใชไ้ฟล์
จริง 
 
ตารางท่ี 4-1 ไฟลต์น้แบบหลงัจากไดรั้บการแกไ้ข 
 

 
 หลงัจากท่ีแผนก Marketing ไดจ้ดัท าไฟลต์น้แบบแลว้ส่งใหแ้ผนกต่าง ๆ เพิ่มเติมหรือ
เสนอขอ้เสนอแนะแลว้ทางแผนก Marketing ไดด้ าเนินการส่งไฟลต์น้แบบดงักล่าวให้แผนกท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้ดลองใชโ้ดยตั้งไฟลด์งักล่าวไวท่ี้ Sever กลางซ่ึงทุกแผนกสามารถเขา้ Sever กลางได ้
โดยใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้งหากมีขอ้มูลเพิ่มเติมหรือตอ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลก็สามารถท าไดโ้ดยตวั
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แทนท่ีจดัตั้งข้ึนมา ซ่ึงไฟลด์งักล่าวตั้งรหสัล็อคไฟลเ์พื่อป้องกนัแผนกท่ีไม่เก่ียวขอ้งน าขอ้มูลไปใช้
โดยหรือเผยแพร่โดยรหสัล็อคไฟลน์ั้นทางแผนก Marketing จะเป็นผูก้  าหนดพร้อมทั้งแจกจ่ายให้
ตวัแทนในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งทาง E-mail เท่านั้นโดยมีผูบ้งัคบับญัชารับทราบนอกจากนั้นแลว้ทาง 
Marketing ไดมี้การร้องขอใหแ้ผนก IT Support เขา้มาช่วย Backup ขอ้มูลในทุกสัปดาห์ 
 ระหวา่งท่ีทดลองใชไ้ฟลเ์ป็นระยะเวลา 3 เดือนโดยเร่ิมตั้งแต่ เดือนมีนาคม-เดือน
พฤษภาคม 2559 ซ่ึงทางแผนก Marketing เองไดมี้การจดัท า Check Sheet เพื่อให้แผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
และหวัหนา้งานในแผนกท่ีเก่ียวขอ้งวดัประสิทธิภาพและความพึงพอใจของไฟลต์น้แบบในทุก ๆ 
เดือน 
 ทางแผนก Marketing เล็งเห็นวา่ การจดัท า Check Sheet สามารถบ่งช้ีหรือแสดงใหเ้ห็น
ถึงความถ่ีของเกิดปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเดือนท่ีแผนกท่ีเก่ียวขอ้งใชไ้ฟลต์น้แบบท่ีถูกจดัท าข้ึน     
โดยแผนก Marketing จะแจก Check Sheet ทุกสัปดาห์แรกของเดือนท่ีมีการประชุมใหก้บัแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งและจะส่ง E-mail ไฟล ์Check Sheet อีกคร้ังซ่ึงแผนกท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งส่งผลการประเมิน
ใหท้างแผนก Marketing ไม่เกินวนัท่ี 1 ของเดือนถดัไปเพื่อท่ีทางแผนก Marketing จะสรุปปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในเดือนก่อนหนา้นั้นและน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาพดูคุยหาแนวทางในการแกจ้ากทุกแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งในท่ีประชุมอีกคร้ัง 
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ตารางท่ี 4-2 Check Sheet เพื่อวดัประสิทธิภาพของไฟลต์น้แบบ 
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ตารางท่ี 4-3 Check Sheet แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบเดือนมีนาคม 2559 
 

 
 
 จากตารางท่ี 4-3 Check Sheet แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบเดือนมีนาคม 2559 
ปัญหาไฟลค์า้งขณะกรอกรายละเอียดจ านวน 16 คร้ังในเดือนมีนาคม สูตรในการค านวณราคาผิด 3 
คร้ังและแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกรอกขอ้มูลไม่ครบจ านวน 2 คร้ัง 
 โดยแผนก Marketing ไดน้ าปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบมาปรึกษาในท่ีประชุมเพื่อ
แกไ้ขปัญหาพบวา่สาเหตุท่ีไฟลต์น้แบบคา้งเกิดจากขอ้มูลรายละเอียดท่ีกรอกมีจ านวนมากอีก
ทั้งหลาย ๆ แผนกท่ีเก่ียวขอ้งเปิดไฟลต์น้แบบในเวลาเดียวกนัส่งผลใหไ้ฟลต์น้แบบเกิดการคา้ง    
ในส่วนของสูตรการค านวณราคาผดินั้นเกิดจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้งใส่สูตรราคาของช้ินส่วนยานยนต์
และราคา Packing ผดิช่องท าใหร้าคาขายผดิและการกรอกขอ้มูลไม่ครบเกิดจากบางแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งยงัไม่ทราบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัจึงไม่สามารถกรอกรายละเอียดใหค้รบถว้นได ้
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 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนทางแผนก Marketing และแผนกท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้สนอวธีิการแกปั้ญหา
ดงัน้ี จดัท าสรุปสูตร Excel ท่ีเก่ียวขอ้งและร้องขอใหแ้ผนก IT Support ช่วยจดัเทรนน่ิงใหต้วัแทน
ของแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อลดปัญหาการใส่สูตรผดิในไฟลต์น้แบบ ในส่วนของไฟลท่ี์คา้งนั้น
ร้องขอใหแ้ผนก IT Support ช่วยหาทางแกปั้ญหาหาขอ้มูลมีจ านวนเยอะเกินไปและสุดทา้ยกรอก
ขอ้มูลไม่ครบถว้นทางแผนก Marketing ไดต้กลงกบัทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งหากขอ้มูลยงัไม่อพัเดตให้
เป็นปัจจุบนัใหใ้ชข้อ้มูลเก่าโดยมีการระบุอา้งอิงถึงแหลงท่ีมาเช่น หมายเลขของใบเสนอราคา
(Quotation) หรือ หมายเลขของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4-4 Check Sheet แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบเดือนเมษายน 2559 
 

 
 
 จากตารางท่ี 4-4 Check Sheet แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบเดือนเมษายน 2559 
พบวา่ไฟลต์ั้งตน้เกิดปัญหาไฟลค์า้งจ านวน 9 คร้ังในเดือนเมษายน สูตรในการค านวณราคาผดิ 1 
คร้ัง และแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกรอกขอ้มูลไม่ครบจ านวน 1 คร้ัง 
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 จะเห็นไดว้า่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบลดลงซ่ึงสะทอ้นไดว้า่มีการแกปั้ญหาไดต้รง
ประเด็นและการไฟลต์น้แบบเร่ิมมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 4-5 Check Sheet แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบเดือนพฤษภาคม 2559 
 

 
 
 จากตารางท่ี 4-5 Check Sheet แสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากไฟลต์น้แบบเดือนพฤษภาคม  
2559 พบวา่ไฟลต์ั้งตน้เกิดปัญหาไฟลค์า้งจ านวน 8 คร้ังในเดือนมีนาคม ใส่สูตรในการค านวณราคา
ผดิจ านวน 1 คร้ังและแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกรอกขอ้มูลไม่ครบไม่พบ 
 จะเห็นไดว้า่เม่ือเขา้สู่เดือนท่ี 3 ไฟลต์ั้งตน้เกิดปัญหาการคา้งลดนอ้ยลงรวมถึงแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งใส่สูตรในการค านวณราคาผดิและกรอกขอ้มูลไม่ครบก็มีทิศทางท่ีลดนอ้ยเช่นกนัซ่ึง
สามารถสรุปไดว้า่ไฟลง์านตน้แบบมีประสิทธิภาพระดบัหน่ึงสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริงในการ
ตรวจเช็ค Part Number Part Name ท่ีมีการซ้ือขายกนั ประเทศท่ีมีการซ้ือขายกนั ราคาของช้ินส่วน
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ยานยนตปั์จจุบนัท่ีมีการซ้ือขายกนั Supplier ท่ีซ้ือบริษทัซ้ือวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงขนาดของกล่อง
ท่ีมีการใชท้  าใหล้ดเวลาในการขอขอ้มูลลง 3-5 วนั จากแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 4-6 สรุปปัญหาท่ีเกิดจากไฟลต์น้แบบ 
 

        

   ข้อ 

          

                ปัญหา 

ความถี่ทีเ่กดิปัญหา  (คร้ัง) 

     มีนาคม     เมษายน   พฤษภาคม 

    1              ไฟลค์า้ง 16 9 8 

    2          สูตรในไฟลผ์ดิ 2 1 1 

    3        กรอกขอ้มูลไม่ครบ 3 1 0 

                     รวม 21 11 9 

 
 จากตาราง 4-6 ปัญหาท่ีเกิดจากไฟลต์น้แบบสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ไฟลต์น้แบบมี
ประสิทธิภาพระดบัหน่ึงสามารถใชแ้กปั้ญหาเบ้ืองตน้ไดซ่ึ้งผูบ้งัคบับญัชาของแต่และแผนกท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในระยะยาวเน่ืองจากในอนาคตขอ้มูลของช้ินส่วนยานยนตมี์
แนวโนม้เพิ่มข้ึนตามรุ่นของรถท่ีออกสู่ทอ้งตลาดดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาของแต่และแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดร่้วมกนัปรึกษาหารือในการจดัสร้างระบบส่วนกลางท่ีใชร่้วมกนัในทุกแผนกโดยมีขั้นตอนและ
กระบวนการดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-10 ขั้นตอนและกระบวนการการสร้างระบบ 
 
 หลงัจากผูบ้งัคบับญัชาของแต่และแผนกท่ีเก่ียวขอ้งมีการออกแบบขั้นตอนการสร้าง
ระบบท่ีจะน ามาประยกุตใ์นองคก์รแลว้ทางแผนก IT Support เขา้มารับขอ้มูลความตอ้งการ 
ขอบเขต แนวทางของระบบจากนั้นแผนก IT Support น าขอ้มูลความตอ้งการ, ขอบเขต, แนวทาง
ของระบบมาท าการวางแผนการด าเนินงาน พร้อมทั้งออกแบบระบบโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-11 แสดงการ Login เขา้ระบบ 
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 ภาพท่ี 4-11 การ Login เขา้ระบบโดยจะก าหนดจ านวน User ในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวนละ 3 User คือ ตวัแทนแต่ละแผนกข้ึนมาเพื่อเป็นสูญกลางในการรับกระจายขอ้มูลจ านวน 2 
User และผูบ้งัคบับญัชาแต่ละแผนก 1 User เพื่อท่ีจะเช็คความถูกตอ้งเม่ือตวัแทนแต่ละแผนกเป็น
สูญกลางกรอกขอ้มูลลงระบบและแต่ละแผนกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูขอ้มูลไดย้กเวน้ใน
ส่วนของราคาขายซ่ึงจะมี 2 แผนกท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสามารถเรียกดูไดคื้อและตวัแทนแผนก Marketing
และตวัแทนแผนก Production 1 ท่านเท่านั้นเน่ืองจากจะตอ้งดูราคาใน Invoice ใหลู้กคา้ ใหต้รงกบั
ระบบโดยท่ีราคาจะตอ้งไม่ผิด โดยแผนก IT Support จะท าการเปล่ียนแปลงรหสัผา่นเขา้ระบบทุก 
ๆ 3 เดือนและจะส่ง E-mail ใหก้บั User และใหเ้ฉพาะรหสัของตวั User เท่านั้นโดย User แต่ละ
User จะไม่มีสิทธ์ิเห็นรหสัผา่นเขา้ระบบของแผนกท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-12 แสดงหนา้หลกัการรับ Order 
 
 ภาพท่ี 4-12 แสดงหนา้หลกัการรับ Order ของทางแผนก Marketing เม่ือแผนก 
Marketing ไดรั้บขอ้มูล Order จากลูกคา้แต่ละลูกคา้แลว้ก็จะน าขอ้มูล Order มากรอกลงในระบบ
โดยแยก Order ของลูกคา้แต่ละเจา้เพื่อท่ีแผนกท่ีเก่ียวขอ้งจะไดน้ าขอ้มูลไปใช ้
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ภาพท่ี 4-13 แสดงหนา้หลกัแผนก Production Control 
 
 ภาพท่ี 4-13 แสดงหนา้แผนก Production Control ซ่ึงประกอบดว้ยรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตทั้งหมดในโรงงานงานทั้ง 4 Plant ไดแ้ก่ แผนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรของแต่ละโรงงาน, 
ขั้นตอนกระบวกการผลิตแต่ละโรงงาน, แผนการผลิตช้ินงานแต่ละโรงงาน, การรับ Order รวมไป
ถึงรายงานประจ าเดือนในแต่ละเดือนและสตอ๊คช้ินส่วนยายยนตใ์นแต่ละเดือน 
 

 
 
ภาพท่ี 4-14 แสดงหนา้หลกัแผนก Part Control 
 
 ภาพท่ี 4-14 แสดงหนา้หลกัแผนก Part Control ซ่ึงประกอบดว้ยรายการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสตอ๊คของช้ินส่วนยานยนตท์ั้งหมดไดแ้ก่ รายงานสินคา้คงเหลือ, Packing list ของช้ินส่วนยาน
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ยนต,์ ประเทศท่ีท าการส่งออกช้ินส่วนยานยนตท์ั้งหมด รวมไปถึงประเภทการขนส่งและวนัท่ีจดัส่ง
ช้ินส่วนยานยนต ์
 

 
 
ภาพท่ี 4-15 แสดงหนา้หลกัแผนก Purchase & Procurement 
 
 ภาพท่ี 4-15 แสดงหนา้หลกัแผนก Purchase & Procurement ซ่ึงประกอบดว้ยรายการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือช้ินส่วนยานยนตท์ั้งหมดไดแ้ก่ ตน้ทุนของช้ินส่วนยานยนตแ์ละวตัถุดิบ, 
ขอ้ก าหนดจากแผนก Purchase & Procurement, Order ท่ีไดรั้บ, Supplier List เป็นตน้ 
 

สรุปผลการปรับปรุง 
 หลงัจากท่ีแผนก Marketing ไดเ้ร่ิมเขา้มาปรับปรุงกระบวนการท างานการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์รในส่วนของกระบวนการการท างานการซ้ือขายช้ินส่วนยานยนตผ์า่น Trading โดยเร่ิม
ตั้งแต่การเรียกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาประชุมปรึกษาหารือถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากนั้นจึงจดัตั้งใหมี้
ตวัแทนแต่ละแผนกในการรับและกระจายขอ้มูลจากนั้นการแผนก Marketing จดัท าไฟลต์น้แบบ 
ออกมาทดลองใชใ้นระยะเวลา 3 เดือนโดยเร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2559 พบวา่ ในช่วง
เดือนแรกของการทดลองใชไ้ฟลเ์กิดปัญหามากท่ีสุดและในเดือนถดั ๆ มาปัญหาเร่ิมลดลงเน่ืองจาก
ทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือและเร่ิมมีการจดัการกระบวนการการท างานไปในแนวทาง
เดียวกนัมากยิง่ข้ึนอีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาแผนก Marketing รวมถึงแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเล็งเห็น
ความส าคญัจึงไดริ้เริมคิดและพฒันาหาระบบเขา้มาใชภ้ายในองคเ์พื่อตอบสนองฟังชัน่การใชง้าน
อ่ืน ๆ โดยร้องขอใหแ้ผนก IT Support เขา้มาช่วยโดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ 1 ปี 
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ภาพท่ี 4-16 สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการท างานการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
 

แผนก Marketing จดัการประชุมโดยมีแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มารับทราบ
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 

หาแนวทางแกปั้ญหาร่วมกนัคือ 
-  จดัใหมี้ตวัแทนแต่ละแผนกเพ่ือรับและกระจายขอ้มูล 
-  แผนก Marketingจดัท าไฟลต์น้แบบทดลองใชง้าน 
-  ใหมี้การจดัประชุมทุกสปัดาห์เพ่ือยนืยนัขอ้มูลของแต่ละ 
     แผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แผนก Marketing ท า Check Sheet เพื่อวดัประสิทธิภาพของไฟลต์น้แบบ

พร้อมทั้งสรุปผลในแต่ละเดือนและแจง้ในท่ีประชุม 

ผูบ้งัคบับญัชาแผนก Marketing และแผนกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเร่ิมพฒันาระบบ

ข้ึนมาใชภ้ายในองคก์ร 



 

บทที ่5 
การสรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 จากงานวจิยัดงักล่าวไดท้  าการวเิคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารรับส่งขอ้มูลในองคก์รโดยน าเคร่ืองมือในการคน้หาความสูญเปล่า (QC 7 Tool) เขา้มา
ประยกุตใ์นการแกปั้ญหาซ่ึงผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการวิเคราะห์ Why Why Analysis และผงักา้งปลา หรือ
ผงัแสดงเหตุผลท าการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา รากเงา้ของปัญหาท่ีแทจ้ริงซ่ึงพบวา่มี
ปัญหา 3 ปัญหาท่ีมีความส าคญัต่อการส่ือสารรับส่งขอ้มูลในองคก์ร คือ แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลใหก้ลบัใหแ้ผนก Marketing ไม่ทนัเวลาส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผดิชอบ และไม่มี
การ Record หรือเก็บขอ้มูลเก่า เม่ือไดผ้ลของการวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาแลว้น าวธีิ 
ECRS มาประยกุตใ์นการออกแบบการท างานซ่ึงหลกั ECRS ประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) 
การรวมกนั (Combine) การจดัใหม่ (Rearrange) และการท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการ
เบ้ืองตน้ของการลดความสูญเปล่า ในส่วนของผลการด าเนินการปรับปรุงพบวา่ปัญหาทั้ง 3 ปัญหา
สามารถด าเนินการปรับปรุงไปพร้อม ๆ กนัทั้งหมดโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 แผนกท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดรั้บขอ้มูลท าใหส่้งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ผนก Marketing ไม่ทนัเวลา
พนกังานแผนก Marketing แนวทางการแกปั้ญหาปัญหาจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ใหมี้การจดั
ประชุมทุก ๆ 1 สัปดาห์ เพื่อกระจายขอ้มูลใหแ้ผนกต่าง ๆ และจดัมีการจดัตั้งตวัแทนแต่ละแผนก
ข้ึนมาเพื่อเป็นสูญกลางในการรับและกระจายขอ้มูล 
 การส่งขอ้มูลใหผ้ดิผูรั้บผดิชอบส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ มีการจดัตั้งตวัแทนแต่ละแผนก
เพื่อเป็นสูญกลางในการรับและกระจายขอ้มูลโดยตวัแทนแต่ละแผนกจะมีวาระคนละ 1 ปี เพื่อเป็น
การสลบัเปล่ียนหมุนเวยีนงานใหบุ้คลากรแต่ละแผนกนอกจากแนวทางแกไ้ขขั้นตน้แลว้ทางแผนก
ท่ีเก่ียวขอ้งมีการสร้างกลุ่มเฉพาะในการรับขอ้มูลทาง E-mail เพื่อไม่ใหมี้การตกหล่นของขอ้มูล 
 ไม่มีการ Record หรือเก็บขอ้มูลเก่าส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการขอรายละเอียดขอ้มูลมี
การจดัท าไฟลต์น้แบบเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลเก่าท่ีเคยมี เช่น Part Number Part Name ท่ีมีการซ้ือขาย
กนั ประเทศท่ีมีการซ้ือขายกนั ราคาของช้ินส่วนยานยนตปั์จจุบนัท่ีมีการซ้ือขายกนั Supplier ท่ีซ้ือ
บริษทัซ้ือวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงขนาดของกล่องท่ีมีการใชใ้ส่ช้ินส่วนยานยนตน์ั้น ๆ เพื่อส่งออก
ไปในแต่ละประเทศเป็นตน้ 
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 จากนั้นผูบ้งัคบับญัชาแผนก Marketing รวมถึงแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง เล็งเห็นความส าคญัจึง
ไดริ้เร่ิมคิดและพฒันาหาระบบเขา้มาใชภ้ายในองคเ์พื่อตอบสนองฟังชัน่การใชง้านอ่ืน ๆ โดยร้อง
ขอใหแ้ผนก IT Support เขา้มาช่วยโดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ 1 ปี 
 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบของส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบใหท้นัสมยั เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึง
รูปแบบของการส่ือสารท่ีทนัสมยัภายในองคก์รเหมาะสมแก่การกระจายขอ้มูลข่าวสารและเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาวจิยัในเร่ืองเดียวกนัในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีต่างขนาดกนัเพื่อ
เปรียบเทียบการวิจยั ซ่ึงอาจท าใหท้ราบแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการส่ือสารมากข้ึน ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาวจิยั 
 3. สามารถน าเทคนิคการวเิคราะห์และการปรับปรุงคร้ังน้ีไปท าการประยกุตใ์ชก้บัการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์รบริษทัอ่ืน ๆ ได ้
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