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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการ
คลังสินค้าส าเร็จรูป โดยประยุกต์เทคนิคและเคร่ืองมือที่ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าต่าง ๆ 
เช่น การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า การค านวณเชิงปริมาณ และการจัดการระดับสินค้าคงคลัง
ส ารองให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสม  

 ผลการวิจัย พบว่าสถานการณ์ที่ 3 เป็นทางเลือกที่ดีที่สุดในการใช้พื้นที่คลังสินค้า 
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หรือ 2,762 ชิ้น/ วัน ที่ระดับการให้บริการ (Service level) ที่ 95% 
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 This research aims to study cost reduction methods and efficiency improvement for 
finished goods warehouse management by presenting techniques and tools used for efficiency 
improvement e.g. customer demands forecast, quantitative analysis and proper inventory 
management.  
 The results revealed that the third situation is the best option for warehouse space 
utilization which is relevant to CEOs’ policy management. Even though warehouse no.2 was 
cancelled, the remaining warehouse satisfied the highest demand of stock for a 95% service level 
in March, 2016 at 69,067 pieces per month or equivalent to 2,762 pieces per day. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 การศึกษาแนวทางการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการ
คลังสินค้าส าเร็จรูป กรณีศึกษา: บริษัทอุตสาหกรรมประเภทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ถังน้ ามันพลาสติก 
บริษัท เอบีซี จ ากัด 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารคลังสินค้า เป็นส่วนส าคัญในระบบโลจิสติกส์และการจัดการซัพพลายเชน

สินค้าคงคลังถือเป็นเงินลงทุนที่ส าคัญอย่างหนึ่งในองค์กร ปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าโดยตรง การบริหารคลังสินค้าที่ดีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในด้านของต้นทุนที่ต่ าที่สุดและเพื่อให้ระดับการให้บริการลูกค้าและการให้บริการต่อ
แผนกผลิตสูงที่สุด 

 บริษัทกรณีศึกษา เป็นบริษัทประเภทผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ถังน้ ามันพลาสติก ให้กับ 
บริษัทประกอบรถยนต์ชั้นน าในประเทศไทย อาทิเช่น บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด,  
บริษัทอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด, บรษิัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ฯลฯ เน่ืองจาก
แนวโน้มยอดการผลิตรถยนต์ในปีพ.ศ. 2559-พ.ศ. 2561 มีความคาดการณ์จะเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อน 
ตามข้อมูลการพยากรณ์ (Forecasting) ของบริษัท โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด หมายเหตุ: 
ข้อมูลการพยากรณ์ของปีพ.ศ. 2560 เท่ากับปีพ.ศ. 2561 
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ภาพที่ 1-1  ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการชิ้นส่วนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
 

 ทางบริษัท เอบีซี จ ากัด มีความตื่นตัวในภาพร่วมของเศรษฐกิจและปริมาณสินค้าที่จะ
เพิ่มขึ้นในอนาคต จึงได้ท าการส ารวจความพร้อมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นที่คลังสินค้าที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันว่าสามารถรองรับปริมาณสินค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปีพ.ศ. 2559-2561 ได้หรือไม่ 
 จากเงื่อนไขที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาที่จะเป็นการมุ่งเน้นศึกษา 
ความเป็นไปได้ของ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าในพื้นที่คลังสินค้าที่มีอยู่ในปัจจุบันว่า
สามารถรองรับปริมาณของสินค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตได้หรือไม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
อ้างอิงให้ผู้บริหารในการตัดสินใจโดยมุ่งเน้นไปที่ต้นทุนที่ได้มาจากการศึกษาครั้งน้ี เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อบริษัทสูงสุด พื้นที่คลังสินค้าที่ใช้จริงเฉลี่ยในปีพ.ศ. 2558 
 
ตารางที่ 1-1  ข้อมูลพื้นที่คลังสินค้าที่ 1 และ 2 ในปัจจุบัน 
 

การใ ้พื นที่ในคลังส นค้า/ ค่าใ ้จ่า  

พื นที่ปัจจุบัน รวมพื นท่ีใ ้จร ง พื นที่คงเหลือ ค่าใ ้จ่า / 
เ ือน 

 ื่อคลังส นค้า ตารางเมตร บาท/ ตารางเมตร ตารางเมตร ร้อ ละ ตารางเมตร ร้อ ละ บาท/ เ ือน 

คลังสินค้าที่ 1 3,180 155 2,980 93% 200 7% 492,900 
คลังสินค้าที่ 2 500 130 500 100% - - 65,000 

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 1,205,800 
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วัตถุประสงค์ของการว จั  

 1.  เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการยกเลิกการเช่าคลังสินค้าที่ 2 
 2.  เสนอแนวทางการการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าที่ 1  
 
แนวค  ในการแก้ไขปัญหา 

 แนวคิดในการแก้ไขปัญหาโดยใช้หลักการทฤษฏีการจัดการสินค้าคงคลัง (Warehouse 
management) รวมไปถึงการจัดการการโซ่อุปทาน (Supply chain management) โดยเป้าหมาย
เพื่อที่จะศึกษาความเป็นไปได้ที่จะใช้พื้นที่คลังสินค้าในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์สูงสุด และศึกษา
ว่าสามารถรองรับปริมาณของสินค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในอนาคตได้หรือไม่ โดยต้องอยู่ภายใต้
นโยบายของบริษัทในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และความปลอดภัยในพื้นที่
ปฏิบัติงาน โดยการค านวณต้นทุนในปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต เพื่อแสดง 
การเปรียบเทียบให้กับผู้บริหารในการตัดสินใจในการเช่าคลังสินค้าแห่งใหม่เพิ่มเติม  
มีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด 

 

ประโ  น์ที่คา ว่าจะไ ้รับจากการว จั  
 1.  ทราบแนวทางที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการจัดการพื้นที่คลังสินค้าเพื่อ
รองรับปริมาณที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 
 2.  น าเทคนิคและกระบวนการวิเคราะห์ต่าง ๆ มาปรับใช้ในคลังสินค้าเพื่อลดต้นทุนใน
กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3.  ทราบแนวทางการจัดเก็บสินค้าให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมรวมไปถึงการจัดรูปแบบ
จัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ขอบเขตของการว จั  
 1.  ศึกษาจากจ านวนรายการสินค้าของบริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
ที่จัดเก็บจริงในคลังสินค้าที่ 1 โดยใช้ข้อมูลการพยากรณ์ปริมาณความต้องการของปีพ.ศ. 2559-2561 
เป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัย 
 2.  ศึกษาผลกระทบในด้านต้นทุนรวมและระดับความพึ่งพอใจของลูกค้าโดยค านึงถึง
นโยบายของบริษัทเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการศึกษาวิจัย 
 3.  สรุปผลและน าเสนอข้อมูลการด าเนินการต่อผู้บริหารระดับสูงของ บริษัท เอบีซี จ ากัด 



4 

น  ามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ชิ้นส่วนยานยนต์ คือ ชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบที่ใช้ในการผลิตรถยนต์ 
 2.  สินค้าคงคลังส าเร็จรูป (Finished goods) คือ ปัจจัยการผลิตที่ผ่านทุกกระบวนการผลิต
ครบถ้วนพร้อมที่จะขายให้ลูกค้าได้ 
 3.  การจัดการคลังสินค้า (Warehouse management) คือ การจัดการในการรับ การจัดเก็บ 
หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู้รับเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลักในการบริหาร ด าเนินธุรกิจ  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าก็เพื่อให้เกิดการด าเนินการเป็นระบบให้ คุ้มกับการ ลงทุน  
การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการ ด าเนินงาน
เพื่อให้ต้นทุนการด าเนินงานต่ าที่สุด และการใช้ประโยชน์เต็มที่จากพื้นที่ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานว จั ที่เกี่ วข้อง 

 
แนวค  เกี่ วกับคลังส นค้า 

 ศลิษา ภมรรสถิตย์ (2547) กล่าวว่า การจัดการคลังสินค้าเป็นการวางแผนและควบคุม
เกี่ยวกับประเภทและปริมาณของสินค้าคงคลังที่ต้องการเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบ 
การควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสม ค าว่า “สินค้าคงคลัง” ในที่นี้หมายถึงวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
(Raw material) สินค้าระหว่างท า (Work in process) และสินค้าส าเร็จรูป (Finished goods)  
โดยผู้วิจัยจะมุ่งเน้นที่คลังสินค้าส าเร็จรูปเป็นหลัก สินค้าเหล่านี้มีต้นทุนและระบบที่ใช้ใน 
การจัดการสินค้าคงคลังที่แตกต่างกันออกไป โดยมีความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

 1.  เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า การเก็บสินค้าคงคลังไว้ในปริมาณที่เพียงพอกับ
ความต้องการของลูกค้า จะไม่ท าให้เกิดปัญหาสินค้าขาดมือ ซึ่งการที่สินค้าขาดมือนั้น ถ้าลูกค้าไม่
สามารถรอสินค้างวดใหม่ได้และไปซื้อสินค้ากับคู่แข่งแทนจะท าให้กิจการต้องสูญเสียยอดขายไป
รวมไปถึงความเชื่อถือในการบริการ นอกจากนั้นการมีสินค้าคงคลังไว้ยังช่วยให้เวลาน า  
(Lead time) ในการตอบสนองค าสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าลดลง 

 2.  เพื่อป้องกันความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สินค้าคงคลังช่วยป้องกัน 
ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ในบางคร้ังผู้ผลิตอาจมีการสั่งซื้อวัตถุดิบไว้เนื่องจาก
คาดว่าราคาของวัตถุดิบในอนาคตอาจเพิ่มสูงขึ้นหรือขาดแคลนหรือมีแนวโน้มว่าโรงงานของ 
ซัพพลายเออร์จะมีการสไตรค์ของแรงงาน ฯลฯ ดังนั้น การเก็บวัตถุดิบไว้ส่วนหน่ึงท าให้สามารถ
ส่งป้อนกระบวนการผลิตได้ในเวลาที่ต้องการโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ และ
ไม่ท าให้สายการผลิตหยุดชะงัก 
 

ประเภทของความต้องการส นค้า 
 สินค้าคงคลังแบ่งเป็น 2 ประเภทตามความต้องการสินค้า (Demand) (วิทยา สุหฤทด ารง, 
2546) ดังนี้ 
 1.  สินคา้คงคลังความต้องการเป็นอิสระ (Independent demand inventory) หมายถึง 
สินค้าคงคลังที่ความต้องการในสินค้านั้นเป็นอิสระจากการด าเนินงานการด าเนินการผลิตของ
กิจการ โดยไม่ขึ้นอยู่กับความต้องการในสินค้าชนิดอ่ืนหรือชิ้นส่วนอ่ืน ซึ่งกิจการท าการผลิตหรือ
สั่งซื้อมาแต่อย่างใด สินค้าคงคลังที่ความต้องการเป็นอิสระในที่นี้จึงหมายถึงสินค้าส าเร็จรูป 
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(Finished goods) เน่ืองจากความต้องการของตลาดโดยตรง ตัวอย่างของสินค้าประเภทนี้ เช่น 
รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ระบบที่ใช้ในการควบคุมสินค้า  คงคลังที่ความต้องการ
เป็นอิสระที่ส าคัญ ได้แก่ ตัวแบบ EOQ (EOQ model) ระบบ Q (Q system) ระบบ P (P system)  
และการจ าแนกกลุ่มแบบ ABC (ABC classification)  
 2.  สินค้าคงคลังที่ความต้องการไม่เป็นอิสระ (Dependent demand inventory) หมายถึง 
สินค้าคงคลังที่ความต้องการสินค้าชนิดน้ันขึ้นอยู่กับความต้องการสินค้าชนิดอ่ืนหรือชิ้นส่วนอื่นซึ่ง
กิจการสั่งซื้อหรือผลิตขึ้นมา เช่น ความต้องการในวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน 
การผลิตสินค้าส าเร็จรูป ระบบที่ใช้ในการควบคุมสินค้าคงคลังที่ความต้องการ ไม่เป็นอิสระที่
ส าคัญได้แก่ การวางแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirement Planning: MRP)  
 

แนวทางการก าหน ส นค้าคงคลังส ารอง 
 จากการศึกษา พิภพ เล้าประจง และมานพ ศรีตุลยโชติ (2536) พบว่าการพิจารณาสินค้า
คงคลังส ารอง ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ เช่น 
 1.  นโยบายของฝ่ายบริหาร 
 หากนโยบายของฝ่ายบริหารไม่ต้องการให้สินค้ามีการขาดมือ ก็จ าเป็นต้องก าหนดระดับ
สินค้าคงคลังไว้เป็นจ านวนมาก แต่ในทางกลับกัน หากฝ่ายบริหารต้องการลดค่าใช้จ่ายในส่วนของ
สินค้าคงคลังให้เหลือน้อย อาจเกิดเหตุการณ์สินค้าขาดแคลนตามมา 
 2.  ความแปรปรวนของความต้องการของสินค้าคงคลัง 
 ในสภาพการด าเนินงานโดยทั่วไป ความต้องการสินค้าคงคลังไม่เท่ากันตลอดเวลา 
ดังนั้น อัตราความต้องการสินค้าคงคลังจึงเป็นค่าเฉลี่ยความต้องการของสินค้าคงคลังเท่านั้น  
ความแปรปรวนของความต้องการดังกล่าว สามารถวัดได้จากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงหมายถึง  
มีโอกาสที่จะเกิดสินค้าขายนิยมมากและเพื่อลดโอกาสสินค้าขาดมือก็จ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลังไว้มาก 
 3.  ระบบสินค้าคงคลังที่ก าหนดปริมาณการสั่งซื้อ 
 เมื่อความต้องการมีความแปรปรวนสูง การป้องกันสินค้าคงคลังขาดมือ ของระบบ
ก าหนดปริมาณการสั่งซื้อคงที่ ท าได้โดยก าหนดสินค้าคงคลังส ารอง โดยเฉพาะช่วงเวลาน าเท่านั้น 
แต่ถ้าเราใช้ระบบสินค้าคงคลังโดยก าหนดรองเวลาการสั่งคงที่ เมื่อความต้องการมีความแปรปรวน
สูง การป้องกันสินค้าขาดมือจะท าได้ยาก เพราะเราได้ก าหนดเวลาการสั่งซื้อไว้แน่นอน ดังน้ัน
ป้องกันอาจจะต้องก าหนดสินค้าคงคลังส ารองเผื่อสูงกว่าระดับแรก 
 4.  ช่วงเวลาน า 
 ถ้าช่วงเวลาน ามีระยะเวลาไม่นาน ความผิดพลาดเกิดขึ้นในพื้นที่ที่จ ากัด การเตรียมสินค้า 
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คงคลังส ารองจึงต่ า แต่ถ้าระยะของช่วงเวลาน ายาวนาน ความไม่แน่นอนมีโอกาสเป็นไปได้มาก 
และเสี่ยงต่อการสินค้าขาดมือสูง จึงจ าเป็นต้องเตรียมสินค้าคงคลังส ารองไว้สูง โดยทั่วไปหาก
สินค้าคงคลังส ารองเผื่อไว้มากเท่าใดก็ยิ่งท าให้ความเสี่ยงต่อสินค้าคงคลังขาดมือลดน้อยลงเท่านั้น 
แต่ต้นทุนของสินค้าคงคลังจะสูงขึ้น สิ่งที่จะต้องน ามาพิจารณา คือ การหาวิธีการในการก าหนด
ระดับของสินค้าคงคลังส ารองที่เหมาะสม ซึ่งจะท าให้ต้นทุนรวมทั้งสิ้นในการด าเนินการให้มีสินค้า
คงคลังส ารองต่ าสุด (พิภพ เล้าประจง และมานพ ศรีดุลยโชติ, 2536)  
 วิธีการพิจารณาต้นทุนรวมที่เกิดขึ้น มิได้เป็นเร่ืองที่ยุ่งยากที่จะค านวณหา แต่เนื่องจากใน
การก าหนดระดับสินค้าคงคลังส ารอง ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ จึงท าให้การพิจารณา
ต้นทุนที่เกิดจากสินค้าคงคลังขาดมือมีความชัดเจนเป็นเร่ืองยาก ดังนั้นจึงต้องแก้ปัญหาโดย 
การก าหนดระดับสินค้าคงคลังส ารองที่จะประกันได้ว่าสินค้าขาดมือเฉลี่ย จะเกิดขึ้นไม่เกินอัตรา
ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ เช่น ก าหนดให้มีโอกาสที่สินค้าจะขาดมือไม่เกิน 5% หรือ 10%  
(พิภพ ลลิตาภรณ์, 2541)  
 องค์ประกอบทั้ง 4 ที่กล่าวมา ข้อที่ 1 และข้อที่ 3 เป็นองค์ประกอบที่สามารถก าหนดขึ้น
เองได้ตามความเหมาะสม เป็นตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ แต่องค์ประกอบข้อ 2 และ 4 เป็น 
ตัวแปรที่มีความแปรปรวนอยู่ตลอดเวลา ไม่สามารถควบคุมได้ จึงใช้การประมาณโดยอาศัย 
การเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นได้ในอดีต (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2541)  
 วัตถุประสงค์ของการบร หารส นค้าคงคลัง (Purpose of inventory management)  
 การบริหารสินค้าคงคลังมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 
 1.  สามารถมีสินค้าคงคลังบริการลูกค้าในปริมาณที่เพียงพอ และทันต่อความต้องการ
ของลูกค้าเสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดับของส่วนแบ่งตลาดไว้ 
 2.  สามารถลดระดับการลงทุนในสินค้าคงคลังต่ าที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อท าให้ต้นทุน
การผลิตต่ าลงด้วย 
 ประโ  น์ของส นค้าคงคลัง (Benefit of inventory)  
 1.  ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ประมาณการไว้ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งในและ 
นอกฤดูกาล โดยธุรกิจต้องเก็บสินค้าคงคลังไว้ในคลังสินค้า 
 2.  รักษาการผลิตให้มีอัตราคงที่สม่ าเสมอ เพื่อเคร่ืองจักร ฯลฯ ให้สม่ าเสมอได้  
โดยจะเก็บสินค้าในช่วงขายไม่ดีไว้ขายในช่วงขายดีซึ่งช่วงนั้นอาจจะผลิตไม่ทันขาย 
 3.  ท าให้ธุรกิจได้ส่วนลดปริมาณจากการจัดซื้อคร้ังละมาก ๆ  
 4.  ป้องกันการเปลี่ยนแปลงราคาและผลกระทบจากเงินเฟ้อเมื่อสินค้าในท้องตลาดมี
ราคาสูงขึ้น 
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 5.  ป้องกันของขาดมือด้วยสินค้าเผื่อขาดมือ (Safety stock) เมื่อเวลารอคอยล่าช้าหรือ
บังเอิญได้ค าสั่งซื้อเพิ่มขึ้นกะทันหัน 
 6.  ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเนื่องอย่างราบร่ืน ไม่มีการหยุดชะงัก
เพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตท าให้คนงานว่างงาน เคร่ืองจักรถูกปิด 
ผลิตไม่ทันค าสั่งของลูกค้า 
 ระบบควบคุมส นค้าคงคลัง 
 การจัดการสินค้าคงคลังโดยทั่วไป รวมถึง การท าบัญชีสินค้าคงคลังและการตรวจนับ
สินค้าคงคลัง เพราะแต่ละธุรกิจจะมีสินค้าคงคลังหลายชนิด แต่ละชนิดอาจมีหลายรูปแบบขนาด สี 
หรือเรียกว่าหลาย SKU’s (Stock Keeping Unit) ซึ่งท าให้การตรวจนับสินค้าคงคลัง เพื่อให้ได้
จ านวนที่ก าหนด ต้องใช้พนักงานจ านวนมาก เพื่อให้ทราบชนิดของสินค้าที่เร่ิมขาดและต้องซื้อมา
เพิม่ในปริมาณสินค้าที่ดีที่สุดที่ต้องซื้อ ระบบสินค้าคงคลังที่มีอยู่ 3 ระบบ (วิทยา สุหฤทด ารง, 2546)  
 1. ระบบต่อเน่ือง (Continuous Inventory System) เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการ
ลงบัญชีทุกคร้ังที่มีการรับและจ่ายสินค้าท าให้บัญชีคุมยอดแสดงยอดคงเหลือที่แท้จริงของสินค้า 
คงคลังมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมสินค้าคงคลังรายการที่ส าคัญที่ปล่อยให้ขาดมือไม่ได้ต่อ
ระบบนี้เป็นวิธีที่มีค่าใช้จ่ายด้านงานเอกสารค่อนข้างสูง และต้องใช้พนักงานจ านวนมากจึงดูแล 
การรับจ่ายได้ทั่วถึง ในปัจจุบันการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานส านักงานและบัญชี
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาในข้อนี้ โดยการใช้รหัสแท่ง (Bar code) หรือรหัสสากลส าหรับผลิตภัณฑ์ 
(Universal Product Code หรือ UPC) ปิดบนสินค้าแล้วใช้เคร่ืองกราดสัญญาณเลเซอร์อ่านรหัส 
(Laser scan) ซึ่งวิธีนี้นอกจากจะมีความถูกต้อง แม่นย า เที่ยงตรงแล้ว ยังสามารถใช้เป็นรากฐาน
ข้อมูลของการบริหารสินค้าคงคลังในกรณีอ่ืน เช่น การบริหารห่วงโซ่ของสินค้า (Supply chain 
management) ได้อีกด้วย 
 2.  ระบบแบบปลายงวด (Periodic inventory system) เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการ
ลงบัญชีเฉพาะช่วงเวลาที่ก าหนดไว้เท่านั้น เช่น ตรวจนับลงบัญชีทุกปลายสัปดาห์หรือปลายเดือน 
เมื่อของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซื้อเข้ามาเติมให้เต็มระดับที่ตั้งไว้ ระบบนี้จะเหมาะสมกับสินค้าที่มี
การสั่งซื้อ และเบิกใช้เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน เช่น ร้านขายหนังสือของมหาวิทยาลัยจะมีการส ารวจ
ยอดหนังสือเมื่อเปิดเทอมแล้วประมาณ 3 สัปดาห์ เพื่อดูว่าหนังสือในร้านและโกดังเหลือเท่าใด 
ยอดหนังสือที่ต้องเตรียมส าหรับเทอมหน้าจะเท่ากับยอดคงเหลือบวกกับจ านวนนักศึกษาที่ต้อง
ลงทะเบียนเรียนโดยประมาณ เป็นต้น 
 3.  ระบบ ABC (ABC classification) ระบบนี้เป็นวิธีการจ าแนกสินค้าคงคลังแยกเป็น 
แต่ละประเภท เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินค้าคงคลังโดยพิจารณาและมูลค่า 
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ของสินค้าคงคลังแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ ต่อไปนี้ 
  3.1  ประเภท A เป็นสินค้าคงคลังที่มีปริมาณน้อย (5-15% ของสินค้าคงคลังทั้งหมด) 
แต่มีมูลค่ารวมค่อนข้างสูง (70-80% ของมูลค่าทั้งหมด)  
  3.2  ประเภท B เป็นสินค้าคงคลังที่มีปริมาณปานกลาง (30% ของสินค้าคงคลัง
ทั้งหมด) และมีมูลค่ารวมปานกลาง (15% ของมูลค่าทั้งหมด)  
  3.3  ประเภท C เป็นสินค้าคงคลังที่มีปริมาณมาก (50-60% ของสินค้าคงคลังทั้งหมด) 
แต่มีมูลค่ารวมค่อนข้างต่ า (5-10% ของมูลค่าทั้งหมด)  
 การจ าแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี จะท าให้การควบคุมสินค้าคงคลังแตกต่างกัน
ดังต่อไปนี้ 
 
 

 
ภาพที่ 2-1  การจัดการสินค้าคงคลังแบบ ABC (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545)  
 
 ควบคุมอย่างเข้มมาก ด้วยการลงบัญชีอยู่บ่อย ๆ (เช่น ทุกสัปดาห์) การควบคุมจึงควรใช้
ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่องและต้องเก็บของไว้ในที่ปลอดภัย ในด้านการจัดซื้อก็ควรหาผู้ขาย
ไว้หลายรายเพื่อลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนสินค้าและสามารถเจรจาต่อรองราคาได้ 
 ควบคุมอย่างเข้มงวดปานกลาง ด้วยการมีบัญชีคุมยอดบันทึกเสมอเช่นเดียวกับ A ควรมี
การเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันการสูญหาย การตรวจนับจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกับ A  

ร้อยละของ 
จ านวนเงนิทีใ่ช้ 

ร้อยละของ 
จ านวนรายการ 
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แต่ความถี่น้อยกว่า (เช่น ทุกสิ้นเดือน) และการควบคุม B จึงควรใช้ระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ือง
เช่นเดียวกับ A 
 ไม่มีการจดบันทึกหรือมีก็เพียงเล็กน้อย เน่ืองจากเป็นของราคาถูกและมีปริมาณมาก  
ถ้าท าการควบคุมอย่างเข้มงวด จะท าให้มีค่าใช้จ่ายมากซึ่งไม่คุ้มค่ากับประโยชน์และป้องกันไม่ให้
ของสูญหาย การตรวจนับ C จะใช้ระบบสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด คือ ในระยะจะมาตรวจนับดูว่า
พร่องไปเท่าใดแล้วก็ซื้อมาเติม หรืออาจใช้ระบบสองกล่อง (Two bill system) ซึ่งมีกล่องวัสดุอยู่  
2 กล่อง เป็นการเผื่อส ารวจไว้ เผื่อกล่องแรกใช้ไม่ได้ก็น าเอากล่องส ารองมาใช้แล้วรีบซื้อของเติมใส่
กล่องแรก จึงจะท าให้ไม่มีการขาดมือเกิดขึ้น 
 

การพ ากรณ์ (Forecasting)  
 การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง “การคาดการณ์ถึงสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งสิ่งหนึ่งที่จะ
เกิดขึ้นในช่วงเวลาในอนาคต”  
 1.  รูปแบบการพยากรณ์ การพยากรณ์ มีรูปแบบต่าง ๆ ดังนี ้
  1.1  รูปแบบเป็นแนวโน้ม (Trend) เป็นลักษณะของข้อมูลที่จะค่อย ๆ เกิดขึ้นใน
ลักษณะของข้อมูลที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ตัวอย่างเช่น ข้อมูลอายุ ประชากร ข้อมูลจ านวนประชากร 
ข้อมูลรายได้ประชาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-2  รูปแบบการพยากรณ์แบบเป็นแนวโน้ม (Trend) (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545)  
 
  1.2  รูปแบบเป็นวัฎจักร (Cycles) เป็นรูปแบบของข้อมูลในระยะยาวมีลักษณะที่
เกิดขึ้นซ้ าในแต่ละช่วง ซึ่งจะส่งผลต่อการพยากรณ์ธุรกิจในระยะสั้นที่จะน ามาใช้ในการวางแผน 

Random 
Movement 

Demand 

Time (a) Trend 
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การพยากรณ์วัฎจักรธุรกิจจะท าได้ล าบาก เพราะขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบ เช่น การเมือง 
เศรษฐกิจ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-3  รูปแบบการพยากรณ์แบบวัฎจักร (Cycles) (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545)  
 

  1.3  รูปแบบตามฤดูกาล (Seasonal) เป็นลักษณะของข้อมูลที่เกิดขึ้นในลักษณะของ
ฤดูกาล ซึ่งหน่วยย่อยเป็นได้ตั้งแต่ วัน สัปดาห์ ไตรมาส เดือน ปี ขึ้นอยู่กับลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
เช่น ธนาคารจะมีผู้มาใช้บริการมากเป็นพิเศษช่วงต้นเดือน เคร่ืองปรับอากาศขายดีในช่วงฤดูร้อน 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-4  รูปแบบการพยากรณ์แบบตามฤดูกาล (Seasonal) (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545)  
 

 

 

Time (b) Cycle 

Demand 

Time (c) Seasonal pattern 

Demand 

Seasonal 

Seasonal Cycles 
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  1.4  รูปแบบสุ่ม (Random) เป็นข้อมูลที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน หรือมีลักษณะ
ที่ไม่แน่นอนตายตัว ท าให้ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2-5  รูปแบบการพยากรณ์แบบสุ่ม (Random) (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2545)  
 
 2.  เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting techniques) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
(สุปัญญา ไชยชาญ, 2546)  
  2.1  การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative forecasting) เป็นเทคนิคที่อาศัยข้อมูลใน
อดีตเป็นหลักอาศัยหลักคณิตศาสตร์หรือสถิติ มาก าหนดเป็นสูตรหรือวิธีการเพื่อช่วยใน 
การพยากรณ์ เช่น 
   2.2.1  วิธีการปรับเรียบ (Smoothing techniques) นิยมใช้กับการพยากรณ์ระยะ 
สั้น ๆ ไม่ถือว่าเป็นวิธีทางสถิติ แต่เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์อย่างง่าย แยกออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ 
    2.1.1.1  วิธีของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ใช้ค่าจากการสังเกตที่เพิ่งจะผ่านมาชุดหน่ึง
น ามาหาค่าเฉลี่ยเพื่อพยากรณ์ข้อมูลต่อไป จ านวนค่าสังเกตที่น ามาหาค่าเฉลี่ยจะเป็นค่าคงที่ตลอด 
การพยากรณ์ ถ้ามีค่าสังเกตใหม่เพิ่มขึ้น 1 ค่าก็สามารถน ามาร่วมหาค่าเฉลี่ยเพื่อหาค่าพยากรณ์ถัดไป
ได้อีก จึงเรียกวิธีนี้ว่า ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ค านวณได้จากสูตร 

 
 
 
 
 

Dem
and 

 

Time (c) Trend with Seasonal pattern 

Demand 

Random 
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 =   ……..สมการที่ 2-1  

 
โดยที่   = ค่าพยากรณ์ที่เวลา t 

  = ค่าสังเกตที่เวลา t 
 N = จ านวนข้อมูลที่ใช้หาค่าเฉลี่ย 
 

 ตัวอย่าง การพยากรณ์ยอดขายโดยเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือนโดยหาค่าพยากรณ์ยอดขายเดือน
ที่ 6 และ 7 (สุปัญญา ไชยชาญ, 2546)  
  Period  Age  Demand 
   1   5  42 
   2   4  40 
   3   3  43 
   4   2  40 
   5   1  41 
 

วิธีท า     =     = 41.33 
 

    2.1.1.2  วิธีการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล เป็นวิธีการถ่วงน้ าหนักเคลื่อนที่
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวนมาก (สุปัญญา ไชยชาญ, 2546) โดยสามารถ 
หาได้จาก 
 

        =  + ……..สมการที่ 2-2  
  โดยที่     = ค่าพยากรณ์ใหม่ที่ต้องการ 
        = ค่าพยากรณ์ช่วงที่ผ่านมา   

       = ค่าคงที่ปรับเรียบ 0  

      = ความต้องการที่แท้จริงช่วงที่ผ่านมา 
 

 ตัวอย่าง: การหาค่าโดยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล ความต้องการจริงของ
รถยนต์ Ford เดือนกุมภาพันธ์ เท่ากับ 153 คัน และค่าพยากรณ์ในเดือนกุมภาพันธ์อยู่ที่ 142 คัน  
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เมื่อฝ่ายบริหารก าหนด  เท่ากับ 0.2 พยากรณ์ความต้องการในเดือนมีนาคม โดยวิธีการปรับ 
เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลได้จาก (สุปัญญา ไชยชาญ, 2546)  
 
    = 142 + [0.2* (153-142) ] 
    = 142 + 2.2 
    = 144.2 

 ดังนัน้ ความต้องการรถยนต์ในเดือนมีนาคม มีประมาณ 144 คัน 
 

  2.1.2  วิธีวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป โดยพิจารณาว่าตัวแปรอิสระมีอิทธิพล กับตัวแปรตามมากน้อยเพียงไร และมี
ทิศทางเป็นอย่างไร 
  2.1.3  การพยากรณ์แบบแยกส่วน (Classical decomposition method) เป็นการแยก
ส่วนประกอบที่มีผลท าให้ข้อมูลเกิดความเบี่ยงเบนตามเวลา โดยแยกข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ฤดูกาล ทิศทาง ไซเกิล และความแปรปรวนสุ่ม 
 2.2  การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting) เป็นการพยากรณ์ที่ใช้ผู้ที่มี
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ เป็นผู้พยากรณ์ โดยไม่ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ จึงตรวจสอบ
ความแม่นย าของการพยากรณ์ได้ยากกว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย 
  2.2.1  การคาดคะเน หรือ ประมาณการ (Judgment) วิธีนี้มักใช้กับธุรกิจขนาดเล็กที่มี
เจ้าของคนเดียว หรือหน่วยงานขนาดเล็กที่หัวหน้ามีอ านาจเต็ม เจ้าของหรือหัวหน้างานจะ
คาดการณ์ยอดขาย หรือ สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยประสบการณ์ที่ท างานในด้านนั้น ๆ  
มาเป็นระยะเวลานานพอ 
  2.2.2  การระดมความคิด (Jury of executive operation) วิธีนี้เป็นการระดมความคิด 
หรือประชุมกลุ่มผู้บริหารของบริษัท เช่น ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อให้ทุกคนออก 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ยอดขายปีหน้า จะเป็นเท่าใด ควรพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือไม่ และผลสรุปจะได้เสียงส่วนใหญ่ของการประชุม แต่วิธีนี้จะมีข้อเสียตรงที่
อาจเกิดความเอนเอียง หรือเกรงใจ ท าให้ไม่กล้าออกความคิดเห็น ถ้าความคิดเห็นไม่ตรงกับ 
คนอ่ืน ๆ หรือไม่ตรงกับความคิดเห็นของผู้มีอ านาจมากกว่าหรือผู้ถือหุ้นใหญ่ และมักจะเห็นด้วย
กับความคิดเห็นของผู้มีอ านาจหรือผู้ถือหุ้นใหญ่ 
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  2.2.3  การพยากรณ์ยอดขาย (Sale force composite forecasts) เป็นการพยากรณ์โดย
ให้แต่ละฝ่าย เช่น ให้หัวหน้าฝ่ายขายตามภาคต่าง ๆ ประมาณยอดขาย แล้วน ามารวมกันทุกภาค
กลายเป็นค่าพยากรณ์ยอดขายรวมของบริษัท หรือให้ตัวแทนขายแต่ละคนประมาณยอดขายของ
ตนเองแล้วน ามารวมกันเป็นยอดขายรวมของบริษัท การพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีนี้ค่อนข้างจะ
แม่นย า เนื่องจากตัวแทนขายแต่ละคน/ หน่วยจะใกล้ชิดกับลูกค้า/ ตลาดมาก ท าให้คาดคะเนได้
ถูกต้อง 
  2.2.4  การพยากรณ์โดยการส ารวจตลาด (Survey of expectations and anticipations) 
เป็นการพยากรณ์ยอดขายโดยท าการส ารวจลูกค้าหรือผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าเพื่อตรวจสอบว่าใน
อนาคตลูกค้าต้องการสินค้าอะไรบ้าง จ านวนเท่าใด ด้วยการท าวิจัยตลาด ซึ่งอาจใช้การสัมภาษณ์ตัว
ต่อตัว โทรศัพท์ หรือจดหมาย เป็นต้น 

ประโยชน์ของการพยากรณ์ การพยากรณ์สามารถน ามาช่วยก าหนดตารางการใช้
ทรัพยากรในปัจจุบัน และจะท าให้ทราบว่าทรัพยากรในองค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันมีอะไรบ้าง เช่น 
เคร่ืองจักร แรงงาน เงินสดหมุนเวียน ได้มีการใช้ไปเท่าใด ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  
และมีลักษณะการใช้อย่างไร ส่งผลให้องค์กรไม่เสียเวลาและงบประมาณไปกับสิ่งที่ไมจ่ าเป็นท าให้
องค์กรสามารถเสาะแสวงหาทรัพยากรอ่ืน ๆ มาเพิ่มจากข้อมูลพื้นฐานที่มีอยู่ในปัจจุบันกับ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน นอกจากนั้นการพยากรณ์สามารถน าไปใช้ในการวางแผนช่องทาง
การจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
อนาคต เพื่อให้มีสินค้าเพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถต่อสู้กับคู่แข่งขัน รวมทั้ง
รักษาส่วนแบ่งตลาดได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นแล้วการพยากรณ์สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบว่าวิธีการหรือกลยุทธ์ที่องค์กรใช้อยู่นั้นเป็นวิธีที่
เหมาะสมหรือไม่ หรือใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน โดยประเมิน
สถานการณ์และสร้างความคาดหวังในอนาคต ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความกระตือรือร้นใน 
การท างานมากขึ้น 

 

เทคน คการว เคราะห์เ  งปร มาณ การค านวณหาปร มาณส นค้าคงคลังส ารอง 
 การก าหนดให้มีสินค้าเผื่อไว้ (Safety stock) (พิภพ เล้าประจง และมานพ ศรีดุลยโชติ, 
2536) เป็นระบบสินค้าคงคลังที่ใช้ในกรณีที่ระบบสินค้าคงคลังที่ก าหนดปริมาณการสั่งซื้อคงที่  
เมื่อเกิดการผันแปรของความต้องการสูง การแก้ปัญหาการขาดแคลนก็จะท าได้โดยก าหนดสินค้า
เผื่อไว้เพื่อป้องกันการขาดแคลนเฉพาะช่วงเวลาน าเท่านั้น แต่ถ้าเราใช้ระบบสินค้าคงคลังโดย
ก าหนดรอบระยะเวลาการสั่งซื้อสินค้าคงที่ เมื่อมีการผันแปรของความต้องการสูงขึ้น การป้องกัน 
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สินค้าขาดมือจะแก้ไขได้ยากเพราะเราได้ก าหนดเวลาการสั่งซื้อสินค้าไว้แน่นอน ดังนั้นจึง 
ต้องเตรียมสินค้าเผื่อไว้สูงกว่าระดับแรก 
 โดยปกติยิ่งมีสินค้าเผื่อไว้มากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ความเสี่ยงในการที่สินค้าจะหมดจาก 
คลังน้อยลง แต่ต้นทุนสินค้าคงคลังก็จะสูงขึ้น ปัญหาก็คือ การก าหนดหลักการและวิธีการที่จะ
ก าหนดปริมาณสินค้าที่มีเผื่อไว้ในระดับที่เหมาะสมและให้ต้นทุนสินค้าที่มีเผื่อไว้สูงสุด จะต้องเป็น
ระดับซึ่งท าให้ผลรวมของต้นทุนสินค้าคงคลังที่คาดว่าจะใช้ช่วงเวลาน า รวมกับต้นทุนที่ต้องจ่าย
เมื่อมีการขาดแคลน ซึ่งสามารถค านวณหาค่าสินค้าคงคลังส ารอง ดังนี้ (ศาตนาถ รุจิโรจน์กุล, 2551)  
 1.  กรณีความต้องการสินค้าเปลี่ยนแปลง แต่ช่วงเวลาน าคงที่ 
 

SS  =  z   ………. สมการที่ 2-5 
 

 โดยที่      SS  แทน Safety stock  

  แทน ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน (Average demand)  
              แทน ช่วงเวลาน า หรือช่วงเวลารอคอยสินค้า (Lead Time)  
          Z แทน จ านวนของค่าเบี่ยงมาตรฐานจากความต้องการ 

            สินคา้ ณ ระดับความเชื่อมั่นต่าง ๆ  
        แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
 
 2.  ความต้องการสินค้าคงที่ แต่ช่วงเวลาน าเปลี่ยนแปลง 
 

SS  =  zd    ………. สมการที่ 2-6 
 

โดยที่      SS  แทน Safety stock 
d แทน ความต้องการสินค้าในคาบการด าเนินงาน (Demand)  
       แทน ช่วงเวลาน าหรือช่วงเวลารอคอยสินค้าเฉลี่ย  

(Average lead time)  
 แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาน า 
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 3.  ความต้องการสินค้าและช่วงเวลาน าเปลี่ยนแปลง 
 

SS  =    ………. สมการที่ 2-7 

 
โดยที่      SS  แทน Safety stock 

 แทน ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน (Average demand)  
 แทน ช่วงเวลาน าหรือช่วงเวลารอคอยสินค้าเฉลี่ย  

(Average lead time)  
 แทน ความแปรปรวนของความต้องการสินค้า 
 แทน ความแปรปรวนของเวลาน า 

 
 ค่าใ ้จ่า ของคลังส นค้า 
 1.  ราคาสินค้า 
 2.  ค่าใช้จ่ายการจัดเก็บ (Carrying costs) คือ ต้นทุนในการเก็บสิ่งของไว้ในคลังสินค้า 
รวมถึงต้นทุนในการสูญเสียโอกาสที่จะน าเงินไปใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ ได้แก่ ดอกเบี้ย ค่าเสื่อมของ
สินค้า ค่าเช่า ค่าไฟ ค่าดูแล ค่ารักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
 3.  ค่าใช้จ่ายการสั่งสินค้า (Ordering costs) คือ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสั่งสินค้าเพื่อ
เติมสต๊อค ค่าใช้จ่ายนี้ขึ้นกับจ านวนคร้ังที่สั่งสินค้า ได้แก่ ค่าสั่งสินค้า ค่าขนส่ง ค่าตรวจรับ  
ค่าเคลื่อนย้าย เป็นต้น 
 4.  ค่าใช้จ่ายในการขาดสต๊อค (Shortage costs) คือ ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขาดสินค้า 
ท าให้สูญเสียโอกาสในการขายทั้งชั่วคราวและถาวร ได้แก่ สูญเสียลูกค้า ค่าปรับ สูญเสียโอกาส  
ในการขาย กระบวนการผลิตหยุดชะงัก เป็นต้น 
 

ต้นทุนที่เก  ขึ นของส นค้าคงคลัง (Inventory costs)  
 1.  ต้นทุนในการถือ หรือเก็บสินค้าคงคลังไว้มาก ๆ หรือเก็บไว้เป็นระยะเวลาที่ยาว 
ได้แก่ ค่าเช่า ดอกเบี้ย ค่าประกัน ภาษี ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น 
 2.  ต้นทุนในการสั่งซื้อ ได้แก่ ต้นทุนอุปกรณ์ เคร่ืองใช้และแบบฟอร์มต่าง ๆ  
 3.  ต้นทุนในการเตรียมการผลิต (Setup cost/ Order cost) เช่น ต้นทุนในการเตรียม
เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิต (อาจจะใช้เวลาน้อยหรือมาก ซึ่งจะก่อให้เกิดต้นทุนเพิ่ม)  
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 4.  ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) หรือต้นทุนในการเลือก (Alternative cost) 
ในทางเศรษฐศาสตร์จะเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า ต้นทุนทางอ้อม (Indirect cost) ซึ่งพอจะสรุปได้ว่า 
หมายถึง “ผลตอบแทนสูงสุดของปัจจัยการผลิต ที่เจ้าของปัจจัยไม่ได้รับจากการน าไปลงทุนใน
โครงการอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เลือกไว้ เนื่องจากเข้าได้น าปัจจัยการผลิต ลงทุนผลิตในโครงการที่ได้เลือก
ไว้แล้วแทน” 
 

งานว จั ที่เก่ี วข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการระบบการจัดการสินค้าคงคลังนั้นมีอยู่จ านวนมาก ดังปรากฏใน
งานวิจัย บทความ และวารสารทางวิชาการ ซึ่งการพิจารณาระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสมนั้น  
ผู้วิจัยส่วนใหญ่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลัก ซึ่งการใช้การวิเคราะห์แบบใดขึ้นอยู่กับ
นโยบายการบริหารสินค้าคงคลังเป็นหลัก ดังตัวอย่างงานวิจัย ต่อไปนี้ 
 จิรวรรณ โตธนาคม (2542) ศึกษาการปรับปรุงการควบคุมสินค้าส าเร็จรูปคงคลัง: 
กรณีศึกษา โรงงานผสมน้ ามันหล่อลื่น มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการควบคุม
สินค้าส าเร็จรูปประเภท Make to Stock ในโรงงานผสมน้ ามันหล่อลื่นเป็นหลัก เทคนิค ABC 
classification ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อค้นหาสินค้ากลุ่ม A การศึกษานี้ ได้น าเสนอระบบ 
การควบคุมแบบจุดสั่งซื้อ ปริมาณสั่งซื้อ โดยใช้การค านวณหาตัวคูณเผื่อ (Safety stock) และ
ปริมาณการสั่งซื้อและจุดสั่งซื้อที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดปริมาณสินค้าขาดมือได้
ร้อยละ 83 และปรับ Stock turn ให้สูงขึ้นได้ร้อยละ 31 
 ณัฐพล พุทธิพงษ์ และธนัญญา วสุศรี (2549) ศึกษาการควบคุมวัสดุคงคลังในโรงงาน 
เพื่อปรับปรุงการควบคุมวัสดุคงคลังให้มีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์แบ่งประเภทวัสดุคงคลัง
โดยวิธี ABC classification และประยุกต์ใช้ตัวแบบการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดและ
วิธีการสุ่มเชิงตรรกะของ Silver-meal เพื่อหารูปแบบการสั่งซื้อที่เหมาะสม ผู้ศึกษาได้ใช้ตัวแบบ 
การค านวณหาระดับ Safety stock ผ่านวิธีช่วงเวลาน าคงที่ อัตราการใช้มีความแปรปรวนที่ระดับ
การบริการเท่ากับร้อยละ 95 การศึกษาพบว่า การสั่งซื้อวัตถุดิบ ด้วยวิธีการสุ่มเชิงตรรกะ  
ของ Silver-meal และการพิจารณาแยกตามผู้จัดส่งวัตถุดิบ ท าให้ต้นทุนวัสดุคงคลังต่ าที่สุด 
 Thomopoulos (2005) ศึกษา ระดับสินค้าคงคลังส ารองและการพยากรณ์ที่ผิดพลาด 
(Safety stock and forecast error) โดยมีวัตถุประสงค์ว่าจะเพื่อเพิ่มระดับสินค้าคงคลังได้อย่างไร  
เมื่อการพยากรณ์ผิดพลาด โดยเปรียบเทียบระดับสินค้าคงคลังส ารองกับสินค้าคงคลังทั้งหมด  
2 ปัจจัยที่น ามาใช้วัดคุณภาพของระบบการจัดการคลังสินค้า ได้แก่ จ านวนระดับสินค้าคงคลังที่มี
และระดับการบริการ โดยจ านวนระดับสินค้าคงคลังที่มีประกอบด้วยสินค้าหมุนเวียนและระดับ
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สินค้าคงคลังส ารอง จากความไม่แน่นอนของความต้องการสินค้าและตัววัดการพยากรณ์ที่ผิดพลาด 
ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการสินค้าคงคลังส ารองเพิ่มขึ้นเมื่อการพยากรณ์ความต้องการสินค้ามี
ความผิดพลาดลดลงร้อยละ 10 
 Thomopoulos (2006) ศึกษาการเปรียบเทียบระดับสินค้าคงคลังส ารองของการใช้
ประโยชน์กับการบริการ (Safety stock comparison with variability and service level) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อต้องการเปรียบเทียบระหว่างสองวิธีที่ใช้ในการตัดสินใจ มีระดับสินค้าคงคลัง
ส ารองคือการระดับการใช้ประโยชน์และการบริการ ซึ่งระดับสินค้าคงคลังส ารองขึ้นอยู่กับความไม่
แน่นอนของการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้า โดยเปรียบเทียบวิธีการและจ านวนใน 
การมีจ านวนสินค้าคงคลังส ารองขึ้นอยู่กับระดับการใช้ประโยชน์มากกว่าการให้บริการลูกค้า 
 จากตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะน าระดับสินค้าคงคลัง
ส ารองเข้ามาช่วยในการลดต้นทุนในส่วนต่าง ๆ ของสินค้าคงคลัง รวมทั้งต้องการเพิ่มระดับ 
การบริการลูกค้าด้วย จากการศึกษาการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการก าหนดสินค้าคงคลัง จะมี
ลักษณะคล้ายกับตัวอย่างงานวิจัย คือ ใช้ตัวแบบการค านวณหาระดับ Safety Stock ผ่านวิธีช่วงเวลา
น าคงที่ ที่มีอัตราการใช้ มีความแปรปรวนที่ระดับการบริการเท่ากับร้อยละ 95 และต้องการก าหนด
สินค้าคงคลังเพื่อให้มีต้นทุนการเสียโอกาสน้อยที่สุด รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการบริการลูกค้า
ให้มากที่สุดด้วย ส าหรับลักษณะที่แตกต่างกันนั้น จะเห็นได้ว่า งานวิจัยอ่ืน ๆ ได้น าการควบคุม
ปริมาณการสั่งซื้อเพื่อหาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย รวมทั้งการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ  
ที่ท าให้สินค้าคงคลังส ารองมีค่าเปลี่ยนไป รวมทั้งปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้ระดับสินค้าคงคลังส ารอง
มีระดับเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
 รูปแบบในการจัดเก็บสินค้า (James & Jerry, 1998) ได้กล่าวไว้ในหนังสือเร่ือง  
The warehouse management handbook; the second edition ในเร่ือง Stock location methodology) 
โดยมีการจัดแบ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินค้านั้นออกเป็น 6 แนวคิด คือ 
 1.  ระบบการจั เก็บโ  ไร้รูปแบบ (Informal system)  
 เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าที่ไม่มีการบันทึกต าแหน่งการจัดเก็บเข้าไว้ในระบบ และ
สินค้าทุกชนิดสามารถจัดเก็บไว้ต าแหน่งใดก็ได้ในคลังสินค้า ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้า
นั้นจะเป็นผู้ที่รู้ต าแหน่งในการจัดเก็บรวมทั้งจ านวนที่จัดเก็บ ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดเก็บนี้
เหมาะส าหรับคลังสินค้าที่มีขนาดเล็ก มีจ านวนสินค้าหรือ SKU น้อย และมีจ านวนต าแหน่งที่
จัดเก็บน้อยด้วย ส าหรับในการท างานในนั้นจะมีการแบ่งพนักงานที่รับผิดชอบเฉพาะเป็นโซน ๆ 
โดยที่แต่ละโซนนั้นไม่ได้มีแนวทางการปฏิบัติในเร่ืองการจัดเก็บแล้วแต่พนักงานที่ปฏิบัติงานใน
โซนนั้น ๆ ดังนั้นจึงไม่ได้มีแนวทางที่เหมือนกัน จึงท าให้อาจเกิดปัญหาการจัดเก็บหรือการที่หา 
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สินค้านั้นไม่เจอในวันที่พนักงานที่ประจ าในโซนนั้นไม่มาท างาน ตารางด้านล่างจะแสดง 
การเปรียบเทียบข้อดี และข้อเสียของรูปแบบการจัดเก็บสินค้าโดยไร้รูปแบบ 
 ข้อดี 
 1.  ไม่ต้องการการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ  
 2.  มีความยืดหยุ่นสูง 
 ข้อเสีย 
 1.  ยากในการหาสินค้า 
 2.  ขึ้นอยู่กับทักษะของพนักงานคลังสินค้า 
 3.  ไม่มีประสิทธิภาพ 
 2.  ระบบจั เก็บโ  ก าหน ต าแหน่งตา ตัว (Fixed location system)  
 แนวความคิดในการจัดเก็บสินค้ารูปแบบนี้เป็นแนวคิดที่มาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินค้า 
ทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีต าแหน่งจัดเก็บที่ก าหนดไว้ตายตัวอยู่แล้ว ซึ่งการจัดเก็บรูปแบบนี้
เหมาะส าหรับคลังสินค้าที่มีขนาดเล็ก มีจ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานไม่มากและมีจ านวนสินค้า
หรือจ านวน SKU ที่จัดเก็บน้อยด้วย โดยจากการศึกษาพบว่าแนวคิดการจัดเก็บสินค้านี้จะมีข้อจ ากัด
หากเกิดกรณีที่สินค้านั้นมีการสั่งซื้อเข้ามาทีละมาก ๆ จนเกินจ านวน location ที่ก าหนดไว้ของ
สินค้าชนิดน้ันหรือในกรณีที่สินค้าชนิดน้ันมีการสั่งซื้อเข้ามาน้อยในช่วงเวลานั้น จะท าให้เกิดพื้นที่
ที่เตรียมไว้ส าหรับสินค้าชนิดนั้นว่าง ซึ่งไม่เป็นการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ในการจัดเก็บที่ดี  
  ข้อดี 
 1.  ง่ายต่อการน าไปใช้ 
 2.  ง่ายต่อการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสีย 
 1.  ใช้พื้นที่จัดเก็บไม่ได้ไม่เต็มที่ 
 2.  ต้องเสียพื้นที่จัดเก็บโดยเปล่าประโยชน์ในกรณีที่ไม่มีสินค้าอยู่ในสต็อก 
 3.  ต้องใช้พื้นที่มากหลายต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้าให้มากที่สุด 
 4.  ยากต่อการขยายพื้นที่จัดเก็บ 
 5.  ยากต่อการจดจ าต าแหน่งจัดเก็บสินค้า 
 3.  ระบบการจั เก็บโ  จั เรี งตามรหัสส นค้า (Part number system)  
 รูปแบบการจัดเก็บโดยใช้รหัสสินค้า (Part number) มีแนวคิดใกล้เคียงกับการจัดเก็บ
แบบก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed location) โดยข้อแตกต่างนั้นจะอยู่ที่การเก็บแบบใช้รหัสสินค้า 
นั้นจะมีล าดับการจัดเก็บเรียงกันเช่น รหัสสินค้าหมายเลข A123 นั้นจะถูกจัดเก็บก่อนรหัสสินค้า
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หมายเลข B123 เป็นต้น ซึ่งการจัดเก็บแบบนี้จะเหมาะกับบริษัทที่มีความต้องการส่งเข้า และน าออก
ของรหัสสินค้าที่มีจ านวนคงที่เนื่องจากมีการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บไว้แล้ว ในการจัดเก็บแบบ
ใช้รหัสสินค้านี้ จะท าให้พนักงานรู้ต าแหน่งของสินค้าได้ง่าย แต่จะไม่มีความยืดหยุ่นในกรณีที่
องค์กรหรือบริษัทนั้นก าลังเติบโตและมีความต้องการขยายจ านวน SKU ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาเร่ือง
พื้นที่ในการจัดเก็บ 
 ข้อดี 
 1.  ง่ายต่อการค้นหาสินค้า 
 2.  ง่ายต่อการหยิบสินค้า 
 3.  ง่ายต่อการน าไปใช้ 
 4.  ไม่จ าเป็นต้องมีการบันทึกต าแหน่งสินค้า 
 ข้อเสีย 
 1.  ไม่ยืดหยุ่น 
 2.  ยากต่อการปรับปริมาณความต้องการสินค้า 
 3.  การเพิ่มการจัดเก็บสินค้าใหม่จะมีผลกระทบต่อการจัดเก็บสินค้าเดิมทั้งหมด 
 4.  ใช้พื้นที่จัดเก็บไม่ได้ไม่เต็มที่ 
 4.  ระบบการจั เก็บส นค้าตามประเภทของส นค้า (Commodity system)  
     เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้าหรือประเภทสินค้า (Product type) 
โดยมีการจัดต าแหน่งการวางคล้ายกับร้านค้าปลีกหรือตาม supermarket ทั่วไปที่มีการจัดวางสินค้า
ในกลุ่มเดียวกันหรือประเภทเดียวกันไว้ ต าแหน่งที่ใกล้กัน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินค้าแบบนี้ 
จัดอยู่ในแบบ combination system ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า คือ 
มีการเน้นเร่ือง การใช้งานพื้นที่จัดเก็บ มากขึ้น และยังง่ายต่อพนักงาน pick สินค้าในการทราบถึง
ต าแหน่งของสินค้าที่จะต้องไปหยิบ แต่มีข้อเสียเช่นกันเนื่องจากพนักงานที่หยิบสินค้าจ าเป็นต้องมี
ความรู้ในเร่ืองของสินค้าแต่ละชิดหรือแต่ละยี่ห้อที่จัดอยู่ในประเภทเดียวกัน ไม่เช่นนั้นอาจเกิด 
การ pack สินค้าผิดชนิดได้ จากตารางแสดงข้อดีและข้อเสียของการจัดเก็บในรูปแบบนี้ 
  ข้อดี 
 1.  สินค้าถูกแบ่งตามประเภทท าให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานเข้าได้ได้ง่าย 
 2.  การหยิบสินค้าท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีความยืดหยุ่นสูง 
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  ข้อเสีย 
 1.  ในกรณีที่สินค้าประเภทเดียวกันมีหลายรุ่น/ ยี่ห้อ อาจท าให้หยิบสินค้าผิดรุ่น/ ยี่ห้อได้ 
 2.  จ าเป็นต้องมีความรู้ในเร่ืองของสินค้าแต่ละชิดหรือแต่ละยี่ห้อที่จะหยิบ 
 3.  การใช้สอยพื้นที่จัดเก็บดีขึ้นแต่ยังไม่ดีที่สุด 
 4.  สินค้าบางอย่างอาจยุ่งยากในการจัดประเภทสินค้า 
 5.  ระบบการจั เก็บที่ไม่ไ ้ก าหน ต าแหน่งตา ตัว (Random location system)  
 เป็นการจัดเก็บที่ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว ท าให้สินค้าแต่ละชนิดสามารถถูกจัดเก็บ
ไว้ในต าแหน่งใดก็ได้ในคลังสินค้า แต่รูปแบบการจัดเก็บแบบนี้จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศใน
การจัดเก็บและติดตามข้อมูลของสินค้าว่าจัดเก็บอยู่ในต าแหน่งใดโดยต้องมีการปรับปรุงข้อมูลอยู่
ตลอดเวลาด้วย ซึ่งในการจัดเก็บแบบนี้จะเป็นรูปแบบที่ใช้พื้นที่จัดเก็บอย่างคุ้มค่า เพิ่ม การใช้ 
งานพื้นที่จัดเก็บและเป็นระบบที่ถือว่ามีความยืดหยุ่นสูง เหมาะกับคลังสินค้าทุกขนาด 
   ข้อดี 
 1.  สามารถใช้งานพื้นที่จัดเก็บได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  มีความยืดหยุ่นสูง 
 3.  ง่ายต่อการขยายการจัดเก็บ 
 4.  ง่ายในการปฏิบัติงาน 
 5.  ระยะทางเดินหยิบสินค้าไม่ไกล 
 ข้อเสีย 
 1.  ต้องมีการบันทึกข้อมูลการจัดเก็บสินค้าอย่างละเอียดและมีประสิทธิภาพ 
 2.  ต้องเข้มงวดในติดตามการบันทึกข้อมูลการจัดเก็บ 
 6.  ระบบการจั เก็บแบบผสม (Combination system)  
 เป็นรูปแบบการจัดเก็บที่ผสมผสานหลักการของรูปแบบการจัดเก็บในข้างต้น  
โดยต าแหน่งในการจัดเก็บนั้นจะมีการพิจารณาจากเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของสินค้าชนิดนั้น ๆ  
เช่น หากคลังสินค้านั้นมีสินค้าที่เป็นวัตถุอันตรายหรือสารเคมีต่าง ๆ รวมอยู่กับสินค้าอาหาร  
จึงควรแยกการจัดเก็บสินค้าอันตราย และสินค้าเคมีดังกล่าวให้อยู่ห่างจากสินค้าประเภทอาหาร  
และเคร่ืองดื่ม เป็นต้น ซึ่งถือเป็นรูปแบบการจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่งตายตัว ส าหรับพื้นที่ที่
เหลือในคลังสินค้านั้น เน่ืองจากมีการค านึงถึงเร่ืองการใช้งานพื้นที่จัดเก็บ ดังนั้นจึงจัดใกล้ที่เหลือมี
การจัดเก็บแบบไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random) ก็ได้ โดยรูปแบบการจัดเก็บแบบนี้เหมาะ
ส าหรับคลังสินค้าทุก ๆ แบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคลังสินค้าที่มีขนาดใหญ่และสินค้าที่จัดเก็บนั้นมี
ความหลากหลาย 
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 ข้อดี 
 1.  มีความยืดหยุ่นสูง 
 2.  เป็นการประสานข้อดีจากทุกระบบการจัดเก็บ 
 3.  สามารถปรับเปลี่ยนการจัดเก็บได้ตามสภาพของคลังสินค้า 
 4.  สามารถควบคุมการจัดเก็บได้เป็นอย่างดี 
 5.  ขยายการจัดเก็บได้ง่าย 
 ข้อเสีย 
 1.  อาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนเนื่องจากมีระบบการจัดเก็บมากกว่า 1 วิธี 
 2.  การใช้ประโยชน์จากพื้นที่จัดเก็บมีความไม่แน่นอน เปลี่ยนได้ตลอดเวลา 
 แนวค  ในการจั เก็บส นค้า ไว้แบ่งออกเป็น 2 แนวคิด ดังนี้ 
 1.  การจัดเก็บแบบซุ่ม (Random storage) ซึ่งเป็นเทคนิคในการจัดเก็บสินค้าวิธีหนึ่งที่ท า
การเก็บสินค้า ณ จุดหรือต าแหน่งที่ว่างได้ทั่วคลังสินค้า เนื่องจากไม่มีการก าหนดพื้นที่ไว้เฉพาะ
ส าหรับสินค้าประเภทใดประเภทหนึ่ง 
 2.  การจัดเก็บตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า (Volume-based storage) ซึ่งเป็น
เทคนิคการจัดเก็บสินค้า ที่มีความต้องการสูงไว้อยู่ใกล้กับประตูเข้าออกเมื่อเปรียบเทียบลักษณะ 
การจัดเก็บสินค้าแบบสุ่ม (Random storage) และแบบตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า 
(Volume-based storage) มีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันคือ การจัดเก็บแบบ Volume-based storage 
นั้นจะช่วยลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินค้า แต่ข้อเสียคือท าให้เกิดความแออัดในช่องทางเดิน
ที่เก็บสินค้าและท าให้เกิดความไม่สมดุลในการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าส าหรับจัดเก็บแบบซุ่ม  
(Random storage) นั้น จะเป็นวิธีที่มีการใช้ประโยชน์ของพื้นที่จัดเก็บได้ทั่วทั้งคลังสินค้าซึ่งจะช่วย
ลดความแออัดของช่องทางเดินลงไปได้ แต่ข้อเสียคือ ท าให้เสียเวลาในการหยิบสินค้ามาก เน่ืองจาก
สินค้าที่มีการหยิบบ่อยนั้น อาจมีพื้นที่จัดเก็บที่อยู่ไกลจากประตู เป็นต้น 

บทบาทของการพยากรณ์ในโซ่อุปทาน (ธนัญญา วสุศรี และวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์, 2553)  
ในทางปฏิบัติแล้วการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า เป็นเร่ืองที่จะท าได้ยากมาก และในบางกรณี
ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เนื่องจากความต้องการสินค้าหรือบริการของลูกค้านั้นไม่คงที่  
จะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งรสนิยมของลูกค้าที่มี 
ความหลากหลาย นอกจากนั้นยังขึ้นกับช่วงของเวลาหรือเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วน
มีผลท าให้การพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนได้ ตัวอย่าง เช่น ปริมาณยอดขายของโรงงาน
เคร่ืองประดับเงินส่งออก จะพบว่าจะมีปริมาณความต้องการในช่วงเทศกาลอีสเตอร์และคริสต์มาส
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เป็นจ านวนมากกว่าปกติ แต่ในบางช่วงเวลาจะมีความต้องการที่ลดลง หรือจ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการในธนาคารสาขาหนึ่ง ๆ จะมีปริมาณที่มากน้อยไม่เท่ากันในแต่ละวันของสัปดาห์ และใน 
แต่ละช่วงเวลาของวันหน่ึง ๆ ก็จะมีจ านวนลูกค้ามากน้อยไม่เท่ากันด้วย เป็นต้น 
 การพยากรณ์เป็นพื้นฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจต่าง ๆ ใน 
โซ่อุปทาน โดยผู้บริหารจะต้องมองการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าทั้งระบบ 
ในภาพรวมขององค์กรก่อน แล้วจึงค่อยค านวณหาปริมาณความต้องการสินค้าในแต่ละประเภท 
องค์กรที่มีระบบการพยากรณ์ที่ดีจะได้เปรียบองค์กรอ่ืน ๆ ที่เป็นคู่แข่งขัน อย่างไรก็ตามในแต่ละ
องค์กรอาจจะมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป ท าให้วัตถุประสงค์และขั้นตอน
การพยากรณ์ที่จะบรรลุเป้าหมายมีความแตกต่างกันออกไปด้วย โดยทั่วไปแล้วก่อนที่จะด าเนินการ
พยากรณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะตอบค าถามด้านการจัดการต่าง ๆ ต่อไปนี้ก่อน 
 1.  ใครจะเป็นผู้ใช้ผลของการพยากรณ์ 
 2.  อะไรคือวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้การพยากรณ์ต้องการ 
 3.  ขั้นตอนและรายละเอียดในการท างานมีอะไรบ้าง และก าหนดให้มีการพยากรณ์เมื่อใด 
 4.  ต้องใช้ข้อมูลอะไรบ้าง และข้อมูลที่มีอยู่เพียงพอหรือไม่ 
 5.  ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเป็นเท่าใด 
 6.  ผู้บริหารคาดหวังความถูกต้องในการพยากรณ์มากน้อยเพียงใด 
 7.  การพยากรณ์จะเสร็จทันเวลาเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารหรือไม่ 
 8.  ผู้พยากรณ์เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริหารในการใช้ผลการพยากรณ์อย่างชัดเจน
เพียงใด 
 9.  มีการประเมินผลการพยากรณ์ที่ผ่านมาเพื่อดูความคลาดเคลื่อนและน าข้อผิดพลาดมา 
ปรับปรุงแก้ไขวิธีการในอนาคตหรือไม่ 
  นอกจากนั้นแล้วประเด็นที่ส าคัญอีกประเด็นหนึ่งก็คือ องค์กรจะต้องเข้าใจว่าปริมาณ
ความต้องการของลูกค้า (Demand) และยอดขาย (Sales) แตกต่างกัน และจ าเป็นที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
จะต้องทราบปริมาณความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ซึ่งสามารถท าได้โดยการปรับค่ายอดขายต่าง 
ๆ เหล่านั้นก่อน เน่ืองจากปริมาณความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า อาจจะไม่ถูกเติมเต็ม เน่ืองจากไม่
มีสินค้าในคลังสินค้า (Stock out) หรือคู่แข่งขันเพิ่มกลยุทธ์ในการขาย การต้ังราคา รวมทั้งการ
ส่งเสริมการขายต่าง ๆ (Promotion) ก็จะส่งผลต่อปริมาณความต้องการของสินค้าทั้งสิ้น 
 ศาตนาถ รุจิโรจน์กุล (2551) การวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการก าหนดปริมาณสินค้า 
คงคลัง การจัดการคลังสินค้าเป็นการวางแผนและควบคุมเกี่ยวกับประเภทและปริมาณของสินค้า 
คงคลังที่ต้องเก็บรักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสม เพื่อ 
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ตอบสนองความต้องการลูกค่า การเก็บสินค้าคงคลังไว้ในปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการของ
ลูกค้า จะไม่ท าให้เกิดปัญหาสินค้าขาดมือ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า สินค้า 
คงคลังช่วยป้องกันความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นการเก็บวัตถุดิบไว้ในส่วนหนึ่ง 
ท าให้สามารถส่งป้อนกระบวนการผลิตได้ในเวลาต้องการ โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
วัตถุดิบ และไม่ท าให้สายการผลิตหยุดชะงัก เน่ืองจากในการก าหนดสินค้าคงคลังส ารองขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลายประการ จึงท าให้การพิจารณาต้นทุนที่เกิดจากสินค้าคงคลังขาดมือมี 
ความชัดเจนเป็นเร่ืองยาก ดังนั้นจึงต้องแก้ปัญหาโดยการก าหนดสินค้าคงคลังส ารองที่จะประกันได้
ว่าสินค้าขาดมือเฉลี่ย จะเกิดขึ้นไม่เกินอัตราความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ 
 สุวิทย์ สิริมณีกร (2549) การพิจารณาต้นทุนรวมและการประยุกต์ใช้วิเคราะห์เชิงปริมาณ
ส าหรับการบริหารสินค้าคงคลังส ารอง เมื่อความต้องการสินค้าของลูกค้ามีความแปรปรวน การ
บริหารสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องการ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ส าหรับการบริหารสินค้าคงคลังส ารอง และ
ศึกษาแนวทางเปรียบเทียบต้นทุนรวม ซึ่งประกอบไปด้วยต้นทุนการเก็บรักษาและต้นทุนสูญเสีย
วัตถุดิบ การศึกษานี้ศึกษาภายใต้กรอบความคิดว่า การบริหารระดับสินค้าคงคลังส ารองขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย 4 ประการ คือ ความคาดเคลื่อนของความต้องการ ระดับการตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้า ความสูญเสียจากการผลิต และต้นทุนการเก็บรักษา เป็นต้น 
 ลักษณา อัตนาถ (2551) การปรับปรุงแผนการผลิตเพื่อลดสินค้าคงคลัง ผู้วิจัยเน้นย้ าถึง
การผลิตระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time Production: JIT) เข้าใช้ เป็นการใช้ระบบ
อุปสงค์เป็นตัวดึง (Pull production system) คือหลักการด าเนินงานโดยจะท าการผลิตเฉพาะสินค้า 
ที่ลูกค้าต้องการ ในปริมาณที่ลูกค้าต้องการและในเวลาที่ลูกค้าต้องการเท่านั้น ไม่ผลิตเผื่อขาดมือ  
ไม่ผลิตเกินจ านวนและไม่ผลิตเผื่อไว้รอลูกค้า คือถ้าไม่มีค าสั่งซื้อจะไม่มีการผลิตเกิดขึ้นเลย ซึ่งถ้า
ท าได้ตามแนวคิดนี้แล้วสินค้าคงคลังที่ไม่จ าเป็นในรูปวัตถุดิบ งานระหว่างท าและสินค้าส าเร็จรูปจะ
ถูกขจัดออกไปอย่างสิ้นเชิง 
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บทที ่3 
ว ธี  าเน นการว จั  

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ วกับบร ษัท เอบีซี จ ากั  

 บริษัท เอบีซี เป็นบริษัทฯผลิตถังน้ ามันพลาสติก ท่อเติมน้ ามัน และระบบลดมลภาวะ 
ไอเสียในรถยนต์คุณภาพระดับโลกจากประเทศฝร่ังเศส โดยบริษัท.เอบีซี จ ากัดได้ก่อตั้งเมื่อปี 2000 
โดยทุนจดทะเบียน 650 ล้านบาท โดยโรงงานผลิตได้ต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองจัดส่งสินค้าถังน้ ามันพลาสติกให้กับบริษัทประกอบรถยนต์ชั้นน าใน
ประเทศไทย อาทิเช่น บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัทอีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด, บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ฯลฯ 

 

  
 

ภาพที่ 3-1  ผลิตภัณฑ์ถังน้ ามันพลาสติกที่มีรูปแบบที่ต่างแตกกันขึ้นอยู่กับโครงสร้างของ 
  ตัวถังรถยนต์ 
 

 บริษัท เอบีซี มีคลังสินค้าที่ใช้จัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอยู่ 2 คลังสินค้า ตั้งอยู่ใน 
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด อ าเภอปลวกแดง ห่างจากโรงงานผลิตประมาณ 2 กิโลเมตร 
ขนย้ายสินค้าจากโรงงานผลิตโดยใช้รถบรรทุกในการขนย้ายสินค้ามาจัดเก็บโดยคลังสินค้าที่ 1  
และ 2 ซึ่งในคลังสินค้าที่ 1 นั้นจะจัดเก็บสินค้าของลูกค้าบริษัทโตโยต้าเท่านั้น ส่วนคลังสินค้าที่ 2 
จัดเก็บสินค้าของลูกค้าบริษัทอื่น ๆ เช่น บริษัทอีซูซุ บริษัทซูซูกิ และบริษัทนิสสัน ฯลฯ แต่ใน
ปัจจุบันได้มีการเช่าคลังสินค้าเพิ่มขึ้นอีก 1 ที่ โดยคลังสินค้าแห่งนี้ จะคิดค่าใช้จ่ายในการเช่า 
ตามพื้นที่จริง ปัจจุบันพื้นที่เช่าอยู่คือ 500 ตารางเมตร ใช้ในการจัดเก็บภาชนะบรรจุเปล่าที่มีจ านวน
มากเกินความจ าเป็น คลังสินค้าที่ 1 และ 2 จะท าหน้าที่จัดเก็บสินค้าจากฝ่ายผลิตและขายสินค้า
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ให้กับบริษัทลูกค้า โดยมีการจัดแบ่งพื้นที่ในการโหลดสินค้าแยกตามโรงประกอบ อาทิเช่น โรงงาน
ประกอบโตโยต้าส าโรงและโรงงานประกอบโตโยต้าบ้านโพ ตามล าดับ 

 

 
 

ภาพที่ 3-2  พื้นที่ในการโหลดสินค้าโดยการแบ่งตามโรงประกอบของบริษัทลูกค้า 
 

 ปัจจุบันการจัดการคลังสินค้ายังมีหลายจุดที่ต้องมีการปรับปรุง ดังน้ันการศึกษาวิจัยคร้ัง
นี้จึงมุ่งวิเคราะห์และศึกษาถึงสาเหตุดังกล่าวว่าและได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นปัญหา
ภายในคลังสินค้า อีกทั้งยังมีการศึกษาด้วยว่าการก าหนดจ านวนสินค้าคงคลังและการจัดเก็บสินค้า
ในพื้นมีความเหมาะสมหรือไม่ เนื่องจากพบสินค้าส ารอง (Safety stock) บางรายการมีปริมาณที่
มากเกินความจ าเป็น และพื้นที่การจัดเก็บบางจุดยังใช้พื้นที่ไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ยกตัวอย่างเช่น เน้ือที่ทางสูงใช้ประโยชน์ไม่เต็มที่ มีการย้ายสินค้าเข้า-ออกโดยไม่จ าเป็น เป็นต้น  
แต่สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเป็นหลักคือต้องไม่ส่งผลกระทบต่อความต้องการของลูกค้า  
และความปลอดภัยในพื้นที่การปฏิบัติงานเป็นส าคัญ 

 งานศึกษาวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษารูปแบบการประยุกต์เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ
และหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์แต่ละรายการ รวมไปถึงการเลือก
รูปแบบการจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บในคลังสินค้า 
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ก าหน ขอบเขต 
 เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
 1.  ท าการศึกษาข้อมูลจากบริษัทกรณีศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่จัดเก็บในคลังสินค้าที่ 1  
ซึ่งเป็นสินค้าที่ท าการจัดส่งให้กับลูกค้าโตโยต้า  
 2.  ศึกษารวบรวมข้อมูลพื้นฐานและลักษณะธุรกิจ เพื่อให้ทราบลักษณะการด าเนินทาง
ธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่จัดเก็บในคร้ังสินค้าที่ 1 ซึ่งเป็นสินค้าของลูกค้าโตโยต้า  
 3.  ศึกษารวบรวมและพิจารณาเทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ส าหรับการมีปริมาณ
สินค้าคงคลังส ารองที่เหมาะสม 
 4.  ศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าปัจจุบันและท าการปรับปรุงเพื่อเพิ่มมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
 5.  ก าหนดตัวแปรที่มีผลต่อการตอบสนองต่อระดับความต้องการของลูกค้า 
 

การรวบรวมข้อมูล 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกระบวนการ การรับข้อมูลการพยากรณ์ รูปแบบการจัดเก็บ 
และการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าโตโยต้าที่มีการด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน โดยศึกษาและรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้ 
  1.1  ลักษณะของผลิตภัณฑ์ถังน้ ามันพลาสติก รูปแบบของภาชนะบรรจุ 
  1.2  ขั้นตอนการรับข้อมูลพยากรณ์และกระบวนการการวิเคราะห์หาปริมาณสินค้าคงคลัง
และสินค้าคงคลังส ารอง 
  1.3  ขั้นตอนกระบวนการจัดเก็บและการจัดส่งผลิตภัณฑ์ถังน้ ามันให้กับลูกค้า และ
การบูรณาการข้อมูลการสั่งการผลิตไปที่ฝ่ายผลิตในส่วนโรงงาน 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ช่วยในการสนับสนุนการวิจัยอีกทางหนึ่ง โดยศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  2.1  บทความ หนังสือ และวารสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนในส่วนของปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 
  2.2  ข้อมูลความเคลื่อนไหวของรายการสินค้าที่จัดเก็บอยู่ในคลังสินค้าที่ 1 เป็น  
ระยะเวลา 1 ปีย้อนหลัง คือปีพ.ศ. 2558 
  2.3  ข้อมูลการพยากรณ์ล่วงหน้าของรายการสินค้าที่จัดเก็บอยู่ในคลังสินค้าที่ 1  
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เป็น ระยะเวลา 2 ปี คือ ปีพ.ศ. 2559 ถึงปีพ.ศ. 2561 
 

การว เคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี มีระดับขั้นตอนการวิเคราะห์โดยแบ่งออกตาม
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการยกเลิกการเช่าคลังสินค้าที่ 2  
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปได้โดยใช้ขนาดพื้นที่ของคลังสินค้าที่ 1 เพียงแห่งเดียวใน 
การจัดเก็บสินค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในปีพ.ศ. 2559 ถึงปีพ.ศ. 2561 
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แบง่ประเภทของรายการสินคา้

วเิคราะห์หาความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล
พยากรณ์กบัการจัดส่งจริงยอ้นหลงั 1 ปี 
(ขอ้มูลปีพ.ศ. 2558)

ค  านวณหาปริมาณสินคา้คงคลงัและสินคา้
คงคลงัส ารองในเดือนทีม่ีคา่เฉล่ียสูงสุด
(เดือนมีนาคม 2559)

ค  านวณหาพื้นทีใ่นการจัดเกบ็สินคา้คงคลงั
และสินคา้คงคลงัส ารอง

เปรียบเทยีบสินคา้คงคลงัและสินคา้คงคลงั
ส ารองกอ่นและหลงัยกเลิกคลงัสินคา้ที ่ 2

เปรียบเทยีบระดบัการบริการลูกคา้กอ่น
และหลงัยกเลิกคลงัสินคา้ที ่2

เปรียบเทยีบตน้ทนุมูลคา่สินคา้คงคลงัและ
ตน้ทนุคลงัสินคา้

วเิคราะห์ขอ้มูลพยากรณ์ล่วงหน้า 
3 ปี (ขอ้มูลปีพ.ศ. 2559 -2561)

ค  านวณหาปริมาณสินคา้คงคลงัและสินคา้
คงคลงัส ารองในเดือนทีม่ีคา่เฉล่ียของปี
พ.ศ. 2559-2561

เปรียบเทยีบระดบัการบริการลูกคา้ของ
ปีพ.ศ 2559 - 2561

เปรียบเทยีบตน้ทนุมูลคา่สินคา้คงคลงัและ
ตน้ทนุคลงัสินคา้

ค  านวณหาพื้นทีใ่นการจัดเกบ็สินคา้คงคลงั
และสินคา้คงคลงัส ารอง

 
 

ภาพที่ 3-3  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หัวข้อที่ 1 หัวข้อที่ 2 
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ตารางที่ 3-1  การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 

2558 2559 2560 2561

1. การพยากรณ์
ข้อมูลการพยากรณ์

เปรียบเทียบกบัการขายจริง
ข้อมูลการพยากรณ์จากลกูคา้ ข้อมูลการพยากรณ์จากลกูคา้ ข้อมูลการพยากรณ์จากลกูคา้

1.1 คา่ความคาดเคลือ่น 3% อ้างอิงจากปีพ.ศ.2558 อ้างอิงจากปีพ.ศ.2558 อ้างอิงจากปีพ.ศ.2558

1.2 ผลรวมของการพยากรณ์
ผลรวม(การจัดสง่จริง) + (คา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน)

ผลรวม(การจัดสง่จริง) + (คา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน)

ผลรวม(การจัดสง่จริง) + (คา่

เบีย่งเบนมาตรฐาน)

ผลรวม(การจัดสง่จริง) + (คา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน)

2. ปริมาณสนิคา้คงคลงัและสนิคา้คงคลงั

ส ารอง (คดิวันท างาน 1 เดอืน= 25 วัน)
ข้อ 2.1 + ข้อ 2.2 ข้อ 2.1 + 2.2 ข้อ 2.1 + 2.2 ข้อ 2.1 + 2.2

2.1 ปริมาณสนิคา้คงคลงั
ปริมาณการจัดสง่ต่อวัน x 1 

วัน

ปริมาณการจัดสง่ต่อวัน x 1 

วัน

ปริมาณการจัดสง่ต่อวัน x 1 

วัน

ปริมาณการจัดสง่ต่อวัน x 1 

วัน
2.1.1 ระบบจัดเกบ็โดยก าหนดต าแหน่ง

ตายตัว
จัดเกบ็ 1 ชัน้ จัดเกบ็ 1 ชัน้ จัดเกบ็ 1 ชัน้ จัดเกบ็ 1 ชัน้

2.2 ปริมาณสนิคา้คงคลงัส ารอง               

มีระดบัความพ่ึงพอใจ 99.95%
2.2.1  รูปแบบการจัดเกบ็แบบก าหนดพ้ืน

จัดเกบ็
จัดเกบ็ซอ้น 2 ชัน้ จัดเกบ็ซอ้น 2 ชัน้ จัดเกบ็ซอ้น 2 ชัน้ จัดเกบ็ซอ้น 2 ชัน้

3. พ้ืนท่ีในการจัดเกบ็สนิคา้คงคลงัและ

สนิคา้คงคลงัส ารอง

ผลรวมของ  (ข้อ2 / ข้อ3.1) x

 ข้อ3.2

ผลรวมของ  (ข้อ2 / ข้อ3.1) x

 ข้อ3.2

ผลรวมของ  (ข้อ2 / ข้อ3.1) x

 ข้อ3.2

ผลรวมของ  (ข้อ2 / ข้อ3.1) x

 ข้อ3.2

3.1 ภาชนะบรรจุ                                      

(8 ถงั/1 หน่วยภาชนะบรรจุ)
8 ถงั/1 หน่วยภาชนะบรรจุ 8 ถงั/1 หน่วยภาชนะบรรจุ 8 ถงั/1 หน่วยภาชนะบรรจุ 8 ถงั/1 หน่วยภาชนะบรรจุ

3.2 ขนาดของภาชนะบรรจุ                      

(W1.1 x L1.6 x H1.8 เมตร)

พ้ืนท่ี = 2 ตารางเมตร/1 

หน่วยภาชนะบรรจุ

พ้ืนที ่= 2 ตารางเมตร/1 

หน่วยภาชนะบรรจุ

พ้ืนที ่= 2 ตารางเมตร/1 

หน่วยภาชนะบรรจุ

พ้ืนท่ี = 2 ตารางเมตร/1 

หน่วยภาชนะบรรจุ
4. เปรียบเทียบต้นทุนมูลคา่สนิคา้คงคลงั

และต้นทุนคลงัสนิคา้ ข้อ 4.1 + ข้อ 4.2 ข้อ 4.1 + ข้อ 4.2 ข้อ 4.1 + ข้อ 4.2 ข้อ 4.1 + ข้อ 4.2

4.1 ต้นทุนมูลคา่สนิคา้คงคลงั

ผลรวม (ปริมาณสนิคา้คงคลงั

แต่ละ่วัน x ราคาสนิคา้) + 

มูลคา่เสยีโอกาส

ผลรวม (ปริมาณสนิคา้คงคลงั

แต่ละ่วัน x ราคาสนิคา้) + 

มูลคา่เสยีโอกาส

ผลรวม (ปริมาณสนิคา้คงคลงั

แต่ละ่วัน x ราคาสนิคา้) + 

มูลคา่เสยีโอกาส

ผลรวม (ปริมาณสนิคา้คงคลงั

แต่ละ่วัน x ราคาสนิคา้) + 

มูลคา่เสยีโอกาส

4.2 ต้นทุนการเชา่คลงัสนิคา้ 135 บาท/ตารางเมตร 135 บาท/ตารางเมตร 135 บาท/ตารางเมตร 135 บาท/ตารางเมตร

ปีพ.ศ. 2558 - 2561
การวิเคาระห์
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 จากตารางที่ 3-1 การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลักซึ่งได้ออกแบบ
การประมวลผลดังต่อไปนี้ 
 1.  รวบรวมข้อมูลการขายสินค้าทั้งหมดตามรายการสินค้าที่จัดเก็บอยู่ในคลังสินค้าที่ 1 
ของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคมพ.ศ. 2558 เพื่อใช้ในการค านวณ 
หาค่าความคาดเคลื่อนโดยท าการเปรียบเทียบข้อมูลการพยากรณ์กับข้อมูลการขายจริง 
 2.  สินค้าจัดอยู่ในกลุ่มประเภทสินค้าส าเร็จรูป (Finish goods)  
 3.  นโยบายบริษัทก าหนดระดับการบริการไม่ต่ ากว่า 99.95% 
 4.  ค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลัง โดยการใช้ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในปีพ.ศ. 2559 โดยค านวณระดับสินค้าคงคลังและ
ระดับสินค้าคงคลังส ารอง และพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด ด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ. 

 4.1  ระดับสินค้าคงคลังรายเดือนและระดับสินค้าคงคลังส ารอง 
   4.1.1  พยากรณ์ความต้องการของสินค้าในแต่ล่ะเดือนของปีพ.ศ. 2559 ถึงปีพ.ศ. 
2561 โดยใช้ข้อมูลพยากรณ์ที่ได้รับมาจากลูกค่าบวกด้วยค้าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้มาจาก 
การค านวณในปีพ.ศ. 2558 
   4.1.2  ค านวณระดับปริมาณสินค้าคงคลังและสินค้าคงคลงัส ารองโดยสูตร 
การค านวณจากตารางที่ 3-1 หัวข้อปริมาณสินค้าคงคลังและสินค้าคงคลังส ารอง กรณีความต้องการ
สินค้าเปลี่ยนแปลง แต่ช่วงเวลาน าคงที่ 
   4.1.3  ค านวณหาพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังทั้งหมดโดยแบ่งพื้นออกเป็น  
2 พื้นที่ คือพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารอง โดยอ้างอิง
รูปแบบการจัดวางและขนาดของภาชนะบรรจุจาก 
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ภาพที่ 3-4  พื้นที่จัดเก็บสินค้าคงคลัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-5  พื้นที่จัดเก็บสินค้าคงคลังส ารอง 
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ภาพที่ 3-6  ภาชนะบรรจุถังน้ ามัน 8 ถัง/ 1ภาชนะบรรจุ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-7  ขนาดภาชนะบรรจุ 
 
   4.1.4  ค านวณพื้นที่ในคลังสินค้าคงเหลือและสรุปผลว่าสามารถน าภาชนะเปล่าที่
จัดเก็บอยู่ที่คลังสินค้าที่ 3 มาจัดเก็บที่คลังสินค้าที่ 1 ได้หรือไม่ ถ้าไม่ได้ต้องน าเสนอวิธีการที่
สามารถเป็นไปได้ 
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ภาพที่ 3-8  ภาชนะเปล่าที่มีจัดเก็บอยู่ที่คลังสินค้าที่ 2 
 
   4.1.5  ค านวณหาต้นทุนของมูลค้าสินค้าคงคลังและต้นทุนคลังสินค้า รวมไปถึง
ระดับการบริการที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  4.2  ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้พื้นที่คลังสินค้าที่ 1 ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ทั้งหมดที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในปีพ.ศ. 2560-พ.ศ. 2561 หมายเหตุ: ข้อมูลการพยากรณ์ของ 
ปีพ.ศ. 2560 เท่ากับปีพ.ศ. 2561 

 

รา งานและสรุปผล 
 การศึกษานี้ใช้การรายงานผลการศึกษา ด้วยข้อมูลเชิงปริมาณในตารางเปรียบเทียบ
เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและการตีความ 
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บทที ่4 
ผลการว จั  

 
 จากการศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าใน
คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีหัวข้อในการวิจัยดังนี้ 
 เน่ืองด้วยตัวผู้วิจัยเองปฏิบัติงานในต าแหน่งรองผู้จัดการด้านซัพพลายเชน ของบริษัท
กรณีศึกษาโดยรับผิดชอบดูแลคลังสินค้าด้านนอกทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่ คลังสินค้าที่ 1 ที่ใช้เป็น
กรณีศึกษา คลังสินค้าที่ 2 และ คลังสินค้าที่ 3 ตามล าดับ ในปัจจุบันต้นทุนของคลังสินค้าทั้ง 3 แห่ง
รวมกันมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนเป็นจ านวนเงิน 1,205,800 บาทต่อเดือนซึ่งถือว่าเป็นจ านวนเงินที่สูงมาก 
ทางผู้วิจัยซึ่งรับผิดชอบดูแลคลังสินค้าโดยตรง จึงมีความคิดที่จะปรับปรุงกระบวนปฏิบัติโดย
เลือกใช้ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าเป็นแนวทางในวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าให้สูงขึ้น เพื่อลดต้นทุนของบริษัท จึงเป็น
ที่มาของการการวิจัยครั้งนี้ 

 
ขั นตอนและว ธีการแก้ปัญหาและปรับปรุง 

 การพยากรณ์ความต้องการย้อนหลังเพื่อหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล เน่ืองด้วย
ข้อมูลการพยากรณ์จากบริษัทลูกค้ามีแนวโน้มของความคาดเคลื่อนมากน้อยแตกต่างกัน เพื่อให้
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการใช้ค านวณหาจ านวนสินค้าคงคลัง
ต่อไปในอนาคต ทางผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลพยากรณ์ย้อนหลังในช่วง เดือนมกราคม ถึงเดือนธันวาคม
พ.ศ. 2558 เพื่อใช้ในการค านวณหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยท าการเปรียบเทียบข้อมูล 
การพยากรณ์กับข้อมูลการขายจริง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.  ข้อมูลการพยากรณ์รายเดือนของบริษัทลูกค้าจะให้ข้อมูลล่วงหน้า 3 เดือน ยกตัวอย่าง
เช่น เมื่อได้รับข้อมูลในอาทิตย์สุดท้ายของเดือนมกราคมข้อมูลพยากรณ์จะอยู่ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ ถึง เมษายน เป็นต้น 
 2.  ข้อมูลพยากรณ์รายปีของบริษัทลูกค้าจะให้ข้อมูลล่วงหน้า 1-2 ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้ม
ของการด าเนินแผนธุรกิจของบริษัทลูกค้าในอนาคต 
 3. ข้อมูลการขายจริงคือข้อมูลที่ทางบริษัทผู้ผลิตออกใบแจ้งหนี้เก็บเงินไปที่บริษัทลูกค้า 
ข้อมูลในการขายสามารถดึงข้อมูลย้อนหลังได้เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตใช้ระบบ SAP (Systems, 
Applications and Products) ในการบริหารจัดการข้อมูล 
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ตารางที่ 4-1  ข้อมูลการพยากรณ์ของบริษัทลูกค้าในปีพ.ศ. 2558 แบ่งตามรายการสินค้า 
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23 มกราคม 11,000  1,408    72          1,032    3,480    23,848  550       3,370    5,030    2,170    370       3,050    55,380    2,408      
20 กมุภาพันธ์ 12,280  1,280    56          984       2,520    15,370  320       4,020    5,870    2,350    490       1,460    47,000    2,043      
25 มนีาคม 14,296  1,432    56          1,160    2,608    22,881  740       4,623    6,970    1,740    770       1,700    58,976    2,564      
20 เมษายน 8,000    1,344    64          912       2,032    12,000  488       2,000    3,500    1,960    690       1,010    34,000    1,478      
25 พฤษภาคม 8,000    448       80          944       2,030    11,500  737       2,731    2,610    2,050    600       1,270    33,000    1,435      
25 มถินุายน 8,000    1,344    64          912       2,032    12,000  488       2,000    3,500    1,960    690       1,010    34,000    1,478      
25 กรกฎาคม 6,500    622       59          680       2,550    11,000  540       2,792    2,257    1,590    740       1,670    31,000    1,348      
25 สงิหาคม 6,500    622       59          680       2,550    11,000  540       2,792    2,257    1,590    740       1,670    31,000    1,348      
25 กนัยายน 6,500    622       59          680       2,550    11,000  540       2,792    2,257    1,590    740       1,670    31,000    1,348      
25 ตุลาคม 6,500    622       59          680       2,550    11,000  540       2,792    2,257    1,590    740       1,670    31,000    1,348      
25 พฤศจิกายน 6,500    622       59          680       2,550    11,000  540       2,792    2,257    1,590    740       1,670    31,000    1,348      
23 ธันวาคม 6,500    622       59          680       2,550    11,000  540       2,792    2,257    1,590    740       1,670    31,000    1,348      

25 รวม 448,356 2,564      

เดอืน

ประเภทสินค้า/รหัสสินค้า

 
 

 
 
ภาพที่ 4-1  ข้อมูลการขายที่ดึงข้อมูลจากระบบ SAP ในปีพ.ศ. 2558 
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ผลการศึกษาการว เคราะห์เ  งปร มาณ 
 งานวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณในหลายรูปแบบเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยซึ่ง

ได้ผลจากการศึกษาครั้งน้ี 
 1.  การหาค่าความคลา เคลื่อนของข้อมูลพ ากรณ์เมื่อเปรี บเที บกับข้อมูลขา ส นค้าจร ง 
 
ตารางที่ 4-2  ค่าความเบี่ยงเบนของรายการสินค้าข้อมูลเป็นรายเดือนของปีพ.ศ. 2558 
 

เ ือน ข้อมูลการ
พ ากรณ์ (   น) 

ข้อมูลขา  
ส นค้าจร ง 

ค่าความคลา 
เคลื่อน (ถัง) 

ค่าความคลา 
เคลื่อน (%) 

มกราคม 55,380 54,018 1362 2.5% 

กุมภาพันธ์ 47,000 46,000 1000 2.1% 

มีนาคม 58,976 60,126 -1150 -1.9% 

เมษายน 34,000 32,000 2000 5.9% 

พฤษภาคม 33,000 32,000 1000 3.0% 

มิถุนายน 34,000 34,500 -500 -1.5% 

กรกฎาคม 31,000 31,680 -600 -2.2% 

สิงหาคม 31,000 31,800 -800 -2.6% 

กันยายน 31,000 30,000 1000 3.2% 

ตุลาคม 31,000 31,500 -500 -1.6% 

พฤศจิกายน 31,000 32,000 -1000 -3.2% 

ธันวาคม 31,000 32,400 -1400 -4.5% 

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน (%) 3% 
 
  จากการเปรียบเทียบข้อมูลในตารางที่ 4-2 สามารถค านวณได้ ดังนี้ 
  1.1  ข้อมูลที่ติดค่าบวกคือ ข้อมูลจ านวนการพยากรณ์สูงกว่าการขายจริง 
  1.2  ข้อมูลที่ติดค่าลบคือ ข้อมูลจ านวนการพยากรณ์ต่ ากว่าการขายจริง 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 % ค่าความคาดเคลื่อน (เดือน)   = (ข้อมูลพยากรณ์-ข้อมูลขายจริง)/ ข้อมูลพยากรณ์ 
 เดือน มกราคม                   = (55,380-54,081)/ 55,380 

 % ค่าความคาดเคลื่อนในเดือนมกราคม  = 2.5% 
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 %ค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน     = % ค่าความคาดเคลื่อนทั้งหมด/ 12 เดือน 
 % ค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนในปีพ.ศ. 2558  = 3% 
 2.  ค านวณหาระ ับปร มาณส นค้าคงคลังและส นค้าคงคลังส ารอง 
 ค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลัง โดยการใช้ข้อมูลการพยากรณ์ความต้องการสินค้าใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในปีพ.ศ. 2559 บวกค่าความคาดเคลื่อน 3% ที่ได้ข้อมูล
จากการค านวณก่อนหน้านี้ โดยค านวณระดับสินค้าคงคลังและระดับสินค้าคงคลังส ารอง และพื้นที่
ในการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด ด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 
ตารางที่ 4-3  ข้อมูลการพยากรณ์ของบริษัทลูกค้าในปีพ.ศ. 2559 ข้อมูลเป็นรายเดือน 
 
ข้อมูลพ ากรณ์ปี 

2559 
ข้อมูลการ

พ ากรณ์ส นค้า
รุ่นใหม่ (   น) 

ข้อมูลการ
พ ากรณ์ส นค้า
รุ่นเก่า (   น) 

ค่าความคลา 
เคลื่อน (3%) 

ข้อมูลการ
พ ากรณ์ทั งหม 

(+3%) 
มกราคม 20,925 33,540 1,634 56,099 

กุมภาพันธ์ 23,320 31,244 1,637 56,201 

มีนาคม 30,501 36,554 2,012 69,067 

เมษายน 22,089 21,911 1,320 45,320 

พฤษภาคม 23,984 20,151 1,324 45,459 

มิถุนายน 25,928 19,210 1,354 46,492 

กรกฎาคม 32,188 26,600 1,764 60,552 

สิงหาคม 30,857 27,000 1,736 59,593 

กันยายน 27,624 29,100 1,702 58,426 

ตุลาคม 26,656 29,700 1,691 58,047 

พฤศจิกายน 33,290 27,500 1,824 62,614 

ธันวาคม 22,791 28,800 1,548 53,139 

   ยอดรวม 671,007 

 
  จากการข้อมูลในตารางที่ 4-3 จะเห็นได้ว่าปริมาณสินค้าในเดือนมีนาคมมีจ านวนรวม
มากที่สุดนั้น แสดงให้เห็นว่า ถ้าคลังสินค้าสามารถรองรับปริมาณสินค้าคงคลังจากการค านวณของ
เดือนมีนาคมได้ ก็จะสรุปได้ว่าในปีพ.ศ. 2559 ทั้งปีพื้นที่ในคลังสินค้ามีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บ 
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สินค้าคงคลัง 
  2.1  จากการน าข้อมูลการพยากรณ์ในตารางที่ 4-3 สามารถค านวณหาระดับปริมาณ
สินค้าคงคลังและสินค้าคงคลงัส ารองได้ ดังนี้ 
   2.1.1  เลือกใช้ข้อมูลพยากรณ์ในเดือนมีนาคม 
   2.1.2  ก าหนดวันท างานต่อเดือนอยู่ที่ 25 วัน 
   2.1.3  ปริมาณสินค้าคงคลังปกติต้องมีเพียงพอในการขาย 1 วัน 
    -  รูปแบบการจัดเก็บวาง 1 ชั้น 
   2.1.4  ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองต้องมีระดับความพึงพอใจต่ ากว่า 99.95% 
    -  รูปแบบการจัดเก็บวางซ้อน 2 ชั้น 
   2.1.5  รูปแบบระบบจัดเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว 
   2.1.6  L/ T = 0.8 วัน 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 ปริมาณสินค้าคงคลังสามารถค านวณได้   
 

 ปริมาณสินค้าคงคลังรายวัน = 2,762 ชิ้น/ วัน  
 
 ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองที่ระดับความพึ่งพอใจต่ ากว่า 99.95% (ข้อมูลจากภาพผนวก) 

 
 
 ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง = 8,132 ชิ้น  
 3.  ค านวณหาพื นท่ีในการจั เก็บส นค้าคงคลังทั งหม   
 โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น 2 พื้นที่ คือพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและพื้นที่ในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังส ารอง โดยอ้างอิงรูปแบบการจัดวางและขนาดของภาชนะบรรจุโดยใน 
ปีพ.ศ. 2558 พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังทั้งหมดอยู่ที่ 1,600 ตารางเมตร 

จากระดับปริมาณสินค้าคงคลังและสินค้าคงคลังส ารองสามารถค านวณหาพื้นที่ในการ
จัดเก็บได้ ดังนี้ 
  3.1  ปริมาณสินค้าคงคลังปกติต้องมีเพียงพอในการขาย 1 วัน   
   -  รูปแบบการจัดเก็บวาง 1 ชั้น 
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  3.2  ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองต้องมีระดับความพึ่งพอใจต่ ากว่า 99.95% 
   -  รูปแบบการจัดเก็บวางซ้อน 2 ชั้น 
  3.3  ภาชนะบรรจุ Dolly 8 ชิ้น 
   ขนาดของภาชนะบรรจุ Dolly ต่อ 1 หน่วย เท่ากับ 2 ตารางเมตร 

สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสามารถค านวณได้ = ปริมาณสินค้าในจ านวนภาชนะ x 
ขนาดของภาชนะ x รูปแบบการวางซ้อน 
 

  
 

 พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารองสามารถค านวณได้ = ปริมาณสินค้าในจ านวน
ภาชนะ x ขนาดของภาชนะ x รูปแบบการวางซ้อน 
 

  
 

 สรุปพื้นที่ทั้งหมดในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและสินค้าคงคลังส ารอง  
= 692 + 1017 = 1709 ตารางเมตร 
 พื้นที่ในคลังสินค้าในปัจจุบันแบ่งออกเป็นพื้นที่ต่าง ๆ ดังนี ้
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ตารางที่ 4-4  พื้นที่ในคลังสินค้าในปัจจุบันแบ่งออกเป็นหลายส่วน 
 

  ื่อคลังส นค้า คลังส นค้าที่ 1 คลังส นค้าที่ 2 
พื้นที่ปัจจุบันแบ่ง
ออกเป็น 

ตารางเมตร 3,180 500 
บาท/ ตารางเมตร 155 130 

ชิ้นส่วนรถยนต์ 
สภาพเสียหาย 

ตารางเมตร 50  
บาท/ ตารางเมตร 2% 

ชิ้นส่วนรถยนต์ 
สภาพดี 

ตารางเมตร 1,600  
บาท/ ตารางเมตร 50% 

ภาชนะหมุนเวียน ตารางเมตร 50 500 
บาท/ ตารางเมตร 2% 1 

Packing  ชิ้นส่วน
รถยนต์ส่งออก 

ตารางเมตร 382  
บาท/ ตารางเมตร 12% 

จัดเตรียมสินค้ารอขาย ตารางเมตร 368  
บาท/ ตารางเมตร 12% 

พื้นที่ทางเดินและทาง
รถ Forklift 

ตารางเมตร 530  
บาท/ ตารางเมตร 15% 

รวมพื้นที่ใช้จริง ตารางเมตร 2,980 500 
บาท/ ตารางเมตร 93% 100% 

 
 จากตารางที่ 4-4  พื้นที่การจัดเก็บในคลังสินค้าไม่เพียงพอเนื่องจากในปัจจุบันมีพื้นที่ใน

การจัดเก็บอยู่ที่ = 1600 ตารางเมตรที่คิดเป็น 50% ของพื้นที่คลังสินค้าทั้งหมด เพราะฉะนั้นจึงไม่
สามารถยกเลิกคลังสินค้าที่ 3 ได้ 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต่อเน่ืองในหัวข้อการปรับลดปริมาณสินค้าคงคลังส ารองควบคู่ไป
กับการพิจารณาเน้ือที่ทางสูงใช้ประโยชน์ยังไม่เต็มที่ เพื่อความสอดคล้องต่อนโยบายของบริษัทใน
เร่ืองปริมาณสินค้าคงคลังทางผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาการใช้พื้นที่ทางสูงเป็นหลัก 

 ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความเป็นไปได้และผลกระทบที่เกี่ยวเนื่องโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  น้ าหนักสูงสุดที่ภาชะบรรจุสามารถรองรับได้ 
  1.1  น้ าหนักภาชนะบรรจุบวกด้วยตัวสินค้า = 300 กิโลกรัม 
 



43 

  1.2  น้ าหนักที่ภาชนะบรรจุสามารถรองรับได้ต่อล้อ 1 ล้อ อยู่ที่ 600 กิโลกรัม  
1 ภาชนะบรรจุมี 4 ล้อ = 4 x 600 = 2400 กิโลกรัม 
 2.  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อาจมีความเสี่ยงในด้านความปลอดภัย 
  2.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ปรับเปลี่ยนไม่ส่งผลกระทบในด้านความปลอดภัย 
  2.2  มีการเพิ่มแสงสว่างที่รถรถโฟล์คลิฟท์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการมองใน 
ขณะซ้อนภาชานะบรรจุ 
 3.  ต้นทุนที่เกี่ยวข้องเช่น รถโฟล์คลิฟท์, เชื้อเพลิง 
  ต้นทุนที่เพิ่มขึ้น คือ ส่วนเชื้อเพลิงเท่านั้น 

 ผู้วิจัยได้จัดท าข้อมูลเสนอแก่ผู้บริหารโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารองสามารถค านวณได้ วางซ้อน 2 ชั้น = ปริมาณ
สินค้าในจ านวน 
 ภาชนะบรรจุ x ขนาดของภาชนะบรรจุ x รูปแบบการวางซ้อน 
 

  
 

 พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารองสามารถค านวณได้ วางซ้อน 3 ชั้น = ปริมาณ
สินค้าในจ านวนภาชนะ x ขนาดของภาชนะ x รูปแบบการวางซ้อน  
 

  
 

 สรุป พื้นที่ทั้งหมดในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและสินค้าคงคลังส ารอง = 692 + 678 = 
1375 ตารางเมตรแต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะยกเลิกคลังสินค้าที ่3 เช่นกัน 
 ทางผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแนวทางต่อผู้บริหารในการตัดสินใจลดระดับความพึ่งพอใจ 
ต่ ากว่า 99.95% เหลือ 95% หรือ โอกาสที่ลูกค้าซื้อของแล้วไม่ได้สินค้าเนื่องจากของหมดอยู่ที่ 5% 
สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองที่ระดับความพึ่งพอใจต่ ากว่า 95% (ข้อมูลจากภาพผนวก)  
 

   
 
 ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง = 4,064 ชิ้น  
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 พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารองสามารถค านวณได้ = ปริมาณสินค้าในจ านวน
ภาชนะ x ขนาดของภาชนะ x รูปแบบการวางซ้อน 
 

  
 
 สรุปพื้นที่ทั้งหมดในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและสินค้าคงคลังส ารองและยกเลิก
คลังสินค้าที่ 3 = 692 + 339 + 500 = 1,531 ตารางเมตร 
 

อภ ปรา ผล 
 สรุปผลรูปแบบการทดลองทั้ง 3 รูปแบบข้างต้นโดยคิดในเดือนมีนาคมปี พ.ศ. 2558 
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ภาพที่ 4-2  สรุปผลการค านวณโดยเลือกใช้ข้อมูลพยากรณ์ในเดือนมีนาคม, ก าหนดวันท างานต่อ 
  เดือนอยู่ที่ 25 วันและปริมาณสินค้าคงคลังปกติต้องมีเพียงพอในการขาย 1 วัน  
  เหมือนกัน 
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ภาพที่ 4-3  รูปแบบการจัดเก็บสินค้าคงคลังปริมาณสินค้าคงคลังปกติต้องมีเพียงพอในการขาย 1 วัน  
  ซึ่งใช้พื้นที่ในการจัดเก็บอยู่ที่ 692 ตารางเมตร 
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ภาพที่ 4-4  กราฟแสดงก าลังการผลิตเปรียบเทียบกับความต้องการสินค้าต่อวัน 
 

เน่ืองจากก าลังการผลิตต่อวันอยู่ที่ 2,214 ชิ้นซึ่งน้อยกว่าความต้องการสินค้าที่ 2,768 ชิ้น
ท าให้ต้องมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังหมุนเวียนปกติต้องมีเพียงพอในการขาย 1 วัน และในทุก ๆ  
วันสินค้าคงคลังหมุนเวียนจะถูกน าไปใช้เฉลี่ย 440 ชิ้นหรือเท่ากับ 55 dolly ต่อวันตามรายละเอียด 
ภาพที่ 4-5 ยกตัวอย่างในวันจันทร์จ านวน Dolly ตั้งแต่หมายเลขที่ 1 จนถึง หมายเลข 55  
จะถูกน าไปใช้และจะไม่สามารถเต็มเติมได้จนถึงวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ที่ไม่มีการเรียกสินค้า 
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ข้อมูลจากภาพที่ 4-2 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
จากกราฟที่ 1 ค านวณโดยรูปแบบการวางซ้อน 2 ชั้น ที่ Service level 99.95% พื้นที่ที่ใช้

ทั้งหมด 2,209 ตารางเมตรซึ่งเกินกว่าพื้นที่คลังสินค้าที่สามารถรับได้อยู่ที่ 1,600 ตารางเมตร 
จากกราฟที่ 2 ค านวณโดยรูปแบบการวางซ้อน 3 ชั้น ที่ Service level 99.95% พื้นที่ที่ใช้

ทั้งหมด 1,870 ตารางเมตรซึ่งเกินกว่าพื้นที่คลังสินค้าที่สามารถรับได้อยู่ที่ 1,600 ตรารางเมตร 
จากกราฟที่ 3 ค านวณโดยรูปแบบการวางซ้อน 3 ชั้น ที่ Service level 95.00% พื้นที่ที่ใช้

ทั้งหมด 1,531 ตารางเมตรซึ่งเพียงพอต่อการจัดเก็บในคลังสินค้า 
จากกราฟข้อมูลทั้ง 3 รูปแบบ ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบในการจัดเก็บสินค้ารูปแบบ 3  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1.  พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังใช้พื้นที่ 962 ตารางเมตร 
2.  พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารองใช้พื้นที่ 339 ตารางเมตร 
3.  พื้นที่คลังสินค้าที่ 2 ที่ต้องการยกเลิกใช้พื้นที่ 500 ตารางเมตร 
4.  รวมพื้นที่ที่ต้องการใช้ในการจัดเก็บทั้งหมด คือ 1,531 ตารางเมตร 

 ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้พื้นที่คลังสินค้าที่ 1 ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังทั้งหมดที่
มีแนวโน้มสูงขึ้นในปีพ.ศ. 2560-2561 ข้อมูลการพยากรณ์ของปีพ.ศ. 2560 เท่ากับปีพ.ศ. 2561 
สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 4-5  ค่าความคาดเคลื่อนของข้อมูลการพยากรณ์รายปีเปรียบเทียบกับรายเดือน 
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 ข้อมูลพยากรณ์รายปีทางบริษัทลูกค้าจะให้ล่วงหน้าประมาณ 3 ปีปฏิทิน ซึ่งจากข้อมูล
ย้อนหลังในปีพ.ศ. 2558 ข้อมูลการพยากรณ์รายปีและข้อมูลรายเดือนมีความคาดเคลื่อนอยู่ที่ 8% 
หรือที่ปริมาณสินค้า 35,840 ชิ้น/ ปี จากค่าความความความคาดเคลื่อนในปีพ.ศ. 2558 ที่ 8%  
และในปีพ.ศ. 2559 ที่ 11%  

 

ข               ์

    ะ     2558 2559 2560 2561 2562

            ์        448,000        671,007        685,000             685,000             590,000                  ่  ะ    ข  แ  โ   

            ์     483,840        744,818        752,100             752,100             650,000             

              8% 11% 10% 10% 10%

        

 .ศ.2557

ข                     .ศ.2558

 .ศ.2559

     

 
 
ภาพที่ 4-6  ค่าความคาดเคลื่อนเฉลี่ยที่ 10% ของข้อมูลการพยากรณ์รายปีพ.ศ. 2560-2562 
 
 จากข้อมูลด้านบนผู้วิจัยได้ท าการเฉลี่ยความคาดเคลื่อนในปีพ.ศ. 2560-2562 ที่ 10%  
จะได้ยอดการพยากรณ์รายปีตามตารางด้านบน จากข้อมูลนี้ยอดการพยากรณ์รายปีที่สูงสุดอยู่ที่ 
685,000 ชิ้น/ ปี 

 จากยอดการพยากรณ์รายปีเฉลี่ย 12 เดือนอยู่ที่ 57,038 ชิ้น/ เดือน ซึ่งน้อยกว่ายอดใน
เดือนมีนาคมของปีพ.ศ. 2559 ที่ 69,067 ชิ้น/ เดือน  

 สามารถสรุปได้ว่าที่ยอดการพยากรณ์รายปีที่สูงสุดอยู่ที่ 685,000 ชิ้น/ ปี ในช่วงปี 
พ.ศ. 2560-2562 พื้นที่ในคร้ังสินค้าในปัจจุบันสามารถรองรับได้ ที่ข้อจ ากัดของ Service level 95% 
รูปแบบการวางซ้อน 3 ชั้น แต่เนื่องด้วยยอดการพยากรณ์รายเดือนของช่วงมีนาคมในทุก ๆ ปี  
มีความคาดเคลื่อนสูงกว่าปกติทางผู้วิจัยจึงได้มีการค านวณยอดการพยากรณ์รายเดือนที่สูงที่สุด 
ที่พื้นที่คลังสินค้าสามารถรับได้ โดยมีตัวแปรในการค านวณที่เปลี่ยนแปลงคือค่า Service lavel  
ที่ 95% และ 90% โดยรูปแบบการวางซ้อน 3 ชั้นเท่ากัน 
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ตารางที่ 4-5  ปริมาณยอดการพยากรณ์ (ต่อวัน) สูงที่สุดที่คลังสินค้าสามารถรองรับได้ 
 

    นส่วนรถ นต์สภาพ ี  
พื นที่

คลังส นค้า
ที่จั เก็บ
ส นค้า
สภาพ ี 
(ตาราง
เมตร) 

การวาง
ซ้อน 3  ั น 

 อ การ
การ

พ ากรณ์
สูงส ุที่
สามารถ
รอบรับไ ้ 
(ต่อวัน) 

Service 
level 

ปร มาณ
ส นค้า 
คงคลัง 

ปร มาณ
ส นค้า 
คงคลัง
ส ารอง 

พื นที่
จั เก็บ
ส นค้า 
คงคลัง 

พื นที่
จั เก็บ
ส นค้า 
คงคลัง 
ส ารอง 

พื นที่
คลังส นค้า 

ที่ 2 

พื นที่
ทั งหม  

1,600 3 2,950 95% 369 540 738 360 500 1,597 
1,600 3 3,200 90% 400 430 800 287 500 1,587 

 
สรุปได้ว่าพื้นที่ในคลังสินค้าสามารถรองรับปริมาณสินค้าได้มากที่สุดคือ  

ที่ Service level 95% เท่ากับ 2,950 ชิ้น/ วัน หรือเท่ากับยอดเฉลี่ยรายปี 2,950 x 25 วัน x 12 เดือน  
= 885,000 ต่อปีที่ Service level 90% เท่ากับ 3,200 ชิ้น/ วัน หรือเท่ากับยอดเฉลี่ยรายปี 3,200 x 25 
วัน x 12 เดือน = 960,000 ต่อปี 
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บทที ่5 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิเคราะห์หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าใน

คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีหัวข้อในการวิจัยเพื่อจุดประสงค์ในการลดต้นทุนและเพื่อหา
ระดับการบริการ (Service level) ต่อลูกค้านั้นให้มีความเหมาะสมกับพื้นที่การจัดเก็บในคลังสินค้า. 

 
สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่า เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ สามารถแสดงผมลัทธ์ได้ในเชิง
ปริมาณที่ใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบได้ง่ายและมีความเชื่อถือได้ โดยผลลัทธ์ที่เกิดขึ้นสามารถ
น ามาเปรียบเทียบกับผลในอดีตและสถานการณ์แนวโน้มที่คาดว่าสามารถเป็นไปได้ ท าให้เกิด
แนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลังสินค้า 

 ผลการวิจัย ตามกรณีที่ศึกษาในแต่สถานการณ์ พบว่าสถานการณ์ที่ 3 เป็นทางเลือกที่ดี
ที่สุดในการใช้พื้นที่ในคลังสินค้าที่สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร โดยสามารถยกเลิก
คลังสินค้าที่ 2 และสามารถรองรับปริมาณความต้องการสินค้าที่สูงที่สุดในเดือนมีนาคม 2559  
ที่ยอดความต้องการที่ 69,067 ชิ้น/ เดือน หรือเท่ากับ 2,762 ชิ้น/ เดือน รวมไปถึงระดับการบริการ 
(Service level) ที่ 95% ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร 

 ปัจจัยที่มีผลต่อพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าขึ้นอยู่กับตัวแปรหลัก 3 ตัวคือ ปริมาณความ
ต้องการสินค้าในแต่ล่ะเดือน รูปแบบในการวางซ้อนและระดับการบริการ (Service level)  

 จากการพิจารณาค่าประมาณการระดับสินค้าที่คลังสินค้าสามารถรองรับได้มากที่สุดอยู่ที่ 
73,750 ชิ้น/ เดือน หรือเท่ากับ 2,950 ชิ้น/ วัน ที่ระดับการบริการ (Service level) ที่ 95% ซึ่งสามารถ
รองรับปริมาณสินค้าในปีพ.ศ. 2559-2560  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 
 กรณีศึกษานี้ เป็นการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า
ในปัจจุบัน โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการจัดวางในคลังสินค้า การปรับลดระดับการบริการ 
(Service level) ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง การที่ลูกค้าสั่งสินค้าแล้ว ไม่ได้รับสินค้าและจะ
ตัดสินใจเปลี่ยนใจไปซื้อสินค้ากับผู้ค้ารายอื่นนั้นมีความเป็นไปได้ค่อนค้างยาก เนื่องจาก
ความสัมพันธ์ทางด้านการค้าเป็นธุรกิจที่มีการซื้อขายอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงเหตุการณ์ที่ลูกค้าสั่ง
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สินค้าและไม่ได้นั้นปัจจัยหลักอาจมาจากตัวของลูกค้าเอง เช่นมีตามต้องการสินค้าที่เพิ่มขึ้นโดยไม่
แจ้งล่วงหน้า ซึ่งผู้ผลิตสามารถเจรจาต่อรองได้ ส าหรับวิธีที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ที่ปฏิบัติอยู่นั้นค่อนข้าง
มีประสิทธิภาพที่ดี เนื่องด้วยต้นทุนในส่วนคลังสินค้ารวมต่ าที่สุด แต่อย่างไรก็ตามเพื่อให้ได้ระดับ
การบริการลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ทางหน่วยงานผลิตจะต้องเพิ่มก าลังผลิตให้สอดคล้องกับปริมาณ 
ความต้องการสินค้าต่อวัน และลดอัตราของเสียในขั้นตอนการผลิตเพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพและ
ปริมาณสินค้าที่เพียงพอต่อความต้องการ 
 การประสานงานระหว่างองค์กรลูกค้า เพื่อให้ได้ความต้องการที่แน่นอนของลูกค้านั้นจะ
ช่วยให้สามารถก าหนดระดับสินค้าคงคลังส ารองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจช่วยลดความเสี่ยง
ของวัตถุดิบขาดมือ และลดพื้นที่ในคลังสินค้า เพื่อน ามาใช้ประโยชนใ์นด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 
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