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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบล 
เขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน 
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป  
ในเขตพื้นท่ีเทศบาล ต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 345 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way analysis of variance: 
ANOVA) และ t-test 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง จ าแนกตามรายดา้นพบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบั
ประชาชน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนก 
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ไม่แตกต่างกนั 
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining public opinions 
towards traffic service provided by Khao Hinsorn Police Station in Chachoengsao Province.  
Also, this study attempted to compare a level of public opinions towards traffic service provided 
by Khao Hinsorn Police Station as classified by gender, age, educational level, occupation, and 
amount of monthly income. The subjects participating in this study were 345 people, aged 18 
onwards living in Khao Hinsorn Sub-district Municipality, Chachoengsao Province.   
 The results of this study revealed that the level of public opinions towards traffic 
service provided by Khao Hinsorn Police Station in Chachoengsao Province was found at a 
moderate level. Specifically, the aspect of traffic service offered by Khao Hinsorn Police Station 
in relation to publicizing information for public understanding was rated the highest, followed by 
the aspects relating to organizing traffic systems and making traffic plans, and increasing the 
effectiveness of traffic service, respectively.   
 In addition, based on the results from the comparisons, there were statistically 
significant differences in the level of opinions towards traffic service provided by Khao Hinsorn 
Police Station among the subjects with different gender, educational level, occupation, and 
amount of monthly income at a significant level of .05.  Finally, no statistically significant 
difference was found in the level of opinions towards traffic service provided by Khao Hinsorn 
Police Station among the subjects with different age.        
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัสงัคมไทยตอ้งเผชิญความเส่ียงกบัความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจาก
ปัญหาอาชญากรรมและปัญหายาเสพติด โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดท่ีมีการคา้รูปแบบใหม่ ๆ เช่น 
มีการสัง่ซ้ือทางอินเทอร์เน็ตและลกัลอบซ้ือขายผา่นทางไปรษณีย ์เน่ืองจากการคา้ยาเสพติดยงัคง
เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดสู้ง ในขณะเดียวกนัปัญหาคดีอาชญากรรม เช่น คดีการประทุษร้าย 
ต่อทรัพยสิ์น คดีชีวิตร่างกายและเพศ คดีเก่ียวกบัเดก็และเยาวชน ตลอดจนปัญหาอุบติัภยัต่าง ๆ 
มีแนวโนม้สูงข้ึน การตายดว้ยอุบติัเหตุจราจรทางบกอยูใ่นระดบัสูงสาเหตุหน่ึงเกิดจากการไม่เคารพ
กฎ ระเบียบ สร้างความสูญเสียใหแ้ก่ชีวิตและทรัพยสิ์นจ านวนมาก นอกจากนั้นยงัตอ้งเผชิญกบั
ผลกระทบจากปัญหาการก่อความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีลกัษณะยดืเยื้อต่อเน่ือง
รวมทั้งปัญหาการก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติท่ีทวีความรุนแรง โดยเฉพาะการลกัลอบ 
เขา้เมืองและการคา้มนุษย ์จดัวา่เป็นอาชญากรรมขา้มชาติท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุด (ณรงฤทธ์ิ ศรีมงคล, 
2554) 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงของรัฐบาล ท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
แก่ประชาชน และมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 การปฏิบติังาน 
และการบริหารงานต ารวจจะตอ้งเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
นอกจากน้ีภารกิจอนัหนกัของต ารวจจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
ประชาชน แนวทางการป้องกนัและ ปราบปรามอาชญากรรมสมยัใหม่ จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และกระจายก าลงัต ารวจส่วนปฏิบติัไปสู่พื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 
เพื่อสร้างความคุน้เคย ความไวว้างใจ ความศรัทธา อนัจะน ามาสู่ความร่วมมือในท่ีสุด อาจสรุปไดว้า่
กิจการใด ๆ ของต ารวจจะมี ประชาชนเป็นองคป์ระกอบหลกัอยูเ่สมอ และจะไม่สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์หากขาด ความร่วมมือจากประชาชน ดงันั้นจึงไดมี้ค าสัง่ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
ท่ี 119 / 2541 เร่ืองใหป้ฏิบติัตาม โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน โดยก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัไว ้7 ดา้น คือ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2541, หนา้ 3) 
 1.  ดา้นการบริการทัว่ไป 
 2.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
 3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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 4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
 6.  ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 
 7.  ดา้นการบริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา  
 สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดมี้การวางแผน
และการจดัก าลงัต ารวจสายตรวจต่าง ๆ ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองตามสภาพภาพก าลงัพลท่ี
ไดรั้บการจดัสรร ท าใหส้ามารถป้องกนัการเกิดอาชญากรรมได ้และหากมีเหตุเกิดข้ึนกส็ามารถท า
การปราบปรามจบักมุไดบ้รรลุเป้าหมายของทางราชการทุกระดบัดงันั้นปัญหาในดา้นปราบปราม
อาชญากรรม จึงไม่มีซ่ึงในการปฏิบติัเช่นน้ี บงัเกิดผลลพัธ์ท่ีดีเป็นท่ีน่าพอใจ และสามารถป้องกนั
การเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ีไดดี้มาก และยงัดูแลประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบในดา้นอ่ืน ๆ 
แต่กย็งัมีการเกิดอาชญากรรม ส่ิงส าคญัหลกัตอ้งมาจากประชาชนในพื้นท่ีช่วยเหลือและร่วมมือกนั
ในการแจง้เร่ืองราวหรือใหข้อ้มูลเบาะแสในการป้องกนัอาชญากรรม และอีกหน่ึงตน้ธารท่ีเป็น 
ท่ีพึ่งของประชาชนและมีหนา้ท่ีหลกัในการ “บ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข” กคื็อ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 จากเหตุผลดงักล่าว ท่ีผา่นมาถึงแมจ้ะมีประสิทธิภาพแต่ยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูม่าก 
ท่ียงัไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนผูม้ารับบริการผูว้ิจยัในฐานะนกัศึกษา 
และเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน 
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อใหท้ราบแนวทางการใหบ้ริการ 
สามารถท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดีและเกิดความพงึพอใจอยา่งสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั 
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 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบตามแบบและวิธีการตรวจราชการของส านกังานจเรต ารวจ พ.ศ. 2559 
(ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

          ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
(Independent variables)          (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  อาชีพ  
5.  รายไดต่้อเดือน 

ควำมคดิเห็นต่อกำรบริกำรงำนด้ำนจรำจร 
1.  ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร 
2.  ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวก  
การจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย 
3.  ดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
งานจราจร 
4.  ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม  
ในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
5.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจกบัประชาชน 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการ
งานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อเดือน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร ดา้นจดัก าลงัต ารวจ 
ไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
งานจราจร ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร  
ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ 
18 ปีข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 2,525 คน (ขอ้มูล  
ณ วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2559) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการวิจยั และเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือน ธนัวาคม 
พ.ศ. 2558 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ การแสดงออกทางความคิดในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เพื่อช่วยในการพจิารณาเหตุการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีความรู้สึกในทางท่ีดี และไม่ดี เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย  
 การใหบ้ริการ หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มุ่งท่ีจะใหบ้ริการในเชิง
ส่งเสริมและสร้างทศันคติและความสมัพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็น
การใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรมสามารถตรวจสอบได ้ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
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ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ วิธีการขอ้มูลท่ีไดรั้บหลงัการใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 งานดา้นจราจร หมายถึง การอ านวยการจราจร และการบงัคบัใชก้ฎหมายแลว้ ผูมี้หนา้ท่ี
ในดา้นของการป้องกนัปราบปราม และดา้นของความมัน่คง เขา้รับการอบรม กวดขนัความ
ประพฤติระเบียบวนิยั อ านวยความสะดวกการจราจรออกปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าจุดต่าง ๆ ช่วยเหลือ 
แกไ้ขปัญหาจราจรในชัว่โมงเร่งด่วนและภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบติัเกิดข้ึนบงัคบัใชก้ฎหมายกบั
ผูข้บัข่ียานพาหนะท่ีใชร้ถใชถ้นน หรือกระท าความผดิเก่ียวกบักฎหมายจราจรเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 
และเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแลอยา่งสูงสุดจากเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจร  
 ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร หมายถึง การรวบรวมขอ้มูล และสภาพ
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการวางแผนจดัการจราจร และแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร ท่ีเกิดข้ึนจริง
ในพื้นท่ีรับผดิชอบของงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จดัท าแผน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและจดัการจราจร อยา่งครอบคลุมพร้อมก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 
 ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย หมายถึง  
จดัก าลงัต ารวจควบคุมอ านวยความสะดวก และแกไ้ขปัญหาการจราจร ในบริเวณจุดท่ีมีปัญหา
การจราจร สอดคลอ้งกบั พนัธะสญัญางานจราจรท่ีหน่วยงานท าไวก้บัภาคประชาชน การตั้งจุด
ตรวจ จุดสกดั 3 สายหลกั เพือ่บงัคบัใชก้ฎหมายกบัประชาชน อยา่งเหมาะสม และถูกตอ้ง เป็นไป
ตามระเบียบฯของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร หมายถึง การใหค้วามรู้ หรือ 
เพิ่มทกัษะ ในการท างานใหก้บัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ใหมี้ความรู้ไปใช ้
ในการท างาน ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั การอบรมใหค้วามรู้ ใหก้บัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการควบคุม
และจดัการจราจร ในเร่ืองของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปลูกฝังใหมี้จิต ส านึกต่อการท างาน ใหบ้ริการกบัประชาชน  
 ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร หมายถึง  
การเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อปลูกฝังวินยัจราจร ในสถานศึกษา หน่วยงาน หรือชุมชน  
ในพื้นท่ี เพื่อใหเ้ขา้ใจ และเห็นถึงความส าคญัในการมีวินยัการจราจร จดัท าโครงการ/ กิจกรรม  
ร่วมหารือกบัชุมชนในพื้นท่ี อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเปิดโอกาสใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการแจง้สภาพปัญหา และน าเสนอวิธีการแกไ้ข เพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาจราจร ไดอ้ยา่งเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั แสวงหาความร่วมมือจากชุมชน เพื่อสร้างบุคลากร ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการหนา้ท่ีผูช่้วยเหลืองาน ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ในรูปแบบต่าง ๆ  
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 ดา้นการประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความ เขา้ใจกบัประชาชน หมายถึง
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน ไดเ้ขา้ใจถึงบทบาท และหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานดา้นการควบคุม 
และจดัการจราจร ตามพนัธะสญัญาของงานดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีหน่วยงานท าไวก้บัภาคประชาชน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความความคิดเห็น 
  1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
  1.2  ประเภทของความคิดเห็น 
  1.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
  1.4  การวดัระดบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
  2.1  ความหมายของการบริการ 
  2.2  องคป์ระกอบของการบริการ 
  2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ 
  2.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริการ 
 3.  บทบาทและภารกิจหนา้ท่ีของสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
  3.1  ประวติัความเป็นมา 
  3.2  โครงสร้างองคก์ร 
  3.3  บทบาทหนา้ท่ี 
  3.4  งานดา้นบริการประชาชน 
  3.5  งานดา้นจราจร 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 

 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น เป็นความรู้สึก ความเช่ือ ความเห็น หรือทศันะของแต่ละ 
บุคคล โดยการอาศยัความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในการช่วยตดัสินใจ ความคิดเห็น 
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ของประชาชนกจ็ะแตกต่างกนัออกไปในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกไ็ด ้(โยทิน เอิบมนทล,  
หนา้ 2554) 
 1.  ความหมายของความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น เป็นความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงการแสดงออกมานั้น 
เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความในใจหรือโดยอาศยัจากพื้นฐาน ความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม 
เป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและแนวคิด
เก่ียวกบัความคิดเห็น ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542) ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์หรือ 
ชัง่น ้ าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
 ชาญณรงค ์ชาวลัย ์(2549) ไดส้รุปวา่ ความรู้ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล 
ต่อส่ิงของหรือสถานการณ์ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยตั้งอยูบ่นรากฐานของประสบการณ์  
และสภาพแวดลอ้มของบุคคล ทศันคติ ความรู้ ความเช่ือ ของแต่ละบุคคลซ่ึงอาจเป็นการแสดงออก
ในพฤติกรรมหรือความคิดในทางบวกหรือในทางความคิดเห็น โดยเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกไ็ด ้
 ประเทือง อน้ทอง (2550) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงอาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งกไ็ด ้การแสดงออกความคิดเห็นอาจ
แสดงโดยการพดูหรือการเขียน เพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถรับรู้ความคิดเห็นน้ีเป็นผลมาจากความเช่ือ 
ทศันคติ ความคิด ซ่ึงมีพื้นฐานความรู้ หรือประสบการณ์ เป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น 
 ชาลินี เสมจิตร (2551) สรุปความหมายของความคิดเห็นวา่ การแสดงออกถึงความรู้สึก 
ทศันคติและค่านิยมชองบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์
โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ และ 
ความคิดเห็นอาจเปล่ียนไดต้ามกาลเวลา ความคิดเห็นดงักล่าวอาจจะแสดงออกถึงการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ 
 กิตติ ไชโย (2552) ไดส้รุปวา่ เป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกของบุคคลต่อเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึงแสดงออกมาดว้ยการพดูหรือการเขียน โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ 
และพฤติกรรม เป็นเคร่ืองช่วยในการพจิารณาและประเมินค่าวา่จะแสดงไปในทิศทางเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย 
 โยทิน เอิบมงคล (2554) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชร่้วมกบัความคิดเห็น 
ท่ีเกิดจากความรู้ และความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ท่ีชอบ ยอมรับ 
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และในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย 
 สมพงษ ์สุขสงัข ์(2555) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นมีความส าคญัท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให ้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุ 
ตามวตัถุประสงค ์ถา้จะใหส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายแทจ้ริงแลว้ ควรจะไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชนและจะท าใหป้ระชาชนเกิดความส านึกในการมีส่วนร่วม หรือมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็น
ในโครงการนั้น 
 สุวรรณรัตน์ จอ้ยมี (2555) ไดส้รุปวา่ การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงอาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งกไ็ด ้การแสดงความคิดเห็นอาจแสดงโดยการพดู
หรือการเขียน เพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถรับรู้ความคิดเห็นน้ีเป็นผลมาจากความเช่ือ ทศันคติ ความคิด  
ซ่ึงมีพื้นความรู้ หรือประสบการณ์ เป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น 
 เรืองฤทธ์ิ พรหมมา (2557) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ  
และการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ดว้ยการพดูหรือการเขียน ภายใตพ้ื้นฐาน 
ของความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
และค่านิยมโดยท่ีเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัจิตลกัษณะของบุคคลและของกลุ่มบุคคลหรือของสงัคม 
ค่านิยมเป็นเร่ืองราวทางจิตอยา่งกวา้ง ๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 ศิริชยั สมพงษพ์นัธ์ (2558) ไดส้รุปวา่ การแสดงออกดา้นความรู้สึกของบุคคลท่ีมี 
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงอาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งกไ็ด ้การแสดงความคิดเห็นอาจแสดงโดยการพดูหรือ
เขียน เพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถรับรู้ความคิดเห็นน้ี เป็นผลมาจากความเช่ือ ทศันคติ ความคิด ซ่ึงมีพื้นท่ี
ความรู้หรือประสบการณ์เป็นส่วนช่วยในการแสดงความคิดเห็น 
 กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ การแสดงออกทาง
ความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เพื่อช่วย 
ในการพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีความรู้สึกในทางท่ีดี และไม่ดี เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
 2.  ประเภทของความคดิเห็น 
 ประเภทของความคิดเห็นนั้นเป็นการแสดงออกทางความคิดเห็นท่ีถูกแบ่งแยกออกเป็น
หมวดหมู่ ซ่ึงความคิดเห็นจะแสดงออกมาจากการแสดงออกทางการพดู การเขียนของแต่ละบุคคล
ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ทางความรู้สึก ทศันคติต่าง ๆ ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยอาศยัพื้นฐานจากความรู้
จากอดีต ประสบการณ์ และเหตุการณ์ท่ีผา่นมา ประเภทของความคิดเห็นไดมี้นกัวิชาการแบ่งไว้
ดงัน้ี 
 Remmers (1972) ไดแ้บ่งความคิดเห็นออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้และ
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ประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจการมีความคิดเห็นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ไดแ้ก่ ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ 
ความเขา้ใจในลกัษณะเป็นกลางเฉย ๆ ไม่มีความคิดเห็น ความรู้ความเขา้ใจในทางไม่ดี ไดแ้ก่  
ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้ 
 3.  การแยกแยะเป็นส่วน คือ การพิจารณาความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งละเอียด 
ซ่ึงสามารถแยกออกจากกนัได ้ท าใหเ้กิดความคิดเห็นไดง่้ายกวา่การรับรู้แบบหยาบ 
 สมพงษ ์สุขสังข ์(2555) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถน ามาปรับใชร่้วมกบัความคิดเห็น 
ท่ีเกิดจากความรู้ และความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ท่ีชอบ ยอมรับ  
และในทางไม่ดี ไม่ชอบรังเกียจ ไม่เห็นดว้ย 
 สุวรรณรัตน์ จอ้ยมี (2555) ไดส้รุปวา่ ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
สองประเภทใหญ่ ๆ กคื็อ ประเภทแรกความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ซ่ึงรู้ถึง
ทิศทางความคิดเห็นไดว้า่ทางบวกสุดหรือลบสุด ประเภทท่ีสองคือ ความคิดเห็นท่ีเกิดจากความรู้ 
ความเขา้ใจ และความคิดเห็นยงัสามารถเกิดจากการเรียนรู้เขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเห็น 
ในชีวิตประจ าวนั หรือมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อจิตใจและความคิด
ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดท้ั้งในทางท่ีดีการยอมรับและในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่  
การปฏิเสธอาจมีระดบัความคิดเห็นในระดบัธรรมดา และรุนแรง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิด
ของผูน้ั้น 
 ศิริชยั สมพงษพ์นัธ์ (2558) ไดส้รุปวา่ ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เขา้ใจ 
ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีพบเห็นในชีวติประจ าวนัหรือมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ท่ีมีผลกระทบต่อจิตใจและความคิด ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดใ้นทางท่ีดี ไดแ้ก่  
การยอมรับ และในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ การปฏิเสธอาจมีระดบัความคิดเห็นระดบัธรรมดาและรุนแรง 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของผูน้ั้น 
 กล่าวโดยสรุป ประเภทของความคิดเห็น หมายถึง เกิดจาการเรียนรู้แบ่งไดจ้าก 
ความคิดเห็นท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ แบ่งไดต้ามความรู้สึกท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจ 
และแสดงออกเป็นประเภทของความคิดเห็นในทางท่ีดี และในทางไม่ดี 
 3.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็น 
 การแสดงออกในดา้นความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละ
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บุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มจึงไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนัเสมอไปและอาจแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคล ท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นส่ิงนั้น ๆ 
ปัจจยัพื้นฐานเหล่าน้ี ไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดเอาไวแ้ละไดส้รุปดงัน้ี คือ 

 ชาญณรงค ์ชาวลัย ์(2549) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัของความคิดเห็นนั้นข้ึนอยูก่บัหลาย 
องคป์ระกอบ คือ สถาบนัทางสงัคม การเรียนรู้ ส่ิงแวดลอ้ม อาชีพ การพบปะบุคคลในสงัคม  
ซ่ึงทั้งหมดท าใหเ้กิดประสบการณ์เฉพาะแต่ละบุคคล ซ่ึงจะท าใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติ 
และการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้
 ประเทือง อน้ทอง (2550) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล มีทั้ง
ปัจจยัภายในท่ีมาจากตวับุคคลไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม เจตคติของบุคคลต่อ
เร่ืองต่าง ๆ และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เขา้ใจ รับผดิชอบ และปัจจยัภายนอก
ท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน กลุ่มหรือสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ 
 ชาลินี เสมจิตร (2551) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ ปัจจยัดา้นความเช่ือ 
ค่านิยม และทศันคติของคน ซ่ึงอาจเกิดจากประสบการณ์ตรง หรืออิทธิพลจากคนใกลชิ้ด รวมไปถึง
กลุ่มสงัคมท่ีบุคคลใชชี้วิตอยู ่
 จีรุฎฐ ์พิมพา (2554) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ไดแ้ก่ ประสบการณ์
ของบุคคลระบบค่านิยม นอกจากนั้นยงัมีปัจจยั ดา้นพนัธุกรรม ประสบการณ์โดยตรง อิทธิพล 
ของผูป้กครอง ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม รวมถึงส่ือมวลชนต่าง ๆ ท่ีมีบทบาท 
ในชีวิตประจ าวนั 
 โยทิน เอิบมงคล (2554) ไดส้รุปวา่ สถาบนัทางสังคม การเรียนรู้ การรับรู้ข่าวสาร 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีพ การพบปะบุคคลในสงัคม ซ่ึงทั้งหมดท าใหเ้กิดประสบการณ์เฉพาะแต่ละบุคคล 
ซ่ึงจะท าใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติและการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได ้
 สมพงษ ์สุขสงัข ์(2555) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล มีทั้ง
ปัจจยัภายในท่ีมาจากตวับุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม เจตคติของบุคคลต่อ
เร่ืองต่าง ๆ และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เขา้ใจ รับผดิชอบ และปัจจยัภายนอก
ท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน กลุ่มหรือสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ 
 สุวรรณรัตน์ จอ้ยมี (2555) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลมีทั้ง
ปัจจยัภายในท่ีมาจากตวับุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม เจตคติของบุคคล 
ต่อเร่ืองต่าง ๆ และประสบการณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เขา้ใจ รับผดิชอบ และปัจจยั
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ภายนอกท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน กลุ่มหรือสงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้เทจ็จริง 
ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ 

 กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคลส่ิงต่าง ๆ โดยมีทั้งปัจจยัภายในและภายนอกมาเป็นองคป์ระกอบ โดยอาศยัประสบการณ์ 
การพบปะบุคคลในสงัคม ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อความคิดเห็นได ้
 4.  การวัดระดับความคิดเห็น 
 การวดัความคิดเห็นเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากในการศึกษาความคิดเห็นของบุคคลเน่ืองจาก
ความคิดเห็นนั้นเป็นนามธรรมท่ีอยูใ่นความคิดของแต่ละบุคคล ไม่สามารถมองเห็นไม่มีเคร่ืองมือ
อ่านค่าความคิดนั้นได ้แต่การวดัความคิดเห็นนั้นเป็นกระบวนการท่ีสามารถท าได ้และยงัส่งผลท า
ใหท้ราบความคิดเห็นของบุคคลไดว้า่ บุคคลดงักล่าว มีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นอยา่งไรมากนอ้ย 
แค่ไหน พอใจหรือไม่พอใจอยา่งไร ซ่ึงมีนกัวิชาการ และนกัการศึกษา ไดใ้หค้วามหมายพอจะกล่าว
โดยสรุป ดงัน้ี (สุวรรณรัตน์ จอ้ยมี, 2555) 
 วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545) ไดเ้ขียนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของคณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการวดัค่า มาตรวดั เจตคติ 
หรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายมี 4 วิธี คือ 
 1.  วิธีแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic differential scale) เป็นวิธี 
วดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่สมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั-ข้ีเกียจ 
เป็นตน้ 
 2.  วิธีลิเคิทสเกล (Likert scale) เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยม 
กนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็น
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 
ค  าตอบและใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 -1 +0 -1 -2 ตามล าดบั 
 3.  วิธีกทัแมนสเกล (Guttman scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นใน 
แนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัของความคิดเห็นสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจ้าก
ต ่าสุดถึงสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
 4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thustone scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้ 
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทิศทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็นมาตรวดั
ท่ีมีช่วงห่างกนั 
 ชาลินี เสมจิตร (2551) ไดส้รุปวา่ มาตรวดัต่าง ๆ ส าหรับความคิดเห็นนั้นตอ้งแปลง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัค าถามออกมาเป็นตวัเลขเพื่อแปลผล และอ่านค่าความโยงของแต่ละค าถาม 
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ใหไ้ด ้ส าหรับการเลือกใชม้าตรวดันั้นควรเลือกใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้และวตัถุประสงค ์
ของการศึกษา เช่น การสมัภาษณ์เหมาะกบัการวิจยัเชิงคุณภาพมากกวา่เชิงปริมาณ เป็นตน้ 
 จีรุฎฐ ์พิมพา (2552) ไดส้รุปวา่ การวดัความคิดเห็นอาจอยูใ่นรูปของการก าหนด 
ค่าน ้ าหนกั ซ่ึงอาจเป็นบวก หรือ ลบ หรืออาจวดัท่ีตวับุคคล ส่ิงเร้า และการตอบสนอง หรือ  
เป็นลกัษณะการตอบค าถาม หรือ ตดัลอกมาในรูปของตวัเลข ท่ีเป็นร้อยละ เป็นตน้ 
 สมพงษ ์สุขสังค ์(2555) ไดส้รุปวา่ วิธีการวดัระดบัความคิดเห็นสามารถน ามาวิเคราะห์
ความตอ้งการของประชาชนโดยรวมเป็นแนวทางก าหนดวิสยัทศัน์หรือนโยบายต่าง ๆ  
ในการจดัการบริหารงานใหเ้กิดความสมัฤทธ์ิผลของการปฏิบติังานทุก ๆ หน่วยงานควบคู่กบั 
การพฒันาองคก์ารต่อไป 
 สุวรรณรัตน์ จอ้ยมี (2555) ไดส้รุปวา่ การวดัความคิดเห็นเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก 
ในการศึกษาความคิดเห็นของบุคคล ท าใหท้ราบความคิดเห็นของบุคคลไดว้า่บุคคลดงักล่าว  
มีความคิดเห็นในเร่ืองนั้นอยา่งไรมากนอ้ยแค่ไหน พอใจหรือไม่พอใจอยา่งไร การวดัความคิดเห็น
สามารถวดัไดห้ลายวิธี เช่น การฉายภาพ การสมัภาษณ์ การส่งแบบสอบถาม การเล่าความรู้สึก  
เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป การวดัระดบัความคิดเห็น หมายถึง ระดบัความคิดเห็นสามารถน ามาใช้
วิเคราะห์ความตอ้งการในการศึกษาใหไ้ดผ้ลของความคิดเห็นท่ีมีความเท่ียงตรง สอดคลอ้งกบั 
ความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อท าไปใชป้ระโยชน์ในทางปฏิบติังานและสามารถน าไปพฒันาองคก์ร
ต่อไป 

 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการให้บริการ 
 1.  ความหมายของการบริการ 
 งานดา้นการบริการเป็นงานส าคญัท่ีเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ร หรือบางทีคนส่วนใหญ่ 
จะกล่าววา่ พนกังานทุกคนลว้นเป็นผูป้ระชาสมัพนัธ์องคก์รทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นพนกังานขาย 
พนกังานสินเช่ือ พนกังานประจ าส านกังานท่ีมีหนา้ท่ีสนบัสนุนงานหลกัขององคก์รกต็าม ลว้นเป็น
กลไกหรือฟันเฟืองไม่วา่ผูท่ี้ท  างานจะอยูใ่นภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ลว้นเป็นหนา้ตา 
ท่ีเชิดชูหรือท าใหอ้งคก์รเส่ือมเสียช่ือเสียงไดด้ว้ยกนัทั้งนั้น และพนกังานท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
ในจุดน้ี กคื็อพนกังานท่ีใหบ้ริการนัน่เอง เพราะเป็นส่วนท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัผูม้าติดต่อกบัองคก์ร 
มากท่ีสุดและเป็นด่านแรกท่ีจะใหผู้ติ้ดต่อมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร มีผูก้ล่าวถึงแนวคิดในดา้นน้ี 
ไวจ้  านวนมาก ดงัน้ี (จงใจ เขินอ านวย, 2551) 
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 อนุพล ชมพนุูช (2546) ไดส้รุปวา่ การพฒันาการใหบ้ริการเชิงรุกแบบครบวงจร  
เป็นการพฒันาการใหบ้ริการท่ีมีเป้าหมายท่ีจะใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีควรจะไดรั้บ 
อยา่งครบถว้น สมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มุ่งท่ีจะใหบ้ริการในเชิงส่งเสริม
และสร้างทศันคติและความสมัพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็น 
การใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรมสามารถตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอภาคทั้งใน 
การใหบ้ริการและในการท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัใน 
การบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลกัษณะงานท่ีตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธ์กบัประชาชน หรือ
ผูรั้บบริการโดยตรง ซ่ึงหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ จากแนวความคิด
ดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรพระนครศรีอยธุยา เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนท าใหป้ระชาชนผูม้ารับ
บริการเกิดความพึงพอใจ และคุณภาพในดา้นการใหบ้ริการจะตอ้งค านึงถึงประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นส าคญั การสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูรั้บบริการ พร้อมทั้งสนองตอบ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 จุมพล สินศิริพงษ ์(2548) ไดส้รุปวา่ ลกัษณะของการใหบ้ริการคือ มีวตัถุประสงค ์
ในการสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มีการด าเนินการสม ่าเสมอ มีลกัษณะท่ีสลบัซบัซอ้น ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ  
มีความอิสระในการตดัสินใจนอ้ย ตอ้งบริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งและเสมอภาค และอยูใ่น
ความสนใจของประชาชนโดยทัว่ไป 
 นวตั ขอสุข (2550) ไดส้รุปวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจ าแนกตามระยะ
ของการใชบ้ริการได ้ดงัน้ี  
 1.  ก่อนการใชบ้ริการ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการไดแ้ก่  
เจา้หนา้ท่ีและการตอ้นรับ วิธีการและความสะดวกรวดเร็ว ความสะดวกจากระบบของงาน 
ระยะเวลาด าเนิน ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ความสะดวกของอาคารสถานท่ี 
 2.  ระหวา่งการใชบ้ริการ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่  
ความรู้สึกปลอดภยัจากการรับบริการ ความสะดวกรวดเร็วท่ีไดรั้บในขณะรับบริการคุณภาพบริการ 
ความถูกตอ้ง 
 3.  หลงัการใชบ้ริการ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่  
การสนองความตอ้งการหรือการแกไ้ขปัญหาและลดปัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ี  
การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ วิธีการขอ้มูลท่ีไดรั้บหลงัการใชบ้ริการ 
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 ณรงฤทธ์ิ ศรีมงคล (2554) ไดส้รุปวา่การบริการ หมายถึง การอ านวยความสะดวก  
การช่วยเหลือสนบัสนุนดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้แจ่มใส ดว้ยไมตรีจิตต่อบุคคลอ่ืน ตอ้งการให้
บรรลุผลส าเร็จตามความประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 
 นธัทวฒัน์ ธีร์ระตะวนั (2554) สรุปวา่ การบริการประชาชน หมายถึง องคก์รราชการ 
ไดอ้  านวยความสะดวกและช่วยเหลือเก้ือกลูใหก้บัคนในสงัคม หรือ เพื่อตอบสนองต่อ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 กล่าวโดยสรุป การใหบ้ริการ หมายถึง ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
มุ่งท่ีจะใหบ้ริการในเชิงส่งเสริมและสร้างทศันคติและความสมัพนัธ์ท่ีดี ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการใหบ้ริการท่ีมีความถูกตอ้งชอบธรรมสามารถตรวจสอบได ้ไดแ้ก่  
การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ วิธีการขอ้มูลท่ีไดรั้บหลงัการใชบ้ริการ 
เป็นตน้ 
 2.  องค์ประกอบของการบริการ 
 ความหมายขององคป์ระกอบการบริการในวิจยัน้ี การปฏิบติังานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน ทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นการบริการ
ทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธแ์ละการแสวงหาความร่วมมือ 
จากประชาชน ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารงาน 
และปกครองบงัคบับญัชา 
 ด้านการบริการทั่วไป 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัคิด นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมาย เก่ียวกบั 
ดา้นการบริการทัว่ไป ดงัน้ี  
 อนุพล ชมพนุูช (2546) กล่าวโดยสรุปวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการ 
จากสถานีต ารวจ ไม่วา่จะเป็นการแจง้ความร้องทุกข ์การสอบถามและขอความช่วยเหลือจาก
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ และการมีจุดรับแจง้เหตุไวบ้ริการ เป็นตน้ 
 จุมพล สินศิริพงษ ์(2548) กล่าวโดยสรุปวา่ ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อ 
การไดรั้บบริการจากสถานีต ารวจ ไม่วา่จะเป็นการแจง้ความร้องทุกข ์การสอบถามและของ 
ความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และการมีจุดรับแจง้เหตุไวบ้ริการ เป็นตน้ 
 นวตั ขอสุข (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว
การใหบ้ริการเวลาพกัเท่ียง การบริการตามล าดบัผูม้าก่อน-หลงั การใชก้ริยาวาจาท่ีสุภาพ  
และเป็นกนัเองกบัผูม้าติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้ริการ การติดประกาศ
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ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอน ระยะเวลาในการบริการแต่ละเร่ือง 
 ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริจาคสถานี
ต ารวจ ไม่วา่จะเป็นการแจง้ความร้องทุกข ์การสอบถามและขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
และการมีจุดรับแจง้เหตุไวบ้ริการ 
 ประเทือง อน้ทอง (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ประชาชนไดรั้บบริการดว้ยความสะดวก 
และรวดเร็ว โดยติดประกาศแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการรวมทั้งการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชน 
 จงใจ เขินอ านวย (2551) กล่าวโดยสรุปวา่ การบริการประชาชนไว ้ณ จุดเดียวกนัพร้อม
จดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชนอยา่งเพยีงพอ เพื่อใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา การใหค้  าแนะน า 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกบนสถานีต ารวจ 
 ณรงฤทธ์ิ ศรีมงคล (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การใหบ้ริการแก่ประชาชนใหไ้ดรั้บ 
ความสะดวกรวดเร็ว ใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั การใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพและเป็นกนัเองกบั 
ผูม้าติดต่อมีความพร้อมในการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา มีการประชาสมัพนัธ์ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการใหบ้ริการในแต่ละเร่ืองอยา่งชดัเจน  
 นธัทวฒัน์ ธีร์ระตะวนั (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การบริการในเร่ืองทัว่ ๆ ไป ซ่ึงไดแ้ก่ 
การรวมบริการประชาชนไวจุ้ดเดียว (One stop service) ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจดัใหป้ระชาชน
บนสถานีต ารวจการมีอธัยาศยัท่ีดีท่ีพร้อมบริการใหป้ระชาชน ความพร้อมดา้นงานธุรการบนสถานี 
ขั้นตอนระยะเวลาความสะดวก ความสามารถในการรับแจง้ความ และการอ านวยงานบริการ 
แก่ประชาชนนอกสถานท่ี 
 สุภาภรณ์ ทองมาก (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความสะดวก
รวดเร็ว การบริการตามล าดบัผูม้าก่อน-หลงั การใชก้ริยาวาจาท่ีสุภาพ มีการรับแจง้ข่าวสาร 
ทางโทรศพัท ์ทางโทรสาร ตูย้ามรับแจง้เหตุตลอดจนจดัเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนท่ีมาติดต่อบนสถานีต ารวจ 
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอสรุปวา่ ดา้นการบริการทัว่ไป หมายถึง 
การบริการประชาชนไว ้ณ จุดเดียวกนัพร้อมจดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชนอยา่งเพยีงพอ  
เพื่อใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั การใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพและเป็นกนัเอง
กบัผูม้าติดต่อมีความพร้อมในการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา 
 ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัคิด นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมาย เก่ียวกบั 
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดงัน้ี 
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 อนุพล ชมพูนุช (2546) กล่าวโดยสรุปวา่ จ านวนของพนกังานสอบสวนมีเพียงพอ
หรือไม่ หรือพนกังานสอบสวนมีจิตส านึกในอุดมการณ์ของพนกังานสอบสวนท่ีจะบริการ
ประชาชน ดว้ยความเป็นธรรม ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
 จุมพล สินศิริพงษ ์(2548) กล่าวโดยสรุปวา่ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อจ านวนของ
พนกังานสอบสวนมีเพียงพอ หรือพนกังานสอบสวนมีจิตส านึกในอุดมการณ์ของพนกังาน 
สอบสวนท่ีจะบริการประชาชน ดว้ยความเป็นธรรม ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ความรู้
ความสามารถในการสอบสวน เป็นตน้ 
 มานะ สุขเจริญ (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ มีการรวมการบริการประชาชนไว ้ 
ณ เพยีงจุดเดียวการมีบุคลิกภาพ ท่าทาง วาจา และความมีมนุษยสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี
ประชาสมัพนัธ์การใหค้วามช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 
ของเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์มีการติดประกาศประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนในการติดต่องาน 
โดยเปิดเผย ชดัเจนและเหมาะสมการใหบ้ริการอยา่งสะดวกรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ีต ารวจการใชว้าจา
สุภาพเรียบร้อยของเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์การรับบริการแจง้เอกสารหาย ณ ตูย้ามต่าง ๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการมาติดต่อราชการความรู้สึกท่ีวา่สถานีต ารวจเป็นแหล่งท่ีพึ่งของประชาชน 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 นวตั ขอสุข (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ การสอบสวนคดีต่าง ๆ พนกังานสอบสวน 
ใหค้วามยติุธรรม เสมอภาค และโปร่งใส กบัประชาชนเท่าเทียมกนั พนกังานสอบสวนมีเพยีงพอ 
ต่อการใหบ้ริการ การยืน่ประกนัตวัผูต้อ้งหาเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
มาใชใ้นการสอบสวนพนกังานสอบสวนมีความรู้ความสามารถในการสอบสวน 
 ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ จ านวนของพนกังานสอบสวนมีเพยีงพอ หรือ
พนกังานสอบสวนมีจิตส านึกในอุดมการณ์ของพนกังานสอบสวนท่ีจะบริการประชาชนดว้ย 
ความเป็นธรรมภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
 ประเทือง อน้ทอง (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ประชาชนไดรั้บการอ านวย ความยติุธรรม
จากขา้ราชการต ารวจดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมและถูกตอ้ง 
 จงใจ เขินอ านวย (2551) กล่าวโดยสรุปวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการน าวิทยาการ 
ต ารวจ และเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวนสอบสวน การปฏิบติัการสอบสวนสะดวก 
และรวดเร็ว การมีพนกังานสอบสวนท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และมีการให้ 
ความช่วยเหลือคุม้ครองผูเ้สียหาย พยานและเหยือ่อาชญากรรม 
 ณรงฤทธ์ิ ศรีมงคล (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การใหบ้ริการดา้นการสอบสวนคดีอาญา 
พนกังานสอบสวนใหค้วามยติุธรรมกบัประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมการยืน่ประกนั
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ตวัผูต้อ้งหาเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว มีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการสอบสวน พนกังานสอบสวนมีความรู้ ความสามารถในการสอบสวน  
และมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 นธัทวฒัน์ ธีร์ระตะวนั (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  
ซ่ึงไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นจ านวนเวรพนกังานเจา้หนา้ท่ีสอบสวนบนสถานีต ารวจแก่ประชาชน
ความเป็นกลาง ไม่ล าเลียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ความรู้และคุณธรรมของเจา้หนา้ท่ีพนกังาน 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี การน า วิทยาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีน ามาใช ้การปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามกฎ
และระเบียบ ทางราชการ งานดา้นสืบสวนของต ารวจ สามารถตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ไดก้ารช่วยเหลือคุม้ครองผูเ้สียหาย พยาน และเหยือ่อาชญากรรมตอ้งเป็นไปตามกฎขอ้ก าหนด 
 สุภาภรณ์ ทองมาก (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การสอบสวนคดีต่าง ๆ ของพนกังาน
สอบสวนในสถานีต ารวจมีความยติุธรรมเสมอภาคกบัประชาชนท่ีเท่าเทียมกนั มีพนกังานท่ีเพยีงพอ
ในการใหบ้ริการ การจดัเจา้หนา้ท่ีแนะน าปรึกษาปัญหากฎหมายแก่ประชาชน แจง้การจบักมุใหแ้ก่
ญาติผูถู้กจบักมุอยา่งเร็ว มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกนัและปราบปรามกบัประชาชน การจดั
พนกังานเหมาะกบังานในแต่ละผลดัและพนกังานสอบสวนมีความรู้ความสามารถในการสอบสวน 
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอสรุปวา่ ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทาง
อาญา หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือคุม้ครองผูเ้สียหาย พยานและเหยือ่อาชญากรรมแก่ประชาชน
ความเป็นกลาง ไม่ล าเลียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ความรู้และคุณธรรมของเจา้หนา้ท่ีพนกังานท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี การน า วิทยาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีน ามาใช ้
 ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สิน 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัคิด นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมาย เก่ียวกบั 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดงัน้ี 
 อนุพล ชมพนุูช (2546) กล่าวโดยสรุปวา่ การป้องกนัปราบปราม การรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม การปราบปรามอบายมุข การปราบปรามอาชญากรรม การด าเนินการแจง้ระงบั
เหตุ มีสายตรวจ ตูย้าม การตั้งจุดตรวจ อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีและจ านวนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามเป็นตน้  
 จุมพล สินศิริพงษ ์(2548) กล่าวโดยสรุปวา่ ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อ การป้องกนั
ปราบปราม การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การปราบปรามอบายมุข การปราบปราม
อาชญากรรม การด าเนินการแจง้ระงบัเหตุ มีสายตรวจ ตูย้าม การตั้งจุดตรวจ อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายป้องกนัปราบปราม เป็นตน้ 
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 นวตั ขอสุข (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ เม่ือมีเหตุเกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ีต ารวจเดินทางไปถึง 
ท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีต ารวจมกัใหค้วามรู้แก่ประชาชนใหท้ราบวิธีการป้องกนั
อาชญากรรมรวมถึงการแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย ท่ีจะเกิดข้ึน เจา้หนา้ท่ีต ารวจและประชาชน 
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และปัญหายาเสพติด ก าลงัสาย
ตรวจเพยีงพอและเหมาะสมกบัสภาพพื้น มีตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจ อยูริ่มเสน้ทางคมนาคมไว้
ใหแ้ก่ประชาชน การตั้งจุดตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะ เป็นประจ า 
 มานะ สุขเจริญ (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ จ านวนสายตรวจในปัจจุบนั เหมาะสมกบัสภาพ
และสถานการณ์ในพื้นท่ี ความสามารถในการระงบัเหตุของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความรวดเร็ว 
เม่ือเกิดเหตุร้ายข้ึนในพื้นท่ีต ารวจสายตรวจเคล่ือนท่ีเร็วความถ่ีของการพบปะประชาชนในพื้นท่ี 
ของต ารวจการแต่งกายของต ารวจเม่ือออกตรวจพื้นท่ีมีความเหมาะสมมารยาทของสายตรวจท่ีพบ 
การจดัตั้งสถานีต ารวจชุมชนประจ าต าบลเพื่อป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมมีความรู้สึก
อบอุ่น และมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ การป้องกนัปราบปราม การรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม การปราบปรามอบายมุข การปราบปรามอาชญากรรม การด าเนินการแจง้ระงบั
เหตุ มีสายตรวจ ตูย้าม การตั้งจุดตรวจ อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีและจ านวนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายป้องกนัปราบปราม 
 ประเทือง อน้ทอง (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์น โดยจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจออกคลุมพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง ทั้งสายตรวจ รถยนต ์ 
สายตรวจรถจกัรยานยนต ์และสายตรวจเดินเทา้ เม่ือมีเหตุเกิดข้ึนใหเ้ดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุเร็วท่ีสุด 
 จงใจ เขินอ านวย (2551) กล่าวโดยสรุปวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสายตรวจ 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพและสถานการณ์ในพื้นท่ี การจดัใหเ้จา้หนา้ท่ีสายตรวจออกพบปะเยีย่มเยยีน 
ประชาชนสม ่าเสมอ การจดัใหมี้ตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจใหมี้ความพร้อมท่ีจะสกดัจบักมุคนร้าย 
และมีการระดมป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน 
 ณรงฤทธ์ิ ศรีมงคล (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การใหบ้ริการในการตรวจตราระวงัป้องกนั
อาชญากรรม มีการจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี  
และเม่ือมีเหตุเกิดเจา้หนา้ท่ีต ารวจเดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการประชาสมัพนัธ์ 
ใหค้วามรู้แก่ประชาชนใหท้ราบถึงวิธีการในการป้องกนัอาชญากรรม รวมถึงการแจง้เหตุด่วน 
เหตุร้ายท่ีเกิดข้ึน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัประชาชน 
อยา่งสม ่าเสมอ มีตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจอยูใ่กลเ้สน้ทางคมนาคมไวค้อยบริการประชาชน  
มีการตั้งจุดตรวจคน้บุคคลและยานพาหนะเป็นประจ า 
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 นธัทวฒัน์ ธีร์ระตะวนั (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การรักษาความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์น ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบสายตรวจท่ีสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีไดร้วดเร็วเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
ในพื้นท่ี ความรู้ความสามารถและความพร้อมก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี การออก 
เยีย่มเยอืนประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบสม ่าเสมอ งานดา้นเครือข่ายต ารวจสมัพนัธ์ครอบคลุม
ทัว่พื้นท่ีทัว่ถึง การสืบสวนสอบสวนในคดีคา้งเก่า การเร่งรัดปราบปราบอบายมุข ยาเสพติดรวมถึง  
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ี 
 สุภาภรณ์ ทองมาก (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ จดัใหมี้ตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจอยูริ่ม
เสน้ทางคมนาคมไวบ้ริการแก่ประชาชน ตั้งจุดตรวจคน้เป็นประจ า เม่ือมีเหตุเกิดข้ึนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
เดินทางไปท่ีเกิดเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใหค้วามรู้แก่ประชาชนทราบถึงวธีิการป้องกนัอาชญากรรม
รวมถึงการแจง้เหตุด่วนแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอสรุปวา่ ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
ในชีวิตและทรัพยสิ์น หมายถึง การป้องกนัปราบปราม การรักษาความสงบเรียบร้อยของสงัคม  
การปราบปรามอบายมุข การปราบปรามอาชญากรรม 
 ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัคิด นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมาย เก่ียวกบั 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดงัน้ี 
 อนุพล ชมพนุูช (2546) กล่าวโดยสรุปวา่ การมีสายตรวจจราจรไวอ้  านวยความสะดวก 
การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร การอบรมวินยัการจราจร เป็นตน้ 
 จุมพล สินศิริพงษ ์(2548) กล่าวโดยสรุปวา่ ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อการจดัก าลงั
เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจร การมีสายตรวจจราจรไวอ้  านวยความสะดวก การบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร การอบรมวินยัจราจร เป็นตน้ 
 นวตั ขอสุข (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ จ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพยีงพอในการบริการ
ประชาชน เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายดว้ยความยติุธรรมเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจราจรแก่ประชาชนมีการจดัอบรมเผยแพร่ความรู้  
ความเขา้ใจ และปลูกฝังวินยัการจราจรใหแ้ก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ การจดัก าลงัสายตรวจจราจร
ไวช่้วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาจราจรเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
 มานะ สุขเจริญ (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
การควบคุมการใชร้ถใชถ้นนใหเ้ป็นระเบียบเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขม้งวดกวดขนัในการใหป้ระชาชน
ปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามกฎจราจรความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีในการเสียค่าปรับเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
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จดัอบรมวินยัการจราจรใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีส่วนร่วม 
ในการวางแผนในการจดัการจราจรชุมชนไดรั้บความสะดวกปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนมากข้ึน 
 ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ การมีสายตรวจจราจรไวอ้  านวยความสะดวก 
การบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร การอบรมวินยัจราจร 
 ประเทือง อน้ทอง (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ประชาชนไดรั้บความสะดวกปลอดภยั 
ในการใชร้ถใชถ้นน ขณะเดียวกนักมุ่็งบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด 
และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
 จงใจ เขินอ านวย (2551) กล่าวโดยสรุปวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัก าลงัควบคุม 
และจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร การอ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบ
ปรับคดีจราจร การอบรม เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจและปลูกฝังวินยัจราจร และการเปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาจราจร 
 ณรงฤทธ์ิ ศรีมงคล (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การใหบ้ริการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนในการสญัจรไปมา และเจา้หนา้ท่ีจราจรใหบ้ริการตามกฎหมายดว้ยความยติุธรรม 
และเสมอภาค รวมทั้งใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยมีการจดัอบรมเผยแพร่ความรู้ 
และปลูกฝังวนิยัจราจรใหก้บัประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
 นธัทวฒัน์ ธีร์ระตะวนั (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ การควบคุมการจดัการจราจร ซ่ึงไดแ้ก่ 
การควบคุมและจดัการจราจรในจุดปัญหา การใหค้วามสะดวกดา้นการเปรียบเทียบจบัปรับ  
การใหก้ารอบรมเผยแพร่ ปลูกฝังวินยัจราจรแก่ประชาชน การใหส่้งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาจราจร การกวดขนัวินยัจราจรอยา่งต่อเน่ือง ประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวการจราจร 
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ และมีการจดัการแผนงานจราจร 
 สุภาภรณ์ ทองมาก (2554) กล่าวโดยสรุปวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร 
ปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจราจรแก่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ  
มีการจดัก าลงัสายตรวจจราจรไวค้อยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก เปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วม 
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอสรุปวา่ ดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจร หมายถึง การควบคุมและจดัการจราจรในจุดปัญหา การใหค้วามสะดวกดา้นการเปรียบเทียบ
จบัปรับ การใหก้ารอบรมเผยแพร่ ปลูกฝังวินยัจราจรแก่ประชาชน 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัคิด นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมาย เก่ียวกบั 
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ดา้นการประชาสมัพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนดงัน้ี 
 อนุพล ชมพนุูช (2546) กล่าวโดยสรุปวา่ เพื่อเป็นส่ือในการสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งต ารวจกบัประชาชน จดัเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ และงานชุมชนมวลชนสมัพนัธ์ เป็นตน้ 
 จุมพล สินศิริพงษ ์(2548) กล่าวโดยสรุปวา่ ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อการจดั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการปฏิบติังานการประชาสมัพนัธ์ ใหข้อ้มูลข่าวสารและค าแนะน าเม่ือประชาชน
มาติดต่อราชการ 
 นวตั ขอสุข (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ มีการจดันิทรรศการ ประชุมกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง สถานีต ารวจมีการจดับริการระบบขอ้มูลข่าวสารทางโทรทศัน์ หรือ วีดีโอ
ตลอดเวลา สถานีต ารวจมีการจดัท าคู่มือประชาชนเพื่อความสะดวกในการติดต่อกบัสถานีต ารวจ  
มีการจดัท าป้ายบอกหมายเลขโทรศพัทแ์ละสถานท่ีตั้งของสถานีต ารวจอยา่งชดัเจน เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีการประชาสมัพนัธ์ถึงการปฏิบติังานใหแ้ก่ประชาชนไดท้ราบอยูเ่สมอ มีแผน่พบั  
แผน่ใบปลิวแจกแนะน าความรู้ดา้นอาชญากรรมแก่ประชาชนอยา่งเพยีงพอ การจดัใหมี้ตูรั้บฟัง
ความคิดเห็นส ารวจความคิดเห็นและความเดือดร้อนของประชาชน 
 มานะ สุขเจริญ (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนายไดอ้  านวยความสะดวก
ใหก้บัประชาชนท่ีมาติดต่อประชาสมัพนัธ์ของสถานีต ารวจมีความเหมาะสมการจดัท าคู่มือ  
แผน่พบัประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการการมาติดต่อราชการของสถานีต ารวจ  
มีความเตม็ใจใหก้ารช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจเม่ือไดรั้บการช่วยเหลือ ประชาชนมีความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจประชาชนกบัต ารวจมีการร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
 ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ เพื่อเป็นส่ือในการสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งต ารวจกบัประชาชน จดัเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ และงานชุมชนมวลสัมพนัธ์ 
 ประเทือง อน้ทอง (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ประชาชน เขา้ใจถึงงานของต ารวจ  
โดยการประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว เอกสาร  
ป้ายประกาศ ตลอดจนถึงการประชุม การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 
 จงใจ เขินอ านวย (2551) กล่าวโดยสรุปวา่ มีเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์บนสถานีต ารวจ 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของต ารวจ การรับฟังขอ้คิดเห็นของประชาชน และ มีการจดัการอภิปราย
เก่ียวกบักิจกรรมของต ารวจ 
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอสรุปวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน หมายถึง การจดัท าคู่มือประชาชนเพื่อความสะดวก 
ในการติดต่อกบัสถานีต ารวจ มีการจดัท าป้ายบอกหมายเลขโทรศพัทแ์ละสถานท่ีตั้งของสถานี
ต ารวจอยา่งชดัเจน เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการประชาสมัพนัธ์ถึงการปฏิบติังานใหแ้ก่ประชาชนไดท้ราบ
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อยูเ่สมอ มีแผน่พบั แผน่ใบปลิว แจกแนะน าความรู้ดา้นอาชญากรรมแก่ประชาชนอยา่งเพียงพอ 
 ด้านการปรับปรุงสถานทีท่ าการและสภาพแวดล้อม 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัคิด นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมาย เก่ียวกบั 
ดา้นการปรับปรุงท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 อนุพล ชมพนุูช (2546) กล่าวโดยสรุปวา่ ป้ายแสดงขอ้ความแผนผงัหอ้งท างาน  
ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อราชการ ป้ายแสดงรายช่ือผูบ้งัคบับญัชา การจดัสถานท่ีนัง่ผูม้าติดต่อ
ราชการ ท่ีจอดรถส าหรับประชาชน ผูม้าติดต่อราชการ ท่ีเกบ็ของกลาง การรักษาความสะอาด  
เป็นตน้ 
 จุมพล สินศิริพงษ ์(2548) กล่าวโดยสรุปวา่ ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่ออาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ป้ายแสดงขอ้ความแผนผงัหอ้งท างาน ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อ
ราชการ ป้ายแสดงรายช่ือผูบ้งัคบับญัชา การจดัสถานท่ีนัง่ผูม้าติดต่อราชการ ท่ีจอดรถส าหรับ
ประชาชน ผูม้าติดต่อราชการ ท่ีเกบ็ของกลาง การรักษาความสะอาด เป็นตน้ 
 นวตั ขอสุข (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ การจดัสถานท่ีนัง่พกัรอ ส าหรับผูม้าติดต่อบน
สถานีต ารวจอยา่งเพยีงพอ และเป็นสดัส่วนในการใหบ้ริการ การจดัสถานท่ีหอ้งควบคุมผูต้อ้งหา
อยา่งมิดชิดบุคคลภายนอกไม่สามารถมองเห็นไดง่้าย สถานีต ารวจมีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยดี มีการแสดงแผนผงัและรายละเอียดต่าง ๆ ของสถานีต ารวจอยา่งชดัเจนส าหรับผูม้า
ติดต่อ มีหอ้งสุขาท่ีสะอาด 
 มานะ สุขเจริญ (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ การติดป้ายแสดงเส้นทางไปสถานีต ารวจ 
ในจุดมีความเหมาะสมกบัผูม้าติดต่อในการจดัแผนผงัการใชส้ถานท่ีอยา่งเป็นระเบียบของสถานี
ต ารวจภูธรมีความเหมาะสมการจดัสถานท่ีใหค้วามสะดวกแก่ผูม้าติดต่อราชการการจดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนสถานท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อการจดัสถานท่ีจดัเกบ็รถท่ีประสบ 
อุบติัเหตุและการเกบ็รถในสถานีต ารวจมีความเป็นระเบียบ 
 ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ ป้ายแสดงขอ้ความแผนผงัหอ้งท างาน  
ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อราชการ ป้ายแสดงรายช่ือผูบ้งัคบับญัชา การจดัสถานท่ีนัง่ผูม้าติดต่อ
ราชการ ท่ีจอดรถส าหรับประชาชนผูม้าติดต่อราชการ ท่ีเกบ็ของกลาง การรักษาความสะอาด 
 ประเทือง อน้ทอง (2550) กล่าวโดยสรุปวา่ การปรับปรุงอาคารและสถานท่ีอยูใ่นสภาพ
สะอาดเรียบร้อย โดยการจดัสถานท่ีจอดรถส าหรับประชาชนผูม้าติดต่อราชการมีแผน่ป้ายช่ือ 
และแผนผงัหอ้งท างานแต่ละแผนกอยา่งเห็นเด่นชดั 
 จงใจ เขินอ านวย (2551) กล่าวโดยสรุปวา่ มีผงัแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ  
มีพื้นท่ีใชส้อยบนสถานีพอเพียง สถานีมีความสะอาดเรียบร้อย และ มีบริเวณรอบสถานีใหใ้ชส้อย
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เหมาะสม 
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงขอสรุปวา่ ดา้นการปรับปรุงท่ีท าการ 

และสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ป้ายแสดงขอ้ความแผนผงัหอ้งท างาน ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อ
ราชการ ป้ายแสดงรายช่ือผูบ้งัคบับญัชา การจดัสถานท่ีนัง่ผูม้าติดต่อราชการ 

 ด้านการบริหารงานและปกครองบังคบับัญชา 
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัคิด นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมาย เก่ียวกบั 

ดา้นการบริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา ดงัน้ี 
 อนุพล ชมพนุูช (2546) กล่าวโดยสรุปวา่ ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจทุกระดบัชั้น  
ไดด้ าเนินการจดัประชุมช้ีแจงขา้ราชการต ารวจเป็นประจ า เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจทุกคนทราบ
เป้าหมายและประพฤติปฏิบติัตนไปในแนวทางเดียวกนั โดยจะตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
มีการดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและครอบครัวในดา้นต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ดและอบรมปลูกฝัง
ใหข้า้ราชการต ารวจเขา้ใจเก่ียวกบั อุดมคติต ารวจ และวนิยัต ารวจ เพื่อใหมี้ระเบียบวนิยั มีคุณธรรม 
มีความสามคัคี และจิตส านึกความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีตนเอง ประชาชน สงัคม และประเทศชาติ 
 นวตั ขอสุข (2549) กล่าวโดยสรุปวา่ การบริหารและปกครองบงัคบับญัชาท่ีจะท าให้
ไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรู้จกัการเสียสละ และจะตอ้งใกลชิ้ดกบั
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหท้ราบถึงความเดือดร้อนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริง ช่วยหาแนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหา ปัญหาความเดือดร้อนของผูใ้ตบ้งัคบักจ็ะสามารถบรรเทาลงไปไดใ้นระดบัหน่ึง  
กจ็ะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางเอาไว ้
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงขอสรุปวา่ ดา้นการบริหารงานและปกครอง
บงัคบับญัชา หมายถึง การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีการดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และครอบครัวในดา้นต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ดและอบรมปลูกฝังใหข้า้ราชการต ารวจเขา้ใจเก่ียวกบั  
อุดมคติต ารวจ และวนิยัต ารวจ พร้อมทั้งการแกไ้ขปัญหาเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 3.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการให้บริการ 
 สุธีรา ตะริโย (2545) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบังานบริการส่วนประกอบขงงานบริการ 
คือ บรรดาปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของบริการใด ๆ ท่ีมีผลดา้นคุณภาพของบริการและสร้าง 
ความพึงพอใจ หรือก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในสายตาลูกคา้สามารถแบ่งปัจจยัเหล่าน้ี ออกเป็น  
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลก่อนการรับบริการ ไดแ้ก่ ภาพพจน ์กิตติศพัท ์ช่ือเสียงของบริษทั 
ท่ีผูรั้บบริการหรือลูกคา้มีการรู้จกัต่อสถานท่ีใชบ้ริการ ความเช่ือถือไวว้างใจของบริษทัท่ีผูรั้บบริการ
หรือลูกคา้มีต่อสถานท่ีใชบ้ริการ ค่าบริการ ค่าใชจ่้ายเพือ่ขอรับบริการท่ีผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 
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มีการยอมรับต่อสถานบริการ ความแปลกใหม่ของบริการไดรั้บจากสถานท่ีใชบ้ริการ 
 2.  กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลขณะเขา้รับบริการ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายขณะใชบ้ริการท่ีลูกคา้ 
ไดรั้บจากสถานท่ีใชบ้ริการ ความถูกตอ้งแม่นย  าในรายละเอียด ขั้นตอน การบริการของพนกังาน 
ท่ีท าการใหบ้ริการ หรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ กิริยามารยาทท่ีดีงามของผูใ้หบ้ริการท่ีท าการใหบ้ริการ
แก่ผูม้ารับบริการ ความซบัซอ้นยุง่ยากในขั้นตอนการรับบริการของพนกังานท่ีท าการใหบ้ริการ 
แก่ผูม้ารับบริการ หรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ความประณีต บรรจงและพิถีพิถนัขณะท่ีบริการ 
ของพนกังานท่ีท าการใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการความเลินเล่อของพนกังานท่ีท าการใหบ้ริการ 
แก่ผูม้ารับบริการท่ีมาใชบ้ริการ ภูมิปัญญา และความสามารถของพนกังาน การใหบ้ริการแก่ผูม้าใช้
บริการ 
 3.  กลุ่มปัจจยัท่ีมีผลหลงัการรับบริการแลว้ ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ 
ผูม้ารับบริการท่ีมาก่อนมารับของสถานท่ีใชบ้ริการ ความสมบูรณ์ครบถว้นของบริการของสถานท่ี
ใชค้วามคงท่ีดา้นคุณภาพ ของการบริการของสถานท่ีบริการ การปฏิบติัต่อค าร้องเรียนจากลูกคา้
ของสถานท่ีใชบ้ริการความคุม้ค่าของการบริการนั้น ๆ 
 จีรุฎฐ ์พิมพา (2552) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกต่อการบริการท่ีไดรั้บ หากการใหบ้ริการสามารถตอบสนองไดต้รงตาม 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ กจ็ะส่งผลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความรู้สึกท่ีดี และจะยอ้นกลบัมาใช้
บริการใหม่ภายหลงั 
 จากท่ีไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอสรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ 
หมายถึง ช่วงเวลาในการใหบ้ริการสามารถส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการ หากผูใ้ชบ้ริการมารับบริการ ปัจจยั
ต่อการใหบ้ริการกจ็ะแตกต่างกนัออกไปตามล าดบัของการรับบริการ เช่น ถา้ไดรั้บการบริการท่ีดี 
ในขณะก่อนเขา้รับบริการ อยูใ่นระหวา่งการรับบริการ และหลงัจากไดรั้บการใหบ้ริการเรียบร้อย
แลว้ หากการใหบ้ริการสามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการไดรั้บ 
ความประทบัใจกจ็ะกลบัมาอีกภายหลงั  
 4.  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการบริการ 
 Millet (1966 อา้งถึงใน จิราย ุคชประดิษฐ,์ 2550, หนา้ 20-21) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญั
ของการบริการ คือ สร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรม 
ในการบริหารงานของภาครัฐท่ีมีฐานคติวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่ของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช่มาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
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 2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่ 
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐจะถือวา่  
ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity  
at the right geographical location) Millet เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา จะไม่มี
ความหมายเลย ถา้มีจ านวนการใหบ้ริการไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้าง 
ความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ  
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหรือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
 5.  การใหบ้ริการอยา่งถว้นหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ ผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 

บทบาทและภารกจิหน้าทีข่องสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน 
 ประวัติความเป็นมา 
 เดิม เขตพื้นท่ีต าบลเขาหินซอ้น อยูใ่นความปกครองของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพนม
สารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเพียงท่ีพกัสายตรวจต าบลเขาหินซอ้นมีนายต ารวจชั้นประทวน
อาวโุสเป็นหวัหนา้ ก าลงัพลประมาณ 8-10 นาย ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2535 ไดมี้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 109 ตอนท่ี 20 ลงวนัท่ี 1 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2535 ใหจ้ดัตั้งเป็น สถานี
ต ารวจภูธรต าบลเขาหินซอ้น มีนายต ารวจระดบัสารวตัร เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาหวัหนา้สถานี  
และในปี พ.ศ. 2545 ไดย้กฐานะโดยมีนายต ารวจระดบั รองผูก้  ากบัการ เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา
หวัหนา้สถานี มีอ านาจในการสืบสวนสวบสวนคดีในพื้นท่ีรับผดิชอบเอง โดยพื้นท่ีบางส่วน 
อยูใ่นเขตสุขาภิบาล ตาม พ.ร.บ. สุขาภิบาล พ.ศ. 2495 และเม่ือวนัท่ี 28 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2536
ไดมี้พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาล เป็น เทศบาลต าบล เม่ือวนัท่ี 25 เดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และล่าสุดเม่ือวนัท่ี 10 เดือน กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554ไดรั้บการปรับยกฐานะ 
เป็นสถานีต ารวจท่ีมีระดบัผูก้  ากบัการ เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาหวัหนา้สถานี 
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 ที่ตั้ง  
 สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม จ าหวดัฉะเชิงเทรา สงักดั ต ารวจภูธร

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ต ารวจภูธรภาค 2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 339 หมู่ท่ี 2 ต าบล 
เขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีพกิดั คิวอาร์ 688207 ริมถนนทางหลวง
แผน่ดินหมายเลข 304 หลกักิโลเมตรท่ี 53 ตอน ฉะเชิงเทรา-กบินทร์บุรี ห่างจากตวัอ าเภอ 
พนมสารคาม ประมาณ 20 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประมาณ 53 กิโลเมตร 

 เขตพืน้ทีรั่บผดิชอบ 
 สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น มีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบทั้งหมด 1 ต าบล มีจ านวน 14 หมู่บา้น 
มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 191.68 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นจ านวนไร่ได ้ประมาณ 119,801 ไร่  
มีเขตติดต่อ ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดต่อ ต าบลโคกไทย  อ าเภอศรีมโหสถ  จงัหวดัปราจีนบุรี 
 ทิศใต ้ ติดต่อ ต าบลเกาะขนุน  อ าเภอพนมสารคาม  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อ ต าบลท่ากระดาน  อ าเภอสนามชยัเขต  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อ ต าบลบา้นซ่อง  อ าเภอพนมสารคาม  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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โครงสร้างองค์กร 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี 2  โครงสร้างองคก์ร (โครงสร้างสถานีต ารวจ รูปแบบท่ี 2) ผนวก ก ค าสัง่ส านกังานต ารวจ 
  แห่งชาติท่ี 57/2553  
 

 บทบาทหน้าที ่
 นโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติในปัจจุบนั 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติในยคุการปฏิรูปและการพฒันาระบบราชการไทย กอปรกบัการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาวการณ์ทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวั
ในการก าหนดแนวทางการปฏิบติัตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
โดยยดึถือประสิทธิภาพและความส าเร็จของานเป็นหลกั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า โดยการปฏิบติัทั้งปวงจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  
พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
และพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 
 จากอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 เป็นส่ิงท่ีขา้ราชการต ารวจทุกนายจะตอ้งยดึถือและปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่การด าเนินงานทั้งปวง เพือ่เทิดทูนไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
และการธ ารงไวซ่ึ้งการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
ตลอดจนสนบัสนุนและน าแนวทางตามพระกระแสพระราชด ารัสและโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริไปสู่การปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลตามพระราชประสงคอ์ยา่งจริงจงั นอกจากนั้นจะตอ้ง
ปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาและด าเนินการตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในเร่ือง 
การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยาเสพติด การทุจริตคอรัปชัน่ การกวาดลา้ง 
ผูมี้อิทธิพล การจดัระเบียบสงัคม แรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย การลกัลอบคา้มนุษย ์การส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ และการเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงก าหนดนโยบายเร่งด่วนใหข้า้ราชการต ารวจทุกนายถือ
ปฏิบติัโดยเคร่งครัดรวม 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การปรับปรุงองคก์รและการบริหาร 
  1.1  ปรับปรุงโครงสร้างและพฒันาระบบการบริหารงานทุกระดบัใหมี้ความทนัสมยั 
และเป็นสากลเพื่อรองรับกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยใหมี้ความเช่ือมโยงในการบูรณาการ
ระหวา่งต ารวจทอ้งท่ี (Area) กบัหน่วยงานเฉพาะหนา้ท่ี (Function) และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  
โดยใหมี้สายการบงัคบับญัชาท่ีสั้น (Fiat organzation) รวมทั้งการใหค้วามส าคญักบัสายงาน
อ านวยการ เพือ่ใหมี้ความพร้อมท่ีจะตอ้งรับผดิชอบตามโครงการใหม่ 
  1.2  บริหารงานตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
governance) โดยกระจายอ านาจทางการบริหารทรัพยากรและการตดัสินใจสู่หน่วยปฏิบติั 
ใหม้ากท่ีสุด และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานกบัหน่วยงานต ารวจทุกระดบั
เพื่อสร้างความเช่ือศรัทธาใหก้บัองคก์รมากยิง่ข้ึน 
  1.3  พฒันางานการศึกษาและฝึกอบรมใหก้วา้งขวางและเขม็ขน้เป็นรากฐานของ
วิชาชีพของต ารวจอยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการสร้างขา้ราชการต ารวจ มืออาชีพ 
และการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม รวบทั้งปรับทศันคติและวฒันธรรมในการท างานใหเ้ป็นต ารวจ
ท่ีดี มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
  1.4  ใหมี้การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานของภาครัฐ และเอกชนทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ เพื่อการผนึกก าลงัในการแกไ้ขปัญหาของประชาชนและประเทศชาติ 
 2.  การท าสงครามกบัคอรัปชัน่ทุกรูปแบบ  
  2.1  ก าจดับุคลากรท่ีเส่ือม แอบแฝง แสวงหาผลประโยชน์จากองคก์รและการปฏิบติั
หนา้ท่ีพร้อมสร้างจิตส านึกและค่านิยมของขา้ราชการต ารวจในการต่อตา้นและร่วมมือกนั
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน่ 
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  2.2  ปรับปรุงระบบงานและพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับการประเมินและตรวจสอบ
ในดา้นความเท่ียงธรรมและโปร่งใสจากทุกหน่วยงาน 
  2.3  ด าเนินการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการตามอ านาจ
หนา้ท่ีและใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในภาพรวม โดยยดึหลกักฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั
อยา่งเคร่งครัด 
  2.4  จดัหาสวสัดิการและค่าตอบแทนใหก้บัขา้ราชการต ารวจอยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 
และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด ารงชีพใหอ้ยูใ่นความพอดีตามรูปแบบเศรษฐกิจพอเพียง  
มีความเรียบง่าย ประหยดั ไม่ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยเกินฐานะ 
  2.5  ปลูกฝังใหข้า้ราชการต ารวจด ารงชีวิต โดยยดึหลกัคุณธรรม 4 ประการ  
ท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัไดพ้ระราชทานแก่ประชาชนชาวไทยในคราวสมโภชกรุง
รัตนโกสินทร์ 200 ปี อนัไดแ้ก่ การรักษาความสจั การรู้จกัข่มใจตนเอง การอดทน อดกลั้น  
และรู้จกัละวางความชัว่โดยผูบ้งัคบัทุกระดบัจะตอ้งประพฤติปฏิบติัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 3.  การท าใหต้  ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชน 
  3.1  ใหบ้ริการประชาชนตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนอยา่งจริงจงั 
เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง โดยปรับปรุงการบริการใหเ้ป็นในลกัษณะมืออาชีพ ยดึถือประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางหรือลูกคา้คนส าคญั จดัใหมี้การบริการเสร็จส้ิน ณ จุดใหบ้ริการ (One stop/ Contact 
sevice) และสร้างจิตส านึกขา้ราชการต ารวจใหมี้การบริการดว้ยความเตม็ใจ (Sevice mind) ยิม้แยม้
แจ่มใส รวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 
  3.2  เพื่อประสิทธิภาพในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยใชย้ทุธศาสตร์
การป้องกนัน าการปราบปราม ดว้ยการพฒันางานการข่าว งานชุมชนและงานมวลชนสมัพนัธ์ 
เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมกบั 
การปฏิบติังานของต ารวจในทุกพื้นท่ีและเนน้ใหมี้การติดตามประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน
ดา้นการป้องกนัหรือประเมินผลในเชิงคุณภาพโดยเฉพาะการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีสมัผสักบั
ประชาชนมากท่ีสุด จะตอ้งไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติัเป็นประจ าทุกเดือน 
  3.3  ด าเนินการท าสงครามยาเสพติดภายในอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดย
ด าเนินการในเชิงรุกเพื่อ “สร้างพลงัแผน่ดิน” ทั้งการป้องกนั ปราบปราม บ าบดัรักษา และฟ้ืนฟู  
ตามนโยบายของรัฐบาลใหบ้งัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมในระดบัปฏิบติั เนน้การแสวงหา 
ความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและองคก์รเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างกระแส
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ต่อตา้นยาเสพติด 
  3.4  ด าเนินการปราบปรามผูมี้อิทธิพลรวมถึงเครือข่ายและผูส้นบัสนุนการกระท า
ความผดิในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งอยา่ง 
เฉียบขาดเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั และเกิดความสงบสุข 
ของสงัคม 
  3.5  ด าเนินการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยนอ้มน า
พระราชด ารัสของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัและพระราชเสาวนียข์องสมเดจ็พระนางเจา้ ฯ 
พระบรมราชินีนาถมาเป็นแนวทางในการสร้างความเขา้ใจปัญหาและเขา้ถึงประชาชนใหไ้ดรั้บ
ความเป็นธรรม เพื่อใหปั้ญหาในภาพรวมยติุโดยเร็วท่ีสุดและสร้างการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข
ภายใตก้ฎหมายและบนเอกลกัษณ์เฉพาะของศาสนาและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย รวมทั้งสร้าง 
ความเช่ือมัน่ในแนวทางการแกปั้ญหาดว้ยสนัติวิธี โดยใชห้ลกันิติศาสตร์ควบคู่กบัหลกัรัฐศาสตร์
อยา่งบูรณาการ เพื่อความสงบเรียบร้อยและผาสุกของประชาชนชาวไทย 
  3.6  สนบัสนุนนโยบายจดัระเบียบสังคมของรัฐบาล โดยกวดขนั ปราบปราม 
สถานบริการและสถานประกอบการท่ีปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 4.  การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเสมอภาค 
  4.1  ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพพนกังานสอบสวนใหมี้คุณธรรม จรรยาบรรณ  
และความเป็นวิชาชีพการสอบสวน เพื่อใหส้ามารถบริการประชาชนใหไ้ดรั้บความคุม้ครอง 
ตามกฎหมายอยา่งสม ่าเสมอภาคและเป็นธรรม 
  4.2  ปรับปรุงและพฒันาระบบการบริการงานสืบสวน สอบสวน งานเทคโนโลยี 
และนิติวิทยาศาสตร์ ใหมี้ความเช่ียวชาญ ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งใหมี้การยกระดบั 
ความร่วมมือระหวา่งองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม 
  4.3  ปลูกจิตส านึกใหข้า้ราชการต ารวจ ไดมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั  
ไม่ปล่อยปละละเลย หรือเลือกปฏิบติัเฉพาะกลุ่มบุคคลหรือช่วงเวลา เพื่อความสงบเรียบร้อย 
ของสงัคม และส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้การสร้างวินยัอยา่งย ัง่ยนืต่อไป การด าเนินงานตามอ านาจ
หนา้ท่ีของต ารวจทุกนาย ใหย้ดึถือนโยบายน้ีเป็นกรอบในการก าหนดรายละเอียดแนวทาง 
การปฏิบติั เพื่อใหบ้งัเกิดผลเป็นรูปธรรมอยา่งรวดเร็ว นอกเหนือจากงานปกติประจ า  
ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งก ากบั ดูแล ควบคุม ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้ง
จะตอ้งติดตามผลการปฏิบติัและปรับแนวทางใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุข
ของประชาชนและเกิดผลสมัฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและคุม้ค่าต่อไป 
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 งานด้านบริการประชาชน 
 1.  ดา้นอาชญากรรม 
 เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ในพื้นท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกพืชไร่ตามฤดูกาล 
ประชากรส่วนใหญ่อยูก่นัแบบสงัคมระบบเครือญาติ ด ารงชีพดว้ยความถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซ่ึงกนั 
และกนั ความขดัแยง้ท่ีจะน าพาไปสู่การเกิดคดีอุกฉกรรจมี์นอ้ย ในส่วนของการท างาน ในโรงงาน
อุตสาหกรรม แรงงานส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี การเกิดคดีอุกฉกรรจจึ์งมีนอ้ย และเม่ือเกิดข้ึน 
สามารถควบคุมใหบ้รรลุเป้าหมายของทางราชการทุกระดบั 
 2.  ดา้นการปราบปรามอาชญากรรม  
 ไดมี้การวางแผนและการจดัก าลงัต ารวจสายตรวจต่าง ๆ ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง
ตามสภาพภาพก าลงัพลท่ีไดรั้บการจดัสรร ท าใหส้ามารถป้องกนัการเกิดอาชญากรรมได ้และหากมี
เหตุเกิดข้ึนกส็ามารถท าการปราบปรามจบักมุไดบ้รรลุเป้าหมายของทางราชการทุกระดบั ดงันั้น
ปัญหาในดา้นปราบปรามอาชญากรรม จึงไม่มี โดยมีการออกค าสัง่ใหต้  ารวจดูแลควบคุมรับผดิชอบ
หมู่บา้น ประจ าหมู่บา้น ไวทุ้กหมู่บา้น จ านวน หมู่บา้นละ 4 นาย อีกชั้นหน่ึงนอกจากสายตรวจ
ประจ า เพื่อคอยประสานงานกบัผูน้ าชุมชนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระดบัตน้ และคอยสดบัรับฟัง
ขอ้มูลท่ีอาจเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ี หากการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองตน้ไม่บงัเกิดผล กจ็ะให้
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนมาเขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในการปฏิบติัเช่นน้ี บงัเกิดผลลพัธ์ท่ีดี
เป็นท่ีน่าพอใจ และสามารถป้องกนัการเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ีไดดี้มาก ซ่ึงสถานภาพ
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี จึงไม่สูงเกินกวา่มาตรฐานท่ีหน่วยเหนือก าหนด ตามสถิติขอ้มูล
คดีอาญา 4 กลุ่ม เปรียบเทียบ ท่ีแนบประกอบทา้ยน้ี 
 คดีกลุ่มท่ี 1 คดีอุกฉกรรจ ์
 - ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีเกิด 1 ราย ร่วมกนัชิงทรัพย ์จบักมุตวัผูต้อ้งหาได ้1 ราย  
2 คน และไดว้างมาตรการในการป้องกนั โดยเฉพาะเก่ียวกบัทรัพย ์ไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชน
ทราบถึงการป้องกนัการเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุใหแ้จง้ จ  าต าหนิรูปพรรณคนร้าย และยานพาหนะ
ท่ีใชใ้นการกระท าผดิ 
 คดีกลุ่มท่ี 2 เก่ียวกบัทรัพย ์
 - ไดมี้มาตรการป้องกนัดว้ยการประชาสมัพนัธ์ ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ  
ในการป้องกนัการโจรกรรมทรัพยสิ์น ประชาสมัพนัธ์ ต่อหอ้งพกั หอ้งเช่า และโรงงานใหป้้องกนั
โดยการส ารวจอุปกรณ์ เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์อยา่จอดรถในท่ีลบัตาคน ใหล้อ็ค กญุแจ  
อยา่เสียบกญุแจติดรถไว ้เป็นตน้ และก่อนออกจากบา้นใหส้ ารวจการปิดลอ็คหอ้งใหเ้รียบร้อย  
คดีกลุ่มท่ี 3 คดีความผดิพิเศษ 
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 - การเกิดคดีกลุ่มท่ี 3 ซ่ึงกไ็ดห้ามาตรการป้องกนั ประชาสมัพนัธ์ กบัผูน้ าชุมชน 
ใหแ้จง้เบาะแส เพื่อหาทางป้องกนัเหตุ และตั้งชุดท างานในการกระท าผดิตาม พ.ร.บ.ต่าง ๆ  
 คดีกลุ่มท่ี 4 คดีความผดิรัฐเป็นผูเ้สียหาย 
 - ในการป้องกนั โดยใหส้ายตรวจออกตรวจอยา่งสม ่าเสมอ ประชาสมัพนัธ์ 
ประชาสมัพนัธ์ ประชาชน ใหช่้วยกนัดูแลสอดส่อง แจง้เบาะแสการกระท าผดิ 
 3.  ดา้นยาเสพติด 
 พื้นท่ีต าบลเขาหินซอ้น เป็นพื้นท่ีอยูใ่นอ าเภอเป้าหมายท่ีมีปัญหาการแพร่ระบาดเก่ียวกบั
ยาเสพติด แต่ไดก้ าหนดมาตรการวางแผนจบักมุตามนโยบายอยา่งต่อเน่ืองและเดด็ขาด  
มีผลการจบักมุบรรลุผลตามเป้าหมาย ประกอบกบัไม่มีกลุ่มผูมี้อิทธิพลและผลประโยชน์สนบัสนุน
อยูเ่บ้ืองหลงัไม่มีเครือข่ายและจุดพกั เสน้ทางล าเลียงยาเสพติด และส่วนมากจะเป็นผูค้า้รายยอ่ย 
ครอบครอง และผูเ้สพ และพื้นท่ีมีพื้นท่ีเขตติดต่อกบั อ าเภอศรีมโหสถ จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงผูค้า้  
ผูเ้สพ จะน ายาเสพติด มาจากเขตติดต่อ  
 4.  ดา้นแรงงานต่างดา้ว 
 พื้นท่ีต าบลเขาหินซอ้นไดด้ าเนินการตามนโยบายเขม้งวดกบัการกวดขนัจบักมุแรงงาน
ด่างดา้วท่ีประกอบอาชีพโดยผดิกฎหมาย มีการตรวจสอบจบักมุอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัทาง
รัฐบาลเขม้งวดกบัแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายอยา่งเดด็ขาดและจริงจงั ทั้งต่อตวัแรงงาน นายจา้ง
และผูเ้ก่ียวขอ้ง และด าเนินการสกดักั้นและป้องกนัการอพยพเขา้มาใหม่อยา่งเขม้งวดตลอดทั้ง
แรงงานต่างดา้วท่ีไม่ไดต่้อทะเบียนกบัทางราชการตามเวลาท่ีก าหนด ท าใหปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว
ไม่มีปัญหา 
 งานด้านจราจร 
 ภารกจิ 
 เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรนั้น มีภารกิจและหนา้ท่ีหลายประการ นอกเหนือจากหนา้ท่ี 
ในดา้นการอ านวยการจราจร และการบงัคบัใชก้ฎหมายแลว้ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรยงัถือเป็น
เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูมี้หนา้ท่ีในดา้นของการป้องกนัปราบปราม และดา้นของความมัน่คงอีกส่วนหน่ึง
ดว้ย 
 หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยทัว่ไป อาจแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามแบบและวิธีการตรวจของส านกังานจเรต ารวจ 
พ.ศ. 2559 (ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นจดัระบบและวางแผนจดัการจราจร 
 รวบรวมขอ้มูล และสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการวางแผนจดัการจราจร  
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และแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 จดัท าแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและจดัการจราจร อยา่งครอบคลุม
พร้อมก าหนดแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 จดัก าลงัต ารวจควบคุมอ านวยความสะดวก และแกไ้ขปัญหาการจราจร ในบริเวณจุด 
ท่ีมีปัญหาการจราจร สอดคลอ้งกบั พนัธะสญัญางานจราจรท่ีหน่วยงานท าไวก้บัภาคประชาชน  
 การตั้งจุดตรวจ จุดสกดั เพื่อบงัคบัใชก้ฎหมายกบัประชาชน อยา่งเหมาะสม และถูกตอ้ง 
เป็นไปตามระเบียบฯ 
 3.  ดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร 
 การใหค้วามรู้ หรือเพิ่มทกัษะ ในการท างานใหก้บัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการควบคุม 
และจดัการจราจร ใหมี้ความรู้ไปใชใ้นการท างาน ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  
 การอบรมใหค้วามรู้ ใหก้บัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ในเร่ือง 
ของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปลูกฝังใหมี้จิต 
ส านึกต่อการท างาน ใหบ้ริการกบัประชาชน  
 4.  ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการจราจร 
 การเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อปลูกฝังวินยัจราจร ในสถานศึกษา หน่วยงาน หรือ
ชุมชน ในพื้นท่ี เพื่อใหเ้ขา้ใจ และเห็นถึงความส าคญัในการมีวินยัการจราจร 
 จดัท าโครงการ/ กิจกรรม ร่วมหารือกบัชุมชนในพื้นท่ี อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเปิดโอกาส 
ใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแจง้สภาพปัญหา และน าเสนอวธีิการแกไ้ข เพือ่ร่วมแกไ้ข
ปัญหาจราจร ไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  
 แสวงหาความร่วมมือจากชุมชน เพื่อสร้างบุคลากร ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการหนา้ท่ี
ผูช่้วยเหลืองาน ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ในรูปแบบต่าง ๆ  
 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 
 ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน ไดเ้ขา้ใจถึงบทบาท และหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ตามพนัธะสญัญาของงานดา้นจราจร ท่ีหน่วยงานท าไวก้บั 
ภาคประชาชน 
 การปฏิบัต ิ
 1.  ดา้นจดัระบบและวางแผนจดัการจราจร 
  1.1  รวบรวมขอ้มูล และสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการวางแผนจดัการจราจร 
และแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
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   1.1.1 ตรวจสอบการจดัท าขอ้มูล  
    1.1.1.1  ขอ้มูลเร่ืองถนน ประกอบดว้ย ถนนสายหลกั 3 สาย ดงัน้ี 
    1) ถนน 331 (เขาหินซอ้น-พนมสารคาม) หลกักิโลเมตรท่ี 134-139 รวม
ระยะทาง 5 กิโลเมตร 
     2)  ถนน 304 แปลงยาว (เขาหินซอ้น-แปลงยาว ) หลกักิโลเมตร 
ท่ี 114-127 รวมระยะทาง 13 กิโลเมตร  
    3)  ถนน 359 (เขาหินซอ้น- สระแกว้) หลกักิโลเมตรท่ี 71-72  
รวมระยะทาง 1 กิโลเมตร  
     1.1.1.2  ขอ้มูลเร่ืองโคง้อนัตราย ถนนในเขตรับผดิชอบ สภ.เขาหินซอ้น 
บริเวณทางร่วมหนา้สวนป่ากิตติมีลกัษณะเป็นทางโคง้ โดยเป็นจุดบรรจบกนัระหวา่งถนน 331  
กบัถนน 304 ท าใหช่้องทางการจราจรลดลง 1 ช่องทาง เม่ือรถท่ีเดินทางมาบรรจบกนับริเวณ
ดงักล่าว จะท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดัได ้ 
    1.1.1.3   ขอ้มูลเร่ืองจุดตดั (บริเวณจุดกลบัรถหนา้ศูนยพ์ระราชด าริ  
และวิทยาลยัเกษตรกรรม) มีประชาชนและนกัศึกษา ขา้มไปมาโดยไม่ไดใ้ชส้ะพานลอยท าให้
บริเวณดงักล่าวเกิดปัญหาการจราจร สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีจราจรไวอ้  านวยความสะดวก
ในการสญัจรไปมาบริเวณดงักล่าว ในช่วงเวลา 07.00-08.00 น. ของทุกวนั  
    1.1.1.4  ขอ้มูลจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ บริเวณจุดกลบัรถกลางตลาด
เขาหินซอ้น มีการวิ่งขา้มถนนไปมาของประชาชนและมีรถบรรทุกจอดเป็นจ านวนมากท าใหเ้กิด
อุบติัเหตุบ่อยคร้ัง  
  แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ จดัเจา้หนา้ท่ีจราจรไวอ้  านวยความสะดวกในช่วงเวลา 
07.00-08.00 น. ของทุกวนั  
   1.1.2  มีภาพถ่าย และแผนท่ี แสดงขอ้มูลท่ีจดัท าไวแ้ต่ละประเภท อยา่งชดัเจน  
เป็นปัจจุบนั พร้อมค าอธิบาย  
   1.1.3 แยกขอ้มูลท่ีท าไว ้เป็นหมวดหมู่ อยา่งชดัเจน ตามประเภทของขอ้มูลท่ี ท าไว ้ 
  1.2  จดัท าแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการควบคุมและจดัการจราจร อยา่ง
ครอบคลุมพร้อมก าหนดแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน 
   1.2.1  ตรวจสอบ การจดัท าแผนดา้นการจราจร 3 แผน คือ 
    1.2.1.1  แผนจราจรรายปี (แผนหลกั)/ แผนพฒันางานจราจร 
    แผนจราจรรายปี (แผนหลกั) สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัค  าสัง่ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรประจ าตามจุดต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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    1) จุดกลบัรถหนา้วดัเขาเจริญสุข จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าจุดในช่วงเวลา 
07.00-08.00 น. ของทุกวนั จ านวน 1 นาย 
    2) จุดกลบัรถบริเวณกลางตลาดเขาหินซอ้น จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าจุดใน
ช่วงเวลา 07.00-08.00 น. ของทุกวนั จ านวน 2 นาย 
    3) จุดกลบัรถหนา้วดัเขาหินซอ้น จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าจุดในช่วงเวลา 
07.00-08.00 น. ของทุกวนั จ านวน 1 นาย 
    4) จุดกลบัโรงเรียนบา้นเขาหินซอ้น จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าจุดในช่วงเวลา 
07.00-08.00 น. ของทุกวนั จ านวน 2 นาย 
    5) จุดกลบัรถหนา้ศูนยพ์ระราชด าริ จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าจุดในช่วงเวลา 
07.00-08.00 น. ของทุกวนั จ านวน 1 นาย 
    โดยแผนการจดัการจราจรขา้งตน้เป็นแผนหลกัในการพฒันางานจราจร 
    1.2.1.2  แผนจราจรรองรับเทศกาลต่าง ๆ (แผนรอง)/ แผนจดัการจราจร หรือ
ค าสัง่ปฏิบติัการอ่ืน ๆ ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์ลอยกระทง ตลอดจนงานประเพณี 
ในพื้นท่ี ฯ  
    สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรรวมทั้งสายตรวจในกรณีพิเศษ
ช่วงเทศกาลต่าง ๆ เพิ่มเติมโดยออกเป็นค าสัง่พิเศษตามช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์
ลอยกระทง เป็นตน้ 
    1.2.1.3  แผนตามเหตุการณ์ฉุกเฉิน (แผนเผชิญเหตุ) เช่น แผนอุบติัเหตุหมู่ ฯ 
หรือแผนรับเหตุภยัธรรมชาติ ฯ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีจริง  
    สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสายตรวจไวห้ากเกิด
อุบติัเหตุหมู่ หรือภยัธรรมชาติ โดยมีการประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ประสานรถดบัเพลิง 
ในกรณีเกิดเพลิงไหม ้ประสานเจา้หนา้ท่ีกูภ้ยัในกรณีเกิดอุบติัเหตุหมู่ ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในการซกัซอ้มแผนอุบติัธรรมชาติเพื่อรองรับการเกิดภยัธรรมชาติ 
   1.2.2  ตรวจสอบ การก าหนดใหมี้การวิเคราะห์ เพื่อแกไ้ขปัญหาการจราจรในพื้นท่ี
โดยเร่ิมจาก การออกค าสัง่แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบเป็น “คณะท างานวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาการจราจร” 
ของหน่วยงาน ทั้งน้ี ใหร้ะบุกรอบการท างานใหช้ดัเจนไวท้า้ยค าสัง่ มีเน้ือหาเพื่อวิเคราะห์และแกไ้ข
ปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  
    1.2.2.1  ปัญหาการจดัการจราจร พร้อมแนวทางแกไ้ข  
    สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรดา้นสายตรวจเพื่อแกไ้ขปัญหา
การจราจรท่ีเกิดข้ึนตามจุดท่ีมีปัญหาการจราจรติดขดั 



37 

    1.2.2.2  ปัญหาอุบติัเหตุจราจร พร้อมแนวทางแกไ้ข 
    สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรไวค้อยอ านวยความสะดวกกรณี
เกิดอุบติัเหตุข้ึนโดยก าหนดใหต้อ้งเดินทางไปถึงจุดเกิดเหตุภายใน 5 นาที 
    1.2.2.3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากประชาชน พร้อมแนวทางแกไ้ข  
    สภ.เขาหินซอ้น รับฟังปัญหาท่ีประชาชนเสนอแนะโดยน าขอ้มูลท่ีประชาชน
แจง้ใหท้ราบมาประชุมและจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเขา้ไปแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้มาจาก
ประชาชน 
   1.2.3 มีหลกัฐานในการจดัประชุมของคณะท างาน ฯ แต่ละคร้ังอยา่งสม ่าเสมอ 
เหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี เช่น เดือนละ 1 คร้ัง โดยใหบ้นัทึกผลการด าเนินการ
ในบนัทึกการประชุมทุกคร้ัง 
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัประชุมเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรและเชิญหน่วยงานต่าง ๆ 
ในเขต สภ.เขาหินซอ้น มาร่วมประชุมเพื่อรับทราบถึงปัญหาและแกไ้ขปัญหาจราจร เดือนละ 1 คร้ัง 
   1.2.4  จดัท าภาพกิจกรรม การจดัประชุมคณะท างานฯ หรือภาพกิจกรรมผล 
การแกไ้ขตามแนวทางการวเิคราะห์ของคณะท างานฯ เป็นปัจจุบนั พร้อมค าอธิบายใหช้ดัเจน  
 2.  ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมาย  
  2.1  จดัก าลงัต ารวจควบคุมอ านวยความสะดวก และแกไ้ขปัญหาการจราจร ในบริเวณ
จุดท่ีมีปัญหาการจราจร สอดคลอ้งกบั พนัธะสญัญางานจราจรท่ีหน่วยงานท าไวก้บัภาคประชาชน  
   2.1.1  ตรวจสอบการจดัท าพนัธะสญัญางานจราจร ท่ีหน่วยงานท าไวก้บั 
ภาคประชาชน และไดติ้ดประกาศใหเ้จา้หนา้ท่ี จร.ทุกคน ทราบ 
 
ตารางท่ี 1  พนัธะสัญญางานจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น (ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) 
 

พนัธะสัญญางานจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ พนัธะสัญญา 
1.  การจดัก าลงัต ารวจควบคุม
และจดัการจราจรประจ าทาง
แยก หรือจุดท่ีมีปัญหา
การจราจร เช่น ทางแยก
สถานศึกษาหรือยา่นชุมชน 

ก าลงัประจ าทางแยกและจุดส าคญั 4 จุด  
ก าลงั 5 นาย (06.30-18.00) จุดส าคญั  
1 จุด ก าลงั 1 นาย จุดพิเศษท่ีหนา้ 
ศูนยพ์ระราชด าริจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตั้งแต่เวลา 06.30 น. 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

พนัธะสัญญางานจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ พนัธะสัญญา 
2.  จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวย 
ความสะดวกจราจร 

ช่วงเวลาการจดัสายตรวจ 06.30-18.00 น. 
สายตรวจจราจรเดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ  
5 นาที จดัก าลงัสายตรวจ 2 สาย จ านวน  
2 นาย บนถนนสายหลกั โดยมี  
รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม, 
สารวตัรปกครองป้องกนั, รองสารวตัร
ปกครองป้องกนัและ รองสารวตัรจราจร
ควบคุมการปฏิบติั 

 

3.  การอ านวยความสะดวก 
ดา้นการเปรียบเทียบปรับคดี
จราจร 

1.  เม่ือจบักมุแลว้ออกใบสัง่ น า
ใบอนุญาตขบัข่ีส่งท่ีเจา้หนา้ท่ีเทียบปรับ 

ภายใน 1 ชัว่โมง 

2.  ผูถู้กจบัในอนุญาตขบัข่ีน าใบสัง่ 
ใหพ้นกังานสอบสวนเพื่อก าหนดอตัรา
เปรียบเทียบ 

ภายใน 15 นาที 
 

3.  ช าระค่าปรับตามอตัราค่าปรับ 
ท่ีพนกังานสอบก าหนด และรับใน
อนุญาต 

ภายใน 15 นาที 
 

4.  การขออ านวยความสะดวก 
ดา้นการจราจร 

ยืน่หนงัสือต่องานอ านวยการ  
(กรณีสถานีต ารวจด าเนินการเองได)้ 

ภายใน 1 วนั 
 

ยืน่หนงัสือต่องานอ านวยการ  
(กรณีตอ้งขอก าลงัหรือประสานกบั 
หน่วยอ่ืน) 

ภายใน 3 วนั 

5.  การขออ านวยความสะดวก 
กรณีตอ้งขอใชผ้วิจราจร 

ยืน่หนงัสือต่องานอ านวยการ  
(กรณีสถานีต ารวจด าเนินการเองได)้ 

ภายใน 1 วนั 

ยืน่หนงัสือต่องานอ านวยการ (กรณีตอ้ง
ขอก าลงัหรือประสานกบัหน่วยอ่ืน) 

ภายใน 3 วนั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

พนัธะสัญญางานจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ พนัธะสัญญา 
6.  การขออ านวยความสะดวก
การจราจรกรณีจะตอ้งออก
ค าสัง่ หรือขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
จราจร 

1.  ยืน่หนงัสือต่องานอ านวยการ 

ภายใน 7 วนั 
2.  หวัหนา้สถานีพิจารณามีความเห็น 

 
   2.1.2  ตรวจสอบค าสัง่จดัก าลงัต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีจราจร (อยา่งนอ้ยเดือนละ  
1 คร้ัง) เหมาะสม สอดคลอ้งกบัพนัธะสญัญาฯ ท่ีท าไวห้รือไม่  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัค  าสัง่ปฏิบติัหนา้ท่ีไวส้ าหรับเจา้หนา้ท่ีจราจรโดยออกเป็น
ค าสัง่ไวเ้ดือนละ 2 คร้ัง  
   2.1.3  ตรวจสอบ การปล่อยแถวเจา้หนา้ท่ีควบคุม และจดัการจราจร เพื่อตรวจ 
ความพร้อมในเร่ืองต่าง ๆ ก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ัง  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดป้ล่อยแถวเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเวลา 06.30 น. ของทุกวนั  
ก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ีและใหป้ระจ าจุดตามค าสัง่และรายงานให ้สภ.เขาหินซอ้น ทราบทุกคร้ัง 
   2.1.4  จดัท าสมุดควบคุมการปล่อยแถว และบนัทึกการปล่อยแถวไวทุ้กคร้ังท่ีจดั
ก าลงัเจา้หนา้ท่ีออกปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมและจดัการจราจร  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัท าสมุดปล่อยแถวและใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรลงช่ือก่อน
ออกปฏิบติังานและหลงัปฏิบติังานเสร็จส้ินทุกคร้ัง โดยใหร้องสารวตัรจราจรเป็นผูค้วบคุม 
การปฏิบติั 
   2.1.5  การปล่อยแถว และตรวจสอบความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีควบคุมและจดัการ
จราจร เร่ืองการตรวจเคร่ืองแต่งกาย อาวธุ อุปกรณ์ และยานพาหนะท่ีใชใ้นการท างาน เป็นปัจจุบนั 
รองสารวตัรจราจรไดต้รวจสอบความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในเร่ืองการแต่งกาย อาวธุ 
อุปกรณ์และยานพาหนะท่ีใชใ้นการท างาน ทุกคร้ังก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ี 
   2.1.6  การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี ท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมและจดัการจราจร (การสวม
หมวก แสดงสี/ รหสั และสงักดั บนหมวก การใชป้ลอกแขน จร. รวมถึงการสวมรองเทา้  
และส่วนประกอบอ่ืน) ถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบ ฯ  
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   รองสารวตัรจราจรไดต้รวจสอบการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ี
ทุกคร้ัง เพื่อความเรียบร้อยในการปฏิบติังาน 
  2.2  การตั้งจุดตรวจ จุดสกดั เพื่อบงัคบัใชก้ฎหมายกบัประชาชน อยา่งเหมาะสม  
และถูกตอ้ง เป็นไปตามระเบียบ ฯ 
   2.2.1 ตรวจสอบ การตั้งจุดตรวจ หรือจุดสกดั มีการออกค าสัง่ ฯ ถูกตอ้งเป็นไป 
ตามแนวทางท่ี ตร. ไดก้ าหนดไว ้ปฏิบติัตามค าสัง่ท่ีภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นผูก้  าหนดไว ้
โดยรองสารวตัรจราจรเป็นผูต้รวจสอบและถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  
   2.2.2 การตั้งจุดตรวจ จุดสกดั ท่ีปฏิบติัอยูใ่นจุดต่าง ๆ เป็นปัจจุบนั  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดต้ั้งจุดตรวจสกดับริเวณหนา้โรงเรียนบา้นเขาหินซอ้น  
และวิทยาลยัดา้นเกษตรกรรม ถนน 304 หมู่ท่ี 2 ต าบลเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  ดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร 
  3.1  การใหค้วามรู้ หรือเพิ่มทกัษะ ในการท างานใหก้บัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการควบคุม
และจดัการจราจร ใหมี้ความรู้ไปใชใ้นการท างาน ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  
   3.1.1  ตรวจสอบ โครงการ/ กิจกรรม การใหค้วามรู้หรือเพิ่มทกัษะในการท างาน
ใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการจราจร เหมาะสมกบัหน่วยงาน  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดส่้งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรไปศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้
เก่ียวกบัหลกัการปฏิบติัหนา้ท่ี กฎหมายจราจร เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองเป่าแอลกอฮอล ์เก่ียวกบัการใช้
เคร่ืองตรวจจบัความเร็ว เพือ่น ามาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
   3.1.2  มีปฏิทินการท างานไวอ้ยา่งชดัเจนระบุวนัเดือนปีใด สถานท่ี ผูร่้วมกิจกรรม 
ผูรั้บผดิชอบ เพื่อใชต้รวจสอบการปฏิบติั  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัท าโครงการต่าง ๆ ไวแ้ละก าหนดแผนการปฏิบติัไวเ้ป็น 
รายปี เพื่อบอกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นล าดบัขั้นตอนเพื่อระบุช่วงเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจกรรมดงักล่าว  
  3.2  การอบรมใหค้วามรู้ ใหก้บัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  
ในเร่ืองของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปลูกฝัง
ใหมี้จิต ส านึกต่อการท างาน ใหบ้ริการกบัประชาชน  
   3.2.1  ตรวจสอบ ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย มีการอบรมเจา้หนา้ท่ี  
ท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมและจดัการจราจร  
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   สภ.เขาหินซอ้น ไดมี้การประชุมอบรมเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรม 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร โดยมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทุก 15 วนั 
   3.2.2  จดัท าสมุดบนัทึกการอบรมความประพฤติ และระเบียบวินยั ไว ้เป็น
เคร่ืองมือบนัทึกหลกัฐานการท างาน มีการบนัทึกการอบรมฯ ไวต้ามวงรอบท่ีก าหนด และปรากฏ
เน้ือหาเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของต ารวจ เป็นหวัขอ้ในการอบรม  
  สภ.เขาหินซอ้น ไดมี้การจดัท าค  าสัง่ควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยปฏิบติัตาม ค าสัง่
ส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี 1212/ 2537 โดยถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และใหมี้การเซ็นรับทราบ
ค าสัง่เป็นประจ าทุก 1 เดือน  
 4.  ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการจราจร 
  4.1  การเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อปลูกฝังวินยัจราจร ในสถานศึกษา หน่วยงาน 
หรือชุมชน ในพื้นท่ี เพื่อใหเ้ขา้ใจ และเห็นถึงความส าคญัในการมีวินยัการจราจร 
   4.1.1  ตรวจสอบ โครงการ/ กิจกรรม การอบรมความรู้ ในเร่ืองการจราจร ใหก้บั 
สถานศึกษา หน่วยงาน หรือชุมชนในพื้นท่ี อยา่งครอบคลุม ทัว่ถึง (เพือ่เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมกนั)  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัท าโครงการครู 5 นาที โดยจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเพื่อให้
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายจราจรและกฎหมายอ่ืน ๆ ตามสถานศึกษา โดยหมุนเวียนไป 
ตามสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ของ สภ.เขาหินซอ้น  
   4.1.2  มีการจดัท าขอ้มูลสถานศึกษา หรือหน่วยงานเป้าหมาย ตามโครงการ/ 
กิจกรรม ในพื้นท่ี (ระบุจ านวน และระดบัการศึกษา)  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดมี้การจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ินเก่ียวกบัสถานศึกษาและชุมชนต่าง ๆ
อยา่งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั  
   4.1.3  มีปฏิทินการท างานไวอ้ยา่งชดัเจนระบุ วนัเดือนปี สถานท่ี ผูร่้วมกิจกรรม 
ผูรั้บผดิชอบ เพื่อใชต้รวจสอบวา่ โครงการ/ กิจกรรมท่ีท า ครอบ คลุมพื้นท่ีหรือไม่  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัท าปฏิทินการท างาน โดยระบุสถานท่ี วนัเดือนปี ผูร่้วม
กิจกรรม ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยใหร้องสารวตัรจราจรเป็นผูต้รวจสอบและถือปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไป 
ตามปฏิทินการท างาน 
  4.2  จดัท าโครงการ/ กิจกรรม ร่วมหารือกบัชุมชนในพื้นท่ี อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเปิด
โอกาสใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแจง้สภาพปัญหา และน าเสนอวิธีการแกไ้ข เพื่อร่วม
แกไ้ขปัญหาจราจร ไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
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   4.2.1 ตรวจสอบโครงการ/ กิจกรรม “ร่วมหารือชุมชนในการแกไ้ขปัญหาจราจร”  
ท่ีท ากบัชุมชน ในพื้นท่ี ไดค้รอบคลุม-ทัว่ถึง  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเขา้ร่วมประชุม ร่วมกบัชุมชนเพื่อรับ
ฟังปัญหาเก่ียวกบัการจราจรแลว้น ามาวิเคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ 
   4.2.2  จดัท าขอ้มูลชุมชนในพื้นท่ี (จ านวนต าบล-ชุมชน หรือหมู่บา้น)  
ไวอ้ยา่งชดัเจน  
   สภ.เขาหินซอ้นไดจ้ดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ิน เช่น ร้านทอง ร้านสะดวกซ้ือ สถานบริการ
น ้ามนั กลอ้งวงจรปิด เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการจดัการจราจร  
   4.2.3 มีปฏิทินการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน ระบุ วนัเดือนปี สถานท่ี ผูร่้วมกิจกรรม 
ผูรั้บผดิชอบ เพื่อใชต้รวจสอบวา่ โครงการหรือกิจกรรมท่ีท านั้น ครอบคลุมพื้นท่ีหรือไม่ (ความถ่ี 
ในการท ากิจกรรม เหมาะสมกบัจ านวนชุมชนในพื้นท่ี)  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัท าโครงการต่าง ๆ ไวแ้ละก าหนดแผนการปฏิบติัไว ้
เป็นรายปี เพื่อบอกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นล าดบัขั้นตอนเพื่อระบุช่วงเวลา 
ในการด าเนินงานของกิจกรรม 
   4.2.4 ตรวจสอบการรวบรวม ปัญหา/ ขอ้เสนอแนะ ท่ีไดจ้ากชุมชนเป้าหมาย  
ตามแบบซ่ึงเป็นกระดาษเอ 4 มีเน้ือหาระบุท่ีมาของขอ้มูล (บุคคลใด/ ชุมชนใด) วนัเดือนปีท่ีท า
กิจกรรม สภาพปัญหา และขอ้เสนอแนะ ท่ีประชาชนเป้าหมายแสดงความคิดเห็นท่ีจะใหเ้ขา้ไป
แกไ้ข  
   สภ.เขาหินซอ้น โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรไดร้วบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นมาเพื่อหาประชุมหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมหน่วยงานต่าง ๆ 
ในพื้นท่ี 
   4.2.5 เสนอขอ้มูล ปัญหา/ ขอ้เสนอแนะ ท่ีไดม้าทุกคร้ังให ้หน.หน่วยงาน  
(ผา่นผูบ้งัคบับญัชาท่ีดูแล) เพื่อทราบและลงนามสัง่การใหค้ณะท างานวิเคราะห์ฯ ท่ีแต่งตั้งไว ้น าไป
ด าเนินการต่อ  
   สภ.เขาหินซอ้น โดยเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรไดร้วบรวมปัญหาเสนอผูก้  ากบัการ
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น เพื่อทราบและลงนามสัง่การใหค้ณะกรรมการวิเคราะห์ ฯ เพื่อหา 
แนวทางการแกไ้ขและด าเนินการต่อไป 
  4.3  แสวงหาความร่วมมือจากชุมชน เพื่อสร้างบุคลากร ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการหนา้ท่ีผูช่้วยเหลืองาน ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ในรูปแบบต่าง ๆ  
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   4.3.1  ตรวจสอบ โครงการ/ กิจกรรม อบรมความรู้ ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี  
เพื่อสร้างบุคลากร เขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลืองานจราจร ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อาสาจราจร 
ลูกเสือ-เนตรนารี ยวุจราจร หรืออาสาสมคัรต ารวจบา้น  
   สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัท าค  าสัง่ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมาร่วมปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยออกค าสัง่ใหเ้ป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
เพื่ออ านวยความสะดวกและแกไ้ขปัญหาการจราจร โดยอาสาจราจร ลูกเสือ-เนตรนารี ยวุจราจร 
หรืออาสาสมคัรต ารวจบา้น  
   4.3.2  มีปฏิทินการท างานไวอ้ยา่งชดัเจนระบุวนัเดือนปี สถานท่ี ผูร่้วมกิจกรรม 
ผูรั้บผดิชอบ เพื่อใชต้รวจสอบการปฏิบติั  
 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 
 ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน ไดเ้ขา้ใจถึงบทบาท และหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ตามพนัธะสญัญาของงานดา้นจราจร ท่ีหน่วยงานท าไวก้บั 
ภาคประชาชน 
  5.1  ตรวจสอบ โครงการ/ กิจกรรม มีวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ งานดา้น
จราจร ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การติดตั้งป้ายแนะน า ป้ายเตือน การจดัท าคู่มือ-แผน่พบั หรือ การจดั
รายการทางสถานีวิทยใุนพื้นท่ี หรือจดัท าเวบ็ไซต ์ประชาสมัพนัธ์การท างาน เหมาะสมกบั
หน่วยงาน  
  สภ.เขาหินซอ้น ไดจ้ดัท าป้ายแนะน าเส้นทางใหก้บัประชาชนผูใ้ชเ้สน้ทางในช่วง
เทศกาลเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรติดขดัและประสานความร่วมมือจากสถานีต ารวจภูธรอ่ืน ๆ
ในการประชาสัมพนัธ์เส้นทางการจราจรเพื่อใหป้ระชาชนเดินทางสะดวกและปลอดภยั 
  5.2  มีปฏิทินการท างานไวอ้ยา่งชดัเจนระบุ วนัเดือนปี สถานท่ี ผูร่้วมกิจกรรม 
ผูรั้บผดิชอบ เพื่อใชต้รวจสอบในการท างาน  
  5.3  มีภาพการด าเนินการตามกิจกรรม เป็นปัจจุบนั พร้อมค าอธิบายประกอบ 
อยา่งชดัเจน  
 จากท่ีไดศึ้กษาภารกิจงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จึงขอสรุปวา่ งานดา้นจราจร หมายถึง การอ านวยการจราจร และการบงัคบัใช้
กฎหมายแลว้ ผูมี้หนา้ท่ีในดา้นของการป้องกนัปราบปราม และดา้นของความมัน่คง เขา้รับ 
การอบรม กวดขนัความประพฤติระเบียบวินยั อ  านวยความสะดวกการจราจรออกปฏิบติัหนา้ท่ี
ประจ าจุดต่าง ๆ ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาจราจรในชัว่โมงเร่งด่วนและภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบติั
เกิดข้ึนบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูข้บัข่ียานพาหนะท่ีใชร้ถใชถ้นน หรือกระท าความผดิเก่ียวกบักฎหมาย
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จราจรเพื่อใหป้ฏิบติัตาม และเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการดูแลอยา่ง
สูงสุดจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
 

ข้อมูลทัว่ไปเทศบาลต าบลเขาหินซ้อน 
 ส านกังานเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น ตั้งอยูเ่ลขท่ี 261 หมู่ท่ี 2 ต าบลเขาหินซอ้น อ าเภอ
พนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาล เป็นเทศบาลตาม
พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบบักฤษฎีกาเล่ม 116 ตอนท่ี 89 ก ลงวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 เป็นผลใหสุ้ขาภิบาลทัว่
ประเทศ เปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลต าบลทั้งหมด เม่ือวนัท่ี 25 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 
 ส านกังานเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น ตั้งอยูท่ี่ริมถนนฉะเชิงเทรา-กบินทร์บุรี เป็น
หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นศาสนา ประเพณี วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน มีพื้นท่ีอยูใ่น 
ความรับผดิชอบ 12.58 ตารางกิโลเมตร หมู่บา้นในเขตเทศบาลประกอบดว้ย 3 หมู่บา้น ปัจจุบนั 
นางสิริกาญจน์ เศรษฐวงศ ์เป็นนายกเทศมนตรี 
 พืน้ทีป่ระกอบด้วย 
 บา้นเขาหินซอ้น หมู่ท่ี 2 ต าบลเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 บา้นหนองกลางดง หมู่ท่ี 9 ต  าบลเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 บา้นเขาหนา้มอด หมู่ท่ี 10 ต าบลเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 และไดแ้บ่งแยกชุมชนออกเป็น 4 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนตลาด, ชุมชนเขาหนา้มอด, 
ชุมชนเขาวง และชุมชนสวนกิตติ (ศูนยข์อ้มูลทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม, 2554) 

 ลกัษณะภูมิประเทศ 
 พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นภูเขาและท่ีราบสูง เช่น เขาหินซอ้น เขาวง และเขาหนา้มอด พื้นดิน
เป็นดินปนทรายและดินลูกรัง ท าใหมี้การขายหนา้ดินใหน้ายทุนเพื่อขดุขายทรายและลูกรัง ท่ีตั้ง
ของชุมชนอยูบ่นเนินค่อนขา้งสูงจากระดบัน ้าทะเล มีพื้นท่ีดอนเพาะปลูกพืชไร่ เช่น มนัส าปะหลงั 
ออ้ย ไมผ้ลเช่น มะม่วง ไมย้นืตน้ เช่น ยคูาลิปตสั 

 ลกัษณะภูมิอากาศ 
 เป็นลกัษณะมรสุมเขตร้อน อากาศโปร่ง แสงแดดและลมค่อนขา้งแรง มีฝนตก 
ตามฤดูกาล เวลากลางคืนอากาศเยน็ เพราะพื้นท่ีส่วนใหญ่ในต าบลเขาหินซอ้นเป็นดินทรายท าให ้
สภาพภูมิอากาศมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ฤดูร้อนอากาศร้อนอบอา้วแหง้แลง้ ส่วนฤดูหนาว 
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จะเกิดข้ึนเพียงระยะสั้น ๆ ประมาณ 20 วนัเท่านั้น 
 ลกัษณะการปกครอง 
 ลกัษณะบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยักระจดักระจาย เกือบทุกหมู่บา้นมีวดั และโรงเรียน มีพื้นท่ี

ทั้งหมดรวม 119,801 ไร่ มีองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 2 แห่ง คือ เทศบาลต าบลเขาหินซอ้น  
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาหินซอ้น หมู่บา้นมีจ านวน 14 หมู่บา้น อยูใ่นเขตเลือกตั้งท่ี 3  

 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าไร่ เช่น ปลูกมนัส าปะหลงั 

ออ้ยไมย้คูาลิปตสั ท าสวนครัวพืชสวน เช่น มะม่วง แตงโม และเล้ียงสตัว ์เช่น ไก่ ปลา หมู พื้นท่ีดิน
เป็นดินปนทราย และลูกรังเป็นส่วนใหญ่ท าใหมี้การขายหนา้ดิน และท่ีดินใหน้ายทุนเพื่อขดุทราย
และลูกรัง แหล่งน ้ากินน ้าใชแ้ละน ้าเพื่อการเกษตรขาดแคลน การคมนาคมไปมาสะดวก  
โดยเสน้ทางถนนสายหลกั 304 ต าบลเขาหินซอ้น มีแร่ทรายแกว้ และหินแกรนิต ประกอบกบั 
มีบริษทั ซ่ึงประกอบกิจการ ขนาดใหญ่ มีคนงานนบัพนัคนจึงท าใหมี้การจา้งแรงงานในพื้นท่ีมาก
ส่วนใหญ่พกัอยูใ่นจงัหวดัและในพื้นท่ีขา้งเคียงเดินทางไปกลบัในการท างานราษฎรส่วนใหญ่ 
ยงัมีฐานะยากจน 

 สภาพทางสังคม 
 1.  การศึกษา 

  ศูนยศึ์กษาการพฒันาเขาหินซอ้น อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ นบัเป็นศูนยก์ารศึกษาการ
พฒันาแห่งแรกและเป็นศูนยศึ์กษาการพฒันา ท่ีถือเป็นตวัอยา่งของการพฒันาตามแนวเกษตรยัง่ยนื
แห่งหน่ึงเป็นแหล่งศึกษาทางวิชาการในการพฒันาการเกษตร การด าเนินงานของศูนยแ์ห่งน้ีมี
ลกัษณะการด าเนินงานแบบผสมผสานมีหน่วยงานจากกรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการเกษตร 
กรมป่าไม ้กรมประมง กรมปศุสัตว ์กรมชลประทาน กรมการพฒันาชุมชน กรมโยธาธิการ วิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา และมีหน่วยงานนอกศูนยต์ลอดจนภาคเอกชน สนบัสนุน 
การด าเนินงาน โดยมีกรมท่ีดินเป็นหน่วยงานหลกั 
  ศูนยศึ์กษาการพฒันาเขาหินซอ้น เป็นแหล่งศึกษาวิชาการในการพฒันาเพื่อการเกษตร 
และผลการศึกษาจะถ่ายทอดใหก้บัเกษตรกรไดน้ าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา  
  ใหก้บัสถานศึกษาต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงวิทยาลยัมีหน่วยงานดา้นการศึกษาสงักดั
กระทรวงศึกษาธิการรับผดิชอบด าเนินการใหบ้ริการดา้นการศึกษาแก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป 
มีโรงเรียนและสถานศึกษาต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 ระดบัอนุบาล 3 แห่ง  
  1.  อนุบาลบา้นหนองกลางดง   2.  อนุบาลโรงเรียนบา้นเขาหินซอ้น  
 3.  อนุบาลเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 

 ระดบัประถมศึกษา 12 แห่ง 
  1.  โรงเรียนวดัม่วงโพรง   2.  โรงเรียนบา้นเขาหินซอ้น 
  3.  โรงเรียนสวา่งศรัทธาธรรม   4.  โรงเรียนบา้นช าขวาง 
  5.  โรงเรียนบา้นวดัแหลมเขาจนัทร์  6.  โรงเรียนบา้นปรือวาย 
  7.  โรงเรียนวดัหนองปรือ   8.  โรงเรียน หนองแสง 
  9.  โรงเรียนล ามหาชยั    10.  โรงเรียน หนองกลางดง 
  11.  โรงเรียนบา้นหว้ยหิน   12.  โรงเรียนบา้นหนองเหียง 

 ระดบัมธัยม 1 แห่ง 
  -   โรงเรียนบา้นเขาหินซอ้น 

 ระดบัวิทยาลยั 1 แห่ง  
    -  วิทยาลยัเกษตรกรรมและเทคโนโลยฉีะเชิงเทรา 

 2.  ศาสนา 
  ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ ประเพณีและวฒันธรรม มีลกัษณะแบบคนไทย
ในทอ้งถ่ินภาคกลาง มีวดัต่าง ๆ จ านวน 11 แห่ง ดงัน้ี 
  1.  วดัม่วงโพรง    2.  วดัเขาหินซอ้น 
  3.  วดัแหลมเขาจนัทร์    4.  วดัหนองบอน 
  5.  วดัหนองวา่นเหลือง    6.  วดัหนองปรือ  
  7.  วดัล ามหาชยั     8.  วดัหนองแสงแปลงมะนาว 
  9.  วดัช าขวาง     10.  วดัหนองเหียง  
  11.  วดัเขาเจริญสุข    12.  วดัคชวรรณวนาราม  

 ส านกัสงฆ ์มี 4 แห่ง 
  1.  ส านกัสงฆศ์รีษะนาลยั  2.  ส านกัสงฆแ์สงธรรมคีรี 
  3.  ส านกัสงฆเ์ขาลูกแกว้   4.  ส านกัสงฆบุ์ญญาราม 
 3.  การสาธารณสุข 

 มีสถานีอนามยั การใหบ้ริการยงัไม่ทนัสมยัเน่ืองจากขาดแคลนเคร่ืองมือและบุคลากร
เป็นการใหก้ารบริการเบ้ืองตน้แก่ผูม้ารับการบริการ มี 2 แห่ง ดงัน้ี 

  3.1  โรงพยาบาลชุมชนเขาหินซอ้น (สถานีอนามยั ต าบลเขาหินซอ้น) 
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  3.2  สถานีอนามยั ม่วงโพรง 
4.  การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค 
ไฟฟ้า ในพื้นท่ี ต  าบลเขาหินซอ้นมีไฟฟ้าใชอ้ยา่งทัว่ถึง  
การประปา แหล่งน ้าเพื่ออุปโภคบริโภค ปัจจุบนัยงัมีไม่เพียงพอ บางหมู่บา้นใชร้ะบบ

ประปาหมู่บา้น โดยใชแ้หล่งน ้าจากน ้าบาดาล ส าหรับในเขตเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น มีน ้ าประปา
ใชเ้พียงบางแห่ง 

การโทรคมนาคม ยงัไม่มีท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข มีเพียงสถานีโทรศพัทย์อ่ย 1 แห่ง คือ
การบริการโทรศพัทส์าธารณะมีแต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

 การบริหารจดัการร่วมภาคประชาชน 
 การวางแผนจดัก าลงัในการปฏิบติั ตลอดทั้งการจดัสถานท่ีท าการ เนน้ใหป้ระชาชน 
เขามามีส่วนร่วมในการจดัการในรูปคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  
ซ่ึงมีการประชุมทุกระยะ 2 เดือน 
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ภาพท่ี 3  แผนท่ีจุดอ านวยความสะดวก สภ.เขาหินซอ้น 

48 
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ตารางท่ี 2  เขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน  มีถนนสายหลกั 3 สาย ดงัน้ี 
 
ล าดับ ช่ือถนน ลกัษณะ 

พืน้ผวิถนน 
จ านวน 

ช่องจราจร 
ความกว้าง 
ถนน/ เมตร 

ไหล่ทาง/ 
ฟุตบาท 

ไฟส่องสว่าง ความยาว 
ถนน กม. 

จุดเร่ิมต้น/ 
จุดส้ินสุด 

จ านวนจุดตดั/
จุดเช่ือมถนน 

1 ฉะเชิงเทรา- 
กบินทร์บุรี (304) 

แอสฟัลต ์
 

4 12 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดกลบัรถ
จุดตดั 

13 
 

114+ 
127+ 

2 

 คู่ขนานขาเขา้ 
ขาออก 

แอสฟัลต ์
 

4 12 ฟุตบาท 
 

ตลอดเสน้ 
 

2 124+ 
126+ 

- 
 

2 พนมสารคาม- 
สัตหีบ (331) 

แอสฟัลต ์ 4 12 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดกลบัรถ
จุดตดั 

5 134+ 
139+ 

1 

3 พนมสารคาม-
สระแกว้ (359) 

แอสฟัลต ์ 4 12 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดกลบัรถ
จุดตดั 

1 71+ 
72+ 

1 
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ตารางท่ี 3  เขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน  มีถนนสายรอง 7 สาย ดงัน้ี 
 
ล าดับ ช่ือถนน ลกัษณะ 

พืน้ผวิถนน 
จ านวน 

ช่องจราจร 
ความกว้าง 
ถนน/ เมตร 

ไหล่ทาง/ 
ฟุตบาท 

ไฟส่องสว่าง ความยาว 
ถนน กม. 

จุดเร่ิมต้น/ 
จุดส้ินสุด 

จ านวนจุดตดั/
จุดเช่ือมถนน 

1 ล ามหาชยั-หนองตารอด 2 6 2 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดตดั 

8.5 0 
8.5 

1 

2 รพช ฉช. 3117  
บา้นช าขวาง- 
บา้นม่วงโพรง 

แอสฟัลต ์
 

2 6 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดตดั 

10.059 
 

- 
 

1 

3 ทต.ซอย 8 เขาหินซอ้น-
หวักระสังข ์

2 6 2 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดตดั 

11 0 
11 

1 

4 ทต.ซ.14 ตลาด 
เขาหินซอ้น-หวัหวา้ 

2 6 2 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดตดั 

10 0 
10 

1 

5 ทล.ชนบท ฉช. 3009  
บา้นช าปางาม-ตลาด 
เขาหินซอ้น ทต.ซอย15 

แอสฟัลต ์ 2 6 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดตดั 

7 0 
7+ 

1 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ล าดับ ช่ือถนน ลกัษณะ 

พืน้ผวิถนน 
จ านวน 

ช่องจราจร 
ความกว้าง 
ถนน/ เมตร 

ไหล่ทาง/ 
ฟุตบาท 

ไฟส่องสว่าง ความยาว 
ถนน กม. 

จุดเร่ิมต้น/ 
จุดส้ินสุด 

จ านวนจุดตดั/
จุดเช่ือมถนน 

6 ฉช. 3038  ทางเขา้  
บา้นหว้ยส าโรง 

2 6 2 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดตดั 

5.082 0 
5.082 

1 

7 ทต.ซอย 17 ทางเขา้  
บา้นคลองตะเคียน 

2 6 2 ไหล่ทาง บริเวณ 
จุดตดั 

8 0 
8 

1 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นการสร้างความร่วมมือกบั
ชุมชน เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียของประชาชน และประวติัการถูกจบัปรับคดีจราจร 
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า t-test 
และ F-Test (One-way ANOVA)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมี 
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ในภาพรวมแต่ละดา้นมีทศันคติท่ีค่อนขา้งเป็นบวก โดยค่าเฉล่ียคะแนนอยูใ่นเกณฑค่์อนขา้ง
สูง ทศันคติดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ทศันคติดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม ทศันคติ 
ดา้นการอ านวยความสะดวก ทศันคติดา้นการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน ค่อนขา้งบวก  
การเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียของประชาชน พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาล 
เมืองศรีราชาท่ีมีเพศ ต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมี
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีประวติัการถูกจบัปรับคดีจราจรต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ประชาชนเห็นวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจ าเป็นจะตอ้งพดูและปฏิบติัต่อประชาชนดว้ยความสุภาพ ไม่ข่มขู่หรือขู่เขญ็ และใหเ้กียรติ
กบัทั้งเป็นมิตรกบัประชาชน ซ่ึงประชาชนบางส่วนเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาของต ารวจควรจะ
ตรวจสอบและกวดขนัวินยัและความประพฤติของต ารวจจราจรดว้ย 
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 ดา้นความเสมอภาคและความเป็นธรรมประชาชนส่วนใหญ่เสนอแนะใหต้ ารวจปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด โดยตอ้งมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัสภาพความผดิ 
โดยส่ิงท่ีประชาชนเสนอแนะและเรียกร้องกคื็อใหต้  ารวจใหค้วามเสมอภาคต่อประชาชนเท่าเทียม
กนัไม่กลัน่แกลง้หรือล าเอียง 
 ดา้นการอ านวยความสะดวก ประชาชนส่วนใหญ่เสนอแนะใหต้ ารวจออกบริการ
ประชาชนในชัว่โมงเร่งด่วนท่ีการจราจรติดขดัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท าใหก้ารจราจรล่ืนไหลคล่องตวั 
นอกจากน้ียงัเสนอแนะใหมี้การอบรมอาสาสมคัรจราจรเขา้มาช่วยงานต ารวจ 
 ดา้นการสร้างความร่วมมือกบัประชาชน ประชาชนตอ้งการใหต้  ารวจเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริการกิจกรรมของชุมชนหรือเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึนอยา่งเท่าเทียมกนัโดยต ารวจ
จะตอ้งรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน 
 จิราย ุคชประดิษฐ ์(2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ราชบุรีต่อการใหบ้ริการงานจราจรของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีต่อการ
ใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรีจงัหวดัราชบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองราชบุรีท่ีมาใชบ้ริการงานจราจร ของ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรีจงัหวดัราชบุรีจ านวน 400 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ ประมวลผลขอ้มูลดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานจราจรของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรีจงัหวดัราชบุรีอยูใ่นระดบัสูง และประชาชนมีความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 อยูใ่นระดบัสูง 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการบริการงานจราจรของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรี
จงัหวดัราชบุรีพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นหอ้งปฏิบติัการงานจราจร (ภายในท่ีตั้งสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรี) พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจร (ภายนอกท่ีตั้งสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมืองราชบุรี) พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 ณรงคศ์กัด์ิ วงศก์าฬสินธ์ุ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชร้ถยนต ์
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชร้ถยนต ์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีใชร้ถยนตต่์อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด 
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จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน เคร่ืองมือ 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชน 
ท่ีใชร้ถยนตต่์อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร จ านวน 31 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ  
ดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูใ้หบ้ริการ ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ  
ดา้นวิธีการบริการ และดา้นการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตราด ทั้ง 2 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลบางพระ และต าบลวงักระแจะ
บางส่วน จ านวน 368 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า t-test  
และใชค่้าสถิติ (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชร้ถยนตต่์อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 5 ดา้น พบวา่ ประชาชน 
ท่ีใชร้ถยนตมี์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชร้ถยนตต่์อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ประชาชนท่ีใชร้ถยนตมี์ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราดอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น และระดบันอ้ย 2 ดา้น และดา้นท่ีมีทศันคติอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ รองมาลง คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นวิธีการ
บริการ ดา้นการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม ตามล าดบั  
การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชร้ถยนตต่์อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา  
และรายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีใชร้ถยนตท่ี์มีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั  
 ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการศึกษาทศันคติของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร ในอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากร
และกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ านวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
 



55 

 ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร  
ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความมีน ้าใจ ความน่าเช่ือถือ  
ความไวว้างใจ การตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ ความปลอดภยั การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
และการเขา้ใจ และรู้จกัผูใ้ชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีทศันคติท่ีอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถและดา้นความน่าเช่ือถือ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.5 
 เกศา ชาวเรือ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร 
กรณีศึกษา: กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ขา้ราชการต ารวจจราจร จ านวน 169 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 
 ผลการศึกษา พบวา่ ต ารวจจราจรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
จราจร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น 
คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและการจราจร และดา้นการปฏิบติังาน ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของต ารวจจราจร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ ต ารวจจราจรท่ีมีอาย ุ
และระยะเวลาในการปฏิบติังานจราจรต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
จราจร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และต ารวจ
จราจรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจร 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนอง
เคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้ต่อภาพลกัษณ์ของ
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ยานพาหนะท่ีใช ้และการถูกเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเรียกตรวจ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลหนองเคลา้ จ านวน 500 คน เป็นตวัแทน 
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ของประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม 
จะมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล ส่วนบุคคลน ามาแจกแจงความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัแปรน ามาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายขอ้ 
รายดา้น และโดยรวม วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และค าถามปลายเปิดเพื่อปัญหา
และขอ้เสนอแนะของประชาชน 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์
ค่อนขา้งดี โดยเรียงตามล าดบัรายดา้นดงัน้ี ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน ดา้นตวับุคคล  
ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการบริการ ดา้นความเสมอภาคและความเป็นธรรม  
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยการจ าแนกปัจจยัพื้นฐาน 
ส่วนบุคคล พบวา่ เพศชายมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ดีกวา่เพศหญิง อาย ุพบวา่ 
กลุ่มอาย ุ61 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่กลุ่มอายใุนช่วงอ่ืน ๆ 
รายได ้พบวา่ กลุ่มรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่
กลุ่มอายใุนช่วงอ่ืน ๆ ระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 
ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่ ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ อาชีพ พบวา่ กลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่ อาชีพอ่ืน ๆ ยานพาหนะท่ีใช ้พบวา่ กลุ่มท่ีใช้
รถจกัรยานยนต ์มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่ ยานพาหนะชนิดอ่ืน ๆ 
ประสบการณ์ในการถูกเรียกตรวจ พบวา่ กลุ่มท่ีไม่เคยถูกเรียกตรวจ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่ กลุ่มอ่ืน ๆ 
 นฤมล สมานแกว้ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ราชบุรี ต่อการใหบ้ริการงานจราจรของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล เมืองราชบุรี 
ต่อการใหบ้ริการงานจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ประชากรท่ีใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ท่ีมาใชบ้ริการงาน
จราจร ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 400 คน การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือประมวลผลขอ้มูลดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานจราจรของสถานี
ต ารวจ ภูธรอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัสูง ความพึงพอใจเป็นรายดา้นและรายขอ้ 
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พบวา่ การท่ีประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ของงานจราจร
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ในดา้นหอ้งปฏิบติัการจราจร (ภายในท่ีตั้งของ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี) และในดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร (ภายนอกท่ีตั้งของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี นั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีมีความคาดหวงัต่อการรับบริการสูง เพราะวา่นโยบาย 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติไดป้รับปรุงการใหบ้ริการประชาชนตามโครงการโรงพกัเพื่อ
ประชาชน โดยเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชน และมีการประชาชาสมัพนัธ์โครงการของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติผา่นส่ือต่าง ๆ ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ รวมทั้งการปรับปรุงบทบาท ค่านิยม  
และจิตส านึกของขา้ราชการต ารวจจากการเป็น “ผูป้กครอง” มาเป็น “ผูบ้ริการ” 
 จีรุฎฐ ์พิมพา (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครพนม วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม  
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครพนม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม 
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษาและอาชีพ แตกต่างกนัและเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะ 
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ประชาชนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นและอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองนครพนม ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 392 คน โดยวธีิการเลือกสุ่มแบบกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่าเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม จ านวน 6 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการทดสอบสมมติฐาน t-test และค่า F-test (One-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม 
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นความปลอดภยั  
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ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสมรรถนะ ดา้นมีไมตรีจิต และดา้นความน่าเช่ือถือ (2) เปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยรวมจ าแนกตาม เพศ พบวา่ 
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัเม่ือจ าแนกรายดา้น คือ ดา้นสมรรถนะและดา้นความปลอดภยั  
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการเขา้ถึงบริการ  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นมีไมตรีจิต และดา้นความน่าเช่ือถือ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
(3) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการใหบ้ริการ 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมืองจงัหวดันครพนม โดยรวม
และรายดา้น จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสารดา้นสมรรถนะ  
ดา้นความมีไมตรีจิต ดา้นความปลอดภยั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (4) เปรียบเทียบระดบั  
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมืองจงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้น จ าแนก
ตาม การศึกษา พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสมรรถนะ ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ ดา้นมีไมตรีจิต มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (5) เปรียบเทียบระดบั ความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมืองจงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม อาชีพ 
พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสมรรถนะ ดา้นความปลอดภยั  
ดา้นความน่าเช่ือถือ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้  
ดา้นมีไมตรีจิต มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (6) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครพนม อ าเภอเมืองจงัหวดันครพนม ไดแ้ก่ ต ารวจจราจรควรใหบ้ริการประชาชนอยา่งเท่าเทียม
กนัและต ารวจจราจรควรใหบ้ริการบนทอ้งถนนใหส้ม ่าเสมอ ต ารวจจราจรควรแสดงกิริยามารยาท 
ท่ีดีต่อประชาชน เช่น สวสัดีครับ ขอโทษครับ ขอบคุณครับ เป็นตน้ และต ารวจควรไปถึงท่ีเกิดเหตุ
ใหร้วดเร็ว ทนัเวลา ควรเพิ่มจ านวนต ารวจจราจรใหเ้พียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี และต ารวจจราจร
ควรตอบขอ้สงสยัแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั ต ารวจจราจรควรฟังความคิดเห็นของประชาชน
อยา่งเท่าเทียมกนั และต ารวจจราจรควรแสดงความเป็นมิตรกบัประชาชนใหม้ากข้ึนต ารวจจราจร
ควรจดัหาวิธีท่ีจะท าใหป้ระชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นและต ารวจจราจร
ควบคุมการจราจรอยา่งสม ่าเสมอ และต ารวจจราจรควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค และต ารวจ
จราจรมีความซ่ือสตัย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่น้ี 
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 สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ (2558) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของ
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธร เขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ จ าแนก 
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบ 
ของสถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 359 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการ แจกและเกบ็แบบสอบถามไดเ้ตม็จ านวนร้อยละร้อย สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ส่วนการทดสอบสมมติฐานการวิจยัใชค่้าสถิติ t-test และ One-way ANOVA  
และท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการรักษาวินยั รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัประชาชน ดา้นจริยธรรม 
และดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมาเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความ คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานี ต ารวจภูธรเขาสิงโต  
จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
ตารางท่ี 4  สรุปตวัแปรตน้ท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร 
 

ช่ือผู้วจัิย 
ตัวแปรต้น 

เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
ต่อเดือน 

พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) -     
จิราย ุคชประดิษฐ ์(2550) - - - - - 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย 
ตัวแปรต้น 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
ต่อเดือน 

ณรงคศ์กัด์ิ วงศก์าฬสินธ์ุ 
(2550) 

- - - - - 

ศิวนารถ กิตติวฒัน ์(2551)    - - 
เกศา ชาวเรือ (2552) - -   - 
จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552)  -  -  
นฤมล สมานแกว้ (2552) - - - - - 
จีรุฎฐ ์พิมพา (2554) - - - - - 
สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ (2558)  - - - - 

 
ตารางท่ี 5  การอา้งอิงขอ้มูลของตวัแปรตน้ท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 
        งานดา้นจราจร 
 
ล าดับ ตัวแปร แนวคดิ/ ทฤษฎ/ี งานวิจัย 
1 เพศ ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาทศันคติของ

ประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

  จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร  
สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
เพศชายมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ดีกวา่ 
เพศหญิง  
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคดิ/ ทฤษฎ/ี งานวิจัย 

  สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ (2558) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความ คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 
ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

2 อาย ุ พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั  
มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาทศันคติของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มีทศันคติ
ต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

  เกศา ชาวเรือ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจร กรณีศึกษา: กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบวา่ 
ต ารวจจราจรท่ีมีอาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อการปฏิบติังานจราจร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร  
สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
กลุ่มอาย ุ61 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจร ท่ีดีกวา่กลุ่มอายใุนช่วงอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคดิ/ ทฤษฎ/ี งานวิจัย 
3 ระดบัการศึกษา พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีระดบัการศึกษา  
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
ศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาทศันคติของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
เกศา ชาวเรือ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ต ารวจจราจร กรณีศึกษา: กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบวา่ 
ต ารวจจราจรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานจราจรดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ระดบั
ประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร  
ท่ีดีกวา่ ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

4 
 

อาชีพ  
 

พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั  
มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปร แนวคดิ/ ทฤษฎ/ี งานวิจัย 
  จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน 

ในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร  
สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
กลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่ อาชีพอ่ืน ๆ 

5 รายไดต่้อเดือน  พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั  
มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร  
สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่  
กลุ่มรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 
ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่กลุ่มรายไดใ้นช่วงอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 6  การอา้งอิงขอ้มูลของตวัแปรตามท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 
         งานดา้นจราจร 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของตัวแปร ผลการทบทวนแนวคดิ/ ทฤษฎ ี
1.  ดา้นจดัระบบ
และการวางแผน
จดัการจราจร 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ตามแบบและวิธีการตรวจ
ราชการของส านกังานจเร
ต ารวจ พ.ศ. 2559  
(ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) 

ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร 
หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร มีหนา้ท่ี
สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าใหป้ระชาชน
ผูใ้ชร้ถใชถ้นนปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ค าสัง่ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัจราจร ตลอดจน
อ านวยความสะดวกในดา้นการจราจร  
และกวดขนัจบักมุผูล้ะเมิดกฎหมาย ระเบียบ
ค าสัง่ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัจราจร 

2.  ดา้นจดัก าลงั
ต ารวจไวอ้  านวย
ความสะดวก 
การจราจรและ
บงัคบัใชก้ฎหมาย 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ตามแบบและวิธีการตรวจ
ราชการของส านกังานจเร
ต ารวจ พ.ศ. 2559  
(ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) 

ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวก
การจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมาย หมายถึง  
การเคล่ือนตวั คล่องตวั การไหลเวียน  
และความรวดเร็วของการจราจร 
ในเขตรับผดิชอบ 

3.  ดา้นการเพิม่
ประสิทธิภาพ 
ในการใหบ้ริการ
งานจราจร 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ตามแบบและวิธีการตรวจ
ราชการของส านกังานจเร
ต ารวจ พ.ศ. 2559  
(ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) 

ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
งานจราจร หมายถึง ลกัษณะงานไม่ล าเอียง 
ไม่เลือกบุคคล สถานท่ี ปฏิบติัต่อทุกคนได้
อยา่งทดัเทียม เหมาะสมกบัสภาวการณ์ 
และพฤติกรรม  
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของตัวแปร ผลการทบทวนแนวคดิ/ ทฤษฎ ี
4.  ดา้นเปิดโอกาส
ใหภ้าคส่วนต่าง ๆ
มีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ข 
ปัญหาจราจร 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ตามแบบและวิธีการตรวจ
ราชการของส านกังาน 
จเรต ารวจ พ.ศ. 2559  
(ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) 

ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม
ในการ แกไ้ขปัญหาจราจร หมายถึง  
งานท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเขา้ไปประสาน
ความสมัพนัธ์กบัชุมชนเพื่อแสวงหา 
ความร่วมมือกบัประชาชนในการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจ และมีแนวโนม้ 
ท่ีประชาชนจะใหค้วามร่วมมือ  
โดยใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ศรัทธา  
และท าโครงการร่วมกนักบัหน่วยงานต่าง ๆ  
เพื่อพฒันาชุมชน 

5.  ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ ์
การท างานเพือ่
สร้างความเขา้ใจ
กบัประชาชน  

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ตามแบบและวิธีการตรวจ
ราชการของส านกังานจเร
ต ารวจ พ.ศ. 2559  
(ส านกังานจเรต ารวจ, 2559) 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจกบัประชาชน หมายถึง
บุคลิกลกัษณะ การปฏิบติัท่ีใหเ้กียรติ 
เป็นมิตรกบัประชาชน ตลอดจนวิธีการจูงใจ  
ชกัจูงใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจ 
ใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หนา้ท่ีของต ารวจจราจร 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
เทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีเทศบาล 
ต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 2,525 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2559) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีเทศบาล 
ต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 345 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ดว้ยการใชสู้ตรของ Taro Yamane (พงศร์ะพี ลอยสายออ, 2549) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 
95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี .05  
 สูตร  n =  N 
             (1+Ne2) 
 โดยท่ี n  คือ  จ านวนตวัอยา่ง  

  N  คือ จ านวนบุคลากร 
  e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 
 

 แทนค่าในสูตร n =  2525 

         (1+2525(0.05)2) 

    n =  2525 

              (1+6.31) 

    n =       345.41 
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 ดงันั้น ประชากรจ านวน 2,525 คน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 345 คน จากนั้นใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น/ ชั้นภูมิ  
(Stratified sampling) จากประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีลกัษณะประชากรภายในคลา้ยกนัหรือเป็นอนัดบัเดียวกนัมากท่ีสุด 
(Homogeneous) แต่จะแตกต่างกนัระหวา่งชั้นภูมิ (Strata) จากนั้นจึงท าการสุ่มจากแต่ละชั้นหรือ
หมู่บา้นข้ึนมาท าการศึกษา เม่ือไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหมู่บา้นแลว้จึงใชว้ิธีการ 
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชข้อ้มูลของทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
แลว้ใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด พร้อมน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามต่อไป 
 
ตารางท่ี 7  รายงานสถิติประชากรท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ของเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
  (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น, 2559) 

 

ต ำบล/ หมู่บ้ำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ต าบลเขาหินซอ้น 
- หมู่ท่ี 2 เขาหินซอ้น 
- หมู่ท่ี 9 หนองกลางดง 
- หมู่ท่ี 10 เขาหนา้หมอ้ 

 
1,970 
203 
352 

 
269 
28 
48 

รวม 2,525 345 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหิน
ซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน  
5 ดา้น ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร 

 2.  ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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3.  ดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร 
4.  ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 

 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) โดยแต่ละขอ้แบ่งเป็น  
5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99) 
 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดให ้ 2  คะแนน 
 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1  คะแนน 

  
กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
เทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น  
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร ดา้นจดัก าลงัต ารวจไว้
อ  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
งานจราจร ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร  
ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความ เขา้ใจกบัประชาชนและตรวจสอบเน้ือหา 
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่  
  3.1  นายรุจน์ ไชยฤทธ์ิ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นเขาหินซอ้น  
      (พฒันาการภาคตะวนัออก) 
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  3.2  นายกิตติพงษ ์ศิริเมือง  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นเขาหินซอ้น 
       วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
        การศึกษาคุรุศาสตร์มหาบณัฑิตการบริหารการศึกษา 
  3.3  พ.ต.ท.ประวิทย ์วอ่งไว  รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม 
      สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
 4.  ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  
และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item 
objective congruence หรือ IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้
กบัจุดประสงคม์ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาหินซอ้น จ านวน 30 คน เพือ่หาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียง 
หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.93 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้
สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัจากวิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อขอเกบ็ขอ้มูล ความคิดเห็น 
ของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีภูธรเขาหินซอ้น  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  ผูว้ิจยัและทีมงานเกบ็ขอ้มูลน าแบบสอบถามลงเกบ็ขอ้มูลกบัประชาชนในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลเขาหินซอ้น โดยวางกรอบในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไวป้ระมาณ 1 เดือน ระหวา่ง 
วนัท่ี 15 พฤษภาคม-15 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 345 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 345 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ  
โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ต่อเดือนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน 
ดา้นจราจรสถานีภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการ
จราจร ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
ในการ แกไ้ขปัญหาจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการ
ใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
อนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียประชากรท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั 2 กลุ่ม (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way analysis of variance: 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,  

หนา้ 100) 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง  มีการใหบ้ริการดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  มีการใหบ้ริการดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  มีการใหบ้ริการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  มีการใหบ้ริการไม่ค่อยดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  มีการใหบ้ริการไม่ดีเลย 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา” กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีเทศบาล ต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ านวน 345 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบล
เขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 246 71.30 
หญิง 99 28.70 

รวม 345 100.00 
  
 จากตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.30 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 28.70 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-29 ปี 86 24.93 
30-39 ปี 180 52.17 
40-49 ปี 65 18.84 
50-60 ปี 14 4.06 

รวม 345 100.00 
  
 จากตารางท่ี 9 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ
30-39 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.17 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 18-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.93  
อาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.84 และมีอาย ุ50- 60 ปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.06  
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   16 4.64 
มธัยมศึกษา 45 13.04 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  65 18.84 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 123 35.65 
ปริญญาตรี 91 26.38 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.45 

รวม 345 100.00 
  
 จากตารางท่ี 10 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา พบวา่ 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.65
รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.38 จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 18.84 จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.64 
และจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.45 
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ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 81 23.48 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 62 17.97 
เกษตรกรรม 10 2.90 
พนกังานบริษทั 172 49.86 
รับจา้ง/ ก่อสร้าง 20 5.79 

รวม 345 100.00 
  
 จากตารางท่ี 11 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่ 
มีอาชีพพนกังานบริษทั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.86 รองลงมา มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 23.48 และมีอาชีพรับจา้ง/ ก่อสร้าง นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.79 
 
ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12 3.48 
10,001-20,000 บาท 78 22.61 
20,001-30,000 บาท 237 68.69 
30,001-40,000 บาท 14 4.06 
50,001 บาทข้ึนไป 4 1.16 

รวม 345 100.00 
  
 จากตารางท่ี 12 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.69 รองลงมามีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.61 และมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.16 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซ้อน
ต่อการให้บริการงานด้านจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 
ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
    ของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร 
 

1.  ด้านจัดระบบ 
และการวางแผน
จัดการจราจร 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
เห็นด้วยมาก

ทีสุ่ด 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วยน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น 
มีการรวบรวมขอ้มูล 
และสภาพปัญหา 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช ้
ในการวางแผน
จดัการจราจร 
มีความเหมาะสม 

18 
(5.22) 

108 
(59.42) 

205 
(31.30) 

14 
(4.06) 

- 3.37 0.65 ปานกลาง 2 

2.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นแกไ้ข
ปัญหาอุบติัเหตุ
จราจร ท่ีเกิดข้ึนจริง
ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
อยา่งทนัท่วงที 

17 
(4.93) 

111 
(32.17) 

203 
(58.84) 

14 
(4.06) 

- 3.38 0.64 ปานกลาง 1 

3.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นจดัท า
แผนเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน 
ดา้นการควบคุม 
และจดัการจราจร
เหมาะสม 

20 
(5.80) 

105 
(30.43) 

188 
(54.49) 

32 
(9.28) 

- 3.33 0.72 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

1.  ด้านจัดระบบ 
และการวางแผน
จัดการจราจร 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
4. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหิน
ซอ้นก าหนด
แนวทางปฏิบติั 
ดา้นจราจรไว ้
อยา่งชดัเจน 

18 
(5.22) 

119 
(34.49) 

163 
(47.25) 

45 
(13.04) 

- 3.32 0.76 ปานกลาง 4 

 รวม 3.35 0.69 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจรในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X̅ = 3.35, SD = 0.69) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นมีการรวบรวม
ขอ้มูล และสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการวางแผนจดัการจราจรมีความเหมาะสมและสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีรับผดิชอบอยา่งทนัท่วงที 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.38, SD = 0.64) เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นมีการรวบรวมขอ้มูล และสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช ้
ในการวางแผนจดัการจราจรมีความเหมาะสม (X̅ = 3.37, SD = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นก าหนดแนวทางปฏิบติัดา้นจราจรไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.32, SD = 0.76) 
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ตารางท่ี 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
    ประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร 
 

2.  ด้านจัดก าลงั
ต ารวจไว้อ านวย
ความสะดวก

การจราจรและบงัคบั
ใช้กฎหมาย 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

5.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น 
มีการจดัการก าลงั
ต ารวจใน 
การควบคุม
การจราจรได ้
อยา่งคล่องตวั 

19 
(5.51) 

105 
(30.43) 

171 
(49.57) 

50 
(14.49) 

- 3.27 0.78 ปานกลาง 4 

6.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหิน
ซอ้นมีการแกไ้ข
ปัญหาการจราจร 
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ 
เช่น เม่ือมีปัญหา
การจราจรเกิดข้ึน 
สภ.เขาหินซอ้น 
สามารถแกไ้ข 
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

28 
(8.12) 

104 
(30.14) 

193 
(55.94) 

20 
(5.80) 

- 3.41 0.73 ปานกลาง 1 

7.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นมีการจดั
และควบคุมจราจร
อยา่งสม ่าเสมอ 
ถึงแมจ้ะมีอุปสรรค
เหมาะสมเพียงใด 

24 
(6.69) 

111 
(32.17) 

171 
(49.57) 

39 
(11.30) 

- 3.35 0.77 ปานกลาง 2 

 
 
 
 
 



77 

ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

2.  ด้านจัดก าลงั 
ต ารวจไว้อ านวย 

ความสะดวกการจราจร
และบงัคบัใช้กฎหมาย 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
8.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหิน
ซอ้นใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนท่ีไป
ติดต่อดา้นจราจร
ดว้ยความสะดวก
และรวดเร็วเพียงใด 

21 
(6.09) 

103 
(29.86) 

192 
(55.65) 

29 
(8.41) 

- 3.34 0.72 ปานกลาง 3 

9.  ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังาน 
ของสถานี
ต ารวจภูธรเขาหิน
ซอ้นมีการจดัการ
และอ านวย 
ความสะดวก 
ในการแกไ้ขปัญหา
เร่ืองพื้นผวิถนน 
และสถานท่ีจอดรถ
ไม่เพียงพอ 

8 
(2.32) 

75 
(21.74) 

213 
(61.74) 

45 
(13.04) 

4 
(1.16) 

3.11 0.69 ปานกลาง 6 

10.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น 
มีการปฏิบติังาน 
ในการติดตั้งป้าย
จราจรและป้าย 
แนะน าเก่ียวกบั 
การใชเ้ส้นทาง
จราจร 

14 
(4.06) 

67 
(19.42) 

219 
(63.48) 

40 
(11.59) 

5 
(1.45) 

3.13 0.72 ปานกลาง 5 

 รวม 3.30 0.74 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมายในภาพรวม 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.30, SD = 0.74) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นมีการแกไ้ขปัญหาการจราจรท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ เช่น เม่ือมีปัญหา
การจราจรเกิดข้ึน สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที เป็นอนัดบัหน่ึง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.41, SD = 0.73) รองลงมาคือสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นมีการจดั
และควบคุมจราจรอยา่งสม ่าเสมอถึงแมจ้ะมีอุปสรรค ์เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.35, 
SD = 0.77) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นมีการจดัการ
และอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองพื้นผวิถนนและสถานท่ีจอดรถไม่เพยีงพอ 
(X̅ = 3.11, SD = 0.69)  
 
ตารางท่ี 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นของ 
    ประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร  
 

3.  ด้านการเพิม่
ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 
งานจราจร 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
11.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
มีการจดัระบบ 
และควบคุมการจราจร
โดยเสมอภาค 
ในทุกสถานท่ี 

11 
(3.19) 

68 
(19.71) 

181 
(52.46) 

85 
(24.64) 

 

- 3.01 0.76 ปานกลาง 5 

12.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
วา่กล่าวตกัเตือน
ผูก้ระท าความผดิอยา่ง
มีเหตุผลและเหมาะสม
กบัสภาพพื้นท่ี 

19 
(5.51) 

63 
(18.26) 

184 
(53.33) 

79 
(22.90) 

- 3.06 0.79 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

3. ด้านการเพิม่
ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการงาน
จราจร 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
เห็นด้วยมาก

ทีสุ่ด 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
13.ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
ออกใบสัง่อยา่ง 
มีเหตุผลแลเหมาะสม 
กบัสภาพความผดิ 

20 
(5.80) 

80 
(23.19) 

197 
(57.10) 

48 
(13.91) 

- 3.21 0.75 ปานกลาง 2 

14.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
จบักมุผูก้ระท าความผดิ
โดยมิไดมุ่้งเนน้กบั
สินบนน าจบั 

22 
(6.38) 

71 
(20.58) 

199 
(57.68) 

53 
(15.36) 

- 3.18 0.76 ปานกลาง 3 

15.  ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
เปิดโอกาสให ้
ผูก้ระท าผดิไดช้ี้แจง
และผลของการกระท า
ความผดิก่อนจบักมุ
เหมาะสม 

24 
(6.96) 

90 
(26.09) 

180 
(52.17) 

50 
(14.49) 

1 
(0.29) 

3.25 0.80 ปานกลาง 1 

 รวม 3.14 0.77 ปานกลาง  
  

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจรในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.14, SD = 0.77) เม่ือจ าแนกรายเป็นรายขอ้ พบวา่สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นเปิด
โอกาสใหผู้ก้ระท าผดิไดช้ี้แจงและผลของการกระท าความผดิก่อนจบักมุเหมาะสมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.25, SD = 0.80) รองลงมาคือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นออกใบสัง่ 
อยา่งมีเหตุผลและเหมาะสมกบัสภาพความผดิ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.21, SD = 0.75)  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น มีการจดัระบบและควบคุมการจราจร 
โดยเสมอภาคในทุกสถานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.01, SD = 0.76)  
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ตารางท่ี 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
    ของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร  
 
4.  ด้านการเปิดโอกาส
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ 

มส่ีวนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาจราจร 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
เห็นด้วยมาก

ทีสุ่ด 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
16.  ท่านคิดวา่ 
สภ.เขา-หินซอ้น 
มีการเผยแพร่ความรู้ 
ความเขา้ใจ เพื่อปลูกฝัง
วนิยัจราจร 

19 
(5.51) 

93 
(26.96) 

215 
(62.32) 

18 
(5.22) 

- 3.33 0.66 ปานกลาง 4 

17.  ท่านคิดวา่ 
สภ.เขา-หินซอ้น 
เปิดโอกาสใหทุ้กชุมชน 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการแจง้สภาพ 
ปัญหาจราจร 

18 
(5.22) 

95 
(27.54) 

 

220 
(63.77) 

12 
(3.48) 

- 3.34 0.64 ปานกลาง 2 

18.  ท่านคิดวา่สภ. 
เขาหินซอ้นเปิดโอกาส
ใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วม 
ในการน าเสนอวธีิการ
แกไ้ขปัญหาจราจร 

9 
(2.61) 

92 
(26.67) 

238 
(68.99) 

6 
(1.74) 

- 3.30 0.55 ปานกลาง 5 

19.  ท่านคิดวา่สภ. 
เขาหินซอ้น สร้าง
บุคลากร ใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการหนา้ท่ี
ผูช่้วยเหลืองาน ดา้น
การควบคุมและจดัการ
จราจร ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ 

14 
(4.06) 

96 
(27.83) 

230 
(66.67) 

5 
(1.45) 

- 3.34 0.58 ปานกลาง 2 

20.ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
จดัท าโครงการ/
กิจกรรม ร่วมหารือ 
กบัชุมชนในพื้นท่ี  
อยา่งสม ่าเสมอ 

24 
(6.96) 

89 
(25.80) 

218 
(63.19) 

14 
(4.06) 

- 3.36 0.67 ปานกลาง 1 

รวม 3.33 0.62 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นการเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจรในภาพรวม 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.33, SD = 0.62) เม่ือจ าแนกรายเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นจดัท าโครงการ/ กิจกรรม ร่วมหารือกบัชุมชนในพื้นท่ี อยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.36, SD = 0.67) รองลงมาคือ สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น สร้างบุคลากร ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการหนา้ท่ีผูช่้วยเหลืองาน ดา้นการควบคุม 
และจดัการจราจร ในรูปแบบต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.34, SD = 0.58) สถานีต ารวจภูธร
เขาหินซอ้นเปิดโอกาสใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแจง้สภาพปัญหาจราจร อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.34, SD = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นเปิดโอกาส
ใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการน าเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาจราจรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.30, SD = 0.55) 
 
ตารางท่ี 17  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
    ของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร  
 

5.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
การท างานเพ่ือสร้าง 

ความเข้าใจกบัประชาชน 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD แปลความ อนัดบั 
เห็นด้วยมาก

ทีสุ่ด 
(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
21.  ท่านคิดวา่ 
สภ. เขาหินซอ้น 
แนะน าประชาชน 
ผูใ้ชร้ถใชถ้นน 
ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย
เก่ียวกบัจราจร 

13 
(3.77) 

97 
(28.12) 

187 
(54.20) 

48 
(13.91) 

- 3.22 0.72 ปานกลาง 5 

22.  ท่านคิดวา่ 
สภ. เขาหินซอ้น 
แนะน าใหป้ระชาชน
เขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการ
และขั้นตอนการปฏิบติั 
งานจราจรเป็นประจ า 

21 
(6.09) 

124 
(35.94) 

181 
(52.46) 

19 
(5.51) 

- 3.43 0.69 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

5.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
การท างานเพ่ือสร้าง 

ความเข้าใจกบัประชาชน 

ระดบัความคดิเห็น 

(�̅�) SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
23.  ท่านคิดวา่ 
สภ.เขาหินซอ้นรับฟัง
ขอ้คิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะ 
ของประชาชน 

21 
(6.09) 

111 
(32.17) 

188 
(54.49) 

25 
(7.25) 

- 3.37 0.71 ปานกลาง 4 

24.ท่านคิดวา่สภ.เขา
หินซอ้นแนะน าขอ้มูล
การจราจรอยูเ่สมอดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจ 
ไดง่้าย 

20 
(5.80) 

123 
(35.65) 

188 
(54.49) 

14 
(4.06) 

- 3.43 0.67 ปานกลาง 1 

25.ท่านคิดวา่สภ.เขา
หินซอ้นมีความ
พยายามท่ีจะท าความรู้
จกักบัประชาชนทัว่ไป 

22 
(6.38) 

111 
(32.17) 

197 
(57.10) 

15 
(4.35) 

- 3.41 0.68 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 0.69 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในภาพรวมความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.37, SD = 0.69) เม่ือจ าแนกรายเป็นรายขอ้ พบวา่ วา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น แนะน าขอ้มูลการจราจรอยูเ่สมอดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้ายเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.43, SD = 0.67) รองลงมาคือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแนะน าใหป้ระชาชน
เขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการและขั้นตอนการปฏิบติังานจราจรเป็นประจ า อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.43, 
SD = 0.69) และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแนะน าประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน
ใหป้ฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัจราจรอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.22, SD = 0.72) 
 
 
 
 



83 

ตารางท่ี 18  ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการ 
   งานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ความคดิเห็นต่อการบริการงานด้านจราจร (�̅�) SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร 3.35 0.48 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวก
การจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมาย 

3.30 0.57 ปานกลาง 4 

3.  ดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงาน
จราจร 

3.14 0.64 ปานกลาง 5 

4.  ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ขปัญหาจราจร 

3.33 0.52 ปานกลาง 3 

5.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้าง 
ความเขา้ใจกบัประชาชน 

3.37 0.58 ปานกลาง 1 

รวม 3.30 0.56 ปานกลาง  
  

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา
ในภาพรวมในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.30, SD = 0.56) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นความคิดเห็น 
ต่อการบริการงานดา้นจราจร พบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบั
ประชาชนเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.37, SD = 0.58) รองลงมาไดแ้ก่  
ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจรอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.35, SD = 0.48)  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.14, SD = 0.64) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดบัความคดิเห็นของประชาชนเทศบาลต าบล
เขาหินซ้อนต่อการให้บริการงานด้านจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทราพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
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ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาอาจจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบั 
ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทราผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ประชาชนที่มเีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการให้บริการงานด้านจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อ 
    การใหบ้ริการงานดา้นจราจร จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน 
(n = 345) 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

SD t Sig. 

ชาย 246 3.22 0.45 3.90 0.00 
หญิง 99 3.47 0.56 

* p ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ของเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น 
ของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่2 ประชาชนทีมี่อายุต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการให้บริการงานด้านจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล 
    ต  าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ �̅� SD 
18-29 ปี 3.39 0.48 
30-39 ปี 3.24 0.48 
40-49 ปี 3.27 0.52 
50-60 ปี 3.43 0.61 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตาม อาย ุพบวา่ มีอาย ุ50-60 ปี เป็นอนัดบัหน่ึง (X̅ = 3.43, SD = 0.61) รองลงมาไดแ้ก่  
มีอาย ุ18-29 ปี (X̅ = 3.39, SD = 0.48) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีอาย ุ30-39 ปี (X̅ = 3.24, SD = 0.48) 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั 
   ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น  
   จ  าแนกตามอาย ุ
 

ความคดิเห็น df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.58 0.53 2.15 0.94 
ภายในกลุ่ม 341 83.78 0.25 

รวม 344 85.36  
* p ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทราของกลุ่มอาย ุ
ต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
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ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่3 ประชาชนที่มรีะดับการศึกษาต่างกนัมีความคดิเห็นต่อการให้บริการงาน
ด้านจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล 
   ต  าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา �̅� SD 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   3.56 0.62 

มธัยมศึกษา 3.16 0.47 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  3.26 0.44 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 3.09 0.37 

ปริญญาตรี 3.53 0.53 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.12 0.29 

  
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี เป็นอนัดบัหน่ึง (X̅ = 4.12, SD = 0.29) รองลงมาไดแ้ก่ มีระดบัระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา (X̅ = 3.57, SD = 0.62) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) (X̅ = 3.09, SD = 0.37) 
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ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั 
    ความคิดเห็น ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น  
    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคดิเห็น df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 15.71 3.14 15.29 0.00 
ภายในกลุ่ม 339 69.65 0.21 

รวม 344 85.36  
* p ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นของกลุ่มระดบัการศึกษาต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ค่า Sig.
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’)  
ต่อไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
   ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากว่า
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ 
(ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.56 - 0.40 0.30 0.47* 0.03 - 0.55 
มธัยมศึกษา 3.16 - - - 0.10 0.07 0.37* - 0.95* 
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) 

3.26 - - - 0.17 - 0.27* - 0.85* 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากว่า
มัธยม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) 

ประกาศนีย
บัตรวิชาชีพ 
(ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

        
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวส.) 

3.09 - - - - - 0.44* - 1.03* 

ปริญญาตรี 3.53 - - - - - - 0.58 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.12 - - - - - - 

 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบของ  
เชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างจาก
การศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวส.) โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรมากกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวส.)  
 ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างไปจากการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรนอ้ยกวา่การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ประชาชนท่ีมีการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีความคิดเห็นแตกต่างไป 
จากการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรนอ้ยกวา่การศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ประชาชนท่ีมีการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวส.) มีความคิดเห็นแตกต่างไป 
จากการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวส.) มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรนอ้ยกวา่การศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 สมมติฐานที ่4 ประชาชนที่มอีาชีพต่างกนั มีความคดิเห็นต่อการให้บริการ 
งานด้านจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล 
    ต  าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร จ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ �̅� SD 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.43 0.57 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 3.25 0.49 

เกษตรกรรม 3.80 0.55 

พนกังานบริษทั 3.18 0.40 

รับจา้ง/ ก่อสร้าง 3.48 0.54 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.29 0.49 

  
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ มีอาชีพเกษตรกรรม เป็นอนัดบั
หน่ึง (X̅ = 3.80, SD = 0.55) รองลงมาไดแ้ก่ มีอาชีพรับจา้ง/ ก่อสร้าง (X̅ = 3.48, SD = 0.54)  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีอาชีพพนกังานบริษทั (X̅ = 3.18, SD = 0.40) 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั 
   ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น  
   จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ความคดิเห็น df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 7.10 1.78 7.72 0.00 
ภายในกลุ่ม 340 78.26 0.23 

รวม 344 85.36  
* p≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 26 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ของกลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.00  
ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานประชาชนท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’)  
ต่อไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
   ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 
อาชีพ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ค้าขาย/ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกรรม พนักงาน
บริษัท 

รับจ้าง/
ก่อสร้าง 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.43 - 0.18 - 0.37 0.24* - 0.04 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 3.24 - - - 0.55* 0.06 - 0.23 
เกษตรกรรม 3.80 - - - 0.62* 0.32 
พนกังานบริษทั 3.18 - - - - - 0.29 
รับจา้ง/ ก่อสร้าง 3.48 - - - - - 

  
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบ 
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกต่าง 
จากอาชีพพนกังานบริษทั โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรมากกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั 
 ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นแตกต่างไปจากอาชีพ
เกษตรกรรม โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
งานดา้นจราจรนอ้ยกวา่อาชีพเกษตรกรรม 
 ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นแตกต่างไปจากอาชีพพนกังานบริษทั 
โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรมากกวา่ 
อาชีพพนกังานบริษทั 
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 สมมติฐานที ่5 ประชาชนที่มรีายได้ต่อเดือน มีความคดิเห็นต่อการให้บริการงานด้าน
จราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อนแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 28  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล 
    ต  าบลเขาหินซอ้น ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร จ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน �̅� SD 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.70 0.54 
10,001-20,000 บาท 3.30 0.49 
20,001-30,000 บาท 3.23 0.46 
30,001-40,000 บาท 3.56 0.57 
50,001 บาทข้ึนไป 4.32 0.24 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาล
ต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พบวา่ มีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป เป็นอนัดบัหน่ึง (X̅ = 4.32 SD = 0.24) รองลงมาไดแ้ก่ มีรายได ้ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท (X̅ = 3.70 SD = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
(X̅ = 3.23 SD = 0.46)  
 
ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั 
   ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
   จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ความคดิเห็น df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 8.12 2.03 8.94 0.00 
ภายในกลุ่ม 340 77.24 0.23 
รวม 344 85.36  

* p≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 29 เปรียบเทียบระดบัของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของกลุ่มรายได ้
ต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’)  
ต่อไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 30 
 
ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
   ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จ าแนกตามรายได ้
   ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 

 
 

ค่าเฉลีย่ 

 รายได้ต่อเดือน  

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

50,000  
บาทขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.70 - 0.39 0.46* 0.13 -0.62 
10,001-20,000 บาท 3.30 - - 0.07 - 0.26 - 1.01* 
20,001-30,000 บาท 3.23 - - - - 0.33 - 1.08* 
30,001-40,000 บาท 3.56 - - - - - 0.75 
50,000 บาทข้ึนไป 4.32 - - - - - 

  
 จากตารางท่ี 30  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกต่างจากรายไดต่้อเดือน 20,000-30,000 บาท โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรมากกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท  
 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างไปจาก
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน  
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10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป 

และประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างไป 
จากประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป โดยพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป 
 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี 
    ต  ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบล 
เขาหินซอ้น ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั 
ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ 
18 ปีข้ึนไป ในเขตพื้นท่ีเทศบาล ต าบลเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 345 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติในการวเิคราะห์ความแปรปรวน
จ าแนกทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป  
ค่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการ 
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา” สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ30-39 ปี จบการศึกษาจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัและมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 2.  ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน 
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีมีอายมุากกวา่ 18 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ
งานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทราอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือท า 
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การจดัอนัดบั พบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน  
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นของความคิดเห็น 
ต่อการบริการงานดา้นจราจร พบวา่ 
  2.1  ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความ
คิดเห็นวา่ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุจราจร ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี
รับผดิชอบอยา่งทนัท่วงที เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น มีการรวบรวมขอ้มูล และสภาพปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการวางแผนจดัการจราจร  
มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นก าหนด
แนวทางปฏิบติัดา้นจราจรไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.2  ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวา่ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นมีการแกไ้ขปัญหาการจราจร 
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ เช่น เม่ือมีปัญหาการจราจรเกิดข้ึน สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น สามารถแกไ้ข
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
มีการจดัและควบคุมจราจรอยา่งสม ่าเสมอถึงแมจ้ะ มีอุปสรรค ์เหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นมีการปฏิบติังานในการติดตั้งป้ายจราจร 
และป้ายแนะน าเก่ียวกบัการใชเ้สน้ทางจราจรอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2.3  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจรอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยมีความคิดเห็นวา่ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น เปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าผดิไดช้ี้แจงและผล 
ของการกระท าความผดิก่อนจบักมุเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น ออกใบสัง่อยา่งมีเหตุผลและเหมาะสมกบัสภาพความผดิ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น มีการจดัระบบและควบคุมการจราจรโดยเสมอ
ภาคในทุกสถานท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.4  ดา้นการเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวา่สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จดัท าโครงการ/ กิจกรรม 
ร่วมหารือกบัชุมชนในพื้นท่ี อยา่งสม ่าเสมอ เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ 
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น สร้างบุคลากรใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการหนา้ท่ีผูช่้วยเหลืองาน  
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ในรูปแบบต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น เปิดโอกาสใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการน าเสนอวิธีการ
แกไ้ขปัญหาจราจร อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  2.5  ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพือ่สร้างความเขา้ใจกบัประชาชน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวา่สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแนะน าขอ้มูลการจราจรอยูเ่สมอดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นสระดบัปานกลาง รองลงมาคือ สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น แนะน าใหป้ระชาชนเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการและขั้นตอนการปฏิบติังานจราจรเป็นประจ า  
อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แนะน าประชาชนผูใ้ชร้ถ
ใชถ้นนใหป้ฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัจราจร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนก 
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
  3.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  3.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ไม่แตกต่างกนั 
  3.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงาน 
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แตกต่างกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  3.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แตกต่างกนัมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  3.5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แตกต่างกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

อภปิรายผล 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็น 
ของต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทราโดยจ าแนก
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น สามารถน าผลการศึกษามา 
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาโดยรวมพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทราอยูใ่นระดบั 
ปานกลางเม่ือท าการจดัอนัดบัพบวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
กบัประชาชน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร 
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และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจรซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล 
หนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่  
จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล
หนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดี โดยเรียงตามล าดบัรายดา้นดงัน้ี ดา้นความร่วมมือกบั
ชุมชน ดา้นตวับุคคล ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการบริการ ดา้นความเสมอภาคและความ
เป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จีรุฎฐ ์พิมพา (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนมผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นความปลอดภยั ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ดา้นสมรรถนะ ดา้นมีไมตรีจิต และดา้นความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ สุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ 
ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดั
สระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทุกดา้น เม่ือ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  
ดา้นการรักษาวินยั รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัประชาชน ดา้นจริยธรรม และดา้นท่ีมี 
ค่าคะแนนเฉล่ียมาเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั  
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปจากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบล
เขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้นอ าเภอพนมสารคามจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ไดมี้การวางแผนและการจดัก าลงัต ารวจสายตรวจต่าง ๆ ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองตามสภาพ
ภาพก าลงัพลท่ีไดรั้บการจดัสรร ท าใหส้ามารถป้องกนัการเกิดอาชญากรรมได ้ส่ิงส าคญัหลกัตอ้งมา
จากประชาชนในพื้นท่ีช่วยเหลือและร่วมมือกนัในการแจง้เร่ืองราวหรือใหข้อ้มูลเบาะแส 
ในการป้องกนัอาชญากรรม และอีกหน่ึงท่ีเป็นท่ีพึ่งของประชาชนและมีหนา้ท่ีหลกัในการ  
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“บ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข” กคื็อ เจา้หนา้ท่ีต ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบแนวทาง 
การใหบ้ริการ สามารถท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีดีและเกิดความพงึพอใจอยา่งสูงสุด 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้น 
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจ าแนก 
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัดงักล่าวผูเ้ขียนจึงน าเสนอการอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั พบวา่ เพศชายมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ท่ีดีกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวนารถ กิตติวฒัน์ 
(2551) ไดศึ้กษาการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรศกัด์ิ มนูญธรรม 
(2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เพศชายมีความคิดเห็น 
ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ดีกวา่เพศหญิง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ 
(2558) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร 
เขาสิงโต พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความ คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร  
สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 2. ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ไม่แตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มอาย ุ30-39 ปี มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ท่ีดีกวา่กลุ่มอาย ุ18-29 ปี, กลุ่มอาย ุ40-49 ปี และกลุ่มอาย ุ
50-60 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณรงคศ์กัด์ิ วงศก์าฬสินธ์ุ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็น 
ของประชาชนท่ีใชร้ถยนตต่์อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด พบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีใชร้ถยนตต่์อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
ประชาชนท่ีใชร้ถยนตท่ี์มีอาย ุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
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ของจีรุฎฐ ์พิมพา (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
นครพนม ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครพนม พบวา่ เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนครพนม
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม โดยรวมจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสารดา้น
สมรรถนะ ดา้นความมีไมตรีจิต ดา้นความปลอดภยั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของสุธิพงษ ์จิตตช์อบใจ (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดัสระแกว้พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ 
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาสิงโต จงัหวดั
สระแกว้ ไม่แตกต่างกนั  
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น แตกต่างกนั พบวา่ ระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ท่ีดีกวา่ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.), มธัยมศึกษา, ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  
และสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติ
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีระดบั
การศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวนารถ กิตติวฒัน์ (2551)  
ไดศึ้กษาการศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจรในเขตอ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของ
ต ารวจจราจรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศา 
ชาวเรือ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจร กรณีศึกษา: กองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 7 พบวา่ ต ารวจจราจรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อการปฏิบติังานจราจรดา้นโอกาสความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา  
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ระดบัประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจ
จราจร ท่ีดีกวา่ ระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
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 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ท่ีดีกวา่กลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ, 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั, รับจา้ง/ ก่อสร้าง และเกษตรกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงศร์ะพี 
ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้  
ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
กลุ่มอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่  
อาชีพอ่ืน ๆ 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้นแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจรสถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น ท่ีดีกวา่กลุ่มท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท, 30,001-40,000 บาท, ต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 50,0001 บาทข้ึนไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศร์ะพี ลอยสายออ (2549) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชน 
ในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชาท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั  
มีทศันคติต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจีรศกัด์ิ มนูญธรรม (2552) ไดศึ้กษาความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเทศบาลหนองเคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธร 
ทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ กลุ่มรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น 
ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ท่ีดีกวา่กลุ่มรายไดใ้นช่วงอ่ืน ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงาน
ดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ความคิดเห็น 
ต่อการบริการงานดา้นจราจร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนอนัดบัหน่ึง รองลงมา 
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ไดแ้ก่ ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจรดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ขปัญหาจราจร ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใช้
กฎหมายและอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร 
 ดงันั้น จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในอนาคตได้
ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1.  ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจรผูบ้งัคบับญัชาควรเนน้ใหข้า้ราชการ
ต ารวจจราจรทุกท่านใชอ้  านาจบงัคบัใชก้ฎหมาย ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ไม่มีการเรียกรับสินบน
ต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัต ารวจจราจร 
 2.  ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย
ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการป้องปราม การกระท าทุจริตต่อหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจจราจร  
โดยมีขอ้บงัคบั หรือบทลงโทษท่ีเขม้งวด เพื่อเป็นการลดการกระท าผดิและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัต ารวจจราจร 
 3.  ดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจรเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
ควรมีการอธิบายใหป้ระชาชนเขา้ใจถึงการกระท าผดิ และการเปรียบเทียบปรับท่ีชดัเจน  
หรือมีการละเวน้การลงโทษรุนแรง ส าหรับการกระท าผดิในคร้ังแรกและใหค้วามเป็นธรรม  
ความยติุธรรมและความเสมอภค ใหเ้กียรติประชาชนทุกคน ไม่เลือกปฏิบติัไม่รับสินบน 
จากผูท่ี้กระท าผดิกฎหมาย เป็นตน้ 
 4.  ดา้นเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่างๆมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจรผูบ้งัคบับญัชา
ควรมีการก าหนดนโยบายใหมี้การรณรงคใ์หค้วามรู้กบัประชาชนในเร่ืองของการรักษากฎจราจร 
เพื่อใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งเคร่งครัด เพื่อลดการจบักมุ และเปรียบเทียบปรับ 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร เพื่อลดความขดัแยง้และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งต ารวจ 
และประชาชน 
 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์การท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ควรมีการวางตวัเป็นกนัเอง และเป็นแบบอยา่งท่ีดี ไม่แสดงอ านาจ และเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของชุมชนใหม้ากข้ึน โดยเขา้ไปใหค้วามสนใจและช่วยแกไ้ขปัญหาของชุมชนในดา้นต่าง ๆ  
ในฐานะของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเช่นกนั และแกไ้ขปัญหาของชุมชนในเร่ืองของการจราจร 
ซ่ึงถือเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบั ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรต่างอ าเภอ เพื่อน ามาเปรียบเทียบในการศึกษาและการน าไป
ปฏิบติัต่อไป 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพในเร่ืองภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร ในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในพื้นท่ีอ่ืน เพื่อไดท้ราบความคิดเห็นของประชาชนในมิติท่ีแตกต่างออกไป 
และเพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  

เร่ืองความคดิเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซ้อนต่อการให้บริการงานด้านจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน จังหวดัฉะเชิงเทรา  

**************************** 
ค าช้ีแจง :  

 1. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร สถานีต ารวจภูธร ซ่ึงท่านเป็นบุคคลหน่ึงทีไ่ด้รับการคดัเลือกให้
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นของท่านอย่างแท้จริงให้
ครบถ้วนทุกข้อค าถาม ค าตอบของท่านผูว้จิยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบัและจะไม่มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบติังานของท่านหรือหน่วยงานท่ีท่านรับผดิชอบ เน่ืองจากผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่าน
ไปใชว้ิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น  

 2. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 

ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร ทั้ง 5 ดา้น  

ไดแ้ก่ ดา้นจดัระบบและการวางแผนจดัการจราจร ดา้นจดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวก
การจราจรและบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานจราจร ดา้นเปิด
โอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม ในการแกไ้ขปัญหาจราจร และดา้นการประชาสัมพนัธ ์
การท างานเพือ่สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบแบบมาตรประเมิน
ค่า (Rating scale) เพื่อวดัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร โดยแต่ละขอ้แบ่งเป็น 5 
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99) ดงัน้ี 
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   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  3. กรุณาตอบทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล ขอขอบคุณทุกท่านท่ีร่วมมือ
ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความคดิเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซ้อนต่อการให้บริการงานด้านจราจร 

สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน จังหวดัฉะเชิงเทรา  
ตอนที ่1: แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
หรือเติมค าลงในช่องว่าง 
1. เพศ 

  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ………..…… ปี 
3. ระดบัการศึกษา  
  1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา    2) มธัยมศึกษา  
  3) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)   4) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
  5) ปริญญาตรี     6) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  1) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   2) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  
  3) เกษตรกรรม     4) พนกังานบริษทั    

  5) รับจา้ง/ ก่อสร้าง    6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
5. รายไดต่้อเดือน 
   1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2) 10,001-20,000 บาท  
  3) 20,001-30,000 บาท    4) 30,001-40,000 บาท    
  5) 50,001 บาทข้ึนไป     
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ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซ้อนต่อการให้บริการงานด้านจราจร 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการท่ีตรงกบั
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

ข้อที ่
ความคดิเห็นต่อ 
การให้บริการ 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1.  ด้านจัดระบบและการวางแผนจัดการจราจร 
1. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
มีการรวบรวมขอ้มูล 
และสภาพปัญหา 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ใช ้
ในการวางแผนจดัการ
จราจรมีความเหมาะสม 

     

2. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
แกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุ
จราจร ท่ีเกิดข้ึนจริง 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
อยา่งทนัท่วงที 

     

3. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
จดัท าแผนเก่ียวกบั 
การปฏิบติังาน 
ดา้นการควบคุม 
และจดัการจราจร
เหมาะสม 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นต่อ 
การให้บริการ 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
4. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
ก าหนดแนวทางปฏิบติั
ดา้นจราจรไว ้
อยา่งชดัเจน 

     

2. ด้านจัดก าลงัต ารวจไว้อ านวยความสะดวกการจราจรและบังคบัใช้กฎหมาย  
5. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
มีการจดัการก าลงัต ารวจ
ในการควบคุม
การจราจรได ้
อยา่งคล่องตวั 

     

6. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
มีการแกไ้ขปัญหา
การจราจรท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนา้ เช่น เม่ือมี
ปัญหาการจราจรเกิดข้ึน 
สภ.เขาหินซอ้น 
สามารถแกไ้ขได ้
อยา่งทนัท่วงที 

     

7. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
มีการจดัและควบคุม
จราจรอยา่งสม ่าเสมอ
ถึงแมจ้ะมีอุปสรรค 
เหมาะสมเพียงใด  
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ข้อที ่
ความคดิเห็นต่อการ

ให้บริการ 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
8. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
ใหบ้ริการแก่ประชาชน
ท่ีไปติดต่อดา้นจราจร
ดว้ยความสะดวก 
และรวดเร็วเพยีงใด 

     
 

9. ท่านคิดวา่ 
การปฏิบติังาน 
ของสถานีต ารวจภูธร
เขาหินซอ้นมีการจดัการ
และอ านวย 
ความสะดวก 
ในการแกไ้ขปัญหา 
เร่ืองพื้นผวิถนน 
และสถานท่ีจอดรถ 
ไม่เพียงพอ  

 
 

 

    

10. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
มีการปฏิบติังาน 
ในการติดตั้งป้ายจราจร
และป้ายแนะน าเก่ียวกบั
การใชเ้ส้นทางจราจร  
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ข้อที ่
ความคดิเห็น 

ต่อการให้บริการ 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

3.  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการงานจราจร 
11. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
มีการจดัระบบและ
ควบคุมการจราจร 
โดยเสมอภาคในทุก
สถานท่ี 

     

12. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
วา่กล่าวตกัเตือน
ผูก้ระท าความผดิอยา่งมี
เหตุผลและเหมาะสมกบั
สภาพพื้นท่ี 

     

13. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
ออกใบสัง่อยา่งมีเหตุผล
และเหมาะสมกบัสภาพ
ความผดิ 

     

14. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
จบักมุผูก้ระท าความผดิ
โดยมิไดมุ่้งเนน้ 
กบัสินบนน าจบั 
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ข้อที ่ ความคดิเห็น 
ต่อการให้บริการ 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
15. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
เปิดโอกาสใหผู้ก้ระท า
ผดิไดช้ี้แจงและ 
ผลของการกระท า
ความผดิก่อนจบักมุ
เหมาะสม 

     

4.  ด้านการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร 
16. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
มีการเผยแพร่ความรู้ 
ความเขา้ใจ เพือ่ปลูกฝัง
วินยัจราจร 

     

17. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
เปิดโอกาสใหทุ้กชุมชน 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการแจง้สภาพปัญหา
จราจร 

     

18. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
เปิดโอกาสใหทุ้กชุมชน 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการน าเสนอวิธีการ
แกไ้ขปัญหาจราจร 
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ข้อที ่
ความคดิเห็น 

ต่อการให้บริการ 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
19. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น  
สร้างบุคลากร ใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการหนา้ท่ี
ผูช่้วยเหลืองาน  
ดา้นการควบคุม 
และจดัการจราจร  
ในรูปแบบต่าง ๆ  

     

20. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
จดัท าโครงการ/ 
กิจกรรม ร่วมหารือกบั
ชุมชนในพื้นท่ี  
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.  ด้านการประชาสัมพนัธ์การท างานเพ่ือสร้างความเข้าใจกบัประชาชน  
21. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
แนะน าประชาชนผูใ้ช้
รถใชถ้นนใหป้ฏิบติั 
ตามกฎหมายเก่ียวกบั
จราจร 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นต่อการ

ให้บริการ 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
22. ท่านคิดวา่สถานี

ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
แนะน าใหป้ระชาชน
เขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการ 
และขั้นตอน 
การปฏิบติังานจราจร 
เป็นประจ า 

     

23. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
รับฟังขอ้คิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะ 
ของประชาชน 

     

24. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น 
แนะน าขอ้มูลการจราจร
อยูเ่สมอดว้ยภาษา 
ท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

     

25. ท่านคิดวา่สถานี
ต ารวจภูธรเขาหินซอ้น
มีความพยายามท่ีจะท า
ความรู้จกักบัประชาชน
ทัว่ไป 

     

 
ขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ร.ต.ท.ประจกัร์ บุญณะอินทร์ 
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ภาคผนวก ข  
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซ้อนต่อการให้บริการงานด้านจราจร  

สถานีต ารวจภูธรเขาหินซ้อน จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป 

1 2 3 4 รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

1.  ด้านจัดระบบและการวางแผนจัดการจราจร 
1. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้นมีการรวบรวม
ขอ้มูล และสภาพปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการ
วางแผนจดัการจราจร 
มีความเหมาะสม 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นแกไ้ขปัญหา
อุบติัเหตุจราจร ท่ีเกิดข้ึน
จริงในพื้นท่ีรับผดิชอบ
อยา่งทนัท่วงที 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นจดัท าแผน
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจรเหมาะสม 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นก าหนด
แนวทางปฏิบติัดา้นจราจร
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป 

1 2 3 4 รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

2.  ด้านจัดก าลงัต ารวจไว้อ านวยความสะดวกการจราจรและบังคบัใช้กฎหมาย 
5. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้นมีการจดัการ
ก าลงัต ารวจในการควบคุม
การจราจรไดอ้ยา่งคล่องตวั 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

6. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นมีการแกไ้ข
ปัญหาการจราจรท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะหนา้ เช่น เม่ือมี
ปัญหาการจราจรเกิดข้ึน 
สภ.เขาหินซอ้น สามารถ
แกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

7. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นมีการจดัและ
ควบคุมจราจรอยา่ง
สม ่าเสมอถึงแมจ้ะมี 
อุปสรรค เหมาะสมเพียงใด 

1 1 1 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

8. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนท่ีไปติดต่อ 
ดา้นจราจรดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็วเพียงใด 

1 1 1 1 4 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป 

1 2 3 4 รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
9. ท่านคิดวา่การปฏิบติังาน

ของสถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นมีการจดัการ
และอ านวยความสะดวก
ในการแกไ้ขปัญหาเร่ือง
พื้นผวิถนนและสถานท่ี
จอดรถไม่เพียงพอ 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

10. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นมี 
การปฏิบติังานใน 
การติดตั้งป้ายจราจรและ
ป้ายแนะน าเก่ียวกบัการใช้
เส้นทางจราจร 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

3. ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการงานจราจร 
11. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้นมีการจดัระบบ
และควบคุมการจราจรโดย
เสมอภาคในทุกสถานท่ี 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

12. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นวา่กล่าว
ตกัเตือนผูก้ระท าความผดิ
อยา่งมีเหตุผลและ
เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป 

1 2 3 4 รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
13. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้นออกใบสัง่
อยา่งมีเหตุผลและ
เหมาะสมกบัสภาพ
ความผดิ 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

 14. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นจบักมุผูก้ระท า
ความผดิโดยมิไดมุ่้งเนน้
กบัสินบนน าจบั 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

15. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นเปิดโอกาส 
ใหผู้ก้ระท าผดิไดช้ี้แจง
และผลของการกระท า
ความผดิก่อนจบักมุ
เหมาะสม 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

4. ด้านการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร 
16. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้น มีการเผยแพร่
ความรู้ ความเขา้ใจ  
เพื่อปลูกฝังวินยัจราจร 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

17. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นเปิดโอกาส 
ใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วมในการแจง้
สภาพปัญหาจราจร 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป 

1 2 3 4 รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
18. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้นเปิดโอกาส 
ใหทุ้กชุมชน ไดเ้ขา้มา 
มีส่วนร่วมในการน าเสนอ
วิธีการแกไ้ขปัญหาจราจร 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

19. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้น สร้างบุคลากร 
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
ในการหนา้ท่ีผูช่้วยเหลือ
งาน ดา้นการควบคุม 
และจดัการจราจร  
ในรูปแบบต่าง ๆ 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

20. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นจดัท า
โครงการ/ กิจกรรม  
ร่วมหารือกบัชุมชน 
ในพื้นท่ี อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

5. ด้านการประชาสัมพนัธ์การท างานเพ่ือสร้างความเข้าใจกบัประชาชน 
21. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้นแนะน า
ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน
ใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย
เก่ียวกบัจราจร 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป 

1 2 3 4 รวม ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
22. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 

เขาหินซอ้นแนะน า 
ใหป้ระชาชนเขา้ใจเก่ียวกบั
วิธีการและขั้นตอน 
การปฏิบติังานจราจร 
เป็นประจ า 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

23. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นรับฟัง
ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
ของประชาชน 

1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้

24. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นแนะน าขอ้มูล
การจราจรอยูเ่สมอดว้ย
ภาษา 
ท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

25. ท่านคิดวา่สถานีต ารวจภูธร 
เขาหินซอ้นมีความพยายาม 
ท่ีจะท าความรู้จกักบั
ประชาชนทัว่ไป 

1 1 1 1 4 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
ความคิดเห็นของประชาชนเทศบาลต าบลเขาหินซอ้นต่อการใหบ้ริการงานดา้นจราจร  

สถานีต ารวจภูธรเขาหินซอ้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.931 25 
 

 

Item-total statistics 

 Scale mean if item 
deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha  
if item deleted 

A1 93.13 111.844 .537 .929 

A2 93.00 112.897 .442 .930 

A3 93.10 113.817 .449 .930 

A4 93.03 111.757 .468 .930 

B1 92.83 111.661 .520 .929 

B2 92.80 111.062 .508 .929 

B3 93.07 112.616 .467 .930 

B4 93.07 109.720 .630 .927 

B5 93.83 106.971 .499 .931 
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 Scale mean if item 
deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha  
if item deleted 

B6 93.30 113.114 .397 .931 

C1 93.20 109.338 .692 .926 

C2 93.17 107.454 .734 .926 

C3 92.93 111.513 .542 .929 

C4 93.07 108.616 .659 .927 

C5 93.17 110.971 .541 .929 

D1 93.23 107.702 .654 .927 

D2 93.20 109.131 .707 .926 

D3 93.03 109.757 .705 .926 

D4 93.10 109.817 .654 .927 

D5 92.93 110.202 .639 .927 

E1 92.97 109.068 .694 .926 

E2 93.17 110.420 .627 .927 

E3 93.07 115.375 .297 .932 

E4 92.93 108.340 .720 .926 

E5 92.87 110.809 .601 .928 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือราชการ 
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