
ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศศิ  ปรีดาสุทธิจิตต ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

กนัยายน 2559 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา





กิตตกิรรมประกาศ 
 
การวิจยัเร่ือง ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่ 
โดยเฉพาะรองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้
คาํแนะนาํในการคดัเลือกเร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหค้าํแนะนาํแกไ้ข และ                        
รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, ดร.วิชยั จงโชติชชัวาลย ์และอาจารยพ์รเทพ นามกร 
ในฐานะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้าํช้ีแนะ ในการดาํเนินงานนิพนธ์ ส่งผลใหก้ารศึกษา
สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
มา ณ ท่ีน้ี 

การศึกษางานนิพนธ์ คร้ังน้ีจะสาํเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากชาวสวนท่ีทาํสวน
ลาํไยนอกฤดูกาลช่วงปี 2557-2559 ท่ีมีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขต อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  
ท่ีตอบแบบสอบถาม และไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น ทาํใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นประโยชน์ต่อ
การทาํสวนสวนลาํไยนอกฤดูกาล ตลอดจนขอขอบคุณผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์
ในการดาํเนินงานนิพนธ์คร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่  

 
ศศิ  ปรีดาสุทธิจิตต ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ง

58930184: กลุ่มวิชา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 
คาํสาํคญั: ปัญหา/ ปัญหาการจดัการ 

ศศิ  ปรีดาสุทธิจิตต:์ ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี (PROBLEMS OF MANAGING OFF-SEASON LONGAN GARDENS IN THE 
YEARS 2014-2016 IN AMPHOE SOI DAO, CHANTHABURI PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุม
งานนิพนธ์: พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, ปร.ด. 85 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 

 
การศึกษาเร่ืองปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                 
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาการจดัการสวนลาํไย                
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา                     
รายไดต่้อเดือนและจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต โดยวิธีการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลช่วงปี 2557-2559 ท่ีมีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขต อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 358 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) และทาํการทดสอบสมมติฐาน                 
ใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way 
ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD                 
(Least Significant Difference test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

ผลการวิจยัปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นขั้นตอนการวางแผน ในระดบัมาก
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนในระดบัมาก                
ดา้นขั้นตอนการตรวจสอบ และประเมินผลในระดบัมาก  และสุดทา้ยดา้นขั้นตอนการดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหาในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ชาวสวนท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัการสวน
ลาํไยนอกฤดูกาล ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
ส่วนชาวสวนท่ีมี ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิตต่างกนั  
มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

 



 จ

58930184: MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 
 (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT) 
KEYWORDS: PROBLEMS/ PROBLEM MANAGEMENT 

SASI PREEDASUTTHIJIT: PROBLEMS OF MANAGING OFF-SEASON LONGAN 
GARDENS IN THE YEARS 2014-2016 IN AMPHOE SOI DAO, CHANTHABURI 
PROVINCE. ADVISOR: PONGSATEAN LUENGALONGKOT, Ph.D. 85 P. 2016.  

 
The purposes of this study were to examine the problems of managing off-season 

longan gardens in the years 2014-2016 in Amphoe Soi Dao, Chanthaburi  Province and to 
compare the level of problems of managing off-season longan gardens in the years 2014-2016 as 
classified by gender, age, educational level, amount of income, and number of longan trees with 
productions. The subjects participating in this study were 358 longan farmers who had off-season 
longan production during the years 2014-20116 and had resided in Amphoe Soi Dao, Chanthaburi 
Province. These subjects were recruited by Yamane’s formula (1973). To analyze the collected 
data, the test of t-test was administered to compare the differences between the independent 
variables with two groups, and the test of One-way ANOVA was employed to test the differences among 
the independent variables with 3 groups onwards. In addition, the Least Significant Test (LSD) 
was administered to test the differences between pairs with a preset of a significant level at .05. 

The results of this study revealed that the subjects expressed a high level of opinion 
towards the problems of managing off-season longan gardens. Specifically, the problem in 
relation to the management of planning process was rated at a high level, followed by standard 
determination and improvement, inspecting process and evaluation, implementation and problem 
solving.  All of these problems were rated at a high level. 

Based on the results from the test of hypotheses, it was shown that there were no 
statistically significant differences in problems of managing off-season longan gardens faced by 
the subjects with different gender and age during the years of 2014-2016. The hypothesis was, 
therefore, rejected. Finally, statistically significant differences were found in problems of 
managing off-season longan gardens faced by the subjects with different educational level, 
amount of monthly income, and numbers of longan trees during the years of 2014-2016. Thus,  
the hypothesis was accepted.   
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18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 

1 กรอบแนวคิดในการวิจยั     3 
2 ช่วงท่ีเหมาะสมในการกระตุน้การออกดอกดว้ยสารคลอเรต   32 
 

 
 



บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ลาํไยเป็นไมท่ี้มีถ่ินกาํเนิดในเขตร้อนและก่ึงร้อนของเอเชีย ซ่ึงอาจมีถ่ินกาํเนิดในลงักา

อินเดีย พม่า หรือจีน แต่ท่ีพบหลกัฐานท่ีปรากฏในวรรณคดีของจีนในสมยัพระเจา้เซ็งแทงของจีน
เม่ือ 1,766 ปีก่อนคริสตกาล และจากหนงัสือ RuYa ของจีนเม่ือ 100 ปีก่อนคริสตกาล ไดมี้การ
กล่าวถึงลาํไยไวแ้ลว้ และชาวยโุรปไดเ้ดินทางไปยงัประเทศจีน เม่ือปี พ.ศ. 1516 กเ็ขียนเร่ืองราว
เก่ียวกบัลาํไยไวใ้นปี พ.ศ. 1585 แสดงวา่ลาํไยมีการปลูกในจีนท่ีมณฑลกวางตุง้เสฉวน มีศูนยก์ลาง
อยูท่ี่มณฑลฟเูกียน ลาํไย ไดแ้พร่หลายเขา้ไปในประเทศอินเดีย ลงักา พม่า และประเทศแถบเอเชีย
ลงักาพม่า และประเทศแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเขา้สู่ประเทศอเมริกาในปลายพทุธศตวรรษ
ท่ี 25 ในประเทศไทย ลาํไยขยายพนัธ์ุมาตามลาํดบัสภาพภูมิอากาศ จึงเกิดพนัธ์ุใหม่ตามคุณลกัษณะ
ท่ีดีของภูมิอากาศท่ีเหมาะสมและเก้ือกลูต่อการเจริญเติบโตของลาํไย การปลูกลาํไยในประเทศไทย
ในอดีตพื้นท่ีปลูกลาํไยส่วนใหญ่ อยูท่างภาคเหนือของไทย ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ภูมิประเทศ และอากาศ
เหมาะสาํหรับการปลูกลาํไยเป็นอนัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในจงัหวดัเชียงใหม่ และลาํพนู สามารถ
สร้างรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรไดอ้ยา่งดียิง่ จึงไดมี้การขยายการส่งเสริมการปลูกลาํไย ไปสู่พื้นท่ี               
ในจงัหวดัอ่ืน ๆ หลายจงัหวดั เช่นจงัหวดัจนัทบุรี (ดิเรก วรรณทอง, 2552) 

การบริโภคลาํไยภายในประเทศ มีเพียงร้อยละ 8-10 ของผลผลิตโดยรวมในแต่ละปี 
นอกนั้นจะส่งออกเพ่ือนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ถึงแมปี้น้ีจะมีผลผลิตนอ้ยกวา่ ปีผา่น ๆ มา แต่การ
ส่งออกลาํไยของไทยกลบัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ปัจจุบนัไทยไดมี้การเปิดเสรีการคา้หรือเอฟทีเอกบั
หลายประเทศโดยเฉพาะกบัประเทศจีนซ่ึงถือเป็นตลาดใหญ่ของไทย จีนเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง
ในการส่งออกผลไมข้องไทยเน่ืองจากมีประชากรจาํนวนมากเม่ือประกอบกบัเศรษฐกิจท่ีพฒันา                
ไปอยา่งรวดเร็วทาํใหช้าวจีนมีกาํลงัซ้ือสูงข้ึนเป็นลาํดบั นอกจากน้ีชาวจีนยงัเป็นชาติท่ีนิยมบริโภค
ผลไมม้าก รวมทั้งนิยมซ้ือเป็นของฝากในเทศกาลต่าง ๆ ทาํใหจี้นเป็นตลาดขนาดใหญ่ในการรองรับ
ผลไมส่้งออกจากไทย (สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2550) 

อยา่งไรกต็ามการทาํลาํไยนอกฤดูกาลไม่ไดพ้บกบัความสาํเร็จทุก ๆ สวน ทั้งน้ีจะตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัความพร้อมหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งนํ้าจะตอ้งมีความเพียงพอกบัความตอ้งการของ            
ตน้ลาํไยท่ีมีอายแุละขนาดท่ีแตกต่างกนั ดา้นการจดัการพื้นท่ีการปลูกจะตอ้งมีความเหมาะสม              
ดา้นองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัการทาํลาํไยนอกฤดูกาล (การราดสารโปตสัเซียมคลอเรต) ดา้นการใส่ปุ๋ย 
ดา้นการกาํจดัศตัรูพืช ดา้นการจดัการแรงงานท่ีใชใ้นสวน ดา้นการประสานงานกบัลง้หรือผูรั้บซ้ือ
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ลาํไยเพื่อตกลงราคาซ้ือขายในวนัเกบ็ผลิต และดา้นการกาํหนดวนัเพื่อเกบ็ผลผลิตท่ีตอ้งทนัเวลาสุก
ของผลลาํไย ซ่ึงจะตอ้งใชแ้รงงานจาํนวนมาก เป็นตน้ นอกจากน้ีดา้นตน้พนัธ์ุท่ีไดรั้บความนิยม
จะตอ้งเป็นพนัธ์ุอีดอเท่านั้น 

ปัจจุบนัการปลูกลาํไยนั้นพบวา่ สถานการณ์ภยัแลง้เป็นปัญหาค่อนขา้งหนกั เน่ืองจาก           
ทาํใหล้าํไยขาดนํ้านาน ผลผลิตเลก็ และแตก ตลาดต่างประเทศไม่ตอ้งการ ในพื้นท่ีสอยดาวนั้น               
มีการขดุลอกสระหรือบ่อนํ้าเพื่อนาํนํ้ ามาใหล้าํไย และหากขดุสระหรือบ่อนํ้าแลว้ไม่พบ จะตอ้งหาซ้ือ
จากแหล่งนํ้าอ่ืนท่ีมีราคาสูงมาก ซ่ึงทาํใหผู้ป้ลูกลาํไยประสบปัญหาอยา่งหนกั เพื่อใหต้น้ลาํไย               
ไม่ตายอีก อีกทั้งกก็ารเกบ็เก่ียวผลผลิตยงัไดน้อ้ย จึงเป็นประสบการณ์ท่ีชาวลาํไยตอ้งคิดคน้                   
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในปีถดัไปไม่ใหเ้กิดปัญหา หากแกไ้ขไม่ไดจ้ะทาํใหต้น้ลาํไยตาย               
ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาในการปลูกใหม่อีกหลายปี จนกวา่จะเกบ็ผลผลิตได ้  

ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัญหาและอุปสรรคการจดัการสวน
ลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจากผลผลิตลาํไยจากจงัหวดั
จนัทบุรีท่ีอาํเภอโป่งนํ้าร้อน และสอยดาวมีคุณภาพและไดรั้บความนิยม รวมถึงมีราคาสูงกวา่ผลผลิต
ลาํไยท่ีปลูกทางภาคอ่ืน ท่ีผา่นมาจากขอ้มูลดา้นการส่งออกนั้นส่วนหน่ึงเป็นลาํไยนอกฤดูกาล               
ของจงัหวดัจนัทบุรี เป็นผลทาํใหปั้จจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ีปลูกลาํไยเป็นจาํนวนมาก เพื่อท่ีจะ
ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัฉบบัน้ีไปในการพฒันาคุณภาพการจดัการสวนลาํไยใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน อีกทั้งเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาและอุปสรรคใหน้อ้ยท่ีสุด และเพิ่มผลผลิตใหเ้พยีงพอ                 
ต่อการจดัจาํหน่าย และมีคุณภาพ   

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว             

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถ
ใหผ้ลผลิต 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
1.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไย             

นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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2.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอก
ฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

3.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

4.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวน
ลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

5.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิตต่างกนั             
มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 

อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํแนวคิดของ    
William Edwards Deming PDCA หรือ Deming Cycle (Edwards, 1990) มาใชใ้นการสร้าง              
กรอบแนวคิดในการวิจยัไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 

 
  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดต่้อเดือน 
5.  จาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถ             
ใหผ้ลผลิต 

ปัญหาการจัดการสวนลําไยนอกฤดูกาลปี พ.ศ.    
2557-2559 อําเภอสอยดาว จงัหวดัจันทบุรี 

1.  ขั้นตอนการวางแผน 
2.  ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
3.  ขั้นตอนการตรวจสอบ และประเมินผล 
4.  การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุง          
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ผลการวิจยั ทาํใหท้ราบปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559                 

อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบผลการปัญหาและอุปสรรคการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 

อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจาํนวน               
ตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 

3.  สามารถนาํผลการวิจยัเสนอเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการบริการ
การจดัการปัญหาตรงตามเป้าหมาย พร้อมขอ้เสนอแนะในการวางแผนหรือสร้างระบบการ
บริหารงานโดยใชห้ลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ขอบเขตการวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559                    

อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี สาํหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
 1.1  เพศ   
 1.2  อาย ุ  
 1.3  ระดบัการศึกษา   
 1.4  รายได ้
 1.5  จาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 2.1  ขั้นตอนการวางแผน   
 2.2  ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
 2.3  ขั้นตอนการตรวจสอบ และประเมินผล 
 2.4  การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลช่วงปี 

2557-2559 จาํนวน 3,364 คน (สาํนกังานสถิติจงัหวดัจนัทบุรี, 2559) 
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ขอบเขตด้านเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยัของปัญหาการจดัการสวน

ลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงปี 2557-2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหส้วนลาํไยนอกฤดูกาลไม่สามารถดาํเนินงานได ้และใช้

ประโยชน์จากสวนลาํไยนอกฤดูกาลไดไ้ม่เตม็ท่ี   เกิดความไม่คล่องตวัในการจดัการ ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังน้ีหมายถึง ดา้นแหล่งนํ้าจะตอ้งมีความเพียงพอกบัความตอ้งการของตน้ลาํไยท่ีมีอายแุละขนาด 
ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการจดัการพื้นท่ีการปลูกจะตอ้งมีความเหมาะสม ดา้นองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบั                
การทาํลาํไยนอกฤดูกาล ดา้นการใส่ปุ๋ย ดา้นการกาํจดัศตัรูพืช ดา้นการจดัการแรงงานท่ีใชใ้นสวน
ดา้นการประสานงานกบัลง้หรือผูรั้บซ้ือลาํไยเพื่อตกลงราคาซ้ือขายในวนัเกบ็ผลิต และดา้นการ
กาํหนดวนัเพือ่เกบ็ผลผลิตท่ีตอ้งทนัเวลาสุกของผลลาํไย ซ่ึงจะตอ้งใชแ้รงงานจาํนวนมาก เป็นตน้ 
นอกจากน้ีดา้นตน้พนัธ์ุท่ีไดรั้บความนิยมจะตอ้งเป็นพนัธ์ุอีดอเท่านั้น 

การจดัการ หมายถึง กระบวนการทาํงานหรือกิจกรรมท่ีกลุ่มบุคคลในองคก์ร ร่วมกนั
ทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้5 ขั้นตอนประกอบดว้ย การวางแผน  
การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสัง่การ การประสานงาน และการควบคุม 

ลาํไยนอกฤดูกาล หมายถึง ผลผลิตลาํไยท่ีมาสามารถเกบ็ผลผลิตได ้และไม่ตรงกบั
ช่วงเวลาท่ีมีผลผลิตลาํไยออกตามฤดูกาล ซ่ึงตามธรรมชาติของไมผ้ลลาํไยน้ีจะตอ้งการอากาศ 
หนาวเยน็ถึงระดบัท่ีจะสามารถออกดอกและผลได ้โดยในประเทศไทยจะมีอากาศหนาวเยน็ในช่วง
ปลายปี และอีกประมาณ 7 เดือนหรือประมาณเดือนกรกฎาคม-สิงหาคมกจ็ะสามารถเกบ็ผลผลิต
ลาํไย 

P (Plan) คือ ขั้นตอนการวางแผน เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเป้าหมายการแกปั้ญหา และวางแผน
แกปั้ญหาการวางแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ของงานและเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารทาํงานในส่วนอ่ืน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมม่ิง เป็นการหาองคป์ระกอบของปัญหา                     
โดยวิธีการระดมความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแกปั้ญหา การจดัทาํตาราง                      
การปฏิบติังาน การกาํหนดวธีิดาํเนินการ การกาํหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล 

D (Do) คือ ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางท่ีวางไวเ้ป็นการลงมือปฏิบติั
ตามแผนท่ีกาํหนดไวใ้นตาราง การปฏิบติังาน 

C (Check) คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผลการตรวจสอบดูวา่เม่ือ
ปฏิบติังานตามแผน หรือการแกปั้ญหางานตามแผนแลว้ ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร สภาพปัญหาไดรั้บการ
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แกไ้ขตรงตามเป้าหมายท่ีกลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสาํเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เช่น ไม่ปฏิบติัตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใชเ้ทคนิคท่ีไม่เหมาะสม           
เป็นตน้ 

A (Action) คือ การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนเป็นการกระทาํภายหลงั
ท่ีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดด้าํเนินการเสร็จแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นการนาํเอาผลจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาดาํเนินการใหเ้หมาะสมต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเอกสาร
ต่าง ๆ เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

1.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปสวนลาํไย อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่ก่ียวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หรือ Adversity Quotient หรือ AQ ถือเป็น

แนวคิดใหม่ท่ี Dr.Paul G.Stoltz ไดบ้ญัญติัและนาํเสนอในปี 1997 น้ี โดยมีแนวคิดท่ีเช่ือวา่ คนท่ีมี 
AQ ดีนั้น จะตอ้งมีแนวคิดและทศันคติต่ออุปสรรควา่เป็นความทา้ทาย ทาํใหเ้กิดโอกาสกคื็อหนทาง
ท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ 

ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity quotient) 
Stoltz (1997) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง                    

ความอดทน ความพากเพียร และความสามารถในการผา่นพน้ความยากลาํบากโดยไม่ลม้เลิก  
ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต ์(2544, หนา้ 103) ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค คือ 

รูปแบบปฏิกิริยาการตอบสนองหรือพฤติกรรมของคน ๆ นั้น ต่อปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากใยประสาท
ต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างและฝึกฝนข้ึน ปัญหาท่ีกล่าวถึงน้ีอาจจะเป็นปัญหาเลก็นอ้ย หรืออาจเป็นปัญหา               
ปานกลาง หรืออาจะเป็นปัญหาท่ีใหญ่โตมหาศาล มหนัตภยักเ็ป็นไปได ้รูปแบบการตอบสนองน้ี 
คือ รูปแบบการจดัการกบัปัญหา 

วิทยา นาควชัระ (2544, หนา้ 244) ใหค้วามหมายวา่ Adversity Quotient หรือ AQ 
หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค เป็นความอดทนเม่ือมีอุปสรรคและสามารถฟันฝ่า
อุปสรรคไดอ้ยา่งคนมีกาํลงัใจ และมีความหวงัอยูเ่สมอ ส่วนจะเป็นผูช้นะหรือผูแ้พน้ั้น ไม่เป็นไร 
เพราะถือวา่ไดล้งมือทาํส่ิงท่ีควรทาํแลว้ 
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ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ ์(2546, หนา้ 183) อธิบายวา่ Adversity Quotient หรือ AQ คือ
เชาวน์ความอึก เป็นความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีสติ ควบคุมความคิด และ
อารมณ์ทาํใหฟ้ื้นตวัจากอุปสรรคอยา่งรวดเร็ว และหยดุคิดวิธีท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด ความทอ้แท ้

อารี พนัธ์มณี (2546, หนา้ 65) กล่าววา่ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
หรือการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค หมายถึง บุคคลท่ีความอดทนจิตใจเขม้แขง็ และมีเป้าหมาย
ชดัเจนแน่นอน มีความเขา้ใจโลกสามารถอดทนต่อความเหน่ือยยาก ลาํบาก ความเจบ็ปวด การรอ
คอย อดทนต่อความเหน่ือยหน่าย มุ่งมัน่ ฟันฝ่าอุปสรรคและแกปั้ญหาใหไ้ด ้

นนัทนุช ตั้งเสถียร (2546, หนา้ 25) ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วา่ 
เป็นแนวคิดท่ีจะพยายามทาํความเขา้ใจอุปสรรค ความยากลาํบากและรู้ท่ีมาของความรู้วา่ทาํไมคน
จึงทอ้แทแ้ละส้ินหวงัเม่ือประสบกบัเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ียากลาํบากท่ีไดผ้า่นเขา้มา เหมือน
มรสุมท่ีจู่โจม ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคจึงเป็นส่ิงท่ีถูกเช่ือวา่จะช่วยทาํใหค้น
อดทนกบัความยากลาํบากและฟันฝ่าเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้นไปได ้

วรวรรณ หงส์กิตติยานนท ์(2548, หนา้ 55) ไดส้รุปความหมายของ ความสามารถและ 
ฟันฝ่าอุปสรรค คือ ความทนต่อปัญหาและอุปสรรค และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรค 

วรัญญพร ปานเสน (2550, หนา้ 18) อธิบายวา่ Adversity Quotient หมายถึง 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความยากลาํบาก หรือความฉลาดในการฝ่าวิกฤต 
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการประสบความสาํเร็จในชีวิต 

เม่ือสรุปจากความหมายและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ผูว้จิยัจึงใหค้วามหมาย 
Adversity Quotient หรือ AQ วา่ คือ ศกัยภาพของบุคคลในการต่อสู ้หรือเอาชนะปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีกาํลงัเผชิญอยูอ่ยา่งมีสติ พากเพยีร หาหนทางแกไ้ขอยา่งไม่หยดุหยอ่นและอดทน ไม่
ลม้เลิกความพยายามโดยง่าย จนผา่นพน้ปัญหานั้นไปดว้ยดี 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนด
ความสามารถของบุคคลในการอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งสามารถเผชิญต่อปัญหา
และอุปสรรคได ้จนทาํใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวิตประจาํวนัและการทาํงาน โดย สตอลทซ์ 
ไดส้รุปแนวความคิดเร่ือง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรควา่ AQ ตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของหลกัการทางวิทยาศาสตร์ 3 หลกั คือ 

1.  จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive psychology) อุปสรรคต่าง ๆ เกิดมาจากภายในจิตใจ              
ของตนเอง ทาํใหก้ารความทอ้แท ้การหมดหวงั ไม่รู้วา่จะจดัการกบัอุปสรรคเหล่าน้ีอยา่งไร                       
คนกลุ่มน้ีกจ็ะพา่ยแพ ้และจมอยูก่บัความทุกขท่ี์มากบัอุปสรรค ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีการรับรู้วา่
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อุปสรรคเป็นส่ิงชัว่คราว และเป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญฝ่ามนัไป คนกจ็ะมีความหวงั มีกาํลงัใจไม่ทอ้แท ้
และหาทางท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคเหล่าน้ีไป และถา้เผชิญอุปสรรคต่างๆในอนาคตกจ็ะมีการรับรู้
อุปสรรคในทางบวก 

2.  อิมมูนวิทยาของจิตประสาท (Psychoneuroimmunology) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัเร่ือง 
ของสุขภาพและผลการปฏิบติังานของมนุษย ์โดย AQ มาจากความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของตนเอง ความเขม้แขง็ทางจิตใจและการควบคุมตนเองจะส่งผลต่อภูมิตา้นทานโรคภยั
หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน นอกจากนั้น นกัวิจยัหลายท่านไดก้ล่าววา่ ศาสตร์แห่งภูมิคุม้กนัทางจิตใน
และประสาทวทิยาน้ี ทาํใหค้นเราไดเ้รียนรู้วา่  

 2.1  มีการเช่ือมโยงโดยตรงระหวา่งวิธีท่ีคุณตอบสนองต่อวิกฤตและสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของคุณ 

 2.2  การควบคุมจาํเป็นต่อสุขภาพและการมีอายยุนืยาว 
 2.3  วิธีท่ีบุคคลตอบสนองต่อวิกฤตมีผลต่อระบบภูมิคุม้กนัการฟ้ืนตวัจากการผา่ตดั 

และความทนทานต่อโรคท่ีคุกคามชีวิต 
 2.4  รูปแบบการตอบสนองต่อวิกฤตท่ีอ่อนแอ ทาํใหเ้กิดความเครียดได ้
3.  สรีรวิทยาประสาท (Neurophysiology) สมองคนเราประกอบดว้ยโครงสร้างท่ี 
สมบูรณ์ สามารถสร้างความเคยชินข้ึนมาได ้ถา้เปล่ียนจิตใตส้าํนึก และสร้างทศันคติ

ทางบวก จะช่วยพฒันาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งของคนได ้ดงันั้น 
จากพื้นฐานงานวิจยัของนกัสรีระประสาทวิทยาชั้นนาํ ทาํใหค้นเราไดเ้รียนรู้วา่  

 3.1  สมองถูกจดัเตรียมอยา่งเยีย่มยอด เพื่อการสร้างนิสยัอยา่งท่ีเราปรารถนา 
 3.2  นิสยัสามารถยบัย ั้ง และเปล่ียนแปลงไดท้นัที นัน่คือ นิสยัส่วนตวัในการ

ตอบสนองต่อวิกฤต สามารถถูกยบัย ั้งและเปล่ียนแปลงไดท้นัที 
 3.3  นิสยัท่ีเป็นจิตใตส้าํนึก เช่น AQ กจ็ะสามารถเปล่ียนไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด และ

พร้อมท่ีจะสร้างนิสยัใหม่ ๆ ท่ีคงอยูไ่ดอ้ยา่งถาวร 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถเรียนรู้

และพฒันาได ้เป็นแนวคิดใหม่ท่ีบุคคลยงัไม่ไดรั้บการเตรียมหรือฝึกฝนมาก่อน ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคพฒันามาจากหลกัการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้ไม่เพียงแต่
จะใชไ้ดใ้นระดบับุคคลเท่านั้น ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคยงัช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพของทีมงาน ความสมัพนัธ์ ครอบครัว องคก์าร ชุมชนสงัคม และใชพ้ยากรณ์
ความสาํเร็จต่าง ๆ 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้องกับการบริหารจดัการ 
ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหารหรือการจดัการ เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อการ

ดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงานทุกระดบั  โดยการบริหาร (Administration) นิยมใชใ้นภาครัฐหรือ
งานท่ีเก่ียวกบันโยบาย และการจดัการ (Management) นิยมใชใ้นภาคธุรกิจเอกชนซ่ึง The 
Encyclopedia Americana ไดข้ยายความวา่ การบริหารและการจดัการใชท้ดแทนกนัได ้คาํวา่                
“การบริหาร” เป็นการจดัการงานบริหารระดบัสูง ส่วน “การจดัการ” เป็นศิลปะของการประสาน
องคป์ระกอบหรือปัจจยัการผลิตเพื่อมุ่งความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารเป็นความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคโ์ดยอาศยัแรงงาน วสัดุ และเคร่ืองจกัร ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ ผูท่ี้ใชใ้นความหมายแตกต่างกนั 
ส่วนใหญ่จะเห็นวา่ คาํวา่  การบริหาร  ครอบคลุมภาพรวมขององคก์ารในขณะท่ีการจดัการมุ่งไปท่ี
การจดัการกบัทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุจุดหมาย และคาํวา่ “การบริหาร” ในท่ีน้ีจะใชใ้นความหมายวา่ 
เป็นความพยายามใชศ้าสตร์และศิลป์จูงใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกองคก์ารใหร่้วมมือร่วมใจ
ดาํเนินกิจกรรม เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์และสรุปวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์ร    
ท่ีตอ้งมีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยนาํปัจจยัทางการ
บริหารจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  และการจดัการ มาใชอ้ยา่งเป็น
กระบวนการโดยผา่นหนา้ท่ีหลกั คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้าํและการควบคุมให้
การทาํงานบรรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
เม่ือกล่าวถึงคาํวา่ การบริหารส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการคาํศพัทท่ี์ใชมี้ 2 คาํ 

คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย 
ศพัทอี์กคาํหน่ึง คือ การจดัการ (Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
ดาํเนินการตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้อยา่งไรกต็ามคาํวา่ การบริหารกบัคาํวา่ การจดัการใชแ้ทนกนั
ไดมี้ความหมายเหมือนกนั (สมคิด บางโม, 2546, หนา้ 60) ในเอกสารคาํสอนเล่มน้ีจะใชส้องคาํน้ี
ปะปนกนัตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลปะ เพื่อ
เอาคนทรัพยากรมารวมกนัแลว้อาํนวยการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ ปัจจยัในการบริหาร
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัสาํคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์าร           
ต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพ                
และมีความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
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2.  เงิน (Money) หน่วยงานจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานกย็ากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจาํเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร             
ในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้กย็อ่มจะเป็น
อุปสรรคหรือกใ็หเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 

4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
คือ เป็นกลไกและตวัประสานท่ีสาํคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนัและกาํกบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 3 
ประการใหส้ามารถดาํเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ  

ส่ิงเหล่าน้ีกคื็อ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการทาํระบบบริหารผลงานใหป้ระสบความสาํเร็จ                   
การประเมินวา่ ระบบบริหารผลงานของแต่ละองคก์รนั้นยงัตอ้งปรับปรุงเร่ืองอะไรบา้ง เพียงแต่ถา้
องคก์รใดนาํเอาระบบบริหารผลงานมาใชน้ั้น กจ็ะสามารถนาํเอาระบบน้ีมาใชใ้นการประเมินผล
งานไดด้ว้ย เพราะดว้ยตวัระบบมนัมีเคร่ืองมือช่วยใหก้ารประเมินผลงานทาํไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน 

ทฤษฎท่ีีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รนั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการบริหารเพื่อบริหาร

จดัการองคก์ร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพปี ค.ศ. 1916 Fayol (1916 อา้งถึงใน 
ดาํรงค ์วฒันา 2545, หนา้ 9) ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการและจดัพิมพเ์ป็นหนงัสือช่ือ 
Administration industrielleet generaleb เป็นภาษาฝร่ังเศส โดย Fayol เห็นวา่หลกัในการจดัการนั้น
ควรยดืหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ เขาไดก้าํหนดหลกัการสาํหรับผูบ้ริหารไว ้                  
14 ประการ คือ 

1.  การแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) เป็นการแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญเฉพาะ
ดา้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

2.  อาํนาจสัง่การ (Authority) เป็นอาํนาจสัง่การซ่ึงเป็นอาํนาจอนัชอบธรรมของบรรดา              
ผูท่ี้มีตาํแหน่งเพื่อสามารถท่ีจะออกคาํสัง่ในการทาํงานได ้โดยผูอ้อกคาํสัง่ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อ
คาํสัง่ในการทาํงานได ้

3.  ระเบียบวินยั (Discipline) เป็นระเบียบวนิยัท่ีคนในองคก์ารตอ้งเคารพ และยอมรับ 
เพื่อสร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย 

4.  หลกัการ “สัง่การโดยคน ๆ เดียว” (Unity of command) เป็นหลกัการ ซ่ึงคุน้เคย                      
ในช่ือของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกนอ้งจะตอ้งฟังคาํสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังานกจ็ะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
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5.  การมีทิศทาง (Unity of direction) คือ การมีทิศทาง หรือ เป้าหมายเดียวกนัโดยแต่ละ
กลุ่มงานยอ่ย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองคก์ารท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 

6.  ประโยชนส่์วนรวม (Subordination of interests to the general interests) เป็น
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

7.  หลกัการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลกัการตอบแทนการทาํงาน ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 

8.  หลกัการรวมอาํนาจ (Centralization) เป็นหลกัการรวมอาํนาจ หมายถึง ระดบัความ
มากนอ้ยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง Fayol เห็นวา่ การใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีในการตดัสินใจควรกระทาํท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์              
นั้น ๆ 

9.  การมีสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) เป็นการมีสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเสน้ทางของคาํสัง่ และติดต่อส่ือสารใด ๆ ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งในแต่ละ
สายงานภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 

10.  การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัใหค้นตลอดจนวตัถุส่ิงของ  
ไดอ้ยูใ่นท่ีท่ีควรอยู ่นัน่คือ ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน จดัสถานท่ีทาํงานใหเ้ป็นระเบียบ และมีระเบียบ
เก่ียวกบังานพสัดุ 

11.  ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี Fayol กล่าวถึงหลกัขอ้น้ีวา่                      
นกับริหารควรมีทั้งความยติุธรรม (Justice) และความโอบออ้มอารี (Kindliness) 

12.  หลกัความมัน่คงในตาํแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of tenure of personal)             
เป็นหลกัความมัน่คงในตาํแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนบุคลากร
พฒันานกับริหาร 

13.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดใหเ้กิดแผนงาน 
แลว้ทาํต่อไปจนสาํเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 

14.  สามคัคีคือพลงั (Esprit de corps) เป็นภาษิตท่ีวา่ สามคัคีคือพลงั หมายถึง การ
เสริมสร้างการทาํงานเป็นทีมอนัจะทาํใหเ้กิดความกลมเกลียว และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน
องคก์าร 

กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รจากการทาํงานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ (Certo, 2000, p. 555) หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ี
บุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มให ้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คาํวา่ “การบริหาร” 
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(Administration) และ “การจดัการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกนัเลก็นอ้ย โดยการ
บริหารจะสนใจและสมัพนัธ์กบัการกาํหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั  

ทฤษฏีการจัดการแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management)  
การศึกษาหลกัการบริหารในยคุคลาสสิกใหค้วามสนใจไปท่ีทฤษฎีการจดัการท่ีมุ่งเนน้ 

ไปท่ีองคก์ารโดยรวมและพยายามท่ีจะแสวงหาวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพประสิทธิผล             
ในการดาํเนินงานขององคก์ารใหดี้ข้ึนววิฒันาการของความคิดทางการบริหารอยา่งเป็นระบบ               
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานสาธารณะ เกิดข้ึนในยโุรปช่วงประมาณตน้ศตวรรษท่ี 20 
แนวความคิดท่ีมีช่ือเสียงมากคือ ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber จุดสนใจคือ การศึกษาระบบ
โครงสร้างขององคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีอยูม่ากมายในขณะนั้น จึงไดเ้สนอแนวทางการจดัการองคก์าร
ขนาดใหญ่ท่ีมีรูปแบบข้ึนมาในปี ค.ศ. 1911 โดยมีการกาํหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารท่ี
ชดัเจนสาํหรับในส่วนของการศึกษาการบริหารในแง่ของการจดัการ ไดเ้ร่ิมตน้เม่ือตน้ศตวรรษท่ี 20 
เช่นกนั โดยกลุ่มบุคคลซ่ึงต่อมามีการเรียกวา่“กระบวนการจดัการแบบวิทยาศาสตร์” หรือ 
“Scientific management” 

สาระสาํคญัของหลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Principle of scientific management) 
ของ Taylor อาจสรุปไดด้งัน้ี 

Taylor ช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของวธีิการจดัการแบบวิทยาศาสตร์มีความสาํคญัและดีกวา่                   
การจดัการแบบความเคยชิน หรือ Rule of Thumb ซ่ึงเป็นการบริหารท่ีไม่มีรูปแบบ อาศยัวิธีการ
บริหารแบบเก่า ๆ ท่ีไดรั้บมาจากบรรพบุรุษ Taylor จึงเสนอใหอ้งคก์ารมีการจดัตั้งระบบการจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาใชโ้ดยอาศยัวิธีการศึกษาแบบวทิยาศาสตร์เขา้มาช่วยนัน่คือ การสร้าง
หลกัการบริหารตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัเทคนิคหรือวิธีการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ คือ 
กฎระเบียบ วิธีการในทาํงาน มาตรฐานการทาํงานท่ีองคก์ารจะนาํมาใช ้ตอ้งผา่นการศึกษาวเิคราะห์
เชิงประจกัษเ์สียก่อนโดยมีการสงัเกต จบัเวลา จดบนัทึกวเิคราะห์วิจยัมาแลว้อยา่งดีวา่เป็นวิธีการท่ีดี
ท่ีสุดแลว้ สามารถนาํมาใชใ้นการทาํงานนั้น ๆ ไดอ้ยา่งดี 

หลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ไดก้าํหนดถึงภารกิจของฝ่ายจดัการนั้นมีอยู ่4 ขอ้ 
1.  พฒันาหลกัการแบบวิทยาศาสตร์ข้ึนมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการทาํงาน แทนการทาํงาน

แบบความเคยชินท่ีไม่มีระบบงาน การวางมาตรฐาน (Standardization) ในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 
และมีความจาํเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากการทาํงานทุกอยา่งตอ้งเขา้สู่ระบบมาตรฐานไม่วา่จะเป็นวิธีการ
ทาํงาน ปริมาณงานท่ีทาํ เวลาการทาํงาน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนัหมด เนน้
เร่ือง“วิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุด” หรือ “One best way” หรือ “One best method” 
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2.  ตอ้งมีการคดัเลือกคนตามหลกัการวิทยาศาสตร์ เพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมกบังาน
ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดท่ีฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานจะไดรั้บข้ึนอยูก่บัการทาํงานของคนงาน 
เพราะฉะนั้นคนงานทุกคนตอ้งทาํงานใหมี้ผลผลิตสูงสุดเท่าท่ีจะทาํได ้หลกัการคดัเลือกบุคคลเขา้มา
ทาํงานตามหลกัวิทยาศาสตร์จาํเป็นตอ้งพจิารณาทั้งดา้นความรู้ความสามารถและความกระตือรือร้น
ในการทาํงานเป็นสาํคญัดงันั้นการคดัเลือกบุคคลเขา้มาทาํงานตอ้งไม่มองเฉพาะจุดของการคดัเลือก
เท่านั้น ตอ้งมองไปถึงอนาคตดว้ย ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ทกัษะ ความรู้ความสามารถ
ความชาํนาญงานท่ีบุคคลแสดงออกมาในขณะทาํการทดสอบงาน หรือบุคลิกลกัษณะไหวพริบ 
ความเฉลียวฉลาด ความกระตือรือร้นในการทาํงานท่ีสามารถสงัเกตไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

3.  ตอ้งพฒันาบุคคลแต่ละคนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อใหทุ้กคนทาํงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัวิทยาศาสตร์ตอ้งทาํควบคู่ไปกบัหลกัการขอ้ท่ี 2 เม่ือรับบุคคลเขา้ทาํงานแลว้ตอ้งมี
การฝึกอบรม สอนงานใหแ้ต่ละคนทาํงานอยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนและวิธีการในการท่ีองคก์าร
กาํหนดไวด้ว้ย เพื่อเป็นการเตรียมตวัใหผู้ท่ี้ทาํงานสามารถทาํงานท่ีองคก์ารกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งดีและ
มีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคตดว้ย แนวความคิดของ Taylor เกิดจากความเช่ือท่ีวา่ 
หวัหนา้งานแต่ละคนเป็นผูน้าํท่ีมีความชาํนาญทางการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้นหวัหนา้งาน
คนหน่ึงจึงไม่สามารถกาํกบัควบคุมการทาํงานทุกอยา่ง จึงไดเ้สนอใหจ้าํกดัอาํนาจหนา้ท่ีของ
หวัหนา้งานแต่ละคนใหท้าํงานท่ีเขามีความชาํนาญเพียงอยา่งเดียว 

4.  สร้างความร่วมมือในการทาํงานอยา่งฉนัทมิ์ตรใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (Friendly 
cooperation) โดยต่างฝ่ายต่างตอ้งเห็นใจซ่ึงกนัและกนั คือ ฝ่ายบริหารตอ้งมีความเห็นใจคนงาน  
โดยมอบหมายงานใหแ้ก่คนงานในปริมาณและมาตรฐานของงานท่ีจะใหค้นงานทาํในแต่ละวนั  
ควรมีปริมาณท่ีเหมาะสม ไม่หนกัเกินไป ฝ่ายบริหารตอ้งใหร้างวลัพิเศษ แก่คนงานท่ีทาํงานดีเด่น
และสอดคลอ้งกบัหลกัวิทยาศาสตร์ดว้ย ฝ่ายจดัการตอ้งคอยเอาใจใส่สอนคนงานใหท้าํงานในแต่ 
ละขั้นตอนของงานอยา่งถูกวิธี โดยจดัใหมี้หวัหนา้งานคอยสอนงานดูแล แนะนาํคนงานใหท้าํงาน
อยา่งถูกตอ้ง ประการสุดทา้ยคือ ฝ่ายจดัการตอ้งเปิดโอกาสใหค้นงานไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
วิธีการทาํงานท่ีทาํและนาํไปพิจารณาวิเคราะห์ทดลองตามหลกัวิทยาศาสตร์ 

ขอ้ดีของหลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ 
1.  ทาํใหน้ายจา้งและลูกจา้งมีความสามคัคี กลมเกลียวกนัดีข้ึนเน่ืองจากทั้งสองฝ่ายต่างรู้

ถึงภาระหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดีวา่ แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีตอ้งทาํอะไร นัน่คือ ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ี
กาํหนดหลกัและวิธีการทาํงานของแต่ละอยา่งข้ึนมาเพื่อใหค้นงานปฏิบติัตาม ส่วนฝ่ายคนงาน                   
มีหนา้ท่ีตอ้งทาํงานตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกาํหนดไวใ้หไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและตอ้งทาํงานใหไ้ด้
ปริมาณและมีคุณภาพตามท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้
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2.  คนงานทราบวา่ถา้ทาํงานไดต้ามปริมาณและมีคุณภาพตามท่ีองคก์ารกาํหนดไวแ้ลว้จะ
ไดรั้บค่าตอบแทนเท่าใด ถา้ทาํไดม้ากกวา่หรือนอ้ยกวา่มาตรฐานจาํไดค่้าตอบแทนเท่าใด จึงทาํให้
ฝ่ายคนงานและฝ่ายจดัการทราบถึงผลประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายจะไดรั้บเป็นอยา่งดี ความเขา้ใจกนัจึง
เกิดข้ึน 

3.  ทาํใหอ้งคก์ารไดรั้บผลผลิตสูง ขณะท่ีฝ่ายลูกจา้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตาม
ผลผลิตท่ีทาํได ้โดยทั้งสองฝ่ายต่างพยายามพฒันาผลิตภาพการผลิตใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี                   
ทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการมากข้ึน 

ขอ้เสีย ของหลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ 
1.  หลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์มีแนวมุ่งวา่ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานองคก์ารอยูท่ี่

ผลผลิตและผลตอบแทนของลูกจา้ง โดยใชเ้งินเป็นส่ิงจูงใจ ส่งผลใหค้นพยายามทาํงาน เพื่อใหไ้ด้
ค่าจา้งสูงสุดแต่ไม่ไดค้าํนึงถึงความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ความตอ้งการทางดา้นสงัคมของบุคคล            
ท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์ารเลย ทุกคนตอ้งทาํงานตามหลกัเกณฑข์ั้นตอนและวิธีการท่ีองคก์ารกาํหนดไว้
อยา่งเคร่งครัด 

2.  หลกัวิทยาศาสตร์การจดัการทาํใหเ้กิดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่นกนัทาํงานเพราะตอ้งการ
ไดค่้าจา้งสูงกวา่คนอ่ืน ๆ ทาํใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งคนท่ีทาํงานดว้ยกนัถูกทาํลายลงเพราะคนงาน
ต่างมุ่งทาํงานในหนา้ท่ีของตนโดยไม่คาํนึงถึงผูอ่ื้น เพราะฉะนั้นจึงทาํใหค้วามรักใคร่ สามคัคี             
สนิทสนมกลมเกลียว และการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไม่เกิดข้ึน 

3.  หลกัการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ไม่มีการกาํหนดถึงมาตรฐานทางดา้นแรงงานไว ้เช่น 
สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทาํใหไ้ม่มีวิธีการบริหารงานบุคคลท่ีเป็นระบบจึงตอ้งใหห้วัหนา้
งานเป็นผูค้วบคุมการทาํงานทุกขั้นตอนอยา่งเคร่งครัดและใชว้ิธีการใหร้างวลักบัคนงานท่ีเช่ือฟัง
และทาํไดดี้ตามหลกัการและลงโทษคนงานท่ีไม่เช่ือฟังหรือทาํงานไม่ดี 

4.  หลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ใหค้วามสนใจกบัเทคนิควิธีการทาํงานมากเกินไป  
มีการแบ่งงานกนัทาํเฉพาะดา้นมากเกินไปเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชเ้ฉพาะการทาํงานท่ีตอ้งทาํซํ้ า ๆ 
กนั เป็นส่วนใหญ่เพราะระบบการทาํงานแบบสายพานการผลิตไดมี้การแบ่งงานออกเป็นขั้นตอน
ตามกระบวนการของงานและมีการวางโปรแกรมใหค้นงานทาํงานดว้ยการใชแ้นวทางตามกลไก
ของเคร่ืองจกัรกล เป็นระบบการผลิตแบบท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้ (Labor intensive industrial) คนงาน 
มีความรู้ตํ่า จึงตอ้งสอนและติดตามควบคุมอยูต่ลอดเวลาโดยหวัหนา้งานท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้น 

ทฤษฏีการจัดการแบบหลักการบริหาร (Administrative management) 
ทฤษฎีหลกัการบริหาร (Scienceof administration)  เป็นแนวคิดทางการบริหารท่ีมี

ความสาํคญัซ่ึงเกิดข้ึนในยคุคลาสสิกเช่นกนันกัวิชาการท่ีเสนอวิธีการจดัการตามหลกัการบริหารน้ี 
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มีอยูห่ลายท่าน แต่ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ Luther Gulick and Lyndull 
Urwick, Henri Fayol, Mary Parker Follet แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารเกิดจากความเช่ือของ
นกัวิชาการในยคุนั้นท่ีวา่ หลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ท่ีมีลกัษณะเป็นสากลนั้นมีอยูแ่ลว้                
ในโลกน้ี การบริหารกคื็อการบริหารขอเพียงแต่ใหส้ามารถสร้างหลกัการบริหารท่ีเห็นสากลข้ึนมา
ไวเ้ท่านั้นกจ็ะนาํไปรับใชใ้นการบริหารงานไดทุ้กประเภท นัน่คือสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้              
ทุกนกัทฤษฎีการจดัการแบบการบริหาร หรืออาจเรียกวา่ทฤษฎีหลกัการบริหารใหส้นใจในเร่ือง
เก่ียวกบัการปรับปรุงการทาํงานของฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจดัการโดยเฉพาะ แต่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัการทาํงานของพนกังานระดบัล่าง ทั้งน้ีเน่ืองจากทฤษฎีกลุ่มน้ีมีสมมุติฐานวา่ “ความสาํเร็จของ
งานข้ึนอยูก่บัการทาํงานของฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารโดยเฉพาะอยา่ง 

หลกัการบริหารแบบ “POSDCORB” 
Luther Gulick ไดเ้สนอหลกัการบริหารเพือ่นาํมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน               

โดยการมุ่งเนน้ไปท่ี การทาํหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารมากกวา่ท่ีจะสนใจการทาํงานของฝ่ายพนกังาน
ระดบัล่าง POSDCORB เป็นเทคนิคการบริหารในองคก์าร โดย Gulick มีสมมุติฐานวา่ “ความสาํเร็จ
ของงานข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารมากกวา่การทาํงานของฝ่ายปฏิบติัการ” นอกจากน้ี
ยงัมีความเช่ือวา่ “ประสิทธิภาพประสิทธิผล และความประหยดัของการปฏิบติังานภายใตก้ารนาํของ
ผูบ้ริหารเกิดข้ึนถา้ฝ่ายบริหารยดึแนวทางการบริหารตามหลกั POSDCORB” ดงันั้นจุดสนใจ
การศึกษาของ Gulick จึงมุ่งเนน้ไปท่ี วิธีการทาํงานและพฤติกรรมของฝ่ายบริหารโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูบ้ริหารระดบัสูงหลกั POSDCORB ประกอบข้ึนดว้ยอกัษรนาํหนา้ท่ีของคาํ 7 คาํ ซ่ึงถือเป็น
ภาระหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระทาํ และถือวา่เป็น 

กระบวนการบริหาร หนา้ท่ีทั้ง 7 ประการ ดงักล่าว ไดแ้ก่ 
P-Planning หมายถึง การวางแผน ไดแ้ก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่าง ๆ ข้ึนมาไว้

ล่วงหนา้เพื่อทราบวา่ ตอ้งการทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือใดอยา่งไร ใครเป็นผูท้าํ ทาํร่วมกบัใคร และ
ตอ้งการผลสาํเร็จออกมาอยา่งไร 

O-Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การแบ่งงาน การกาํหนดส่วนงาน กาํหนด
โครงสร้างขององคก์าร การกาํหนดตาํแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกบัอาํนาจหนา้ท่ีและขอบเขตของ
อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบข้ึนมาไวอ้ยา่งชดัเจนและมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาเพื่อเป็น
ศูนยก์ลางในการปฏิบติังานร่วมกนัของคนในองคก์าร 

S-Staffing หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลในองคก์ารนบัตั้งแต่ การจดัอตัรากาํลงั 
การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง เงินเดือน การโยกยา้ย 
การพฒันาบุคคลในองคก์ารเร่ือยไปจนกระทัง่การใหบุ้คคลพน้จากตาํแหน่ง 
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D-Directing หมายถึง การอาํนวยงาน ไดแ้ก่การทาํหนา้ท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉยัสัง่การ 
การออกคาํสัง่ มอบหมายภารกิจการงานไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของการ
เป็นผูน้าํในการกระตุน้จูงใจคนใหย้อมรับในผูบ้ริหาร ยอมทุ่มเทชีวิตจิตใจความรู้ความสามารถ
ทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 

Co-Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การทาํหนา้ท่ีในการประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานยอ่ย ๆ เพื่อใหทุ้กภาคส่วนสามารถทาํงานประสาน
สอดคลอ้งกนั และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัคือการทาํงานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคโ์ดยรวม             
ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

R-Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแ้ก่การทาํหนา้ท่ีในการรับฟังรายงานผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้ายงานมา เพื่อทราบถึงความ
เคล่ือนไหวของงานส่วนต่าง ๆ วา่ งานต่าง ๆ สามารถดาํเนินไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่
เพียงใด การรายงานถือเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย 

B-Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํงบประมาณ  
การจดัทาํบญัชีการใชจ่้ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงานนัน่เอง 
โดยปกติแลว้งบประมาณ ถือวา่เป็นแผนงานชนิดหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมโครงการต่าง ๆ               
ท่ีองคก์ารจะปฏิบติัจดัทาํในระยะเวลาหน่ึงท่ีกาํหนดไว ้

สรุปไดว้า่ POSDCoRB ใชเ้พื่อสร้างกลไก และ โครงสร้างใหก้บัองคก์ร จดัเตรียม
บุคลากรท่ีมีความชาํนาญต่างกนัใหอ้ยูใ่นแผนกท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร บุคลากรรู้หนา้ท่ี และ 
ผูบ้ริหารสามารถบริหาร และสัง่การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ วางกรอบการทาํงานใหอ้งคก์ร    
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร 

หลกัการบริหารคุณภาพของ Deming 14 ขอ้ 
Deming ไดเ้สนอแนวทางใหม่เพื่อการพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในองคก์ร

ธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือความอยูร่อดและสามารถแข่งขนัในตลาดได ้โดยเสนอหลกัการบริหาร
คุณภาพ 14 ขอ้ ท่ีรู้จกักนัดีวา่ “Deming 14 ขอ้” (Deming's fourteen points) การศึกษาหลกัการ
บริหารคุณภาพของ Deming 14 ขอ้ ใหเ้ขา้ใจจึงเป็นพื้นฐานสาํคญัของการสร้างคุณภาพในองคก์ร 
การสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมจะทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื หลกัการบริหารคุณภาพของ Deming 14 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  จงสร้างปณิธานอนัแน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในเร่ืองของการสร้างคุณภาพ ตอ้งมีการวางแผนทั้งระยะสั้น

และระยะยาวอยา่งชดัเจน ตอ้งผกูพนัในเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั โดยมีความอดทนเพยีง
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พอท่ีจะรอผลลพัธ์ใหเ้กิดข้ึนดว้ย การตั้งปณิธานอยา่งมุ่งมัน่แน่วแน่น้ีควรจะมุ่งเนน้ไปใน 4 
เป้าหมายหลกั คือ 

 1.1  นวตักรรม (Innovation) 
 1.2  การวิจยัและพฒันา (Research and development) 
 1.3  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) และ 
 1.4  การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) 
2.  จงยอมรับปรัชญาใหม่ ๆ ของการบริหาร 
ผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับ “วฒันธรรมแห่งคุณภาพ” เสมือนหน่ึงปรัชญาการดาํเนินชีวติ

หรือลทัธิศาสนา โดยจะตอ้งทาํใหคุ้ณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานใหไ้ด ้เพราะคุณภาพจะเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพนกังานทุกคนจากการทาํงานตามสัง่กลายเป็นดูแลรับผดิชอบ
ในผลงานของตนเอง 

3.  จงยติุการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัแต่การตรวจสอบ 
การควบคุมคุณภาพจะตอ้งมุ่งท่ีการควบคุม “กระบวนการผลิต” เป็นสาํคญั ไม่ใช่อาศยั

การตรวจสอบท่ีตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้เท่านั้น เพราะการตรวจสอบขั้นสุดทา้ยไม่ไดเ้ป็นการ
ป้องกนัความผดิพลาดไม่ใหเ้กิดข้ึน 

4.  จงยติุวิธีการดาํเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัดว้ยราคาขายเพียงอยา่งเดียว 
การใชร้าคาขายตํ่าสุดเป็นเกณฑใ์นการดาํเนินธุรกิจเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง เพราะราคาขาย

ของสินคา้จะไม่มีความหมายใด ๆ หากธุรกิจไม่มีมาตรการท่ีเช่ือถือไดใ้นการกาํหนดมาตรฐาน
คุณภาพของสินคา้นั้น 

5.  จงปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
การเสริมสร้างคุณภาพใหเ้กิดข้ึน ไม่ใช่กิจกรรมท่ีทาํคร้ังเดียวเสร็จ แต่เป็นงานท่ีจะตอ้ง

ทาํการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตลอดไปดว้ยการใชห้ลกัการทาํงานแบบวงจรของ Deming 
PDCA Deming Cycle ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
P: Plan คือการวางแผนและการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการทาํงาน 
D: Do คือการทาํตามแผนนั้น ๆ 
C: Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบติัตามแผน 
A: Act คือการดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
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6.  จงทาํการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 
องคก์ารจะตอ้งจดัทาํแผนการฝึกอบรมและใหก้ารศึกษาแก่พนกังานทุกคนในเร่ือง                

ของคุณภาพและการบริหารจดัการคุณภาพ โดยเฉพาะเร่ืองของ “การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ” และ 
“เคร่ืองมือแห่งคุณภาพ” ประเภทต่าง ๆ การฝึกอบรมจะตอ้งดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอตลอดไป 

7.  จงสร้างภาวะผูน้าํข้ึน 
ผูน้าํเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัยิง่ของการสร้างวฒันธรรมแห่งคุณภาพใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

เพราะผูน้าํจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานในทุกระดบัขององคก์ารเห็น
ถึงความจาํเป็นในการปรับกระบวนการทาํงาน เพื่อใหง้าน สินคา้หรือบริการพฒันาไปสู่ความมี
คุณภาพ 

8.  จงกาํจดัความกลวัใหห้มดไป 
องคก์ารและผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ หวัหนา้งานและพนกังาน

จะตอ้งกลา้ท่ีจะสอบถามในส่ิงท่ีตวัเองไม่รู้ หรือไม่เขา้ใจโดยไม่ตอ้งกลวั ผูบ้ริหารจะตอ้งเปิด
โอกาส และกระตุน้ใหพ้นกังานกลา้แสดงออก เพื่อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน 

9.  จงพงักาํแพงขวางกั้นระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งทลายโครงสร้างท่ีเป็นอุปสรรค หรือกาํแพงท่ีขวางกั้นการติดต่อและ

ประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ใหห้มดส้ินไป เพื่อใหพ้นกังานท่ีต่าง
หน่วยงานแต่มีงานเก่ียวเน่ืองกนัสามารถร่วมมือกนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

10.  จงกาํจดัคาํขวญัและเป้าหมาย 
คาํขวญัและเป้าหมายอาจจะไม่มีความหมายเลย หากปราศจากแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน 

ดงันั้น การใชค้าํขวญัและเป้าหมายเพื่อการจูงใจหรือกระตุน้เตือนนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมัน่ใจวา่ได้
เสนอแนะวิธีปฏิบติัท่ีจะทาํใหส้ามารถบรรลุคาํขวญัหรือเป้าหมายนั้น ๆ ดว้ย 

11.  จงกาํจดัเป้าหมายท่ีเนน้เพียงเชิงปริมาณ 
การกาํหนดโควตา้การผลิต มกัจะทาํใหพ้นกังานในฝ่ายผลิตมุ่งสนใจในปริมาณมากกวา่

คุณภาพของผลผลิต ผูบ้ริหารจึงไม่ควรใชโ้ควตา้การผลิตท่ีระบุเป็นจาํนวนตวัเลขขั้นตํ่าเพื่อการ
วดัผลงานของพนกังานเพียงอยา่งเดียว 

12.  จงจาํกดัส่ิงกีดขวางความภาคภูมิใจของพนกังาน 
การมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายหรือโควตา้การผลิตมากกวา่การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพจะทาํใหค้วาม

ภาคภูมิใจของพนกังานในผลงานของตนเองลดนอ้ยลง เพราะไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพ การมีส่วนร่วมจะทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจและความพอใจในงานมากข้ึน 
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13.  จงจดัแผนการศึกษาและทาํการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 
แผนการศึกษาและฝึกอบรมเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะรองรับโครงการพฒันาและปรับปรุง

คุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเทคโนโลยกีารผลิตเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การฝึกอบรม
จึงเป็นการพฒันาพนกังานและเป็นการลงทุนระยะยาวท่ีจะมีผลต่อความสาํเร็จและความอยูร่อดของ
องคก์าร 

14.  จงลงมือปฏิบติัเพื่อบรรลุผลสาํเร็จของการเปล่ียนแปลง 
ผูบ้ริหารจะตอ้งนาํตนเองเขา้สู่กระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดย

ร่วมลงมือปฏิบติั ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูบ้ริหาร
ตอ้งยดึมัน่ผกูพนัในคุณภาพอยา่งจริงจงั และตอ้งเป็นการผกูพนัในระยะยาว มิใช่การเฝ้าดูผลสาํเร็จ
ในระยะสั้นแต่เพียงอยา่งเดียว 

หลกัการบริหารคุณภาพของ Deming ทั้ง 14 ขอ้ขา้งตน้จึงเป็นเร่ืองท่ีธุรกิจอุตสาหกรรม
ควรยดึถือปฏิบติั เพื่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการของตนเองใหส้ามารถ
แข่งขนัในตลาดได ้

Peters and Waterman (1977) ในการคน้หาความเป็นเลิศ ในช่วงตน้ปี 1977 พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานนอกจากกลยทุธ์และโครงสร้าง ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัทั้งหมด 7 ปัจจยัไดแ้ก่ 

1.  โครงสร้าง (Structure) 
2.  กลยทุธ์ (Strategy)  
3.  บุคลากร (Staff) 
4.  สไตลก์ารจดัการ (Style) 
5.  ระบบ (System) 
6.  ค่านิยมร่วม (Shared value) 
7.  ทกัษะ (Skill) 
ซ่ึงตวัแปร 2 ตวัแรกคือ โครงสร้างและกลยทุธ์ เปรียบเสมือนเป็นส่วนท่ีเรียกวา่ฮาร์ดแวร์ 

ซ่ึงผูจ้ดัการในอดีตใหค้วามสนใจ ส่วนตวัแปรอีก 5 ตวัท่ีคน้พบใหม่ในอดีตผูจ้ดัการมกัไม่ใหค้วาม
สนใจมากนกั ซ่ึงเปรียบเสมือนซอฟทแ์วร์ แมคคินซีย ์เรียกตวัแปรเหล่าน้ีวา่ กรอบ 7-S 

การจัดองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
Peters and Waterman เขียนในหนงัสือช่ือ In Search of excellence เรียบเรียงเป็นไทยโดย 

วีรชยั ตนัติวีระวิทยา (2530) คุณลกัษณะ 8 ประการของเชิงการบริหารของบริษทัอเมริกนัท่ีประสบ
ความสาํเร็จ คือ 
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1.  มุ่งเนน้การปฏิบติั (A bias for action) 
2.  มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to the customer) 
3.  มีความอิสระในการทาํงานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ (Autonomy and 

entrepreneur-ship) 
4.  เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน (Productivity through people) 
5.  สมัผสักบังานอยา่งใกลชิ้ดและความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั (Hands-on and 

value driven) 
6.  ทาํแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (Stick to the knitting) 
7.  รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนกังานอาํนวยการหรือส่วนกลางมีจาํกดั (Simple form 

and lean staff) 
8.  เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั (Simultaneous loose-tight properties) 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการนําทฤษฎมีาประยุกต์ใช้ 
1.  องคก์รธุรกิจท่ีไดช่ื้อเสียง และการยอมรับ ตลอดจนความสมัพนัธ์ท่ีดีจากสงัคม 
2.  หุน้ส่วนหรือนกัลงทุน ไดรั้บผลประโยชน์จากราคาหุน้ท่ีไม่ถูกกระทบ (กรณีท่ีบริษทั

ถูกประทว้ง) หรือไดรั้บการจดัลาํดบัใน Dow Jones Sustainability Index (เฉพาะในประเทศ
สหรัฐอเมริกา) 

3.  พนกังานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร เกิดความสามคัคี และ
การสร้าง (Team building) ขวญั กาํลงัใจและความภาคภูมิใจในองคก์ร และมีความตั้งใจในการ
ทาํงานมากข้ึน 

4.  ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และความภกัดีในสินคา้ 
และท่ีสาํคญัมีงานวิจยัจาํนวนมากท่ีสอบถามผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
แสดงออกชดัเจนในการทาํดาํเนินธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม หากสินคา้มีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 

Fayol ไดก้าํหนดวา่ ทฤษฎีเป็นการรวบรวมวิธีการและกระบวนการ เพือ่ใหมี้
ประสบการณ์มากข้ึน เคร่ืองมือน้ีคืออะไร/ มีองคป์ระกอบอะไร 

Fayol ไดส้รุปเป็นทฤษฎีวา่ หากวนัหน่ึงคุณตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งใชค้นจาํนวนมาก ๆ 
ในการทาํงานแลว้ละกห็วัใจของการบริหารจดัการเพ่ือใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายนั้น มี
องคป์ระกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ POCCC 

1.  Planning  
2.  Organizing 
3.  Commanding 
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4.  Coordinating 
5.  Controliing 
เคร่ืองมือน้ีใชเ้พื่ออะไร 
จากหลกัการดา้นการจดัการของ Fayol มีลกัษณะเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ผูจ้ดัการ

ใหอ้งคก์ารเป็นอยา่งมาก Fayol ไดก้ล่าววา่ หลกัการของเขาไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัการนาํไปใชป้ระโยชน์ในงานต่าง ๆ หลกัการของ Fayol มีลกัษณะเป็นสากลซ่ึงต่อมาไดมี้การ
อธิบายขยาย 

ความต่อโดย Shelden Urwick และ Barnard 
ขอ้ดีของเคร่ืองมือ 
1.  องคก์ารมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึนจากท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
2.  สามารถพฒันาผลผลิตของคนงานใหดี้ข้ึนได ้
3.  สามารถนาํมาใชใ้นการบริหารงานวิชาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขอ้เสียของเคร่ืองมือ 
1.  มุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังานในระดบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่วนใหญ่ 
การนาํไปใช ้
ทฤษฎีการบริหารของ Fayol ยอมรับองคก์ารท่ีเป็นทางการ โดยใชป้ระโยชน์จากการแบ่ง

งานกนัทาํ (Specialization) และเนน้ถึงความสาํคญัท่ีวา่อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตอ้งเท่ากนั 
โดย Fayol ระบุวา่เป้าหมายท่ีสาํคญัขององคก์าร คือ ความเป็นระเบียบ ความมัน่คง ความคิดริเร่ิม 
และความสามคัคี นกัทฤษฎีการบริหารจะตอ้งเป็นนกัปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั            
นกัทฤษฎีระบบองคก์ารขนาดใหญ่แลว้ ส่ิงท่ีพวกเขาสนใจและใหค้วามสาํคญั คือหลกัการและ
แนวคิดสาํหรับการประสบความสาํเร็จขององคก์ารซ่ึงเป็นทางการ 

Ouchi (1981) เป็นศาสตราจารยใ์น University of California at Los Angeles (UCLA) 
ทฤษฎี Z เป็นทฤษฎีทางการบริหารธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบระหวา่งระบบการบริหารธุรกิจ
แบบญ่ีปุ่นและอมริกา 

ทฤษฎีของ Z ของ Ouchi (Ouchi’s theory Z) เป็นทฤษฎีอธิบายโครงสร้างตามการจดัการ
ผสมผสานระหวา่งการบริหารแบบสหรัฐอเมริกาหรือ Theory A กบัการบริหารแบบญ่ีปุ่น หรือ 
Theory J คือ 

1. ทฤษฎี A เป็นแนวความคิดการจดัการของสหรัฐอเมริกาซ่ึงองคก์ารเนน้การจา้งงาน
ระยะสั้น พนกังานมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบต่อองคก์ารนอ้ย 
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2.  ทฤษฎี J เป็นแนวความคิดการจดัการของญ่ีปุ่นซ่ึงองคก์ารเป็นการจา้งงานตลอดชีพ 
พนกังานมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบต่อองคก์ารสูง 

3.  ทฤษฎี Z เป็นแนวความคิดการจดัการประสมประสาน ระหวา่งญ่ีปุ่นและ
สหรัฐอเมริกาโดยเนน้การจา้งงานระยะยาวมีการตดัสินใจและความรับผดิชอบร่วมกนั 

 
ตารางท่ี 1  คุณลกัษณะของระบบอเมริกาและระบบญ่ีปุ่น 

 
ลักษณะ ระบบอเมริกา ระบบญีปุ่่น 

1.  ระยะเวลา มีการยา้ยงานบ่อย สญัญาจา้งหมดก็
เลิกจา้ง พนกังานตอ้งไปหางานใหม่ 
ถือวา่มีประสบการณ์สูง 

มีการจา้งตลอดชีวิตจะออกจากงาน
เม่ือมีความผดิทางอาญา และออก
จากงานแลว้จะหางานยาก 

2.  ลกัษณะอาชีพ ส่งเสริมใหมี้ความรู้เฉพาะดา้น ครบเกษียณจะไดบ้าํเหน็จจาํนวน
มาก 

3.  การเล่ือนตาํแหน่ง มีการประเมินผลและเล่ือนตาํแหน่ง
ในเวลาอนัสั้น 

ไม่ส่งเสริมใหมี้ความรู้พิเศษแต่
จะตอ้งเรียนรู้ในทุกดา้นของกิจการ 

4.  ประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ใหร้างวลัตามผลงานของแต่ละ
บุคคลท่ีทาํได ้

จะประเมินทั้งบริษทัไม่ประเมิน 
เป็นรายบุคคล การใหร้างวลั               
ยดึส่วนรวมเป็นหลกั 

5. การตดัสินใจ การตดัสินใจจะทาํเฉพาะกลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 

จะประเมินทั้งบริษทัไม่ประเมินเป็น
รายบุคคล การใหร้างวลัยดึส่วนรวม
เป็นหลกั 

6.  ความรับผดิชอบ คนรับผดิชอบเฉพาะหนา้ท่ีของตน
เท่านั้น 

การตดัสินใจทุกคนมีส่วนร่วมโดย
พิจารณาจากความเห็นส่วนใหญ่ 

7.  ความสมัพนัธ์ นายจา้งลูกจา้งมีโอกาสใน
ความสมัพนัธ์ต่อเม่ือทาํงานร่วมกนั
เท่านั้น 

ร่วมรับผดิชอบกนัทั้งหน่วยงาน
หรือทั้งบริษทั 
นายจา้งและครอบครัวลูกจา้งมี
ความสมัพนัธ์เสมือนหน่ึงครอบครัว
เดียวกนั 
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คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของทฤษฎี Z คือ 
1.  ระยะเวลาจา้งงานเป็นไปตลอดชีวิต 
2.  ลกัษณะงานอาชีพตอ้งใหเ้รียนรู้หลาย ๆ ดา้น 
3.  การเล่ือนตาํแหน่งไม่จาํเป็นรอระยะเวลา 10 ปี 
4.  การประเมินประสิทธิภาพของการทาํงานเป็นการทาํงานเป็นทีม 
5.  การตดัสินใจ มีการกระจายอาํนาจและรวมอาํนาจตามสถานการณ์ 
6.  มนุษยส์มัพนัธ์ในองคก์ารมีเสรีภาพเท่าเทียมกนั มีอิสระในความคิดของตนเอง 
7.  การบริหาร ใชร้ะบบ M.B.O. แบบมีส่วนร่วม 
เปรียบเทียบทฤษฎท่ีีเก่ียวกับการบริหารจัดการปัญหาและอุปสรรค 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการปัญหาและอุปสรรคของ Edwards 

Deming PDCA (Edwards, 1990), Gulick and Unwick (1973), Peters and Waterman (1977)                     
และ Fayol (1949) และ Ouchi (1981) ผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีของ
นกัวิชาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการปัญหาและอุปสรรค 
 

นักวชิาการ แนวคดิทฤษฎ ี
Edwards Deming PDCA 
(Edwards, 1990) 
 
 
 
Gulick and Unwick (1973)  

วงลอ้ Deming cycle 
1.  P-ขั้นตอนการวางแผน 
2.  D-ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
3.  C-ขั้นตอนการตรวจสอบ และประเมินผล 
4.  A-การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
หลกัการบริหารแบบ “POSDCORB” 
1.  P-Planning 
2.  O-Organizing 
3.  S-Staffing 
4.  D-Direction 
5.  Co-Coordinating 
6.  R-Reporting 
7.  B-Budgeting 



 25

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ แนวคดิทฤษฎ ี
Peters and Waterman (1977) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fayol (1949) 
 
 
 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานนอกจากกล
ยทุธ์และโครงสร้าง ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์
เช่ือมโยงกนัทั้งหมด 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
1.  โครงสร้าง (Structure) 
2.  กลยทุธ์ (Strategy) 
3.  บุคลากร (Staff) 
4.  สไตลก์ารจดัการ (Style) 
5.  ระบบ (Systems) 
6.  ค่านิยมร่วม (Shared value) 
7.  ทกัษะ (Skills) 
องคป์ระกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ POCCC   
1.  Planning  
2.  Organizing 
3.  Commanding 
4.  Coordinating 
5.  Controliing 

Ouchi (1981) ทฤษฎี Z  
1.  ระยะเวลาจา้ง 
2.  ลกัษณะอาชีพ 
3.  การเล่ือนตาํแหน่ง 
4.  ประเมินประสิทธิภาพ 
5.  การตดัสินใจ 
6.  ความรับผดิชอบ 
7.  ความสมัพนัธ์ 
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีตามแนวคิดของ Edwards Deming PDCA
หรือ Deming cycle (Edwards, 1990) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  P (Plan) คือ ขั้นตอนการวางแผน เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเป้าหมายการแกปั้ญหา และ
วางแผนแกปั้ญหา การวางแผนเป็นจุดเร่ิมตน้ของงานและเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารทาํงาน                 
ในส่วนอ่ืน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลการวางแผนในวงจรเดมม่ิงเป็นการหาองคป์ระกอบของ
ปัญหาโดยวิธีการระดมความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแกปั้ญหา การจดัทาํตาราง
การปฏิบติังาน การกาํหนดวธีิดาเนินการ การกาํหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล 

สรุปวา่ การวางแผน หมายถึง การไดรั้บความรู้เร่ืองการทาํลาํไยนอกฤดูกาลจากแหล่ง             
ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง มีความรู้จากเพื่อนชาวสวน และการดูงานจากสวนอ่ืน ๆ มีการวางแผน
กาํหนดช่วงระยะเวลาเกบ็ผลผลิต การปลูกตน้ลาํไยมีระยะความห่างของตน้ท่ีเหมาะสม 

2.  D (Do) คือ ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางท่ีวางไว ้เป็นการลงมือ
ปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไวใ้นตาราง การปฏิบติังาน 

สรุปวา่ ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา หมายถึง มีการควบคุม และตรวจสอบการ 
ตดัแต่งก่ิงลาํไยทุกตน้ มีการควบคุมและตรวจสอบการใส่ปุ๋ย มีการใส่ปุ๋ยชีวภาพร่วมกบัปุ๋ยเคมี                 
มีการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดจากภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่ การคํ้าตน้และก่ิงลาํ ทาํแนวกนัไฟ              
และร่องสาํหรับการระบายนํ้า มีการป้องกนัศตัรูพืช เช่น แมลงต่าง ๆ และคา้งคาว เป็นตน้ การจดัซ้ือ
สารโปตสัเซียมคลอเรต การจดัเกบ็สารโปตสัเซียมคลอเรต และดา้นแรงงานต่อการจดัการภายในสวน 

3.  C (Check) คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล การตรวจสอบดูวา่เม่ือ
ปฏิบติังานตามแผน หรือการแกปั้ญหางานตามแผนแลว้ ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร สภาพปัญหาไดรั้บ        
การแกไ้ขตรงตามเป้าหมายท่ีกลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลสาํเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุ             
หลายประการ เช่น ไม่ปฏิบติัตามแผนความไม่เหมาะสมของแผนการเลือกใชเ้ทคนิคท่ีไม่เหมาะสม 
เป็นตน้ 

สรุปวา่ ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล การตรวจสอบ หมายถึง  ลาํไย                    
มีคุณภาพดีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ผลผลิตท่ีไดรั้บ และคุม้ค่ากบัการลงทุน  มีการทาํขอ้ตกลง
ล่วงหนา้กบัลง้หรือผูรั้บซ้ือลาํไย มีส่ิงสนบัสนุนท่ีเพียงพอต่อระบบการจดัการสวน เช่น เงินทุน 
เคร่ืองจกัรกล แหล่งนํ้า เป็นตน้ 

4.  A (Action) คือ การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน เป็นการกระทาํ
ภายหลงัท่ีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดด้าํเนินการเสร็จแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นการนาํเอาผล    
จากขั้นการตรวจสอบ (C) มาดาํเนินการใหเ้หมาะสมต่อไป 
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สรุปวา่ การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน หมายถึง การศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการผลิตลาํไยท่ีมีคุณภาพ การดา้นศึกษาสภาพภูมิอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลง และส่งผล              
ต่อการผลิตลาํไยนอกฤดูกาล การศึกษาสภาวะของตลาดการส่งออก 

ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบขา้งตน้มาเป็นตน้แบบในการกาํหนดกรอบงานวิจยั และจดัทาํ
แบบสอบถามเพื่อประเมินระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร ตามแนวคิดของ Edwards Deming 
PDCA หรือ Deming cycle (Edwards, 1990) 

 

ข้อมูลทัว่ไป สวนลําไย อําเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
พฒันาการทําลําไยนอกฤดูกาล 
ในปี พ.ศ. 2541 มีการคน้พบสารโพแทสเซียมคลอเรต ท่ีสามารถทาํใหล้าํไยออกดอก

นอกฤดูกาลได ้โดยช่างทาํดอกไมไ้ฟไม่ตอ้งอาศยัอากาศหนาวเยน็กส็ามารถทาํใหล้าํไยออกดอกได ้ 
สามารถปลูกไดท้ัว่ไปเกือบทุกภาคของประเทศ ทาํใหมี้การขยายพ้ืนท่ีการปลูกอยา่งมากใน
ภาคเหนือตอนบน และภาคตะวนัออกในอาํเภอโป่งนํ้าร้อนและอาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี      
ซ่ึงผลิตลาํไยนอกฤดูเท่านั้น สามารถทาํรายไดใ้หก้บัเกษตรกรเจา้ของสวนเป็นกอบเป็นกาํกวา่ไมผ้ล
ดัง่เดิมของจงัหวดั ไม่มีปัญหาเร่ืองราคาผลผลิตเหมือนกบัลาํไยในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาบางปี
ลาํไยใหผ้ลผลิตมาก ผลผลิตลน้ตลาด ราคาถูก ไม่คุม้ค่ากบัตน้ทุนการผลิต 

ซ่ึงปัญหาการผลิตลาํไยในภาคเหนือโดยเฉพาะเชียงใหม่และลาํพนู ยงัเป็นการผลิตลาํไย
ในฤดู และอาศยัปัจจยัการผลิตโดยอิงธรรมชาติแบบดงัเดิมอยูใ่ชอ้งคค์วามรู้และเทคโนโลยใีนการ
ผลิตค่อนขา้งนอ้ยและเป็นส่วนนอ้ยท่ีผลิตลาํไยนอกฤดู ทาํใหข้าดแคลนแรงงานในช่วงลาํไยออกสู่
ตลาด ลาํไยตน้สูงตอ้งเสียเวลาในการปีนเกบ็และค่าไมค้ ํ้า คุณภาพขนาดของผลและสีผลไม่ตรงตาม
ความตอ้งการตลาด ผลผลิตกระจุกตวัทาํใหพ้อ่คา้ไดเ้ปรียบ การแปรรูปรองรับไม่ทนั ส่ิงต่าง ๆ               
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นผลกระทบและเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรผูป้ลูกลาํไยในฤดู (ฝ่ายส่งเสริมการเกษตร 
สาํนกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ 2559) 

ลาํไยอาํเภอสอยดาว มีรสชาติท่ีต่างจากลาํไยทัว่ไปและมีผลผลิตตลอดทั้งปี เป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดต่างประเทศ โดยมีมูลค่าการส่งออกกวา่ 5 พนัลา้นบาทต่อปี ผลผลิตทางการเกษตร                   
ท่ีข้ึนช่ือของอาํเภอโป่งนํ้าร้อน และอาํเภอสอยดาว ในขณะน้ีคือ ลาํไย เน่ืองจากเป็นผลไมท่ี้ตลาด
ต่างประเทศตอ้งการมากท่ีสุด และไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวต่างประเทศท่ีชอบ
รับประทานลาํไยของ ทั้ง 2 อาํเภอดงักล่าว 

สาเหตุท่ีช่ืนชอบลาํไยโป่งนํ้าร้อน-สอยดาว สายพนัธ์ุอีดอ คือ จะมีลกัษณะผลใหญ่                 
รสหวานนุ่ม เน้ือมาก และไม่มีนํ้ าไหลเปอะเป้ือนมือ ทาํใหเ้ป็นท่ีถูกใจ โดยเฉพาะประชาชนชาวจีน 
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ส่วนลาํไยจงัหวดัเชียงใหม่ มีปัญหา คือ นํ้ามากเกินไป จึงไม่เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค มีเพียง 2 อาํเภอ 
คือ อาํเภอโป่งนํ้าร้อนและอาํเภอสอยดาว ประสบผลสาํเร็จ ท่ีสามารถปลูกลาํไยพนัธ์ุดงักล่าวได ้
เน่ืองจาก สภาพอากาศท่ีชุมช้ืน สภาพพื้นท่ีในการปลูกเป็นหินกรวด คาดวา่จะมีแร่ธาตุในชั้นหิน            
ท่ีเหมาะสมกบัลาํไยพนัธ์ุดงักล่าว เพราะพ้ืนท่ีอาํเภออ่ืน เช่น มะขาม ขลุง และอาํเภอแหลมสิงห์                    
ไม่สามารถปลูกได ้หรือถา้หากนาํไปเพาะปลูกกไ็ม่มีคุณภาพตามความตอ้งการ โดยจะจดัส่งไป
จาํหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ ไม่มีจาํหน่ายในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของตลาด
ต่างประเทศมาก พอ่คา้คนกลางจะมาจองหรือเหมาซ้ือไวต้ั้งแต่ลาํไยยงัไม่ออกผล 

ทั้งน้ีมีการเร่ิมขยายพ้ืนท่ีการทาํลาํไยนอกฤดูกาลในพ้ืนท่ีจงัหวดัท่ีสาํคญัของทาง
ภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ลาํพนู และลาํปาง ส่วนภาคตะวนัออกไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีอาํเภอ 
โป่งนํ้าร้อน และสอยดาว ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีเพื่อทาํการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ ผลผลิตลาํไย            
จากจงัหวดัจนัทบุรีท่ีอาํเภอโป่งนํ้าร้อน และสอยดาวมีคุณภาพและไดรั้บความนิยม รวมถึงมีราคาสูง
กวา่ผลผลิตลาํไยท่ีปลูกทางภาคอ่ืน ท่ีผา่นมาจากขอ้มูลดา้นการส่งออกนั้น ส่วนหน่ึงเป็นลาํไยนอก
ฤดูกาลของจงัหวดัจนัทบุรี เป็นผลทาํใหปั้จจุบนัจงัหวดัจนัทบุรีมีพื้นท่ีปลูกลาํไยเป็นจาํนวนมาก 
โดยในปี 2558 มีผูป้ลูกลาํไยทั้งส้ินจาํนวน 9,639 ครัวเรือน จาํนวนเน้ือท่ีปลูกรวม 147,797 ไร่ 
สามารถใหผ้ลผลิตแลว้จาํนวน 121,090 ไร่ และยงัไม่ใหผ้ลผลิตจาํนวน 26,707 ไร่ สามารถเกบ็เก่ียว
ผลผลิตได ้195,873,002 กิโลกรัม (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2559) ชาวสวนจะเนน้พื้นท่ีท่ีมีแหล่งนํ้า และบางรายกใ็ชพ้ื้นท่ีท่ีเคยทาํไร่มนัสาํปะหลงัเปล่ียนมา
ปลูกลาํไยแทน โดยเฉพาะแนวพ้ืนท่ีท่ีมีคลองส่งนํ้าคลองพระพทุธพาดผา่นจนถึงบา้นแหลง มีการ
ขยายการปลูกลาํไยเพิ่มข้ึน ยอ้นหลงัไป 3-5 ปี จะเพิ่มข้ึนประมาณปีละ 20,000 ไร่ ในปี 40 มีพื้นท่ี
ปลูกลาํไยเพยีง 27,000 ไร่ ในช่วงท่ียงัไม่สารเร่งดอกลาํไยเขา้มา หลงัจากมีสารเร่งดอกลาํไยเขา้มา               
กเ็ร่ิมขยบัขยายพ้ืนท่ีปลูกแบบกา้วกระโดด จาก 27,000 ไร่ เพิ่มเป็น 40,000 เป็น 60,000 เป็น 
100,000 ไร่ คาดวา่น่าจะทาํเพิ่มข้ึนไปทุกปี ตราบใดท่ีสถานการณ์ราคายงัดีอยู ่ตลาดหลกัขณะน้ี            
คือ จีน กบัอินโดนีเซีย อีกทั้งยงัการผลิตลาํไยนอกฤดูกาล 

จากข่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ผลผลิตภายในประเทศปีน้ีลดลงมาก เน่ืองมาจากสภาพ
อากาศท่ีแปรปรวน หนกัไปทางร้อน และปริมาณนํ้าฝนภายในประเทศลดลง ทาํใหผ้ลผลิตลาํไย
ลดลง ในขณะท่ีความตอ้งการลาํไยของลง้ภายในประเทศมีมากข้ึน เน่ืองจากมีนกัธุรกิจชาวจีนเขา้มา
เปิดกิจการมากข้ึน จากเดิมในอาํเภอสอยดาวมีลง้รายใหญ่ ๆ อยู ่3 ราย แต่ปัจจุบนัมีอยูเ่กือบ 40 ราย
ภายในช่วงเวลา 3 ปี แนวโนม้ราคาซ้ือขายลาํไยราดสารในเดือนมีนาคม 2556 (เกบ็ตุลาคม 2556)  
ในปี 2555 ราคาเฉล่ีย 28-31 บาท เพิ่มเป็น 32-36 และราคาราดสารในเดือนสิงหาคม 2556                      
(เกบ็มีนาคม 2557) เฉล่ีย 42-45 บาท เพิ่มข้ึนเป็น 48-52 บาท  
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ราคาของลาํไย ข้ึนอยูก่บั Demand และ Supply ราคาข้ึนอยูก่บัผลผลิตท่ีผลิตไดใ้นแต่ละปี 
ในการเหมาสวนปี 2556 และเกบ็ผลผลิตปี พ.ศ. 2557 น้ี เน่ืองจากผลผลิตลาํไยลดลง ทาํใหล้าํไย 
ขาดตลาดมากราคาจึงสูงข้ึน มีการแข่งขนัเหมาสวนโดยดูแต่ใบ ประวติัผลผลิตปีล่าสุด เพื่อแยง่พื้นท่ี
สวนท่ีผลิตลาํไย ในช่วงฤดูกาลผลิต ปี พ.ศ. 2557 (เกบ็ 2558) จะยงัคงมีแนวโนม้สูงข้ึน แต่ปี พ.ศ. 
2558 แนวโนม้ราคายงัไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ และผลผลิตของพื้นท่ีการปลูกลาํไย                   
ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศ และต่างประเทศรอบ ๆ บา้นใกลเ้คียง ซ่ึงจะสามารถเกบ็ผลผลิตลาํไยได ้           
ซ่ึงกจ็ะมีปริมาณเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนักบัประเทศไทย 

ปัจจุบนัลาํไยเป็นผลไมท่ี้สามารถผลิตไดใ้นหลายประเทศทัว่โลก แต่คุณภาพของลาํไย 
และตน้ทุนในการผลิตในประเทศไทยยงัถือวา่มีคุณภาพดีท่ีสุด แต่ปัจจุบนัมีการเพิ่มพื้นท่ีสวนลาํไย
ในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงประเทศกมัพชูาดว้ย ซ่ึงจะเป็นคู่แข่งสาํคญัของไทยในอนาคต 

การผลิตลําไยนอกฤดูกาล 
ปัจจุบนัเกษตรกรชาวสวนลาํไยกาํลงัต่ืนตวักนัเป็นอยา่งมากเก่ียวกบัการใชส้ารเคมี

เพื่อใหล้าํไยออกดอกนอกฤดูกาล เพราะปกติแลว้การออกดอกติดผลของลาํไยจะตอ้งมี
ความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม กล่าวคือ ช่วงก่อนการออกดอก ใบและยอดจะตอ้งหยดุการผลิใบ 
มีการสะสมอาหารเพียงพอ ใบอยูใ่นสภาพแก่ทั้งตน้ มีอุณหภูมิหนาวเยน็ประมาณ 10-20 องศา
เซลเซียส ช่วงหน่ึงก่อนการออกดอก เม่ือมีการใชส้ารเคมีทาํใหล้าํไยออกดอกไดแ้ลว้ความหนาวเยน็
กจ็ะไม่มีความจาํเป็นต่อการออกดอกของลาํไยอีกต่อไป 

แต่ในการผลิตลาํไย นอกจากจะมุ่งผลิตเพื่อเพิ่มปริมาณของผลผลิตแลว้ผูผ้ลิตควรจะตอ้ง
คาํนึงถึงการผลิต เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพทางการตลาดดว้ยซ่ึงในการเพ่ิมปริมาณและปรับปรุง
คุณภาพผลผลิตนั้น เกษตรกรตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่การ
เตรียมความพร้อมของตน้เพื่อการออกดอกติดผลตลอดจนการจดัการเพื่อเพิ่มปริมาณ และปรับปรุง
คุณภาพผลผลิต เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการผลผลิตลาํไยใหมี้คุณภาพ เพื่อใหก้ารลงทุนทาํสวน
ลาํไยนั้นไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

หัวใจสําคญั 
1.  ตอ้งเตรียมตน้ลาํไยใหส้มบูรณ์ สะสมอาหารไดม้ากพอ ไม่มีโรคแมลงทาํลาย  
2.  รู้จกัการใชส้ารอยา่งถูกตอ้ง ทาํความเขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีของสารท่ีจะใช ้ซ่ึงมี

ผลต่อตน้พืช 
3.  สภาพแวดลอ้มเอ้ืออาํนวย ฝนไม่ตกชุก และอากาศไม่หนาวเยน็เกินไป ช่วงดอกบาน  
4.  มีความพร้อมทั้งดา้นทุน แรงงาน และเวลาในการดูแลรักษา 
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กระบวนการออกดอกของลาํไยโดยธรรมชาติ  ในปัจจุบนันกัวิชาการเช่ือวา่ก่อนท่ีพชื
ทัว่ไปจะออกดอกนั้น จะตอ้งตอ้งมีการเกบ็สะสมอาหารท่ีอยูใ่นรูปคาร์โบไฮเดรต ซ่ึงไดจ้าก
กระบวนการสงัเคราะห์แสงจนถึงระดบัหน่ึง ซ่ึงเพียงพอต่อการนาํไปใชเ้ป็นพลงังานในการสร้าง 
ตาดอก ไดต่้อปีตอ้งมีการลดระดบัการสร้างฮอร์โมนพืชบางชนิดลง เช่น จิบเบอเรลลิน เพื่อไม่ให ้
ไปควบคุมการสงัเคราะห์เอนไซม ์โปรตีน และสารประกอบอินทรียต่์าง ๆ ภายในเซลลพ์ืช                   
ซ่ึงจะทาํใหพ้ฒันาการทางดา้นการแตกก่ิง ใบ ลดลง 

สาํหรับในลาํไยกเ็ช่นเดียวกนักระบวนการออกดอกในแต่ละรอบปี หลงัจากท่ีเกบ็เก่ียว
ผลผลิตแลว้ เม่ือมีการใหน้ํ้ าใหปุ๋้ยอยา่งมาก ช่วงน้ีตน้ลาํไยจะไดรั้บธาตุไนโตรเจน (N) อยา่งเตม็ท่ี 
ทาํใหส้ามารถสงัเคราะห์ฮอร์โมนจิบเบอเรลลินไดค่้อนขา้งสูง ส่งผลใหล้าํไยแตกใบอ่อนข้ึนต่อมา
ในช่วงท่ีใบเจริญกจ็ะมีการสงัเคราะห์แสง สร้างพลงังานและสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อการเจริญเติบโต 
และซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของเซลล ์เน้ือเยือ่และอวยัวะต่าง ๆ ของตน้ 

ดงันั้น ช่วงน้ีพลงังานและสารอาหารจึงมกัจะถูกใชห้มดไป ประกอบกบัฮอร์โมน                 
จิบเบอเรลลิน ภายในตน้ยงัมีระดบัค่อนขา้งสูง จึงทาํใหเ้กิดการแตกใบอ่อนอีกประมาณ 1-2 ชุด  
เม่ือสภาพแวดลอ้มเหมาะสม ฝนท้ิงช่วง ดินแหง้ ตน้ลาํไยจะลดการสร้างฮอร์โมนจิบเบอเรลลินลง 
ทาํใหห้ยดุการแตกใบอ่อนประกอบกบัตน้ลาํไยมีการสะสมอาหารมากพอ จนถึงระดบัท่ีสามารถ
สร้างตาดอกได ้เม่ือมีอุณหภูมิตํ่าประมาณ 10-20 องศาเซลเซียส ระยะหน่ึง กจ็ะทาํใหล้าํไยออกดอกได ้

กระบวนการออกดอกของลาํไยท่ีทาํสารโปแตสเซียมคลอเรต (Potassium chlorate)              
เป็นสารประเภทออกซิไดซ่ิงเอเจนทท่ี์แรงมาก เช่นเดียวกบัโซเดียมคลอเรต (Sodium chlorate)             
หรือโลหะคลอเรตอ่ืน ๆ ถา้ผสมกบัสารพวกรีดิวซ่ิงเอเจนท ์เช่น กาํมะถนั นํ้าตาลทรายและ                       
รีดิวซ่ิงเอเจนทต่์าง ๆ หรือสารไฮโดรคาร์บอน หรือรวมกบักรดกาํถนั จะเกิด ปฏิกิริยาอยา่งต่อเน่ือง
และเกิดการระเบิดได ้การขดัถู การเสียดสี การบดอดั กเ็กิดการจุดชนวนระเบิดได ้เช่นเดียวกบั
ประกายไฟ เม่ือใชโ้ปแตสเซียมคลอเรต หรือโซเดียมคลอเรต ละลายนํ้าราดลงดิน พอรากพืชดูดสาร
คลอเรตเขา้ไปในระบบ จากการท่ีเป็นออกซิไดซ่ิงเอเจนทท่ี์แรงจดั กจ็ะไปออกฤทธ์ิกบัสาร                      
รีดิวซ่ิงเอเจนทใ์นราก และระบบท่อนํ้าของพืช ทาํใหก้ารเจริญเติบโตของรากหยดุชะงกัอยา่งรุนแรง 
ซ่ึงท่ีสาํคญัคือสารน้ีจะเขา้แข่งขนั แก่งแยง่หรือทาํลายการทาํงานของเอนไซมไ์นเตรทรีดัก๊เตซ๊ 
(Nitrate Reductase: NR) เท่ากบัเป็นการหยดุการทาํงานของไนโตรเจนเมทาโบลิซึม (Nitrogen 
metabolism) คือ ทาํใหจ้าํนวนไนโตรเจนท่ีเป็นประโยชน์ในตน้พืชลดลงฉบัพลนั แต่พืชยงัสร้าง
คาร์โบไฮเดรตไดต้ามปกติ ทาํใหต้น้ลาํไยมี ซี: เอน็ เรโช (C/N ratio) กวา้งข้ึนอยา่งรวดเร็ว และลาํไย   
กอ็อกดอกไดล้าํไยท่ีถูกราดสารตอ้งไดรั้บการใหน้ํ้ าอยา่งมากหรืออยา่งเพียงพอ เพื่อใหเ้น้ือเยือ่ส่วน
ต่าง ๆ ของราก ทาํหนา้ท่ีแทนรากขนอ่อนท่ีถูกทาํลายไปถา้ใชม้ากหรือเขม้ขน้เกินไป จะทาํใหพ้ืช
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ใบเหลืองตามอาการขาดไนโตรเจน ซ่ึงท่ีจริงไม่ไดข้าด แต่สารคลอเรตทาํใหพ้ืชใชไ้นโตรเจนไม่ได ้
ในสภาพท่ีรากพืชไม่ไดรั้บปุ๋ยในรูปของไนเตรท  ตน้จะอ่อนไหวและอ่อนแอมากต่อคลอเรต แต่
ในทางกลบักนัหากสภาพแวดลอ้มของรากอุดมดว้ยไนเตรท การใชส้ารคลอเรตมกัไดผ้ลไม่เตม็ท่ี  

การเปล่ียนจากตาใบ ไปเป็นตาดอกของลาํไยน้ี ตายอดของลาํไยจะตอ้งอยูใ่นระยะท่ี     
กาํลงัผลิ (Active) หากไม่ไดใ้หน้ํ้ าหรือตาอยูใ่นระยะพกัตวั การเปล่ียนแปลงจะไม่เกิดข้ึน ซ่ึงอาจ
เป็นผลส่วนหน่ึงท่ีพบวา่ภายหลงัจากการราดสารคลอเรตแลว้ ตน้ลาํไยไม่ออกดอก หรือตายไป 
ดงันั้น การใหน้ํ้ าภายหลงั การใหส้ารแลว้ จะช่วยใหป้ริมาณของสารคลอเรตน้ีลดลงไปไดท้างหน่ึง 
นอกจากน้ีการใหปุ๋้ยในรูปไนเตรท ภายหลงัจากตน้ออกดอกแลว้ อาจจะเป็นช่องทางหน่ึง ของการ
ฟ้ืนฟูสภาพตน้ลาํไย เน่ืองจากตน้ไดถู้กยบัย ั้งการใชธ้าตุไนโตรเจนไปอยา่งรุนแรง 

ช่วงท่ีเหมาะสมในการกระตุน้การออกดอกดว้ยสารคลอเรต ผูท่ี้จะผลิตลาํไย                            
มีจุดประสงคห์ลกัอยา่งเดียวกนัคือ ตอ้งการใหต้น้ลาํไยสามารถออกดอกติดผล และมีผลผลิต
ออกจาํหน่ายไดก่้อนหรือหลงัฤดูปกติ แต่อยา่งไรกต็ามผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความแตกต่าง
ของสภาพแวดลอ้มในแต่ละทอ้งท่ี มาประกอบการตดัสินใจดว้ยวา่ควรจะใชส้ารคลอเรตกบัลาํไย
ในช่วงใด จึงจะประสบผลสาํเร็จไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอแนะนาํเป็น 3 ช่วงคือ 

1.  ช่วงเดือนเมษายน-กรกฎาคม จะสามารถผลิตลาํไยออกหลงัฤดูปกติประมาณ                      
2-4 เดือน ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีผลไมอ่ื้นในตลาดไม่มากนกั (ตุลาคม-มกราคม) หลกัสาํคญักคื็อ                          
จดัเป็นช่วงท่ีในระยะการพฒันาการของผลลาํไยอยูใ่นฤดูฝน เหมาะสาํหรับในเขตท่ีอาศยันํ้าฝน              
หรือแหล่งนํ้าในสวนมีไม่มากนกั ขอ้จาํกดัท่ีมกัจะเกิดข้ึนคือ ถา้ราดสารในช่วงเดือนมิถุนายน-
กรกฎาคม ระยะท่ีดอกบานมกัจะตรงกบัช่วงฝนตกชุก อาจมีปัญหาในการติดผลได ้ 

2.  ช่วงเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน จะสามารถผลิตลาํไยออกก่อนฤดูปกติ 2-4 เดือน               
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีผลไมอ่ื้นออกสู่ตลาดบา้งเลก็นอ้ย ตลาดต่างประเทศมีความตอ้งการสูง (กมุภาพนัธ์-
มิถุนายน) เหมาะสาํหรับสวนท่ีมีแหล่งนํ้าเพียงพอ เพราะระยะการพฒันาการของผลลาํไย                         
อยูใ่นช่วงฤดูหนาวและฤดูแลง้ ขอ้จาํกดัท่ีมกัจะเกิดข้ึน คือ ถา้ราดสารในช่วงเดือนกนัยายน-ตุลาคม 
ระยะดอกบานมกัจะตรงกบัช่วงท่ีมีลมหนาว อาจจะมีปัญหาในการติดผลได ้ 

3.  ช่วงเดือนธนัวาคม-กมุภาพนัธ์ ผลผลิตจะออกมาตรงกบัช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน 
ซ่ึงเป็นช่วงการออกสู่ตลาดของลาํไยในฤดูปกติ (สาํนกังานเกษตรจงัหวดัจนัทบุรี, 2559) 
 
 
 
 



 32

ช่วงท่ี 1 
มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 

เตรียมสภาพต้น     เตรียมสภาพต้น 
  ชักนําให้เกิดดอก     

พฒันาการของดอก    
 ดอกบานและผลิตผลอ่อน   

 พฒันาการของผล   
เก็บเก่ียว
ผลผลิต 

   เก็บเก่ียวผลผลิต 

ช่วงท่ี 2 
มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 
         

เตรียมสภาพต้น    
   ชักนําให้เกิดดอก  
    พฒันาการของดอก 

ดอกบาน
และตดิ
ผลอ่อน 

      ดอกบานและตดิผลอ่อน 

พฒันาการของผล    พฒันาการของผล 
 เก็บเก่ียวผลผลิต       

ช่วงท่ี 3 
มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. 
เตรียม
สภาพต้น 

     เตรียมสภาพต้น 

ชักนําให้เกิดดอก        ชักนําให้เกิดดอก 
พฒันาของดอก         

 ดอกบานและตดิผลอ่อน        
  พฒันาการของผล       
      เก็บเก่ียวผลผลิต    

 
ภาพท่ี 2  ช่วงท่ีเหมาะสมในการกระตุน้การออกดอกดว้ยสารคลอเรต 
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การตัดแต่งก่ิง 
ตดัแต่งก่ิง 2 รูปแบบ คือ ทรงเปิดกลางทรงพุม่และทรงฝาชีหงาย ความสูงประมาณ                   

3 เมตร ขอ้ดีของการตดัแต่งก่ิง คือ ตน้เต้ียการเกบ็เก่ียวและการจดัการง่าย ทรงพุม่โปร่งไม่ค่อย                 
มีโรคและแมลงระบาด การตอบสนองต่อสารโพแทสเซียมคลอเรตดี ออกดอกติดผลดี ผลโต
สมํ่าเสมอ  

1.  การแตกใบอ่อน แตกใบอ่อน 2 คร้ังเป็นอยา่งนอ้ย ถึงจะกระตุน้การออกดอก 
2.  การใหส้ารโพแทสเซียมคลอเรต 
ระยะใบเพสลาด คือ ใบเร่ิมจะแก่จึงเร่ิมใหส้ารโพแทสเซียมคลอเรต ตอ้งวิเคราะห์ความ 

บริสุทธ์ิของสารคลอเรต ก่อนโดยส่งใหภ้าควิชาทรัพยากรดินและส่ิงแวดลอ้ม คณะผลิตกรรมการ
เกษตรมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ค่าวิเคราะห์ตวัอยา่งละ 90 บาท เพื่อใหแ้น่ใจไดว้า่เป็นสารท่ีบริสุทธ์ิจะได้
กาํหนดปริมาณสารใหถู้กตอ้ง และไม่เกิดปัญหากบัการออกดอกของลาํไยตามมาภายหลงั เพราะถา้
หากไม่บริสุทธ์ิจะทาํใหล้าํไยออกดอกไม่สมํ่าเสมอ ทาํใหข้าดทุน และกวา่จะรู้ตอ้งรอถึง 25 วนัข้ึนไป 
กวา่ลาํไยจะแทงช่อดอก 

วิธีการใหส้ารโพแทสเซียมคลอเรต DSCF7095 
1.  ตน้ลาํไยอาย ุ13-15 ปี ใหส้าร 1 ถึง 1.5 กิโลกรัม 
2.  ทาํความสะอาดภายในทรงพุม่ 
3.  หวานสารคลอเรตในทรงพุม่และใชบ้วัรดนํ้ารดนํ้าตามพอใหส้ารละลายหมด 
4.  ใหส้ารช่วงตอนเชา้จะไดผ้ลดีท่ีสุด (ตอนบ่ายหยดุ) 
5.  หลงัจาก 25 วนั ลาํไยจะเร่ิมแทงช่อดอกใหเ้ห็น 
การให้นํา้ 
ทาํคนัรอบทรงพุม่ลาํไย  ใหน้ํ้ าอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยการสงัเกตวา่ถา้ดิน                  

ในทรงพุม่เร่ิมแหง้กใ็หน้ํ้ า 
การใหปุ๋้ย เกบ็ตวัอยา่งดินวิเคราะห์ความอุดมสมบูรณ์ของดิน 
1.  ใหปุ๋้ยช่วงหลงัตดัแต่งก่ิง โดยใหปุ๋้ยยเูรียและปุ๋ยคอกหรือสูตรตวัหนา้สูง สูตร 28-7-7 
2.  ใหช่้วงการแตกใบอ่อนแต่ละคร้ัง โดยใชสู้ตรเสมอ เช่น 15-15-15 
3.  ใหเ้ม่ือติดผลเท่าหวัไมขี้ดไฟใหสู้ตรเสมอ สูตร 15-15-15 
4.  ใหเ้ม่ือเมลด็เร่ิมเปล่ียนสีจากขาวเป็นนํ้าตาลใหสู้ตรตวัหลงัสูง สูตร 13-13-21 
(ฝ่ายส่งเสริมการเกษตร สาํนกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ 2559) 
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ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
ดิน ลาํไยสามารถข้ึนไดดี้ในดินแทบทุกชนิด แมก้ระทัง่ดินลูกรังแต่ดินท่ีลาํไยชอบมาก 

คือ ดินร่วนปนทราย และดินตะกอน ซ่ึงเกิดจากตะกอนกรวด หิน ดิน ทราย อินทรียว์ตัถุท่ีนํ้ าพดัพา
มาเกิดการทบัถมของอินทรียว์ตัถุ ซ่ึงจะสงัเกตไดจ้ากตน้ลาํไยท่ีปลูกตามท่ีราบลุ่มแม่นํ้าปิง ในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ ลาํพนู เจริญงอกงามและใหผ้ลผลิตดี ดินท่ีปลูกลาํไยควรมีหนา้ดินลึก การระบาย
นํ้าดี สาํหรับค่าของความเป็นกรด-ด่าง (pH0) เท่ากบั 6 

อุณหภูมิ โดยทัว่ไปลาํไยตอ้งการอากาศค่อนขา้งเยน็ อุณหภูมิท่ีสามารถเจริญเติบโต                
ไดอ้ยูร่ะหวา่ง  4-30 องศาเซลเซียส และตอ้งการอุณหภูมิตํ่า (10-20 องสาเซลเซียส) ในฤดูหนาว ช่วงหน่ึง
คือ ประมาณเดือนพฤศจิกายนถึงมกราคมเพ่ือการออกดอก ซ่ึงจะสงัเกตวา่ถา้ปีไหนอากาศหนาวเยน็
นาน ๆ โดยไม่มีอากาศอบอุ่นเขา้มาแทรกลาํไยจะมีการออกดอกติดผลดี 

นํ้าและความช้ืน นํ้าเป็นส่ิงจาํเป็นในการเจริญเติบโตของตน้ลาํไยในแหล่งปลูกลาํไย  
ควรมีปริมาณนํ้าฝนอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียประมาณ 1,250 มิลลิเมตรต่อปี และควรมีการกระจายตวัของ
ฝนดีประมาณ 100-150 วนัต่อปี แต่อยา่งไรกต็ามในบางช่วงลาํไยตอ้งการนํ้านอ้ย คือ ในช่วงก่อน
ออกดอกแต่ในช่วงออกดอกติดผลลาํไยตอ้งการนํ้ามาก 

แสง แหล่งปลูกลาํไยตอ้งโล่งแจง้ มีแสงแดดส่องตลอดเวลา 
พนัธ์ุลําไย 
จากเอกสาร “เล่าขานตาํนานลาํไย” ประยงค ์จึงอยูสุ่ข (2541, หนา้ 1-2) เล่าวา่ จงัหวดัลาํพนู 

และจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่ีปลูกลาํไยพนัธ์ุดีมากท่ีสุดในประเทศไทย กาํเนิดลาํไยพนัธ์ุดีหรือ 
ท่ีชาวบา้นเรียกวา่ “ลาํไยพนัธ์ุกะโหลก” ลาํไยเท่าท่ีพบในประเทศไทยแบ่ง 4 กลุ่ม คือ ลาํไยป่า ลาํไย
พื้นเมือง (ลาํไยกระดูก) ลาํไยพนัธ์ุดี (ลาํไยกะโหลก) และลาํไยเครือ (ลาํไยชลบุรี) 

ลาํไยพนัธ์ุพื้นเมืองเป็นลาํไยท่ีมีผลเลก็ ออกผลดกเป็นพวงมีหลากหลายชนิดแต่เรียกรวม 
ๆ กนัวา่ลาํไยเมือง (ลาํไยพนัธ์ุพื้นเมือง, ลาํไยกระดูก) พบเห็นอยูท่ ัว่ไปในภาคเหนือและเหลือนอ้ย
เตม็ทีเพราะไม่นิยมปลูกและไม่มีราคา 

ลาํไยท่ีนิยมปลูกมากท่ีสุดในขณะน้ีคือ ลาํไยพนัธ์ุกะโหลก กลุ่มลาํไยอีดอหรือถา้จะเรียก
แบบเมืองเหนือกต็อ้งเรียกวา่ พนัธ์ุอีดอ ซ่ึงไม่ใช่คาํหยาบคายอะไร พืชพนัธ์ุใดท่ีเป็นพนัธ์ุเบาออก
ก่อนเขา ภาษาเหนือจะเรียกวา่ พนัธ์ุดอทั้งนั้น  

พนัธ์ุลาํไยท่ีพบในปัจจุบนัอาจแบ่งได ้2 ชนิด ตามลกัษณะการเจริญเติบโต ลกัษณะผล 
เน้ือ เมลด็ และรสชาติ คือ 

1.  ลาํไยเครือหรือลาํไยเถา มีลาํตน้เล้ือยคลา้ยเถาวลัย ์มีผลเลก็ เมลด็โต เน้ือผลมีกล่ิน
คลา้ยกาํมะถนั ปลูกไวเ้ป็นไมป้ระดบัมากกวา่รับประทาน 
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2.  ลาํไยตน้ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ลาํไยพนัธ์ุพื้นเมือง และลาํไยกะโหลก มีอยูห่ลาย
พนัธ์ุ ดงัน้ี 

 2.1  พนัธ์ุดอ หรืออีดอ เป็นลาํไยพนัธ์ุเบา คือ ออกดอกและเกบ็ผลก่อนพนัธ์ุอ่ืน 

ชาวสวนนิยมปลูกมากท่ีสุด ราคาดี เป็นพนัธ์ุท่ีเจริญเติบโตดี โดยเฉพาะในดินอุดมสมบูรณ์                   
และมีนํ้าพอเพยีง ทนแลง้และทนนํ้าไดดี้ปานกลาง พนัธ์ุดอแบ่งตามสีของยอดอ่อนได ้2 ชนิด คือ 

  2.1.1  อีดอยอดแดง เจริญเติบโตเร็วมากเม่ือเปรียบเทียบกบัอีดอยอดเขียว ลาํตน้
แขง็แรงไม่ฉีกหกัไดง่้าย เปลือกลาํตน้สีนํ้ าตาลปนแดง ใบแบนสีแดงปัจจุบนัดอยอดแดงไม่ค่อย   
นิยมปลูก เน่ืองจากออกดอกติดผลไม่ดี และเม่ือผลเร่ิมสุกถา้เกบ็ไม่ทนัผลจะร่วงเสียหายมาก 

  2.1.2  อีดอยอดเขียว มีลกัษณะตน้คลา้ยอีดอยอดแดง แต่ใบอ่อนเป็นสีเขียว ออก
ดอกติดผลง่าย แต่อาจไม่สมํ่าเสมอนอกจากน้ีลาํไยพนัธ์ุอีดอยงัแบ่งตามลกัษณะของกา้นช่อ
ผลได ้2 ชนิด คือ อีดอกา้นอ่อน เปลือกของผลจะบาง และอีดอกา้นแขง็ เปลือกผลจะหนาผลขนาด
ค่อนขา้งใหญ่ ทรงผลกลมแป้น เบ้ียวยกบ่าขา้งเดียว ผวิสีนํ้ าตาล มีกระหรือตาห่าง สีนํ้ าตาลเขม้             
เน้ือค่อนขา้งเหนียว สีขาวขุน่ เมลด็ขนาดใหญ่ปานกลาง รูปร่างแบนเลก็นอ้ย 

 2.2  พนัธ์ุชมพหูรือสีชมพ ูเป็นลาํไยพนัธ์ุกลาง มีรสชาดดี นิยมรับประทาน ทรงพุม่ 
ตน้สูงโปร่ง ก่ิงเปราะหกัง่าย การเจริญเติบโตดี ไม่ทนแลง้ เกิดดอกติดผลง่ายปานกลาง การติดผล 
ไม่สมํ่าเสมอ ช่อผลยาว ผลขนาดใหญ่ปานกลาง ทรงผลค่อนขา้งกลม เบ้ียวเลก็นอ้ย ผวิสีนํ้ าตาลอม
แดง ผวิเรียบ มีกระสีคลํ้าตลอดผล เปลือกหนา แขง็และเปราะ เน้ือหนาปานกลาง น่ิมและกรอบ           
สีชมพเูร่ือ ๆ ยิง่ผลแก่จดัสีของเน้ือยิง่เขม้ เน้ือล่อน รสหวาน กล่ินหอม เมลด็ค่อนขา้งเลก็ 

 2.3  พนัธ์ุแหว้ หรืออีแหว้ เป็นลาํไยพนัธ์ุหนกั ลาํตน้ไม่ค่อยแขง็แรง เปลือกลาํตน้             
สีนํ้ าตาลปนแดงเขียว เป็นพนัธ์ุท่ีเจริญเติบโตดีมาก ทนแลง้ไดดี้ พนัธ์ุแหว้แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด             
คือ แหว้ยอดแดงและแหว้ยอดเขียว ลกัษณะแตกต่างกนัท่ีสีของใบอ่อนหรือยอด แหว้ยอดแดง              
มีใบอ่อนเป็นสีแดง แหว้ยอดเขียวมีใบอ่อนหรือยอดเป็นสีเขียว เกิดดอกและติดผลค่อนขา้งยากอาจ
ใหผ้ลเวน้ปี ช่อดอกสั้น ขนาดผลในช่อมกัไม่สมํ่าเสมอกนั ผลขนาดใหญ่หรือปานกลาง ทรงผลกลม
และเบ้ียว ฐานผลบุ๋ม ผวิสีนํ้ าตาล มีกระสีคลํ้าตลอดผล เปลือกหนา เน้ือหนาแน่น แหง้และกรอบ            
สีขาวขุ่น รสหวานแหลม กล่ินหอม มีนํ้ าปานกลาง เมลด็ขนาดค่อนขา้งเลก็ แหว้ยอดแดงจะออก
ดอกง่ายกวา่แหว้ยอดเขียว และมีเน้ือสีค่อนขา้งขุ่นนอ้ยกวา่ และมีปริมาณนํ้ามากกวา่แหว้ยอดเขียว 

 2.4  พนัธ์ุเบ้ียวเขียวหรืออีเบ้ียวเขียว เป็นลาํไยพนัธ์ุหนกัเจริญเติบโตดี ทนแลง้ไดดี้         
แต่มกัอ่อนแอต่อโรคพุม่ไมก้วาด เกิดดอกยาก มกัเวน้ปี ช่อผลหลวม สีของผลเม่ือมีขนาดเลก็สีเขียว
พนัธ์ุเบ้ียวเขียว แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด เบ้ียวเขียวกา้นแขง็ (เบ้ียวเขียวป่าเสา้) และเบ้ียวเขียวกา้นอ่อน 
(เบ้ียวเขียวป่าแดด) เบ้ียวเขียวกา้นแขง็ใหผ้ลไม่ดกแต่ขนาดผลใหญ่มาก แต่ติดผลนอ้ยไม่ค่อยนิยมปลูก 
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ส่วนเบ้ียวเขียวกา้นอ่อนใหผ้ลดกเป็นพวงใหญ่ ผลมีขนาดใหญ่ ทรงผลกลมแบนและเบ้ียวมาก            
เห็นไดช้ดั ผวิสีเขียวอมนํ้าตาล ผวิเรียบ เปลือกหนาและเหนียว เน้ือหนาแหง้กรอบล่อนง่าย สีขาว         
มีนํ้ านอ้ย รสหวานแหลม กล่ินหอม เมลด็ค่อนขา้งเลก็ 

 2.5  พนัธ์ุใบดาํหรืออีดาํหรือกะโหลกใบดาํ เป็นลาํไยพนัธ์ุกลาง ออกดอกติดผล
สมํ่าเสมอเจริญเติบโตดีมาก ทนแลง้และนํ้าไดดี้ขอ้เสีย คือ ผลโตเตม็ท่ีจะเลก็กวา่พนัธ์ุอ่ืน ๆ                
มีผลขนาดใหญ่ปานกลาง ค่อนขา้งกลม แบนและเบ้ียวเลก็นอ้ย ผวิสีนํ้าตาล ผวิขรุขระ เปลือกหนา
และเหนียว ทนทานต่อการขนส่ง เน้ือหนาปานกลาง สีขาวครีม รสหวาน เมลด็ขนาดเลก็ รูปร่าง
ค่อนขา้งยาวและแบน 

 2.6  พนัธ์ุแดงหรืออีแดงกลม เป็นลาํไยพนัธ์ุกลาง ผลกลม เน้ือมีกล่ินคาวคลา้ย
กาํมะถนั ทาํใหคุ้ณภาพไม่ค่อยดี การเจริญเติบโตดีปานกลาง ไม่ทนแลง้ และไม่มีนํ้ าขงัจึงลม้ง่าย  
มกัยนืตายเม่ือเกิดสภาพนํ้าขงั หรือปีท่ีติดผลดก พนัธ์ุแดงแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ แดงเปลือกหนา 
และแดงเปลือกบาง พนัธ์ุแดงเกิดดอกและติดผลง่าย ติดผลค่อนขา้งคงท่ี ผลขนาดใหญ่ปานกลาง 
ขนาดผลค่อนขา้งสมํ่าเสมอ ทรงผลกลม ผวิสีนํ้ าตาลอมแดง ผวิเรียบ เปลือกบาง เน้ือหนาปานกลาง 
สีขาวครีมเน้ือเหนียว มีนํ้ ามากจึงมกัแฉะ เมลด็รูปร่างป้อม จุกใหญ่มาก แดงเปลือกหนามีขนาดผล
ใหญ่กวา่ เปลือกหนากวา่ เน้ือหนากวา่ ส่วนลกัษณะอ่ืน ๆ คลา้ยคลึงกนั 

 2.7  พนัธ์ุอีเหลืองหรือเหลือง มีทรงพุม่ค่อนขา้งกลม ออกผลดก ก่ิงเปราะจึงหกัง่าย
เม่ือมีผลดกมาก ๆ ผลค่อนขา้งกลม เน้ือสีขาวนวล เมลด็กลม 

 2.8  พนัธ์ุพวงทอง เป็นพนัธ์ุท่ีช่อดอกขนาดใหญ่กวา้ง ผลทรงค่อนขา้งกลมและ             
เบ้ียวเลก็นอ้ย ผวิสีนํ้ าตาลมีกระสีนํ้าตาล เน้ือหนา กรอบ สีขาวครีม รสหวาน เมลด็ขนาดปานกลาง
และแบน 

 2.9  พนัธ์ุเพชรสาครทวาย จดัวา่เป็นลาํไยพนัธ์ุทวาย คือ สามารถออกดอกมากกวา่
หน่ึงคร้ังต่อปี มีใบขนาดเลก็ เรียวแหลม ออกดอกและใหผ้ลผลิตปีละ 2 รุ่น คือ รุ่นแรกออกดอกราว
เดือนธนัวาคม-มกราคม และเกบ็ผลไดป้ระมาณเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน รุ่นท่ีสองออกดอกราว
เดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม เกบ็เก่ียวผลไดใ้นเดือนธนัวาคม-มกราคม ผลกลม เปลือกบาง                      
เน้ือมีสีขาวฉํ่านํ้ า 

 2.10  พนัธ์ุปู่มาตีนโคง้ มีผลสวยมาก ขนาดใหญ่ สีเขียวใหผ้ลดก แต่คุณภาพและ
รสชาติไม่ดี กล่ินคาว ปัจจุบนัพนัธ์ุน้ีลดลงเป็นอยา่งมาก คงมีแต่สวนเก่า ๆ ซ่ึงมีเพียงบางตน้เท่านั้น 

 2.11  พนัธ์ุตลบันาค ผลขนาดใหญ่ ค่อนขา้งกลม ผวิเปลือกเรียบ เน้ือหนา สีขาวใส 
เมลด็เลก็ รสไม่ค่อยหวานจดั 
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การปลูกลําไย 
การเตรียมพื้นท่ีปลูก 
1.  การเตรียมพื้นท่ีปลูกลาํไยในท่ีลุ่ม 
พื้นท่ีลุ่มส่วนมากเปล่ียนจากพ้ืนท่ีนาเป็นสวนลาํไย ลกัษณะพ้ืนท่ีนั้นมกัมีนํ้ าท่วมขงั

ในช่วงฤดูฝน สภาพดินเป็นดินเหนียว มีระดบันํ้าใตดิ้นสูง จึงตอ้งขดุร่องแลว้ดินท่ีขดุข้ึนมาถม            
ใหเ้ป็นแปลงสูงพอใหพ้น้นํ้าท่วมขงั แปลงปลูกควรมีความกวา้งประมาณ 6-8 เมตร ร่องนํ้าระหวา่ง
แปลงกวา้งประมาณ 1-2 เมตร ลึก 0.5-1.5 เมตร ถา้ตอ้งการดินข้ึนถมแปลงมาก ๆ กข็ดุใหลึ้ก 
หลงัจากขดุเสร็จควรปล่อยใหดิ้นยบุตวัสกัระยะหน่ึงจึงทาํการวางระยะปลูก 

2.  การเตรียมพื้นท่ีปลูกลาํไยในท่ีดอน 
พื้นท่ีดอนจะเป็นพื้นท่ีนํ้ าท่วมไม่ถึง เช่น พื้นท่ีป่าเปิดใหม่หรือพื้นท่ีท่ีใชป้ลูกพืชไร่            

การเตรียมพื้นท่ีดอนเพื่อทาํสวนลาํไยตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัเร่ืองการใหน้ํ้ าแก่ตน้ลาํไย ควรวางแผน
และจดัเตรียมหาแหล่งนํ้าไวใ้หพ้ร้อมสาํหรับอนาคต พร้อมทั้งปลูกพืชบงัลม เน่ืองจากพ้ืนท่ี               
ดอนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีเชิงเขาลมมกัจะพดัแรงจดัถา้ไม่มีการป้องกนั อาจทาํใหต้น้ลาํไย                      
เกิดการโค่นลม้เสียหาย นอกจากน้ีในช่วงหนา้แลง้ควรทาํแนวกนัไฟไวร้อบ ๆ สวน 

3.  ระยะปลูก 
ระยะปลูกของลาํไยมีขอ้พิจารณาดงัน้ีคือ 
 3.1  ความอุดมสมบูรณ์ของดิน โดยปกติดินดีมีความอุดมสมบูรณ์สูงตน้ลาํไยยอ่มจะมี

ขนาดลาํตน้และทรงตน้ตลอดจนการแผก่ระจายของรากกวา้งกวา่การปลูกในดินไม่สมบูรณ์
นอกจากน้ี ถา้เป็นท่ีลุ่มระดบันํ้าใตดิ้นสูง การระบายนํ้าไม่ค่อยดีควรปลูกระยะชิด เพื่อใหไ้ดจ้าํนวน
ตน้ต่อพื้นท่ีสูง เน่ืองจากลาํไยท่ีปลูกในสภาพเช่นน้ีมกัอายไุม่ยนื อาจเกบ็ผลได ้เพียง 5-10 ปี 

  3.2  ขนาดของทรงพุม่ ลาํไยมีนิสยัการออกดอกตรงปลายก่ิง เม่ือทรงพุม่ชนกนั 
บริเวณนั้นจะไม่ออกดอก และจะเจริญในดา้นความสูงเน่ืองจากแก่งแยง่แสง ทาํใหต้น้สูงไม่สะดวก
ต่อการเกบ็เก่ียวผลผลิต 

  3.3  การจดัการ ในกรณีท่ีตอ้งการจะปลูกระยะชิดตอ้งมีการจดัการท่ีดี เช่น การตดัแต่งก่ิง
เพื่อควบคุมทรงตน้ หรือตดัตน้เวน้ตน้ เม่ือทรงพุม่ชนกนั ระยะปลูกท่ีเหมาะสมของลาํไยปกติ            
จะอยูร่ะหวา่ง 8-12 x 8-12 เมตร แต่ถา้ตอ้งใชป้ระโยชน์จากพ้ืนท่ีใหม้ากควรปลูกระยะชิด ซ่ึงจะได้
จาํนวนตน้ต่อพื้นท่ีสูง อาจใชร้ะยะ 4 x 4 เมตร 5 x 5 เมตร หรือ 6 x 6 เมตร ลาํไยจะเร่ิมออกผล                 
ในปีท่ี 2-3 การปลูกระยะชิดใหผ้ลผลิตต่อไร่สูงในระยะแรกและเม่ือทรงพุม่ชนกนัตอ้งตดัตน้เวน้ตน้ 
จะไดร้ะยะปลูกเท่ากบั 8 x 8 เมตร 10 x 10 เมตร หรือ 12 x 12 เมตร ตามลาํดบั 
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  3.4  การเตรียมหลุมปลูก 
  ควรดูสภาพความอุดมสมบูรณ์ของดินเป็นหลกั ดินสมบูรณ์การเตรียมกลุ่มไม่ตอ้งลึก

(หลุมเลก็) ดินท่ีไม่อุดมสมบูรณ์ควรเตรียมหลุมขนาดใหญ่ ถา้พื้นท่ีเป็นท่ีดินควรขดุหลุมใหก้วา้ง
และลึก แต่ถา้เป็นท่ีลุ่มอาจเตรียมหลุมขนาดเลก็หรืออาจเอาดินจากท่ีอ่ืนมากองใหเ้ป็นโคกใหมี้ฐาน
กวา้งประมาณ 1.5 เมตร สูงพนัระดบันํ้าสูงสุดข้ึนไปอีก 1 เมตร โดยทัว่ไปขนาดของหลุมกวา้ง x 
ยาว x สูง เท่ากบั 0.3 x 0.3 x 0.3 เมตร ถึง 1.0 x 1.0 x 1.0 เมตรเวลาขดุหลุมควรจะแยกดินชั้นบน
และดินชั้นล่างนาํอินทรียว์ตัถุ เช่น ปุ๋ยหมกั หรือปุ๋ยคอกเก่า ๆ ประมาณ 1 บุง้ก๋ี ผสมบนดินท่ีขดุ
ข้ึนมาและใส่ร๊อคฟอสเฟต หรือกระดุกป่นอีก 100 กรัม คลุกเคลา้ดินกบัปุ๋ยใหเ้ขา้กนัดี จากนั้น             
นาํดินชั้นบนใส่ลงกน้หลุม และดินชั้นล่างข้ึนไวข้า้งบน 

  3.5  การเลือกพนัธ์ุปลูก 
  พนัธ์ุท่ีนิยมปลูกกนัมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ พนัธ์ุอีดอ รองลงมาไดแ้ก่ พนัธ์ุสีชมพ ู

แหว้และเบ้ียวเขียว การเลือกพนัธ์ุท่ีจะนาํไปปลูกนบัวา่เป็นส่ิงสาํคญัมาก จะตอ้งคดัเลือกก่ิงพนัธ์ุ 
จากตน้ท่ีออกดอกติดผลสมํ่าเสมอและปราศจากโรคโดยเฉพาะอยา่งยิง่โรคพุม่ไมก้วาด ซ่ึงโรคน้ี
สามารถถ่ายทอดเช้ือไปกบัก่ิงพนัธ์ุ 

  3.6  ฤดูปลูกลาํไย 
  สามารถปลูกไดต้ลอดปีแต่ในช่วงท่ีเหมาะสมคือ ปลายฤดูฝน (กนัยายนถึงตุลาคม)  

ซ่ึงมีความช้ืนในดินและอากาศพอเหมาะ ลาํไยจะเจริญเติบโตไดดี้และไม่ค่อยมีโรคและแมลง
รบกวน แต่จะตอ้งใหน้ํ้ าบา้ง เกษตรกรจงัหดัเชียงใหม่และลาํพนูมกันิยมปลูกในช่วงตน้ฤดูฝน            
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมเป็นตน้ไป เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียเวลาในการรดนํ้า แต่ตอ้งระมดัระวงัเร่ือง              
นํ้าขงับริเวณหลุมปลูกจึงตอ้งหมัน่คอยดูแลเม่ือมีนํ้ าขงัตอ้งระบายนํ้าออกจากหลุม 

  3.7  วิธีปลูก 
  ส่วนใหญ่ปลูกดว้ยก่ิงตอนซ่ึงจะชาํในชะลอมไมไ้ผส่าน ทางภาคเหนือ เรียกวา่ “เป๊าะ” 

การปลูกจะขดุตรงกลางหลุมท่ีเตรียมไวลึ้กประมาณ 1 ช่วงจอบ ใส่ฟูราดานรองกน้หลุมประมาณ
คร่ึงชอ้นแกง กนัปลวกและแมลงในดิน แลว้วางก่ิงพนัธ์ุลงทั้ง “เป๊าะ” กลบดินใหแ้น่นปักหลกั               
กนัลมโยก ในกรณีท่ีชาํก่ิงตอนลงถุงพลาสติกดาํ จะตอ้งเอาถุงพลาสติกดาํออกก่อนแลว้จึงนาํก่ิง
พนัธ์ุลงปลูก 

โรคของลาํไย โรคแมลงศตัรูลาํไย 
1.  โรคพุม่ไมก้วาด (Witches broom) (A)  
สาเหตุเกิดจากเช้ือ Mycroplasma 
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ลกัษณะอาการเหมือนพุม่ไมก้วาดลาํไยท่ีเป็นโรครุนแรงจะโทรม เม่ือออกดอกติดผลนอ้ย
พนัธ์ุลาํไยท่ีอ่อนแอต่อโรคน้ีเคยพบในพนัธ์ุเบ้ียวเขียวกา้นอ่อน อาการปรากฏท่ีส่วนยอดและส่วนท่ี
เป็นตา โดยเร่ิมแรกใบยอดแตกใบออกเป็นฝอย มีลกัษณะเหมือนพุม่ไมก้วาด ใบมีขนาดเลก็เรียว
ยาว ใบแขง็กระดา้งไม่คล่ีออก กลายเป็นกระจุกสั้น ๆ ข้ึนตามส่วนยอด หากยอดท่ีเป็นโรคเม่ือถึง
คราวออกช่อดอก ถา้ไม่รุนแรงกจ็ะออกช่อชนิดหน่ึงติดใบบนดอกและช่อสั้น ๆ ซ่ึงอาจติดผลได ้   
4-5 ผลถา้เป็นโรครุนแรงตน้จะออกดอกติดผลนอ้ยพนัธ์ุลาํไยท่ีอ่อนแอต่อนโรคน้ีคือพนัธ์ุเบ้ียวเขียว
กา้นอ่อน 

สาเหตุของโรคและการแพร่ระบาด 
สาเหตุเกิดจากเช้ือมายโคพลาสมา (Mycroplasma) แพร่ระบาดไดท้างกรรมพนัธ์ุ คือ 

สามารถแพร่ระบาดไปโดยการตอนก่ิงลาํไยจากตน้ท่ีเป็นโรค โรคน้ีมีแมลงพวกเพล้ียจัก๊จัน่สีนํ้าตาล
เป็นพาหะนาํเช้ือโรคไปสู่ตน้อ่ืน ๆ ได ้

การป้องกนัและกาํจดั 
1.  คดัเลือกก่ิงพนัธ์ุจากตน้ท่ีไม่เป็นโรคไปปลูก 
2.  ป้องกนัแมลงจาํพวกปากดูดพวกเพล้ียจัก๊จัน่สีนํ้ าตาล โดยใชส้ารเคมี เช่น ฟอสซ์ 

อตัรา 50 ซีซี. ต่อนํ้า 20 ลิตร หรือ มิพซิน อตัรา 40 กรัมต่อนํ้า 20 ลิตร หรือลอร์สแมน อตัรา 80 ซีซี. 
ต่อนํ้า 20 ลิตร 

3.  สาํหรับตน้ท่ีเป็นโรคถา้เป็นไม่มาก ควรตดัก่ิงท่ีเป็นโรคนาํมาเผาทาํลายซ่ึงชาวสวน
จะตอ้งพร้อมใจกนัและกาํจดัทุก ๆ สวนเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้ช้ือโรคแพร่ระบาด 

2.  โรคหงอย 
ลกัษณะอาการ การเจริญเติบโตทางก่ิงนอ้ย ใบเลก็ และคดงอมองไกล ๆ คลา้ยใบล้ินจ่ี            

ลาํตน้ซีดลง เม่ือตดัก่ิงของลาํไยท่ีเป็นโรคน้ีมาตรวจจะพบวา่ ไสก้ลางเป็นสีนํ้าตาล ชาวบา้นมกั
เรียกวา่ โรคไสด้าํโรคน้ีเป็นกบัตน้ลาํไยท่ีออกดอกติดผลดี บางสวนเป็น ทั้งตน้เลก็และตน้ใหญ่ 
สาเหตุของโรค ยงัไม่ทราบสาเหตุแน่ชดั 

3.  โรคจุดสาหร่ายสนิม 
ลกัษณะอาการ ส่วนใหญ่แลว้จะเกิดท่ีใบ เกิดจุดค่อนขา้งกลม มีขนาด 0.5-1 ซม. แรก ๆ 

เป็นขยุสีเขียวต่อมาในระยะเกิดสปอร์จะเป็นสีแดงสีสนิมเหลก็ ผวิมีลกัษณะเป็นขยุคลา้ยกาํมะหยี ่
เป็นท่ีใบไม่รุนแรงมากนกั แต่ความรุนแรงจะปรากฏท่ีก่ิงโดยเฉพาะถา้เป็นมากกจ็ะทาํใหต้น้ทรุดโทรม
ก่ิงท่ีถูกแสงจะถูกทาํลายโดยเกิดเป็นขยุเช่นเดียวกบัใบ จะเป็นจุดหรือเกิดต่อเน่ืองเป็นขยุสนิมเหลก็ 
ต่อมาขยุกจ็ะแหง้หายไป จุดท่ีถูกทาํลายเปลือกจะแตกและแหง้ทาํใหใ้บเหลืองร่วง แสดงอาการ        
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ทรุดโทรม ทั้งน้ีเป็นเพราะรากเทียมของสาหร่ายเขา้ไปชอนไชในเน้ือเยือ่ดูดกินนํ้าเล้ียงและเซลลเ์น่าตาย 
ทาํใหส่้วนนั้นแหง้ตายไป 

การแพร่ระบาด ทาํลายพืชไดห้ลายชนิด ระบาดในท่ี ๆ มีความช้ืนสูงโดยเฉพาะในฤดูฝน
แพร่ระบาดโดยสปอร์จะปลิว ไปตามลมนอกจากน้ีนํ้ากเ็ป็นพาหะนาํสปอร์ไปสู่ตน้อ่ืนได้
เช่นเดียวกนั 

การป้องกนัและกาํจดั โดยการพน่ดว้ยสารป้องกนักาํจดัเช้ือราพวกสารประกอบของ
ทองแดง เช่น คอ๊ปเปอร์ออกซีคลอไรด ์50 กรัมต่อนํ้า 20 ลิตร 

4.  โรคราสีชมพ ู
ลกัษณะอาการ อาการท่ีเกิดท่ีก่ิงโดยเฉพาะตรงง่ามของก่ิงหรือลาํตน้ ก่ิงท่ีเป็นโรคใบ          

จะปรากฏสีเหลืองซีดและเม่ือโรครุนแรงอาจทาํใหใ้บร่วงเหลือแต่ก่ิง บริเวณก่ิงท่ีถูกทาํลายจะมี
คราบของเช้ือราสีขาวอมชมพแูผข่ยายปกคลุมคลา้ยทาดว้ยสีชมพ ูเม่ือก่ิงแหง้จะเห็นคราบน้ีชดัข้ึน
เป็นสีชมพหูรือสีปูนแหง้ เม่ือผา่ตรวจดูเปลือกจะผ ุเน้ือไมยุ้ย่และก่ิงแหง้ตายไปในท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะ
เกิดคลา้ยรากเทียมท่ีใตผ้วิแผน่เช้ือรา ท่ีแนบติดกบัผวิของก่ิงเขา้ดูดกินนํ้าเล้ียงและทาํลายเน้ือเยือ่
บริเวณนั้น 

สาเหตุของโรคและการแพร่ระบาด เกิดจากเช้ือรา Corticium salmonicolor ระบาด                   
ในฤดูฝนสปอร์ของเช้ือราระบาดไปกบัลมและนํ้าฝน โดยเฉพาะก่ิงล่างมกัจะถูกเช้ือราน้ีเขา้ทาํลาย
เกิดเป็นโรคอยูท่ ัว่ไป ทรงพุม่ท่ีหนาทึบ ยอ่มจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการแพร่ระบาดของโรคน้ีไดม้าก
และเร็วข้ึน 

การป้องกนัและกาํจดั ควรตดัแต่งก่ิงเป็นโรคออกไปเผา เพื่อลดปริมาณเช้ือโรคและใหมี้
การถ่ายเทอากาศดีข้ึน แลว้พน่ดว้ยสารเคมีตรงส่วนท่ีเป็นโรคดว้ยคอปเปอร์ออกซีคลอไรด ์50 กรัม
ต่อนํ้า 20 ลิตร หรือเอดิเฟนฟอส 30 กรัมต่อนํ้า 20 ลิตร 

5.  มวนลาํไย มวนลาํไย หรือท่ีชาวบา้นทางภาคเหนือเรียก “แมงแกง” มีช่ือทั้งตวัอ่อน
และตวัเตม็วยัจะทาํความเสียหายใหก้บัลาํไยโดยดูดกินนํ้าเล้ียงจากยอดอ่อน ใบอ่อน ช่อดอก            
และผลอ่อนทาํใหย้อดอ่อนและใบอ่อนแหง้เห่ียว ดอกเสียหาย ไม่ติดผลหรือทาํใหร่้วงหล่นตั้งแต่               
ยงัเลก็ มีการระบาดอยู ่ประจาํในแหล่งปลูกลาํไยจงัหวดัเชียงใหม่ และลาํพนูโดยเฉพาะบริเวณ            
ท่ีราบลุ่มติดกบัแม่นํ้าปิง 

รูปร่างและชีวประวติั ตวัเตม็วยัมีสีนํ้ าตาลปนเหลือง รูปร่างลกัษณะคลา้ยโล่ มีขนาดยาว
ประมาณ 25-31 ซม. และส่วนกวา้งประมาณ 15-17 ซม. ตวัเตม็วยัตวัเมียวางไข่เป็นกลุ่มตามใบหรือ
เรียงตามกา้นดอก ไข่กลุ่มหน่ึงจะมีจาํนวนโดยเฉล่ีย 14 ฟอง ไข่จะฟักออกมาเป็นตวัอ่อนประมาณ  
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7-14 วนั ตวัอ่อนจะมีสีแดงมีการลอกคราบ 5 คร้ัง ระยะตวัอ่อนกินเวลาประมาณ 61-74 จึงจะเจริญ
ออกมาเป็นตวัเตม็วยั 

6.  ศตัรูธรรมชาติ ศตัรูธรรมชาติของมวนลาํไยเท่าท่ีมีการสาํรวจพบไดแ้ก่ แตนเบียนไข่ 
Ooencyrtus sp. และ Anastatus sp. ซ่ึงจะคอยเป็นตวัทาํลายไข่ ของมวนลาํไยในธรรมชาติ 

การป้องกนักาํจดั 
1.  ตดัแต่งก่ิงลาํไยไม่ใหต้น้หนาจนเกินไป จนเป็นท่ีหลบซ่อน และพกัอาศยัของตวัเตม็วยั 
2.  จบัตวัเตม็วยั ตวัอ่อน และไข่ไปทาํลาย 
3.  ถา้พบระบาดมากใชย้าฆ่าแมลงพวก โมโนโครโตฟอส ฉีดพน่ในอตัรา 20 ซีซี            

ต่อนํ้า 20 ลิตร หรือยาฆ่าแมลงคาร์บาริล อตัรา 45 กรัมต่อนํ้า 20 ลิตร โดยฉีดพน่ในช่วงระหวา่ง
เดือนมกราคมถึงเมษายน ช่วงเวลาท่ีลาํไยกาํลงัเกิดช่อดอกและติดผล ซ่ึงช่วงดงักล่าว จะพบทั้ง            
ตวัอ่อนและตวัเตม็วยั สาํหรับยาฆ่าแมลงพวกคาร์บาริลจะใชไ้ดผ้ลดีในระยะท่ีแมลง เป็นตวัอ่อน           
ในวยั 1-2 เท่านั้น ถา้พน่ในวยัอ่ืนจะไม่ไดผ้ล 

7.  โรคราดาํ การทาํลายของแมลงพวกปากดูด เพล้ียแป้ง เพล้ียหอย แลว้ถ่าย นํ้าหวาน
มาปกคลุมส่วนต่าง ๆ ของลาํไย เช้ือราท่ีมีอยูใ่นอากาศโดยเฉพาะเช้ือรา Capnodium ramosum, 
Meliola euphoriae จะปลิวมาข้ึนบนส่วนท่ีมีนํ้ าหวาน 

ลกัษณะอาการ สีดาํของเช้ือราข้ึนปกคลุมใบ ก่ิง ช่อดอก และผวิของผล ทาํใหเ้ห็นเป็น
คราบสีดาํคลา้ยเขม่า บนใบท่ีถูกเคลือบดว้ยแผน่คราบดาํของเช้ือราน้ี เม่ือแหง้จะหลุดออกเป็นแผน่
ไดง่้าย เช้ือราไม่ไดท้าํลายพืช โดยตรงแต่ไปลดการปรุงอาหารของใบ อาการท่ีปรากฏท่ีช่อดอก             
ถา้เป็นรุนแรงทาํใหด้อกร่วงไม่สามารถผสมเกสรได ้จึงเป็นเหตุหน่ึงท่ีทาํใหด้อกร่วงเพราะถูกเช้ือรา
ดาํเขา้มาเคลือบ 

สาเหตุของโรคและการแพร่ระบาด ลกัษณะอาการเช่นน้ี เกิดจากผลของการทาํลายของ
แมลงพวกปากดูด ท่ีดูดกินส่วนอ่อนของลาํไย แลว้ถ่ายนํ้าหวานมาปกคลุมส่วนต่าง ๆ ของลาํไย  
เช้ือราท่ีมีอยูใ่นอากาศโดยเฉพาะเช้ือรา จะปลิวมาข้ึนบนส่วนท่ีมีนํ้ าหวานท่ีแมลงขบัถ่ายออกมา 
แลว้เจริญเป็นคราบสีดาํ แมลงปากดูดเท่าท่ีพบ เช่น เพล้ียแป้ง เพล้ียหอย เพล้ียจกัจัน่ และเพล้ียอ่อน 
เป็นตน้ 

การป้องกนัและกาํจดั ป้องกนัและกาํจดัแมลงพวกปากดูดดงักล่าว โดยพน่สารเคมีเช่น 
คาร์บาริล 40 กรัมต่อนํ้า 20 ลิตร อาจพน่ ควบคู่กบัสารป้องกนักาํจดัเช้ือรา เช่น คอปเปอร์ออกซิคลอไรด ์
หรือ ไซฟลูธริน 40-50 กรัมต่อนํ้า 20 ลิตร 
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ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
ดงัน้ี 

1.  ภาวะภยัแลง้ เพระลาํไยตอ้งการนํ้ามากในช่วงท่ีกาํลงัข้ึนลูก ปัจจุบนั นํ้าตน้ทุน                 
ในจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการจนถึงหนา้ฝน แต่ในอาํเภอโป่งนํ้าร้อน 
และอาํเภอสอยดาวมีชาวสวนท่ีปลูกลาํไยกนัมากข้ึน เน่ืองจากบริเวณดงักล่าวอยูน่อกเขต
ชลประทาน และไม่มีอ่างเกบ็นํ้า แต่กไ็ดรั้บความช่วยเหลือในการช่วยชะลอการไหลของนํ้า 

2.  ราคาของลาํไย โดยปกติพอ่คา้ชาวจีนจากแผน่ดินใหญ่ไดเ้ขา้มาลงทุนสร้าง “ลง้”              
รับซ้ือผลผลิตลาํไยนอกฤดู เฉพาะในเขตอาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัรับซ้ือ
ลาํไยสูง เป็นผลดีต่อเกษตรกรท่ีขายลาํไยไดร้าคา เพราะมีการมาจองขอซ้ือเหมาสวนล่วงหนา้ เพราะ
เศรษฐกิจโลกยงัไม่ฟ้ืนดี เศรษฐกิจจีนซบเซา ไม่อาจจะคาดเดาได ้เพราะท่ีผา่นมากมี็ปัญหามาแลว้ 
เพียงแต่ไม่มากเท่าปีน้ี เกษตรกรถูกเบ้ียวมากถึง 40-50 % 

3.  การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ มีผลต่อคุณภาพของผลผลิตลาํไย ทาํใหผ้ลผลิต
ลดลง และไดผ้ลลาํไยท่ีไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร 

4.  โรคต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพผลผลิตลาํไย 
5.  แมลง และศตัรูของลาํไย มีผลต่อคุณภาพของลาํไย 
6.  การใชปุ๋้ยเคมีภณัฑเ์พื่อเร่งผลผลิต และคุณภาพของลาํไย ส่งผลทาํใหเ้กิดสารตกคา้ง

แก่ผูบ้ริโภค 
7.  ปัญหาขาดแคลนแรงงานในการเกบ็เก่ียว ทั้งท่ีมีจาํนวนจาํกดั ค่าแรงแพง ส่งผล

ความสามารถในการแข่งขนั ตอ้งพยายามออกแบบการปลูกใหม่ ใหป้ลูกระยะชิด ตน้เต้ียลงเพื่อปรับ
ใหเ้ขา้กบัค่าแรงงาน 

8.  การทาํผลผลิตใหไ้ดล้าํไยผวิสวย เน่ืองจากเป็นท่ีนิยมของคนจีน จึงรมดว้ยซลัเฟอร์ 
(กาํมะถนั) เพือ่ช่วยยดือาย ุ4-6 สปัดาห์ อีกทั้งจีนยงัมีการตรวจการปนเป้ือนของซลัเฟอร์ใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑ ์

9.  ปัญหาและอุปสรรคของลาํไยไทย คือ มีคู่แข่งหลายเคร่ืองหมายการคา้และแข่งขนั
กนัเอง จากจีนและไตห้วนั ขณะท่ีประเทศอ่ืนเร่ิมมีการปลูกเพิ่มข้ึน รัฐบาลฟิลิปปินส์และเวียดนาม 
มีการส่งเสริมการทาํวิจยัและพฒันาการปลูกลาํไยเพิม่ข้ึน 
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งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
ธนินทรั์ฐ กิตติพิชญอมัพร, พรชยั ขนัตี และอาภาศิริ สุวรรณานนท ์(2550, บทคดัยอ่) 

ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม           
ท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้วของอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) เจา้หนา้ท่ีตาํรวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี         
จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-
20,000 บาท โดยมีตาํแหน่งเป็นผูบ้งัคบัหมู่ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกิดจากแรงงานต่างดา้ว 5 ปีหรือตํ่ากวา่ 2) เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน โดยภาพรวมในระดบัมาก 
3) การทดสอบสมมติฐานพบวา่ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพการ
สมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีดาํรงอยูใ่นปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาและอุปสรรค ฯ ไม่แตกต่างกนั เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ฯ 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค ฯ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

กาํธร พิทกัษว์งศว์านิช (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัร
กูภ้ยัมูลนิธิร่วมกตญัญูในการปฏิบติังานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในเขตพื้นท่ีกรุงเพทมหานคร  
ผลการวิจยัพบวา่ 1) อาสาสมคัรกูภ้ยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 35.92                    
มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 42.39 ระดบัการศึกษาสูงสุดมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 23.95 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 58.58 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 35.92 อาชีพหลกั ธุรกิจส่วนตวั/
คา้ขาย ร้อยละ 28.80 ระยะเวลาท่ีไดท้าํงานเป็นอาสา มากกวา่ 7 ปี ร้อยละ 33.01 2) ปัญหาและ
อุปสรรค ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาสาสมคัร                    
ท่ีมีระยะเวลาท่ีไดท้าํงานเป็นอาสาสมคัรต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาสาสมคัรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา
สูงสุด สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพหลกัต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 

ปริญญา รัชอินทร์ (2552, บทคดัยอ่)   ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
สืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์        
เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 7 และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ี
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ตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จาํนวน 142 คน พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ เฉพาะกฎหมายและกฎระเบียบ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกนั้น   
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียนค่าเฉล่ียฯ จาํแนกตามประชากรศาสตร์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีอายแุละสถานภาพสมรสต่างกนั       
มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามลาํดบั 

สุรพล ทองเท่ียง (2552, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาและอุปสรรค                  
การดาํเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐาน: กรณีศึกษา
เกษตรกรผูป้ลูกลาํไย อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
เพื่อแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค การดาํเนินงานนโยบายส่งเสริมการผลิตสินคา้
เกษตร (ลาํไย) ท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐานในกิจกรรมดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการผลิตและ
กิจกรรมการสร้างเครือข่ายประชากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้เป็นเกษตรกรผูป้ลูกลาํไยในพื้นท่ีอาํเภอ
จอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 7,782 คน ซ่ึงไดท้าํการสุ่มประชากรจาํนวน 389 คน เคร่ืองมือ    
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์และการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าสถิติ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรผูป้ลูกลาํไยส่วนมากเป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีระดบั
การศึกษามธัยมตอนตน้ถึงมธัยมตอนปลาย มีรายไดห้ลกัเฉล่ียท่ีระหวา่ง 25,000 -100,000 บาท ต่อปี 
มีประสบการณ์ในการปลูกลาํไยเฉล่ีย 5-10 ปี มีพื้นท่ีปลูกลาํไยคนละ 5-10 ไร่ สมาชิกในครัวเรือน
เป็นแรงงานเกษตรกรเฉล่ีย 2 คน และมีสถานภาพประกอบอาชีพการปลูกลาํไย  เป็นสมาชิกกลุ่ม
เกษตรกรหรือสถาบนัเกษตรกรการดาํเนินงานการถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการผลิต ความรุนแรง
ของปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีระดบัมากไดแ้ก่ ปัญหาวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ โสตทศันูปกรณ์ 
ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตร และปัญหาของเน้ือหาวิชาการหรือกระบวนการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่เกษตรกร ส่วนกิจกรรมการสร้างเครือข่ายความรุนแรง
ของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาตามหวัขอ้ ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดการรับรู้
ขอ้มูล ข่าวสาร สถานการณ์การผลิต และการตลาดท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว รองลงมาปัญหาความ
เช่ือมโยงหรือเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขอ้มูลข่าวสาร การผลิต การตลาดและปัญหาการติดต่อและ
เช่ือมโยง ระหวา่งกลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้เกษตรกรและเครือข่าย 
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จรูญโรจน์ บุตรตา (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส่วนโยธาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอกบินทร์บุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนโยธา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนโยธา จาํแนกตามตวัแปร วฒิุการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน 
อตัราเงินเดือน ประสบการณ์ ตาํแหน่ง มีกลุ่มประชากรจาํนวน 70 คน ผลการเปรียบเทียบ                  
ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนโยธา พบวา่ ระดบัการศึกษายิง่สูง              
ยิง่มีปัญหาและอุปสรรคมาก อตัราเงินเดือนยิง่สูงยิง่มีปัญหาและอุปสรรคมาก ประสบการณ์ยิง่สูงยิง่
มีปัญหาและอุปสรรคมาก ตาํแหน่งยิง่สูงยิง่มีปัญหาและอุปสรรคมาก 

ปริญญา รัชอินทร์ (2552, บทคดัยอ่) เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวน
ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 และเพื่อเปรียบเทียบปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จาํแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติังานอยูใ่น กองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล 7 จาํนวน 142 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล                       
โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์                    
ความแปรปรวน 

ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ                       
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เฉพาะดา้นกฎหมายและ
กฎระเบียบ เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงลาํดบัจากค่ามากไปนอ้ยคือ ดา้นงานในความรับผดิชอบ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ดา้นอิทธิพลของผูก้ระทาํผดิ ดา้นความร่วมมือ จากประชาชนและหน่วยงานอ่ืน 
และดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวน ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมีอาย ุและสถานภาพสมรส 
ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามลาํดบั 

พรพรรณ นงนุช (2554, บทคดัยอ่) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุม
ภายใน ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการ
ตามองคป์ระกอบ 5 ขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการติดตามประเมินผล รองลงมา คือ 
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ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมตํ่าท่ีสุด 2) ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายในภาคราชการ ตามองคป์ระกอบ           
5 ขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมและ
ดา้นการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) การเปรียบเทียบการบริหารการ
ควบคุมในภาคราชการ ความแตกต่างของปัจจยัดา้นองคก์ร โดยจาํแนกขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงาน 
พบวา่ ระดบับริหารราชการแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อการการควบคุมภายในภาคราชการ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั จาํนวนบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อการบริหาร
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมและดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร
ต่างกนั และหน่วยงานไดรั้บงบประมาณรายจ่ายประจาํปีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อการบริหาร
ควบคุมโดยรวมแตกต่างกนัทุกดา้น 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหาร                 
การควบคุมภายในราชการโดยรวมกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาโดยรวม 
พบวา่ การใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีความสมัพนัธ์กบั
ปัญหาและอุปสรรคไปในทิศทางตรงกนัขา้ม แสดงใหเ้ห็นวา่ หากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อการ
บริหารการควบคุมภายในโดยรวมมาก 

สุขมุา ศรีคาํ (2554, บทคดัยอ่) การวจิยัเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน             
ของเทศบาลตาํบลพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
บุคลากรเทศบาลตาํบลพนมสารคามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาล      
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลตาํบลพนมสารคามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานของเทศบาล จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีปฏิบติั 
ประสบการณ์ทาํงานและรายได ้และเพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ของเทศบาล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ บุคลากรเทศบาลตาํบลพนมสารคาม จาํนวน 96 คน สถิติท่ีใช ้          
ในการทดสอบ คือ สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ผลการวิจยัพบวา่ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของเทศบาล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
อาํนวยการ อยูใ่นอนัดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการจดัการองคก์าร อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัการกาํลงัคน อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการรายงาน อยูใ่นระดบันอ้ย 

จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบวา่ บุคลากรเทศบาลตาํบลพนมสารคามเพศหญิง    
เห็นวา่การบริหารงานของเทศบาลมีปัญหาและอุปสรรคมากกวา่เพศชาย บุคลากรเทศบาลตาํบล
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พนมสารคาม ท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป เห็นวา่การบริหารงานของเทศบาลมีปัญหาและอุปสรรคมากกวา่
อายชุ่วงอ่ืนทั้งหมด บุคลากรเทศบาลตาํบลพนมสารคามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./ หรือเทียบเท่าเห็นวา่การบริหารงานของเทศบาลมีปัญหาและอุปสรรคมากกวา่การศึกษา
ระดบัอ่ืนทั้งหมด บุคลากรเทศบาลตาํบลพนมสารคาม ท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติั คือ กองช่าง เห็นวา่ 
การบริหารงานของเทศบาลมีปัญหาและอุปสรรคมากกวา่หน่วยงานอ่ืนทั้งหมด บุคลากรเทศบาล
ตาํบลพนมสารคาม ท่ีมีประสบการณ์ ไม่เกิน 5 ปี เห็นวา่การบริหารงานของเทศบาลมีปัญหาและ
อุปสรรคมากวา่ประสบการณ์การทาํงานอ่ืนทั้งหมด  และบุคลากรเทศบาลตาํบลพนมสารคาม             
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป เห็นวา่การบริหารงานของเทศบาลมีปัญหาและอุปสรรคมา
กวา่รายไดเต่อเดือนอ่ืนทั้งหมด 

รัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ (2554, บทคดัยอ่) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค              
ในการปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชีของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมอาชีวศึกษา     
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชี          
ของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมอาชีวศึกษา  เขตพ้ืนท่ีจงัหวดันครราชสีมา และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชีของสถานศึกษา
ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ เจา้หนา้ท่ีการเงิน และเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
จาํนวน 12 แห่ง จาํนวน 71 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติ
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ ความแตกต่าง โดยการทดสอบค่าที 
(Independence sample t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

จากการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชี    
ดา้นขอ้มูล ดา้นบุคลากร ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ               
อยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีมีปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ แตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของงาน
การเงินและบญัชีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี           
ท่ีมีปัจจยัดา้นทางศึกษา แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
งานการเงินและบญัชีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุนทร เอกพนัธ์, นิติ ผดุงชยั และไฉไล ศกัดิวรพงศ ์(2556, บทคดัยอ่) การศึกษาปัญหา
และอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ตามพระราชบญัญติั
ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์พทุธศกัราช 2551 กรณีศึกษาตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 
สรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 1)ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) 
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีอาย ุระดบัชั้นยศ สถานภาพการสมรส อายรุาชการต่างกนั ปัญหาและอุปสรรค
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ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ฯ โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 3) ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ปัญหา
และอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ มากท่ีสุด คือ ขาดงบประมาณสนบัสนุน ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและประชาชนยงัไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร ทาํงานรับผดิชอบหลายดา้นทาํให้
การทาํงานดา้นน้ีไม่บรรลุเป้าหมายและขาดความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศุภรทิพย ์นิลารักษ ์(2557, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติของเกษตรกร          
ชาวสวนยางภายในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดัตราด” การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรชาวสวนยางภายในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรชาวสวนยางภายในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้
ต่อปี โดยวิธีการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชว้ิจยั ไดแ้ก่ เกษตรกรชาวสวนยางท่ีปลูก
ยางพาราในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดัตราด จาํนวน 389 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม   
และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 
และใช ้LSD (Least Significant Difference test) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบวา่ มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.05 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอาย ุ31  
ปีข้ึนไป-40 ปี จบการศึกษาอนุปริญญา/ เทียบเท่า และมีรายไดต่้อปี 150,000 บาทข้ึนไป-200,000 บาท 
ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ เกษตรกรชาวสวนยาง ภายในเขตพื้นท่ี จงัหวดัตราด มีคุณภาพชีวิต
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง ภายในเขต
พื้นท่ี จงัหวดัตราด ในดา้นสุขภาพและหนา้ท่ีมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาดา้นครอบครัวมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นจิตวิญญาณมีคุณภาพชีวติอยูใ่น               
ระดบัดีมาก และอนัดบัสุดทา้ยดา้นสงัคมเศรษฐกิจมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัดีนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เกษตรกรชาวสวนยาง ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และ
รายได ้ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกนั ส่วนเกษตรกรชาวสวนยางท่ีมีอายตุ่างกนั                 
มีระดบัคุณภาพชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สิริมา แท่นนิล และ ปราโมทย ์ประจนปัจจนึก (2557, บทคดัยอ่) การปรับตวัของ
เกษตรกรจากปัญหาการปลูกมะพร้าว ในเขตอาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การวิจยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัญหาของเกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าวในเขตอาํเภอทบัสะแก                    
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และระดบัการปรับตวัของเกษตรกรดงักล่าว นอกจากน้ียงัเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลต่อการปรับตวัของเกษตรกรและศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหาของเกษตรกรกบั 
ปรับตวัของเกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าวเหล่านั้น กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ เกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าว
ทั้ง 6 ตาํบล ในเขตอาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 363 คน และสมัภาษณ์เจาะลึก



 49

เกษตรกร จาํนวน 10 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีความ
แตกต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยกาํหนด
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าวมีปัญหาอยูใ่นระดบัสูงและมีการปรับตวั                  
อยูใ่นระดบัปานกลางเกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา จาํนวนการ
ถือครองท่ีดิน จาํนวนตน้มะพร้าว รายไดจ้ากการทาํสวนมะพร้าว และรายไดน้อกเหนือจากการทาํ
สวนมะพร้าวท่ีแตกต่างกนัมีการปรับตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                         
ส่วนเกษตรกรท่ีปลูกมะพร้าวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั
มีการปรับตวัท่ีไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัญหาของเกษตรกรต่างกนั โดยรวมดา้นภยัแลง้
ศตัรูพืชและราคาผลผลิตตกตํ่าไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปรับตวัของเกษตรกร 
 
ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจิัย/ ปีท่ีวจิัย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
เพศ 

 
 
 

 

รัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ (2554) ปัจจยั      
ท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชี
ของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมอาชีวศึกษา   

พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัของปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบติังานของ   
งานการเงินและบญัชีแตกต่างกนั  
 

เพศ 
 
 

 

สุขมุา ศรีคาํ (2554) ปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานของเทศบาลตาํบล
พนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 

พบวา่ บุคลากรเทศบาลตาํบล             
พนมสารคามเพศหญิง เห็นวา่                 
การบริหารงานของเทศบาลมีปัญหา
และอุปสรรคมากกวา่เพศชาย  

เพศ 
 

ศุภรทิพย ์นิลารักษ ์(2557, บทคดัยอ่) 
การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรชาวสวนยางภายในเขตพ้ืนท่ี 
จงัหวดัตราด” 

พบวา่ เกษตรกรชาวสวนยาง                     
ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ       
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจิัย/ ปีท่ีวจิัย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
อาย ุ

 
 

 

สิริมา แท่นนิล และคณะ (2557, 
บทคดัยอ่) การปรับตวัของเกษตรกรจาก
ปัญหาการปลูกมะพร้าว ในเขตอาํเภอ
ทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีการปรับตวัท่ีไม่
แตกต่างกนั  
 
 

อาย ุ
 
 

 

กาํธร พิทกัษว์งศว์านิช (2551) ปัญหา
และอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิ
ร่วมกตญัญูในการปฏิบติังานช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

อาสาสมคัรท่ีมี อาย ุต่างกนั มีความ
คิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 

อาย ุ
 

สิริมา แท่นนิล และคณะ (2557, 
บทคดัยอ่) การปรับตวัของเกษตรกร 
จากปัญหาการปลูกมะพร้าว ในเขต
อาํเภอทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีการปรับตวัท่ีไม่
แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ปัญหา
ของเกษตรกรต่างกนั 
 

ระดบั
การศึกษา 

 

รัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ (2554) ปัจจยัท่ี
มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชีของ
สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะ
กรรมอาชีวศึกษา   

พบวา่เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีท่ีมี
ปัจจยัดา้นทางศึกษา แตกต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัฯแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ระดบั
การศึกษา 

 

ธนินทรั์ฐ กิตติพิชญอมัพร และคณะ 
(2550) ปัญหาและอุปสรรคของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดจาก
แรงงานต่างดา้วของอาํเภอเมือง               
จงัหวดัสมุทรสาคร 

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีมี ระดบัการศึกษา
สูงสุด แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาและอุปสรรคฯ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจิัย/ ปีท่ีวจิัย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจิัย 
ระดบั

การศึกษา 
กาํธร พิทกัษว์งศว์านิช (2551) ปัญหา
และอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิ
ร่วมกตญัญูในการปฏิบติังานช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ต่างกนั                    
มีความคิดเห็นในภาพรวม                         
ไม่แตกต่างกนั 
 

รายได ้
 

กาํธร พิทกัษว์งศว์านิช (2551) ปัญหา
และอุปสรรคของอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิ
ร่วมกตญัญูในการปฏิบติังานช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความ
คิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 

รายได ้
 

ปริญญา รัชอินทร์ (2552) ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจ7 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั                     
มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกนั      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

รายได ้ ธนินทรั์ฐ  กิตติพิชญอมัพร และคณะ 
(2550) ปัญหาและอุปสรรคของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดจาก
แรงงานต่างดา้วของอาํเภอเมือง             
จงัหวดัสมุทรสาคร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั               
มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค ฯ 
ไม่แตกต่างกนั   

 
จากตารางท่ี 3  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจเลือก                

ตวัแปรตน้ของงานวิจยัเร่ืองปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต    
มาเป็นตวัแปรตน้ในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการจดัการ

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาและ
อุปสรรคการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได ้และจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 

2557-2559 จาํนวน 3,364 คน (สาํนกังานสถิติจงัหวดัจนัทบุรี, 2559) 
กลุ่มตวัอยา่ง จากชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลช่วงปี 2557-2559 ท่ีมีภูมิลาํเนาและ

อาศยัอยูใ่นเขต อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 3,364 คน ท่ีวิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่ง      
ของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และกาํหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% มีสูตรดงัน้ี 
 

n                     =                  N 
          1+Ne2 
โดย  n   =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    =  จาํนวนรวมประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e    =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(กาํหนดใหเ้ท่ากบั0.05) 
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แทนค่าสูตรดงัน้ี    n   =    3,364 
                 1 + 3,364 (0.0025)  
          =    3,364 
            9.41 
      n = 357.49 คน 
 

จากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 358 คน  และทาํการสุ่ม
แบบใชค้วามน่าจะเป็นโดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการจดัการสวน
ลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ โดยเป็นแบบปลายปิด 
(Close ended question) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีกาํหนด 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอ               
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิด Edwards Deming PDCA หรือ Deming cycle (Edwards, 
1990) ประกอบดว้ยคาํถามแบบปลายปิด (Close ended question) จาํนวน 19 ขอ้ โดยแต่ละคาํถามจะ
มีระดบัปัญหา 4 ระดบั ไดแ้ก่ ปัญหามากท่ีสุด ปัญหามาก ปัญหานอ้ย และปัญหานอ้ยท่ีสุด โดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ปัญหามากท่ีสุด ให ้ 4 คะแนน 
ปัญหามาก   ให ้ 3 คะแนน  
ปัญหานอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
ปัญหานอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองปัญหามากท่ีสุด จากนั้น              

นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั กาํหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่
ครอบคลุม วตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้นาํมา
ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ                        

ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.2  ดร.วิชยั จงโชติชชัวาลย ์ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  

มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.3  คุณโจแอนน์ วารีภพ ตาํแหน่ง เจา้ของสวนลาํไยพ้ืนท่ีอาํเภอสอยดาว 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 

จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามเท่ากบั 0.96 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริง
ต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีปลูกลาํไยนอกฤดูกาลในอาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลจากประชาชนท่ีปลูก

ลาํไยนอกฤดูกาลในอาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา              
โดยนาํแบบสอบถามไปใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงค ์                
ของแบบสอบถาม โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้าํแบบสอบถามอยา่งอิสระ 

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจาํนวน 358 ชุด                       
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จาํนวน 358 ชุด  
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน โดยใช้

วิธีการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา                 

รายได ้และจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
และร้อยละ 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลของปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอ               
สอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย                        
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม
และใชส้ถิติ One-way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่ม
ข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 จะทาํการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
นาํผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  
สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น =   ค่าสูงสุด-ค่าตํ่าสุด 
           จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ 
       =     4-1 
                      4 
       =       0.75 
ในการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี และเปรียบเทียบปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-
2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต โดยเกบ็ขอ้มูลจากชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 358 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

ตอนท่ี 3  ทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน  ร้อยละ  
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
245 
113 

 
68.44 
31.56 

รวม 358 100.00 
อาย ุ

20-30 ปี 
31 ปีข้ึนไป-40 ปี 
41 ปีข้ึนไป-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

 
28 
82 
107 
88 
53 

 
7.82 
22.91 
29.89 
24.58 
14.80 

รวม 358 100.00 
ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

 
223 
131 
4 
- 

 
62.29 
36.59 
1.12 

- 
รวม 358 100.00 

รายไดต่้อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001บาทข้ึนไป-20,000บาท 
20,001บาทข้ึนไป-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
49 
153 
76 
80 

 
13.69 
42.74 
21.23 
22.34 

รวม 358 100.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน  ร้อยละ  
จาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 

ตํ่ากวา่ 100 ตน้ 
101 ตน้ข้ึนไป-300 ตน้ 
301ตน้ข้ึนไป-500 ตน้ 
501 ตน้ข้ึนไป 

 
45 
97 
101 
115 

 
12.57 
27.09 
28.21 
32.13 

รวม 358 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่          
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 68.44 และเพศหญิง ร้อยละ 31.56 ชาวสวนมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
29.89 รองลงมา คือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.58 อาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็น               
ร้อยละ 22.91 อาย ุ61 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.80 และ อาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.82 
ตามลาํดบั ชาวสวนจบการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.29 มากท่ีสุด รองลงมา           
จบการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.59 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.12 
ตามลาํดบั ชาวสวนมีรายไดต่้อเดือน 10,001 บาทข้ึนไป-20,000บาท คิดเป็นร้อยละ 42.74 มากท่ีสุด 
รองลงมา 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 22.34 รายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท                      
คิดเป็นร้อยละ 21.23 และสุดทา้ยมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.69 
ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.13 มาก
ท่ีสุด รองลงมา จาํนวน 301 ตน้ข้ึนไป-500 ตน้ คิดเป็นร้อยละ 28.21 จาํนวน 101ตน้ข้ึนไป-300 ตน้ 
คิดเป็นร้อยละ 27.09 และสุดทา้ยจาํนวนตํ่ากวา่ 100 ตน้ คิดเป็นร้อยละ 12.57 ตามลาํดบั 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัญหาการจดัการสวนลําไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
อําเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตารางท่ี 5  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการสวนลาํไย           
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั้นตอนการวางแผน 

 

ด้านขั้นตอนการวางแผน 
ระดบัปัญหา 

  SD แปลความ อันดบั 
มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีปัญหาการไดค้วามรู้เร่ือง
การทาํลาํไยนอกฤดูกาล จากแหล่งท่ี
มีความน่าเช่ือถือสูง เช่น ม.เกษตร ฯ, 
ม.แม่โจ,้ กรมวชิาการเกษตร เป็นตน้ 

70 
(19.55) 

137 
(38.27) 

134 
(34.43) 

17 
(4.75) 

2.73 0.83 มาก 4 

2.  ท่านมีปัญหาการไดค้วามรู้จาก
เพื่อนชาวสวน และการดูงาน                
จากสวนอ่ืน ๆ 

99 
(27.65) 

 

165 
(46.09) 

91 
(25.42) 

3 
(0.84) 

 

3.01 0.75 มาก 2 

3.  ท่านมีปัญหาการวางแผนกาํหนด
ช่วงระยะเวลาเกบ็ผลผลิต 

90 
(25.14) 

193 
(53.91) 

73 
(20.39) 

2 
(0.56) 

3.04 
 

0.69 
 

มาก 1 

4.  ตน้ลาํไยของท่านมีปัญหาระยะ
ความห่างของตน้ ท่ีเหมาะสม 

53 
(14.80) 

215 
(60.06) 

86 
(24.02) 

4 
(1.12) 

2.89 0.65 มาก 
 

3 

ภาพรวม 2.91 0.51 มาก  

 

จากตารางท่ี 5 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั้นตอนการวางแผน พบวา่ 
ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก   
( = 2.91, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี                  
มีปัญหาการวางแผนกาํหนดช่วงระยะเวลาเกบ็ผลผลิต อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.04,SD = 0.69)                
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาปัญหาการไดค้วามรู้จากเพื่อนชาวสวน และการดูงานจากสวนอ่ืน ๆ                    
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.01, SD = 0.75)  ปัญหาระยะความห่างของตน้ท่ีเหมาะสม  อยูใ่นระดบัมาก     
( = 2.89, SD = 0.65) และสุดทา้ยปัญหาการไดค้วามรู้เร่ืองการทาํลาํไยนอกฤดูกาลจากแหล่ง                   
ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง เช่น ม.เกษตรฯ, ม.แม่โจ,้ กรมวิชาการเกษตร เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก                     
( = 2.73, SD = 0.83)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 6  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการสวนลาํไย              
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั้นตอนการดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหา 

 
ด้านขั้นตอนการดาํเนินการแก้ไข

ปัญหา 
ระดบัปัญหา 

  SD แปลความ อันดบั 
มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีปัญหาการควบคุม และ
ตรวจสอบการตดัแต่งก่ิงลาํไยทุกตน้ 

23 
(6.42) 

137 
(38.27) 

158 
(44.13) 

40 
(11.17) 

2.40 0.77 นอ้ย 7 

2.  ท่านมีปัญหาการควบคุมและ
ตรวจสอบการใส่ปุ๋ย 

37 
(10.34) 

109 
(30.45) 

152 
(42.46) 

60 
(16.76) 

2.34 
 

0.88 
 

นอ้ย 
 

8 
 

3.  ท่านมีปัญหาการใส่ปุ๋ยชีวภาพ
ร่วมกบัปุ๋ยเคมี 

45 
(12.57) 

175 
(48.88) 

129 
(36.03) 

9 
(2.51) 

2.72 
 

0.71 
 

มาก 
 

6 
 

4.  ท่านมีปัญหาการป้องกนั             
ความเสียหายท่ีอาจเกิดจากภยั
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ การคํ้าตน้และก่ิงลาํ 
ทาํแนวกนัไฟ และร่องสาํหรับการ
ระบายนํ้า 

101 
(28.21) 

147 
(41.06) 

92 
(25.70) 

18 
(5.03) 

2.92 0.86 มาก 3 

5.  ท่านมีปัญหาเร่ืองการป้องกนั
ศตัรูพืช เช่น แมลงต่าง ๆ และ
คา้งคาว เป็นตน้ 

96 
(26.82) 

121 
(33.80) 

121 
(33.80) 

20 
(5.59) 

2.82 0.89 มาก 4 

6.  ท่านมีปัญหาในการจดัซ้ือสาร
โปตสัเซียมคลอเรต 

145 
(40.50) 

100 
(27.93) 

81 
(22.93) 

32 
(8.94) 

3.00 
 

1.00 
 

มาก 
 

1 
 

7.  ท่านมีปัญหาในดา้นการจดัเกบ็
สารโปตสัเซียมคลอเรต 

104 
(29.05) 

120 
(33.52) 

91 
(25.42) 

43 
(12.01) 

2.80 
 

0.99 
 

มาก 
 

5 
 

8.  ท่านมีปัญหาดา้นแรงงานต่อการ
จดัการภายในสวน 

102 
(28.49) 

152 
(42.46) 

81 
(22.63) 

23 
(6.42) 

2.93 0.87 มาก 2 

ภาพรวม 2.74 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี 6 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการ

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั้นตอนการดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหา พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยู่
ใน ระดบัมาก ( = 2.74, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี                        
มีปัญหาในการจดัซ้ือสารโปตสัเซียมคลอเรต อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.00, SD = 1.00) เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาปัญหาดา้นแรงงานต่อการจดัการภายในสวน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93, SD = 0.87)  
ปัญหาการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดจากภยั อยูใ่นระดบัมาก (  = 2.92, SD = 0.86)                
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ปัญหาเร่ืองการป้องกนัศตัรูพืช เช่น แมลงต่าง ๆ และคา้งคาว เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก  ( = 2.82,                   
SD = 0.89) ปัญหาในดา้นการจดัเกบ็สารโปตสัเซียมคลอเรต อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.80,                       
SD = 0.99) ปัญหาการใส่ปุ๋ยชีวภาพร่วมกบัปุ๋ยเคมี อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72, SD = 0.71)               
ปัญหาการควบคุม และตรวจสอบการตดัแต่งก่ิงลาํไยทุกตน้ อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.40,                       
SD = 0.77) และสุดทา้ยปัญหาการควบคุมและตรวจสอบการใส่ปุ๋ยอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.34,     
SD = 0.88) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 7  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการสวนลาํไย    

นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั้นตอนการตรวจสอบ 
และประเมินผล 

 
ด้านขั้นตอนการตรวจสอบ           

และประเมนิผล 
ระดบัปัญหา 

  SD แปลความ อันดบั 
มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ลาํไยของท่านมีปัญหาคุณภาพดี
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

73 
(20.39) 

184 
(51.40) 

101 
(28.21) 

- 
 

2.92 0.69 มาก 1 

2.  ท่านมีปัญหาความพอใจกบั
ผลผลิตท่ีไดรั้บ และคุม้ค่า                  
กบัการลงทุน 

66 
(18.44) 

141 
(39.39) 

150 
(41.90) 

1 
(0.28) 

2.76 
 

0.75 
 

มาก 2 

3.  ท่านมีปัญหาขอ้ตกลงล่วงหนา้
กบัลง้หรือผูรั้บซ้ือลาํไย 

34 
(9.50) 

197 
(55.03) 

120 
(33.52) 

7 
(1.96) 

2.72 
 

0.66 
0.64 

มาก 
 

3 
 

4.  ท่านมีปัญหาส่ิงสนบัสนุน               
ท่ีเพียงพอต่อระบบการจดัการสวน 
เช่น เงินทุน เคร่ืองจกัรกล แหล่งนํ้า 
เป็นตน้ 

23 
(6.42) 

175 
(48.88) 

153 
(42.74) 

7 
(1.96) 

2.60  มาก 4 

ภาพรวม 2.75 0.47 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการ

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั้นตอนการตรวจสอบ และ
ประเมินผล พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยู่
ใน ระดบัมาก ( = 2.75, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี                     
มีปัญหาคุณภาพดีเป็นท่ีตอ้งการของตลาด อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.92, SD = 0.69) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาปัญหาความพอใจกบัผลผลิตท่ีไดรั้บ และคุม้ค่ากบัการลงทุน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76, 
SD = 0.75) ปัญหาขอ้ตกลงล่วงหนา้กบัลง้หรือผูรั้บซ้ือลาํไย อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72, SD = 0.66)   
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และสุดทา้ยปัญหาส่ิงสนบัสนุนท่ีเพยีงพอต่อระบบการจดัการสวน เช่น เงินทุน เคร่ืองจกัรกล         
แหล่งนํ้า เป็นตน้อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.60, SD = 0.64) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 8  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการสวนลาํไย             

นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการกาํหนดเป็นมาตรฐาน
และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
ด้านการกําหนดเป็นมาตรฐาน        

และปรับปรุงให้ดยีิง่ขึน้ 
ระดบัปัญหา 

  SD แปลความ อันดบั 
มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีปัญหาดา้นการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการผลิตลาํไยท่ีมีคุณภาพ 

37 
(10.34) 

167 
(46.65) 

143 
(39.94) 

11 
(3.07) 

2.64 0.71 มาก 3 

2.  ท่านมีปัญหาการดา้นศึกษาสภาพ
ภูมิอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลง และ
ส่งผลต่อการผลิตลาํไยนอกฤดูกาล 

93 
(25.98) 

159 
(44.41) 

100 
(27.93) 

6 
(1.68) 

 

2.95 0.78 
 

มาก 
 

1 
 

3.  ท่านมีปัญหาดา้นการศึกษา
สภาวะของตลาดการส่งออก 

68 
(18.99) 

140 
(39.11) 

125 
(34.92) 

25 
(6.98) 

2.70 
 

0.86 มาก 2 

ภาพรวม 2.76 0.62 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการ

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นขั้นตอนการตรวจสอบ และ
ประเมินผล พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยู่
ใน ระดบัมาก  = 2.76, SD = 0.62) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี                       
มีปัญหาการดา้นศึกษาสภาพภูมิอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลง และส่งผลต่อการผลิตลาํไยนอกฤดูกาล  
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.95, SD = 0.78) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาปัญหาดา้นการศึกษาสภาวะของ
ตลาดการส่งออก อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.70, SD = 0.86) และสุดทา้ยปัญหาดา้นการศึกษาปัจจยั                 
ท่ีส่งผลต่อการผลิตลาํไยท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.64, SD = 0.71)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 9  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการสวนลาํไย  
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีโดยภาพรวมรายดา้น 

 
ปัญหาการจัดการสวนลําไยนอกฤดูกาล            

ปี 2557-2559 อําเภอสอยดาว จังหวดัจันทบุรี   SD แปลความ อันดับ 

1.  ดา้นขั้นตอนการวางแผน 2.91 0.51 มาก 1 
2.  ดา้นขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 2.74 0.57 มาก 4 
3.  ดา้นขั้นตอนการตรวจสอบ และประเมินผล 2.75 0.47 มาก 3 
4.  ดา้นการกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุง          
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.76 0.62 มาก 2 

ภาพรวมรายดา้น 2.79 0.28 มาก  
 

จากตารางท่ี 9 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไย
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50, 
SD = 0.12) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี 

ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี           
ดา้นขั้นตอนการวางแผน ( = 2.91, SD = 0.51) มีระดบัปัญหามาก รองลงมาคือ ดา้นการกาํหนด
เป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน ( = 2.76, SD = 0.62) มีระดบัปัญหามาก ดา้นขั้นตอน              
การตรวจสอบ และประเมินผล ( = 2.75, SD = 0.47) มีระดบัปัญหามาก และอนัดบัสุดทา้ย      
ดา้นขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา ( = 2.74, SD = 0.57) มีระดบัปัญหามาก   
 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการจดัการ

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบเพศกบั ระดบัปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

 
เพศ จํานวนคน  SD t Sig. 

ชาย 245 2.82 0.27 2.81 0.89 
หญิง 113 2.73 0.28   

 
จากตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบเพศกบั ระดบัปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                

ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.89 แสดงวา่ 
ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                       
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการจดัการ                  

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.23 0.06 0.75 0.56 
ภายในกลุ่ม 353 26.85 0.08   

รวม 357 27.08    
*P ≤ .05 
  

จากตารางท่ี 11 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.56 แสดงวา่ ชาวสวนท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไย                       
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                         
มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการจดัการ                   
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.09 0.54 7.42 0.00 
ภายในกลุ่ม 355 25.99 0.07   

รวม 357 27.08    
*P ≤ .05 
  

จากตารางท่ี 12 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา    
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ชาวสวนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหา                    
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั                       
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้าํการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียปัญหาการจดัการสวนลาํไย

นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา X  ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.75 - -.09* -.34*  
ปริญญาตรี 2.85  -   
ปริญญาโท 3.09     
สูงกวา่ปริญญาโท 2.79    - 

 
จากตารางท่ี 13 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD (Least Significant Difference test) พบวา่ ชาวสวนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                           
มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
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1.  ชาวสวนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัญหาการจดัการสวนลาํไย                     
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  

2.  ชาวสวนท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัญหาการจดัการสวนลาํไย                     
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีระดบัการศึกษา                
ปริญญาโท 

สมมติฐานท่ี 4 ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหา 
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 14  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการจดัการ               

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.89 0.61 8.52 0.00 
ภายในกลุ่ม 354 25.25 0.07   

รวม 357 27.08    
*P ≤ .05 
  

จากตารางท่ี 14 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา 
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามรายได ้          
ต่อเดือน พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ชาวสวนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน และไดท้าํการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
(Least Significant Difference test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียปัญหาการจดัการสวนลาํไย
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน X  ตํ่ากว่า 10,000 บาท 
10,001 บาทขึน้ไป 

- 20,000บาท 

20,001          
บาทขึน้ไป -
30,000 บาท 

30,001          
บาทขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 2.56 - -.15* -.23* -.21* 
10,001บาทข้ึนไป-20,000บาท 2.74 .15* - -.08*  
20,001บาทข้ึนไป-30,000 บาท 2.82 .23* .08*   
30,001 บาทข้ึนไป 2.76 .21*   - 

 
จากตารางท่ี 15 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD (Least Significant Difference test) พบวา่ ชาวสวนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหา
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

1.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                  
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-
20,000บาท 

2.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                   
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้20,001บาทข้ึนไป-   
30,000 บาท 

3.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                    
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป 

4.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                   
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

5.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                   
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-
30,000 บาท 

6.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท มีปัญหาการจดัการสวนลาํไย           
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้                             
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
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7.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอก
ฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป 
-20,000บาท 

8.  ชาวสวนท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                  
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

สมมติฐานท่ี 5 ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถ                     
ใหผ้ลผลิตต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว                 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 16  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาการจดัการ                  

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามจาํนวน
ตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.04 0.68 9.59 0.00 
ภายในกลุ่ม 354 25.04 0.07   

รวม 357 27.08    
*P ≤ .05 
  

จากตารางท่ี 16 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหา  
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถ
ใหผ้ลผลิตต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว                   
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน และได ้                   
ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียปัญหาการจดัการ                      
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามจาํนวน
ตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 

 
จํานวนต้นลําไยที่
สามารถให้ผลผลิต X  ตํา่กว่า 100 ต้น 

101ต้นขึน้-300 
ต้น 

301ต้นขึน้
ไป-500 ต้น 

501 ต้นขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ 100 ตน้ 2.66 - -.11* -.10* -.23* 
101ตน้ข้ึนไป-300 ตน้ 2.77 .11*   -.12* 
301ตน้ข้ึนไป-500 ตน้ 2.76 .10*   -.13* 
501 ตน้ข้ึนไป 2.89 .23* .12* .13* - 

 
จากตารางท่ี 17 เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบ LSD (Least Significant Difference test) พบวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถ                   
ใหผ้ลผลิตต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

1.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิตตํ่ากวา่ 100 ตน้ มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 101 ตน้ข้ึนไป-300 ตน้  

2.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิตตํ่ากวา่ 100 ตน้ มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 301 ตน้ข้ึนไป-500 ตน้ 

3.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิตตํ่ากวา่ 100 ตน้ มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป 

 4.ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 101 - 300 ตน้มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต ตํ่ากวา่ 100 ตน้ 

5.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 101ตน้ข้ึนไป-300 ตน้มีปัญหา               
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวน              
ท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป 
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6.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 301 ตน้ข้ึนไป - 500 ตน้ มีปัญหา
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวน            
ท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต ตํ่ากวา่ 100 ตน้ 

7.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 301 ตน้ข้ึนไป-500 ตน้ มีปัญหา           
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ชาวสวน                  
ท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป 

8.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวน                  
ตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต ตํ่ากวา่ 100 ตน้ 

9.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 101 ตน้ข้ึนไป-300 ตน้ 

10.  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้
ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 301 ตน้ข้ึนไป-500 ตน้ 
 
ตารางท่ี 18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัการ
สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหา
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหา
การจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557 

ยอมรับสมมติฐาน  

5.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถให้
ผลผลิตต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557 

ยอมรับสมมติฐาน  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั “ปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว                  

จงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคด์งัน้ีเพื่อศึกษาปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                   
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละ
จาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีทาํสวน
ลาํไยช่วงปี 2557-2559 ท่ีมีภูมิลาํเนาและอาศยัอยูใ่นเขต อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน                
358 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)                      
ซ่ึงผลการศึกษาจะนาํเสนอดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ขอ้มูลปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว                   

จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  การทดสอบสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยช่วงปี 2557-2559 ท่ีมีภูมิลาํเนาและอาศยั                    

อยูใ่นเขตอาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี มีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี  รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถ       
ใหผ้ลผลิต 501 ตน้ข้ึนไป   

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัญหาการจัดการสวนลําไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อําเภอสอยดาว 
จังหวดัจันทบุรี 

จากการศึกษาเร่ืองปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ชาวสวนมีปัญหา
ดา้นขั้นตอนการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาปัญหาดา้นการกาํหนดเป็น
มาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ปัญหาดา้นขั้นตอนการตรวจสอบ และ
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ประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยปัญหาดา้นขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา           
อยูใ่นระดบัมาก 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
1.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไย         

นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
2.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไย               

นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
3.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาการจดัการ

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
4.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาการจดัการ 

สวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
5.  ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิตต่างกนั             

มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผล 
จากการวิจยัเร่ืองปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
1.  ผลการศึกษาขอ้มูลปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวม พบวา่ ปัญหาการจดัการชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาล                
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั              
สุรพล ทองเท่ียง (2552, บทคดัยอ่) การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงาน
ตามนโยบายส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐาน: กรณีศึกษาเกษตรกรผูป้ลูก
ลาํไย อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาความรู้  ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตร และปัญหาของเน้ือหาวิชาการหรือกระบวนการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรท่ีใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่เกษตรกร ส่วนกิจกรรมการสร้างเครือข่ายความรุนแรง
ของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก  แต่ขดัแยง้งานวจิยัของปริญญา รัชอินทร์ (2552, บทคดัยอ่)  

ศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 7 พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในภาพรวม            
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัและวเิคราะห์ขอ้มูล ในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้น
สามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 



 73

 1.1  ดา้นขั้นตอนการวางแผน  พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุขมุา ศรีคาํ (2554, 
บทคดัยอ่) การวิจยัเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลพนมสารคาม 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการวางแผนดา้นการจดัการองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบังานวิจยั           
ของสุรพล ทองเท่ียง (2552, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
ดาํเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐาน: กรณีศึกษา
เกษตรกรผูป้ลูกลาํไย อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ จะเนน้ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลย ี                     
ดา้นการผลิตและกิจกรรมการสร้างเครือข่ายประชากร ในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้นอาจกล่าวไดว้า่ 
ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 นั้นเผชิญกบัสภาพภูมิอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาทาํใหไ้ม่สามารถวางแผนกาํหนดช่วงระยะเวลาเกบ็ผลผลิตไดแ้น่นอน ทาํใหเ้กิดปัญหา
อุปสรรคท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ 

 1.2   ดา้นขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไย                       
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                 
สุรพล ทองเท่ียง (2552, บทคดัยอ่, การศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงาน
ตามนโยบายส่งเสริมการผลิตสินคา้เกษตรท่ีปลอดภยัและไดม้าตรฐาน: กรณีศึกษาเกษตรกรผูป้ลูก
ลาํไย อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการแกไ้ขปัญหาตน้สาเหตุ จดัปัญหาความเช่ือมโยงหรือ
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขอ้มูลข่าวสาร การผลิต การตลาดและปัญหาการติดต่อและเช่ือมโยง ระหวา่ง
กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตสินคา้เกษตรกรและเครือข่าย ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของปริญญา รัชอินทร์             
(2552, บทคดัยอ่) เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ                  
กองบงัคบัการตาํรวจ พบวา่ ไม่เนน้การแกไ้ขปัญหา เนน้ปฏิบติัหนา้ท่ีงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
โดยการเรียนรู้งานดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ ในความคิดเห็นของผูว้จิยันั้นอาจกล่าวไดว้า่การ
ควบคุมผลผลิตลาํไยใหมี้คุณภาพนั้น ตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งตรงจุด เพื่อใหไ้ดล้าํไย                      
ท่ีมีคุณภาพ สีผวิลาํไยสวย เพื่อใหไ้ดข้นาดมาตรฐานตามท่ีตลาดตอ้งการ ดงันั้นตอ้งการดูแลอยา่ง
ใกลชิ้ดและทัว่ถึง เพื่อแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

 1.3  ดา้นขั้นตอนการตรวจสอบ และประเมินผล พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไย               
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พรพรรณ นงนุช (2554, บทคดัยอ่) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบการควบคุมภายใน 
ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในภาคราชการตาม
องคป์ระกอบ 5 ขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการติดตาม
ประเมินผล แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของสุขมุา ศรีคาํ (2554, บทคดัยอ่) การวิจยัเร่ือง ปัญหาและ
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อุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ อนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการรายงาน ตรวจสอบอยูใ่นระดบันอ้ย ในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้นอาจกล่าวไดว้า่การ
ตรวจสอบผลผลิตลาํไย ก่อนออกจาํหน่ายสู่ตลาด เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญั ซ่ึงจะทาํใหไ้ดร้าคาท่ีดี   
คุม้ค่าแก่การลงทุน และทาํใหผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจท่ีจะกลบัมาซ้ืออีก  

 1.4  ดา้นการกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน พบวา่ ชาวสวนท่ีทาํสวน
ลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 มีระดบัปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่น ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ (2554, บทคดัยอ่) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชีของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมอาชีวศึกษา พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชี ดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก 
แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของพรพรรณ นงนุช (2554, บทคดัยอ่) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
ระบบการควบคุมภายใน พบวา่ ผูบ้ริหารขาดการการใหค้วามสาํคญัต่อการบริหารการควบคุม
ภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม                 
ในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้นอาจกล่าวได ้ขั้นตอนน้ีชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลจาํเป็นตอ้ง
ทาํการศึกษาสภาพภูมิอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลาดการส่งออก การผลิตลาํไยให้
คุณภาพดี เพื่อวางแผนแกไ้ขปัญหาทาํใหไ้ดผ้ลผลิตลาํไยท่ีมีคุณภาพ ทาํใหข้ายไดร้าคาดี และเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดส่งออกอยูทุ่กปี 

2.  การเปรียบเทียบปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถ
ใหผ้ลผลิต ผลการวิจยัพบวา่ 

 2.1  ชาวสวนท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัศุภรทิพย ์นิลารักษ ์(2557, 
บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางภายในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดัตราด 
พบวา่ เกษตรกรชาวสวนยาง ท่ีมีเพศ มีระดบัคุณภาพชีวติ ไม่แตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั
นั้นอาจกล่าวไดว้า่เพศหญิงและเพศชายมีความเท่าเทียมกนัในบทบาทของสงัคม มีความรู้ ความสา
สารถในการจดัการปัญหาไดเ้ท่าเทียมกนั จึงทาํใหเ้พศนั้นปัญหาท่ีพบไม่แตกต่างกนั 

 2.2  ชาวสวนท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัสิริมา แท่นนิล และผศ.ดร.
ปราโมทย ์ประจนปัจจนึก (2557, บทคดัยอ่) การปรับตวัของเกษตรกรจากปัญหาการปลูกมะพร้าว 
ในเขตอาํเภอทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีการปรับตวัท่ีไม่แตกต่าง
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กนัในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้นอาจกล่าวไดว้า่ ชาวสวนท่ีอายใุนแต่ช่วงท่ีต่างกนั สามารถเรียนรู้ 
การถ่ายทอด ปัญหาการจดัการสู่กนัได ้จึงทาํใหอ้ายนุั้นไม่ส่งผลต่อปัญหาการจดัการสวนลาํไย 

 2.3  ชาวสวนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของกบัศุภรทิพย ์                
นิลารักษ ์(2557, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางภายในเขตพ้ืนท่ี 
จงัหวดัตราด” พบวา่ เกษตรกรชาวสวนยาง ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติ                 
ไม่แตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้นอาจกล่าวไดว้า่ชาวสวนท่ีมีการศึกษาจะทาํใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในการจดัการปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถเรียนรู้ หาความรู้เพิ่มเติมไดอ้ยู่
ตลอดเวลา จึงทาํใหร้ะดบัการศึกษาส่งผลต่อปัญหาการจดัการท่ีแตกต่างกนั 

 2.4  ชาวสวนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล                
ปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริมา แท่นนิล 
และปราโมทย ์ประจนปัจจนึก (2557, บทคดัยอ่) การปรับตวัของเกษตรกรจากปัญหาการปลูกมะพร้าว 
ในเขตอาํเภอทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ รายไดน้อกเหนือจากการทาํสวนมะพร้าว       
ท่ีแตกต่างกนัมีการปรับตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในความคิดเห็นของ
ผูว้ิจยันั้นอาจกล่าวไดว้า่รายไดท่ี้ไดรั้บจากผลผลิตนั้น ตอ้งนาํมาดูแลรักษาผลผลิตลาํไยใหมี้คุณภาพ 
หากมีรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการดูแลจะส่งใหมี้ปัญหาในการจดัการสวนลาํไยมาก จึงทาํใหร้ายได ้             
มีปัญหาต่อการจดัการสวนลาํไยแตกต่างกนั 

 2.5  ชาวสวนท่ีมีจาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิตต่างกนั มีปัญหาการจดัการสวน
ลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสิริมา แท่นนิล และ ปราโมทย ์ประจนปัจจนึก (2557, บทคดัยอ่) การปรับตวัของเกษตรกร            
จากปัญหาการปลูกมะพร้าว ในเขตอาํเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ จาํนวนการ                   
ถือครองท่ีดิน จาํนวนตน้มะพร้าว ท่ีแตกต่างกนัมีการปรับตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั.05 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยันั้นอาจกล่าวไดว้า่ การดูแล รักษาลาํไยยิง่มีจาํนวนตน้ลาํไย
มาก ตอ้งดูแลมากข้ึน พบปัญหามากกวา่จาํนวนตน้ลาํไยท่ีนอ้ยวา่ จึงทาํใหไ้ดผ้ลลิตท่ีมีคุณภาพ               
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด จึงทาํใหปั้ญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559                              
อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษา เร่ืองปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรกาํหนดนโยบายการดาํเนินแกไ้ขปัญหาดา้นการควบคุมและตรวจสอบการใส่ปุ๋ย 
2.  ควรกาํหนดนโยบายการตรวจสอบ และประเมินผล โดยวางแผนแกไ้ขปัญหาส่ิง

สนบัสนุนท่ีเพยีงพอต่อระบบการจดัการสวน เช่น เงินทุน เคร่ืองจกัรกล แหล่งนํ้า เป็นตน้  
และปัญหาขอ้ตกลงล่วงหนา้กบัลง้หรือผูรั้บซ้ือลาํไย 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้การดูแลตน้ลาํไย การใส่ปุ๋ยใหแ้ก่ชาวสวน เป็นประจาํ                  

ทุกเดือน 
2.  ควรจดัประชุมปัญหากลุ่มชาวสวนลาํไย เพื่อวางแผนแกไ้ขปัญหาล่วงหนา้ เช่น 

ภาวการณ์ขาดแคลนนํ้า การประกนัราคาลาํไย เป็นตน้ 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรทาํการศึกษาปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว 

จงัหวดัจนัทบุรีในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
2.  ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการจดัการสวนลาํไยนอกฤดูกาล ในจงัหวดัอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติม นาํมาวิเคราะห์ปัญหา นาํมาพฒันาปรับปรุงเพื่อแกไ้ขปัญหาหารจดัการสวนลาํไยนอก
ฤดูกาลใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77

บรรณานุกรม 
 

กาํธร พิทกัษว์งศว์านิช. (2551). ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญญูในการ
ปฏิบัติงานช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเพทมหานคร. วิทยานิพนธ์                            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารงานยติุธรรมและสงัคม,                    
บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

จรูญโรจน์ บุตรตา. (2552). ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนโยธาองค์การ
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอกบินทร์บรีุ. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาการบริหารงานทอ้งถ่ิน, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ดาํรงค ์วฒันา. (2545). ทฤษฎีองค์การ. ชลบุรี: วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา. 
ดิเรก วรรณทอง. (2552). การปลกูลาํไยท่ีจังหวัดจันทบรีุ. ตราด: สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์                    

การทาํสวนยางจงัหวดัตราด. 
ธนินทรั์ฐ กิตติพิชญอมัพร, พรชยั ขนัตี และอาภาศิริ สุวรรณานนท.์ (2550). ปัญหาและอุปสรรค

ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดจากแรงงาน                  
ต่างดา้วของอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร. วารสารบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั                   
ราชภัฏสุรินทร์, 1(1), 57-64. 

ธีระศกัด์ิ กาํบรรณารักษ.์ (2546). รายงานการวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ในการ
แก้ปัญหา (AQ) เชาวน์อารมณ์ (EQ) จริยธรรมธุรกิจและความเครียดของผู้ประกอบการ
ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

นนัทนุช ตั้งเสถียร. (2546). บคุลิกภาพแบบ MBTI ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค. 
และความเครียดในการทาํงาน: กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง. วิทยานิพนธ์                      
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร, คณะศิลปศาสตร์, 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ประยงค ์จึงอยูสุ่ข. (2541). เล่าขานตาํนานลาํไย. ลาํพนู: สาํนกังานเกษตรอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพนู. 
ปริญญา รัชอินทร์. (2552). ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ                

กองบังคับการตาํรวจ. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, 
โครงการบณัฑิตศึกษา, มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี. 

ฝ่ายส่งเสริมการเกษตร สาํนกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ (2559).                       
ลาํไยนอกฤดูกาลเงินล้าน องค์ความรู้ทางการเกษตร. เชียงใหม่: มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ 



 78

พรพรรณ นงนุช. (2554). ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน.                                 
การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ, คณะบริหารธุรกิจ, 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์. 

รัตนาภรณ์ ศุภประเสริฐ. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงาน
การเงินและบญัชีของสถานศึกษาในสังกัดสาํนักงานคณะกรรมอาชีวศึกษา.                               
การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบญัชี, บณัฑิตวิทยาลยั,
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญัญบุรี. 

วรวรรณ หงษกิ์ตติยานนท.์ (2548). เชาวน์อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
และการรับรู้รูปแบบการเรียนรู้ของพนักงานในโรงงานผลิตเคร่ืองมือแพทย์แห่งหน่ึง.
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร,                    
คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วรัญญพร ปานเสน. (2550). ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความผูกพันใจ                      
ต่อเป้าหมายและวิธีการสร้างอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนักธุรกิจอิสระ                    
ในการขายธุรกิจตรงหลายช้ัน. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวทิยา
อุตสาหกรรมและองคก์าร, คณะศิลปศาสตร์, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

วิทยา นาควชัระ. (2544). นํา้ใจไมตรี (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันาตนเอง                              
และนกับริหาร. 

วีรชยั ตนัติวีระวิทยา. (2530). ด้ันด้นหาความเป็นเลิศ: ประสบการณ์จากบริษทัอเมริกนัช้ันนาํ                 
ของโลก. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 

ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต.์ (2544). เทคนิคการสร้างIQ EQ AQ: 3Q เพ่ือความสาํเร็จ. กรุงเทพฯ:                         
สถาบนัสร้างสรรคศ์กัยภาพสมองครีเอตีฟเบรน. 

ศุภรทิพย ์นิลารักษ.์ (2557). คุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยางภายในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดตราด.
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน, 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. (2559). การปลกูลาํไย. กรุงเทพฯ:                                     
กรมส่งเสริมการเกษตร 

สมคิด บางโม. (2546). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: วิทยพฒัน.์ 
สาํนกังานเกษตรจงัหวดัจนัทบุรี. (2559). การผลิตลาํไยนอกฤดู ตอนท่ี 1. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www.chanthaburi.doae.go.th/ 



 79

สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ. (2550). มาตรฐานสินค้าเกษตรและ                     
อาหารแห่งชาติ. เชียงใหม่: ศูนยน์วตักรรมเทคโนโลยหีลกัการเกบ็เก่ียว 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

สาํนกังานสถิติจงัหวดัจนัทบุรี. (2559). ชาวสวนท่ีทาํสวนลาํไยนอกฤดูกาลช่วงปี 2557-2559. 
จนัทบุรี: สาํนกังานสถิติจงัหวดัจนัทบุรี. 

สิริมา แท่นนิล และปราโมทย ์ประจนปัจจนึก. (2557). การปรับตวัของเกษตรกรจากปัญหา                  
การปลูกมะพร้าว ในเขตอาํเภอทบัสะแกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์. วารสารสังคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์, 40(1), 114-127. 

สุขมุา ศรีคาํ. (2554). ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตาํบลพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน, วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 

สุนทร เอกพนัธ์, นิติ ผดุงชยั และไฉไล ศกัดิวรพงศ.์ (2556). ปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจในการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและ
ปราบปรามการคา้มนุษย ์พทุธศกัราช 2551 กรณีศึกษาตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี.
วารสารมหาวิทยาลยันครพนม, 3(1), 79-85. 

สุรพล ทองเท่ียง. (2552). การศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการผลิต
สินค้าเกษตรท่ีปลอดภัยและได้มาตรฐาน: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลกูลาํไย อาํเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่. การศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา   
รัฐประศาสนศาสตร์, คณะสงัคมศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. 

อารี พนัธ์มณี. (2546). จิตวิทยาสร้างสรรค์การเรียนการสอน. กรุงเทพฯ: ใยไหม. 
Certo, S. C. (2000). การจัดการสมัยใหม่. (พชันี นนทศกัด์ิ และปิยะพนัธ์ ปิงเมือง, แปล). กรุงเทพฯ: 

เพียร์สนั เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า. 
Edwards, G. C. (1990). Implementing public policy. Washington, DC: Congressional Quarterly 

Press. 
Fayol, H. (1949). General and industrial mangement. London: Sir Issac Pitman & Sons.. 
Gulick, L., Urwick, L. (1973). Paper on the science of administration. Clifton: Augustus M. 

Kelley. 
Ouchi, W. G. (1981). Theory Z: How American business can meet the Japanese challenge. 

Reading, Mass: Addison-Wesley.  



 80

Peter, T. J., & Waterman, R. H. (1977). In search of excellence: Lessons from America’s.                    
New York: Warner Books 

Stoltz, P.G. (1997). Adversity quotient: Turning obstacles into opportunities. New York:                   
John Wiley & Sons. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rded.). New York: Harper and Row 
Publications. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัญหาการจดัการสวนลําไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อําเภอสอยดาว  

จงัหวดัจนัทบุรี 
………………………………………………………… 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษา ปัญหาการจดัการสวนลาํไย     
นอกฤดูกาลปี 2557-2559 อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี การตอบแบบสอบถามของท่านถือวา่                
มีคุณค่าต่อการศึกษาอยา่งยิง่ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยตวับุคคล              
ในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โปรดขีดเคร่ืองหมาย�ใน�ท่ีตรงกับความเป็นจริง) 
 
1. เพศ 
 1.   � ชาย     2.   � หญิง 
2. อาย ุ
 1.   � 20-30 ปี   2.   � 31 ปีข้ึนไป-40 ปี   

 3.   � 41 ปีข้ึนไป-50 ปี  4.   � 51 ปีข้ึนไป-60 ปี   
 5.   � 61 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา 
 1.   � ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2.   � ปริญญาตรี 
 3.   � ปริญญาโท   4.   � สูงกวา่ปริญญาโท 

4. รายไดต่้อเดือน 
  1.   � ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  2.   � 10,001บาทข้ึนไป-20,000บาท  

 3.   � 20,001บาทข้ึนไป-30,000 บาท 4.   � 30,001 บาทข้ึนไป 
5.  จาํนวนตน้ลาํไยท่ีสามารถใหผ้ลผลิต 
 1.  �  ตํ่ากวา่ 100 ตน้   2.  �  101 ตน้ข้ึนไป-300 ตน้ 
 3.  � 301 ตน้ข้ึนไป-500 ตน้  4.  �  501 ตน้ข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2  ปัญหาการจัดการสวนลําไยนอกฤดูกาลปี 2557-2559 อําเภอสอยดาว จังหวดัจันทบุรี 
โปรดขดีเคร่ืองหมาย ใน � ท่ีตรงกับความเป็นจริง 
 

ลําดับ 
ปัญหาการจัดการสวนลําไยนอกฤดูกาล 

ปี 2557-2559 อําเภอสอยดาว จังหวดัจันทบุรี 

ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ขั้นตอนการวางแผน 
1 ท่านมีปัญหาการไดค้วามรู้เร่ืองการทาํลาํไย

นอกฤดูกาลจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง 
เช่น ม.เกษตร ฯ, ม.แม่โจ,้ กรมวิชาการเกษตร 
เป็นตน้ 

    

2 ท่านมีปัญหาการไดค้วามรู้จากเพื่อนชาวสวน 
และการดูงานจากสวนอ่ืน ๆ 

    

3 ท่านมีปัญหาการวางแผนกาํหนดช่วงระยะเวลา
เกบ็ผลผลิต 

    

4 ตน้ลาํไยของท่านมีปัญหาระยะความห่าง             
ของตน้ท่ีเหมาะสม 

    

ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
5 ท่านมีปัญหาการควบคุม และตรวจสอบ              

การตดัแต่งก่ิงลาํไยทุกตน้ 
    

6 ท่านมีปัญหาการควบคุมและตรวจสอบ               
การใส่ปุ๋ย 

    

7 ท่านมีปัญหาการใส่ปุ๋ยชีวภาพร่วมกบัปุ๋ยเคมี     
8 ท่านมีปัญหาการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ

เกิดจากภยัธรรมชาติ ไดแ้ก่ การคํ้าตน้และ           
ก่ิงลาํ ทาํแนวกนัไฟ และร่องสาํหรับการ
ระบายนํ้า 

    

9 ท่านมีปัญหาเร่ืองการป้องกนัศตัรูพืช เช่น 
แมลงต่าง ๆ และคา้งคาว เป็นตน้ 
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ลําดับ 
ปัญหาการจัดการสวนลําไยนอกฤดูกาล 

ปี 2557-2559 อําเภอสอยดาว จังหวดัจันทบุรี 

ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 

(4) 
มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ขั้นตอนการวางแผน 
10 ท่านมีปัญหาในการจดัซ้ือสารโปตสัเซียม   

คลอเรต 
    

11 ท่านมีปัญหาในดา้นการจดัเกบ็สารโปตสัเซียม
คลอเรต 

    

12 ท่านมีปัญหาดา้นแรงงานต่อการจดัการ               
ภายในสวน 

    

ขั้นตอนการตรวจสอบ และประเมินผล 
13 ลาํไยของท่านมีปัญหาคุณภาพดีเป็นท่ีตอ้งการ

ของตลาด 
    

14 ท่านมีปัญหาความพอใจกบัผลผลิตท่ีไดรั้บ 
และคุม้ค่ากบัการลงทุน 

    

15 ท่านมีปัญหาขอ้ตกลงล่วงหนา้กบัลง้หรือผูรั้บ
ซ้ือลาํไย 

    

16 ท่านมีปัญหาส่ิงสนบัสนุนท่ีเพียงพอต่อระบบ
การจดัการสวน เช่น เงินทุน เคร่ืองจกัรกล 
แหล่งนํ้า เป็นตน้ 

    

การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
17 ท่านมีปัญหาดา้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล            

ต่อการผลิตลาํไยท่ีมีคุณภาพ 
    

18 ท่านมีปัญหาการดา้นศึกษาสภาพภูมิอากาศ         
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และส่งผลต่อการผลิต
ลาํไยนอกฤดูกาล 

    

19 ท่านมีปัญหาดา้นการศึกษาสภาวะของตลาด
การส่งออก 

    

 

ขอขอบพระคุณท่ีร่วมตอบแบบสอบถาม 




