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The purpose of this study was to investigate the levels of knowledge, attitudes, and 

behavior among staff, working for one of the company’s vehicle assembly in Rayong province 
towards safety working standards. Also, this study untended to determine the relationship among 
their level of knowledge, attitudes, behavior towards safety working standards. The subjects 
participating in this study were 150 employees at operational level, working for One of the 
company’s vehicle assembly in Rayong province. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results of this study revealed that the staff working for One of the company’s 
vehicle assembly in Rayong province demonstrated a very good level of knowledge and attitudes 
towards safety working standards. Also, their level of behavior based on safety working standards 
was found at a moderate level. Based on the results from the test of hypothesis, there was a 
relationship between the level of attitudes and behavior of staff towards safety working standards 
at a significant level of 0.01. Finally, no statistical relationship was found between the level of 
knowledge and attitudes among staff towards safety working standards. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยไดมี้การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม       

ในการท างานท่ีมีพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยรัฐบาลไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของเร่ืองน้ี             
และไดมี้การประกาศนโยบาย “แรงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัท่ีดี” เป็นวาระแห่งชาติ             
อนัมีเป้าหมายหลกัเพื่อลดอตัราการประสบอนัตรายและการเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานลง             
ทั้งน้ีไดมี้การจดัท าแผนแม่บทแห่งชาติดา้นความปลอดภยั ฯ ซ่ึงไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์            
และแผนปฎิบติัการต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ เอกชน นายจา้ง         
และลูกจา้ง ทั้งน้ีท่ีผา่นมาไดมี้การด าเนินโครงการ/ กิจการรมต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหผู้ใ้ชแ้รงงานทุกสาขาอาชีพท่ีถือเป็นทรัพยากรอนัมีค่าต่อการพฒันาประเทศ สามารถท างานได้
อยา่งปลอดภยั มีสุขภาพร่างการและจิตใจท่ีดี 

การด าเนินการดงักล่าว เป็นผลจากการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศในช่วงหลาย
ทศวรรษท่ีผา่นมา น ามาซ่ึงการการเติบโตขยายตวัของภาคอุสหกรรม โดยมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
วิธีการท างาน กระบวนการผลิต และวตัถุดิบหลากหลายท่ีมีคุณสมบติัเป็นอนัตราย ส่งผลใหแ้รงงาน
มีแนวโนม้มากยิง่ข้ึนท่ีจะไดรั้บผลกระทบต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัต่อชีวิต รวมถึงความเส่ียง
ต่อการประสบอุบติัหตุจากการท างาน ซ่ึงท าใหเ้กิดการบาดเจบ็ เสียชีวิต ทุพพลภาพ เจบ็ป่วยเร้ือรัง 
ตลอดจนเกิดความสูญเสียเชิงเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม งานความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้ม อีกทั้งองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International labour organization)         
ถือวา่งานความปลอดภยั ฯ เป็นหน่ึงในประเดน็หลกัของการคุม้ครองดูแลแรงงานของแต่ละประเทศ 
โดยถือเป็นเร่ืองสิทธิมุนุษยชนขั้นพื้นฐาน จ าเป็นท่ีภาครัฐตอ้งมีการบริหารจดัการใหแ้รงงานทุกคน
ไดรั้บการคุม้ครองดูแลใหมี้ความปลอดภยั ฯ อยา่งทัว่ถึง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ความปลอดภยัในการท างานมีความสมัพนัธ์กนักบัทั้งลูกจา้ง นายจา้ง เพื่อนร่วมงาน         
และสงัคมส่วนรวมของประเทศชาติ ซ่ึงอาจเก่ียวพนัไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอาจไดรั้บอนัตรายจาก
ความไม่ปลอดภยัจากการท างานไดเ้ช่นกนั ดงันั้น การควบคุม คุม้ครอง ความปลอดภยั จะตอ้ง          
มีตวับทกฎหมาย เพื่อบงัคบัใชเ้พื่อความปลอดภยัในการท างาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมีเน้ือหา
สาระเก่ียวกบัอาชีวอนามยัสอดแทรกอยูใ่นกฎหมายหลายฉบบัและมีหน่วยงาน องคก์รราชการ         
เป็นผูรั้บผดิชอบ 
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กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาชีวอนามยันั้น เร่ิมตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 19 โดยประเทศองักฤษ
เร่ิมใชก้ฎหมายเก่ียวกบัโรงงาน ในการคุม้ครองผูป้ระกอบอาชีพ มาจนกระทัง่ถึงศตวรรษท่ี 21 
กฎหมายกย็งัคงมีความส าคญัมากยิง่ข้ึนเร่ือยมา เน่ืองจากยงัมีการใชส้ารท่ีมีอนัตรายในขั้นตอน
กระบวนการผลิตกนัอยูต่ลอดเวลา ถึงแมว้า่จะมีหน่วยงานก าหนดมาตรฐานการใชส้ารอนัตรายต่าง ๆ 
มีการปรับเปล่ียนกระบวนการเพื่อเพิ่มความปลอดภยัแลว้กต็าม กย็งัคงมีอยูใ่หเ้ห็นไดอี้กจ านวน       
ไม่นอ้ย การท่ีจะท าใหส้ถานประกอบการหรือเจา้ของกิจการเห็นความส าคญัของความปลอดภยั       
ของสุขภาพทั้งคนงานและผูอ่ื้นนั้น จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ในการท าความเขา้ใจ
และบงัคบัใหเ้กิดการตระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยัและการป้องกนัอนัตรายและส่ิงคุกคาม
ท่ีมีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามยั           
อยูห่ลายฉบบั เช่น กฎหมายคุม้ครองแรงงานทัว่ไป, กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน, กฎหมาย
วตัถุอนัตรายและส่ิงแวดลอ้ม หรือกฎหมายโรงงาน และการสาธารณสุข เป็นตน้ 

ในส่วนของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยั เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน, ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในท่ีท างานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
(สารเคมี), ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย, 
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองกาหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัสาหรับลูกจา้ง, ประกาศ
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม เร่ือง ก าหนดชนิดของโรค ซ่ึงเกิดข้ึนตามลกัษณะหรือสภาพ
ของงาน หรือเน่ืองจากการท างาน, ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ืองหลกัเกณฑ์
การวินิจฉยัและการประเมินการสูญเสียสมรรถภาพของผูป่้วยหรือบาดเจบ็ดว้ยโรคจากการท างาน 
เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั, แพทยแ์ละพยาบาลในสถานประกอบการ, กฎหมายเก่ียวกบัคณะกรรมการ
ท่ีท าหนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัและก าหนดนโยบาย อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน         
และประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ืองคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม มีเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนงานดา้นอาชีวอนามยัไดมี้การก าหนดข้ึนใชเ้พื่อดูแลสุขภาพ 
ผูป้ระกอบอาชีพอยา่งครบถว้นในแต่ละดา้น ในการท่ีจะใชก้ฎหมายดงักล่าวใหไ้ดรั้บความส าเร็จนั้น 
จะตอ้งเกิดข้ึนจากความร่วมมือกนัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้ง     
มีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งการสร้างความตระหนกัถึงความปลอดภยัสูงสุดใหเ้กิดเป็นส านึก
ท่ีดีท่ีทุกฝ่ายเตม็ใจน าไปใชป้ฏิบติั ทั้งผูป้ระกอบการ ลูกจา้ง ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน จึงจะประสบ
ผลส าเร็จได ้มิใช่วา่จะมีกฎหมายไวเ้พื่อการบงัคบัใชเ้ท่านั้น 
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ในส่วนของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งน้ี ซ่ึงเป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งภาคเอกชน          
ของสหรัฐอเมริกาและภาคเอกชนของประเทศญ่ีปุ่น เป็นโรงงานผลิตรถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่              
และทนัสมยัท่ีสุดแห่งหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงผลิตและส่งออกรถกระบะ (1ตนั) 
และรถยนตน์ัง่ (รถเก๋ง) ทั้งรถยนตส์ าเร็จรูป (CBU) และช้ินส่วนประกอบรถยนต ์(CKD) ออกไป     
ยงักวา่ 130 ประเทศทัว่โลก และนบัตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา บริษทั ฯ ไดส้ร้างงานทั้งทางตรง
และทางออ้มกวา่ 13,500 ต าแหน่งใหแ้ก่คนไทย 

บริษทัผูป้ระกอบรถยนตร์ายน้ีไดน้ าจุดแขง็ของบริษทัแม่ของทั้งสองประเทศมาผสาน
รวมกนัในการท างานจนกลายเป็นผูส้ร้างมาตรฐานใหม่ใหก้บัอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต ์             
ในภูมิภาคอาเซียน บนพื้นฐานของการยดึมัน่ในคุณภาพการผลิตและการด าเนินการตามมาตรฐาน
และระเบียบปฏิบติั ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล นอกเหนือจากความส าเร็จในเชิงธุรกิจแลว้ 
บริษทัและพนกังานยงัมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งโครงการเพื่อสงัคม
ต่าง ๆ ตั้งแต่การบริจาคเพื่อสนบัสนุนการจดัซ้ืออุปกรณ์การศึกษาไปจนถึงอาสาสมคัรบรรเทาทุกข์
ในภาวะวิกฤติและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอีกดว้ย 

บริษทัแห่งน้ีมีพนกังานรวมประมาณ 5,000 คน ประกอบดว้ยวิศวกร ช่างเทคนิค              
และช่างประกอบรถยนตท่ี์มีความช านาญสูง ทั้งน้ี การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 
รวมถึงการอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างานใหแ้ก่พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหบ้ริษทั ฯ             
ไดรั้บรางวลัมากมาย เช่น รางวลัความปลอดภยัดีเด่นระดบัจงัหวดั ปี พ.ศ. 2543,                                
รางวลัสถานประกอบการดีเด่น ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5 ปี ซอ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2551 และพฤศจิกายน พ.ศ. 2548, รางวลัชนะเลิศระดบัทองในการประกวด 
5 ส แห่งประเทศไทย, พฤษภาคม พ.ศ. 2552 การรับรองมาตรฐานการบริหารจดัการดา้นเอดส์          
และวณัโรคในสถานประกอบกิจการ ASO-T Thailand แพลทินมั (ระดบัยอดเยีย่ม) โดยกระทรวง
แรงงานและสมาคมแนวร่วมภาคธุรกิจไทยตา้นภยัเอดส์ และในปี พ.ศ. 2553 รางวลัสถานประกอบการ
ดีเด่น ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานระดบัประเทศกไ็ดรั้บอีกคร้ัง 
นั้นกแ็สดงใหเ้ห็นวา่ บริษทัตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัพนกังานในดา้นความปลอดภยัเป็นอยา่ง
มาก และทางฝ่ายบริหารเองกไ็ดเ้ขม้งวดต่อการปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัท่ีอา้งอิงมาจากขอ้ก าหนด
ของกฎหมายตั้งแต่เร่ิมเปิดกิจการจนถึงปัจจุบนั 

แต่กย็งัมีการบาดเจบ็จากการท างานอยูบ่า้ง ถึงแมว้า่จะไม่มีอุบติัเหตุถึงขั้นเสียชีวิต            
และถึงขั้นหยดุงานกต็าม แต่ในมุมมองของการจดัการบริหารดา้นความปลอดภยันั้น ถือวา่โอกาส    
ท่ีจะเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงกส็ามารถเกิดข้ึนไดต้ลอด ถึงแมว้า่บริษทัจะปฏิบติัตามมาตรฐาน                 
ความปลอดภยัของกรมแรงงานและสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานอยา่งเคร่งครัดกต็าม ดงันั้น          
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ทางผูป้ระกอบการการเองจึงตอ้งการใหพ้นกังานตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างานมากยึ่งข้ึน 
จึงจ าเป็นตอ้งทราบวา่พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจมาตรฐานความปลอดภยัของกรมสวสัดิการ         
และคุม้ครองแรงงานมากนอ้ยเพยีงใด ในส่วนดา้นทศันคติของพนกังานเองกเ็ช่นกนัวา่พนกังานเอง
มีทศันคติอยา่งไรกบัมาตรฐานความปลอดภยัของภาครัฐท่ีก าหนดมาเป็นตวับทกฎหมายและพฤติกรรม
ท่ีพนกังานแสดงออกมานั้นเป็นอยา่งไร จึงจะท าใหบ้ริษทัสามารถก าหนดทิศทางการบริหารจดัการ
ดา้นความปลอดภยัและการปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ของพนกังาน บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
2.  เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของพนกังาน บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
3.  เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมของพนกังาน บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
4.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังาน               

บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยองเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
 

สมมติฐานการวจิยั 
1.  ความรู้มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
2.  ความรู้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
3.  ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีน าแนวคิดเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ในการเกิดพฤติกรรมการปฏิบติั

ของ Schwartz (1975) และทบทวนการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ดงักล่าวมาใชเ้ป็น                 
กรอบแนวคิดในการศึกษา กล่าวคือ พฤติกรรมการปฏิบติัไดรั้บผลจากความรู้และทศันคติการเรียนรู้ 
ก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและไม่ดี ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัในทางท่ีดีและไม่ดีเช่นกนั การท่ีความรู้
และทศันคติมีผลต่อกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์ดงันั้น พฤติกรรม          
ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัความปลอดภยั จึงเป็นผลมาจากการมีความรู้เก่ียวการท างานอยา่งไร         
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ใหป้ลอดภยั และเกิดจากทศันคติดา้นความปลอดภยัในการท างาน หากพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งน้ี มีความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานกจ็ะส่งผลใหพ้นกังาน
มีทศันคติท่ีดีในดา้นความปลอดภยัในการท างาน และมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างานท่ีดี จึงเสนอกรอบแนวคิดดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อทราบถึงระดบัความรู้ของพนกังานบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
2.  เพื่อทราบถึงทศันคติของพนกังานบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง    

ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
3.  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยันั้น สามารถเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ไปบริหารจดัการ

ปรับปรุงเก่ียวกบัการท างานใหป้ลอดภยัของพนกังานใหก้บัผูบ้ริหารของบริษทัประกอบรถยนต์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง และเป็นมาตรฐานการท างานใหป้ลอดภยัอยา่งไรในอนาคต 
 

ขอบเขตการวจิยั 
1.  ขอบเขตเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ                

ในสายการผลิตท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของบริษทัประกอบรถยนต์
แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

ความรู้เกีย่วกบัมาตรฐาน   
ความปลอดภยัในการท างาน 

ทัศนคติเกีย่วกบัมาตรฐาน            
ความปลอดภยัในการท างาน 

พฤติกรรมเกีย่วกบัมาตรฐาน
ความปลอดภยัในการท างาน 
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ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้ คือ ความรู้ ทศันคติ            
และพฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง
ในจงัหวดัระยอง ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทัประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการในส่วน

ของการผลิตของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ซ่ึงมีจ านวน 2,850 คน 
3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
ในการศึกษาเร่ืองน้ีท าการวจิยัและการเกบ็ขอ้มูลในช่วงไดศึ้กษาในระหวา่งวนัท่ี                         

1 กมุภาพนัธ์-ถึงวนัวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
มาตรฐานความปลอดภยั  หมายถึง กฎ ระเบียบ ของความปลอดภยัของ บริษทัประกอบ

รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลท่ีท าใหค้นรู้และเกิดความเขา้ใจ เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริง (facts) ความ

จริง (truth) กฎเกณฑ ์และขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ของความปลอดภยัของ บริษทัประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของพนกังาน ในการตดัสินใจวา่ส่ิงใดดีหรือไม่
ดี เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ของความปลอดภยัของ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองของต่อสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์
ใด หรือส่ิงกระตุน้ต่างๆ เก่ียวกบักฎ ระเบียบ ของความปลอดภยัของ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่ง
หน่ึงในจงัหวดัระยอง 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ หมายถึง พนกังานฝ่ายผลิตของ บริษทัประกอบรถยนต ์              
แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยั                 

ในการท างานของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัในน าแนวคิด ทฤษฎี          
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
6.  ประวติัความเป็นมาของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง   
7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ 
ความหมายของความรู้ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 (ราชบณัฑิยสถาน, 2556, หนา้ 243) 

ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526, หนา้ 16) กล่าววา่ “ความรู้” เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียน
เพียงแต่จ าได ้โดยการนึกได ้หรือโดยการมองเห็น หรือไดย้นิ จ าได ้ความรู้ขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัค าจ ากดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎโครงสร้าง และวิธีการแกปั้ญหา
เหล่าน้ี 

วิชยั วงษใ์หญ่ (2523, หนา้ 130) กล่าววา่ “ความรู้” เป็นพฤติกรรมเบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียนสามารถ
จดจ าไดห้รือระลึกได ้โดยการมองเห็นไดย้นิความรู้ ในท่ีน้ีคือ ขอ้เทจ็จริงกฎเกณฑ ์ค าจ ากดัความ 
เป็นตน้ 

ภทัภิกา ต่างใจเยน็ (2551, หนา้ 25) ความรู้ หมายถึง การรู้ในขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี เหตุการณ์
หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ สังเกต ประสบการณ์ ตอ้งอาศยัระยะเวลาสามารถท่ีจะวดัระดบั
ความรู้ได ้
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มาลินี จุฑะรพ (2541, หนา้ 55) การเรียนรู้เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บมา ผลของการเรียนรู้จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมใน 3 ดา้น คือ 

1.  ความรู้ (Knowledge) เช่น ความคิด ความเขา้ใจ และความจ าในเน้ือหาสาระต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

2.  ทกัษะ (Skill) เช่น การพดู การกระท า และการเคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นตน้ 
3.  ความรู้สึก (Affective) เช่น เจตคติ จริยธรรม และค่านิยม เป็นตน้ 
ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสัง่สมกนัมาตั้งแต่อดีตจากการท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียน การคน้ควา้          

การสังเกต รวมทั้งประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ หรือจากส่ือ (เทคโนโลย)ี 
ต่าง ๆ ประกอบกบัการเรียนรู้ หมายถึง เขา้ใจความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยประสบการณ์ 

กีรติ ยศยิง่ยง (2549, หนา้ 3) ความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่เป็นส่ิงท่ีมีค่ามาก
ส าหรับองคก์ร องคก์รจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาความรู้ใหโ้ดดเด่น อนัเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัขององคก์ร 
เพื่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และเพื่อเพิ่มคุณค่าในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ       
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ตวัอยา่งเช่น ความรู้ท่ีเกิดข้ึน             
มานานแลว้ หรืออาจจะเรียกวา่ ภูมิปัญญา หรือท่ีเรามกัจะคุน้หูกบัค าวา่ ภูมิปัญญาชาวบา้น คือ 
ความรู้ท่ีมิไดเ้กิดมาจากแต่ผูมี้การศึกษาสูง ๆ เท่านั้น แต่ยงัสามารถถูกผลิตข้ึนมาจากบุคคลธรรมดา
ทัว่ไปหรือท่ีเรียกวา่ชาวบา้น ความรู้ท่ีไดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้นกมิ็ไดมี้คุณค่าท่ียิง่หยอ่นไปกวา่        
ภูมิปัญญาของนกัวิชาการ และสงัคมยคุปัจจุบนัไดเ้ชิดชูวา่ภูมิปัญญาชาวบา้นเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่ายิง่ 
เพราะความรู้ท่ีถูกผลิตออกมา มิไดม้าจากตวัหนงัสือในต าราหรือการวิจยัในหอ้งทดลอง หากแต่เกิด
มาจากประสบการณ์ท่ีถูกสัง่สมลองผดิลองถูกสืบทอดกนัมาหลายชัว่อายคุน ภูมิปัญญาเหล่าน้ีได้
เคลือบแฝงไวด้ว้ยวฒันธรรมทางสงัคมอีกมากมาย ซ่ึงความรู้ใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มกัมองขา้ม
และเป็นการยากท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือความรู้ใด ๆ มาผลิตความรู้อนัเป็นภูมิปัญญาเหล่านั้นได ้       
ในเวลาอนัสั้น 

กรณ์ดนยั วิทยานุการุณ (2551, หนา้ 8) ความหมายและนิยามของความรู้ ความรู้เป็นความคิด
ของแต่ละบุคคลท่ีผา่นกระบวนการคิด วิเคราะห์ และสงัเคราะห์จนเกิดความเขา้ใจ และน าไปใช ้      
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการสรุปและตดัสินใจตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

บูรชยั ศิริมหาสาคร (2550, หนา้ 24) ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน จนเกิดความเขา้ใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นเร่ืองใด           
เร่ืองหน่ึงได ้
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น ้ าทิพย ์วิภาวนิ (2547, หนา้ 10) ใหนิ้ยามความรู้ตามแนวคิดของแมคคาร์ท่ีวา่ความรู้         
เป็นความคิดและการกระท าท่ีไดรั้บการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงของสงัคม 

อกัษร สวสัดี (2542, หนา้ 26-28) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ตามแนวคิดของเบนจามิน 
บลูม (Benjamin S. Bloom) ไวว้า่ ความรู้ หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะวิธีการ           
และกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้                       
โดยเนน้ในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ า อนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบั
การจดัระเบียบ โดยตามแนวคิดของบลูมและคณะไดแ้จกแจงรายละเอียดของความรู้แต่ละระดบัไว้
ดงัน้ี 

1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด 
วตัถุ และปรากฎการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนัไปจนถึงความจ า
ในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 

2.  ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ความจ าใหก้วา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญ
กบัส่ือ ความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

3.  การน าไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (Knowledge) 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่
ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วิธีการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสาน
กบัความสามารถในการแปลความหมาย 

4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจและการน าไป
ปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพจิารณาออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
รวมทั้งการสืบคน้ความสมัพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถเขา้กนัได้
หรือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 

5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะ       
ของการเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อสร้างรูปแบบ           
หรือโครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให ้

6.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด ค่านิยม 
ผลงาน ค าตอบ วิธีการ และเน้ือหาสาระ เพื่อวตัถุประสงคบ์างอยา่ง โดยมีการก าหนดเกณฑ ์(Criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผลจดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพทุธิลกัษณะ 
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(Characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การน าไปปรับใช ้การวิเคราะห์
และการสงัเคราะห์เขา้มาพจิารณาประกอบกนั เพื่อท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

มาโนช เวชพนัธ์ (2532, หนา้ 15-16) ใหนิ้ยามความรู้ตามแนวคิดของฮอสเปอร์ไวว้า่ 
ความรู้นบัเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้
มองเห็น ไดย้นิ หรือไดฟั้ง ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากข้ึนเป็นล าดบั 

ประเภทของความรู้ 
Jenson and Meckling (2001, p. 17) แบ่งความรู้ออกตามลกัษณะการใชแ้ละพิจารณาถึง

มูลค่าในการถ่ายโอนความรู้เป็น 2 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 
1.  ความรู้ท่ีเป็นความรู้เฉพาะ (Specific knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีค่าใชจ่้าย หรือราคาสูง

ในการถ่ายโอนไปยงับุคคลอ่ืน 
2.  ความรู้ทัว่ไป (General knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีราคาไม่แพง หรือมีค่าใชจ่้ายไม่สูง

ในการถ่ายโอนไปยงับุคคลอ่ืน 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547, หนา้ 17) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท                

โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1.  ความรู้เฉพาะบุคคล (Individual knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัพนกังานแต่ละคน

ท่ีเป็นความรู้ในตวัของแต่ละคนท่ีรับรู้ไดเ้พียงแต่บุคคลนั้น ๆ เท่านั้น 
2.  ความรู้ขององคก์าร (Organizational knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่ม หรือฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ารหน่ึง ๆ ท าใหเ้กิดเป็นความรู้โดยรวม
ขององคก์าร สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการท างานในองคก์ารไดม้ากข้ึน 

3.  ความรู้ท่ีเป็นโครงสร้าง (Structural knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้าง             
หรือการต่อยอดองคค์วามรู้ผา่นกระบวนการ คู่มือ และจรรยาบรรณต่าง ๆ ในองคก์าร 

Camp Da (1976, p. 25) แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 
1.  ความรู้ทางสงัคม (Social knowledge) หรือความรู้สาธารณะ (Policy knowledge)         

เป็นความรู้ท่ีรวบรวมโดยระบบสงัคม ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งอิสระและเท่าเทียมกนัของสมาชิก    
ท่ีอยูใ่นสงัคมนั้น ๆ ผา่นการเกบ็บนัทึกและรวบรวม 

2.  ความรู้ส่วนบุคคล (Personal knowledge) หรือความรู้ส่วนตวั (Individual knowledge) 
คือ ความรู้ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล และสามารถเขา้ใจ หรือรับรู้ไดเ้พียงบุคคลนั้น หรือโดยผา่น
บุคคลคนนั้นเท่านั้น เช่น การถามค าถามบุคคลนั้นโดยตรง 
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วงจรหรือกระบวนการของความรู้ 
บุญดี บุญญากิจ (2547, หนา้ 54) กระบวนการจดัการความรู้ มีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอน เป็น

กระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างและจดัการความรู้ทั้งท่ีมี 
1.  การคน้หาความรู้ (Knowledge identification) เป็นการคน้หาวา่องคก์รมีความรู้อะไร 

รูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไรท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงท าใหอ้งคก์รทราบวา่ขาดความรู้
อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงกคื็อ “รู้เรา” นัน่เอง 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge creation and acquisition) จากแผนท่ีความรู้
องคก์รจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ไม่เป็นท่ีมารวมไวเ้พื่อจดัท าใหเ้น้ือหาเหมาะสม
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge organization) และจดัเกบ็ความรู้ประเภทต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารเกบ็รวบรวม การคน้หา การน ามาใชท้  าไดง่้ายและรวดเร็ว 

4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge codification and refinement) 
นอกจากการจดัท าสารบญัความรู้ใหอ้ยูอ่ยา่งเป็นระบบแลว้ องคก์รยงัตอ้งประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่น
รูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้ายอีกดว้ย 

5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access) ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าถา้ไม่ถูกน ามาเผยแพร่ 
เพื่อใหผู้อ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้น องคก์รจะตอ้งมีวิธีการในการจดัเกบ็และกระจายความรู้                
ทั้งความรู้ประเภท Explicit และ Tacit 

6.  การแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) การจดัท าเอกสาร จดัท าฐานความรู้ รวมทั้ง
การท าสมุดหนา้เหลือง โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

7.  การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัสุดในการจดัการความรู้ คือ การเรียนรู้
ของบุคลากรและน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร 
หากวา่องคก์รมีการก าหนด การรวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปัน ความรู้เพยีงใดกต็าม            
หากบุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และน าไปใชป้ระโยชน์กเ็ป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547, หนา้ 13-14) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ตามแนวคิด
ของฮิเดโอะ ทามาซากิ (Hideo Tamazaki) ไวว้า่ ความรู้ฝังแน่น (Tacit knowledge) และความรู้ท่ีแจง้ชดั 
(Explicit knowledge) ทั้ง 2 ประเภทน้ี สามารถเปล่ียนสถานะระหวา่งกนัไดต้ลอดเวลา ข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่ Knowledge spirit หรือ 
SECI model คือ 
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1.  รูปแบบการแบ่งปันและการสร้างความรู้ฝังแน่นของผูส่ื้อสารปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนั
มาเป็นความรู้ของตนเอง (Socialization) โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์โดยตรง เช่น          
การเรียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ เก่ียวกบัการขาย เป็นตน้ 

2.  รูปแบบการสร้างและการแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีและเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร (Externalization) เป็นการแปลงจากความรู้ฝังแน่น (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีแจง้ชดั 
(Explicit knowledge) เช่น เม่ือไดเ้รียนรู้เทคนิคใหม่ ๆ เก่ียวกบัการขายแลว้กน็ ามาเขียน                     
เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือรายงานต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ เป็นตน้ 

3.  รูปแบบของการแปลงความรู้ เพื่อสร้างความรู้ใหม่ (Combination) เป็นการแปลง
ความรู้ท่ีแจง้ชดั (Explicit knowledge) โดยรวบรวมความรู้ประเภทความรู้ท่ีแจง้ชดั (Explicit 
knowledge) ท่ีเรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภทความรู้ท่ีแจง้ชดั (Explicit knowledge) ใหม่ ๆ เช่น 
ศึกษาขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกบัเทคนิคการขายจากต าราต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายแลว้สรุปและเผยแพร่
เป็นเทคนิคการขายรูปแบบใหม่ ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และความรู้ของตนเอง 

4.  รูปแบบของการน าความรู้ท่ีเรียนมาไปปฏิบติั (Internalization) เป็นการแปลงความรู้   
ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) มาเป็นความรู้ท่ีฝังแน่น (Tacit knowledge) ซ่ึงมกัจะเกิดจากการน า
ความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติั เช่น ศึกษาเทคนิคการขายจากต าราหรือคู่มือต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้น าไปปรับ
ใชใ้นการท างานของตนเองจนกลายเป็นความรู้ฝังแน่น (Tacit knowledge) ของตนเองในท่ีสุด           
และเม่ือเกิดความรู้แลว้กน็ าไปแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดกระบวนการ Socialization ต่อไป 

การวดัความรู้ 
วีระวฒัน์ ภูกนัดาน (2553, หนา้ 10-11 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551, หนา้ 

284-285) ไดแ้บ่งแบบทดสอบความรู้เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  แบบทดสอบวดัความเรียง (Essay test) เป็นแบบท่ีก าหนดค าถามใหแ้ละผูต้อบจะตอ้ง

เรียบเรียงค าตอบเอง ผูต้อบจะตอ้งเรียบเรียงความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นแลว้เขียนค าตอบเอง
ตามท่ีถนดั ในการวิจยัไม่นิยมใช ้เน่ืองจากใชเ้วลามาก เวน้แต่ใชเ้ป็นแบบสมัภาษณ์หรือส ารวจเบ้ืองตน้ 

2.  แบบทดสอบแบบตอบสั้น (Short answer test) เป็นแบบท่ีก าหนดค าถามใหแ้ละก าหนด 
ใหต้อบสั้น ๆ ผูต้อบตอ้งหาค าตอบเองเหมือนกบัความเรียง แบ่งเป็น 3 ชนิด 

 2.1  แบบขอ้คาถามสมบูรณ์ (Completion) รูปแบบการถามจะใชป้ระโยคท่ีมีเน้ือหา
สมบูรณ์ แต่ใหต้อบสั้น ๆ เพียงค าเดียวหรือวลีเดียว 

 2.2  แบบขอ้ความไม่สมบรูณ์ (Incompletion) รูปแบบค าถามใชป้ระโยคไม่สมบูรณ์
และเวน้ช่องใหเ้ติมค าหรือวลีจะท าใหป้ระโยคสมบูรณ์ 
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 2.3  แบบเติมค าท่ีมีความสัมพนัธ์ รูปแบบน้ีจะตั้งค  าถามดว้ยประโยคหลกัแลว้ตามดว้ย
ค าหรือขอ้ความยอ่ย ๆ เวน้ไวใ้หผู้ต้อบท่ีสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัค าหรือขอ้ความยอ่ยท่ีก าหนดไว ้

3.  แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice items) เป็นแบบท่ีก าหนดใหท้ั้งค  าถาม
และค าตอบ ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบตามค าตอบท่ีก าหนด นิยมใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลส าหรับ         
การวิจยั เน่ืองจากใชเ้วลาในการตอบนอ้ย การตรวจและการวิเคราะห์ท าไดง่้ายและสะดวก                
มีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

 3.1  แบบสองตวัเลือก มีลกัษณะเป็นแบบถูกผดิเป็นหลกั ใชถ้ามขอ้เทจ็จริงและวดัความรู้ 
ในระดบัความจ า ในการสร้างค าตอบจะตอ้งถูกหรือจริง ส่วนขอ้ค าถามตอ้งชดัเจนไม่มีประโยคปฏิเสธ 
ใหใ้ชป้ระโยคสั้น มีเน้ือความเดียว เวน้แต่ค าถามในลกัษณะเหตุผล แบบน้ีนิยมใชใ้นการสมัภาษณ์ 
หรือใชส่้งใหป้ระชาชนท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยตอบ 

 3.2  แบบหลายตวัเลือก เป็นแบบท่ีก าหนดค าตอบใหม้ากกวา่ 2 ค  าตอบ ซ่ึงมีตั้งแต่        
3-5 ค  าตอบ โดยทัว่ไปนิยม 4 ค าตอบ ผูต้อบเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ในการสร้างขอ้ค าถาม
ตอ้งชดัเจน มีเน้ือความเดียว แต่ละขอ้ค าถามเป็นอิสระกนั เพื่อหลีกเล่ียงการแนะค าตอบในขอ้อ่ืน 
ค าถามไม่ควรใชป้ระโยคปฏิเสธ ควรใชป้ระโยคบอกเล่าท่ีสมบูรณ์ ส่วนค าตอบท่ีก าหนดนั้น 
ค  าตอบทั้งหมดในขอ้เดียวกนัตอ้งเป็นเร่ืองเดียวกนั มีโอกาสถูกพอ ๆ กนั สั้นยาวพอ ๆ กนั                
และจะตอ้งเป็นอิสระกนั อยา่ใหถู้กผดิทบัซอ้นกนัจะท าใหต้อบล าบาก 

โดยสรุปแลว้ ความรู้ไม่ไดเ้ป็นเพียงขอ้มูลท่ีท าใหค้นรู้และเกิดความเขา้ใจเท่านั้น              
แต่ยงัถูกน าไปใชใ้นการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และยงัหมายถึง การรับรู้ขอ้เทจ็จริง (Facts) 
ความจริง (Truth) กฎเกณฑแ์ละขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาจากการสงัเกตหรือจากประสบการณ์
ทางธรรมชาติ (Natural setting) คือ เรียนรู้จากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใ่กล ้ๆ ตวั และการเรียนรู้จากสังคม 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
ความหมายของทศันคติ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 (ราชบณัฑิยสถาน, 2525, หนา้ 393)                    

ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น 
ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นความคิดเห็น ซ่ึงมีอารมณ์       

เป็นส่วนประกออบ เป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 
นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2527, หนา้ 131) กล่าววา่ ทศันคติเป็นผลรวมของความเขา้ใจ 

ความรู้สึกและแนวโนม้ในการตอบโตข้องเราต่อบุคคล วตัถุ หรือเร่ืองราวทั้งปวง 
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Allport (1967) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิต 
ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุและสถานการณ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งดู๊บ (Doob, 1967) ไดใ้หค้  าจ ากดัความวา่ ทศันคติ คือ การตอบสนองท่ีมีความหมาย           
ทางสังคมของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากแรงขบัภายในของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
รูปแบบต่าง ๆ อนัเป็นผลท าใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในภายหลงั 

Thurstone (1974) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติเป็นผลรวมของมนุษยเ์ก่ียวกบัความรู้สึก อคติ 
ความกลวัท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

Ajzen (1988) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ อารมณ์ ความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบท่ีตอบสนองต่อวตัถุ บุคคล สถาบนั หรือเหตุการณ์ 

องคป์ระกอบ จากผูท่ี้ใหค้วามหมายของนกัการศึกษาและนกัจิตวิทยาท่ีกล่าวถึงมานั้น 
ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัของทศันคตินั้น ลว้นแลว้มาจากดา้นจิตใจในเชิงสติปัญญา 
และในเชิงการกระท า 

ประเภทของทศันคต ิ
ชวนะ ภวภานนท ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน ทศพร ชดัประเสริฐ, 2554, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ 

บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภท คือ 
1.  ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออกมีความรู้สึกอารมณ์                

จากสภาพจิตใจในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง ทั้งหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 
และการด าเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน ๆ ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) ท าใหก้ารปฏิบติั
ออกมาในทางบวก (Act positively) 

2.  ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือ
หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสยั รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และการด าเนินการขององคก์าร
และอ่ืน ๆ ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) ท าใหก้ารปฏิบติัออกมาในเชิงลบ (Act negative) 

3.  ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสวงความคิดเห็น เป็นเร่ืองเป็นราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง 
หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 

ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัได ้
ข้ึนอยูก่บัความมัน่คงในรูปของความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ 
การกระท า หรือสถานการณ์ เป็นตน้ 
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ทัศนคติกบัค่านิยม 
กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527) ไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวว้า่ ค่านิยม คือ ความรู้สึก 

ความคิดของบุคคลท่ีใชก้ฎเกณฑข์องสงัคม จริยธรรม หรือความเห็นของคนส่วนใหญ่ในสงัคม        
เป็นเกณฑ ์จึงมีการตดัสินวา่ส่ิงใดดี หรือส่ิงใดไม่ดีในสงัคม โดยมีความรู้สึกวา่ส่ิงท่ีดี คือ ส่ิงท่ีคน     
ในสงัคมส่วนใหญ่เห็นวา่ดี ดงันั้น ถา้ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงกจ็ะกลายเป็นส่ิงไม่ดี หรือคนไม่ดี           
ของสงัคม 

เม่ือเปรียบเทียบค่านิยมกบัทศันคติ นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2527) ไดก้ล่าวถึงค่านิยมไวว้า่ 
ค่านิยมมกัจะใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองตดัสิน หรือเป็นมาตรฐานในการตดัสินใจท่ีจะท าใหบุ้คคลพฒันา
ทศันคติหรือความเช่ือข้ึนมา 

ทศันคติกบัความคิดเห็น บางคร้ังเราอาจพบวา่ มีผูใ้ชค้  าวา่ทศันคติกบัความคิดเห็น            
ในความหมายเดียวกนั ซ่ึงจริง ๆ แลว้ เป็นการใชท่ี้ไม่ถูกตอ้ง 

ค  าวา่ “ความคิดเห็น” เธอร์สโตน (Thurstone, 1974) ไดใ้หค้วามหมายในแง่ของการวดั
ทศันคติไวว้า่ เป็นการแสดงทศันคติออกมาปรากฏใหผู้อ่ื้นทราบโดยใชภ้าษาเป็นส่ือ ในขณะท่ีทศันคติ
เป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษยเ์ก่ียวกบัความรู้สึก อคติ และความกลวัท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ลกัษณะส าคญัของทัศนคติ 
Doob, 1947; Chein, 1948; Hovland et al., 1953; Sherif and Sherif, 1956; Shaw and 

Wright, 1956; Krech et al., 1962; McDavid and Harari (1969 อา้งถึงใน จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์, 
2538) ไดร้วบรวมลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติไวด้งัน้ี 

1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด 

2.  ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทศันคติเกิดจากการประเมิน
ความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยูเ่ก่ียวกบัส่ิงของบุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็นส่ือกลาง         
ท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองคุณลกัษณะของทศันคติ ในดา้นการประเมินน้ี Fishbein and Ajzen 
(1975) เนน้วา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท้ศันคติแตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริงจากแรงผลกัดนั
ภายในอ่ืน ๆ เช่น นิสยั แรงขบั หรือแรงจูงใจ 

3.  ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and intensity) คุณภาพและความเขม้ของทศันคติ 
จะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของทศันคติ               
เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงกอ็าจมีทศันคติทางบวก 
(ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 



 16 

4.  ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ์ และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก 

5.  ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude object) ท่ีหมายเหล่าน้ี เช่น คน วตัถุ ส่ิงของ สถานท่ี 
หรือเหตุการณ์ เป็นตน้ 

6.  ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคติแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุ 
ส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 

การก่อตัวของทศันคติ (The formation of attitudes) 
Krech, Crutchfield and Ballachy (1948 อา้งถึงใน เมธสั ไชยศิลป์, 2553, หนา้ 18)             

ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทศันคติอาจเกิดข้ึนจากหลาย ๆ ปัจจยั เช่น เกิดจากการจูงใจทางร่างกาย 
(Biological motivations) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ได ้บุคคลกจ็ะมีทศันคติไม่ดี
ต่อส่ิงนั้น เกิดจากข่าวสารขอ้มูล (Information) ท่ีบุคคลไดรั้บ ท าใหบุ้คคลนั้นเกบ็ขอ้มูลข่าวสารนั้น
ไปคิดและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิดทศันคติไม่ดีต่อผูอ่ื้น หรือเกิดจาก       
การเขา้ไปเป็นสมาชิก หรือสงักดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Group affiliation) เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่นสงัคม 
ยอ่มจะปรับทศันคติและปฏิบติัตนคลอ้ยตามบรรทดัฐาน (Norm) ของกลุ่ม เพื่อใหต้นเองท่ียอมรับ
ของกลุ่ม หากทศันคตินั้นไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนมากเกินไป และการก่อตวัของทศันคติท่ีเกิด
จากบุคลิกภาพ (Personality) เช่น ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดี ส่วนผูป้รับตวัยาก        
จะมีทศันคติในทางตรงกนัขา้ม เป็นตน้ 

นอกจากน้ี Likert (n.d. อา้งถึงใน เมธสั ไชยศิลป์, 2553, หนา้ 18) ไดศึ้กษาการเกิด
ทศันคติของตนเอง ซ่ึงเป็นผลการศึกษาท่ีเนน้ถึงการเกิดทศันคติตามหลกัวิชาการดา้นการส่ือสาร
โดยเฉพาะ โดยไดส้รุปขอ้ศึกษาไวว้า่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้ (Learning) รับรู้ (Perception) 
จากแหล่งทศันคติ (Source of attitude) ต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย และท าใหค้นเกิดทศันคติท่ีส าคญั คือ 
ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งกจ็ะท าใหเ้กิด
ทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีมีประสบการณ์มาก่อน 

การเปลีย่นแปลงของทศันคติ 
ทศันคติของบุคคลสามารถถูกท าใหเ้ปล่ียนแปลงไดห้ลายวิธี อาจจะโดยวิธีท่ีใหบุ้คคล

ไดรั้บข่าวสาร ซ่ึงมาจากบุคคลอ่ืน ๆ หรือส่ือมวลชน ข่าวสารท่ีไดรั้บจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
องคป์ระกอบของทศันคติดา้นการเรียนรู้ เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ถา้องคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลง 
องคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ จะมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ยเช่นกนั เช่น ถา้องคป์ระกอบการรับข่าวสาร
เปล่ียนแปลงกมี็แนวโนม้ท่ีจะท าใหอ้งคป์ระกอบดา้นทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกเปล่ียนแปลง
ไปดว้ย 
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Kelman (1967 อา้งถึงใน ทศพร ชดัประเสริฐ, 2554, หนา้ 13) ไดอ้ธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ โดยมีความเช่ือวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนัอาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวธีิท่ีต่างกนั 

จากความคิดน้ี Herbert C. Kelman ไดแ้บ่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ออกเป็น       
3 ประการ คือ 

1.  การยนิยอม (Compliance) 
การยนิยอมจะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขาและมุ่งหวงัจะไดรั้บ           

ความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอมกระท าตามส่ิงท่ีอยากใหเ้ขา
กระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลั              
หรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ยและกระท าตาม ดงันั้น ความพอใจท่ีไดรั้บจากการยอมกระท า 
ตามนั้น เป็นผลมาจากอิทธิพลทางสงัคมหรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับนั้น กล่าวไดว้า่ 
การยอมกระท าตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลยอม
กระท าตามมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัจ านวนหรือความรุนแรงของรางวลัและการลงโทษ 

2.  การเลียนแบบ (Identification) 
การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมา

จากการท่ีบุคคลตอ้งการจะสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี จากการเลียนแบบน้ีทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไป
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้า จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัพลงั (Power) ของผูส่้งสาร บุคคลจะเช่ือ        
ในส่ิงท่ีตวัเองเลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ 

3.  ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) 
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกวา่ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการ

ภายในและค่านิยมของเขา พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีบุคคลมีอยูเ่ดิม 
ความพึงพอใจท่ีไดจ้ะข้ึนอยูก่บัเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว       
ถา้ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมถูกกระทบ ไม่วา่จะในระดบัใดกต็าม จะมีผลต่อการเปล่ียน
ทศันคติทั้งส้ิน 

ทศันคติ มี 2 ชนิด คือ 
 3.1  การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวก 

กจ็ะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดว้ย และทศันคติท่ีเป็นไปในทางลบกจ็ะเพิ่มมากข้ึนในทางลบดว้ย 
 3.2  การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทศันคติเดิมของบุคคล             

ท่ีเป็นไปในทางบวกกจ็ะลดลงไปในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบกจ็ะกลบัเป็นไปในทางบวก 
เม่ือพจิารณาแหล่งท่ีมาของทศันคติแลว้ จะเห็นวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีเช่ือมโยงใหบุ้คคลเกิดทศันคติ
ต่อส่ิงต่าง ๆ กคื็อการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอยา่ง                 
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การส่ือสารกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่งหรือความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนักม็กัจะมีการส่ือสารแทรกอยูเ่สมอ 
กล่าวไดว้า่การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีมีผลท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ 

การวัดทัศนคต ิ
ในทางจิตวิทยา การวดัทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและเป็นประโยชน์อยา่งมาก            

ต่อการด าเนินชีวิตของคน เพราะการรู้ถึงทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่เป็นไป
ในทิศทางใด และมีความเขม้มากนอ้ยแค่ไหน ยอ่มจะท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถท านายพฤติกรรม    
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนของบุคคลนั้นได ้และสามารถวางแผนด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับุคคล             
หรือกลุ่มคนนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

การวดัทศันคติ เป็นส่ิงท่ีไดรั้บความสนใจมานานในกลุ่มนกัจิตวิทยาสงัคมชาวอเมริกนั    
การศึกษาวิจยั การพฒันาวิธีการทางสถิติ และวิธีการวดัทางจิตวิทยา เป็นผลท าใหเ้กิดความกา้วหนา้
อยา่งรวดเร็วในการศึกษาเร่ืองทศันคติ รวมทั้งความส าเร็จในการวดัทศันคติ (Allport, 1967) 

การวดัทศันคติโดยดูจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือผลจากการตอบสนองเป็นส่ิงท่ีท าได ้
แต่กอ็าจไม่เสมอไป บางคร้ังในการแสดงพฤติกรรม เช่น ค าพดูและการกระท าอาจไม่สอดคลอ้งกนั 
ดงัท่ี เฮนเนอสนั, มอร์ริส และฟิทซก๊ิบบอน ไดย้กกรณีตวัอยา่งมาอธิบายไวด้งัน้ี 

“มีเดก็ชายคนหน่ึงช่ือวิลเล่ียม (William) เม่ือถามวิลเล่ียมเก่ียวกบัโรงเรียน วิลเล่ียมตอบวา่ 
เขาไม่เคยสนใจโรงเรียน โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีน่าเบ่ือ เขาอยากอยูบ่า้นมากกวา่ไปโรงเรียน              
แต่เม่ือสงัเกตและติดตามพฤติกรรมของวิลเล่ียมขณะอยูท่ี่โรงเรียน กลบัพบวา่ วิลเล่ียมเป็นเดก็          
ท่ีเรียนเก่ง มีผลการเรียนกา้วหนา้ ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทุกคร้ัง และมีความสมัพนัธ์ท่ีดี        
กบัครูอาจารย ์ในกรณีน้ีเราจะอธิบายหรือวดัทศันคติของวิลเล่ียมอยา่งไร จากค าพดูหรือการกระท า” 

การท่ีทศันคติและการแสดงออกทางพฤติกรรมไม่มีความสมัพนัธ์กนั อาจเน่ืองมาจาก       
การวดัท่ีไม่ตรงจุด Fishbein and Ajzen (1975) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ทศันคติสามารถท านายถึงพฤติกรรม
ได ้โดยในการวดัทศันคติ ควรวดัทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีจะแสดงต่อส่ิงนั้น ไม่ใช่วดัทศันคติต่อส่ิง
นั้นโดยตรง เม่ือมีการวดัท่ีตรงจุดยิง่ข้ึน ทศันคติกจ็ะสามารถท านายพฤติกรรมหรือการกระท าได ้

แมว้า่ทศันคติจะท าใหม้นุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะตอบสนองทางพฤติกรรมตามท่ีทศันคติตั้งไว ้
แต่กไ็ม่ใช่ส่ิงตายตวั พฤติกรรมอาจไม่เป็นไปตามทศันคติกไ็ด ้ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม และการยดึถือทศันคติของบุคคลนั้นเอง 

ส าหรับเทคนิควิธีท่ีใชว้ดัทศันคติ นกัจิตวทิยาไดพ้ยายามศึกษาและพฒันามาตั้งแต่           
สมยัเร่ิมตน้ท่ีมีความสนใจในเร่ืองน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ วิธีหน่ึงท่ีเป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใชอ้ยา่ง
แพร่หลายกคื็อ มาตรวดัทศันคติ (Oppenheim, 1966) แต่ความจริงแลว้ การวดัทศันคติอาจท าได้
หลายวิธี ซ่ึงจะขอยกมาเป็นตวัอยา่งพอสงัเขป ดงัน้ี 
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1.  การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชศึ้กษาทศันคติโดยใชป้ระสาทหูและตา
เป็นส าคญั การสงัเกตเป็นวธีิการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด             
แลว้น าขอ้มูลท่ีสงัเกตนั้นไปอนุมานวา่ บุคคลนั้นมีทศันคติต่อส่ิงนั้นอยา่งไร (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531 
อา้งถึงใน จรรยา สิทธิปาลวฒัน์, 2539) 

2.  การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการท่ีผูศึ้กษาจะตอ้งออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 
ดว้ยตนเอง โดยอาศยัการพดูคุย ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งเตรียมวางแผนล่วงหนา้วา่จะสมัภาษณ์ในเร่ืองใด 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

ในการสมัภาษณ์น้ี Scott (1975) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ เป็นการวดัทศันคติ โดยอาศยั            
การตอบสนองทางค าพดู (Verbal responses) และเป็นวิธีวดัท่ีถูกน ามาใชบ่้อยคร้ัง เพราะมี                     
ความสะดวกและง่ายต่อการวดั เช่น การใชค้  าถามปลายเปิด (Open-ended question) ผูส้ัมภาษณ์                      
อาจตั้งค  าถามวา่ “คุณรู้สึกวา่งานท่ีท่านประธานาธิบดีก าลงัด าเนินการอยูเ่ป็นอยา่งไร” หรือ “คุณคิดวา่ 
การเสียภาษีเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ เพราะอะไร” 

3.  แบบรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวธีิการศึกษาโดยใหเ้ล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นวา่ 
รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล วิธีการศึกษาทศันคติ          
โดยใชแ้บบรายงานตวัเองน้ี ถูกสร้างข้ึนในรูปแบบของเคร่ืองมือวดัท่ีเรียกวา่ มาตรวดั (Scale) เช่น 
มาตรวดัทศันคติของเธอร์สโตน (Thurstone) มาตรวดัทศันคติของลิเคอร์ท (Likert) มาตรวดัทศันคติ
ของออสกูด (Osgood) มาตรวดัความห่างทางสงัคมของโบกาดสั (Bogardus) มาตรวดัความคงท่ี        
ของทศันคติตามวิธีของกตัทแ์มน (Guttman) และมาตรหนา้ยิม้ส าหรับเดก็ (The smiling faces scales) 
เป็นตน้ 

หลกัการสร้างมาตรวดัทศันคติท่ีดีนั้น Oppenheim (1966) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ ในการสร้าง
และประเมินเคร่ืองมือวดั จะตอ้งค านึงถึงหลกัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ความเป็นเอกมิติ (Unidimensionability) มาตรวดัทศันคติท่ีดีจะตอ้งวดัในเร่ือง
เดียวกนั และขอ้ความหรือขอ้ค าถามท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งมีความเป็นหน่ึงเดียว โดยสามารถตรวจสอบ
ไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของคะแนนท่ีไดจ้ากมาตรวดั ซ่ึงในเร่ืองน้ี ลิเคอร์ท (Likert, 1932 
อา้งถึงใน อ านาจ ไพนุชิต, 2539) ไดเ้สนอไวว้า่ คะแนนท่ีไดจ้ากขอ้ค าถาม 1 ขอ้ ควรมีความสมัพนัธ์ 
กบัคะแนนรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 3.2  ความเป็นเส้นตรง (Linearity) และการมีช่วงเท่ากนั (Equal intervals) มาตรวดั
จะตอ้งอยูใ่นรูปของความต่อเน่ืองเป็นเสน้ตรงท่ีสามารถจดัเรียงล าดบัทศันคติของผูต้อบ                   
และเป็นมาตรท่ีบอกความแตกต่างเป็นช่วง ๆ ได ้โดยแต่ละช่วงตอ้งมีความห่างเท่ากนั เพื่อก าหนด
ระดบัทศันคติของผูต้อบ และสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้
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 3.3  ความเท่ียง (Reliability) เป็นความคงท่ีหรือความคงเส้นคงวาของการวดั                
ในการสร้างมาตรวดัทศันคติ ยิง่ขอ้ค  าถามมีจ านวนมากเท่าใด ความเท่ียงกจ็ะมีมากข้ึนเท่านั้น 

 3.4  ความตรง (Validity) มาตรวดัจะตอ้งวดัในส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดจ้ริง โดยขอ้ค าถาม    
ท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งมีความเป็นหน่ึงเดียว และมีความสมัพนัธ์กนัสูง 

 3.5  ความสามารถในการสร้างใหม่ (Reproducibility) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ
ของขอ้ค าถามวา่สามารถจะสร้างสเกลใหม่ไดห้รือไม่ 

4.  เทคนิคการฉายออก (Projective techniques) 
เป็นการวดัทศันคติโดยการใหส้ร้างจินตนาการจากภาพ โดยใชภ้าพเป็นตวักระตุน้ให้

บุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมา เพื่อสงัเกตและวดัไดว้า่บุคคลนั้นมีความรู้สึกอยา่งไร ซ่ึงบุคคลนั้น 
จะแสดงออกตามประสบการณ์ของตนเอง และแต่ละคนจะมีลกัษณะของการแสดงออกท่ีไม่เหมือนกนั 

5.  การท างานบางอยา่งท่ีก าหนดให ้
การวดัทศันคติดว้ยวิธีน้ี นกัจิตวิทยาสงัคมเช่ือวา่ พฤติกรรมท่ีคน ๆ นั้นแสดงบางอยา่ง     

ท่ีก าหนดใหน้ั้น เป็นผลมาจากความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติของคน ๆ นั้นเอง โดยการวดัวิธีน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัต่าง ๆ ท่ี กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527) ไดร้วบรวมไว ้งานวิจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ 

 5.1  งานวิจยัของ Levine and Murphy, 1943) การศึกษาพบวา่ บุคคลจะเรียนรู้                   
หรือจ าส่ิงต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดจ้ากทศันคติท่ีเขามีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Jones and Kohler (1958) 

 5.2  งานวิจยัของ Hammond (1948) ไดศึ้กษาพบวา่ การตอบค าถามตามความเป็นจริง
นั้น มนัข้ึนอยูก่บัทศันคติของบุคลนั้น ๆ 

6.  ปฏิกิริยาการตอบสนองทางร่างกาย 
จากหลกัฐานการคน้พบจากการวิจยัของนกัจิตวิทยาสงัคมต่าง ๆ ท่ี กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์

(2527) ไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 
 6.1  งานวิจยัของ Katz, Cadoret, Hughes and Abbey (1965) ไดศึ้กษาพบวา่                       

การตอบสนองต่อการช็อคไฟฟ้าและการเตน้ของหวัใจจะแสดงปฏิกิริยาเพิ่มมากข้ึนกวา่ระดบัปกติ 
ถา้บุคคลไดรั้บการยอมรับหรือการไม่ยอมรับมากกวา่เม่ือบุคคลอยูก่  ้าก่ึง ระหวา่งการยอมรับหรือ 
ไม่ยอมรับ 

 6.2  งานวิจยัของ Collins, Ellsworth and Helmreich (1967) ไดศึ้กษาพบวา่                 
การขยายของม่านตามีความสมัพนัธ์กบัทศันคติดา้นพลงัของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้ามากกวา่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติดา้นการประเมิน 
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ดงันั้น อาจสรุปไดว้า่ การน าเทคนิควิธีวดัแบบต่างๆ มาใช ้จะตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายของการวดัเฉพาะอยา่งดว้ย 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526, หนา้ 5-6) กล่าวถึง ประโยชน์ของทศันคติไวด้งัน้ี 
1.  ช่วยท าใหเ้ขา้ใจส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั โดยการจดัรูปหรือจดัระบบส่ิงของต่าง ๆ          

ท่ีอยูร่อบตวัเขา 
2.  ช่วยใหมี้การเขา้ขา้งตวัเอง (Self-esteem) โดยช่วยใหบุ้คคลหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ดีหรือปกปิด

ความจริงบางอยา่ง ซ่ึงน าความไม่พอใจมาสู่ตวัเอง 
3.  ช่วยในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีสลบัซบัซอ้น ซ่ึงการมีปฏิกิริยาตอบโต ้        

หรือการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกไปนั้น ส่วนมากจะท าในส่ิงท่ีตนน าความพอใจมาใหห้รือเป็น
บ าเหน็จรางวลัจากส่ิงแวดลอ้ม 

4.  ช่วยใหบุ้คคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง ซ่ึงแสดงวา่ทศันคตินั้น               
น าความพอใจมาใหบุ้คคลนั้น จะเห็นไดว้า่ การวดัทศันคติสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสนใจอยา่งยิง่ 
เพราะทศันคติมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 
ความหมายของพฤติกรรม  
พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือความคิดและความรู้สึก

เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556, หนา้ 332) 
Wade and Tavris (1999, p. 245) อธิบายวา่ พฤติกรรมคือการกระท าของคนเราท่ีสังเกตได ้
Zimbardo and Gerrig (1999, p. 3) อธิบายวา่ พฤติกรรมเป็นการกระท าของบุคคล             

เพื่อปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้ 
Lahey (2001, p. 5) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นการประพฤติปฏิบติัของบุคคลท่ีสามารถ            

สังเกตได ้
ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526, หนา้ 15) พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท า 

ไม่วา่ส่ิงนั้นจะสงัเกตไดห้รือไม่ได ้เช่น การเดิน การพดู การคิด ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ 
ประเทือง ภูมิภทัราคม (2540, อา้งถึงใน อรรถพงศ ์เพช็รสุวรรณ์, 2552, หนา้ 5)               

ใหค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าการแสดงออกของบุคคลในสภาวะการณ์ใด
สภาวการณ์หน่ึงท่ีสามารถสังเกต ไดย้นิ และวดัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นปรนยัได ้
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พนัธ์ุทิพย ์รามสูตร (2540, หนา้ 141) ใหค้วามหมายของพฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยา
หรือกิจกรรมของส่ิงมีชีวิต ซ่ึงจะสงัเกตไดห้รือไม่ไดก้ต็าม ถา้ส่ิงมีชีวิตนั้นเป็นคนพฤติกรรมของคน
กห็มายถึง ปฏิกิริยาต่าง ๆ ท่ีบุคคลแสดงออกมา อนัมีทั้งพฤติกรรมภายใน (Covert behavior)             
และพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) ซ่ึงในการศึกษาส่วนใหญ่จะสนใจศึกษาพฤติกรรมภายนอก
เช่นเดียวกบัการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพจากค าจ ากดัความดงักล่าว 

ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนอง
ของมนุษยต่์อสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด หรือส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ โดยการกระท านั้นเป็นไป           
โดยมีจุดมุ่งหมายและเป็นไปอยา่งใคร่ครวญมาแลว้หรืออยา่งไม่รู้สึกตวั และไม่วา่ส่ิงมีชีวิต               
หรือบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่กต็าม 

พฤติกรรมสุขภาพ (Health behavior) คือ กิจกรรมหรือการปฏิบติัใด ๆ ของปัจเจกบุคคล
ท่ีกระท าไปเพือ่จุดประสงค ์ส่งเสริม ป้องกนั หรือบ ารุงรักษาสุขภาพ โดยไม่ค านึงถึงสถานะสุขภาพ
ท่ีด ารงอยู ่หรือรับรู้ได ้ไม่วา่พฤติกรรมนั้น ๆ จะสมัฤทธ์ิผลสมความมุ่งหมายหรือไม่ในท่ีสุด             
(กองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2546, หนา้ 14-16) 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533, หนา้ 123) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล 
โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
เน่ืองมาจากการมีความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัในการแปลความสารท่ีตนเอง
ไดรั้บ จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์สัง่สมท่ีแตกต่างกนั อนัมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล 

การแบ่งประเภทพฤติกรรม 
การแบ่งประเภทพฤติกรรมไดมี้ผูไ้ดก้ล่าวถึงการแบ่งประเภทพฤติกรรมไวด้งัต่อไปน้ี 
ไพบูลย ์เทวรักษ ์(2523) (อา้งถึงใน ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์, 2553, หนา้ 22-23) ไดก้ล่าวถึง

การแบ่งพฤติกรรมไดด้งัน้ี 
1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เช่น พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสามารถท่ีจะสงัเกตไดโ้ดยตรง 

(การสงัเกตโดยตรงเป็นการสงัเกตโดยผา่นประสารทสมัผสั) พฤติกรรมภายนอกยงัแบ่งออกเป็น 
 1.1  พฤติกรรมท่ีสงัเกตไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ เช่น พฤติกรรม               

การรับประทานอาหาร ร้องไห ้หวัเราะ อา้ปาก บางคนเรียกพฤติกรรมน้ีวา่ พฤติกรรมโมล่าร์ (Molar 
behavior) 

 1.2  พฤติกรรมท่ีสงัเกตไดโ้ดยตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ เช่น การเตน้ของหวัใจ การฟังเสียง
หวัใจท่ีแพทยใ์ชใ้นการตรวจรักษา เรียกวา่ Stethoscpoe พฤติกรรมการโกหก (เคร่ืองจบัเทจ็              
จบัการโกหกของผูต้อ้งหา) บางคนเรียกพฤติกรรมน้ีวา่ พฤติกรรมโมเลกลุ (Molecular behavior) 
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2.  พฤติกรรมภายใน (Cover behavior) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของบุคคล      
จะโดยรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวักไ็ด ้เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง ถา้หากวา่บุคคล
ท่ีเป็นเจา้ของพฤติกรรมนั้นไม่บอก (ดว้ยภาษาพดู ภาษาเขียน และภาษาท่าทางอ่ืน ๆ) หรือไม่แสดง
พฤติกรรมภายนอกออกมาใหผู้อ่ื้นสังเกต พฤติกรรมภายใน จึงเป็นเร่ืองของประสบการณ์ส่วนบุคคล 
ตนเองเท่านั้นท่ีรับรู้ ผูอ่ื้นไม่สามารถรับรู้ได ้เช่น พฤติกรรมภายในตวัเอง ไดแ้ก่ ความคิด จินตนาการ 
ความฝัน และพฤติกรรมการรู้สึกตวัต่าง ๆ เช่น เพลีย เหน่ือย หิว เสียใจ ต่ืนเตน้ เน่ืองจากพฤติกรรม
ภายในเป็นพฤติกรรมท่ีผูส้งัเกตไม่สามารถจะสงัเกตโดยตรงได ้จึงตอ้งใชก้ารสงัเกตทางออ้ม           
นัน่กคื็อ ผูท่ี้สงัเกตตอ้งคอยสังเกตพฤติกรรมภายนอกหรือจดัสภาพแวดลอ้มบางอยา่งเพื่อกระตุน้    
ใหบุ้คคลท่ีเราสงัเกตนั้นแสดงพฤติกรรมภายนอก เช่น การใชแ้บบทดสอบ หรือแบบสอบถาม        
จากพฤติกรรมภายนอกท่ีสังเกตได ้ผูส้ังเกตกจ็ะใชเ้ป็นขอ้มูลในการอนุมานถึงพฤติกรรมภายใน 
พฤติกรรมภายในแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

 2.1  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยรู้สึกตวั เช่น การปวดฟัน โกธร ต่ืน หิว ฯลฯ           
พฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากผูท่ี้เป็นเจา้ของพฤติกรรมรู้สึกตวัวา่มนัเกิด แต่ถา้บุคคลนั้นสามารถ       
จะควบคุมความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้และไม่ตอ้งแสดงอาการหรือสญัญาณใดสญัญาณหน่ึง           
ใหค้นอ่ืนรับรู้ เช่น ถา้เราปวดทอ้ง เราน่ิงเฉย ไม่แสดงอาการอะไรออกมา จะท าใหผู้อ่ื้นสงัเกตไดว้า่ 
เราปวดทอ้ง คนอ่ืนกไ็ม่รู้วา่เราปวดทอ้ง ความปวดเกิดข้ึนเป็นประสบการณ์ท่ีเราคนเดียวเท่านั้น        
ท่ีรับรู้ คนท่ีไม่เคยปวดทอ้งมาก่อนกค็งไม่เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงวา่อาการปวดทอ้งเป็นเช่นไร แมค้นท่ีเคย
ปวดทอ้งมาก่อน ระดบัความปวด (ประสบการณ์เก่ียวกบัการรู้สึกปวด) ของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
ถา้ผูส้งัเกตไม่มีเกณฑท่ี์ชดัเจนและรัดกุมพอในการสังเกตพฤติกรรมภายนอกท่ีคนปวดทอ้งสองคน
แสดงอาการออกมาใหเ้ห็น ผูส้งัเกตคนนั้นกไ็ม่สามารถท่ีจะตดัสินใจไดว้า่คนท่ีปวดทอ้งสองคนนั้น
ใครท่ีปวดทอ้งมากกวา่กนั 

 2.2  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้สึกตวั เป็นพฤติกรรมบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนภายใน 
โดยท่ีบางคร้ังบุคคลไม่รู้สึกตวั แต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคลนั้น เช่น ความคิด ความสุข 
ความปรารถนา ความคาดหวงั ความกลวั เป็นตน้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรม 
ชูชยั สมิทธิไกร (2553, หนา้ 9) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของพฤติกรรมได ้2 ประเภท คือ 
1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นได้

และวดัได ้และอาจแสดงออกไดท้ั้งในรูปแบบวจันภาษา (Verbal) และแบบอวจันภาษา (Nonverbal) 
เช่น การพดู การหวัเราะ การร้องไห ้การเดิน การซ้ือสินคา้ 
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2.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) คือ การกระท าท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืน
ไม่สามารถสงัเกตเห็นได ้เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู้ การคิด สามารถวดัพฤติกรรม
แบบน้ีไดด้ว้ยเคร่ืองมือทางจิตวิทยา เช่น แบบวดั แบบทดสอบ 

การวดัพฤติกรรม-การวดัพฤติกรรมทกัษพิสยั (Psychomotor domain) เป็นการวดั
ความสามารถในการปฏิบติังาน (Porcedure) เป็นการวดัทกัษะและเทคนิคในการปฏิบติังาน              
วิธีการแกปั้ญหาขั้นตอนการท างาน เป็นตน้ และการวดัผลงาน (Product) เป็นการวดัผลงานท่ีท าเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ โดยมีเคร่ืองมือในการวดั (นพรัฐ จาปาเทศ, 2542, หนา้ 6 อา้งถึงใน วรวิทย ์ดีเลิศ, 
2548, หนา้ 16-17) ดงัน้ี 

1.  แบบส ารวจรายการ (Checklist) เป็นแบบส ารวจรายการ ประกอบดว้ยรายการท่ีแสดง
ขั้นตอนการปฏิบติังาน กิจกรรมต่าง ๆ หรือพฤติกรรมท่ีผูส้งัเกตบนัทึก เม่ือเห็นวา่รายการนั้น ๆ 
เกิดข้ึนหรือไม่ ซ่ึงไม่ไดช่้วยพจิารณาคุณภาพหรือจ านวนคร้ังของการกระท าท่ีเกิดข้ึน จึงควรน าไปใช้
เฉพาะการเกบ็ขอ้มูลของกระบวนการหรือวิธีการท่ีไดแ้บ่งแยกการกระท า การแสดงหรือการปฏิบติั
ต่าง ๆ ออกอยา่งชดัเจน 

2.  มาตรการจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating scales) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินค่าของสถานการณ์
หรือคุณลกัษณะต่าง ๆ กนัไดม้ากกวา่แบบส ารวจรายการ แบ่งได ้ดงัน้ี 

 2.1  มาตรการจดัอนัดบัคุณภาพแบบพรรณนา (Descriptive rating scales) แบบน้ี        
จะเขียนค าบรรยายบอกเป็นระดบัของคุณลกัษณะนั้น ๆ ไวว้า่เป็นอยา่งไร ระดบัคุณลกัษณะมกัเขียน
เป็นค าจ านวนค่ี คือ 3, 5, 7 ระดบั เม่ือเลือกวา่คุณลกัษณะของส่ิงนั้นตรงกบัระดบัใดกบ็นัทึกเคร่ืองหมาย
ลงท่ีระดบันั้น 

 2.2  มาตรการจดัอนัดบัคุณภาพแบบตวัเลข (Numerical rating scales) แบบน้ีใชร้หสั
ตวัเลขส าหรับวดัลกัษณะต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล รหสัจดัท าข้ึนแทนค าบรรยาย เช่น ให ้1 หรือ 0 
แทนส่ิงไม่เกิดข้ึนเลย 2 นาน ๆ จึงจะเกิด 3 เกิดข้ึนเป็นคร้ังคราว 4 เกิดข้ึนบ่อย ๆ 5 เกิดข้ึนเป็นประจ า 
มาตรการจดัอนัดบัแทนตวัเลขจะมีประโยชน์เม่ือลกัษณะต่าง ๆ หรือคุณภาพของส่ิงท่ีจะจดัอนัดบั
สามารถแยกแยะขอบเขตจ านวนเป็นขั้น 

ผูว้ิจยัสรุปวา่ พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบ       
เม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น                      
อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสงัเกตไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ 
เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบแลว้ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมกอ็าจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน (Internal stimulus) 
และส่ิงเร้าภายนอก (External stimulus) 
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ส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความกระหาย 
ส่ิงเร้าภายในน้ีจะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุน้เดก็ใหแ้สดงพฤติกรรม และเม่ือเดก็เหล่าน้ีโตข้ึน     
ในสงัคม ส่ิงเร้าใจภายในจะลดความส าคญัลง ส่ิงเร้าภายนอกทางสังคมท่ีเดก็ไดรั้บรู้ในสงัคม           
จะมีอิทธิพลมากกวา่ในการก าหนดวา่บุคคลควรจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดต่อผูอ่ื้น 

ส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมท่ีสามารถสมัผสัไดด้ว้ย
ประสาททั้ง 5 คือ หู ตา คอ จมูก การสัมผสั 

ส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีท าใหบุ้คคลเกิด         
ความพึงพอใจท่ีเรียกวา่ การเสริมแรง (Reinforcement) ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ การเสริมแรง
ทางบวก (Positive reinforcement) คือ ส่ิงเร้าท่ีพอใจท าใหบุ้คคลมีการแสดงพฤติกรรมเพิ่มข้ึน เช่น 
ค าชมเชย การยอมรับของเพื่อน ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) คือ ส่ิงเร้าท่ีไม่พอใจ 
หรือไม่พึงปรารถนา น ามาใชเ้พื่อลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนาใหน้อ้ยลง เช่น การลงโทษเดก็         
เม่ือลกัขโมย การปรับเงินเม่ือผูข้บัข่ียานพาหนะไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร เป็นตน้ 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม 
การศึกษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม สรุปไดด้งัน้ี 
Schwartz (1975) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 3 ดา้น คือ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม โดยสรุปไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
K คือ ความรู้ (Knowledge), A คือ ทศันคติ (Attitude), P คือ พฤติกรรม (Behavior)           

หรือการปฏิบติั (Practice) 
 
 

  
 

 
ภาพท่ี 2  ลกัษณะท่ี 1 แสดงความรู้มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั 
 
 
 
 
 

K A P 
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ภาพท่ี 3  ลกัษณะท่ี 2 แสดงความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธ์กนั ท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  ลกัษณะท่ี 3 แสดงความรู้และทศันคติต่างกท็  าใหเ้กิดการปฏิบติัไดโ้ดยท่ีมีความรู้ 
               และทศันคติไม่จาเป็นตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  ลกัษณะท่ี 4 แสดงความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม ส าหรับทางออ้ม 
               มีทศันคติเป็นตวักลางท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 

K 

A 

P 

K 

A 

P 

K 

A P 
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จากรูปแบบความสมัพนัธ์จะเห็นไดว้า่ ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์           
ตามลกัษณะท่ีวา่ ความรู้และทศันคติมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัแลว้ จะมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามมา 

 

แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
มาตรฐานท่ีใชอ้า้งอิง: ขอ้ก าหนดของกฎหมายกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของความปลอดภยั

และอาชีวอนามยัดงัน้ี 
1.  พระราชบญัญติัแร่ พทุธศกัราช 2510 
2.  ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 103 เร่ืองการคุม้ครองแรงงาน พทุธศกัราช 2515 
3.  พระราชบญัญติัประกนัสงัคม พทุธศกัราช 2533 
4.  พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พุทธศกัราช 2535 
5.  พระราชบญัญติัโรงงาน พทุธศกัราช 2535 
 5.1  กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั             

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2549 
 5.2  กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการ ดา้นความปลอดภยั            

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ป่ันจัน่ และหมอ้น ้า พ.ศ. 2552 
 5.3  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 19) พ.ศ. 2553 เร่ือง ก าหนดช่ือหรือ

ประเภทของสถานท่ีสาธารณะท่ีใหมี้การคุม้ครองสุขภาพของผูไ้ม่สูบบุหร่ี 
 5.4  พระราชบญัญติั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน                

พ.ศ. 2554 
 5.5  ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เร่ือง สัญลกัษณ์เตือนอนัตราย 

เคร่ืองหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และขอ้ความ
แสดงสิทธิและหนา้ท่ีของนายจา้งและลูกจา้ง พ.ศ. 2554 ภายใตท่ี้พระราชบญัญติัความปลอดภยั                
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 

ข้อก าหนด 
เพื่อเป็นการสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัส าหรับพนกังานและป้องกนัทรัพยสิ์น              

กฎและระเบียบต่าง ๆ จึงไดก้ าหนดข้ึนตามความจ าเป็น โปรดปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัฉบบัน้ี             
อยา่งเคร่งครัด ไม่เพียงแต่เป็นการป้องกนัส าหรับบริษทัเอง แต่ยงัเป็นการป้องกนัแก่พนกังานดว้ย 

1.  กฎความปลอดภยัทัว่ไป 
 1.1  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายดา้นความปลอดภยั             

อาชีวอนามยั และสุขภาพอยา่งเคร่งครัด 
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 1.2  ระเบียบปฏิบติัในเร่ืองความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยัจะถูกบงัคบัใช้
อยา่งเขม้งวด 

 1.3  บุคคลทุกคนท่ีเขา้มาปฏิบติังานภายในบริษทัจะตอ้งไดรั้บการแนะน าหรืออบรม
ในเร่ืองความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มจากฝ่ายความปลอดภยัก่อน 

 1.4  พนกังานมีหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการด าเนินการและส่งเสริม              
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยค านึงถึงสภาพของงาน          
และหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 1.5  หา้มด่ืมสุราหรือเสพส่ิงของมึนเมาหรืออยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิส่ิงมึนเมา รวมถึงหา้มน า
สารเสพติดหรือส่ิงของมึนเมาเขา้มาภายในบริเวณบริษทั ทั้งน้ีรวมทั้งสถานท่ีจอดรถของบริษทั 

 1.6  หา้มพนกังานเขา้ไปในเขตพื้นท่ีท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตใหพ้นกังานทัว่ไปเขา้ไป          
ทั้งภายในอาคาร หรือพื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น หอ้งควบคุมไฟฟ้า, ท่ีอบัอากาศ, หอ้งเกบ็สารเคมี เป็นตน้ 

 1.7  หา้มพกพาอาวธุ ปืน ส่ิงเทียมอาวธุปืน ดอกไมไ้ฟ เคร่ืองกระสุนปืน หรือวตัถุระเบิด 
เขา้มาในบริษทั 

 1.8  หา้มครอบครองทรัพยสิ์นของบริษทัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หา้มถ่ายรูปโดยไม่ได้
รับอนุญาต นอกจากน้ีการใชโ้ทรศพัทท่ี์สามารถถ่ายภาพไดใ้นการถ่ายภาพภายในเอเอที ถือเป็นขอ้หา้ม 
เวน้แต่เป็นผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นผูถ่้ายภาพ (Authorized photographer) 

 1.9  หา้มเดก็อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี เขา้มาภายในบริษทั เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจาก              
ทางบริษทัก่อน 

 1.10  ผูรั้บเหมา/ ผูจ้ดัส่ง/ ผูใ้หบ้ริการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี จะไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มา
ท างานภายในพื้นท่ีโรงงาน เวน้แต่วา่จะผา่นขั้นตอนการข้ึนทะเบียนแรงงานเดก็จากสวสัดิการ           
และคุม้ครองแรงงานก่อนเท่านั้น 

 1.11  หา้มสวมกางเกงขาสั้น เส้ือแขนกดุ รองเทา้แตะ เขา้มาภายในบริเวณโรงงาน 
 1.12  หา้มหยอกลอ้เล่นกนัในขณะปฏิบติังาน หรือมีพฤติกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดอนัตราย

หรือก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 
 1.13  ภายในอาคารต่างและพื้นท่ีส่วนกลางของบริษทั ฯ เช่น พื้นท่ีอาคารส านกังาน 

พื้นท่ีอาคารฝ่ายผลิต ภายในอาคาร หอ้งประชุม โรงอาหาร หอ้งน ้า หอ้งลอ็คเกอร์ พื้นท่ีท่ีไดก้ าหนด 
ใหเ้ป็นเขตหวงหา้มเฉพาะ เป็นตน้ ถือเป็นเขตหา้มสูบบุหร่ีทั้งหมด ยกเวน้พื้นท่ีท่ีก าหนดใหเ้ป็น       
เขตสูบบุหร่ีเท่านั้น 
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 1.14  ใหป้ฏิบติัตามป้ายเตือนต่าง ๆ เช่น ป้าย “หา้มสูบบุหร่ี” “อนัตราย” และ “พื้นท่ี
จ ากดั” ป้ายหรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี มีไวเ้พื่อใหพ้นกังานปฏิบติัตนเพื่อความปลอดภยั                 
ของพนกังานเอง 

 1.15  รายงานสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัต่าง ๆ การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัหรือกิจกรรม
ท่ีไม่ปลอดภยัต่อหวัหนา้งานทนัที ซ่ึงหากไม่รายงานอาจจะก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือท าใหอุ้ปกรณ์
ไดรั้บความเสียหาย พนกังานทุกคนตอ้งรายงานการบาดเจบ็ เหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ                   
หรือเหตุการณ์ผดิปกติต่าง ๆ โดยทนัทีต่อหวัหนา้งาน ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตาม สอบสวน และการป้องกนั
แกไ้ขอยา่งเหมาะสมต่อไป 

 1.16  หา้มสวมแหวน, ก าไลมือ, สร้อยคอ หากท างานเก่ียวขอ้งกบัหรือท างานใกลก้บั
ส่วนท่ีเคล่ือนไหวของเคร่ืองจกัร หรือวงจรท่ีเก่ียวกบัพลงังาน พนกังานตอ้งสวมเส้ือผา้ท่ีกระชบั 
ส าหรับพนกังานท่ีไวผ้มยาวจะตอ้งรวบเกบ็ผมใหเ้รียบร้อย เม่ือท างานกบัเคร่ืองจกัรท่ีมีการเคล่ือนไหว 

 1.17  พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขั้นตอนในการท างานอยา่งเคร่งครัด 
หา้มท างานลดัขั้นตอน หรือละเลยกฎระเบียบ หรือวิธีการท างานต่าง ๆ ท่ีบริษทัก าหนดไว ้

 1.18  หา้มปฏิบติังานหรือท าหนา้ท่ีแทนบุคคลอ่ืน ยกเวน้จะไดรั้บมอบหมาย                
จากหวัหนา้งานใหป้ฏิบติังานแทน 

 1.19  หา้มข่ีรถจกัรยานภายในบริเวณภายในอาคาร 
 1.20  ใหร้ายงานการบาดเจบ็โดยทนัทีต่อหวัหนา้งาน และการบาดเจบ็ทุกกรณีจะตอ้ง

ถูกรายงานโดยทนัทีต่อหอ้งพยาบาล 
 1.21  พนกังานทุกคนตอ้งรับผดิชอบในการจดัเกบ็ส่ิงของต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี 

รักษาสภาพบริเวณท่ีท างานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย จดัท้ิงขยะในภาชนะท่ีเหมาะสม รวมทั้งท้ิงกน้บุหร่ี
ในภาชนะและพื้นท่ีท่ีจดัไวใ้ห ้

 1.22  พนกังานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ
ของบริษทั ฯ อยา่งเคร่งครัด 

 1.23  ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตจ์ะตอ้งสวมหมวกนิรภยัตลอดระยะเวลาท่ีขบัข่ีรถ              
เขา้ในพื้นท่ีลานจอดรถของบริษทั ฯ 

 1.24  หวัหนา้งานและ/ หรือผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการอธิบาย ช้ีแจง จดัหา 
ฝึกสอน และก ากบัดูแลพนกังานใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้ปฏิบติั และประเดน็                              
ทางดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ 
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 1.25  หวัหนา้งานและ/ หรือผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการฝึกสอนพนกังาน
เก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัในระหวา่งการฝึกปฏิบติัหนา้งาน หรือในกรณีพนกังานมีการหมุนเวียน
เปล่ียนหนา้ท่ีหรือต าแหน่งงานใหม่ 

 1.26  หวัหนา้งานและ/ หรือผูจ้ดัการและ/ หรือทีมฝึกอบรมพนกังานใหม่มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการประเมินผลพนกังานใหม่เก่ียวกบัการปฏิบติัในเร่ืองความปลอดภยั หรือการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ 

 1.27  ถา้หากไม่แน่ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติังาน หรือส่ิงอ่ืนใดใหส้อบถาม
จากหวัหนา้งานโดยทนัที 

 1.28  ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานจะตอ้งมีการตรวจสอบพนกังานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยั เพื่อใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานและกฎหมายก าหนด เช่น การตรวจสอบความปลอดภยั 
การเดินส ารวจความปลอดภยั การตรวจสอบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ 

 1.29  ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานจะตอ้งมีการประเมินความเส่ียงของกระบวนการปฏิบติังาน 
เพื่อบ่งช้ีประเมิน และควบคุมดา้นความปลอดภยั การยศาสตร์ (เออร์โกโนมิค) สุขศาสตร์อุตสาหกรรม 
(การควบคุมสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังาน) รวมทั้งการปฏิบติใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
 1.  พนกังานมีหนา้ท่ีสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลท่ีนายจา้ง      

จดัใหแ้ละดูแลใหส้ามารถใชง้านไดต้ามสภาพและลกัษณะของงานตลอดระยะเวลาท างาน 
 2.  ตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการตรวจสอบความเรียบร้อยของพนกังานเป็นประจ า
ทุกวนั อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานท่ีตอ้งสวมใส่ตามแต่ละพื้นท่ี 

 ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลตามผลการวิเคราะห์งาน             
เพื่อความปลอดภยั ทั้งน้ีหวัหนา้งานจะตอ้งตรวจสอบสภาพความพร้อมของอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
และตอ้งท าการบ ารุงรักษาสภาพของอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ หากตรวจพบ
สภาพช ารุดจะตอ้งท าการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลมาทดแทน หวัหนา้งานตอ้งไม่อนุญาต      
ใหพ้นกังานปฏิบติังาน หากไม่มีอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม 

 ตามลกัษณะงาน 
 1.  ตอ้งสวมเส้ือสะทอ้นแสงตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานหรือเขา้ไปในเขตบริเวณรับ-ส่ง

สินคา้ หรือพื้นท่ีคลงัสินคา้ 
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 2.  หา้มปีนป่าย นัง่ หรือนอนบนถงัขยะ ชั้นเกบ็ช้ินส่วน ภาชนะ, ท่ีเกบ็สินคา้           
ไม่วา่จะบนพาเลทหรือบนพื้นกต็าม บริษทัไม่อนุญาตใหพ้นกังานพกัผอ่นในพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนเคล่ือนท่ี
ของเคร่ืองจกัร, สายพานการผลิต, ภายในหอ้งโดยสารรถ หรือบริเวณใตท้อ้งรถโดยเดด็ขาด 

 ยานพาหนะทใีช้ในการเคล่ือนย้ายวสัดุ 
 1.  พนกังานตอ้งพกพาใบอนุญาตขบัรถยกและรถลากท่ีออกใหโ้ดยบริษทัตลอดเวลา

ขณะท่ีปฏิบติังานทุกคร้ัง 
 2.  พนกังานขบัรถตอ้งใหส้ญัญาณแตรเม่ือใกลถึ้งทางเดินเทา้ ทางแยกท่ีมีการจราจร

หนาแน่น และใกลบ้ริเวณท่ีพนกังานก าลงัปฏิบติังานอยู ่และตอ้งเปิดไฟหนา้รถขณะท่ีท าการขบัรถ
ทุกคร้ัง 

 3.  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งตรวจสอบสภาพความปลอดภยัประจ าวนัก่อนการเร่ิมปฏิบติังาน
ทุกคร้ัง ภายหลงัจากการใชง้านหากพบสภาพช ารุดและเสียหายจะตอ้งรายงานใหห้วัหนา้งานทราบ
ทุกคร้ัง 

 4.  ผูข้บัข่ีรถยกประเภทนัง่ขบัจะตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยัทุกคร้ังท่ีขบัข่ีหรือเคล่ือนยา้ยรถ 
ไม่วา่จะขบัข่ีภายในหรือภายนอกอาคาร 

 5.  รถยกประเภทนัง่ขบัท่ีน าเขา้มาใชง้านภายในบริษทั เอ เอ ที ไม่วา่จะเป็นรถเช่า 
หรือรถท่ีจดัซ้ือมาตอ้งมีการติดตั้งเขม็ขดันิรภยัท่ีเบาะคนขบัตลอดระยะเวลาท่ีใชภ้ายในบริษทั เอ เอ ที 

 6.  หา้มโดยสารรถยก หากรถยกไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อบรรทุกผูโ้ดยสาร              
หรือหา้มน ามาใชอ้ยา่งผดิวตัถุประสงค ์

 7.  ความเร็วของการขบัข่ียานพาหนะท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยวสัดุ ตอ้งไม่เกิน                        
7 กิโลเมตร/ ชัว่โมง ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

 8.  หา้มใชง้าของรถยกในการยกคนข้ึนท่ีสูงโดยเดด็ขาด ยกเวน้ใชอุ้ปกรณ์ในการยก
คนข้ึนท างานบนท่ีสูงท่ีไดรั้บการอนุมติัจากแผนกความปลอดภยัแลว้เท่านั้น 

 9.  กรณีท่ีรถยกก าลงัปฏิบติังานบนเสน้ทางเดินรถ (เช่น ขณะท่ีรถยกก าลงัขนส่งสินคา้) 
ผูใ้ชท้างเดินเทา้จะตอ้งหยดุและคอยจนกวา่ผูข้บัข่ีรถยกปฏิบติังานเสร็จ หรือจนกวา่ผูข้บัข่ีรถยก        
ส่งสญัญาณใหผู้ใ้ชท้างเดินเทา้เดินผา่นไปก่อน 

 10.  หา้มพนกังาน ผูรั้บส่งสินคา้เขา้ใกลส่ิ้งท่ีเป็นอนัตราย เช่น ยานพาหนะในการยก
เคล่ือนยา้ยวสัดุ เป็นตน้ โดยพนกังานและผูรั้บส่งสินคา้จะตอ้งรักษาระยะห่างและระยะปลอดภยั
จากรถดงักล่าว 
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 ยานพาหนะ/ จราจร 
 1.  ในกรณีพนกังานไดรั้บมอบหมายใหข้บัรถยนตท์ดสอบหรือใชร้ถยนต ์               

หรือรถบรรทุกภายในพื้นท่ีบริษทัตอ้งมีการขอใบอนุญาตใบขบัข่ีรถยนต ์(ท่ีออกใหโ้ดยบริษทั) ก่อน 
จึงจะสามารถท าการขบัข่ีได ้

 2.  ความเร็วของการขบัข่ียานพาหนะภายนอกอาคารตอ้งไม่เกิน 20 กิโลเมตร/ ชัว่โมง 
(ยกเวน้ในสนามทดสอบท่ีมีการก าหนดระเบียบเก่ียวกบัความเร็วไว)้ ทั้งน้ีการขบัรถยนตภ์ายในอาคาร 
นอกจากความเร็วก าหนดไว ้จะตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เพื่อความปลอดภยัเป็นส่วนส าคญั 
เช่นกนั อาทิการขบัผา่นทางแยก หวัมุม บริเวณท่ีมีการปฏิบติังานเป็นตน้ 

 3.  พนกังานท่ีใชร้ถยนตส่์วนบุคคลหรือของบริษทัเพื่อธุรกิจของบริษทั                    
พนกังานจะตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยัทุกคร้ัง ทั้งน้ีรวมถึงผูโ้ดยสารทุกคนจะตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยัดว้ย 

 4.  ใหส้งัเกตและปฏิบติัตามป้ายหรือสญัลกัษณ์ควบคุมจราจรทั้งภายในและภายนอก
อาคาร 

 5.  ใหส้งัเกตและปฏิบติัตามป้ายจ ากดัความเร็วทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
 ผู้ใช้ทางเดินเท้า 
 1.  ตอ้งปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัของผูใ้ชท้างเดินเทา้ ผูใ้ชท้างเดินเทา้จะตอ้งเดิน

บนเส้นทางท่ีบริษทั ฯ ก าหนดเท่านั้น 
 2.  ใหเ้ดินภายในบริเวณทางเดินเทา้ท่ีจดัไว ้และหา้มเดินลดัผา่นไปในบริเวณ

สายการผลิต พนกังานจะตอ้งรักษาระยะห่างท่ีปลอดภยัจากรถยกอยา่งนอ้ย 2 ฟุต 
 3.  หา้มใชโ้ทรศพัทข์ณะเดิน ขณะขบัรถ ขณะปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัรหรือท างานผลิต 

นอกจากน้ียงัหา้มใชโ้ทรศพัทท่ี์บริเวณทางเดิน ในบริเวณพื้นท่ีรับ-ส่งสินคา้ และคลงัสินคา้ หอ้งทาสี 
หอ้งพน่สี หอ้งซ่อมสี บริเวณท่ีเติมน ้ามนั ถงัน ้ ามนั หรือบริเวณอ่ืนท่ีมีการใชว้ตัถุไวไฟ 

 4.  หา้มวิ่งภายในบริเวณท่ีท างาน 
 สารเคม ี
 1.  พนกังานตอ้งเรียนรู้และศึกษาเก่ียวกบัสารเคมีท่ีตอ้งท างานเก่ียวขอ้งดว้ย            

ตอ้งจดัเกบ็เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมีไวใ้นบริเวณท่ีปฏิบติังาน กรณีท่ีพนกังาน         
ตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัสารเคมีเป็นระยะเวลานาน หวัหนา้งานมีหนา้ท่ีในการควบคุมระยะเวลา       
ในการท างาน โดยจดัใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวยีน เพื่อลดระยะเวลาการสมัผสัสารเคมีดงักล่าว 

 2.  ตอ้งใช ้จดัเกบ็ คดัแยก และก าจดัสารเคมีทุกชนิดอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม         
ตอ้งแน่ใจวา่ภาชนะบรรจุสารเคมีมีมาตรฐานรับรองความปลอดภยั และมีป้ายสญัลกัษณ์ความปลอดภยั
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ก ากบัอยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง และตอ้งมีการติดตั้งสายดินและสายเช่ือมเพื่อลดความต่างศกัย์
ขณะท่ีใชส้ารเคมี หรือขณะก าลงัถ่ายเทสารเคมี 

 3.  สารเคมีใหม่ทุกชนิด รวมถึงสารเคมีท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อทดลอง จะตอ้งไดรั้บ          
การรับรองจากฝ่ายความปลอดภยัก่อนท่ีจะน ามาใช ้

 4.  หา้มเทหรือปล่อยสารเคมีใด ๆ ลงไปในรางระบายน ้า บ่อน ้า หรือแหล่งน ้า          
ส ารองต่าง ๆ รวมทั้งบนพื้นดิน ใหร้วบรวมกากของเสียและส่งก าจดัใหส้อดคลอ้งตามขอ้บงัคบั        
ของกฎหมาย 

 5.  หา้มรับประทาน ด่ืม ขนส่ง หรือจดัเกบ็อาหารใกลก้บัสารเคมีอนัตราย ผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัสารเคมีตอ้งลา้งมือและท าความสะอาดเส้ือผา้ท่ีเป้ือนสารเคมีทนัทีภายหลงัจากการใชห้รือ
สัมผสัสารเคมี และท าความสะอาดทุกคร้ังก่อน การรับประทานอาหารหรือการสูบบุหร่ี ทั้งน้ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งอาบน ้าหรือช าระลา้งร่างกายดว้ยสบู่และน ้าสะอาดทุกคร้ังภายหลงัจากการใช ้
สารเคมีเป็นประจ าทุกวนั หา้มสวมเส้ือผา้และรองเทา้ท่ีเป้ือนสารเคมี จนกวา่จะซกัเส้ือผา้                  
และท าความสะอาดรองเทา้ก่อนน ากลบัมาใชใ้หม่ 

 6.  ตอ้งมีการควบคุมแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดความร้อนต่าง ๆ เช่น เปลวไฟ ไฟแช็ค ไมขี้ดไฟ 
เคร่ืองท าความร้อน เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ เป็นตน้ ไม่อนุญาตใหใ้ชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ดงักล่าว              
ในบริเวณท่ีเกบ็สารเคมีไวไฟทั้งของเหลวและก๊าซ บริษทัอนุญาตใหใ้ชง้านเฉพาะเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีเป็นชนิดป้องกนัการระเบิดเท่านั้น การปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟและความร้อนจะตอ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟอยา่งเคร่งครัด 

 การเตรียมพร้อมกรณเีหตุฉุกเฉิน 
 1.  หา้มวางวสัดุและอุปกรณ์กีดขวางทางเขา้ ทางออก ทางหนีไฟ ถงัดบัเพลิง ท่อน ้า 

ดบัเพลิง สายน ้าดบัเพลิง อุปกรณ์ช่วยชีวติฉุกเฉิน รวมถึงฝักบวัฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 2.  ตอ้งทราบเก่ียวกบัแผนการอพยพหนีไฟภายในบริเวณท่ีท างานของตนและตอ้งเขา้

ร่วมในการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปีของบริษทั 
 3.  ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและตอ้งอพยพหนีไฟ ใหพ้นกังานไปรายงานตวัทนัทีใน

บริเวณจุดรวมพลท่ีก าหนดไว ้หาทางออกท่ีปลอดภยัท่ีอยูใ่กลท่ี้สุด และอยา่ต่ืนตกใจ อยา่ออกจาก
บริเวณจุดรวมพลจนกวา่สถานการณ์จะสามารถควบคุมได ้หรือภายหลงัจากมีการประกาศยกเลิก
ภาวะฉุกเฉิน 
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 เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
 1.  ตอ้งจดัเกบ็อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชต่้าง ๆ ไวใ้หอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม

และปลอดภยั อุปกรณ์และเคร่ืองมือทุกชนิดจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงประจ าวนั
โดยผูรั้บผดิชอบ 

 2.  หา้มใชเ้คร่ืองเป่าลมท าความสะอาดเส้ือผา้ ร่างกาย หรือสถานท่ีท างาน 
 3.  หา้มใชเ้คร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัร ซ่ึงพนกังานไม่มีความช านาญอยา่งเพียงพอ         

และไม่ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังาน 
 4.  หา้มปฏิบติังานกบัเคร่ืองมือโดยปราศจากอุปกรณ์ป้องกนั รวมถึงการไม่สวม

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ หา้มเคล่ือนยา้ยหรือถอดเคร่ืองป้องกนั
หรืออุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัออก เวน้แต่จะท าเพื่อการซ่อมบ ารุงเท่านั้น พนกังานซ่อมบ ารุง          
ท่ีเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ความปลอดภยัออกจะตอ้งน ามาประกอบเขา้ท่ีเดิมก่อนท่ีจะมีการเดินเคร่ือง
ปฏิบติังานอีกคร้ัง 

 5.  พนกังานมีหนา้ท่ีแจง้ขอ้บกพร่องของสภาพการท างานหรือการช ารุดเสียหายของ
อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองต่อเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในการท างาน หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร 

 6.  รับทราบและปฏิบติัตามกฎขั้นตอนการท างานของการควบคุมและตดัแยกพลงังาน 
(ECPL) ตลอดเวลาท่ีท างาน 

 7.  หา้มใชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ใกลก้บัพื้นท่ีท่ีมีไฟฟ้าแรงดนัสูง เช่น การ
ท างานในบริเวณใกลเ้คียงกบัระบบจ่ายไฟฟ้าแรงดนัสูง (สถานีจ่ายไฟฟ้ายอ่ยและหมอ้แปลงไฟฟ้า) 
ตอ้งเวน้ระยะห่างอยา่งนอ้ย 3 เมตร 

 8.  ใหต้รวจสอบสภาพความปลอดภยัของเคร่ืองมือ, เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ก่อนและหลงัปฏิบติังานทุกคร้ัง ผูป้ฏิบติังานตอ้งจดัเกบ็เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยั
และท าการบ ารุงรักษาเป็นอยา่งดี 

 9.  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทุกชนิดจะตอ้งมีบุคคลผูรั้บผดิชอบในการดูแล                 
และตรวจสอบประจ าวนั (ก่อนและหลงัใช ้รวมทั้งการดูแลซ่อมบ ารุง การใชง้านเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์
จะตอ้งปฏิบติัตามคู่มือท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนดไวเ้ท่านั้น และบริษทั ฯ ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้คร่ืองจกัร        
หรืออุปกรณ์เกินอตัราหรือเกินพิกดัท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนดไว ้

 งานที่มีความเส่ียง 
 1.  การปฏิบติังานทีมีความเส่ียงสูงตอ้งขออนุญาตปฏิบติังานจากผูท่ี้มีอ านาจ             

ในการอนุมติัก่อนการเร่ิมงาน โดยงานท่ีจะตอ้งมีการขออนุญาต ประกอบดว้ย 
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  1.1  การขออนุญาตท างานท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟ (Hot work permit) 
  1.2  การขออนุญาตท างานในท่ีอบัอากาศ (Confined space entry permit) 
  1.3  การขออนุญาตท างานขดุเจาะพื้นดิน (Excavation permit) 
  1.4  การขออนุญาตท างานทัว่ ไปและใชส้ารไวไฟ (Cold work permit (general 

work purpose)) 
  1.5  การขออนุญาตท างานเก่ียวกบัหมอ้ไอน ้า (Combustion equipment lockout 

verification permit) 
  1.6  การขออนุญาตท างานเก่ียวกบัระบบและอุปกรณ์ในการจ่ายไฟฟ้าแรงสูง 

(Permit to work/ test on electrical distribution equipment (Safe work practice for electrical power 
distribution systems)) 

 2.  การปฏิบติังานบนท่ีสูงเกินกวา่ระดบั+เมตร จะตอ้งปฏิบติัตามกฎการท างาน        
บนท่ีสูง การคาดเขม็ขดันิรภยัและสายช่วยชีวิตแบบเตม็ตวั เม่ือท างานในบริเวณท่ีไม่มีราวกนัตก
และมีความเป็นไปไดท่ี้จะตกลงมา 

 3.  หา้มใชบ้นัไดและนัง่ร้านท่ีช ารุด เม่ือพบเหตุช ารุดตอ้งน าออกจากสถานท่ีท างาน
โดยทนัที และหา้มใชจ้นกวา่มีการซ่อมแซมใหเ้รียบร้อย ตอ้งใชบ้นัไดชนิดไฟเบอร์กลาซขณะท่ี
ท างานกบัไฟฟ้า หรือใกลแ้หล่งก าเนิดไฟฟ้า (หา้มใชบ้นัไดท่ีเป็นโลหะโดยเดด็ขาด) 

 4.  การท างานในบริเวณท่ีอบัอากาศ ผูป้ฏิบติังานตอ้งผา่นการอบรมและไดรั้บ
ใบอนุญาตจากบริษทั ฯ เท่านั้น ก่อนการเร่ิมงานตอ้งมีใบอนุญาตการท างานท่ีอบัอากาศและตรวจวดั
สภาพอากาศก่อนทุกคร้ัง 

 5.  ตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์ป้องกนัตกในบริเวณบ่อ คู รางระบายน ้าท่ีเปิดหลุมตามพื้นดิน 
เป็นตน้ รายละเอียดขา้งตน้น้ีอาจจะไม่ครอบคลุมทุกรายละเอียดเก่ียวกบักฎความปลอดภยัทัว่ไป
ส าหรับพนกังานไดท้ั้งหมด บริษทัคาดหวงัวา่พนกังานทุกคนจะสามารถปฏิบติังานและมีพฤติกรรม
ท่ีปลอดภยั 

2.  มาตรการลงโทษทางวินยั 
หากพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัจะมีการด าเนินการทางวินยั

ดงัน้ี หวัหนา้งาน/ ผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั หรือเจา้หนา้ท่ีแรงงานสัมพนัธ์แจง้การกระท า
ท่ีเป็นการฝ่าฝืนระเบียบใหพ้นกังานรับทราบ 

พนกังานจะถูกบนัทึกรายละเอียดของการกระท าท่ีเป็นการฝ่าฝืนระเบียบความปลอดภยัโดย
หวัหนา้งาน/ ผูจ้ดัการ หรือเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั หรือเจา้หนา้ท่ีแรงงานสัมพนัธ์ 
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การฝ่าฝืนคร้ังทีส่อง ตกัเตือนเป็นดว้ยวาจา (ใหบ้นัทึก) 
1..  หลงัจากการเตือนดว้ยวาจา หากพนกังานท างานโดยไม่ฝ่าฝืนอีกภายในระยะเวลา 1 ปี 

ประวติัการกระท าการฝ่าฝืนของพนกังานจะถูกลบออก 
2..  ใหพ้นกังานเขา้รับการช้ีแจงระเบียบดา้นความปลอดภยัตามท่ีก าหนดจากหวัหนา้งาน 
การฝ่ าฝืนคร้ังทีส่าม ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
1..  ในขั้นตอนการตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษรน้ี หรือการลงโทษท่ีสูงข้ึนไปจะสอดคลอ้ง

กบับทลงโทษทางวินยัของบริษทั (เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน, การปรับเล่ือนต าแหน่ง          
เป็นตน้) 

2..  หลงัจากการเตือนดว้ยลายลกัษณ์อกัษร หากพนกังานท างานโดยไม่ฝ่าฝืนอีกภายใน
ระยะเวลา 1 ปี ประวติัการกระท าการฝ่าฝืนของพนกังานจะถูกลบออก 

การฝ่าฝืนคร้ังทีส่ี่ พกังานเป็นระยะเวลา 3-5 วนั โดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 
การพจิารณาบทลงโทษรายกรณ ี
หากบทลงโทษส าหรับการฝ่าฝืนระเบียบท่ีไม่ไดก้ล่าวขา้งตน้ ใหถื้อเป็นสิทธิของบริษทั ฯ 

ในการพจิารณาดงัต่อไปน้ี 
1..  บทลงโทษทางวินยัข้ึนอยูก่บัการฝ่าฝืนและความรุนแรงท่ีส่งผลต่อการบาดเจบ็            

หรือทรัพยสิ์นเสียหาย โดยอาจถึงขั้นถูกพิจารณาใหอ้อกจากการเป็นพนกังาน 
2..  ทางบริษทั ฯ สามารถเลือกบทลงโทษทางวินยั โดยไม่เป็นไปตามล าดบัขั้นท่ีก าหนด

ไวไ้ด ้
 

ประวตัิความเป็นมาของบริษทัประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในจงัหวดัระยอง 
เป็นบริษทัประกอบรถยนตช์นิดต่าง ๆ รวมไปถึงผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ละการประกอบอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมูลค่าเงินลงทุนในปี พ.ศ. 2538 จ านวน 500 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ หรือ 1.7 หม่ืนลา้นบาท ต่อมาจากปี พ.ศ. 2538-2550 รวมมูลค่าการลงทุน 1,000 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ หรือ 3.4 หม่ืนลา้นบาท และไดมี้การลงทุนเพิ่มในปี พ.ศ. 2550 รวมเป็นมูลค่าการลงทุน         
5.1 หม่ืนลา้นบาท 

ท่ีตั้งโรงงาน-นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ท่ีดินรวม 529 ไร่              
หรือประมาณ 847,562 ตารางเมตร พื้นท่ีโรงงานปัจจุบนั 203.94 ไร่ หรือประมาณ 326,314 ตารางเมตร 
โรงงานมีส่วนการผลิตต่าง ๆ ครบทุกแผนก ไดแ้ก่ การข้ึนรูปรถยนต ์การประกอบตวัถงั การพน่สี 
การประกอบเคร่ืองยนต ์การประกอบรายละเอียด และส่วนบรรจุช้ินส่วนรถยนต ์(CKD) ก าลงัการผลิต
ต่อปีปัจจุบนั 275,000 คนั รถยนตส์ าเร็จรูป (CBU) 220,000 คนั ช้ินส่วนรถยนต ์(CKD) 55,000 คนั 
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รถรุ่นท่ีผลิต รถกระบะ รถยนตอ์เนกประสงค ์รถยนตน์ัง่ ผลิตรถยนตเ์พื่อส่งออกไปยงั 130 ประเทศ
ทัว่โลก ส่งออกไปยงัประเทศในเอเชียแปซิฟิก ยโุรป ออสเตรเลีย อเมริกาใต ้และแอฟริกา 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
กรวิกา หาระสาร (2558) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั           

ในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง                 
ของจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึง                 
ของจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยั ทศันคติ
เก่ียวกบัความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทั
ผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี 3) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั              
ในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี       
4) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยั 
และทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน        
ฝ่ายผลิตในบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติัในฝ่ายผลิตโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกมีจ านวนทั้งส้ิน 181 คน ในการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จ าแนกโดยวิธีการสุ่มเชิงช่วงชั้นอยา่งมีสดัส่วน (Proportional stratified 
random sampling) ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาแต่ละกลุ่ม ไดจ้  านวนทั้งหมด 127 ตวัอยา่ง           
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบไคสแควร์         
และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ Pearson’ s product moment correlation coefficient ผลการวิจยั
พบวา่ ภาพรวมระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ คือ มีพฤติกรรมความปลอดภยัระดบัมาก ร้อยละ 50.4 รองลงมา        
มีพฤติกรรมความปลอดภยัระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.2 และมีพฤติกรรมความปลอดภยัระดบันอ้ย 
ร้อยละ 2.4 ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในดา้นการปฏิบติังานระดบัปานกลาง       
ถึงมาก ระดบัทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน เร่ือง การป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 
พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ คือ มีพฤติกรรมความปลอดภยัระดบัสูง ร้อยละ 100 ดงันั้น ผูป้ฏิบติังาน
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในดา้นการจดัการระดบัมาก ภาพรวมระดบัในการปฏิบติัดา้นความปลอดภยั 
พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ คือ มีพฤติกรรมความปลอดภยัระดบัมาก ร้อยละ 85.8 ดงันั้น 
ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในดา้นการปฏิบติังานระดบัมาก รองลงมา คือ พฤติกรรม



 38 

ความปลอดภยัระดบัปานกลาง ร้อยละ 14.2 ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมความปลอดภยั               
ในดา้นการการจดัการระดบัปานกลางถึงมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม           
ความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ไดแ้ก่ ชัว่โมง
ล่วงเวลา (r = 0.194, p = 0.029*) ปัจจยัสร้างเสริมความปลอดภยั (3E) โดยรวม (r = 0.455, p = 0.000*) 
ทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยั เร่ือง การป้องกนัอนัตรายจากการท างาน โดยรวม (r = 0.356, p = 0.000*) 
ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน (ปี) รายไดต่้อเดือน การสูบบุหร่ี 
อายงุาน จ านวนชัว่โมงท างานล่วงเวลา จ านวนคร้ังท่ีประสบอุบติัเหตุ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั              
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยั            
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล                    
ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัเสริมดา้นความปลอดภยั ปัจจยัเสริมดา้นความปลอดภยั ทศันคติเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการท างานเร่ือง การป้องกนัอนัตรายจากการท างานใชก้ารวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 
(Correlation analysis) โดยการค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ Pearson’s product moment 
Correlation coefficient 

ธวชั เหลืองวสุธา (2557) เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั              
ของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากดั จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์          
1) เพื่อศึกษาการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังาน บริษทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากดั 
จงัหวดัระยอง 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ และทศันคติของพนกังาน
กบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังานในบริษทัดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
พนกังานท่ีปฏิบติังานในฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง และฝ่ายคลงัสินคา้และขนส่ง            
รวมจ านวน 145 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว            
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson’s correlation coefficient) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั       
ในการท างานในระดบัดี มีทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี 
และมีการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัอยูใ่นระดบัดีมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน การไดรั้บการฝึกอบรม และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ
ท่ีแตกต่าง มีความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นฝ่ายงานท่ีแตกต่าง มีความรู้                   
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ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ฝ่ายงาน การไดรั้บการฝึกอบรม และประสบการณ์การเกิด
อุบติัเหตุท่ีแตกต่าง มีทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่าง มีทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุประสบการณ์
การท างาน การไดรั้บการฝึกอบรม และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุท่ีแตกต่าง มีการปฏิบติังาน
อยา่งปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาและฝ่ายงานท่ีแตกต่าง มีการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่สมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั
ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
ในการท างานไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

มธุริน เถียรประภากุล (2556) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน
หน่วยงาน ผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 2 โรงโอเลฟินส์ 
ไอ-หน่ึง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 
1 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 2 โรงโอเลฟินส์ ไอ-หน่ึง 2) เพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติ
ต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน
หน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 2 โรงโอเลฟินส์ 
ไอ-หน่ึง 3) เพือ่หาแนวทางในการพฒันาวิธีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั
ของพนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 2 
โรงโอเลฟินส์ ไอ-หน่ึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานหน่วยงานผลิตโอเลฟินส์ 1 
บริษทั พทีีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 2 โรงโอเลฟินส์ ไอ-หน่ึง ส ารวจความคิดเห็น
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 130 คน ใช ้“แบบสอบถาม Questionnaire” เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ             
ความคิดเห็น สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)               
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และท าการวิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรม
ความปลอดภยัมาก มีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัดีมาก 
และมีทศันคติท่ีดีต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั ในส่วนของระดบัพฤติกรรม             
ความปลอดภยัของพนกังาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัสูง ผลการศึกษา
ปัจจยัต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายแุละระยะเวลาปฏิบติังาน และการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัไม่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั ส่วนต าแหน่งงาน
และหน่วยงานสงักดั ความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั และทศันคติ
ต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05และพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุระยะเวลา ต าแหน่งงานและหน่วยงาน
สงักดัไม่มีผลต่อการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารพฤติกรรมความปลอดภยั และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
พฤติกรรมความปลอดภยัไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั 
ส่วนคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานและหน่วยงานสงักดั มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจ            
ในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั และความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรม
ความปลอดภยั มีผลต่อทศันคติต่อกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะประเดน็ท่ีส าคญัจากการวิจยั คือ ควรส่ือสารผลการด าเนินงาน    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมโดยหน่วยงานความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังานทราบอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น ผลการด าเนินกิจกรรมประจ าเดือนเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ พฤติกรรมเส่ียงท่ีสามารถ          
ขจดัออกไปได ้หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม เป็นตน้ และมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ควรเพิ่มบทบาทในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัของผูบ้ริหาร 
เช่น เป็นแบบอยา่งในการท ากิจกรรมการสงัเกตพฤติกรรมการท างาน (Observation) และท าอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นตน้ 

ฉนัทนา จนัทวงศ,์ นพรัตน์ เท่ียงค าดี และพรนภา หอมสินธ์ุ (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานเกบ็ขยะ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการ
ท างานของพนกังานเกบ็ขยะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานเกบ็ขยะท่ีท างานในสงักดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 270 คน คดัเลือกโดยวิธีการ  
สุ่มตวัอยา่งง่าย โดยใชส้ดัส่วน (Proportionate simple random sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มูลเดือน
พฤศจิกายน ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2554 ดว้ยแบบสอบถามดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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ดา้นทศันคติในการป้องกนัอุบติัเหตุ เท่ากบั 0.83 ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมเท่ากบั 0.89 
และดา้นพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานเท่ากบั 0.93 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาหาค่าความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติ Point-Biserial correlation สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์
ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเกบ็ขยะมีพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางร้อยละ 68.1 ปัจจยัน า ไดแ้ก่ อาย ุความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ 
การไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล นโยบายของหน่วยงานและปัจจยัเสริม ดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .001) และประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์          
ทางลบกบัพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .001) 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุ อาย ุ
ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ และนโยบายของหน่วยงาน สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรม
การป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานเกบ็ขยะไดร้้อยละ 19.4 

ศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553) เร่ือง ความรู้ ทศันะคติต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ กรณีศึกษา: ในสายงานฝ่ายผลิต                 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังาน 
เปรียบเทียบความรู้และทศันคติของพนกังานของพนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั            
และความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้         
ในการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในสายงานฝ่ายผลิตของอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้                 
กรมอู่ทหารเรือ จ านวน 277 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
คือ แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ดา้นความปลอดภยั ทศันคติดา้นความปลอดภยั             
และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for windows 
version 11.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ คือ พนกังานมีระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทศันคติดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัท่ีดี และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน การฝึกอบรม และการประสบอุบติัเหตุท่ีแตกต่างกนั 
มีความรู้ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ 
และอายท่ีุแตกต่างกนั มีความรู้ดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาและการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่ง      
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุต าแหน่งงาน อายงุาน และการประสบ
อุบติัเหตุจากการท างานท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และพบวา่ความรู้กบัทศันคติดา้นความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความรู้กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนทศันคติกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วิทิต กมลรัตน์ (2552) เร่ือง ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการ: บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวิชัน่) มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการของบริษทั อดิตยา 
เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวิชัน่) 2) เพื่อระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม          
ความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั อดิตยาเบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(ฟอสเฟต ดีวชิัน่) 3) เพื่อคน้หาแนวทางในการด าเนินกิจกรรมเพื่อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน      
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังาน บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์                
(ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวิชัน่) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โดยท าการศึกษาจากแบบสอบถาม 
ส าหรับพนกังานระดบัปฎิบติัการ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย พนกังานบริษทั อดิตยา เบอร์ล่า 
เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวิชัน่) จ  านวนทั้งส้ิน 135 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบปกติ ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั ซ่ึงมี 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการจดัการ 

โดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
สูงถึงสูงมาก 2) ปัจจยัท่ีมีผลพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3 ตวั คือ เพศ (ชาย) อายงุาน 
และทศันคติ โดยตวัแปรเพศ (ชาย) เป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ (Beta = -0.232) ส่วนอีก 2 ตวัแปร 
คือ ทศัคติ ฯ (Beta = 0.199) และความรู้ ฯ เป็นความสมัพนัธ์ทางบวก นัน่คือ เพศชายมีพฤติกรรม
ความปลอดภยั ฯ นอ้ยกวา่เพศหญิง ผูมี้อายงุานนานกวา่ และผูมี้ทศันคติดีกวา่จะมีพฤติกรรม            
ความปลอดภยั ฯ มากกวา่ 3) แนวทางในการด าเนินกิจกรรมเพื่อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน         
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังาน คือ กิจกรรมของฝ่ายการบริหาร, 
กิจกรรมดา้นการส่งเสริม และกิจกรรมดา้นการฝึกอบรม 

กมลพฒัน์ ภูเงินข า (2550) เร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยั                       
ในดา้นการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษทั ควอลิต้ี คาร์ตอนส์ จ ากดั                     
จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน            
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ของพนกังานฝ่ายผลิต 2) เพื่อสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาพฤติกรรมของพนกังานฝ่ายผลิต                
ในดา้นความปลอดภยัในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา มี 2 กลุ่ม คือ พนกังานฝ่ายผลิต 
จ านวน 107 คน และหวัหนา้งานแต่ละแผนก จ านวน 8 คน การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนในการวิจยั คือ การศึกษาสภาพปัญหาพฤติกรรมความปลอดภยั          
ในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น และขอ้เสนอแนะการแกปั้ญหาการวเิคราะห์ขอ้มูล การคน้หายทุธศาสตร์ 
การทดลองน าแผนยทุธศาสตร์ท่ีไดไ้ปใช ้และประเมินผลการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยั           
ในการปฏิบติังาน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแนวทางการสนทนากลุ่ม สถิติท่ีน ามาใช ้       
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test 
independent) และค่าเอฟ (Ftest) 

ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุขณะปฏิบติังานของพนกังาน         
ฝ่ายผลิต คือ การไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบติังาน การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน แผนยทุธศาสตร์ท่ีได ้คือโครงการส่งเสริมรณรงคก์ารสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัความปลอดภยัขณะปฏิบติังาน โดยวิธีการจดับอร์ดการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
และรณรงคกิ์จกรรม 5 ส. การปลุกจิตส านึกใหมี้ทศันคติท่ีดีใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยั            
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ หลงัการใชแ้ผนยทุธศาสตร์ พบวา่ ยทุธศาสตร์ท่ีน ามาใช ้               
มีผลท าใหก้ารพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิตดีข้ึน และอุบติัเหตุขณะปฏิบติังาน 
ลดลงเฉล่ียร้อยละ 85.97 หลงัจากการใชแ้ผนยทุธศาสตร์ 

ธรรมรักษ ์ศรีมารุต (2555) เร่ือง พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต: บริษทัสยาม เมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั จงัหวดัระยอง วตัถุประสงค ์               
1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ   
ฝ่ายผลิต บริษทั สยาม เมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั ในดา้นบุคคล ดา้นพฤติกรรมในการท างาน                  
ดา้นเคร่ืองจกัร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2) เพื่อศึกษาการหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข 
การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั สยามเมทลั เทคโนโลยี 
จ  ากดั วิธีด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตบริษทั สยามเมทลั 
เทคโนโลย ีจ ากดั จ านวน 141 คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 2.1) 
ปัจจยัดา้นบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 2) พฤติกรรมในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม             
เป็นค าถามเก่ียวกบัความถ่ีของพฤติกรรมในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 
(Rating scale) 3) ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
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รายการ (Check list) 5) ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั              
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั สยามเมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั                 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened) ใหเ้ขียนตอบแสดงความคิดเห็น                   
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สถิติท่ีใช ้สรุปความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
และปลายเปิดสรุปเป็นความเรียง 

สรุปผลการวิจยัจากการวิจยัคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมในการท างาน พบวา่ 
มีพฤติกรรมในการท างานโดยรวมมีค่า ( = 4.38) พฤติกรรมในการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
การไม่สูบบุหร่ีในขณะปฏิบติังาน มีค่า ( = 4.84) 

ดา้นเคร่ืองจกัร พบวา่ อายงุานของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีอายอุยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี          
มีการหยดุท างานอยูร่ะหวา่งสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง มีการช ารุด-บกพร่องอยูร่ะหวา่งสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง 
มีการ์ดครอบป้องกนัอนัตรายมากท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรม             
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน แสงสวา่งในท่ีท างานพอดี เสียงดงัเกินไป อุณหภูมิร้อนมาก มีฝุ่ น 
มีสารเคมีมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 1) ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ใหม้ากข้ึน และสร้างจิตส านึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน 2) ตอ้งการให้
บริษทัเลง็เห็นถึงความปลอดภยัในการท างานของพนกังานใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยจดัอุปกรณ์
Safety ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 3) ตอ้งการใหทุ้กคนปฏิบติัตามกฎระเบียบเร่ืองการสวมใส่
อุปกรณ์ Safety ในการท างานอยา่งเคร่งครัด ไม่ใช่เฉพาะแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการเท่านั้น            
4) ตอ้งการใหเ้พิ่มแสงสวา่งบริเวณจุดตรวจสอบช้ินงานหนา้เคร่ือง 5) ตอ้งการใหมี้การเพิ่มพดัลม      
ใหม้ากข้ึน เพราะอุณหภูมิในท่ีท างานร้อนมาก 

สุธาทิพย ์รองสวสัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการรับรู้เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน   
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค         
จ.เชียงใหม่ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยั            
ในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกบัพฤติกรรมในการท างาน           
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้เร่ืองการจดัความปลอดภยัในการท างานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน               
ของระดบัปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากผูส้อบถาม 310 คน ท่ีเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ. เชียงใหม่  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั             
ในการท างาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การอบรมเร่ืองความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์
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กบัพฤติกรรมในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อความปลอดภยัในการท างาน                  
รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาและระยะเวลาการท างาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ในดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน ส่วนปัจจยัการรับรู้เร่ืองการจดัการ           
ความปลอดภยัในการท างานทั้ง 5 คือ นโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นความปลอดภยั             
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ทศันคติท่ีมีต่อความปลอดภยั การจูงใจดา้นความปลอดภยั 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

สุเทพ ฤทธ์ิเดช (2554) การศึกษาทศันคติของผูใ้ชแ้รงงานก่อสร้างเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา หจก. เทคโนบิวเดอร์ (2001) การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ทศันคติของผูใ้ชแ้รงงานก่อสร้างในการดูแลป้องกนัตนเองในขณะปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนวทาง         
ในการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานของผูใ้ชแ้รงงาน
ก่อสร้าง การศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 82 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

จากการศึกษากลุ่มผูใ้ชแ้รงงานก่อสร้าง พบวา่ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมาส่วนใหญ่           
เคยเกิดอุบติัเหตุจากการท างานมากกวา่หน่ึงคร้ัง (ร้อยละ 43.90) อุบติัเหตุส่วนใหญ่ท่ีเคย                   
ในการท างาน คือ การล่ืนลม้หรือตกจากท่ีสูง (ร้อยละ 22.00) และส่วนใหญ่ไม่เคยผา่นการฝึกอบรม
ความปลอดภยั (ร้อยละ 35.40) โดยกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานก่อสร้างมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในการท างานก่อสร้างในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัต่าง ๆ         
และรักษาอุปกรณ์เหล่านั้นใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 0.89 มีทศันคติในการดูแล
ป้องกนัตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะการเคยท าผดิระเบียบหรือขอ้ปฏิบติั        
ท่ีก าหนดไวใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 1.17 และโดยภาพรวมกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานก่อสร้าง         
มีความคิดเห็นเชิงบวกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน                                 
โดยเฉพาะดา้นความเอาใจใส่ของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 0.88 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์           

1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้ของพนกังาน บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง จ ากดั 
เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 2) เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของพนกังาน บริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน               
3) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมของพนกังาน บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ 
และพฤติกรรมของพนกังาน บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง เก่ียวกบัมาตรฐาน
ความปลอดภยัในการท างาน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัประกอบ

รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง จ านวนทั้งส้ิน 2,850 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล) 
กลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์อ านาจของการทดสอบ (Power analysis) 

ส าหรับสถิติ Correlation โดยก าหนดขนาดค่าอิทธิพล ดงัน้ี Correlation  H1 = 0.3, alpha = 0.5, 
power = 0.95 Correlation  H0 = 0 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1.9.2 ไดข้นาดตวัอยา่ง
จ านวน 138 ผูว้ิจยัเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึน เพื่อชดเชยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น 
รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 150 คน ใหว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิแบบไม่เป็นสดัส่วน 
โดยเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานแต่ละฝ่าย ๆ ละ 30 คน รวม 150 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  พนกังานฝ่ายผลิตของแต่ละแผนกในบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง
จ าแนกตามประเภท แผนกการท างาน 

 
ประเภทพนักงาน ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 

1.  พนกังานฝ่ายผลิต แผนกข้ึนรูปตวัถงั 150 30 
2.  พนกังานฝ่ายผลิต แผนกประกอบตวัถงั 800 30 
3.  พนกังานฝ่ายผลิต แผนกสี 400 30 
4.  พนกังานฝ่ายผลิต แผนกประกอบรถยนต ์ 1,200 30 
5.  พนกังานฝ่ายผลิต แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์ 300 30 

รวม 2,850 150 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั

สร้างข้ึนจากการศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดใหค้รอบคลุม            
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
มีทั้งลกัษณะปลายปิด (Close-ended question) และปลายเปิด (Open-ended question) ซ่ึงโครงสร้าง
และแบบสอบถามมี 4 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส อายงุาน รายได ้และลกัษณะงานในฝ่ายผลิต 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบวดัความรู้ เร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน ประกอบดว้ย           
ขอ้ค าถามจ านวน12 ขอ้ โดยเลือกตอบวา่ ใช่ หรือไม่ใช่ โดยค าถามมีทั้งค  าถามเชิงลบและค าถามเชิงบวก 
การใหค้ะแนน หากตอบถูกให ้1 คะแนน ตอบผดิให ้0 คะแน 

ค าถามเชิงบวก ถา้ตอบใช่ ได ้1 คะแนน คือขอ้ 1, 2, 6, 8, 10 และ 11 
ค าถามเชิงลบ ถา้ตอบวา่ไม่ใช่ ได ้1 คะแนน คือขอ้ 3, 4, 5, 7, 9 และ 12 
ตอนท่ี 3  แบบวดัทศันคติ เร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานตามมาตรวดั            

ของสกอ็ตต ์(Scott, 1975) ประกอบดว้ยค าถาม 12 ขอ้ มีทั้งค  าถามในเชิงบวกและเชิงลบ                     
โดยก าหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 
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                ขอ้ค าถามเชิงบวก  ขอ้ค าถามเชิงลบ 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5   1 
เห็นดว้ยมาก   ใหค้ะแนน 4   2 
เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน 3   3 
เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน 2   4 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1   5 
ค  าถามเชิงบวก คือ ขอ้ 1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 11 และ 12 
ค าถามเชิงลบ คือ ขอ้ 4, 6 
ตอนท่ี 4  แบบวดัพฤติกรรม เร่ืองการปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 

ประกอบดว้ยค าถาม 12 ขอ้ โดยแบ่งระดบัการวดัโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี 

       ขอ้ค าถามเชิงบวก ขอ้ค าถามเชิงลบ 
ไม่เคย   ใหค้ะแนน  1   3 
บางคร้ัง   ใหค้ะแนน  2   2 
ประจ า   ใหค้ะแนน  3   1 
ค  าถามเชิงบวก คือ ขอ้ 1, 3, 5, 6, 7, 9, 10 และ 11 
ค าถามเชิงลบ คือ ขอ้ 2, 4, 8 และ 12 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.  ศึกษาแนวทฤษฎีในเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม จากนั้นน ามาก าหนด             

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยามศพัท ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อมาตรฐาน

ความปลอดภยัในการท างาน และตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์
3.  การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไ้ขใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ จากนั้นท าการแกป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 
โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  อาจารยก์าญจนา  บุญยงั  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
        มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.2  ผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายผลิตของ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
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 3.3  ผูจ้ดัการอาวโุส   ฝ่ายผลิตของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง 
        ในจงัหวดัระยอง 
4.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Try out) 

กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมช้ินส่วนรถยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
(ระยอง) จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได้
ดงัน้ี 

 4.1  แบบสอบถามทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
ใชค่้า Cronbach’s alpha โดยไดค้วามเท่ียงเท่ากบั 0.73 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้
สามารถไปเกบ็ขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป (Nunnally, 1978) 

 4.2  แบบวดัความรู้ ใชก้ารวิเคราะห์ความยากของแบบวดัความรู้ (Difficulty analysis) 
พบวา่ P แต่ละขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.267 ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.760 มีค่าความเท่ียง           
ซ่ึงวดัจากค่า KR20 มีค่าเท่ากบั 0.57 ซ่ึงถือวา่แบบวดัความรู้ มีคุณภาพสามารถน าไปใชไ้ด ้

 4.3  แบบวดัพฤติกรรมการปฏิบติัต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน                 
ใชค่้า Cronbach’s alpha โดยใชค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.70 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือ 
สามารถน าไปเกบ็ขอ้มมูลไดจ้ริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ี ด าเนินการโดย 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาจ านวน 150 ชุด 
2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต ารา 

บทความ ผลงานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
และสมมุติฐานในการวิจยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยการใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อการวิจยั ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
statistics) คือ บรรยายลกัษณะขอ้มูล ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้         
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เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัของพนกังานในการท างาน ทศันคติท่ีเก่ียวมาตรฐานความปลอดภยั
ของพนกังานในการท างาน และพฤติกรรมท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)             
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
 

เกณฑ์การแปลผล 
เกณฑก์ารแปรผลระดบัความรู้เก่ียวมาตรฐานความปลอดภยัของพนกังานในการท างาน

ของพนกังาน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชอ้า้งอิงเกณฑข์อง Bloom, Hastings and Madaus (1971, 
p. 129) จากขอ้ค าถาม 12 ขอ้ คะแนนเตม็ 12 คะแนน มีเกณฑร์ะดบัความรู้ดงัน้ี 

คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป (9-12 คะแนน) ระดบัความรู้ระดบัดีมาก 
คะแนนร้อยละ 60-79 ข้ึนไป (7-8 คะแนน) ระดบัความรู้ระดบัดี 
คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (นอ้ยกวา่ 6 คะแนน) ระดบัความรู้ระดบัพอใช ้
เกณฑก์ารแปรผลทศันคติท่ีเก่ียวมาตรฐานความปลอดภยัของพนกังานในการท างาน         

ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 
       =    0.80 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑก์ารแปรผลทศันคติท่ีเก่ียวมาตรฐานความปลอดภยัของพนกังาน

ในการท างาน ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัทศันคติท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
4.21-5.00 มีระดบัทศันคติท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานท่ีดีมาก 
3.41-4.20 มีระดบัทศันคติท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานท่ีดี 
2.61-3.40 มีระดบัทศันคติท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานปานกลาง 
1.81-2.60 มีระดบัทศันคติท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานค่อนไม่ดี 
1.00-1.80 มีระดบัทศันคติท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานท่ีไม่ดี 
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เกณฑก์ารแปลผลพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานใชเ้กณฑ์
การแปลความหมายขอ้มูล โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     3-1 
          3 
       =    0.66 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑก์ารแปลผลพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวกบั

มาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.66 หมายถึง มีพฤติกรรมตามมาตรฐานความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.67-2.33 หมายถึง มีพฤติกรรมตามมาตรฐานความปลอดภยัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมตามมาตรฐานความปลอดภยัมากท่ีสุด 
การแปลความค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551, หนา้ 462) 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  ระดบัความสมัพนัธ์ 
r > 0.7 หรือ r < -0.7   มีความสัมพนัธ์มาก 
0.30 ≤ r ≤ 0.70 หรือ 0.70 ≤ r ≤ -30 มีค่าความสมัพนัธ์ปานกลาง 
-0.30 < r < 0.30   มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ย 
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บทที4่ 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง “ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิต

ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัของ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง โดยเกบ็ขอ้มูล
จ านวนทั้งส้ิน 150 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  าแนกตามลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  

(n = 150) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 115 76.67 
หญิง 35 23.33 

อาย ุ   
ไม่เกิน 20 ปี 2 1.33 
21-30 ปี 74 49.33 
31-40 ปี 55 36.67 
41-50 ปี 19 12.67 
51 ปีข้ึนไป 0 0.00 

ระดบัการศึกษา   
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 3 2.00 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 81 54.00 
อนุปริญญาตรี/ ปวส. 40 26.67 
ปริญญาตรี 23 15.33 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 3 2.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพทางการสมรส   

โสด 50 33.33 
สมรส 94 62.67 
หยา่ร้าง 5 3.33 
หมา้ย 1 0.67 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมค่าโอที และสวสัดิการอ่ืน ๆ) 
ต ่ากวา่ 30,000 บาท 110 73.33 
ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 25 16.67 
ตั้งแต่ 40,001-50,000 บาท 10 6.67 
ตั้งแต่ 50,001-60,000 บาท 3 2.00 
ตั้งแต่ 60,001 ข้ึนไป 2 1.33 

อายงุาน   
ต  ่ากวา่ 1 ปี 8 5.33 
1-5 ปี 75 50.00 
6-9 ปี 27 18.00 
10 ปีข้ึนไป 40 26.67 

ลกัษณะงานในฝ่ายผลิต   
แผนกข้ึนรูปตวัถงั 31 20.67 
แผนกประกอบตวัถงั 30 20.00 
แผนกสี 29 19.33 
แผนกประกอบรถยนต ์ 30 20.00 
แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์ 30 20.00 

 
จากตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปพนกังานพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง

ในจงัหวดัระยอง จากกลุ่มตวัอยา่ง 150 คน มีดงัต่อไปน้ี 
เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 76.67 และหญิง ร้อยละ 23.33 
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อาย ุพบวา่ มีอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 49.33 รองลงมา คือ อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 
36.67 อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 12.67 และอายไุม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 1.33 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. ร้อยละ 49.33 
รองลงมา คือ อนุปริญญาตรี/ ปวส. ร้อยละ 26.67 ปริญญาตรี ร้อยละ 15.33 ตามล าดบั 

สถานภาพทางการสมรส พบวา่ สมรส ร้อยละ 62.67 มากท่ีสุด รองลงมา คือ โสด ร้อยละ 
33.33 หยา่ร้าง ร้อยละ 3.33 หมา้ย ร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมค่าโอที และสวสัดิการอ่ืน ๆ) พบวา่ มีรายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 73.33 รองลงมา คือ รายไดต้ั้งแต่ 30,001-40,000 ร้อยละ 16.67 รายไดต้ั้งแต่ 
40,001-50,000 บาท ร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 

อายงุาน พบวา่ มีอายงุาน 1-5 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ อายงุาน 10 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 26.67 อายงุาน 6-9 ปี ร้อยละ 18.00 อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี ร้อยละ 5.33 ตามล าดบั 

ลกัษณะงานในฝ่ายผลิต พบวา่ มีแผนกข้ึนรูปตวัถงั มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 20.67 
รองลงมา คือ แผนกประกอบตวัถงั แผนกประกอบรถยนต ์แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์ร้อยละ 20.00 
แผนกสี ร้อยละ 19.33 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  วเิคราะห์ความรู้ของพนักงานทีม่ีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความรู้ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยั     

ในการท างาน (n = 150) 
 

ความรู้ข้อที ่
ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ถา้มีพนกังานไดรั้บบาดเจบ็ท่านสามารถติดต่อโดยตรง       
กบัหอ้งพยาบาลได*้ 

124 82.67 26 17.33 

2.  ท่านตอ้งรายงานการบาดเจบ็โดยทนัทีต่อหวัหนา้งาน                   
แต่ไม่ตอ้งรายงานโดยตรงต่อหอ้งพยาบาล 

108 72.00 42 28.00 

3.  กฎหมายอนุญาตใหส้ามารถปล่อยสารเคมีท่ีไม่เป็นอนัตราย 
ลงในบ่อน ้าหรือแหล่งน ้าส ารองได*้ 

129 86.00 21 14.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ความรู้ข้อที ่
ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.  มาตรฐานความเร็วของการขบัข่ียานพาหนะท่ีใช ้                         
ในการเคล่ือนยา้ยวสัดุตอ้งไม่เกิน 10 กิโลเมตร/ชัว่โมง                    
ทั้งภายในและภายนอกอาคาร* 

101 67.33 49 32.67 

5.  กรณีท่ีรถยกก าลงัปฏิบติังานบนเสน้ทางเดินรถ (เช่น 
ขณะท่ีรถยกก าลงัขนส่งสินคา้) ผูใ้ชท้างเดินเทา้จะตอ้งหยดุ
และคอยจนกวา่รถยกผา่นไป* 

14 9.33 136 90.67 

6.  การเดินภายในบริษทัตอ้งเดินในบริเวณทางเดินเทา้ท่ีจดัไว้
เท่านั้น 

145 96.67 5 3.33 

7.  ตามกฎความปลอดภยัพนกังานจะตอ้งรักษาระยะห่าง           
ท่ีปลอดภยัจากรถยกอยา่งนอ้ย 3 ฟุต* 

59 39.33 91 60.67 

8.  ก่อนใชน้ ้ ามนัก๊าดจะตอ้งไดรั้บการรับรองใหใ้ชจ้าก             
ฝ่ายความปลอดภยั 

129 86.00 21 14.00 

9.  พนกังานสามารถหยอกลอ้/ เล่นกนัในสถานท่ีท างานได ้      
ถา้ไม่ส่งผลกระทบกบังาน 

143 95.33 7 4.67 

10.  พนกังานตอ้งสวมเส้ือสะทอ้นแสงตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน
หรือเขา้ไปในเขตบริเวณรับ-ส่งสินคา้ หรือพื้นท่ีคลงัสินคา้ 

139 92.67 11 7.33 

11.  พนกังานตอ้งสวมเส้ือสะทอ้นแสงตลอดเวลา                      
ในขณะท่ีขบัรถยก 

139 92.67 11 7.33 

12.  พนกังานสามารถวิ่งบนทางเทา้ในสถานท่ีท างานได ้
เพราะวา่บริษทัอนุญาต* 

132 88.00 18 12.00 

 = 9.08 คะแนน, SD = 1.26 คะแนน 
*ค าถามเชิงลบ 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความรู้ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยั               
ในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 9.08, SD = 1.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
หวัขอ้การเดินภายในบริษทัตอ้งเดินในบริเวณทางเดินเทา้ท่ีจดัไวเ้ท่านั้น คะแนนท่ีตอบถูกในระดบั
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มากท่ีสุด ร้อยละ96.67 รองลงมา คือ พนกังานสามารถหยอกลอ้/ เล่นกนัในสถานท่ีท างานได ้           
ถา้ไม่ส่งผลกระทบกบังาน ร้อยละ 95.33, หวัขอ้พนกังานตอ้งสวมเส้ือสะทอ้นแสงตลอดเวลา           
ท่ีปฏิบติังาน หรือเขา้ไปในเขตบริเวณรับ-ส่งสินคา้ หรือพื้นท่ีคลงัสิน ร้อยละ 92.67, หวัขอ้พนกังาน
ตอ้งสวมเส้ือสะทอ้นแสงตลอดเวลาในขณะท่ีขบัรถยก ร้อยละ92.67 

โดยขอ้ท่ีพนกังานตอบผดิมากท่ีสุด คือ กรณีท่ีรถยกก าลงัปฏิบติังานบนเสน้ทางเดินรถ 
(เช่น ขณะท่ีรถยกก าลงัขนส่งสินคา้) ผูใ้ชท้างเดินเทา้จะตอ้งหยดุและคอยจนกวา่รถยกผา่นไป           
เพราะผูใ้ชท้างเดินเทา้จะตอ้งหยดุและคอยใหมี้พนกังานรถยกใหส้ัญญาณก่อน 
 

ตอนที ่3  วเิคราะห์ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของพนกังาน                  

ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน (n = 150) 
 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านคิดวา่พนกังานทุกคน                       
มีหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือกบับริษทัใน
การด าเนินการและส่งเสริม                        
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

99 
(66.00) 

40 
(26.67) 

10 
(6.67) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.58 0.65 ดีมาก 

2.  ท่านคิดวา่ระเบียบปฏิบติั                            
ในเร่ืองความปลอดภยัและรักษาความ
ปลอดภยัควรถูกบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวด 

85 
(56.67) 

45 
(30.00) 

17 
(11.33) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.41 0.77 ดีมาก 

3.  ท่านคิดวา่การปฏิบติัตาม                       
ป้ายเตือนต่าง ๆ ท าใหพ้นกังาน             
มีความปลอดภยัในการท างาน 

111 
(74.00) 

29 
(19.33) 

8 
(5.33) 

1 
(0.67) 

1 
(0.67) 

4.65 0.68 ดีมาก 

4.  ท่านคิดวา่การสวมเคร่ืองประดบั เช่น 
แหวนก าไล ไม่มีผลต่อความปลอดภยั
ในการท างาน* 

84 
(56.00) 

18 
(12.00) 

14 
(9.33) 

12 
(8.00) 

22 
(14.67) 

2.13 1.51 ค่อนไม่
ดี 

5.  ท่านคิดวา่พนกังานตอ้งปฏิบติังาน
ตามกฎระเบียบและขั้นตอนในการ
ท างานอยา่งเคร่งครัด 

108 
(72.00) 

35 
(23.33) 

4 
(2.67) 

1 
(0.67) 

2 
(1.33) 

4.64 0.70 ดีมาก 

6.  ท่านคิดวา่หา้มข่ีรถจกัรยานภายใน
บริเวณภายในอาคาร                          
เป็นมาตรการท่ีเคร่งครัดมากเกินไป* 

39 
(26.00) 

31 
(20.67) 

30 
(20.00) 

21 
(14.00) 

29 
(19.33) 

2.80 1.46 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7.  ท่านคิดวา่พนกังานทุกคน                        
ตอ้งมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมดา้น
ความปลอดภยัและสุขภาพของบริษทั ฯ 

96 
(64.00) 

46 
(30.67) 

8 
(5.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 0.59 ดีมาก 

8.  การขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์                                
โดยสวมหมวกนิรภยัตลอดระยะเวลา
เป็นมาตรการท่ีดีในการรักษา                 
ความปลอดภยั 

121 
(80.67) 

18 
(12.00) 

7 
(4.67) 

4 
(2.67) 

0 
(0.00) 

4.71 0.68 ดีมาก 

9.  ถา้หากไม่แน่ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ 
ขั้นตอนปฏิบติังาน หรือส่ิงอ่ืนใดจ าเป็น
อยา่งยิง่ตอ้งสอบถามจากหวัหนา้งาน
โดยทนัที 

108 
(72.00) 

36 
(24.00) 

5 
(3.33) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.67 0.57 ดีมาก 

10.  เป็นหนา้ท่ีของพนกังานท่ีตอ้งดูแล
อุปกรณ์ความปลอดภยัใหส้ามารถใช้
งานไดต้ามสภาพและลกัษณะของงาน
ตลอดระยะเวลาท างาน 

101 
(67.33) 

34 
(22.67) 

15 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.67 ดีมาก 

11.  เป็นหนา้ท่ีของพนกังาน                           
ตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลทุกคร้ังตลอดเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

132 
(88.00) 

14 
(9.33) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.67) 

4.84 0.51 ดีมาก 

12.  การหา้มโดยสารรถยก เน่ืองจากรถ
ยกไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อบรรทุก
ผูโ้ดยสารเป็นมาตรการท่ีเหมาะสม 

136 
(90.67) 

11 
(7.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

1 
(0.67) 

4.87 0.47 ดีมาก 

ภาพรวม 4.29 0.35 ดีมาก 

*ค าถามเชิงลบ 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามดา้นทศันคติท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยั       
ในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.29, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
การหา้มโดยสารรถยก เน่ืองจากรถยกไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อบรรทุกผูโ้ดยสาร เป็นมาตรการ         
ท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.87, SD = 0.47) รองลงมา คือ เป็นหนา้ท่ีของพนกังานตอ้งสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน ( = 4.84, SD = 0.51), การขบัข่ี
รถจกัรยานยนต ์โดยสวมหมวกนิรภยัตลอดระยะเวลาเป็นมาตรการท่ีดีในการรักษาความปลอดภยั 
( = 4.84, SD = 0.51), ถา้หากไม่แน่ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติังาน หรือส่ิงอ่ืนใด            
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จ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งสอบถามจากหวัหนา้งานโดยทนัที ( = 4.67, SD = 0.57), การปฏิบติัตาม            
ป้ายเตือนต่าง ๆ ท าใหพ้นกังานมีความปลอดภยัในการท างาน ( = 4.65, SD = 0.68), พนกังานตอ้ง
ปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขั้นตอนในการท างานอยา่งเคร่งครัด ( = 4.64, SD = 0.70), 
พนกังานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมดา้นความปลอดภยัและสุขภาพของบริษทั ฯ           
( = 4.59, SD = 0.59), เป็นหนา้ท่ีของพนกังานท่ีตอ้งดูแลอุปกรณ์ความปลอดภยัใหส้ามารถใชง้านได้
ตามสภาพและลกัษณะของงานตลอดระยะเวลาท างาน ( = 4.57, SD = 0.67), พนกังานทุกคน         
มีหนา้ท่ีใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการด าเนินการและส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( = 4.58, SD = 0.65), ระเบียบปฏิบติัในเร่ืองความปลอดภยั        
และรักษาความปลอดภยัควรถูกบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวด ( = 4.41, SD = 0.77), การหา้มข่ีรถจกัรยาน
ภายในบริเวณภายในอาคารเป็นมาตรการท่ีเคร่งครัดมากเกินไป ( = 2.80, SD = 1.86),                    
การสวมเคร่ืองประดบั เช่น แหวน ก าไล ไม่มีผลต่อความปลอดภยัในการท างาน ( = 2.13, SD = 1.51) 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4  วเิคราะห์พฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของพนกังาน               

ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน (n = 150) 
 

พฤติกรรม 
การปฏิบตั ิ

  SD แปลความ 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

1.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบและขั้นตอน               
ในการท างานอยา่งเคร่งครัด หา้มท างานลดัขั้นตอน 
หรือละเลยกฎระเบียบหรือวธีิการท างานต่าง ๆ                  
ท่ีบริษทัก าหนดไว ้

120 
(80.00) 

22 
(14.67) 

8 
(5.33) 

2.75 0.55 ปานกลาง 

2.  ท่านสวมแหวน, ก าไลมือ, สร้อยคอ                      
หากท างานเก่ียวขอ้งกบัหรือท างานใกลก้บัส่วนท่ี
เคล่ือนไหวของเคร่ืองจกัร หรือวงจรท่ีเก่ียวกบั
พลงังาน* 

103 
(68.67) 

43 
(28.67) 

4 
(2.67) 

1.34 0.53 ไม่ดี 

3.  ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบท่ีวา่ดว้ย การเทหรือปล่อย                 
สารเคมีใด ๆ ลงไปในรางระบายน ้า บ่อน ้า                     
หรือแหล่งน ้าส ารองต่าง ๆ รวมทั้งบนพื้นดิน ให้
รวบรวมกากของเสียและส่งก าจดัใหส้อดคลอ้งตาม
ขอ้บงัคบัของกฎหมาย 

102 
(68.00) 

5 
(3.33) 

43 
(28.67) 

2.39 0.90 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

พฤติกรรม 
การปฏิบตั ิ

  SD ระดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

4.  ท่านมกัจะด่ืมสุราหรือเสพส่ิงของมึนเมาหรืออยู่
ภายใตฤ้ทธ์ิส่ิงมึนเมาเขา้มาภายในบริเวณบริษทั
หรือสถานท่ีจอดรถของบริษทั* 

137 
(91.33) 

11 
(7.33) 

2 
(1.33) 

1.10 0.34 ไม่ดี 

5.  ท่านมีส่วนร่วมท่ีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สุขภาพอยา่งเคร่งครัด 

130 
(86.67) 

18 
(12.00) 

2 
(1.33) 

2.85 0.39 ปานกลาง 

6.  ท่านมีส่วนร่วมใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการ
ด าเนินการและส่งเสริมดา้นความปลอดภยั                     
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน            
โดยค านึงถึงสภาพของงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

134 
(89.33) 

16 
(10.67) 

0 
(0.00) 

2.89 0.31 ปานกลาง 

7.  ท่านร่วมมือเป็นอยา่งดีใชร้ถยนตส่์วนบุคคลหรือ
ของบริษทัเพื่อธุรกิจของบริษทัโดยการคาดเขม็ขดั
นิรภยัทุกคร้ัง  

135 
(90.00) 

11 
(7.33) 

4 
(2.67) 

2.87 0.41 ปานกลาง 

8.  ท่านมกัใชโ้ทรศพัทข์ณะเดิน ขณะขบัรถ             
ขณะปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัรหรือท างานผลิต  

84 
(56.00) 

62 
(41.33) 

4 
(2.67) 

1.47 0.55 ไม่ดี 

9.  ท่านใหค้วามร่วมมือเก่ียวกบัแผนการอพยพหนี
ไฟภายในบริเวณท่ีท างานของตน                           
และเขา้ร่วมในการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปี
ของบริษทั 

142 
(94.67) 

6 
(4.00) 

2 
(1.33) 

2.93 0.30 ปานกลาง 

10.  ท่านแจง้ขอ้บกพร่องของสภาพการท างานหรือ
การช ารุดเสียหายของอาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้   
ดว้ยตนเองต่อเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร 

120 
(80.00) 

29 
(19.33) 

1 
(0.67) 

2.79 0.42 ปานกลาง 

11.  ท่านตรวจสอบสภาพความปลอดภยั               
ของเคร่ืองมือ, เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อน
ปฏิบติังานทุกคร้ัง 

134 
(89.33) 

16 
(10.67 

0 
(0.00) 

2.89 0.31 ปานกลาง 

12.  ท่านเคยใชเ้คร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัร                     
ซ่ึงไม่มีความช านาญอยา่งเพียงพอ* 

82 
(54.67) 

59 
(39.33) 

9 
(6.00) 

1.51 0.61 ไม่ดี 

ภาพรวม 2.32 0.19 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยั

ในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.32, SD = 0.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ การใหค้วามร่วมมือเก่ียวกบัแผนการอพยพหนีไฟภายในบริเวณท่ีท างานของตนและเขา้ร่วม
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ในการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟประจ าปีของบริษทั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.93, SD = 0.30) 
รองลงมา คือ การตรวจสอบสภาพความปลอดภยัของเคร่ืองมือ, เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ           
ก่อนปฏิบติังานทุกคร้ัง ( = 2.89, SD = 0.31), การมีส่วนร่วมใหค้วามร่วมมือกบับริษทั                   
ในการด าเนินการและส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
โดยค านึงถึงสภาพของงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบ ( = 2.89, SD = 0.31), การร่วมมือเป็นอยา่งดี       
ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลหรือของบริษทัเพื่อธุรกิจของบริษทั โดยการคาดเขม็ขดันิรภยัทุกคร้ัง                
( = 2.87, SD = 0.41), ท่านมีส่วนร่วมท่ีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายดา้นความปลอดภยั        
อาชีวอนามยั และสุขภาพอยา่งเคร่งครัด ( = 2.85, SD = 0.39), การแจง้ขอ้บกพร่องของ                  
สภาพการท างานหรือการช ารุดเสียหายของอาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์            
ท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองต่อเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหาร 
( = 2.79, SD = 2.42), ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบและขั้นตอนในการท างานอยา่งเคร่งครัด               
หา้มท างานลดัขั้นตอนหรือละเลยกฎระเบียบหรือวิธีการท างานต่าง ๆ ท่ีบริษทัก าหนดไว ้( = 2.75, 
SD = 0.55), ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวา่ดว้ยการเทหรือปล่อยสารเคมีใด ๆ 
ลงไปในรางระบายน ้า บ่อน ้าห รือแหล่งน ้าส ารองต่าง ๆ รวมทั้งบนพื้นดิน ใหร้วบรวมกากของเสีย
และส่งก าจดัใหส้อดคลอ้งตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย ( = 2.39, SD = 0.90), การเคยใชเ้คร่ืองมือ
หรือเคร่ืองจกัร ซ่ึงไม่มีความช านาญอยา่งเพียงพอ ( = 2.85, SD = 0.39), การใชโ้ทรศพัทข์ณะเดิน 
ขณะขบัรถ ขณะปฏิบติังานกบัเคร่ืองจกัร หรือท างานผลิต ( = 2.85, SD = 0.39), การสวมแหวน, 
ก าไลมือ, สร้อยคอ หากท างานเก่ียวขอ้งกบัหรือท างานใกลก้บัส่วนท่ีเคล่ือนไหวของเคร่ืองจกัร         
หรือวงจรท่ีเก่ียวกบัพลงังาน ( = 2.85, SD = 0.39), การด่ืมสุราหรือเสพส่ิงของมึนเมาหรืออยูภ่ายใต ้
ฤทธ์ิส่ิงมึนเมาเขา้มาภายในบริเวณบริษทั หรือสถานท่ีจอดรถของบริษทั ( = 1.10, SD = 0.34) 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่5  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบการวจิยั 
 
ตารางท่ี 6  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อมาตรฐาน           

ความปลอดภยัในการท างาน (n = 150) 
 

 ความรู้ ทัศนคต ิ พฤติกรรม 
ความรู้ - 0.00 0.01 
ทศันคติ  - 0.21** 
พฤติกรรม   - 

p ≤ 0.01 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า ( r = 0.21) ส่วนความรู้กบัทศันคติ และความรู้กบัพฤติกรรม 
พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังาน                 

ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ ระดบัทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน และท่ีมีผลต่อระดบั
พฤติกรรมของพนกังานในการท างาน โดยการเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติังานในสายการผลิต 
แผนกป้ัมตวัถงั, แผนกประกอบตวัถงั, แผนกสี, แผนกเคร่ืองยนต ์และแผนกประกอบรถยนต ์           
รวมทั้งส้ินจ านวน 150 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และ ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวจิยั 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี พนกังานระดบัปฏิบติัการ             

ในสายการผลิตในแผนกต่าง ๆ ของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี พนกังานส่วนมากมีสถานภาพสมรส 
รองลงมามีสถานภาพโสด และมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ ปวช. มากท่ีสุด รองลงมา        
มีการศึกษาระดบั อนุปริญญาตรี/ ปวส. และระดบัปริญญาตรี โดยพนกังานมีระยะเวลาการท างาน
ในบริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนมากอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี รองลงมา มีระยะเวลา
ในการท างานในบริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 10 ปี ข้ึนไป และระหวา่ง 6-9 ปี,      
ต  ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี พอสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี คือ 
1.  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตของบริษทัประกอบรถยนต์

แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง มีความรู้ต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบัดีมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 9.08 คะแนน) 

2.  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตของบริษทัประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง มีทศันคติต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบัดีมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.29) 
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3.  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตของบริษทัประกอบ
รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง มีพฤติกรรมต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.32) 

4.  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังาน 
บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง พบวา่ มีเพียงทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบั
พฤติกรรมของพนกังานตามมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดั
ระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึง

ในจงัหวดัระยองท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน สามารถอภิปรายผลการศึกษา              
โดยอา้งอิงต่องานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตบริษทัประกอบรถยนต ์      
แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง มีความรู้ในระดบัท่ีดีมากต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากในส่วนของบริษทัเองไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัในการท างานเป็นอยา่งมาก 
จึงไดจ้ดัสรรงบประมาณเป็นจ านวนมาก เพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงการอบรมเก่ียวกบัระบบความปลอดภยั 
ใหทุ้กระดบัชั้น โดยเฉพาะหวัหนา้งานท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หลงัจากมีการอบรมเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัแลว้ บริษทักจ็ะมีการประเมินความรู้             
ความเขา้ใจต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทัมาตลอด รวมถึงการมีกิจกรรมกรรมต่าง ๆ 
เก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั เพื่อเป็นส่ือใหพ้นกังานเขา้ใจในเร่ืองการท างานไดอ้ยา่งปลอดภยั           
ซ่ึงในปีงบประมาณปี พ.ศ. 2555 บริษทัไดว้างงบประมาณเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน        
ในวงเงินถึง 300 ลา้น เป็นงบประมาณท่ีน ามาใชจ่้ายในเร่ืองของอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานท่ีสูง อุปกรณ์ขนถ่าย และการปรับปรุงทางเดินเทา้ในตวัอาคาร          
และรวมถึงงบประมาณในเร่ืองการอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัต่าง ๆ ใหบุ้คลากร (มาตรฐาน
ความปลอดภยัของบริษทั พ.ศ. 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธวชั เหลืองวสุธา (2557) ซ่ึง
ศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังานกรณีศึกษาบริษทั คอทโก ้
เมททอลเวอร์คส จ ากดั จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นอาชีวอนามยั                
และความปลอดภยัในการท างานในระดบัดี 

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตบริษทัประกอบรถยนต ์      
แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง มีทศันคติในระดบัท่ีดีมากต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั              
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เม่ือดูรายขอ้จะเห็นวา่ พนกังานจะเห็นดว้ยกบักฎระเบียบและมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ พนกังานเองกต็ระหนกัถึงเหตุผลท่ีบริษทั
จ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rensis Likert         
(n.d. อา้งถึงใน เมธสั ไชยศิลป์, 2553, หนา้ 18) ไดศึ้กษาการเกิดทศันคติของตนเอง ซ่ึงเป็นผลการศึกษา
ท่ีเนน้ถึงการเกิดทศันคติตามหลกัวิชาการดา้นการส่ือสารโดยเฉพาะ โดยไดส้รุปขอ้ศึกษาไวว้า่ 
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้ (Learning) รับรู้ (Perception) จากแหล่งทศันคติ (Source of attitude) 
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย และท าใหค้นเกิดทศันคติท่ีส าคญั คือ ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific 
experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะอยา่งต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือไม่ดี จะท าใหเ้กิด
ทศันคติต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีมีประสบการณ์มาก่อน การติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน 
(Communication with others) จะท าใหเ้กิดทศันคติจาการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้นได ้ส่ิงท่ีเป็น
แบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้และความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั 
(Institutional factors) ทศันคติบางอยา่งเกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น หน่วยงาน      
ท่ีสงักดั เม่ือพจิารณาจากแหล่งท่ีมาของทศันคติดงักล่าวแลว้ จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีส าคญั          
ท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ กคื็อ การติดต่อส่ือสาร ทั้งน้ี เพราะการส่ือสาร              
จะมีการแทรกอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอยา่งหรือเกิดจาก                
ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง หรือเกิดจากการเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั หรือเกิดจากการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน
กต็าม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธวชั เหลืองวสุธา (2557) เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังาน
อยา่งปลอดภยัของพนกังานกรณีศึกษาบริษทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากดั จงัหวดัระยอง พบวา่ 
ทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี 

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตบริษทัประกอบรถยนต ์       
แห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง มีพฤติกรรมในระดบัปานกลางต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั 
แตกต่างจากงานวจิยัของวิทิต กมลรัตน์ (2552) เร่ือง ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ: บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวิชัน่) 
ซ่ึงพบวา่กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้มสูงถึงสูงมาก           
และและงานของกรวิกา หาระสาร (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม               
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต ์      
แห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี ประชากรส่วนใหญ่ คือ มีพฤติกรรมความปลอดภยัระดบัสูง ร้อยละ 100 
แมว้า่พนกังานมีความรู้ท่ีดีและมีทศันคติท่ีดี แต่กลบัมีพฤติกรรมท่ีระดบัปานกลางนั้น น่าจะมีสาเหตุ 
เกิดจากพนกังานส่วนมากยงัไม่เขา้ใจและเห็นวา่อุบติัเหตุเป็นเร่ืองไกลตวั คิดวา่ไม่น่าจะเกิด             
และเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีอาจจะไม่คล่องตวั สภาพอากาศท่ีร้อน เช่น การปีนป่ายท่ีสูงจ าเป็นตอ้ง
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มีอุปกรณ์รัดตวัเพื่อป้องกนัการพลดัตกลงจากท่ีสูง แต่กจ็ะท าใหก้ารท างานไม่คล่องตวั หรือแมแ้ต่
การสวมหมวกนิรภยั ถา้อาการร้อนมาก ๆ กจ็ะท าใหรู้้สึกวา่มนัอึดอดั การเดินในท่ีท างาน                 
มีกฎความปลอดภยั หา้มเดินคุยโทรศพัท ์หรือหา้มเล่นอุปกรณ์ส่ือสารทุกชนิด แต่กจ็ะมีพนกังาน
หรือแมแ้ต่พนกังานระดบัหวัหนา้งานเองกไ็ม่ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั เพราะดว้ยความเคยชิน
ปฏิบติัการมานาน เพราะกฏระเบียบเพิง่จะออกมาทีหลงั และหวัหนา้ยงัขาดการเนน้ย  ้าในเร่ือง           
ความรุนแรงของอุบติัเหตุถา้มนัเกิดข้ึน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ มีเพยีงทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
มาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั แตกต่างกบังานวจิยัของธวชั เหลืองวสุธา (2557) เร่ือง ความรู้ 
ทศันคติ และการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส 
จ ากดั จงัหวดัระยอง พบวา่ ทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานไม่มีความสมัพนัธ์
กบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553) เร่ือง ความรู้ ทศันคติต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ กรณีศึกษา: ในสายงานฝ่ายผลิต พบวา่ 
พนกังานมีทศันคติกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั 0.05 

อยา่งไรกต็าม แมว้า่จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานบางท่านมีความรู้และทศันคติ             
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั แตกต่างจากงานวิจยัของธวชั เหลืองวสุธา (2557) เร่ือง ความรู้ ทศันคติ           
และการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากดั 
จงัหวดัระยอง พบวา่ ความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และแตกต่างกบังานวิจยัของศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553) เร่ือง ความรู้ ทศันะคติต่อพฤติกรรม          
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ กรณีศึกษา: ในสายงาน
ฝ่ายผลิต ความรู้กบัทศันคติดา้นความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เพราะการท่ีบริษทัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัใหพ้นกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
เน่ืองเป็นขอ้บงัคบัของบริษทัแม่ ท าใหบ้างคร้ังพนกังานอาจไม่เขา้ใจหรือไม่เห็นดว้ยกบัหวัขอ้
มาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั ซ่ึงอาจท าใหท้ศันคติของพนกังานท่ีไม่สมัพนัธ์กบัความรู้ 
ความรู้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธวชั เหลืองวสุธา (2557) เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังาน 
กรณีศึกษาบริษทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส จ ากดั จงัหวดัระยอง พบวา่ ความรู้ดา้นอาชีวอนามยั         
และปลอดภยัในการท างานไม่สมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั 
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพงศ ์ศรีสุขกาญจน์ (2553) เร่ือง ความรู้ 
ทศันะคติต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานอู่ทหารเรือพระจุลจอมเกลา้ กรมอู่ทหารเรือ 
กรณีศึกษา: ในสายงานฝ่ายผลิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั 
มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อมาตรฐาน

ความปลอดภยัของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง โดยผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงยโยบาย 
จากผลการศึกษา ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานระดบัปฏิบติัการ                 

ในสายการผลิตท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
พบวา่ พนกังานมีความรู้ท่ีระดบัความรู้ระดบัดีมาก และระดบัทศันคติกดี็มาก แต่กลบัพบวา่              
ระดบัพฤติกรรมของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น 

1.  บริษทัควรจะทบทวนการบริหารจดัการในเร่ืองของความปลอดภยั โดยการมีการรณรงค์
ในเร่ืองของความปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการทบทวนบทลงโทษใหรุ้นแรงมากข้ึน          
แต่กต็อ้งมีการช้ีแนะใหต้ระหนกัถึงอุบติัเหตุวา่ถา้เกิดข้ึน มนัจะกระทบตวัชีวิตและครอบครัวตวัเอง
แค่ไหน 

2.  บริษทัควรจะทบทวนในเร่ืองของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั เช่น 
คุณภาพของวสัดุ การออกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพภูมิอากาศในประเทศ                         
และควรจะบริหารจดัการขั้นตอนในการท างานของแผนกความปลอดภยัใหก้ระชบั ลดขั้นตอน         
การท างาน และดูความเหมาะสมกบัลกัษณะงานวา่งานลกัษณะไหน ควรใชม้าตรฐานความปลอดภยั
ขอ้ไหนถึงจะเหมาะสม และเพื่อความคล่องตวัของผูป้ฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั

ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีนกั ดงันั้น เพื่อเป็นการกระตุน้ให้
พนกังานมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน บริษทัควรใหใ้หร้างวลักบัแผนกท่ีไม่ไดมี้การบนัทึกในเร่ืองการละเมิด
กฎระเบียบเร่ืองความปลอด เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 

2.  จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง ยงัมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีนกั ควรมีการออกไปดูงาน              
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นอกสถานท่ีหรือบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในเร่ืองของมาตรฐานความปลอดภยั เพื่อให้
พนกังานรู้สึกดีต่อมาตรฐานความปลอดภยัของบริษทั 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาระบบการจดัการอ่ืน ๆ ท่ีจะท าใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการท างาน         

ดว้ยความปลอดภยั เช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้งานกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นอยา่งไร 
มีผลกบัพฤติกรรมแค่ไหน 

2.  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิม่เติม ซ่ึงอาจจะมีต่อพฤติกรรมต่อมาตรฐานความปลอดภยั 
เช่น วฒันธรรมองคก์ร แผนการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร หรือการประชาสัมพนัธ์ รณรงคใ์นเร่ือง         
ของความปลอดภยั 

3.  ควรจะมีการปรับปรุงขอ้มูลกฏระเบียบความปลอดภยัใหท้นัสมยัตามยคุตามกาลเวลา 
4.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัมาตรฐาน

ความปลอดภยัของบริษทัในอุตสาหกรรมคลา้ย ๆ กนั 
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แบบสอบถาม 

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงานทีมี่ต่อมาตรฐานความปลอดภัยในการท างาน: 

กรณีศึกษา บริษัท ออโต้อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังาน 
บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน 
ปรับปรุงการบริหารจดัการในเร่ืองของความปลอดภยัในการท างานของพนกังานต่อไป และเป็น
การศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน 
มหาวิทยาลยับูรพา จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยการตอบ
แบบสอบถามของท่านจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและใชเ้พือ่การศึกษาเท่านั้น  

แบบสอบถามประกอบไปด้วย  
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้  
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ของพนกังาน บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 

(ประเทศไทย)จ ากดั ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 12 ขอ้ 
แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของพนกังาน บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน จ านวาน 12 ขอ้ 
แบบสอบถามตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกังาน บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีต่อมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 12 ขอ้ 
 

แบบสอบถามตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ือง  ในช่องค าตอบ หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 1.  เพศ  
  (  )   1.  ชาย    (  )   2.  หญิง 
 2.  อาย ุ(จ านวนเตม็ปี) 
  (  )   1.  ไม่เกิน 20 ปี   (  )   2.  21-30 ปี 
  (  )   3.  31-40 ปี     (  )   4.  41-50 ปี 
  (  )   5.  51 ปีข้ึนไป 
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 3.  ระดบัการศึกษา 
  (  )   1.  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา  (  )  2.  มธัยมศึกษา/ ปวช. 
  (  )   3.  อนุปริญญาตรี/ ปวส.  (  )  4.  ปริญญาตรี 
  (  )  5.  ปริญญาโทและสูงกวา่    
 4.  สถานภาพทางการสมรส 
  (  )   1.  โสด    (  )  2.  สมรส 
  (  )   3.  หยา่ร้าง    (  )  4.  หมา้ย 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รวมค่า OT และ สวสัดิการอ่ืน ๆ) 
  (  )   1.  ต  ่ากวา่ 30,000 บาท  (  )   2.  ตั้งแต่ 30,001-40,000 บาท 
  (  )   3.  ตั้งแต่ 40,001-50,000 บาท   (  )   4.  ตั้งแต่ 50,001-60,000 บาท
  (  )   5.  ตั้งแต่ 60,001 ข้ึนไป 
 6. อายงุาน 

(  )   1.  ต  ่ากวา่ 1 ปี   (  )   2.  1-5 ปี 
  (  )   3.  6-9 ปี    (  )   4.  10 ปีข้ึนไป 
 7. ลกัษณะงานในฝ่ายผลิต 

(  )   1.  แผนกข้ึนรูปตวัถงั  (  )   2.  แผนกประกอบตวัถงั 
  (  )   3.  แผนกสี    (  )   4.  แผนกประกอบรถยนต ์

(  )   5.  แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์
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แบบสอบถามตอนที ่2 แบบสอบถามความรู้ของพนักงานทีม่ีต่อมาตรฐานความปลอดภยั
ในการท างาน 
ค าช้ีแจง: ต่อไปน้ีเป็นค าถามเพื่อวดัความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัในการท างาน                   
โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปน้ีโดยกรุณาใส่เคร่ือง  ในช่อง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่”  ตรงกบั                
ความเป็นจริง 
 

ขอ้ความ ใช่ ไม่ใช่ 
1.  ถา้มีพนกังานไดรั้บบาดเจบ็ท่านสามารถติดต่อโดยตรงกบัหอ้งพยาบาลได ้   
2.  ท่านตอ้งรายงานการบาดเจบ็โดยทนัทีต่อหวัหนา้งาน แต่ไม่ตอ้งรายงาน
โดยตรงต่อหอ้งพยาบาล 

  

3.  กฎหมายอนุญาติใหส้ามารถปล่อยสารเคมีท่ีไม่เป็นอนัตราย ลงในบ่อน ้า
หรือแหล่งน ้าส ารองได ้ 

  

4.  มาตรฐานความเร็วของการขบัข่ียานพาหนะท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยวสัดุ      
ตอ้งไม่เกิน 10 กิโลเมตร/ ชัว่โมง ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

  

5.  กรณีท่ีรถยกก าลงัปฏิบติังานบนเสน้ทางเดินรถ (เช่น ขณะท่ีรถยกก าลงั
ขนส่งสินคา้) ผูใ้ชท้างเดินเทา้จะตอ้งหยดุและคอยจนกวา่รถยกผา่นไป  

  

6.  การเดินภายในบริษทัตอ้งเดินในบริเวณทางเดินเทา้ท่ีจดัไวเ้ท่านั้น    
7.  ตามกฎความปลอดภยัพนกังานจะตอ้งรักษาระยะห่างท่ีปลอดภยัจากรถยก
อยา่งนอ้ย 3ฟตุ 

  

8.  ก่อนใชน้ ้ ามนัก๊าด จะตอ้งไดรั้บการรับรองใหใ้ชจ้ากฝ่ายความปลอดภยั   
9.  พนกังานสามารถหยอกลอ้/เล่นกนัในสถานท่ีท างานได ้ถา้ไม่ส่งผลกระทบ
กบังาน 

  

10.  พนกังานตอ้งสวมเส้ือสะทอ้นแสงตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานหรือเขา้ไป            
ในเขตบริเวณรับ-ส่งสินคา้ หรือ พื่นท่ีคลงัสินคา้  

  

11.  พนกังานตอ้งสวมเส้ือสะทอ้นแสงตลอดเวลาในขณะท่ีขบัรถยก    
12.  พนกังานสามารถวิ่งบนทางเทา้ในสถานท่ีท างานได ้เพราะวา่บริษทั
อนุญาติ 
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แบบสอบถามตอนที ่3 แบบสอบถามทัศนคติของพนักงานที่มีต่อมาตรฐาน                     
ความปลอดภยัในการท างาน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
ทศันคติ 

ขอ้ความ 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

1.  ท่านคิดวา่พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ี             
ใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการด าเนินการ 
และส่งเสริมดา้นความปลอดภยั                   
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม                    
ในการท างาน 

     

2.  ท่านคิดวา่ระเบียบปฏิบติัในเร่ือง               
ความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั
ควรถูกบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวด 

     

3.  ท่านคิดวา่การปฏิบติัตามป้ายเตือน
ต่างๆ ท าใหพ้นกังานมีความปลอดภยั            
ในการท างาน 

     

4.  ท่านคิดวา่การสวมเคร่ืองประดบั เช่น 
แหวนก าไล ไม่มีผลต่อความปลอดภยั              
ในการท างาน  

     

5.  ท่านคิดวา่พนกังานตอ้งปฏิบติังาน             
ตามกฎระเบียบและขั้นตอนในการท างาน
อยา่งเคร่งครัด 

     

6.  ท่านคิดวา่หา้มข่ีรถจกัรยานภายใน
บริเวณภายในอาคาร เป็นมาตรการ                  
ท่ีเคร่งครัดมากเกินไป 

     

7.  ท่านคิดวา่พนกังานทุกคนตอ้งมี                 
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมดา้น                
ความปลอดภยัและสุขภาพของบริษทั ฯ 
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ขอ้ความ 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

8.  การขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์                   
โดยสวมหมวกนิรภยัตลอดระยะเวลาเป็น
มาตรการท่ีดีในการรักษาความปลอดภยั 

     

9.  ถา้หากไม่แน่ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ 
ขั้นตอนปฏิบติังาน หรือส่ิงอ่ืนใดจ าเป็น
อยา่งยิง่ตอ้งสอบถามจากหวัหนา้งาน            
โดยทนัที 

     

10.  เป็นหนา้ท่ีของพนกังานท่ีตอ้งดูแล
อุปกรณ์ความปลอดภยัใหส้ามารถใชง้าน
ไดต้ามสภาพและลกัษณะของงาน              
ตลอดระยะเวลาท างาน 

     

11.  เป็นหนา้ท่ีของพนกังานตอ้งสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล                  
ทุกคร้ังตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน 

     

12.  การหา้มโดยสารรถยก เน่ืองจากรถยก
ไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อบรรทุกผูโ้ดยสาร 
เป็นมาตรการท่ีเหมาะสม 
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แบบสอบถามตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อมาตรฐาน
ความปลอดภยัในการท างาน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลง  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

พฤติกรรม ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 
1. งานปฏิบติัตามกฎระเบียบและขั้นตอนในการท างาน   
อยา่งเคร่งครัด หา้มท างานลดัขั้นตอน หรือละเลยกฎระเบียบ
หรือวิธีการท างานต่าง ๆ ท่ีบริษทัก าหนดไว ้

   

2.  ท่านสวมแหวน, ก าไลมือ, สร้อยคอ หากท างานเก่ียวขอ้ง
กบัหรือท างานใกลก้บัส่วนท่ีเคล่ือนไหวของเคร่ืองจกัร หรือ
วงจรท่ีเก่ียวกบัพลงังาน  

   

3.  ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวา่
ดว้ย การเทหรือปล่อยสารเคมีใดๆ ลงไปในรางระบายน ้า 
บ่อน ้าหรือแหล่งน ้าส ารองต่างๆ รวมทั้งบนพื้นดิน                  
ใหร้วบรวมกากของเสียและส่งก าจดัใหส้อดคลอ้งตาม
ขอ้บงัคบัของกฎหมาย 

   

4.  ท่านมกัจะด่ืมสุราหรือเสพส่ิงของมึนเมาหรืออยูภ่ายใต้
ฤทธ์ิส่ิงมึนเมา เขา้มาภายในบริเวณบริษทั หรือ สถานท่ี          
จอดรถของบริษทั 

   

5.  ท่านมีส่วนร่วมท่ีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย       
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสุขภาพอยา่งเคร่งครัด 

   

6.  ท่านมีส่วนร่วมใหค้วามร่วมมือกบับริษทัในการ
ด าเนินการ และส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยค านึงถึงสภาพ      
ของงาน และหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

   

7.  ท่านร่วมมือเป็นอยา่งดีใชร้ถยนตส่์วนบุคคลหรือของ
บริษทัเพื่อธุรกิจของบริษทั โดยการคาดเขม็ขดันิรภยัทุกคร้ัง  

   

8.  ท่านมกัใชโ้ทรศพัทข์ณะเดิน ขณะขบัรถ ขณะปฏิบติังาน
กบัเคร่ืองจกัร หรือท างานผลิต  
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พฤติกรรม ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 
9.  ท่านใหค้วามร่วมมือเก่ียวกบัแผนการอพยพหนีไฟ
ภายในบริเวณท่ีท างานของตน และเขา้ร่วมในการฝึกซอ้ม
อพยพหนีไฟประจ าปีของบริษทั 

   

10.  ท่านแจง้ขอ้บกพร่องของสภาพการท างานหรือการ
ช ารุดเสียหายของอาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร หรือ 
อุปกรณ์ท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองต่อเจา้หนา้ท่ี        
ความปลอดภยัในการท างาน หวัหนา้งานหรือ ผูบ้ริหาร 

   

11.  ท่านตรวจสอบสภาพความปลอดภยัของเคร่ืองมือ, 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆก่อนปฏิบติังานทุกคร้ัง 

   

12.  ท่านเคยใชเ้คร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรซ่ึงไม่มีความช านาญ
อยา่งเพียงพอ 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




