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ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา            
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นเกณฑดี์ทั้ง 6 ดา้น ตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม               
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
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ดา้นสถานภาพพบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่
พนกังานระดบัปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด ดา้นประเภทสายงานพบวา่พนกังานขบัรถตู ้                     
มีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด ดา้นประสบการณ์การท างานพบวา่คุณภาพชีวิตพนกังานท่ีมีประสบการณ์              
15 ปีข้ึนไปมีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด และดา้นรายไดพ้บวา่พนกังานขบัรถท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท 
มีคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด 
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This research aims to study the quality of work life of drivers who worked at Sriracha 

Green Point Co., Ltd. and to compare their quality of work life.  The population in this study is 
187 drivers. The statistical methods used to analyze data were frequency, Mean and Standard 
deviation. 

The study indicated that the quality of work life of drivers at Sriracha Green Point      
Co., Ltd. was overall at a good level, and that the drivers’ quality of work life is at a good level 
for all six factors measured. Their job contributing to the social integration of drivers provided the 
opportunity to develop their skills as well. The six factors included the balance between life and 
work as a whole, the environmental aspects for security and promoting good health, the 
compensation that is fair and adequate, and finally, the nature of work that supports the growth 
and stability of the workers. 

A comparison of the different quality of work life of drivers by age, marital status, 
education level, type of work, work experience and income level, found that the employees aged 
25-35 years have the best quality of work life. For marital status, it is found that the single drivers 
have the best quality of work life. Concerning educational level, it is found that the bachelor 
degree level drivers have the best quality of work life.  Concerning the type of job, it is found that 
van drivers have the best quality of work life.  Relating to the experience aspect, it is found that 
employees with 15 years of experience have the best quality of work life.  Concerning the 
compensation aspect, it is found that drivers who earn 10,000-15,000 baht have the best quality of 
work life.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติในอดีตท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั                        

การพฒันาประเทศท่ีมุ่งเนน้การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกั แผนการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีขาดการวางแผนท่ีดี ท าใหแ้หล่งงานต่าง ๆ มากระจุกตวัอยูใ่นเขตเมืองใหญ่ ๆ 
โดยเฉพาะชลบุรี-ระยอง ซ่ึงเป็นเมืองภาคตะวนัออกท่ีสร้างอาชีพและเป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
ถึงแมใ้นปัจจุบนัไดมี้การกระจายพื้นท่ีแหล่งงานออกไปยงัปริมณฑลและนิคมอุตสาหกรรม              
ในต่างจงัหวดัอีกหลาย ๆ แหล่ง ชลบุรี-ระยองเป็นแหล่งงานท่ีคนในต่างจงัหวดัยงัคงเขา้มา               
เพื่อแสวงหารายไดท้ั้งในแบบชัว่คราวในช่วงหมดฤดูเกบ็เก่ียวผลิตผลทางการเกษตรและแบบถาวร 
เพื่ออนาคตท่ีดีของตนเองและครอบครัว (กฤษฎา พงษร่ื์น, 2550) 

การคมนาคมขนส่งรถโดยสาร นบัวา่มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของประชาชน            
และธุรกิจอุตสาหกรรมเป็นอยา่งยิง่ การขนส่งโดยสารเป็นปัจจยัส าคญัเพื่อตอบสนองการเดินทาง
ไปยงัเป้าหมายสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อด าเนินกิจกรรม กิจวตัรในการประกอบอาชีพ ท าธุรกิจติดต่อ           
ซ้ือ/ ขายสินคา้เพื่อการอุปโภคและบริโภค หรือเดินทางเพื่อการศึกษาหาความรู้ และรวมถึงธุรกิจ
การเดินทางเพือ่การท่องเท่ียวหรือรับส่งพนกังานเพื่อสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา มีผลท าใหเ้กิดการพฒันาการคมนาคมขนส่งท่ีเจริญกา้วหนา้ทั้งเสน้ทางถนน
และรถใหบ้ริการดา้นการโดยสารเป็นจ านวนมากในเขตภาคตะวนัออกโดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรี-ระยอง 
มีการใชบ้ริการรถโดยสารขนส่งทางบกเป็นจ านวนมากเพื่อการติดต่อระหวา่งจงัหวดั                        
และเพื่อการธุรกิจขนส่งต่าง ๆ รวมทั้งการขนส่งรับส่งพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ               
อยา่งมากมาย และท าใหเ้กิดธุรกิจรถเช่ารับส่งพนกังานในนิคมต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 

บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั เป็นหน่ึงในธุรกิจรถเช่ารับส่งพนกังาน                            
ในนิคมอุตสาหกรรม เปิดบริษทัมาแลว้ 23 ปี โดยใหบ้ริการรถเช่ารับส่งพนกังานในเขตนิคมชลบุรี
และระยอง การลงทุนในธุรกิจรถเช่ามีค่าใชจ่้ายสูงมาก ประกอบดว้ยตวัรถท่ีมีราคาแพงและตอ้งใช้
ทกัษะและประสบการณ์ของพนกังานขบัรถท่ีดี มีความปลอดภยัต่อการใหบ้ริการลูกคา้                    
รวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพรถและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมปฏิบติังานใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ                 
ของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจุบนับริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั การใหบ้ริการงานรถเช่า มีจ านวนรถตู ้75 คนั 
และรถบสัอีก 112 คนั โดยมีรถร่วมวิ่งงานดว้ย จ านวน 150 คนั บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั        
ไดพ้ฒันาทกัษะการท างานและคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีต่อลูกคา้ โดยเปิดโรงเรียนฝึกสอนทกัษะ
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การขบัรถและการใหบ้ริการท่ีดีและปลอดภยักบัลูกคา้ ซ่ึงการลงทุนตั้งแต่การสรรหาการฝึกสอน      
ใหค้วามรู้ทั้งดา้นทกัษะและการบริการ โดยพนกังานขบัรถทุกคนตอ้งผา่นหลกัสูตรการสอน            
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั ซ่ึงเกิดค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมากต่อการสร้างพนกังานขบัรถบริการท่ีดีไดน้ั้น
ตอ้งใชเ้วลาจนเขา้ใจต่อความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การดูแลรถ การขบัข่ีท่ีปลอดภยั และการรู้เส้นทาง
รับส่งพนกังานทุกจุด ปัจจุบนับริษทัมีพนกังานขบัรถเป็นจ านวน 187 คน และจากสถิติการลาออก
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2558 จนถึงปัจจุบนั พ.ศ. 2559 บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ยงัมีพนกังานลาออก
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  อตัราการลาออกพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
 

การลาออกอยา่งต่อเน่ืองของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั                    
อาจจะมีดว้ยกนัหลายสาเหตุ แต่สาเหตุท่ีส าคญัท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา คือ เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน 
หากบริษทัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งคุณภาพชีวิตการท างานกจ็ะเป็นแนวทางลดปัญหาคนลาออกได ้           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  

Hackman and Suttle (1987 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลต่อการท างาน    
อยา่งมากมาย อนัไดแ้ก่ ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร นอกจากน้ี
ยงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมี
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คุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาคนขาดงานการลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมใหผ้ลผลิต
และการบริการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

จากเหตุผลส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้  างานหนา้ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานน้ี จึงมีความสนใจ
ท่ีจะท าการวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ซ่ึงสามารถ        
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์

จ ากดั 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั 

ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ            

บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ประกอบดว้ย 
 1.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 
 1.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ 
 1.3  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.4  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
 1.5  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 
 1.6  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์

จ ากดั จ านวน 187 คน 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการท าวจิยั 5 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2559 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Walton (1974, p. 12) ท่ีไดว้ิเคราะห์

เก่ียวกบัลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั และการส่งเสริม
สุขภาพ ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะงาน       
ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐาน         
ของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม 
ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนด           
กรอบคิดในการวิจยั โดยแบ่งเป็นตวัแปรอิสระดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ            
ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์การท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน ส่วนตวัแปรตาม      
ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานเพยีง 6 ดา้น ส่วนองคป์ระกอบอีก 2 ดา้นท่ีไม่ไดน้ ามา คือ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม เน่ืองจากทางดา้นน้ี              
เป็นเร่ืองของการจดัการของบริษทัท่ีจะตอ้งด าเนินการปฏิบติัการใหเ้ป็นตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนด
เพื่อใหถู้กตอ้งก่อนจะด าเนินการธุรกิจได ้จึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตพนกังานขบัรถ                
ส่วนอีกดา้นหน่ึง คือ ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง เป็นดา้นท่ีบริษทัไดก้ าหนด
ความชดัเจนต่อการท าเป็นธุรกิจและขอ้ก าหนดการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถไวช้ดัเจน               
ตั้งแต่การรับเขา้ การตรวจสอบสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม รวมทั้งการฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจ                  
เร่ืองกฎเกณฑต่์าง ๆ เพื่อใหป้ฏิบติัไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ ในดา้นน้ีจึงไม่ไดมี้ผลกระทบ              
ต่อคุณภาพชีวติพนกังานขบัรถและปัญหาท่ีไดว้จิยั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบคุณภาพชีวิตการท างาน 
เพื่อท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton ในคร้ังน้ีเพียง 6 ดา้น ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะครอบคลุม
เหตุปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดต้ามงานวิจยัน้ี 
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                ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดความหมายของค าบางค าท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน          

ของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดงัน้ี 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบ         

ดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะความปลอดภยั
และการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง              
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ                
กบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  สถานภาพ 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
4.  ประเภทสายงาน 
5.  ประสบการณ์การท างาน 
6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน 

คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานขับรถ 
บริษัท ศรีราชากรีนพ้อยท์ จ ากดั 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั                      
และการส่งเสริมสุขภาพ  
3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้                
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต                     
และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ                    
ทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม 
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยั
จนเกินไปและจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development of 
human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้
อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth and 
security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้
และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว
ของตน 

ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน (Social integration)  
ซ่ึงหมายความวา่ งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึง
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (The total space) เป็นเร่ืองของ          
การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอยา่งสมดุล           
นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไปดว้ยการก าหนด
ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น           
หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.  ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์

จ ากดั 
2.  ทราบถึงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของของพนกังาน

ขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.  ผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหก้บัผูบ้ริหารไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์

จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนด
เป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
3.  ประโยชนข์องการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.  สรุปตวัแปรในการศึกษา 

 

ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึง        

ท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นัน่เอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน         
ไดก้ าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิต        
การท างานแลว้ เราจะพบวา่มีผูรู้้ นกัวิชาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไวน่้าสนใจ
หลายประเด็น คือ 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หนา้ 266-267) เห็นวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การท างาน
ท่ีมีศกัด์ิศรี เหมาะสมกบัเกียรติภูมิและคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงเป็นชีวิตการท างานท่ีไม่ถูก       
เอารัดเอาเปรียบและสามารถสนองความจ าเป็นพื้นฐานของมนุษยใ์นแต่ละยคุสมยั รวมถึงความพึงพอใจ
ในงานและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อสภาพการท างาน 

เช่ียวชาญ อาศวฒันกลู (2530, หนา้ 120) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ 
การปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานจะมีจุดเนน้หนกัอยูท่ี่การเพิม่ความพึงพอใจในการท างานพนกังาน 
โดยใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่
ประสิทธิผลขององคก์รและคุณภาพในการท างานของพนกังาน 

ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2532, หนา้ 154) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
หมายถึง ลกัษณะท่ีคนท างานคนหน่ึง ๆ ปฏิบติัอยูใ่นองคก์รหน่ึง ๆ โดยพิจารณาถึงวา่เขาผูน้ั้น           
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มีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้น ๆ มากนอ้ยเพียงใด มีอิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชัว่โมงการท างาน
เหมาสมกบัค่าตอบแทนอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

พิไลสรร แดงสะอาด (2532, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
การพฒันาใหบุ้คคลนั้นมีสภาพชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี โดยคนงานในฐานะลูกจา้งไดมี้สภาพการท างาน
ท่ีอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการท างานท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยั ไดรั้บผลประโยชน์ และมีสิทธิต่าง ๆ 
อยา่งยติุธรรมและเสมอภาคในสงัคม 

บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 6) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความรู้สึกพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกนัไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคล เพราะต่างมีพื้นฐาน ภูมิหลงั ลกัษณะอ่ืน ๆ             
ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวั บางคนอาจสนใจท่ีเน้ือหาของงาน สภาพแวดลอ้ม และค่าตอบแทน             
บางคนเนน้ความกา้วหนา้ในอนาคต และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปมากมาย 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2536, หนา้ 38) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
คุณภาพของความสมัพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการท างานทั้งหมด 

สมยศ นาวีการ (2537, หนา้ 3-4) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นคุณภาพ
ของสมัพนัธภาพระหวา่งพนกังานและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผสมผสานระหวา่งลกัษณะทางเทคนิค
และลกัษณะทางมนุษย ์ 

กลัยา ดิษเจริญ (2538, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง            
สภาพของการท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความพึงพอใจ และความพึงพอใจในการท างานน้ีสามารถวดั
หรือประเมินไดใ้นความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัชีวิตการท างานในองคก์ร 

Deramotte and Takezawa (1984, p. 4 อา้งถึงใน กลัยา ดิษเจริญ, 2538, หนา้ 16-17)              
กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายกวา้งและยงัไม่ชดัเจน ทั้งสองท่านไดร้วบรวม
ความหมาย ของคุณภาพชีวติการท างานในหลายแง่มุมดงัน้ี 

1.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้งชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์           
และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ
และเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 

2.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีมีผลต่อคนงาน 
ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บ               
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพงึพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผล      
ต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 



 9 

3.  คุณภาพชีวิตการท างาน ในแง่ท่ีมีความหมายเทียบเท่าไดก้บัการท างานเยีย่งมนุษย ์       
หรือการปรับปรุงสภาพการท างานในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพดูภาษาฝร่ังเศสหรือการคุม้ครอง
แรงงานในประเทศสังคมนิยม หรือสภาพแวดลอ้มการท างานและความเป็นประชาธิปไตย                  
ในสถานท่ีท างาน ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือ “Hatarakigai” ในประเทศญ่ีปุ่น                         
ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวิธีการหรือแนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยี
ท่ีส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดมีความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุงผลลพัธ์          
ทั้งขององคก์รและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 

Devis (1799, p. 7 อา้งถึงใน กลัยา ดิษเจริญ, 2538, หนา้ 15) เป็นผูซ่ึ้งน าค าศพัท ์               
คุณภาพชีวิตการท างานมาใชค้ร้ังแรก ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง คุณภาพ
ของความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างานของเขา                  
และเนน้มิติเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิค                    
และปัจจยัทางเศรษฐกิจในการออกแบบการท างาน 

สุจินดา อ่อนแกว้ (2538, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างานวา่หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ         
ท่ีท าใหบุ้คคลมีความพอใจในการท างาน อนัก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเองและท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคลมีความสุข มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2538, หนา้ 10) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ทศันคติหรือความรู้สึกของพนกังาน ซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์ท างานของเขา ท าใหเ้ขา                
มีความพึงพอใจมีความสุขในการท างาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ 

พลดา เดชพลมาตย ์(2538, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง                 
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติัการตามท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายแรงงาน          
ในเร่ืองพื้นฐานทัว่ไปในการท างาน ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการท างาน มีส่วนร่วม                   
ในการตดัสินใจ มีโอกาสท างานท่ีทา้ทายความสามารถและใชชี้วิตการท างานอยา่งสมัพนัธ์กนั           
กบัการด าเนินชีวิตโดยทัว่ไป  

Suttle (1977, p. 4 อา้งถึงใน สิทธิชยั อุยตระกลู, 2539, หนา้ 37) ไดใ้หค้  าจ ากดัความ
คุณภาพชีวิตในการท างานวา่เป็นระดบัซ่ึงสมาชิกท่ีท างานในองคก์รพงึพอใจและเป็นความตอ้งการ
ท่ีส าคญัของบุคคล โดยผา่นประสบการณ์ต่าง ๆ ของเขาเองจากการท างานในองคก์ร ดงันั้น               
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถจะประเมินได ้โดยการวดัทั้งความตอ้งการท่ีส าคญั
และจ าเป็น และความตอ้งการท่ีสนองตอบต่อความพึงพอใจ 
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มนสัวี ธาดาสีห์ (2539, หนา้ 33-34) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ คุณภาพชีวิต
ของลูกจา้งหรือพนกังานในท่ีท างาน โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของพนกังาน การสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานใหดี้ 

Merton (1977, p. 55 อา้งถึงใน สิทธิชยั อุยตระกลู, 2539, หนา้ 31) ไดใ้หค้  านิยาม             
ของคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นค าท่ีมีความหมายครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรม            
ของการท างานและสภาพการท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพการท างาน ความพอใจ
และไม่พอใจของคนงาน การจดัการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรั้บการยอมรับ              
อยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนต่อความมัน่คง และเสถียรภาพของสังคม 

Rubinstein (1977, p. 42 อา้งถึงใน สิทธิชยั อุยตระกลู, 2539, หนา้ 35) ใหค้  าจ ากดัความ
คุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีองคก์รน ามาใชเ้พื่อส่งเสริมใหพ้นกังานได ้              
เพิ่มศกัยภาพข้ึนในการท างาน โดยใหพ้วกเขาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อชีวิตการท างานของพวกเขาเอง โดยค าจ ากดัความน้ีรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
คุณภาพกระบวนการท างาน การออกแบบสินคา้ การใชท้รัพยากรไปจนกระทัง่สภาพการณ์               
และความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

ผจญ เฉลิมสาร (2540, หนา้ 23) สรุปความหมายคุณภาพชีวิตการท างานวา่หมายถึง 
วิธีการหรือแนวทางปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อใหเ้กิด            
ความพึงพอใจมากข้ึนในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งองคก์รและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 

สันติ บางออ้ (2540, หนา้ 39-40) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเรา      
จะสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อม
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกกคื็อ สภาพแวดลอ้ม              
ในการท างาน จะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

Casio (1986, p. 20 อา้งถึงใน สุมนทิพย ์ใจเหลก็, 2541, หนา้ 15) ในความหมาย                
คุณภาพชีวิตการท างานไว ้2 ลกัษณะ คือ เป็นเร่ืองของสภาพและการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
เช่น การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง การจดัการอยา่งประชาธิปไตย ความปลอดภยัในการท างาน                
หรืออีกลกัษณะหน่ึงเป็นความเขา้ใจของลูกจา้งวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง ความปลอดภยัในการท างาน และการพฒันาสภาพการท างานท่ีดีข้ึน 

Shrovan (1982, p. 132 อา้งถึงใน สุมนทิพย ์ใจเหลก็, 2541, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมาย
คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ เป้าหมายในการพฒันาองคก์รหรือเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหอ้งคก์ร
พฒันาจากดา้นหน่ึง (ไม่ดี) ไปสู่อีกดา้นหน่ึง (ดี) โดยคุณภาพชีวิตในการท างานมีเป้าหมาย                 
หรือเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ดงัน้ี 
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1.  การมีส่วนร่วมของลูกจา้งพนกังานท่ีอยูใ่นโรงงานและท่ีอยูใ่นส านกังาน 
2.  ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง  
3.  ความร่วมมือประสานงานระหวา่งสหภาพแรงงานกบัฝ่ายจดัการ 
4.  การปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบัเทคโนโลย ี
ภูวนยั นอ้ยวงค ์(2541, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุม

ไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคลในดา้นความพึงพอใจในงาน            
และสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

Robbins (1998, p. 8 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รไดท้  าการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน            
จากการพฒันากลไกต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่ิงท่ีมีผลกระทบ
ต่อการท างานของพนกังานหรือคุณภาพชีวิตการท างาน เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบครอง              
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการท าใหอ้งคก์รมีความเป็นมนุษย ์                
ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วมนัน่เอง 

บุญเจือ วงษเ์กษม (2530, หนา้ 20-30 อา้งถึงใน สุมนทิพย ์ใจเหลก็, 2541, หนา้ 15)           
ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง ขีดหรือระดบัท่ีคนพงึพอใจในหนา้ท่ีการงาน 
เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเกิดข้ึนไดโ้ดยมีส่วนประกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ         
ในการท างาน การใหค้นงานมีอิสระถึงระดบัหน่ึงท่ีเหมาะสมในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของ
คุณภาพชีวิตการท างาน 

2.  การยอมรับมีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนมีความส าคญัต่อองคก์รและมีส่วนช่วย             
ในความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์รทุกคน 

3.  การมีส่วนร่วมในทางสงัคม แต่ละคนมีส่วนร่วมในสงัคมขององคก์ร ไม่วา่จะเป็น       
ในดา้นเป้าหมายขององคก์ร ค่านิยม และการรับรู้วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมองคก์รนั้น 

4.  การกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลจากการท างาน รวมถึงผลพลอยไดจ้ากงาน เช่น 
งานท่ีทา้ทายยอ่มใชค้วามสามารถเตม็ท่ี ไดพ้ฒันาทกัษะการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน
ท่ีท า 

5.  การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงเป็นผลจากการท างาน เช่น เงินเดือน         
การเล่ือนต าแหน่ง และสวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ 
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นอกจากองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการแลว้ ยงัมีส่ิงท่ีส าคญัอีก 2 ประการ คือ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีเหมาะสม และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึงทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีเกียรติ
ในทุกสถานการณ์เท่าเทียมกนั 

Skrovan (1983, pp. 1-6 อา้งถึงใน พินนัต ์พรประสิทธ์ิ, 2542, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ เป็นกระบวนการด าเนินการขององคก์รท่ีท าหนา้ท่ีสมาชิกทุกระดบั
ในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม เพือ่ปรับปรุงสภาพการท างานหรือวิธีการท างาน                     
และเพื่อเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์ร จากแนวความคิดและความหมายดงักล่าวคุณภาพชีวิตในการท างาน 
จึงประกอบดว้ย  

1.  การพฒันา (Development ) ซ่ึงเป็นขบวนการพฒันาบุคลากรดา้นการท างานและดา้นชีวิต 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชนและศกัด์ิศรีของบุคคล 

2.  การเคารพและการยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์(Dignity) คือ การไดรั้บ
ความรู้สึกท่ีดีในสภาพการท างานและบทบาทหนา้ท่ี 

3.  ภารกิจประจ าวนั (Daily practice) คือ การท างานท่ีไดรั้บการไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน 
ไดรั้บความเคารพ ไดรั้บเกียรติ และไดรั้บความร่วมมือ 

Schermerhorn, Hunt and Osborn (1997, p. 16 อา้งถึงใน ประเสริฐ กล่ินหอม, 2543,      
หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ภาพรวมของประสบการณ์ท างานของบุคคลซ่ึงแสดงออกมาจากความรู้สึกนึกคิด              
ของบุคคลท่ีมีต่องาน อาชีพ ตลอดจนองคก์ร ดงันั้น การท่ีบุคคลมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง            
ยอ่มแสดงวา่บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูงดว้ย คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นผลสะทอ้น          
ของการบริหางานท่ีดี เช่น การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมไดรั้บผดิชอบงานและตดัสินใจงานร่วมกนั 
การไวว้างใจใหอิ้สระในการท างานของพนกังานมากข้ึน อีกทั้งการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม            
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นช่วยใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานดี และองคก์รประสบความส าเร็จอยา่งสูง 

กริชเพชร ชยัช่วย (2544, หนา้ 8) ไดส้รุปความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานวา่             
เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึนโดยผา่น
การเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์ร ซ่ึงจะมีความพึงพอใจ
สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ร เช่น 
การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัคลายลง และความคบัขอ้งใจ
ลดลง เป็นตน้ 

Housea and Cumming (1985, p. 125 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงศ,์ 2544, หนา้ 23)            
ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง แนวทางท่ีค านึงถึงคนงานและองคก์ร                  
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 
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1.  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความพอใจในสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของผูป้ฏิบติังานและประสิทธิผล
ขององคก์ร 

2.  เป็นเร่ืองของการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหา                  
และการตดัสินใจเก่ียวกบัการท างานท่ีส าคญั 

จากความหมายต่าง ๆ ท่ีนกัวชิาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
คือ การท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานท่ีท าของแต่ละบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร การมีส่วนร่วมในการตดัสินในงาน ผลตอบแทนท่ีดี        
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีความปลอดภยั ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี     
มีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ถา้ผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพชีวิตการท างานดี มีความสุขและพึงพอใจ       
ในการท างาน จะมีผลท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
ในการท างานโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลายอยา่งท่ีมีบทบาทในการก าหนด

คุณภาพชีวิตการท างาน มีผูใ้หค้วามคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิต        
การท างานท่ีดีไวห้ลายประการดงัน้ี 

จีระ หงส์ลดารมย ์(2533, หนา้ 27-28) ใหท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั               
ของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ ช่วงเวลาแห่งการด ารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยใ์นวนัหน่ึง ๆ นั้น        
การใชเ้วลาในช่วงการท างานจะมีมากท่ีสุด คุณภาพชีวิตในการท างานจึงนบัเป็นส่ิงส าคญั                  
ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานนั้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญักคื็อ ค่าจา้งและสวสัดิการ              
สภาพการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน และการคุม้ครองแรงงาน คือ 

1.  ค่าจา้งและสวสัดิการ ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
และความสามารถในการด ารงชีวิตอยูใ่นครอบครัวและสงัคม ค่าจา้งและสวสัดิการของผูใ้ชแ้รงงาน 
จะแตกต่างกนัตามประเภทของตลาดแรงงาน และประเภทของทกัษะแรงงาน คือ โครงสร้างค่าจา้ง
และสวสัดิการของตลาดแรงงานทุกประเภท จะจดัสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์                   
โดยเฉพาะตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสร้างค่าจา้งและสวสัดิการจะใหค้วามส าคญัมากกวา่
แรงงานท่ีมีทกัษะสูง ในขณะท่ีแรงงานท่ีมีทกัษะนอ้ยจะเสียเปรียบ อยา่งไรกต็าม สงัคมท่ีตอ้งอยูร่่วมกนั 
การแบ่งผลประโยชน์และความสุขในชีวิตจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงค่าจา้งและสวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

2.  สภาพการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงของการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจและตอ้งการท่ีจะ                
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มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี สภาพการท างานของแรงงานจะแตกต่างกนัตามขนาดของอุตสาหกรรม             
ในสถานประกอบการ อุตสาหกรรมขนาดเลก็ท่ีมีลูกจา้งต ่ากวา่ 50 คนลงมา ส่วนมากไม่สามารถ       
จดัสภาพการท างานใหไ้ดต้ามกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสม             
เพราะสถานประกอบการขนาดเลก็ไม่มีความสามารถเพียงพอในเร่ืองทุนและการแข่งขนั 

3.  ความปลอดภยัในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน นอกจากมีค่าจา้งและสวสัดิการ
ท่ีเหมาะสมและสภาพการท างานท่ีดีแลว้ ความปลอดภยัในการท างานเป็นปัจจยัส าคญั                       
ซ่ึงในปัจจุบนัแรงงานในสถานประกอบการประมาณร้อยละ 95 มีเคร่ืองป้องกนัอุบติัเหตุ เช่น 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนตอุ์ตสาหกรรมผลิตน ้ามนั และธนาคาร เป็นตน้ แต่อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน      
มีสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากแรงงานในสถานประกอบการ อนัเน่ืองมาจากปัญหาสุขภาพกาย                     
และสุขภาพจิต โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีอายใุนช่วงระหวา่ง 20-39 ปี และเป็นแรงงานท่ีอยูใ่นเขต
อุตสาหกรรมขนาดกลาง (แรงงานจ านวน 200-499 คน) โดยมีสาเหตุมาจากอุบติัเหตุอนัเกิดจากวตัถุ
หรือส่ิงของกระแทกเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ เคร่ืองจกัรและส่ิงมีพษิสารเคมี ตามล าดบั 
แนวโนม้ดงักล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่สาเหตุอนัเกิดจากส่ิงมีพษิ สารเคมี จะมีความส าคญัและรุนแรงมากข้ึน
เป็นล าดบั โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิต เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืมและยาสูบ ผลิตภณัฑโ์ลหะ 
เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ เป็นตน้ จึงสรุปไดว้า่กฎหมายประกนัสงัคมจะช่วยใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บ
ประโยชน์ในเร่ืองการเจบ็ป่วยในงานควบคู่ไปกบักองทุนเงินทดแทน และถา้ความมัน่คงและความพอใจ
มีอยูก่อ็าจจะท าใหก้ารเจบ็ป่วยในงานดีข้ึน 

4.  การคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงเป็นกลไกและมาตรการหน่ึงของรัฐบาล เพื่อคุม้ครองแรงงาน
ใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม เช่น การคุม้ครองเร่ืองค่าจา้ง สภาพการจา้ง สภาพการท างาน 
เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามยงัมีนายจา้งจ านวนมากประมาณร้อยละ 30 ท่ีหลีกเล่ียงและไม่ปฏิบติัตาม
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนายจา้งของกิจการขนาดเลก็ท่ีมีลูกจา้งต ่ากวา่ 50 คน 

จากผลการส ารวจของกรมแรงงาน (มกราคม-มิถุนายน 2532) ปรากฏวา่จากจ านวน          
สถานประกอบการขนาดเลก็ประมาณ 5,258 ราย หรือร้อยละ 34 ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย
ค่าจา้งขั้นต ่า โดยมีลูกจา้งท่ีไม่ไดรั้บค่าจา้งตามกฎหมาย 7,527 คน หรือร้อยละ 13 ซ่ึงส่วนใหญ่         
จดัอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิต การก่อสร้าง การคา้ บริการชุมชน 

นพรัตน์ รุ่งอุทยั (2533, หนา้ 203) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้
9 ประการ คือ 

1.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.  จิตวิทยาและมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน 
3.  ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
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4.  ปัญหาส่วนตวั 
5.  การจดัองคก์รและงบประมาณ 
6.  ปัญหาสุขภาพ 
7.  ระบบงานในส านกังาน 
8.  ความสมัพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ 
9.  การส่ือสารและการประสานงาน 
บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 7-12) องคป์ระกอบท่ีถือเป็นสาระส าคญัในการน ามา

พิจารณาเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน มี 10ประการ ดงัน้ี 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

(Salary and wage) ซ่ึงพิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเดน็ คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทน           
ท่ีเพียงพอ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (Fair pay) คือ การจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนั 
เงินเท่ากนั (Equal pay for equal work) ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคการบริหารค่าจา้งเงินเดือน 
เช่น การวเิคราะห์งาน (Job analysis) การประเมินค่างาน (Job evaluation) การจดัท าโครงสร้าง
เงินเดือน (Pay structure) มาประยกุตใ์ชใ้หมี้ความเมาะสมกบัแต่ละองคก์าร โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจภายนอกองคก์รดว้ย ส่วนค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ (Adequate pay) คือ การจ่ายค่าจา้ง
และเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

2.  ผลประโยชน์เก้ือกลู (Fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีองคก์ร           
จดัใหแ้ก่บุคคลในองคก์ร เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีองคก์รใหแ้ก่บุคคล           
ในองคก์รโดยไม่มีขอ้ผกูพนั เพราะไม่ถือเป็นค่าตอบแทนในการจา้งงาน แต่เป็นค่าตอบแทนท่ีให้
เพื่อเป็นผลประโยชนใ์นการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการท างานเท่านั้น 
ผลประโยชน์เก้ือกลูเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตวับุคคล                         
เพราะโดยทัว่ไปแลว้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมกัมีความแตกต่างในแต่ละองคก์รไม่มากนกั 
แต่ประโยชน์เก้ือกลูมีความแตกต่างกนัมาก องคก์รใดมีประโยชน์เก้ือกลูสูงกมี็แรงดึงดูดใจใหมี้ผูม้า
สมคัรท างานกบัองคก์รนั้นมาก บุคคลจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความรู้สึกวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานดี 
เพราะองคก์รจดัผลประโยชน์เก้ือกลูใหม้ากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ จึงเป็นขอ้ค านึงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริหาร
องคก์รตอ้งค านึงถึงในการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลในองคก์ร 

3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and healthy environment)              
การจดัสภาพแวดของการท างานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย ทั้งในดา้นแสงสวา่ง เสียง 
ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท างาน ไม่วา่จะเป็น
ป้องกนัการบาดเจบ็ในระหวา่งการท างาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นส่ิงท่ีควรท า 
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เพื่อรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองคก์ร ในปัจจุบนัปัญหาในเร่ืองมลภาวะ (Pollution)                 
เป็นปัญหาท่ีทั้งภาคเอกชนและรัฐบาลใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก จึงควรท่ีฝ่ายจดัการของแต่ละองคก์ร
ตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดไวใ้นสภาพ                 
ความเป็นจริงแลว้ไดมี้กฎหมายก าหนดไวใ้นเร่ืองเหล่าน้ีอยูเ่ช่นกนั การจดัใหมี้สภาพแวดลอ้ม                  
ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ จึงเป็นผลดีทั้งในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรม และเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์รดว้ย 

4.  ความมัน่คงในการท างาน (Job security) ในท่ีน้ีมีความหมายในดา้นของการจา้งงาน
และความเป็นธรรมในการเลิกจา้ง องคก์รท่ีความมัน่คงในการจา้งงานสูง เช่น ระบบราชการ             
จา้งงานจนอายคุรบ 60 ปี และจะไม่เลิกจา้งโดยไม่มีสาเหตุอนัควร เช่น ทุจริตหรือหยดุงาน               
โดยไม่มีสาเหตุ จึงเป็นตวัอยา่งขององคก์รท่ีความมัน่คงสูง จนมีผูนิ้ยมเขา้ท างานโดยเหตุผลของ
ความมัน่คงน้ี ส่วนองคก์รเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสภาพมัน่คงในการจา้งงานสูงมากเช่นเดียวกนั 
แมมี้การปลดพนกังานออกก่อนครบอายเุกษียณกต็าม แต่กมี็การจ่ายเงินชดเชยตามท่ีกฎหมายก าหนด 
จึงมีผูนิ้ยมท างานในองคก์รแบบน้ีมาก ความมัน่คงจึงเป็นส่ิงดึงดูดใจและสร้างความพงึพอใจ            
ในการท างานใหแ้ก่บุคคลในองคก์รสูง องคก์รท่ีมีขนาดเลก็และมีความมัน่คงในการจา้งงานต ่า          
มกัใชว้ิธีเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือ ค่าจา้งหรือเงินเดือนใหสู้งกวา่องคก์รท่ีมีความมัน่คง           
ในการท างานสูง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รทดแทนกนัไป แต่ในความมัน่คง
ในการจา้งงานมกัมีผลเสีย ถา้ไม่มีมาตรการในการป้องกนัท่ีดี กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บความมัน่คง
ในการจา้งงานสูงจะเกิดความเฉ่ือย (Inert) ในการท างาน เพราะถือวา่ตนเองจะไม่ถูกเลิกจา้ง              
ถา้ไม่ท าความผดิท่ีร้ายแรง ซ่ึงแทนท่ีจะสร้างความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี            
กลบักลายเป็นผลเสียแก่องคก์รเอง 

5.  เสถียรภาพในการเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) การร่วมเจรจาต่อรอง         
เป็นสิทธิและเสถียรภาพของพนกังานในองคก์รตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้ห ้การร่วมเจรจา 
ต่อรองโดยทัว่ไป มกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์รพึงไดรั้บจากองคก์ร เช่น                
การเรียกร้องใหเ้พิ่มค่าจา้ง การเรียกร้องใหเ้พิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ใหเ้ลิกจา้ง เป็นตน้                 
การร่วมเจรจาต่อรองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหวา่ง 2 ฝ่าย คือ นายจา้งและลูกจา้ง แต่ถา้ต่อรองแลว้
ไม่สามารถหาขอ้ยติุไดก้น็ าไปสู่การนดัหยดุงาน (Strik) ซ่ึงตอ้งมีฝ่ายท่ี 3 คือ ฝ่ายรัฐบาลเขา้มา
เก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อมิใหเ้กิดผลเสียหายข้ึนแก่ทุก ๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรองทุกคร้ังมกัถูกมองไป       
ในแง่ท่ีไม่ดี แต่ถา้เราพิจารณาในดา้นจิตวิทยา (Psychology) และดา้นเศรษฐกิจ (Economy) แลว้       
จะพบวา่เราสามารถน าเอาการร่วมเจรจาต่อรองมาใชใ้หเ้ป็นประโยชนใ์นการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ในแง่ของจิตวิทยา พนกังานหรือลูกจา้งมกัเกิดความรู้สึกกดดนั
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ต่อการท างานในฐานะเป็นผูป้ฏิบติัภายใตก้ารบงัคบับญัชา การอนุญาตใหมี้การรวมตวั การเจรจาต่อรอง
อยา่งอิสระภายใตข้อบเขตของกฎหมาย ท าใหก้ลุ่มของพนกังานหรือลูกจา้งมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้ริหาร
ขององคก์รได ้การมีอ านาจต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาของตนเองจะท าใหเ้กิดความรู้สึกมีศกัด์ิศรี          
เกิดความพึงพอใจในต าแหน่งหนา้ท่ี ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์              
ในการท างานแลว้ จะสร้างประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึง
ความส าคญัของตวัเอง ความส าคญัในต าแหน่งหนา้ท่ีแลว้ กเ็อาใจใส่ในงาน ตั้งใจท างานใหดี้ท่ีสุด 
เพื่อสร้างผลงานและความส าคญัของต าแหน่งหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ส่วนทางดา้นเศรษฐกิจ 
การร่วมเจรจาต่อรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองคก์รและกลุ่มพนกังาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ผลงานการเจรจา องคก์รจึงควรหาขอ้มูลในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีบุคคลในองคก์รควรจะไดรั้บ             
เพื่อน ามาใชใ้นการเจรจาต่อรองแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการเจรจาต่อรอง
ขอ้ก าหนดท่ีองคก์รมีอยูท่ ั้งเป็นการสกดักั้นมิใหมี้การนดัหยดุงานและช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่บุคคลในองคก์รอีกดว้ย 

6.  พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and development) พฒันาการและการเจริญเติบโต
ในต าแหน่งหนา้ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก เพราะการท่ีบุคคลใดจะมีการเจริญเติบโต       
ในต าแหน่งหนา้ท่ีไดน้ั้นจะตอ้งมีการพฒันาทั้งทางดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill)                
และทศันคติ (Attitude) ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเป็นอยา่งดี พฒันาการ (Development) จึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับตวับุคคล ส่วนการเจริญเติบโตท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั แต่โดยสรุปแลว้            
ทั้งพฒันาการและการเจริญเติบโตเป็นความตอ้งการของมนุษยทุ์กคน ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีระดบั
ของความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่จะตอ้ง                
มีกระบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต จึงจะสามารถเจริญเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ีได ้
ซ่ึงเง่ือนไขน้ีในบางองคก์รถือเป็นเง่ือนไขส าคญัในการท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน (Promotion) 

7.  บูรณาการทางสงัคม (Social integration) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล             
ในองคก์ร ทั้งในตา้นรูปแบบท่ีเป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal) ส าหรับในรูปแบบ
ท่ีเป็นทางการมกัจะไม่ใช่จุดท่ีเป็นปัญหาส าคญั เพราะมีโครงสร้าง ตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ         
เป็นตวัก าหนดรูปแบบของความสมัพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ         
ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะเป็นตวัช้ีวา่องคก์รมีบูรณาการสงัคมหรือไม่ การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขององคก์รมกัเตม็ไปดว้ยขั้นตอนล่าชา้ เม่ือน าความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการมาใช ้           
จะช่วยใหร้ะบบขององคก์รคล่องตวัข้ึน ซ่ึงในสงัคมท่ีมีลกัษณะของภราดรภาพ (Brotherhood)          
แบบสงัคมไทย ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไม่ใชจ้นเลยเถิด 
กลายเป็นระบบพวกพรรค (Spoils system) ไป วิธีการเสริมสร้างบูรณาการสังคมในองคก์รท่ีดีท่ีสุด 
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คือ การจดักิจกรรมกลุ่มท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นตน้ แลว้ค่อยน าเอา
กิจกรรมเหล่าน้ีเขา้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 

8.  การมีส่วนร่วมในองคก์ร (Participation) การมีส่วนร่วมในองคก์ร ในท่ีน้ีหมายถึง        
การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ซ่ึงฝ่ายบริหารขององคก์รไดย้อมรับและเปิดโอกาสใหพ้นกังาน          
ขององคก์รมีส่วนร่วมได ้รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององคก์ร เช่น 
ถา้องคก์รมีการบริหารแบบคณะกรรมการกอ็าจใหมี้ผูแ้ทนของพนกังานร่วมเป็นกรรมการบริหารดว้ย 
หรือถา้องคก์รมีผูบ้ริหารสูงสุดคนเดียว การก าหนดนโยบายการบริหารอาจรับฟังความคิดเห็น          
ของผูแ้ทนพนกังานหรืออาจอยูใ่นฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผูบ้ริหาร เป็นตน้ นอกจากน้ี          
การบริหารท่ีตอ้งการใหพ้นกังานในองคก์รมีส่วนร่วมไปพร้อม ๆ กนัทั้งหมด อาจท าได ้                   
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเลก็ลงมา คือ แต่ละส่วนงานอาจใชว้ิธีการรับฟังความคิดเห็น         
หรือมอบนโยบายใหพ้นกังานแต่ละกลุ่มจดัวางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มในการท างานโดยอาศยักรอบ
นโยบาย หลกัขององคก์ร เป็นแนวทางการบริหารงานท่ีใหพ้นกังานมีส่วนร่วม ท่ีนิยมใชก้นัอยู ่         
ในปัจจุบนั คือ การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์(Management by objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ 
(Quality control circle) 

9.  ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at work) ความหมายของค าวา่ประชาธิปไตย
ในการท างาน ในท่ีน้ีหมายถึง การใหค้วามส าคญักบับุคคลในองคก์รทุก ๆ คนในการท างานร่วมกนั
อยา่งเสมอหนา้กนั ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใดขององคก์ร เพราะถือวา่ทุกคนคือองคป์ระกอบ                   
ของความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร ไม่วา่จะมีกรณีใด ๆ เกิดข้ึนในระหวา่งการท างาน               
การประชุมกลุ่ม การท างานเป็นทีมจะตอ้งฟังเสียงของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และแกปั้ญหา            
ดว้ยเหตุผลท่ีดีท่ีสุด การเผดจ็การดว้ยอ านาจในองคก์ร (Authority) ใชใ้นกรณีท่ีมีความจ าเป็น            
อยา่งมากจริง ๆ เท่านั้น ประชาธิปไตยในการท างานจะมีความสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วม                
ในองคก์รสูง ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออก เพราะไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ซ่ึงถือไดว้า่เป็นความตอ้งการขั้นตอนหน่ึงของมนุษยทุ์กคน อนัเป็นส่วนเสริมใหเ้กิด
ขวญัก าลงัใจในการท างานมากข้ึน 

10.  เวลาวา่งของชีวิต (Total life space) การท างานในองคก์รมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียว      
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งมีเวลาวา่งเพื่อพกัผอ่นเป็นตวัของตวัเอง               
หรือท ากิจกรรมนนัทนาการ (Recreation) องคก์รท่ีตอ้งการส่งเสริมใหบุ้คคลในองคก์รมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ซ่ึงอาจมีเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ในระหวา่งการท างาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหวา่งงาน (Break) 
หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น ก าหนดวนัลาพกัผอ่นประจ าปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติประจ าสัปดาห์
และวนัหยดุพิเศษเน่ืองในงานเทศกาลต่าง ๆ การจดัใหมี้วนัหยดุ ซ่ึงถือเป็นช่องวา่งท่ีพนกังานทุกคนได ้
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และจากงานประจ าน้ี ถือเป็นผลประโยชน์เก้ือกลูชนิดหน่ึงในประเภทท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีจดัข้ึน           
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างคุณค่าของตวับุคคลท่ีมิไดมี้การท างานเหมือนเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวติจิตใจ 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2536, หนา้ 38-39) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตของการท างานไว ้17 ประการ คือ 

1.  ความมัน่คง 
2.  ความเสมอภาคในเร่ืองการจา้งและรางวลั 
3.  ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  ความปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
5.  งานมีความหมายและน่าสนใจ 
6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
7.  งานมีลกัษณะทา้ทาย 
8.  ควบคุมตวัเอง งาน และสถานท่ีท างาน 
9.  มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง 
10.  โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 
11.  ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
12.  อ านาจหนา้ท่ีในงาน 
13.  ไดรั้บการยอมรับจากการท างาน 
14.  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
15.  มีอนาคต 
16.  สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
17.  มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
Seashore (1978, pp. 21-22 อา้งถึงใน สิทธิชยั อุยตระกูล, 2539, หนา้ 44) ไดก้ล่าวถึง

คุณภาพชีวิตการท างานวา่ มีวิวฒันาการในความคิดเร่ืองน้ีมาเป็นขั้นตอน อนัเป็นตวัช้ีน าทางเลือก     
ท่ีจะใหค้  าจ ากดัความและก าหนดองคป์ระกอบหรือตวัช้ีวดั ซ่ึงเขาไดส้รุปขั้นตอนการวิวฒันาการ
ของการใหค้  าจ ากดัความและสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ยดึท่ีก าลงัคนเป็นหลกั (Manpower orientation) ซ่ึงในขั้นน้ีคุณภาพชีวิตการท างาน
จะหมายถึง การจดัหางานหรือสร้างงานเพื่อใหมี้การจา้งงานอยา่งเตม็ท่ีท่ีสุด และการจา้งงานนั้น         
ตอ้งเป็นการจา้งงานในระดบัทกัษะท่ีสูงท่ีสุดเท่าท่ีบุคคลจะพึงมี 
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ขั้นท่ี 2 ยดึเศรษฐกิจของบุคคลเป็นหลกั (Economic man orientation) ขั้นน้ีคุณภาพชีวิต
การท างาน หมายถึง การท าใหก้ารจา้งงานนั้นเป็นการจา้งงานท่ีจ่ายเงินในระดบัท่ีสูงท่ีสุด                  
ประกอบกบัรางวลัต่าง ๆ เท่าท่ีควรไดใ้หแ้ก่พนกังานตามสมควรแก่สภาพเศรษฐกิจ 

ขั้นท่ี 3 ยดึความผาสุขเป็นหลกั (Welfare orientation) ขั้นน้ีคุณภาพช้ีวดัการท างาน 
หมายถึง การดูแลเอาใจใส่เร่ืองตน้ทุนการผลิตใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งงาน            
ในขั้นน้ีนั้น ตวัช้ีวดัท่ีเพิ่มข้ึนจากขั้นอ่ืน ๆ กคื็อ การหารายไดเ้พื่อมาบ ารุงรักษาตน้ทุนท่ีเกิดจาก         
การเลิกจา้งงาน การเจบ็ป่วยจากการท างาน และอตัราการบาดเจ็บจากการท างาน จนกระทัง่              
การใหผ้ลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมแก่ชนทุกชั้น ทุกระดบัในองคก์าร 

ขั้นท่ี 4 ยดึความประทบัใจของพนกังานเป็นหลกั (Employee attraction orientation)          
ในขั้นน้ีเพิ่มตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยเนน้ไปท่ีลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้ม            
ของการท างาน โดยไม่เนน้ในเชิงเศรษฐกิจ คือ พิจารณาในเร่ืองความสามารถของคนงาน                 
ในจุดท่ีน่าสนใจ ตลอดจนการบ ารุงรักษาคุณสมบติัท่ีดีของพนกังาน และการลว้งเอาความสามารถ    
ท่ีแทจ้ริงของพนกังานออกมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ เช่น การแกปั้ญหาในเร่ืองร้องเรียน
โอกาสในการปรับปรุงตนเองของคนงาน ความมีอิสระในการท างาน เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 5 ยดึการส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินชีวิตเป็นหลกั (Life-enhancement orientation) 
ในขั้นน้ีจะพจิารณาเพิม่เติมในเร่ืองของผลิตผลไดจ้ากการจา้งงานโดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพการท างาน
ทั้งหมดของบุคคล ตวัช้ีวดัในขั้นน้ีกเ็ช่น งานท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้และการพฒันา
ตนเองของพนกังาน โอกาสในการคิดสร้างสรรคข์องบุคคล และการเสนอใหมี้การเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะเร่ืองงาน เป็นตน้ 

บุญเจือ วงเกษม (2530, หนา้ 29-30 อา้งถึงใน ภทัรา หิรัญรัตนพงศ,์ 2542, หนา้ 16) 
กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life QWL)                   
วา่มีดงัต่อไปน้ี 

1.  การควบคุมหรือการมีอิสระในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อบรรยากาศ        
ในการท างาน การใหค้นงานมีอิสระถึงระดบัในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.  การยอมรับ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารและมีส่วนช่วยเหลือ
ต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร การมีส่วนร่วมในเชิงสงัคม แต่ละคนมีส่วนร่วม          
ในสงัคมขององคก์าร ไม่วา่จะในแง่เป้าหมายขององคก์าร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสงัคม
ขององคก์ารนั้น ๆ 
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3.  การกา้วหนา้และการพฒันา เป็นผลไดม้าจาการท างาน รวมไปถึงผลพลอยไดจ้ากงาน 
เช่น งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ท่ี ไดมี้การพฒันาทกัษะขณะท างาน และประสบ
ผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

4.  การไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงเป็นผลไดม้าจากการท างาน เช่น เงินเดือน 
ค่าจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง ขั้น ฐานะ ซ่ึงเป็นผลไดจ้ากหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเห็นได ้
เช่น สวสัดิการต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม 

5.  ศกัด์ิศรีของความเป็นคน ทุกคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัแบบมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 
ของความเป็นคนในทุกสภาพการณ์ 

Lewin (1981, pp. 47-51 อา้งถึงใน ร.ต.อ.สืบศกัด์ิ สืบสกลุ, 2542, หนา้47)                         
ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้10 ประการ คือ 

1.  ค่าจา้งและประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Pay and benefits) 
2.  เง่ือนไขของการท างาน (Condition of employment) 
3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
4.  การควบคุมการท างาน (Control of work) 
5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
6.  การยอมรับ (Recognition) 
7.  ความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Relation with supervisor) 
8.  พิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of rasources to get work done) 
10.  ความอาวโุส (Seniority in employment) 
Huse and Gumming (1980, pp. 235-238 อา้งถึงใน อาจศึก งอพา, 2542, หนา้ 14-15)            

ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ี คือ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)                    
ค่าจา้งท่ีเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บยติุธรรมหรือไม่ 
เม่ือเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
ผูป้ฏิบติังานควรไม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
สุขภาพท่ีไม่ดีและควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้ม            
จะส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 
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3.  พฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) งานควรจะได ้     
จดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชนแ์ละพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน                             
ซ่ึงจะมีผลต่อการมีส่วนร่วม ความรู้สึกคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายท่ีเกิดจากการท างาน
ของตน 

4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (Growth and security) ควรจะใหค้วามส าคญัต่อ 
 4.1  งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยาย

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
 4.2  ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคต 
 4.3  ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงของตวัเอง 
5.  บูรณาการทางสงัคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนเอง 

ประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า จะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้สึกเป็นอิสระ                    
ในความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสงัคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่          
จะไม่มีการแบ่งชั้นในองคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคป์ระกอบการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม มีการแบ่งชั้นในองคก์ารและมีความรู้สึกวา่องคป์ระกอบการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม 

6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทาง             
เป็นอยา่งไรและผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามจะแตกต่างกนัไป 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมในองคก์ารนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด               
ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (Total life space) งานของบุคคลหน่ึง               
ควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลาท างาน 
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง       
ของบุคคลและเวลาวา่งของครอบครัว ตลอดจนความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 

8.  การปฏิบติังานในสงัคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไป             
ในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสงัคม จะเป็นการใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพ
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผดิชอบ
ต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสียวิธีการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วม           
ในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

Walton (1974, p. 12 อา้งถึงใน กริชเพชร ชยัช่วย, 2544, หนา้ 9) เป็นนกัวิชาการท่ีสนใจ
ศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานจากดา้นองคก์ารท่ีเป็นผูจ้ดัปัจจยัต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังาน 
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วอลตนัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึน เป็นคุณภาพชีวิตการท างาน                  
โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง        
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอ               
กบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังาน
หรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยั
จนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development 
of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ
ความรู้อยา่งแทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth 
and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานได ้            
มีโอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับ ทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน 

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน (Social integration) 
ซ่ึงหมายความวา่ งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ                  
รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 
ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล                 
มีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) เป็นเร่ือง
ของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล 
นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไปดว้ยการก าหนด
ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น            
หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8.  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Social relevance)              
ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน
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อยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม 
การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

Daniel (1983, pp. 1-6 อา้งถึงใน วไลพร เจริญพร, 2546, หนา้ 15-16) อธิบายความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นกระบวนการด าเนินงานองคก์รท่ีสามารถท าใหส้มาชิกทุกคน          
ในองคก์รมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีจะเป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน                   
หรือวิธีการท างานและการเพิม่ผลผลิต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรลุเป้าหมาย 2 ประการ คือ การเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์ร และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแ้ก่ลูกจา้ง 

จากความหมายและแนวความคิดดงักล่าว คุณภาพชีวิตการท างานหรือ QWL                     
มีองคป์ระกอบอยู ่3 ประการ คือ 

1.  Development คือ การพฒันาในดา้นวิธีการหรือการด าเนินการดา้นต่าง ๆ                      
ในดา้นท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี และมีการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลดว้ย            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการสิทธิมนุษยชนและแนวคิดประชาธิปไตยท่ีเคารพในศกัด์ิศรีของแต่ละบุคคล 

2.  Dignity คือ การเคารพและการยอมรับในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์การไดรั้บ            
การตอบสนองความพึงพอใจและไดรั้บการยกยอ่ง เป็นท่ียอมรับในความสามารถ หรือการเป็น          
ผูมี้ความส าคญัต่อองคก์ารท่ีจะสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ อนัเป็นการท าใหอ้งคก์ารไดรั้บ
ผลผลิตเพิ่มมากข้ึน 

3.  Daily practice โดยท่ีบุคคลทัว่ไปตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมงกบัการท างานในแต่ละวนั 
ยอ่มมีการปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานในท่ีท างาน การพฒันาคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล                      
รวมทั้งการปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีของบุคคลจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย            
ถา้หากปรากฏวา่องคก์ารนัน่ ๆ ไม่มีระเบียบวิธีการปฏิบติัในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยใหบุ้คคลสามารถ
ท าใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น การประสานงานท่ีดีเพื่อผลงานในแต่ละวนัซ่ึงต่อเน่ืองไปยงัผลงาน
ในระยะยาวจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีแต่ละองคก์ารควรใหค้วามส าคญัมากดว้ยเช่นกนั 

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ Internationa Labor Organization (ILO)                  
ไดแ้บ่งมิติคุณภาพชีวติการท างานออกเป็น 5 มิติ ดงัน้ี (Delamotte & Takezawa, 1984, pp. 11-32 
อา้งถึงใน วไลพร เจริญพร, 2546, หนา้ 14-15) 

1.  การไดรั้บความคุม้ครองในปัญหาพื้นฐานทัว่ไปในการท างาน (New approach to 
traditional goals) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลานาน และสหภาพแรงงานในทุกยคุสมยัพยายาม       
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ลูกจา้งส่วนใหญ่
ตอ้งท างานสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ทั้งการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน                        
โรคอนัเน่ืองจากการท างานและปัญหาระยะเวลาการท างานท่ีลูกจา้งถูกก าหนดใหท้ างานเป็นเวลานาน 
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ติดต่อกนัโดยมิไดพ้กั ไม่มีเวลาส่วนตวั และปัญหาความไม่มัน่คงในการท างานท่ีลูกจา้งรู้สึกวา่ตน
ไม่ไดรั้บความคุม้ครองในการป้องกนัมิใหต้อ้งออกจากงานอยา่งไร้เหตุผลอนัสมควร ตอ้งขาดรายได ้
ไม่วา่จะสาเหตุมาจากการประสบอุบติัเหตุ การเจบ็ป่วย ท างานไดไ้ม่เตม็ท่ี 

2.  การไดรั้บปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการท างาน (Fair treatment at work) คือ ความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติัในการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการท างาน ทั้งในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร
และเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม คนงานจะไม่ถูกเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรม ไม่วา่จากการเป็นกรรมการ
หรือเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน การใชสิ้ทธิตามกฎหมายเก่ียวกบัการเลิกจา้งเพราะนายจา้งกลัน่แกลง้
หรือเลิกจา้งโดยไม่มีเหตุผล รวมทั้งมาตรการท่ีไม่เป็นธรรมในการปฏิบติังานของนายจา้ง                 
หรือการเลือกปฏิบติัต่อสตรี เช่น ใหเ้งินเดือนต ่ากวา่บุรุษ สถานภาพการท างานต ่ากวา่บุรุษ                
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งนอ้ยกวา่บุรุษ เป็นตน้ 

3.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Influence on decision) เป็นการกกระจายอ านาจ          
ในการตดัสินใจลงไปสู่พนกังานระดบัล่างใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม                     
เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ลูกจา้งไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น                 
รู้สึกมีความส าคญั เกิดความภาคภูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ รักและท าเพื่อประโยชน์องคก์ร 

4.  การไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ (Challenge of work content) งานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ เป็นงานท่ีผูท้  ารู้สึกต่ืนเตน้และสนใจท างาน สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการหมุนเวียนงาน 
การท างานเป็นกลุ่ม การออกแบบงาน เช่น การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่มข้ึนของเน้ือหาของงาน 
และการเพิ่มปริมาณงานใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถมากข้ึนในการท างาน                
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจในการท างาน สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นสังคม การเป็นท่ียอมรับและความส าเร็จในชีวิต 

5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการท างานกบัการด ารงชีวิตประจ าวนั (Work and life cycle) 
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อสภาพการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนัของลูกจา้ง ลูกจา้งมีเวลา
และโอกาสใกลชิ้ดกบัสมาชิกในครอบครัวนอ้ยลง เน่ืองจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจส่งผลใหต้อ้ง
ท างานมากข้ึน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลง หรือชีวิตการท างานท่ีมีการแบ่งชั้น เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง 
มีหอ้งท างานส่วนตวั เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั 

Herrick and Maccaby (1975, pp. 63-67 อา้งถึงใน วไลพร เจริญพร, 2546, หนา้ 15-16)         
ไดอ้ธิบายถึงหลกัการส าคญัในการท าใหค้นงานมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน                  
หลกัความเป็นธรรมหรือเสมอภาค หลกัปัจเจกบุคคล และหลกัประชาธิปไตยในการท างาน                
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.  หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The principle of security) 
หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนงาน         

ท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวัหรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั
ในการท างาน รายได ้ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างาน ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่
ต่องานท่ีท าไดเ้ตม็ท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้งน้ีเพราะคนงานจะไม่สามารถ
เอาใจใส่ต่องานท่ีท าไดเ้ตม็ท่ี ถา้หากตอ้งเผชิญภยัความไม่มัน่คงปลอดภยั ทั้งต่อภาวะทางร่างกาย
และเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศเป็นพษิ หรือความวิตกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ             
อนัเน่ืองมาจาการท างานนั้น นอกจากน้ียงัวิตกต่อรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ความมัน่คง       
ในการท างานระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการคุม้ครองในเร่ืองอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า 
ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการท างาน 

2.  หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) 
หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาพ เป็นการคุม้ครองใหค้นงานไดรั้บผลตอบแทน

จากการท างานอยา่งเป็นสดัส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่การบริการ
หรือการผลิต ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแง่ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผล
ก าไรใหแ้ก่นายทุนอยา่งเป็นธรรม หลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดการแบ่งปันผลประโยชน์ 
กล่าวคือ คนงานควรไดรั้บการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างานโดยเฉพาะจากการทุ่มเท
แรงกายหรือสติปัญญาในการท างานเพื่อเพิม่ผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงเป็นการใหค้วามส าคญั             
ต่อตวับุคคลมากกวา่จะใหค้วามส าคญัเฉพาะตวังานเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี นายจา้งจึงควรใหค้วามสนใจ
ต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของคนงานและส่งเสริม
ใหค้นงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดีและมีความปลอดภยัในการท างาน อนัก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิต          
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

3.  หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individuation) 
คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ใหมี้พฒันาการ ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือ            

หรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบังานท่ีท านั้นดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ี 
เป็นการส่งเสริมใหค้นงานรู้จกัพฒันาตนเองและเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขา
ตอ้งการ โดยใหค้นงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองเก่ียวกบังานท่ีท าอยูไ่ดม้ากท่ีสุด
ตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินการตามหนา้ท่ีการงานของตนเองได ้ซ่ึงความสามารถ
ในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการท างานดว้ยตนเองน้ี จะมีผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการท างาน
ของคนงานทั้งในแง่จิตใจและวตัถุ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน                 
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อนัเป็นการสร้างเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและสุขภาพส่วนบุคคล รวมทั้งดา้นสงัคม
ในทางออ้ม ดว้ยเหตุน้ีจึงควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 

4.  หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) 
หลกัประชาธิปไตยในการท างานเป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร

ต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะใหค้วามสนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของหลกัการน้ี 
สอดคลอ้งกบัสิทธิเสรีภาพของประชาชนเร่ืองสิทธิในการพดูหรือการแสดงความคิดเห็น                  
ซ่ึงในการท างานจะใหไ้ดเ้ปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนการท างานเพื่อรับผดิชอบ
ต่องานของตนอยา่งเตม็ท่ี กล่าวคือ เป็นการใหโ้อกาสคนงานไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจดว้ยตนเอง           
ท่ีมีการควบคุมและร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีผูค้วบคุมหรือหวัหนา้งานควรไดรั้บการเลือก
จากกลุ่มคนงานโดยตรง 
 

ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
เม่ือแต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตในการท างาน เม่ืออยูก่บัส่ิงท่ีตนพอใจกจ็ะท าใหส้ภาพจิตใจ 

และอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงมีผลใหง้านดีตามไปดว้ย ดงันั้น จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีองคก์ารตอ้งเสริมสร้าง             
หรือแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งพนกังานและองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด 

Hackman and Suttle (1987 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานจะมีผลต่อการท างานอยา่ง
มากมาย อนัไดแ้ก่ ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร นอกจากน้ียงั
ช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และ
ส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

Schuler, Beutell, and Youngblook (1989, p. 9 อา้งถึงใน นฤดล มีเพียร, 2541, หนา้ 18) 
กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ 

1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน ท าใหผ้ลผลิต
เพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 

2.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
3.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน เน่ืองจากอตัราการขาดงานนอ้ยลง 
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4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการลดตน้ทุน
ดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัสุขภาพ การลดอตัราเรียกร้องสิทธิจากการท าประกนั 
ปริมาณของการเบิกจ่ายลดลง 

5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสบัเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ารและการมีส่วนร่วมการท างานท่ีเพิม่ข้ึน 

6.  อตัราการสรรหาและเลือกพนกังานท่ีดี เน่ืองจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์าร 
จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขององคก์าร 

7.  ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ          

การใชสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั ศรีราชากรีนพ้อยท์ จ ากดั 
บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั เร่ิมจดทะเบียนก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2536        

ทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาท ส านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขท่ี 16/ 1 หมู่ 4 ต.บึง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี               
มีพนกังานทั้งหมดจ านวน 1,600 คน ประกอบธุรกิจการใหบ้ริการท าความสะอาด งานสวน               
งานรักษาความปลอดภยั รวมถึงธุรกิจการใหบ้ริการรถเช่ารับส่งพนกังานและท่องเท่ียว                     
โดยเร่ิมใหบ้ริการรถเช่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา ปัจจุบนัมีลูกคา้ใชบ้ริการรถเช่าจ านวน 24 บริษทั 
มีรถบสัจ านวน 112 คนั รถตูจ้  านวน 75 คนั จ านวนพนกังานขบัรถทั้งหมด 187 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
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ภาพท่ี 4  รถบสับริการใหเ้ช่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  รถตูบ้ริการใหเ้ช่า  
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ภาพท่ี 6  เสน้ทางการบริการรถเช่า บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
 

นโยบายคุณภาพ คือ “สู่ความเป็นหน่ึงดว้ยงานคุณภาพและมาตรฐานการบริการท่ีประทบัใจ” 
วสัิยทศัน์ (Vision) 
มุ่งสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและมีทกัษะความช านาญในระดบัมืออาชีพ ยกระดบั            

ดา้นการบริการ รถรับส่งพนกังาน, งานบริการท าความสะอาด, งานดูแลสวน และความปลอดภยั      
สู่ระดบัสากล ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

ภารกจิและเป้าหมาย 
1.  พฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ทางวิชาการและทกัษะการปฏิบติัจริงจนมีความช านาญ        

ในเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ 
2.  พฒันาพนกังานใหมี้จิตส านึกและทกัษะการขบัรถอยา่งปลอดภยัและน าไปปฏิบติั         

ในเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ 
3.  พฒันาพนกังานงานใหมี้คุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณ เพื่อใหส้ามารถน าพา

ตนเอง ครอบครัว องคก์ร และสงัคมส่วนรวมใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งมีความมัน่คงและความสุข 
บริษทั ฯ มีนโยบายมุ่งเนน้การใหบ้ริการดว้ยคุณภาพ เนน้ความปลอดภยัและความพึงพอใจ

ของลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงมีการจดัท าระบบคุณภาพและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เช่น 
ISO9001 OHAS 18001 และ ISO 14001 โดยมีการปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดแ้ละเป็นผูน้ าในธุรกิจรถเช่าในภาคตะวนัออก ส่ิงส าคญัท่ีทาง
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บริษทั ฯ เนน้เป็นอยา่งยิง่ คือ การลดและป้องกนัอุบติัเหตุ เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายข้ึน ทั้งกบับริษทั
และลูกคา้ผูไ้วว้างใจใชบ้ริการ จึงมีการก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานและกระบวนการบริหาร
จดัการต่าง ๆ ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1.  มาตรฐานการด าเนินการและการจดัการดา้นการใหบ้ริการ 
2.  มาตรฐานการด าเนินการและการจดัการดา้นบุคลากร 
3.  มาตรฐานการด าเนินการและการจดัการดา้นรถยนต ์
4.  มาตรฐานดา้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ 
5.  มาตรฐานการด าเนินงานและการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 
ซ่ึงในแต่ละมาตรฐานการท างานมีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการท างานและแบ่งความ

รับผดิชอบไวใ้นแต่ละเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1.  มาตรฐานการด าเนินงานและการจดัการดา้นการใหบ้ริการ 
 1.1  การสัง่งาน รับผดิชอบโดยแผนกจดัรถ 
 1.2  การรับแจง้ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ รับผดิชอบโดยฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 
 1.3  การประสานงานเร่ืองใบเสนอราคาและสัญญาจา้ง รับผดิชอบโดยฝ่ายการตลาด 
 1.4  ศูนยรั์บแจง้การขบัรถไม่สุภาพ รับผดิชอบโดยฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ 
2.  มาตรฐานการด าเนินการและการจดัการดา้นบุคลากร 
 2.1  กระบวนการสรรหาพนกังาน เป็นส่ิงส าคญัตั้งแต่เร่ิมตน้ในการคดัสรรพนกังาน    

ท่ีมีคุณภาพ โดยเร่ิมตน้การสรรหาดว้ยการสมัภาษณ์ การท าแบบทดสอบทางทฤษฎี การทดสอบ        
การปฏิบติัขบัข่ีรถยนต ์เม่ือผา่นการทดสอบแลว้ตอ้งมีการตรวจสุขภาพเพื่อวดัความพร้อม                 
ของสภาพร่างกาย เช่น ตรวจวดัความดนั ตรวจวดัตาบอดสี ตรวจการมองเห็น เอก็ซเรย ์ตรวจการไดย้นิ 
ตรวจสารเสพติด เป็นตน้ 

หัวข้อการปฐมนิเทศน์ 
1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร 
 1.1  แนะน าองคก์ร 
 1.2  แผนผงัองคก์ร 
2.  สิทธิและสวสัดิการต่าง ๆ 
 2.1  เงินเดือนค่าจา้ง 
 2.2  สวสัดิการอ่ืน ๆ 
 2.3  รอบก าหนดการจ่ายเงินเดือนและเงินพิเศษ 
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3.  เอกสารและส่ิงท่ีตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมงาน 
 3.1  สมุดบญัชี 
 3.2  เอกสารอ่ืน ๆ 
4.  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 
 4.1  กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีตอ้งยดึถือปฏิบติัร่วมกนั 
5.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 5.1  อุปกรณ์ความปลอดภยั 
 5.2  การป้องกนัและการปฏิบติัเม่ือเกิดอุบติัเหตุ 
6.  ซกัถามขอ้สงสยั 
 6.1  ถาม-ตอบปัญหาต่าง ๆ ท่ีพนกังานสงสัย 
 
ช่ือบริษัทลูกค้าทีใ่ห้บริการ 
กลุ่มงานด้านรถรับส่งพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  ช่ือบริษทัลูกคา้ 
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โครงสร้างการบริหารงาน (ฝ่ายรถเช่า) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8  โครงสร้างการบริหารงาน 
 

1.  สิทธิและสวสัดิการต่างๆ 
 1.1  เงินเดือนค่าจา้ง 
 

ตารางท่ี 1  สิทธิและสวสัดิการ 
 

ประเภทรถ เงินเดือน ค่าเที่ยว ค่าดูแลรักษา ค่าโทรศัพท์ 
บสัพดัลม 9,000 50-70 3,000 300 

บสัแอร์ 6 ลอ้ 9,250 50-70 3,000 300 
บสัแอร์ 8 ลอ้ 9,500 50-70 3,500 300 

รถตู ้ 8,000 40-50 2,000 300 
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 1.2  สวสัดิการอ่ืน ๆ 
 ประกนัสงัคม, เงินยมืทดลอง, ค่าโทรศพัท,์ ค่าดูแลรักษารถ, ชุดฟอร์ม, เงินช่วยเหลือ

สงเคราะห์ กรณี บิดา-มารดาเสียชีวิต, ทุนการศึกษาบุตรของพนกังาน, ตรวจสุขภาพ 
 1.3  รอบก าหนดจ่ายเงินเดือนและเงินพิเศษ 
  1.3.1  เงินเดือน+ค่าเท่ียว+ค่าโทรศพัท ์จ่ายทุกวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 
  1.3.2  เงิน ADVANCE  จ่ายทุกวนัท่ี 25 ของทุกเดือน  
หัวข้อการประเมินค่าดูแลรักษารถยนต์ 
1.  การดูแลรักษาสภาพรถยนตใ์หส้มบูรณ์และสะอาดเรียบร้อยพร้อมใหบ้ริการ 
2.  การควบคุมและป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
3.  การวิ่งงานเพื่อหารายไดใ้หก้บัรถ 
4.  การแต่งกายใหเ้รียบร้อยและถูกตอ้งตามกฎระเบียบ 
5.  การควบคุมการใชน้ ้ ามนัอยา่งประหยดั 
6.  การควบคุมค่าซ่อมบ ารุงของรถ 
7.  การควบคุมและจ ากดัความเร็วในการขบัข่ี 
8.  ไม่ยุง่เก่ียวกบัสารเสพติด 
9.  การไม่ด่ืมแอลกอฮอล ์
10.  พฤติกรรมและบุคลิกภาพ, กิริยา, มารยาท, การบริการ และประสานงาน 
เอกสารที่ต้องเตรียมให้พร้อมก่อนเร่ิมงาน 
1.  ส าเนาสมุดบญัชีหนา้แรกธนาคารกรุงไทย (สาขาใดกไ็ดใ้นจงัหวดัชลบุรี) ส่งท่ีแผนก

บุคคล ก่อนวนัท่ี 5 ในรอบเดือนนั้น ๆ 
2.  ในกรณีแนบเอกสารไม่ครบในใบสมคัร ตอ้งน ามาใหค้รบในวนัเร่ิมงาน เช่น ส าเนา

บตัรประจ าตวัประชาชน, ส าเนาใบขบัข่ี 
3.  ตรวจประวติัอาชญากรรม ทางบริษทัจะส่งประวติัพนกังานตรวจเช็คอาชญากรรม        

เม่ือพนกังานเร่ิมท างาน 
4.  ตรวจสุขภาพ (ก่อนเร่ิมงาน) ทางบริษทัจะพาพนกังานไปตรวจภายในรอบเดือนแรก     

ท่ีพนกังานเร่ิมงาน 
วนัิยและโทษทางวนัิย 
ในกรณีท่ีพนกังานกระท าผดิทางวินยั ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบับริษทั                 

หรือไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร จะถูกด าเนินการทางวินยัตามขั้นตอน โดยข้ึนอยูก่บัความรุนแรง             
ของแต่ละเหตุการณ์ 



 35 

1.  กล่าวตกัเตือนดว้ยวาจา 
2.  กล่าวตกัเตือนเป็นหนงัสือ 
3.  พกังานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง 
4.  ตดัค่าจา้งหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีบริษทัก าหนด 
5.  การเลิกจา้ง 
กฎระเบียบข้อบังคบัของบริษัท 
แบ่งเป็น 5 หวัขอ้หลกั ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั 
 

กฎระเบียบข้อบังคบัของบริษัท 
1.  การแต่งกาย 
ขณะปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานจะตอ้งสวมชุดฟอร์มบริษทั (ชุดซาฟารี) รองเทา้หุม้ส้นสีด า 

หรือสีน ้าตาล และติดบตัรพนกังานไวบ้ริเวณหนา้อก 
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ภาพท่ี 10  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัขอ้ท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั ขอ้ท่ี 2-4 
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5.  อุปกรณ์ความปลอดภยัท่ีรถทุกคนัของ (บ.SGP) ตอ้งมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12  กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั ขอ้ท่ี 5 
 

ชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  ชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
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กฎระเบียบข้อบังคบับริษัท (เกีย่วกบัการลา) 
กฎระเบียบการลางาน 
1.  การลาป่วย 
 1.1  พนกังานจะตอ้งโทรแจง้สตา๊ฟในวนัท่ีลาป่วย และจะตอ้งน าใบรับรองแพทยม์ายืน่ 

(พร้อมเขียนใบลา) ท่ีแผนกบุคคล ในวนัแรกท่ีกลบัมาเร่ิมท างาน 
 1.2  ใน 1 ปี ลาป่วยไดต้ามท่ีป่วยจริง แต่ไม่เกิน 30 วนั โดยไดรั้บค่าจา้ง                         

(ตอ้งมีใบรับรองแพทย)์ 
2.  การลากิจ (กิจธุระจ าเป็น) 
 2.1  พนกังานจะตอ้งเขียนใบลาแจง้ล่วงหนา้ 3 วนั 
 2.2  ใน 1 ปี ลากิจได ้5 วนั (ทางบริษทัจะพิจารณาจ่ายเงินเป็นบางกรณีในการลากิจ) 
3.  การลาอ่ืน ๆ 
 3.1  บริษทั ฯ จะพิจารณาเป็นกรณี 
4.  การลาออก 
 4.1  จะตอ้งเขียนใบลาออกล่วงหนา้ 30 วนั (ใบลาออก ขอรับไดท่ี้ผูจ้ดัการแผนกบุคคล 

เท่านั้น) 
เกยีรติและศักดิ์ศรีความภูมิใจของพนักงานขับรถมืออาชีพ 
1.  เป็นอาชีพท่ีสุจริตและมีความส าคญั 
2.  เป็นอาชีพท่ีตอ้งใชท้กัษะขั้นสูง 
3.  ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจจากผูใ้ช ้
4.  น าผูใ้ชบ้ริการสู่เป้าหมายดว้ยความปลอดภยั 
5.  มีใจบริการและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
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ภาพท่ี 14  เกียรติและศกัด์ิศรีความภูมิใจของพนกังานขบัรถมืออาชีพ 
 

3.  มาตรฐานการด าเนินการและการจดัการดา้นรถยนต ์
 3.1  มีการวางแผนลงทุนซ้ือรถยนตใ์หม่ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อทดแทนรถยนตเ์ก่า         

ท่ีเส่ือมสภาพตามอายกุารใชง้าน 
 3.2  มีอู่ซ่อมบ ารุงของบริษทัแบบครบวงจร เพื่อใชใ้นการตรวจเช็คสภาพรถยนต ์          

และซ่อมแซมรถยนตใ์หมี้สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 3.3  กระบวนการบ ารุงรักษารถยนตเ์ชิงป้องกนั มีการจดัท าแผนการด าเนินการบ ารุงรักษา

รถยนตต์ามแต่ละช่วงเวลา เพือ่ใหร้ถยนตพ์ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
 3.4  กระบวนการซ่อมบ ารุงตามสภาพการใชง้าน โดยมีการก าหนดใหมี้การตรวจสอบ

สภาพรถยนตป์ระจ าวนัก่อนการใหบ้ริการ หากพบความผดิปกติใหแ้จง้และด าเนินการซ่อมประจ าวนั 
4.  มาตรฐานดา้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ 
 4.1  การตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยับนรถรับส่งพนกังานใหมี้สภาพร้อมใชง้าน 

เช่น ถงัดบัเพลิง คอ้นทุบกระจก กล่องยาสามญั 
 4.2  การตรวจเช็คสภาพรถทั้งภายในและภายนอกใหส้ะอาดดูดีตามขอ้ก าหนด              

ของบริษทั 
 
 
 



 40 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
รักชนก บูรฮานี (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบริษทั ดูอ้ิงเวล 

อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีผล             
ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล จ านวนทั้งส้ิน 92 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. 
Morgan วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น และสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด                  
มีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีอายกุารปฏิบติังานระหวา่ง 1-3 ปี และเป็นฝ่ายปฏิบติัการรักษาความ
ปลอดภยั คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ในภาพรวม
ทั้ง 8 ดา้น มีระดบัคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงรายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม
ขององคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม
ภายในท่ีท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นโอกาสการใชแ้ละพฒันาความสามารถ 
ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต ดา้นการปกป้องสิทธิของพนกังาน มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม              
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากร บริษทั    
ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาย ุ          
การปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

พิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานพนกังานธนาคาร           
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สายงานหน่วยปฏิบติัการ
เครดิตภูมิภาค เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและระดบัการศึกษา             
กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)               
สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค ใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร
สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค จ านวน 107 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม และ Chi-square ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น               
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการ
เครดิตภูมิภาค อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
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ในงาน ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความสมดุลในชีวิตการท างาน                
และดา้นความเป็นประโยชนต่์อสงัคม ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศและระดบัการศึกษา                 
กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จากดั (มหาชน)               
สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน     
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง ดา้นความสมดุล                    
ในชีวิตการท างาน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จีรภทัร กาญจนโชติธนกลุ (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
ศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่                  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการท างานและปัจจยัท่ีกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
ศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่                    
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ 
จ านวน 314 คน ใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ท่ี 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่ามชัฌิมเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ค่า F-test ชนิด One-way 
ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการเชฟเฟ่ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 
อาย ุ41-50 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 สถานภาพการสมรส จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.6 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 86.1 อตัราเงินเดือน
มากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.8 ระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.2 และระดบัต าแหน่งงาน ระดบั 11 จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4                   
2) คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.10 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.55 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน อนัดบัแรก คือ การปฏิบติั
ตามกฎขอ้บงัคบัและระเบียบวิธีการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ความมัน่คงของงาน, การตอบสนอง
ความตอ้งการทางสงัคมภายในองคก์าร, สภาพแวดลอ้มการท างาน, ความสมดุลระหวา่งชีวิต            
การท างานและชีวิตส่วนตวั, ความกา้วหนา้ของสายงานอาชีพ, การตอบสนองความตอ้งการทางสังคม
ภายนอกองคก์าร, การมีส่วนร่วมในการท างาน และผลตอบแทน ตามล าดบั 3) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานศูนยป์ฎิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ 
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ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน 
ระดบัต าแหน่งงาน ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังาน          
ท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

อคัรพล ประดิษฐ ์(2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั        
วิงฟงแพค็เกจ็จ้ิง จ ากดั มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานบริษทั วิงฟง แพค็เกจ็จ้ิง จ ากดั อีกทั้งศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั วิงฟง แพค็เกจ็จ้ิง จ ากดั โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life)            
ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (Management system of 
quality of work life: MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานบริษทั วิงฟง แพค็เกจ็จ้ิง จ ากดั 
จ านวน 93 ราย ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)             
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD การทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร โดยวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation analysis) และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั วิงฟง            
แพค็เกจ็จ้ิง จ ากดั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล           
ท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่         
ดา้นระดบัการศึกษา โดยมีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุถานภาพการสมรส 
ต าแหน่งงาน ฝ่าย/ แผนกงาน รายได ้อายงุาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว 

ณิชา ตนับุญต่อ (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ของธนาคารออมสิน สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่              
โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการท างาน (Management system of quality of work life : MS-QWL) ของสถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล            
โดยใชแ้บบสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่
จ านวน 223 ราย ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
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(Correlation analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)               
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่              
มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 จากคะแนนเตม็ 5           
และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ            
ในการท างาน คือ ดา้นจิตวิญญาณ รองลงมา คือ ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นความมัน่คงในชีวิต และดา้นร่างกาย และพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
ในภาพรวมของพนกังานระดบัปฏิบติัการของธนาคารออมสิน สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่กบัปัจจยั      
ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ 
และดา้นความมัน่คงในชีวิต มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.747) ซ่ึงสามารถพยากรณ์
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 55.79 และเม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิตส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุดา มะโนชยั (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต          
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 และศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 
โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการท างาน (Management system of quality of work life: MS-QWL) ของสถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล           
โดยใชแ้บบสอบถามพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 จ านวน 
120 ราย น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation analysis) 
และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดี โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ซ่ึงเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม รองลงมา คือ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นจิตใจ            
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวิต และดา้นร่างกาย จากการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 พบวา่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน 
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ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 ไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อายแุละระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต        
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 แตกต่างกนั         
โดยอายท่ีุต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคมและปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ               
ไม่แตกต่างกนั แต่มีความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยั
ดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาการท างานท่ีต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย 
ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นจิตวิญญาณ             
ไม่แตกต่างกนั แต่มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุทศัน์ ปัญสุวรรณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ ์     
ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการราชทณัฑ ์           
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามตวัช้ีวดั         
ของ Walton ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ราชทณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีเพียง 1 ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัสูงสุด (3.76) คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม ส่วนท่ีเหลือระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนั
และความสมัพนัธ์ร่วมกบับุคคล ค่าเฉล่ีย (3.40) รองลงมา คือ โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 
ค่าเฉล่ีย (3.39) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ค่าเฉล่ีย (3.34) สิทธิส่วนบุคคล ค่าเฉล่ีย (3.25) 
จงัหวะชีวิต ค่าเฉล่ีย (3.24) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ค่าเฉล่ีย (3.09) และสภาพการท างาน
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ทุกดา้น ค่าเฉล่ีย (2.92) 

ชนกเนตร วิไชโย (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงแรม            
ในจงัหวดัเลย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลย 
และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลย                 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานโรงแรม จ านวน 250 คน ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล
ตามแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไค-สแคว ์ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลย อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลย พบวา่ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงแรม และประสบการณ์ท างาน          
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ในโรงแรมมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลยอยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายไดทุ้กประเภทต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน        
ของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 แต่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ลกัษณะครอบครัว ระดบัการศึกษา และขนาดของโรงแรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต           
ในการท างานของพนกังานโรงแรมในจงัหวดัเลย 

พร้อมไพลิน พงษไ์พบูลย ์(2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั 
เชียงใหม่เฟรชมิลค ์จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน               
ของพนกังานบริษทั เชียงใหม่เฟรชมิลค ์จ ากดั และศึกษาระดบัคณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
บริษทั เชียงใหม่เฟรชมิลค ์จ ากดั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานบริษทัเชียงใหม่
เฟรชมิลค ์จ ากดั จ านวน 238 ราย โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย LST การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั เชียงใหม่ เฟรชมิลค ์จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
ในระดบัสูงเท่ากบั 3.60 จากคะแนนเตม็ 5 และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นร่างกาย 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบัค่าเฉล่ีย และผูต้อบแบบสอบถาม             
มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวติในการท างานในระดบัปานกลางต่อปัจจยั            
ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร               
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี และเพือ่เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี                 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 58 คน โดยใชแ้บบสอบถาม                   
ในการเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิจยัทางสงัคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ 
รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี               
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพ
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ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ดา้นบูรณาการทางสงัคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ตามล าดบั ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้มาทั้งหมดในดา้นคุณภาพชีวิตของการท างาน 
ในองคก์รต่าง ๆ โดยแสดงรายละเอียดไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นการวจิัย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
รักชนก บูรฮานี 
(2555) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรบริษทั                     
ดูอ้ิงเวล อินเตอร์                        
เนชัน่แนล จ ากดั 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายไดต่้อเดือน 
6.  อายกุารปฏิบติังาน 
7.  ฝ่าย/ สงักดั 

1.  การจ่ายค่าตอบแทน                 
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
2.  สภาพแวดลอ้ม                            
ในการท างานท่ีปลอดภยั                 
และถูกสุขลกัษณะ 
3.  โอกาสการใช ้                         
และพฒันาความสามารถ 
4.  ความมัน่คงและโอกาส
ในการเจริญเติบโต 
5.  สภาพแวดลอ้ม                        
ทางสงัคมภายในท่ีท างาน 
6.  การปกป้องสิทธิ                          
ของพนกังาน 
7.  ความสมดุลระหวา่ง              
งานกบัชีวติส่วนตวั 
8.  ความรับผดิชอบ                  
ต่อสงัคมขององคก์าร 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นการวจิัย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
พิชิตพงษ ์                        
สีสไหล (2553) 

คุณภาพชีวิต                          
ในการท างานพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน)                 
สายงาน                                
หน่วยปฏิบติัการ
เครดิตภูมิภาค 

1.  เพศ 
2.  ระดบัการศึกษา 

1.  ดา้นรายได ้                            
และประโยชนต์อบแทน 
2.  ดา้นสภาพการท างาน                
ท่ีมีความปลอดภยั                          
และส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ดา้นโอกาส                                
ในการพฒันาตนเอง 
4.  ดา้นความกา้วหนา้                 
และความมัน่คงในงาน 
5.  ดา้นสังคมสัมพนัธ์ 
6.  ดา้นลกัษณะ                          
การบริหารงาน 
7.  ดา้นความสมดุล                           
ในชีวิตการท างาน 
8.  ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม 

จีรภทัร                 
กาญจนโชติธนกลุ 
(2551) 

คุณภาพชีวิต                    
ในการท างาน                      
ของพนกังาน                              
ศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจ
ส่งออกและน าเขา้ 
ธนาคาร กรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน)                            
ส านกังานใหญ่ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อตัราเงินเดือน 
6.  ระยะเวลา
ปฏิบติังาน 
7.  ระดบัต าแหน่ง 

1.  ผลตอบแทน 
2.  สภาพแวดลอ้ม                     
การท างาน 
3.  การมีส่วนร่วม                           
ในการท างาน 
4. ความกา้วหนา้ของ                
สายอาชีพ 
5.  ความมัน่คงของงาน 
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตวั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นการวจิัย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
   7.  การตอบสนอง                              

ความตอ้งการทางสงัคม
ภายในองคก์าร 
8.  การตอบสนอง                         
ความตอ้งการทางสงัคม
ภายนอกองคก์าร 
9.  การปฏิบติัตาม                        
กฎขอ้บงัคบัและระเบียบ
วิธีการปฏิบติังาน 

อคัรพล 
ประดิษฐ ์(2554) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานบริษทั 
วิงฟงแพค็เกจ็จ้ิง จ ากดั 

1.  เพศ 
2.  ระดบัการศึกษา 

1.  ดา้นร่างกาย 
2.  ดา้นจิตใจ 
3.  ดา้นสมัพนัธภาพ                    
ทางสงัคม 
4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นจิตวิญญาณ 
6.  ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ณิชา ตนับุญต่อ 
(2554) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังาน                          
ระดบัปฏิบติัการ                         
ของธนาคารออมสิน 
สาขาในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระดบัต าแหน่งงาน 
6.  อตัราเงินเดือน 
7.  ระยะเวลา
ปฏิบติังาน 

1.  ดา้นร่างกาย 
2.  ดา้นจิตใจ 
3.  ดา้นสัมพนัธภาพ                          
ทางสงัคม 
4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นจิตวิญญาณ 
6.  ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นการวจิัย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
สุดา มะโนชยั 
(2554) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังาน
เขตเชียงใหม่ 2 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระดบัต าแหน่ง
งาน 
6.  อตัราเงินเดือน 
7.  ระยะเวลา
ปฏิบติังาน 

1.  ดา้นร่างกาย 
2.  ดา้นจิตใจ 
3.  ดา้นสัมพนัธภาพ                     
ทางสงัคม 
4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นจิตวิญญาณ 
6.  ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

สุทศัน์                        
ปัญสุวรรณ์           
(2551) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการ
ราชทณัฑใ์นจงัหวดั
เชียงใหม่  

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ประสบการณ์
ท างาน 
6.  ระดบัต าแหน่ง
งาน หนา้ท่ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทน                 
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2.  ดา้นสภาพการท างาน       
ท่ีมีความปลอดภยั                          
และส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ดา้นโอกาสการ                  
ในการพฒันาขีดความรู้           
ความสามารถ 
4.  ดา้นความกา้วหนา้                  
และมัน่คงในการท างาน 
5.  ดา้นการท างานร่วม        
และสมัพนัธ์กบับุคคล 
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิต 
8.  ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น    
ประโยชน์ต่อสงัคม 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นการวจิัย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
   9.  ความรับผดิชอบ               

ต่อสงัคมขององคก์าร 
ชนกเนตร                
วิไชโย 
(2551) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานโรงแรม
ในจงัหวดัเลย 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ลกัษณะ
ครอบครัว 
5.  ระดบัการศึกษา 

1.  การจ่ายค่าตอบแทน        
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
2.  สภาพแวดลอ้ม                             
ในการท างานท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ 
3.  โอกาสการใชแ้ละพฒันา
ความสามารถ 

  6.  ขนาดโรงแรม 
7.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
8.  ประสบการณ์
ท างาน 
9.  รายได ้

4.  ความมัน่คงและโอกาส       
ในการเจริญเติบโต 
5.  สภาพแวดลอ้ม                            
ทางสงัคมภายในท่ีท างาน 
6.  การปกป้องสิทธิ                      
ของพนกังาน 
7.  ความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวิตส่วนตวั 
8.  ความรับผดิชอบ                  
ต่อสงัคมขององคก์าร 

พร้อมไพลิน 
พงษไ์พบูลย ์
(2554) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานบริษทั 
เชียงใหม่เฟรชมิลค ์
จ ากดั 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ระดบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี 
6.  เงินเดือน 

1.  ดา้นร่างกาย 
2.  ดา้นจิตใจ 
3.  ดา้นสัมพนัธภาพ                      
ทางสงัคม 
4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ดา้นจิตวิญญาณ 
6.  ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ช่ือผู้วจัิย ประเด็นการวจิัย 
ตัวแปร 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
  7.  ระยะเวลา              

การท างาน 
 

ธญัญลกัษณ์  
ปรางจนัทร์  
(2559) 

คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร                               
สถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี 

1.  เพศ 
2.  รายได ้
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต าแหน่ง 
5.  สายงาน 
6.  อายงุาน 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม 
2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั 
3.  การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 

   4.  ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน 
5.  บูรณาการทางสงัคม 
6.  ระเบียบขอ้บงัคบั                    
ในการปฏิบติังาน 
7.  ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างาน 
8.  การปฏิบติังานในสังคม 

 

สรุปตวัแปรในการศึกษา 
จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีการใชต้วัแปรตน้เป็นรายละเอียดของตวับุคลากร         

มีองคป์ระกอบดงัน้ี เร่ือง เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ี เงินเดือน 
ระยะเวลาการท างาน ซ่ึงกมี็รายละเอียดองคป์ระกอบตรงกบัผูท้  าการวจิยัในเร่ือง อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายได ้

ส่วนตวัแปรตามในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ดูถึงองคป์ระกอบดา้นตวัแปรตน้ 8 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั              
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสงัคม ดา้นความมีระเบียบกฎเกณฑ ์            
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และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสงัคมในชุมชน ในองคป์ระกอบทั้ง 8 ดา้น ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการโดยใชต้วัแปรตามทั้งหมด 6 ดา้น มีองคป์ระกอบดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม           
และเพยีงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นเปิดโอกาส       
ใหผู้ป้ฏิบติัไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต         
และมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการสงัคมของผูป้ฏิบติังาน             
ดา้นสมดุลชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไม่ตดัตวัแปรดา้นลกัษณะงาน       
ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม เน่ืองจากทางดา้นน้ีเป็นเร่ืองของการจดัการ
ของบริษทัท่ีจะตอ้งด าเนินการปฏิบติัการใหเ้ป็นตามกฎหมายหรือขอ้ก าหนดเพื่อใหถู้กตอ้ง               
ก่อนจะด าเนินการธุรกิจได ้จึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตพนกังานขบัรถ ส่วนอีกดา้นหน่ึง คือ 
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง เป็นดา้นท่ีบริษทัไดก้ าหนดความชดัเจน           
ต่อการท าเป็นธุรกิจและขอ้ก าหนดการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถไวช้ดัเจนตั้งแต่การรับเขา้          
การตรวจสอบสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม รวมทั้งการฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจเร่ืองกฎเกณฑต่์าง ๆ 
เพื่อใหป้ฏิบติัไดเ้ป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ ในดา้นน้ีจึงไม่ไดมี้ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตพนกังาน       
ขบัรถและปัญหาท่ีไดว้ิจยั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบคุณภาพชีวิตการท างานเพื่อท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั ในคร้ังน้ี เพยีง 6 ดา้น ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะครอบคลุมเหตุปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ไดต้ามงานวิจยัน้ี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ               

บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ด าเนินการวิจยั              
โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล                              
ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการวจิยัโดยจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 

ทั้งหมดท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปี พ.ศ. 2559 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2559) จ านวน 187 คน 
 
ตารางท่ี 3  พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 
พนกังานขบัรถตู ้ 75 
พนกังานขบัรถบสั 112 

รวม 187 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการศึกษาขอ้มูล 

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลในส่วนดงักล่าวน้ีมาสร้าง                
เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน มีค าแนะน าและมีรายละเอียด ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1  เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) ประกอบดว้ย ค าถามเร่ืองอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทสายงาน 
ประสบการณ์ในการ ระดบัรายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2  เป็นมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ Rating scale เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม               
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนร่วม และมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ น ้าหนกั 4 คะแนน 
เห็นดว้ย    น ้าหนกั         3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   น ้าหนกั         2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ น ้าหนกั         1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง คุณภาพชีวิตพนกังานขบัรถ        

บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม 
และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์
จ ากดั และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว ่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไป          
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 3.1  นางศศิธร  คูศรี  รองประธานกรรมการ 
     บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
 3.2  นายนฤนาถ  สุโรดม กรรมการผูจ้ดัการ 
     บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
 3.3  นายรุ่งเพชร  ไชยพินิจ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายรถเช่า 
     บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
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 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข                 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบั บริษทั คมสิงห์ชล จ ากดั ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถามเท่ากบั 0.89 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง
ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัไดป้ระชุมกบัผูบ้ริหาร บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั เพื่อขออนุญาต                

และน าเอกสารแบบสอบถามมาแจกและช้ีแจงขอความร่วมมือมายงับุคลากร 
2.  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว ้โดยมอบหมายใหฝ่้ายบุคคล บริษทั ศรีราชา 

กรีนพอ้ยท ์จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการแจกเอกสารแบบสอบถาม และเม่ือไดค้รบจ านวนเอกสาร              
ตามวนัเวลาท่ีก าหนดเพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป  

3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปเป็นจ านวน 187 ชุด               
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์จ านวน 187 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

4.  หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้         
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าลงรหสั และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป                   
ทางสงัคมศาสตร์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การประมวลผลขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัเชิงสังคมศาสตร์               

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากการด าเนินการ 
 1.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตามล าดบั 
 1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 1.4  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 
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2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
 2.1  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของประชากรทั้งหมด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) 
 2.2  การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานวิจยัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) คือ ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
เกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ ไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบั 

โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 
       =    0.75 
ดงันั้น จึงแปลความหมายของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไดด้งัน้ี 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ระดบัของคุณภาพชีวิตการท างาน 
คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00  หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25  หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานดี 
คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50  หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานควรปรับปรุง 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75  หมายถึง มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งปรับปรุง 
 2.3  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถ บริษทั 

ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั โดยใชค่้าเฉล่ีย () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยั “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์

จ ากดั” มีวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ                
บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ 
บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน 
ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน โดยเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์
จ ากดั จ านวน 187 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
25-35 ปี 40 21.39 
36-45 ปี 68 36.36 
46-55 ปี 66 35.29 
56 ปีข้ึนไป 13 6.95 

รวม 187 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.36 
รองลงมามีอาย ุ46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.29 และมีอาย ุ25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.39 
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ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส 53 28.34 
สมรส 111 59.36 
หยา่ร้าง 23 12.30 

รวม 187 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.36 
รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 28.34 และสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 12.30 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ม.3 115 61.50 
ปวช.-ปวส. 69 36.90 
ปริญญาตรี 3 1.60 

รวม 187 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.3 คิดเป็นร้อยละ 61.50 
รองลงมา คือ ระดบัการศึกษา ปวช.-ปวส. คิดเป็นร้อยละ 36.90 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี         
คิดเป็นร้อยละ 1.60 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามประเภทสายงาน 
 

ประเภทของสายงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานขบัรถตู ้ 75 40.11 
พนกังานขบัรถบสั 112 59.89 

รวม 187 100.00 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นพนกังานขบัรถบสั คิดเป็นร้อยละ 59.89 
รองลงมา คือ พนกังานขบัรถตู ้คิดเป็นร้อยละ 40.11 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 99 52.94 
5-10 ปี 65 34.76 
11-15 ปี 12 6.42 
15 ปีข้ึนไป 11 5.88 

รวม 187 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
52.94 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี คิดเป็น 34.76 และประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี         
คิดเป็นร้อยละ 6.42 
 
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 0 - 
10,001-15,000 บาท 45 24.06 
15,001-20,000 บาท 121 64.71 
20,001-25,000 บาท 21 11.23 

รวม 187 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท           
คิดเป็นร้อยละ 64.71 รองลงมาระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.06           
และระดบัรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างาน 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน             

ขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
N=187 ระดับ 

คุณภาพชีวติ 
อนัดับ 

  
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 2.83 0.62 ดี 5 

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ความปลอดภยั
และการส่งเสริมสุขภาพ 

3.11 0.56 ดี 4 

3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.20 0.55 ดี 2 

4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.76 0.75 ดี 6 

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ
ทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 

3.22 0.48 ดี 1 

6.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน                
โดยส่วนรวม 

3.14 0.44 ดี 3 

ภาพรวม 3.04 0.63 ดี  
 

จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน           
ของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.04 ( = 0.63) 
โดยดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นเปิดโอกาส            
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน
โดยส่วนรวม ดา้นส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพยีงพอ และดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน        
อยูใ่นระดบัดี 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคม
ของผูป้ฏิบติังานมีระดบัความเห็นมากเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 3.22 ( = 0.48) รองลงมา คือ            
ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.20                        
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( = 0.55) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 2.76 ( = 0.75) 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัคุณภาพชีวิต                  

การท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นค่าตอบแทน                 
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (N = 187) 

 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 
และเพยีงพอ 

ระดบัความคดิเห็น 
  ระดบั 

คุณภาพชีวติ 
อนัดบั ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 
ไม่เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม               
กบัความรับผดิชอบต่องาน 

3 
(1.60) 

53 
(28.30) 

113 
(60.40) 

18 
(9.60) 

2.78 0.63 ดี 4 

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ                                     
มีความเหมาะสมกบัประสบการณ์ 

2 
(1.10) 

56 
(29.90) 

107 
(57.20) 

22 
(11.80) 

2.80 0.65 ดี 3 

3.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ                        
มีความพอเพียงส าหรับการดูแล
ครอบครัว 

2 
(1.10) 

73 
(39.00) 

99 
(52.90) 

13 
(7.00) 

2.66 0.62 ดี 5 

4.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ                         
มีความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 

5 
(2.70) 

77 
(41.20) 

94 
(50.30) 

11 
(5.90) 

2.59 0.64 ดี 6 

5.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บถูกตอ้ง 2 
(1.10) 

23 
(12.30) 

132 
(70.60) 

30 
(16.00) 

3.02 0.57 ดี 2 

6.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บตรงเวลา 3 
(1.60) 

15 
(8.00) 

130 
(69.50) 

39 
(20.90) 

3.10 0.59 ดี 1 

ภาพรวม 2.83 0.62 ดี  

 
จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั              

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นค่าตอบแทน            
ท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ พบวา่ พนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บตรงเวลาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บถูกตอ้ง         
และค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัประสบการณ์ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิต             
การท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม          
ท่ีถูกลกัษณะ ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ (N = 187) 

 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กลกัษณะ 
ความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

  ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

อนัดบั 
ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  บริษทัมีสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน                   
และสะอาด 

- 49 
(26.20) 

101 
(54.00) 

37 
(19.80) 

2.94 0.67 ดี 6 

2.  บริษทัมีการดูแลตรวจสภาพรถ                  
ใหพ้ร้อมปฏิบติังาน 

- 23 
(12.30) 

133 
(71.10) 

31 
(16.60) 

3.04 0.54 ดี 5 

3.  บริษทัไดมี้เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วย                       
ในดา้นความปลอดภยัเช่น ถงัดบัเพลิง                
ท่ีทุบกระจก ขอนรองรถไหล กล่องยา 

- 14 
(7.50) 

126 
(67.40) 

47 
(25.10) 

3.18 0.55 ดี 2 

4.  บริษทัไดมี้การป้องกนัอุบติัเหตุ                  
ในขณะปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยั 

1 
(0.50) 

11 
(5.90) 

135 
(72.20) 

40 
(21.40) 

3.14 0.52 ดี 4 

5.  บริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพ                          
เพื่อดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมท างาน                         
อยา่งปลอดภยั 

- 16 
(8.60) 

125 
(66.80) 

46 
(24.60) 

3.16 0.55 ดี 3 

6.  บริษทัจดัใหมี้การควบคุม                      
ความเร็วรถ 

1 
(0.50) 

5 
(2.70) 

134 
(71.70) 

47 
(25.10) 

3.21 0.51 ดี 1 

ภาพรวม 3.11 0.56 ดี  

 
จากตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม             
ท่ีถูกลกัษณะ ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ของบริษทั ศรีราชากรียนพอ้ยท ์จ ากดั พบวา่ 
พนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิต                  
ในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทัจดัใหมี้การควบคุม
ความเร็วรถเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ บริษทัไดมี้เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วยในดา้นความปลอดภยั 
เช่น ถงัดบัเพลิง ท่ีทุบกระจก ขอนรองรถไหล กล่องยา และบริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพ                
เพื่อดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมท างานอยา่งปลอดภยั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน       
ไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (N = 187) 

 

ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้พฒันา
ความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างด ี

ระดบัความคดิเห็น 

  ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

อนัดบั 
ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  บริษทัจดัใหมี้การฝึกอบรม ฝึกทกัษะ
สม ่าเสมอ 

- 4 
(2.10) 

121 
(64.70) 

62 
(33.20) 

3.31 0.51 ดี 2 

2.  บริษทัใหท่้านเป็นผูต้ดัสินใจภายใต้
ความรับผดิชอบในงานท่ีมอบหมาย 

- 15 
(8.00) 

123 
(65.80) 

49 
(26.20) 

3.18 0.56 ดี 4 

3.  บริษทัมีการทบทวนความรู้เร่ือง                       
กฎจราจรในการขบัข่ี 

- 3 
(1.60) 

117 
(62.60) 

67 
(35.80) 

3.34 0.51 ดี 1 

4.  บริษทัใหท่้านใชค้วามรู้ท่ีมีกบั                        
การบริการอยา่งเตม็ท่ี 

- 7 
(3.70) 

130 
(69.50) 

50 
(26.70) 

3.23 0.50 ดี 3 

5.  บริษทัเปิดโอกาสใหท่้านได ้                            
สมคัรเรียนรู้เพิ่มเติมทางการศึกษา 

1 
(0.50) 

43 
(23.00) 

108 
(57.80) 

35 
(18.70) 

2.95 0.66 ดี 5 

ภาพรวม 3.20 0.55 ดี  

 
จากตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นเปิดโอกาส              
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัดี        
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทัมีการทบทวนความรู้เร่ืองกฎจราจรในการขบัข่ีเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา คือ บริษทัจดัใหมี้การฝึกอบรม ฝึกทกัษะสม ่าเสมอ และบริษทัใหท่้านใชค้วามรู้ท่ีมี             
กบัการบริการอยา่งเตม็ท่ี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริม             
ความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน (N = 187) 

 

ด้านลกัษณะงานทีส่่งเสริม 
ความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

อนัดบั 
ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  บริษทัใหโ้อกาสท่าน                                     
มีสอบเล่ือนต าแหน่งจากประสบการณ์ 

3 
(1.60) 

62 
(33.20) 

88 
(47.10) 

34 
(18.20) 

2.82 0.74 ดี 2 

2.  บริษทัใหโ้อกาสท่านสมคัรคดัเลือก               
ในต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ตามความสามารถ              
ท่ีท่านมี 

2 
(1.10) 

66 
(35.30) 

80 
(42.80) 

39 
(20.90) 

2.83 0.76 ดี 1 

3.  บริษทัมีการพิจารณาผลปฏิบติังาน
อยา่งยติุธรรม 

2 
(1.10) 

69 
(36.90) 

80 
(42.80) 

36 
(19.30) 

2.80 0.75 ดี 3 

4.  บริษทัมีสวสัดิการความมัน่คง                        
หลงัเกษียณ 

4 
(2.10) 

79 
(42.20) 

65 
(34.80) 

39 
(20.90) 

2.74 0.81 ดี 4 

5.  บริษทัมอบหมายงานใหท่้านเพิ่มข้ึน       
โดยเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

5 
(2.70) 

81 
(43.30) 

86 
(46.00) 

15 
(8.00) 

2.59 0.68 ดี 5 

ภาพรวม 2.76 0.75 ดี  

 
จากตารางท่ี 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นลกัษณะงาน            
ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน พบวา่ พนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชา
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี        
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บริษทัใหโ้อกาสสมคัรคดัเลือกในต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ตามความสามารถ
ท่ีท่านมีเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ บริษทัใหโ้อกาสท่านมีสอบเล่ือนต าแหน่งจากประสบการณ์ 
และบริษทัมีการพิจารณาผลปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นลกัษณะงานส่งเสริม                 
ดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน (N = 187) 

 

ด้านลกัษณะงานมส่ีวนส่งเสริม 
ด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบตังิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

อนัดบั 
ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  บรรยากาศในการท างานมีความอบอุ่น
และเป็นกนัเอง 

- 1 
(0.50) 

112 
(59.90) 

74 
(39.60) 

3.39 0.50 ดี 1 

2.  บริษทัใหท่้านมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีเกิดข้ึน 

- 6 
(3.20) 

142 
(75.90) 

39 
(20.90) 

3.18 0.46 ดี 3 

3.  การปฏิบติังานท่านไดรั้บความร่วมมือ
กบัเพื่อนร่วมงาน 

2 
(1.10) 

7 
(3.70) 

134 
(71.70) 

44 
(23.50) 

3.18 0.54 ดี 4 

4.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้                 
ใหรั้บผดิชอบในงานชดัเจน 

- 7 
(3.70) 

147 
(78.60) 

33 
(17.60) 

3.14 0.44 ดี 5 

5.  ท่านมีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีต่อหวัหนา้
และเพื่อนร่วมงาน 

- 3 
(1.60) 

138 
(73.80) 

46 
(24.60) 

3.23 0.46 ดี 2 

ภาพรวม 3.22 0.48 ดี  

 
จากตารางท่ี 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นลกัษณะงาน
ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ พนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์
จ ากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา        
เป็นรายขอ้ พบวา่ บรรยากาศในการท างานมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา 
คือ มีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีต่อหวัหนา้และเพือ่นร่วมงาน และบริษทัใหท่้านมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีเกิดข้ึน ตามอนัดบั 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิต              
การท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (N = 187) 

 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติ 
กบัการท างานโดยส่วนรวม 

ระดบัความคดิเห็น 

  ระดบั 
คุณภาพชีวติ 

อนัดบั 
ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น 
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานประจ าวนั
อยา่งเหมาะสม 

- 6 147 34 3.15 0.44 ดี 2 

2.  ท่านไดจ้ดัสรรเวลาในการท างาน
ตามล าดบัความส าคญัของงานได ้                 
ดว้ยตวัเอง 

- 10 145 32 3.12 0.46 ดี 4 

3.  ท่านสามารถจดัเวลาปฏิบติังานกบัเวลา
พกัผอ่นไดเ้หมาะสม 

2 3 148 34 3.14 0.47 ดี 3 

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงเวลา            
ตามความรับผดิชอบต่องานทุกวนั 

- 2 147 38 3.19 0.42 ดี 1 

5.  ท่านสามารถจดัเวลาใหก้บัครอบครัว
ไดเ้หมาะสม 

1 4 161 21 3.08 0.39 ดี 5 

ภาพรวม 3.14 0.44 ดี  

 
จากตารางท่ี 16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม พบวา่ พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั         
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ สามารถปฏิบติังานไดต้รงเวลาตามความรับผดิชอบต่องานทุกวนั รองลงมา คือ                       
ไดรั้บมอบหมายประจ าวนัอยา่งเหมาะสม และสามารถจดัเวลาปฏิบติังานกบัเวลาพกัผอ่นไดเ้หมาะสม 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานพนักงานขบัรถ 
 
ตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ   แปลความ 

25-35ปี 3.11 0.32 ดี 
36-45ปี 3.03 0.23 ดี 
46-55ปี 3.00 0.27 ดี 
56 ปีข้ึนไป 3.08 0.39 ดี 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตามอาย ุ

พบวา่ พนกังานขบัรถทุกช่วงอายมีุระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี                
เม่ือเปรียบเทียบแต่ละช่วงอาย ุพบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน           
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 3.11,  = 0.32) รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป ( = 3.08,        
 = 0.39) 
 
ตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ   แปลความ 

โสด 3.04 0.26 ดี 
สมรส 3.04 0.29 ดี 
หยา่ร้าง 3.03 0.27 ดี 

 
จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตาม

สถานภาพ พบวา่ พนกังานขบัรถทุกสถานภาพมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี           
เม่ือเปรียบเทียบแต่ละสถานภาพ พบวา่ สถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูง            
เป็นอนัดบัหน่ึง ( = 3.04,  = 0.26) รองลงมาคือ สถานภาพสมรสมีค่าเฉล่ีย ( = 3.04,                    
 = 0.29) 
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ตารางท่ี 19  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา   แปลความ 

ต ่ากวา่ ม.3 3.05 0.30 ดี 
ปวช-ปวส 3.00 0.22 ดี 
ปริญญาตรี 3.36 0.24 ดี 

 
จากตารางท่ี 19 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานขบัรถทุกระดบัการศึกษามีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม                
อยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบแต่ละระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 3.36,  = 0.24) รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่   
ม.3 ท่ีมีค่าเฉล่ีย ( = 3.05,  = 0.30) 
 
ตารางท่ี 20  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตามประเภทของสายงาน 
 

ประเภทของสายงาน   แปลความ 

พนกังานขบัรถตู ้ 3.07 0.26 ดี 
พนกังานขบัรถบสั 3.01 0.29 ดี 

 
จากตารางท่ี 20 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตาม

ประเภทของสายงาน พบวา่ พนกังานขบัรถทุกประเภทสายงานมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม        
อยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบแต่ละประเภทของสายงานแลว้ พบวา่ พนกังานขบัรถตูมี้คุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 3.07,  = 0.26) รองลงมา คือ พนกังานขบัรถบสั          
มีค่าเฉล่ีย ( = 3.01,  = 0.29) 
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ตารางท่ี 21  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตามประสบการณ์            
การท างาน 

 

ประสบการณ์การท างาน   แปลความ 

ต ่ากวา่ 5 ปี 2.99 0.26 ดี 
5-10 ปี 3.07 0.28 ดี 
11-15 ปี 3.11 0.36 ดี 
15 ปีข้ึนไป 3.23 0.27 ดี 

 
จากตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ประสบการณ์ท างานของพนกังานขบัรถมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบประสบการณ์ท างานแลว้ พบวา่ พนกังานขบัรถ                       
ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 15 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง               
( = 3.23,  = 0.27) รองลงมา คือ พนกังานขบัรถท่ีมีประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี มีค่าเฉล่ีย            
( = 3.11,  = 0.36) 
 
ตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน   แปลความ 

10,001-15,000 บาท 3.08 0.25 ดี 
15,001-20,000 บาท 3.05 0.30 ดี 
20,001-25,000 บาท 2.89 0.14 ดี 

 
จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานขบัรถ จ าแนกตาม

ระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือนของพนกังานขบัรถมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบระดบัรายไดต่้อเดือนแลว้ พบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีรายได ้
10,001-15,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ( = 3.08,             
 = 0.25) รองลงมา คือ พนกังานขบัรถท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย          
( = 3.05,  = 0.30) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์

จ ากดั” ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต        
การท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั และเพือ่เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดบัรายไดต่้อเดือน 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั จ าแนกเป็น
พนกังานขบัรถตู ้จ  านวน 75 คน และพนกังานขบัรถบสั จ านวน 112 คน รวม 187 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)              
การเกบ็รวมรวมขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง                    
ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมดจ านวน 187 ฉบบั ไดรั้บคืน และเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ 187 ฉบบั 
คิดเป็น 100% การวิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคโ์ดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชค่้าร้อยละ 
(Percentage) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของประชากรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
คือ ค่าเฉล่ีย () ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยใช ้Compare mean 
 

สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีน

พอ้ยท ์จ ากดั” คร้ังน้ี พบวา่ 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่       

มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.36 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ  านวน 115 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 61.50 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานขบัรถบสั จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 59.89              
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 และส่วนใหญ่          
มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71 
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2.  ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั         
ในภาพรวม พบวา่ 

 2.1  ดา้นลกัษณะงานส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน พบวา่               
1) บรรยากาศในการท างานมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง 2) มีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีต่อหวัหนา้              
และเพื่อนร่วม 3) บริษทัใหท่้านมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีเกิดข้ึน                
อยูใ่นระดบัดี 

 2.2  ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ 
1) บริษทัมีการทบทวนความรู้เร่ืองกฎจราจรในการขบัข่ี 2) บริษทัจดัใหมี้การฝึกอบรม ฝึกทกัษะ
สม ่าเสมอ 3) บริษทัใหท่้านใชค้วามรู้ท่ีมีกบัการบริการอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัดี 

 2.3  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม พบวา่ 1) สามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงเวลาตามความรับผดิชอบต่องานทุกวนั 2) ไดรั้บมอบหมายประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 
3) สามารถจดัเวลาปฏิบติังานกบัเวลาพกัผอ่นไดเ้หมาะสม อยูใ่นระดบัดี 

 2.4  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ พบวา่           
1) บริษทัจดัใหมี้การควบคุมความเร็วรถ 2) บริษทัไดมี้เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วยในดา้นความปลอดภยั 
เช่น ถงัดบัเพลิง ท่ีทุบกระจก ขอนรองรถไหล กล่องยา 3) บริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพเพื่อดูแล
สุขภาพใหพ้ร้อมท างานอยา่งปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี 

 2.5  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ พบวา่ 1) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ           
ตรงเวลา 2) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บถูกตอ้ง 3) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม                   
กบัประสบการณ์ อยูใ่นระดบัดี 

 2.6  ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
พบวา่ 1) บริษทัใหโ้อกาสสมคัรคดัเลือกในต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ตามความสามารถท่ีท่านมี                   
2) บริษทัใหโ้อกาสท่านมีสอบเล่ือนต าแหน่งจากประสบการณ์ 3) บริษทัมีการพิจารณาผลปฏิบติังาน
อยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัดี 

3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั พบวา่ อาย ุ25-35 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ทุกช่วงอาย ุสถานภาพโสด    
มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่สถานภาพสมรสและหยา่ร้าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานมากกวา่ทุกระดบัการศึกษา พนกังานขบัรถตูมี้คุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่
พนกังานขบัรถบสั ประสบการณ์ท างาน 15 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ทุกช่วง
ประสบการณ์ รายได ้10,001-15,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ทุกระดบัรายได ้
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อภปิรายผลการวจิยั 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีน

พอ้ยท ์จ ากดั” จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มีประเดน็ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์

จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจาก                  
บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั เป็นบริษทัท่ีเก่าแก่ เปิดมาแลว้ 23 ปี ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขมาต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะโครงสร้างการบริหารมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง โดยแยกสายธุรกิจรถเช่าออกมา             
อยา่งเห็นไดช้ดัตามรายละเอียดประวติัของ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั และยงัไดรั้บการรับรอง
ระบบ ISO ทั้งดา้นคุณภาพความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม และยงัไดมี้การพฒันาศูนยฝึ์กอบรม
ทกัษะมืออาชีพ โดยมุ่งมัน่สอนงานใหพ้นกังานขบัรถของบริษทัมีคุณภาพและการใหบ้ริการท่ีดี        
เพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้จนเป็นท่ียอมรับของบริษทัลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ      
ในการเลือกใชง้านบริการของ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานขบัรถ   
บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีคุณภาพชีวิตการท างานออกมาอยูใ่นระดบัท่ีดี แต่พบวา่ผูมี้อายมุาก 
มีประสบการณ์สูง และมีสถานภาพสมรส มีภาระทางครอบครัว จะมีเวลาและการทุ่มเทต่องาน          
นอ้ยกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย มีสถานะโสด เน่ืองจากคนอายนุอ้ยและโสดทุ่มเทงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี             
และท างานไดเ้ท่ียววิ่งมากกวา่ รวมทั้งท างานเท่ียวพิเศษหรือท างานในวนัหยดุไดอี้กดว้ย จึงมีรายได้
ท่ีดีกวา่ผูมี้ประสบการณ์และสูงอาย ุยงัพบวา่คนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงระดบัปริญญาตรีท างานไดดี้กวา่
ผูมี้วฒิุนอ้ย เน่ืองจากมีหลกัคิดและการท างานอยา่งมีแบบแผนท่ีดี และไดมี้โอกาสสมคัรงาน             
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของพิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค 
ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวติพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการ
เครดิตภูมิภาค อยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น และงานวจิยัของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากร สถานีวทิยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถบริษทั ศรีราชา
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ในรายดา้นสามารถแยกวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 1.1  จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั               
ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ อยูใ่นระดบัดี โดยสอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของพิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค อยูใ่นระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้ง               
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กบัผลการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ท่ีกล่าววา่การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอกบัการมีชีวติอยูไ่ด ้            
ตามมาตรฐานท่ียอมรับโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย 
สรุปวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความรู้สึกถึงความเหมาะสมของค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บตามความเหมาะสมของความรับผดิชอบของงานตามประสบการณ์ พอเพยีงส าหรับการดูแล
ครอบครัว เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ และไดรั้บค่าตอบแทนถูกตอ้งตรงเวลาอีกดว้ย 

 1.2  จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั             
ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ         
อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิต              
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค อยูใ่น
ระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) พบวา่                 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี ท่ีกล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ ซ่ึงคือ สภาพการท างาน           
ตอ้งมีลกัษณะท่ีไม่ตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยัดว้ย สรุปวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความรู้สึกวา่
บริษทัมีการดูแลใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ               
ของพนกังาน โดยบริษทัมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนและสะอาด มีการดูแลตรวจสภาพรถ            
ใหพ้ร้อมปฏิบติังาน มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วยดา้นความปลอดภยั มีการป้องกนัอุบติัเหตุ                       
ในขณะปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยั จดัใหมี้การตรวจสุขภาพเพื่อดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมท างาน          
อยา่งปลอดภยั และมีการจดัใหมี้การควบคุมความเร็วรถดว้ย 

 1.3  จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั              
ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิต          
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค อยูใ่น
ระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
ท่ีกล่าววา่ งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่ง
แทจ้ริง และรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย สรุปไดว้า่ 
พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความรู้สึกถึงความส าคญัของงานท่ีรับผดิชอบ        
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ท่ีมีบทบาทต่อบริษทัและลูกคา้ ท าใหพ้นกังานขบัรถมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในต าแหน่งน้ี        
โดยบริษทัจดัใหมี้การฝึกอบรม ฝึกทกัษะสม ่าเสมอ มีการทบทวนความรู้เร่ืองกฎจราจรในการขบัข่ี 
ใหใ้ชค้วามรู้ท่ีมีในการบริการอยา่งเตม็ท่ี และเปิดโอกาสใหไ้ดส้มคัรเรียนรู้เพิ่มเติมทางการศึกษาดว้ย 

 1.4  จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั              
ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง                       
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) พบวา่ 
คุณภาพชีวิตของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค 
อยูใ่นระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี ท่ีกล่าววา่ นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงาน               
และสมาชิกในครอบครัวของตน สรุปไดว้า่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั               
มีความรู้สึกถึงความยติุธรรมท่ีไดรั้บการพิจารณาผลการปฏิบติังานเพื่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน             
และความเสมอภาคในการใหโ้อกาสแก่บุคลากรไดก้า้วหนา้ตามความรู้ความสามารถ 

 1.5  จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั              
ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิต          
ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค                    
อยูใ่นระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี ท่ีกล่าววา่ งานท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ 
รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม สรุปไดว้า่ 
พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีความสุขกบับรรยากาศในการท างานท่ีความอบอุ่น
และเป็นกนัเอง มีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีต่อหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน พนกังานขบัรถมีส่วนร่วม            
ในการเสนอแนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีจะเกิดข้ึน ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและไดรั้บ
ความไวว้างใจจากลูกคา้ใหรั้บผดิชอบงานอยา่งชดัเจนดว้ย 

 1.6  จากผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั              
ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม อยูใ่นระดบัดี       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชิตพงษ ์สีสะไหล (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิตของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค อยูใ่นระดบัดีมาก            
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และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ท่ีกล่าววา่ 
เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ร
อยา่งสมดุล นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการท างานมากเกินไป              
ดว้ยการมอบหมายงานประจ าวนัอยา่งเหมาะสม การจดัสรรเวลาในการท างานตามล าดบัความส าคญั 
การจดัเวลาปฏิบติังานกบัเวลาพกัผอ่นไดเ้หมาะสม และการจดัเวลาใหค้รอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา               
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน 
ระดบัรายได ้

 2.1  จ าแนกตามอาย ุในภาพรวมพบวา่ พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
ทุกช่วงอายมีุระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบแต่ละช่วงอาย ุ
พบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงอนัดบัหน่ึง                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรักชนก บูรฮานี (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน              
และอายกุารปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกบัพนกังานขบัรถ บริษทั 
ศรีราชา กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ช่วงอาย ุ25-35 ปี ระดบัดีท่ีหน่ึง เน่ืองจากวา่ยงัมีอายท่ีุไม่มากนกั                
และแขง็แรง เป็นโสด มุ่งมัน่ต่อการท างานสร้างตวั จึงเป็นช่วงท่ีเหมาะสมดีมากท่ีสุด 

 2.2  จ  าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมพบวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา            
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ทุกสถานภาพ มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี                     
เม่ือเปรียบเทียบแต่ละสถานภาพ พบวา่ สถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูง           
เป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจีรภทัร กาญจนโชติธนกลุ (2551) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน ศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจส่งออกและน าเขา้ ธนาคาร กรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) อาย ุสถานภาพระยะเวลาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสถานภาพความเป็นโสดท าใหเ้กิด          
ความคล่องตวัและสะดวกต่อการท างานเตม็ท่ีโดยยงัไม่มีภารกิจครอบครัวและยงัสามารถด ารงชีวิต
อยา่งเพียงพอกบัรายไดด้ว้ย 

 2.3  จ าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา          
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ทุกช่วงระดบัการศึกษามีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี          
เม่ือเปรียบเทียบแต่ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิต
การท างานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ 
(2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย               
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จงัหวดัจนัทบุรี ระดบัปริญญาตรีมีชีวิตท่ีดี ซ่ึงต่อเน่ืองมาจากคนมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี        
มีความรู้ทกัษะการตดัสินใจดีกวา่คนท่ีมีวฒิุต ่ากวา่ จึงสามารถท างานไดดี้ท่ีสุด 

 2.4  จ  าแนกตามสายงาน ในภาพรวมพบวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์
จ ากดั ทุกสายงานมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบแต่ละสายงาน 
พบวา่ พนกังานขบัรถตูมี้คุณภาพชีวิตการท างานสูงอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา                  
ของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ทุกสายงานมีระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีไม่แตกต่างกนั                  
ในพนกังานขบัรถคุณภาพชีวิตของคนอยูท่ี่ทกัษะความถนดั จึงออกมามีระดบัดีไม่ต่างกนั 

 2.5  จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมพบวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ทุกประสบการณ์มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี                    
เม่ือเปรียบเทียบแต่ละช่วงประสบการณ์ พบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีประสบการณ์ท างาน 15 ปี ข้ึนไป 
มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ 
(2559) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ ประสบการณ์การท างานแต่ละช่วงอยูใ่นระดบัดีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงกห็มายถึงอายงุาน
แต่ละช่วงมีความสามารถและการปฏิบติังานไดไ้ม่แตกต่างกนั 

 2.6  จ าแนกตามระดบัรายได ้ในภาพรวมพบวา่พนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา              
กรีนพอ้ยท ์จ ากดั ทุกระดบัของรายได ้พบวา่ พนกังานขบัรถมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม           
อยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบระดบัรายไดต่้อเดือนแลว้ พบวา่ พนกังานขบัรถท่ีมีรายได ้10,001-
15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานดีเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิชิตพงษ ์
สีสะไหล (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานพนกังานธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
สายงานหน่วยปฏิบติัการเครดิตภูมิภาค พบวา่ รายไดโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงกห็มายความวา่ระดบัรายไดข้องพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั มีระดบัรายได ้    
ท่ีดีและพอเพียงต่อการด ารงคุณภาพชีวิตท่ีดีได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีแต่อยู ่3 อนัดบัหลงั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ            
และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ            
เพือ่การปรับปรุงและพฒันา ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นการพฒันาความสามารถ

และใหมี้การเสนอเล่ือนต าแหน่งหรือสมคัรในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน โดยมีขบวนการส่งเสริม             
และใหโ้อกาสอยา่งชดัเจน เช่น ก าหนดปีละ 2 คร้ัง เดือนมกราคม และเดือนมิถุนายน โดยส่ือสาร     
ใหท้ราบนโยบายน้ีโดยทัว่ถึงและเขา้ใจกนัทุกคน 

2.  บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นเพิ่มสวสัดิการ                   
ของพนกังานขบัรถเพิ่มข้ึน เช่น การเพิ่มค่าเท่ียวรถหรือการหาเท่ียววิ่งในงานพิเศษ เช่น วนัหยดุ        
รับงานการท่องเท่ียวเพิ่ม โดยใหท้ างานล่วงเวลาหรือเงินพิเศษเป็นคร้ัง ๆ เพื่อเป็นรายไดเ้สริม 

3.  บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ควรก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการดูแล
คุม้ครองความปลอดภยัแก่พนกังานขบัรถทั้งก่อนและหลงัปฏิบติังานในพื้นท่ีโดยมีประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบและความเส่ียง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
1.  บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ควรมีการส่งเสริมอาชีพใหพ้นกังานขบัรถยามวา่ง

และส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจการด าเนินชีวิตดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง เพื่อลดค่าใชจ่้าย
เพิ่มรายได ้เพือ่ใชเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพปัจจุบนัท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานขบัรถบริษทั                    
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

2.  ควรตั้งคณะกรรมการกองทุนหรือสวสัดิการดา้นทุนการศึกษาบุตรธิดาพนกังานขบัรถ
ใหมี้โอกาสไดรั้บการส่งเสริมการเรียนท่ีสูงข้ึน และช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตครอบครัวพนกังานขบัรถ
ทางออ้มดียิง่ข้ึน 

3.  ส่งเสริมใหพ้นกังานขบัรถทุกคนไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมและพฒันาหลกัสูตร                 
หลงัส่งเสริมใหมี้การเรียนต่อหรือส่งเสริมใหมี้การเรียนเสริมอาชีพ ทั้งดา้นเคร่ืองยนตแ์ละไฟฟ้า
หรือระบบแอร์ เพื่อเพิ่มทกัษะและความสามารถเป็นช่องทางใหมี้โอกาสไดเ้ลือกต าแหน่งงานอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกควรศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะท าใหท้ราบเหตุผลและความตอ้งการ

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานขบัรถของ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ไดต้รงประเดน็
ในอีกหลายมิติ สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพชีวติของพนกังานขบัรถใหดี้ยิง่ข้ึน           
เพื่อประโยชนโ์ดยตรงของพนกังานขบัรถและบริษทัและดา้นการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งพึงพอใจ          
และเกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร 
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2.  ควรศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเช่นตวัแปรดา้นอุบติัเหตุ ดา้นค่านิยมองคก์ร
และวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาบริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั ใหมี้ความพร้อม
กบัการเปล่ียนแปลงงานต่าง ๆ ในอนาคตอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผลอยา่งชดัเจน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานขับรถ บริษทั ศรีราชากรีนพ้อยท์ จ ากดั 

 
ค าแนะน า   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชา กรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
ตอนที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
ค าช้ีแจง  ตอบค าถามขา้งล่างน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย X หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1.  อาย ุ

(1)  25-35 ปี                               (2)  36-45 ปี 
  (3)  46-55 ปี                             (4)  56 ปีข้ึนไป 

2.  สถานภาพสมรส 
   (1)  โสด                                     (2)  สมรส 
   (3)  หยา่ร้าง 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  (1)  ต  ่ากวา่ ม.3                               (2)  ปวช.-ปวส. 

   (3)  ปริญญาตรี 
4.  ประเภทของสายงาน 

    (1)  พนกังานขบัรถตู ้                   (2)  พนกังานขบัรถบสั 
5.  ประสบการณ์ท างาน 

  (1)  ต  ่ากวา่ 5 ปี                               (2)  5-10 ปี 
   (3)  11-15 ปี                               (4)  15  ปีข้ึนไป 

6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน (เงินเดือน+ค่าเท่ียววิ่ง+ค่าดูแลรถ) 
   (1)  ไม่เกิน 10,000 บาท                  (2)  10,001-15,000 บาท 
   (3)  15,001-20,000 บาท                      (4)  20,001-25,000 บาท 
   (5)  มากกวา่ 25,001 บาท 
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ตอนที ่2  คุณภาพชีวิตท่ีท างานของพนกังานขบัรถ บริษทั ศรีราชากรีนพอ้ยท ์จ ากดั 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

คุณภาพชีวติทีท่ างานของบุคลากร 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
1.1  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม                
กบัความรับผดิชอบต่องาน 

    

1.2  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ                     
มีความเหมาะสมกบัประสบการณ์ 

    

1.3  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ                           
มีความพอเพยีงส าหรับการดูแลครอบครัว 

    

1.4  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ                          
มีความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 

    

1.5  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บถูกตอ้ง     
1.6  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บตรงเวลา     
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ                           
ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ 
2.1  บริษทัมีสภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืน                 
และสะอาด 

    

2.2  บริษทัมีการดูแลตรวจสภาพรถ                     
ใหพ้ร้อมปฏิบติังาน 

    

2.3  บริษทัไดมี้เคร่ืองมืออุปกรณ์ช่วย                     
ในดา้นความปลอดภยั เช่น ถงัดบัเพลิง             
ท่ีทุบกระจก ขอนรองรถไหล กล่องยา 

    

2.4  บริษทัไดมี้การป้องกนัอุบติัเหตุ
ในขณะปฏิบติังาน เพื่อความปลอดภยั  
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คุณภาพชีวติทีท่ างานของบุคลากร 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

2.5  บริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพเพื่อ
ดูแลสุขภาพใหพ้ร้อมท างานอยา่งปลอดภยั 

    

2.6  บริษทัจดัใหมี้การควบคุมความเร็วรถ     
3.  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.1  บริษทัจดัใหมี้การฝึกอบรม ฝึกทกัษะ
สม ่าเสมอ 

    

3.2  บริษทัใหท่้านเป็นผูต้ดัสินใจภายใต้
ความรับผดิชอบในงานท่ีมอบหมาย 

    

3.3  บริษทัมีการทบทวนความรู้เร่ืองกฎ
จราจรในการขบัข่ี 

    

3.4  บริษทัใหท่้านใชค้วามรู้ท่ีมี                     
กบัการบริการอยา่งเตม็ท่ี 

    

3.5  บริษทัเปิดโอกาสใหท่้านไดส้มคัร
เรียนรู้เพิ่มเติมทางการศึกษา 

    

4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม                                
ความเจริญเติบโตและความมัน่คง                   
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
4.1  บริษทัใหโ้อกาสท่าน                                  
มีสอบเล่ือนต าแหน่งงานจากประสบการณ์ 

    

4.2  บริษทัใหโ้อกาสท่านสมคัรคดัเลือก
ในต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ตามความสามารถ          
ท่ีท่านมี 

    

4.3  บริษทัมีการพิจารณาผลปฏิบติังาน
อยา่งยติุธรรม 

    

4.4  บริษทัมีสวสัดิการความมัน่คง                
หลงัเกษียณ 
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คุณภาพชีวติทีท่ างานของบุคลากร 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4.5  บริษทัมอบหมายงานใหท่้านเพิ่มข้ึนโดย
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

    

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้น                   
บูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
5.1  บรรยากาศในการท างาน                       
มีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง 

    

5.2  บริษทัใหท่้านมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางป้องกนัปัญหางานท่ีเกิดข้ึน 

    

5.3  การปฏิบติังานท่านไดรั้บความร่วมมือ
กบัเพื่อนร่วมงาน 

    

5.4  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้              
ใหรั้บผดิชอบในงานชดัเจน 

    

5.5  ท่านมีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดีต่อหวัหนา้
และเพื่อนร่วมงาน 

    

6.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน
โดยส่วนรวม 
6.1  ท่านไดรั้บมอบหมายงานประจ าวนัอยา่ง
เหมาะสม 

    

6.2  ท่านไดจ้ดัสรรเวลาในการท างาน
ตามล าดบัความส าคญัของงานไดด้ว้ยตนเอง 

    

6.3  ท่านสามารถจดัเวลาปฏิบติังาน             
กบัเวลาพกัผอ่นไดเ้หมาะสม 

    

6.4  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงเวลาตาม
ความรับผดิชอบต่องานทุกวนั 

    

6.5  ท่านสามารถจดัเวลาใหก้บัครอบครัวได้
เหมาะสม 

    

ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดก้รุณาเสียสละเวลากรอกแบบสอบถาม 
บุญรอด  อินดามณี 
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ตอนที ่3  โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน  
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ     
 
1........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
 
2........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
 
3........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
 
4........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
 
 
5........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
 
6........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 

 
 


