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  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชน 
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t-test และสถิติ One-way ANOVA หาความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD (Least significant 
difference test) 
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อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของความพึงพอใจ พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นถนน มีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นไฟฟ้า 
สาธารณะ และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นประปา และ (2) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และพื้นท่ี 
อยูอ่าศยัท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining a level of public 
satisfaction towards public service on basic infrastructure provided by Khao Samsip Sub-district 
Administrative Organization, Amphoe Khao Chakan, Sa Kaeo Province. Also, this study 
attempted to compare the level of public satisfaction towards public service on basic 
infrastructure provided by Khao Samsip Sub-district Administrative Organization as classified 
by gender, age, marital status, educational level, occupation, amount of monthly income, 
residential area, and length of residency. The subjects participating in this study were 367 
residents of Khao Samsip Sub-district, Amphoe Khao Chagan, Sa Kaeo Province. The 
instrument used to collect the data was a questionnaire. The descriptive statistical tests used to 
analyze the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation. Also, 
the inferential statistics, including the tests of t-test, One-way ANOVA, were administered. To 
test the differences between pairs, the Least Significant Difference Test (LSD) was used. 
 The results of the study revealed that the level of public satisfaction towards public 
service on basic infrastructure provided by Khao Samsip Sub-district Administrative 
Organization was found at a high level. Specifically, they were satisfied with public roads at the 
highest level, followed by the satisfaction towards public electricity and running water, 
respectively. Finally, it was shown that there were statistically significant differences in the level 
of public satisfaction towards public service on basic infrastructure provided by Khao Samsip 
Sub-district Administrative Organization among the subjects with different educational level, 
and residential area at a significant level of .01. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองตามหลกักระจายอ านาจปกครองโดยรัฐบาลมอบ
อ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไปด าเนินการปกครองตนเอง และจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่ง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมีอิสระภายในขอบเขตของกฎหมาย  
การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินน้ีท าใหเ้กิดสภาพการปกครองตนเอง หรือการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน 
ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งหลากหลาย อาทิเช่น 
Robson (1953, p. 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึน
และใหมี้อ านาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็นในการปกครองเพื่อ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ส่วน Wit (1967, pp. 101-103)  
ใหค้วามหมายของค าวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้  านาจ หรือกระจาย
อ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจ 
การปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อ านาจ 
การปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง
อนัเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาล 
มีอ านาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในเขตอ านาจของตน จากแนวคิดขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรากฐานท่ีส าคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจาก
เป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองและบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง  
โดยการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหารงานทอ้งถ่ิน 
เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ินของตนไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ  
และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 ปัจจุบนัการปกครองทอ้งถ่ินของไทย แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 1  
การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล (อบต.) และรูปแบบท่ี 2 การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษซ่ึงมีฐานะเป็นทบวง
การเมืองและนิติบุคคล โดยในประเทศไทยมีอยู ่2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
จากขอ้มูลกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2558 พบวา่ องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินมีทั้งส้ินจ านวน 7,851 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง เทศบาล  
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2,436 แห่ง ซ่ึงแบ่งเป็นเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 174 แห่ง เทศบาลต าบล 2,232 แห่ง  
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 5,335 แห่ง ส าหรับเขตปกครองรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2558) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ไดย้กฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2540 และยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือปี พ.ศ. 2542 โดยมี นายวรชยั ลบพื้น 
ก านนัต าบลเขาสามสิบ เป็นประธานกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบคนแรก  
(โดยต าแหน่ง) ส่วนปัจจุบนั นายจรัญ ข าสุขเลิศ เป็นนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลต าบล 
เขาสามสิบแบ่งลกัษณะทางการปกครองเป็นหมู่บา้นตามเขตลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี จ านวน  
13 หมู่บา้นประชากร รวมจ านวนทั้งส้ิน 7,968 คน เฉล่ียความหนาแน่นของประชากร 79 คน/ 
ตารางกิโลเมตร (ขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในดา้นการจดับริการสาธารณะใหก้บั
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดงันั้นจึงเป็นภารกิจท่ีส าคญั 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบในการบริหารจดัการทั้งดา้น บุคลากร เคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ งบประมาณและระบบขั้นตอนในการใหบ้ริการแก่ประชาชน ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดและสอดคลอ้งกบัปัญหา ความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ิน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบมีนโยบายท่ีจะใชห้ลกัการการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาต าบล โดยถือเอาปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหลกั ท่ีจะด าเนินการเพื่อแกไ้ขและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนอยา่งแทจ้ริงและยัง่ยนื ประกอบกบัผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
ไดมี้นโยบายท่ีจะมุ่งพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ ใหมี้มาตรฐานในการด ารงชีวิต มีจิตส านึกในการรักทอ้งถ่ินเพื่อเป็นพื้นฐาน
ในการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท า
แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ขอ้ 18 ก าหนดใหอ้งคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินจดัท าและทบทวนแผนพฒันาสามปีใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือนมิถุนายนก่อนงบประมาณ
ประจ าปีและขอ้ 6 การจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบียบ
วา่ดว้ยการประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแผนพฒันาสามปี 
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หมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา อนัมีลกัษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพฒันา 
ท่ีจดัท าข้ึนส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลุม
ระยะเวลาสามปี โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเป็นประจ าทุกปีแผนพฒันาสามปี เป็นแผน 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ ใชก้ารวางแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
โดยน าโครงการหรือกิจกรรมจากแผนพฒันาสามปี ในปีท่ีจะจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ไปจดัท างบประมาณเพื่อท่ีกระบวนการจดัท างบประมาณเป็นไปดว้ยความรอบคอบ 
และผา่นกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ความเช่ือมโยงระหวา่งแผนยทุธศาสตร์การพฒันากบังบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ขั้นตอนในการจดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2559-2561) เพื่อใหก้ารบริหารงาน ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยมีแผนพฒันาสามปีเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานและแผนพฒันามีความสอดคลอ้งกบั แผนพฒันาจงัหวดัสระแกว้ 
(พ.ศ. 2557 -2560) ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ใหส้ามารถด าเนินการขนส่ง
และกระจายสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วตรงเวลาและประหยดัสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลาง 
โลจิสติกส์ของภูมิภาคอินโดจีนกลยทุธ์ขอ้3พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเป็นศูนยโ์ลจิ
สติกส์ โดยเฉพาะการก่อสร้างและขยายช่องทางถนนและระบบราง เพื่อเช่ือมโยงจงัหวดัสระแกว้
เขา้กบัจงัหวดัใกลเ้คียง และประเทศเพื่อนบา้น และขอ้ 6 ส่งเสริมการพฒันาดา้นการคา้ชายแดน  
ทั้งการใหบ้ริการดา้นศุลกากร การตรวจคนเขา้เมือง และการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานรองรับ 
การลงทุน และการขนส่งสินคา้ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ปรับปรุงปัจจยัและกระบวนการผลิตสินคา้เกษตร 
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน รองรับการเป็นแหล่งพืชพลงังานทดแทนและอาหารปลอดภยัของจงัหวดั 
กลยทุธ์ ขอ้ 1พฒันาแหล่งน ้า และระบบชลประทาน ตลอดจนื้ืนืูและปรับปรุงดินใหมี้ความอุดม
สมบูรณ์เพิ่มข้ึนและ ยทุธศาสตร์การพฒันาเพื่อเขา้สู่ AEC ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและโลจิสติกส์เพื่อใหโ้ครงสร้างพื้นฐานมีความเช่ือมโยงถึงกนัหมดและมีขีดความสามารถ
ในการรองรับและมีกฎระเบียบท่ีอ านวยความสะดวกทั้งการคา้และดา้นการลงทุนจากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้นั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบไดน้ าแผนพฒันาจงัหวดัสระแกว้ (พ.ศ. 2557-2560) 
มาเป็นแนวทางในการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา (พ.ศ. 2559-2561)  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการแนวทางท่ี 1.1 พฒันาและปรับปรุงระบบการคมนาคมสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการใหไ้ดม้าตรฐานแนวทางท่ี 1.2 จดัใหมี้น ้ าส าหรับอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร 
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แนวทางท่ี 1.3 จดัหาบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นดา้นไืื้าแสงสวา่ง และการติดต่อส่ือสาร 
และดว้ยองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีวิสยัทศัน์ “พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ชุมชนมีคุณภาพ  
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ถ่ินเกษตรปลอดสาร” จากการก าหนดวิสยัทศัน ์ยทุธศาสตร์ 
และแนวทางการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบคณะผูบ้ริหาร ไดก้ าหนดนโยบาย
การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบเรียบร้อยแลว้โดยยดึหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชนสุ์ขของประชาชนเป็นส าคญั ซ่ึงนโยบายดา้นโครงสร้างพื้นฐานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบนั้น มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าตรฐาน  
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีแนวทางดงัน้ี  
 1.  สร้างและบ ารุงรักษาถนนทุกสาย ทั้งเสน้ทางสายหลกัและทางเช่ือมระหวา่งหมู่บา้น 
โดยจะปรับปรุงใหเ้ป็นถนนท่ีไดม้าตรฐาน ประชาชนสามารถใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดปี เช่น 
ด าเนินการปรับปรุงถนนท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ถนนท่ีเช่ือมต่อระหวา่งหมู่บา้น
หรือมีลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายหลกัในการเช่ือมโยงกบัแผนงานโครงการ ใหเ้ป็นถนนคอนกรีตเสริม
เหลก็ ถนนลาดยาง ถนนลูกรังบดอดัแน่นหรือปรับเกรดใหมี้สภาพดีข้ึน สามารถอ านวย 
ความสะดวกในการสญัจรไปมา การขนส่งสินคา้ทางการเกษตรและการพานิชใหมี้ความสะดวก
และรวดเร็วข้ึนเพื่อเป็นการกระจายความเจริญไปยงัทุกท่ี  
 2.  สร้างและปรับปรุงระบบน ้าประปาหมู่บา้นใหค้รอบคลุมทั้งต าบล โดยสร้างระบบ
ประปาท่ีอ่างเกบ็น ้าเขาสามสิบพร้อมวางระบบท่อส่งน ้าใหก้บัหมู่บา้นท่ีตอ้งการ การขยายเขตระบบ
ประปา ก่อสร้างและปรับปรุงประปาหมู่บา้น สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
ระบบประปาหมู่บา้น 
 3.  สร้างและบ ารุงรักษาแหล่งน ้า และระบบชลประทาน โดยเพิ่มหรือพฒันาแหล่งน ้า 
เพื่อใชใ้นการอุปโภค บริโภคหรือเพื่อใชใ้นดา้นการเกษตรใหค้รอบคลุมอยา่งทัว่ถึง  
 4.  ขยายเขตระบบจ าหน่าย ตามสภาพพื้นท่ีใหค้รอบคลุมและทัว่ถึง  
 5.  ติดตั้งโคมไืสาธารณะริมถนน ในเขตพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบใหค้รอบคลุมและทัว่ถึง 
 6.  จดัใหมี้การส ารวจออกแบบผงัหมู่บา้นและผงัต าบลเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา
หมู่บา้นและต าบลในอนาคต 
 ผลจากแนวคิดเร่ืองการพฒันาดงักล่าวจึงท าใหผู้ศึ้กษาเห็นปัญหาของการด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ จากขอ้มูลพื้นฐานระดบัหมู่บา้น ของคณะกรรมการพฒันาชนบท
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แห่งชาติ (กชช.2ค) ของศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย แสดงสภาพปัญหา
เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ จ าแนกตามตวัช้ีวดั  
ปี พ.ศ. 2556 ตวัช้ีวดั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นถนน มีปัญหานอ้ย คิดเป็นร้อยละ 84.62 มีปัญหา
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.38 ดา้นน ้าประปาและดา้นไืื้า ไม่มีปัญหา คือ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
แต่ ณ ปัจจุบนั จากขอ้มูลพื้นฐานระดบัหมู่บา้น ของคณะกรรมการพฒันาชนบทแห่งชาติ (กชช.2ค) 
ของศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันาชนบท กระทรวงมหาดไทย (2558) แสดงสภาพปัญหาเก่ียวกบั
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ จ าแนกตามตวัช้ีวดั ปี 2558 ตวัช้ีวดั
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นถนน มีปัญหามาก คิดเป็นร้อยละ 41.67 มีปัญหาปานกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 58.33, ดา้นน ้าประปามีปัญหามาก คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีปัญหาปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
16.67 มีปัญหานอ้ย คิดเป็นร้อยละ 58.33 และดา้นไืื้า มีปัญหามาก คิดเป็นร้อยละ 16.67 มีปัญหา
นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 83.33 เป็นตน้ อีกทั้งการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการจดัใหมี้น ้าส าหรับอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร, จดัหาบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ดา้นไืื้าแสงสวา่ง สร้างและบ ารุงรักษาถนนทุกสาย ทั้งเสน้ทางสายหลกัและทางเช่ือมระหวา่ง
หมู่บา้น โดยจะปรับปรุงใหเ้ป็นถนนท่ีไดม้าตรฐาน สร้างและปรับปรุงระบบน ้าประปาหมู่บา้น 
ใหค้รอบคลุมทั้งต าบล โดยสร้างระบบประปาท่ีอ่างเกบ็น ้าเขาสามสิบพร้อมวางระบบท่อส่งน ้า
ใหก้บัหมู่บา้นท่ีตอ้งการ การขยายเขตระบบประปาก่อสร้างและปรับปรุงประปาหมู่บา้น  
และทางระบายน ้า เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนั มีไม่เพียงพอ เพราะส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความจ าเป็นส าหรับ
ประชาชนสามารถอ านวยความสะดวก การใหบ้ริการดา้นดงักล่าว ตอ้งมีการประชุมประชาคม
เพื่อใหป้ระชาชนเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจดัท าซ่ึงปัจจุบนัการด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบสามารถใหบ้ริการ 
แก่ประชาชนไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยา่งไรกต็ามการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการเพิ่มจ านวน
ประชากรในเขตพื้นท่ีมีแนวโนม้จะขยายตวัข้ึนเร่ือย ๆ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานถือเป็น
เป้าหมายส าคญัของหน่วยงานในฐานะผูศึ้กษาซ่ึงปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานแก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ ไดรั้บรู้ปัญหาการใหบ้ริการประชาชนดา้นดงักล่าวเห็นวา่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบจะตอ้งด าเนินการและประสานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้รียบร้อยและเหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 จากสภาพปัญหาและความส าคญัท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงเป็นเหตุจูงใจใหผู้ว้จิยั สนใจ 
ท่ีจะศึกษาถึง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เพื่อน าขอ้มูลผลการศึกษาไปน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อใช ้
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เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานในเขต  
ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้โดยจ าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั และระยะเวลา 
ท่ีอาศยัในพื้นท่ี  

 

สมมติฐำนกำรวจิยั  
 1.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีเพศต่างกนั  

มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

 2.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

 3.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

 5.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอาชีพต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

 6.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 
 7.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

 8.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยั 
อยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัแผนพฒันาต าบล 3 ปี  
(พ.ศ. 2559-2561) และนโยบายแผนพฒันาต าบลตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาเลือกใช ้
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
พ.ศ. 2542 มีผลใหอ้งคอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี ในดา้นการจดัระบบการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานและนโยบายการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ, 2558ข) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นถนน 
ดา้นไืื้าสาธารณะ และดา้นประปา (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 
  นอกจากน้ีผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรตามส่วนตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรอิสระ
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี เพศ: วชัรินทร์ บรรดาศกัด์ิ (2548), สมโพช แกว้หนูนวล (2550) 
สาธิต วายลม (2558) อาย:ุ สมโพช แกว้หนูนวล (2550), ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552), สายธิต วายลม 
(2558) สถานภาพสมรส: สาธิต วายลม (2558) ระดบัการศึกษา สาธิต วายลม (2558)  
ระดบัการศึกษา: สมโพช แกว้หนูนวล (2550), จนัจิรา จิตจง (2552), ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552), สายธิต 
วายลม (2558) อาชีพ: วชัรินทร์ บรรดาศกัด์ิ (2548), สมโพช แกว้หนูนวล (2550), จนัจิรา จิตจง 
(2552), ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552) รายไดต่้อเดือน: ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552), สายธิต วายลม (2558)  
พื้นท่ีอยูอ่าศยั: วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี: สมโพช แกว้หนูนวล 
(2550) มาประยกุตก์ าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัดงัแสดงใน ภาพท่ี 1 
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          ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
   
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 

 2.  ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้
จ าแนก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลา 
ท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี  

 3.  เพื่อน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาอุปสรรค 
และพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ใหมี้ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
ขอบเขตของการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ผูว้จิยั
ไดก้ าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
 

 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ 
 3.  สถานภาพสมรส  
 4.  ระดบัการศึกษา  
 5.  อาชีพ  
 6.  รายไดต่้อเดือน 
 7.  พื้นท่ีอยูอ่าศยั  
 8.  ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี  

 

ความพงึพอใจของประชาชนที่มี 
ต่อการบริการสาธารณะ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

1.  ดา้นถนน 
2.  ดา้นไืื้าสาธารณะ  
3.  ดา้นประปา 
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 1.  ดา้นเน้ือหา ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริกาสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ใน 3 ดา้น ตามพระราชบญัญติั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2542 ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี ในดา้นการจดัระบบการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และนโยบายการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน คือ ดา้นถนน ดา้นไืื้าสาธารณะ และดา้นประปา  
 2.  ดา้นประชากร ประชากรในเขตการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 13 หมู่บา้น ประชากร
ทั้งส้ิน 7,968 คน ประชากรทั้งหมด (จากทะเบียนราษฎร์ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ขอ้มูล ณ เดือน
พฤศจิกายน 2558) และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ดว้ยการเปิดตารางก าหนด
ขนาด กลุ่มตวัอยา่ง Krejice and Morgan (1970) ซ่ึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านาน 367 คน จากนั้น
ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยค านึงถึงหลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น/ ชั้นภูมิ (Stratified sampling) และการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple random sampling) ตามล าดบั 
 3.  ดา้นระยะเวลา ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมด าเนินการศึกษาวจิยัในช่วง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559-
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลาทั้งส้ิน 6 เดือนโดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูลภาคสนาม ระหวา่งวนัท่ี 
5 พฤษภาคม พ.ศ. 2559-วนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2559 วิเคราะห์ขอ้มูล และจดัท ารายงานการวิจยั 
ใน เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2559 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและทศันคติของบุคคลในดา้นบวกท่ีมีต่อส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีไดรั้บวา่จะสูงหรือต ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บัเหตุการณ์
หรือสถานการณ์นั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึนแต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัหรือ 
มีความพึงพอใจมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจตลอดจน 
ส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงอาจสามารถท าใหร้ะดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัไดเ้ช่นความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ 
ความสวยงาม ความเสมอภาค ความเป็นกนัเอง การไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการของหน่วยงานของภาครัฐท่ีถือวา่เป็นหนา้ท่ี
หลกัส าคญัท่ีตอ้งกระท าและเป็นส่ิงท่ีรัฐตอ้งจดัท า เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
และผลลพัธ์ของการบริการสาธารณะ หรือผลตอบแทนสูงสุดก ็คือ ความพึงพอใจ 
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 การบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง บริการขององคก์รปกครองส่วนต าบล 

เขาสามสิบท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชนตามอ านาจหนา้ท่ีการจดัระบบบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล พ.ศ. 2542 ไวห้ลายดา้น แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงดา้นถึง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นถนน 
ดา้นไืื้าสาธารณะ และดา้นประปา 

  ดา้นถนน หมายถึง การจดัใหมี้การก่อสร้างถนนสายหลกัและทางเช่ือมการบ ารุงรักษา
เส้นทางการจราจรทางบกเพื่อความสะดวกและปลอดภยัในการใชถ้นนเพื่อสัญจรภายในต าบล 
สภาพการใชง้านของถนนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เม่ือถนนช ารุด  
มีการตรวจสอบดูแล ถนนในเขตต าบลอยา่งสม ่าเสมอการซ่อมแซมถนนหลงัไดรั้บความเสียหาย 

ดา้นไืื้าสาธารณะ หมายถึง การขยายเขตระบบจ าหน่ายไืื้าแรงต ่า ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี อยา่งทัว่ถึง มีการบ ารุงรักษา การติดตั้งไืื้าสาธารณะมีความเหมาะสมมีความสวา่ง 
และเพียงพอมีสภาพการใชง้านท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชง้านไดดี้มีการและดูแล
ซ่อมแซมไืื้าท่ีช ารุดเสียหายอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อประชาชนไดรั้บประโยชน์ในดา้นการสัญจรไป
มาและความปลอดภยั 

ดา้นประปา หมายถึง การจดัใหมี้น ้าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภคใหแ้ก่ประชาชนใน
พื้นท่ีไดแ้ก่ การก่อสร้างระบบประปา การขยายเขตท่อประปา การแต่งตั้งคณะกรรมการ น ้ าประปา
มีความเพยีงพอกบัความตอ้งการน ้าประปามีความสะอาดไดม้าตรฐานมีคุณภาพทั้งในดา้นสีกล่ิน
และรสมีการใหบ้ริการซ่อมแซมปรับปรุงแกไ้ข มีการดูแลปัญหาท่ีเกิดจากข้ึนราคาค่าบริการมีความ
เหมาะสมการจดหน่วยมิเตอร์ของเจา้หนา้ท่ีมีความเท่ียงตรง 

เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 

 อาย ุหมายถึง อายตุามปีปฏิทินของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชน 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 

สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางการสมรสของประชาชนผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แบ่งเป็นโสดสมรสและหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาชั้นสูงสุดของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอฉกรรจ ์ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกออกเป็น 8 ช่วง คือ ต ่ากวา่ประถมศึกษา, ประถมตอนตน้ (ป.4),  
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ประถมตอนปลาย (ป.6), มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3), มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6), อนุปริญญา/ 
ปวส., ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลกัท่ีน ามาซ่ึงรายไดใ้นการด ารงชีพสูงท่ีสุดของประชาชน
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งออกเป็นอาชีพ ดงัน้ี เกษตรกร, รับจา้งทัว่ไป, คา้ขาย/ 
ธุรกิจส่วนตวั, รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ, ท างานบริษทัเอกชน, นกัเรียน/ นกัศึกษา และอ่ืน ๆ  

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม
ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมาจากการประกอบอาชีพ คือ ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน, 5,001-10,000 บาท/ 
เดือน, 10,001-15,000 บาท/ เดือน, 15,001-20,000 บาท, ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป 

 พื้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีแต่ละหมู่บา้น ท่ีไดรั้บบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบโดยจ าแนกพื้นท่ี 
อยูอ่าศยัออกเป็นหมู่บา้นทั้ง 13 หมู่บา้น 

  ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี หมายถึง ระยะเวลาท่ีประชาชนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
แต่ละหมู่บา้นภายในต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดั
สระแกว้” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง  
ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยน าเสนอ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

1.1   ความหมายของความพึงพอใจ 
  1.2  ลกัษณะความพึงพอใจ 
  1.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
  2.1  ความหมายของการบริการสาธารณะ 
  2.2  ความส าคญัของการใหบ้ริการ 
  2.3  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  2.4  เกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  2.5  การวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ 
 3.  การใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  3.1  ความหมายของโครงสร้างพื้นฐาน 
  3.2  ความจ าเป็นของโครงสร้างพื้นฐาน 
  3.3  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
  3.4  อ  านาจหนา้ท่ีการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
  4.2  นโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น ผูว้ิจยั ไดท้  า 

การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ความพึงพอใจเป็นลกัษณะของนามธรรม เป็นพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิดเห็น ของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงไดรั้บ ทั้งในลกัษณะ ทั้งความพอใจ 
และไม่พอใจเพื่อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัความพึงพอใจ ดงัน้ี  
 1.  ความหมายของความพงึพอใจ 

 Morse (1958, p. 8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีปราศความเครียด
ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือ
บางส่วน ความเครียดกจ็ะนอ้ยลง ความพงึพอใจกจ็ะเกิดข้ึน และในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้น
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 

 Vroom (1964, p. 29) กล่าววา่ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงนั้นสามารถใช ้
แทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีต่าง หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
โดยท่ีทศันคติดา้นบวกจะช้ีใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจส่ิงนั้น ส่วนทศันคติดา้นลบจะสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น 

 Davis (1967, p. 81) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล เม่ือความตอ้งการ
พื้นฐานทั้งร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์
เป็นความพยายามท่ีขจดัความตึงเครียดหรืความกระวนกระวายหรือภาวะไม่สมดุลในร่างกาย  
เม่ือสามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได ้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ  

 กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจดา้นต่าง ๆ  
ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่น สายตา ค าพดู ลกัษณะ
ท่าทาง เป็นตน้  

 จนัจิรา จงจิต (2552, หนา้ 32) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือมีความช่ือชอบพอใจ 
ต่อการท่ีบุคคลอ่ืนกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอบสนองความตอ้งการของบุคคลหน่ึง ท่ีปรารถนาให้
กระท าในส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือส่ิงนั้นเราสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคล
นั้นได ้แต่ทั้งน้ี ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั หรือมีความพงึพอใจมากนอ้ย
ข้ึนอยูก่บัค่านิยมของแต่ละคน และความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจตลอดจนส่ิง
เร้าต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท าใหร้ะดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัได ้เช่น ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ  
ความสวยงาม ความเสมอภาค ความเป็นกนัเอง การไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นตน้  
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 ปาริชาต บุรณศิริ (2550, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่  
ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลหน่ึง ท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ
ท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ซ่ึงเกิดจากความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บกบั
ส่ิงท่ีคาดหวงัหากสามารถแกไ้ขไดต้ามวตัถุประสงค ์ยอ่มน ามาซ่ึงความพึงพอใจ แต่ถา้ผลของ 
การใหบ้ริการต ่ากวา่ความคาดหวงัจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลท่ีไดรั้บจากการบริการไม่วา่จะเป็นการรับบริการหรือ
การใหบ้ริการท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีคาดหวงัเก่ียวกบัการบริการนั้น 

 ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง เป็นความรู้สึกส่วนท่ีดี ท่ีชอบ พอใจ หรือประทบัใจของบุคคลผูใ้ชบ้ริการสาธารณะจาก
ภาครัฐ ซ่ึงบริการสาธารณะนั้นไดม้าจากความสามารถในการ ใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และผลการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดความพงึพอใจแก่มนุษย ์และไดรั้บผลก าไร 
จากการปฏิบติังานนั้น ๆ 

 สาธิต วายลม (2558, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ 
หมายถึง เป็นความรู้และทศันคติของบุคคลในดา้นบวก ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะไม่เหมือนกนั
ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีไดรั้บวา่จะสูงหรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้กบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั หรือมีความพึงพอใจมากนอ้ยข้ึนอยู่
กบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจจนส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงอาจสามารถท าใหร้ะดบั
ความพึงพอใจแตกต่างกนัได ้เช่น ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ ความสวยงาม ความเสมอภาค  
ความเป็นกนัเอง การท่ีไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของ ความพึงพอใจไดว้า่  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ 
ต่อสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความชอบใจ ความสบาย
ใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความคาดหวงั และความตอ้งการ 
 2.  ลกัษณะความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจ เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ 
ในสถานการณ์หน่ึง สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ผา่นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึก
ชอบในส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดบัมากนอ้ยได ้ข้ึนอยูก่บั 
ความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ 
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 นอกจากน้ี กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ ของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง จะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาความแตกต่างระหวา่ง
ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทนท่ีเขามีความรู้สึกวา่เขาควรจะไดรั้บแลว้ หาก
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บมากกวา่ผลตอบแทนท่ีเขาคาดวา่จะไดรั้บยอ่มจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึน  
ซ่ึงความพอใจจะมากหรือนอ้ยหรือไม่พึงพอใจนั้น ข้ึนอยูก่บัความยติุธรรมของผลตอบแทน  

 กมัปนาท แกว้เพชร (2548 ) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นการใหค่้าความรู้สึกของ
คนเราท่ีสมัพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึก ดี-เลว, พอใจ-ไม่พอใจ, สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 

 ประสพผล สุขเกษม (2555, หนา้ 21) ไดก้ล่าววา่ ความพงึพอใจเป็นความรู้สึกหรือ
ทศันคติดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้น แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างข้ึนอยูก่บั
ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกต่็อเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงท่ี 
ตนตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีตนตอ้งการและความรู้สึกดงักล่าวน้ีน้ีจะลดลงหรือไม่ ระบบ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย 
ในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางบวกมีค่ามากกวา่
ความรู้สึกทางลบ 

 ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ส่วนหน่ึงมาจากความสามารถในการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพหมายถึง
ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติันั้น ๆ ดงันั้น
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของรัฐจึงน่าจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบใหญ่ ๆ  
2 ประการ คือ 

 1.  ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเพียงพอ 
เท่าเทียมกนัต่อเน่ืองกนัทนัต่อเวลาและกา้วหนา้ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของงานนั้น ๆ 

 2.  ความสามารถในการใหบ้ริการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ โดยพิจารณาเปรียบเทียบความสามารถในการประหยดัทรัพยากรทาง 
การบริหารอนัไดแ้ก่คนเงินและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะถูกก าหนด
จากความรู้สึกของแต่ละบุคคลการประเมินความแตกต่างระหวา่งความรู้สึกทางลบกบัความรู้สึก
ทางบวกซ่ึงจะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้น แต่ทั้งน้ี 
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บท่ีมี 
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ต่อส่ิงหน่ึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกต่็อเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงท่ีตนตอ้งการ หรือเป็นไปตามท่ีตนตอ้งการ
และความรู้สึกดงักล่าวน้ี น้ีจะลดลงหรือไม่ ระบบความพงึพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ 
ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรืบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดข้ึน เม่ือความตอ้งการทางบวกมีค่ามากกวา่ความรู้สึกทางลบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริการส่วนหน่ึงมาจากความสามารถในการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐอยา่งมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจาก
การปฏิบติังานนั้น ๆ ใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐ 
 3.  ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ท่ีเก่ียวกบั
ลกัษณะความตอ้งการของบุคคลสามารถน ามาประยกุต ์ในการสร้างเสริมความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow (1970) (Maslow’s hierarchy needs)  
มีแนวความคิดวา่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา เม่ือความตอ้งการท่ีไดรั้บตอบสนอง
แลว้ ส าหรับบุคคลนั้นอีกต่อไป ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ตั้งอยูบ่นสมมุติฐาน 3 ประการ 
คือ (1) มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการนั้นจะไม่มีท่ีส้ินสุด (2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บตอบสนองแลว้  
จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการมีอิทธิพลก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมานั้น เป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ิน จะไม่เป็นการก่อตวัใหเ้กิด
พฤติกรรมอีก (3) ความตอ้งการของมนุษย ์จะมีลกัษณะเป็นล าดบั จากขั้นสูงไปหาขั้นต ่าตามล าดบั
ความตอ้งการในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่า ไดรั้บการตอบสนองบางส่วนแลว้ ความตอ้งการขั้นสูง
ถดัไปกจ็ะติดตามมาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมต่อไป 

 มาสโลว ์ไดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็น 5 ล าดบั จากต ่าไปหาสูงดงัน้ี 
(1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์
เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น  
ท่ีอยูอ่าศยั และความตอ้งการทางเพศ (2) ความตอ้งการดา้นความมัน่คง (Safety needs)  
เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองป้องกนัภยัต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ชีวติ ทรัพยสิ์น สิทธิ
เสรีภาพ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางสงัคม  
(3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Social or belonging needs) เป็นความตอ้งการทีเก่ียวขอ้งกบั 
การอยูร่่วมกนั มีเพื่อน พรรคพวก การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเป็นส่วนหน่ึง 
ของสงัคม (4) ความตอ้งการมีช่ือเสียงเกียรติยศ ไดรั้บการยกยอ่งทางสงัคม (Esteem needs)  
เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัความมัน่ใจในตวัเอง ในเร่ืองความรู้ความสามารถ รวมทั้งความตอ้งการ 
ท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ หรือเป็นท่ียอมรับนบัถือในสงัคม และความตอ้งการ 
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ในดา้นสถานภาพ (5) ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงของมนุษย ์เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตาม 
ความนึกคิด หรือความหวงัของตน (ปภานวิน ศิริรวง, 2555, หนา้ 13-14) 

 
ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or 
self-realization) 

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการมีความภูมิใจในตนเองหรือ
ความตอ้งการช่ือเสียงไดรั้บการยกยอ่ง (Self-esteem 
need) 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางดา้นความรักและเป็นส่วนหน่ึง 
ของสงัคม (Belongingness and needs) 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or safety 
Needs) 

ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 

 
ภาพท่ี 2  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow, 1970, pp. 153-154 
 อา้งถึงใน มานิตย ์พลูมะเริง, 2555, หนา้ 38) 

 
 2.  ทฤษฎีความคาดหวงั 

 แนวความคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectation theory) 
 ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้น ๆ บุคคลท่ีมี 

ความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้นจึงตอ้งพยายามกระท าดว้ยวิธีใด 
วิธีหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ตามท่ีตั้งความหวงัไว ้หรือคาดหวงัไวน้ั้นบุคคลกจ็ะไดรั้บความพึงพอใจและขณะเดียวกนั 
กค็าดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ 

 การท่ีบุคคลใดจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะมีความคาดหวงัวา่ จะไดรั้บความส าเร็จ 
เป็นผลตอบแทนการกระท า เช่น ความคาดหวงัวา่ เม่ือเรียนส าเร็จแลว้จะไดรั้บปริญญา  
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ความคาดหวงัจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดก่อนการกระท า จึงเป็นเหตุของการกระท า เพราะพฤติกรรมมนุษย ์
เกิดจากความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จจากการกระท านั้น ๆ (อภิรดี โรจนประดิษฐ,์ 2552,  
หนา้ 22-23) 
 แนวความคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือ V.I.E Theory ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 
3 ประการ คือ (Vroom, 1970, pp. 91-103 อา้งถึงใน พิเชษฐ ์สกุลสรรัตน์, 2548, หนา้ 6) 
 1.  V = Valance หมายถึง ความพึงพอใจ โดยแนวคิดเก่ียวกบั Valance หมายถึง  
ความพึงพอใจของมนุษยท่ี์มีผลลพัธ์ (Outcomes) ของการกระท า ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของ 
ความพึงพอใจของมนุษย ์ซ่ึงเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างาน คือ ระดบัความพึงพอใจท่ีมนุษย์
คาดหวงัท่ีจะไดจ้ากผลลพัธ์นั้น ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์นั้นเสมอไป เช่น การเลือก 
ท่ีท างานในบริษทัเอกชนท่ีมีอตัราเงินเดือนสูงกวา่ระบบราชการ เพราะตอ้งการค่าจา้งท่ีสูงข้ึน  
ไม่ใช่เลือกเพราะตรงกบัความตั้งใจท่ีวางไว ้
 2.  I = Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิถีทางท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจ 
Vroom อธิบายวา่ Instrumentality หมายถึงความเช่ือถือ วธีิการในการเช่ือมดยงผลลพัธ์อยา่งหน่ึง
ไปสู่ผลลพัธ์อีกอยา่งหน่ึง เช่น นกัเรียนเช่ือวา่การเรียนเป็นวิธีการเรียน เป็นวิธีไปสู่การสอบได ้ 
การสอบไดท่ี้หน่ึงไปสู่การไดรั้บประกาศนียบตัร และทั้งการสอบไดแ้ละไดป้ระกาศนียบตัรจะ
น าไปสู่การบรรจุเขา้ท างาน โดยสรุปทัว่ไป หมายถึง วิธีการท่ีมนุษยเ์ช่ือวา่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
ท่ีน่าพึงพอใจและสามารถน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ าเร็จ 
 3.  E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ บุคคลท่ีมีความตอ้งการ
หลายส่ิงหลายอยา่ง ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค หากความตอ้งการพื้นฐาน
เหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ กจ็ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุป ไดด้งัน้ี แนวความคิดและทฤษฎี
ความพึงพอใจ กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ความพงึพอใจ หมายถึง ความชอบ ความไม่ชอบ เกิดจาก
ทศันคติ ค่านิยมและความตอ้งการของมนุษย ์กบุ็คคลแต่ละบุคคล แลว้ยงัเกิดจากความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์ไม่มีท่ีส้ินสุด รวมกบัความคิด ความคาดหวงัของมนุษย ์ท่ีไม่มีท่ีไม่มีส้ินสุด เช่นกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 1.  ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 ศุภชยั ยาวะประภาส (2548 อา้งถึงใน การุณย ์คลา้ยคลึง, 2555, หนา้ 27) ไดพ้จิารณา

นิยามและความหมายของค าวา่ “บริการสาธารณะ” จะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 
 1.  บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือความควบคุมของฝ่าย 
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ปกครองลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะคือตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนอง 
ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนซ่ึงกคื็อเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการของรัฐแต่เน่ืองจาก
ปัจจุบนัภารกิจของรัฐมีมากข้ึนกิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัท าสูงใชเ้งินลงทุนสูง
และรัฐไม่มีความพร้อมจึงตอ้งมอบใหบุ้คคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 
เป็นผูด้  าเนินการซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะใหบุ้คคลอ่ืนด าเนินการจดัท า
แลว้บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัท าหรือผูอ้  านวยการกจ็ะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุมโดยรัฐจะเป็น 
ผูค้วบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะควบคุมความปลอดภยัรวมทั้งควบคุมค่าบริการทั้งน้ี 
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 

 2.  บริการสาธารณะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาธารณะประโยชน์โดยความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งสุขสบาย 
และความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีสนอง
ความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าวกิจการใดท่ีรัฐเห็นวา่มีความจ าเป็นต่อการ 
อยูอ่ยา่งปลอดภยัหรือการอยูอ่ยา่งสุขสบายของประชาชนรัฐกจ็ะตอ้งเขา้ไปจดัท ากิจการนั้น 
และนอกจากน้ี ในการจดัท าบริการสาธารณะของรัฐรัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชนข์องบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดไดรั้ฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะ 
เพื่อประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

 วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556, หนา้ 14 ) การใหบ้ริการสาธารณะภาครัฐและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการดงันั้นการวดัระดบัของการใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s audit) อยา่งเป็นระบบ 
จึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการใหบ้ริการสาธารณะเพื่อท า
ใหบ้ริการดงักล่าว มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของประชาชนและสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ไดอ้ยา่งตรงจุด นอกจากน้ี ยงัเป็นการสร้างกระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 

 จนัจิรา จงจิต (2552, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายของของการบริการสาธารณะวา่ หมายถึง
การท่ีรัฐหรือองคก์รของรัฐจดับริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน โดยมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ คือ ขา้ราชการ
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าบริการนั้นสู่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนอยูดี่กินดี มีความมัน่คง
ปลอดภยัทั้งในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชน บริการต่าง ๆ จะเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินชีวติประจ าวนั ซ่ึงนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึน ใหท้นัและเพยีงพอกบัความตอ้งการของ
ประชาชน และชุมชนท่ีอนาคตเพิ่มมากข้ึน ๆ ตามสภาพวถีิการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง 



20 

และเศรษฐกิจ ในปัจจุบนั องคก์รราชการของไทย ไดข้ยายบทบาทในการใหบ้ริการ ทั้งทางดา้น
ปริมาณ ขนาด ก าลงัคน และงบประมาณ เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดค้รอบคลุมทัว่ถึง
มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ยติุธรรม เท่าเทียม และเสมอภาค โดยมีจุดประสงคใ์หผู้รั้บบริการ คือ 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

 สมโภช แกว้หนูนวล (2550,หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของของการบริการสาธารณะ 
หมายถึง เป็นกระบวนการใหบ้ริการ ปฏิบติัรับใชล้ะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมมากท่ีสุด 
โดยไม่ค านึงถึงตวับุคคลไม่มีความพอใจสนใจในบุคคลหรืกลุ่มบุคคลใดเป็นพิเศษ 

 ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของของการบริการ หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีด าเนินการตามอ านาจ หนา้ท่ี โดยมีเป้าหมาย คือ การสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
ซ่ึงการท่ีจะวดัวา่การใหบ้ริการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วธีิหน่ึง คือการวดัความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประเมินผลการด าเนินงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการวา่ การด าเนิน
กิจการต่าง ๆ สามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่เพียงใด 

 สาธิต วายลม (2558, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริการสาธารณะ หมายถึง 
กระบวนการใหบ้ริการ ด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐ มีเป้าหมายหลกั คือประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมมากท่ีสุด เพื่อใหป้ระชาชนมีความอยูดี่
กินดี มีความมัน่คง ปลอดภยั ทั้งในชีวติละทรัพยสิ์น โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชน 
  จากความหมายดงักล่าว ขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของ การบริการสาธารณะไดว้า่ 
การบริการสาธารณะ หมายถึง การกระท าการใด ๆ ของภาครัฐ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ 
ของประชาชนโดยส่วนรวม เพื่อประโยชนข์องส่วนรวมเป็นส าคญั 

 2.  ความส าคญัของการให้บริการ 
  กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553, หนา้ 8) การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ีหลกัส าคญัในการบริการ
งานในภาครัฐโดยเฉพาะงานท่ีจะตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธ์กบัประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงาน 
และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ
กล่าวคือคุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมดคือการปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 5 ประการคือการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
(Equivalent service) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) การใหบ้ริการ 
อยา่งเพียงพอ (Ample service) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) และการใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) (Millett, 1951)  
  จนัจิรา จงจิต (2552, หนา้ 21) การใหบ้ริการท่ีและมีคุณภาพ เก่ียวพนัยิง่กบัตวับุคคล 
ซ่ึงอาศยัเทคนิคกลยทุธ์ ทกัษะความแนบเนียนท่ีจะท าใหช้นะใจลูกคา้ผูติ้ดต่อธุรกิจ หรืบุคคลทัว่ไป 
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ท่ีมาใชบ้ริการ จึงถือไดว้า่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนั การใหบ้ริการสามารถสามารถกระท าได้
ทั้งก่อนการติดต่อ หรือภายหลงัการติดต่อ โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร 
รวมทั้งผูใ้หบ้ริการขององคก์รนั้น ๆ 
  สาธิต วายลม (2558, หนา้ 16) การใหบ้ริการกบัประชาชนในฐานะผูรั้บบริการ คือ  
การใหใ้นส่ิงท่ีประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการและมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยส่ิงท่ีปฏิบติัตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่มีการด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการบริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคน
อยา่งเสมอหนา้และเท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจาก 
คนอ่ืน ๆ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ท่ีจะไดรั้บและบริการท่ีจดั
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก
นกัทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
  สามารถ ยิง่ก าแหง (2553, หนา้ 16) การใหบ้ริการ คือ การปฏิบติัหรือการด าเนินการ 
ท่ีคนกลุ่มหน่ึงจะเสนอใหค้นอีกกลุ่มหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บ บริการใหพ้อใจ 
ในบริการ (Satisfactory service) พิจารณาไดจ้าก 5 ประการ 
 1.  การบริการอยา่งเท่าเทียม 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งทัว่หนา้ 
  การบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองช่วยใหผู้ม้าติดต่อกบัองคก์ร เกิดความเช่ือถือ ศรัทธา  
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงจะมีผลต่อการสัง่ซ้ือ หรือใหบ้ริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหนา้ การใหบ้ริการ
ท่ีดี มีความส าคญัยิง่ต่อหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐละเอกชน ในปัจจุบนัและโดยเฉพาะ 
ยิง่ในอนาคต หน่วยงานเอกชนจ าเป็นอยา่งยิง่ จะมุ่งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพในการบริการ  
และคุณภาพผลผลิตในระดบัเท่าเทียมกบัหน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ หน่วยงานใดไม่สามารถผลิตส้ินคา้ 
หรือใหบ้ริการไดท้ดัเทียมคู่แข่งในราคาท่ีเท่ากนั ยอ่มไม่สามารยนืหยดัอยูใ่นธุรกิจได ้ส ารับภาค
ราชการ หน่วยงานท่ีไม่สามารถน าเสนอและส่งมอบบริการท่ีทดัเทียมกบัหน่วยงานเดียวกนัในพื้นท่ี
อ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนในพื้นทีเดียวกนั ยอ่มถูกตรวจสอบและร้องเรียนโดยสาธารณะ ดงันั้น 
การใหบ้ริการท่ีดี จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีหน่วยงานทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน จะตอ้ง
พยายามปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการใหดี้อยูต่ลอดเวลา (วราพรรณ สันทสันะโชค, 2540,  
หนา้ 25) 
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  จากความส าคญัของการใหบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดด้งน้ี การใหบ้ริการเป็นหนา้ท่ี
หลกัส าคญัในการบริการงานในภาครัฐโดยเฉพาะงานท่ีจะตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธ์กบัประชาชน
โดยตรงการบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองช่วยใหผู้ม้าติดต่อกบัองคก์ร เกิดความเช่ือถือ ศรัทธา  
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี การใหบ้ริการท่ีดี มีความส าคญัยิง่ต่อหน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ในปัจจุบนัจะมุ่งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ ประสิทธิผล เพื่อน าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
และความตอ้งการของประชาชน  

 3.  ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้มารับบริการสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ราชการโดยเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการใน
สถานบริการนั้นและประสบการณ์นั้นไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด  

 Mullin (1985) กล่าววา่ความพึงพอใจ เป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ 
ดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ 
ในดา้นปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางระการในตวับุคคล ซ่ึงเกิดจาก 
ท่ีตนเองพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง เพื่อจะสนองตอบความตอ้งการและความคาดหวงั 
ท่ีมีอยู ่แลว้เม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้จะเกิดความพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้  
เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไป 

 Wallestein (1971) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลส าเร็จ 
ตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-state in feeling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงค ์

 Shelly (1975) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึก
ในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าใหเ้กิด
ความสุข ความสุขน้ี เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึก
ยอ้ยกลบัสามารถ ท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนอีก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุข
เป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 

 กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้มารับบริการสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ราชการโดยเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการ 
ในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้น ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ย
เพียงใด 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ เป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้น เป็นสภาพ
ภายในท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในดา้นปริมาณและคุณภาพ  
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย หรือ
เป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-state in feeling) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 4.  เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพของบริการ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพการบริการ ดงัน้ี 
  4.1  รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผูรั้บบริการ
ไดรั้บท าใหเ้ขา สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้

4.2  ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ผูรั้บบริการเลง็เห็นถึงความสม ่าเสมอ 
และความถูกตอ้งในการ ใหบ้ริการรวมทั้งประสิทธิภาพของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

4.3  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการจะค านึงถึง
เวลาและความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของผูใ้หบ้ริการวา่ตรงจุดหรือดีกวา่ตามท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการหรือไม่ 

4.4  ความมัน่ใจได ้(Assurance) หมายถึง ผูรั้บบริการจะมองถึงความรู้ความช านาญ
หรือความสามารถของบุคลากรซ่ึงเป็นผลท่ีจะสร้างความมัน่ใจรวมทั้งความไวว้างใจในการบริการ
นั้น 

4.5  ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผูรั้บบริการจะพิจารณา 
ถึงความสะดวกดา้นเวลาสถานท่ีท าเล ท่ีตั้งตลอดจนความพยายามของพนกังานท่ีจะเขา้ใจถึง 
ความตอ้งการของผูบ้ริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว (สมิต 
สัชฌุกร, 2546)  

 เกณฑใ์นพิจารณาคุณภาพของบริการ ท่ีสามารถวดัค่าของคุณภาพของการใหบ้ริการ  
 Millet (1951 อา้งถึงใน วราพรรณ สนัทสันะโชค, 2540, หนา้ 31) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่คุณค่า

ประการแรกของการบริหารของรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบติังานดว้นการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ 

 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable service) โดยยดึหลกัท่ีวา่ คนเราทุกคนเกิดมา
เท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมกนั หมายถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัทั้งทางกฎหมาย และ
ทางการเมือง การใหบ้ริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ สีผวิ หรือความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม 
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 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะ
ใด ๆ ท่ีเป็นผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หากไม่ตรงต่อเวลา หรือทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลิง 
ถึงหลงัจากไฟไหมห้มดแลว้ การบริการนั้นกถื็อวา่ไม่ถูกตอ้งและไม่น่าพอใจ 

 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) คือ นอกจากใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
และใหค้วามรวดเร็วแลว้ ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม จ านวนความตอ้งการในสถานท่ี
เพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 

 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) การใหบ้ริการตลอดเวลาตอ้งพร้อม
และเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธรณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ า เช่น  
การท างานของต ารวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 5.  การบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) เป็นการท่ีมีความเจริญคืบหนา้ไป 
ในทางดา้นผลงานและคุณภาพเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 Krutz and Clow (1998) ไดก้ล่าวถึงหลกัการพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการยงัซ่ึงไดเ้สนอ 
หลกัพิจารณา 3 ประการ ประกอบดว้ย (1) คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ประเมินไดย้ากกวา่
คุณภาพของสินคา้ (2) คุณภาพการใหบ้ริการนั้น ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกบัผลผลิตของ
การใหบ้ริการ และจะประเมินจากกระบวนการท่ีบริการนั้นเกิดข้ึน และ (3) คุณภาพการใหบ้ริการ
เกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้กบัระดบัของการบริการท่ีไดรั้บจริง 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการนั้น เป็นเร่ืองท่ีมีความ
ซบัซอ้นและหลากหลายในแง่มุมของการพิจารณา เช่น ความมัน่ใจได ้(Assurance) หมายถึง
ผูรั้บบริการจะมองถึงความรู้ความช านาญหรือความสามารถของบุคลากรซ่ึงเป็นผลท่ีจะสร้าง 
ความมัน่ใจ รวมทั้งความไวว้างใจในการบริการนั้น รวมถึงการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมทนัต่อเวลา 
พอเพียง ต่อเน่ือง กา้วหนา้ เป็นการท่ีมีความเจริญคืบหนา้ไปในทางดา้นผลงานและคุณภาพ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัแต่กระนั้น เป็นท่ีประจกัษช์ดัวา่คุณภาพการใหบ้ริการเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
ซ่ึงผูบ้ริหารขององคก์ารพึงใหค้วามส าคญัและทุ่มเทความสนใจ องคก์ารท่ีตอ้งการความส าเร็จ 
ของการประกอบการไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน จึงตอ้งใหค้วามสนใจต่อประเดน็เร่ืองคุณภาพ
การใหบ้ริการท่ีพิจารณาหรือท าความเขา้ใจจากความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยา่งเด่นชดั 

 5.  การวัดความพงึพอใจที่มต่ีอการบริการ 
 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชบ้ริการจะเกิดข้ึน หรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะ 

ของการใหบ้ริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการของแต่ละบุคคลหาก 
จะวดัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสามารถท าไดห้ลายวิธีดงัน้ี เช่น การใชแ้บบสอบถาม 
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การสัมภาษณ์และการสังเกต 
  5.1  การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายวิธีหน่ึงโดยการ 
ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการสามารถแสดงความคิดเห็นลงใน 

5.2  แบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไวใ้หเ้ลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ เช่น ลกัษณะ
ของการใหบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการบุคลากรท่ีใหบ้ริการเป็นตน้ 

5.3  การสัมภาษณ์เป็นวิธีการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของ 
ผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง 

5.4  การสงัเกตเป็นวิธีการสงัเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรับบริการ
และหลงัจากการไดรั้บบริการแลว้ เช่น การสงัเกตกิริยาท่าทาง การพดู สีหนา้ และความถ่ี 
ของการมาขอรับการบริการ เป็นตน้ ผูว้ิจยัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน 
(ชานนัท ์ถา้คู่, 2545)  

5.5  ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการใหส้ามารถ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลกัษณะทัว่ไปมี ดงัน้ี 

5.6  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดบุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัการตอบสนองความตอ้งการ
ส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัท าใหแ้ต่ละคนมี
ประสบการณ์การเรียนรู้ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการกเ็ป็น
เช่นเดียวกนั บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอยา่งเก่ียวกบัการบริการไม่วา่จะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสมัผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไป 
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงักย็อ่มก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

 5.7  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใชบ้ริการ 

 

การให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 1.  ความหมายของโครงสร้างพืน้ฐาน 
 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง ระบบพื้นฐานการขนส่ง เช่น ถนน รถไฟ 

สนามบินการส่ือสาร โทรคมนาคม เป็นตน้ อุตสาหกรรมหลกั และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
ของประเทศหน่ึงโครงสร้างพื้นฐานจะเป็นรากฐานในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  
การพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในประเทศหน่ึงโดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันาจะช่วย 
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ดึงดูดนกัลงทุนจากต่างชาติได ้(พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 
 อภิวฒัน์ รัตนวราหะ (2549, หนา้ 3) กล่าววา่ โครงสร้างพื้นความหมายกวา้ง 

และแตกต่างกนัในแต่ละสาขาวิชาการและวิชาชีพแต่ใชก้นัมากในสาขาการวางแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมทั้งในระดบัประเทศภาคและเมืองหรือแมแ้ต่ในสาขาวิศวกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนิยามกวา้ง ๆ โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานเพื่อรองรับระบบ หรือโครงสร้างทั้งหมดโครงสร้างพื้นฐานอาจอยูใ่นรูป 
ของส่ิงก่อสร้างอาคารและระบบเครือข่ายหรืออยูใ่นรูปแบบของระบบองคก์รหรือสถาบนั 
ในการวางแผนนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมโครงสร้างพื้นฐานโดยทัว่ไป หมายถึง 
สาธารณูปโภคเชิงกายภาพ หา้ประเภทหลกัดว้ยกนั คือ 

 1.  การขนส่ง อาทิ เช่น ระบบขนส่งมวลชน ถนน ทางด่วน รถไฟ ท่าเรือ  
และท่าอากาศยาน 

 2.  การโทรคมนาคมซ่ึงรวมไปถึงการใหบ้ริการดา้นสารสนเทศทั้งในดา้นไปรษณีย ์
โทรศพัทแ์ละเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 3.  การพลงังาน เช่น ระบบไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
 4.  การประปาการระบายน ้า และบ าบดัน ้าเสีย 

 5.  การจดัเกบ็กากของเสียและขยะมูลฝอย 
 สมจิตต ์วงศอิ์นทร์ (2545) ไดศึ้กษาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

และการบริการทางสงัคมใหค้วามหมาย เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึงโครงสร้างพื้นฐานดา้น
กายภาพท่ีรองรับความตอ้งการและสนบัสนุนการพฒันาชุมชนในพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนเท่าท่ีจาเป็นในการด ารงชีพไดแ้ก่ถนนไฟฟ้าประปา
โทรศพัทท่ี์อยูอ่าศยั 

 ดิษฐพล กอหร่ังกลู (2546) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิผลโครงการก่อสร้างพื้นฐาน 
ตามแผนการกระจายอ านาจของรัฐไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะของโครงสร้างพื้นฐานหมายถึง 
ระบบสาธารณูปโภคอนัเป็นการส่งเสริมความสะดวกทั้งดา้นอยูอ่าศยัและประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ 
การคมนาคมขนส่ง การไฟฟ้า ประปา 

 วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของ โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง 
ส่ิงปลูกสร้างหรือระบบท่ีเป็นพื้นฐานของชุมชนรองรับความตอ้งการของชุมชน เช่น ถนน ท่อ
อาคาร ทางระบายน ้า ระบบชลประทาน ไฟฟ้าประปา เป็นตน้ โครงสร้างพื้นฐานท่ีดีเป็นกลไก
น าไปสู่ความกินดีอยูดี่ของชุมชนและเป็นตวับ่งช้ี ความเจริญในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการใชชี้วิต 
ของคนในสงัคมดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
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 จากความหมายขา้งตน้ สรุปวา่ โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ระบบสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ ระบบพื้นฐานของชุมชนและเป็นส่ิงอ านวยความสะดวดใหแ้ก่ประชาชน เช่น ถนน 
ไฟฟ้าสาธารณะ ประปา และทางระบายน ้า เป็นตน้ และถา้ระบบโครงสร้างฐานท่ีดีเป็นกลไก
น าไปสู่ความกินดีอยูดี่ของชุมชนและเป็นตวับ่งช้ีความเจริญในดา้นต่าง ๆ เช่นดา้นการใชชี้วิต  
ของคนในสงัคมดา้นเศรษฐกิจ 

2.  ความจ าเป็นของโครงสร้างพืน้ฐาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจท่ีตอ้งหาแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพือ่เป็น

การยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและรองรับการเจริญเติบโต
ของชุมชนในอนาคต จึงตอ้งมีการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น ดงัน้ี 

1.  การจดัใหมี้ถนนซ่ึงเช่ือมระหวา่งชุมชนในต าบลไปยงัต าบลขา้งเคียงเพื่อใชใ้นการขนส่ง
ผลผลิตทางการเกษตรและการสัญจร 

2.  การจดัใหมี้สะพานขา้มแม่น ้า ล าคลองใหไ้ดรั้บสะดวกในการติดต่อและการเดินทาง 
3.  การจดัใหมี้ทางเดินเทา้ใหป้ระชาชนเพื่อความปลอดภยัในการสัญจรทางเทา้ 
4.  การจดัใหมี้ระบบชลประทานอยา่งมีประสิทธิภาพและเพยีงพอในการท าการเกษตร 
5.  การจดัใหมี้ระบบไฟฟ้าท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนและไฟฟ้าแสงสวา่ง

ตามท่ีสาธารณะใหเ้พียงพอเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
6.  การจดัใหมี้ระบบนา้ประปาท่ีสะอาดปลอดภยัและเพยีงพอต่อการอุปโภคบริโภค 
7.  การจดัใหมี้ระบบโทรคมนาคมและการส่ือสารท่ีทัว่ถึงและเพยีงพอส าหรับประชาชน 

ในพื้นท่ีเพื่อใหท้นัต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนัและอนาคต 
3.  การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การก่อสร้าง การปรับปรุง แกไ้ข ซ่อมแซมเก่ียวกบั

ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ถนน ระบบไฟฟ้า ระบบน ้าประปา ระบบโทรคมนาคม
เป็นตน้สถาบนัวิถีใหม่คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่ “น ้ าไหลไฟ
สวา่งทางดี” เป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวติของคนในชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการหรือท่ีเรียกวา่ “โครงสร้างพื้นฐาน” ของชุมชน
วนัน้ี ถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าการส ารวจความตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชน
หรือลองรวบรวมและประมวลขอ้มูลการร้องเรียน ขอ้เรียกร้องของประชาชนเก่ียวกบับริการ
สาธารณะกจ็ะ พบวา่ การบริการสาธารณะท่ีประชาชนตอ้งการใหส้ร้างหรือซ่อมบ ารุงรักษาเร่งด่วน
ล าดบัแรก ๆ ยงัคงเป็นเร่ืองสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เช่น ถนน สะพาน ทางดิน ทางระบายน ้า
น ้ าประปา ไฟฟ้า แสงสวา่ง สวนสาธารณะ คูคลองส่งน ้า เป็นตน้ ซ่ึงกเ็หมือน ๆ กบัท่ีเคยเป็น
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มากกวา่คร่ึงศตวรรษจะต่างกนักเ็ฉพาะส่วนปลีกยอ่ยเช่นวนัน้ีขอ้เรียกร้องส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการให้
ซ่อมบ ารุงรักษาและบริหารจดัการระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ใหมี้คุณภาพดีใชก้ารได้
แทนท่ีจะเรียกร้องใหก่้อสร้างใหม่ดงัเช่นแต่ก่อนงานพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน
นบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในชุมชน โดยตรงส่ิงท่ีประชาชน
มองเห็นเป็นรูปธรรมท่ีเด่นชดักคื็อการพฒันาในดา้นโครงสร้างพื้นฐานนอกจากการด าเนินการ
ก่อสร้างจนแลว้เสร็จยงัตอ้งดูแลบ ารุงรักษาและปรับปรุงโครงการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัสรรงบประมานลง
ไปด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงเป็นการท าใหเ้งินภาษีของประชาชนได้
กลบัมาสร้างประโยชน์ใหก้บัประชาชนดว้ยเช่นกนั 

 4.  อ านาจหน้าที่การให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล 

 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินมีผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ
เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ินของตน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 4.  ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  ดา้นการศาสนาศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงคณะกรรมการชุดดงักล่าวพจิารณาและใหค้วามเห็นชอบการถ่ายโอนภารกิจ 
ทั้ง 6 ดา้น โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐานมีเน้ือหา ดงัน้ี 

 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานซ่ึงมีเน้ือหาของงานเก่ียวกบั 
  1.1  การคมนาคมและการขนส่ง 

   1.1.1  ทางบกอาทิการก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนนและสะพานการดูแลจดัตั้ง
สถานีขนส่งและการจดัการจราจรในเขตพื้นท่ี 
   1.1.2  ทางน ้า เช่น การบ ารุงรักษาทางน ้า การก่อสร้างและดูแลสถานีขนส่งทางน ้า
(ท่าเทียบเรือ) 
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  1.2  สาธารณูปโภค 
   1.2.1  แหล่งน ้า/ ระบบประปาชนบทอาทิการดูแลรักษาพฒันาซ่อมบ ารุงแหล่งน ้า

และระบบประปาชนบท 
  1.3  สาธารณูปการ 
   1.3.1  การจดัใหมี้ตลาดอาทิการจดัใหมี้และการควบคุมตลาด 
   1.3.2  การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
   1.3.3  การผงัเมืองอาทิการจดัท าผงัเมืองรวมจงัหวดัและการวางและปรับปรุง 

ผงัเมืองรวม 
   1.3.4  การควบคุมอาคาร อาทิ การควบคุมอาคารและการเปรียบเทียบปรับคดี

ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคาร 
 จากขอ้มูลดงักล่าว จนัจิรา จิตจง (2552, หนา้ 30-31) กล่าววา่ การใหบ้ริการสาธารณะ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานนั้นเป็นงานบริการล าดบัแรกท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะตอ้งด าเนินการ 
เพื่อเป็นการใหบ้ริการประชาชนซ่ึงหากพิจารณาดา้นรายละเอียดจะ พบวา่ การใหบ้ริการดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
  1.1  ก่อสร้างถนน 
  1.2  ก่อสร้างสะพาน 
  1.3  ก่อสร้างสะพานทางเดินเทา้ 
  1.4  การปรับปรุงซ่อมแซมถนนสะพาน 

 2.  ใหมี้น ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร 
 3.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

  3.1  ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าสาธารณะ 
  3.2  ติดตั้งระบบไฟฟ้าสาธารณะถนนซอย 

 4.  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  4.1  ก่อสร้างท่อระบายน ้า 
  4.2  อุดหนุนการขยายท่อเมนประปา 
 5.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  5.1  การติดตั้งขยายโทรศพัท ์
  5.2  ก่อสร้างสะพานลอยคนขา้มถนน 
  5.3  ก่อสร้างสัญญาณจราจร 
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  5.4  ป้ายบอกทาง 
  5.5  ป้ายบอกช่ือถนน 
  5.6  การเพิ่มช่องจราจรเพื่อลดัปัญหาการจราจรติดขดั 

 6.  การสาธารณูปโภค 
  6.1  ก่อสร้างอาคารหอ้งสมุดพิพิธภณัฑศู์นยศิ์ลปวฒันธรรม 
  6.2  ก่อสร้างโรงเรียนวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั 
  6.3  ก่อสร้างโรงพยาบาลสถานีอนามยัศูนยส์าธารณสุข 
  6.4  ก่อสร้างสวนสาธารณะสนามกีฬา 

 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
 ประวัติความเป็นมาของต าบลเขาสามสิบ 
 ประวติัความเป็นมาของ “ต าบลเขาสามสิบ” บนพื้นท่ีประมาณ 102.75 ตารางกิโลเมตร 
เน่ืองจากสมยัก่อนเป็นป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ ไดมี้ผูค้นอพยพมาบุกเบิกท ากินในพื้นท่ีน้ีซ่ึงมองเห็นภูเขา
อยูท่ ัว่ไป ประมาณวา่มีเขาอยู ่30 ลูกจึงเรียกวา่บา้นเขาสามสิบข้ึนอยูก่บัต าบลเขาฉกรรจ ์อ าเภอ
สระแกว้จงัหวดัปราจีนบุรี ต่อมาไดแ้ยกออกจากต าบลเขาฉกรรจ ์ตั้งเป็นต าบลเขาสามสิบอ าเภอ 
เขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จนถึงปัจจุบนั 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
และมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ.2540 และยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล เม่ือปี พ.ศ. 2542 โดยมีนายวรชยั ลบพื้น ก านนั
ต าบลเขาสามสิบ เป็นประธานกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ (โดยต าแหน่ง) 
คนแรกและนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ คนท่ี 2 คือ นายทองอินทร์ชมโท คนท่ี 3 คือ  
นายส าราญ ประสารกก คนท่ี 4 คือ นายทองอินทร์ชมโท ส่วนนายก ฯ คนปัจจุบนั คือ นายจรัญ  
ข  าสุขเลิศ ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2556 และปฏิบติัหนา้ท่ี  
เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 (มีวาระครบสมยัในวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560) 
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 ตราสัญลกัษณ์ประจ าองค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
    
 
 
 
 
    
 

   ค าอธิบาย 
   ขนาด    เป็นตรารูปวงรี ขนาดเสน้ผา่ศูนยก์ลาง 5 เซนติเมตร ทั้ง 2 ดวงตรา 
   รูปลกัษณะ ภายดวงตราประจ าองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
   ขอบบน มีอกัษร  “อบต.เขาสามสิบ” 
   ขอบล่าง มีอกัษร “อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้” 
   ขอบตรงกลาง  มีรูปตน้ไม ้2 ตน้ มีอ่างเกบ็น ้า และภูเขา 
   ภาพดวงตราทั้งสองส่ือความหมาย ดงัน้ี 
 ภายในวงกลมดา้นในมีตน้ไม ้2 ตน้, อ่างเกบ็น ้า 1 แห่ง และภูเขาจ านวนหลายลูก  
ซ่ึงบ่งบอกถึงลกัษณะภูมิประเทศของต าบลเขาสามสิบ ท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เป็นพื้นท่ีราบลุ่มดอน อีกทั้งสญัลกัษณ์ทั้ง 3 ส่ิง ยงัหมายความรวมถึง
ปัจจยัอนัเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับส่ิงมีชีวิตในการด ารงอยูแ่ละงอกงามยิง่ ๆ ข้ึนไป 
   ตน้ไม ้หมายถึง ขา้ราชการการเมืองในทอ้งถ่ิน พนกังานส่วนต าบลและผูน้ าชุมชน 
ในต าบลเขาสามสิบท่ีมีความสามคัคี ซ่ึงเสมือนเป็นท่ีพึ่งแก่ประชาชนและสามารถอยูคู่่กนั 
และด าเนินการพฒันาไปพร้อม ๆ กนั  
   อ่างเกบ็น ้า หมายถึง พื้นท่ีอุดมสมบูรณ์มีอ่างเกบ็น ้าเขาสามสิบ ซ่ึงเป็นเสมือนเส้นเลือด
หลกัในการหล่อเล้ียงและหล่อหลอมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีและเจา้หนา้ท่ีทุกภาคส่วนอยูร่่วมกนัได้
ดว้ยความสามคัคี กลมเกลียวเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
   ภูเขา หมายถึง ความบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ ประวติัความเป็นมาของต าบลเขาสามสิบ 
 ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
 ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ 
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ภาพท่ี 3  ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
          จงัหวดัสระแกว้ (แผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ,  
           2558) 

 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี 4
ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ อยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ของอ าเภอ 
เขาฉกรรจ ์อยูห่่างจากอ าเภอเขาฉกรรจ ์ประมาณ 11 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 102.75 ตาราง
กิโลเมตรหรือ ประมาณ 64,219 ไร่ (1 ตารางเมตร มี 625 ไร่) 
   ทิศเหนือ   ติดต่อกบั ต าบลสระแกว้ และต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแกว้ 
   ทิศใต ้   ติดต่อกบั ต าบลไทรเด่ียว อ าเภอคลองหาด และต าบลคลองหินปูน 
         อ  าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลท่าเกวียน อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 ลกัษณะทางการปกครอง 
   ต  าบลเขาสามสิบ แบ่งเป็นหมู่บา้นตามเขตลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี จ านวน  
13 หมู่บา้น ดงัน้ี 

หมู่ท่ี 1 บา้นโคกมนั 
หมู่ท่ี 2 บา้นขอนขวา้ง 
หมู่ท่ี 3 บา้นคลองสิบสาม 
หมู่ท่ี 4 บา้นเขาสามสิบ 
หมู่ท่ี 5 บา้นพวงนิมิต 
หมู่ท่ี 6 บา้นเนินตะแบก 
หมู่ท่ี 7 บา้นหนองโกวิท 
หมู่ท่ี 8 บา้นหนองคุม้ 
หมู่ท่ี 9 บา้นโคกมะกอก 
หมู่ท่ี 10 บา้นน ้าออ้ม 
หมู่ท่ี 11 บา้นฝ่ังคลอง 
หมู่ท่ี 12 บา้นสุขส าราญ 
หมู่ท่ี 13 บา้นจดัสรร 

แผนที ่ต ำบลเขำสำมสิบ อ ำเภอเขำฉกรรจ์ จังหวัด
สระแก้ว 
1 

11 

 2 

3 
4 

5 
6 

7 

8 

9 

10 

12 

 

13 

ต.คลองหินปูน 
ต.ไทรเด่ียว 

ต.ท่าเกวยีน 

ต.เขาฉกรรจ์ 

ต.สระแกว้ 

ต.ท่าเกษม 
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 หมู่ท่ี 1 ช่ือบา้นโคกมนั   มีนายธนโชติ สันเรือง  เป็นก านนั 
 หมู่ท่ี 2 ช่ือบา้นขอนขวา้ง  มีนายประจกัร สีดา  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 3 ช่ือบา้นคลองสิบสาม   มีนายแวน่ ก าเหนิด  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 4 ช่ือบา้นเขาสามสิบ  มีนายวิชาญ นาดี  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 5 ช่ือบา้นพวงนิมิต  มีนายธนโชติ วงศธ์รรม เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 6 ช่ือบา้นเนินตะแบก  มีนายส าราญ หสัดง  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 7 ช่ือบา้นหนองโกวิท  มีนางสุวรรณะ  ประไพ  เป็นผูใ้หญ่บา้น 

 หมู่ท่ี 8 ช่ือบา้นหนองคุม้  มีนายสงบ ค าเหมือน เป็นผูใ้หญ่บา้น  
 หมู่ท่ี 9 ช่ือบา้นโคกมะกอก  มีนายอนุสรณ์  ฉาวเกียรต์ิ เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 10 ช่ือบา้นน ้าออ้ม  มีนายพลอย  รามภกัดี เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 11 ช่ือบา้นฝ่ังคลอง  มีนายสมพงษ ์ แสนหาญ เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 12 ช่ือบา้นสุขส าราญ  มีนายไสว  แสงสุด  เป็นผูใ้หญ่บา้น 
 หมู่ท่ี 13 ช่ือบา้นจดัสรร   มีนายชโนดม สายจนัทร์ เป็นผูใ้หญ่บา้น 

 ลกัษณะประชากร 
 เน่ืองจากต าบลเขาสามสิบ เป็นเขตชนบท ท าใหก้ารยา้ยถ่ินฐานมีบ่อยคร้ัง ประชากรรวม
จ านวนทั้งส้ิน 7,698 คน เฉล่ียความหนาแน่นของประชากร 79 คน/ ตารางกิโลเมตร (ขอ้มูล  
ณ เดือน เมษายน พ.ศ. 2558) ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากร และจ านวนครัวเรือน ตามทะเบียนราษฎร ของต าบลเขาสามสิบ  
  ประจ าปี 2558 (ขอ้มูลทะเบียนราษฎรอ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้,  
  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เดือน ธนัวาคม 2558) 
 

ล าดับที ่ บ้าน หมู่ที ่
จ านวนตามทะเบียนราษฎร์ จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 
1 บา้นโคกมนั 1 199 225 424 118 
2 บา้นขอนขวา้ง 2 292 292 584 166 
3 บา้นคลองสิบสาม 3 434 427 861 340 
4 บา้นเขาสามสิบ 4 267 244 511 194 
5 บา้นพวงนิมิต 5 321 315 636 223 
6 บา้นเนินตะแบก 6 429 422 851 227 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ บ้าน หมู่ที ่
จ านวนตามทะเบียนราษฎร์ จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 
7 บา้นหนองโกวิท 7 197 173 370 95 
8 บา้นหนองคุม้ 8 419 390 809 207 
9 บา้นโคกมะกอก 9 270 270 540 141 
10 บา้นน ้าออ้ม 10 198 187 385 90 
11 บา้นฝ่ังคลอง 11 243 249 492 146 
12 บา้นสุขส าราญ 12 357 329 686 210 
13 บา้นจดัสรร 13 397 422 819 217 
 รวม 13 4,023 3,945 7,968 2,374 

 
  สภาพปัญหาจ าแนกตามตัวช้ีวดั ปี 2558 ระดับต าบล 
  สภาพปัญหาจ าแนกตามตวัช้ีวดั ปี 2558 ระดบัต าบล ของต าบลเขาสามสิบ อ าเภอ 
เขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ คิดจากจ านวนราษฎร 4,817 คน จ านวนครัวเรือน 1,937 ครัวเรือน  
ในจ านวน 13 หมู่บา้น มีหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบัหน่ึง จ านวน 2 หมู่บา้น อนัดบัสอง จ านวน  
7 หมู่บา้น และอนัดบัสาม จ านวน 4 หมู่บา้น ขอ้มูลตามตวัช้ีวดัต่าง ๆ แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  สภาพปัญหาจ าแนกตามตวัช้ีวดัระดบัต าบลของต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
    จงัหวดัสระแกว้ ประจ าปี 2558 (จากขอ้มูลพื้นฐานระดบัหมู่บา้น ของคณะกรรมการ 
    พฒันาชนบทแห่งชาติ (กชช.2 ค) ของศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันาชนบท  
   กระทรวงมหาดไทย (2558) ขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐานพฒันาชุมชนอ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
    จงัหวดัสระแกว้, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เดือน ธนัวาคม 2558) 
 

ตัวช้ีวดั 
ปัญหามาก ปัญหาปานกลาง ปัญหาน้อย/ ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โครงสร้างพื้นฐาน 
1. ถนน 
2. น ้าด่ืม 
3. น ้าใช ้
4. น ้าเพื่อการเกษตร 
5. ไฟฟ้า 
6. การมีท่ีดินท ากิน 
7. การติดต่อส่ือสาร 

 
5 
7 
3 
2 
2 
4 
- 

 
41.67 
58.33 
25.00 
16.67 
16.67 
33.33 

- 

 
7 
2 
2 
8 
- 
2 
10 

 
58.33 
16.67 
16.67 
66.67 

- 
16.67 
83.33 

 
- 
3 
7 
2 
10 
6 
2 

 
- 

25.00 
58.33 
16.67 
83.33 
50.00 
16.67 

สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
8. การมีงานท า 
9. การท างานในสถาน 
ประกอบการ 
10. ผลผลิตจาก 
การท านา 
11. ผลผลิตจากการท าไร่ 
12. ผลผลิตจากการท า 
เกษตรอ่ืน ๆ 
13. การประกอบ 
อุตสาหกรรมในครัวเรือน 
14. การไดรั้บผลประโยชน ์
จากการมีสถานท่ีท่องเท่ียว 

 
8 
4 
 
1 
 
1 
3 
 
- 
 
- 

 
66.67 
33.33 

 
8.33 

 
8.33 
25.00 

 
- 
 
- 
 

 
4 
- 
 
2 
 
- 
- 
 
- 
 
1 

 
33.33 

- 
 

16.67 
 
- 
- 
 
- 
 

8.33 
 

 
- 
1 
 
1 
 
3 
- 
 
- 
 
- 
 

 
- 

8.33 
 

8.33 
 

25.00 
- 
 
- 
 
- 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั 
ปัญหามาก ปัญหาปานกลาง ปัญหาน้อย/ ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สุขภาวะและอนามยั 
15. ความปลอดภยั 
ในการท างาน 
16. การป้องกนัโรคติดต่อ 
17. การกีฬา 

 
- 
 
- 
7 

 
- 
 
- 

58.33 

 
- 
 
- 
3 

 
- 
 
- 

25.00 

 
12 
 
12 
2 

 
100.00 

 
100.00 
16.67 

ความรู้และการศึกษา 
18. การไดรั้บการศึกษา 
19. อตัราการเรียนต่อ 
ของประชาชน 
20. ระดบัการศึกษา 
ของประชาชน 

 
8 
- 
 
2 
 

 
66.67 

- 
 

16.67 

 
- 
2 
 
1 

 
- 

16.67 
 

8.33 
 

 
4 
8 
 
9 

 
33.33 
66.67 

 
75.00 

การมีส่วนร่วมและความ
เขม้แขง็ของชุมชน 
21. การเรียนรู้โดยชุมชน 
22. การไดรั้บความคุม้ครอง 
ทางสงัคม 
23. การมีส่วนร่วม 
ของชุมชน 
24. การรวมกลุ่มของชุมชน 
25. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

 
 
5 
- 
 
2 
 
1 
7 

 
 

41.67 
- 
 

16.67 
 

8.33 
58.33 

 
 
1 
- 
 
5 
 
6 
- 

 
 

8.33 
- 
 

41.67 
 

50.00 
- 

 
 
6 
12 
 
5 
 
5 
5 

 
 

50.00 
100.00 

 
41.67 

 
41.67 
41.67 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั 
ปัญหามาก ปัญหาปานกลาง ปัญหาน้อย/ ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
26. คุณภาพดิน 
27. คุณภาพน ้า 
28. การปลูกป่าหรือไม ้
ยนืตน้ 
29. การใชป้ระโยชน์ท่ีดิน 
30. การจดัการสภาพ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
7 
5 
- 
 
- 
1 

 
 

58.33 
41.67 

- 
 
- 

8.33 

 
 
1 
3 
- 
 
4 
- 

 
 

8.33 
25.00 

- 
 

33.33 
- 

 
 
4 
3 
- 
 
1 
9 

 
 

33.33 
25.00 

- 
 

8.33 
75.00 

ความเส่ียงของชุมชน 
และภยัพิบติั 
31. ความปลอดภยัจาก 
ยาเสพติด 
32. ความปลอดภยัจาก 
ภยัพิบติั 
33. ความปลอดภยั 
จากความเส่ียงในชุมชน 

 
 
- 
 
1 
 
2 

 
 
- 
 

8.33 
 

16.67 

 
 
8 
 
1 
 
2 
 

 
 

66.67 
 

8.33 
 

16.67 

 
 
4 
 
10 
 
7 

 
 

33.33 
 

83.33 
 

58.33 

หมายเหตุ:  (1) ตวัช้ีวดัใน กชช. 2ค คิดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 3 ระดบั คือ 1 = ปัญหามาก, 
2 = ปัญหาปานกลาง, 3 = ปัญหานอ้ย/ ไม่มี 

(2) ช่ือตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นตารางน้ีเป็นช่ือยอ่ย โปรดอา้งช่ือ ตวัช้ีวดัเตม็ไดจ้ากใน 
แบบสอบถาม กชช. 2ค   
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 ด้านคมนาคม 
 

ตารางท่ี 3  โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม (ถนนและรางระบายน ้า) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เขาสามสิบ (ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เดือน  
  ตุลาคม พ.ศ. 2558) 
 

หมู่ที ่

ถนนคสล. 
ถนนแอสฟัสท์ติก/

แคปซีล 
ถนนลูกรัง ราง/ ร่องระบายน า้ 

สาย 
ความยาว
รวม 
(เมตร) 

สาย 
ความยาว
รวม 
(เมตร) 

สาย 
ความยาว
รวม 
(เมตร) 

สาย 
ความยาว
รวม 
(เมตร) 

1 4 1,490 1 2,250 4 4,380 - - 
2 3 1,060 - - 3 8,220 1 200 
3 5 6,358 - - 5 3,960 1 400 
4 2 280 1 13,000 2 5,090 - - 
5 4 2,505 2 3,300 4 12,590 1 203 
6 2 380 - - 3 4,490 - - 
7 7 1,460 - - 4 4,445 - - 
8 6 1,215 - - 2 2,300 - - 
9 2 1,310 - - 2 1,370 - - 
10 3 830 - - - - - - 
11 4 1,575 - - 2 3,625 - - 
12 3 1,575 - - 4 9,870 - - 
13 4 1,963 - - 2 2,337 - - 
สรุป 39 21,226 4 18,550 37 62,677 1 603 

 
 ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
 ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ หมู่บา้นท่ีมี ปัญหาดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ปัจจุบนั 2 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 หมู่ท่ี 3 บา้นคลองสิบสาม มีจ านวน ครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช ้5 ครัวเรือน 
 หมู่ท่ี 8 บา้นหนองสมบูรณ์ มีจ านวน ครัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช ้7 ครัวเรือนขอ้มูล  
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ณ เดือน มกราคม 2559 เกบ็รวบรวม ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
 ด้านประปา 
   มีการประปาหมู่บา้นจ านวน 13 แห่ง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 2 บา้นขอนขวา้ง( 2 แห่ง) 
   รวมก าลงัการผลิต 20 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 3 บา้นคลองสิบสาม 
   รวมก าลงัการผลิต 20 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 4 บา้นเขาสามสิบใชร่้วมกนักบั หมู่ท่ี 13 
   รวมก าลงัการผลิต 20 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 5 บา้นพวงนิมิต 
   รวมก าลงัการผลิต 20 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 6 บา้นเนินตะแบก 
   รวมก าลงัการผลิต 20 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 8 บา้นหนองคุม้ 
   รวมก าลงัการผลิต 20 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 9 บา้นโคกมะกอก 
   รวมก าลงัการผลิต 12 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 10 บา้นน ้าออ้ม 
   รวมก าลงัการผลิต 10 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 12 บา้นสุขส าราญ 
    รวมก าลงัการผลิต 10 ลบ.ม/ ชัว่โมง 
   - สถานท่ีตั้ง หมู่ท่ี 11 บา้นฝ่ังคลอง ใชร่้วมกนักบั หมู่ท่ี 1 บา้นโคกมนั 
   รวมก าลงัการผลิต 20 ลบ.ม/ ชัว่โมง  
 ขอ้มูล ณ เดือน มกราคม 2559 เกบ็รวบรวม ส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ  
 2.  นโยบายการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ด ้
มาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยมีแนวทางดงัน้ี  
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  2.1  สร้างและบ ารุงรักษาถนนทุกสาย ทั้งเสน้ทางสายหลกัและทางเช่ือมระหวา่ง
หมู่บา้น โดยจะปรับปรุงใหเ้ป็นถนนท่ีไดม้าตรฐาน ประชาชนสามารถใชป้ระโยชนไ์ดต้ลอดปี เช่น 
ด าเนินการปรับปรุงถนนท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ถนนท่ีเช่ือมต่อระหวา่งหมู่บา้น
หรือมีลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายหลกัในการเช่ือมโยงกบัแผนงานโครงการ ใหเ้ป็นถนนคอนกรีต 
เสริมเหลก็ ถนนลาดยาง ถนนลูกรังบดอดัแน่น หรือปรับเกรดใหมี้สภาพดีข้ึน สามารถอ านวย 
ความสะดวกในการสญัจรไปมา การขนส่งสินคา้ทางการเกษตรและการพานิชใหมี้ความสะดวก
และรวดเร็วข้ึนเพื่อเป็นการกระจายความเจริญไปยงัทุกท่ี  

  2.2  สร้างและปรับปรุงระบบน ้าประปาหมู่บา้นใหค้รอบคลุมทั้งต าบล โดยสร้าง
ระบบประปาท่ีอ่างเกบ็น ้าเขาสามสิบพร้อมวางระบบท่อส่งน ้าใหก้บัหมู่บา้นท่ีตอ้งการ การขยายเขต
ระบบประปา ก่อสร้างและปรับปรุงประปาหมู่บา้น สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารระบบประปาหมู่บา้น 

  2.3  สร้างและบ ารุงรักษาแหล่งน ้า และระบบชลประทาน โดยเพิม่หรือพฒันาแหล่ง
น ้าเพื่อใชใ้นการอุปโภค บริโภคหรือเพื่อใชใ้นดา้นการเกษตรใหค้รอบคลุมอยา่งทัว่ถึง  

  2.4  ขยายเขตระบบจ าหน่าย ตามสภาพพื้นท่ีใหค้รอบคลุมและทัว่ถึง  
  2.5  ติดตั้งโคมไฟสาธารณะริมถนน ในเขตพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบใหค้รอบคลุมและ

ทัว่ถึง 
  2.6  จดัใหมี้การส ารวจออกแบบผงัหมู่บา้นและผงัต าบลเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันา

หมู่บา้นและต าบลในอนาคต 
  2.1  ยุทธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาแผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561)
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
  ยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
   แนวทางท่ี 1.1 พฒันาและปรับปรุงระบบการคมนาคมสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการใหไ้ดม้าตรฐาน 
   แนวทางท่ี 1.2 จดัใหมี้น ้ าส าหรับอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร 
แนวทางท่ี 1.3 จดัหาบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง และการติดต่อส่ือสาร 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาดา้นคุณภาพชีวิตและความปลอดภยั 
   แนวทางท่ี 2.1 ใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน เสริมสร้างสุขภาพ และการจดั
สวสัดิการสังคมสงเคราะห์ 
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   แนวทางท่ี 2.2 การพฒันาศกัยภาพของชุมชน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   แนวทางท่ี 2.3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี ศิลปวฒันธรรม  
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   แนวทางท่ี 3.1 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและมีความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชน 
   แนวทางท่ี 3.2 เสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการอนุรักษ ์ศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจแบบพอเพียง การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟ ู
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
   แนวทางท่ี 4.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาดา้นการเกษตรและพลงังาน
ทดแทน 
   แนวทางท่ี 4.2 ส่งเสริมการท่องเท่ียวการการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาดา้นการบริหารจดัการ 
   แนวทางท่ี 5.1 ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพบุคลากร เสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบติังาน ควบคุมก ากบัดูแล เพื่อผลสมัฤทธ์ิของงานบริหารและควบคุมดา้นงบประมาณ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
   แนวทางท่ี 5.2 ส่งเสริมและพฒันาปรับปรุงสถานท่ีปฏิบติัราชการ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ใหมี้ความทนัสมยั น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อรองรับการถ่ายโอน
ภารกิจ 
   แนวทางท่ี 5.3 รณรงคใ์หเ้ยาวชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน
โดยยดืมัน่ในการปกครองครอบระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัพิจารณาเฉพาะ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เร่ืองการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการเป็นส าคญัเพื่อพิจารณา ขอบข่ายภารกิจ หรือ 
ความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบมุ่งตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน และชุมชน เป็นส าคญั 
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   2.2 การประเมินยุทธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  แผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ประกาศใช ้ณ วนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2548 ซ่ึงแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
แผนพฒันาสามปีและแผนปฏิบติัการ ท่ีมีอยูเ่ดิมก่อนวนัท่ีระเบียบน้ีมีผลในการประกาศใช ้ใหมี้ 
ผลใชไ้ดต่้อไป ขณะประกาศระเบียบฯ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ไดด้ าเนินการจดัท า
แผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2550-2554 เรียบร้อยแลว้ครอบคลุมแผนสามปี คือ (1) แผนพฒันา 
สามปี พ.ศ. 2550-2552 (2) แผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2551-2553 และ (3) แผนพฒันาสามปี  
พ.ศ.2553-2555 (ปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์การพฒันา พ.ศ. 2551-2555) 
  ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาสามปี  
ตามระเบียบดงักล่าวในยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
โครงสร้างพื้นฐาน ดงัน้ี 

  1.  แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2554-2556) เฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีรายละเอียด  
ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้าง พื้นฐาน 
จ านวนโครงการท่ีบรรจุในแผน 2 โครงการ สามารถด าเนินโครงการแลว้เสร็จ จ านวน 2 โครงการ
คิดเป็น 100 เปอร์เซนต ์
 - ดา้นถนน     จ  านวน   1 โครงการ 

 - ดา้นไฟฟ้า     จ  านวน  - โครงการ 
 - ดา้นประปา     จ  านวน  - โครงการ 

 - ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน  จ านวน  - โครงการ 
  2. แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2555-2557) เฉพาะปีงบประมาณ 2555 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐาน จ านวน
โครงการท่ีบรรจุในแผน 18 โครงการ สามารถด าเนินโครงการแลว้เสร็จ จ านวน 17 โครงการ 
คิดเป็น 94.44 เปอร์เซนต ์
 - ดา้นถนน     จ  านวน   3 โครงการ 

 - ดา้นไฟฟ้า     จ  านวน  1 โครงการ
 - ดา้นประปา     จ  านวน  4 โครงการ 

 - ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน  จ านวน  9 โครงการ 
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 3.  แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2556-2558) เฉพาะปีงบประมาณ 2556 มีรายละเอียดดงัน้ี
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐาน จ านวน
โครงการท่ีบรรจุในแผน 22 โครงการ สามารถด าเนินโครงการแลว้เสร็จ จ านวน 21 โครงการ 
คิดเป็น 95.45 เปอร์เซนต ์
 - ดา้นถนน    จ  านวน   4 โครงการ 

 - ดา้นไฟฟ้า    จ  านวน  - โครงการ  
 - ดา้นประปา    จ  านวน  1 โครงการ 

 - ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน จ านวน  16 โครงการ 
 4.  แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2557-2559) เฉพาะปีงบประมาณ 2557 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐาน จ านวน
โครงการท่ีบรรจุในแผน 37 โครงการ สามารถด าเนินโครงการแลว้เสร็จ จ านวน 35 โครงการ 
คิดเป็น 94.60 เปอร์เซนต ์
 - ดา้นถนน    จ  านวน   7 โครงการ 

 - ดา้นไฟฟ้า    จ  านวน  2 โครงการ  
 - ดา้นประปา    จ  านวน  1 โครงการ 

 - ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน จ านวน  25 โครงการ 
  5.  แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) เฉพาะปีงบประมาณ 2558 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาดา้นระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐาน จ านวน
โครงการท่ีบรรจุในแผน 25 โครงการ สามารถด าเนินโครงการแลว้เสร็จ จ านวน 25 โครงการ 
คิดเป็น 100 เปอร์เซนต ์
 - ดา้นถนน    จ  านวน   8 โครงการ 

 - ดา้นไฟฟ้า    จ  านวน  2 โครงการ  
 - ดา้นประปา    จ  านวน  3 โครงการ 

 - ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน จ านวน  12 โครงการ 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 วชัรินทร์ บรรดาศกัด์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน ในชุมชนเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ด (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้าง
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พื้นฐานในเขตชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จ าแนกตามภูมิหลงัของประชาชน ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถาม จาก กลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จ านวน 399 คน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย,  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test ในกรณีท่ีมีค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใชว้ิธี
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยเซฟเฟ (Scheffe’s) ผลการวิจยัพบวา่ ความคาดหวงัของประชาชน 
ต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลนครปากเกด็ จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความคาดหวงัมากทุกดา้นค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62 และสถานภาพส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศ และอาชีพ ต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และรายได้
จากอาชีพหลกัต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั 

 ปาริชาต บุรณศิริ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม
มีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม (2) ศึกษาเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด  
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุมตวัอยา่งเฉพาะ
หวัหนา้ครอบครัว จ านวน 380 ตวัอยา่ง และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี, ร้อยละ, 
ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายขอ้มูล และใชก้ารทดสอบ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ คือ ผลการวิจยัพบวา่  
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ทั้งรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก , 
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยั 
อยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด และปัญหาการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ปัญหาการด าเนินงานดา้นการพฒันาแหล่งน ้า คูคลอง ปัญหา
รองลงมาคือ ปัญหาการด าเนินงานดา้นคมนาคม ปัญหาการด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการไฟฟ้า
สาธารณะ และปัญหาการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหา 
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การด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการน ้าประปา 
 สมโภช แกว้หนูนวล (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองธง อ าเภอป่าบอน จงัหวดั
พทัลุง มีวตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามภารกิจ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองธง อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง  
(2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามภารกิจดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่มของหมู่บา้นและระยะเวลาการ
เขา้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี (3) เพื่อศึกษาปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองธง ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถาม เป็นแบบค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ประชากรผูมี้สิทธิการเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองธง 4,827 คน
โดยการสุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตร Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 369 คน และสถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวดัระดบั
ความสมัพนัธ์ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการตาม
ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้า และดา้นประปา โดยการทดสอบ
หาค่า ที (t-test) หาค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการใหบ้ริการตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียปานกลางและเม่ือพิจารณารายดา้น 
ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นไฟฟ้าระดบัปานกลาง ดา้นถนนและดา้นประปาประชาชน 
มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย, เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนในแต่ละกลุ่ม ปรากฏ
วา่กลุ่มประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ของหมู่บา้นแต่ละ
ระยะเวลาการเขา้อยูใ่นพื้นท่ีท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามภารกิจ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั และผลการศึกษาปัญหา สรุปเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไป
หานอ้ยสิบล าดบั คือ การซ่อมบ ารุงปรับปรุงระบบไฟฟ้า ถนนสร้างใหม่ ถนนลูกรัง การไดรั้บ
บริการน ้าอยา่งเพียงพอทัว่ถึง สะอาด ความเหมาะสมเก่ียวกบังบประมาณ ไฟฟ้าในครัวเรือน 
และถนนลาดยาง ขอ้เสนอแนะ การซ่อมบ ารุง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองธงตอ้งเร่งรัด
ซ่อมแซมถนนทุกสายใหมี้สภาพพร้อมใชง้านไดทุ้กฤดูกาล ก าหนดมาตรการการใช ้จ ากดั 
และควบคุมน ้าหนกัรถบรรทุกท่ีวิ่งผา่นเพือ่ยดือายกุารใชง้านใหคุ้ม้กบัการลงทุน ปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าโดยการส ารวจตรวจสอบ เพิ่มจ านานไฟ ส่องสวา่งในท่ีชุมชนหนาแน่น ถนนทางเล้ียว 
ทางแยกของทุกหมู่บา้นใหท้ัว่ถึง การสร้างถนนสายใหม่ตอ้งดูความพร้อมขององคก์ร 
และความจ าเป็นของประชาชน เม่ือจ าเป็นตอ้งสร้างใหม่ ควรสร้างใหมี้คุณภาพ ถนนลูกรัง 
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ควรปรับปรุงบดอดัแน่นทุกสาย ดา้นประปา ตอ้งเร่งการด าเนินการจดัสร้างระบบประปาหมู่บา้น 
ใหแ้ลว้เสร็จ แลว้ตรวจสอบปรับปรุง พฒันาการใหบ้ริการน ้าอยา่งเพยีงพอ 

 จนัจิรา จิตจง (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง (2) เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วน 
บางบวัทอง จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และความรู้เก่ียวกบัการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนบางบวัทอง จ านวน 396 คน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ ค่า F-test (One-way analysis of variance) 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความแตกต่างของระดบั
การศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนปัจจยั
ท่ีไม่ท าใหค้วามพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุและความรู้เก่ียวกบัการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้าง 

อภิรดี โรจนประดิษฐ ์(2552) ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนในการจดัจดัท า
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนในการจดัจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะ จงัหวดั
เชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะเม่ือไดรั้บการยก
ฐานะเป็นเทศบาลต าบล (3) เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคโดยภาพรวมในการจดัท าบริการ 
สาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะ จงัหวดัเชียงใหม่ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งและอาศยัอยูใ่นเทศบาลต าบลแม่
เหียะ จ านวน 391 คน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า t-test และการทดสอบ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชส้ถิติ F-test  
และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี Scheffe ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
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มีความพึงพอใจของประชาชนในการจดัจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะ  
โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจของประชาชนในการจดัจดัท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลแม่เหียะ ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และดา้นงานใหบ้ริการและบริการ
ชุมชนในในภาพรวมในระดบัมาก ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นสาธารณะ
สุขและส่ิงแวดลอ้มมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง, ผูต้อบแบบสอบถามพบ
ปัญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลแม่เหียะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นสาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้มจากเทศบาลต าบล 
แม่เหียะ ในระดบัมาก รองลงมาปัญหาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และดา้นการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรมจากเทศบาลต าบลแม่เหียะ ในระดบัปานกลาง และพบปัญหาดา้นงานใหบ้ริการ  
และบริการชุมชนจากเทศบาลต าบลแม่เหียะ ในระดบันอ้ย, และเทศบาลต าบลแม่เหียะ  
มีความพร้อมในการจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลภายหลงัจากยกฐานะ 
เป็นเทศบาลต าบลแม่เหียะ โดยมีความแตกต่างในดา้นการใหบ้ริการสาธารณะในระดบันอ้ย 
เน่ืองจากไดรั้บการจดัท าแผนงานเพื่อรองรับการบริการสาธารณะท่ีเพิม่มากข้ึนเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน โดยเพิ่มพื้นท่ีและเพิ่มกิจกรรมในโครงการบางโครงการใหม้ากข้ึน 
ส่วนแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่เหียะ ท่ีไดจ้ดัท าบริการสาธารณะ 
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2543) 

 ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี  
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบให้
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาล
ต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น
ชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 396 ราย และสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า t-test ใชว้ิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
ท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ 
จงัหวดัราชบุรี มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลต าบลบางแพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ประชาชนท่ีมี เพศ 
และระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี แตกต่างกนั ไม่ท าใหค้วามพึงพอใจต่างกนั แต่ปัจจยัท่ีท าให ้
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ความพึงพอใจของประชาชนต่างกนั คือ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา  
(2) เพื่อประเมินผลการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถาม  
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอโนนไทย  
อยา่งเป็นสดัส่วนเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละต าบล จ านวน 398 คน และสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเลือกใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีมีความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย  
จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
กลุ่มประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นถนนอยูใ่นระดบั “มาก” ส่วนดา้นไฟฟ้าแสง
สวา่งอยูใ่นระดบั “มาก” และดา้นประปา อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั (2) ความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานจ าแนกเป็นรายต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ ความพงึพอใจต่อการต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีจ านวน 4 ต าบล คือ ต าบลคา้งพลู ต าบลบา้นวงั ต าบลโนนไทย  
ต าบลส าโรง และความพึงพอใจต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ซ่ึงอยูใ่นภาพรวมในระดบั ปานกลาง มีจ านวน 5 ต าบล คือ ต าบลก าบงั ต าบลด่านจาก ต าบลถนน
โพธ์ิ ต าบลมะค่า ต าบลสายออ (3) ความพงึพอใจของประชาชนของทุกต าบลต่อโครงสร้างพื้นฐาน
รายดา้นพบวา่ ดา้นถนนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 4 ต าบล คือ ต าบลคา้งพลู ต าบลบา้นวงั 
ต าบลโนนไทย ต าบลส าโรง ระดบัปานกลางมีจ านวน 5 ต าบล คือต าบลก าปัง ต าบลด่านจาก  
ต าบลถนนโพธ์ิ ต าบลมะค่า ต าบลสายออ ส าหรับดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
มีจ านวน 4 ต าบล คือ ต าบลคา้งพลู ต าบลบา้นวงั ต าบลโนนไทย ต าบลส าโรง ระดบัปานกลาง 
จ านวน 5 ต าบล คือต าบลก าปัง ต าบลด่านจาก ต าบลถนนโพธ์ิ ต าบลมะค่า ต าบลสายออ 
และดา้นประปาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 5 ต าบล คือ ต าบลคา้งพลู ต าบลบา้นวงั  
ต าบลโนนไทยต าบลสายออ ต าบลส าโรง ระดบัปานกลางมีจ านวน 4 ต าบล คือ ต าบลก าปัง  
ต  าบลด่านจาก ต าบลถนนโพธ์ิ ต าบลมะค่า 
 



49 

 ประสพผล สุขเกษม (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี 
ต่อการท างานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของกองช่างเทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ของกองช่างเทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี (2) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะทัว่ไปของประชาชนในการปรับปรุงการปฏิบติังานของกองช่าง ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือ
ท่ีใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลท่าศาลา อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรีการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุมแบบเจาะจง จากชุมชน 
30 ชุมชน ๆ ละ 13 คน รวมทั้งส้ิน 390 คน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการท างาน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่างเทศบาลต าบลท่าศาลา จากการทดสอบสมมติฐานจากสมติฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้ทั้ง 7 สมมติฐาน อยา่งมีวินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
มีเพียง สมมติฐานท่ี 1 และสมมติฐานท่ี 2 ท่ีมีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่เพศและอาย ุ 
ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท างานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่าง ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.13 และสมมติฐานท่ี 2 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.44 ส่วน
สมมติฐานท่ี 3 ถึงสมมติฐานท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สถานภาพระดบัการศึกษา,  
อาชีพ, รายได,้ และระยะเวลาท่ีเขา้อยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนั ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ 
ต่อการท างานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่าง แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เรียงตามล าดบัจากสมมติฐานท่ี 3 ถึงสมมติฐานท่ี 7 ดงัน้ี 0.003, 0.000, 0.000, 0.000, 0.002  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพงึพอใจสูงสุด คือ ดา้นการพฒันาระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง
และสถานท่ี รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการยืน่ขออนุญาตก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอนอาคาร  
ดา้นการก่อสร้างสาธารณูปโภคและปรับปรุงซ่อมแซม และมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
ในดา้นการจดัระบบน ้า เพื่ออุปโภค บริโภค ในส่วนขอ้เสนอแนะนั้นประชาชน ตอ้งการ 
ใหมี้การท างานอยา่งมีคุณภาพ มีการวางแผนซ่อมบ ารุงท่ีชดัเจน ประชาสัมพนัธ์ขอ้กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร 

วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา 
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเขตพื้นท่ี 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา (2) เพื่อศึกษา 
แนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง  
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อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถาม โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง การสุ่มตวัอยา่งประชาชนอยา่ง 
เป็นสดัส่วน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น จ านวน 360 คน และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายขอ้มูล และใชก้ารทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นไฟฟ้าสาธารณะสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นถนน ดา้นน ้าประปาและทางระบายน ้า  
มีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ดา้นถนนมีความพงึพอใจเก่ียวกบัความเพยีงพอของถนนกบัความจ าเป็น 
ในการสญัจรสูงท่ีสุด ดา้นน ้าประปามีความพึงพอใจเก่ียวกบัขนาดท่อส่งน ้าประปามีความเหมาะสม
สูงท่ีสุด ดา้นไฟฟ้าสาธารณะมีความพึงพอใจเก่ียวกบัจุดติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะมีความเหมาะสม 
สูงท่ีสุด ดา้นทางระบายน ้า มีความพึงพอใจเก่ียวกบัประเภทของทางระบายน ้าท่ีเหมาะสมสูงท่ีสุด 
และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พื้นท่ีอยูอ่าศยัมีผลต่อความพึงพอใจดา้นถนน ดา้นน ้าประปา 
ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ และดา้นทางระบายน ้า ขอ้เสนอแนะของประชาชน ดา้นถนน 
ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของถนนใหดี้ข้ึน ดา้นน ้าประปาควรปรับปรุงคุณภาพน ้า ก่อสร้าง
ทดแทนระบบประปาใหมี้คุณภาพมากข้ึน ดา้นไฟฟ้าสาธารณะควรติดตั้งดวงโคมไฟท่ีไดม้าตรฐาน 
ดา้นทางระบายน ้าควรสนบัสนุนงบประมาณใหมี้การก่อสร้างใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี ขดุลอก 
ในจุดท่ีต้ืนเขิน  

 สาธิต วายลม (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ผกัขะ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 373 คน และสถิติ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (1)โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา คือ จ าแนกแจกแจงความถ่ี ค  านวณเป็นค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบ 
ความเรียง (2) วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
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โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (3) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
ค่าสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่  
2 กลุ่ม กรณีพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD
ผลการวิจยั พบวา่ (1) ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นไฟฟ้าและแสงสวา่ง รองลงมาคือ  
ดา้นประปาและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นถนนตามล าดบั (2) ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั พบวา่ประชาชนท่ีมี อาชีพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ .05 ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลผกัขะ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดั
สระแกว้” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบอ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
ไดแ้บ่งวิธีการศึกษาโดยล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  การก าหนดเกณฑก์ารแปล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบอ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ านวนทั้งส้ิน 7,968 คน (ส านกัทะเบียน 
อ าเภอเขาฉกรรจ,์ เดือนพฤศจิกายน 2558) 

  2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 367 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย 
การเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) และใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบอาศยัความน่าจะเป็น โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น/ ชั้นภูมิ (Stratified sampling)  
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จากประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ซ่ึงมีลกัษณะ 
ประชากรภายในคลา้ยกนัหรือเป็นอนัดบัเดียวกนั (Homogeneous) มากท่ีสุด แต่จะแตกต่างกนั
ระหวา่งชั้น (Strata) จากนั้นจึงท าการสุ่มจากแต่ละชั้นข้ึนมาท าการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนด
ชั้นภูมิ คือ หมู่บา้นดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนในเขตต าบลเขาสามสิบ  
  อ  าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามหมู่บา้น 
 

ล าดับที ่ หมู่บ้าน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
1 หมู่ท่ี 1 บา้นโคกมนั 424 20 
2 หมู่ท่ี 2 บา้นขอนขวา้ง 584 27 
3 หมู่ท่ี 3 บา้นคลองสิบสาม 861 39 
4 หมู่ท่ี 4 บา้นเขาสามสิบ 511 24 
5 หมู่ท่ี 5 บา้นพวงนิมิต 636 29 
6 หมู่ท่ี 6 บา้นเนินตะแบก 851 39 
7 หมู่ท่ี 7 บา้นหนองโกวิท 370 17 
8 หมู่ท่ี 8 บา้นหนองคุม้ 809 37 
9 หมู่ท่ี 9 บา้นโคกมะกอก 540 24 
10 หมู่ท่ี 10 บา้นน ้าออ้ม 385 18 
11 หมู่ท่ี 11 บา้นฝ่ังคลอง 492 23 
12 หมู่ท่ี 12 บา้นสุขส าราญ 686 32 
13 หมู่ท่ี 13 บา้นจดัสรร 819 38 

รวม 7,968 367 
 
 เม่ือไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหมู่บา้นแลว้ จึงใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) โดยใชบ้ญัชีรายการช่ือราษฎรจากส านกัทะเบียนอ าเภอเขาฉกรรจ ์เป็นกรอบ 
ในการสุ่มอยา่งง่าย (Sampling frame) ในล าดบัถดัไป 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาท่ีอยู่
อาศยั มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice) และแบบระบุค  าตอบ (Completion test)  
รวม 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 30 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ (Likert’s scale) 5 ระดบั  
โดยสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
ดา้นถนนดา้นไฟฟ้าสาธารณะ และดา้นประปา มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบั    ค่าคะแนน 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ให ้ 5 คะแนน 
  เห็นดว้ย    ให ้ 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ    ให ้ 3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย   ให ้ 2 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1 คะแนน 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จากหนงัสือ ต ารา เอกสาร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้น 
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 
(Index of item-objective congruence: IOC) 
  3.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ 
   3.1.1  นางจิราพร ลีละศาสตร์ ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
     อ  าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
     (วฒิุการศึกษา ปริญญาโท ) 
   3.1.2  นายด ารง มะลิวลัย ์ต  าแหน่ง  หวัหนา้ส านกัปลดั องคก์ารบริหาร 
     ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
     จงัหวดัสระแกว้  
     (วฒิุการศึกษาปริญญาโท) 
  3.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาการ จ านวน 1 ท่านไดแ้ก่ 

3.2.1  อาจารย ์ดร.ชิตพล ชยัมะดนั  อาจารยป์ระจ า วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
  มหาวิทยาลยับูรพา  
  วิทยาเขตจงัหวดัสระแกว้  

  จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงการวิเคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้ง (IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

IOC= 
R
N

 

 
  เม่ือ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา 
      N    แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
  ผลการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ค าถามแสดงในภาคผนวก 
  ในการพจิารณาขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้นั้น จะมีการก าหนดค่าคะแนน
ส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี 
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  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 ดงันั้น ค่า IOC จะตอ้งมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 0.50 จึงถือวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้ 
หาค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 นั้น แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ม่ได ้(ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพระเพลิง จ านวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 
.93 ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป (ดูรายละเอียด 
ในภาค ผนวก ค) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยัจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลยับูรพา ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูล 
 2.  น าหนงัสือแนะน าตวัจากวิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
พร้อมแบบสอบถาม ไปเกบ็ขอ้มูลท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีดว้ยตนเองในช่วง วนัท่ี 5 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559-วนัท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2559 เป็นระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 367 ชุด โดยไดรั้บกลบัคืนมา
และมีความสมบูรณ์ จ านวน 367 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางคอมพิวเตอร์  

ซ่ึงการวิเคราะห์ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล  
และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
คือ ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบอ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา โดยน าเสนอในรูปของ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 3.  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential 
Statistics) ไดแ้ก่ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม  
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่  
3 กลุ่ม ข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยั 
ท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD (Least significant difference test)  

 
การก าหนดเกณฑ์การแปลผล 

 แบบสอบถามมีความเก่ียวขอ้งกบัระดบัความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 3 ดา้น โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล อยูใ่นรูปของคะแนนเฉล่ียแบ่งออกเป็น  
5 ระดบั และท าการหาอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (สุจิตรา บุณยรัตนพนัธ์ุ, 2542, หนา้ 130) 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =       คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด  
              จ  านวนชั้น  
     =      5-1 
               5 

   =   0.80 
 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ในระดบัปานกลาง 
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 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ในระดบันอ้ยสุด 
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้”  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
และเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยั และระยะเวลา 
ท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 367 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอผล 
การวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประชาชน ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว  
 ผูศึ้กษาพิจารณาขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่งประชาชน ในเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี ดงัแสดง 
รายละเอียดในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
194 
173 

 
52.86 
47.14 

อาย ุ
1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี 
2.  ระหวา่ง 30-39 ปี 
3.  ระหวา่ง 40-49 ปี 
4.  ระหวา่ง 50-59 ปี 
5.  ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

 
77 
82 
101 
78 
29 

 
20.98 
22.34 
27.52 
21.25 
7.90 

สถานภาพสมรส 
1.  โสด   
2.  สมรส   
3.  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่

 
71 
256 
40 

 
19.35 
69.75 
10.90 

ระดบัการศึกษา 
1.  ประถมตน้ (ป. 4)  
2.  ประถมปลาย (ป. 6)  
3.  มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) 
4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)/ ปวช. 
5.  อนุปริญญา (ปวส.) 
6.  ปริญญาตรี 

 
99 
80 
69 
81 
27 
11 

 
26.98 
21.80 
18.80 
22.07 
7.36 
3.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
1. เกษตรกร  
2.  รับจา้งทัว่ไป   
3.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  
4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
5.  ท างานบริษทัเอกชน  
6.  นกัเรียน/ นกัศึกษา  

 
180 
94 
30 
9 
34 
20 

 
49.05 
25.61 
8.17 
2.45 
9.26 
5.45 

รายได ้
1.  ไม่เกิน 5,000 บาท  
2.  ตั้งแต่ 5,001-10,000 บาท  
3.  ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท  
4.  ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท  
5.  ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป  

 
82 
132 
74 
60 
19 

 
22.34 
35.97 
20.16 
16.35 
5.18 

พื้นท่ีอยูอ่าศยั  
โซนท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อบต. เขาสามสิบ 
1.  หมู่ท่ี 3 บา้นคลองสิบสาม 
2.  หมู่ท่ี 4 บา้นเขาสิบสาม 
3.  หมู่ท่ี 7 บา้นหนองโกวิท 
4.  หมู่ท่ี 9 บา้นโคกมะกอก 
5.  หมู่ท่ี 12 บา้นสุขส าราญ 
6.  หมู่ท่ี 13 บา้นจดัสรร 
โซนท่ี 2 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอวงัน ้ าเยน็ 
1.  หมู่ท่ี 5 บา้นพวงนิมิต 
2.  หมู่ท่ี 6 บา้นเนินตะแบก 
3.  หมู่ท่ี 8 บา้นหนองคุม้ 
4.  หมู่ท่ี 10 บา้นน ้าออ้ม 

 
174 
39 
24 
17 

24 
32 
38 
123 
29 
39 
37 
18 

 
47.41 
10.63 
6.54 
4.63 
6.54 
8.72 
10.35 
33.51 
7.10 
10.63 
10.08 
4.90 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
โซนท่ี 3 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอเมือง 
1.  หมู่ท่ี 1 บา้นโคกมนั 
2.  หมู่ท่ี 2 บา้นขอนขวา้ง 
3.  หมู่ท่ี 11 บา้นฝ่ังคลอง 

70 
20 
27 
23 

19.08 
5.45 
7.36 
6.27 

ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี   
1.  อยูอ่าศยั นอ้ยกวา่ 6 ปี  
2.  อยูอ่าศยั 6-10ปี 
3.  อยูอ่าศยันานเกินกวา่ 10 ปี  337 

 
12 
18 
337 

 
3.27 
4.90 
91.83 

รวม 367 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ พบวา่  
 เพศ: กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 52.68  
และเพศหญิง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 47.14 
 อาย:ุ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.43 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 30-39 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.43 อายรุะหวา่ง 50-59 ปี  
จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายไุม่เกิน 21 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.98 อายตุั้งแต่ 
60 ปีข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส: กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.75 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 และสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ 
แยกกนัอยู ่จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา: กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมตน้ (ป. 4) จ  านวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.98 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)/ ปวช. จ านวน 81 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 22.07 ระดบัประถมปลาย (ป. 6) จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (ม. 3) จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 ระดบัอนุปริญญา (ปวส.) จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.36 และระดบัปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ: กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอ 
เขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 49.05 
รองลงมาคือ อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 94 คนคิดเป็นร้อยละ 25.61 อาชีพท างานบริษทั จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.26 อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.17 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 และอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.45 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือน: กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 5,001-10,000 บาท จ านวน  
132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.97 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.34 รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.16 รายได้
ต่อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.35 และรายไดต่้อเดือน  
ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.18 ล าดบั 
 พื้นท่ีอยูอ่าศยั: กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เป็นโซนท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อบต. เขาสามสิบ จ านวน  
174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.41 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่ง โซนท่ี 2 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอวงัน ้ าเยน็
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 และกลุ่มตวัอยา่ง โซนท่ี 3 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอเมือง
สระแกว้ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.07 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี: กลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่อยูน่านเกินกวา่ 10 ปี จ านวน 337 คน  
คิดเป็นร้อยละ 91.83 รองลงมา คือ อยูอ่าศยั 6-10 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  
และอยูอ่าศยันอ้ยกวา่ 6 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.27 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์ 
จงัหวดัสระแก้ว 
 ผูศึ้กษาพิจารณาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นถนน ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ดา้นประปา ดงัแสดงรายระเอียดในตารางท่ี 6-9 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ 
  ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นถนน 

(n = 367) 

ด้านถนน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 
1.  ถนนสายหลกั 
ท่ี อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง
ในพื้นท่ี เป็นถนน 
ท่ีไดม้าตรฐาน  
ผวิการจราจรเรียบ 
เดินทางไดส้ะดวก 

106 
(28.88) 

198 
(53.95) 

36 
(9.81) 

24 
(6.54) 

3 
(0.82) 

4.04 0.85 มาก 4 

2.  ถนนท่ี  
อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง
ในพื้นท่ี ประชาชน
สามารถสัญจรไปมา 
ไดอ้ยา่งสะดวก  
และปลอดภยัอยูเ่สมอ 

95 
(25.89) 

223 
(60.76) 

42 
(11.44) 

5 
(1.36) 

2 
(0.54) 

4.10 0.68 มาก 2 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านถนน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 
3.  ถนนท่ี  
อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง 
ประชาชนสามารถ 
ใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 

102 
(27.79) 

216 
(58.86) 

45 
(12.26) 

3 
(0.82) 

1 
(0.27) 

4.13 0.66 มาก 1 

4.  ขณะด าเนินการ
ก่อสร้างถนนภายใน
พื้นท่ี  
อบต. เขาสามสิบ  
ไดอ้  านวย 
ความสะดวกใหก้บั
ประชาชนท่ีสญัจร 
ไป-มา อยูทุ่กคร้ังท่ีมี 
การก่อสร้าง 

79 
(21.53) 

237 
(64.58) 

48 
(13.08) 

3 
(0.82) 

0 
(0.00) 

4.07 0.61 มาก 3 

5.  ถนนสายหลกัใน
พื้นท่ี อบต. เขาสามสิบ 
มีการติดตั้งสญัญาณไฟ
กระพริบ  
เพื่อความปลอดภยั 
ในการสญัจร 
ของประชาชน 

77 
(20.98) 

222 
(60.49) 

54 
(14.71) 

13 
(3.54) 

1 
(0.27) 

3.98 0.72 ปาน
กลาง 

6 

6.  ถนนท่ี  
อบต. เขาสามสิบ
ด าเนินการก่อสร้าง  
มีขนาดความกวา้ง 
ของถนนเหมาะสมกบั
ปริมาณสภาพ
การจราจร 

72 
(19.62) 

219 
(59.67) 

58 
(15.80) 

17 
(4.63) 

1 
(0.27) 

3.94 0.75 มาก 8 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านถนน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD 
แปล
ความ 

ล าดบั 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 
7.  จ  านวนเส้นทาง 
ของถนนภายในต าบล 
เขาสามสิบ เช่น  
ทางเช่ือม ทางลดั เป็นตน้  
มีความเหมาะสมกบั
สภาพความจ าเป็น 
ในการสญัจร 
ทั้งความพอเพียง 
ความสะดวก  
และความรวดเร็ว 

76 
(20.71) 

224 
(61.04) 

60 
(16.35) 

6 
(1.63) 

1 
(0.27) 

4.00 0.68 มาก 5 

8.  ระยะเวลา 
ในการก่อสร้างถนน  
และทางสญัจรอ่ืน ๆ 
เป็นไปตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดใน 
ป้ายประชาสมัพนัธ์
โครงการชัว่คราว 

74 
(20.16) 

220 
(59.95) 

69 
(18.80) 

3 
(0.82) 

1 
(0.27) 

3.00 0.67 ปานกลาง 10 

9.  เม่ือถนนเกิด 
ความช ารุดและเสียหาย  
อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการซ่อมแซม 
อยา่งทนัท่วงที 

76 
(20.71) 

221 
(60.22) 

50 
(13.62) 

17 
(4.63) 

3 
(0.82) 

3.95 0.78 มาก 7 

10.  อบต. เขาสามสิบ  
มีการตรวจสอบ
ตรวจสอบถนน ดูแล 
และรักษาถนน 
ในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

63 
(17.17) 

232 
(63.22) 

54 
(14.71) 

15 
(4.09) 

3 
(0.82) 

3.92 0.74 มาก 9 

รวม 4.01 0.55 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย ของระดบั 
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นถนน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีระดบั 
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นถนน ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.01  
(SD = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นถนน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง ประชาชนสามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี เป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.13 (SD = 0.66) รองลงมาคือ ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการก่อสร้างในพื้นท่ี 
ประชาชนสามารถสญัจรไปมาไดอ้ยา่งสะดวก และปลอดภยัอยูเ่สมอ เป็นล าดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.10 (SD = 0.68) และล าดบัสุดทา้ย คือ ระยะเวลาในการก่อสร้างถนน และทางสญัจร 
อ่ืน ๆ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดในป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการชัว่คราว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.00 (SD = 0.67)  
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ 
  ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ (n = 367) 
 

ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

11.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการ
ประสานงานกบั 
การไฟฟ้าสระแกว้ 
ในการขยายเขตไฟฟ้า 
ท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

70 
(19.07) 

245 
(66.76) 

48 
(13.08) 

4 
(1.09) 

0 
(0.00) 

4.04 0.60 มาก 1 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

12.  อบต. เขาสามสิบ  
มีความรวดเร็ว 
ในการประสานงานกบั
การไฟฟ้าสระแกว้  
เม่ือกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
เช่น กระแสไฟฟ้าตก 
หรือไฟฟ้าดบัเป็นตน้ 
อยา่งรวดเร็ว 

79 
(21.53) 

217 
(59.13) 

64 
(17.44) 

6 
(1.63) 

1 
(0.27) 

4.00 0.69 มาก 2 

13.  ไฟฟ้าสาธารณะ
รายทางท่ี  
อบต. เขาสามสิบ
ด าเนินการติดตั้ง  
มีความสวา่งพอเพียง 

80 
(21.80) 

212 
(57.77) 

65 
(17.71) 

6 
(1.63) 

4 
(1.09) 

3.98 0.75 ปานกลาง 3 
 

14.  อบต. เขาสามสิบ 
ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะรายทาง 
ท่ีช ารุด อยา่งสม ่าเสมอ 

69 
(18.80) 

215 
(58.58) 

74 
(20.16) 

6 
(1.63) 

3 
(0.82) 

3.93 0.72 มาก 7 

15.  อบต. เขาสามสิบ
ไดบ้ ารุง ดูแลรักษา 
ไฟฟ้าสาธารณะรายทาง
ใหพ้ร้อมใช ้
อยูเ่สมอ 

74 
(20.16) 

211 
(57.49) 

72 
(19.62) 

5 
(1.36) 

5 
(1.36) 

3.94 0.76 มาก 6 

16.  อบต. เขาสามสิบ
ไดด้ าเนินการติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะ 
ตามเส้นทางของถนน
สายต่าง ๆ รวมถึง 
จุดเส่ียงต่าง ๆ  
เพื่อสร้างความสะดวก
และปลอดภยั 
ในการสญัจรใน 
เวลากลางคืน 

89 
(24.25) 

209 
(56.98) 

49 
(13.35) 

16 
(4.36) 

4 
(1.06) 

3.98 0.80 มาก 4 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านไฟฟ้าสาธารณะ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

17.  การติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะของ  
อบต. เขาสามสิบ 
สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
ไดอ้ยา่งดี 

74 
(20.16) 

217 
(59.13) 

61 
(16.62) 

15 
(4.09) 

0 
(0.00) 

3.95 0.73 มาก 5 

รวม 3.97 0.59 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 จ านวน ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย ของระดบั 
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชน 
มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.97 (SD = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ  
อบต. เขาสามสิบไดด้ าเนินการประสานงานกบัการไฟฟ้าสระแกว้ในการขยายเขตไฟฟ้าท่ีใชใ้น
ครัวเรือน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 (SD = 0.60) รองลงมา
คือ อบต. เขาสามสิบ มีความรวดเร็วในการประสานงานกบัการไฟฟ้าสระแกว้ เม่ือกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง เช่น กระแสไฟฟ้าตก หรือไฟฟ้าดบัเป็นตน้ อยา่งรวดเร็วเป็นล าดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.00 (SD = 0.69) และล าดบัสุดทา้ยคือ อบต. เขาสามสิบ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
รายทางท่ีช ารุด อยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 (SD = 0.72)  
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย ของระดบัความพึงพอใจ 
  ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นประปา (n = 367) 
 

ด้านประปา 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

18.  อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง
ระบบประปาครอบคลุม
ทุกพื้นที มีทั้งแหล่งน ้า 
ผวิดินและแหล่งน ้าใตดิ้น 

76 
(20.71) 

222 
(60.49) 

66 
(17.98) 

3 
(0.82) 

0 
(0.00) 

4.01 0.65 มาก 4 

19.  ระบบประปา 
ท่ี อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง
สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 
ไดอ้ยา่งดี 

80 
(21.80) 

217 
(59.13) 

66 
(17.98) 

3 
 (0.82) 

1 
(0.27) 

4.01 0.68 มาก 5 

20.  ระบบประปา 
ท่ี อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง
สามารถใชป้ระโยชน์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

75 
(20.44) 

212 
(57.77) 

74 
(20.16) 

6 
(1.63) 

0 
(0.00) 

3.97 0.69 มาก 8 

21.  อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการขยาย 
เขตระบบประปา 
ผา่นการต่อเช่ือมท่อ
ประปาครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ี 

70 
(19.07) 

217 
(59.13) 

72 
(19.62) 

8 
(2.18) 

0 
(0.00) 

3.95 0.69 มาก 9 

22.  การขยายเขตประปา
ในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ 
สามารถสนองตอบ 
ความตอ้งการใชน้ ้ า 
ของประชาชนในพื้นท่ี 

86 
(23.43) 

225 
(61.31) 

49 
(13.35) 

7 
(1.91) 

0 
(0.00) 

4.06 0.66 มาก 2 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านประปา 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

23.  งบประมาณ 
ดา้นการก่อสร้างระบบ
ประปาของ  
อบต. เขาสามสิบ  
ถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่า  
และตอบสนองกบั 
ความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

69 
(19.35) 

227 
(61.85) 

67 
(18.26) 

2 
(0.54) 

0 
(0.00) 

3.99 0.63 มาก 7 

24.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดบ้  ารุงรักษาแหล่งน ้าทั้ง
ผวิดิน (ขดุลอกหนา้ฝาย) 
และน ้าใตดิ้น 
(เป่าลา้งบ่อบาดาล) 
ส าหรับผลิตน ้าประปา
อยา่งต่อเน่ือง 

53 
(14.44) 

230 
(62.67) 

73 
(19.89) 

10 
(2.72) 

1 
(0.27) 

3.88 0.68 มาก 11 

25.  ระบบประปาหมู่บา้น 
มีน ้าประปาไหล
ตลอดเวลา  

71 
(19.35) 

178 
(48.50) 

106 
(28.88) 

7 
(1.91) 

5 
(1.36) 

3.83 0.81 มาก 12 

26.  ระบบน ้าประปา  
มีความสะอาด 
ไม่มีสี ไม่มีกล่ินสามารถ
ใช ้อุปโภคบริโภคได ้

65 
(17.71) 

148 
(40.33) 

136 
(37.06) 

15 
(4.09) 

3 
(0.82) 

3.70 0.83 มาก 13 

27.  ราคาค่าบริการ
น ้าประปาน ้า  
มีความเหมาะสม 

63 
(17.17) 

225 
(61.31) 

66 
(17.98) 

12 
(3.27) 

1 
(0.27) 

3.92 0.71 มาก 10 

28.  การจดมิเตอร์ 
ของคณะกรรมการ  
ดูแลน ้าประปา  
มีความเท่ียงตรง 

70 
(19.07) 

238 
(64.85) 

56 
(15.26) 

3 
(0.82) 

0 
(0.00) 

4.02 0.61 มาก 3 

29.  อบต. เขาสามสิบ 
ซ่อมแซม ดูแล 
และบ ารุงรักษา ระบบ
น ้าประปา สม ่าเสมอ 

77 
(20.98) 

220 
(59.95) 

64 
(17.44) 

5 
(1.36) 

1 
(0.27) 

4.00 0.68 มาก 6 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านประปา 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

(𝐗̅) SD แปลความ ล าดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

30.  อบต. เขาสามสิบ 
ดา้นด าเนินการแกไ้ข 
ปัญหาของคณะกรรมการ
ระบบประปาหมู่บา้น เช่น 
แกไ้ขระบบน ้าประปา 
ขดัขอ้ง เป็นตน้  
อยา่งทนัท่วงที 

97 
(26.43) 

220 
(59.95) 

46 
(12.53) 

4 
(1.09) 

0 
(0.00) 

4.12 0.65 มาก 1 

รวม 3.96 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย ของระดบั 
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นประปา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีระดบั
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นประปา ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 
(SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นประปา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ อบต. เขาสามสิบ 
ดา้นด าเนินการแกไ้ข ปัญหาของคณะกรรมการระบบประปาหมู่บา้น เช่น แกไ้ขระบบน ้าประปา 
ขดัขอ้ง เป็นตน้ อยา่งทนัท่วงที เป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 (SD = 0.65) รองลงมา
คือ การขยายเขตประปาในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ สามารถสนองตอบความตอ้งการใชน้ ้ า 
ของประชาชนในพื้นท่ีเป็นล าดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 (SD = 0.66) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ ระบบน ้าประปา มีความสะอาดไม่มีสี ไม่มีกล่ินสามารถใช ้อุปโภคบริโภคไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.70 (SD = 0.83)  
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ 
  สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
  อ  าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกรายดา้น (n = 367) 
 

การบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับความพงึพอใจ 

ระดับ ล าดับ 
(𝐗̅) SD 

1.  ดา้นถนน 
2.  ดา้นไฟฟ้า สาธารณะ 
3.  ดา้นประปา 

4.01 
3.97 
3.96 

0.55 
0.59 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

รวม 3.98 0.49 มาก  
  

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.98, SD = 0.49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ มีความพึงพอใจต่อการบริการ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานค่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสุงสุด คือ ดา้นถนน (X̅ = 4.01, SD= 0.55) รองลงมา คือ ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ  
(X̅ = 3.97, SD = 0.59) และดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมาเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นประปา (X̅ = 3.96 , 
SD = 0.51) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการ 
สาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว 
 ผูศึ้กษาพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั และ
ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี ดงัรายละเอียดตารางท่ี 10-26  
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีเพศต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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เขาสามสิบอ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
   พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
   จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (𝐗̅) SD t Sig. 
ชาย 
หญิง 

194 
173 

3.98 
3.98 

0.46 
0.51 

-0.021 
 

.983 

*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ Sig. เท่ากบั .983 แสดงวา่ ประชาชนเพศชายและประชาชนเพศหญิง 
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีอายตุ่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
สามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจประชาชนของประชาชน 
    ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ (𝐗̅) SD 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
ระหวา่ง 30-39 ปี 
ระหวา่ง 40-49 ปี 
ระหวา่ง 50-59 ปี 
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

3.95 
3.98 
4.00 
4.00 
3.97 

0.51 
0.48 
0.48 
0.50 
0.42 
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  จากตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจประชาชน 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ประชาชน ท่ีอายรุะหวา่ง  
40-49 ปี มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 (SD = 0.48) รองลงมา คือ  
อายรุะหวา่ง 50-59 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 (SD = 0.50) อายรุะหวา่ง 30-39 ปีโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 (SD = 0.48) อาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (SD = 0.42) และล าดบัสุดทา้ย 
อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 (SD = 0.51) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ประชาชนต่อการบริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
   ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS Ms F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
362 

.113 
85.381 

.028 

.036 
.120 .975 

รวม 366 85.495    
*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ 
   สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอ 
   เขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส (𝐗̅) SD 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

4.00 
3.98 
3.95 

0.49 
0.48 
0.49 

 
 จากตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจประชาชน 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ประชาชน 
ท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 (SD = 0.49) รองลงมา 
คือ สถานภาพสมรส โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 (SD = 0.48) และล าดบัสุดทา้ย หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95 (SD = 0.49) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
   ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
364 

.070 
85.424 

.035 

.235 
.150 .861 

รวม 366 85.495    
*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่  
ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง 
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พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมี  
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ 
   สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
   อ  าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา (𝐗̅) SD 
ประถมตน้ (ป. 4) 
ประถมปลาย (ป. 6) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)/ ปวช. 
อนุปริญญา (ปวส.) 
ปริญญาตรี 

3.96 
3.93 
4.16 
3.87 
4.11 
3.86 

0.51 
0.50 
0.35 
0.48 
0.45 
0.59 

  
 จากตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจประชาชน
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกระดบัการศึกษา พบวา่ประชาชนท่ีระดบั
การศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.16  
(SD = 0.35 )รองลงมา คือ อนุปริญญา (ปวส.) โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 (SD = 0.45) ประถมตน้  
(ป. 4) โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 (SD = 0.51)ประถมปลาย (ป. 6) โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93  
(SD = 0.50)มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม .6)/ ปวช. โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 (SD = 0.48) และล าดบั
สุดทา้ย ปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 (SD = 0.59) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
   ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
361 

4.128 
81.367 

.826 

.225 
3.663** 

.225 
0.003 

รวม 366 85.495    

 **p ≤ .01 
 

 จากตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ดว้ยวิธีของ LSD  
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจต่อการบริการ 
   สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
   อ  าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
ค่าเฉลีย่ 

(𝐗̅) 

ระดบัการศึกษา 

ประถมต้น 
(ป. 4) 

 

ประถมปลาย 
(ป. 6) 

 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น 
(ม. 3) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
(ม. 6) 

อนุปริญญา 
(ปวส.) 

ปริญญาตรี 
 

ประถมตน้ (ป. 4) 
ประถมปลาย (ป. 6) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3)  
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)  
อนุปริญญา (ปวส.)  
ปริญญาตรี 

3.96 
3.93 
4.16 
3.87 
4.11 
3.86 

 0.03 -0.20* 
-0.24* 

0.09 
0.05 
0.29* 

-0.15 
-0.18 
0.05 

0.24* 

0.10 
0.07 

0.31* 
0.02 
0.25 
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 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบของ LSD 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัประถมตน้ (ป. 4) มีความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ นอ้ยกวา่ ประชาชน 
ท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3)  
 2.  ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (ป. 6) มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ นอ้ยกวา่ 
ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3)  
 3.  ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) มีความพงึพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ มากกวา่ 
ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6)/ ปวช. 
 4.  ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) มีความพงึพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ มากกวา่ 
ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 5.  ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ มากกวา่  
ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา (ปวส.) 
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ 
   สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอ 
   เขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ (𝐗̅) SD 
เกษตรกร 
รับจา้งทัว่ไป 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
ท างานบริษทัเอกชน 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 

3.95 
4.05 
4.13 
3.70 
3.93 
3.94 

0.51 
0.41 
0.40 
0.69 
0.42 
0.60 

   
  จากตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อการ
บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มีระดบั 
ความพึงพอใจ มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 (SD = 0.40) อาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.05 (SD = 0.41 )อาชีพเกษตรกร โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95 (SD = 0.51) นกัเรียน/ นกัศึกษา  
โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 (SD = 0.60) อาชีพท างานบริษทัเอกชน โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93  
(SD = 0.42 )และล าดบัสุดทา้ย อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70 (SD = 0.69) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
   ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
361 

2.107 
83.388 

.421 

.231 
1.824 .107 

รวม 366 85.495    
*p≤.05 
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  จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพ ท่ีต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
   จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน (𝐗̅) SD 
ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป 

3.88 
3.97 
4.04 
4.06 
3.98 

0.45 
0.51 
0.50 
0.40 
0.56 

 
 จากตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกรายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท  
มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.06 (SD = 0.40 )ล าดบัรองลงมา รายได ้
ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 (SD = 0.50) ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป 
โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 (SD = 0.56) ตั้งแต่ 5,001 ถึง 10,000 บาท โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97  
(SD = 0.51) และล าดบัสุดทา้ยรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 (SD = 0.45)
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
   ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
362 

1.412 
84.082 

.353 

.232 
1.520 .196 

รวม 366 85.495    
*p≤.05 
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 7 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีพื้นท่ี 
อยูอ่าศยัต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
  
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
   จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามพื้นท่ีอยูอ่าศยั 
 

พืน้ทีอ่ยู่อาศัย (𝐗̅) SD 
1.  โซนท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อบต. เขาสามสิบ 
2.  โซนท่ี 2 บริเวณพื้นท่ี ใกล ้อ าเภอวงัน ้ าเยน็ 
3.  โซนท่ี 3 บริเวณพื้นท่ี ใกล ้อ าเภอเมือง 

4.09 
3.89 
3.86 

0.41 
0.49 
0.58 

 
 จากตารางท่ี 22  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
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จ าแนกรายพื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชนท่ีพื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีใกล ้ 
อบต. เขาสามสิบ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 (SD = 0.41) ล าดบัรองลงมา 
พื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 2 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอวงัน ้ าเยน็ เท่ากบั 3.89 (SD = 0.49) และล าดบัสุดทา้ย 
พื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 3 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอเมือง โดยค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 (SD = 0.49) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
   ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามพื้นท่ีอยูอ่าศยั 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
364 

3.955 
81.540 

1.977 
0.224 

8.827** .000 

รวม 366 85.495    
 **p≤.01 

 
 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามพื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชน
ท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามพื้นท่ีอยูอ่าศยั ไดผ้ลการวิเคราะห์ 
ดงัตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจต่อการบริการ 
   สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
   อ  าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามพื้นท่ีอยูอ่าศยั 
 

พืน้ทีอ่ยู่อาศัย 
ค่าเฉลีย่ 

(𝐗̅) 
พืน้ทีอ่ยู่อาศัย 

โซนที่ 1 โซนที่ 2 โซนที่ 3 
1.  โซนท่ี 1  
2.  โซนท่ี 2  
3.  โซนท่ี 3  

4.09 
3.89 
3.86 

 0.20* 0.23* 
0.20* 

 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีทดสอบของ LSD 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อบต. เขาสามสิบ  
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ มากกวา่ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 2 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอวงัน ้าเยน็  
 2.  ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อบต. เขาสามสิบ  
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ มากกวา่ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 3 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอเมือง  
 3.  ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 2 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอวงัน ้ าเยน็  
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ มากกวา่ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยั โซนท่ี 3 บริเวณพื้นท่ีใกล ้อ าเภอเมือง  
 สมมติฐานท่ี 8 ประชาชนท่ีไดรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีระยะเวลา
อยูอ่าศยัต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
   จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 
 

ระยะเวลาทีอ่าศัยในพืน้ที ่ (𝐗̅) SD 
1.  อยูอ่าศยั ต ่ากวา่ 6 ปี 
2.  อยูอ่าศยั 6-10 ปี 
3.  อยูอ่าศยัมากกวา่ 10 ปี 

3.99 
3.87 
3.99 

0.38 
0.34 
0.49 

  
 จากตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอ 
เขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลา 
ท่ีอยูอ่าศยั ต ่ากวา่ 6 ปี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 (SD = 0.38) ล าดบั
รองลงมา ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ 10 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 (SD = 0.49) 
และล าดบัสุดทา้ยประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 6 -10 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 (SD = 0.34) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
   ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระยะเวลา 
   ท่ีอยูอ่าศยั 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
364 

.238 
85.257 

.119 

.234 
0.507 0.603 

รวม 366 85.495    
 *p≤.05 
 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์าร 
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ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั พบวา่  
ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานครบตามท่ีระบุไวใ้นบทน าแลว้ ผูว้ิจยัอาจจะมีตาราง
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจและจดจ าไดง่้าย  
 
ตารางท่ี 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 
2.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 
3.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 
4.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 
5.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ)  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
6.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

7.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 
8.  ประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 



 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบอ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั และระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ประชาการท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ จ านวน 367 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Deseriptive) คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงวิเคราะห์ขอ้มูลระดบั 
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขา
สามสิบ ดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD (Least significant 
difference test) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นชายอายรุะหวา่ง 40-49 ปี มีสถานภาพสมรส 
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จบการศึกษาประถมตน้ (ป.4) ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 5,001-10,000 บาท 
อาศยัอยูใ่นโซนท่ี 1 บริเวณพื้นท่ีใกล ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 3  
บา้นคลองสิบสาม หมู่ท่ี 4 บา้นเขาสามสิบ หมู่ท่ี 7 บา้นหนองโกวิท หมู่ท่ี 9 บา้นโคกมะกอก  
หมู่ท่ี 12 บา้นสุขส าราญ และหมู่ท่ี 13 บา้นจดัสรร ซ่ึงอาศยันานเกินกวา่ 10 ปี 

 2.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ระดบัความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นถนน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา
คือ ดา้นไฟฟ้า สาธารณะ และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นประปา เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

  2.1  ดา้นถนน พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นถนน ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ของความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นถนน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีความพึงพอใจ ถนนท่ี อบต.เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการก่อสร้าง ประชาชนสามารถใชง้านไดต้ลอด
ทั้งปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการก่อสร้างในพื้นท่ี 
ประชาชนสามารถสญัจรไปมาไดอ้ยา่งสะดวก และปลอดภยัอยูเ่สมอ และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ระยะเวลาในการก่อสร้างถนน และทางสญัจรอ่ืน ๆ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดในป้าย
ประชาสมัพนัธ์โครงการชัว่คราว  
  2.2  ดา้นไฟฟ้าสาธารณะพบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นไฟฟ้า
สาธารณะ พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ อบต. เขาสามสิบไดด้ าเนินการ
ประสานงานกบัการไฟฟ้าสระแกว้ในการขยายเขตไฟฟ้าท่ีใชใ้นครัวเรือน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ อบต.เขาสามสิบ มีความรวดเร็วในการประสานงานกบัการไฟฟ้า
สระแกว้ เม่ือกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เช่น กระแสไฟฟ้าตก หรือไฟฟ้าดบัเป็นตน้ อยา่งรวดเร็ว  
และล าดบัสุดทา้ย คือ อบต.เขาสามสิบ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะรายทางท่ีช ารุด อยา่งสม ่าเสมอ 



90 

  2.3  ดา้นประปา ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ของความพึงพอใจของระชาชน
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นประปา พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง 
มีความพึงพอใจ อบต. เขาสามสิบ ดา้นด าเนินการแกไ้ข ปัญหาของคณะกรรมการระบบประปา
หมู่บา้น เช่น แกไ้ขระบบน ้าประปา ขดัขอ้ง เป็นตน้ อยา่งทนัท่วงทีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ การขยายเขตประปาในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ สามารถสนองตอบความตอ้งการใชน้ ้ า 
ของประชาชนในพื้นท่ีและล าดบัสุดทา้ยคือ ระบบน ้าประปา มีความสะอาดไม่มีสี ไม่มีกล่ิน
สามารถใชอุ้ปโภคบริโภคได ้
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ โดยพบวา่ 
  3.1  เพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้
ไม่แตกต่างกนั 
  3.2  อาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายท่ีุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
ไม่แตกต่างกนั 
  3.3  สถานภาพสมรส พบวา่ ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
  3.4  ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.5  อาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ ท่ีต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดั
สระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
  3.6  รายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ไม่แตกต่างกนั 
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  3.7  พื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  3.8  ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั ท่ีต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไดศึ้กษาระดบั
ความถึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีอยูอ่าศยั และระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี ผูว้ิจยัสามารถน า 
ผลการศึกษามาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาต บุรณศิริ (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่งไรกต็ามผลการศึกษากลบัแตกต่างจากงานวิจยัของ จนัจิรา จิตจง 
(2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้งยงัแตกต่างกบัผลการวิจยัของ ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552)  
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ของเทศบาลต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล
ต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการ
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สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลบางแพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้น พบวา่  
  1.1  ดา้นถนน พบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการดา้นถนนอยูใ่นระดบั “มาก” 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นถนน ผลการศึกษาพบวา่ ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการ
ก่อสร้าง ประชาชนสามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ถนนท่ี อบต. 
เขาสามสิบไดด้ าเนินการก่อสร้างในพื้นท่ี ประชาชนสามารถสญัจรไปมาไดอ้ยา่งสะดวก  
และปลอดภยัอยูเ่สมอ และล าดบัสุดทา้ยคือ ระยะเวลาในการก่อสร้างถนน และทางสญัจรอ่ืน ๆ 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดในป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการชัว่คราว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นโยบาย
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ (องคก์ารบริหารส่วนต าบล
เขาสามสิบ, 2558) ขอ้ 1 สร้างและบ ารุงรักษาถนนทุกสาย ทั้งเสน้ทางสายหลกัและทางเช่ือม
ระหวา่งหมู่บา้น โดยจะปรับปรุงใหเ้ป็นถนนท่ีไดม้าตรฐาน ประชาชนสามารถใชป้ระโยชน ์
ไดต้ลอดปี 
  1.2  ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ พบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชนท่ีมีความพึงพอใจ
ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งอยูใ่นระดบั “มาก” 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ พบวา่ อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการประสานงานกบั 
การไฟฟ้าสระแกว้ ในการขยายเขตไฟฟ้าท่ีใชใ้นครัวเรือน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ อบต. เขาสามสิบ มีความรวดเร็วในการประสานงานกบัการไฟฟ้าสระแกว้  
เม่ือกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เช่น กระแสไฟฟ้าตก หรือไฟฟ้าดบั เป็นตน้ อยา่งรวดเร็ว และล าดบั
สุดทา้ยคือ อบต. เขาสามสิบ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะรายทางท่ีช ารุด อยา่งสม ่าเสมอสอดคลอ้งกบั 
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นโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ (องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ, 2558) ขอ้ 4 เร่ืองการขยายเขตระบบจ าหน่าย ตามสภาพพื้นท่ีใหค้รอบคลุม
และทัว่ถึง และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบ
บริการสาธารณะ มาตรา 16 (5) การสาธารณูปการ 
  1.3  ดา้นประปาพบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิต วายลม (2558) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ผกัขะ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นประปา อยูใ่นระดบัมาก  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของความพึงพอใจของระชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นประปา พบวา่ อบต. เขาสามสิบ ดา้นด าเนินการแกไ้ข ปัญหาของ
คณะกรรมการระบบประปาหมู่บา้น เช่น แกไ้ขระบบน ้าประปา ขดัขอ้ง เป็นตน้ อยา่งทนัท่วงที  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การขยายเขตประปาในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ สามารถ
สนองตอบความตอ้งการใชน้ ้ าของประชาชนในพื้นท่ีและล าดบัสุดทา้ยคือ ระบบน ้าประปา  
มีความสะอาดไม่มีสี ไม่มีกล่ินสามารถใชอุ้ปโภคบริโภคได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นโยบายการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ, 
2558) ขอ้ 2 เร่ืองการสร้างและปรับปรุงระบบน ้าประปาหมู่บา้นใหค้รอบคลุมทั้งต าบล โดยสร้าง
ระบบประปาท่ีอ่างเกบ็น ้าเขาสามสิบพร้อมวางระบบท่อส่งน ้าใหก้บัหมู่บา้นท่ีตอ้งการ การขยายเขต
ระบบประปา ก่อสร้างและปรับปรุงประปาหมู่บา้น สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
บริหารระบบประปาหมู่บา้น และสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ท่ี 
ในการจดัระบบบริการสาธารณะ มาตรา 16(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ จ าแนก 
ตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาท่ีอาศยั 
ในพื้นท่ี โดยพบวา่ 
  2.1  เพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
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ของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลต าบลบางแพ  
อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ แตกต่างกนัไม่ท าให ้
ความพึงพอใจต่างกนั 
  2.2  อาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายท่ีุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัจิรา จิตจง (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวั
ทอง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่ท าใหค้วามพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนบางบวัทอง แตกต่างกนัไดแ้ก่ อาย ุ
อยา่งไรกต็ามผลการศึกษากลบัแตกต่างจากงานวจิยัของ ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาล
ต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหค้วามพึงพอใจ 
ของประชาชนต่างกนั คือ อาย ุ 
  2.3  สถานภาพสมรส พบวา่ ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาขดัแยง้กบังานวิจยัของ สาธิต วายลม (2558) ศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ผกัขะ พบวา่ ประชาชนท่ีมี สถานภาพการสมรส แตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริการดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ แตกต่างกนั 
  2.4  ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาธิต 
วายลม (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ พบวา่ ประชาชนท่ีมี ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ 
แตกต่างกนั  
  2.5  อาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ ท่ีต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดั
สระแกว้ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาธิต วายลม (2558) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ 
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ประชาชนท่ีมี อาชีพ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลผกัขะ ไม่แตกต่างกนั 
  2.6  รายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริชาต บุรณศิริ (2550) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหอมเกร็ด อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหอมเกร็ด 
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 
  2.7  พื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาทิตต ์
เรียมริมมะดนั (2556) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเขตพื้นท่ี 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ พื้นท่ี 
อยูอ่าศยัมีผลต่อความพึงพอใจดา้นถนน ดา้นน ้าประปา ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
  2.8  ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั ท่ีต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ 
อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552)  
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ของเทศบาลต าบลบางแพ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลา
ท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี แตกต่างกนั ไม่ท าใหค้วามพึงพอใจต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การก าหนดขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ

ในการน าผลวิจยัไปใชป้ระโยชน์ และ ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด พบวา่  
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้นถนน เป็นอนัดบัหน่ึง  
รองลงมาคือ ดา้นไฟฟ้า สาธารณะ และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นประปา เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น 
พบวา่ 
  1.1  ดา้นประปา พบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ดา้น
ประปา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัระดบัความพึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาในประเดน็
ในดา้นน้ี พบวา่ ระบบน ้าประปา มีความสะอาดไม่มีสี ไม่มีกล่ินสามารถใชอุ้ปโภคบริโภคได ้ 
เป็นประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในดา้นน้ี ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถก าหนด
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   1.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย     
    1.1.1.1  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน เช่น กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กรมทรัพยากรน ้า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อจดัท าคู่มือการบริหารจดัการและการบ ารุงรักษาประปาชนบท และมีการจดั
อบรมถ่ายทอดเทคโนโลยกีารพฒันา การซ่อมบ ารุงรักษาระบบประปาใหแ้ก่ องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน เพราะในการก่อสร้างระบบประปาส่วนใหญ่ใชแ้บบของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากคู่มือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นคู่มือท่ีจดัท าข้ึน
ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 จึงควรมีการปรับปรุงคู่มือและในคู่มือควรมีการรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
และแนวทางในการแกไ้ข ระบบประปาหมู่บา้น 
   1.1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ     
    1.1.2.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ควรสนบัสนุนการจดัท าคู่มือ 
การบริหารจดัการและการบ ารุงรักษาระปาชนบทท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินการจดัท า พร้อมรวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี รายงานใหผู้บ้ริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเขาสามสิบ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยระดบัล่าง คือ คณะกรรมการหมู่บา้น 
เป็นตน้ และหน่วยงานระดบับน คือ กรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้   
  1.2  ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ พบวา่ ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ มีค่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัท่ีสอง เม่ือเทียบกบัระดบั 
ความพึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาประเดน็ในดา้นน้ีพบวา่ อบต.เขาสามสิบ ซ่อมแซมไฟฟ้า 
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สาธารณะรายทางท่ีช ารุดอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบัเป็นประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุดในดา้นน้ี ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ 
เชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   1.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.2.1.1  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการท าขอ้ตกลงท าบนัทึก
ความเขา้ใจ (MOU) กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อใหก้ารซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะท่ีช ารุดของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เกิดความคล่องตวั เพราะในปัจจุบนัการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะรายทางตอ้งแจง้ประสานงานกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสระแกว้ เน่ืองจากดวงโคมและ
อุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ แต่กระแสไฟฟ้าเป็นของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสระแกว้ ในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะรายทางท่ีช ารุดนั้นจึงตอ้งประสานงานกบัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสระแกว้ 
   1.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.2.2.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ควรส่งเสริมสนบัสนุน 
ใหมี้การท าบนัทึกขอ้ตกลง (MOU) กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสระแกว้ เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะท่ีช ารุดในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เกิดความรวดเร็ว 
และคล่องตวัมากข้ึน 
  1.3  ดา้นถนน พบวา่ ประชาชน มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นถนน มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัหน่ึง เม่ือเทียบกบัระดบัความพึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ และ เม่ือพิจารณา
ประเดน็ในดา้นน้ีพบวา่ ระยะเวลาในการก่อสร้างถนน และทางสญัจรอ่ืน ๆ เป็นไปตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดในป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการชัว่คราวเป็นประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียของความพงึพอใจนอ้ย
ท่ีสุดในดา้นน้ี ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะ 
เชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 

   1.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.3.1.1  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรออกมาตรการเก่ียวกบั 
การด าเนินการ เร่ือง การก าหนดระยะเวลาในการท างานดา้นงานถนน ใหเ้ป็นมาตรฐาน 
ในการตรวจมาตรฐานในการท างาน ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแนวทาง 
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
   1.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    1.3.2.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ การน ามาตรฐานด าเนินการ 
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เร่ืองการก าหนดระยะเวลาในการท างานดา้นงานถนน มาปฏิบติั 
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
  2.1  ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
   2.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    2.1.1.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ควรก าหนดนโยบายในการ
พฒันาการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผา่นการส ารวจความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ เก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะในประชาชนท่ีมีแนวโนม้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัต ่า คือ 
ประชาชนผูมี้การศึกษาอยูใ่นระดบั (จบการศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศึกษาตอนตน้)  
และประชาชนผูมี้การศึกษาระดบัสูง (จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี) เพื่อใหป้ระชาชน 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบมีความพึงพอใจ ในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน อีกทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชน
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อีกดว้ย 
   2.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    2.2.2.1  ส านกัปลดัและกองช่าง น านโยบายมาปฏิบติัโดยส านกัปลดั 
มอบหมายใหน้กัวเิคราะห์นโยบายและแผน ด าเนินการจดัท าแผนงานและก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน โดยใหก้องช่างด าเนินการท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการ 
ของประชาชนพร้อมสงัเกตการณ์พฤติกรรม เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล น ามาสรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจและความตอ้งการของประชาชน และรายงานผูบ้ริหารทราบ เพื่อผูบ้ริหารจะไดน้ าไปเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และกองช่าง 
เม่ือทราบปัญหากน็ ามาปรับปรุงในการปฏิบติังาน  
  2.2  พื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
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   2.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    2.1.1.1  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินออกมาตรการในก าหนด  
มาตรฐานเก่ียวกบั เร่ือง งบประมาณดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหทุ้กพื้นท่ีโดยใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียม 
กนั เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนัทุกพื้นท่ี 
   2.2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
    2.2.2.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ น ามาตรฐานการ เก่ียวกบั  
เร่ืองงบประมาณดา้นโครงสร้างพื้นฐานทุกพื้นท่ีโดยใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนั เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งเท่าเทียมกนัทุกพื้นท่ี มาปฏิบติั 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  วิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเท่านั้น แต่การบริการสาธารณะยงัมีดา้นอ่ืน ๆ อีกหลายดา้น ดงันั้น ควรมี
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการการบริการสาธารณะดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ดา้นส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สงัคมและรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผน  
การส่งเสริมการลงทุน พานิชยกรรมและการท่องเท่ียว ดา้นการบริการจดัการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
เป็นตน้ เพื่อจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบครอบคลุมทุกดา้นและจะท าใหรั้บทราบปัญหาเก่ียวกบั 
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ ในการน ามาซ่ึงการแกไ้ขและปรับปรุง 
การด าเนินงานใหต้รงกบัความตอ้งการของระชาชนอยา่งแทจ้ริงละสามารถน าไปเป็นฐานขอ้มูล 
ในการก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดียิง่ข้ึน   
 2.  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรอิสระเฉพาะตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน พื้นท่ีอยูอ่าศยั  
และระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบเท่านั้น ดงันั้น ควรมี 
การก าหนดตวัแปรอิสระเพิ่มเติม โดยน าเอาตวัแปรอ่ืน ๆ มาใชใ้นการวจิยั โดยเฉพาะ ปัจจยัสาเหตุ 
ของความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ทศันคติต่อการบริการ
สาธารณะของประชาชนผูรั้บบริการ ความคาดหวงัของประชาชนต่อการไดรั้บบริการ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบสาเหตุหรือปัจจยัอะไร ท่ีส่งผลความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอนัส่งผลดีต่อการปรับปรุงพฒันา 
การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบอยา่งย ัง่ยนื 
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 1.  การท าตารางกรอบแนวคดิตัวแปรตาม 
 
ตารางท่ี 28  กรอบแนวคิดตวัแปรตาม 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

1.  พระราชบญัญติั
ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 
การกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ร
ปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน   
พ.ศ. 2542 
และ 
2.  นโยบาย 
การพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
เขาสามสิบ 

1.  ดา้นถนน 1.  ดา้นถนน 
 

1.1  การสร้างถนน
สายหลกั 
และทางเช่ือม 

1.  ถนนสายหลกั 
ท่ี อบต. เขาสามสิบ   
ไดด้  าเนินการก่อสร้าง
ในพ้ืนท่ี เป็นถนน 
ท่ีไดม้าตรฐาน  
ผวิการจราจรเรียบ  
เดินทางไดส้ะดวก 
2.  ถนนท่ี  
อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้  าเนินการก่อสร้าง
ในพ้ืนท่ี ประชาชน
สามารถสัญจรไปมา 
ไดอ้ยา่งสะดวก  
และปลอดภยั 
อยูเ่สมอ 
3.  ถนนท่ี  
อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้  าเนินการก่อสร้าง  
ประชาชนสามารถ 
ใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

  

 

 

4. ขณะด าเนินการ
ก่อสร้างถนนภายใน
พ้ืนท่ี   
อบต. เขาสามสิบ  
ไดอ้  านวย 
ความสะดวกและดูแล
ความปลอดภยัใหก้บั
ประชาชนท่ีสัญจร 
ไป-มา อยูทุ่กคร้ัง 
ท่ีมีการก่อสร้าง 
5.  ถนนสายหลกั
ภายในพ้ืนท่ี 
อบต. เขาสามสิบ   
มีการติดตั้งสัญญาณ
ไฟกระพริบ  
เพื่อความสะดวก 
ในการสัญจร 
ของประชาชน 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

   
 

 6.  ถนนท่ี  
อบต. เขาสามสิบ  
ด าเนินการก่อสร้าง  
มีขนาดความกวา้ง 
ของถนนเหมาะสมกบั
ปริมาณสภาพ
การจราจร 
7.  จ านวนเส้นทาง 
ของถนนภายในต าบล
เขาสามสิบ เช่น  
ทางเช่ือม ทางลดั   
เป็นตน้  
มีความเหมาะสมกบั
สภาพความจ าเป็น 
ในการสัญจร   
ทั้งเพียงพอ 
ความสะดวก   
และความรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

    8. ระยะเวลาในการ
ก่อสร้างถนน และทาง
สัญจรอ่ืนๆ เป็นไป
ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดในป้าย
ประชาสัมพนัธ์
โครงการชัว่คราว 

   1.2  การ
บ ารุงรักษา 

9.  เม่ือถนนเกิด 
ความช ารุด 
และเสียหาย  
อบต. เขาสามสิบ   
ไดด้  าเนินการ
ซ่อมแซม 
อยา่งทนัท่วงที 
10.  อบต. เขาสามสิบ  
มีการตรวจสอบถนน  
ดูแลและรักษาถนน 
ในพ้ืนท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

  2.  ไฟฟ้า 
สาธารณะ 

2.1ขยายเขต
ระบบจ าหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2  ไฟรายทาง
หรือโคม
สาธารณะ 

11 . อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการ
ประสานงานการไฟฟ้า
ไฟฟ้าสระแกว้ในการ
ขยายเขตไฟฟ้าท่ีใชใ้น
ครัวเรือน ครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 
12. อบต. เขาสามสิบ 
มีความรวดเร็วในการ
ประสานงานกบัไฟฟ้า
สระแกว้เม่ือ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
เช่น เกิดกระแสไฟฟ้า
ตกหรือ ไฟฟ้าดบั  
เป็นตน้ อยา่งรวดเร็ว 
13.  ไฟฟ้าสาธารณะ
ไฟรายทาง   
ท่ี อบต. เขาสามสิบ  
ด าเนินการติดตั้ง   
มีความสวา่งพอเพียง 
14.  อบต. เขาสามสิบ
ซ่อมแซม ไฟฟ้า
สาธารณะรายทาง 
ท่ีช ารุด อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

    15.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดบ้ ารุงดูแลรักษา  
ไฟฟ้าสาธารณะไฟ 
รายทาง ใหพ้ร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ 

    16.  อบต. เขาสามสิบ
ไดด้ าเนินการติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะ   
ตามเส้นทางของถนน
สายต่าง ๆ รวมถึง 
จุดเส่ียง ต่าง ๆ  
เพื่อความสะดวก 
และปลอดภยั 
ในการสัญจร  
ในเวลากลางคืน 
17.  การติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะของ อบต. 
เขาสามสิบ สามารถ
ตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ของประชาชนในพ้ืนท่ี
ไดอ้ยา่งดี 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 

3.  ดา้นประปา 3.  ดา้นประปา 3.1  การก่อสร้าง
ระบบประปา 

18.  อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้  าเนินการก่อสร้าง
ระบบประปา
ครอบคลุมทุกพ้ืนที 
มีทั้งแหล่งน ้าผิวดิน
และแหล่งน ้าใตดิ้น  

 

   19.  ระบบประปา 
ท่ี อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้  าเนินการก่อสร้าง
ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
ไดอ้ยา่งดี 
20.  ระบบประปา 
ท่ี อบต. เขาสามสิบได้
ด าเนินการก่อสร้าง
สามารถใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

  3.2  ขยายเขต
ระบบประปา 

21.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการขยายเขต
ระบบประปา  ผา่นการ
ต่อเช่ือมท่อประปา
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

  

 

 

22.  การยายเขต 
ประปาในพ้ืนท่ี ต าบล
เขาสามสิบ สามารถ
ตอบสนองความ
ตอ้งการใชน้ ้าของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
23.  งบประมาณ 
ดา้นการก่อสร้างระบบ
ประปาของ   
อบต. เขาสามสิบ  
ถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่า  
และตอบสนองกบั
ความตอ้งการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
24.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดบ้  ารุงรักษาแหล่งน ้า
ทั้งผวิดิน (ขดุลอกหนา้
ฝาย) และใตดิ้น  
(เป่าลา้งบ่อบาดาล) 
ส ารับผลิตน ้าประปา 
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผน 
และขั้นตอน 

การกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างพืน้ฐาน
ตามนโยบาย 

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

เขาสามสิบ 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

  

 

 

25.  ระบบประปาหมู่บา้น 
มีน ้าไหลตลอดเวลา 
26.  ระบบประปามี 
ความสะอาด ไม่มีสี  
ไม่มีกล่ิน สามารถ อุปโภค 
บริโภคได ้
27.  ราคาค่าบริการ
น ้าประปามีความ
เหมาะสม  
28.  การจดมิเตอร์ 
ของคณะกรรมการดูแล
ประปามีความเท่ียงตรง 
29.  อบต. เขาสามสิบ 
ซ่อมแซม ดูแล 
และบ ารุงรักษาระบบ
น ้าประปา สม ่าเสมอ 
30.  อบต. เขาสามสิบ   
ไดด้  าเนินการแกไ้ขปัญหา
ของคณะกรรมการบริหาร
ระบบประปาหมู่บา้น เช่น
การแกไ้ขระบบผลิต
น ้าประปา ขดัขอ้ง  
เป็นตน้ อยา่งทนัท่วงที 
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 2.  การท าตารางกรอบแนวคดิตัวแปรอสิระ 

 

ตารางท่ี 29  กรอบแนวคิดตวัแปรอิสระท่ีก าหนด จากงานวิจยั/ ทฤษฏี/ แนวคิด 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตัวแปรตาม 
งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิ 

เพศ แตกต่างกนั 1. วชัรินทร์  บรรดาศกัด์ิ (2548) เร่ือง ความคาดหวงั
ของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  
ในชุมชนเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ เพศต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการการใหบ้ริการตามภารกิจ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั 
2.  จนัจิรา จิตจง (2552) เร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบางบวัทอง ผลการศึกษาพบวา่ เพศต่างกนั  
มีความคาดหวงัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
แตกต่างกนั 
3.  ร่มเกลา้ ช้ีเชิญ (2552) เร่ืองความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการจดัใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลาบางแพ  
อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ เพศ 
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจประชาชนท่ีมีต่อการจดั
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบา
ลาบางแพ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 
รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตัวแปรตาม 
งานวจิัย / ทฤษฎี/ แนวคดิ 

  4.  สาธิต วายลม (2558) เร่ือง ความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลผกัขะ ผลการศึกษาพบวา่ 
เพศ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ผกัขะ แตกต่างกนั 

อาย ุ แตกต่างกนั 1. วชัรินทร์  บรรดาศกัด์ิ (2548) เร่ืองความคาดหวงั 
ของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  
ในชุมชนเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ อาย ุต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการการใหบ้ริการตามภารกิจ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั 

สถานภาพ
สมรส 

แตกต่างกนั 1.  ประสพผล สุขเกษม(2555) การศึกษาความพึงพอใจ
ขอองประชาชนท่ีมีต่อการท างานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ของกองช่างเทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง 
จงัหวดัลพบุรีผลการศึกษาพบวา่สถานภาพ ท่ีแตกต่าง
กนั ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ 
ต่อการท างานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่าง 
แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 
รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตัวแปรตาม 
งานวจิัย / ทฤษฎี/ แนวคดิ 

ระดบั
การศึกษา 

แตกต่างกนั 1.  สมโพช  แกว้หนูนวล (2550) เร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามภารกิจ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองธง อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางบวัทอง แตกต่างกนั 
2.  วชัรินทร์ บรรดาศกัด์ิ (2548) เร่ืองความคาดหวงั 
ของประชาชนต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  
ในชุมชนเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการการใหบ้ริการ
ตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั 
3.  จนัจิรา จิตจง (2552) เร่ือง ความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางบวัทอง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางบวัทองแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตัวแปรตาม 
งานวจิัย / ทฤษฎี/ แนวคดิ 

ระดบั
การศึกษา 

แตกต่างกนั 4.  ประสพผล สุขเกษม (2555) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจขอองประชาชนท่ีมีต่อการท างาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของกองช่างเทศบาลต าบล
ท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีผลการศึกษา
พบวา่ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั ประชาชน 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการท างาน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่างเทศบาลต าบล
ท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั  

อาชีพ แตกต่างกนั 1.  สมโพช แกว้หนูนวล (2550) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 
ตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองธง อ าเภอป่าบอน จงัหวดั
พทัลุง ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีท าให้
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางบวัทอง แตกต่างกนั 
2.  ประสพผล สุขเกษม (2555) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างาน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่างเทศบาลต าบล
ท่าศาลาอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ อาชีพ  ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการท างานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่าง
ช่างเทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 
ตัวแปรอสิระ รูปแบบความสัมพนัธ์ 

กบัตัวแปรตาม 
งานวจิัย / ทฤษฎ ี/แนวคดิ 

รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 1.  ประสพผล สุขเกษม(2555) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานของกองช่างเทศบาลต าบลท่า
ศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรีผลการศึกษาพบวา่ 
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการท างานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่าง
ช่างเทศบาลต าบลท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ลพบุรี  แตกต่างกนั 

พื้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนั 1.  วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง  
อ  าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา   
ผลการศึกษา พบวา่ พื้นท่ีอยูอ่าศยั มีผลต่อ 
ความพึงพอใจดา้นถนน ดา้นประปา ดา้นไฟฟ้า
สาธารณะ และดา้นทางระบายน ้าแตกต่างกนั 

ระยะเวลาท่ี
อาศยัในพื้นท่ี 

แตกต่างกนั 1.  ประสพผล สุขเกษม (2555) การศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการท างาน 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของกองช่างเทศบาลต าบล
ท่าศาลา อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการท างานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของกองช่างช่างเทศบาลต าบลท่าศาลา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั 
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

(ค่า IOC รายขอ้) 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
(Index of item objective congruence: IOC) 

เร่ืองความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
1. เพศ 

ชาย  หญิง   
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. อาย.ุ.....................ปี (เตม็ปี) +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. สถานภาพสมรส 
  โสด 
  สมรส 
  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ระดบัการศึกษา 
  ประถมตน้ (ป.4) 
  ประถมปลาย (ป.6) 
  มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ 
ปวช. 
  อนุปริญญา (ปวส.) 
  ปริญญตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
5. อาชีพ 

  เกษตรกร 
  รับจา้งทัว่ไป 
  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
  ท างานบริษทัเอกชน 
  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
  อ่ืน ๆ ระบุ..................  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. รายได้ 
  ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน 
  ตั้งแต่ 5,001 บาท/ เดือน  
ถึง 10,000 บาท/ เดือน 
  ตั้งแต่ 10,001 บาท/ เดือน  
ถึง 15,000 บาท/เดือน 
  ตั้งแต่ 15,000 บาท/ เดือน  
ถึง 20,000 บาท/เดือน 
  ตั้งแต่ 20,000 บาท/ เดือน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
7. พืน้ทีอ่ยู่อาศัย (ตามหมู่บ้าน) ดังนี ้

  หมู่ท่ี 1 บา้นโคกมนั 
  หมู่ท่ี 2 บา้นขอนขวา้ง 
  หมู่ท่ี 3 บา้นคลองสิบสาม 
  หมูท่ี 4 บา้นเขาสามสิบ 
  หมูท่ี 5 บา้นพวงนิมิต 
  หมูท่ี 6 บา้นเนินตะแบก 
  หมูท่ี 7 บา้นหนองโกวิท 
  หมู่ท่ี 8 บา้นหนองคุม้ 
  หมู่ท่ี 9 บา้นโคกมะกอก 
  หมู่ท่ี 10 บา้นนา้ออ้ม 
  หมูท่ี 11 บา้นฝ่ังคลอง 
  หมูท่ี 12 บา้นสุขส าราญ 
  หมูท่ี 13 บา้นจดัสรร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัยในพืน้ที ่
ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี ...........ปี 
(เตม็ปี) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
 

ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ด้านถนน  
1. อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการก่อสร้างถนนสาย

หลกัใหเ้ป็นถนนท่ีไดม้าตรฐาน 
0 +1 0 1 0.33 ปรับ

ปรุง 
ถนนสายหลกัท่ี อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการก่อสร้างในพื้นท่ี เป็นถนน 
ท่ีไดม้าตรฐาน ผวิการจราจรเรียบ เดินทาง 
ไดส้ะดวก 

2. 
 
 

ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการก่อสร้าง 
ในพื้นท่ี ประชาชนสามารถสญัจรไปมาไดอ้ยา่ง
สะดวก และปลอดภยัอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3.  ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการก่อสร้าง  
ประชาชนสามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 

+1 +1 0 2 .067 ใชไ้ด ้  
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ด้านถนน  
4. ขณะด าเนินการก่อสร้างถนนภายในพื้นท่ี   

อบต. เขาสามสิบ ไดอ้  านวยความสะดวกใหก้บั
ประชาชนท่ีสัญจรไป-มาอยูทุ่กคร้ังท่ีมี 
การก่อสร้าง 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  

5. ถนนสายหลกัในพื้นท่ี อบต. เขาสามสิบ  
มีการติดตั้งสญัญาณไฟกระพริบ  
เพื่อความปลอดภยัในการสัญจรของประชาชน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  

6. ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบด าเนินการก่อสร้าง   
มีขนาดความกวา้งของถนนเหมาะสมกบัปริมาณ
สภาพการจราจร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ด้านถนน  
7. จ านวนเส้นทางของถนนภายในต าบลเขาสามสิบ 

เช่น ทางเช่ือม ทางลดั เป็นตน้ มีความเหมาะสม
กบัสภาพความจ าเป็นในการสญัจรทั้ง 
ความพอเพยีง ความสะดวก และความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

8. 
 
 

ระยะเวลาในการก่อสร้างถนน และทางสญัจร 
อ่ืน ๆ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดใน 
ป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการชัว่คราว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

9. เม่ือถนนเกิดความช ารุดและเสียหาย   
อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการซ่อมแซม 
อยา่งทนัท่วงที 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  

ด้านถนน  
10. อบต. เขาสามสิบ ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน 

เขา้ร่วมตรวจสอบการดูแลรักษาถนนภายในพื้นท่ี
ไดเ้สมอ 

0 +1 0 1 0.33 ปรับ 
ปรุง 

อบต. เขาสามสิบ มีการตรวจสอบถนน  
ดูแลและรักษาถนนในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ด้านไฟฟ้า  
11. อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการขยายเขตไฟฟ้า

แรงต ่า ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 

0 +1 0 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

อบต. เขาสามสิบไดด้ าเนินการ
ประสานงานกบัการไฟฟ้าสระแกว้ 
ในการขยายเขตไฟฟ้าท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

12. 
 

 

อบต. เขาสามสิบ มีความรวดเร็วในการซ่อมแซม
เม่ือไฟฟ้าสาธารณะ ไดรั้บความเสียหาย 

0 +1 0 1 0.33 ใชไ้ด ้ อบต. เขาสามสิบ มีความรวดเร็ว 
ในการประสานงานกบัการไฟฟ้าสระแกว้   
เม่ือกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เช่น กระแส 
ไฟฟ้าตก หรือไฟฟ้าดบั เป็นตน้  
อยา่งรวดเร็ว 

13. ไฟฟ้าสาธารณะรายทางท่ี อบต. เขาสามสิบ
ด าเนินการติดตั้ง มีความสวา่งพอเพียง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

14. อบต. เขาสามสิบไดบ้ ารุงดูแล รักษาไฟฟ้า
สาธารณะใหพ้ร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

0 +1 0 1 0.33 ใชไ้ด ้ อบต. เขาสามสิบ ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
รายทางท่ีช ารุด อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ด้านไฟฟ้า  
15. อบต. เขาสามสิบไดบ้ ารุง ดูแลรักษา ไฟฟ้า

สาธารณะรายทางใหพ้ร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  

16. จุดติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ท่ี อบต. ด าเนินการ 
มีความเหมาะสม 

0 +1 0 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

อบต. เขาสามสิบไดด้ าเนินการติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะตามเสน้ทางของถนนสายต่าง ๆ 
รวมถึงจุดเส่ียงต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
สะดวกและปลอดภยัในการสัญจรในเวลา
กลางคืน 

17. อบต. เขาสามสิบ บริการประชาชนดา้นไฟฟ้า
สาธารณะไดเ้หมาะสม 

0 +1 0 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะของ  
อบต. เขาสามสิบ สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
ไดอ้ยา่งดี 
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ด้านประปา  
18. อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการก่อสร้างระบบ

ประปาครอบคลุมทุกพื้นที มีทั้งแหล่งน ้าผวิดิน
และแหล่งน ้าใตดิ้น 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  

19. 
 

 

ระบบประปาท่ี อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการ
ก่อสร้างท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

20. ระบบประปาท่ี อบต. เขาสามสิบไดด้ าเนินการ
ก่อสร้างสามารถใชป้ระโยชน์ได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

21. อบต. เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการขยายเขตระบบ
ประปาผา่นการต่อเช่ือมท่อประปาครอบคลุม 
ทุกพื้นท่ี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

ด้านประปา  
22. การขยายเขตประปาในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ 

สามารถสนองตอบความตอ้งการใชน้ ้ า 
ของประชาชนในพื้นท่ี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  

23. 
 
 

งบประมาณดา้นการก่อสร้างระบบประปา 
ของ อบต. เขาสามสิบ ถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่า  
และตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้  

ด้านประปา  
24. อบต. เขาสามสิบไดบ้ ารุงรักษาแหล่งน ้าทั้งผวิดิน

(ขดุลอกหนา้ฝาย) และใตดิ้น (เป่าลา้งบ่อบาดาล) 
ส าหรับผลิตน ้าประปาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

25. ระบบประปาหมู่บา้น มีน ้ าประปาไหลตลอดเวลา  +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที ่ ข้อรายการ 

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล 

ข้อรายการปรับปรุง 
คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

26. ระบบน ้าประปา มีความสะอาด 
ไม่มีสี ไม่มีกล่ินสามารถใช ้อุปโภคบริโภคได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

27. ราคาค่าบริการน ้าประปา มีความเหมาะสม +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้  
28. การจดมิเตอร์ของคณะกรรมการ ดูแลน ้าประปา  

มีความเท่ียงตรง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

ด้านประปา  
29. อบต. เขาสามสิบ ซ่อมแซม ดูแลและบ ารุงรักษา  

ระบบน ้าประปา สม ่าเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

30. อบต. เขาสามสิบ ไดต้รวจสอบการท างาน 
ของคณะกรรมการบริหารระบบประปาหมู่บา้น
เป็นประจ า 
 

0 +1 0 1 0.33 ปรับ
ปรุง 

อบต. เขาสามสิบ ดา้นด าเนินการแกไ้ข  
ปัญหาของคณะกรรมการระบบประปา
หมู่บา้น เช่น แกไ้ขระบบน ้าประปา ขดัขอ้ง 
เป็นตน้ อยา่งทนัท่วงที 
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ภาคผนวก ค 
ค่า Reliability ของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.929 30 

 

Item-total statistics 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

1.  ถนนสายหลกั 
อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง 
ในพื้นท่ีเป็นถนน 
ท่ีไดม้าตรฐาน 
ผวิการจราจรเรียบเดินทาง
สะดวก 

118.07 112.69 0.09 .93 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

2.  ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง 
ในพื้นท่ีประชาชนสามารถ
สัญจรไปมาไดส้ะดวก 
และปลอดภยัอยูเ่สมอ 

118.23 107.63 0.44 .93 

3.  ถนนท่ีอบต. เขาสามสิบ
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง 
ในเขตต าบลประชาชน
สามารถใชง้านไดต้ลอด 
ทั้งปี 

118.13 105.98 0.60 .93 

4.  ขณะด าเนินการก่อสร้าง
ถนนภายในพื้นท่ี 
อบต. เขาสามสิบไดอ้ านวย
ความสะดวกใหก้บั
ประชาชนท่ีสัญจรไป-มา 
อยูทุ่กคร้ังท่ีมีการก่อสร้าง 

118.33 104.78 0.64 .93 

5.  ถนนสายหลกัในพื้นท่ี
อบต. เขาสามสิบ 
มีการติดตั้งสญัญาณไฟ
กระพริบเพื่อความปลอดภยั
ในการสญัจรของประชาชน 

118.17 104.63 0.67 .93 

6.  ถนนท่ี อบต. เขาสามสิบ
ด าเนินการก่อสร้างมีขนาด
ความกวา้งของถนน
เหมาะสมกบัปริมาณสภาพ
การจราจร 

118.10 110.58 0.34 .93 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

7.  จ  านวนเส้นทางของถนน
ภายในต าบลเขาสามสิบ 
เช่น ทางเช่ือมทางลดั 
เป็นตน้ มีความเหมาะสมกบั
สภาพความจ าเป็น 
ในการสญัจรทั้ง 
ความเพียงพอความสะดวก
และความรวดเร็ว 

118.13 105.71 0.62 .93 

8.  ระยะเวลาในการก่อสร้าง
ถนนในต าบลเขาสามสิบ
และทางสัญจรอ่ืน ๆ เป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ในป้ายประชาสัมพนัธ์
โครงการชัว่คราว 

118.17 108.49 0.42 .93 

9.  เม่ือถนนเกิดการช ารุด
เสียหายอบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการซ่อมแซม 
อยา่งทนัท่วงที 

118.20 105.75 0.61 .93 

10.  อบต. เขาสามสิบ 
มีการตรวจสอบดูแลรักษา
ถนนในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

118.13 104.60 0.65 .93 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

11.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการประสานงาน
กบัการไฟฟ้าสระแกว้ 
ในการขยายเขตไฟฟ้า 
ท่ีใชใ้นครัวเรือนครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 

117.97 103.48 0.64 .93 

12.  อบต. เขาสามสิบ 
มีความรวดเร็ว 
ในการประสานงานกบั
ไฟฟ้าสระแกว้เม่ือ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เช่น
กระแสไฟฟ้าตกหรือ 
ไฟฟ้าดบั เป็นตน้  
อยา่งรวดเร็ว 

117.93 110.41 0.38 .93 

13.  ไฟฟ้าสาธารณะรายทาง
ท่ี อบต. เขาสามสิบ
ด าเนินการติดตั้ง 
มีความสวา่งเพียงพอ 

118.03 104.03 0.68 .93 

14.  อบต. เขาสามสิบ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
รายทางท่ีช ารุดอยา่ง
สม ่าเสมอ 

118.10 104.44 0.69 .92 

15.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดบ้ ารุงดูแลรักษาไฟฟ้า
สาธารณะรายทางให ้
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

118.17 104.97 0.71 .92 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

16.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะตามเส้นทาง 
ของถนนสายต่าง ๆ รวมถึง
จุดเส่ียงต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความสะดวกปลอดภยั 
ในการสญัจรในเวลา
กลางคืน 

118.23 103.77 0.74 .92 

17.  การติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะของ 
อบต. เขาสามสิบ สามารถ
ตองสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ี 
ไดอ้ยา่งดี 

118.23 108.32 0.43 .93 

18.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้างระบบ
ประปาครอบคลุมทุกพื้น 
ท่ีมีทั้งแหล่งน ้าผวิดิน 
และแหล่งน ้าใตดิ้น 

118.13 105.15 0.61 .93 

19.  ระบบประปาท่ี 
อบต. เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง
สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งดี 

118.33 103.82 0.66 .93 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

20.  ระบบประปา 
ท่ีอบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง
สามารถใชป้ระโยชนไ์ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

118.13 105.36 0.59 .93 

21.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการขยายเขต
ระบบประปาผา่น 
การต่อเช่ือมท่อประปา
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

118.20 108.37 0.51 .93 

22.  การขยายเขตประปา 
ในพื้นท่ีต าบลเขาสามสิบ
สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการใชน้ ้ า 
ของประชาชนในพื้นท่ี 

118.10 112.51 0.25 .93 

23.  งบประมาณ 
ดา้นการก่อสร้างระบบ
ประปาของ 
อบต. เขาสามสิบ ถูกใช ้
อยา่งคุม้ค่าและตอบสนอง
กบัความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

118.13 107.43 0.53 .93 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

24.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดบ้  ารุงรักษาแหล่งน ้า 
ผวิดิน (ขดุลอกหนา้ฝาย) 
และน ้าใตดิ้น (เป่าลา้งบ่อ
บาดาล) ส าหรับผลิต
น ้าประปาตลอดเวลา 

118.00 109.45 0.35 .93 

25.  ระบบประปาหมู่บา้น 
มีน ้ าประปาไหลตลอดเวลา 

118.07 104.89 0.64 .93 

26.  ระบบน ้าประปา 
มีความสะอาดไม่มีสี 
ไม่มีกล่ินสามารถใชอุ้ปโภค
บริโภคได ้

118.13 106.53 0.55 .93 

27.  ราคาค่าบริการ
น ้าประปามีความเหมาะสม 

118.10 108.78 0.52 .93 

28.  การจดมิเตอร์ 
ของคณะกรรมการดูแล
น ้าประปามีความเท่ียงตรง 

118.10 112.51 0.11 .93 

29.  อบต. เขาสามสิบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
ระบบน ้าประปาสม ่าเสมอ 

118.13 108.19 0.62 .93 

30.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหา
ของคณะกรรมการระบบ
ประปาหมู่บา้นเช่นแกไ้ข
ระบบน ้าประปาขดัขอ้ง 
เป็นตน้ อยา่งทนัท่วงที 

117.90 106.92 0.56 .93 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ืองความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จงัหวดัสระแก้ว 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ และ เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
เพื่อหาทางในการพฒันา เสริมสร้าง ปรับปรุง และแกไ้ขการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ ต่อไป 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็นความลบั ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุด 
จะไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถามและจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด  
การวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลงาน ผูศึ้กษาจะท าในภาพรวม 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ  
 อ  าเภอเขาฉกรรจ ์จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสงัคมและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 
 

พรนภา จิวาลกัษณ์ 
นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.  เพศ   (   ) 1.  ชาย   (   ) 2.  หญิง 
2.  อาย.ุ...................................ปี (เตม็ปี) 
3.  สถานภาพสมรส  
  (   ) 1.  โสด  (   ) 2.  สมรส  (   ) 3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษา  
  (   ) 1.  ประถมตน้ (ป.4)  (   ) 2.  ประถมปลาย (ป.6)   
  (   ) 3.  มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) (   ) 4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ปวช.  
  (   ) 5.  อนุปริญญา (ปวส.)  (   ) 6.  ปริญญาตรี   
  (   ) 7.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพ  (   ) 1.  เกษตรกร   (   ) 2.  รับจา้งทัว่ไป 
  (   ) 3.  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  (   ) 4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) 5.  ท างานบริษทัเอกชน  (   ) 6.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
  (   ) 7.  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
6.  รายไดต่้อเดือนของท่าน (โดยประมาณ)    
  (   ) 1.  ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน 
  (   ) 2.  ตั้งแต่ 5,001 บาท/ เดือน ถึง 10,000 บาท/ เดือน 
  (   ) 3.  ตั้งแต่ 10,001 บาท/ เดือน ถึง 15,000 บาท/ เดือน 
  (   ) 4.  ตั้งแต่ 15,000 บาท/ เดือน ถึง 20,000บาท/ เดือน 
  (   ) 5.  ตั้งแต่ 20,000 บาท/ เดือนข้ึนไป 
7.  พื้นท่ีอยูอ่าศยั (ตามหมู่บา้น) ดงัน้ี 
  (   ) 1.  หมู่ท่ี 1 บา้นโคกมนั    (   ) 2.  หมู่ท่ี 2 บา้นขอนขวา้ง 
  (   ) 3.  หมู่ท่ี 3 บา้นคลองสิบสาม   (   ) 4.  หมู่ท่ี 4 บา้นเขาสามสิบ 
  (   ) 5.  หมู่ท่ี 5 บา้นพวงนิมิต   (   ) 6.  หมู่ท่ี 6 บา้นเนินตะแบก 
  (   ) 7.  หมู่ท่ี 7 บา้นหนองโกวิท   (   ) 8.  หมู่ท่ี 8 บา้นหนองคุม้ 
  (   ) 9.  หมู่ท่ี 9 บา้นโคกมะกอก   (   ) 10.  หมู่ท่ี 10 บา้นน ้าออ้ม 
  (   ) 11.  หมู่ท่ี 11 บา้นฝ่ังคลอง   (   ) 12.  หมู่ท่ี 12 บา้นสุขส าราญ 
  (   ) 13.  หมู่ท่ี 13 บา้นจดัสรร  
8.  ระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ี....................................ปี (เตม็ปี) 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้ ใหต้รงตามความเป็นจริงของการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ ์
จงัหวดัสระแกว้ มากท่ีสุด เพยีงขอ้ละ 1 ช่อง 
 

 5   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
 3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ข้อค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 

ด้านถนน      

1.  ถนนสายหลกัท่ี  
อบต.เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการ
ก่อสร้างในพื้นท่ี เป็นถนน 
ท่ีไดม้าตรฐาน ผวิการจราจร
เรียบ เดินทางไดส้ะดวก  

     

2.  ถนนท่ี อบต.เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้างในพื้นท่ี 
ประชาชนสามารถสัญจรไปมา
ไดอ้ยา่งสะดวก และปลอดภยั 
อยูเ่สมอ 

     

3.  ถนนท่ี อบต.เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการก่อสร้าง ประชาชน
สามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งปี 
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ข้อค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 
4.  ขณะด าเนินการก่อสร้างถนน
ภายในพื้นท่ี อบต.เขาสามสิบ  
ไดอ้  านวยความสะดวกใหก้บั
ประชาชนท่ีสัญจรไป-มาอยู ่
ทุกคร้ังท่ีมีการก่อสร้าง 

     

5.  ถนนสายหลกัในพื้นท่ีอบต. 
เขาสามสิบ มีการติดตั้ง 
สัญญาณไฟกระพริบ  
เพื่อความปลอดภยัในการสัญจร
ของประชาชน 

     

6.  ถนนท่ี อบต.เขาสามสิบ
ด าเนินการก่อสร้าง มีขนาด 
ความกวา้งของถนนเหมาะสมกบั
ปริมาณสภาพการจราจร 

     

7.  จ  านวนเส้นทางของถนน
ภายในต าบลเขาสามสิบ เช่น  
ทางเช่ือม ทางลดั เป็นตน้  
มีความเหมาะสมกบัสภาพ 
ความจ าเป็นในการสญัจร 
ทั้งความพอเพยีง ความสะดวก 
และความรวดเร็ว 

     

8.  ระยะเวลาในการก่อสร้าง
ถนน และทางสัญจรอ่ืน ๆ 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด
ในป้ายประชาสัมพนัธ์โครงการ
ชัว่คราว 
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ข้อค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 
9.  เม่ือถนนเกิดความช ารุดและ
เสียหาย อบต.เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการซ่อมแซม 
อยา่งทนัท่วงที 

     

10.  อบต.เขาสามสิบ  
มีการตรวจสอบตรวจสอบถนน 
ดูแลและรักษาถนนในพื้นท่ี 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ      
11.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดด้ าเนินการประสานงานกบั
การไฟฟ้าสระแกว้ในการขยาย
เขตไฟฟ้าท่ีใชใ้นครัวเรือน 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

     

12.  อบต.เขาสามสิบ  
มีความรวดเร็ว 
ในการประสานงานกบั 
การไฟฟ้าสระแกว้เม่ือ
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เช่น 
กระแสไฟฟ้าตก หรือไฟฟ้าดบั
เป็นตน้อยา่งรวดเร็ว 

     

13.  ไฟฟ้าสาธารณะรายทาง 
ท่ี อบต. เขาสามสิบ ด าเนินการ
ติดตั้ง มีความสวา่งพอเพียง 

     

14.  อบต.เขาสามสิบซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะรายทางท่ีช ารุด 
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ข้อค าถาม เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 
15.  อบต.เขาสามสิบไดบ้ ารุง 
ดูแลรักษา ไฟฟ้าสาธารณะ 
รายทางใหพ้ร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 

     

16.  อบต.เขาสามสิบได้
ด าเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ
ตามเสน้ทางของถนนสายต่าง ๆ 
รวมถึงจุดเส่ียงต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความสะดวกและปลอดภยั 
ในการสญัจรในเวลากลางคืน 

     

17.  การติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ
ของ อบต.เขาสามสิบ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งดี 

     

ดา้นประปา      
18.  อบต.เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการก่อสร้างระบบ
ประปาครอบคลุมทุกพื้นที  
มีทั้งแหล่งน ้าผวิดินและแหล่งน ้า 
ใตดิ้น 

     

19.  ระบบประปาท่ี  
อบต.เขาสามสิบไดด้ าเนินการ
ก่อสร้างสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ีไดอ้ยา่งดี 
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ข้อค าถาม เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 
20.  ระบบประปา 
ท่ี อบต.เขาสามสิบ ไดด้ าเนินการ
ก่อสร้างสามารถใชป้ระโยชน์ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

21.  อบต.เขาสามสิบ  
ไดด้ าเนินการขยายเขตระบบ
ประปาผา่นการต่อเช่ือมท่อ
ประปาครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

     

22.  การขยายเขตประปาในพื้นท่ี
ต าบลเขาสามสิบ สามารถ
สนองตอบความตอ้งการใชน้ ้ า
ของประชาชนในพื้นท่ี 

     

23.  งบประมาณดา้นการ
ก่อสร้างระบบประปาของ  
อบต.เขาสามสิบ ถูกใช ้
อยา่งคุม้ค่า และตอบสนองกบั
ความตอ้งการของประชาชน 
ในพื้นท่ี 

     

24.  อบต. เขาสามสิบ 
ไดบ้  ารุงรักษาแหล่งน ้าทั้งผวิดิน 
(ขดุลอกหนา้ฝาย) และน ้าใตดิ้น 
(เป่าลา้งบ่อบาดาล) ส าหรับผลิต
น ้าประปาอยา่งต่อเน่ือง 

     

25.  ระบบประปาหมู่บา้น  
มีน ้ าประปาไหลตลอดเวลา  
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ข้อค าถาม เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

1 
26.  ระบบน ้าประปา  
มีความสะอาดไม่มีสี ไม่มีกล่ิน
สามารถใช ้อุปโภคบริโภคได ้

     

27.  ราคาค่าบริการน ้าประปาน ้า 
มีความเหมาะสม 

     

28.  การจดมิเตอร์ของ
คณะกรรมการ ดูแลน ้าประปา  
มีความเท่ียงตรง 

     

29.  อบต. เขาสามสิบ ซ่อมแซม 
ดูแลและบ ารุงรักษา ระบบ
น ้าประปา สม ่าเสมอ 

     

30.  อบต. เขาสามสิบ  
ดา้นด าเนินการแกไ้ข ปัญหา 
ของคณะกรรมการระบบประปา
หมู่บา้น เช่น แกไ้ขระบบ
น ้าประปา ขดัขอ้ง เป็นตน้  
อยา่งทนัท่วงที 

     

 

 




