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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร 
เหลืองอลงกต อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และ
เอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ นายทองทศ มหามนตรี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีกรุณาใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์
ตรวจสอบ รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพ ตรวจแกไ้ขและวจิารณ์
ผลงาน ท าใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากหวัหนา้งาน 
ตลอดจนเพื่อนร่วมงานในสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ท าใหง้านนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 
                                                                                      ธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ 
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ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี (QUALITY OF WORK LIFE AMONG PERSONNEL WORKING 
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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน 58 คน 
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยั 
ทางสงัคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (µ) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และ 
อายงุานใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (µ) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ บุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัดี จ านวน 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานในสงัคมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นบูรณาการทางสงัคม  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบั ส่วนคุณภาพชีวติ 
การท างานท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดีมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวทิยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายุ
งาน พบวา่ บุคลากรเพศชายมีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่เพศหญิง บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 
บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานลูกจา้งชัว่คราวมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน บุคลากรสายงานสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
และบุคลากรท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
 



จ 

57930050:         MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A.  
          (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT) 
KEYWORDS:  QUALITY OF WORK LIFE/ WORKING/ PERSONNEL 

TANYALUK PRANGCHAN: QUALITY OF WORK LIFE AMONG PERSONNEL 
WORKING FOR NATIONAL BROADCASTING SERVICES OF THAILAND, 
CHANTHABURI PROVINCE. ADVISOR: PONGSATEAN LUENGALONGKOT, Ph.D. 119 
P. 2016. 

 
 The purposes of this study were to examine quality of work life among personnel working 
for National Broadcasting Services of Thailand in Chanthaburi Province and to compare their level of 
quality of work life as classified by gender, amount of income, educational level, work position, type of 
work, and work length. The population participating in this study was 58 people, completing a 
questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, means, and 
standard deviation. To compare their level of quality of work life, a comparison of mean scores was 
used. 
 The results of this study revealed that the level of quality of work life among personnel 
working for National Broadcasting Services of Thailand in Chanthaburi Province was found at a good 
level. When considering each aspect, these subjects rated the 6 aspects of quality of work life at a good 
level. The aspect in relation to working in society was rated the highest, followed by the aspects relating 
to social integration, job advancement and security, balance between personal life and work life, rules 
and regulation at work, and ability development for individuals, respectively. Also, the subjects rated 
their quality of life at a bad level in two aspects, including hygienic and safe environment, fair and 
appropriate compensation.   
 Based on the results from the comparisons, it was found that male subjects had a better level 
of quality of work life than that of their female counterparts. The subjects earning more than 30,001 baht 
had a better level of quality of work life than other groups with different amount of income. The 
subjects holding an educational degree higher than a bachelor’s degree had a higher level of quality of 
work life than other groups. The subjects holding a permanent employee position demonstrated a higher 
level of quality of work life than other groups. The subjects whose work was related to television-signal 
transmission had a higher level of quality of work life than other groups. Finally, the subjects with work 
length fewer than 5 years had a higher level of quality of work life than other groups. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขีอง
โลกเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เตรียม
คนใหพ้ร้อมกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ชุติมา เทียนใส, 2551, หนา้ 1) อยา่งไร 
กต็ามการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองคก์รทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  
ตอ้งท าใหเ้กิดความสุขในการท างานและสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ซ่ึงส่งผล
โดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  
เพื่อสร้างเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติังาน และใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจ
ภาครัฐและประโยชน์สุขของประชาชน ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (วิฑูรย ์เส็งเฮา้, 2550, หนา้ 1) 
 บุคลากรในองคก์รภาครัฐท่ีปฏิบติังานราชการ ถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการ
ขบัเคล่ือนนโยบาย หรือการใหบ้ริการประชาชน การบริหารรัฐยคุใหม่จึงมุ่งเนน้การพฒันา 
ทุนมนุษย ์(Human capital) เพื่อใหเ้ป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัส่วนราชการท าให้
ขา้ราชการ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์รตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงกลไกการบริหารงานใหมี้
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเร่ิม ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสงัคมยคุใหม่ เพื่อใหร้ะบบราชการไทย
มีความเขม้แขง็ทั้งต่อเศรษฐกิจและสงัคม ใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศได ้ตลอดจนเปิด
โอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ รวมทั้งเสริมสร้างใหเ้กิดความมัน่ใจ 
และความเช่ือมัน่ศรัทธาในการปฏิบติังานทุกระดบั เพื่อประโยชน์สุขของบา้นเมือง (ส านกังาน
ขา้ราชการพลเรือน, 2550, หนา้ 11-12) 
 สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี (สทท.จนัทบุรี) สงักดัส านกั
ประชาสัมพนัธ์เขต 7 กรมประชาสมัพนัธ์ ในฐานะส่ือโทรทศัน์หลกัของรัฐบาลในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก มีบทบาทหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์นโยบายของรัฐบาลสู่ประชาชนใหเ้กิดความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจนและเขา้ถึงประชาชนทุกคนอยา่งแทจ้ริง และขณะเดียวกนักท็  าหนา้ท่ีสะทอ้นกลบั
ความตอ้งการของประชาชนสู่รัฐบาล ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของประชาชน
และการพฒันาประเทศต่อไป ซ่ึงบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี  
ท าหนา้ท่ีเป็นฟันเฟืองขบัเคล่ือนทุกนโยบายของรัฐบาลสู่ประชาชน ควบคู่กบัการท าหนา้ท่ีส่ือ
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สาธารณะติดตามสถานการณ์ รายงานความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนภายในพื้นท่ีใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ 
ดงันั้นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี  
จึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังานและคุณภาพงาน ท่ีเกิดข้ึนได ้ 
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบโดยดา้นบวก หากบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรี มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะเป็นแรงผลกัดนัส าคญัใหเ้กิดการพฒันาทั้งตวับุคลากรเอง 
และการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจุบนัก าลงักา้วเขา้สู่ภาวะ “การหลอมรวมกนัของส่ือ” 
(Media convergence) ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยท่ีีใช ้องคก์รส่ือท่ีขยายครอบคลุมธุรกิจส่ือหลาย
ประเภท และงานข่าว ท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งปรับตวัไดดี้ มีทกัษะ ความสามารถหลากหลาย มีการ
ผสมผสานทั้ง ในแง่การบริหารจดัการงานข่าว การรายงานข่าว การจดัการเน้ือหา การเปิดพื้นท่ี 
ของนกัข่าวภาคประชาชน ตลอดจนเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างานข่าว และเผยแพร่เน้ือหาออกสู่ 
ผูรั้บสารไดห้ลากหลายช่องทาง เพื่อตอบสนองประชาชนผูรั้บข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม 
ความตอ้งการบริโภคข่าวท่ีเกิดข้ึนทุกท่ี ทุกเวลาท่ีตอ้งการ (บญัญติั ค านูณวฒัน์, 2555, หนา้ 1) 
 ส่วนดา้นลบ หากบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีไม่ดีจะเป็นเคร่ืองบัน่ทอนก าลงัใจท่ีเกิดข้ึนแก่ตวัผูป้ฏิบติัเอง และน าไปสู่ความ
ผดิพลาด หรือลม้เหลวขององคก์ร ในฐานะส่ือของรัฐ ท่ีจะท าใหข้าดความน่าเช่ือถือ ขาดจริยธรรม
วิชาชีพส่ือ คือ ไม่ยดึการน าเสนอความจริง ขาดการตรวจสอบความจริง ขาดการทุ่มเททรัพยากร 
ทุกอยา่งในการคน้หาความจริง ขาดความจงรักภกัดีต่อประชาชนผูรั้บสาร ไม่มีการปรับตวัเขา้กบั
ส่ือใหม่ ๆ ถูกแทรกแซง ท าใหถู้กมองวา่เป็นส่ือท่ีไม่เป็นกลาง ส่งผลใหถู้กมองวา่ เป็นองคก์รดา้น
ส่ือท่ีไม่มีความส าคญัต่อสงัคม ไม่สามารถพิสูจน์ถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิรูปส่ือเพื่อประชาชน หรือ
พฒันาส่ือใหมี้คุณภาพ สร้างคนรุ่นใหม่ท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมไดเ้ลย (บญัญติั ค านูณวฒัน์, 2555, 
หนา้ 1) 
 ท่ีผา่นมา บ่อยคร้ังท่ีบุคลากรของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
จะสะทอ้นความรู้สึกเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานออกมาในดา้นลบ ประกอบกบัท่ีผา่นมาไม่เคย
มีการวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีไวโ้ดยเฉพาะ ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองดงักล่าว ท่ีจะท าใหท้ราบถึงสภาพ
การท างานและปัญหาท่ีประสบอยู ่ตลอดจนมุ่งหวงัใหง้านวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรีต่อไป   
 
 



3 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน  
และอายงุาน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จงัหวดัจนัทบุรี   
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี   
 3.  ผลจากการศึกษาวจิยัท่ีไดค้ร้ังน้ีจะน าไปสู่แนวทางการเสริมสร้างความมัง่คงในชีวิต
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีต่อไป 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัจึงเลือกน า
หลกัเกณฑข์อง Huse and Cummings (1985, pp. 199-200) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบับริบทของสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยศึกษาจากเกณฑ ์8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม 2. ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3. การพฒันาความสามารถ
ของบุคคล 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 5. บูรณาการทางสงัคม 6. ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และ 8. การปฏิบติังานใน
สังคม ซ่ึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ศึกษาเปรียบเทียบตามเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน ดงัน้ีแสดงในภาพท่ี 1-1 
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
 1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน  
และอายงุาน 
 2.  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างาน แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
  2.2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั   
  2.3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
  2.4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
  2.5.  บูรณาการทางสงัคม 
  2.6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
  2.7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
  2.8.  การปฏิบติังานในสงัคม 

ตัวแปรตำม 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั   
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างาน 
5.  บูรณาการทางสงัคม 
6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
8.  การปฏิบติังานในสงัคม 

ตัวแปรอสิระ/ตัวแปรต้น 

1.  เพศ 
2.  รายได ้
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต  าแหน่ง 
5.  สายงาน 

6.  อายงุาน 
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 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการ, 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ, ลูกจา้งชัว่คราว และจา้งเหมาบริการของสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 58 คน (สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี, 2558) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558-เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวม
ระยะเวลา 4 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การมีชีวิตการท างานท่ีดี มีความสุขในการปฏิบติังาน 
โดยมีปัจจยัแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลผลิตของงานออกมาตรงตาม
เป้าหมายขององคก์ร และงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูป้ฏิบติังานกไ็ดรั้บความสุข 
จากการปฏิบติังาน โดยมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ หรือสวสัดิการต่าง ๆ เหมาะสม 
เพียงพอกบัการค่าครองชีพในปัจจุบนั และเป็นไปตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป  อีกทั้งมี
ความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะงานใกลเ้คียง
กนั 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีสถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร อีกทั้ง 
เม่ือบุคลากรตอ้งปฏิบติัภารกิจ ทั้งในงานประจ า และงานเฉพาะกิจ เร่งด่วน แข่งขนักบัเวลา  
ในสถานการณ์คบัขนั อนัตราย บุคลากรจะไดรั้บการดูแลดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ส่งผลใหส้ามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและปลอดภยั ไม่ไดรั้บผลกระทบทั้งในขณะ
ปฏิบติัหนา้ท่ี และหลงัการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง และ
บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ลว้นมีความรู้ ความสามารถสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง ควบคู่
กบัการสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาส มีอิสระในการน าเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
เพื่อการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม เป็นไปตามความรู้ 
ความสามารถ เกิดประโยชนสู์งสุดต่อบุคลากรและองคก์รต่อไป 
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 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การส่งเสริมใหบุ้คลากรสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่และมี
โอกาสเจริญกา้วหนา้ในสายงานไดต้ามล าดบั เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวไดอี้กทั้ง
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัช่วยเพิ่มพนูและสร้างองคค์วามรู้ รวมถึงประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐาน
ของความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน หรือแจกงานจากผูบ้งัคบับญัชา   
 5.  บูรณาการทางสงัคม หมายถึง บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรี มีความรัก ความผกูพนั และมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งมีการใหค้วาม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน ควบคู่กบัความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเพื่อนร่วมงาน 
และองคก์ร 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการก าหนด หรือปรับปรุง
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายการปฏิบติังานขององคก์ร ก่อใหเ้กิดความชดัเจน เสมอภาค  
เป็นธรรม และเคารพในกฎระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบติังานดงักล่าว ควบคู่กบัการ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลดว้ย   
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน หมายถึง บุคลากรของสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี รู้สึกพอใจต่องาน ปริมาณงาน และเวลาการปฏิบติังานท่ีมีความ
เหมาะสม ซ่ึงจะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลาและมีคุณภาพ อีกทั้งยงัรู้สึกพอใจกบัการมีชีวิต
ส่วนตวั ชีวิตครอบครัว และการเขา้สังคม ท่ีมีความสมดุลกนั   
 8.  การปฏิบติังานในสงัคม หมายถึง การท่ีบุคลากรของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรีปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆของ
สังคม อีกทั้งสังคมเห็นคุณค่าและเช่ือถือต่อสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี   
 รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นแบบตวัเงิน เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียงเจา้หนา้ท่ี  
และแบบไม่ใช่ตวัเงิน เช่น สวสัดิการ 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บ แยกเป็น ต ่ากวา่ ม.6/ ปวช., ม.6/ ปวช., อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ต าแหน่ง หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว และ 
จา้งเหมาบริการของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
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 สายงาน หมายถึง การจดักลุ่มสายงานตามภารหนา้ท่ีภายในสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 6 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายข่าวโทรทศัน์  
ฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์ ฝ่ายจดัและควบคุมรายการ ฝ่ายเทคโนโลยโีทรทศัน์ และสารสนเทศ  
และสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ในสงักดั 4 สถานี 
 อายงุาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีเร่ิมปฏิบติังานวนัแรกท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง 
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จนถึงปัจจุบนั 
 บุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานภายในสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี ตามกรอบโครงสร้างและอตัราก าลงัสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จงัหวดัจนัทบุรี ณ วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2558  



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จงัหวดัจนัทบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต  
 2.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.3  ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน 
  2.4  ทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ความหมายคุณภาพชีวติ 
 George and Berson (1990 อา้งถึงใน วรรณวิสาข ์นิยมวงษ,์ 2556, หนา้ 20)  
ใหค้วามหมายวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง มิติของการมีชีวิตท่ีดี ประกอบดว้ยความสุข ความพอใจใน
ชีวิต ความนบัถือของตนเอง สุขภาพ และสภาพการท างานของร่างกายและสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดี 
 รัชฎาภรณ์ นวมนาคะ (2550, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่  
คุณภาพชีวิต คือ สภาพความเป็นอยูข่องบุคคลทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม ความคิดจิตใจ ท่ีไดรั้บ
การตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจิตใจในช่วงเวลาหน่ึง 
นอกจากน้ีคุณภาพชีวติยงัรวมถึงการท่ีบุคคลสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ และส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม โดยไม่เบียดเบียนกนั 
 กนกวรรณ ชูชีพ (2551, หนา้ 19) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตจะกล่าวถึงระดบัของชีวิตความ
เป็นอยูข่องมนุษยใ์นเร่ืองของปัจจยัพื้นฐานทั้งภายในและภายนอก อนัไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ความรู้สึก
สังคม เศรษฐกิจ การคิด รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีท าใหชี้วิตมีคุณภาพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึง
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ของคุณภาพชีวิตการท างานดว้ย  
 จนัทปัพา วิเศษโวหาร (2552, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตไวว้า่  
คุณภาพชีวิต คือ สภาวการณ์ของบุคคลท่ีมีชีวิตท่ีมีความสุข ทั้งทางกาย ทางอารมณ์ ทางสังคม  
ทางจิตวิญญาณ โดยมีสภาพการณ์ คือ อยูดี่หรือมีความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นความสุขท่ีเกิดข้ึน 
ไดจ้ากการขวนขวายเพื่อใหไ้ดม้าโดยตวับุคคลส่วนหน่ึง และอีกส่วนหน่ึงระบบสงัคมจ าเป็นตอ้ง
เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการด ารงชีวิตและสุขภาพท่ีดีของคนในสงัคมนั้น ๆ 
 มนสิกลุ โอวาทเภสชัช ์(2552, หนา้ 30) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบับทความคุณภาพชีวติท่ีดี
วา่ การท าใหค้วามยติุธรรม ความเป็นธรรมในสงัคม และการท าใหช้าวบา้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้ง 3 
เร่ืองน้ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัในสภาพสงัคมไทยปัจจุบนัท่ีมีช่องวา่งของการกระจายรายได ้ 
ความเหล่ือมล ้าในสงัคมสูงข้ึนทุกดา้น ระบบการศึกษาท่ีมุ่งการแข่งขนัสูงข้ึน และสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นภยัต่อชีวิตและสุขภาพ และท่ีส าคญัคือชาวบา้นรู้สึกวา่เขา้ไม่ถึงบริการดา้นยติุธรรม  
ขาดความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัความยติุธรรม หน าซ ้ ารู้สึกวา่กฎหมายไม่ใช่เร่ืองใกลต้วั 
แต่เป็นเร่ืองทางเทคนิคท่ีพึ่งตวัเอง ไม่ไดต้อ้งพึ่งพาจากคนท่ีรู้เท่านั้น การพฒันาท่ีขาดการเสริมสร้าง
ฐานรากจากล่างสู่บนและวิธีการท่ีพึ่งพาระบบราชการเกินส่วนขาดกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง
ส่งผลใหช้าวบา้นสมัผสักบัการพฒันาความเจริญแต่เพยีงดา้นวตัถุและส่ิงก่อสร้าง รวมทั้ง
เทคโนโลยจีากกระแสโลกาภิวตัน์ทุนนิยมท่ีผกูพนักบัผลประโยชน์ทางการคา้ทั้งภายในประเทศ
และบรรษทัขา้มชาติ และการสมัผสัแบบน้ีท าใหป้ระเดน็เร่ืองความยติุธรรม สภาพสงัคมท่ีเป็น
ธรรม และคุณภาพชีวติท่ีดีถูกมองดว้ยคุณค่าท่ีเคลือบแฝงไปดว้ยภาพลวงตาตามไปดว้ย ภาพลวงตา
เหล่าน้ีจึงก่อใหเ้กิดปัญหาความคุณภาพชีวิต สภาพของการขาดโอกาสในการท ามาหากินท่ีเสมอ
ภาคและเท่าเทียม ปัญหาคุณภาพของการศึกษา ปัญหาการกระจายความเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยัและ
ท่ีดินท ากิน ปัญหาความไม่แน่นอนและไม่เป็นธรรมของราคาผลผลิตทางการเกษตร รวมไปถึง 
การเขา้ถึงบริการดา้นสาธารณสุขและสุขภาพ ซ่ึงทั้งหมดน้ีกคื็อปัญหาการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนัน่เอง 
 อุ่นตา นพคุณ (2552) ไดก้ล่าวถึงความหมาย คุณภาพชีวติวา่ คุณภาพชีวติ คือ ชีวิตท่ีเป็น
ลกัษณะหรือแบบอยา่งของคนท่ี “คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น การศึกษาท่ีดีจะตอ้งเป็นการศึกษา
เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนทั้งในและนอกระบบโรงเรียนมีคุณลกัษณะของการคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหา
เป็น เพราะตามความเช่ือพื้นฐานของคนคิดเป็นนั้น จะตอ้งปรับปรุงตนเอง ครอบครัวและ
ส่ิงแวดลอ้มใหผ้สมผสานและกลมกลืนกบัวิชาความรู้ท่ีไดรั้บ 
 ฉฐัชยั มีชั้นช่วง (2553, หนา้ 7) คุณภาพชีวิต หมายถึง สถานภาพการด ารงชีวิตของ
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสงักดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ท่ีไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการ 
ทั้งทางร่ายกาย จิตใจ จากหน่วยงานตน้สงักดั ซ่ึงท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกพอใจ มีความสุขและ
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สามารถมีชีวิตอยูไ่ดต้ามท่ีท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย 1. ความเป็นอิสระส่วนตวั 2. ปัจจยัทาง
วฒันธรรม 3. การบูรณาการทางสงัคม 4. กิจกรรมท่ีมีความหมาย 5. คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 
6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 7. สุขภาวะร่างกายและจิตใจ และ 8. ความพึงพอใจในชีวิต  
 พทัยา สายหู (2556) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตหรือชีวิตท่ีมีคุณภาพดงัน้ี “ชีวิต
ท่ีมีคุณภาพ” คือ ชีวิตท่ีท าประโยชนใ์หผู้อ่ื้นในสงัคม ครอบครัว ตอ้งเป็นแห่งแรกท่ีสร้างคุณภาพ
ชีวิต คนรวยไม่จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเสมอไป ในทางตรงขา้ม คนท่ียากจนเกินไป  
กไ็ม่จ าเป็นตอ้งขาดคุณภาพชีวิต หรืออาจมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได ้
 วรรณวิสาข ์นิยมวงษ ์(2556, หนา้ 20) คุณภาพชีวตินั้นเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทั้ง
ภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ อารมณ์ และ
ความรู้สึก ดงันั้น คุณภาพชีวิตท่ีดีจึงเป็นชีวิตท่ีมีความสุขกาย สุขใจ และสามารถด ารงชีวิตดว้ย 
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของสงัคมไดต้ามสภาวะและกาลเวลา 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวตินั้น มีความส าคญัต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์โดยมีปัจจยัภายใน
และภายนอก เป็นตวัแปรหลกัผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของคุณภาพชีวิต มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้ และปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หากขาดความสมดุลระหวา่งปัจจยัภายใน
และภายนอก  
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 
 การจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีลว้นตอ้งมีองคป์ระกอบหลายอยา่งเขา้มามีส่วนสนบัสนุน 
ส่งเสริมใหเ้กิดการหลอมรวมกลายเป็นคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีมนุษยส่์วนใหญ่ตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการ
ในแต่ละดา้น แต่ละองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลลว้นมีความแตกต่างกนั และ
องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตท่ีดีต่างมีปัจจยัภายท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล และปัจจยัภายนอกของ
บุคคล โดยมีนกัวิชาการเสนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต ดงัน้ี 
 UNESCO (1978 อา้งถึงใน ภาณุวฒัน์ มีคุณ, 2557, หนา้ 13) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่คุณภาพชีวิต
จะดีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 5 ประการดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานการครองชีพ (Standard of living) พิจารณาไดจ้ากรายไดต่้อบุคคลสุขภาพ
การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั การสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 
 2.  การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population dynamics) ในเร่ืองโครงสร้างทางอายุ
และเพศอตัราการเติบโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การยา้ยถ่ิน เป็นตน้ 
 3.  ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factors) พิจารณาจากระบบสงัคม
ค่านิยมทางศาสนา ค่านิยมทางวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยู ่เป็นตน้ 
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 4.  กระบวนการพฒันา (Process of development) พิจารณาจากล าดบัความส าคญัของ 
การพฒันาประสิทธิภาพ และความสามารถของบุคคลการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมการคา้ 
 5.  ทรัพยากร (Resources) ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ธรรมชาติ อาหาร เงินทุน ตลอดจน
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
 สุรชยั ปิดทองค า (2550, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบคุณภาพชีวิตไวว้า่ 
องคป์ระกอบท่ีจะท าใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั คือ  
1. ความสมบูรณ์ดา้นร่างกาย 2. ความสมบูรณ์ดา้นจิตใจและอารมณ์ 3. ความสมบูรณ์ดา้นปัจจยัท่ี
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต 4. ความสมบูรณ์ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
ทั้ง 4 ประการ ลว้นมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัและจะเป็นพื้นฐานน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตนั้น เป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อการรับรู้และความรู้สึก
พึงพอใจในการท างาน อาทิ ผลตอบแทน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
และความสามารถ ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การบริหารงาน 
การท างานท่ีมีประโยชน์กบัสงัคม และความภาคภูมิใจองคก์าร ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้และ
ความรู้สึกต่าง ๆ กนั  
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 Gordon (1991 อา้งถึงใน วรลกัษณ์ เวชมณี, 2558, หนา้ 8-9) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต 
ในการท างานจะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่าย
บริหารและสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผล
โดยตรงต่อคนท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
ของงานและระบบการท างานระบบการใหร้างวลัใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและ
ผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลาย ๆ บริษทัไดน้ าแนวทางส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานมาใช ้โดยระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุน
โดยอาศยัวิธีการท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality circle) จะมีการประชุมกนั
ภายในกลุ่มใหพ้นกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า  
ซ่ึงจากการท่ีน าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานไปใช ้พบวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจ
และผลผลิตเพิ่มมากข้ึน อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
 Hsu and KernoHan (2006 อา้งถึงใน อรดี ตั้งทองเพช็ร, 2554, หนา้ 15) กล่าววา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างาน มีความสลบัซบัซอ้นและมีอิทธิพลกบัหลาย ๆ มุมมองท่ีเก่ียวกบังานและชีวิตของ
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บุคลากร นั้นคือ เป็นการรักษาสมดุลท่ีดีระหวา่งงานกบัชีวิตของบุคลากร ซ่ึงกคื็อ ในเวลาวา่ง 
ไม่ควรจะมีเร่ืองงานมาเก่ียวขอ้ง ควรมีเงินเดือนท่ีเพยีงพอ เหมาะสมกบัภาระงาน ท่ีท างานอยูใ่กล้
บา้น จากท่ีกล่าวมาจะท าใหมี้ความสุขมีโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง มีความสมบูรณ์ 
ในงานมากข้ึน สามารถสรุปได ้6 ดา้น คือ 
 1.  เศรษฐกิจทางสงัคม (Socio economic relevance) 
 2.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Demography) 
 3.  ลกัษณะทางองคก์าร (Organizational aspect) 
 4.  ดา้นการงาน (Work aspect) 
 5.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relation aspect) 
 6.  ดา้นความสมหวงัในตนเอง (Self actualization) 
 รัญญานี บุญมา (2548) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจหรือ
ความรู้สึกนึกคิดท่าทีหรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการทั้ง 
ทางร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างานก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง 
และท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมี
ความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 พิศาล คลงัทอง (2549) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความคิดหรือความรู้สึกของ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและมีความสมัพนัธ์กบัองคก์ารในสภาพการท างานภายใต ้
การท างานท่ีมีความสุข และมีสภาพการท างานโดยรวม มีคุณภาพการท างานภายใตแ้นวคิด 8 
ประการ ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะท าใหห้น่วยงาน หรือองคก์รไดรั้บประโยชน์ 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และพนกังานไดรั้บสิทธิต่าง ๆ อยา่งยติุธรรม เสมอภาคในสงัคม 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) ใหนิ้ยามคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of work life) หมายถึง การมีชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจสถานะของตนเอง  
โดยก าหนดออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
 มิติการท างาน หมายถึง มีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม ผูบ้ริหารมีคุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี 
กระจายภาระงานเหมาะสม ท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั และวฒันาธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อ 
การท างาน การบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน พนกังาน
ไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 มิติส่วนบุคคล หมายถึง บุคลากรมีชีวิตส่วนตวักบัการท างานท่ีสมดุล มีสุขภาพแขง็แรง 
สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
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 มิติสังคม หมายถึง บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกระดบั มีความผูกพนักบัองคก์รมี
การส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพื่อสงัคม เพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
 มิติเศรษฐกิจ หมายถึง บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม  
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร รู้จกัการออม 
 ชุติมา เทียนใส (2551, หนา้ 7) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของ 
แต่ละบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงมองวา่งานท่ีท าอยูน่ั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือ 
ความปรารถนาของตนเองได ้ไม่วา่จะเป็นทั้งทางร่างกายและจิตใจโดยมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดีไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงาน สถานท่ีท างาน ตลอดจนมีความมัน่คงและปลอดภยัในการ
ท างาน โดยท าใหเ้กิดความพงึพอใจในงานท่ีท าอยูแ่ละยงัท าใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง และท าใหส้ าเร็จ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 กนกวรรณ ชูชีพ (2551, หนา้ 19) คุณภาพชีวิตการท างาน มีความหมายกวา้งขวาง 
ครอบคลุมความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ โดยเป็นความสมัพนัธ์ต่างตอบแทนท่ีองคก์าร 
เป็นผูม้อบส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทางกายภาพและลกัษณะการงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
น าไปสู่คุณภาพของความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัองคก์าร และเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการแลว้จะส่งผลต่อไปยงัองคก์ารในรูปของผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป  
 กาญจนา บุญเพลิง (2552) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
การท างาน โดยสามารถสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ ก่อใหเ้กิดชีวิตท่ีมีคุณค่า มีงานท า 
และงานท่ีสร้างใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสงัคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง
งานและชีวิต ส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในการท างาน อีกทั้งเกิดผลดีต่อตนเองและท าใหง้านบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ น าความส าเร็จมาสู่องคก์ร 
 ประเทือง เพช็รสีงาม (2552, หนา้ 12) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง 
ครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของปัจเจกบุคคล และสภาพแวดลอ้มใน
การท างานภายในองคก์ร ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือวา่เป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตคน สถานท่ีท างาน และสภาพของการท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความรู้สึกทั้งหลายเก่ียวกบัสภาพ
ในการท างาน ทั้งผลตอบแทนในเร่ืองเศรษฐกิจ ความมัน่คง ความกา้วหนา้ในงาน สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และผลกระทบต่อสุขภาพ รวมทั้งความคาดหวงัในการท างาน 
 สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2552) ไดใ้หค้  านิยามวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างาน หมายความถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตของการท างานใน
สถานประกอบการของคนท างานเตม็เวลา เช่น การท่ีลูกจา้งมีวนัท างานและไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
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เหมาะสม มีรายไดเ้พิ่มจากรายไดป้ระจ า อาทิ รายไดจ้ากการท าล่วงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรั้บเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกัรวมทั้งมี
วนัหยดุ วนัลา และไดรั้บค่าจา้งตามปกติโดยไม่ตอ้งท างานในวนัหยดุและวนัลาต่าง ๆ นั้น ตลอดจน
ไดรั้บสวสัดิการครบถว้นตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัจาก 
การท างาน มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างานเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะ 
การเป็นหน้ีและการออมเงินของคนท างาน 
 อมรา มโนยศ (2552, หนา้ 8) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลใน
หน่วยไตเทียมวา่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นของมนุษย ์
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลใหพ้ยาบาลในหน่วยไตเทียมมีการ
ด ารงชีวิตท่ีดีตามการยอมรับของสงัคม ประเมินไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพชีวิตการท างานท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Walton (1973) ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) โอกาสท่ีจะไดรั้บ 
การพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล 4) โอกาสความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5) การมีส่วนร่วมในการท างานและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 6) สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน  
7) การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 8) การท างานท่ีสอดคลอ้งเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 อริญชยั อินทรนฏั (2553) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเง่ือนไขลกัษณะ หรือสภาพการท างานท่ีส่งผลต่อทศันคติและ
ความรู้สึกท่ีแสดงออกถึงความพอใจ หรือความสุขในการท างานและมกัจะสะทอ้นดว้ย
ประสิทธิภาพและคุณภาพของผลผลิต หรือผลงานท่ีท า 
 ภทัราวรรณ แนบสนิท (2554, หนา้ 3) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคล 
ในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สงัคม และจิตวญิญาณ ภายใต้
องคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และมีความมัน่คงในชีวติการท างาน  
 ปณตรัฏฐ ์อุดมศรีรัตน์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ หมายถึง 
การท่ีบุคคลในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ สงัคม และ 
จิตวิญญาณ มีความมัน่คงในชีวิตการท างาน ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  
ซ่ึงการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์าร และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมของพนกังาน 
 วราภรณ์ ดอนชยั (2556, หนา้ 11) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง 
ครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานภายในองคก์าร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่ม
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ความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท างาน 
 วรลกัษณ์ เวชมณี (2557) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การเสริมคุณค่าของงานท่ี
บุคลากรท าโดยช้ีใหเ้ห็นวา่งานท่ีบุคลากรท านั้นเป็นงานท่ีส าคญั และบุคลากรท่ีเป็นส่วนท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีจะท าใหง้านนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกนึกคิดและ
จิตใจของคนท่ีท างาน ใหค้วามส าคญักบัคนมากข้ึน โดยถือวา่คนเป็นสินทรัพย ์(Asset) อยา่งหน่ึง
ขององคก์าร และคนจะท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพและ มีประสิทธิผล 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การมีชีวิตการท างานท่ีดี มีความสุขในการ
ปฏิบติังานโดยมีปัจจยัแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลผลิตของงานออกมาตรง
ตามเป้าหมายขององคก์ร และงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูป้ฏิบติังานกไ็ดรั้บความสุขจาก
การปฏิบติังาน   
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 Tvancevich (2001 อา้งถึงใน จนัทร์ฉาย มะทะ, 2550, หนา้ 13) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการ
ท างานจะตอ้งประกอบดว้ย 
 1.  การจดัการพนกังานและรูปแบบของผูน้ า 
 2.  อิสระและเอกภาพในการตดัสินใจในงาน 
 3.  ความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 5.  ความพอใจในชัว่โมงการท างาน 
 6.  งานท่ีทา้ทาย  
 นาตยา สมิติษเฐียร (2550, หนา้ 24) องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ส่วนต่าง ๆ ของลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองทางร่างกาย สงัคมและจิตใจ โดยใหค้วามรู้สึกท่ีดี
ต่อการท างาน มีความยดึมัน่ ผกูพนั และสภาพท่ีมีอิสระในการท างาน โดยประเมินไดจ้าก 
ความพึงพอใจในการท างาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ชีวิตมีคุณค่าจากงานท่ีท า 
 วฒิุชยั เหล่าเลิศ (2550) แห่งมหาวิทยาลยั Tokai ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงสนใจในเร่ืองคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานสายธุรการ (White collar workers) โดยไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบ
เร่ืองดงักล่าวกบัประเทศต่าง ๆ และไดส้รุปมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานจะตอ้ง
ประกอบดว้ยเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีพอเพยีงและเป็นธรรม 
  1.1  เงินเดือนท่ีพอเพียง 
  1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
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 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
  2.1  จ  านวนชัว่โมงการท างานท่ีสมเหตุสมผล 
  2.2  สภาพสถานการณ์ท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
  2.3  หอ้งท างานถูกสุขลกัษณะ 
 3.  โอกาสเบ้ืองตน้ในการใชง้านและพฒันาความรู้ความสามารถในความเป็นคน 
  3.1  มีอิสระในการท างาน 
  3.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานในหลาย ๆ ดา้น 
  3.3  ดูแลและท างานทั้งกระบวนการ 
 4.  โอกาสในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
  4.1  มีการพฒันาตนเอง 
  4.2  มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
  4.3  มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
 5.  การยอมรับในสงัคมในหน่วยงาน 
  5.1  ไดรั้บการปฏิบติัปราศจากอคติใด ๆ 
  5.2  ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคถว้นหนา้ 
  5.3  ไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเปิดเผย 
 6.  การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
  6.1  เคารพในเร่ืองส่วนบุคคล 
  6.2  เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
  6.3  เคารพในความเสมอภาค 
 7.  การไดรั้บการปรึกษาหารือในเร่ืองการบริหารเก่ียวกบัแรงงาน 
 8.  การก าหนดความสมัพนัธ์อนัเหมาะสมระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบัการด าเนินชีวิตของ
คนงาน 
 9.  บทบาททางสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตการท างาน 
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2551) ไดส้นบัสนุน 
ใหส้ถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตคนท างาน 
ในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตของคนท างาน
และคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการซ่ึงการศึกษา 
คร้ังน้ีไดก้ าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไว ้6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 1.  ครอบครัว ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ตวั ไดแ้ก่ ลกัษณะการพกัอาศยัของคนท างาน  
การกลบัไปเยีย่มบา้น และความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
 2.  สภาพแวดลอ้มและการพกัอาศยั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 7 ตวั ดงัน้ี การครอบครอง 
ท่ีอยูอ่าศยัของคนท างาน ค่าใชจ่้ายการเช่าท่ีพกั ปัญหาสภาวะแวดลอ้มท่ีพบบริเวณท่ีพกัอาศยั  
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นบริเวณท่ีพกัอาศยั ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการเดินทางไปท างาน 
ความยากล าบากในการเดินทางไปกลบัส าหรับงาน และความปลอดภยัในการเดินทางมาท างาน 
 3.  คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 11 ตวั ดงัน้ี ความกตญัญู 
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ความมีระเบียบวินยั ความขยนัหมัน่เพียร ความอดทนอดกลั้น ความมีสัมมา
คารวะ ความซ่ือสตัยต่์อคู่ครอง ความซ่ือสตัยต่์อผูอ่ื้นการใหท้าน การปฏิบติัศาสนกิจ และการไดรั้บ
ความสะดวกเม่ือติดต่อทางราชการ 
 4.  สงัคม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 7 ตวั ดงัน้ี การรู้จกัคนในชุมชนความสมัพนัธ์กบัคนใน
ชุมชน ความแตกต่างของรูปแบบการใชชี้วติในชุมชน สถานะของคนท างานเม่ือเปรียบเทียบกบัคน
ในชุมชนการจดักิจกรรมในชุมชน การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมในชุมชน และการสงัสรรคก์บั
เพื่อน 
 5.  ชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 14 ตวั ไดแ้ก่ วนัท างานจ านวนชัว่โมง 
การท างานต่อวนั การท างานล่วงเวลาการท างานกะ รายไดป้ระจ าและรายไดพ้เิศษจากการท างาน
วนัหยดุ วนัลา สวสัดิการ การเจรจาต่อรองและการมีส่วนร่วมของคนท างาน สหภาพแรงงาน 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน สภาพแวดลอ้มในส าหรับงาน หน้ีสิน และภาวการณ์
ออมเงิน 
 6.  สุขภาพ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 7 ตวั ไดแ้ก่ สุขภาพกายสุขภาพจิต การรับประทาน
อาหารม้ือหลกั การออกก าลงักายและการพกัผอ่นหยอ่นใจ การสูบบุหร่ี การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอลแ์ละเคร่ืองด่ืมชูก าลงั การมีเพศสมัพนัธ์และพฤติกรรมเส่ียงทางดา้นสงัคม 
 พราว ศาลิคุปต (2552, หนา้ 17) องคป์ระกอบคุณภาพชีวิต หมายถึง การสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เม่ือแต่ละ
บุคคลไดใ้ชชี้วิตการท างานกบัส่ิงท่ีตนพึงพอใจแลว้กจ็ะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจ
ใหเ้กิดความตอ้งการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษทัและองคก์ร
ในท่ีสุด เรียกไดว้า่ บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององคก์รและตวัองคก์รเอง  
การพฒันาองคก์รดว้ยการปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ดูจะเป็นเร่ืองยากท่ีจะปรับปรุงใหพ้ร้อม 
ทุกอยา่ง แต่อยา่งไรกดี็ควรตอ้งพิจารณาถึงความส าคญัของปัจจยัแต่ละปัจจยั โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร วา่มีความตอ้งการปัจจยัใด 
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เป็นอนัดบัแรกและปัจจยัใดมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รมากท่ีสุด แลว้จึง
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รและของตวับุคคล องคก์รจึงจะเป็นองคก์รท่ีมี
สุขภาพดี บุคคลในองคก์รกเ็กิดขวญัและก าลงัใจในการท างานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายในการ
พฒันาองคก์รตามความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 อมรา มโนยศ (2552, หนา้ 18) จากการศึกษาองคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานจะเห็นวา่คุณภาพชีวติการท างานมีแนวคิดหลายลกัษณะแต่มีองคป์ระกอบท่ีคลา้ยกนั คือ 
เก่ียวขอ้งกบัคน หรือผูป้ฏิบติังานสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจาก
องคก์รท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา คุณภาพชีวิตการท างานนั้น มุ่งปรับปรุงงานให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความอยูร่อดขององคก์ร การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัและการ
เพิ่มผลิตผลขององคก์ร แต่ละแนวคิดมีองคป์ระกอบท่ีเนน้ความส าคญัท่ีโดดเด่นแตกต่างกนั เช่น 
เนน้ท่ีความพึงพอใจในสภาพการท างานและความตอ้งการท่ีจ าเป็น รวมถึงความปรารถนาอ่ืนดว้ย 
เนน้การบริหารจดัการองคก์รและการออกแบบระบบในองคก์ร ความพึงพอใจในความตอ้งการซ่ึง
เป็นมุมมองดา้นจิตวิทยาเก่ียวกบัการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม
การมีส่วนร่วมกนั ทั้งองคก์รและผูป้ฏิบติังานตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนัในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  
การรับรู้ค่านิยมของผูป้ฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานซ่ึงเป็นทศันคติเก่ียวกบัการท างานและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั 
 อริญชยั อินทรนฏั (2553) องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สามารถ
พิจารณาจากสภาพการบริหารจดัการองคก์ร และความรู้ หรือความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่องาน 
ใน 3 องคป์ระกอบ คือ เง่ือนไขในการท างาน ลกัษณะงาน สภาพของการท างาน รวมถึงความรู้สึก 
หรือความคิดเห็นท่ีมีต่อองคก์ร เช่น ความภูมิใจต่อองคก์ร ความสมัพนัธ์ในองคก์ร เป็นตน้ 
 คณาเดช ลายสนธ์ิ (2556, หนา้ 28) องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน สรุปไดว้า่ 
องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานสามารถส่งเสริมใหก้ารท างานมีชีวิตท่ีดีข้ึนจากการท่ีรายได้
และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอ มีความมัน่คง ปลอดภยัจากการท างาน ตลอดจนการ
พฒันาส่งเสริมทางดา้นร่างกาย และจิตใจใหมี้สุขภาพท่ีดี ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และเส่ียงจาก
อนัตรายในการท างาน อนัจะน าไปสู่ความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้สึกมีเกียรติท่ีได ้
เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ร และน าไปสู่การประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และนโยบาย
ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และปฏิบติังานอยา่งมีความสุข โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหง้านท่ีปฏิบติันั้นส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 วราภรณ์ ดอนชยั (2556, หนา้ 17) กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิตการท างานจะดีไดข้ึ้นอยู่
องคป์ระกอบต่อไปน้ี 



19 

 1.  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ กระบวนการท างานมีมาตรฐานและมีคุณภาพ
ภาระงาน ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอยติุธรรม  
 2.  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างาน การติดต่อส่ือสาร บรรยากาศในการท างาน 
 3.  องคป์ระกอบเก่ียวกบับุคคล ไดแ้ก่ โอกาสในการพฒันาและใชค้วามสามารถ โอกาส
ความกา้วหนา้และความมัน่คง การบูรณาการทางสงัคมในองคก์ร สิทธิในการปฏิบติังานในองคก์ร 
การงานและจงัหวะชีวิตโดยรวม ความพึงพอใจในงานและการท างานร่วมกนัในสงัคม 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานนั้น ถือเป็นองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงหากองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตครบถว้น 
สมบูรณ์กจ็ะเอ้ือต่อความสุขของผูป้ฏิบติั และเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บังาน แต่ในทางกลบักนัหาก
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานมีนอ้ย หรือขาดการส่งเสริม จะก่อใหเ้กิดผลเสีย ทั้งกบัตวั
ผูป้ฏิบติังานและงานเช่นกนั 
 ความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ภูษณิศา เมธาธรรมสาร (2548, หนา้ 12-13) ไดก้ล่าววา่ในการบริหารจดัการองคก์รต่าง ๆ 
เพื่อบรรลุสู่วตัถุประสงคข์ององคก์าร มีปัจจยัหลายอยา่ง แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงาน
ส าเร็จลงดว้ยดีคือ ตวับุคคลซ่ึงเป็นผูข้บัเคล่ือนทุกส่ิงและบุคคลจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นประเด็นส าคญัประการ
หน่ึงท่ีองคก์รควรเสริมสร้างดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อท าใหบุ้คลากรมีความสุข สนุกกบังาน ไม่เบ่ือ
หน่าย อนัจะเป็นการป้องกนัมิใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกวา่คุณภาพชีวิตในการท างานต ่าลง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบริษทัเอกชนท่ีมุ่งการแข่งขนัและความมีประสิทธิภาพ อาจเป็นสาเหตุท่ีท า
ใหบุ้คลากรมีความเครียดในการท างาน ฉะนั้นเพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานจึงตอ้งให้
ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างาน คือประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บอยา่งมากมาย ในการท าให้
บุคลากรอยูก่บัองคก์ารนาน ๆ  
 ประสูตร ธูปหอม (2549, หนา้ 15) จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ จะแสดง
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รหรือหน่วยงานและความส าคญัของบุคคลในองคก์ร ซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จและความมีประสิทธิผลขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
บุคคลในองคก์รจึงควรไดรั้บการเอาใจใส่ต่อการคดัสรรการพฒันาฝีมือความรู้ความสามารถ เจตคติ
ท่ีดีต่อการท างานอยา่งเหมาะสมโดยมุ่งใหเ้กิดศกัยภาพ ความมีคุณค่า มีความหมายและช่วยให้
บุคคลประสบความสุข ความส าเร็จมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สมาชิกในองคก์รมากท่ีสุด ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและเกิดขวญัก าลงัใจต่อการท างาน ยอ่มหมายถึง
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การช่วยขจดั หรือลดปัญหาในการพฒันางาน ในท่ีน้ี คือ การจดัการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ใหเ้กิดความ
เจริญกา้วหนา้ต่อไป ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 วริษฐา ป่ินวฒันะ (2550, หนา้ 21-22) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างาน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพิ่มความพงึพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
 2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานท่ีนอ้ยลง 
 3.  ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน 
มากข้ึน 
 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการลด
ตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ และลดอตัราและการจ่ายผลตอบแทน
คนงาน 
 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังาน 
มีมากข้ึนซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน 
 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึนของ
องคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขององคก์าร 
 7.  ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและเคารพสิทธิของพนกังาน 
 9.  ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
 สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2552) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์จาก
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างาน ในหนงัสือคู่มือการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานใน 
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการไวด้งัน้ี 
 1.  ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน และช่วยส่งเสริมความสมัพนัธ์
อนัดีซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายในการร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ร่วมกนัตดัสินใจ ตลอดจนการร่วมวางนโยบายเหล่าน้ี
จะมีส่วนใหท้ั้งสองฝ่ายตอ้งมีการเจรจา พดูคุย พบปะกนัอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระกอบการ
ทราบและป้องกนัความขดัแยง้เหล่านั้นเม่ือไม่มีความขดัแยง้ ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนักจ็ะ
ตามมาในภายหลงั 
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 2.  ลดปัญหาการลางาน ขาดงาน การเปล่ียนงานบ่อยของพนกังาน เน่ืองจากการ
ด าเนินการใด ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตจะมีส่วนกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานตลอดจนมีความมัน่คงในชีวิต เช่น การจดัตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพในสถานประกอบการ 
ซ่ึงเป็นเสมือนเงินบ าเหน็จ โดยจะจ่ายใหแ้ก่พนกังานเม่ือออกจากงาน โดยกองทุนเหล่านั้นจะเพิ่ม
จ านวนมากข้ึนตามอายกุารท างาน ดงันั้น สวสัดิการเหล่านั้นจะเป็นแรงดึงดูดใจใหพ้นกังาน 
อยากอยูใ่นสถานประกอบการไปนาน ๆ อีกทั้งยงัไม่อยากขาดงานหรือลางานอีกดว้ย 
 3.  เป็นการเพิม่ผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน จากการท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ทั้งความสุขกายสบายใจ ท าใหท้ างานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถของพนกังานหรือการ
ท างานดว้ยความทุ่มเททั้งก าลงักายและก าลงัสมอง ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการท างานตามไปดว้ย 
 สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2552)  
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร ไวด้งัน้ี 
 1.  ประโยชนต่์อพนกังาน พนกังานเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์โดยตรงในดา้นของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือการไดรั้บการดูแลครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย  
อารมณ์สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลพัธ์ออกมาใหเ้ห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณ์ดี
ผลการปฏิบติังานดี มีความมัง่คงในอาชีพไดรั้บค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดีมีความสมัพนัธ์กบั
หวัหนา้และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีความรู้ในการสร้างเสริมสุขภาพท่ีไดจ้ากท่ีท างาน 
สามารถน าไปเผยแพร่ต่อบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเ้กิดประโยชนไ์ด ้
 2.  ประโยชนต่์อองคก์ร เม่ือพนกังานมีความสุขในการท างาน กจ็ะส่งผลใหเ้กิดศกัยภาพ
ในการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมได ้คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคา้และบริการดีข้ึน เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์ร ลดอตัราการขาด ลา มาสายของพนกังาน และลดอตัราการลาออกของจ านวนพนกังานลง 
รวมทั้งจ านวนค่ารักษาพยาบาลท่ีลดลง ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์รดีข้ึน และพนกังาน 
เกิดความภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน 
 3.  ประโยชนต่์อประเทศชาติ สงัคมไทยโดยรวมจะเป็นสงัคมแห่งสุขภาพถือเป็นสงัคม 
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรั้บประโยชน์ คือ ไดอ้งคก์รท่ีมีคุณภาพ เป็นแบบอยา่งไดอ้งคก์ร
เติบโต สร้างงาน สร้างรายไดใ้หรั้ฐ ลดภาระของภาครัฐในการจดัสวสัดิการ รักษาโรคเร้ือรังและ
โรคท่ีป้องกนัได ้และประเทศชาติมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
 ศิริพร ลือวิภาสกลุ (2553, หนา้ 22) คุณภาพชีวิตการท างานมีประโยชน์ คือ เป็นปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการท างานของผูป้ฏิบติังาน ท าใหมี้แรงจูงใจในการท างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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มีความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานร่วมกนัในองคก์ารช่วยลดความเครียด 
ลดอุบติัเหตุและความเจบ็ป่วยจากการท างาน ลดปัญหาการขาดงาน การลาออก อีกทั้งยงั 
เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในองคก์ารและเป็นประโยชน ์
ในการบริหารจดัการในองคก์าร 
 อริญชยั อินทรนฏั (2553) ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง  
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใหบุ้คลากร หรือพนกังานจะเป็นประโยชน์ต่อตวัพนกังาน 
หรือบุคลากร คือช่วยใหเ้กิดความสุข หรือ ความพึงพอใจในการท างาน ขณะท่ีองคก์รกจ็ะได้
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและผลงานเตม็ศกัยภาพ 
 คณาเดช ลายสนธ์ิ (2556, หนา้ 21) ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานจะตอ้ง
ประกอบดว้ย  
 1.  โอกาสในการท างาน หรือ แรงจูงใจในการท างาน 
 2.  ค่าตอบแทนท่ีตอ้งมีความเหมาะสม 
 3.  ส่ิงแวดลอ้มและสุขอนามยัตอ้งมีความปลอดภยั 
 4.  มีความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน และมีความสุขในการท างาน 
 วราภรณ์ ดอนชยั (2556, หนา้ 17-18) ประโยชน์และความส าคญัของการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1.  เพิ่มความพงึพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นกังาน 
 2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดกเ็กิดจากอตัราการขาดงานลดลง 
 3.  ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน 
มากข้ึน 
 4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการลด
ตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราและการจ่ายผลตอบแทน
พนกังาน 
 5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสบัเปล่ียนพนกังานมี 
มากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ของกิจการ และการมีส่วนร่วมในการท างาน 
ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มข้ึน 
ขององคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพ และชีวิตการท างานท่ีดีขององคก์าร 
 7.  ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
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 8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน จากการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
การใหสิ้ทธ์ิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
 9.  ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การสร้างบรรยากาศการท างาน 
ในทุก ๆ ดา้นใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน อาทิ การท่ีผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความเป็นมนุษยข์องบุคลากรใน
องคก์รท่ีมีความตอ้งการพื้นฐานในดา้นสุขภาพกาย การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข การมีความ
เป็นอยูต่่อหนา้สงัคมอยา่งเหมาะสมกบัอาชีพ และการมีเศรษฐกิจทั้งส่วนตวัและครอบครัวท่ีอยูไ่ด ้
ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างานในลกัษณะของความพึงพอใจในการท างานนั้น และส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์ารในท่ีสุด 
 ทฤษฎคุีณภาพชีวติการท างาน 
 Walton (1973 อา้งถึงใน วรลกัษณ์ เวชมณี, 2558, หนา้ 11-12) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของคน โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของคนท่ีเนน้แนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวั
บุคคลและสงัคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองตามความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของคนในการท างาน โดย Walton ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ผลในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของคนนั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ
ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพยีงพอในการ
ด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสงัคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมี 
ความยติุธรรมกเ็กิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกาย และการท างานควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงการรบกวน
ทางสายตา 
 3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity to 
use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการ
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ปฏิบติังาน ตามทศันะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการ
ท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ที รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรใหค้วามสนใจใหโ้อกาสพนกังานศึกษาหาความรู้หรือเพิ่มความสามารถ
ในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรือ
งานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายใน
องคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 
 5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและ
กนั 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิ และหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional right 
and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนได้
อยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตนมากนอ้ย
เพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่
พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์กนั 
 7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม (Work and the total life space) คือ 
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่  
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทางซ่ึงจะตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 
 8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสงัคม (Social relevance of work life) คือการท่ี
พนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมเหนืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความรับผดิชอบต่อ
สงัคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพ และ
เกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 
 สรุปไดจ้ากแนวความคิดของ Walton คุณภาพชีวิตการท างานประกอบดว้ยปัจจยั 8 ดา้น 
คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร สิทธิและหนา้ท่ีของคน
ภายในองคก์ร ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต และชีวติการท างานกบัสงัคม 
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 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน วรรณวิสาข ์นิยมวงษ,์ 2556, หนา้ 27-28) ได้
ก าหนดองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตของการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation) ค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
มีความยตุธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) ผูป้ฏิบติังาน
ไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาพ
ท่ีไม่ดีและควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) งานควรจะ
ไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชนแ์ละพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติั ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้
ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการท างานของตน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) ควรจะไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อ 
  4.1  งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
  4.2  ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้  
  4.3  ควรจะใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสารถในแขนงของตน 
 5.  บูรณาการทางสงัคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตน
ประสบความส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าจะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นมีความจ าเป็นอิสระใน
ความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสงัคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ไม่มี
การแข่งขนัในองคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางอยา่งไร 
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามน้ีจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีอาจ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเพียงใด 
ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (The total life space) งานของบุคคลหน่ึงควร
จะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา 
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง
ของบุคคลและเวลาวา่งของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
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 8.  การปฏิบติังานในสงัคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปใน
ลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสงัคม จะเป็นการใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงาน และอาชีพใน
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์ารของตนไดมี้ส่วนรับผดิชอบต่อ
สงัคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการ
รณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 Kossen (1991 อา้งถึงใน รัศมี เทียนปรุ, 2557, หนา้ 17-18) ไดก้ล่าววา่ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิด
คุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ 
 1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับประสบความส าเร็จและเจริญกา้วหนา้ 
 2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting loaded 
vertically and horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
 3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึนจะท า
ใหส้นองความตอ้งการไดแ้ละหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
 4.  การหมุนเวยีนงานฝึกอบรมขา้มสายงานและทกัษะหลากหลาย (Rotating job, cross 
training and multiskilling) จะช่วยท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึนสามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได้
และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 
 5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do to “Dulls” equal jobs enrichment) จะท าให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึนโดยอาศยัวิธีการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบ 
 6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้และสามารถท าไดห้ลายวิธีทั้งใชค้  าพดู การสัมผสั  
การมองแลว้ยิม้เป็นตน้ 
 7.  การใหค่้าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับผูท่ี้
ประพฤติปฏิบติัตนดีจะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติังานใหม่ 
 8.  สร้างความรับผดิชอบในงาน (Building responsibility into job) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 
 9.  มีสถานเล้ียงเดก็ส าหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee’s children) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานและยงัช่วยลดการขาดงานหรือการมาท างาน
สายของพนกังานได ้
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 10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่น สร้าง
บรรยากาศของการท างานเป็นทีมส่งเสริมใหมี้สมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลงมีเวลา
พกัมีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
 11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing well program) เพื่อใหร่้างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้ จะท าใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานส าหรับช่วยลดความเครียดลดภาวะของ
การเป็นโรคหวัใจท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
 Ferrans and Powers (1992 อา้งถึงใน ภาณุวฒัน์ มีคุณ, 2557, หนา้ 25) พิจารณา
องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตจากความพึงพอใจหรือไม่พงึพอใจในองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตได ้ 
4 องคป์ระกอบคือ 
 1.  สุขภาพและหนา้ท่ี (Health and functioning) ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพตนเอง  
การพกัผอ่น การใชเ้วลาวา่ง และการประกอบกิจกรรมในครอบครัวอยา่งคุม้ค่า 
 2.  สงัคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic) ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู ่สภาพทางสงัคม และ
สภาพทางเศรษฐกิจ อาทิ รายได ้การท างาน เพื่อนร่วมงาน ท่ีอยูอ่าศยั 
 3.  จิตใจและวิญญาณ (Psychological spiritual) ไดแ้ก่ การรับรู้ การตอบสนองต่อส่ิงท่ี 
เขา้มากระทบในชีวิต ก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจและวิญญาณ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในชีวิต 
 4.  ครอบครัว (Family) ไดแ้ก่ ความสุขท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในจิตใจและสภาพแวดลอ้ม 
ในครอบครัว จากความสัมพนัธ์ของคู่สมรส บุตร และญาติพี่นอ้ง   
 เปรียบเทยีบทฤษฎคุีณภาพชีวติการท างาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างานกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียดท่ีกล่าว
มา ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวิชาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ผู้คดิทฤษฎ ี แนวคดิทฤษฎ ี
Walton (1973) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Huse and Cummings (1985) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kossen (1991) 

ก าหนดองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3.  โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร  
7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
8.ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ก าหนดองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
2.  ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล  
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
5.  บูรณาการทางสงัคม  
6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
8.  การปฏิบติังานในสงัคม 
1.  การเพิ่มคุณค่าและความ 
2.  รับผดิชอบในงานเพิ่มปริมาณงาน 
3.  สร้างสรรคง์าน  
4.  การหมุนเวยีนงาน 
5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ  
6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ  
7.  การใหค่้าตอบแทนท่ีดี  
8.  สร้างความรับผดิชอบในงาน  
9.  มีสถานเล้ียงเดก็ส าหรับลูกพนกังาน  
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คดิทฤษฎ ี แนวคดิทฤษฎ ี
 10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน  

11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

Ferrans and Powers (1992) 1.  สุขภาพและหนา้ท่ี   
2.  สงัคมเศรษฐกิจ  
3.  จิตวิญญาณ  
4.  ครอบครัว 

 
 จากการสังเคราะห์ของผู้วจัิย 
 จากหลกัการและแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวความคิดของ Huse and 
Cummings (1985) ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation) รายไดท่ี้ไดรั้บมี
ความเหมาะสม เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั อีกทั้งเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรขององคก์รอ่ืน
ในต าแหน่งงานท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนัมีความเหมาะสม เป็นธรรม 
  1.1  รายได ้(เงินเดือน, ค่าตอบแทน, เบ้ียเล้ียง) มีความสมดุลกบัปริมาณงาน และ
เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
  1.2  รายได ้(เงินเดือน, ค่าตอบแทน, เบ้ียเล้ียง) มีความทดัเทียมเม่ือเทียบกบับุคลากร
ขององคก์รอ่ืนท่ีท างานในลกัษณะเดียวกนั 
  1.3  สวสัดิการต่าง ๆ (เบ้ียเล้ียง, ค่ารักษาพยาบาล, ค่าเล่าเรียนบุตร และเงินกูด้อกเบ้ีย
ต ่าภายในองคก์ร) ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม  
 สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง การท่ีบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ หรือสวสัดิการต่าง ๆ 
เหมาะสม เพียงพอกบัการค่าครองชีพในปัจจุบนั และเป็นไปตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป 
อีกทั้งมีความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะงาน
ใกลเ้คียงกนั 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment)  
การปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 
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การปฏิบติังานทั้งในสถานท่ีท างาน และการออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี อีกทั้งเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีความพร้อม เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
  2.1  สถานท่ีปฏิบติังานมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
  2.2  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
  2.3  การดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากร ทั้งก่อนและหลงั 
การปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงภยั หรือแข่งขนักบัเวลา 
 สรุปไดว้า่ ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีสถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร อีกทั้ง
เม่ือบุคลากรตอ้งปฏิบติัภารกิจ ทั้งในงานประจ า และงานเฉพาะกิจ เร่งด่วน แข่งขนักบัเวลา ใน
สถานการณ์คบัขนั อนัตราย บุคลากรจะไดรั้บการดูแลดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ส่งผลใหส้ามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและปลอดภยั ไม่ไดรั้บผลกระทบทั้งในขณะ
ปฏิบติัหนา้ท่ี และหลงัการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) บุคลากรมี
โอกาสไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของตน ควบคู่กบัการเสริมสร้างให้
บุคลากรมีอิสระในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์าน และกระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของตนเอง 
ก่อใหเ้กิดการพฒันาความสามารถของบุคลากรและองคก์รต่อไป 
  3.1  บุคลากรไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง   
  3.2  บุคลากรมีโอกาสและมีอิสระในการน าเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อการ
ปฏิบติังาน 
  3.3 งานท่ีปฏิบติัเป็นไปตามความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
สรุปไดว้า่ การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง และบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ ลว้นมีความรู้ ความสามารถสอดคลอ้งกบัต าแหน่ง ควบคู่กบั 
การสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาส มีอิสระในการน าเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ
ปฏิบติังาน ควบคู่กบัการแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสม เป็นไปตามความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากร   
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and security) การส่งเสริมให้
บุคลากรมีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่และมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในสายงานได ้อีก
ทั้งต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัจะช่วยเพิ่มพนูและสร้างองคค์วามรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐาน
ของความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน หรือแจกงานจากผูบ้งัคบับญัชา 
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  4.1  บุคลากรมีความภาคภูมิใจกบัต าแหน่งท่ีปฏิบติังาน 
  4.2  ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัช่วยเพิ่มพนูและสร้างองคค์วามรู้ รวมถึงใหป้ระสบการณ์
ใหม่ ๆ กบับุคลากร  
  4.3  งานท่ีปฏิบติัอยูมี่โอกาสเจริญกา้วหนา้ไดต้ามล าดบั เป็นหลกัประกนัความมัน่คง
ใหแ้ก่ครอบครัวได ้
 สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การส่งเสริมใหบุ้คลากร
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความภาคภูมิใจในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่
และมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในสายงานไดต้ามล าดบั เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวได ้
อีกทั้งต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัช่วยเพิ่มพนูและสร้างองคค์วามรู้ รวมถึงประสบการณ์ใหม่ ๆ  
บนพื้นฐานของความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน หรือแจกงานจากผูบ้งัคบับญัชา 
 5.  บูรณาการทางสงัคม (Social Integration) บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนัขององคก์ร เกิดการ
ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือและสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งเพือ่นร่วมงาน ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา
และเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
  5.1  บุคลากรมีความรักและผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
  5.2  บุคลากรในองคก์รมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั 
  5.3  บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานได ้ส่งผล
ใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 สรุปไดว้า่ บูรณาการทางสงัคม หมายถึง บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จงัหวดัจนัทบุรี มีความรัก ความผกูพนั และมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพือ่นร่วมงาน อีกทั้งมีการให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน ควบคู่กบัความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเพื่อนร่วมงาน 
และองคก์ร 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) องคก์รมีกรอบนโยบายและ
แนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน โดยบุคลากรภายในองคก์รมีส่วนร่วมในการก าหนด หรือปรับปรุง
ระเบียบ ขอ้บงัคบัดงักล่าว เพื่อใหก้ารปฏิบติัภายในองคอ์งคเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั บุคลากร 
ทุกคนสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ลดความขดัแยง้ 
  6.1  องคก์รมีนโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนดว้ยความเสมอภาค 
ในการปฏิบติัท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน 
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  6.2  บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร 
  6.3  บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด หรือปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่ ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการก าหนด หรือปรับปรุง
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายการปฏิบติังานขององคก์ร ก่อใหเ้กิดความชดัเจน เสมอภาค  
เป็นธรรม และเคารพในกฎระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบติังานดงักล่าว ควบคู่กบัการ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลดว้ย 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (The total life space) ความเหมาะสม และ
สมดุลระหวา่งการใชเ้วลาในการท างาน ครอบครัว และกิจกรรมส่วนตวั เพื่อใหเ้กิดความสุขในชีวิต
การท างานและชีวิตครอบครัว 
  7.1  บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จทนัเวลาและมีคุณภาพ 
  7.2  บุคลากรมีเวลาในการพกัผอ่นและเวลาปฏิบติังานท่ีสมดุล 
  7.3  บุคลากรมีความสุขในการใชชี้วิตครอบครัวและการปฏิบติังานในองคก์ร 
อยา่งสมดุล 
 สรุปไดว้า่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน หมายถึง บุคลากรของสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี รู้สึกพอใจต่องาน ปริมาณงาน และเวลาการปฏิบติังาน 
ท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลาและมีคุณภาพ อีกทั้งยงัรู้สึกพอใจกบั
การมีชีวิตส่วนตวั ชีวิตครอบครัว และการเขา้สังคม ท่ีมีความสมดุลกนั 
 8.  การปฏิบติังานในสงัคม (Social relevance) องคก์รเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์
แก่สงัคม และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในองคก์รเขา้ร่วมกิจกรรมเพือ่สงัคม ก่อใหเ้กิดคุณค่าและ
ความส าคญัในตวับุคลากรและองคก์ร สร้างใหส้งัคมเกิดความเช่ือถือต่อองคก์ร 
  8.1  องคก์รมีความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานภายนอก 
  8.2  องคก์รมีโอกาสเก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์กบัสงัคม ทั้งภายในและภายนอก 
  8.3  บุคลากรภายในองคก์รไดรั้บมีโอกาสใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในสงัคม 
 สรุปไดว้า่ การปฏิบติังานในสงัคม หมายถึง การท่ีบุคลากรของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ
ของสงัคมอีกทั้งสงัคมเห็นคุณค่าและเช่ือถือต่อสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี   
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ข้อมูลทัว่ไปของสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทยจงัหวดัจนัทบุรี ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 7 หรือ 
สทท.จนัทบุรี เป็นหน่วยงานในสงักดัส านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7 กรมประชาสมัพนัธ์ ทั้งน้ีก่อตั้งข้ึน
ตาม พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสมัพนัธ์เม่ือปี พ.ศ. 2540 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 69 หมู่ท่ี 1 
ต าบลแสลง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 22000 หมายเลขโทรศพัท ์039-471088-90  
 ออกอากาศคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2541 ณ หอ้งส่งชัว่คราว สถานีวิทยกุระจาย
แสงแห่งประเทศไทย จงัหวดัระยอง หรือ สวท. ระยอง จากนั้นในปีงบประมาณ 2544 ไดรั้บ
งบประมาณจ านวน 60 ลา้นบาทเศษ ในการก่อสร้างอาคารท่ีท าการ สทท. จนัทบุรี จนแลว้เสร็จเม่ือ
ปี พ.ศ. 2545 ต่อมา ในปีงบประมาณ 2549 ไดรั้บงบประมาณจ านวน 69 ลา้นบาทเศษจดัซ้ือพร้อม
ติด ตั้งอุปกรณ์ หอ้งส่งโทรทศัน์ และในปีงบประมาณ 2547 ไดรั้บงบประมาณในการติดตั้งอุปกรณ์
รับส่งสญัญาณ โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม จ านวน 11 ลา้นบาทเศษติดตั้ง แลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 
พ.ศ. 2547 และเร่ิมแพร่ภาพออกาอากาศ ท่ีหอ้งส่งใหม่ สทท. จนัทบุรี ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2547 เป็นตน้มาโดยด าเนินการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อวิทยโุทรทศัน์ ในการพฒันาประเทศ
เพื่อเผยแพร่ข่าวสารนโยบายของรัฐบาลรวมทั้งส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและ ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ 
 สทท. จนัทบุรี รับผดิชอบพื้นท่ีการออกอากาศครอบคลุม พื้นท่ีภาคตะวนัออก มีจงัหวดั 
ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี นครนายก สมุทรปราการ มีสถานีเคร่ืองส่ง
รับผดิชอบการเช่ือมโยสญัญาณในพื้นท่ี ภาคตะวนัออก ทั้งส้ิน 4 สถานี ประกอบดว้ย 1. สถานี
เคร่ืองส่งจงัหวดัระยอง อยูท่ี่เขายายดา อ าเภอเมืองระยอง 2. สถานีเคร่ืองส่งจงัหวดัตราด อยูท่ี่เขาวง
เวียน อ าเภอแหลมงอบ 3. สถานีเคร่ืองจงัหวดัสระแกว้ อยูท่ี่อ  าเภอเมืองสระแกว้ และ 4. สถานี
เคร่ืองส่งจงัหวดัชลบุรีเมืองพทัยา อยูท่ี่เขาทพัยา 
 สทท. จนัทบุรี มีโครงสร้าง อตัราก าลงับุคลากร ดงัน้ี ขา้ราชการ, ลูกจา้งประจ า, 
พนกังานราชการ, ลูกจา้งชัว่คราว และจา้งเหมาบริการของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 58 อตัรา (สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี, 
2558) 
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ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างองคก์รสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร์ ค่านิยม 
  วสัิยทศัน์ 
 “เป็นองคก์ารท่ีไดรั้บความเช่ือถือดา้นข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ” 
 พนัธกจิหรือภารกจิ มีดังนี ้ 
   1.  เสนอแนะนโยบายและใหค้  าปรึกษาดา้นการประชาสมัพนัธ์แก่รัฐบาลและหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 2.  ประชาสมัพนัธ์นโยบายและการด าเนินงานของภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและ
ต่างประเทศ และสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล 
   3. ใหบ้ริการดา้นการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องคก์ร
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   1.  พฒันานโยบายและแผนการประชาสมัพนัธ์แห่งชาติ ใหส้ามารถน าสู่การปฏิบติัได้
อยา่งมีเอกภาพ 

โครงสร้างองค์กร สทท.จนัทบุรี 

ผอ. สทท.จันทบุรี 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายข่าวโทรทศัน์    ฝ่ายจัดและควบคุม   
           รายการ 

 

ฝ่ายเทคโนโลยโีทรทศัน์และ
สารสนเทศ 

ฝ่ายผลติรายการ 
โทรทศัน์ 

ฝ่ายเคร่ืองส่งโทรทัศน์ 



35 

  2.  พฒันาการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสนบัสนุนเพือ่การพฒันาของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และการด าเนินงานของภาครัฐเพื่อความสุขของประชาชนและภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
ประเทศ 
 3.  พฒันาบทบาทการใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนใหมี้คุณภาพ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 ค่านิยมหลกัขององค์กร 
 1.  ท างานอยา่งมืออาชีพ (Professional)  
 2.  มีความคิดสร้างสรรค ์ท างานเป็นทีม และบูรณาการ (Creativity team work 
integration)  
 3.  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)  
 4.  มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic)  
   5.  จิตส านึกในการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน (Service mind) 
 บทบาทหน้าที ่โครงสร้างหน่วยงาน 
 1.  ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสาร และความรู้เก่ียวกบั การปกครอง ระบอบประชาธิปไตย 
อนัมี พระมหากษตัริย ์เป็นประมุข ตลอดจน นโยบาย และการด าเนินงาน ของรัฐบาล วฒันธรรม 
ศีลธรรม ค่านิยม ท่ีดีงาม รวมทั้ง สนบัสนุน การให ้บริการ การศึกษา นอกระบบ แก่ประชาชน  
 2.  ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี ระหวา่ง หน่วยงานของรัฐ 
กบัประชาชน และระหวา่ง ประชาชนดว้ยกนั 
 3.  ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ทั้งภายใน และภายนอก ประเทศ เพื่อประโยชน์  
แก่ความมัน่คง และเพื่อส่งเสริม ความสมัพนัธ์อนัดี กบัต่างประเทศ  
 4.  สนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการ เก่ียวกบั การประชาสมัพนัธ์ และ 
การส่ือสารมวลชน แก่หน่วยงาน ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน  
   5.  ศึกษา วจิยั ส ารวจ และตรวจสอบประชามติ เพื่อเป็นขอ้มูล ในการปรับปรุง นโยบาย 
และแผนงาน การประชาสมัพนัธ์ ของรัฐ  
   6.  พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารมวลชนของกรม  
  7.  ผลิต เผยแพร่ และใหบ้ริการเอกสาร และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งใหบ้ริการ 
โสตทศันูปกรณ์ ในการประชาสมัพนัธ์ แก่ หน่วยงานของรัฐ  
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   8.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชกฤษฎีกากฎหมายก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
กรม หรือตามท่ี นายกรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี มอบหมาย 
 สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี กรมประชาสมัพนัธ์ ส่ือกลาง 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนต่์อประชาชน ออกอากาศในรูปแบบ สถานีโทรทศัน์
ดาวเทียมเพื่อสุขภาพ  เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2554 ภายใตช่ื้อ DR.TV ครอบคลุมพื้นท่ีกวา่ 20 ประเทศ 
เช่น เอเชียตะวนัออกเฉียงใต/้ จีน/ อินเดีย และตะวนัออกกลางบางส่วน ประชากรกวา่ 3,000 ลา้น
คน และออกอากาศผา่นระบบฟรีทีวีครอบคลุมพื้นท่ี 9 จงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง 
จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา และสมุทรปราการ 
 DR.TV เป็นแหล่งรวบรวมสาระสุขภาพ ท่ีคุณสามารถรับชมรายการต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ
เป็นประโยชนไ์ดอ้ยา่งหลากหลาย อาทิ HEALT UPDATE รายการท่ีจะท าใหคุ้ณทนัต่อข่าวสาร
สุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัคุณทัว่ทุกมุมโลก แนวทางการดูแลรักษาดว้ยการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือกกบัรายการ เส้นทางสุขภาพ/ หลากหลายวิธีการดูแลสุขภาพและความงาม กบั
รายการ HEALTY @ BEAUTY/ ทนัต่อกระแสข่าวกบั DR.TV NEWS/ รายการ 108 พนัเกา้ 
รายการของคนสูชี้วิตและการดูแลสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงจะสร้างแรงบนัดาลใจในการใชชี้วิต
ใหก้บัทุกคน/ พบเจอผูค้นต่างวยั พร้อมแนวทางการใชชี้วิตอยา่งมีความสุข กบัรายการ อายเุป็น
เพียงตวัเลข/ การกินอยูอ่ยา่งสุขกาย สบายใจ ดว้ยการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รายการ Siam freestyle 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวน: ศึกษากรณีสถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูง เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของนายทหารชั้นประทวน : ศึกษากรณีสถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูง เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวนตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั และเพื่อศึกษา
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: ศึกษากรณีสถาบนั
วิชาการทหารเรือชั้นสูง กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นายทหารชั้นประทวน ท่ีสงักดั
สถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูง จ านวน 120 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: ศึกษา
กรณีสถาบนัวชิาการทหารเรือชั้นสูง ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน อยูใ่น
ระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการดา้นสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน  



37 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ และดา้นธรรมนูญในองคก์าร ตามล าดบั ท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบั
นอ้ย จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ นอกจากน้ีเม่ือท าการเปรียบเทียบ
ระดบัคุณภาพชีวิตตามปัจจยับุคคลของนายทหารชั้นประทวน สถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูง 
พบวา่ นายทหารชั้นประทวนท่ีมี เพศ อาย ุอายรุาชการ เงินเดือน ระดบัการศึกษา สถานภาพ
ครอบครัว และระดบัชั้นยศแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั   
 สาลินี วงษร์วยดี (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน 
ส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 
1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
พื้นท่ีจงัหวดัยะลา 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา 3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ
วิธีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ี
จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นพนกังานส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดั
ยะลา จ านวน 205 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถิติค่าทดสอบและเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 3 กลุ่ม ใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยการค านวณหาค่าทดสอบเอฟ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
และทดสอบความสมัพนัธ์โดยใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศกัด์ิศรีของ
การเป็นขา้ราชการ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นโอกาสใน
การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และมีระดบัคุณภาพชีวิต 
การท างานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2. พนกังานส่วน
ต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระดบั (ซี) เงินเดือน และอายรุาชการท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วน
พนกังานส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา ท่ีมีอาย ุและต าแหน่งงาน
(สายงาน) ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั 4. ปัจจยัดา้นการท างานมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 5. ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
พบวา่ ปัจจยัดา้นการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎระเบียบและระบบงาน
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ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงจึงควร
พิจารณามาตรการปรับปรุง รวมทั้งการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานต่อไป 
 อินทร ทิพยคู์นอก (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ในการแกไ้ขปัญหาระดบัคุณภาพชีวติการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธร
วฒันานครโดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรวฒันานคร จ านวน 101 นาย (ประชากรทั้งหมด) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เพื่ออธิบายถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานี
ต ารวจภูธร วฒันานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบั 1 คือ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั รองลงมาดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชุมชน ดา้นการมี
ส่วนร่วมและยอมรับทางสงัคม ดา้นระเบียบวินยัและความเป็นธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
ส่วนตวักบัการปฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นค่าตอบแทน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร  
จ าแนกตามอาย ุการศึกษา อายรุาชการ สถานภาพ รายไดท่ี้ต่างกนั มีความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนผลการศึกษาขอ้เสนอแนะการพฒันาคุณภาพชีวิตพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจตอ้งการใหป้รับเงินเดือนใหเ้ท่าเทียมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจใกลเ้คียงกนั 
และใหเ้พิ่มเบ้ียเล้ียงและค่าครองชีพตามภาวะเศรษฐกิจ 
 จุฑาพร กบิลพฒัน์ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ านวน 184 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่ายและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent sample t-test, One-way 
ANOVA และ Paired sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
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 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูใ่นช่วง 35 ปี  
ไม่เกิน 45 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรีเท่ากนั สถานภาพ
สมรสส่วนใหญ่ สมรส/ อยูด่ว้ยกนั รายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 10,000 บาท ประเภทบุคลากร
ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มลูกจา้งชัว่คราว ส าหรับระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ 10 ปี ไม่เกิน 20 ปี
ส าหรับผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรพบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน 
ประเภทบุคลากร ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
ส่วนระดบัการศึกษา สถานภาสมรสท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์(2554, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะเทคนิคการแพทยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อีกทั้ง
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (Management system of quality of work Life: MS-QWL)  
ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 193 
ราย ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) การทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากร 
คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก 
โดยปัจจยัท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นจิตใจ รองลงมาคือ ดา้น 
จิตวิญญาณ ดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม ดา้นร่างกาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั และปัจจยัท่ี
บุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั โดยเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
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ร่างกายแตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพทาง
สังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต
แตกต่างกนั ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ปัจจยัดา้น 
จิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั สายงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยั
ดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คง 
ในชีวิตแตกต่างกนั และระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั 
 ศศิวิมล ยามศิริ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
เทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ และศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
work life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management System of 
quality of work life: MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาล 
นครเชียงใหม่ จ านวน 200 ราย น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่า 
แจกแจงแบบ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยวิเคราะห์ 
ค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation analysis) และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ มีระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.63 จากคะแนนเตม็ 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม
ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต จากการศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ 
สถานภาพ และอายรุาชการในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั แต่
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาล
นครเชียงใหม่แตกต่างกนั โดยเพศท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยั 
ดา้นจิตวิญญาณแตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้น 
ความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัดา้นความ
สัมพนัธภาพทางสงัคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตแตกต่างกนั และอตัรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติแตกต่างกนั ทั้งน้ีความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ 
พบวา่ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมได ้
ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นผลท่ี
เกิดจากดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพจิารณาพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้น
ความมัน่คงในชีวิต ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาล
นครเชียงใหม่ และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คง 
ในชีวิตสามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมได ้
 สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกังานสหกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
ในการท างาน และศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์ จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work Life) ตามมาตรฐานระบบ 
การบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน (Management system of quality of work Life: MS-
QWL)  ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามบุคลากรของบุคลากรส านกังานสหกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 130 ราย ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าแจกแจงแบบ (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation 
analysis) และวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)   
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 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส านกังานสหกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมในระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ดา้นจิตใจ รองลงมา  
คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความมัน่คงในชีวิต และศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์ 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เพศ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตไม่แตกต่างกนั แต่อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน ฝ่ายงานท่ีปฏิบติั รายได ้และระยะเวลาการ
ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น แตกต่างกนั และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของบุคลากร ส านกังาน
สหกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีการแปรผนักนัตามเชิงบวก และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 64.60 ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกังาน
สหกรณ์ จงัหวดัเชียงใหม่ อีกร้อยละ 35.40 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญั
ทางสถิติ พบวา่ ดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ และดา้น
ความมัน่คงในชีวิต สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได ้
 สุธาสินี โรจน์วีระ (2555, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกั
บริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบุคลากร
ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง จ านวน 139 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ)  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษ์
ท่ี 2 (ศรีราชา) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีคุณภาพชีวิตในดา้นความสมดุลระหวา่ง
หน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวัเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ส าหรับอนัดบั 3 คือ ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั อนัดบั 4 คือ  
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร อนัดบั 5 คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
อนัดบั 6 คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อนัดบั 7 คือ ดา้นความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
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 ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) จ าแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง ซ่ึงพบวา่ บุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 
2 (ศรีราชา) ท่ีเป็นเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่เพศชาย สถานภาพแยกกนัอยู ่อายรุะหวา่ง 
51-60 ปี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ระดบัต าแหน่งผูบ้ริหารซี 6-7 เป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพชีวิตดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
 อคัรเดช สียา (2555, บทคดัยอ่) คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ กองพนัทหาร
ราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารชั้นสญัญาบตัร และชั้นประทวน เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ชั้นยศ รายได ้และวฒิุการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบค่าที (t-test)  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบ 
ท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก โดยคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมและ
เป็นท่ียอมรับทางสงัคมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความมีระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็น
ธรรมในการปฏิบติังาน และดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ (2) 
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 
111 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามชั้นยศ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามรายได ้พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการทหาร กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เจษฎา วิทยาสมบูรณ์ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ: กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิงท่ี 1 ส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิงท่ี 1 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนะแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิงท่ี 1 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 286 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ดว้ยการหาค่าไคสแคว ์(Chi-square test) และหาทิศทางความสมัพนัธ์จากการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธแ์บบ Gamma ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ: กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ี
ดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิงท่ี 1 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร  
ส่วนใหญ่ของในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัอายรุาชการ 
ความมัน่คงในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม การติดต่อส่ือสาร
และการมีส่วนร่วมในการท างาน มีระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 
 วรรณวิสาข ์นิยมวงษ ์(2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู อ าเภอสตัหีบ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตาม
เพศ และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นขา้ราชการครู อ าเภอสตัหีบ โดยการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-608) ไดจ้ านวน 131 คน จาก 195 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู  
เป็นแบบสอบถามลกัษณะเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   
 ผลการศึกษาพบวา่ 1.คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอสตัหีบ สงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอสตัหีบ สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ  าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานทั้ง 5 ดา้น คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นบูรณาการทางสงัคม  
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ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติังานสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 อรุณ โรจนหสัดิน (2556, บทคดัยอ่) คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษาอ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
สายบุรี จงัหวดัปัตตานี กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ กลุ่มบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็น 
ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และพนกังานส่วนต าบล เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกร่วมกบัการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิ
วิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม บุคลากรส่วนใหญ่มีความพอใจต่อ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ แต่จะไดรั้บสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ค่อนขา้งล่าชา้ (2) ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
มาตรการในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ส่วนใหญ่มีความพอใจนอ้ย ซ่ึงรัฐบาล
จะตอ้งแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงัและจริงใจ วางนโยบายท่ีมีความต่อเน่ือง ควรเพิ่มมาตรการในการ
รักษาความปลอดภยัใหก้บัพนกังานโดยจดัชุดรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง และใหชุ้มชน 
มีส่วนร่วม (3) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ส่วนใหญ่มีความพอใจในนโยบายท่ีส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ทั้งการพิจารณาจากความดีความชอบ  
การปรับเปล่ียนต าแหน่ง หรือ การใหศึ้กษาต่อ การไดรั้บสิทธิพิเศษ (4) ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร ส่วนใหญ่มีความพอใจต่อนโยบายในการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร ท่ีมีการจดัทาแผนพฒันาบุคลากรทุก ๆ ปี มีการก าหนดเป้าหมายและมุ่งพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง (5) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างาน ส่วนใหญ่ 
มีความพอใจ บุคลากรสามารถใชค้วามรู้ และทกัษะของตนเองในการท างานไดอ้ยา่งอิสระและ  
(6) ดา้นการมีมนุษยสมัพนัธ์ ส่วนใหญ่ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน สามารถสร้างความรู้สึกอุ่นใจ ความเป็นกนัเอง  
มีการสร้างเครือข่ายบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อท่ีจะไดมี้ความรู้สึกวา่ไม่ได้
ปฏิบติังานในพื้นท่ีอยา่งโดดเด่ียว 
 ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน และ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน จ าแนกตาม 
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ระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ  
หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ขา้ราชการ
ทหารมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั  
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ตามล าดบั มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยจ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
ขา้ราชการทหารท่ีมีระดบัชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ รายไดข้องขา้ราชการทหารท่ีต่างกนัมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน ไม่แตกต่างกนั 
 วรลกัษณ์ เวชมณี (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน ในเร่ือง
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ทั้ง 8 ดา้น กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 133 คน สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ  
t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least 
significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี 
จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวช./ ปวส. มีรายได ้15,001-25,000 บาท ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี และมีต าแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 43.61 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดย
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ในชีวิตการท างานกบัสงัคม อยูใ่นระดบั
มาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก การบูรณาการทางสงัคม
ภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก สิทธิและหนา้ท่ีของคน
ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมาก ความสมัพนัธ์
ระหวา่งงานกบัชีวิต อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบันอ้ย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีเพศ รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 2-2  การทบทวนตวัแปรอิสระ (ตวัแปรตน้) ท่ีสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

  
 

ช่ือผู้วจัิย 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรต้น) 

เพ
ศ 

อา
ยุ 
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าน
ภา
พ 

สม
รส

 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

รา
ยไ
ด้ 

ต า
แห

น่ง
 

สา
ยง
าน

 

อา
ยุง
าน

 

ณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550) √ √ √ √ √ √  √ 
สาลินี วงษร์วยดี (2551) √ √ √ √ √ √ √ √ 
อินทร ทิพยคู์นอก (2553)  √ √ √ √   √ 
จุฑาพร กบิลพฒัน์  (2554) √  √ √ √ √  √ 
วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์ (2554) √ √ √ √ √ √ √ √ 
ศศิวิมล ยามศิริ (2554) √ √  √ √ √   
สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554) √ √ √ √ √ √ √ √ 
สุธาสินี โรจน์วีระ (2555) √ √ √ √ √ √  √ 
อคัรเดช สียา (2555)    √ √ √  √ 
เจษฎา วิทยาสมบูรณ์ (2556)        √ 
วรรณวิสาข ์นิยมวงษ ์(2556) √       √ 
ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557)  √ √ √ √ √   
วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) √ √  √ √ √  √ 
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 จากการสังเคราะห์ของผู้วจัิย) 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าตวัแปรอิสระ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต
การท างาน ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง 
สายงาน และอายงุาน 
 และในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือก 6 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา
ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน มาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตารางท่ี 2-3  ตวัแปรอิสระ และแหล่งท่ีมาของตวัแปร 
 
ตัวแปรอสิระ 
(ตัวแปรอสิระ) 

แหล่งทีม่า/ อ้างองิ 

เพศ ณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550), สาลินี วงษร์วยดี (2551), จุฑาพร กบิลพฒัน์ (2554),  
วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์(2554), ศศิวิมล ยามศิริ (2554), สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี 
(2554), สุธาสินี โรจน์วีระ (2555), วรรณวสิาข ์นิยมวงษ ์(2556), 
วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) 

รายได ้ ณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550), สาลินี วงษร์วยดี (2551), อินทร ทิพยคู์นอก (2553), 
จุฑาพร กบิลพฒัน์ (2554), วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์(2554), ศศิวิมล ยามศิริ (2554), 
สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554), สุธาสินี โรจน์วีระ (2555),  
อคัรเดช สียา (2555), ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557), วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) 

ระดบัการศึกษา ณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550), สาลินี วงษร์วยดี (2551), อินทร ทิพยคู์นอก (2553), 
จุฑาพร กบิลพฒัน์ (2554), วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์(2554), ศศิวิมล ยามศิริ (2554), 
สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554), สุธาสินี โรจน์วีระ (2555),  
อคัรเดช สียา (2555), ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557), วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) 

ต าแหน่ง ณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550), สาลินี วงษร์วยดี (2551), จุฑาพร กบิลพฒัน์ (2554), 
วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์(2554), ศศิวิมล ยามศิริ (2554), (2554), 
สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554), สุธาสินี โรจน์วีระ (2555), 
อคัรเดช สียา (2555), ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557), วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) 

สายงาน สาลินี วงษร์วยดี (2551), วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์(2554),  
สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554) 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
ตัวแปรอสิระ 
(ตัวแปรอสิระ) 

แหล่งทีม่า/ อ้างองิ 

อายงุาน ณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550), สาลินี วงษร์วยดี (2551), อินทร ทิพยคู์นอก (2553), 
จุฑาพร กบิลพฒัน์ (2554), วสนัต ์วิตรสุขมุาลย ์(2554),  
สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554), สุธาสินี โรจน์วีระ (2555),  
อคัรเดช สียา (2555), เจษฎา วิทยาสมบูรณ์ (2556),  
วรรณวิสาข ์นิยมวงษ ์(2556), วรลกัษณ์ เวชมณี (2558) 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม และมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  บุคลากรของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง 
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ตามกรอบโครงสร้างและอตัราก าลงัสถานีวิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี ณ วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2558 จ านวนทั้งส้ิน 58 คน (สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี, 2558) 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 

สำยงำน/ ฝ่ำย จ ำนวนประชำกร 
1.  บริหารทัว่ไป 12 
2.  ข่าวโทรทศัน ์ 7 
3.  ผลิตรายการโทรทศัน์ 13 
4.  จดัและควบคุมรายการ 9 
5.  เทคโนโลยโีทรทศัน์และสารสนเทศ 9 
6.  สถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ 8 

รวม 58 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันามาจากแบบสอบถามของ ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557, หนา้ 94-99) และแนวคิดของ Huse and 
Cummings (1985, pp. 235-238) เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) โดยถามถึง เพศ รายได ้ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน สายงาน และอายงุานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี แบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating scale) 4 ระดบั 
แบ่งเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี   
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล  
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
 5.  บูรณาการทางสงัคม  
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
 8.  การปฏิบติังานในสงัคม  
  

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี มีขั้นตอนด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี   
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากเอกสารต่าง ๆ และศึกษาการสร้างแบบสอบถาม  
 3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ตามเกณฑ ์
การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของ Huse and Cummings  (1985, pp. 199-200) โดยพฒันาจาก
แบบสอบถามของ ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557, หนา้ 94-99) จ านวน 32 ขอ้ แยกได ้ดงัน้ี 
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  3.1  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  จ านวน 4 ขอ้ 
  3.2  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จ านวน 4 ขอ้ 
  3.3  การพฒันาความสามารถของบุคคล  จ านวน 4 ขอ้ 
  3.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
  3.5  บูรณาการทางสงัคม    จ านวน 4 ขอ้ 
  3.6  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  จ านวน 4 ขอ้ 
  3.7  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  จ านวน 4 ขอ้ 
  3.8  การปฏิบติังานในสงัคม     จ านวน 4 ขอ้ 
 ขอ้ค าถามของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเชิงบวก จ านวน 30 ขอ้ และ 
ขอ้ค าถามเชิงลบ จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2.3 และ ขอ้ท่ี 2.4 
 4.  น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ตรวจสอบขั้นตอน 
ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา ส านวนภาษาเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหาและตรวจสอบค่า IOC  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
  5.1  นายทองทศ  มหามนตรี ผูอ้  านวยการสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี  
  5.2  ดร.วิชยั จงโชติชชัวาลย ์อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
  5.3  อาจารย ์พรเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้น าเสนอ
ต่อคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์เพื่อพจิารณาและปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง  
 7.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.91 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูล 
คร้ังต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี  
 1.  ขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรีถึง
ผูอ้  านวยการสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเกบ็ขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือ และเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจาก ขา้ราชการ, 
ลูกจา้งประจ า, พนกังานราชการ, ลูกจา้งชัว่คราว และจา้งเหมาบริการของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยน าแบบสอบถามไปให้
โดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม และใหโ้อกาส
ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าแบบสอบถามอยา่งอิสระ   
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 58 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา และมีความสมบูรณ์ จ านวน
58 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมาแลว้ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมตรวจสอบความสมบูรณ์      
ทุกฉบบัเพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนน ตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้มา
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 3.  น าผลการค านวณมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดว้ิเคราะห์จุดมุ่งหมายและสมมติฐานของการศึกษา
คน้ควา้โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง  
สายงาน และอายงุาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  
 2.  ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 8 ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (µ) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  
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 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน โดย 
ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Mean)  
 4.  งานวิจยัคร้ังน้ีจ านวนประชากรนอ้ยมากแต่เพื่อเป็นการฝึกหดัการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน และฝึกหดัการอ่านผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ t-test ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่มและใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ 
Scheffe ก่อน  แต่หากไม่พบความแตกต่างรายคู่จะท าการทดสอบดว้ยวิธีการทดสอบของ Scheffe 
ดงันั้น ผลการศึกษาในส่วนน้ีจึงไม่เหมาะแก่การน าไปใชอ้า้งอิงต่อไป 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามแต่ละขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั เรียงจากมากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี 
   ข้อค ำถำมเชิงบวก   ข้อค ำถำมเชิงลบ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้4 คะแนน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก           ให ้3 คะแนน  เห็นดว้ยมาก   ให ้2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย         ให ้2 คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ย         ให ้3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้4 คะแนน     

 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 

 
  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น  =  (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) 
                  จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

                                                        =  
4
1)(4   

        =   0.75 
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 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดีเลย 



 บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย
จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2. ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  3. การพฒันา
ความสามารถของบุคคล 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 5. บูรณาการทางสงัคม 
6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และ 8. การ
ปฏิบติังานในสงัคม โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 58 อตัรา ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน   
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จากค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้ คือ 
เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน กบัตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชก้าร
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามเพศ (N = 58) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
เพศ  

ชาย 39 
หญิง 19 
รวม 58 

 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตามเพศ พบวา่ บุคลากร
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่เพศชาย (N = 39 คน) เป็นเพศหญิง  
(N= 19 คน) 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามรายได ้(N = 58) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
รายได ้  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 8 
10,001-20,000 บาท 35 
20,001-30,000 บาท 9 
30,001 ข้ึนไป 6 

รวม 58 
 
 จากตารางท่ี 4-2 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามรายได ้พบวา่ 
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 
บาท (N = 35 คน) รองลงมา คือ มีรายได ้20,001-30,000 บาท (N = 9 คน), มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 
บาท (N = 8 คน) และมีรายได ้30,001 ข้ึนไป (N = 6 คน) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามระดบัการศึกษา (N = 58) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
ระดบัการศึกษา  
ต ่ากวา่ ม.6 5 
ม. 6/ ปวช. 5 
อนุปริญญา/ ปวส. 11 
ปริญญาตรี 32 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 

รวม 58 
 
 จากตารางท่ี 4-3 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี (N = 32 คน) รองลงมา คือ ระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. (N = 11 คน) และมีระดบั
การศึกษา ต ่ากวา่ ม.6 และระดบัการศึกษา ม.6/ ปวช. และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
(N = 5 คน)  
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามต าแหน่งงาน (N = 58) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
ต าแหน่งงาน  
ขา้ราชการ 13 
พนกังานราชการ 14 
ลูกจา้งประจ า 5 
ลูกจา้งชัว่คราว 14 
จา้งเหมาบริการ 12 

รวม 58 
 
 ตารางท่ี 4-4  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน  
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พนกังานราชการ และ ลูกจา้งชัว่คราว (N = 14 คน) รองลงมา คือ ต าแหน่งงาน ขา้ราชการ  
(N = 13 คน), มีต าแหน่งงาน จา้งเหมาบริการ (N = 12 คน) และมีต าแหน่งงาน ลูกจา้งประจ า  
(N = 5 คน) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามสายงาน (N = 58) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
สายงาน  
บริหารทัว่ไป 12 
ข่าวโทรทศัน ์ 7 
ผลิตรายการโทรทศัน์ 13 
จดัและควบคุมรายการ 9 
เทคโนโลยโีทรทศัน์และสารสนเทศ 9 
สถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน ์ 8 

รวม 58 
 
 จากตารางท่ี 4-5  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามสายงาน  
พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีสายงานผลิต
รายการโทรทศัน์ (N = 13 คน) รองลงมา คือ สายงานบริหารทัว่ไป (N = 12 คน), สายงานจดัและ
ควบคุมรายการ และสายงานเทคโนโลยโีทรทศัน์และสารสนเทศ (N = 9 คน), สายงานสถานี
เคร่ืองส่งโทรทศัน์ (N = 8 คน) และมีสายงานข่าวโทรทศัน์ (N = 7 คน) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามอายงุาน (N = 58) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
อายงุาน  
ต ่ากวา่ 1 ปี 1 
1 ปีข้ึนไป-5 ปี 21 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี 20 
10 ปีข้ึนไป 16 

รวม 58 
 
 ตารางท่ี 4-6 จ  านวนของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามอายงุาน พบวา่
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี  
(N = 21 คน) รองลงมา คือ อายงุาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี (N = 20 คน), มีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป  
(N = 16 คน) และมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี (N = 1 คน) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จากค่าเฉลีย่ (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
     สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
     และเป็นธรรม (N = 58)  
 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ 
เป็นธรรม   

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความสมดุลของปริมาณงาน
กบัรายได ้(เงินเดือน, ค่าตอบแทน 
เบ้ียเล้ียง) ท่ีท่านไดรั้บ 

6 
 

20 
 

26 
 

6 
 

2.45 .82 ไม่ดี 1 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ 
เป็นธรรม   

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.  รายได ้(เงินเดือน ค่าตอบแทน 
เบ้ียเล้ียง) ของท่านมีเพียงพอกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

2 
 

16 
 

29 
 

11 
 

2.16 .77 ไม่ดี 2 

3.  รายไดข้องท่าน (เงินเดือน 
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง) มีความ
ทดัเทียมเม่ือเทียบกบับุคลากรของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีท างานในลกัษณะ
เดียวกบัท่าน 

2 
 

12 
 

34 
 

10 
 

2.10 .72 ไม่ดี 4 

4.  สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น 
เบ้ียเล้ียง/ ค่ารักษาพยาบาล/ ค่าเล่า
เรียนบุตร และเงินกูด้อกเบ้ียต ่า ฯ 
มีความเหมาะสม 

2 
 

18 
 

25 
 

13 
 

2.16 .81 ไม่ดี 3 

รวม 2.22 .62 ไม่ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม  พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี (µ = 2.22, σ = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม  อยูใ่นระดบัไม่ดีทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ความสมดุลของปริมาณงานกบัรายได้
(เงินเดือน ,ค่าตอบแทน, เบ้ียเล้ียง) ท่ีท่านไดรั้บ (µ = 2.45, σ = 0.82) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น
ขอ้รายได ้(เงินเดือน ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง) ของท่านมีเพยีงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั (µ = 2.16, 
σ = 0.77) ขอ้สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น เบ้ียเล้ียง/ ค่ารักษาพยาบาล/ ค่าเล่าเรียนบุตร และเงินกู้
ดอกเบ้ียต ่า ฯ มีความเหมาะสม (µ = 2.16, σ = 0.81) และขอ้รายไดข้องท่าน (เงินเดือน, 
ค่าตอบแทน, เบ้ียเล้ียง)  
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มีความทดัเทียมเม่ือเทียบกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืนท่ีท างานในลกัษณะเดียวกบัท่าน (µ = 2.10, 
σ = 0.72) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
     สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูก 
     สุขลกัษณะและปลอดภยั (N = 58) 
 

ส่ิงแวดล้อมต้องถูกสุขลกัษณะ 
และปลอดภัย 

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังาน 

3 
 

39 
 

13 
 

3 
 

2.72 .64 ดี 1 

2.  ท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการท างานท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
ของท่าน 

2 
 

23 
 

26 
 

7 
 

2.34 .74 ไม่ดี 2 

3.  บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งท างานใน
สถานการณ์คบัขนั อนัตรายและ
แข่งขนักบัเวลาอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้

16 
 

14 
 

24 
 

4 
 

2.28 .95 ไม่ดี 3 

4.  การดูแลดา้นความปลอดภยัใน
ชีวิตของท่านและทรัพยสิ์นของ
ท่านท่ีติดตวัไปดว้ยในการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีท่านตอ้งการ
จากองคก์ร ทั้งก่อนและหลงั 
การปฏิบติังาน 

20 
 

28 
 

9 
 

1 
 

1.84 .75 ไม่ดี 4 

รวม 2.30 .37 ไม่ดี  
*หมายเหตุ ขอ้ค าถามท่ี 3 และขอ้ค าถามท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามเชิงลบ 
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 จากตารางท่ี 4-8 จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี (µ = 2.30, σ = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี 1 ขอ้ คือ ขอ้สถานท่ีปฏิบติังานของ
ท่านมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน (µ = 2.72, σ = 0.64) และคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้
ท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของท่าน (µ = 2.34, 
σ = 0.74) เป็นขอ้แรก รองลงมา คือ ขอ้บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งท างานในสถานการณ์คบัขนั อนัตราย
และแข่งขนักบัเวลาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(µ = 2.28, σ = 0.95) และขอ้การดูแลดา้นความปลอดภยั
ในชีวิตของท่านและทรัพยสิ์นของท่านท่ีติดตวัไปดว้ยในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีท่านตอ้งการจาก
องคก์ร ทั้งก่อนและหลงัการปฏิบติังาน (µ = 1.84, σ = 0.75)  
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
     สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการพฒันาความสามารถ 
     ของบุคคล (N = 58) 
 

การพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4 
 

24 
 

26 
 

4 
 

2.48 .73 ไม่ดี 3 

2.  ท่านมีโอกาสและมีอิสระใน
การน าเสนอความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เพื่อการปฏิบติังาน 

4 
 

30 
 

20 
 

4 
 

2.59 .73 ดี 2 

3.  งานท่ีปฏิบติัมีความสอดคลอ้ง
กบัความรู้ ความสามารถของท่าน 

15 
 

34 
 

6 
 

3 
 

3.05 .76 ดี 1 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

การพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  การแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานเป็นไป
ตามความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคน 

5 
 

24 
 

23 
 

6 
 

2.48 .80 ไม่ดี 4 

รวม 2.65 .60 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-9 จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดี (µ = 2.65, σ = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล อยูใ่นระดบัดี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้งานท่ีปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถของท่าน 
(µ = 3.05, σ = 0.76) เป็นขอ้แรก รองลงมา คือ ขอ้ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการน าเสนอ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อการปฏิบติังาน (µ = 2.59, σ = 0.73) และบุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
การท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี 2 ขอ้ คือ ขอ้ท่าน
ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง (µ = 2.48, σ = 0.73) และขอ้การ
แต่งตั้งผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน (µ = 2.48, σ = 0.80) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
    สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง 
    ในการท างาน (N = 58) 
 

ความก้าวหน้าและม่ันคงในการ
ท างาน 

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความภาคภูมิใจกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั
อยูใ่นขณะน้ี   

16 
 

29 
 

11 
 

2 
 

3.02 .78 ดี 2 

2.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่าน
ปฏิบติังานเพิ่มพนูและสร้าง 
องคค์วามรู้ รวมถึงให้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ กบัท่าน 

19 
 

29 
 
 

8 
 

2 
 

3.12 .77 ดี 1 

3.  ท่านรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรม
ในการมอบหมายงาน หรือ 
การแจกจ่ายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

6 
 

22 
 

26 
 

4 
 

2.52 .78 ดี 3 

4.  งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาส
เจริญกา้วหนา้ไดต้ามล าดบั  
เป็นหลกัประกนัความมัน่คง
ใหแ้ก่ครอบครัวได ้

6 
 

22 
 

26 
 

4 
 

2.52 .78 ดี 3 

รวม 2.79 .61 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-10  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในการท างาน พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการ
ท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.79, σ = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัดีทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังานเพิ่มพนูและ
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สร้างองคค์วามรู้ รวมถึงใหป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ กบัท่าน (µ = 3.12, σ = 0.77) เป็นขอ้แรก 
รองลงมา คือ ขอ้ท่านมีความภาคภูมิใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี (µ = 3.02, 
σ = 0.78) ขอ้ท่านรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน หรือการแจกจ่ายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีค่าเท่ากบัขอ้งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาสเจริญกา้วหนา้ไดต้ามล าดบั  
เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวได ้(µ = 2.52, σ = 0.78) 
 
ตารางท่ี 4-11  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
    สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบูรณาการทางสงัคม  
   (N = 58) 
 

ด้านบูรณาการทางสังคม 
จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความรักและผกูพนักบั
เพื่อนร่วมงาน 

24 24 9 1 3.22 .77 ดี 1 

2.  บุคลากรในองคก์รของท่านมี
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

14 27 15 2 2.91 .80 ดี 2 

3.  ท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อน
ร่วมงานได ้ส่งผลใหเ้กิดความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนั 

11 23 22 2 2.74 .81 ดี 4 

4.  บุคลากรในองคก์รของท่านมี
ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจใน
การปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงขององคก์รในทางท่ี
ดีข้ึน 

9 32 12 5 2.78 .82 ดี 3 

รวม 2.91 .61 ดี  
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 จากตารางท่ี 4-11 จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบูรณาการทางสงัคม 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นบูรณาการทางสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
(µ = 2.91, σ = 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีดา้นบูรณาการทางสงัคมอยูใ่นระดบัดี ทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้ท่านมีความรักและผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน (µ = 3.22, σ = 0.77) เป็นขอ้แรก รองลงมา คือ  
ขอ้บุคลากรในองคก์รของท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
(µ = 2.91, σ = 0.80) ขอ้บุคลากรในองคก์รของท่านมีความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจในการ
ปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน (µ = 2.78, σ = 0.82) และขอ้ท่าน
สามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานได ้ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานร่วมกนั (µ = 2.74, σ = 0.81) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-12  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
    สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการ 
    ปฏิบติังาน  (N = 58) 
 

ระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  องคก์รของท่านมีนโยบาย 
และแนวทางในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนดว้ยความเสมอภาคท าให้
เกิดความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน 

5 
 

26 
 

23 
 

4 
 

2.55 .75 ดี 3 

2.  ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจใน
ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

13 
 

35 
 

9 
 

1 
 

3.03 .67 ดี 1 

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด 
หรือปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบั
ขององคก์ร 

2 
 

16 
 

29 
 

11 
 

2.16 .77 ไม่ดี 4 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล 

9 
 

36 
 

11 
 

2 
 

2.90 .69 ดี 2 

รวม 2.66 .51 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-12 จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.66, σ = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
องคก์ร(µ = 3.03, σ = 0.67) เป็นขอ้แรก รองลงมา คือ ขอ้เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล(µ = 2.90, σ = 0.69) และขอ้องคก์รของท่านมีนโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนดว้ยความเสมอภาคท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน (µ = 2.55, σ = 0.75) ตามล าดบั 
ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี คือ ขอ้ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด  
หรือปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร (µ = 2.16, σ = 0.77) 
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ตารางท่ี 4-13  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
   สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ 
   กบัการท างาน (N = 58) 
 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบั 
การท างาน 

จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานได้
เสร็จทนัเวลา และมีคุณภาพ 

- 16 
 

31 
 

11 
 

3.09 .68 ดี 1 

2.  เวลาพกัผอ่นและเวลา
ปฏิบติังานของท่านมีความสมดุล
กนั 

8 
 

19 
 

28 
 

3 
 

2.55 .80 ดี 4 

3.  ท่านมีความสุขในชีวิต
ครอบครัวและการปฏิบติังานใน
องคก์รอยา่งมีความสมดุลกนั 

12 
 

25 
 

17 
 

4 
 

2.78 .86 ดี 2 

4.  ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรค์
กบัเพื่อนร่วมงาน หรือร่วมงาน
สังคมเสมอ 

9 
 

27 
 

19 
 

3 
 

2.72 .79 ดี 3 

รวม 2.78 .57 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-13 จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างาน พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.78, σ = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีดา้นระเบียบขอ้บงัคบั
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี ทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัเวลา และมี
คุณภาพ (µ = 3.09, σ = 0.68) เป็นขอ้แรก รองลงมา คือ ขอ้ท่าน มีความสุขในชีวิตครอบครัวและ
การปฏิบติังานในองคก์รอยา่งมีความสมดุลกนั (µ = 2.78, σ = 0.86) ขอ้ท่าน มีโอกาสพบปะ
สงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน หรือร่วมงานสงัคมเสมอ (µ = 2.72, σ = 0.79) และขอ้เวลาพกัผอ่นและ
เวลาปฏิบติังานของท่านมีความสมดุลกนั (µ = 2.55, σ = 0.80) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-14  จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
   สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม   
   (N = 58) 
 

การปฏิบัติงานในสังคม 
จ านวนของระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาส
เก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์กบัสงัคม  
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

21 
 

28 
 

9 
 

- 3.21 .70 ดี 1 

2.  องคก์รของท่านใหค้วาม
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดั
กิจกรรมอยูเ่สมอ 

 
15 
 

 
36 
 

 
6 
 

 
1 
 

 
3.12 

 
.65 

 
ดี 

 
2 

3.  ท่านไดรั้บโอกาสจากองคก์ร
ท่านใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในสงัคม 

10 32 
 

13 
 

3 
 

2.84 .77 ดี 4 

4.  องคก์รของท่านมีความ
น่าเช่ือถือต่อหน่วยงานภายนอก 

15 
 

32 
 

11 
 

- 3.07 .67 ดี 3 

รวม 3.06 .46 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-14 จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการปฏิบติังานใน
สังคม พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการปฏิบติังานในสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดี (µ = 3.06, σ = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีดา้นการปฏิบติังานในสังคมอยูใ่นระดบัดี ทั้ง 4  
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาสเก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์กบัสงัคม ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
(µ = 3.21, σ = 0.70) เป็นขอ้แรก รองลงมา คือ ขอ้องคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืนในการจดักิจกรรมอยูเ่สมอ (µ = 3.12, σ = 0.65) ขอ้องคก์รของท่านมีความน่าเช่ือถือต่อ
หน่วยงานภายนอก (µ = 3.07, σ = 0.67) และขอ้ท่านไดรั้บโอกาสจากองคก์รท่านใหเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมในสงัคม (µ = 2.84, σ = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-15  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั 
   จนัทบุรี จ าแนกรายดา้น (N = 58) 
 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวทิยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี µ σ แปลผล อนัดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  2.22 .62 ไม่ดี 8 
2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั    2.30 .37 ไม่ดี 7 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล    2.65 .60 ดี 6 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน   2.79 .61 ดี 3 
5.  บูรณาการทางสงัคม   2.91 .61 ดี 2 
6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  2.66 .51 ดี 5 
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน              2.78 .57 ดี 4 
8.  การปฏิบติังานในสังคม 3.06 .46 ดี 1 

คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 2.67 .37 ดี - 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.67, σ = 0.37) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่น
ระดบัดี จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานในสงัคมเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย (µ = 3.06, 
σ = 0.46) รองลงมา คือ ดา้นบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.91, σ = 0.61) ดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.79, σ = 0.61) ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.78, σ = 0.57) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.66, σ = 0.51) และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.65, 
σ = 0.60) ตามล าดบั ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานท่ีอยูใ่นระดบัไม่ดี มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.30, σ = 0.37) และดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย (µ = 2.22, σ = 0.62)  
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ตอนที่ 3 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้น คือ 
เพศ รายได้ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายุงาน กบัตวัแปรตาม คือ คุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้
การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ (Compare mean) 
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
    ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม  
    เพศ (N = 58) 
 

จ าแนกตามเพศ µ σ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
ชาย 2.69 .39 ดี 
หญิง 2.63 .36 ดี 

ภาพรวม 2.67 .37 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามเพศ 
พบวา่ บุคลากรเพศชาย มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.69, σ = 0.39) และมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่บุคลากรเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม  
   รายได ้(N = 58) 
 

จ าแนกตามรายได้ µ σ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.51 .27 ดี 
10,001-20,000 บาท 2.70 .40 ดี 
20,001-30,000 บาท 2.60 .36 ดี 
30,001 ข้ึนไป 2.84 .32 ดี 

ภาพรวม 2.67 .37 ดี 
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 จากตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
(µ = 2.84, σ = 0.32) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ บุคลากรรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.70, σ = 0.40), และรายไดต่้อเดือน 20,001-
30,000 บาท มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.60, σ = 0.36) 
 
ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม 
   ระดบัการศึกษา (N = 58) 
 

จ าแนกตามระดับการศึกษา  µ σ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
ต ่ากวา่ ม.6/ ปวช. 2.58 .19 ดี 
ม.6/ ปวช. 2.48 .45 ไม่ดี 
อนุปริญญา/ ปวส. 2.63 .35 ดี 
ปริญญาตรี 2.69 .39 ดี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.93 .33 ดี 

ภาพรวม 2.67 .37 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
ระดบัดี (µ = 2.93, σ = 0.33) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.69, σ = 0.39) ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบั 
การศึกษา ม.6/ ปวช. มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี (µ = 2.48, σ = 0.45)   
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ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม  
   ต  าแหน่งงาน (N = 58) 
 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน   µ σ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
ขา้ราชการ 2.69 .36 ดี 
พนกังานราชการ 2.48 .30 ไม่ดี 
ลูกจา้งประจ า 2.75 .21 ดี 
ลูกจา้งชัว่คราว 3.36 .39 ดีมาก 
จา้งเหมาบริการ 2.64 .49 ดี 

ภาพรวม 2.67 .37 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานลูกจา้งชัว่คราว มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
(µ = 2.85, σ = 0.33) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ต าแหน่งงานลูกจา้งประจ า มีคุณภาพชีวิต 
การท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.75, σ = 0.21) ส่วนบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการ  
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี (µ = 2.48, σ = 0.30) 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม  
   สายงาน (N = 58) 
 

จ าแนกตามสายงาน   µ σ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
บริหารทัว่ไป 2.60 .35 ดี 
ข่าวโทรทศัน์ 2.52 .33 ดี 
ผลิตรายการโทรทศัน์ 2.70 .45 ดี 
จดัและควบคุมรายการ 2.85 .38 ดี 
เทคโนโลยโีทรทศัน์และสารสนเทศ 2.47 .24 ไม่ดี 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

จ าแนกตามสายงาน   µ σ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
สถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ 2.89 .31 ดี 

ภาพรวม 2.67 .37 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
สายงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีสายงานสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี  
(µ = 2.89, σ = 0.31) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ สายงานจดัและควบคุมรายการ มีคุณภาพชีวิต
การท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.85, σ = 0.38) ส่วนบุคลากรท่ีมีสายงานเทคโนโลยโีทรทศัน์และ
สารสนเทศ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี (µ = 2.47, σ = 0.24) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม 
   อายงุาน (N = 58) 
 

จ าแนกตามอายุงาน   µ σ ระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
ไม่เกิน 5 ปี 2.73 .44 ดี 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี 2.63 .33 ดี 
10 ปีข้ึนไป 2.64 .34 ดี 

ภาพรวม 2.67 .37 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอายุ
งาน พบวา่ บุคลากรท่ีมี อายงุานไม่เกิน 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี (µ = 2.73,  
σ = 0.44) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั
ดี (µ = 2.64, σ = 0.34) และมีอายงุาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี  
(µ = 2.63, σ = 0.33) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
   แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามเพศ (N = 58) 
 

เพศ จ านวนคน X  SD t Sig. 

ชาย 39 2.75 .41 .73 .47 

หญิง 19 2.67 .36   
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-22 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ พบวา่ บุคลากรเพศ
ชายและบุคลากร เพศหญิง มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั (t = .73, Sig. = 0.47) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามรายได ้
   (N = 58) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .56 .189 1.22 .31 
ภายในกลุ่ม 54 8.22 .152   

รวม 57 8.77    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-23 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
รายได ้พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม ระดบั 
   การศึกษา (N = 58) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 .72 .18 1.18 .33 
ภายในกลุ่ม 53 8.06 .15   

รวม 57 8.77    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม ระดบั
การศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม  
   ต  าแหน่งงาน (N = 58)  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 .84 .22 1.41 .24 
ภายในกลุ่ม 53 7.93 .15   

รวม 57 8.77    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-25 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม 
ต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 5 บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีสายงาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม  
   สายงาน (N = 58) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.27 .25 1.75 .14 
ภายในกลุ่ม 52 7.51 .14   

รวม 57 8.77    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม  
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สายงานพบวา่ บุคลากรท่ีมีสายงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 6 บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายงุาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างาน 
   ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม  
   อายงุาน (N = 58) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .11 .06 .36 .70 
ภายในกลุ่ม 55 8.66 .16   

รวม 57 8.77    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-27 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม อายุ
งาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายงุานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 
ตารางท่ี 4-28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากรสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



80 

ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีสายงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ท่ีมีอายงุานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
สายงาน และอายงุาน 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 58 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผลการวิจยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 58 คน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มีรายได ้10,001-20,000 บาท จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานราชการและ ลูกจา้งชัว่คราว ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายงาน
ผลิตรายการโทรทศัน์ และมีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป-5 ปี 
 ตอนที ่2 ศึกษาระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี 
 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา
รายดา้น ตามองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสร้าง
ความสมดุลของปริมาณงานกบัรายได ้(เงินเดือน, ค่าตอบแทน, เบ้ียเล้ียง) ท่ีบุคลากรไดรั้บเป็น
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อนัดบัแรก รองลงมา คือ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีการก าหนดรายได ้
(เงินเดือน ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง) ของบุคลากรเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั และสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีใหส้วสัดิการแก่บุคลากร เช่น เบ้ียเล้ียง/ ค่ารักษาพยาบาล/ 
ค่าเล่าเรียนบุตร และเงินกูด้อกเบ้ียต ่า ฯ อยา่งความเหมาะสม ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ รายไดข้อง
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี (เงินเดือน, ค่าตอบแทน, เบ้ียเล้ียง) 
 มีความทดัเทียมเม่ือเทียบกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืนท่ีท างานในลกัษณะเดียวกบัท่าน 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่ดี  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สถานท่ีปฏิบติังานของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
จงัหวดัจนัทบุรีมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร อนัดบัสาม คือ บ่อยคร้ังท่ีบุคลากรของสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีตอ้งท างานในสถานการณ์คบัขนั อนัตรายและแข่งขนักบัเวลา 
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การดูแลดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีติดตวัไปดว้ยในการปฏิบติังานเป็น
ส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการจากสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งก่อนและหลงัการ
ปฏิบติังาน  
 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ งานท่ีปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีโอกาสและมีอิสระในการน าเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อการ
ปฏิบติังาน อนัดบัสาม คือ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การแต่งตั้ง
ผูป้ฏิบติังานของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีเป็นไปตามความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 
 4.  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ปฏิบติังานเพิ่มพนูและสร้างองคค์วามรู้ รวมถึงใหป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ กบับุคลากรเป็นอนัดบัแรก
รองลงมา คือ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีความภาคภูมิใจกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี อนัดบัสาม คือ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน หรือการแจกจ่ายงาน
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จากผูบ้งัคบับญัชา และงานท่ีบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
ท าอยูมี่โอกาสเจริญกา้วหนา้ไดต้ามล าดบั เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวได ้ 
 5.  ดา้นบูรณาการทางสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความรักและผกูพนักบัเพื่อน
ร่วมงานเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ขอ้บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัดบัสาม คือ บุคลากร
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจในการ
ปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ในทาง 
ท่ีดีข้ึน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
สามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานได ้ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 6.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้ ความเขา้ใจใน
ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล อนัดบัสาม คือ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีนโยบาย และ
แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนดว้ยความเสมอภาคท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด หรือปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัของ 
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี สามารถปฏิบติังานได้
เสร็จทนัเวลา และมีคุณภาพ เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ บุคลากรมีความสุขในชีวิตครอบครัวและ
การปฏิบติังานในสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีความสมดุลกนั  
อนัดบัสาม คือ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีโอกาสพบปะ
สงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน หรือร่วมงานสงัคมเสมอ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ เวลาพกัผอ่นและเวลา
ปฏิบติังานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีความสมดุลกนั  
 8.  ดา้นการปฏิบติังานในสงัคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
งานท่ีบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท าอยูมี่โอกาสเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสงัคม ทั้งภายในและภายนอกองคก์รเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดักิจกรรมอยูเ่สมอ อนัดบัสาม 
คือ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานภายนอก  
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ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ บุคลากรไดรั้บโอกาสจากสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในสงัคม 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปรต้น คือ เพศ รายได้ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายุงาน กบัตัวแปรตาม คือ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรีโดย
เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ Compare means พบว่า 
 1.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยบุคลากร
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีเพศชาย มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีเพศหญิง   
 2.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
โดยบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท, ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และ
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั   
 3.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
โดยบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี, ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส., ท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ ม.6/ ปวช. และท่ีมีระดบัการศึกษา ม.6/ ปวช. ตามล าดบั   
 4.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี  
โดยบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานลูกจา้งชัว่คราว  
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่บุคลากรต าแหน่งงานลูกจา้งประจ า, ต าแหน่งงาน
ขา้ราชการ, ต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการ และต าแหน่งงานพนกังานราชการ ตามล าดบั   
 5.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามสายงาน พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดย
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีสายงานสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์  
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มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด และดีกวา่บุคลากรท่ีมีสายงานจดัและควบคุมรายการ, สายงานผลิต
รายการโทรทศัน์, สายงานบริหารทัว่ไป, สายงานข่าวโทรทศัน์ และสายงานเทคโนโลยโีทรทศัน์
และสารสนเทศ ตามล าดบั 
 6.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายงุาน พบวา่ ภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี โดย
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปี มีคุณภาพชีวิต
การท างานดีท่ีสุด และดีกวา่บุคลากรท่ีมีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป และมีอายงุาน 5 ปีข้ึนไป-10 ปี 
ตามล าดบั   
 ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง 
ไดแ้ก่ t-test และ One-way ANOVA พบวา่ 
 1.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 2.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีรายไดต่้างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 3.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 4.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต  าแหน่งงานต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 5.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีสายงานต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 6.  บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายงุานต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 จากการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
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สอดคลอ้งงานวิจยัของศศิวิมล ยามศิริ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
เทศบาลสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเทศบาลสงักดัเทศบาลนคร
เชียงใหม่ มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัดีและงานวิจยัของสุธาสินี โรจน์วีระ (2555) 
ไดท้  าการวิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 
(ศรีราชา) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี   
 จากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ เหตุท่ีคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีนั้น อาจเน่ืองมาจากองคก์รท่ีท าการวจิยัเป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ี
ปฏิบติังานดา้นส่ือสารมวลชน มีกรอบโครงสร้างองคก์รและแนวทางการปฏิบติังานเป็นไปตามท่ี
กรมประชาสมัพนัธ์ก าหนดข้ึน ถึงแมว้า่บุคลากรส่วนใหญ่จะเห็นวา่ ในดา้นรายไดค่้าตอบแทนท่ี
ไดรั้บยงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานและค่าครองชีพในปัจจุบนั และดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยัยงัไม่สร้างความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรเท่าใดนกั แต่
ยงัคงมีดา้นอ่ืน ๆ มาชดเชยกบัส่วนท่ีขาดไปได ้จึงท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี สามารถแยกวิเคราะห์เป็น
รายดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม พบวา่อยูใ่นระดบัไม่ดี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร 
กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรม อยูใ่นระดบั
นอ้ย และงานวิจยัของอคัรเดช สียา (2555) พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ  
กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่ง
เพียงพอ อยูใ่นระดบันอ้ย ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) พบวา่คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
อยูใ่นระดบัมาก   
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อตัรา
เงินเดือน หรือรายไดข้องบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีเป็นไปตาม
กรอบของระบบราชการ แนวโนม้ หรือโอกาสการปรับเพิ่มเป็นไปไดย้าก อีกทั้งหากเทียบอตัรา
ค่าตอบแทนของบุคลากรสายงานส่ือมวลชนช่องอ่ืน ท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นภาคเอกชน จะมีค่าตอบแทน
ต่างกนัเป็นเท่าตวั ซ่ึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีบุคลากรท่ีมีฝีมือ มีความสามารถมกัลาออก หรือถูกซ้ือตวั
ไปท างานกบัส่ือช่องอ่ืน ดว้ยค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บดีกวา่ โดยมองวา่สถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี เปรียบเสมือนสถานท่ีฝึกงาน ฝึกประสบการณ์ จึงท าให้
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บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติในการท างาน
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัไม่ดี 
  1.2  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ อยูใ่นระดบัไม่ดี สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอินทร ทิพยคู์นอก (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวน: ศึกษากรณีสถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของสุธาสินี โรจน์วีระ (2555) พบวา่ คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี   
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีลกัษณะการปฏิบติังานดา้นส่ือสารมวลชน ท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้ง
สูงในยคุปัจจุบนั อีกทั้งตอ้งปฏิบติังานแข่งขนักบัเวลา และในพื้นท่ีอนัตราย เส่ียงภยั เพื่อใหไ้ดม้า 
ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน ผูรั้บชมโทรทศัน์ จนท าใหบ้างคร้ังบุคลากรขาดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังาน ควบคู่กบัอุปกรณ์ สถานท่ีการปฏิบติังานท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา
และสถานีโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ จึงท าใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
อยูใ่นระดบัไม่ดี 
  1.3  การพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุธาสินี โรจน์วีระ (2555) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษ์
ท่ี 2 (ศรีราชา) ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี และ
งานวิจยัของอคัรเดช สียา (2555) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ กองพนัทหารราบ
ท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอินทร ทิพยคู์นอก (2553) พบวา่คุณภาพ
ชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีมีการจดัวางบุคลากรสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน ส่งผลให้
บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ีและมุ่งท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่บุคลากร
บางส่วนจะขาดการสนบัสนุนจากองคก์รในการเขา้รับการอบรมพฒันาความรู้ดา้นส่ือสารมวลชน
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ตามหลกัสูตรท่ีกรมประชาสมัพนัธ์จดัข้ึน แต่บุคลากรเหล่าน้ีกย็งักระตือรือร้นท่ีจะพฒันาความรู้ 
ความสามารถของตนดว้ยการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ศึกษาผลงานของสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืน ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบกบัผลงานของตนเอง น าไปสู่การปรับปรุง และพฒันาคุณภาพงานของตนเองต่อไป 
จึงท าใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่นระดบัดี  
  1.4  ความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างานพบวา่อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจ่าสิบเอก เจษฎา วิทยาสมบูรณ์ (2556) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ: 
กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง กองปฏิบติัการดบัเพลิงท่ี 1 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กรุงเทพมหานคร ดา้นความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวิจยัของวรรณวิสาข ์
นิยมวงษ ์(2556) พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอสตัหีบ สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบั
มาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในงานอยูใ่นระดบันอ้ย   
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่ภาคภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน โดยต าแหน่ง
งานดงักล่าวช่วยเพิ่มพนูและสร้างองคค์วามรู้ รวมถึงประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีหากประกอบอาชีพอ่ืน
อาจไม่ไดรั้บโอกาส หรือประสบการณ์ท่ีหลากหลายเช่นน้ี อีกทั้งดว้ยองคก์รเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ตามสายงานตามล าดบั ก่อใหเ้กิดความมัน่คงในงานท่ีท า จึงท า
ใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัดี 
  1.5  ดา้นบูรณาการทางสงัคมพบวา่ อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธาสินี 
โรจน์วีระ (2555) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2  
(ศรีราชา) ดา้นบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี และงานวิจยั
ของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวติการท างานกบัสงัคม อยูใ่นระดบัมาก   
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความรัก
และผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจึงมีการช่วยเหลือและ
ร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองคก์ารเป็นอยา่งดี ตลอดจนการปฏิบติังานท่ีมีการเปิดโอกาส
ใหส้ามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานได ้ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขององคก์รไปใน
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ทิศทางท่ีดีข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากทุกคร้ังท่ีสถานีวิทยโุทรทศัน์จดักิจกรรม หรือตอ้งระดมความ
ร่วมมือจากบุคลากรทุกคน มกัไดรั้บความร่วมมือและประสบความส าเร็จในการด าเนินงานดว้ยดี
เสมอมา จึงท าใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัดี 
  1.6  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานพบวา่ อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: ศึกษา
กรณีสถาบนัวชิาการทหารเรือชั้นสูง ดา้นธรรมนูญในองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ
สุธาสินี โรจน์วีระ (2555) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 
(ศรีราชา) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์รอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
อินทร ทิพยคู์นอก (2553) พบวา่ คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานี
ต ารวจภูธรวฒันานคร ดา้นระเบียบวินยัและความเป็นธรรมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า   
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีนโยบาย และแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนดว้ยความเสมอภาค 
ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน ท่ีแมว้า่บุคลากรส่วนหน่ึงจะไม่มีส่วนร่วมในการ
ก าหนด หรือปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร แต่บุคลากรกพ็ร้อมท่ีจะปฏิบติัตามอยา่งสมคัร
ใจ อีกทั้งการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงานสร้างใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
จึงท าใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติใน
การท างานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี  
  1.7  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานพบวา่ อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของภาณุวฒัน ์มีคุณ (2557) พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ 
หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก และ
งานวิจยัของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอินทร ทิพยคู์นอก (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี มีแจกจ่ายงานอยา่งทัว่ถึง และเน้ืองานท่ีแต่ละฝ่ายไดรั้บตรงตาม
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัเวลาและมีคุณภาพ อีกทั้ง
บุคลากรสามารถจดัสรรเวลา สร้างความสมดุลใหเ้กิดข้ึนระหวา่งงานและครอบครัว และสามารถใช้
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สิทธิลากิจ ลาป่วยหรือลาพกัร้อนไดต้ามระเบียบ ท าใหมี้เวลาพกัผอ่นสามารถไปร่วมงานสงัคม 
ต่าง ๆ จึงท าใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานอยูใ่นระดบัดี   
  1.8  การปฏิบติังานในสงัคมพบวา่ อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาสินี 
โรจน์วีระ (2555) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2  
(ศรีราชา) ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี และงานวิจยัของ
อคัรเดช สียา (2555) คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ กองพนัทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบ
ท่ี 111 จงัหวดัชลบุรี ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคมอยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอินทร ทิพยคู์นอก (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชุมชนอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า   
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ อาจเน่ืองมาจากสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมีบทบาทหนา้ท่ีในฐานส่ือของรัฐบาล ส่งผลเน้ืองานส่วนใหญ่ตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัประชาชนและสงัคม ท่ีตอ้งเขา้มามีบทบาทส าคญัในการน าขอ้มูลข่าวสารนโยบายของ
รัฐบาลขยายผลสู่ประชาชน และขณะเดียวกนักต็อ้งรับทราบความเดือดร้อนของประชาชนและ
สังคม เพื่อสะทอ้นกลบัไปสู่รัฐบาล น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและสงัคมต่อไป จึงท าใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี
ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการปฏิบติังานในสงัคมอยูใ่นระดบัดี 
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ รายได ้ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สายงาน และอายงุาน 
ผลการวิจยัพบวา่ 
  2.1 จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีเพศชาย มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรลกัษณ์  
เวชมณี (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศชายมีคุณภาพชีวติการ
ท างานดีกวา่เพศหญิง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของนายทหารชั้นประทวน: ศึกษากรณีสถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูง พบวา่ 
นายทหารชั้นประทวน: ศึกษากรณีสถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูงเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีกวา่เพศชาย และงานวิจยัของสุธาสินี โรจน์วีระ (2555) ไดท้  าการวิจยัคุณภาพชีวิตการ
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ท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) พบวา่ บุคลากรส านกับริหารพื้นท่ี
อนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่เพศชาย 
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ดว้ยลกัษณะการปฏิบติังานของบุคลากรสถานี
วิทยโุทรทศันแ์ห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตอ้งพร้อมปฏิบติังานนอกสถานท่ี ปฏิบติังานใน
พื้นท่ีเส่ียงภยัและแข่งขนักบัเวลาไดเ้สมอ อาทิ การออกพื้นท่ีไปรายงานข่าวในสถานการณ์น ้าท่วม
หรือข่าวน ้ามนัร่ัวไหล ท่ีเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ท่ีตอ้งไปปฏิบติังานนานนบั 10 วนั, บุคลากรตอ้ง
พร้อมปฏิบติังานล่วงเวลา อาทิ ช่างเทคนิคท่ีตอ้งควบคุม ดูแลใหก้ารออกอากาศรายการเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยตลอด 24 ชัว่โมง อีกทั้งงานดา้นช่างภาพข่าวและรายการโทรทศัน์ ช่างภาพตอ้งมี
ความคล่องตวั สามารถท างานหนกั และอยูใ่นสภาวะกดดนัได ้อาทิ ตอ้งแบกกลอ้งและขาตั้งกลอ้ง
หรือสามารถข้ึนไปถ่ายภาพท่ีสูงได ้ซ่ึงหากบุคลากรผูป้ฏิบติังานเป็นเพศชายจะสามารถปฏิบติังาน
ไดดี้กวา่ จึงเป็นเหตุใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีเพศชาย มี
คุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีเพศหญิง 
  2.2  จ าแนกตามรายได ้พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอินทร ทิพยคู์นอก (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ สงักดัสถานีต ารวจภูธรวฒันา
นครท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน และงานวิจยัของสุธาสินี 
โรจน์วีระ (2555) ไดท้  าการวิจยัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 
(ศรีราชา) พบวา่ บุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-
20,000 บาท มีคุณภาชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน   
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 
บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่จะรับราชการมาแลว้หลายปี และปฏิบติังานในระดบัหวัหนา้สายงาน ส่งผลให้
มีรายได ้และค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนตาม
ระเบียบของกรมประชาสมัพนัธ์ อีกทั้งการปฏิบติังานในระดบัหวัหนา้งานเป็นการปฏิบติังานใน
ระดบัสัง่การและติดตามงาน ท่ีไม่ตอ้งออกปฏิบติังานจริงในพื้นท่ีมากนกั จึงเป็นเหตใุหบุ้คลากร
สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป  
มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
  2.3  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของณฏัฐวฒิุ พเูพนียด (2550) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารชั้น
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ประทวน: ศึกษากรณีสถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูง พบวา่ นายทหารชั้นประทวน: ศึกษากรณี
สถาบนัวิชาการทหารเรือชั้นสูงท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่
กลุ่มอ่ืน และงานวิจยัของภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ทหาร กองบญัชาการ หน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน พบวา่ ขา้ราชการทหาร กองบญัชาการ หน่วย
บญัชาการนาวกิโยธิน ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาลินี วงษร์วยดี (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา พบวา่ พนกังานส่วนต าบลสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลาท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญามีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัหวัหนา้สายงาน ซ่ึงมีทกัษะและประสบการณ์การท างานมากกวา่ระดบั
ปฏิบติังาน สามารถควบคุมดูแลและแกไ้ขสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี อาทิ หวัหนา้ฝ่ายข่าว คือ 
บุคลากรท่ีเติบโตมาจากผูส่ื้อข่าว จึงสามารถวิเคราะห์และแจกแจงงานใหก้บัทีมข่าวไดอ้ยา่งชดัเจน 
ครอบคลุมทุกดา้น และเม่ือเกิดปัญหาจากการลงพื้นท่ีปฏิบติังานของทีมข่าว หวัหนา้ข่าวจะสามารถ
ช่วยแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ หรือช่วยแกไ้ขปัญหาใหช้ิ้นงานข่าวของทีมข่าวสามารถ
ออกอากาศไดท้นัเวลา และมีประเดน็ข่าวเป็นไปตามท่ีทีมบรรณาธิการข่าวสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทยตอ้งการ อีกทั้งบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจะเป็นบุคลากรท่ีรับ
ราชการและเติบโต กา้วหนา้ตามระบบราชการของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสร้างความมัน่คงใหก้บั
ตนเองและครอบครัว จึงเป็นสาเหตุใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน   
  2.4  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 
จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต าแหน่งงานลูกจา้งชัว่คราวมีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวรลกัษณ์ เวชมณี (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ี
มีต าแหน่งงานขา้ราชการมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เน่ืองจากต าแหน่งงานลูกจา้งชัว่คราวเป็นกลุ่ม
บุคลากรท่ีมีจ านวนมาก และเป็นกลุ่มท่ีถือเป็นการเร่ิมตน้ของการเขา้มาท างานภายในสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีแมว้า่สถานี ฯ จะเป็นหน่วยงานราชการของกรม
ประชาสัมพนัธ์ แต่ดว้ยเป็นหน่วยงานในภูมิภาคท่ียงัมีขา้ราชการจ านวนนอ้ยและมีงบประมาณ
จ านวนจ ากดั การจดัจา้งบุคลากรส่วนใหญ่จึงจดัจา้งในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว เพื่อใหไ้ดบุ้คลากร
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เขา้มาปฏิบติังาน อีกทั้งบุคลากรท่ีเขา้มาปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราวเองต่างมองวา่ การได้
เขา้มาปฏิบติังานในสถานีวทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีแมว้า่จะเป็นแค่ต าแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราว กถื็อเป็นโอกาสท่ีตนเองจะไดเ้ขา้สู่ระบบราชการมากกวา่บุคคลอ่ืน เน่ืองจากจะ
รับทราบขอ้มูลและแนวทางท่ีจะไดส้อบบรรจุเขา้รับราชการกรมประชาสัมพนัธ์ตลอดเวลา จึงท า
ใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีต าแหน่งงานลูกจา้งชัว่คราวมี
คุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
  2.5.  จ  าแนกตามสายงาน พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีสายงานสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสาลินี วงษร์วยดี (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พื้นท่ีจงัหวดัยะลา พบวา่ พนกังานส่วนต าบลสงักดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีมีต าแหน่ง (สายงาน) ปลดัต าบล หวัหนา้ส่วนคลงัและโยธามีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่
กลุ่มอ่ืน 
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ เน่ืองจากลกัษณะงานสายงานสถานีเคร่ืองส่ง
โทรทศัน์เป็นงานท่ีปฏิบติังานประจ าอยูท่ี่สถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ ท าหนา้ท่ีในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการเช่ือมโยงสญัญาณดาวเทียมใหส้ามารถออกอากาศไดต้ามปกติ แตกต่างกบั 
สายงานฝ่ายข่าวโทรทศัน์และฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์ ท่ีตอ้งปฏิบติังานนอกพื้นท่ีและปฏิบติังาน
บนความเส่ียง แข่งขนักบัเวลาเป็นประจ า อีกทั้งแต่ละสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์จะมีเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานเพียงไม่ก่ีคน  และมีระบบการดูแลกนัแบบพีน่อ้ง ท าใหง่้ายต่อการปกครองดูแล จึงท าให้
บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีสายงานสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ มี
คุณภาพชีวิตการท างานดี 
  2.6.  จ  าแนกตามอายงุาน พบวา่ บุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรีท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สุธาสินี โรจน์วีระ (2555) ไดท้  าการวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกับริหารพื้นท่ี
อนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) พบวา่ บุคลากรส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) ท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน และงานวิจยัของวรลกัษณ์ เวชมณี 
(2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ บุคลากรส านกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวิต
การท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
  ตามความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ บุคลากรท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปีเป็นบุคลากร
ส่วนใหญ่ของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี และบุคลากรท่ีมีอายงุาน
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ดงักล่าวเป็นช่วงเวลาท่ีเพิ่งเรียนรู้งาน และไดรั้บประสบการณ์จากการออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี 
ท่ีท าใหต้วับุคลากรเองรู้สึกสนุก และต่ืนเตน้ท่ีไดพ้บเจอส่ิงต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่อยูเ่สมอ อาทิ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นผูส่ื้อข่าวและช่างภาพ เม่ือไดอ้อกไปผลิตงานโครงการเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวกจ็ะรู้สึกชอบ เน่ืองจากเป็นการท างานในลกัษณะท่ีไดท่้องเท่ียวไปดว้ย และการดูแลของ
แหล่งข่าวท่ีปฏิบติัต่อทีมข่าวเป็นอยา่งดี ส่งผลใหที้มข่าวจะรู้สึกเหมือนตนเองเป็นอภิสิทธ์ิชน อีกทั้ง
บุคลากรท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปีส่วนใหญ่จะยงัมีไฟในการปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะปรับตวั เรียนรู้งาน 
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อใหผ้ลงานของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีมี
คุณภาพและสามารถแข่งขนักบัส่ือโทรทศัน์ช่องอ่ืน ๆ ได ้จึงท าใหบุ้คลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายงุานไม่เกิน 5 ปี มีคุณภาพชีวติการท างานดีกวา่กลุ่มอ่ืน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อยูใ่นระดบัไม่ดี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้ง
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดงันั้นเพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติในการท างานดีข้ึน ผูว้ิจยัจึงขอ
เสนอแนะ เพือ่การปรับปรุงและการพฒันา ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้น
สวสัดิการของบุคลากรเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มเติมรายไดท่ี้ไดรั้บตามกรอบเงินเดือน เช่น การเพิ่มเบ้ียเล้ียง
ในการท างาน หรือเบ้ียเล้ียงการท างานล่วงเวลา เป็นตน้ 
 2.  สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ควรก าหนดนโยบายและ
หลกัเกณฑใ์นการดูแล คุม้ครองความปลอดภยัแก่บุคลากร ทั้งก่อนและหลงัการปฏิบติังานในพื้นท่ี
เส่ียงและอนัตราย เพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจ และสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีควรเพิ่มเติมสวสัดิการของ
บุคลากรใหม้ากข้ึนกวา่เดิม หรือหาแนวทางส่งเสริมอาชีพเสริม ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ลดรายจ่าย เพิ่มรายได ้เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัค่าครองชีพปัจจุบนั 
ท่ีจะส่งผลใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติดีข้ึน 
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 2.  สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีควรดูแลในชีวติและทรัพยสิ์น
ของบุคลากร ทั้งก่อนและหลงัการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม ซ่ึงหากองคก์รขาดงบประมาณ
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความสะดวกสบายได ้ควรใหค้วามใส่ใจดูแล 
สอบถามสารทุกขสุ์ขดิบของบุคลากร ท่ีตอ้งไปปฏิบติังานในพื้นท่ีเส่ียงอนัตราย เพื่อไม่ใหบุ้คลากร
รู้สึกวา่ถูกทอดท้ิง และขาดก าลงัใจในการท างาน 
 3.  สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีควรสนบัสนุนอุปกรณ์การ
ท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานดา้นส่ือสารมวลชน ท่ีมีความทนัสมยั มีประสิทธิภาพสูง เพื่อพร้อม
ส าหรับการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ ทนัต่อเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และสามารถแข่งขนักบัส่ือช่องอ่ืน
ได ้
 4.  สถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรีควรสนบัสนุนใหมี้การอบรม 
สัมมนา หรือการศึกษาเพิ่มเติมแก่บุคลากร เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และเพิ่มทกัษะแก่
บุคลากร เตรียมความพร้อมส าหรับการกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศ
ไทย จงัหวดัจนัทบุรี โดยท าการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกัประชาสมัพนัธ์เขต 7  
กรมประชาสมัพนัธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สงักดัของสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย จงัหวดั
จนัทบุรี เพื่อใหค้รอบคลุม ส่ือประชาสมัพนัธ์ ส่ือวิทย ุและส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือหลกัของรัฐบาล
ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก ท่ีจะช่วยสะทอ้นใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรม
ประชาสมัพนัธ์ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
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เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย จังหวดัจันทบุรี 

**************** 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเกบ็ขอ้มูลประกอบการวิจยัและขอ้มูลท่ีได ้                  
จะน าไปใชป้ระโยชนใ์นการวิจยัเท่านั้น ซ่ึงอาจจะสามารถน าผลของการวิจยัใชเ้ป็นแนวทาง
ปรับปรุง แผนงานนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 2.  ขอใหท่้านผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ตามความเป็นจริง 
ใหม้ากท่ีสุด โดยตวัท่านเองไม่ตอ้งลงนามในแบบสอบถาม และค าตอบของท่านจะไม่เปิดเผย 
ในท่ีใด ๆ ใหเ้กิดความเสียหาย 

3.  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นบุคคล ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสถานีวิทยุ

โทรทศัน์แห่งประเทศไทย  จงัหวดัจนัทบุรี 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
ธญัญลกัษณ์ ปรางจนัทร์ 

                นิสิตปริญญาโท  
     กลุ่มวิชาการจดัการภาค รัฐและภาคเอกชน 

                 วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรง
กบัความเป็นจริงและโปรดตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 
1.  เพศ 
  1)  ชาย       2)  หญิง 
 
2.  รายได ้                         
   1)  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท                  2)  10,001-20,000 บาท                        
   3)  20,001-30,000 บาท     4)  30,001 ข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา          
   1)  ต  ่ากวา่ ม.6/ ปวช.                   2)  ม.6/ ปวช.         
   3)  อนุปริญญา/ ปวส.     4)  ปริญญาตรี 
   5)  สูงกวา่ ปริญญาตรี 
 
4.  ต าแหน่งงาน 
   1) ขา้ราชการ         2) พนกังานราชการ          
   3) ลูกจา้งประจ า      4) ลูกจา้งชัว่คราว 
   5) จา้งเหมาบริการ            
         
5.  สายงาน 
  1)  ฝ่ายบริหารทัว่ไป     2)  ฝ่ายข่าวโทรทศัน์    

 3)  ฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์    4)  ฝ่ายจดัและควบคุมรายการ 
 5)  ฝ่ายเทคโนโลยโีทรทศัน์และสารสนเทศ     6)  ฝ่ายสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ 
 

6.  อายงุาน 
 1)  ต ่ากวา่ 1 ปี     2)  1 ปีข้ึนไป-5 ปี  
 3)  5 ปีข้ึนไป-10 ปี     4)  10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสถานีวิทยโุทรทศัน์ 
แห่งประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นเพียง 1 ช่อง 
 

ข้อที ่ ค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1.  ด้านค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 
1.1 ความสมดุลของปริมาณงานกบัรายได ้(เงินเดือน

ค่าตอบแทนเบ้ียเล้ียง) ท่ีท่านไดรั้บ 
    

1.2 รายได ้(เงินเดือนค่าตอบแทนเบ้ียเล้ียง) ของท่าน               
เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

    

1.3 รายไดข้องท่าน (เงินเดือนค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง)  
มีความทดัเทียมเม่ือเทียบกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน                   
ท่ีท างานในลกัษณะเดียวกบัท่าน 

    

1.4. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น เบ้ียเล้ียง/ ค่ารักษาพยาบาล/ 
ค่าเล่าเรียนบุตร และเงินกูด้อกเบ้ียต ่า ฯ 
มีความเหมาะสม 

    

2.  ด้านส่ิงแวดล้อมถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย   
2.1 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ 

ต่อการปฏิบติังาน 
    

2.2 ท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของท่าน 

    

2.3 บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งท างานในสถานการณ์คบัขนั 
อนัตราย และแข่งขนักบัเวลาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

    

2.4 การดูแลดา้นความปลอดภยัในชีวิตของท่าน และ
ทรัพยสิ์นของท่านท่ีติดตวัไปดว้ยในการปฏิบติังาน  
เป็นส่ิงท่ีท่านตอ้งการจากองคก์ร ทั้งก่อนและ 
หลงัการปฏิบติังาน 
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ข้อที ่ ค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

3.  ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล 
3.1 ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ

อยา่งต่อเน่ือง 
    

3.2 ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการน าเสนอความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เพื่อการปฏิบติังาน 

    

3.3 งานท่ีปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ
ของท่าน 

    

3.4 การแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน 

    

4.  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 
4.1 ท่านมีความภาคภูมิใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

ท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี   
    

4.2 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังานเพิ่มพนูและสร้าง 
องคค์วามรู้ รวมถึงใหป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ กบัท่าน 

    

4.3 ท่านรู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 
หรือการแจกจ่ายงานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

    

4.4 งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาสเจริญกา้วหนา้ไดต้ามล าดบั   
เป็นหลกัประกนัความมัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวได ้

    

5.  ด้านบูรณาการทางสังคม 

5.1 ท่านมีความรักและผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน     

5.2 บุคลากรในองคก์รของท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั
และใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    

5.3 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบั
เพื่อนร่วมงานได ้ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 
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ข้อที ่ ค าถาม ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 

(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

5.4 บุคลากรในองคก์รของท่านมีความร่วมมือ ร่วมแรง
ร่วมใจในการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน 

    

6.  ด้านระเบียบข้อบังคบัในการปฏิบัติงาน 
6.1 องคก์รของท่านมีนโยบาย และแนวทางในการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนดว้ยความเสมอภาคท าใหเ้กิด
ความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน 

    

6.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
องคก์ร 

    

6.3 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด หรือปรับปรุงระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

    

6.4 เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล     
7.  ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
7.1 ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัเวลา และมีคุณภาพ     

7.2 เวลาพกัผอ่นและเวลาปฏิบติังานของท่านมีความสมดุล
กนั 

    

7.3 ท่านมีความสุขในชีวิตครอบครัวและการปฏิบติังาน 
ในองคก์รอยา่งมีความสมดุลกนั 

    

7.4 ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน  
หรือร่วมงานสงัคมเสมอ 

    

8.ด้านการปฏิบัติงานในสังคม 
8.1 งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาสเก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์กบัสงัคม 

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
    

8.2 องคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
ในการจดักิจกรรมอยูเ่สมอ 
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ข้อที ่ ค าถาม ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

8.3 ท่านไดรั้บโอกาสจากองคก์รท่านใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ในสงัคม 

    

8.4 องคก์รของท่านมีความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานภายนอก     

 
**ขอขอบคุณทุกท่านทีช่่วยสละเวลาตอบแบบสอบถาม** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
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Reliability 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ความสมดุลของปริมาณ
งานกบัรายได ้(เงินเดือน
ค่าตอบแทนเบ้ียเล้ียง)  
ท่ีท่านไดรั้บ 

84.00 132.069 .601 .901 

รายได ้(เงินเดือน
ค่าตอบแทนเบ้ียเล้ียง)  
ของท่านมีเพียงพอกบั 
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

84.40 137.076 .428 .904 

รายไดข้องท่าน (เงินเดือน
ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง)  
มีความทดัเทียมเม่ือเทียบ
กบับุคลากรของหน่วยงาน
อ่ืน ท่ีท างานในลกัษณะ
เดียวกบัท่าน 

84.43 136.599 .395 .904 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ เช่น  
เบ้ียเล้ียง/ ค่ารักษาพยาบาล  
/ ค่าเล่าเรียนบุตร และเงินกู้
ดอกเบ้ียต ่า ฯ มีความ
เหมาะสม 

84.37 139.964 .144 .909 

สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 
การปฏิบติังาน 

83.93 141.995 .067 .909 

ท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการท างาน 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน 

84.13 141.568 .094 .908 

ปรับปรุงขอ้ B3 84.37 142.033 .021 .912 
ปรับปรุงขอ้ B4 84.70 150.148 -.434 .916 
ท่านไดรั้บโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถ
อยา่งต่อเน่ือง 

84.07 134.547 .455 .903 

ท่านมีโอกาสและมีอิสระ
ในการน าเสนอความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อการ
ปฏิบติังาน 

83.97 132.102 .645 .900 

งานท่ีปฏิบติัมีความ
สอดคลอ้งกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

83.43 131.564 .672 .900 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
การแต่งตั้งผูป้ฏิบติังาน
เป็นไปตามความถนดั 
ความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคน 

83.97 130.585 .651 .900 

ท่านมีความภาคภูมิใจกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
ปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี 

83.57 133.082 .531 .902 

ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่าน
ปฏิบติังานเพิ่มพนูและสร้าง
องคค์วามรู้ รวมถึงให้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
กบัท่าน 

83.47 132.120 .574 .901 

ท่านรู้สึกไดรั้บความเป็น
ธรรมในการมอบหมายงาน 
หรือการแจกจ่ายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

84.10 133.610 .510 .902 

งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาส
เจริญกา้วหนา้ไดต้ามล าดบั  
เป็นหลกัประกนัความ
มัน่คงใหแ้ก่ครอบครัวได ้

83.97 131.137 .620 .900 

ท่านมีความรักและผกูพนั
กบัองคก์รและเพื่อน
ร่วมงาน 

83.33 136.368 .380 .905 

บุคลากรในองคก์รของท่าน
มีสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและ
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

83.50 132.810 .587 .901 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังาน
กบัเพื่อนร่วมงานได ้ส่งผล
ใหเ้กิดความพงึพอใจใน
การปฏิบติังานร่วมกนั 

83.80 128.993 .738 .898 

บุคลากรในองคก์รของท่าน
มีความร่วมมือ ร่วมแรง 
ร่วมใจในการปฏิบติังาน  
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน 

83.70 131.321 .605 .901 

องคก์รของท่านมีนโยบาย 
และแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนดว้ย
ความเสมอภาคท าใหเ้กิด
ความรู้สึกมัน่ใจในการ
ท างาน 

83.87 133.223 .553 .902 

ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
องคก์ร 

83.47 135.913 .500 .903 

ท่านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนด หรือปรับปรุง
ระเบียบขอ้บงัคบัของ
องคก์ร 

84.37 133.137 .549 .902 

เพื่อนร่วมงานใหค้วาม
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล 

83.63 135.757 .534 .903 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ท่านสามารถปฏิบติังานได้
เสร็จทนัเวลา และมีคุณภาพ 

83.37 135.689 .430 .904 

เวลาพกัผอ่นและเวลา
ปฏิบติังานของท่าน 
มีความสมดุลกนั 

83.83 132.833 .548 .902 

ท่านมีความสุขในชีวิต
ครอบครัวและการ
ปฏิบติังานในองคก์ร 
อยา่งมีความสมดุลกนั 

83.87 129.706 .615 .900 

ท่านมีโอกาสพบปะ
สงัสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน  
หรือร่วมงานสงัคมเสมอ 

83.87 132.189 .615 .901 

งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาส
เก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์กบัสงัคม    
ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 

83.40 137.421 .332 .905 

องคก์รของท่านใหค้วาม
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
ในการจดักิจกรรมอยูเ่สมอ 

83.37 135.206 .613 .902 

ท่านไดรั้บโอกาสจาก
องคก์รท่านใหเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมในสงัคม 

83.73 132.547 .641 .901 

องคก์รของท่านมีความ
เช่ือถือต่อหน่วยงาน
ภายนอก 

83.60 134.938 .513 .903 
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Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 

86.57 143.357 11.973 32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




