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 ขอขอบพระคุณ นายสุเมธชั  ชูจิตารมย ์ผูอ้  านวยการกองบริหารชุมชนภูมิภาค 1                    
การเคหะแห่งชาติ นายอมร พวงแกว้ หวัหนา้ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี1 (พทัยา) การเคหะ
แห่งชาติ และอาจารย ์กาญจนา บุญยงั ผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหค้วามกรุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้
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Cronbach’alpha ดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน (α = 0.892 )และดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร              
(α = 0.715) วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
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ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ 
กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั       
ต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.77) 
และมีทิศทางบวก  
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 The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining a level of quality 
of work life of employees working for National Housing Authority, Division of Community 
Administration 1. Also, this study attempted to investigate a level of organizational commitment 
among these employees. The third purpose of this study was to determine the relationship 
between quality of work life and organizational commitment of these staff.  The population of this 
study was 159 employees working for Division of Community Administration 1, National 
Housing Authority.  The instrument used to collect the data was a questionnaire with Cronbach’s 
alpha on quality of work life of 0.892 and on organizational commitment of 0.715. The collected 
data were analyzed by percentage, means, standard deviation, and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 
 The results of this study revealed that the level of quality of work life of employees 
working for National Housing Authority, Division of Community Administration 1 was found at 
a moderate level. Also, the subjects demonstrated a moderate level of organizational commitment.  
Finally, there was a positive and high relationship (r=0.77) between quality of work life and 
organizational commitment of these employees at a significant level of .01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 คุณภาพชีวติการท างานคือ การตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลใน
การท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (จิตสุดา มงคลวจัน์, 2549, หนา้ 14) ซ่ึงพิจารณาได้
จากความปลอดภยัจากการท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สภาพแวดลอ้มของงาน 
ค่าตอบแทนในงาน และการผสมผสานระหวา่งชีวติและงาน อนัน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมี
ความสุข เพื่อไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ร และคุณภาพในการท างานของพนกังาน ในขณะเดียวกนั
องคก์รท่ีใหค้วามเป็นธรรม ความไวว้างใจ และมุ่งประโยชน์ของพนกังาน มกัจะยดึเหน่ียวพนกังาน
ใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานจะรับรู้ถึงค่านิยมขององคก์รและใหค้วามส าคญักบัเป้าหมาย
ขององคก์รวา่เป็นเสมือนเป้าหมายของตนดว้ย (Ivancevich & Matteson, 1996, p. 218) ดงันั้น     
การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองคก์รควรค านึงถึงเช่นเดียวกนั    
 การท่ีพนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร มี
ความรู้สึกยดึมัน่และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร รับรู้ถึงความจ าเป็น และไม่อาจละทิ้งองคก์ร    
มีจิตส านึกท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและควรกระท าอลัเลน และเมเยอร์ (Allen & 
Meyer, 1990) ดงันั้น คุณภาพชีวติการท างานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกองคก์รตอ้งค านึงถึง เพื่อรักษา
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถใหค้งอยูใ่นองคก์รได ้เน่ืองจากหากพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์ร มี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ก็จะไม่ตอ้งการออกจากองคก์ร และจะช่วยกนัพฒันาองคก์รใหป้ระสบ
ความส าเร็จ  
 การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและ           
ความมัน่คงของมนุษย ์ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 316 
ด าเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติั การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2550 มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัใหมี้เคหะ เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั พร้อมจดัใหมี้ระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูอ้ยูอ่าศยั ท านุบ ารุง ปรับปรุง และพฒันา 
ผูอ้ยูอ่าศยัใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเงินแก่ประชาชนท่ีประสงคจ์ะมีเคหะของตนเอง หรือผูท่ี้ประสงคจ์ะร่วมด าเนินกิจกรรมกบัการ
เคหะแห่งชาติในการจดัใหมี้เคหะเพื่อใหป้ระชาชนเช่า เช่าซ้ือ หรือซ้ือ และประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
การก่อสร้าง อาคารหรือจดัหาท่ีดิน การปรับปรุง ร้ือ หรือยา้ยแหล่งเส่ือมโทรม เพื่อให้มีสภาพการ       
อยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคมท่ีดีข้ึน โดยมีพนกังาน จ านวน 1,600 คน และลูกจา้ง 
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จ านวน 741 คน รวมจ านวนผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 2,341 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล การเคหะแห่งชาติ, 
2559) 
 ในสภาวะปัจจุบนั การเคหะแห่งชาติ ประสบปัญหาเร่ืองการลาออกของพนกังาน 
เน่ืองจากอตัราการลาออกของพนกังานใหม่มีมากข้ึน ปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์ร 
เพราะนอกจากจะท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณและเวลาในการสรรหาพนกังานใหม่แลว้                        
การด าเนินงานยงัขาดความต่อเน่ือง และท าใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รไม่ดีในสายตาของหน่วยงาน
ภายนอก ผูว้จิยัเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในการเคหะแห่งชาติ มีความตระหนกัถึงเป้าหมายและพนัธกิจ     
ขององคก์ร ซ่ึงมีนโยบายแผนพฒันาบุคลากรท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถ                       
มีทศันคติท่ีดี โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาบุคลากรและองคก์รเพื่อให้เกิดความย ัง่ยนื จึงศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน การเคหะ
แห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ตามสภาพความเป็นจริง เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการพฒันา ปรับปรุง การท างานของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี                        
มีความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา 
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่าย
บริหารงานชุมชน 1 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่าย
บริหารงานชุมชน 1 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยน าแนวคิด
คุณภาพชีวติการท างานของ Walton (1973) และแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รของ Steers (1977)  
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มาใชใ้นการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร และจากการ
ทบทวนแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งรุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ (2557; ปวณีา กรุงพลี, 2552;                    
พงษเ์ทพ เงาะด่วน, 2555; ดนุวศั บุญเดช, 2553; รุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล, 2556; Huse and Cummings, 
1985; Hackman and Suttle, 1977) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                                
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ                
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รดว้ย โดยมีตวัแปรท่ีศึกษา ดงักรอบแนวคิดน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
1.  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และ

ค่านิยมขององคก์ร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก

เพื่อองคก์ร 
3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3.  การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร  
4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
5.  การบูรณาการทางสังคม 
6.  สิทธิของพนกังาน/ธรรมนูญในองคก์ร  
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดย

ส่วนรวม 
8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
5.  รายไดต่้อเดือน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ  
กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 และระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ  
กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
 2.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
 3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการท างานของ
พนกังานการเคหะแห่งชาติ เก่ียวกบั ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร และความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1.1  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการ

เคหะแห่งชาติ กรณีศึกษาฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ตามแนวคิดของ Walton (1973)                                   
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1                   
ตามแนวคิดของ Steers (1977) 

 1.2  ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 
  1.2.1  ตวัแปรอิสระ คือคุณภาพชีวติการท างาน ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton,  

1973) ประกอบดว้ย เง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
(Adequate and fair compensation) 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy 
environment) 3) การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร (Development of human capacities)  
4) ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (Growth and security) 5) การบูรณาการทางสังคม (Social 
integration) 6) สิทธิของพนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) 7) ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม (Social relevance) 

  1.2.2  ตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อองคก์ร ตามแนวคิดของ สเตียร์ (Steers, 
1977) ไดแ้ก่ ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร และความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพใน
องคก์ร 
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2.  ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานการเคหะแห่งชาติ สังกดั ฝ่าย

บริหารงานชุมชน 1 จ านวน 159 คน (การเคหะแห่งชาติ, 2559) 
3.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชพ้นกังานการเคหะแห่งชาติ ท่ีปฏิบติังานสังกดัฝ่ายบริหารงาน

ชุมชน 1 ซ่ึงมีจ านวน 4 กอง ไดแ้ก่ กองบริหารงานกลาง 1 กองพฒันาชุมชน 1 กองบริหารชุมชน
นครหลวง 1 ทั้ง 3 หน่วยงานตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และกองบริหารชุมชนภูมิภาค 1 ตั้งอยูใ่น
เขตภาคตะวนัออก 

 กองบริหารชุมชนนครหลวง 1 ประกอบไปดว้ย 10 ส านกังานเคหะชุมชน ไดแ้ก่  
 1.  ส านกังานเคหะชุมชนร่มเกลา้ 1   
 2.  ส านกังานเคหะชุมชนร่มเกลา้ 2  
 3.  ส านกังานเคหะชุมชนหนองจอก  
 4. ส านกังานเคหะชุมชนฉลองกรุง  
 5.  ส านกังานเคหะชุมชนคลองจัน่  
 6.  ส านกังานเคหะชุมชนรามค าแหง  
 7.  ส านกังานเคหะชุมชนหวัหมาก  
 8.  ส านกังานเคหะชุมชนบางชนั  
 9.  ส านกังานเคหะชุมชนนวมินทร์  
 10.  ส านกังานเคหะชุมชนรามอินทรา  
 กองบริหารชุมชนภูมิภาค 1 ประกอบดว้ย 9 ส านกังานเคหะชุมชน ไดแ้ก่  
 1.  ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี1 (พทัยา)  
 2.  ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี2 (บา้นเซิด)  
 3.  ส านกังานเคหะชุมชนแหลมฉบงั  
 4.  ส านกังานเคหะชุมชนระยอง  
 5.  ส านกังานเคหะชุมชนมาบตาพุด  
 6.  ส านกังานเคหะชุมชนฉะเชิงเทรา  
 7.  ส านกังานเคหะชุมชนจนัทบุรี  
 8.  ส านกังานเคหะชุมชนปราจีนบุรี  
 9.  ส านกังานเคหะชุมชนกบินทร์บุรี และส านกังานยอ่ยเคหะชุมชนสระแกว้ 
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4.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน

เมษายน พ.ศ. 2559  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  การเคหะแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ์ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ตามประกาศคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 316 ด าเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติั การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม       
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 

2.  พนกังานการเคหะแห่งชาติ หมายถึง พนกังานและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
ของการเคหะแห่งชาติ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์สังกดั ฝ่าย
บริหารงานชุมชน 1 

3.  ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 หมายถึง ฝ่ายบริหารงานชุมชน ดูแลรับผดิชอบผูป้ฏิบติังาน
ดา้นชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและเขตภาคตะวนัออก แบ่งการปฏิบติังาน
ออกเป็น 4 กอง ไดแ้ก่ กองบริหารงานกลาง 1 กองพฒันาชุมชน 1 กองบริหารชุมชนนครหลวง 1  
และกองบริหารชุมชนภูมิภาค 1 

4.  คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี พนกังานมี
ความสุขในการท างานและเกิดความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ โดยใช้
องคป์ระกอบส าหรับวดัคุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น ดงัน้ี 

 4.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง ไดรั้บเงินเดือน ค่าจา้ง
ค่าตอบแทน หรือสวสัดิการอ่ืน ๆ จากการท างาน เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานแลว้รู้สึกเหมาะสม 
และสามารถใชจ่้ายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีวิต 

 4.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง อาชีวอนามยั 
สภาพแวดลอ้มท่ีดี สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั  มีสุขภาพกายสุขภาพใจท่ีสมบูรณ์ 

 4.3  ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร หมายถึง พนกังานไดรั้บการ
ฝึกอบรมและพฒันา โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีท าเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพ
การท างาน  

 4.4  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน หมายถึง มีความกา้วหนา้ของสายงานส่งเสริม
ธรรมาภิบาล พฒันาตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
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 4.5  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การสร้างบรรยากาศในการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่มีการแบ่งแยกชั้นสายการบงัคบับญัชา สามารถแสดงออกทางความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งเปิดเผย  

 4.6  สิทธิของพนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์ร หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถ
แสดงออกซ่ึงสิทธิของตนเอง และมีการเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั 

 4.7  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน หมายถึง สามารถจดัสรรเวลาการท างาน 
กบัการพกัผอ่น และการไดอ้ยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 4.8  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจการขององคก์รไปพร้อมกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ตามพนัธกิจขององคก์ร  

5.  ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง พฤติกรรมและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความเตม็ใจ
ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีโดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติั มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร พร้อมจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จดว้ยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ ส านึกในหนา้ท่ี
รับผดิชอบไม่ตอ้งการออกจากองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 5.1  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร หมายถึง พนกังาน                  
การเคหะแห่งชาติมีความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ขององคก์ร และมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 

 5.2  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร หมายถึง การท่ีพนกังาน             
การเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีความรู้สึกเต็มใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จโดยไม่รู้สึกวา่ถูกบงัคบั 

 5.3  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร หมายถึง 
พนกังานการเคหะแห่งชาติ มีความรู้สึกตอ้งการอยูก่บัองคก์รตลอดไป  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 น้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 1.2  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.3  ความส าคญัของคุณภาพชีวติ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.2  องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ร 
 2.3  ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
4.  ขอ้มูลทัว่ไปของพื้นท่ีในการศึกษา 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน พบวา่ มีผูท่ี้ใหค้วามหมายของค าวา่ 
“คุณภาพชีวติในการท างาน” อาทิเช่น Walton (1973, p.11) ใหค้วามหมาย คุณภาพชีวิตการท างาน
ไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน เป็นเร่ืองของสภาพแวดลอ้มและสังคม ท่ีส่งผลใหก้ารท างานประสบ
ความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน 
ในขณะท่ี Rao (1992, p. 209) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การใหค้วามส าคญัแก่
พนกังานในองคก์ร โดยมุ่งเนน้กระบวนการท่ีท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีความสุขและเกิด  
ความพึงพอใจในงานสูง น าไปสู่ท่ีไดรั้บคือ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รและน าองคก์รบรรลุ
เป้าหมายไดใ้นท่ีสุด และอีกท่านท่ีใหค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไดอ้ยา่งน่าสนใจคือ       
Huse and Cumming (1985, pp. 198-199)ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติในการท างาน คือ

 



 9 

ประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความผาสุก (Well-being) ในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผล   
สืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 
 จากการทบทวนความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานขา้งตน้ สามารถสรุปคุณภาพ
ชีวติในการท างานไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดี 
พนกังานมีความสุขในการท างานและเกิดความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 Walton (1973, pp. 12-16) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน
อยา่งจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ โดยเนน้แนวทาง                 
ความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้มตวับุคคลและสังคม ท่ีส่งผลใหก้ารท างาน
ประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บ ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคล                    
ในการท างาน โดย Walton ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานนั้นวา่
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ อยู ่8 ประการดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) คือ 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม ก็เกิดจากการ
เปรียบเทียบ ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั   
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) คือ 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกายและท างาน ควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวน
ทางสายตา 
 3.  การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร (Development of human capacities) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการ
ท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (Growth and security) คือ ควรใหค้วามสนใจต่อ      
1) ใหพ้นกังานไดรั้กษา หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ า       
ใหเ้ขาท าตาม 2) จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีก   
ในอนาคต 3) จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์รในสายงาน รวมถึงสมาชิกครอบครัว
ดว้ย 
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 5.  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า 
ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัในการท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ
ในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติ และการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6.  สิทธิของพนกังาน/ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิ
อะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ี ยอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ 
วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิดรวมทั้ง วาง
มาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสม 
และมีความสัมพนัธ์กนั 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม (The total life space) คือ บุคคล
จะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา 
อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม ระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัว 
รวมทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การท่ีพนกังาน มี
ความรู้สึกวา่ กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องคก์รของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณภาพและคุณค่าความส าคญัของอาชีพ และ
เกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่หน่วยงาน
ของตนมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การฝึก
ปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ 
 Huseand Cumming (2001 อา้งถึงใน พีระศิลป์  รัตน์หิรัญกร, 2554, หนา้ 12-13) ไดนิ้ยาม
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือ
ความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์ร หรืออีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตการท างาน 
เป็นประสิทธิผลของการอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ คุณภาพชีวติการ
ท างานจะส่งผลต่อองคก์ร 3 ประการ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์ร  ประการท่ีสอง ช่วย
เพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างานและประการสุดทา้ย
ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานวา่มีลกัษณะต่าง ๆ ไว ้8 
ประการ ไดแ้ก่ 
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 1.  สภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 2.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง     
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย 
งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเอในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั และงานท่ี       
ผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5.  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานท่ีไดรั้บการเคารพในสิทธิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์รมีความ
เสมอภาคและความยติุธรรม 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมี
ความสมดุลในช่วงของชีวิตระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงานมีช่วงเวลาท่ีไดค้ลาย
เครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์รอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 Kerce and Kewley (1993, pp. 189-209 อา้งถึงใน พงษเ์ทพ เงาะด่วน 2555, หนา้ 12-13)  
ไดเ้สนอวา่คุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 
 1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
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 2.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย การบริการสังคม ความคิดริเร่ิม 
คุณธรรมในการงาน ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความมีอ านาจหนา้ท่ีใน 
ส่วนงานของตน ความสามารถในการท างาน สถานภาพทางสังคม นโยบายและการปฏิบติังาน 
ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้ม              
ในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน                   
ความรับผดิชอบในการท างาน ความยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในการท างาน และกิจกรรมระหวา่ง
การท างาน 
 3.  ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลาย ความเป็น
อิสระในงาน การให้ขอ้มูลป้อนกลบั โอกาสสร้างมิตรภาพ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความส าคญั         
ของงานและโอกาสการไดใ้ชค้วามสามารถ 
 4.  ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน ประกอบดว้ย ความเก่ียวพนัและความรู้สึกท่ีมีต่อหนา้ท่ี
การงาน แนวโนม้ในการหลีกเล่ียงงาน ความรู้สึกผดิท่ีท างานไม่เสร็จทนัเวลา การมีความเก่ียวขอ้ง
ผกูพนักบังานสูง และความส้ินหวงัในคุณภาพการท างาน หรือความไม่เอาใจใส่ต่องาน 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวความคิดของ Walton (1973) มาใชใ้นการศึกษา
คุณภาพชีวติในการท างานของ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ทั้ง 8 ดา้น 
เน่ืองจากสอดคลอ้งและครอบคลุมกบับริบทการท างานของหน่วยงานประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทน     
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ โดยก าหนดอตัราค่าจา้งพนกังานและลูกจา้งเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัการเคหะ
แห่งชาติ มีนโยบายดา้นการดูแลเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของพนกังานให้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั มีสุขภาพกายสุขภาพ
ใจท่ีสมบูรณ์ 3) การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากรสอดคลอ้ง
กบันโยบายรัฐบาล เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการพฒันาทรัพยากรบุคลากร 4) ความกา้วหนา้
และมัน่คงในงานมีระบบความกา้วหนา้ของสายงานส่งเสริมธรรมาภิบาล มีแผนจดัท าระบบพฒันา
ตามเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 5) การบูรณาการทางสังคมการสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน ไม่มีการแบ่งชั้นสายการบงัคบับญัชา สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดเผย 6) สิทธิ 
ของพนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์รการเคารพสิทธิส่วนบุคคล สามารถแสดงออกถึงสิทธิของตนเอง
อยา่งเปิดเผย 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน พนกังานสามารถจดัสรรเวลาระหวา่ง                   
การท างานกบัชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
หน่วยงานไดด้ าเนินกิจการขององคก์รไปพร้อมกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ไดแ้ก่การพฒันา
คุณภาพชีวติ พฒันาชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 
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 ความส าคัญของคุณภาพชีวติ  
 Hackman and Suttle (1977, p. 9 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 22)                  
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานจะมีผลต่อ            
การท างาน ไดแ้ก่ 
 1.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
 2.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
 3.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร (เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร) 
 นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพกาย และสุขภาพจิต ช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้                   
มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก
จากงานลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริหารท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 Gordon (1991, pp. 635-637 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 23) กล่าวไวว้า่ 
การส่งเสริมคุณภาพ ชีวิตในการท างาน จะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการท างาน
เก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ร การเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการท างานระบบการใหร้างวลั ใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานมีความส าคญัคือ 
จะท าใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการท างานท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์รและท าใหพ้นกังานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่องานและต่อองคก์รส่งเสริมใหเ้กิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ และไดป้ริมาณงานตามท่ี
ตอ้งการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 Mowday, Porte and Steers (1982, p. 27 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 21) ให้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึน
ตามปกติ เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีแน่นหนาและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อการ
สร้างสรรคใ์ห้องคก์รอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน 
 Hrebiniak and Alutto (1972 อา้งถึงใน รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ, 2557, หนา้ 25) ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นปรากฏการณ์อนัเป็นผลจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยา
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร ในรูปของการลงทุนทางกายและก าลงัสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง              
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ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีไม่เตม็ใจท่ีจะออกจากองคก์ร ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืน ๆ                    
ในรูปของค่าจา้ง สถานภาพและมิตรภาพซ่ึงสูงกวา่ท่ีเป็นอยูก่็ตาม 
 Allen and Meyer (1990 อา้งถึงใน รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ, 2557, หนา้ 25) กล่าววา่     
ความผกูพนัต่อองคก์รคือ ความรู้สึก สภาวะทางจิตใจท่ีท าใหบุ้คคลยดึมัน่อยูก่บัองคก์ร รู้สึกเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รและเขา้ไปมีส่วนร่วมในองคก์ร และรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีบุคคลไม่อาจ  
ละทิ้งองคก์รไป รวมทั้งมีจิตส านึกท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและควรกระท า 
 Steers (1988, p. 567 อา้งถึงใน ปรียาพร พาสนาวุฒิพงศ,์ 2553, หนา้ 38) นิยาม                     
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง การแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นของบุคลากร                        
ท่ีมีความรู้สึกเก่ียวกนัและยดึถือองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ                  
1) ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร  2) มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และ 3) มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร 
 Buchanan (1974 อา้งถึงใน รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ, 2557, หนา้ 40) ใหค้วามหมาย                       
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 Porter (1973 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 21) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนั  
ต่อองคก์รเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นความสัมพนัธ์             
ท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมโยงระหวา่งพนกังานและองคก์ร จะรวมความหมายไปถึงองคป์ระกอบ
ของความพึงพอใจในงาน เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน
ใหก้บัองคก์ร โดยความผกูพนัน้ีจะมีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 1) ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับ
อยา่งจริงจงัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รหมายถึง การท่ีเป้าหมายขององคก์รและของบุคคล 
สามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกนัได ้หรือเกิดความสอดคลอ้งกนั เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้เห็นวา่
บรรทดัฐาน และระบบค่านิยมขององคก์รเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนเองวา่เห็นดว้ย          
กบัจุดหมายปลายทางขององคก์ร และตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์รมี
แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เช่ือวา่องคก์รจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้และ
มองเห็นแนวทางท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกวา่อยูใ่นสภาวะท่ีมีโอกาส และ
สามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในฐานะท่ีเป็น
ตวัแทนขององคก์ร หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจและตั้งใจท่ีจะอุทิศ
แรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการท างานท่ีดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความสม ่าเสมอ    
คงเส้นคงวาในการท างาน ใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนอง หรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ร
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ไดส้ะดวกข้ึน มีความคิดเสมอวา่งานคือหนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายไดส้ าเร็จ จึงท าใหเ้ขามีผลการท างานอยูใ่นระดบัท่ีดีเหนือคนอ่ืน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะ
พยายามช่วยกนัแกปั้ญหา 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกกบัองคก์ร 
หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดี ซ่ึงสัตยต่์อองคก์ร เป็นความต่อเน่ืองในการท างาน 
โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะ
แสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เตม็ใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคก์ร หรือเปล่ียนงาน ไม่วา่จะเป็นการ
เพิ่มเงินเดือนรายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระทางวชิาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีข้ึนเป็นความตั้งใจและความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื่อ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ไม่คิดท่ีจะลาออกไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะปกติ หรืออยูใ่นฐานะ
วกิฤตอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ 
 Miner (1992, p. 124 อา้งถึงใน ศิรัส ยศปัญญา, 2556, หนา้ 22) ไดศึ้กษาและรวบรวม
แนวคิดของ Mowday et al. โดยแบ่งแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 ดา้น คือ                
1)  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavior commitment) เป็นความผกูพนัต่อองคก์รในรูปของ
พฤติกรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวาคือ เม่ือคนเกิดความผกูพนัต่อองคก์รจะมีการ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง คงเส้นคงวาในการท างาน โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลง
ท่ีท างาน และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
เขาไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์ร และเป็นการยาก หรือเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียกการลงทุนส่วนนั้น
กลบัคืนมา  2)  ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal commitment) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงต่างจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลเน่ืองจากการเปรียบเทียบ
ผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่ค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์ร
เชิงทศันคติในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รความตั้งใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะท างานใหก้บัองคก์รและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
รักษา 
 ดงันั้น จากการทบทวนความหมายขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความผกูพนัต่อองคก์รวา่หมายถึง 
พฤติกรรมและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่รู้สึกวา่ 
ถูกบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติั มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมจะท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จดว้ยความทุ่มเทแรงกายแรงใจ ส านึกในหนา้ท่ีรับผดิชอบไม่ตอ้งการออกจากองคก์ร 
 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์กร 
 Buchanan (1974, p. 533 อา้งถึงใน สุนทรีย ์สุหร่ายมาตร์, 2553, หนา้ 37) กล่าววา่        
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความผกูพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และการปฏิบติัตาม
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บทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความเป็นอนัอน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (Identification) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างาน
เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 
 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อ
ความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 
 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง การยดึมัน่ในองคก์รและปรารถนา                
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
 Porter and Smith (1991 อา้งถึงใน พงษเ์ทพ เงาะด่วน, 2555, หนา้ 16-17) กล่าววา่                
ความผกูพนัต่อองคก์รมีองคป์ระกอบใน 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อ
ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย มี
ความเช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็นลกัษณะท่ี
บุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ร และความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์ร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจ ในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน
วา่ตนเป็นสมาชิกขององคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สนบัสนุนและสร้างสรรค์
องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

 Mowday et al. (1982, p. 116 อา้งถึงใน ดนุวศั บุญเดช, 2553, หนา้ 15) กล่าววา่                   
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (A strong desire 
to remain a member of a particular organization) หมายถึง ความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความ
สมคัรใจอยูป่ฏิบติังานในองคก์ร ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 
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 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร(A willingness to exert high levels of effort on behalf of the organization) หมายถึง การใช้
ความสามารถ ความพยายามของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้งานขององคก์รประสบความส าเร็จ 
 3.  ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (A definite belief 
in, and acceptance of, the value and goals of organization) หมายถึง การยอมรับแนวทางการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย และมีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั
องคก์ร 
 Steers (1977, p. 46 อา้งถึงใน ปวณีา กรุงพลี, 2552, หนา้ 27) เห็นวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน ท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร มีค่านิยมท่ีกลมกลืน
กบัสมาชิกองคก์รคนอ่ืนและเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ร 
ความผกูพนัขององคก์รจะประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร เป็นเจตคติทางบวกท่ี
บุคคล มีต่อองคก์าร คือ มีความเช่ือวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท างานดว้ย มีความรู้สึก 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ขององคก์าร และมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 
 2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร โดยบุคคลจะอุทิศก าลงักาย 
ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ีในฐานะตวัแทนขององคก์าร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร คือ บุคคลมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 จากการทบทวนความหมายและองคป์ระกอบของความผกูพนัท่ีนกัวิชาการแต่ละท่านให้ไว ้
ผูว้จิยัสรุปเปรียบเทียบดงัตารางน้ี 
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ตารางท่ี 1  สรุปแนวคิด ความหมายของความผกูพนั และองคป์ระกอบของความผกูพนั 
 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั 
องค์ประกอบของ 
ความผูกพนั 

Hrebiniak and Alutto 
(1972) 

เป็นปรากฏการณ์อนัเป็นผลจาก
ความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหวา่ง
บุคคลกบัองคก์ร ในรูปของการ
ลงทุนทางกายและก าลงัสติปัญญา
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีไม่เตม็ใจท่ีจะออกจาก
องคก์ร ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอจาก
องคก์รอ่ืน ๆ ในรูปของค่าจา้ง 
สถานภาพและมิตรภาพซ่ึงสูงกวา่    
ท่ีเป็นอยูก่็ตาม 

 

Buchanan (1974) ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความ
ผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รและการปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกบัองคก์ร 

2.  การเขา้มามีส่วนร่วมใน
องคก์ร 

3.  ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

Steers (1977)  1.  ความเช่ือและการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ร 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก
เพื่อองคก์ร 

3.  ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ี
จะรักษาไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกภาพในองคก์ร 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ความหมายของความผูกพนั 
องค์ประกอบของความ

ผูกพนั 
Porter and Smith (1991) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีแสดงออกถึงความ
เช่ือมโยงระหวา่งพนกังานและ
องคก์ร จะรวมความหมายไปถึง
องคป์ระกอบของความพึงพอใจ    
ในงาน เป็นความเขม้ขน้ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในการท างานใหก้บัองคก์ร 

1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร   

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร   

3.  ความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ
เป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร 

Steers (1998) การแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนั
แนบแน่นของบุคลากรท่ีมีความรู้สึก
เก่ียวกนัและยดึถือองคก์ร 

1.  ความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 

2.  มีความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 

3.  มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 

 
 สรุป จากองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์รของนกัวชิาการขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือก
แนวคิดของสเตียร์ (Steers, 1977) มาใชใ้นการวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 เน่ืองจากสอดคลอ้งกบับริบทการท างานของหน่วยงานซ่ึง
ประกอบดว้ย ความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
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ความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร และ ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพในองคก์ร 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
 Buchanan II (1974 อา้งถึงใน ศิรัส  ยศปัญญา, 2556, หนา้ 28) ใหค้วามเห็นวา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร ไม่วา่เป็นองคก์รแบบใด เพราะ 
 1 . เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการ หรือความตอ้งการของสมาชิกเขา้กบัเป้าหมายของ
องคก์ร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 
 2.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรัก และ         
ความผกูพนัต่อองคก์รของตนมากนัน่เอง 
 Steers (1977, pp. 122-123 อา้งถึงใน ดนุวศั บุญเดช, 2553, หนา้ 17-18) ไดก้ล่าวถึง            
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร คือ 
 1.  พนกังานผูท่ี้มีความผกูพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จะแสดงส่วนร่วม               
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รในระดบัสูง 
 2.  พนกังานผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง จะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้              
ในการด ารงอยูก่บัองคก์ร เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีบุคคลเช่ือถือ 
 3.  พนกังานท่ีมีความผกูพนัเป็นเสมือนหน่ึงเดียวกบัองคก์รในระดบัสูง จะเพิ่มระดบั           
การมีส่วนร่วมในงานมากข้ึน เน่ืองจากมีความเช่ือวา่งานของตนเป็นตวัเช่ือมไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 4.  พนกังานผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง จะเตม็ใจใชค้วามพยายามเพื่อองคก์ร
และขยายผลการท างานไปสู่การมีผลงานในระดบัสูง 
 พรรณี ศิริวุฒิ (2547, หนา้ 28 อา้งถึงใน ภาวณีิ แกว้เมือง, 2552, หนา้ 12) สรุป
ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุม สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นผล
โดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองต่อองคก์รโดยส่วนรวม ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานนั้นสะทอ้นถึง                
การสนองตอบของบุคคลต่องานในแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีความผกูพนัต่อองคก์ร            
จึงเป็นความผกูมดัของบุคคลในองคก์ร รวมทั้งเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รมีความมัน่คงกวา่ความพึงพอใจในงานถึงแมว้า่ความผกูพนั           
ต่อองคก์รจะเกิดข้ึนอยา่งชา้ก็ตาม แต่มีความคงอยูสู่ง 
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 3.  ความผกูพนัเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่มี        
ความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นเจา้ของในองคก์รร่วมกนั
นัน่เอง 
 4.  เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการหรือความตอ้งการของสมาชิกในองคก์รใหเ้ขา้กบั
เป้าหมายองคก์ร จนท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
 5.  เป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิผลขององคก์ร 
 6.  พนกังานซ่ึงมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์รสืบไปเพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมในศรัทธา 
 จากความหมายขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์รไดว้า่ เม่ือ
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร และรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร จึงเตม็ใจท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมาย เกิดความรักองคก์ร และไม่ตอ้งการออกจากองคก์ร ตอ้งการท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ  
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รพบวา่ 
Huse and Cummings (1985, pp. 199-200 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552, หนา้ 32) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
คุณภาพชีวติในการท างานจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงาน และมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์
และเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์รมีความผกูพนัต่อองคก์รและ Hackman and 
Suttle (1977 อา้งถึงใน นุชจิรา ตะ๊สุ, 2552, หนา้ 32) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ี
ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบั
คนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีนอกจากจะมีส่วนท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจแลว้ ท่ีส าคญัคือคุณภาพชีวิตในการท างานจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อ
องคก์รได ้ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความเก่ียวขอ้งกนั 
 และเน่ืองจากการเคหะแห่งชาติ เป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ผูว้จิยัจึงไดท้บทวนงานวจิยัท่ี
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้งองคก์รท่ีเป็น
หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนโดยงานวจิยัของภาครัฐ มีดงัน้ีงานวจิยัของรุ่งอรุณ    
ศิลป์ประกอบ (2557) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมระดบัปานกลาง 
(rxy = .54) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 งานวจิยัของปวณีา กรุงพลี (2552) ผลการศึกษา
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พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์มีความสัมพนัธ์
กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 งานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ผลการวิจยัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนงานวจิยัภาคเอกชน มีดงัน้ี งานวจิยัของดนุวศั บุญเดช (2553) ผลการวจิยัพบวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนั
ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .584) และงานวจิยัของรุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล 
(2556) ผลการวจิยัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทัชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อมูลทัว่ไปของพืน้ทีใ่นการศึกษา 
 การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและ    
ความมัน่คงของมนุษย ์ก่อตั้งข้ึนเม่ือ วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 
316 ด าเนินงานภายใตพ้ระราชบญัญติั การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบบั แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2550 มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัใหมี้เคหะ เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั พร้อมทั้งจดัใหมี้ระบบ 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ส่ิงอ านวยความสะดวก แก่ผูอ้ยูอ่าศยั ท านุบ ารุง ปรับปรุง และพฒันา
ผูอ้ยูอ่าศยัใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามช่วยเหลือทาง
การเงินแก่ประชาชนท่ีประสงคจ์ะมีเคหะของตนเอง หรือผูท่ี้ประสงคจ์ะร่วมด าเนินกิจกรรมกบัการ
เคหะแห่งชาติในการจดัใหมี้เคหะเพื่อใหป้ระชาชนเช่า เช่าซ้ือ หรือซ้ือ และประกอบธุรกิจเก่ียวกบั 
การก่อสร้าง อาคารหรือจดัหาท่ีดิน การปรับปรุง ร้ือ หรือยา้ยแหล่งเส่ือมโทรม เพื่อให้มีสภาพการ
อยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคมท่ีดีข้ึน 
 วสัิยทัศน์ “เป็นองคก์รสมรรถนะสูงดา้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัชุมชนและเมืองเพื่อความ
มัน่คงทางสังคม”  
 พนัธกจิ ไดแ้ก่ 
 1.  พฒันาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลางใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี  
 2.  พฒันาชุมชนให้เขม็แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
 3.  พฒันาเมืองใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดี  
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 4.  บริหารจดัการทรัพยสิ์นใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 5.  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร  
 6.  พฒันาบุคลากรและองคก์รเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื 
 ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
 มีหนา้ท่ีบริหารงานชุมชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบ วางแผน บริหาร ควบคุม พฒันา
ชุมชน และสภาพแวดลอ้มในชุมชนใหเ้ป็นชุมชนน่าอยู ่มีความปลอดภยั เป็นชุมชนท่ีพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื พฒันาการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นในโครงการท่ีรับผดิชอบ ก่อใหเ้กิดรายไดใ้หก้บัการ
เคหะแห่งชาติ มีผูอ้  านวยการฝ่ายเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 4 กอง 
 1.  กองบริหารชุมชนนครหลวง 1 งานหลกัคือ วางแผน ควบคุมตรวจสอบ กลัน่กรอง
และสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังานเคหะชุมชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบ เพื่อใหก้ารบริหารส านกังานเป็นไปตามระเบียบการอยูอ่าศยัและนโยบายของ
การเคหะแห่งชาติ ประสานงานเพื่อจดับริการการอยูอ่าศยั จดัการทรัพยสิ์น จดัเก็บรายได ้และ
ผลประโยชน์ในโครงการท่ีรับผดิชอบ บริหารสัญญาและจดัท านิติกรรมสัญญาต่าง ๆ รวมถึงการ
โอนกรรมสิทธ์ิอาคารและท่ีดิน ด าเนินการติดตามหน้ี การด าเนินคดีกบัลูกหน้ีคา้งช าระ และขอ
อนุมติัจ าหน่ายลูกหน้ีสูญหายตามนโยบายและเง่ือนไขท่ีก าหนด รวมถึงจดัท ารายงาน ร่วมขาย
อาคารคงเหลือ เพื่อสนบัสนุนรายไดข้องการเคหะแห่งชาติ ร่วมด าเนินการพฒันาชุมชนทั้งทางดา้น
กายภาพ สภาพแวดลอ้มชุมชน ดา้นสังคมและเศรษฐกิจของผูอ้ยูอ่าศยั โดยส่งเสริมให้ผูอ้ยูอ่าศยัและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหน่้าอยูอ่าศยั เป็นชุมชนเขม้แขง็อยู่
เยน็เป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื ปฏิบติังานร่วมหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย จะประกอบไปดว้ย 10 ส านกังานเคหะชุมชน ไดแ้ก่ ส านกังานเคหะชุมชน
ร่มเกลา้ 1 ส านกังานเคหะชุมชนร่มเกลา้ 2 ส านกังานเคหะชุมชนหนองจอก ส านกังานเคหะชุมชน
ฉลองกรุง ส านกังานเคหะชุมชนคลองจัน่ ส านกังานเคหะชุมชนรามค าแหง ส านกังานเคหะชุมชน
หวัหมาก ส านกังานเคหะชุมชนบางชนั ส านกังานเคหะชุมชนนวมินทร์ และส านกังานเคหะชุมชน
รามอินทรา 
 2.  กองบริหารชุมชนภูมิภาค 1 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเช่นเดียวกบักองบริหารชุมชนนครหลวง 1 
โดยรับผิดชอบส านกังานเคหะชุมชนในภูมิภาคท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ มีผูอ้  านวยการกองเป็น
ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ ประกอบดว้ย 9 ส านกังาน ไดแ้ก่ ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี 1 (พทัยา) 
ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี 2 (บา้นเซิด) ส านกังานเคหะชุมชนแหลมฉบงั ส านกังานเคหะชุมชน
ระยอง ส านกังานเคหะชุมชนมาบตาพุด ส านกังานเคหะชุมชนฉะเชิงเทรา ส านกังานเคหะชุมชน
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จนัทบุรี ส านกังานเคหะชุมชนปราจีนบุรี ส านกังานเคหะชุมชนกบินทร์บุรี และส านกังานยอ่ยเคหะ
ชุมชนสระแกว้ 
 3.  กองบริหารงานกลาง 1 มีผูอ้  านวยการกองเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ งานหลกั 
วางแผนและบริหารงานดา้นแผนงานและงบประมาณของฝ่ายบริหารงานชุมชนรวมถึงดูแลงาน
ความเส่ียง การควบคุมภายใน การประเมินผลตามตวัช้ีวดั ใหบ้ริการดา้นงานธุรการ งานสารบรรณ 
งานประชุม งานเอกสาร งานระบบERP และบริหารและดูแลพสัดุ ครุภณัฑ ์รวมถึงงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
งานดน้การประชุม งานเลขานุการ และงานบุคลากร 
 4.  กองพฒันาชุมชน 1 มีผูอ้  านวยการกองเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ งานหลกั คือ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนทางดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยด าเนินการและหรือประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดการมีส่วนร่วม    
ในการดูแลชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ส่งเสริมใหเ้กิดการจดัตั้งองคก์รชุมชน จดัท าแผนชุมชนตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื้นท่ีในความรับผดิชอบ ส่งเสริมให้เกิดวสิาหกิจชุมชน สวสัดิการชุมชน 
กองทุนชุมชนหรือระบบสหกรณ์ตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้สนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการจดัตั้งและ
บริหารในรูปแบบนิติบุคคลอาคารชุดหรือนิติบุคคลชุมชนการเคหะ โดยการจดัอบรมใหค้วามรู้
เก่ียวกบั พ.ร.บ.อาคารชุด, พ.ร.บ.การเคหะ (นิติบุคคลชุมชนการเคหะ), ขอ้บงัคบั และอ่ืน ๆ และให้
การสนบัสนุนการจดัประชุมใหญ่ของนิติบุคคลอาคารชุดหรือนิติบุคคลชุมชนการเคหะ ปฏิบติังาน
ร่วมหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค าสั่งการเคหะ
แห่งชาติ ท่ี จ.047/2555 เร่ืองการแบ่งส่วนงานและก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานใน
การเคหะแห่งชาติ) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธีระพนธ์ มณีสุต (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั       
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา คือพนกังานฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 3,905 คน โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 363 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 1)  ระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง  2)  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ 3)  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รทั้งภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 ปวณีา กรุงพลี (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่
ส านกักษาปณ์ จ านวน 255 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 1)  ระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น        
2)  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง     
ทุกดา้น และ 3)  คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์มี
ความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดนุวศั บุญเดช (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและ     
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 135 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ (t-test)      
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิ LSD (Least significance difference) ผลการวจิยัพบวา่ 1)  คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2)  ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลอยูใ่นระดบัปานกลาง และ 3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติใน
การท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 (r=.584) 
 ปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานและระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังานคลงัจงัหวดักลุ่มประชากร  
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือบุคลากรของส านกังานคลงัจงัหวดัในเขต 7 จ านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ แบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้t-test วธีิวเิคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.46) 2) ระดบั  
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานจงัหวดั อยูใ่นระดบัสูง ( X  = 3.63) 3) ความสัมพนัธ์
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ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดั                       
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา: ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือกลุ่มเจา้หนา้ท่ี และลูกจา้ง จ  านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
แบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยวธีิ Pearson 
correlation, Chi-square tests, t-test ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของ
เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งอยูใ่นระดบัสูง 2) ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง โดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง และ 3) คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั      
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่   
(ดอนเมือง) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังาน จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั คือแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ Independent samples t-test, One-way ANOVA, Least 
significant difference และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สันท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง                   
2) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และ 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ศิรัส ยศปัญญา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบั  
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือบุคลากรประจ าภาควชิาต่าง ๆ จ านวน 16 ภาควชิาภายใตค้ณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรประจ าภาควชิา 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) 2) ระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.26) และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน
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กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 รุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั จ  านวน 315 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลสถิติ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้สถิติทดสอบ t-test ในการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม ใชส้ถิติทดสอบ One-way ANOVA และ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficient correlation) โดย
ก าหนดค่านยัส าคญั (Significance) ท่ีระดบัค่า 0.05ผลการวจิยัพบวา่ 1)  ระดบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของพนกังานบริษทัชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง         
( X  = 3.24)  2)  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ บริษทัชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = 3.31) และ 3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รัชมงคล ค ้าชู (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานอยูใ่นศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา จ านวน 
95 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่      
1)  ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.22 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.43 2)  ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.39 และ 3)  คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของบุคลากร
ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบั    
ปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 0.61 
 รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่บุคลากรของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จ  านวน 1,962 คน ก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 333 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
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ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการหาค่าที (t-test)                
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการใช ้สถิติเอฟ (F-test)                       
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe’ test) และการวเิคราะห์หา  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient)               
ผลการศึกษาพบวา่ 1)  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติในภาพรวมระดบัปานกลาง ( X = 3.26, SD = .52) 2)  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติในภาพรวมระดบัสูง ( X = 3.50, SD = .61) และ 
3)  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมระดบัปานกลาง (rxy = .54) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วทิยา วสีกุล (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน
บริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั จ  านวน 56 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั โดยภาพรวม   
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.55 2)  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั                       
คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 3.81 และ 3) คุณภาพชีวติ          
การท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานเพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและ
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน
การเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การรวบรวมและเก็บขอ้มูล 
 5.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  วธีิประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปรผล 
 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
จ านวน 159 คน (การเคหะแห่งชาติ, 2559) โดยในการศึกษา คร้ังน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล    
จากประชากรทั้ง 159 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดป้รับปรุงจากนกัวชิาการอ่ืน ๆ 
การศึกษาเอกสารต่าง ๆ จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามให้
เหมาะสม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่การเคหะแห่งชาติ และรายได ้   
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ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เพียงค าตอบเดียว ตามสถานภาพขอ้มูล
ตามความเป็นจริงของผูต้อบ 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) ตามความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยไดป้รับปรุงมาจาก 
ปวณีา กรุงพลี (2552) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์และใชแ้นวคิดของ Walton (1973) มาใชใ้นการ
วดัไดแ้ก่ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ านวน 4 ขอ้ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร จ านวน 5 ขอ้ 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน จ านวน 5 ขอ้ 
 5.  การบูรณาการทางสังคม จ านวน 5 ขอ้ 
 6.  สิทธิของพนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม จ านวน 5 ขอ้ 
 8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) ตามความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุงมาจาก   
ปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ ์(2553) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน
และความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดัโดยใชแ้นวคิดของ Steers (1977)       
มาใชใ้นการวดั ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย จ านวน 5 ขอ้ 
 3.  ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน จ านวน 5 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Rating) ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด เท่ากบั 5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก เท่ากบั 4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 คะแนน  
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามศพัท ์เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  นาย สุเมธสั  ชูจิตารมย ์ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองบริหารชุมชนภูมิภาค 1                       
การเคหะแห่งชาติ 
  3.2  นายอมร  พวงแกว้  ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี 1 (พทัยา)                    
การเคหะแห่งชาติ 
  3.3  อาจารยก์าญจนา  บุญยงั ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ
มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบใช ้(Try out) กบั ฝ่ายบริหารงานชุมชน 2 จ านวน 30 
คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alphaไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน
(α = 0.892) และดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร(α= 0.715)  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการขอหนงัสือรับรองการศึกษาวจิยัจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อน าไปขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถามจากการเคหะ
แห่งชาติ 
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 2.  ผูว้จิยัน าหนงัสือรับรองการศึกษาวจิยัและแบบสอบถาม จ านวน 159 ชุด ไปยงัฝ่าย
บริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ และด าเนินการเก็บขอ้มูล 
 3.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน จ านวน 159 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 
100 ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไป
ด าเนินการจดัท าวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ีและ
ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 4  วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยใชส้ถิติเชิงวเิคราะห์
ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
 การแปลความหมายค่าเฉลีย่ของคะแนน 
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยใชเ้กณฑข์อง 
Best (1970 อา้งถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2552) ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.50-5.00 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูงสุด 
 3.50-4.49 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50-3.49 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50-2.49 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00-1.49 มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่าสุด 
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชเ้กณฑข์อง 
Best (1978 อา้งถึงใน ปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ,์ 2553) ดงัน้ี 
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 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.50-5.00 มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 มีความผกูพนัต่อองคก์รมาก 
 2.50-3.49 มีความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง 
 1.50-2.49 มีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย 
 1.00-1.49 มีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับการแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ใชเ้กณฑ ์        
(ชูศรี วงครั์ตนะ, 2549, หนา้ 316) ดงัน้ี 
 มากกวา่ ± 0.90 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 ± 0.71 ถึง ± 0.9 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์สูง 
 ± 0.30 ถึง ± 0.70 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 นอ้ยกวา่ ± 0.30 แปลความวา่ มีความสัมพนัธ์ต ่า



 34 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 คร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากประชากร
การวจิยัคือ พนกังานการเคหะแห่งชาติ สังกดั ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 จ านวน 159 คน (ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์การเคหะแห่งชาติ 8 มกราคม 2559) ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
N  หมายถึง  จ านวน 
µ  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
   หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 
*    หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยการหา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ    

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 โดยการหา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย () และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 
ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ดว้ยการใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (N = 159) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน )คน(  ร้อยละ 
เพศ   
        ชาย 47 29.56 
        หญิง 112 70.44 
อาย ุ   
        ไม่เกิน 20 ปี 2 1.26 
        21-34 ปี 50 31.45 
        35-50 ปี 83 52.20 
       มากกวา่ 50 ปี 24 15.09 
ระดบัการศึกษา   
        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 20 12.58 
        ปริญญาตรี 105 66.04 
        ปริญญาโท 32 20.13 
        สูงกวา่ปริญญาโท 2 1.26 
รายไดต่้อเดือน   
        ไม่เกิน 15,000 บาท 91 57.23 
        15,001-30,000 บาท 22 13.84 
        30,001-45,000 บาท 24 15.09 
        45,001 บาทข้ึนไป 22 13.84 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   
       ไม่เกิน 5 ปี 45 28.30 
        6-10 ปี 43 27.04 
        11-15 ปี 20 12.58 
        16 ปีข้ึนไป 51 32.08 
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จากตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 112 คน (คิดเป็นร้อยละ 70.44)     
มีอายรุะหวา่ง 35-50 ปี จ  านวน 83 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.20) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 
21-34 ปี จ  านวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.45) และมีอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 24 คน (คิดเป็น    
ร้อยละ 15.09) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 105 คน (คิดเป็นร้อยละ 
66.04) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.13) 
และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.58) ตามล าดบั มีรายได ้
ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 91 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.23) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายได้
ต่อเดือน 45,001-45,000 บาท จ านวน 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.09) และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-
30,000 บาทจ านวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.84) ตามล าดบั มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
จ านวน 51 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.08) มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ไม่เกิน 5 ปี
จ านวน 45 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.30) และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปีจ านวน 43 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 27.04) ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์เกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (N = 159) 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม                    

และเพยีงพอ 

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ี
ไดรั้บ โดยเห็นวา่มีความเหมาะสม
กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของท่าน
ระยะเวลาก าหนด 

17 
(10.6) 

36 
(22.64) 

44 
(27.67) 

36 
(22.64) 

26 
(16.35) 

2.89 1.24 ปานกลาง 3 

2.  เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการ
ใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั 

16 
(10.06) 

31 
(19.50) 

36 
(22.64) 

48 
(30.19) 

28 
(17.61) 

2.74 1.24 ปานกลาง 4 

3.  ท่านพอใจในสวสัดิการดา้นการ
รักษาพยาบาล 

24 
(15.09) 

54 
(33.96) 

47 
(29.56) 

20 
(12.58) 

14 
(8.81) 

3.34 1.15 ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม                   

และเพยีงพอ 

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง
ระบบการจดัสวสัดิการ  ต่าง ๆ     
ให้กบับุคลากรอยา่งเหมาะสม 

17 
(10.69) 

52 
(32.70) 

53 
(33.33) 

21 
(13.21) 

16 
(10.06) 

3.21 1.12 ปานกลาง 2 

ภาพรวม      3.04 1.00 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 3  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีคุณภาพชีวิต

การท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.04,        
 = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ท่านพอใจในสวสัดิการ
ดา้นการรักษาพยาบาล เป็นล าดบั 1 ( = 3.34,  =1.15) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการ
ปรับปรุงระบบการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม ( =3.21,  =1.12)                      
และท่านพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บโดยเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของท่าน ( =2.89,  =1.24) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (N = 159) 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้าน
ส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะ             

และปลอดภยั 

ระดบัความคดิเห็น  

µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่อการ
ท างานอยา่งเพียงพอ 

27 
(16.98) 

38 
(23.90) 

58 
(36.48) 

24 
(15.09) 

12 
(7.55) 

3.28 1.14 ปานกลาง 5 

2.  อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้
หน่วยงานจดัให้อยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 

24 
(15.09) 

52 
(32.70) 

50 
(31.45) 

24 
(15.09) 

9 
(5.66) 

3.36 1.09 ปานกลาง 3 

3.  ห้องท างานและห้องน ้าใน
สถานท่ีท างานของท่านมีความ
สะอาด 

23 
(14.47) 

49 
(30.82) 

57 
(35.85) 

27 
(16.98) 

3 
(1.89) 

3.39 0.99 ปานกลาง 1 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้าน
ส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะ               

และปลอดภยั 

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.  สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความสะอาด
ปราศจากมลภาวะ 

21 
(13.21) 

52 
(32.70) 

56 
(35.22) 

27 
(16.98) 

3 
(1.89) 

3.38 0.98 ปานกลาง 2 

5.  หน่วยงานมีการจดับริเวณ
เป็นสดัส่วน สะดวก สบาย เอ้ือ
ต่อการปฏิบติังานของท่าน 

22 
(13.84) 

43 
(27.04) 

60 
(37.74) 

31 
(19.50) 

3 
(1.89) 

3.31 1.00 ปานกลาง 4 

ภาพรวม      3.35 0.92 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยรวม อยูใ่นระดบั          
ปานกลาง ( = 3.35,  = 0.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
หอ้งท างานและห้องน ้าในสถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาดเป็นล าดบั 1 ( = 3.39,  = 0.99) 
รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสะอาดปราศจากมลภาวะ ( =3.38,                       
 = 0.98) และอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้หน่วยงานจดัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ( =3.36,              
 = 1.09) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการพฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากร (N = 159) 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้าน             
การพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคลากร       

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่าน
สนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้ 

19 
(11.95) 

52 
(32.70) 

68 
(42.77) 

16 
(10.06) 

4 
(2.52) 

3.42 0.92 ปานกลาง 4 

2.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

18 
(11.32) 

63 
(39.62) 

54 
(33.96) 

20 
(12.58) 

4 
(2.52) 

3.45 0.94 ปานกลาง 3 

 
 



 39 

ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานด้าน              
การพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคลากร       

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.  ท่านมีความพึงพอใจใน
วิธีการส่งเสริมความรู้ในการ
ปฏิบติังานท่ีหน่วยงานจดัให้ 

15 
(9.43) 

5 
(33.33) 

73 
(45.91) 

16 
(10.06) 

2 
(1.26) 

3.40 0.84 ปานกลาง 5 

4.  ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ี
ตอ้งรับผิดชอบตั้งแต่ขั้นตอน
แรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 

26 
(16.35) 

51 
(32.08) 

71 
(44.65) 

9 
(5.66) 

2 
(1.26) 

3.57 0.88 สูง 1 

5.  ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ี
ตอ้งใชค้วามรอบรู้ ความ
ช านาญในการท างานเพ่ิมข้ึน 

24 
(15.09) 

60 
(37.74) 

59 
(37.11) 

11 
(6.92) 

5 
(3.14) 

3.55 0.94 สูง 2 

ภาพรวม      3.47 0.71 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 5  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบั       
ปานกลาง ( =3.47,  = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งรับผดิชอบตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย เป็นล าดบั 1                     
อยูใ่นระดบัสูง ( =3.57,  = 0.88) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้        
ความช านาญในการท างานเพิ่มข้ึน ( =3.55,  = 0.94) และท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ ( =3.45,  = 0.94) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน                   
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (N = 159) 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง
ในงาน 

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ลกัษณะงานท่ีท ามีความ
มัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกั
แก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี 

27 
(16.98) 

60 
(37.74) 

58 
(36.48) 

9 
(5.66) 

5 
(3.14) 

3.60 0.94 สูง 1 

2.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ย
ความยติุธรรม 

10 
(6.29) 

30 
(18.87) 

94 
(59.12) 

14 
(8.81) 

11 
(6.92) 

3.09 0.90 ปานกลาง 5 

3.  หน่วยงานของท่านมีการจดั
โครงการฝึกอบรมท่ีเพ่ิม
ความรู้และทกัษะใหก้บั
ผูป้ฏิบติังาน 

17 
(10.69) 

48 
(30.19) 

66 
(41.51) 

24 
(15.09) 

4 
(2.52) 

3.31 0.94 ปานกลาง 3 

4.  หน่วยงานของท่านมีการ
จดัท าคู่มือในการปฏิบติังาน
เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

11 
(6.92) 

48 
(30.19) 

75 
(47.17) 

23 
(14.47) 

2 
(1.26) 

3.27 0.84 ปานกลาง 4 

5.  ท่านไดรั้บสอนงาน/แนะน า
จากเพ่ือนร่วมงาน หรือ
หวัหนา้งาน เม่ือไดรั้บ
มอบหมายให้ปฏิบติังานใหม่ท่ี
ไม่เคยท ามาก่อน 

26 
(16.35) 

54 
(33.96) 

57 
(35.85) 

17 
(10.69) 

5 
(3.14) 

3.50 0.99 สูง 2 

ภาพรวม      3.35 0.72 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.35,               
 = 0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ลกัษณะงานท่ีท ามี
ความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกัแก่ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง            
( =3.60,  = 0.94) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการสอนงาน หรือค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน หรือ
หวัหนา้งาน เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานใหม่ท่ีไม่เคยท ามาก่อน ( =3.50,  = 0.99)                    
และหน่วยงานของท่านมีการจดัโครงการฝึกอบรมท่ีเพิ่มความรู้และทกัษะใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( =3.31,  = 0.94) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นการบูรณาการทางสังคม (N = 159) 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 
ระดบัความคดิเห็น  

µ  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ในหน่วยงานมีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และ
ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี
จากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือท่าน
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

34 
(21.38) 

49 
(30.82) 

64 
(40.25) 

10 
(6.29) 

2 
(1.26) 

3.65 0.93 สูง 1 

2.  ท่านรู้สึกวา่ในหน่วยงาน
ท่านมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก
ในการท างาน * 

15 
(9.43) 

25 
(15.72) 

65 
(40.88) 

21 
(13.21) 

33 
(20.75) 

2.80 1.21 ปานกลาง 5 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาให้ความ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลของ
ท่านไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั 

29 
(18.24) 

53 
(33.33) 

55 
(34.59) 

14 
(8.81) 

8 
(5.03) 

3.51 1.05 สูง 4 

4.  เพ่ือนร่วมงานมกัจะมา
ปรึกษาหารือ ขอค าแนะน าจาก
ท่านเม่ือมีปัญหาในการท างาน 

21 
(13.21) 

71 
(44.65) 

54 
(33.96) 

13 
(8.18) 

0 
(0.00) 

3.63 0.82 สูง 2 

5.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
หน่วยงานจดัข้ึนเสมอ 

26 
(16.35) 

47 
(29.56) 

71 
(44.65) 

15 
(9.43) 

0 
(0.00) 

3.53 0.88 สูง 3 

ภาพรวม      3.80 0.60 สูง  

* ค าถามเชิงลบ  
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( =3.80,  = 0.66) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ เป็น
ล าดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง ( =3.65,  = 0.93) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานมกัจะมาปรึกษาหารือ           
ขอค าแนะน าจากท่านเม่ือมีปัญหาในการท างาน ( =3.63,   = 0.82) และท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม            
ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ ( =3.53,  = 0.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นสิทธิของ
พนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์ร (N = 159) 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 
ด้านสิทธิของพนักงาน/
ธรรมนูญในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านไดรั้บการปฏิบติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงาน
ภายใตร้ะเบียบและมาตรฐาน
เดียวกนั 

34 
(21.38) 

49 
(30.82) 

64 
(40.25) 

10 
(6.29) 

2 
(1.26) 

3.40 0.85 ปานกลาง 4 

2.  หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดกฎ กติกา ท่ีค  านึงถึง
สิทธิ เสรีภาพ และความ
ยติุธรรมของผูป้ฏิบติังาน 

15 
(9.43) 

25 
(15.72) 

65 
(40.88) 

21 
(13.21) 

33 
(20.75) 

3.39 0.86 ปานกลาง 5 

3.  ท่านมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน โดย
ปราศจากการโตต้อบหรือแก้
แคน้จากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
เพ่ือนร่วมงาน 

29 
(18.24) 

53 
(33.33) 

55 
(34.59) 

14 
(8.81) 

8 
(5.03) 

3.46 0.91 ปานกลาง 2 

4.  หน่วยงานของท่านมีการ
ปกครองดว้ยกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน 

21 
(13.21) 

71 
(44.65) 

54 
(33.96) 

13 
(8.18) 

0 
(0.00) 

3.45 0.89 ปานกลาง 3 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

26 
(16.35) 

47 
(29.56) 

71 
(44.65) 

15 
(9.43) 

0 
(0.00) 

3.57 0.98 สูง 1 

ภาพรวม      3.45 0.76 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( =3.45,  = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง 
( =3.57,   = 0.98) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการท างาน โดยปราศจาก 
การโตต้อบ หรือแกแ้คน้จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน ( =3.46,  = 0.91) และหน่วยงาน
ของท่านมีการปกครองดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนด ( =3.45,  = 0.89) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม (N = 159) 

 
คุณภาพชีวติการท างานด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวติกบั
การท างานโดยส่วนรวม 

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านสามารถจดัสรรเวลา
เพ่ือใชใ้นการท างานแต่ละวนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

17 
(10.69) 

58 
(36.48) 

59 
(37.11) 

25 
(15.72) 

0 
(0.00) 

3.42 0.88 ปานกลาง 2 

2.  ท่านสามารถจดัสรรเวลา
เพื่อใชใ้นการพกัรับประทาน
อาหาร พกัผอ่นนอนหลบั ออก
ก าลงักาย และท ากิจกรรมเพ่ือ
สุขภาพในแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

24 
(15.09) 

39 
(24.53) 

56 
(35.22) 

36 
(22.64) 

4 
(2.52) 

3.27 1.05 ปานกลาง 4 

3.  ท่านสามารถจดัสรรเวลา
เพ่ือใชใ้นการพกัผอ่นบนัเทิง
หรือท างานอดิเรกในแต่ละวนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

23 
(14.47) 

51 
(32.08) 

52 
(32.70) 

33 
(20.75) 

0 
(0.00) 

3.40 0.98 ปานกลาง 3 

4.  ท่านพอใจในเวลาท างาน
และเวลาพกั 

26 
(16.35) 

43 
(27.04) 

72 
(45.28) 

18 
(11.32) 

0 
(0.00) 

3.48 0.90 ปานกลาง 1 

5.  งานของท่านตอ้ง
รับผิดชอบสูง ท าให้รู้สึกเครียด
ตลอดเวลา * 

17 
(10.69) 

31 
(19.50) 

72 
(45.28) 

28 
(17.61) 

11 
(6.92) 

2.91 1.04 ปานกลาง 5 

ภาพรวม      3.30 0.67 ปานกลาง  

* ค  าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวมโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( =3.30, = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ ท่านพอใจในเวลาท างานและเวลาพกั เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.48,                   
 = 0.90) รองลงมาคือ ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(=3.42,  = 0.88) และท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการพกัผอ่นบนัเทิงหรือท างานอดิเรก   
ในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ( =3.40,  = 0.98) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (N = 159) 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ด้านความเกีย่วข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระดบัความคดิเห็น  
µ  แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  หน่วยงานของท่านมีส่วน
ร่วมในการรณรงคเ์พ่ือพฒันา
ชุมชน 

39 
(24.53) 

52 
(32.70) 

45 
(28.30) 

18 
(11.32) 

5 
(3.14) 

3.64 1.07 สูง 3 

2.  หน่วยงานของท่านให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

41 
(25.79) 

45 
(28.30) 

54 
(33.96) 

15 
(9.43) 

4 
(2.52) 

3.65 1.04 สูง 2 

3.  หน่วยงานท่านเป็น
หน่วยงานท่ีมีความมัน่คงและ
น่าท างาน 

37 
(23.27) 

44 
(27.67) 

70 
(44.03) 

6 
(3.77) 

2 
(1.26) 

3.68 0.92 สูง 1 

4.  หน่วยงานท่ีท าอยูมี่ระบบ
บริหารจดัการท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 

25 
(15.72) 

50 
(31.45) 

71 
(44.65) 

11 
(6.92) 

2 
(1.26) 

3.53 0.88 สูง 4 

5.  การเป็นส่วนหน่ึงในการ
เคหะแห่งชาติท าให้บุคคล
ทัว่ไปในสงัคมรู้สึกช่ืนชมต่อ
ท่าน 

28 
(17.61) 

41 
(25.79) 

74 
(46.54) 

13 
(8.18) 

3 
(1.89) 

3.49 0.94 ปานกลาง 5 

ภาพรวม      3.60 0.85 สูง  

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง       
( =3.60,  = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ หน่วยงาน
ท่านเป็นหน่วยงานท่ีมีความมัน่คงและน่าท างานเป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง ( =3.68,  = 0.92) 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม           
( =3.65,  = 1.04) และหน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการรณรงคเ์พื่อพฒันาชุมชน ( =3.64, 
 = 1.07) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวม    
(N = 159) 

 
คุณภาพชีวติการท างาน µ  แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.04 1.00 ปานกลาง 8 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.35 0.92 ปานกลาง 6 
3.  ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 3.47 0.71 ปานกลาง 3 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 3.35 0.72 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม 3.50 0.60 สูง 2 
6.  ดา้นสิทธิของพนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์ร 3.45 0.76 ปานกลาง 4 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดย

ส่วนรวม 
3.30 0.67 ปานกลาง 7 

8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.60 0.85 สูง 1 
โดยรวม 3.39 0.64 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 11  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีคุณภาพชีวติ
ในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.39, = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นล าดบั 1 
อยูใ่นระดบัสูง ( =3.60,  = 0.85)  รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม อยูใ่นระดบัสูง            
( =3.50,  = 0.60) และดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง          
( =3.47,  = 0.71) ตามล าดบั ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( =3.04,  = 1.00) เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานการเคหะแห่งชาติ 
กรณศึีกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือ

และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (N = 159) 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร  
ด้านความเช่ือและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  

µ.  . แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านพร้อมจะปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพ่ือ
ความกา้วหนา้ของการเคหะ
แห่งชาติ 

49 
(30.82) 

58 
(36.48) 

35 
(22.01) 

17 
(10.69) 

0 
(0.00) 

3.87 0.97 มาก 2 

2.  แมไ้ม่ใช่งานของท่านแต่
เพื่อผลประโยชน์ของการเคหะ
แห่งชาติท่านจะยืน่มือเขา้ช่วย
เสมอ 

49 
(30.82) 

51 
(32.08) 

45 
(28.30) 

14 
(8.81) 

0 
(0.00) 

3.85 0.96 มาก 4 

3.  ท่านยนิดีและเตม็ใจ
ปฏิบติังานเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์กบัการเคหะ
แห่งชาติอยา่งเตม็
ความสามารถ 

34 
(21.38) 

75 
(47.17) 

42 
(26.42) 

8 
(5.03) 

0 
(0.00) 

3.85 0.81 มาก 3 

4.  ท่านท าทุกอยา่งโดย
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีการ
เคหะแห่งชาติจะไดรั้บเสมอ 

39 
(24.53) 

73 
(45.91) 

41 
(25.79) 

6 
(3.77) 

0 
(0.00) 

3.91 0.81 มาก 1 

5.  การเคหะแห่งชาติ ไม่ใช่
ของท่านคนเดียว จึงท างานให้
ผา่นไปวนั ๆ * 

13 
(8.18) 

18 
(11.32) 

35 
(22.01) 

33 
(20.75) 

60 
(37.74) 

2.31 1.30 นอ้ย 5 

ภาพรวม      3.56 0.66 มาก  

* ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั               
ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.56,  = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ท่านท า             
ทุกอยา่งโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีการเคหะแห่งชาติจะไดรั้บเสมอ เป็นล าดบั 1 อยูใ่น                  
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ระดบัมาก ( =3.91,  = 0.81) รองลงมาคือ ท่านพร้อมจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อ
ความกา้วหนา้ของการเคหะแห่งชาติ ( =3.87,  = 0.97) และท่านยนิดีและเตม็ใจปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัการเคหะแห่งชาติอยา่งเตม็ความสามารถ ( =3.85,  = 0.81) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร (N = 159) 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพ่ือองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  

µ  . แปลความ อนัดบั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านคิดผิดท่ีมาท างานท่ีการ
เคหะแห่งชาติ * 

1 
(0.63) 

5 
(3.14) 

24 
(15.09) 

35 
(22.01) 

94 
(59.12) 

1.64 0.90 นอ้ย 5 

2.  ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอ่ืน
หากการเคหะแห่งชาติเห็นวา่
เหมาะสม 

25 
(15.72) 

33 
(20.75) 

69 
(43.40) 

17 
(10.69) 

15 
(9.43) 

3.23 1.13 ปานกลาง 3 

3.  ท่านพร้อมท่ีจะลาออกหรือ
ยา้ยไปท างานหน่วยงานอ่ืน
ทนัทีท่ีมีโอกาสและขอ้เสนอท่ี
ดีกวา่ * 

24 
(16.35) 

7 
(4.40) 

46 
(28.93) 

32 
(20.13) 

48 
(30.19) 

2.57 1.39 ปานกลาง 4 

4.  เม่ือท่านท างานนานข้ึน 
ท่านยิง่มีความผกูพนักบัการ
เคหะแห่งชาติ 

42 
(26.42) 

58 
(36.48) 

46 
(28.93) 

13 
(8.18) 

0 
(0.00) 

3.81 0.92 มาก 2 

5.  ท่านคิดวา่การเคหะ
แห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับท่าน 

58 
(36.48) 

38 
(23.90) 

45 
(28.30) 

12 
(7.55) 

6 
(3.77) 

3.82 1.12 มาก 1 

ภาพรวม      3.01 0.54 ปานกลาง  

* ค าถามเชิงลบ 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( =3.01,  = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ท่านคิดวา่การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่าน เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก          
( =3.82,  = 1.12) รองลงมาคือ เม่ือท่านท างานนานข้ึนท่านยิง่มีความผกูพนักบัการเคหะ
แห่งชาติ ( =3.81,  = 0.92) และท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอ่ืนหากการเคหะแห่งชาติเห็นวา่
เหมาะสม ( =3.23, = 1.13) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร                                    
ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร (N = 159) 

 
ความผูกพนัต่อองค์กร ด้าน
ความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะ
รักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ภาพในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  µ.  

 
 

. 
แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีความภาคภูมิใจใน
การเป็นบุคลากรของการเคหะ
แห่งชาติ 

58 
(36.48) 

47 
(29.56) 

45 
(28.30) 

7 
(4.40) 

2 
(1.26) 

3.96 0.97 มาก 1 

2.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีการเคหะแห่งชาติมีการจดั
ข้ึนดว้ยความเตม็ใจเสมอ 

37 
(23.27) 

70 
(44.03) 

40 
(25.16) 

8 
(5.03) 

4 
(2.52) 

3.81 0.94 มาก 3 

3.  เป้าหมายการท างานของ
ท่านและของการเคหะ
แห่งชาติ มีความสอดคลอ้งกนั 

31 
(19.50) 

47 
(29.56) 

69 
(43.40) 

8 
(5.03) 

4 
(2.52) 

3.58 0.94 มาก 5 

4.  ท่านเตม็ใจปฏิบติังานทุก
อยา่งเพ่ือตอบสนองเป้าหมาย
ของการเคหะแห่งชาติ 

31 
(19.50) 

79 
(49.69) 

34 
(21.38) 

13 
(8.18) 

2 
(1.26) 

3.78 0.90 มาก 4 

5.  ท่านช้ีแจงแกไ้ขขอ้กล่าวหา
เม่ือไดย้นิผูอ่ื้นกล่าวถึง   การ
เคหะแห่งชาติในทางเสียหาย 

50 
(31.45) 

56 
(35.22) 

38 
(23.90) 

13 
(8.18) 

2 
(1.26) 

3.87 0.99 มาก 2 

ภาพรวม      3.80 0.85 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีระดบั    
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( =3.80,  = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก  
ไปนอ้ย พบวา่ ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรของการเคหะแห่งชาติ เป็นล าดบั 1 อยูใ่น
ระดบัมาก ( =3.96,  = 0.97) รองลงมาคือ ท่านช้ีแจงแกไ้ขขอ้กล่าวหาเม่ือไดย้นิผูอ่ื้นกล่าวถึง    
การเคหะแห่งชาติในทางเสียหาย ( =3.87,  = 0.99) และท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีการเคหะ
แห่งชาติมีการจดัข้ึนดว้ยความเตม็ใจเสมอ ( =3.81,  = 0.94) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยภาพรวม      
(N = 159) 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ µ  . แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์ร 

3.56 0.66 มาก 2 

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อองคก์ร 

3.01 0.54 ปานกลาง 3 

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

3.80 0.85 มาก 1 

ภาพรวม 3.46 0.57 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ พนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 มีความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.46,  = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดา้นความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร
เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก ( =3.80,  = 0.85) รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือและการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ( =3.56, = 0.66) และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( =3.01, = 0.54) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนั    
ต่อองค์กรของพนักงานการเคหะแห่งชาติ กรณศึีกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ีวา่ “คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1                                
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก” ดว้ยการใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงดงั                 
ตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                             
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 
 คุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 

คุณภาพชีวติการท างาน 1.00 0.77** 
ความผกูพนัต่อองคก์ร  1.00 

** นยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = 0.77) และมีทิศทาง
ความสัมพนัธ์เป็นบวก ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1             
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร รวมทั้งศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน การเคหะ
แห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานการเคหะ
แห่งชาติ สังกดั ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 จ านวน 159 คน 
 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น แบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติในการท างาน และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าความเท่ียงหรือ
ความเช่ือถือได ้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี ดา้นคุณภาพชีวติใน
การท างาน (α = 0.892) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร (α = 0.715) และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการหาความสัมพนัธ์ใชก้าร
วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 คร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ข้อมูลสถานภาพปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่พนกังาน การเคหะ
แห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 35-50 ปี จบการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 2.  การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ กรณศึีกษา    
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา      
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั พบวา่ ดา้น
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร และดา้นสิทธิของ
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พนกังาน/ ธรรมนูญในองคก์ร ตามล าดบั ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอเป็นดา้นท่ีมี
คุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุด 
 3.  การวเิคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการเคหะแห่งชาติ กรณศึีกษา      
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา        
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ
ปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั ส่วนดา้น
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์รเป็นดา้นท่ีมีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
 4.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานการเคหะแห่งชาติ กรณศึีกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง (r = 0.77) และมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นบวก เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผลการวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา         
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ มีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายเร่ือง ดงัน้ี ธีระพนธ์ มณีสุต (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)       
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จ ากดั      
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวณีา กรุงพลี (2552) ศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ 
ท่ีพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั         
ปานกลางทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดนุวศั บุญเดช (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน                  
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ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรียาพร พาสนาวฒิุพงศ ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังานคลงั
จงัหวดั ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานคลงัจงัหวดั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร      
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งทิพย ์งานรุ่งชชัวาล (2556) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั         
ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั
ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยั                     
ของรัชมงคล ค ้าชู (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั    
ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งอรุณ                
ศิลป์ประกอบ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั                  
ต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติในภาพรวมระดบัปานกลาง  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวทิยา วสีกุล (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่  
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั โดยภาพรวม                      
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ี ขดัแยง้กบังานวจิยัของพีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา:                       
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งอยูใ่นระดบัสูง ขดัแยง้กบังานวจิยัของศิรัส ยศปัญญา (2556)          
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
ประจ าภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ     
ในการท างานของบุคลากรประจ าภาควชิาคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี อยูใ่นระดบัมาก 
 อยา่งไรก็ตามคุณภาพชีวติการท างานเป็นการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของบุคคลในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (จิตสุดา มงคลวจัน์, 2549, หนา้ 14)  
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ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา  
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะเงินเดือนของพนกังานระดบัตน้ยงั 
นอ้ยเกินไป เม่ือเทียบกบัหน่วยงานท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงปัจจุบนัอยูใ่นขั้นตอนการพิจารณาปรับ
เงินเดือนแรกบรรจุเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ ใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รไม่ท าใหพ้นกังานอยากลาออก ในส่วนของสวสัดิการบา้นพกัจะมีความแตกต่างกนั
ระหวา่งพนกังานในเขตกรุงเทพ ท่ีไม่ไดรั้บสวสัดิการบา้นพกั แต่พนกังานในเขตต่างจงัหวดัจะมี
บา้นพกัฟรีให ้ท าใหมี้ความแตกต่างในเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีมากข้ึนของพนกังานในเขตกรุงเทพ ในส่วน
ของกิจกรรมงานท่ีรับผดิชอบ พนกังานตอ้งปฏิบติังานในวนัหยดุ เน่ืองจากการเคหะแห่งชาติ เป็น
หน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัคือการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ภายใตว้สิัยทศัน์คือ เป็นองคก์รสมรรถนะสูง ดา้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั ชุมชน และเมือง เพื่อความ
มัน่คงทางสังคม จึงไดมี้การจดักิจกรรมใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชน และส่งเสริมบุคลากรใหมี้
วฒันธรรมองคก์รท่ีดี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายพนัธกิจองคก์รอาจท าใหพ้นกังานไม่สามารถจดัสรร
เวลางานกบัครอบครัวใหเ้หมาะสมได ้
 2.  ผลการวจิยัความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา           
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ มีความผกูพนักบัองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของปวณีา กรุงพลี (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
เจา้หนา้ท่ีส านกักษาปณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดนุวศั  
บุญเดช (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล   
ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)      
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งทิพย ์ 
งานรุ่งชชัวาล (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทั ชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของ บริษทัชาญไพบูลย ์เทรดด้ิง (1972) จ  ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ี ขดัแยง้กบังานวจิยัของธีระพนธ์ มณีสุต (2552) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายช่าง บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานฝ่ายช่าง 
บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของปรียาพร  
พาสนาวฒิุพงศ ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความ
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ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคลากรสังกดัส านกังานคลงัจงัหวดัท่ีผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรส านกังานจงัหวดั อยูใ่นระดบัสูง ขดัแยง้กบังานวจิยัของ พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร 
(2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา : 
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร
ของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ขดัแยง้กบังานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของรัชมงคล ค ้าชู (2556) 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และยงัขดัแยง้กบังานวจิยัของวทิยา วสีกุล (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั               
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั คอนสตรัคชัน่ไลนส์ จ ากดั               
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง   
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ 
กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะการเคหะแห่งชาติมี
โครงการท่ีใหค้วามส าคญักบัพนกังาน โดยมีการน าระบบพี่เล้ียงมาใชใ้นการรักษาพนกังานไว ้   
เป็นระบบท่ีจะท าใหพ้นกังานใหม่ปรับตวัใหเ้ขา้กบัหน่วยงาน เพื่อนร่วมงานและวฒันธรรมองคก์ร   
โดยระบบพี่เล้ียงจะช่วยส่งเสริม แนะน า สนบัสนุน ใหค้  าปรึกษา และสามารถพฒันาพนกังานใหมี้
ศกัยภาพมากข้ึน ท าใหพ้นกังานมีความประทบัใจ และมีความสุขในการท างาน ส่งผลใหพ้นกังานมี
ความตั้งใจในการท างานและพร้อมพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อองคก์ร โดยการเคหะแห่งชาติมี
นโยบายแผนพฒันาบุคลากรท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะ ทศันคติท่ีดี 
ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร 
 3.  ผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน1 
 ผลจากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูงและมีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นบวก เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
หลายเร่ือง ดงัน้ี ดนุวศั บุญเดช (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานและ
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ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล
ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา: ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิรัส ยศปัญญา (2556) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ประจ า
ภาควชิาภายใตค้ณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากนั้น ผลการศึกษาคร้ังน้ี ขดัแยง้กบังานวจิยัของพงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั          
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) อยูใ่นระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบังานวจิยัของ รุ่งอรุณ  
ศิลป์ประกอบ (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในภาพรวมระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทาง
ความสัมพนัธ์เป็นบวก เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  คุณภาพชีวติในการท างานเป็นส่ิงท่ี
ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆคนในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบั
คนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน การมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีนอกจากจะมีส่วนท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจแลว้ ท่ีส าคญัคือคุณภาพชีวิตในการท างานจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อ
องคก์รได ้ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความเก่ียวขอ้งกนั
(Hackman & Suttle, 1977) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 พบวา่ คุณภาพชีวติ    
การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวม   
อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น     
รายดา้น คุณภาพชีวติในดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดสามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม  
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี
ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัสูง แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน มีผลเป็นอยา่งมากต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร หากคุณภาพชีวติการท างานดี พนกังานการเคหะแห่งชาติจะมีความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 
สามารถแกปั้ญหาการลาออกได ้ดงันั้น การเคหะแห่งชาติ ควร มีนโยบาย ส่งเสริมใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ เพื่อให ้พนกังานการเคหะแห่งชาติเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ทุ่มเทการท างานอยา่งเตม็ท่ี ท าให้องคก์รมีความย ัง่ยนื มีประสิทธิภาพในการ
ท างาน  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 1.  ควรมีการปรับปรุงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บให้เทียบเท่ากบัหน่วยงานอ่ืนท่ีใกลเ้คียงกนั 
เพื่อใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท าให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  ควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีในการท างาน โดยการจดัเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการท างานให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อย พร้อมใชง้าน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการ
ท างาน 
 3.  ควรมีการปรับปรุงใหห้น่วยงานมีต าแหน่งพร้อมส าหรับกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่
ไดโ้ดยยดึหลกัความรู้ความสามารถเป็นหลกั และใชก้ารประเมินผลท่ีเป็นธรรม   
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการบริหารงาน เพื่อใหบุ้คลากร 
การเคหะแห่งชาติ มีความรัก และผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 

 ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อรวบรวมขอ้มูลประกอบการ
เขียนภาคนิพนธ์ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน 
วทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติใน
การท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษา ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 อน่ึงค าตอบของท่านถือเป็นความลับทางการวิจัย และผูว้ิจ ัยจะน าข้อมูลเพื่อใช้ใน
การศึกษาและน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่ไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล จึงขอความกรุณาจากผูต้อบ
แบบสอบถามไดต้อบทุกขอ้ตามความจริง 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดียิ่งมา ณ 
โอกาสน้ี 
                   นิภา  ค  าบรรลือ 

     นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ  

1) ชาย                                        2) หญิง 
2.  อาย ุ   

1) ไม่เกิน 20 ปี                                 2) 21-34 ปี 
3) 35-50 ปี                                       4) มากกวา่ 50 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา                   
1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี                        2) ปริญญาตรี 
3) ปริญญาโท                                  4) สูงกวา่ปริญญาโท 

4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูก่ารเคหะแห่งชาติ  
1) ไม่เกิน 5 ปี 2) 6-10 ปี 
3) 11-15   ปี                                    4) 16 ปีข้ึนไป 

5. รายไดต่้อเดือน 
1) ไม่เกิน 15,000 บาท 2) 15,001-30,000บาท 
3) 30,001-45,000 บาท 4) 45,001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2 ระดับคุณภาพชีวติในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนน (1, 2, 3, 4, 5) ท่ีตรงกบั            

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 
1.  ท่านพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ โดยเห็นวา่มีความเหมาะสม
กบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบของท่าน 

     

2.  เงินเดือนของท่านเพียงพอกบัการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั      
3.  ท่านพอใจในสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล      
4.  หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงระบบการจดัสวสัดิการต่าง ๆ 
ใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสม 

     

ส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 
5.  หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่อการท างานอยา่ง
เพียงพอ 

     

6.  อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้หน่วยงานจดัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน      
7.  หอ้งท างานและห้องน ้าในสถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด      
8.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสะอาดปราศจากมลภาวะ      
9.  หน่วยงานมีการจดับริเวณเป็นสัดส่วน สะดวก สบาย เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
10.  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ เช่น 
การมีเครือข่ายการฝึกอบรม ก าหนดแผนการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

     

11.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

12.  ท่านมีความพึงพอใจในวิธีการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบติังานท่ี
หน่วยงานจดัให ้

     

13.  ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งรับผดิชอบตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดทา้ย 

     

14.  ท่านมีโอกาสไดท้  างานท่ีตอ้งใชค้วามรอบรู้ ความช านาญในการ
ท างานเพิ่มข้ึน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
15.  ลกัษณะงานท่ีท ามีความมัน่คงและสามารถยดึเป็นหลกัแก่ครอบครัว
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

16.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีดว้ยความยติุธรรม      
17.  หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงการฝึกอบรมท่ีเพิ่มความรู้และทกัษะ
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 

     

18.  หน่วยงานของท่านมีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน 

     

19.  ท่านไดรั้บการสอนงาน หรือค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน หรือ        
หวัหนา้งาน เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานใหม่ท่ีไม่เคยท ามาก่อน 

     

การบูรณาการทางสังคม 
20.  ในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และไดรั้บความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

21.  ท่านรู้สึกวา่ในหน่วยงานท่านมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการท างาน      
22.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่านไม่กา้วก่ายเร่ือง
ส่วนตวั 

     

23.  เพื่อนร่วมงานมกัจะมาปรึกษาหารือ ขอค าแนะน าจากท่านเม่ือมี
ปัญหาในการท างาน 

     

24.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ      
สิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองค์กร 
25.  ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานภายใตร้ะเบียบ
และมาตรฐานเดียวกนั 

     

26.  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกฎ กติกา ท่ีค  านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 
และความยติุธรรมของผูป้ฏิบติังาน 

     

27.  ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการท างาน โดยปราศจากการ
โตต้อบ หรือแกแ้คน้จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน 

     

28.  หน่วยงานของท่านมีการปกครองดว้ยกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั                                     
ท่ีก าหนดข้ึน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
29.  ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน      

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างานโดยส่วนรวม 
30.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

31.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการพกัรับประทานอาหาร พกัผอ่น
นอนหลบั ออกก าลงักาย และท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพในแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

32.  ท่านสามารถจดัสรรเวลาเพื่อใชใ้นการพกัผอ่นบนัเทิงหรือท างาน
อดิเรกในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

33.  ท่านพอใจในเวลาท างานและเวลาพกั      
34.  งานของท่านตอ้งรับผดิชอบสูง ท าใหรู้้สึกเครียดตลอดเวลา      
ความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
35.  หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในการรณรงคเ์พื่อพฒันาชุมชน      
36.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

     

37.  หน่วยงานท่านเป็นหน่วยงานท่ีมีความมัน่คงและน่าท างาน      
38.  หน่วยงานท่ีท าอยูมี่ระบบบริหารจดัการท่ีดีเป็นท่ียอมรับ      
39.  การเป็นส่วนหน่ึงในการเคหะแห่งชาติท าใหบุ้คคลทัว่ไปในสังคมรู้สึก
ช่ืนชมต่อท่าน 
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ส่วนที ่3 ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัคะแนน (1, 2, 3, 4, 5) ท่ีตรงกบั            
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
1.  ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรของการเคหะแห่งชาติ      
2.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีการเคหะแห่งชาติมีการจดัข้ึนดว้ย 
ความเตม็ใจเสมอ 

     

3.  เป้าหมายการท างานของท่านและของการเคหะแห่งชาติ                          
มีความสอดคลอ้งกนั 

     

4.  ท่านเตม็ใจปฏิบติังานทุกอยา่งเพื่อตอบสนองเป้าหมายของการเคหะ
แห่งชาติ 

     

5.  ท่านช้ีแจงแกไ้ขขอ้กล่าวหาเม่ือไดย้นิผูอ่ื้นกล่าวถึงการเคหะแห่งชาติ
ในทางเสียหาย 

     

ด้านความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย 
6.  ท่านพร้อมจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายทุกอยา่งเพื่อ
ความกา้วหนา้ของการเคหะแห่งชาติ 

     

7.  แมไ้ม่ใช่งานของท่านแต่เพื่อผลประโยชน์ของการเคหะแห่งชาติ 
ท่านจะยืน่มือเขา้ช่วยเสมอ 

     

8.  ท่านยนิดีและเตม็ใจปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัการเคหะ
แห่งชาติอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

9.  ท่านท าทุกอยา่งโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีการเคหะแห่งชาติ           
จะไดรั้บเสมอ 
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ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
10.  การเคหะแห่งชาติ ไม่ใช่ของท่านคนเดียว จึงท างานใหผ้า่นไปวนั ๆ      
ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน      
11.  ท่านคิดผดิท่ีมาท างานท่ีการเคหะแห่งชาติ      
12.  ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานอ่ืนหากการเคหะแห่งชาติเห็นวา่เหมาะสม      
13.  ท่านพร้อมท่ีจะลาออกหรือยา้ยไปท างานหน่วยงานอ่ืนทนัทีท่ีมี
โอกาสและขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 

     

14.  เม่ือท่านท างานนานข้ึน ท่านยิง่มีความผกูพนักบัการเคหะแห่งชาติ      
15.  ท่านคิดวา่การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่าน      

************ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามค่ะ************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




