
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณฐัรดา พนัธ์ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
มีนาคม 2559 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงดว้ยดี เน่ืองจากผูว้จิยัไดรั้บความช่วยเหลืออนุเคราะห์ 
และค าปรึกษาเป็นอยา่งดีจาก ดร.ชิตพล ชยัมะดนั อาจารยท่ี์ปรึกษาในการท างานนิพนธ์คร้ังน้ีท่ีได้
ใหค้  าแนะน าและตรวจแกไ้ขงานนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ ผูศึ้กษา จึงขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ า 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา นายวฒิุพงษ ์บา้นโพธ์ิ ผูอ้  านวยการกองช่าง  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, นางพิชามญช์ กลดับุบผา ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้และบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ทุกท่าน 
ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าใหค้วามร่วมมือในการใหค้วามอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถาม 
ในการเก็บขอ้มูล และเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการวจิยั ส่งผลใหก้ารวจิยั
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่นอ้ง ท่ีใหก้ าลงัใจในการศึกษา  
และใหก้ารสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นอยา่งดีท่ีสุดเสมอมา 
 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทุก ๆ ท่านท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 

         ณฐัรดา พนัธ์ดี 
 



ง 

57930113:  กลุ่มวชิา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั:    คุณภาพชีวติในการท างาน/ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 ณฐัรดา พนัธ์ดี: คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ กรณีศึกษา: พื้นท่ีอ าเภอวงัน ้าเยน็ (QUALITY OF WORK LIFE AMONG PESONNEL 
WORKING FOR SA KAEO ADMINISTRATIVE ORGANIZATION) อาจารยผ์ูค้วบคุม 
งานนิพนธ์: ชิตพล ชยัมะดนั, ปร.ด. 98 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การศึกษาวจิยั มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร                     
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน                     
ของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน  ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท าการศึกษา              
จากบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 152 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 
  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ
และความปลอดภยั เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  
ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตน  
กบัชีวติการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชาย  
มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด มีรายได ้10,000-
20,000 บาท ต าแหน่งพนกังานจา้ง ฯ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีและ ระยะเวลา 6-10 ปี มีคุณภาพชีวติ   
ในการท างานมากกวา่ระยะเวลาอ่ืน ๆ 
 
 
 
 



จ 

57930113:          MAJOR: GERNERAL ADMINISTRATION; M.P.A. 
  (GERNERAL ADMINISTRATION) 
KEYWORDS:   QUALITY OF WORK LIFE/ SA KAEO ADMINISTRATIVE 
                          ORGANIZATION 
 NUTRADA PANDEE: QUALITY OF WORK LIFE AMONG PESONNEL 
WORKING FOR SA KAEO ADMINISTRATIVE ORGANIZATION. ADVISOR:  
CHITTAPOL CHAIMADAN, Ph.D. 98 P. 2016. 
 
 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining quality of work 
life among personnel working for Sa Kaeo Administrative Organization. Also, this study 
attempted to compare the level of quality of work life among these personnel as classified by 
gender, age, marital status, amount of average monthly income, work position, educational level, 
and work length. The subjects participating in this study were 152 personnel working for Sa Kaeo 
Administrative Organization. The data were collected by a questionnaire. The statistical tests used 
to analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, and 
means comparison. 
 The results of the study revealed that quality of work life among personnel working for 
Sa Kaeo Administrative Organization was found at a high level. When considering each aspect, 
the one in relation to hygienic environment and safety was rated the highest, followed by fair and 
adequate compensation, relationship between assigned work and community society, career-path 
development, rules/regulations, and justice in working, social participation and acceptance, 
balance between personal life and work life, opportunity for self, knowledge, and ability 
development, respectively.   
 Based on the results from the comparisons, it was shown that the personnel working 
for Sa Kaeo Administrative Organization who were male had a higher level of quality of work life 
than their female counterparts, aged 20-30, being single with monthly income of 10,000-20,000 
baht, holding a position of employed staff, having an education higher than a bachelor’s degree, 
and having a work length of 6-10 years, and having a 6-10 years of experience had a higher level 
of quality of work life than other groups. 
  



ฉ 
 

สารบัญ 
 

           หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ...................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ..............................................................................................................  จ 
สารบญั .....................................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง ...........................................................................................................................  ซ 
สารบญัภาพ ..............................................................................................................................  ญ 
บทท่ี 
  1   บทน า ..................................................................................................................................  1 
   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.....................................................................  1 
   วตัถุประสงคข์องการวิจยั ...................................................................................... 4
   กรอบแนวคิดในการวิจยั ........................................................................................ 4 
   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ........................................................................................  5 
   ขอบเขตการวจิยั .........................................................................................................  6 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ ........................................................................................................  6 
   2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .............................................................................  9 
   แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน .....................................................  9 
  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ..........................................  17 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .....................................................................................................  30 
  3   วธีิด าเนินการวจิยั ................................................................................................................  34 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ...........................................................................................  34 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล .....................................................................  34 
   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ..................................................................  35 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล ...............................................................................................  36 
   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล..................................................................................  36 
   เกณฑก์ารแปลผล .......................................................................................................  37 
   4  ผลการวจิยั .........................................................................................................................    38 
  ตอนท่ี 1  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ...................  39  
 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี                                      หนา้   
  ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  ของบุคลากร ท่ีปฏิบติังานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ......................  41 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูน้ าทอ้งท่ีต่อคุณภาพ   

 การใหบ้ริการทางดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอวงัน ้าเยน็  
  จงัหวดัสระแกว้ ........................................................................................................  52 
   5 การสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ..............................................................................  67 
                  สรุปผลการวจิยั ........................................................................................................  67 
     อภิปรายผล ...............................................................................................................  70 
     ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................  76 
บรรณานุกรม .............................................................................................................................   78 
ภาคผนวก ..................................................................................................................................  81 
 ภาคผนวก ก ........................................................................................................................  82 
 ภาคผนวก ข ........................................................................................................................  90 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ...................................................................................................................  98 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                      หนา้              
 1 ก าลงัหน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ .....................................  19 
 2 สรุปตวัแปรอิสระ .........................................................................................................  33 
 3 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ......................  39 
 4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 

  ของบุคลากรสังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นค่าตอบแทนท่ี 
  เป็นธรรมและเพียงพอ ..................................................................................................  41 
 5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ 
  และความปลอดภยั .......................................................................................................  42 
 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน ...................................................................................  44 
 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ 
  ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ........................................................................................................  45 
 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับ 

  ในสังคม .......................................................................................................................  46 
 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ์ 
  และความเป็นธรรม ในการปฏิบติังาน .........................................................................  48 
 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความสมดุลระหวา่ง 
  การด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างาน ...................................................................  49 
 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ์ 
  และความเป็นธรรม ในการปฏิบติังาน .........................................................................  50 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                      หนา้              
 12 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ..................................................................  51 
 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
  ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ ...........................................................................  52 
 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ าแนกตามอาย ุ.............................................................................................................  54 
 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ าแนกตามสถานภาพสมรส ........................................................................................  56 
 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ...................................................................................  58 
 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ าแนกตามต าแหน่งงาน...............................................................................................  61 
 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา ..........................................................................................  63 
 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน .......................................................................  65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                                      หนา้              
1 กรอบแนวคิดในการวจิยั..................................................................................................  5 
2 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ..............................................................  20 



1 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ไม่วา่จะเป็น
สภาพแวดลอ้มระดบัโลก สภาพแวดลอ้มระดบัชาติและสภาพแวดลอ้มระดบัทอ้งถ่ิน ในดา้นภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ต่างลว้นมีผลท าใหอ้งคก์าร 
ต่าง ๆ ตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้าง นโยบายและการบริหารโครงการ สภาพทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศท่ีอยูใ่นสภาวะตกต ่า และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ความลา้หลงัของเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลใหภ้าครัฐ ตอ้งปรับปรุงระบบราชการให้กา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ของกระแสโลก หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตอ้งทบทวนบทบาท แผนงานและวธีิการ
บริหารงาน คน้หาแนวทาง การปฏิบติังานในอนาคต เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
สามารถเผชิญกบัปัญหาภาวะคุกคามและการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนได ้โดยมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ก าหนดแผนและนโยบาย ท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง นโยบาย 
และการบริหารงานขององคก์าร ยงัไดส่้งผลโดยตรงต่อบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใตน้โยบาย 
และการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงได ้(รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ, 2546) 
 “คน” ในฐานะศูนยก์าลางของการพฒันา ซ่ึงหากมองประเทศเป็นองคก์รขนาดใหญ่ 
ท่ีสุดแลว้ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 8  
เป็นตน้มา จึงไดเ้นน้การพฒันา “คน” เป็นศูนยก์ลางของการขบัเคล่ือนทางสังคม ตลอดจน  
การพฒันาประเทศ ภาวะเศรษฐกิจและการเงินท่ีประเทศไทย ไดป้ระสบมาในช่วง พ.ศ. 2540  
จนถึงปัจจุบนั ไดส้ะทอ้นสภาพของปัญหาและความทา้ทายในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะ 
ทางดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งดี องคก์ารจ านวนหน่ึงจึงไดต้ระหนกัถึงการลดขนาดองคก์าร  
(Down sizing) ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ การลดขนาดของบุคลกรลงใหพ้อเหมาะกบังานท่ีตอ้งท า 
จะเห็นไดว้า่ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างตอบรับบทเรียนจากวกิฤตท่ีผา่นมาโดยใชแ้นวทางต่าง ๆ 
เช่น นโยบายการเกษียณอายุราชการท่ีก าหนดของภาคราชการ โครงการจากกนัดว้ยดี 
ของภาคเอกชน ลว้นเป็นภาพสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีทุกองคก์รจะตอ้งหนัมาทบทวน 
และวางแผนทาง ดา้นคน ซ่ึงหมายถึง ทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมกบัภารกิจขององคก์ารนั้น 
 “บุคลากร” ขององคก์ารจึงเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐาน ท่ีมีความส าคญัและเป็นทรัพยากร 
ท่ีตอ้งดูแลและทะนุถนอม มีคุณค่าต่อการบริหารองคก์าร บุคลากรท่ีดีจะอ านวยประโยชน์ 
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และสร้างความส าเร็จให้แก่องคก์าร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งดูแลเอาใจใส่กระบวนการท างาน 
และส่ิงอ านวยความสะดวก ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
ของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่มองแต่เพียงเร่ืองของค่าจา้งและเงินเดือน แต่ตอ้งครอบคลุมถึงสิทธิ 
ความเป็นมนุษย ์หากผูป้ฏิบติังาน ไม่มีความสุขในการท างานเง่ือนไขน้ีอาจจะเป็นสาเหตุใหญ่ 
ของการท างานท่ีไร้ประสิทธิภาพ ท าใหค้นงานขาดงาน ลาออกจากงานสูง และส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิผลด าเนินงานขององคก์าร ในท่ีสุด 
 การท างานมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนัวา่
มนุษย ์ไดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวติเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือส านกังาน และยงัเช่ือวา่
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความสุขในการท างาน ฝ่ายบริหารตอ้งสนใจ ส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติ สุขภาพ
อนามยั อารมณ์ จิตใจและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการท างาน เพื่อลดปัญหาและเป็นการส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรท างาน อยา่งมีคุณภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งสามารถ
เขา้ถึงความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร ผสมผสานความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
ขององคก์ารเพราะองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากบุคลากรทุกคนในองคก์ารร่วมกนัท างาน 
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายและมีความรู้สึกเป็นสุขในการท างาน มีความสุขท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร
และมีความภูมิใจ ในช่ือเสียงขององคก์าร ซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวติของคนในองคก์าร (Quality of 
working life) ท่ีเรียกวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน (เช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล, 2530) 
 คุณภาพชีวติการท างาน ในความหมายกวา้ง ไดแ้ก่ ความสุขใจ และความพึงพอใจ  
ในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร (Smith, 1981; Zhan, 1992) บุคลากร  
ท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี จะมีความรู้สึกวา่งานมีความส าคญัและมีคุณค่า ตนเองมีความผกูพนั
กบังาน มีแรงจูงใจ เสียสละและทุ่มเทใหก้บัการท างาน การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการตดัสินใจในเป้าหมายและวธีิการท างาน มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
รวมถึงมีความสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งเกิด
จากบุคลากรทุกคนในทุกระดบัในองคก์ารมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี โดยร่วมกนัท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย แมอ้งคก์ารท่ีมีเทคโนโลยสูีงก็ยงัมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัคนในการควบคุมดูแลแกไ้ข
ปัญหาการด าเนินงานของเคร่ืองจกัรกลและเทคโนโลยอียูน่ัน่เอง (สมยศ นาวกีาร, 2533) 
 องคก์ารท่ีสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงจะสามารถปรับเปล่ียนบุคลากร 
ของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จในการท างานไดน้ั้น มีตวับ่งช้ี คือ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
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ท่ีดีของบุคลากร หรือสมาชิกในองคก์าร (Meleis & Trangenstein, 1994) องคก์ารจะเสริมสร้าง
บุคลากรใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีไดด้ว้ยการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ  
ความช านาญ และมีทกัษะเพิ่มมากข้ึน เพื่อสามารถปรับตวัอยูไ่ดใ้นสถานการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ทั้งทางดา้นวทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมทั้งการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่ง
บุคคลการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมกบัองคก์ารในการด าเนินงานการแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ 
และการรับรู้ในความกา้วหนา้ขององคก์าร รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อตนเองในทุกช่วงเวลา  
เปล่ียนแปลงดว้ย 
 การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะเห็นไดว้า่การด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ตอ้งอาศยับุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นตวัขบัเคล่ือนใหง้านส าเร็จตามนโยบาย  
ของผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีก าหนดใหบุ้คลากรปฏิบติั แต่ในกระบวนการท างาน
ดงักล่าว เราไม่สามารถรับรู้ไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรน้ี จะด ารงอยูใ่นสภาพ
อยา่งไร โดยหวัหนา้งานหรือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งใหค้วามส าคญัหรือใหก้ารดูแล
บุคลากรใหม้ากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นค่าตอบแทน ดา้นสุขลกัษณะ และความปลอดภยั 
ดา้นการพฒันาความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงานดา้นบูรณาการทางสังคม
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติังานในสังคม เป็นตน้ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แบ่งส่วนราชการออกเป็น ส านกัปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ กองแผนและงบประมาณ 
กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม กองพสัดุและทรัพยสิ์น  
และกองการเจา้หนา้ท่ี (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2558) การแบ่ง 
ส่วนราชการดงักล่าว จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ ในต าแหน่งงานนั้น ๆ ภายใน
ส่วนราชการจึงท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีบุคลากร ท่ีมีวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
ตามล าดบัหนา้ท่ีการงาน ทั้งพนกังาน ลูกจา้งประจ า และ พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จากคนหลาย ๆ กลุ่ม เขา้มาท างานร่วมกนั ทั้งคนต่างจงัหวดั และคนในทอ้งถ่ินเอง  
ระดบัคุณภาพในการด ารงชีวิต จึงแตกต่างกนัออกไป เม่ือเขา้มาในองคก์รเดียวกนัแลว้  
บุคคลจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนัภายในหน่วยงานเดียวกนั จะตอ้งมีเวลาอยูก่บั  
การท างานมากข้ึน การศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
จึงเป็นเร่ืองน่าสนใจท่ีเป็นตวัวดัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน ของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ การให้ความส าคญัและใหค้วามสนใจ ในเร่ืองพฤติกรรม และคุณภาพชีวติ
บุคลากรเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใหพ้ร้อม ท่ีจะทุ่มเททั้งกาย ทั้งใจ ในชีวติ 
ของการท างานและท่ีส าคญัท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ทรัพยากร 
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บุคคลภายในองคก์รเป็นส่ิงส าคญัในการน าพาองคก์รประสบความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงค ์
และตรงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะวจิยัถึงเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้  
วา่อยูใ่นระดบัใด ? มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น และเราควรมีนโยบาย  
ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งไร ? ผลท่ีได ้
ในแต่ละขอ้นั้น จะไดน้ าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการแกไ้ข กบัปัญหาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน  
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดวธีิการ
วดัคุณภาพในการปฏิบติังาน ตามเกณฑก์ารสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน ของฮิวส์และคมัมิงส์  
(Huse & Cummings, 1989, pp. 199-200) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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   ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ทราบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
สระแกว้ 

 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

 3.  น าผลการวเิคราะห์ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากร
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5.  ต าแหน่งงาน 
6.  ระดบัการศึกษา 
7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

 

 

- ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 

คุณภำพชีวติกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ 
ผูป้ฏิบติังาน 
5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับ 
ทางสังคม 
6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิต 
ส่วนตนกบัชีวติการท างาน 
8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติั 
กบัสังคมในชุมชน 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตของเน้ือหำ  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้และ เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยก าหนดตวัแปรท่ีศึกษาออกเป็น ดงัน้ี 

 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรสรายไดเ้ฉล่ีย  
ต่อเดือน ต าแหน่งงานระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่  
  2.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

  2.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
  2.3  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
  2.4  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
  2.5  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม 
  2.6  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
  2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างาน 
  2.8  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน 

 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่และประชำกร  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง ฯ ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 152 คน 
(กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2558) (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2558) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะยะเวลาในการศึกษา ระหวา่งเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม  
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง สภาพการด ารงชีวติของบุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ความพึงพอใจในการท างานอนัจะท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างาน  
ของบุคลากรดีข้ึน และมีความสุขในการปฏิบติังาน  
 2.  คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพการด ารงชีวิตของบุคลากร ความพึงพอใจในการท างาน  
อนัจะท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของบุคลากรดีข้ึน และมีความสุขในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถ 
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ประเมินไดจ้ากปัจจยัทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีขา้ราชการ 
ไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีวิต การไดรั้บเงินปรับเพิ่มในแต่ละปี การไดรั้บเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายของตนเอง และครอบครัวกบัสภาวะ
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
   2.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง บุคลากรมีความสะดวก 
สะอาด ความปลอดภยัในการท างาน มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี มีความคล่องตวัในการเดินทาง 
มาท างาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดีมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพียงพอต่อการใชง้าน  

   2.3  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง  
การใหโ้อกาสแก่บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อน าความรู้ความสามารถ 
ของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รใหม้ากท่ีสุด 

  2.4  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานหมายถึง การส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึน 

  2.5  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคมหมายถึง บุคลากรมีส่วนร่วม  
ในการคิด และพฒันางานในหน่วยงาน และเป็นท่ียอมรับในองคก์รและสังคมภายนอก 

   2.6  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน หมายถึง  
การด ารงชีวติตามหลกัธรรมาภิบาล การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหค้วาม
เสมอภาค และเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคนในองคก์ร ตอ้งมีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั และบุคลากร
สามารถใชสิ้ทธิต่าง ๆ และความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รได ้ 

  2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างาน หมายถึง  
การท างานตอ้งมีความสมดุลและสัมพนัธ์กนัระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั การท างานในลกัษณะ 
และปริมาณท่ีเหมาะสมแก่สภาพการด าเนินชีวิตส่วนตวัของบุคลากร เพื่อใหมี้โอกาส 
ในการพกัผอ่น หรือมีเวลาใชชี้วติส่วนตวั อยูก่บัครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  2.8  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน หมายถึง การท างานท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัสังคมและชุมชน และไดท้  างานท่ีเป็นประโยชน์หรือมีส่วนร่วมกบัชุมชน  
และสังคมไดเ้ห็นคุณค่า มีความศรัทธา ซ่ึงต่างฝ่ายก็ไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
 3.  บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว  
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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 4.  เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
 5.  อาย ุหมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนั โดยนบัเป็นปีของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้จ าแนกเป็น (1) ระหวา่ง20-30 ปี (2) ระหวา่ง 31-40 ปี  
(3) ระหวา่ง 41-50 ปี (4) ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 
 6.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการแต่งงานท่ีเป็นจริงตามพฤตินยัในปัจจุบนั 
ของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง รายไดสุ้ทธิต่อเดือนของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกเป็น (1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท (2) 10,000-20,000 บาท  
(3) 20,001-30,000 บาท (4) 30,001-40,000 บาท (5) 40,001 บาทข้ึนไป 
 8.  ต าแหน่งงาน หมายถึง สาขาอาชีพท่ีบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ด ารงอยู ่ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง ฯ อ่ืน ๆ  
 9.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกเป็น 3 ระดบั คือ (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี  
(3) ปริญญาโทข้ึนไป 
  10.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง อายกุารท างานหรือระยะเวลาการท างาน 
ของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกเป็น (1) ต ่ากวา่ 5 ปี  
(2) ตั้งแต่ 6-10 ปี (3) ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 

  1.2  องคป์ระกอบเกณฑคุ์ณภาพชีวติในการท างาน 
  1.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ เกีย่วกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 ควำมหมำยของคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 วฑูิรย ์เดโช (2541, หนา้ 12) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพชีวิต  

เป็นความรู้สึกของการอยูอ่ยา่งพอใจ มีความสุขความพอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชีวติท่ีมี 
ส่วนส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ โดยไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ 
อนัไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพอนามยั โภชนา การศึกษา ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรท่ีอยูอ่าศยั รายได ้

วฑูิรย ์เดโช (2541, หนา้ 16) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไวว้า่ ในแง่เศรษฐกิจ คุณภาพ
ชีวติเป็นเร่ืองท่ีผูค้นส่วนใหญ่มีความสุขและมีความสะดวกสบายทางดา้นวตัถุ คุณภาพชีวติ  
จึงหมายถึงการท่ีผูค้นมีความสามารถท่ีจะท ามาหากิน มีรายไดเ้พียงพอส าหรับการใชจ่้าย 
ในส่ิงจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวติและมีเวลาวา่งส าหรับการพกัผอ่น ตลอดจนมีโอกาส 
ท่ีจะน ารายไดไ้ปใชส้อยไดต้ามความพอใจ ซ่ึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ เป็นการท่ีบุคคลมีทางเลือก
หลากหลายใน การก าหนดรูปแบบหรือวถีิชีวติ 

มาลี สบายยิง่ (2546, หนา้ 2) กล่าววา่ คุณภาพชีวติตอ้งรวมถึงการท่ีเราสามารถแสวงหา
ปัจจยัและบริการต่าง ๆ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง สุขภาพ ความคิด อารมณ์สิทธิ ความยติุธรรม 
ทางกฎหมาย ระดบัการศึกษาของคนทุกวยั และปราศจากมลภาวะจากสภาพแวดลอ้ม นอกจากนั้น 
คุณภาพชีวติ ยงัเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยัท่ีดี โอกาสในการพกัผอ่นหยอ่นใจ และนนัทนาการ 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความรักความอบอุ่นภายในครอบครัว รวมทั้งสามารถปรับตวักบั 
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ความเปล่ียนแปลงของสังคม 
 มาลี สบายยิง่ (2546, หนา้ 16) ไดอ้ธิบายความหมายของค าวา่คุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพ

ชีวติไม่ไดห้มายถึงการกินดีอยูดี่ทางดา้นวตัถุเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งประกอบดว้ยสุขภาพจิต 
ความสามารถในการสร้างสรรค ์ความมีศกัด์ิศรี การไดรั้บการยอมรับ การรู้สึกวา่เป็นท่ีรักของคน
อ่ืน และการปราศจากความกลวัและความกงัวล 

 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวทั้งหมดสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท างาน 
ท่ีมีศกัด์ิศรีเหมาะสมกบัเกียรติภูมิ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ มีกฎหมายคุม้ครอง มีค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า
และการท างานใหมี้ความสุขมีคุณภาพท่ีดีตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ในการปฏิบติังานท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน รวมถึงโอกาสและไดรั้บการพฒันา  
ขีดความสามารถของตนเอง และผสมผสานการท างานกบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
คุณภาพชีวติในการท างานดีมีความสุข 

 องค์ประกอบของคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
 Huse and Cummings (1989, pp. 199-200) มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน 
ในรูปของเดือนและค่าตอบแทน สวสัดิการ เพื่อให้เกิดความมัน่คง ท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 
ท่ีพอใชใ้นการเล้ียงชีพแก่ตนเองและครอบครัว ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัภารกิจและต าแหน่งหนา้ท่ี 
ท่ีไดรั้บ รวมถึงเป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจ ในการด ารงชีพในปัจจุบนั อยา่งเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง บรรยากาศ สถานท่ีท างาน อุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าใหพ้นกังาน 
มีความพึงพอใจในการท างานยิง่ข้ึน ท าใหพ้นกังานมีสุขภาพกาย และจิตท่ีดี มีความคล่องตวั 
ในการท างาน พนกังานมีความรักและความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดความศรัทธา  
ต่อองคก์ร 
 3.  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง การใหโ้อกาส 
แก่พนกังานในการศึกษา เรียนรู้เพิ่มเติมในการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
 4.  การส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การส่งเสริมให ้ 
มีความกา้วหนา้ในอาชีพการท างาน ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลไดมี้การพฒันา
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน โดยมีเง่ือนไขโดยก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของงาน 
 5.  การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม หมายถึง การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มา 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ทั้งในการท างานและการแสดงความคิดเห็นท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 



11 

 6.  ความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน หมายถึง  
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหค้วามเสมอภาค และเป็นธรรมต่อพนกังาน 
ทุกคนในองคก์ร ตอ้งมีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั และพนกังานสามารถใชสิ้ทธิต่าง ๆ  
และความมีอิสระ ในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รได ้
 7.  ความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวติการท างาน หมายถึง การท างาน
ตอ้งมีความสมดุลและสัมพนัธ์กนัระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั การท างานในลกัษณะและปริมาณ  
ท่ีเหมาะสมแก่สภาพการด าเนินชีวติส่วนตวัของพนกังาน เพื่อใหมี้โอกาสในการพกัผอ่น  
หรือมีเวลาใชชี้วติส่วนตวัอยูก่บัครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 8.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน หมายถึง การท างาน 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสังคมและชุมชน และไดท้  างานท่ีเป็นประโยชน์หรือมีส่วนร่วมกบัชุมชน  
และสังคมไดเ้ห็นคุณค่า มีความศรัทธา ซ่ึงต่างฝ่ายก็ไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 

 Lawin (1981, pp. 47-51) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานไว ้10 ประการ 
คือ  
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน 
 4.  การควบคุมการท างาน 
 5.  การปกครองตนเอง 
 6.  การยอมรับ 
 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 8.  วธีิพิจารณาการร้องเรียน 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
 10.  ความอาวุโส 
 Feldman and Arnold (1983) ไดก้ล่าววา่ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างานได้
นั้น มีดว้ยกนัทั้งส้ิน 16 ประการ ดว้ยกนั 
  1.  ความมัน่คง 
  2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียุติธรรม 
  3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีท างาน 
  4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชาและใชอ้ านาจในการจดัการ 
  5.  งานมีความส าคญัและน่าสนใจ 
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  6.  มีความหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  7.  มีความทา้ทาย 
  8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีท างานได ้
  9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
  10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
  11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการท างาน 
  12.  มีอ านาจในการท างาน 
  13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
  14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
  15.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
  16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีชอบ สนใจ และคาดหวงั 
  ดงัท่ีกล่าวมาสามารถสรุปปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ๆ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขในการท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ ความมัน่คง 
และความกา้วหนา้ในการท างาน องคป์ระกอบเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของ ความน่าสนใจ 
ความหลากหลายและความทา้ทายของงาน และองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพของการท างาน ไดแ้ก่
ความมีอิสระ การไดรั้บการยอมรับ การส่ือสารในองคก์ร ปัจจยัสนบัสนุนการท างานและจงัหวะ
หรือเวลาวา่งของชีวติ 
  Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่  
  1.  การเพิ่มคุณค่า และความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาส  
ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
  2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting loaded 
vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
  3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน  
จะท าใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิด และทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจใจตนเอง 
  4.  มีการหมุนเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating job, 
Cross-training and multiskilling) จะช่วยท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ย ขา้มสาย
งานได ้และโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 
  5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “Dulls” equal enrichment) จะท าใหเ้กิด
ความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
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  6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) จะท าให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
  7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับ 
ผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 
  8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building responsibility in to job) เปิดโอกาส  
ใหพ้นกังานไดต้ดัสินใจอยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 
  9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee s’children) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมาท างาน
สายของพนกังานได ้  
  10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่น การสร้าง
บรรยากาศการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั 
มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
  11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อให้ร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้ จะท าใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียดลดภาวะ 
ของการเป็นโรคหวัใจ และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
  สรุปไดว้า่ Kossen ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานวา่จะตอ้ง
ประกอบดว้ยการเพิ่มคุณค่า และความรับผดิชอบในงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้  
การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ใหพ้นกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดไดใ้ชท้กัษะหลากหลาย เปล่ียนงาน  
ท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ ให้การชมเชยและการยอมรับ การใหค้่าตอบแทนท่ีดี และการมีสภาพ 
แวดลอ้มในการท างานท่ีดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน 
ไดท้ั้งส้ิน 
  Walton (1975) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของคน 
โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของคนท่ีเนน้แนวทางความ
เป็นมนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบ
ความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของคนในการท างาน 
โดย วอลตนั ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของคน
นั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ ดงัน้ี 
  1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอ 
ในการด ารงชีวติตามมาตรฐานการ ครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทน 
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ท่ีมีความยติุธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี 
และ ความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
  2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกาย และการท างาน 
ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกบัเสียงการรบกวนทางสายตา 
  3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity  
to use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน 
ในการปฏิบติังาน ตามทศันะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทาย
ในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วม  
ในการปฏิบติังาน 
  4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรให้ความสนใจ การใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้หรือเพิ่ม
ความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมี การมอบหมาย
งานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาส 
ใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงานถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 
  5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือการท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างาน 
จากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง  
มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติ 
และการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
  6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิ และหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional right 
and duty in the work organization) คือพนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตน 
ไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตน 
มากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทน 
ท่ียติุธรรมแก่พนกังาน และการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 
  7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) คือ 
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่การแบ่ง
เวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 
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  8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ  
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพ  
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 
 จากการศึกษาแนวคิดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานผูว้จิยัเห็นวา่ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น มีความสอดคลอ้งกบั
แนวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของ (Huse & Cummings, 1989) ประกอบดว้ย  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคมดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังานดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวติ 
การท างานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดดงักล่าว 
มาจ าแนก เป็นตวัแปลตามในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
 คุณภาพชีวติการท างานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติ (Quality of life)  
ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2528-2530) ใหค้วามหมายวา่ 
คุณภาพชีวติ คือ การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นระดบัท่ีเหมาะตามความจ าเป็นพื้นฐานของสังคมหน่ึง
ช่วงเวลาหน่ึง ส่วนค าวา่ “คุณภาพชีวติการท างาน” ถา้หากพิจารณาแยกค าจะมาจาก 3 ค  า คือ 
“คุณภาพ” (Quality) “ชีวติ”(Live) และ “การท างาน” (Working) จากความหมายในพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 กล่าวถึงค าวา่ “คุณภาพ” หมายถึง ความเป็นเลิศท่ีมีปริมาณมาก
นอ้ยต่างกนั ลกัษณะความดี ลกัษณะประจ าของบุคคลหรือสังคม หรือลกัษณะท่ีแสดงถึง  
ผลการกระท าหรือผลของกระบวนการประกอบการท่ียงัเกิดผลดีเลิศ และความเป็นเลิศน้ีวดัได ้ 
จากการเปรียบเทียบผลของการกระท ากบัเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงแต่ละวชิาชีพไดก้ าหนดไว ้“ชีวติ” 
หมายถึง ความเป็นอยู ่และค าวา่ “การท างาน” หมายถึง การท าหนา้ท่ีกิจกรรมท่ีตอ้งกระท า ดงันั้น 
เม่ือน าความหมายทั้ง 3ค า มารวมกนั “คุณภาพชีวติการท างาน” ท่ีพิจารณาจากความหมาย 
ของค าท่ีน ามาประกอบกนั หมายถึง การท าหนา้ท่ีเพื่อชีวิตหรือความเป็นอยูท่ี่ดีเลิศ ซ่ึงมีทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัค ้าจุนของ Frederick Herzberg 
 Herzberg (1958, p. 79) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีสามารถจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน 
เกิดความพึงพอใจในงานไว ้2 ประการ คือ 
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 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง เป็นส่ิงจูงใจ
บุคคลใหมี้ความตั้งใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ปัจจยัน้ีไดแ้ก่ 
  1.1  ความส าเร็จในการท างาน 
  1.2  การยอมรับนบัถือ 
  1.3  ลกัษณะของงาน 
  1.4  ความกา้วหนา้ 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของงาน หรือ
ส่วนประกอบของงาน ปัจจยัน้ีจะท าหนา้ท่ีค ้าจุนไม่ใหเ้กิดการทอ้ถอยไม่อยากท างาน และป้องกนั 
มิใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่าน้ีไปจะท าให ้
เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แมว้า่จะมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูก่็ไม่ยนืยนัไดว้า่จะเป็นส่ิงจูงใจ 
ของผูป้ฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่ 
  2.1  เงินเดือน 
  2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  2.6  สถานภาพของอาชีพ 
  2.7  การปกครองบงัคบับญัชา 
  2.8  นโยบายและการบริหาร 
  2.9  สภาพการท างาน 
  2.10  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
  2.11  ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคิลล์แลนดไ์ดแ้บ่งแรงจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ของบุคคลเป็น 3 แบบดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการอ านาจ (The need of power) บุคคลมีความตอ้งการมีอ านาจอยา่งมาก 
อาศยัการใชอ้  านาจสร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างานกล่าวโดยทัว่ไปแต่ละบุคคลแสวงหา 
ความเป็นผูน้ ามีพลงัเขม้แขง็ 

 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (The need of affiliation) บุคคลมีความตอ้งการ 
มีความผกูพนัเป็นอยา่งมากตามปกติความผกูพนัเกิดจากความรักท าใหบุ้คคลมีความสุข 
และมีความตั้งใจหลีกเล่ียงการไม่ยอมรับของกลุ่มสังคมท่ีท าใหเ้กิดความเจบ็ปวดแต่ละบุคคล 
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ชอบท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคมเพื่อท าใหเ้กิดความรู้สึกยนิดีมีความคุน้เคยกนัเขา้ใจกนั 
 3.  ความตอ้งการความส าเร็จ (The need for achievement) บุคคลมีความตอ้งการ  
มีความส าเร็จมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บความส าเร็จมีความหวาดกลวัอยา่งรุนแรง 
ต่อการประสบความลม้เหลวตอ้งการการทา้ทายในการท างานชอบการท างานท่ีมีการเล่ียงภยัใช ้
แนวทางการท างานท่ีเคยใชไ้ดผ้ลส าเร็จมาแลว้ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของโฮแมนส์ ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของเบลา คือ รางวลั
หรือผลตอบแทน ท่ีบุคคลจะไดรั้บมาจากท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและท ากิจกรรมท่ีบุคคล
ไดก้ระท าลว้นแต่เป็นเร่ืองของการแลกเปล่ียนทั้งส้ินส่วนดา้นความแตกต่าง คือ โฮแมนส์ 
ไดแ้บ่งทฤษฎีออกเป็นขั้นตอน ท่ีละเอียดกวา่ ดงัน้ี 

 1.  บุคคลมีความคาดหวงัในผลก าไรจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 2.  กระบวนการกิจกรรมจะก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน 
 3.  บุคคลท่ีเสียเปรียบเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนจะหลีกเล่ียงกิจกรรมการแลกเปล่ียน 
 4.  การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของบุคคลท่ีขาดทุนหรือไม่บรรลุในวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวใ้นกิจกรรมนั้นจะลดนอ้ยลง 
 5.  หากการกระท ากิจกรรมบรรลุเป้าหมายบุคคลก็จะกระท ากิจกรรมนั้นต่อไป 

และจะก าหนดระเบียบกฎเกณฑส์ าหรับกิจกรรมนั้น เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการแลกเปล่ียน 
 6.  หากการแลกเปล่ียนเป็นท่ีพอใจของบุคคลทั้งสองฝ่ายยอ่ม หมายถึง ความสมดุล 

ในการแลกเปล่ียนมากข้ึนและท าใหค้วามรู้สึกท่ีไม่ดีของฝ่ายเสียเปรียบลดนอ้ยลง 
 7.  ระบบสังคมท่ีขาดความยดืหยุน่ยอ่มก่อให้เกิดความไม่สมดุล หรือขาดความยติุธรรม
ในการแลกเปล่ียน 
 จากการทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นวา่ 
ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน (Herzberg, 1958) แรงจูงใจความตอ้งการพื้นฐาน (แมค็เคลแลนด์ 
และโฮแมนส์ มีส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน หากผูบ้งัคบับญัชาขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานไดดี้จะมีผลต่อคุณภาพชีวติ 
การท างานดว้ย 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กำรบริหำรส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 ก่อน พ.ศ. 2536 
 เป็นส่วนอ าเภอขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่ ส่วนอ าเภอสระแกว้  

ส่วนอ าเภอวฒันานคร ส่วนอ าเภออรัญประเทศ ส่วนอ าเภอตาพระยา ส่วนอ าเภอคลองหาด 
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และส่วนอ าเภอวงัน ้าเยน็ 
 หลงั พ.ศ. 2536-2540 

 จงัหวดัสระแกว้ ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ. จดัตั้งจงัหวดัสระแกว้ เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2536 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 110 ตอนท่ี 125 ลงวนัท่ี 2 กนัยายน  
พ.ศ. 2536 เป็นผลท าใหเ้กิด องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ข้ึน โดยเป็นไปตาม พ.ร.บ. 
ระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 มีส่วนราชการ 3 ส่วน คือ ส านกังานเลขานุการ
จงัหวดั ส่วนการคลงั และส่วนโยธา มีขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีเรียกวา่ “ขา้ราชการส่วนจงัหวดั” 
ปลดัจงัหวดัท าหนา้ท่ีปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และผูว้า่ราชการจงัหวดัท าหนา้ท่ีนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยต าแหน่ง เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมีการเลือกตั้งสมาชิกสภา
จงัหวดัคร้ังแรกในจงัหวดัสระแกว้ เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2538 มีสมาชิกสภาจงัหวดั 24 คน 

 ปลำยปี 2540-2547 
 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 1 พฤศจิกายน

พ.ศ. 2540 ท าใหมี้การเลือกนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทัว่ประเทศ ตามท่ีกระทรวงมหาดไทย
ก าหนด เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้คนแรก คือ  
นายทรงยศ เทียนทอง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เขตอ าเภอวฒันานคร 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2541 และวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 สภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดมี้มติเลือก นายทรงยศ เทียนทอง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ เขตอ าเภอวฒันานคร ด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ตามล าดบั จนถึงวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 

 ปี พ.ศ. 2547-ปัจจุบัน 
 ตั้งแต่วนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัใหม่ จากเดิมท่ีก าหนดใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้ง
ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นก าหนดใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในจงัหวดั รวมทั้งก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์
ระหวา่งสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ใหมี้ความเหมาะสม 
สามารถบริหารงานตามนโยบายท่ีแถลงต่อประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถ
บริหารงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 ทิศเหนือ ติดต่อกบั  อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา  
     และอ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั  อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  ราชอาณาจกัรกมัพูชา 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั  อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี  จงัหวดัปราจีนบุรี  

     และอ าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีตั้งอยูท่ี่บา้นเลขท่ี 8888 หมู่ 2 ต าบลท่าเกษม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงจงัหวดัสระแกว้ เป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
แบ่งเป็นส่วนราชการออกเป็น 1 ส านกั 7 กอง ไดแ้ก่ (1) ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
(2) กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (3) กองแผนและงบประมาณ (4) กองคลงั  
(5) กองช่าง (6) กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (7) กองพสัดุและทรัพยสิ์น 
(8) กองการเจา้หนา้ท่ี 
 
ตารางท่ี 1  ก าลงัหน่วยงานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (กองการเจา้หนา้ท่ี  
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2558) 
 

หน่วยงำน ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนจ้ำง รวม 
ส านกัปลดั ฯ 5 1 13 19 
กองกิจการสภา ฯ 5 - 2 7 
กองแผน ฯ 6 - 1 7 
กองคลงั 10 - 7 17 
กองช่าง 15 19 30 64 
กองการศึกษา ฯ 5 - 8 13 
กองพสัดุ ฯ 6 - 4 10 
กองการเจา้หนา้ท่ี 9 - 5 14 
ตรวจสอบภายใน 1 - - 1 

รวม 62 20 70 152 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหาร 
 ส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2558) (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2558) 

ปลดั อบจ.สระแกว้ 
หน่วยงานตรวจสอภายใน 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นายก อบจ. สระแกว้ 

 

รองนายก อบจ. สระแกว้ 

เลขานุการนายก 

 

ท่ีปรึกษาฯ  

รองนายก อบจ. สระแกว้ 

 

กองกิจการสภา ฯ 

กองแผน ฯ 

 

ส านกัปลดั ฯ กองคลงั ฯ กองช่าง 

กองการศึกษา ฯ 

กองพสัดุ ฯ 

กองการเจา้หนา้ท่ี 

รองปลดั อบจ. สระแกว้ (2) รองปลดั อบจ. สระแกว้ (1) 

ปลดั อบจ.สระแกว้ 
หน่วยงานตรวจสอภายใน 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นายก อบจ. สระแกว้ 

 

รองนายก อบจ. สระแกว้ 

เลขานุการนายก 

 

ท่ีปรึกษาฯ  

รองนายก อบจ. สระแกว้ 
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 ส ำนักปลดัองค์กำรบริหำรส่วนจังหวดั  
  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และราชการ  

ท่ีมิไดก้  าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกอง หรือส่วนราชการใด ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยเฉพาะ 
รวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหเ้ป็นไป
ตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และแบ่งส่วน
ราชการภายในออกเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 

 1.  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานธุรการ งานสารบรรณ งานเลขานุการ
ผูบ้ริหาร งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ งานขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป และสารสนเทศ งานรักษา  
ความสะอาด และรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั งานปรับปรุง
สถานท่ีท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียว งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และไดรั้บ
มอบหมาย 

 2.  ฝ่ายบริหารงานบุคคล มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบงานการเจา้หนา้ท่ีและสิทธิสวสัดิการ
ขา้ราชการ ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง งานเลขานุการคณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั งานพฒันาบุคลากร งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และไดรั้บมอบหมาย 

 3.  ฝ่ายนิติการและการพาณิชย ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานนิติการ งานเลือกตั้ง งานตรา
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีไม่ใช่ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย งานจดัหาผลประโยชน์
จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นิติกรรมสัญญา รับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียน  
งานรักษาความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บ
มอบหมาย 

 4.  ฝ่ายสวสัดิการสังคมและการสาธารณสุข มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานสังคมสงเคราะห์  
งานสาธารณูปการ การป้องกนัและบ าบดัโรค การจดัตั้งและบ ารุงสถานพยาบาล งานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 

 กองกจิกำรสภำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวดั 
 ผูอ้  านวยการการ กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นผูบ้งัคบับญัชา 

และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของกองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและก าหนด 
แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 

 1.  ฝ่ายการประชุม มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ งานการประชุมการจดัท าระเบียบวาระ  
และรายงานการประชุมสภา ฯ และคณะกรรมการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
งานกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัการประชุม 
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 2.  ฝ่ายกิจการสภา ฯ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ งานติดตามผล การปฏิบติัตามมติ 
ของสภา ฯ งานระเบียบและทะเบียนประวติัตลอดจนสิทธิสวสัดิการของสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั งานการตั้งกระทูถ้ามและขอ้สอบถาม ขอ้ซกัถามขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 กองแผนและงบประมำณ 
 ผูอ้  านวยการกองแผนและงบประมาณ มีอ านาจควบคุมก ากบั ดูแล ตรวจสอบ  

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจของกองแผนและงบประมาณ ปกครองบงัคบับญัชา
ขา้ราชการและพนกังานจา้งในสังกดั และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งงาน  
ในหนา้ท่ีออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

 1.  ฝ่ายนโยบายและแผนงาน มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานวเิคราะห์นโยบาย 
และแผนงาน จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั งานประสานการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดั ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดงานคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินงานจดัท า 
กรอบยทุธศาสตร์ การพฒันาทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั งานจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั งานจดัท าแผนการด าเนินงาน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  ฝ่ายงบประมาณ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั งานจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี งานแกไ้ขเปล่ียนแปลงงบประมาณ งานท่ีเก่ียวกบัโครงการเงินอุดหนุน งานวเิคราะห์
งบประมาณ งานจดัสรรงบประมาณและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย  

 3.  ฝ่ายติดตามและประเมินผล หนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานติดตามและประเมินผล 
งานวจิยัวเิคราะห์และพฒันารายไดแ้ละงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 

 กองคลงั 
  มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานการจ่ายการรับ น าส่งเก็บรักษาเงิน การตรวจสอบ
ใบส าคญั ฎีกา งานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืน ๆ งานเก่ียวกบั
การจดัท างบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจดัสรรเงินต่าง ๆ การจดัท าบญัชีทุกประเภท ทะเบียน
คุมเงินรายไดแ้ละรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือนประจ าปี  
งานจดัท างบประมาณฐานะทางการเงิน งานตรวจสอบบญัชี งานวชิาการดา้นการเงิน การบญัชี 
และการพสัดุงานช่วยเหลือใหค้  าแนะน าทางวชิาการแก่หน่วยงานทอ้งถ่ินอ่ืน งานจดัเก็บรายได ้ 
งานเร่งรัดจดัเก็บรายได ้งานจดทะเบียนพาณิชย ์งานจดัเก็บรายไดจ้ากกิจการพาณิชย ์และงานอ่ืน  
ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย และก าหนดแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 ฝ่าย คือ  
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 1.  งานการเงิน 
 มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบั การเงิน การเบิกจ่าย การฝากเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การตรวจเงิน การจดัท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน การหกัภาษีเงินไดแ้ละน าส่งภาษี และตดัโอน
เงินเดือน งานเก็บรักษาเงิน งานขออนุมติัเบิกเงินตดัปี และขอขยายเวลาเบิกจ่าย รายงานเงินคงเหลือ
ประจ าปี 
 2.  งานบญัชี 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ งานจดัท าบญัชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได้-รายจ่าย 
รวบรวมสถิติเงินได ้ประเภทต่าง ๆ งานจดัท างบและฐานะการเงิน งบทรัพยสิ์น หน้ีสิน งบโครงการ
เงินสะสม 
 3.  งานจดัเก็บรายได ้
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานจดัเก็บรายไดแ้ละพฒันารายได ้งานภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมการจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์น งานจดัท า/ ตรวจสอบบญัชี  
และการรับเงินในกิจการโรงแรม และตลาดโรงเกลือ 

 กองช่ำง 
 ควบคุมดูแลและรับผดิชอบปฏิบติังานเก่ียวกบังานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม  

งานผงัเมือง และการควบคุมอาคารให้เป็นไปตามกฎหมาย และงานสาธารณูปโภค  
งานสวนสาธารณะ งานศูนยเ์คร่ืองจกัรกล งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ รวมทั้งดูแลรับผดิชอบ
งานจดัตกแต่งสถานท่ีใน งานราชพิธี งานรัฐพิธี และงานประเพณีทอ้งถ่ินตอบปัญหาและช้ีแจง  
เร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบังานวศิวกรรม งานสถาปัตยกรรม งานสาธารณูปโภค งานสวนสาธารณะ  
และงานไฟฟ้าสาธารณะ ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมายงานวนิิจฉยัสั่งการ ควบคุม 
ตรวจสอบ ใหค้  าปรึกษา แนะน า ปรับปรุงแกไ้ข ติดตามประเมินผล และแกปั้ญหาขดัขอ้ง  
ในการปฏิบติังาน ในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกองช่างไดแ้บ่งงาน
ออกเป็น 4 ฝ่าย ดงัน้ี 

 1.  ฝ่ายส ารวจและออกแบบ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ งานส ารวจออกแบบและจดัท า
ขอ้มูลดา้นวศิวกรรมและงานออกแบบและเขียนแบบ งานรวบรวมการจดัเก็บประวติัโครงการ 
ต่าง ๆ งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 

 2.  ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบ ารุง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบงานแผนการปฏิบติังานประจ าปี 
งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานควบคุมอาคารตามกฎหมาย  
งานแผนการปฏิบติังานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานควบคุมการก่อสร้าง งานซ่อมแซมทางอาคาร 
สะพาน แหล่งน ้า งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 



24 

 3.  ฝ่ายเคร่ืองจกัรกล มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบงานแผนงานดา้นวศิวกรรมเคร่ืองจกัรกล
ประจ าปี งานรวบรวมประวติั ติดตาม ควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัร งานแผนงานและการ
ควบคุม การบ ารุงรักษา ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานแผนงานควบคุมการเก็บรักษา  
การเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ อะไหล่ น ้ามนัเช้ือเพลิง งานใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นวชิาการ  
ดา้นเทคนิคและเคร่ืองจกัรกลแก่หน่วยงานทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 

 4.  ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบงานวชิาการ 
และแผนงาน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
งานสารสนเทศ ระบายน ้า งานพฒันาระบบระบายน ้า งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
 กองกำรศึกษำ ศำสนำและวฒันธรรม 
 มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา ส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรม
อนัดีงามของทอ้งถ่ิน การจดัการศึกษา การบริหารจดัการสถานศึกษา การจดัการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การประเมินตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
การจดัการศึกษาพิเศษเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 
 1.  ฝ่ายบริหารการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน งานการจดั
การศึกษางานแผนและวชิาการ งานนิเทศและประกนัคุณภาพการศึกษา งานการศึกษาพิเศษ  
งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานการศึกษา 
และ งานกิจกรรมอ่ืน ๆ เก่ียวกบัโรงเรียน งานประเพณี ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม งานบริหารงาน
ทัว่ไป งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
 กองพสัดุและทรัพย์สิน 

 ใหมี้ผูอ้  านวยการกองพสัดุและทรัพยสิ์นเป็นผูบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติัราชการ 
ของกองพสัดุและทรัพยสิ์นและแบ่ง ส่วนราชการออกเป็น 2 ฝ่าย คือ  
 1.  ฝ่ายจดัหาทรัพยสิ์น มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือ จดัจา้ง
ตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โครงการถ่ายโอน และโครงการเงินอุดหนุนงานเก่ียวกบั
การจดัซ้ือ จดัจา้งงานขออนุมติัด าเนินการตามขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดังานจดัท านิติกรรมสัญญา และควบคุมบงัคบัการปฏิบติั ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ในสัญญาจา้งงานขออนุญาตใชพ้ื้นท่ีกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อด าเนินการตามขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายการรายงานผลการปฏิบติัตามแผนการจดัหาพสัดุงานซ่อมแซมบ ารุงรักษาทรัพยสิ์น  
งานเก่ียวกบังานวชิาการดา้นพสัดุ และใหค้  าแนะน าทางวิชาการแก่หน่วยงานอ่ืนท่ีร้องของานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย  
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 2.  ฝ่ายทะเบียนพสัดุ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั งานจดัท าทะเบียนพสัดุ ครุภณัฑ ์ท่ีดิน 
และส่ิงก่อสร้างงานควบคุมการรับ จ่ายพสัดุ งานตรวจสอบการรับ จ่ายพสัดุประจ าปีงานจ าหน่าย
พสัดุ ครุภณัฑง์านรักษา ซ่อมแซมบ ารุงพสัดุงานรายงานทรัพยสิ์นประจ าปีงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และไดรั้บมอบหมาย  
 กองกำรเจ้ำหน้ำที ่ 
 ใหมี้ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผดิชอบในการปฏิบติั
ราชการของกองการเจา้หนา้ท่ี และแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 
 1.  ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานการเจา้หนา้ท่ี 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง งานการสอบ งานบรรจุแต่งตั้ง งานการโอนยา้ย การรับ
โอน งานถ่ายโอนบุคลากร งานประสานส่วนราชการอ่ืนและส่วนราชการทอ้งถ่ินอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  2.  ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาบุคลากร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากร งานการจดัทาแผนพฒันา บุคลากร งานฝึกอบรมสัมมนาขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า  
และพนกังานจา้ง ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา งานการเล่ือนระดบัเล่ือนขั้นเงินเดือน 
งานการเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจา งานสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ของบุคลากรในสังกดั งานบ าเหน็จ
บ านาญ งานบตัรประจ าตวับุคลากรงานออกหนงัสือรับรองบุคคล งานเสนอขอ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และประกาศเกียรติคุณบุคลากร งานการใหทุ้นการศึกษาของบุคลากร  
งานควบคุมเวลาการปฏิบติัราชการ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 

  3.  ฝ่ายวนิยัและส่งเสริมคุณธรรม มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานสอบสวน งานสอบวินยั 
งานร้องทุกขร้์องเรียน งานเลขานุการ ก.จ.จ. งานความรับผดิชอบทางละเมิดของบุคลากร  
งานบริหารทัว่ไปและธุรการของกอง งานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบสุข
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และไดรั้บมอบหมาย  
 ส าหรับแนวนโยบายการบริหารงานท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ตลอด
ระยะเวลาท่ีกระผมด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นระยะเวลา 4 ปี 
ไดก้ าหนดนโยบายการบริหารงานไว ้9 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 1.  นโยบายการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
   1.1  การพฒันาเส้นทางคมนาคมเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบใหไ้ดม้าตรฐานสะดวก 
ปลอดภยั เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายดา้นโลจิสติกส์ 
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   1.2  การด าเนินการก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน 
คลอง 
   1.3  ส่งเสริมการจดัระบบผงัเมืองจงัหวดั เพื่อการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินเป็นระบบ 
และ มีประสิทธิภาพ 
   1.4  พฒันาแหล่งน ้า อ่างเก็บน ้า ฝาย คู คลอง เพื่อการอุปโภคบริโภคตลอดจน 
ดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
   1.5  สนบัสนุนส่งเสริมดา้นวิชาการ บุคลากร เคร่ืองจกัรกล ใหก้บัหน่วยงาน 
ส่วนราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั เพื่อพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  2.  นโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการกีฬา 
   2.1  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา และพฒันา
เทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาใหท้นัสมยั เพื่อยกระดบัองคค์วามรู้ใหไ้ดม้าตรฐานสากล ส่งเสริม 
การเรียน การสอนภาษาต่างประเทศ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของโลก และการเขา้สู่ 
การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558 
   2.2  พฒันาระบบการศึกษาใหผู้เ้รียนมีความรู้ คู่คุณธรรม ส่งเสริมและสนบัสนุน 
ใหน้กัเรียน ทุกระดบัชั้น ไดมี้โอกาสแสดงความรู้ความสามารถทางดา้นวชิาการ กิจกรรมต่าง ๆ  
อนัเก่ียวเน่ืองกบัการเรียนการสอน จดัหาใหมี้บุคลากรครูผูส้อนใหเ้พียงพอ ตลอดจนพฒันา
บุคลากรทางการศึกษา 
   2.3  สร้างโอกาสทางการศึกษา กระจายโอกาสทางการศึกษาโดยค านึงถึงความเสมอ
ภาคและ ความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่โรงเรียน เด็ก เยาวชน ท่ีตอ้งการโอกาสทางการศึกษา 
เสริมสร้าง การเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ 
   2.4  ส่งเสริมท านุบ ารุง ฟ้ืนฟูศาสนาและวฒันธรรม สนบัสนุนใหศ้าสนิกชนน า  
ค าสอนหลกัธรรมทางศาสนามาใชใ้นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสร้างแรงจูงใจ 
ในการด ารงชีวติ 
   2.5  อนุรักษ ์ท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม โบราณสถาน ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีคุณค่า 
ทางประวติัศาสตร์ของจงัหวดั 
   2.6  ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการกีฬานนัทนาการ สร้างจิตส านึกใหเ้ด็กเยาวชนรักกีฬา 
เพื่อห่างไกลจากยาเสพติด ตลอดจนจดัหาและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการกีฬาใหเ้พียงพอ  
แก่เยาวชนและประชาชน 
  3.  นโยบายดา้นการส่งเสริมและพฒันาดา้นความปลอดภยัและคุณภาพชีวติ 
   3.1  ส่งเสริมนโยบายการจดัระเบียบสังคม การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ  
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ภาคเอกชน องคก์รเครือข่าย ภาคประชาชน ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ซ่ึงรัฐบาล
ก าหนด เป็นนโยบายเร่งด่วน “วาระแห่งชาติ” 
   3.2  ส่งเสริมสนบัสนุนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชน ไดท้นัท่วงที สามารถเขา้ถึงปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากภยัธรรมชาติ หรือภยัพิบติั 
   3.3  ใหก้ารสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติ ผูสู้งอาย ุเด็ก สตรี คนชรา  
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 
   3.4  ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการสาธารณสุข พฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุขใหมี้ความรู้
ดา้นสุขภาพ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการเสริมสร้างและจดัการปัญหาสุขภาพของคนในชุมชน 
ไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
   3.5  ส่งเสริมการด ารงชีวติของประชาชนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง พฒันาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความสมบูรณ์เพื่อใหป้ระชาชนในจงัหวดัมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
  4.  นโยบายดา้นการเกษตร 
    4.1  ส่งเสริมสนบัสนุนกระบวนการผลิตสินคา้เกษตรใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนรองรับ
การ เป็นแหล่งพืชพลงังานทดแทน 
    4.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูป การพฒันาคุณภาพ 
และส่งเสริมปลูกพืชทางการเกษตรปลอดสารพิษ เกษตรทฤษฎีใหม่ 
    4.3  ส่งเสริมสนบัสนุนการผลิตสินคา้เกษตร สู่มาตรฐานสากล การปรับปรุงปัจจยั 
การผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ 
     4.4  ส่งเสริมใหมี้ตลาดเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการจ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตร 
     4.5  สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยใีนการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ  
ชนิด และราคา ของสินคา้เกษตรใหมี้มูลค่าเพิ่มข้ึน 
  5.  นโยบายดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและการกระจายรายได ้
   5.1  สนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการสร้างรายได ้ในระดบัครัวเรือนตั้งแต่กระบวนการ
ผลิต เพื่อบริโภคจนถึงการจ าหน่ายผลผลิต เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง 
และย ัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   5.2  สนบัสนุนประสานร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ส่งเสริมอาชีพ 
กิจกรรม ดา้นการพฒันาทกัษะ และฝีมือแรงงานเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ิน ยกระดบั
มาตรฐานฝีมือแรงงาน การสร้างนวตักรรมสินคา้ซ่ึงใชท้รัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาชาวบา้น 
เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง โดยเฉพาะงานดา้นหตัถกรรม ผลิตภณัฑชุ์มชน 
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   5.3  ส่งเสริมระบบสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน องคก์รชุมชนในจงัหวดัใหเ้ขม้แขง็ 
เพื่อสร้างอ านาจต่อรองทั้งทางดา้นการผลิตและการตลาด 
   5.4  สนบัสนุนโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ใหมี้ศกัยภาพเสริมสร้างองคค์วามรู้
ในทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพสินคา้และสร้างรายได ้
 6.  นโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   6.1  พฒันาแหล่งน ้าและระบบชลประทาน ตลอดจนฟ้ืนฟูอนุรักษบ์ริหารจดัการ
ทรัพยากรน ้า 
    6.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการปลูกป่าเพื่อลดปัญหาโลกร้อน รณรงคป์ลูก
จิตส านึก ใหป้ระชาชนในจงัหวดัสระแกว้ อนุรักษแ์ละหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม 
    6.3  ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม บริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 7.  นโยบายดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว 
    7.1  ส่งเสริมสนบัสนุน พฒันา ฟ้ืนฟูการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 
     7.2  พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นศูนยก์ลางทางดา้นการท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ 
ศิลปวฒันธรรม และวถีิชีวติของชุมชน 
    7.3  ส่งเสริมเครือข่ายภาคประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว ตลอดจน
พฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว ดว้ยการฟ้ืนฟูและจดัระเบียบเพื่อคงสภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีสวยงาม และหลากหลายโดยเฉพาะดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 
    7.4  ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวใหห้ลากหลาย  
เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ สร้างงาน สร้างรายได ้
   7.5  ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัอยา่งเป็นรูปธรรม  
อีกทั้งสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทางดา้นความปลอดภยั 
 8.  นโยบายดา้นการพฒันาตลาดการคา้ชายแดน (ตลาดโรงเกลือ) 
   8.1  พฒันาตลาดการคา้ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา (ตลาดโรงเกลือ)  
ใหมี้ความสะอาด สะดวก และปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
   8.2  สนบัสนุนการจดัระบบโลจิสติกส์ ใหส้ามารถด าเนินการขนส่งและกระจาย
สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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   8.3  สนบัสนุนการคา้ใหเ้ป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของภูมิภาคอินโดจีนและพฒันา
ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ สร้างเครือข่ายการคา้สู่อินโดจีน 
  8.4  อ  านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนผูม้าใชบ้ริการท่ีตลาดโรงเกลือโดยการจดัหา 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้พิ่มมากข้ึน เช่น การบริการทางดา้นการเงิน การบริการดา้นการส่ือสาร 
   8.5  พฒันากองอ านวยการตลาดโรงเกลือเป็นศูนยบ์ริการร่วมส าหรับบริการ
นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการคา้ 
   8.6  ส่งเสริมและพฒันาศูนยแ์สดงและจ าหน่ายสินคา้ OTOP ส าหรับบริการ
นกัท่องเท่ียว และเป็นการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หก้บัประชาชนอีกดา้นหน่ึง 
 9.  นโยบายดา้นการบริหารจดัการ 
   9.1  บริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหเ้ป็นองคก์รท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยวางแผน ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ความคุม้ค่า เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการใชจ่้ายเงินงบประมาณให้เกิดความสุจริต
และมีประสิทธิภาพ 
   9.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ร โดยยดึประชาชน 
เป็นศูนยก์ลางใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ร่วมเสนอความคิดเห็น ปัญหา แนวทางแกไ้ข  
และมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
   9.3  พฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นศูนยร์วม
แหล่งขอ้มูลทอ้งถ่ิน สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานสร้างนวตักรรม  
ในการท างานอยา่งประหยดัและเกิดประสิทธิผล 
   9.4  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพบุคลากรใหมี้ความรู้ ทศันคติ และทกัษะ 
ทั้งในดา้นการปฏิบติังาน ดา้นวชิาการ การใหบ้ริการประชาชน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ใหแ้ก่ขา้ราชการ พนกังาน ในการปฏิบติังานพร้อมทั้งป้องกนัและควบคุมก ากบัดูแล การปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการอยา่งจริงจงั เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
ประชาชน 
   9.5  ส่งเสริมและพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ปรับปรุง
สถานท่ีปฏิบติัราชการและเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หมี้ความทนัสมยั และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 
   9.6  รณรงคใ์หเ้ยาวชนและประชาชนต่ืนตวัถึงความส าคญัของระบอบประชาธิปไตย
และการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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   9.7  ส่งเสริมและสนบัสนุนการรวมกลุ่มของประชาชนข้ึนเป็นองคก์รภาคประชาชน
ในรูปแบบต่าง ๆ และส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถมีกิจกรรมทางการเมือง และมีส่วนร่วม 
ทางการเมือง โดยยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 วสัิยทัศน์  
 “สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนั 

ต่อการเปล่ียนแปลง” 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ขจิต ชชัวานิชย ์(2550, หนา้ 132) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครผลการศึกษา
พบวา่เจา้หนา้ท่ี ฯ มีคุณภาพชีวติการท างานเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นความสมดุล
ระหวา่งวถีิชีวติกบัการท างาน และดา้นการส่งเสริมการเจริญเติบโตและความมัน่คง 
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลางมาทางสูง ส่วนดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ 
ตอบแทนท่ียติุธรรม และเพียงพอดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะ ดา้นการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นการส่งเสริมดา้นบูรณการทางสังคม 
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค และดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวติ
การท างานกบัสังคมมีคุณภาพชีวติการท างานปานกลางมาหาต ่า ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่เพศหญิงมีคุณภาพชีวติมากกวา่เพศชาย ผูส้ าเร็จการศึกษาต ่ากวา่  
ม.ศ. 5, ม. 6, หรือ ปวช. มีคุณภาพชีวติมากกวา่ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปเป็น
ผูป้ฏิบติังานภาคสนามทัว่ไป (คนงานกวาด, คนงานสวนสาธารณะ) มีคุณภาพชีวติมากกวา่
ผูป้ฏิบติังานในส านกังาน และผูป้ฏิบติังานภาคสนามเส่ียงต่อสุขภาพ (กลุ่มพนกังานเก็บขน 
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล) ส่วนอายกุารท างาน รายได ้ต าแหน่ง ระดบัการปฏิบติังาน และระยะ 
การท างานต่างกนั เห็นวา่คุณภาพชีวติ ในการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
 ประเชิญ ค ามี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานเทศบาล 
เมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ  
การท างานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประชากรท่ีศึกษาเป็นพนกังานท่ีท างานอยูใ่นเทศบาล
เมือง บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 18 คน โดยสามารถเก็บแบบสอบถามไดท้ั้งหมด 185 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  
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ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูก้รอกแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 องคป์ระกอบคุณภาพชีวติ 
การท างาน 7 ดา้น ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้าง คุณภาพชีวิตการท างาน 
สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นความสามารถเรียงล าดบัคุณภาพชีวติการท างานจากดา้น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปถึงต ่าสุดไดด้งัน้ี คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งวถีิชีวติกบังาน ดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ  
การบริหารงานท่ีเป็นธรรมเสมอภาค ดา้นความมัน่คงในการท างาน และความกา้วหนา้ 
ในการท างาน ตามล าดบั ทั้งน้ีคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 7 ดา้น ตามเกณฑท่ี์ตั้งไวอ้ยูใ่นระดบัสูง 
ทุกดา้น เม่ือพิจารณารายละเอียดคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ การศึกษา สถานภาพสมรส เงินไดร้ายเดือน ระดบั
ต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทุกลกัษณะ 
ส่วนบุคคล แต่ทั้งน้ี คุณภาพชีวติ การท างานทีความแตกต่างกนัในรายดา้นในบางลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 
 วฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการบริหาร 
ส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงค ์(1) เพี่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ 
การท างาน ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และระดบั 
ขั้นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (3) เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีทั้งหมด 10 องคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมทั้งส้ินจ านวน 178 คน  
และเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการแจก
แบบสอบถามไปยงัขา้ราชการทุกคนพร้อมทั้ง ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม จ านวน 
178 คน โดยก าหนดแจกแบบสอบถาม 100 เปอร์เซ็นต ์สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
การแจกแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์การเปรียบเทียบ 
ใชส้ถิติ (t-test) และ (One-way ANOVA) ผลการศึกษาคร้ังน้ีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น  
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ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นบูรณาการทางสังคม 
ดา้นพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้ 
และความมัน่คงในงาน ตามล าดบัและอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม 
และขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติ การท างานของขา้ราชการส่วนต าบล 
บางบวัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพระดบัต าแหน่งและระดบัชั้น 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการ
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สุรชยั แกว้พิกุล (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความมัน่คง มีโอกาสในการพฒันาความสามารถและมีความกา้วหนา้ 
ในงานดา้นการท างานท่ีมีเวลาใหก้บัตนเองและครอบครัว ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั 
และถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบันอ้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ รายได ้ความพอเพียงของรายได ้ 
ชั้นยศต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมหวงั โอชารส (2542, หนา้ ค) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านกังานแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติ 
การท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ ส านกังานแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อความสามารถเชิงวชิาชีพของตนเอง และค่าเฉล่ียค่านิยมทางบริการ 
อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ค่าเฉล่ียค่านิยมทางราชการในระดบัปานกลาง พยาบาลวชิาชีพ 
ในโรงพยาบาลต ารวจ ส านกังานแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ จ าแนกตามอาย ุระดบัชนชั้น ต าแหน่ง
หนา้ท่ี พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลต ารวจ 
ส านกัแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ จ าแนกตามสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน ระดบัเงินเดือน แผนกท่ีปฏิบติั พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2  สรุปตวัแปรอิสระ 
 

 
แนวคดิ/ งำนวจิยั 

ตวัแปรต้น 

เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบั
กำรศึกษำ 

รำยได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

ระยะเวลำ 
ในกำรปฏิบัตงิำน 

ขจิต ชชัวานิชย ์(2550) - / - - / / 
ประเชิญ ค ามี (2551) / - / / / / 
วฑิูรย ์เส็งเฮา้ (2550) / / - / / / 
สุรชยั แกว้พิกลุ (2552) / / - / / / 
สมหวงั โอชารส (2542) - - / / / / 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินงำนวจิยั 

 
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ช่วงเดือน 
ตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 152 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้, 2558) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากร
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งเป็น 3ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของ ผูต้อบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน  
7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ าแนกได ้8 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    4 ขอ้ 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั    5 ขอ้ 
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3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  3 ขอ้ 
4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน   4 ขอ้ 
5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม   4 ขอ้ 
6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 4 ขอ้ 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างาน 4 ขอ้ 
8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน  3 ขอ้ 

 รวมทั้งหมด            31 ขอ้ 
  ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ดีมากท่ีสุด   ให ้ 4 คะแนน 
  ดีมาก     ให ้ 3 คะแนน 
  ดีนอ้ย     ให ้ 2 คะแนน 
  ดีนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1.  สร้างแบบสอบถามโดยพฒันาข้ึนเองจากกรอบแนวคิด และ ทฤษฎี 

ของ Huse and Cummings (1989, pp. 199-200) และตรวจสอบแบบสอบถามวา่ครอบคลุมหรือไม่ 
 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ดร.ชิตพล ชยัมะดนั 

เพื่อตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามใหถู้กตอ้งตามแนวทางของการศึกษา เก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
ในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยร์าชการจงัหวดัสระแกว้ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิด 
ความเท่ียงตรงในเน้ือหา ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีได ้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  
  2.1  ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ  อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
        มหาวทิยาลยับูรพา  
  2.2  นายวฒิุพงษ ์บา้นโพธ์ิ  ผูอ้  านวยการกองช่าง  
        องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  2.3  นางพิชามญช์ กลดับุบผา  ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี 
        องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และน ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item objective congruence 
หรือ IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค์
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มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลท่าเกษม จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน 30 คน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาจริง เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยวิธีการ 
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 
0.70 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัไดไ้ปเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยน า
แบบสอบถามไปแจกใหก้บับุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และแจก
แบบสอบถามไปทั้งหมด จ านวน 152  ชุด และไดก้ลบัคืนครบ 152 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนจากบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผูท้  าการวจิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
 1.  อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) น ามาเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในรูปของตารางประกอบ 
  2.  อธิบายระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือค่าความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) น ามาเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของตารางประกอบ 
 3.  อธิบายเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร (Compare mean) 
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของ

บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ แบ่งระดบัออกเป็น 4 ระดบั และหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (สุจิตรา บุณยรัตนพนัธ์ุ, 2542 หนา้ 130) 
 
 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 
     =    4-1 
                        4 
     =  0.75 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 คุณภาพชีวติดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 คุณภาพชีวติดี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 คุณภาพชีวติไม่ค่อยดี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 คุณภาพชีวติไม่ดี 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ฯ ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 152 คน  
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส รายได ้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของ
บุคลากร ท่ีปฏิบติังานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ, ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั,  
ดา้นโอกาส ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน, ดา้นการมีส่วนร่วม 
และการยอมรับในสังคม, ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน,  
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างานและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
งานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูน้ าทอ้งท่ีต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ทางดา้นการเงินและบญัชีของท่ีท าการปกครองอ าเภอวงัน ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
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ตอนที ่1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
62 
90 

 
40.79 
59.21 

รวม 152 100.00 
อาย ุ
       20-30 ปี 
       31-40 ปี 
       41-50 ปี 
       51-60 ปี 

 
44 
55 
29 
24 

 
28.95 
36.18 
19.08 
15.79 

รวม 152 100.00 
สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

 
15 
93 
44 

 
9.87 
61.18 
28.95 

รวม 152 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
        ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
        10,000-20,000 บาท 
        20,001-30,000 บาท  
        30,001-40,000 บาท 
        40,001-บาทข้ึนไป 

 
45 
69 
22 
7 
9 

 
29.61 
45.39 
14.47 
4.61 
5.92 

รวม 152 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน 
       ขา้ราชการ 
       ลูกจา้งประจ า 
       พนกังานจา้ง ฯ 

 
62 
20 
70 

 
40.79 
13.16 
46.05 

รวม 152 100.00 
ระดบัการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
33 
81 
38 

 
21.71 
53.29 
25.00 

รวม 152 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
       ต  ่ากวา่ 5 ปี 
       6-10 ปี 
       10 ปีข้ึนไป 

 
51 
57 
44 

 
33.55 
37.50 
28.95 

รวม 152 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.80 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.20 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.18 รองลงมา 
อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 28.95, อาย ุ41 -50 ร้อยละ 19.08 และต ่าสุดคือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
15.79 ตามล าดบั  
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.18 
รองลงมา คือหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 28.95 และต ่าสุดคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 
9.87 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 10,000-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 45.39 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.61, 20,001-30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 14.47, และ 40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.87 และ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
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5.92 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พนกังานจา้ง ฯ คิดเป็นร้อยละ 46.05
รองลงมา คือขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 40.79 และต ่าสุด คือ ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 13.16 
ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.29 
รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น ร้อยละ 25.00 และต ่าสุด คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 21.71 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายตุั้งแต่ 6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.55 และต ่าสุดคือ 10 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 28.95 ตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 

 
ตอนที ่2  ผลกำรวเิครำะห์ ข้อมูลด้ำนควำมคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
ของบุคลำกรสังกดัองค์กำรบริหำรส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 

ด้ำนค่ำตอบแทน 
ทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบ 

29 
(19.10) 

86 
(56.60 

31 
(20.40) 

6 
(3.90) 

2.91 0.74 ดี 2 

2.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ 
มีความยติุธรรม 
และเหมาะสมเม่ือเทียบ 
กบัหน่วยงานอ่ืน 

42 
(27.60) 

73 
(48.00) 

30 
(19.70) 

7 
(4.60) 

2.99 0.81 ดี 1 

3.  ค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย
ของท่านและครอบครัว 

34 
(22.40) 

68 
(44.70) 

40 
(26.30) 

10 
(6.60) 

2.83 0.85 ดี 3 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

ด้ำนค่ำตอบแทน 
ทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

ระดบัควำมคดิเห็น   แปล
ควำม 

อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 
4.  ความเหมาะสม 
ของเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 

30 
(19.70) 

73 
(48.00) 

42 
(27.60) 

7 
(4.60) 

2.83 0.80 ดี 4 

ภาพรวม     2.89 0.66 ดี  

 
  จากตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
และเพียงพอโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.89,  = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เงินเดือน 
ท่ีท่านไดรั้บมีความยุติธรรมและเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติดี  
( = 2.99, = 0.81) รองลงมา คือ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบ 
( = 2.91,  = 0.74) ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายของท่าน และครอบครัว  
( = 2.83,  = 0.85) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพิ่มข้ึน 
ในแต่ละปี ( = 2.83, = 0.80) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ 
  และความปลอดภยั 
 
 

ด้ำนส่ิงแวดล้อมถูกสุขลกัษณะ 
และควำมปลอดภัย 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

 
อนัดบั มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ
และความปลอดภยั 

59 
(38.80) 

78 
(51.30) 

13 
(8.60) 

2 
(1.30) 

3.28 0.67 ดีมาก 2 

2.  ความเพียงพอ และความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน เช่น รถยนต์
ประจ ากองและโรงจอดรถยนต์
เป็นตน้ 

 
59 

(38.80) 

 
73 

(48.00) 

 
17 

(11.20) 

 
3 

(2.00) 

 
3.24 

 
0.73 

 
ดี 

 
4 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
 

ด้ำนส่ิงแวดล้อมถูกสุขลกัษณะ 
และควำมปลอดภัย 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

 
อนัดบั มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.  วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใช ้
ในการปฏิบติังานมีความทนัสมยั 
และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

60 
(39.50) 

74 
(48.70) 

14 
(9.20) 

4 
(2.60) 

3.25 0.73 ดี 3 

4.  สถานท่ีท างานของท่าน 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นสาธารณูปโภค  
และถูกสุขอนามยั เช่น น ้ า ไฟฟ้า 
หอ้งสุขา 

64 
(42.10) 

73 
(48.00) 

12 
(7.90) 

3 
(2.00) 

3.30 0.70 ดีมาก 1 

5.  ท่านมีความปลอดภยั 
จากมลภาวะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ขณะปฏิบติังาน เช่น กล่ิน  
เสียง เป็นตน้ 

18 
(11.80) 

37 
(24.30) 

64 
(42.10) 

33 
(21.70) 

2.26 0.93 ดี 5 

ภาพรวม - - - - 3.07 0.51 ดี - 

  
 จากตารางท่ี 5  จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ 
และ ความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 3.07,  = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค และถูกสุขอนามยั เช่น น ้า 
ไฟฟ้า หอ้งสุขา เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติการท างานดีมาก ( = 3.30, = 0.70) รองลงมา คือ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั( = 3.28,  = 0.67) วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใช ้ 
ในการปฏิบติังานมีความทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ( = 3.25,  = 0.73)  
ความเพียงพอ และความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น รถยนตป์ระจ ากอง  
( = 3.24,  = 0.73) และท่านมีความปลอดภยัจากมลภาวะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน เช่น 
กล่ิน เสียง เป็นตน้ ( = 2.26, = 0.93) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ 
  ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 
ด้ำนโอกำสในกำรพฒันำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัตงิำน 

ระดบัควำมคดิเห็น  

 

 

 
แปล
ควำม 

 
อนัดบั 

มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่าน 
มีการจดัแผนพฒันา
บุคลากรใหก้บับุคลากร
ทุกคนอยา่งเหมาะสม 

19 
(12.50) 

86 
(56.60) 

38 
(25.00) 

19 
(5.90) 

2.76 0.75 ดี 1 
 
 
 

2.  ท่านไดรั้บโอกาส 
ในการเขา้ร่วมประชุม 
สมัมนา ฝึกอบรม  
เพื่อพฒันาตนเอง 
และเพื่อความเติบโต 
ในหนา้ท่ีการงาน 

21 
(13.80) 

57 
(37.50) 

61 
(40.10) 

13 
(8.60) 

2.57 0.84 ดี 2 

3.  หน่วยงานของท่าน
ส่งเสริมใหมี้การพฒันา
บุคลากร โดยใหไ้ดรั้บ 
การอบรม การศึกษาต่อ 
และ/ หรือดูงานนอก
สถานท่ี 

22 
(14.50) 

51 
(33.60) 

56 
(36.80) 

23 
(15.10) 

2.48 0.90 ไม่ค่อย 
ดี 

3 

ภาพรวม - - - - 2.60 0.69 ดี - 

 
 จากตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.60,  = 0.69) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานของท่านมีการจดัแผนพฒันาบุคลากรใหก้บับุคลากรทุกคน  
อยา่งเหมาะสมเป็นอนัดบั 1 มีความคิดเห็นในระดบัมาก ( = 2.76, = 0.75) รองลงมาคือ 
ท่านไดรั้บโอกาสในการ เขา้ร่วมประชุม สัมมนา ฝึกอบรม เพื่อพฒันาตนเองและเพื่อความเติบโต
ในหนา้ท่ีการงาน  
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( = 2.57,  = 0.84) และหน่วยงานของท่านส่งเสริมให้มีการพฒันาบุคลากร โดยให้ไดรั้บ 
การอบรม การศึกษาต่อ และ/ หรือดูงานนอกสถานท่ี ( = 2.84,  = 0.69) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร 
  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ 
  ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
 

ด้ำนกำรส่งเสริม 
ควำมเจริญก้ำวหน้ำให้ 

แก่ผู้ปฏบิัตงิำน 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่าน 
มีการพิจารณาการปรับ
เล่ือน ต าแหน่งงาน 
ของพนกังาน 
อยา่งยติุธรรม 

14 
(9.20) 

91 
(59.90) 

37 
(24.30) 

10 
(6.60) 

2.72 0.72 ดี 4 

2.  ท่านไดรั้บ 
การส่งเสริม 
และสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  
ในความกา้วหนา้ 
ของหนา้ท่ีการงาน 

23 
(15.10) 

85 
(55.90) 

38 
(25.00) 

6 
(3.90) 

2.82 0.73 ดี 2 

3.  การท างานใน
หน่วยงานของท่าน 
มีความเจริญกา้วหนา้  
เม่ือเทียบกบัหน่วยงาน
อ่ืนผูรั้บบริการ 

26 
(17.10) 

80 
(52.60) 

36 
(23.70) 

10 
(6.60) 

2.80 0.80 ดี 3 

4.  หนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัมี
ความกา้วหนา้อยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพอใจ 

17 
(11.20) 

97 
(63.80) 

33 
(21.70) 

5 
(3.30) 

2.83 0.66 ดี 1 

ภาพรวม - - - - 2.79 0.56 ดี - 

  
 จากตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นการส่งเสริม 
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ความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.79,  = 0.56) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ หนา้ท่ี ท่ีท่านปฏิบติัมีความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจเป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพ
ชีวติการท างานดี ( = 2.83,  = 0.66) รองลงมาคือท่านไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน 
จากผูบ้งัคบับญัชา ในความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงาน ( = 2.82,  = 0.73) การท างานใน
หน่วยงานของท่าน มีความเจริญกา้วหนา้เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนผูรั้บบริการ ( = 2.80,  
 = 0.80) และหน่วยงาน ของท่านมีการพิจารณาการปรับเล่ือน ต าแหน่งงานของพนกังาน 
อยา่งยติุธรรม ( = 2.72,  = 0.72) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับ 
   ในสังคม 
 

ด้ำนกำรมส่ีวนร่วม 
และกำรยอมรับในสังคม 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือร่วมงาน 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

14 
(9.20) 

98 
(64.50) 

30 
(19.70) 

10 
(6.60) 

2.76 0.71 ดี 3 

2.  หน่วยงานของท่าน 
มีการจดักิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร 
มีกิจกรรมร่วมกนั เช่น 
การแข่งขนักีฬาภายใน, 
กิจกรรม Big cleaning day 
เป็นตน้ 

12 
(7.90) 

45 
(269.60) 

68 
(44.70) 

27 
(17.80) 

2.28 0.85 ไม่ค่อย
ดี 

4 

3.  ผลงานท่ีท่านปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ของผูบ้งัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นอยา่งดี 

13 
(8.60) 

110 
(72.40) 

22 
(14.50) 

7 
(4.60) 

2.85 0.63 ดี 2 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ด้ำนกำรมส่ีวนร่วม 
และกำรยอมรับในสังคม 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

4.  การปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของท่านไดรั้บ 
ความร่วมมือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 

35 
(23.00) 

82 
(53.90) 

27 
(17.80) 

8 
(5.30) 

2.95 0.79 ดี 1 

ภาพรวม - - - - 2.71 0.53 ดี - 

 
 จากตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นการมีส่วนร่วม 
และการยอมรับในสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.71,  = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเป็นอยา่งดีเป็นอนัดบั 
1 มีคุณภาพชีวติการท างานดี ( = 2.95, = 0.79) รองลงมาคือผลงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น 
ท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ( = 2.85,  = 0.63) ท่านมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงานในการปฏิบติัหนา้ท่ี ( = 2.76,  
 = 0.71) และหน่วยงานของท่าน มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีกิจกรรมร่วมกนั เช่น 
การแข่งขนักีฬาภายใน, กิจกรรม Big cleaning day เป็นตน้ ( = 2.28,  = 0.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
   และความเป็นธรรม ในการปฏิบติังาน 
 

ด้ำนควำมมรีะเบียบ 
กฎเกณฑ์ และควำมเป็น
ธรรมในกำรปฏิบัตงิำน 

ระดบัควำมคดิเห็น 
 

 

 

 

แปล
ควำม 

 
อนัดบั มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการปกป้อง
คุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชา
ในกรณี ท่ีไม่ไดรั้บ 
ความเป็นธรรม 

16 
(10.50) 

91 
(59.90) 

40 
(26.30) 

5 
(3.30) 

2.78 0.67 ดีมาก 3 

2.  ผูบ้งัคบับญัชา 
ในหน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามเสมอภาค  
และความเป็นธรรม 
ต่อบุคลากรทุกคน 
ในองคก์าร 

18 
(11.80) 

90 
(59.20) 

40 
(26.30) 

4 
(2.60) 

2.80 0.67 ดี 2 

3.  กฎระเบียบ 
ในหน่วยงานของท่าน 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
เป็นอยา่งดี 

32 
(21.10) 

80 
(52.60) 

33 
(21.70) 

7 
(4.60) 

2.90 0.78 ดี 1 

4.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีอิสระ 
ในการแสดง ความคิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อองคก์ารได ้

15 
(9.90) 

85 
(55.90) 

43 
(28.30) 

9 
(5.90) 

2.70 0.73 ดี 4 

ภาพรวม - - - - 2.79 0.55 ดี - 

  
 จากตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และ ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.79,  = 0.55) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่กฎระเบียบในหน่วยงานของท่านเอ้ือต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีเป็นอนัดบั 1  
มีคุณภาพชีวติการท างานดี ( = 2.90, = 0.78) รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน 
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ใหค้วามเสมอภาคและความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคนในองคก์าร ( = 2.80,  = 0.67)  
ท่านไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชาในกรณี ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ( = 2.78,  
 = 0.67) และบุคลากร ในหน่วยงานของท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์ารได ้( = 2.70,  = 0.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
    สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิต 
    ส่วนตนกบัชีวติการท างาน 
 
ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำง
กำรด ำเนินชีวติส่วนตนกบั

ชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดมี้โอกาสเขา้
ร่วมกิจกรรมพบปะ
สงัสรรคก์บัเพ่ือนร่วมงาน 

29 
(19.10) 

77 
(50.70) 

32 
(21.10) 

14 
(9.20) 

2.80 0.86 ดี 1 

2.  ท่านมีเวลาพกัผอ่น
หยอ่นใจส่วนตวัอยา่ง
เพียงพอ 

20 
(13.20) 

88 
(57.90) 

34 
(22.40) 

10 
(6.60) 

2.78 0.76 ดี 2 

3.  การท างานนอกเวลา
ราชการ (OT) เป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิก 
ในครอบครัวของท่าน 

6 
(3.90) 

63 
(41.40) 

67 
(44.10) 

16 
(10.50) 

2.39 0.73 ไม่ค่อย
ดี 

4 

4.  ท่านรู้สึกพอใจ 
ในความสมดุลของ
ช่วงเวลาท างาน  
ในแต่ละวนั 

8 
(5.30) 

103 
(67.80) 

32 
(21.10) 

9 
(5.90) 

2.72 0.65 ดี 3 

ภาพรวม - - - - 2.67 0.54 ดี - 

 
 จากตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.67,  = 0.54) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ท่าน ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบั 1  
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มีคุณภาพชีวติการท างานดี ( = 2.80, = 0.86) รองลงมาคือท่านมีเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ ( = 2.78,  = 0.76) ท่านรู้สึกพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาท างาน 
ในแต่ละวนั ( = 2.72,  = 0.65) และการท างานนอกเวลาราชการ (OT) เป็นท่ียอมรับของสมาชิก
ในครอบครัวของท่าน ( = 2.39,  = 0.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากร  
    สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
     และความเป็นธรรม ในการปฏิบติังาน 
 
ด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
งำนทีป่ฏิบตักิบัสังคม 

ในชุมชน 

ระดบัควำมคดิเห็น 
  

แปล
ควำม 

อนัดบั 
มำกทีสุ่ด มำก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการยอมรับ
และความร่วมมือท่ีดี 
จากประชาชน 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

37 
(24.30) 

82 
(53.90) 

24 
(15.80) 

9 
(5.90) 

2.97 0.80 ดี 1 

2.  ท่านไดมี้ส่วนร่วม 
ในกิจกรรมประเพณี 
วฒันธรรมของชุมชน 

38 
(25.00) 

67 
(44.10) 

31 
(20.40) 

16 
(10.50) 

2.83 0.92 ดี 2 

3.  ท่านไดรั้บความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีจาก
ประชาชนในชุมชน 

31 
(20.40) 

63 
(41.40) 

37 
(24.30) 

21 
(13.80) 

2.68 0.95 ดี 3 

ภาพรวม - - - - 2.83 0.76 ดี - 
 

 จากตารางท่ี 11 จ  านวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติ  
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.83,  = 0.76) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เป็นอนัดบั 1 มีคุณภาพชีวติการท างานดี ( = 2.97, = 0.80) รองลงมา คือ ท่านไดมี้ส่วนร่วม 
ในกิจกรรมประเพณี วฒันธรรมของชุมชน ( = 2.83,  = 0.92) และท่านไดรั้บความร่วมมือ 



51 

ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากประชาชนในชุมชน ( = 2.68,  = 0.95) 
ตามล าดบั 
 
 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร 
    สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

คุณภำพชีวติของบุคลำกร 
N = 152 

แปลควำม อนัดับ 
  

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2.88 0.66 ดี 2 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ 
และความปลอดภยั 

3.07 0.51 ดี 1 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

2.60 0.69 ดี 8 

4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ 
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.79 0.56 ดี 5 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับ 
ในสังคม 

2.71 0.53 ดี 6 

6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 

2.79 0.55 ดี 4 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิต
ส่วนตนกบัชีวติการท างาน 

2.67 0.54 ดี 7 

8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติั
กบัสังคมในชุมชน 

2.83 0.76 ดี 3 

ภาพรวม 2.79 0.42 ดี - 

 
 จากตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79,  = 0.42)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัเป็นอนัดบั 1  
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มีคุณภาพชีวติในการท างาน ในระดบัดี ( = 3.07, = 0.51)รองลงมา คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ( = 2.88,  = 0.66)ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน
( = 2.83, = 0.76) ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน  
( = 2.80,  = 0.55) ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ( = 2.80,  = 0.56)  
ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม ( = 2.71,  = 0.53) ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิต การท างาน ( = 2.67,  = 0.54) ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน ( = 2.60,  = 0.69) ตามล าดบั 
 

 

ตอนที ่3  ผลกำรเปรียบเทียบควำมคดิเห็นของผู้น ำท้องทีต่่อคุณภำพ กำรให้บริกำร
ทำงด้ำนกำรเงินและบัญชีของทีท่ ำกำรปกครองอ ำเภอวงัน ำ้เยน็ จังหวดัสระแก้ว  
 
ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามเพศ  
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ชำย 
ระดบั 

หญิง 
ระดบั 

    
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
และอยา่งเพียงพอ 

3.13 0.53 ดี 2.72 0.69 ดี 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ 
และความปลอดภยั 

3.25 0.51 ดี 2.94 0.47 ดี 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

2.79 0.63 ดี 2.47 0.70 ไม่ค่อยดี 

4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.86 0.58 ดี 2.74 0.55 ดี 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับ 
ในสงัคม 

2.70 0.58 ดี 2.71 0.50 ดี 

6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 

2.86 0.53 ดี 2.75 0.56 ดี 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ชำย 
ระดบั 

หญิง 
ระดบั 

    
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนิน
ชีวติส่วนตนกบัชีวติการท างาน 

2.61 0.54 ดี 2.71 0.54 ดี 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานท่ี
ปฏิบติักบัสงัคมในชุมชน 

2.70 0.86 ดี 2.91 0.67 ดี 

ภาพรวม 2.86 0.37 ดี 2.75 0.46 ดี 

 
  จากตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ ระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก ตามเพศ 
พบวา่ จ  าแนกตามเพศโดยรวมทั้งสองกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ส่วนใหญ่เพศชาย มีคุณภาพชีวติ
การท างาน มากกวา่เพศหญิง 
 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชนพบวา่ ส่วนใหญ่เพศชายมีคุณภาพ
ชีวติการท างาน มากกวา่ เพศหญิง 
 ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคมและดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติ
ส่วนตนกบัชีวติการท างานพบวา่ ส่วนใหญ่เพศหญิงมีคุณภาพชีวติการท างาน มากกวา่ เพศชาย 
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ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามอาย ุ
 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

20-30ปี 
ระดบั 

31-40 ปี 
ระดบั 

41-50 ปี 
ระดบั 

51 ปีขึน้ไป 
ระดบั 

        
1.  ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรมและ 
อยา่งเพียงพอ 

2.85 0.60 ดี 2.87 0.66 ดี 2.88 0.72 ดี 3.01 0.70 ดี 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูก
สุขลกัษณะ 
และความปลอดภยั 

3.11 0.45 ดี 2.97 0.50 ดี 3.03 0.50 ดี 3.23 0.61 ดี 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

2.62 0.66 ดี 2.58 0.68 ดี 2.57 0.80 ดี 2.65 0.63 ดี 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
ความเจริญกา้วหนา้ 
ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.91 0.42 ดี 2.80 0.54 ดี 2.70 0.68 ดี 2.68 0.68 ดี 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
และการยอมรับในสงัคม 

2.80 0.49 ดี 2.75 0.49 ดี 2.59 0.64 ดี 2.60 0.54 ดี 

6.  ดา้นความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรม 
ในการปฏิบติังาน 

2.86 0.49 ดี 2.82 0.49 ดี 2.78 0.61 ดี 2.63 0.68 ดี 

7.  ดา้นความสมดุล
ระหวา่งการด าเนินชีวิต
ส่วนตนกบัชีวิตการท างาน 

2.70 0.47 ดี 2.74 0.44 ดี 2.56 0.65 ดี 2.59 0.71 ดี 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบั
สงัคมในชุมชน 

2.95 0.57 ดี 2.94 0.71 ดี 2.51 0.86 ดี 2.75 0.93 
 

ดี 

ภาพรวม 2.85 0.38 ดี 2.81 0.42 ดี 2.70 0.50 ดี 2.77 0.41 ดี 

 

 จากตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามอายุ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากพบวา่อาย ุ20-30 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงกวา่อายอ่ืุน ๆ  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอจ าแนกตามอาย ุโดยรวมทั้งส่ีกลุ่ม 
โดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ อาย ุ41-50 ปี, 31-40 ปี และ 20-30 ปี ตามล าดบั 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั จ าแนกตามอาย ุโดยรวมทั้งส่ีกลุ่ม
โดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด รองลงมา คืออาย ุ20-30 ปี, 41-50 ปี และ 31-40 ปี ตามล าดบั 
 3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอาย ุ
โดยรวมทั้งส่ีกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ  
อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คืออาย ุ20-30 ปี, 31-40 ปี และ 41-50 ปี ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังานจ าแนกตามอาย ุโดยรวม 
ทั้งส่ีกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ อาย,ุ 31-40 ปี, 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคมจ าแนกตามอาย ุโดยรวมทั้งส่ีกลุ่ม 
โดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ อาย,ุ 31-40 ปี, 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังานจ าแนกตามอาย ุ
โดยรวมทั้งส่ีกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 20-30 ปี  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาย,ุ 31-40 ปี, 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างานจ าแนกตามอาย ุ
โดยรวมทั้งส่ีกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ  
อาย ุ20-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาย ุ31-40 ปี, 51 ปีข้ึนไป และ 41-50 ปี ตามล าดบั 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน จ าแนกตามอาย ุโดยรวม 
ทั้งส่ีกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มอายเุรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด รองลงมา คืออาย,ุ 31-40 ปี, 41-50 ปี และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

โสด 
ระดบั 

สมรส 
ระดบั 

หย่ำร้ำง/ หม้ำย/แยกกนัอยู่ 
ระดบั 

      

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และอยา่งเพียงพอ 

3.25 0.60 ดี 2.85 0.62 ดี 2.84 0.73 ดี 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ
และความปลอดภยั 

3.32 0.33 ดีมาก 3.10 0.52 ดี 2.91 0.49 ดี 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.04 0.40 ดี 2.55 0.69 ดี 2.55 0.72 ดี 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
ความเจริญกา้วหนา้ 
ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.00 0.35 ดี 2.78 0.56 ดี 2.74 0.62 ดี 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
และการยอมรับในสงัคม 

2.90 0.49 ดี 2.69 0.49 ดี 2.68 0.63 ดี 

6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์
และความเป็นธรรม 
ในการปฏิบติังาน 

3.02 0.55 ดี 2.81 0.51 ดี 2.69 0.61 ดี 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิต 
การท างาน 

2.77 0.37 ดี 2.67 0.55 ดี 2.64 0.58 ดี 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน 
ท่ีปฏิบติักบัสงัคมในชุมชน 

2.93 0.55 ดี 2.80 0.76 ดี 2.86 0.82 ดี 

ภาพรวม 3.03 0.23 ดี 2.78 0.40 ดี 2.74 0.50 ดี 

 
 จากตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยรวมทั้งสามกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ 
สถานภาพโสดมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานสูงกวา่สถานภาพสมรสอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมทั้ง
สามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ โสด, สมรส,  
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
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 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
โสด, สมรส, หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถจ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวม
ทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ โสด,  
สมรส, หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
โสด, สมรส, หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวมทั้ง
สามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ โสด, สมรส, 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ โสด, สมรส, หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างาน จ าแนก 
ตามสถานภาพสมรส โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ โสด, สมรส, หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ตามล าดบั 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน จ าแนกตามสถานภาพ
สมรส โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามสถานภาพสมรส เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ โสด, หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู,่ สมรส ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

คุณภำพชีวติ 
กำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ต ำ่กว่ำ 
10,000 บำท ระดบั 

10,000-20,000 
บำท ระดบั 

20,001-30,000 
บำท ระดบั 

30,001-40,000 
บำท ระดบั 

40,001 
บำทขึน้ไป ระดบั 

          
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
และอยา่งเพียงพอ 

2.57 0.60 ดี 2.94 0.66 ดี 3.16 0.55 ดี 3.50 0.56 ดีมาก 2.94 0.61 ดี 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูก
สุขลกัษณะ 
และความปลอดภยั 

2.93 0.47 ดี 3.04 0.49 ดี 3.35 0.40 ดีมาก 3.49 0.34 ดีมาก 2.91 0.79 ดี 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

2.43 0.63 ไม่ค่อยดี 2.57 0.76 ดี 2.88 0.58 ดี 3.05 0.41 ดี 2.60 0.55 ดี 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
ความเจริญกา้วหนา้ 
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.72 0.52 ดี 2.74 0.57 ดี 2.92 0.56 ดี 3.07 0.53 ดี 3.06 0.67 ดี 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและ 
การยอมรับในสงัคม 

2.58 0.50 ดี 2.74 0.54 ดี 2.86 0.60 ดี 2.68 0.57 ดี 2.75 0.35 ดี 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

คุณภำพชีวติ 
กำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ต ำ่กว่ำ 
10,000 บำท ระดบั 

10,000-20,000 
บำท ระดบั 

20,001-30,000 
บำท ระดบั 

30,001-40,000 
บำท ระดบั 

40,001 
บำทขึน้ไป ระดบั 

          
6.  ดา้นความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรม 
ในการปฏิบติังาน 

2.64 0.47 ดี 2.85 0.55 ดี 2.94 0.59 ดี 2.71 071 ดี 2.91 0.57 ดี 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวติส่วนตนกบั
ชีวติการท างาน 

2.56 0.53 ดี 2.71 0.55 ดี 2.73 0.44 ดี 2.39 0.81 ไม่ค่อยดี 3.03 0.42 ดี 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบั
สงัคมในชุมชน 

2.79 0.62 ดี 2.82 0.77 ดี 2.80 0.81 ดี 2.24 0.99 ไม่ค่อยดี 3.62 0.42 ดีมาก 

ภาพรวม 2.65 0.41 ดี 2.80 0.46 ดี 2.96 0.31 ดี 2.89 0.36 ดี 2.98 0.36 ดี 
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 จากตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก 
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยรวมทั้งหกกลุ่ม อยูใ่นระดบัมากพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
40,001 บาทข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงกวา่อายอ่ืุน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมทั้ง
หกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,000-40,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 10,000-20,000 บาท, 40,001 บาทข้ึนไป
และ ต ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยรวมทั้งหกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-40,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 40,001 
บาทข้ึนไปและ10,000-20,000 บาท ตามล าดบั 
 3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยรวมทั้งหกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-40,000 บาท, 20,001-30,000 บาท,  
40,001 บาทข้ึนไป, 10,000-20,000 บาท และต ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังานจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน โดยรวมทั้งหกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-40,000 บาท, 40,001 บาทข้ึนไป, 20,001-30,000 บาท,  
10,000-20,000 บาท และต ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคมจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยรวม
ทั้งหกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท,40,001 บาทข้ึนไป, 10,000-20,000 บาท,  
30,001-40,000 บาท, และต ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั 
 6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังานจ าแนก 
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมทั้งหกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท,40,001 บาทข้ึนไป,  
10,000-20,000 บาท, 30,001-40,000 บาท, และต ่ากวา่ 10,000 บาท ตามล าดบั 
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 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างานจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยรวมทั้งหกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป, 20,001-30,000 บาท,  
10,000-20,000 บาท, ต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ตามล าดบั 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชนจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย  
ต่อเดือน โดยรวมทั้งหกกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป, 20,001-30,000 บาท,  
10,000-20,000 บาท, ต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ข้ำรำชกำร 
ระดบั 

ลูกจ้ำงประจ ำ 
ระดบั 

พนักงำนจ้ำง ฯ 
ระดบั 

      
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และอยา่งเพียงพอ 

2.76 0.74 ดี 3.21 0.46 ดี 2.91 0.61 ดี 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ
และความปลอดภยั 

2.94 0.48 ดี 3.50 0.42 ดีมาก 3.05 0.50 ดี 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

2.49 0.75 ไม่ค่อยดี 3.07 0.53 ดี 2.56 0.62 ดี 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
ความเจริญกา้วหนา้ให้ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.77 0.67 ดี 2.53 0.50 ดี 2.89 0.45 ดี 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วม  
และการยอมรับในสงัคม 

2.62 2.56 ดี 2.45 0.58 ไม่ค่อยดี 2.85 0.46 ดี 

6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์
และความเป็นธรรม 
ในการปฏิบติังาน 

2.77 0.63 ดี 2.66 0.53 ดี 2.85 0.48 ดี 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิต 
การท างาน 

2.66 0.59 ดี 2.41 0.57 ไม่ค่อยดี 2.76 0.46 ดี 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ข้ำรำชกำร 
ระดบั 

ลูกจ้ำงประจ ำ 
ระดบั 

พนักงำนจ้ำง ฯ 
ระดบั 

      
8.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน 
ท่ีปฏิบติักบัสงัคมในชุมชน 

2.94 0.77 ดี 2.07 0.78 ไม่ค่อยดี 2.95 0.61 ดี 

ภาพรวม 2.75 2.53 ดี 2.74 0.20 ดี 2.85 0.35 ดี 

 
 จากตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก 
ตามต าแหน่งงาน โดยรวมทั้งสามกลุ่ม อยูใ่นระดบัมากพบวา่พนกังานจา้ง ฯ มีระดบัคุณภาพชีวติ 
การท างานท่ีสูงกวา่ต าแหน่งอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอจ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมทั้งสาม
กลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ลูกจา้งประจ า,  
พนกังานจา้ง ฯ และขา้ราชการ ตามล าดบั 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั จ าแนกตามต าแหน่งงาน  
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
ลูกจา้งประจ า, พนกังานจา้ง ฯ และขา้ราชการ ตามล าดบั 
 3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จ าแนกตาม 
ต าแหน่งงาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบัจาก 
มากไปนอ้ย คือ ลูกจา้งประจ า, พนกังานจา้ง ฯ และขา้ราชการ ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังานจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
พนกังานจา้ง ฯ, ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ตามล าดบั 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคมจ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมทั้ง 
สามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
พนกังานจา้ง ฯ, ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ตามล าดบั 
 6. ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังานจ าแนก 
ตามต าแหน่งงาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ พนกังานจา้ง ฯ, ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ตามล าดบั 
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 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างานจ าแนก 
ตามต าแหน่งงาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ พนกังานจา้ง ฯ, ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า ตามล าดบั 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชนจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มต าแหน่งงาน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
พนกังานจา้ง ฯ, ขา้ราชการและลูกจา้งประจ า ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
ระดบั 

ปริญญำตรี 
ระดบั 

สูงกว่ำปริญญำตรี 
ระดบั 

      

1.  ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ 

3.02 0.49 ดี 2.84 0.73 ดี 2.88 0.62 ดี 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูก
สุขลกัษณะและความปลอดภยั 

3.42 0.36 ดีมาก 3.00 0.48 ดี 2.90 0.53 ดี 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

2.89 0.59 ดี 2.46 0.67 ไม่ค่อยดี 2.65 0.73 ดี 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
ความเจริญกา้วหนา้ให้ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.74 0.48 ดี 2.76 0.58 ดี 2.91 0.60 ดี 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วม 
และการยอมรับในสงัคม 

2.78 0.54 ดี 2.66 0.50 ดี 2.74 0.60 ดี 

6.  ดา้นความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์และความเป็น 
ธรรมในการปฏิบติังาน 

2.73 0.53 ดี 2.80 0.56 ดี 2.85 0.54 ดี 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
การด าเนินชีวิตส่วนตนกบั 
ชีวิตการท างาน 

2.55 0.55 ดี 2.70 0.55 ดี 2.71 0.51 ดี 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
งานท่ีปฏิบติักบัสงัคมในชุมชน 

2.48 0.75 ไม่ค่อย
ดี 

2.86 0.77 ดี 3.06 0.66 ดี 

ภาพรวม 2.83 0.24 ดี 2.76 0.47 ดี 2.84 0.45 ดี 
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 จากตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก 
ตามระดบัการศึกษา โดยรวมทั้งสามกลุ่ม อยูใ่นระดบัมากพบวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงกวา่ต าแหน่งอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมทั้งสาม
กลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี ตามล าดบั 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานจ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ สูงกวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคมจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมทั้ง
สามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี ตามล าดบั 
 6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังานจ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ สูงกวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างานจ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ สูงกวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชนจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ สูงกวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ต ่ำกว่ำ 5 ปี 
ระดบั 

6-10 ปี 
ระดบั 

10 ปีขึน้ไป 
ระดบั 

      

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและอยา่งเพียงพอ 

2.75 0.60 ดี 3.09 0.59 ดี 2.78 0.76 ดี 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูก
สุขลกัษณะและความ
ปลอดภยั 

2.99 0.51 ดี 3.08 0.47 ดี 3.14 0.56 ดี 

3.  ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

2.63 0.65 ดี 2.62 0.65 ดี 2.54 0.78 ดี 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
ความเจริญกา้วหนา้ให้ 
แก่ผูป้ฏิบติังาน 

2.91 0.47 ดี 2.90 0.54 ดี 2.52 0.61 ดี 

5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและ
การยอมรับในสงัคม 

2.75 0.47 ดี 2.82 0.50 ดี 2.51 0.59 ดี 

6.  ดา้นความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์และความเป็น
ธรรมในการปฏิบติังาน 

2.88 0.49 ดี 
 

2.89 0.50 ดี 2.56 0.62 ดี 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่ง
การด าเนินชีวิตส่วนตนกบั
ชีวิตการท างาน 

2.75 0.43 ดี 2.78 0.49 ดี 2.43 0.65 นอ้ย 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
งานท่ีปฏิบติักบัสงัคม 
ในชุมชน 

2.98 0.64 ดี 3.00 0.75 ดี 2.42 0.76 ไม่ค่อย
ดี 

ภาพรวม 2.83 0.37 ดี 2.90 0.41 ดี 2.61 0.42 ดี 

 
 จากตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนก  
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมทั้งสามกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ระยะเวลา  
ในการปฏิบติังาน 6-10 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีสูงกวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ 
เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ 



66 

 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
6-10 ปี, 10 ปีข้ึนไป และต ่ากวา่ 5 ปี ตามล าดบั 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ 10 ปีข้ึนไป, 6-10 ปี และต ่ากวา่ 5 ปี ตามล าดบั 
 3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ ต ่ากวา่ 5 ปี, 6-10 ปี และ10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ ต ่ากวา่ 5 ปี, 6-10 ปี และ10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 5.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
6-10 ปี, ต ่ากวา่ 5 ปี และ10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 6.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน จ าแนก 
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบั
การศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 6-10 ปี, ต ่ากวา่ 5 ปี และ10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างาน จ าแนก 
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบั
การศึกษา เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 6-10 ปี, ต ่ากวา่ 5 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน จ าแนกตามระยะเวลา  
ในการปฏิบติังาน โดยรวมทั้งสามกลุ่มโดยเรียงล าดบั ค่าเฉล่ียตามกลุ่มระดบัการศึกษา เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ 6-10 ปี, ต ่ากวา่ 5 ปี และ10 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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บทที ่5 
กำรสรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง
งาน ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง ฯ ท่ีปฏิบติังาน 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 152 คน ในปีงบประมาณ 2558 เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร 
 พบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่จะเป็น
พนกังานจา้ง ฯ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
 2.  ระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะ 
และความปลอดภยั เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์ 
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  
ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตน 
กบัชีวติการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  2.1  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกรายขอ้พบวา่ 
สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค และถูกสุขอนามยั เช่น  
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น ้า ไฟฟ้า หอ้งสุขา เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด  
และปลอดภยัวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีความทนัสมยั และเพียงพอต่อการปฏิบติังาน
ความเพียงพอ และความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น รถยนตป์ระจ า 
กองและโรงจอดรถยนต ์เป็นตน้ และท่านมีความปลอดภยัจากมลภาวะต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ขณะปฏิบติังาน เช่น กล่ิน เสียง เป็นตน้ ตามล าดบั 
  2.2  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอพบวา่บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกรายขอ้พบวา่ เงินเดือน 
ท่ีท่านไดรั้บมีความยุติธรรมและเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
กบัค่าใชจ่้ายของท่าน และครอบครัวความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 
  2.3  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชนพบวา่ บุคลากร 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ าแนก 
รายขอ้พบวา่ท่านไดรั้บการยอมรับและความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมประเพณี วฒันธรรมของชุมชนและท่านไดรั้บความร่วมมือ 
ในการใหข้อ้มูลข่าวสารในการปฏิบติัหนา้ท่ีจากประชาชนในชุมชน 
  2.4  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน พบวา่ 
บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
จ าแนกรายขอ้พบวา่กฎระเบียบในหน่วยงานของท่านเอ้ือต่อการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชา 
ในหน่วยงานของท่านใหค้วามเสมอภาค และความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคนในองคก์ารท่าน
ไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชาในกรณี ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และบุคลากร 
ในหน่วยงานของท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารได ้ตามล าดบั 
  2.5  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานพบวา่ บุคลากรสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกรายขอ้
พบวา่หนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัมีความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจท่านไดรั้บการส่งเสริม 
และสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงานการท างานในหน่วยงาน 
ของท่านมีความเจริญกา้วหนา้เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนและหน่วยงานของท่านมีการพิจารณา 
การปรับเล่ือนต าแหน่งงานของพนกังานอยา่งยติุธรรม ตามล าดบั 
  2.6  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกรายขอ้พบวา่การปฏิบติั
หนา้ท่ีของท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเป็นอยา่งดีผลงานท่ีท่านปฏิบติั 
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หนา้ท่ีเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีหน่วยงานของท่าน 
มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีกิจกรรมร่วมกนั เช่น การแข่งขนักีฬาภายใน,  
กิจกรรม Big cleaning day เป็นตน้ และท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อร่วมงานในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามล าดบั 
  2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างาน พบวา่ 
บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
จ าแนก รายขอ้พบวา่ท่านไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานท่านมีเวลา
พกัผอ่นหยอ่นใจส่วนตวัอยา่งเพียงพอท่านรู้สึกพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาท างาน 
ในแต่ละวนั การท างานนอกเวลาราชการ (OT) เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัวของท่าน
ตามล าดบั 
  2.8  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานพบวา่ บุคลากร
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก จ าแนก 
รายขอ้ พบวา่ หน่วยงานของท่านมีการจดัแผนพฒันาบุคลากรใหก้บับุคลากรทุกคนอยา่งเหมาะสม
ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุม สัมมนา ฝึกอบรม เพื่อพฒันาตนเองและเพื่อความเติบโต 
ในหนา้ท่ีการงานหน่วยงานของท่านส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยใหไ้ดรั้บการอบรม 
การศึกษาต่อ และ/ หรือ ดูงานนอกสถานท่ี ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดท้  าการเปรียบเทียบในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ
อาย ุสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา และระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ มีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
  3.1  เพศ ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
เป็นเพศชาย มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่เพศหญิง  
  3.2  อาย ุในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่อายใุนช่วงอ่ืน ๆ  
  3.3  สถานภาพสมรส ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่สถานภาพสมรสอ่ืน ๆ  
  3.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีรายได ้10,000-20,000 บาท มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่รายไดอ่ื้น ๆ  
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  3.5  ต าแหน่งงาน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ต าแหน่งพนกังานจา้ง ฯ มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ต าแหน่งงาน อ่ืน ๆ  
  3.6  ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ระดบั
การศึกษา อ่ืน ๆ  
  3.7  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ระยะเวลา 6-10 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ระยะเวลา อ่ืน ๆ  
 

อภิปรำยผล  
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้พบวา่ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั อนัดบัหน่ึง 
รองลงมา คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติั
กบัสังคมในชุมชน ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์
และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม ดา้นความสมดุล
ระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวติการท างาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติั ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพึ่งมี
การสร้างอาคารท่ีท างานใหม่โดยเนน้รูปแบบอาคารท่ีทนัสมยัและมีความปลอดภยัในการท างาน 
รวมถึงนโยบายการบริหารงานของผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคลากรทุกคน รวมถึงการท าเอาแนวทางการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ 
ในการบริหารงานซ่ึงปรากฏตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์รในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
โดยเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร จึงอาจเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างาน 
ของบุคคลอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) เร่ืองคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัผลการศึกษาพบวา่ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก และประเชิญ ค ามี (2551) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง  
จงัหวดันนทบุรี พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่ขดัแยง้กบัขจิต ชชัวานิชย ์ 
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(2550, หนา้ 132) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรักษาความสะอาด 
และสวนสาธารณะ ส านกังานงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบวา่เจา้หนา้ท่ี ฯ  
มีคุณภาพชีวติการท างานเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และสุรชยั แกว้พิกุล (2552, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลต ารวจ ผลการศึกษา พบวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยัพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
ผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอพบวา่บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของประเชิญ ค ามี (2551)ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานเทศบาล 
เมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ 
การท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาคุณภาพชีวติ 
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชนพบวา่ บุคลากรสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
ผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 4.  ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังานพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังาน
เทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยู ่
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ในระดบัสูงและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพ 
ชีวติการท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาคุณภาพชีวติ 
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 5.  ดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากร
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) เร่ืองคุณภาพ
ชีวติการท างาน ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาคุณภาพชีวติ 
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 6.  ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากและยงัสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานเทศบาลเมือง 
บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวิตส่วนตนกบัชีวิตการท างานพบวา่ บุคลากร
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัดีมากและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษา 
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีผลการศึกษา
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
 8.  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานพบวา่ บุคลากรสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังาน
เทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีผลการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูงและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษาคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
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 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 
 1.  เพศ ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นเพศ
ชาย มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ  
ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง 
จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ การศึกษา สถานภาพสมรส เงินไดร้ายเดือน ระดบั
ต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทุกลกัษณะ 
ส่วนบุคคล แต่ทั้งน้ี คุณภาพชีวติการท างานทีความแตกต่างกนัในรายดา้นในบางลกัษณะส่วนบุคคล
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรชยั แกว้พิกุล (2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา 
เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายุราชการ รายได ้ความพอเพียงของรายได ้ชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการบริหาร 
ส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 2.  อาย ุในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายุ 
20-30 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่อายใุนช่วงอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนกังานเทศบาล 
เมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานจ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้
ต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
ทุกลกัษณะส่วนบุคคล แต่ทั้งน้ี คุณภาพชีวติการท างานทีความแตกต่างกนัในรายดา้น 
ในบางลกัษณะส่วนบุคคลและ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรชยั แกว้พิกุล (2552, บทคดัยอ่) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลต ารวจ ผลการศึกษา
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ รายได ้ความพอเพียงของรายได ้ชั้นยศต่างกนั  
มีคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แต่ไม่สอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน 
ของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการท่ีมี เพศ  
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อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติ 
การท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 3.  สถานภาพสมรส ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่สถานภาพสมรสอ่ืน ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ การศึกษา สถานภาพ
สมรส เงินไดร้ายเดือน ระดบัต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ทุกลกัษณะส่วนบุคคล แต่ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตการท างานทีความแตกต่างกนั 
ในรายดา้นในบางลกัษณะส่วนบุคคลและไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมหวงั โอชารส (2542, 
หนา้ ค) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ 
ส านกังานแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลต ารวจ ส านกัแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัเงินเดือน แผนกท่ีปฏิบติั พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบั
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ มีรายได ้10,000-20,000 บาท มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่รายไดอ่ื้น ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ การศึกษา สถานภาพ
สมรส เงินไดร้ายเดือน ระดบัต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ทุกลกัษณะส่วนบุคคล แต่ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตการท างานทีความแตกต่างกนั 
ในรายดา้น ในบางลกัษณะส่วนบุคคลและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรชยั แกว้พิกุล  
(2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาล
ต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ รายได ้ความพอเพียงของรายได ้
ชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ 
การท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการ 
ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพ 
ชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 



75 

 5.  ต าแหน่งงาน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ต าแหน่งพนกังานจา้ง ฯ มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างาน ของพนกังาน
เทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานจ าแนก 
ตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ การศึกษา สถานภาพสมรส  
เงินไดร้ายเดือน ระดบัต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ทุกลกัษณะส่วนบุคคล แต่ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตการท างานทีความแตกต่างกนั 
ในรายดา้นในบางลกัษณะส่วนบุคคลและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรชยั แกว้พิกุล  
(2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาล
ต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ รายได ้ความพอเพียงของรายได ้
ชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6.  ระดบัการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกวา่ระดบัการศึกษา อ่ืน ๆ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประเชิญ ค ามี (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่ เพศ อายรุาชการ การศึกษา สถานภาพ
สมรส เงินไดร้ายเดือน ระดบัต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัสูง ทุกลกัษณะส่วนบุคคล แต่ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตการท างานทีความแตกต่างกนัในราย
ดา้นในบางลกัษณะส่วนบุคคลและยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรชยั แกว้พิกุล  
(2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาล
ต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุราชการ รายได ้ความพอเพียงของรายได ้ 
ชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ 
การท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการ
ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในภาพรวมพบวา่ บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ระยะเวลา 6-10 ปี มีคุณภาพชีวติในการท างานมากกวา่ระยะเวลา อ่ืน ๆ  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฑูิรย ์เส็งเฮา้ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติ 
การท างานของขา้ราชการบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการ 
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ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมหวงั โอชารส  
(2542, หนา้ ค) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลต ารวจ 
ส านกังานแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลต ารวจ ส านกัแพทยใ์หญ่ กรมต ารวจ จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัเงินเดือน แผนกท่ีปฏิบติั พบวา่ มีค่าเฉล่ียระดบั
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดั
สระแกว้ พบวา่ในภาพรวมของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีระดบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ถูกสุขลกัษณะ
และความปลอดภยั อนัดบัหน่ึง รองลงมา คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอ พบวา่
บุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน ท่ีปฏิบติั 
กบัสังคมในชุมชน ดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม  
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในกำรน ำกำรผลกำรวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการศึกษาดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีนโยบายพฒันาบุคลากรในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ใหมี้ความรู้ความสามารถในดา้นความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติั
ท างาน อยูเ่สมอ 
 2.  จากผลการศึกษาดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวติการท างาน
เป็นอนัดบัรองลงมา ผูบ้ริหารควรพิจารณาการมอบหมายงานท่ีค านึงถึงปริมาณงานกบัเวลา 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อใหพ้นกังานมีเวลาในการเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
เสริมสร้างศกัยภาพของตนเอง ช่วยในการพฒันาตนและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่อไปและรวมถึงการมีเวลาใหก้บัครอบครัว  
 3.  จากผลการศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมและการยอมรับในสังคม ผูบ้ริหาร 
ควรมีการสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชนท่ีชดัเจน สม ่าเสมอ มีแผนวานระยะสั้น แผนการระยะยาว 
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และมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม เพื่อสร้างเป็นวฒันธรรม
องคก์รท่ีดี เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
 4.  จากผลการศึกษาดา้นความมีระเบียบ กฎเกณฑ ์และความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและช้ีแจงในขอ้โตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึน จะท าให้
บุคลากรภาคภูมิใจ และมีความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น 
 5.  จากผลการศึกษาดา้นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานผูบ้ริหาร 
ควรด าเนินการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้รับการศึกษาอบรมแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูน
ศกัยภาพในการท างานใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึนและเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามมารถในการท างาน 
อยา่งเตม็ท่ี  
 6.  จากผลการศึกษาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชนดงันั้น
ผูบ้ริหารควรมีนโยบายท่ีเนน้การท างานเป็นทีมโดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม และใหรู้้สึกวา่ตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 7.  จากผลการศึกษาดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและอยา่งเพียงพอผูบ้ริหาร 
ควรมีการปรับปรุงระบบและวธีิการข้ึนเงินเดือน ตอ้งท าอยา่งยติุธรรมโดยใชห้ลกัเกณฑต์ามผลงาน  
เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันา 
 8.  จากผลการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรสร้างจิตส านึกและรณรงคใ์หบุ้คลากรช่วยกนัรักษาความสะอาดตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น  
หอ้งท างาน โตะ๊ท างาน เป็นตน้ และควรมีการตรวจสอบระบบแสงสวา่งใหเ้พียงพอและเหมาะสม
กบัการท างาน 
 ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการศึกษาในภาพกวา้ง คุณภาพชีวติในการท างาน 
ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรน าเทคนิควธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ 
และการประชุมกลุ่มมาใชใ้นการศึกษา เพื่อไดข้อ้มูลในเชิงลึกต่อไป 
 2.  การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ คร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ เน่ืองจากขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีมีอยู ่
อยา่งจ ากดั ดงันั้น ในการวิจยัในคร้ังต่อไปควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาและเพิ่มพื้นท่ีในการศึกษา 
เช่น ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
ตามแนวชายแดน 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

 
ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษา “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้” ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัท่ีได ้จะน าไปพฒันา และแกไ้ข ปรับปรุง 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรปฏิบติังานในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ใหดี้ยิง่ข้ึน  
 2.  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานในดา้นต่าง ๆ 
 3.  โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถาม และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบจะมีผลต่อความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและการวิเคราะห์ผลการวจิยั 
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจะถือเป็นความลบั ผลการศึกษาจะเสนอในลกัษณะภาพรวม ไม่อา้งอิงบุคคล
ใด ๆ ดงันั้น ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณ 
มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
      นางสาวณฐัรดา พนัธ์ดี  
     นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป 
     วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
       (ผูว้จิยั) 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ประเภทของอาชีพ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้
ค าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง            ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบั 
ความคิดเห็นหรือตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อาย ุ     ระหวา่ง 20-30 ปี   ระหวา่ง 31-40 ปี 
     ระหวา่ง 41-50 ปี   ตั้งแต่ 51 ปี ข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส    โสด     สมรส 
     หยา่ร้าง/ หมา้ย / แยกกนัอยู ่    
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000-20,000 บาท 
     20,001-30,000บาท   30,001-40,000 บาท 
     40,001 บาทข้ึนไป   
5.  ต  าแหน่งงาน    ขา้ราชการ    ลูกจา้งประจ า 
     พนกังานจา้ง ฯ    อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 
6.  ระดบัการศึกษา   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี ข้ึนไป   
7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ต  ่ากวา่ 5 ปี    ตั้งแต่ 6-10 ปี 
     ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป   
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ค าช้ีแจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นวา่ 
ตรงกบัความคิดเห็นหรือตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
และอย่างเพยีงพอ 
1.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

    

2.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความยติุธรรม 
และเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

    

3.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายของท่านและครอบครัว  

    

4.  ความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีท่าน
ไดรั้บเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

    

ด้านส่ิงแวดล้อมถูกสุขลกัษณะ 
และความปลอดภัย 
5.  สถานท่ีท างานของท่าน 
มีความสะอาด และปลอดภยั 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

6.  ความเพียงพอ และความพร้อม 
ของส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน เช่น รถยนตป์ระจ า
กองและโรงจอดรถยนต ์เป็นตน้ 

    

7.  วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความทนัสมยัและเพียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน 

    

8.  สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค  
และถูกสุขอนามยั เช่น น ้า ไฟฟ้า  
หอ้งสุขา  

    

9.  ท่านมีความปลอดภยัจากมลภาวะ 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน เช่น  
กล่ิน เสียง เป็นตน้ 

    

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
10.  หน่วยงานของท่านมีการจดั
แผนพฒันาบุคลากรใหก้บับุคลากร 
ทุกคนอยา่งเหมาะสม 

    

11.  ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วม
ประชุม สัมมนา ฝึกอบรม เพื่อพฒันา
ตนเองและเพื่อความเติบโตในหนา้ท่ี 
การงาน 

    

12.  หน่วยงานของท่านส่งเสริม 
ใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยให้ 
ไดรั้บการอบรม การศึกษาต่อ และ/  
หรือดูงานนอกสถานท่ี 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
13.  หน่วยงานของท่านมีการพิจารณา 
การปรับเล่ือนต าแหน่งงานของพนกังาน
อยา่งยติุธรรม 

    

14.  ท่านไดรั้บการส่งเสริม 
และสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
ในความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงาน 

    

15.  การท างานในหน่วยงานของท่าน 
มีความเจริญกา้วหนา้เม่ือเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืน 

    

16.  หนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัมีความกา้วหนา้
อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

    

ด้านการมีส่วนร่วมและการยอมรับ 
ในสังคม 
17.  ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อร่วมงานในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    

18.  หน่วยงานของท่านมีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีกิจกรรม
ร่วมกนั เช่น การแข่งขนักีฬาภายใน, 
กิจกรรม Big cleaning day เป็นตน้ 

    

19.  ผลงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 
เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

    

 
 



88 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

20.  การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 

    

ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์  
และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
21.  ท่านไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง 
จากผูบ้งัคบับญัชาในกรณี ท่ีไม่ไดรั้บ 
ความเป็นธรรม 

    

22.  ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน 
ของท่านใหค้วามเสมอภาค 
และความเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกคน 
ในองคก์าร 

    

23.  กฎระเบียบในหน่วยงานของท่าน 
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

    

24.  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีอิสระในการแสดง ความคิดเห็น 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารได ้

    

ด้านความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวติ
ส่วนตนกบัชีวติการท างาน 
25.  ท่านไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม
พบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน 

    

26.  ท่านมีเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจส่วน
ตวัอยา่งเพียงพอ 

    

27.  การท างานนอกเวลาราชการ (OT) 
เป็นท่ียอมรับของสมาชิก 
ในครอบครัวของท่าน 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

28.  ท่านรู้สึกพอใจในความสมดุล 
ของช่วงเวลาท างาน ในแต่ละวนั 

    

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานทีป่ฏิบัติ
กบัสังคมในชุมชน  
29.  ท่านไดรั้บการยอมรับ 
และความร่วมมือท่ีดีจากประชาชน 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    

30.  ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ประเพณี วฒันธรรมของชุมชน 

    

31.  ท่านไดรั้บความร่วมมือ 
ในการใหข้อ้มูลข่าวสารในการปฏิบติั
หนา้ท่ีจากประชาชนในชุมชน 
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ภาคผนวก ข 
ผลการพิจารณาแบบสอบถามของผูว้จิยัค่า IOC 
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เร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวดัสระแก้ว 

 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลบุคลากรท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพความเป็นจริงของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
สังกดัองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยถือหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 +1   หมายถึง  เหมาะสม 
   0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 -1   หมายถึง  ไม่เหมาะสม 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

 
 
 

ข้อ 
แบบสอบถามข้อมูลบุคลากร 
ทีท่ างานอยู่ในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1  คนที ่2  คนที ่3 IOC แปลผล 

1 เพศ   
(  )  ชาย    
(  )  หญิง 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ   
(  )  ระหวา่ง20-30 ปี  
(  )  ระหวา่ง 31-40 ปี   
(  )  ระหวา่ง 41-50 ปี   
(  )  ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
แบบสอบถามข้อมูลบุคลากร 
ทีท่ างานอยู่ในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 

3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
(  )  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
(  )  10,000-20,000 บาท  
(  )  20,001-30,000บาท  
(  )  30,001-40,000 บาท 
(  )  40,001 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

4 สถานภาพสมรส  
(  )  โสด   
(  )  สมรส   
(  )  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

5 ต าแหน่งงาน  
(  )  ขา้ราชการ    
(  )  ลูกจา้งประจ า 
(  )  พนกังานจา้ง ฯ   
(  )  อ่ืน ๆ  ระบุ............................ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

6 ระดบัการศึกษา 
(  )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
(  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาตรีข้ึนไป   

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

7 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
(  )  ต ่ากวา่ 5 ปี    
(  )  ตั้งแต่ 6-10 ปี 
(  )  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป   

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพความเป็นจริงของคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์าร
บริหาร ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

 
 

ข้อ 
แบบสอบถามข้อมูลบุคลากร 
ทีท่ างานอยู่ในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 

 
 
1 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและอย่าง
เพยีงพอ 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความยติุธรรม
และเหมาะสมเม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
3 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายของท่านและครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
4 

ความเหมาะสมของเงินเดือน 
ท่ีท่านไดรั้บเพิ่มข้ึนในแต่ละปี  

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
 
5 

ด้านส่ิงแวดล้อมถูกสุขลกัษณะ 
และความปลอดภัย 
สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด 
และปลอดภยั 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

6 ความเพียงพอและความพร้อม 
ของส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานเช่น รถยนตป์ระจ า
กองและโรงจอดรถยนต ์เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

7 วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความทนัสมยัและเพียงพอ 
ต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
แบบสอบถามข้อมูลบุคลากร 
ทีท่ างานอยู่ในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 

8 สถานท่ีท างานของท่านมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นสาธารณูปโภค  
และถูกสุขอนามยั เช่น น ้า ไฟฟ้า  
หอ้งสุขา 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

9 ท่านมีความปลอดภยัจากมลภาวะต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติังาน เช่น กล่ิน เสียง 
เป็นตน้  

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
 
10 

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานของท่านมีการจดัแผนพฒันา
บุคลากรใหก้บับุคลากรทุกคน 
อยา่งเหมาะสม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

 
11 

ท่านไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมประชุม 
สัมมนา  ฝึกอบรม เพื่อพฒันาตนเอง 
และเพื่อความเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

12 หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหมี้ 
การพฒันาบุคลากร โดยใหไ้ดรั้บ 
การอบรม การศึกษาต่อ และ/ หรือดูงาน
นอกสถานท่ี 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
 
13 

ด้านการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
หน่วยงานของท่านมีการพิจารณา 
การปรับเล่ือนต าแหน่งงานของพนกังาน
อยา่งยติุธรรม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้
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ข้อ 
แบบสอบถามข้อมูลบุคลากร 
ทีท่ างานอยู่ในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 

14 ท่านไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาในความกา้วหนา้ 
ของหนา้ท่ีการงาน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

15 การท างานในหน่วยงานของท่านมีความ
เจริญกา้วหนา้เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

16 หนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัมีความกา้วหนา้ 
อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
 
17 

ด้านการมีส่วนร่วมและการยอมรับ 
ในสังคม 
ท่านมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อร่วมงานในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

18 หน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีกิจกรรมร่วมกนั 
เช่น การแข่งขนักีฬาภายใน, กิจกรรม 
Big cleaning day  เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

19 ผลงานท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ี 
เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

20 การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านไดรั้บ 
ความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
แบบสอบถามข้อมูลบุคลากร 
ทีท่ างานอยู่ในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 

 
 
21 

ด้านความมีระเบียบ กฎเกณฑ์  
และความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
ท่านไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง 
จากผูบ้งัคบับญัชาในกรณี ท่ีไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

22 ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของท่าน 
ใหค้วามเสมอภาคและความเป็นธรรม 
ต่อบุคลากรทุกคนในองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

23 กฎระเบียบในหน่วยงานของท่านเอ้ือ 
ต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
24 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารได ้

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
 
25 

ด้านความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวติ
ส่วนตนกบัชีวติการท างาน 
ท่านไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมพบปะ
สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

26 ท่านมีเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
27 

การท างานนอกเวลาราชการ (OT)  
เป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว
ของท่าน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

28 ท่านรู้สึกพอใจในความสมดุล 
ของช่วงเวลาท างานในแต่ละวนั 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
แบบสอบถามข้อมูลบุคลากร 
ทีท่ างานอยู่ในองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวดัสระแก้ว 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 

 
 
29 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงาน 
ทีป่ฏิบัติกบัสังคมในชุมชน  
ท่านไดรั้บการยอมรับ 
และความร่วมมือท่ีดีจากประชาชน 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

ใชไ้ด ้

30 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมประเพณี
วฒันธรรมของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

31 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการใหข้อ้มูล
ข่าวสารในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
จากประชาชนในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้




