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 งานนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างยิ่ง 
ในการช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี จากอาจารย์สุณี หงษ์วิเศษ (อาจารย์ที่ปรึกษา) 
ที่ได้สละเวลาให้ค าปรึกษาในการแนะน า ตรวจสอบแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้า
ในการด าเนินการวิจัย ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา 
ของอาจารย์ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและระลึกถงึพระคุณของอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ 
ในระดับปริญญาโท รวมทั้งบุคลากรและเจ้าหน้าที่งานบริการศึกษาทุกท่าน ที่ช่วยประสานงาน 
ให้ความสะดวกตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวทุกคน ที่ให้คอยเป็นก าลังใจ 
เสมอมา รวมทั้งเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ทุกคนที่อยู่เบื้องหลังของความส าเร็จในคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เป็นอย่างดียิ่งไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาในคร้ังนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ได้ให้การอบรมสั่งสอน ให้การสนับสนุน 
และให้ก าลังใจ จนท าให้งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน
อัยการภาค 2 (2) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ จ านวน 34 คน และเจ้าหน้าที่
พัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 จ านวน 35 คน รวมประชากรที่ใช้ในการวิจัย ทั้งสิ้น 69 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficients) 
 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
ด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ 
การจัดหาพัสดุ และการแจกจ่ายพัสดุ เป็นล าดับสุดท้าย ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 พบว่า ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างและการจัดการ และด้านความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานพัสดุ เป็นล าดับสุดท้าย 
 ส่วนการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ 
งานพัสด ุพบว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกและไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย คือ ควรมีการจัดอบรมการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างน้อย 
ปีละ 2 คร้ัง ควรมีการเพิ่มและปรับปรุงกรอบอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ 
ในงานพัสดุโดยตรง และควรจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านงานพัสดุ 
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining the management of 
procurement unit in the Office of Public Prosecution, Region 2. Also, this study intended to 
investigate factors correlating to procurement management. The population participating in this 
study was 69 people, including 34 directors of administrative offices and 35 procurement officers 
working for the Office of Public Prosecution, Region 2. The instrument used to collect the data 
was a descriptive statistics, including percentage, means, and standard deviation. The inferential 
statistics, namely Pearson Product Moment Correlation Coefficient, was also administered. 
 The results of the study revealed that the management in relation to the control of 
inventory was rated the highest, followed by the management relating to maintenance and 
distribution of supplies, procuring of supplies, and distribution of supplies, respectively. 
In addition, regarding the factors correlating to procurement management, the factor in relation to 
working practice based on rules and regulation was rated at a high level, followed by the factors 
relating to structure and procurement management, knowledge and understanding of 
the characteristic of procurement work. 
 In addition, it was shown that there was a positive relationship among three factors in 
procurement management at a significant level of .01. 
 It was suggested that there should be trainings for procurement management at least 
twice a year. Also, there should be an increase of officers who are knowledgeable in procurement 
management. Finally, standard handbooks for procurement should be made available. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด เดิมชื่อ กรมอัยกำร จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2436 
(ร.ศ. 112) สังกัดกระทรวงยุติธรรม โดยปรำกฏในหนังสือธรรมศำสตร์วินิจฉัย เล่ม พ.ศ. 2436 
(ร.ศ. 112) แต่พนักงำนอัยกำรในเวลำนั้นมิได้สังกัดกรมอัยกำรเพียงแห่งเดียว หำกแต่ยังสังกัด 
ในกระทรวงต่ำง ๆ อีก เช่น กระทรวงนครบำล และกระทรวงมหำดไทย ท ำนองเดียวกับ 
ศำลยุติธรรม จำกกำรที่พนักงำนอัยกำรสังกัดแยกกันอยู่ในกระทรวงต่ำง ๆ ดังกล่ำว ท ำให้เกิด 
ควำมไม่สะดวกในกำรด ำเนินงำนหลำยประกำร ดังนั้น ใน พ.ศ. 2458 พระบำทสมเด็จ 
พระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่หัวจึงได้ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำ ฯ ให้ตรำพระรำชบัญญัติ ฉบับลงวันที่ 11 
มีนำคม พ.ศ. 2458 รวมพนักงำนอัยกำรที่สังกัดกระทรวงต่ำง ๆ ที่ด ำเนินคดีแทนรัฐบำล 
ทั้งในส่วนกลำงและหัวเมืองไว้ในกระทรวงเดียวกัน ต้ังแต่วันที่ 1 เมษำยน พ.ศ. 2459 เป็นต้นไป 
เรียกว่ำ กรมอัยกำร สังกัดกระทรวงยุติธรรม (ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด, ม.ป.ป.) 
 ในปี พ.ศ. 2465 ได้มีพระบรมรำชโองกำรโอนกรมอัยกำรจำกกระทรวงยุติธรรมมำสังกัด
กระทรวงมหำดไทย ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม พ.ศ. 2465 กรมอัยกำรจึงสังกัดกระทรวงมหำดไทย 
ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมำ จนกระทั่งได้มีกำรยึดอ ำนำจกำรปกครองโดยคณะรักษำควำมสงบเรียบร้อย
แห่งชำติ ได้มีประกำศคณะรักษำควำมสงบเรียบร้อยแห่งชำติ ฉบับที่ 47 และฉบับที่ 49 ลงวันที่ 28
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2534 แยกกรมอัยกำรออกจำกกระทรวงมหำดไทยไปเป็นหน่วยงำนไม่สังกัด 
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงใด และอยู่ภำยใต้กำรบังคับบัญชำของนำยกรัฐมนตรี
โดยตรง โดยเปลี่ยนชื่อจำก “กรมอัยกำร” เป็น “ส ำนกังำนอัยกำรสูงสุด” (ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด, 
ม.ป.ป.) 
 ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีกำรปฏิรูประบบรำชกำรไทยคร้ังส ำคัญ โดยพระรำชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ได้ก ำหนดให้ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดมีฐำนะเป็นกรม 
อยู่ในบังคับบัญชำของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงยุติธรรมและในปัจจุบันรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก ำหนดให้ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดมีสถำนะเป็นองค์กร 
ตำมรัฐธรรมนูญ ประเภทองค์กรอ่ืนตำมรัฐธรรมนูญ โดยมีอัยกำรสูงสุดเป็นผู้บังคับบัญชำ 
และเป็นส่วนรำชกำรที่มีอิสระในกำรบริหำรงำนบุคคล กำรงบประมำณ และกำรด ำเนินกำรอ่ืน 
และเป็นนิติบุคคล โดยกำรแบ่งหน่วยงำน กำรจัดตั้งและก ำหนดท้องที่ของภำค และกำรก ำหนด 
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อ ำนำจและหน้ำที่ของหน่วยงำนภำยในของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด โดยแบ่งงำนรำชกำร 
เป็นสองส่วน คือ งำนด้ำนคดีเป็นหน้ำที่ของพนักงำนอัยกำร และงำนด้ำนธุรกำรเป็นหน้ำที่ 
ของข้ำรำชกำรธุรกำร (รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2550, 2550) 
 พระรำชบัญญัติองค์กรอัยกำรและพนักงำนอัยกำร พ.ศ. 2553 มำตรำ 23 ก ำหนดให้
ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด มีอ ำนวจและหน้ำที่โดยให้ควำมช่วยเหลือประชำชนในกำรด ำเนินกำร 
ทำงกฎหมำย รวมตลอดทั้งในกำรคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภำพของประชำชน และกำรให้
ควำมรูท้ำงกฎหมำยแก่ประชำชน ให้ค ำปรึกษำและตรวจร่ำงสัญญำหรือเอกสำรทำงกฎหมำยให้แก่
รัฐบำลและหน่วยงำนของรัฐ ให้ค ำปรึกษำและตรวจร่ำงสัญญำหรือเอกสำรทำงกฎหมำยให้แก่ 
นิติบุคคล ซึ่งมิใช่หน่วยงำนของรัฐแต่ได้มีพระรำชบัญญัติหรือพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งขึ้น ทั้งนี้ 
ตำมที่เห็นสมควรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบังคับคดีแพ่งหรือคดีปกครองแทนรัฐบำล หรือหน่วยงำน
ของรัฐ ซึ่งพนักงำนอัยกำรได้รับด ำเนินคดีให้ด ำเนินกำรตำมที่คณะรัฐมนตรีร้องขอ เว้นแต่ 
กำรด ำเนินกำรนั้นจะขัดต่องำนในหน้ำที่หรืออำจท ำให้ขัดต่อควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของพนักงำนอัยกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำข้ำรำชกำร 
ฝ่ำยอัยกำรให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนของรัฐในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม กำรรักษำผลประโยชน์
ของรัฐและประชำชนติดต่อและประสำนงำนกับองค์กรหรือหน่วยงำนต่ำงประเทศเกี่ยวกับ 
เร่ืองที่อยู่ในอ ำนำจและหน้ำที่ของพนักงำนอัยกำรหรือส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดปฏิบัติกำรอ่ืนใด
ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจและหน้ำที่ของพนักงำนอัยกำร หรือส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
(พระรำชบัญญัติองค์กรอัยกำรและพนักงำนอัยกำร พ.ศ. 2553, 2553) 
 และมำตรำ 27 ก ำหนดให้อัยกำรสูงสุดมีอ ำนำจและหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย 
และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นไป 
ตำมเป้ำหมำย แนวทำง และแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ควบคุมดูแล 
และรับผิดชอบในกำรบริหำรรำชกำร ปฏิบัติรำชกำร และบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำน 
อัยกำรสูงสุดให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ แบบแผน และประเพณีปฏิบัติของทำงรำชกำร 
บริหำรจัดกำรงบประมำณกำรเงินทรัพย์สินและกำรพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
(พระรำชบัญญัติองค์กรอัยกำรและพนักงำนอัยกำร พ.ศ. 2553, 2553) 
 ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดได้แบ่งส่วนรำชกำรภำยใน 2 หน่วย คือ หน่วยงำนรำชกำรอัยกำร 
มีหน้ำที่รับผิดชอบกำรด ำเนินคดีทั้งปวงในอ ำนำจและหน้ำที่ของพนักงำนอัยกำรหรือส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุดภำยในเขตท้องที่ของส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดนั้น ๆ ซึ่งอยู่ในอ ำนำจพิจำรณำพิพำกษำ
ของศำลจังหวดั ศำลจังหวัดสำขำ หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอื่นในศำลจังหวัดแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ 
ตำมกฎหมำยระเบียบข้อบังคับประกำศและค ำสั่งว่ำด้วยกำรน้ัน และหน่วยรำชกำรธุรกำร มีหน้ำที่
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ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนรำชกำรอัยกำร หรือพนักงำนอัยกำร
ให้ประสบควำมส ำเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภำพไปด้วยดี ไม่ว่ำด้ำนรับผิดชอบงำนธุรกำร 
งำนสำรบบคดี งำนบริหำรงำนบุคคล งำนเลขำนุกำรนักบริหำร งำนงบประมำณ งำนกำรเงิน 
และบัญชี และงำนเกี่ยวกับอำคำรสถำนที่ พัสดุและยำนพำหนะของส ำนักงำน ซึ่งงำนพัสดุ 
มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอัยกำรและข้ำรำชกำรธุรกำร 
รวมทั้งงำนส่วนรวมของส ำนักงำน เพื่อให้ภำรกิจและหน้ำที่บรรลุตำมกฎหมำยและเป้ำหมำย 
โดยสอดคล้องกับพันธกิจของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด (พระรำชบัญญัติองค์กรอัยกำรและพนักงำน
อัยกำร พ.ศ. 2553, 2553) 
 และในปี พ.ศ. 2554 ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ได้ออกระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2554 เป็นระเบียบหลักของส ำนักงำน ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 
พร้อมทั้งอัยกำรสูงสุดได้มอบอ ำนำจให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรในส่วนภูมิภำค ตำมค ำสั่งส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุด ที่ 423/ 2559 ลงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 เร่ือง มอบอ ำนำจสั่งกำรและด ำเนินกำร
จัดหำพัสดุตำมระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุและได้ก ำหนดคู่มือกำรปฏิบัติงำน
พัสดุตำมระเบียบออกมำเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน และท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมสับสน
หรือยังปฏิบัติตำมระเบียบอ่ืนอยู่ หำกกำรปฏิบัติงำนพัสดุไม่มีประสิทธิภำพ ก็ไม่อำจสำมำรถ
สนับสนุนภำระกิจและหน้ำที่ของพนักงำนอัยกำรและส ำนักงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจเร่ือง ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ 
ของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 โดยยึดระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2554 
ค ำสั่งส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ที่ 423/ 2559 ลงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 เร่ือง มอบอ ำนำจ 
สั่งกำรและด ำเนินกำรจัดหำพัสดุตำมระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุ และระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำร
ภำค 2 
 2.  เพื่อศึกษำกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.  ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงและกำรจัดกำร มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ
ของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 
 2.  ปัจจัยด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรจัดกำร
งำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 
 3.  ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบ ฯ และคู่มือกำรปฏิบัติงำน มีควำมสัมพันธ์กับ
กำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 กำรศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำร 
ภำค 2 ผู้วิจัยได้น ำระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2554 ค ำสั่งส ำนักงำน 
อัยกำรสูงสุด ที่ 423/ 2559 ลงวันที่ 28 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย
กำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2541 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 และคู่มือ 
กำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด มำท ำกรอบแนวคิดในกำรวิจัย ตำมภำพที่ 1 
จึงก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรวิจัยได้ ดังนี้ 
 

 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงองค์กร 

และกำรจัดกำร กำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ 
ของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 

1.  กำรจัดหำพัสดุ 
2.  กำรแจกจ่ำยพัสดุ 
3.  กำรควบคุมพัสดุ 
4.  กำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 

ปัจจัยด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ปัจจัยด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบ ฯ 
และคู่มือปฏิบัติงำน 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1.  ผลกำรศึกษำน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนพัสดุ
ของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 2.  ผลกำรศึกษำน ำมำใช้เป็นข้อเสนอแนะส ำหรับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำน
อัยกำรภำค 2 ในกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนพัสดุให้มีควำมเหมำะสม 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตกำรวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 เป็นกำรศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำร
ภำค 2 ตำมระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2554 ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี
ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุของส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุด ใน 4 ด้ำน คือ 
 1.  กำรจัดหำพัสดุ 
 2.  กำรแจกจ่ำยพัสดุ 
 3.  กำรควบคุมพัสดุ 
 4.  กำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ ประกอบด้วย 
(1) ปัจจัยด้ำนโครงสร้ำงองค์กรและกำรจัดกำร (2) ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนพัสดุ 
และ (3) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2554 ระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
 ตัวแปรตำม คือ กำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 ประกอบด้วย 
กำรจัดหำพัสดุ กำรแจกจ่ำยพัสดุ กำรควบคุมพัสดุ และกำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่และกลุ่มเป้ำหมำย 
 ขอบเขตที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำส่วนงำนทั้งหมดที่สังกัดส ำนักงำน
อัยกำรภำค 2 จ ำนวน 34 ส ำนักงำน ประกอบด้วย 
 ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ได้แก่ ส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 ส ำนักงำนคดีแรงงำนภำค 2 
ส ำนักงำนคดีศำลสูงภำค 2 ส ำนักงำนคดีปกครองระยอง ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดชลบุรี ส ำนักงำน
คดีศำลแขวงชลบุรี ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดี 
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แก่ประชำชนจังหวัดชลบุรี ส ำนักงำนอัยกำรคดีเยำวชนและครอบครัวจังหวัดชลบุรี ส ำนักงำน
อัยกำรจังหวัดพัทยำ ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดี 
แก่ประชำชนจังหวัดชลบุรี (สำขำพัทยำ) 
 ในพื้นที่จังหวัดระยอง ได้แก่ ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดระยอง ส ำนักงำนอัยกำรคดีเยำวชน
และครอบครัวจังหวัดระยอง ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำย 
และกำรบังคับคดีแก่ประชำชนจังหวัดระยอง 
 ในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดจันทบุรี ส ำนักงำนอัยกำร 
คดีเยำวชนและครอบครัวจังหวัดจันทบุรี ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำย
และกำรบังคับคดีแก่ประชำชนจังหวัดจันทบุรี 
 ในพื้นที่จังหวัดตรำด ได้แก่ ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดตรำด ส ำนักงำนอัยกำรคดีเยำวชน
และครอบครัวจังหวัดตรำด ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำย 
และกำรบังคับคดีแก่ประชำชนจังหวัดตรำด 
 ในพื้นที่จังหวัดปรำจีนบุรี ได้แก่ ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดปรำจีนบุรี ส ำนักงำนอัยกำร 
คดีเยำวชนและครอบครัวจังหวัดปรำจีนบุรี ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 
ทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีแก่ประชำชนจังหวัดปรำจีนบุรี ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดกบินทร์บุรี 
ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีแก่ประชำชน 
จังหวัดปรำจีนบุรี (สำขำกบินทร์บุรี) 
 ในพื้นที่จังหวัดสระแก้ว ได้แก่ ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดสระแก้ว ส ำนักงำนอัยกำร 
คดีเยำวชนและครอบครัวจังหวัดสระแก้ว ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทำงกฎหมำย
และกำรบังคับคดีแก่ประชำชนจังหวัดสระแก้ว 
 ในพื้นที่จังหวัดนครนำยก ได้แก่ ส ำนักงำนอัยกำรจังหวัดนครนำยก ส ำนักงำนอัยกำร 
คดีเยำวชนและครอบครัวจังหวัดนครนำยก ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 
ทำงกฎหมำยและกำรบังคับคดีแก่ประชำชนจังหวัดนครนำยก 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอ ำนวยกำร จ ำนวน 34 คน และเจ้ำหน้ำที่
พัสดุของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 จ ำนวน 35 คน รวมประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ทั้งสิ้น 69 คน 
(ข้อมูลจำกท ำเนียบข้ำรำชกำรอัยกำร ธุรกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และบุคลำกรอ่ืน 
ของส ำนักงำนอัยกำรต่ำง ๆ ภำยในภำค 2 ณ วันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ. 2558) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในกำรท ำวิจัยและเก็บข้อมูลคร้ังนี้ ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรต้ังแต่เดือนมกรำคม 
พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 โครงสร้ำงและกำรจัดกำร หมำยถึง กำรก ำหนดแผนงำนและกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ
ตำมลักษณะเฉพำะของงำน สำยกำรบังคับบัญชำ ขอบเขตควำมรับผิดชอบ และกำรจัดสรรอุปกรณ์
เทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัยส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ 
 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
คู่มือกำรปฏิบัติงำน และกำรบริหำรจัดงำนพัสดุ ไม่ว่ำด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ 
ด้ำนกำรแจกจ่ำยพัสดุ และด้ำนกำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำยพัสดุ รวมทั้งกำรใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใช้เหมำะสมกับงำนพัสดุของผู้ปฎิบัติงำน รวมทั้งได้รับกำรฝึกอบรม
ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนพัสดุ 
 กำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 
โดยให้ควำมส ำคัญและยึดถือปฏิบัติขั้นตอนและวิธีกำรในกำรปฏิบัติงำนพัสดุตำมระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือคู่มือปฏิบัติงำน ที่ก ำหนดแนวทำงให้ต้องปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัดภำยในระยะเวลำ 
ที่ก ำหนด 
 กำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุ หมำยถึง กำรจัดพัสดุเพื่อสนับสนุนและสนองควำมต้องกำร
ในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยโดยขั้นตอนหลำยระดับ 
นับตั้งแต่กำรวำงแผน กำรก ำหนดควำมต้องกำร กำรจัดหำ กำรแจกจ่ำย กำรควบคุม กำรเก็บรักษำ 
กำรบ ำรุงรักษำ และกำรจ ำหน่ำยพัสดุออกจำกบัญชี 
 ระเบียบพัสดุ หมำยถึง ระเบียบส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2554 
ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2541 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 
 พัสด ุหมำยถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้ำง ตำมหลักกำรจ ำแนกประเภทรำยจ่ำย
ตำมงบประมำณของส ำนักงบประมำณโดยอนุโลม 
 กำรพัสดุ หมำยถึง กำรจัดท ำเอง กำรซื้อ กำรจ้ำง กำรจ้ำงที่ปรึกษำ กำรจ้ำงออกแบบ 
และควบคุมงำน กำรแลกเปลี่ยน กำรเช่ำ กำรควบคุม กำรจ ำหน่ำย และกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ 
ที่ก ำหนดไว้ในระเบียบ 
 กำรซื้อ หมำยถึง กำรซื้อพัสดุทุกชนิดทั้งที่มีกำรติดต้ัง ทดลอง และบริกำรที่เกี่ยวเนื่อง 
อ่ืน ๆ แต่ไม่รวมถึงกำรจัดหำพัสดุในลักษณะกำรจ้ำง 
 กำรจ้ำง หมำยถึง กำรจ้ำงท ำของและกำรรับขนตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์
และกำรจ้ำงเหมำบริกำร แต่ไม่รวมถึงกำรจ้ำงลูกจ้ำงของส่วนรำชกำรตำมระเบียบของกระทรวง 
กำรคลัง กำรรับขนในกำรเดินทำงไปรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร 
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กำรจ้ำงที่ปรึกษำ กำรจ้ำงออกแบบและควบคุมงำน กำรจ้ำงแรงงำนตำมประมวลกฎหมำยแพ่ง 
และพำณิชย ์
 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง หมำยถึง กำรได้มำซึ่งวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้ำง ด้วยวิธีกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงตำมระเบียบส ำนักอัยกำรสูงสุดว่ำด้วยกำรพัสดุ ได้แก่ วิธีตกลงรำคำ วิธีสอบรำคำ 
วิธีประกวดรำคำ วิธีประกวดรำคำด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ 
 กำรจัดหำพัสดุ หมำยถึง กำรจัดท ำเอง กำรซื้อ กำรจ้ำง กำรแลกเปลี่ยน กำรโอน 
และกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้มำซึ่งพัสดุ 
 กำรแจกจ่ำยพัสดุ หมำยถึง กำรที่หัวหน้ำหน่วยพัสดุอนุมัติจ่ำยพัสดุให้แก่หน่วยงำน 
หรือข้ำรำชกำรที่แจ้งควำมประสงค์ขอเบิกพัสดุ 
 กำรควบคุมพัสดุ หมำยถึง กำรลงบัญชีหรือทะเบียนพัสดุ กำรเก็บรักษำพัสดุ 
กำรเบิกพัสดุ กำรบันทึกรำยละเอียดกำรรับหรือจ่ำยในบัญชีหรือทะเบียน โดยจ ำแนกแต่ละประเภท 
แต่ละรำยกำรของพัสดุ 
 กำรเก็บรักษำพัสดุและบ ำรุงรักษำ หมำยถึง กำรจัดเก็บรักษำพัสดุให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ถูกต้องครบถ้วน ตรงตำมบัญชีหรือทะเบียนพัสดุและบ ำรุงรักษำพัสดุให้อยู่ในสภำพ
พร้อมใช้งำน 
 กำรจ ำหน่ำยพัสดุ หมำยถึง กำรขำย กำรแลกเปลี่ยน กำรโอน กำรแปรสภำพหรือท ำลำย 
 กำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปีงบประมำณ หมำยถึง กำรตรวจสอบกำรรับ-จ่ำยพัสดุ 
งวดต้ังแต่วันที่ 1 ตุลำคม ของปีก่อน จนถึงวันที่ 30 กันยำยน ของปีปัจจุบัน และกำรตรวจนับพัสดุ
คงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยำยน ของปีปัจจุบัน 
 กำรตรวจสอบพัสดุระหว่ำงปีงบประมำณ หมำยถึง กำรตรวจพบพัสดุช ำรุด 
เสื่อมคุณภำพ หรือสูญไป หรือไม่จ ำเป็นต้องใช้ในรำชกำรต่อไป ก่อนมีกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอ ำนวยกำร หมำยถึง ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งสูงสุดของข้ำรำชกำรในแต่ละ
ส ำนักงำนของส ำนักงำนอัยกำรภำค 2 
 เจ้ำหน้ำที่พัสดุ หมำยถึง ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ จ้ำงเหมำบริกำร และเจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยให้ปฏิบัติงำนพัสดุตำมค ำสั่งมอบหมำยงำน 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน
อัยการภาค 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาสรุปได้ 
ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การและการจัดการ 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบราชการ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ 
 5.  ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 ความเป็นมาของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 รัชยา ภักดีจิตต์ (2555) การบริหารภาครัฐแนวใหม่ เร่ิมต้นมาจากความพยายาม 
ของนักวิชาการในการอธิบายคุณลักษณะหรือปรากฏการณ์อันเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารงาน
ภาครัฐที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 และต้นทศวรรษ 1990 ของกลุ่มประเทศเวสมินเตอร์ 
โดยเฉพาะอังกฤษ แคนาดา ออสเตรีย และนิวซีแลนด์ แนวความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ตั้งอยู่บนสมมติฐานความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการ 
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารรัฐกิจและบริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นกระแสแนวความคิด 
ที่สอดคล้องกับรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคของ Wilson (n.d. อ้างถึงใน รัชยา ภักดีจิตต์, 
2555) ที่เน้นการเมืองแยกจากการบริหาร และหลักวิทยาศาสตร์การจัดการของ Taylor (n.d. 
อ้างถึงใน รัชยา ภักดีจิตต์, 2555) โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการประหยัด ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 นอกจากนี้ เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2556) ได้สรุปลักษณะของการจัดการภาครัฐแนวใหม่
ว่า มีลักษณะที่ส าคัญ 4 ประการด้วยกัน คือ 
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 1.  มีที่มาทางประวัติศาสตร์จากความต้องการเปลี่ยนแปลงการท างานที่ยึดหลักกฏหมาย
ไปเป็นการท างานคล้ายกับธุรกิจ 
 2.  มีทั้งผู้สนับสนุนและผู้คัดค้าน ซึ่งมีทั้งคนที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
 3.  เป็นการผสมผสานแนวคิดและผลประโยชน์หลายด้านเข้าด้วยกัน ซึ่งมีทั้งแนวคิด 
ในการเปลี่ยนแปลงภาครัฐและผลประโยชน์ของบรรดาที่ปรึกษาในการเปลี่ยนแปลง 
 4.  เป็นทั้งโวหาร อุดมการณ์ และโลกทัศน์สากล ซึ่งมีทั้งเนื้อหาการปฏิบัติกันทั่วโลก
และส่วนที่พูดเกินจริง 
 ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 นักรัฐศาสตร์และนักรัฐประศาสนศาสตร์ ได้ให้ความหมายของการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ ดังนี้ 
 Hood (1991, pp. 3-5 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) การเกิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า “NPM” ระยะกว่า 15 ปีที่ผ่านมา เป็นแนวโน้มการบริหารภาครัฐ
ระหว่างประเทศที่โดดเด่นที่สุดแนวโน้มหนึ่ง ค าว่า “NPM” เหมือนทางการบริหารส่วนใหญ่ที่เป็น
ค าหลวม ๆ หมายถึง ชุดของหลักการกว้าง ๆ ที่คล้ายกัน ซึ่งมีอิทธิพลต่อนโยบายการปฏิรูประบบ
ราชการของประเทศหลายประเทศในกลุ่มองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organisation for Economic Co-operation and Development) หรือ OECD ตั้งแต่ปลายทศวรรษ 
1970 เป็นต้นมา ตามความเห็นของ Hood แล้ว เห็นว่า NPM มีหลักส าคัญ 7 ประการด้วยกัน คือ 
 1.  การจัดการมืออาชีพที่มุ่งปฏิบัติ 
 2.  มีมาตรฐานและวัดผลงานอย่างชัดเจน 
 3.  เน้นการควบคุมผลผลิตให้มากขึ้น 
 4.  เปลี่ยนเป็นการแยกหน่วยงานในภาครัฐ 
 5.  เปลี่ยนเป็นการแข่งขันในภาครัฐมากขึ้น 
 6.  เน้นการจัดการโดยการแปรรูป 
 7.  เน้นการมีวินัยและประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น 
 Cope, Lieshman, and Strarie (1997, p. 448 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) 
อธิบายว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มาพร้อมกับโลกาภิวัฒน์ เนื่องจากรัฐต่าง ๆ ปรับโครงสร้าง
ใหม่ตามกระแสโลกาภิวัฒน์ การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นรูปแบบการปรับโครงสร้างที่โดดเด่น
ที่สุดของประเทศตะวันตก แม้แพร่กระจายออกไปไม่เท่ากันก็ตาม การจัดการภาครัฐแนวใหม่อาศัย
หลัก 2 ประการ คือ หลักการแรก ขจัดความแตกต่างระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และหลักการ 
ที่สอง น าวิธีการท างานของภาคเอกชนไปใช้กับภาครัฐ โดยเปลี่ยนวีการท างานที่ยึดกฏระเบียบ 
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เป็นมุ่งผลลัพธ์ 
 Kaboolian (1998, p. 189 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) อธิบายว่า การจัดการ
ภาครัฐ เป็นเคร่ืองหมายของชุดนวัตกรรมที่เกิดขึ้นภายในและต่างประเทศ ตลอดจนการปฏิรูป 
การบริหารภาครัฐที่คล้ายคลึงกันในประเทศต่าง ๆ ปลายประเทศ ทั้ง ๆ ที่ประเทศเหล่านี้มีระบบ
เศรษฐกิจและการเมืองที่แตกต่างกัน เช่น สหรัฐอเมริกา เกาหลี สหราชอาณาจักร โปรตุเกส 
แคนาดา และเป็นหัวข้อหนึ่งที่นักวิชาการค้นคว้าและอภิปราย ส่วนนวัตกรรมดังกล่าว จะแสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ตามความเห็นของคูนห์หรือไม่นั้น เป็นค าถามที่คนส่วนใหญ่ยังไม่มี
ค าตอบ แต่องค์ประกอบที่ส าคัญของนวัตกรรมดังกล่าว ดูเหมือนเป็นพื้นฐานที่ยึดถือเป็นหลักการ
ร่วมกันมากขึ้น 
 Lane (2003, pp. 304-305 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556) สรุปว่า การจัดการ
ภาครัฐ เป็นทฤษฎีทั่วไปที่เกี่ยวกับวิธีการท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จของรัฐบาล วิธีจัดหาบริการ 
และให้บริการแก่ประชาชน การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่ได้เกี่ยวกับการเมือง แต่เกี่ยวกับ 
สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่รัฐสภาตัดสินใจก าหนดวัตถุประสงค์แล้ว ข้ออ้างหลักของการจัดการภาครัฐ 
คือ การบริหารภาครัฐ (Public administration) ล้าสมัยและอาจถูกแทนที่ด้วยการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ การทดแทนนี้ถือเป็นความทะเยอทะยานที่ส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ตลอดศตวรรษที่ 20 ซึ่งถือกันตลอดว่า การบริหารภาครัฐเป็นเคร่ืองมือหลักของรัฐบาล 
 จากนิยามความหมายที่นักวิชาการได้เสนอมานั้น สรุปได้ว่า การจัดการภาครัฐ 
หรือการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความหมายสองแนวทางด้วยกัน คือ ในทางทฤษฎี หมายถึง 
หลักการในการปฏิรูประบบราชการ โดยเร่ิมในช่วงทศวรรษที่ 1980 ซึ่งก่อให้เกิดการอภิปราย 
วิพากษ์ วิจารณ์ กันอย่างกว้างขวาง ส่วนในทางปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการตามนโยบาย
สาธารณะและกิจกรรมการจัดการในส่วนของภาครัฐ ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ 
ในประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก ทั้งนี้เองได้ด าเนินการตามหลักการ แนวคิด แนวทาง รวมทั้งองค์ความรู้
ทางด้านการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ที่ได้มีการสั่งสมมา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management) แนวคิดดังกล่าว 
มีการปรับเปลี่ยน ซึ่งเดิมให้ความส าคัญต่อปัจจัยน าเข้า (Input) และอาศัยกฎระเบียบมาเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินการ เปลี่ยนมาเป็นเน้นวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ 
ในด้านของผลผลิต (Output) และผลลัพธ ์(Outcome) และความคุ้มค่าของตัวเงิน (Value for money) 
รวมทั้งการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน โดยอาศัยเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การประเมินผลงาน เป็นต้น 
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 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีสาระส าคัญ ดังนี ้
 Boston (n.d. อ้างถึงใน รัชญา ภักดีจิตต์, 2555) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
มีลักษณะเป็นสากลสภาพ ไมม่ีความแตกต่างระหว่างการบริหารของธุรกิจเอกชน 
และการบริหารงานของภาครัฐ โดยมีการปรับเปลี่ยนการให้ความส าคัญจากปัจจัยน าเข้าเป็น 
การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และให้ความส าคัญกับทักษะการบริหารจัดการมากกว่า 
การก าหนดนโยบาย นอกจากนี้ ยังมีการโอนถ่ายอ านาจจากการควบคุมจากส่วนกลางเป็น 
การกระจายอ านาจไปสู่แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการอีกด้วย 
ในส่วนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของหน่วยงานให้มีการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์
และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ออกจากกันอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด มีการแปรสภาพขอรัฐเป็นเอกชน 
เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากร 
ของภาครัฐให้เป็นระยะสั้น รวมทั้งก าหนดข้อตกลงให้มีความชัดเจนและตรวจสอบได้ มีการใช้ 
การบริหารงานแบบเอกชนมาใช้ สร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปแบบของตัวเงิน 
สร้างระเบียบในการใช้จ่ายงบประมาณโดยพยายามลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต 
 Hugn (1994, pp. 69-77 อ้างถึงใน รัชญา ภักดีจิตต์, 2555) ได้แสดงทรรศนะการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยสรุปได้ ดังนี ้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นเน้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ มีการจัดการกลไกองค์การ 
ให้สอดคล้องตามผลงาน การปรับเปลี่ยนปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบ 
การจูงใจให้สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น การลดขนาดของส่วนราชการ เพื่อง่ายต่อ 
การจัดการ รวมทั้งการแปรรูปกิจการสาธารณะโดยใช้วิธีการจ้างเหมา รวมทั้งการปรับเปลี่ยน 
ความสัมพันธ์ของนักการเมืองและนักบริหารให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้น เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพ 
ที่ดีระหว่างนักการเมืองในกระบวนการบริหารจัดการมากขึ้น 
 Ferlie et al. (n.d. อ้างถึงใน รัชญา ภักดีจิตต์, 2555) ได้แบ่ง NPM ออกเป็น 
4 แนวทางใหญ่ ๆ ด้วยกัน ได้แก่ 
 1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนการบริหารภาครัฐให้มีความทันสมัย 
มากยิ่งขึ้น เน้นผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ 
 2.  การลดขนาดและการกระจายอ านาจ โดยมีการเปิดโอกาสของกลไกตลาดเข้ามา 
มีบทบาทมากที่สุด การใช้ระบบสัญญาข้อตกลง 
 3.  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นแนวคิดไปสู่เร่ืองของวัฒนธรรม องค์การ ค่านิยม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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 4.  การให้ความส าคัญต่อการบริการประชาชน เน้นในด้านคุณภาพของการด าเนินงาน
หรือให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าผู้รับบริการเป็นอันดับแรก 
 วิสัยทัศน์ในการบริหารบ้านเมืองตามแนวความคิดหลัก (Mainstreams) ของ Peter (n.d. 
อ้างถึงใน รัชญา ภักดีจิตต์, 2555) โดยสรุปตัวแบบแนวคิดที่ส าคัญ 2 แนวคิด ได้แก่ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 
หรือที่นิยมเรียกกันสั้น ๆ ว่า NPM อันเป็นการผสมผสานระหว่างเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค 
เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน และเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
  1.1  เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค (Neoclassic economic) ตั้งอยู่บนข้อสมมติฐาน
เกี่ยวกับความมีเหตุผลของปัจเจกบุคคลว่า มีความชอบในบางสิ่งบางอย่างมากกว่าบางสิ่งบางอย่าง
และสามารถตัดสินใจได้อย่างดีที่สุดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และผลประโยชน์ของตน 
  1.2  ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) เป็นการประยุกต์แนวคิด
หลักการทางเศรษฐศาสตร์เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางการเมือง ภายใต้การปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะการก าหนดนโยบายสาธารณะและราชการแผ่นดิน 
  1.3  เศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ (New institution economics) เป็นแนวความคิด 
ที่ผสมผสานสาขาวิชาต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์เข้าด้วยกัน โดยให้ความส าคัญในสองประเด็นหลัก ๆ 
คือ ประเด็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของสถาบันและประเด็นเกี่ยวกับการจัดระเบียบของสถาบัน 
  1.4  ทฤษฎีตัวการและตัวแทน เป็นปรากฏการณ์ขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่ 
โดยฝ่ายผู้ถือหุ้น หรือเจ้าของไม่ได้เป็นผู้ด าเนินการเอง แต่จะจ้างผู้เชี่ยวชาญมาด าเนินการ 
รับผิดชอบแทน 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยในแนวทางใหม่ (New democracy) อันเป็น 
การผสมผสานระหว่างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและหลักนิติธรรม 
  2.1  แนวความคิดเกี่ยวกับชุมชนนิยม (Communitarients) ตั้งอยู่บนพื้นฐานความคิด
ของการยอมรับศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และการอยู่ร่วมกันในสังคม กล่าวคือ การมุ่งเน้น 
ให้ความส าคัญต่อการสร้างศีลธรรมและคุณธรรม (Civic virtue) หรือความเป็นพลเมืองดี (Good 
citizenship) การรู้จักเคารพสิทธิของตนเองและบุคคลอ่ืน การเรียนรู้ที่จะดูแลตนเองและบุคคลอ่ืน
บนพื้นฐานของส่วนรวม เน้นต่อการเพิ่มอ านาจ (Empowerment) ในส่วนของประชาชนให้มี 
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อน มีการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม เพื่อสนองความต้องการของชุมชน 
และสังคมโดยรวม 
  2.2  ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Deliberative democracy) เน้นให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการของนโยบาย โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนทนา 
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เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการสนับสนุนนโยบายมากยิ่งขึ้นด้วย 
  2.3  ประชาธิปไตยทางตรง (Direct democracy) เป็นรูปแบบของการปกครอง 
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถออกเสียงแสดงความคิดเห็นของตนเองได้โดยตรง ไม่จ าเป็น 
ต้องผ่านตัวแทน ซึ่งจะช่วยท าให้เกิดการตอบสนอง และเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อประชาชน
มากยิ่งขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่า แนวความคิดประชาธิปไตยทางตรง ประชาชนที่มีความสามารถ
เพียงพอสามารถที่จะตัดสินใจประเด็นต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองและถือเป็นสิทธิของประชาชน 
ในการริเร่ิมแสดงประชามติ 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ถือได้ว่า เป็นกระแสแนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูป
ระบบงานภาครัฐร่วมสมัยที่มีความหลากหลายในตัวเอง มีการผสมองค์ความรู้ในแบบของ 
สหสาขาวิชา นอกจากนี้ ยังตั้งอยู่บนสมมติฐานของการเป็นสากลอีกด้วย ซึ่งสามารถน าไปใช้ 
ในการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือ การจัดการนิยม
ต้องการให้อิสระและความคล่องตัวทางการบริหารเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
ผลการด าเนินงาน มุ่งเน้นให้ความส าคัญในเร่ืองของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคณุภาพ 
ของการให้บริการและความคุ้มค่า 
 โดยสรุป การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ นั้นถือว่า เป็นการบริหารงานแบบร่วมสมัย 
กล่าวคือ มีความหลากหลาย ผสมผสานองค์ของความรู้ ซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐานของความเป็นสากล 
และยังถือว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่มีฐานะเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ โดยมีพื้นฐานมาจาก 
หลักเศรษฐศาสตร์และการจัดการของภาคเอกชน ซึ่งแตกต่างไปจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม 
 นอกจากนี้ รัชญา ภักดีจิตต์ (2555) ยังได้สรุปเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ไว้ว่า แนวความคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยแนวใหม่ หรือประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั้น 
หลักการพื้นฐาน คือ การเพิ่มอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะให้แก่ประชาชนเป็นส าคัญ คือ 
การที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารปกครองบ้านเมือง และตั้งอยู่บน
สมมติฐานว่า ประชาชนเป็นพลเมืองที่มีจิตส านึกและความกระตือรือร้นทางการเมือง ประชาชน
ต้องการให้มีการบริหารจัดการแบบสังคมประชาธิปไตย และยึดหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารงานในประเทศ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองค์การและการจัดการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การ 
 ทฤษฎีองค์การ (Organization theory) หมายถึง กรอบความคิดเชิงทฤษฎีต่าง ๆ ที่ศึกษา
เฉพาะเร่ืองโครงสร้างขององค์การ (Organization structure) กล่าวคือ เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายถึง 
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การจัดโครงสร้างขององค์การและการออกแบบองค์การรวมทั้งการเสนอทางเลือกในการบริหาร
องค์การเพื่อให้องค์การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธภิาพ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การที่มีปฏิสัมพันธ์กัน และรวมถึงความเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะว่า เราควรจะท าอย่างไรจึงจะท าให้องค์การปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถท าใหอ้งค์การด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย 
(อภิรดี จันตระกูล, 2556) 
 ความหมายของค าว่า “องค์กร” สามารถสังเกตลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์กรได้ 
ดังนี ้(พิมล เอ่ียมผา, 2554) 
 1.  มีวัตถุประสงค์ของการกระท าร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
 2.  มีคนในองค์กรที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ 
 3.  มีขั้นตอนของการด าเนินงานและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 
 4.  ต้องมีทรัพยากรในการด าเนินงาน ซึ่งหมายรวมทั้งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากร 
ที่เป็นสิ่งไม่มีชีวิตต่าง ๆ 
 โดยทฤษฏีองค์การเป็น 4 ยุค คือ ยุคคลาสสิค ยุคสมัยใหม่ ยุคการตีความ และยุคหลัง
สมัยใหม่ โดยสรุปท าความเข้าใจสาระส าคัญ และจุดเน้นของทฤษฏีไว้ ดังนี้ (อภิรดี จันตระกูล, 
2556) 
 ทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสคิ ซึ่งถือเป็นต้นก าเนิดของทฤษฏีองค์การเน้นเร่ืองโครงสร้าง
องค์การแบบเคร่ืองจักร ทฤษฏีองค์การยุคใหม่มีความส าคัญเพราะเป็นกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
และช่วยในการพยากรณ์ และเป็นหลักการส าหรับผู้บริหารในการวินิจฉัยปัญหาและออกแบบ
องค์การ แต่เนื่องจากข้อจ ากัดของความมีเหตุมีผล ความเป็นวัตถุวิสัยและเสถียรภาพของฐานคติ
ของทฤษฏี จึงจ าเป็นต้องมีทฤษฏีในกระบวนทัศน์อ่ืนเป็นทางเลือกในการศึกษาองค์การด้วย 
 แนวทางการศึกษายุคการตีความช่วยในการศึกษาว่า มนุษย์ได้สร้างความเป็นจริง 
ที่เกิดขึ้นในองค์การ โดยให้ความหมายและประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างไร โดยเน้นบทบาท
มนุษย์ในการสร้างชีวิตขององค์การขึ้น ซึ่งความเข้าใจในการสร้างความเป็นจริงนี้จะช่วยหา 
ทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงการตีความความเป็นจริงที่ถูกสร้างขึ้นมาได้ 
 ส่วนแนวทางหลังยุคใหม่แย้งว่า องค์การไม่ได้มีลักษณะที่เป็นระเบียบและเป็นเอกภาพ
ดังที่นักทฤษฏียุคใหม่มอง แต่องค์การมีความไม่แน่นอนความซับซ้อนและความขัดแย้ง 
การใช้มุมมองของแนวความคิดหลังยุคใหม่จะท าให้ความสนใจในโครงสร้างองค์การและระบบที่มี
ความแน่นอนมีน้อยลง เพราะความสนใจจะอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองและความแตกต่าง 
โดยให้ความส าคัญกับภาษาและการใช้ 
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 องค์การเป็นกระบวนการในการจัดระเบียบการท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ และตอบสนองความต้องการ 
ของสมาชิกในองค์การด้วย แต่ทั้งนี้ กระบวนการวิธีปฏิบัติในองค์การจะต้องมีการจัดระเบียบ 
แบบแผนการปฏิบัติไว้เป็นที่แน่นอน มีการก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ มีการแบ่งงานกันท า 
เพื่อลดความซ้ าซ้อน มีการจัดระเบียบการติดต่อปะทะ สังสรรค์ในการท างาน นอกจากนี้ ยังต้องมี
การประสานผลประโยชน์ของแต่ละบุคคลในองค์การอีกด้วย โดยลักษณะขององค์การควรมี 
ดังต่อไปนี้ 
 โครงสร้าง (Structure) องค์การจะต้องมีโครงสร้าง โดยมีการจัดแบ่งหน่วยงานภายใน
องค์การตามหลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด หรือหลักความช านาญเฉพาะอย่าง มีการก าหนด
อ านาจหน้าที่ และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ 
 กระบวนวิธีปฏิบัติงาน (Process) องค์การจะต้องมีกระบวนวิธีปฏิบัติงานในองค์การ 
ซึ่งหมายถึง แบบอย่างวิธีปฏบิัติที่เป็นแบบแผนคงที่แน่นอนไว้เพื่อให้คนทุกคนในองค์การ 
ต้องยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
 บุคคล (Person) องค์การจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งในลักษณะที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การร่วมกัน ซึ่งต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่องค์การได้มอบหมายงานให้ 
และยังต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลภายนอกองค์การ ซึ่งได้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer) 
และผู้ให้การสนับสนุน (Supporter) 
 วัตถุประสงค์ (Objective) องค์การจะต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย 
ในการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานไปสู่กิจกรรม หรือผลผลิตขององค์การ 
 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างขององค์กร หมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งต่าง ๆ 
และผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ในองค์กร มีการแสดงรายละเอียดของการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ 
มีกฎระเบียบและข้อบังคับในการท างานและยังเกี่ยวข้องกับรูปแบบของอ านาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ สายทางเดินของงานช่องทางในการติดต่อสื่อสารรายงานและควบคุมช่วยให้มี 
การท างานอย่างเป็นทางการเกิดขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่า โครงสร้างขององค์กรมีลักษณะที่จะแสดง
ให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Robbins (n.d. อ้างถึงใน แววดาว จงกลนี, 2553) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า โครงสร้างองค์กร คือ กรอบโครงสร้างขององค์การที่ก าหนดงาน กลุ่มงาน 
และความสัมพันธ์ระหว่างงานได้ และความหมายของโครงสร้างองค์การ หมายถึง การจัดแบ่ง
บทบาทการท างาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ การแบ่งอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และจ าแนก
ระดับสายงานบังคับบัญชา โครงสร้างองค์การเป็นกลไกการบริหารงานให้เกิดการควบคุม 
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ประสานกิจการ ก าหนดสายการบังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ (พิมล เอ่ียมผา, 
2554) 
 ความสัมพันธ์ในลักษณะต่าง ๆ ของหน่วยงานในองค์กรและมีขอบเขตที่ก าหนดไว้ 
จากความหมายนี้ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 อย่าง คือ 
 1.  สิ่งที่มีอยู่ในสังคม องค์กรประกอบด้วย คนและกลุ่มคน ซึ่งมีบทบาทแตกต่างกัน 
คนจะมีปฏิกิริยาต่อกันเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ในองค์การ แนวโน้มของการบริหารจะให้
ความส าคัญในเร่ืองทรัพยากรมนุษย์ วิธีการศึกษาทางการบริหารสมัยใหม่ได้ออกแบบมุ่งส่งเสริม
ในเร่ืองคน 
 2.  มุ่งเน้นในเร่ืองเป้าหมาย องค์กรได้จัดตั้งขึ้นมาเพื่อความมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 
องค์กรและสมาชิกได้พยายามที่จะท าให้ภาระหน้าที่ส าเร็จ สมาชิกอาจจะมีเป้าหมายที่แตกต่างจาก
เป้าหมายขององค์กรภายในองค์กรจะมีเป้าหมายหลากหลาย 
 3.  ระบบกิจกรรมที่จัดท าขึ้นอย่างมีเจตนา ระบบกิจกรรม หมายถึง องค์กรมีการกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงาน งานต่าง ๆ ขององค์กรถูกแบ่งแยกอย่างมีเจตนาไปยังหน่วยงานย่อย
ขององค์กร หน่วยงานย่อยปฏิบัติงานเพื่อบรรลุประสิทธิภาพในกระบวนการของงาน มีการจัดท า
โครงสร้างองค์กรขึ้นมาเพื่อให้กลุ่มและหน่วยงานย่อยขององค์กรได้ท างานประสานงานกัน 
และมีการอ านวยการ (Directing) 
 4.  ขอบเขตที่ก าหนดไว้ ขอบเขตขององค์กร หมายถึง องค์ประกอบที่อยู่ภายใน 
และภายนอกองค์กร สมาชิกมีข้อผูกพันที่จะสร้างก าไร ภาพพจน์ให้แก่องค์กร ในขณะเดียวกัน
องค์กรก็เชื่อมโยงกับองค์ประกอบที่อยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอก ในการจัดองค์กรจ าเป็นต้องมี
ขอบเขตขององค์กรที่ก าหนดไว้ชัดเจน ซึ่ง Parsons (1960, p. 17 อ้างถึงใน แววดาว จงกลนี, 2553) 
กล่าวว่า องค์กรเป็นหน่วยทางสังคมหรือการรวมกลุ่มของคนที่จัดตั้งขึ้นมาโดยมีเจตนาให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 ส่วนการออกแบบองค์การ (Organization design) คือ การพัฒนาหรือปรับโครงสร้าง
องค์การ โดยมีองค์ประกอบสาคัญ 6 อย่าง ดังนี้ (แววดาว จงกลนี, 2553) 
 1.  ความช านาญงาน (Work specialization) หมายถึง การแบ่งงานในองค์การ ซึ่ง Smith 
(n.d. อ้างถึงใน แววดาว จงกลนี, 2553) มีแนวคิดว่า พนักงานคนเดียวย่อมไม่สามารถท างาน 
ทั้งหมดได้ จึงควรแบ่งงานและให้พนักงานท างานแต่ละขั้นตอน ซึ่งองค์การส่วนใหญ่ในปัจจุบัน
นิยมใช้หลักการแบ่งงานกันท า แต่ก็ตระหนักว่า การแบ่งงานมากเกินไป อาจจะใช้พนักงาน 
หลายคนซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองการจ้างงานและเกิดความล่าช้า 
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 2.  การจัดฝ่ายและแผนกงาน (Departmentalization) คือ การก าหนดหลักเกณฑ์ 
ในการแบ่งกลุ่มงานขององค์การ ซึ่งขึ้นอยู่กับประเภทขององค์การโดยอาจจะแบ่งตามหน้าที่ 
แบ่งตามผลิตภัณฑ์ แบ่งตามพื้นที่ แบ่งตามกระบวนการผลิต แบ่งตามลูกค้า เป็นต้น 
 3.  การจัดสายการบังคับบัญชา (Chain of command) หมายถึง สายการบังคับบัญชาจาก
ผู้บริหารสูงสุดลงมาถึงผู้ปฏบิัติงานระดับล่างสุด ชี้ให้เห็นการท างานขึ้นตรงกับใครและต้องรายงาน
ต่อใครเป็นขั้นตอน อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน จะต้องมี 
ความสมดุลกัน ผู้ปฏิบัติงานควรขึ้นตรงกับผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
 ในองค์การธุรกิจปัจจุบันยุคเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าสูง การรายงานผู้บังคับ 
บัญชาเป็นขั้นตอนไม่ค่อยส าคัญเหมือนในอดีต พนักงานในองค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ร่วมกับผู้บริหารด้วยระบบคอมพิวเตอร์อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ยิ่งกว่านั้น โครงสร้างองค์การ
ปัจจุบันนิยมใช้ทีมงาน โดยเฉพาะพนักงานท างานหลายอย่างมีผู้บังคับบัญชาหลายคน ดังนั้น 
เร่ืองสายการบังคับบัญชา อ านาจบริหาร ความรับผิดชอบ เอกภาพในการบังคับบัญชา จึงมี 
ความส าคัญลดน้อยลง 
 4.  การจัดช่วงการบังคับบัญชา (Span of control) คือ การก าหนดว่าผู้บังคับบัญชา 1 คน 
ควรมีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน ช่วงการบังคับบัญชามีผลต่อจ านวนระดับของสายการบังคับบัญชา 
และต่อจ านวนผู้บริหารในองค์การแนวโน้มการจัดช่วงการบังคับบัญชาในองค์การสมัยใหม่ 
จะกว้างขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์การ เพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารใกล้ชิดกับลูกค้า 
มากขึ้น อีกทั้งองค์การสมัยใหม่จะต้องเสริมทักษะความรู้ต่าง ๆ ให้กับพนักงานมากขึ้น 
ในด้านการศึกษาการอบรมอย่างต่อเน่ือง 
 5.  การรวมอ านาจและการกระจายอานาจ (Centralization and decentralization) 
การรวมอ านาจ คือ การตัดสินใจรวมศูนย์อยู่ที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ การกระจายอานาจ คือ
การมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชารองลงมาท าการตัดสินใจ โดยปกติส่วนใหญ่องค์การต่าง ๆ จะไม่มี
การรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจโดยสมบูรณ์แต่จะอยู่กึ่งกลางหรือค่อนไปทางใดทางหนึ่ง 
 6.  การจัดระเบียบงาน (Formalization) คือ การก าหนดมาตรฐานของงานต่าง ๆ 
ในองค์การ เป็นการก าหนดกฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติและวิธีปฏิบัติให้กับพนักงาน หากองค์การให้มี
การจัดระเบียบงานมาก พนักงานองค์การจะใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติค่อนข้างน้อย เพราะต้องท า
ตามกฎระเบียบ แต่ถ้าองค์การใดมีการจัดระเบียบงานน้อย พนักงานจะมีความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติงานมาก 
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 ลักษณะโครงสร้างองค์การ (Structural forms) 
 ลักษณะโครงสร้างขององค์การจะเป็นตัวบ่งบอกลักษณะขององค์การและสายการบังคับ
บัญชารวมค่าการก าหนดระดับงานและล าดับต าแหน่งงานจากรับนโยบายไปสู่ระดับปฏิบัติ 
ซึ่งโดยทั่วไปโครงสร้างองค์การ มี 3 ลักษณะ (แววดาว จงกลนี, 2553) 
 1.  โครงสร้างสูง (Tall structures) เป็นโครงสร้างที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง 
เร่ืองล าดับและระดับของต าแหน่งงาน มีสายการบังคับบัญชายาว กระบวนการท างานมีขั้นตอน
ละเอียด มีกฎระเบียบแน่นอน ขาดความยืดหยุ่น แต่มีข้อดี คือ ท าให้พนักงานเกิดความมั่นใจ 
การท างาน แสดงว่า โครงสร้างองค์การลักษณะนี้ เพื่อรองรับคนที่มีความรับผิดชอบเฉพาะด้าน 
และเป็นไปตามลักษณะการแบ่งงานโดยท างานเพียงหน้าที่เดียว การบริหารขององค์การที่มี
โครงสร้างลักษณะนี้ ที่เรียกว่า การบริหารแบบราชการ (Bureaucracy) 
 2.  โครงสร้างราบ (Flat structures) เป็นโครงสร้างองค์การที่แสดงให้เห็นถึง 
ความแตกต่างของระดับต าแหน่งงาน 2-3 ระดับ โครงสร้างมีสายการบังคับบัญชาสั้น ด้านผู้บริหาร
และพนักงานมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ส่วนพนักงานจะมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงาน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มีการฝึกการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
เพราะไม่ต้องผ่านหลายขั้นตอน แต่มีข้อเสีย คือ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งมีค่อนข้างน้อย 
 3.  โครงสร้างไม่สูงไม่ราบ (Moderate structures) เป็นการผสมผสานระหว่าง 
โครงสร้างสูงและราบเข้าด้วยกัน เพราะต้องการข้อดีของโครงสร้างสูง คือ การตรวจสอบคุณภาพ
ตามสายงาน การแบ่งงานกันท าตามความถนัด และความรวดเร็วในการสั่งการของโครงสร้างงาน 
ดังนั้น การท างานหลายหน้าที่ (Cross functions) จึงเป็นลักษณะขององค์การประเภทนี้ 
 โครงสร้างองค์การทั้ง 3 ลักษณะ เป็นการศึกษาแนวคิดและหลักการพื้นฐาน 
ในการออกแบบองค์การเท่านั้น โครงสร้างองค์การที่ดีต้องมีการประยุกต์ใช้ให้เข้ากับลักษณะงาน
การจ าแนกโครงสร้างองค์การทั้ง 3 ลักษณะ สามารถแยกเป็นรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  แบบง่าย (Simple) ไม่ซับซ้อน ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว หรือองค์การที่เพิ่งเร่ิม
ด าเนินการ 
 2.  แบบตามล าดับชั้นของพนักงาน (Linear staff) เป็นองค์การตามแนวคิดการแบ่งงาน
กันท า 
 3.  การจ าแนกตามหน้าที่ (Functional) บริษัทส่วนใหญ่นิยมจัดองค์การจ าแนกตามหน้าที่
โดยแบ่งสายการบังคับบัญชาตามหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 4.  แบบจ าแนกตามผลิตภัณฑ์ 
 5.  แบบกระจายศูนย์ตามภูมิภาค 
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 6.  แบบจ าแนกตามประเภทลูกค้า 
 7.  แบบโครงการ (Project organization) 
 8.  แบบแมทริกซ์ (Matrix organization) งานเฉพาะกิจหรืองานโครงการจะมีเวลา
ด าเนินการที่แน่นอน และต้องการการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
จากองค์การหลัก ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้โครงการต้องเป็นผู้มีความสามารถสูง กล้าตัดสินใจ 
เพราะลักษณะการบริหารจัดการงานองค์การจะมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และอาศัย 
การสนับสนุนจากองค์การหลัก ไม่ใช้การขอความช่วยเหลือ 
 9.  แบบเครือข่าย (Networking organization) เป็นการใช้ความสามารถของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ลดระยะเวลา สามารถตรวจสอบ ติดตามได้พร้อมกันในหลายพื้นที่ 
 โครงสร้างองค์การมีหลายแบบ และไม่มีรูปแบบใดที่สมบูรณ์ในตัวเอง แต่ทั้ง 3 ลักษณะ
สามารถประยุกต์ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ปริมาณงาน คุณภาพของงาน การจัดสรรอ านาจ
ขอบข่ายการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ 
 นอกจากนั้น ถ้าพิจารณาในเร่ืองการจัดสรรอ านาจแล้ว โครงสร้างองค์การแบ่งออก 
ได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1.  โครงสร้างรวมอ านาจ (Centralized structures) หมายถึง การควบคุมและจัดการ
กิจกรรมงานและพนักงานทุกระดับรวมเข้าสู่ส่วนกลาง ท าให้พนักงานปฏิบัติงานแบบเอาใจ
ผู้บังคับบัญชา พนักงานจะถูกควบคุม ขาดความเป็นอิสระในการท างาน ไม่กล้าคิด ไม่กล้าตัดสินใจ 
ท าให้เกิดความล่าช้า เช่น ระบบราชการ 
 2.  โครงสร้างลักษณะแบ่งอ านาจ (Deco centralized structures) หมายถึง การแบ่งงาน
บางส่วนให้ผู้บริหารระดับรองลงมาตัดสินใจให้ แต่ยังไม่ยอมให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจ การตัดสินใจ
ส่วนใหญ่ยังรวมศูนย์เข้าสู่ส่วนกลาง ในการบริหารจัดการองค์การระดับธุรกิจไม่นิยมใช้โครงสร้าง
ลักษณะแบ่งอ านาจ เนื่องจากมีขนาดพื้นที่ใหญ่ไม่เพียงพอ แต่นิยมใช้ในการปกครองประเทศ 
กรณีของประเทศไทย เช่น การปกครองส่วนภูมิภาค จังหวัด อ าเภอ ซึ่งถือเป็นตัวแทนของอ านาจ 
ในส่วนกลาง คือ กระทรวง ทบวง และกรม 
 3.  โครงสร้างลักษณะกระจายอ านาจ (Decentralized structures) เป็นการกระจายงาน
ออกจากส่วนกลาง แนวคิดการกระจายอ านาจน้ีตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อในความสามารถ 
ของมนุษย์ บทบาทและหน้าที่ของส่วนกลางจะก ากับดูแลนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ส าคัญ 
ที่กระทบต่อความมั่นคงขององค์การ และความก้าวหน้าของงานโดยรวมเท่านั้น จะไม่ก้าวก่าย 
ในการปฏิบัติและกระบวนการปฏิบัติงานจะถูกก าหนดให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 
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ของฝ่ายงาน ของส่วนงานเป็นล าดับ และในงานดังกล่าว จะถูกก าหนดอ านาจและจัดสรรทรัพยากร
ที่จ าเป็นและเพียงพอแก่การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 โครงสร้างองค์การลักษณะกระจายอ านาจถือว่าเป็นการให้ความส าคัญของงาน 
ในแต่ละระดับ โดยมีการแยกงานปฏิบัติ และงานระดับนโยบายออกจากกัน โดยจัดสรรอ านาจ 
และทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้บริหาร 
ที่เป็นประชาธิปไตย ท าให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์การ ดังนี้ 
 1.  ปฏิบัติได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอคาสั่งจากส่วนกลาง 
 2.  ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารในพื้นที่สามารถแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า รวมทั้งสร้างชื่อเสียงได้ในระดับพื้นที่ เพราะคนในพื้นที่เข้าใจปัญหาและสามารถ
แก้ปัญหาได้ดีกว่าคนนอกพื้นที่ 
 3.  ส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง 
 4.  พนักงานมีความภูมิใจ ช่วยเสริมสร้างขวัญและกาลังใจ 
 5.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติเป็นไปด้วยดี เพราะมี 
การวางแผนประสานงานกันตลอดเวลา ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจัดการ 
 6.  ความสม่ าเสมอในการปฏิบัติต่อพนักงานหรือลูกค้า เพราะการปฏิบัติหรือผลผลิต 
ยังเป็นขององค์การ ไม่ใช่ขึ้นอยู่กับความรู้สึกส่วนตัว 
 7.  ช่วยกระตุ้นให้พนักงานได้พัฒนาฝีมือ ด้านการปฏิบัติงาน การบริหาร 
หรืองานวิชาชีพ 
 โครงสร้างองค์กรของส านักงานอัยการสูงสุด 
 ส านักงานอัยการสูงสุดได้ออกพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ 
พ.ศ. 2553 ซึ่งคณะกรรมการอัยการได้ออกประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน 
และการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายใน ของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 
เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรอัยการตามรัฐธรรมนูญเพื่ออ านวยความยุติธรรม 
ในทางอาญา การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพแก่ประชาชนให้เป็นไป
โดยเที่ยงธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งหน่วยงานราชการอัยการออกเป็นหน่วยงานราชการ
ภายในส านักงานอัยการสูงสุด ดังน้ี (ประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงาน 
และการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายใน ของส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554, 
2554) 
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ภาพที่ 2  แผนผังโครงสร้างส านักงานของส านักงานอัยการสูงสุด 

ส านักงานอัยการสูงสุด 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

งานบริหาร งานคดี 

ส านักงานกิจการและโครงการในพระด าริ 
พระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา 

ส านักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ส านักงานคดีปกครองระยอง 

ส านักงานคดีทรัพย์สินทางปัญญา 
และการค้าระหว่างประเทศ 

ส านักงานคดีพิเศษ 

ส านักงานคดียาเสพติด 

ส านักงานคดีเยาวชนและครอบครัว 

สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายอัยการ 

 
ส านักงานคณะกรรมการอัยการ 

 
ส านักงานต่างประเทศ 

 
ส านักงานท่ีปรึกษากฎหมาย 

ส านักงานนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

ส านักงานคดีศาลแขวง 

ส านักงานวิชาการ 

ส านักงานบริหารกิจการส านักงานอัยการ
สูงสุด 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 

ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

ส านักงานงานคดีอัยการสูงสุด 

ส านักงานคดีอาญา, กรุงเทพใต้, ธนบุรี 

ส านักงานการบังคับคดี 

ส านักงานยุติการด าเนินคดีแพ่ง 
และอนุญาโตตุลาการ 

ส านักงานแพ่งอาญา, กรุงเทพใต้, ธนบุรี 

ส านักงานภาษีอากร 

ส านักงานคดีล้มละลาย 

 ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 
ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

 ส านักงานคดีแรงงาน 

 ส านักงานคดีปกครอง 

 ส านักงานคดีศาลสูง 

 ส านักงานการสอบสวน 

ส านักงานคดีปกครองนครราชสีมา 

 ส านักงานคดีปกครองอุบลราชธานี 

 ส านักงานคดีปกครองขอนแก่น 

 ส านักงานคดีปกครองอุดรธานี 

 ส านักงานคดีปกครองเชียงใหม่ 

 ส านักงานคดีปกครองพิษณุโลก 

 ส านักงานคดีปกครองนครศรีธรรมราช 

 ส านักงานคดีปกครองสงขลา 

 ส านักงานคดีแรงงานภาค 

 ส านักงานคดีศาลสูงภาค 

 ส านักงานอัยการภาค 

 ส านักงานอัยการจังหวัด 

 ส านักงานอัยการคดีศาลแขวง 

 ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว 

 ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ 
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัด 
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ภาพที่ 3  แผนผังโครงสร้างส านักงานของส านักงานอัยการภาค 2 
 
 

ส านักงานอยัการภาค 2 

ส านักงานคดีแรงงานภาค 2 ส านักงานคดีศาลสูงภาค 2 ส านักงานคดีปกครองระยอง 

จังหวัดชลบรุ ี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุร ี จังหวัดตราด 

ส านักงานอยัการจงัหวัดชลบรุ ี ส านักงานอยัการจงัหวัดระยอง ส านักงานอยัการจงัหวัดจนัทบรุี ส านักงานอยัการจงัหวัดตราด 

ส านักงานอยัการคดีศาลแขวงชลบุรี 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัดชลบุรี 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดชลบุรี 

ส านักงานอยัการจงัหวัดพทัยา 

ส านักงานอยัการคดีศาลแขวงพัทยา 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดชลบุรี 
(สาขาพัทยา) 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัด

ระยอง 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดระยอง 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัดจันทบุร ี

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดจนัทบรุี 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัดตราด 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดตราด 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดนครนายก 

ส านักงานอยัการจงัหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานอยัการ 
จังหวัดนครนายก 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัดนครนายก 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคด ี
จังหวัดนครนายก 

จังหวัดปราจีนบุร ี

ส านักงานอยัการจงัหวัดปราจีนบรุี 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัดปราจนีบุรี 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดปราจนีบรุี 

ส านักงานอยัการจงัหวัดกบินทร์บุรี 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคบัคดีจังหวัดปราจนีบรุี 
(สาขากบินทร์บุร)ี 

จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

ส านักงานอยัการจงัหวัด
ฉะเชิงเทรา 

ส านักงานอยัการคดีเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

ส านักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ 
และช่วยเหลอืทางกฎหมาย 
และการบังคบัคดีจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
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ภาพที่ 4  แผนผังโครงสร้างภายในแต่ละส านักงาน 
 
 อ านาจและหน้าที่ 
 ส านักงานอัยการภาค มีอธิบดีอัยการภาค เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการมีอ านาจและหน้าที่ 
 1.  รับผิดชอบการบริหารงานและปฏิบัติงานในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการ
หรือส านักงานอัยการสูงสุดภายในเขตท้องที่ ทั้งนี้ ตามกฎหมายระเบียบข้อก าหนดประกาศ 
และค าสั่งของส านักงานอัยการสูงสุด 
 2.  รับผิดชอบงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนภาย 
ในเขตท้องที่ของส านักงานอัยการภาคตามที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนด 
 3.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ให้หน่วยงานราชการในส านักงานอัยการภาค มีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 ส านักอ านวยการ มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 
 1.  รับผิดชอบงานธุรการ งานสารบบคดี งานบริหาร งานบุคคล งานเลขานุการ 
นักบริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ พัสด ุ
และยานพาหนะของส านักงานอัยการภาค 
 2.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ส านักงานอัยการจังหวัด มีอัยการจังหวัด เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการมีอ านาจและหน้าที่ 

งานบริหารงานบุคคล 
งานธุรการ 

งานเลขานุการนักบริหาร 

งานสารบบคดี 

งานงบประมาณ 

งานการเงินและบัญชี งานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 
พัสดุ และยานพาหนะ 

ของส านักงาน 

ส านักอ านวยการ 
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 1.  รับผิดชอบการด าเนินคดีทั้งปวงในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการ 
หรือส านักงานอัยการสูงสุด ภายในเขตท้องที่ของส านักงานอัยการจังหวัดน้ัน ๆ ซึ่งอยู่ในอ านาจ
พิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัด ศาลจังหวัดสาขา หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนในศาลจังหวัด 
แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับประกาศและค าสั่งว่าด้วยการน้ัน 
 2.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ให้หน่วยงานราชการในส านักงานอัยการจังหวัด มีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 ส านักอ านวยการ มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ 
 1.  รับผิดชอบงานธุรการ งานสารบบคดี งานบริหารบุคคล งานเลขานุการนักบริหาร 
งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ พัสดุ และยานพาหนะ 
ของส านักงานอัยการจังหวัด 
 2.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบราชการ 
 Weber (n.d. อ้างถึงใน อภิรด ีจันตระกูล, 2556) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ซึ่งถือว่า 
เป็นผู้วางรากฐานทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การแบบที่เรียกว่า Bureaucracy หรือระบบราชการ 
หรือองค์การขนาดใหญ่ Weber ได้ก าหนดลักษณะพิเศษขององค์การแบบนี้ โดยเรียกว่า รูปแบบ 
ในอุดมคต ิ(Ideal type) ประกอบด้วยลักษณะส าคัญ คือ เป็นองค์การที่เป็นทางการ (Formal 
organization) มีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกัน (Hierarchy) ระบบการท างานจึงเป็นแบบ 
การสั่งการจากบนสู่ล่าง (Top-down) มีกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Rule & regulation) 
ที่เคร่งครัดการปฏิบัติงาน และการติดต่อสื่อสารกันภายในองค์การต้องมีลักษณะที่เป็นทางการ 
ตามอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบ และไม่เน้นความสัมพันธ์ส่วนตัว (Impersonality) มีการเก็บรักษา
ความลับในการปฏิบัติงาน (Secret records) งานที่บุคลากรท าในองค์การถือว่าเป็นอาชีพและต้องมี
ความมั่นคง (Professional and security) มีการก าหนดต าแหน่งและแบ่งงานกันท าที่ชัดเจน 
(Separation of work) และการคัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานในองค์การ ต้องใช้ระบบคุณธรรม 
ที่อาศัยความรู้ความสามารถ (Selection by merit system) โดยองค์การแบบนี้จะเกิดขึ้นได้ 
ด้วยการที่กลุ่มบุคคลจะต้องร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
ไม่ว่าองค์การน้ันจะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็ตาม (อภิรด ีจันตระกูล, 2556) 
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 หากกล่าวถึงเร่ืองเกี่ยวกับโครงการของทางราชการและการออกแบบโครงสร้าง 
ของระบบราชการแล้ว เป็นไปไม่ได้เลยที่จะไม่กล่าวถึงองค์การในอุดมคติของ Weber (n.d. 
อ้างถึงใน สมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์, ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และสุกานดา กลิ่นขจร, 2556) ซึ่งเป็น 
นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันแต่ส าเร็จการศึกษาด้านกฎหมาย กลับหันมาสนใจทางด้านสังคมวิทยา 
เป็นบุคคลแรกที่เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์การในรูปแบบอุดมคติ (Ideal type) 
หรือที่รู้จักในนามระบบราชการ (Bureaucracy) หรือองค์การขนาดใหญ่ที่เป็นทางการ ซึ่งเขา 
ถือกันว่า เป็นตัวแบบโครงสร้างขององค์การที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการจัดองค์การ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การแบบราชการในอุดมคติที่ไม่ได้เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน 
(Ideal type of bureaucracy) ซึ่งมีลักษณะที่มีเหตุผลโดยกฎหมาย (Legal rational) แต่เขาสร้าง 
ในแง่มุมของนักวิชาการหรือของปัญญาชนที่คิดว่า รูปแบบองค์การในอุดมคติ (Ideal type) 
หรือองค์การขนาดใหญ่ที่เป็นทางการ (Bureaucracy) ซึ่งสาระส าคัญขององค์การแบบราชการ 
ในทัศนะของ Weber มีลักษณะเด่น ดังนี้ (สมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์, ปฏิมา ถนิมกาญจน์ 
และสุกานดา กลิ่นขจร, 2556) 
 1.  หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด (Division of work) ระบบราชการก่อให้เกิด
ความยุติธรรมและตรงตามความถนัดหรือความสามารถของบุคคลนั้น ซึ่งจะท าให้บุคคล
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน (Specialization) และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
 2.  การจัดโครงสร้างองค์การลดหลั่นไปตามล าดับชั้น (Hierarchy) ระบบราชการ 
เป็นการก าหนดโครงสร้างของอ านาจที่ให้ความเหมาะสมกับต าแหน่งต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นมา 
ตามความสามารถเฉพาะด้าน และการแบ่งงานกันท าตามความถนัด 
 3.  การมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติ (Rules regulation and procedures) ระบบ
ราชการเป็นแบบแผนที่ส่งเสริมให้มีการท างานอย่างมีระบบมาตรฐานในการท างาน มีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน และท าให้มีการประสานงานของงานต่าง ๆ ได้ดีขึ้น สมาชิกองค์การก็สามารถ
ด าเนินงานได้ด้วยดี และมีความมั่นคงหากมีการเปลี่ยนแปลงตัวสมาชิกขององค์การ 
 4.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นแบบทางการหรือไม่ยึดถือตัวบุคคล (Impersonal 
relationship) ระบบราชการถือว่า ความสัมพันธ์ของตัวบุคคลในองค์การต้องไม่มีเร่ืองส่วนตัวเข้ามา
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ จะต้องมีลักษณะที่เป็นทางการไม่ยึดถือตัวบุคคล ไม่มี 
การให้ผลประโยชน์ที่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ทางด้านมิตรภาพและความคุ้นเคย 
 5.  คุณสมบัติทางด้านวิชาชีพ (Professional qualities) ระบบราชการส่งเสริมให้ยึดถือ
หน่วยงาน และการรับราชการเป็นคุณสมบัติทางด้านวิชาชีพ การเลือกบุคคลเข้าท างาน การได้รับ
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ความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งหรือความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพจะต้อง
พิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์ 
 6.  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (Career aspects) ระบบราชการส่งเสริมให้
คนมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่เป็นล าดับชั้น การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งขึ้นอยู่กับความมี
อาวุโสและความประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานเป็นส าคัญ การจะไล่ออกจากงานได้ก็ต่อเมื่อ
มีความผิดชัดเจนเท่านั้น 
 7.  อ านาจหน้าที่ (Legal authority) ระบบราชการมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละ
ต าแหน่งไว้อย่างชัดเจน และเป็นอ านาจหน้าที่ที่ได้มาจากสถาบัน บุคคลใดก็ตามที่มีต าแหน่งหน้าที่
ย่อมจะมีอ านาจที่จะใช้ได้อย่างถูกต้องตามทานองคลองธรรม อ านาจดังกล่าวไม่ใช้อ านาจ 
ส่วนบุคคลแต่จะเป็นอ านาจของสถาบัน 
 เมื่อเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กับระบบราชการ 
ของ Weber (n.d. อ้างถึงใน สมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์, ปฏมิา ถนิมกาญจน์ และสุกานดา กลิ่นขจร, 
2556) ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบโดยสังเขป ดังนี้ 
 1.  หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด (Division of work) คุณสมบัติทางด้านวิชาชีพ 
(Professional qualities) ซึ่งพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 45 บัญญัติให้
ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ มี 4 ประเภท ได้แก่ ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่งประเภททั่วไป และมาตรา 48 ให้ ก.พ. จัดท า
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง โดยจ าแนกต าแหน่งเป็นประเภทและสายงานตามลักษณะงาน เพื่อให้
ยึดถือเป็นหลักในการก าหนดต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญทุกต าแหน่งในส่วนราชการ 
โดย ก.พ. ได้มีมติให้ก าหนดมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง จ านวน 247 สายงาน ใน 8 กลุม่อาชีพ 
ประกอบด้วย 
 กลุ่มอาชีพ 1 หมายถึง กลุ่มอาชีพบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติ งานนิติการ 
งานการทูตและต่างประเทศ 
 กลุ่มอาชีพ 2 หมายถึง กลุ่มอาชีพการคลัง การเศรษฐกิจ การพาณิชย์และอุตสาหกรรม 
 กลุ่มอาชีพ 3 หมายถึง กลุ่มอาชีพคมนาคม ขนส่ง และติดต่อสื่อสาร 
 กลุ่มอาชีพ 4หมายถึง กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม 
 กลุ่มอาชีพ 5 หมายถึง กลุ่มอาชีพวิทยาศาสตร์ 
 กลุ่มอาชีพ 6 หมายถึง กลุ่มอาชีพแพทย์ พยาบาลและสาธารณสุข 
 กลุ่มอาชีพ 7 หมายถึง กลุ่มอาชีพวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ 
 กลุ่มอาชีพ 8 หมายถึง กลุ่มอาชีพการศึกษา ศิลปะ สังคม และการพัฒนาชุมชน 
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 2.  การจัดโครงสร้างองค์การลดหลั่นไปตามล าดับชั้น (Hierarchy) และความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน (Career aspects) ซึ่งพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
มาตรา 46 ได้ก าหนดระดับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ มีดังต่อไปนี้ 
  2.1  ต าแหน่งประเภทบริหาร มีระดับดังต่อไปนี้ 
   2.1.1  ระดับต้น 
   2.1.2  ระดับสูง 
  2.2  ต าแหน่งประเภทอ านวยการ มีระดับดังต่อไปนี้ 
   2.2.1  ระดับต้น 
   2.2.2  ระดับสูง 
  2.3  ต าแหน่งประเภทวิชาการ มีระดับดังต่อไปนี้ 
   2.3.1  ระดับปฏิบัติการ 
   2.3.2  ระดับช านาญการ 
   2.3.3  ระดับช านาญการพิเศษ 
   2.3.4  ระดับเชี่ยวชาญ 
   2.3.5  ระดับทรงคุณวุฒิ 
  2.4  ต าแหน่งประเภททั่วไป มีระดับดังต่อไปนี้ 
   2.4.1  ระดับปฏิบัติงาน 
   2.4.2  ระดับช านาญงาน 
   2.4.3  ระดับอาวุโส 
   2.4.4  ระดับทักษะพิเศษ 
 โดยก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ และความก้าวหน้าของแต่ละต าแหน่งไว้อย่างชัดเจนว่า 
ในแต่ละระดับมีล าดับชั้นอย่างไรบ้าง 
 3.  การมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติ (Rules regulation and procedures) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นแบบทางการหรือไม่ยึดถือตัวบุคคล (Impersonal relationship) 
และอ านาจหน้าที่ (Legal authority) ข้าราชการพลเรือนทุกคนต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
ในด้านการรักษาจรรยาข้าราชการ วินัยและการรักษาวินัยของข้าราชการ รวมทั้งยังต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการปฏิบัติตามลักษณะหน้าที่ของต าแหน่งนั้นของข้าราชการอีกด้วย 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารโดยทั่วไปใช้ในความหมายกว้าง ๆ ที่รวมถึงการบริหารรัฐกิจและธุรกิจ 
แต่มีบุคคลจ านวนไม่น้อยมักเข้าใจว่า การบริหารหมายถึงการบริหารราชการ ซึ่งแท้จริงมีค าเฉพาะ 
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ค าหนึ่ง ซึ่งหมายถึง การบริหารราชการและค าที่คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ได้ก าหนดขึ้น คือ ค าว่า 
“รัฐประศาสนศาสตร์” (Public administration) ค านี้อาจมีความหมายใกล้เคียงกับค าบางค า 
ซึ่งบางคร้ังบางโอกาสก็ใช้แทนกันได้ เช่น ค าว่า การจัดการ (Management) ส าหรับค านี้โดยทั่วไป 
มักหมายถึง การจัดการในทางธุรกิจมากกว่าที่จะหมายถึง การบริหารราชการหรือการบริหารรัฐกิจ 
ดังนั้น การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหารมาประกอบเป็น
กระบวนการบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาความ
ในด้านของความนิยม ค าว่า Administration ในทางบริหารราชการ ส่วนค าว่า Management มักนิยม
ใช้ในทางบริหารธุรกิจ อย่างไรก็ดีทั้งสองค านี้โดยทั่วไปใช้แทนกันได้ และหมายถึง การบริหาร 
ได้เช่นกันเดียวกัน อย่างไรก็ดีจากความหมายของการบริหารที่ได้เสนอไว้ จะเห็นได้ว่าการบริหาร 
มีลักษณะของการบริหารได้ ดังนี้ (กัญญาณัฐ์ ใจซื่อ, 2553) 
 1.  การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
 2.  การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นส าคัญ 
 3.  การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 
 4.  การบริหารมีลักษณะการด าเนินการที่เป็นกระบวนการ 
 5.  การบริหารเป็นการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มคน 
 6.  การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลและของกลุ่มคน 
 7.  การบริหารมีลักษณะเป็นการร่วมมือด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
 8.  การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 9.  การบริหารไม่มีตัวตนแต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
 โดยอธิบายองค์ประกอบของการบริหารที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นต่อองค์การ ดังนี้ 
(ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) 
 1.  วัตถุประสงค์ที่แน่นอน กล่าวคือ จะต้องรู้ว่า จะด าเนินการไปท าไม เพื่ออะไร 
และต้องการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ หรือในการผลิต 
ต้องรู้ว่า จะผลิตเพื่อใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหาไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล้ว 
ก็ไม่มีประโยชน์ที่จะบริหารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไว้
แน่นอน 
 2.  ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพื่อประกอบการด าเนินงาน 
รวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ 4MS คือ มนุษย์ (Man) 
เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6MS 
ที่มีเคร่ืองจักร (Machine) และตลาด (Market) เพิ่มเข้ามาซึ่งในปัจจุบันมีความจ าเป็นมากขึ้น 
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 3.  มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่า มีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ รวมทั้งทรัพยากรในการบริหาร ทั้ง 4MS หรือ 6MS ดังกล่าว จะต้องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวได้ว่า จะต้องมีระบบของการท างาน
ร่วมกันและที่เกิดขึ้นจริง ๆ ด้วย การน าปัจจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยา
ระหว่างกัน ไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกัน การบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น 
 4.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งที่วัดผลส าเร็จของงานว่า 
บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การ ก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถ
ขององค์การ ในอันที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช้ทรัพยากร 
ขององค์การที่มีอยู่ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยน าเข้าและค่าใช้จ่ายกับปัจจัยน าออก 
และรายได้ขององค์การ 
 ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific management) 
 การบริหารแบบวิทยาศาสตร์ เป็นการบริหารงานที่มีระบบ มีเหตุผล มีการก าหนด
มาตรฐานการท างานไว้อย่างแน่นอน เลือกวิธีที่ดีที่สุดในการท างาน และก าหนดเคร่ืองมือควบคุม
ในการท างานไว้อย่างเหมาะสม โดยมีความเชื่อว่า คนแต่ละคนเปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่ผู้บริหาร
สามารถปรับปรุง เพิ่มผลผลิตได้ โดยผู้บริหารจะต้องจัดแบ่งงานก าหนดหน้าที่ของแต่ละคน 
และสังเกตการณ์ปฏิบัติการอย่างมีระบบ เพื่อหาวิธีท างานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว ส าหรับใช้ใน 
การเพิ่มผลผลิต โดยใช้จ่ายน้อยแต่ได้ผลมากที่สุด วิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ หลักการบริหาร
แบบวิทยาศาสตร์ ตามแนวคิดของ Taylor (n.d. อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) หลักเกณฑ์ 
ได้พัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ ซึ่งมีพื้นฐานอยู่ในหลักการ (Principles) ที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
(ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) 
 1.  ต้องมีการคิดค้นและก าหนดวิธีการที่ดีที่สุด (One best way) ส าหรับงานแต่ละอย่าง 
ต้องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุด ช่วยให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ 
มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวางเอาไว้ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์มาแล้วว่า เป็นวิธีที่ดี 
ที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ ก็จ่ายให้ตามผลผลติทั้งหมด 
 2.  ต้องมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่า 
ของการรู้จักงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงาน นอกจากนี้ ต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธี 
การท างานที่ถูกวิธีด้วย และในการคัดเลือกคนงานจะต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ได้คนที่มี
คุณสมบัติที่ดีที่สุดตรงตามงานที่จะให้ท า 
 3.  ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท างาน ควบคู่กับการพิจารณา
คนงานนั้น คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีท างานใหม่ที่ได้ก าหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงาน 
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ทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสที่จะได้รับรายได้สูงขึ้นจากการท างานถูกวิธีจะช่วยให้ได้ผลผลิตสูงขึ้น 
 4.  การประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงาน ฝ่ายบริหาร 
ควรจะได้ประสานอย่างใกล้ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน แต่ต้องไม่ใช่โดยการลงมือ
ปฏิบัติงานที่ควรจะเป็นของคนงานเท่านั้น 
 กระบวนการการบริหาร ควรประกอบด้วย 10 ประการ คือ (ปกรณ์ ศรีดอนไผ่, 2523 
อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็น 
การล่วงหน้า โดยเกี่ยวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Set objective) 
การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวางแผน ซึ่งต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให้
แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการด าเนินงาน 
 2.  การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการท างานเพื่อให้งานต่าง ๆ 
สามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอย่างดี 
 3.  การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
 4.  การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะตัดสินใจ 
แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่า ในการท างานจะต้องมีการตัดสินใจในเร่ืองใดบ้าง 
 5.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานที่จะท าให้การท างานประจ าวันของเจ้าหน้าที่
ทุกคนเป็นไปด้วยดี 
 6.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงาน เพื่อการด าเนินการ
เป็นไปด้วยดี และราบร่ืน ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะท าการประสานงานดีขึ้น และด าเนินการ
แก้ไขเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
 7.  การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกฝ่ายมีความเข้าใจในงาน เข้ามาร่วมท างานกันอย่างพร้อมเพรียงกัน ข้อตกลงที่ส าคัญยิ่ง 
ของการประสานงาน คือ ความร่วมมือซึ่งเป็นเร่ืองของจิตใจ 
 8.  การสื่อข้อความ (Communicating) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ 
เพื่อที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
 9.  การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่ 
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงาน ตลอดจน 
การประชาสัมพันธ์ (Public relation) แจ้งให้ประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง 
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วิธีการของสถาบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชา/ 
ผู้ร่วมงาน ความส าคัญของการรายงานนั้นจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 
 10.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณ 
ในการควบคุมงาน 
 Gulick and Urwick (n.d. อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) ได้กล่าวว่า กระบวนการ 
บริหารนั้น ต้องประกอบด้วย ขั้นตอนที่ส าคัญหรือที่เรียกกันย่อ ๆ ว่า “POSDCORB” โดยเขียนเป็น
หนังสือตีพิมพ์ในชื่อว่า “Science of administation” ซึ่งอธิบายตามความหมายโดยสรุปไว้ ดังนี ้
(ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) 
 1.  การวางแผน (P = Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
ไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้างและท าอย่างไร 
 2.  การจัดการองค์การ (O = Organizing) หมายถึง การจัดหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้าง
ของหน่วยงาน การจัดสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน 
 3.  การจัดหาบุคคล (S = Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคล เป็นการบริหารงาน 
ทางด้านบุคคล อันได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศ 
การท างานที่ดี การประเมินผลการท างาน และการให้พ้นจากงาน 
 4.  การอ านวย (D = Directing) หมายถึง การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการหน่วยงาน 
ให้เกิดความร่วมมือเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 5.  การประสานงาน (Co = Coordinating) หมายถึง การประสานงานกิจการด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ให้เกิดความร่วมมือเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 6.  การรายงาน (R = Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการด าเนินงานว่าก้าวหน้าเพียงใด 
 7.  การงบประมาณ (B = Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การจัดท างบประมาณ
บัญชีการใช้จ่ายเงิน การควบคุมและการตรวจสอบด้านการเงิน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุ 
 ความหมายของการบริหารพัสดุ 
 ในองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรเอกชนหรือองค์กรของรัฐ ต่างก็มุ่งการบริหารเพื่อให้
ได้มาซึ่งความมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
ดังนั้น การบริหารงานพัสดุเป็นหลักส าคัญในการบริหารเพื่อให้แต่องค์กรอยู่รอดแต่ละองค์กรนั้น 
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ต่างก็มีสภาพและปัญหาการบริหารงานพัสดุที่แตกต่างกัน องค์กรใดสามารถบริหารงานพัสดุ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว องค์กรนั้นก็ถือได้ว่า มีความก าไรสามารถอยู่รอดได้ (พัทยา ค ามุงคุณ, 
2555) 
 ตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 ให้ความหมายค าว่า 
“พัสด”ุ หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ตามหลักการจ าแนกประเภทรายจ่าย 
ตามงบประมาณของส านักงบประมาณโดยอนุโลม (ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2554, 2554) 
 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ให้ความหมาย “พัสดุ” หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ที่ก าหนดไว้ในหนังสือ
การจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของส านักงบประมาณหรือการจ าแนกประเภทรายจ่าย
ตามสัญญาเงินกู้จากต่างประเทศ (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม, 2558) 
 การบริหารงานพัสดุจึงมีความส าคัญและจ าเป็นที่องค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจ 
ปรับปรุงแนวทางการบริหารอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากพัสดุอย่างคุ้มค่าและประหยัด 
เป็นการลดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กร ท าให้องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (กัญญาณัฐ์ ใจซื่อ, 2553) 
 โดยสรุปได้ว่า การบริหารพัสดุ หมายถึง การด าเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งของและอุปกรณ์
ด้วยวิธีการจัดหาพัสดุ เพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงานให้ด าเนินการไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผลและประหยัด รวมไปถึงการวางแผน การจัดหา 
การควบคุมการบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายทั้งนี้ต้องปฏิบัติระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ 
ของหน่วยงานราชการที่ได้ก าหนดไว้ 
 การจัดหาพัสดุมีความส าคัญต่อทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
การวิเคราะห์รับรู้ถึงปัญหาที่แท้จริง จึงนับเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยทางทฤษฎีมีข้อควรพิจารณา 
ดังนี้ (อดุลย์ จาตุราดุล, 2544 อ้างถึงใน ณพวรรษ จันพานิชย์, 2553) 
 1.  การรับรู้ปัญหา (Recognition of need) ในการซื้อสินค้าหลายชนิดน้ันจะต้องผ่าน 
ฝ่ายจัดซื้อที่ท างานมีระบบดี มักจะท าการคาดคะเนความต้องการของแผนกที่เป็นผู้ใช้สินค้า 
เหล่านั้นได้ เพราะการคาดคะเนจะท าให้รู้ได้ว่า ขนาดความต้องการสั่งซื้อสินค้าแต่ละคร้ังเพียงพอ
และสม่ าเสมอ นอกจากนั้น อาจจะต้องแสดงหาแหล่งสินค้าส ารอง ตลอดจนวัสดุที่ใช้แทนกัน 
ไว้ด้วยเพื่อใช้ในยามจ าเป็น 
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 2.  การตีความต้องการ (Description of the need) เมื่อรับรู้ปัญหาแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็คือ 
ให้ทุกฝ่ายรู้อย่างถูกต้องตรงกันว่า สิ่งที่ต้องการคืออะไรกันแน่ การตีความจะออกผลมาเป็นอย่างไร 
นักจัดซื้อต้องไม่ท าการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติเช่นนี้จะก่อให้เกิดการประสานกับหน่วยต่าง ๆ 
และลดความขัดแย้งในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
 3.  การสร้างสเป็ค คือ คุณลักษณะเฉพาะ (Establishing specification) เร่ืองแรก 
ที่การจัดซื้อจะต้องเกี่ยวข้อง ก็คือ ต้องก าหนดว่า “จะซื้ออะไร... What to buy” เร่ืองนี้ไม่ใช่ 
เร่ืองง่ายนัก เพราะต้องค านึงถึงปริมาณที่ต้องการ ราคาที่ต้องการ และหน้าที่ที่ต้องการจะให้ท า 
ความเกี่ยวพันของสเป็คหน้าที่กับคุณภาพทั้งสองมีความเกี่ยวกันกันอย่างใกล้ชิด 
 4.  การเลือกแหล่งขาย (Selection of sources) งานขั้นต่อไปก็คือเลือกแหล่งที่ขายสิ่งของ
ที่มีค าขอมา ส าหรับสินค้าที่ระบุตรายี่ห้อหรือสินค้าที่มีนิมิตสิทธิ์ (Patented item) อยู่ แหล่งขาย 
อาจมีเพียงแหล่งเดียว สินค้าอย่างอื่นอาจมีหลายแห่ง ซึ่งในที่สุดเราก็ต้องเลือกเพียงแหล่งเดียว 
อย่างไรก็ดีการเลือกซื้อในปัจจุบันขึ้นอยู่กับราคา โดยอาจมีการแบ่งซื้อหลายแห่ง เพื่อรักษา 
ความนิยมจากแหล่งอื่นไว้เพื่อประกันความปลอดภัย หรือเพื่อนโยบายอุดหนุนซึ่งกันและกัน 
 5.  การสืบราคาสินค้า (Ascertaining the price) ในระหว่างกระบวนการเลือกแหล่งขาย 
ฝ่ายจัดซื้อจะต้องท าการสืบข่าวเกี่ยวกับราคาที่จะซื้อด้วย ราคาเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเลือกซื้อ 
โดยมีสมมุติฐานที่ว่า ราคาเป็นข้อตกลงที่น่าจ าเป็นและส าคัญในสัญญาที่ทั้งสองฝ่ายจะต้องผูกมัด
กันทางกฎหมาย การจัดซื้อจัดจ้างของส่วนราคา เน่ืองจากจ าเป็นต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ 
ขั้นตอนของกฎหมาย โดยพิจารณาในแง่ของการแข่งขันกันระหว่างผู้เสนอขายอย่างยุติธรรม 
และเป็นไปโดยโปร่งใส วิธีนี้จะดีมาก แต่ก็มีจุดอ่อนตรงที่ต้องใช้เวลามากเกินไปตั้งแต่การหาราคา
มาเปรียบเทียบกับราคาในรายการแจ้งราคาหรือจากการต่อรองราคา 
 6.  การออกค าสั่งซื้อ (Placing the order) การออกค าสั่งซื้อเป็นงานหลักของฝ่ายจัดซื้อ 
ซึ่งทุกคร้ังเป็นแบบมีลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นพยานหลักฐานซึ่งกันและกันทั้งสองฝ่าย 
 7.  การติดตามการสั่งซื้อและเร่งรัด (Follow-up of the order and expediting) เมื่อออก
ค าสั่งซื้อไปเรียบร้อยแล้ว ก็มไิด้หมายความว่า การจัดซื้อจะไม่มีความรับผิดชอบอีกต่อไป 
ฝ่ายจัดซื้อทุกแห่งจะต้องท าการติดต่อการสั่งซื้อ เช่น จะต้องติดตามการสั่งซื้อที่ออกไปให้ผู้ขาย 
ทุกคร้ัง แม้ว่าผู้ขายจะผ่านการคัดเลือกจนเป็นที่น่าเชื่อถือได้ส าหรับเราแล้วก็ตาม 
 8.  การตรวจสอบในอินวอยส์ (Checking invoice) ฝ่ายจัดซื้อควรมีการตรวจสอบ 
อินวอยส์ด้วย เนื่องจากการรับอินวอยส์เป็นการแจ้งว่าได้มีการส่งของที่ต้องการให้แล้ว 
 9.  การรักษาความสัมพันธ์กับผู้ขาย (Maintenance of vendor relations) เปน็งานส าคัญ
อย่างหนึ่งของฝ่ายจัดซื้อ ความสัมพันธ์เกิดขึ้นจากการไว้เนื้อเชื่อใจกัน มีผู้กล่าวว่า คุณค่า 
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ของฝ่ายจัดซื้อ วัดได้จากความนิยมในหมู่ผู้ขาย ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของฝ่ายจัดซื้อสามารถ
บรรลุจดมุ่งหมายได้โดยง่าย 
 ความหมายของการจัดซื้อ 
 “การจัดซื้อ” (Purchasing) หมายถึง การจัดซื้อมีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจและองค์กร
ของรัฐมาก การจัดซื้อเกี่ยวพันกับกระบวนการอ่ืน เพื่อตอบสนองความต้องกรให้ได้ตรงเวลา 
เมื่อต้องการใช้พัสดุและอุปกรณ์ ในขณะเดียวกันคุณภาพของพัสดุจะต้องเพียงพอส าหรับ 
ความมุ่งหมาย และความเหมาะสมกับอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้อยู่ ถ้าพัสดุล้มเหลว ณ จุดนี้ ผลที่ได้รับ
นั้นก็คือ จะเป็นการสิ้นเปลืองมาก การจัดซื้อเป็นกิจกรรมที่รับผิดชอบในการประกันว่า บรรดาพัสดุ
ของใช้ และอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในกิจการน้ัน มีพร้อมอยู่เสมอ ตามความหมายที่ใช้กันทั่วไปเข้าใจ
สับสนกันระหว่างการซื้อ (Purchasing) และการจัดหา (Procurement) ซึ่งความหมายของการจัดหา
นั้นมีความหมายกว้างคลุมไปถึงการเช่า การซ่อม การผลิตขึ้นมาเอง การเปลี่ยนโอนและอ่ืน ๆ 
ที่ท าให้ได้มาซึ่งพัสดุและอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ ไม่ได้หมายถึงการซื้ออย่างเดียว (อรทัย ก๊กผล, 2547 
อ้างถึงใน วรรณา จิตต์ยม, 2556) และการจัดซื้อเคยถูกมองว่าเป็นงานแรกของกิจกรรมด้านบริการ
และความรับผิดชอบในการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของหน่วยผลิตหรือหน่วยงาน 
ภายในอื่น ๆ การค้นหาความต้องการเหล่านั้น การสร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดส่งสินค้า/ วัตถุดิบ 
หรือการท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าไม่ใช่หน้าที่หรือความรับผิดชอบของการจัดซื้อ 
การจัดซื้อมุ่งเน้นในการให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการเพื่อส่งไปยังสถานที่และเวลาที่ถกูต้อง 
ในปริมาณเงื่อนไขหรือคุณภาพที่ก าหนดรวมถึงสามารถแสวงหาผู้จัดส่งสินค้า/ วัตถุดิบในราคา 
ที่ถูกต้องจากที่ได้กล่าวมานี้ ดูเหมือนว่าการจัดซื้อมีความรับผิดชอบในวงที่กว้างขวาง 
ซึ่งในความเป็นจริงไม่ได้เป็นเช่นน้ัน เน่ืองจากหน่วยงานภายในจะเป็นผู้ก าหนดเองว่า สิ่งที่ถูกต้อง
หรือเหมาะสมในแต่ละขั้นตอนคืออะไร ในกระบวนการจัดซื้อจัดหานั้น บางคร้ังกิจกรรม 
ที่ส าคัญที่สุด ก็คือ การคัดเลือกผู้จัดส่งสินค้า/ วัตถุดิบ ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ด้านวัตถุดิบได้ กระบวนการซื้อสินค้ามีความซับซ้อนเนื่องจากปัจจัยที่หลากหลายที่จะต้องน ามา
พิจารณาเมื่อจะเลือกซื้อสินค้า กระบวนการน้ีเกี่ยวข้องกับผู้ท าการตัดสินใจและผู้มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจ ซึ่งหลายองค์กรได้จัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตัดสินใจขึ้นโดยตรง 
ในขณะที่หลาย ๆ องค์กรได้ใช้หน่วยงานหลายหน่วยงานด้วยกันเพิ่มมากขึ้น เพื่อท าการตัดสินใจ 
ในเร่ืองส าคัญ 
 ขั้นตอนพื้นฐาน 5 ระยะในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้จัดส่งสินค้าและวัตถุดิบตั้งแต่
การก าหนดความต้องการที่จะซื้อสินค้าไปจนถึงการประเมินผลและการติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ 
ฝ่ายจัดซื้อจะต้องพิจารณาปัจจัยที่มีอยู่เป็นจ านวนมากขณะท าการตัดสินใจ เช่น เวลาน า (Lead time) 
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การส่งสินค้าที่ตรงต่อเวลาความสามารถในการเร่งรัดราคาและการบริการหลังการขาย ปรากฏ 
ตามภาพ ดังต่อไปนี้ 

ภาพที่ 5  ระยะต่าง ๆ ของการพัฒนาและการจัดการด้านความสัมพันธ์ของการจัดซื้อ (จุฑาทิพย์ 
               ไทยประยูร, 2552, หน้า 13) 

ระยะที่ 1 ระยะเร่ิมต้น 

1.  ก าหนดความต้องการในการจัดซื้อ 

2.  ก าหนดคณะท างาน 

ระยะที่ 2 ก าหนดผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

1.  พิจารณาแนวทาง/ ปัจจัยในการคัดเลือก 

2.  ก าหนดผู้จัดส่งที่เป็นไปได้ 

ระยะที่ 3 กลั่นกรองและคัดเลือก 

1.  ติดต่อผู้จัดส่งที่คาดไว้ 
2.  ประเมินผู้จัดส่งแต่ละราย 
3.  คัดเลือก 

ระยะที่ 4 ก าหนดความสัมพันธ์ 
1.  ก าหนดเอกสาร 

2.  ก าหนดระดับการให้ความสนใจ 
3.  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ระยะที่ 5 ประเมินความสัมพันธ์ 
1.  ความต่อเน่ืองของระดับความสัมพันธ์ในปัจจุบัน 

2.  การขยาย/ เสริมสร้างความสัมพันธ์ 
3.  การลด/ เลิกความสัมพันธ์ 
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 กระบวนการบริหารจัดการพัสดุ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการพัสดุเร่ิมตั้งแต่ 
การจัดหาการแจกจ่าย การควบคุม การบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย ที่ส่วนราชการต้องด าเนินการ 
ให้ถูกต้องตามระเบียบ โดยยึดประโยชน์สูงสุดที่ราชการจะได้รับเป็นส าคัญ โดยทุกขั้นตอน 
ที่เกี่ยวกับพัสดุ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์ต่อกันการปฏิบัติงานด้านการพัสดุเป็นกระบวนการ
ที่ต่อเนื่องกันเช่นเดียวกับการบริหารอ่ืน ๆ โดยกระบวนการบริหารพัสดุ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
คือ (ชูศรี ฤกษ์ประทุมรัตน์, 2543) 
 1.  การวางแผนหรือการก าหนดโครงการแผนงานหรือโครงการมีส่วนส าคัญส าหรับ 
การบริหารพัสดุมาก เพราะเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานขั้นต่อไปของการปฏิบัติงาน 
ที่จะจัดหาพัสดุมาใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน 
 2.  การก าหนดความต้องการ เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการประมาณการความต้องการ 
ของพัสดุแต่ละรายการ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่วางไว้เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการขอจัดต้ังงบประมาณส าหรับจัดหาค่าวัสดุและงบประมาณส าหรับการจัดหาครุภัณฑ์ให้มี
จ านวนที่ใกล้เคียงกับความต้องการใช้จริงมากที่สุด ซึ่งสถติิที่ผ่านมาเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง 
ในการประมาณการความต้องการพัสดุ โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 5 ประเภท คือ 
  2.1  ความต้องการขั้นต้น หมายถึง ความต้องการพัสดุเป็นคร้ังแรก ซึ่งยังไม่เคยได้รับ
มาก่อน ทั้งนี้เพื่อให้สามารถปฏิบัติราชการได้ในกรณีจัดตั้งหน่วยงานใหม่ 
  2.2  ความต้องการทดแทน หมายถึง ความต้องการเพื่อทดแทนการสูญเสียของพัสดุ 
ที่เคยได้รับมาแล้ว ทั้งนี้เน่ืองจากพัสดุนัน้ช ารุดหรือเสื่อมสภาพ พัสดุนั้นสูญหายหรือเสียหาย 
จากสาเหตุอ่ืน 
  2.3  ความต้องการส ารอง หมายถึง ความต้องการให้มีพัสดุส ารองไว้เพื่อใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
  2.4  ความต้องการพิเศษ หมายถึง ความต้องการที่ไม่ได้คาดหมายล่วงหน้า 
แต่หน่วยงานอาจมีความจ าเป็นในการใช้ เช่น พัสดุที่มีความจ าเป็นส าหรับการสาธารณูปการ 
  2.5  ความต้องการเพื่อชดเชยเวลาจัดหา หมายถึง ความต้องการที่เผื่อไว้เพื่อให้มีพัสดุ
ไว้ใช้ระหว่างที่ด าเนินการจัดหาหรือระหว่างเวลาที่คอยพัสดุจากการเบิก 
 3.  การจัดหาพัสดุ เป็นขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุตามที่หน่วยงานต้องการ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด การจัดหาของทางราชการ หมายถึง การซื้อหรือการจ้าง การจัดท าเอง 
การแลกเปลี่ยน การโอน การเช่า การยืม และการรับบริจาค การจัดหาพัสดุต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง 
ตามระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครัด 
 



38 

 4.  การแจกจ่ายพัสดุ เป็นขั้นตอนต่อจากการจัดหาเพื่อน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ 
ประกอบด้วย 
  4.1  การเก็บรักษาพัสดุ (Storage or warehousing) หมายถงึ การน าพัสดุไปเก็บรักษา
ไว้ในคลังพัสดุเพื่อรอการน าไปใช้ประโยชน์ในอนาคต โดยต้องมีการวางแผนด้านการรับการดูแล
ตลอดจนการจัดส่งพัสดุออกไปถึงผู้ใช้เพื่อน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งหน้าที่หลัก 
ในการเก็บรักษาพัสดุ ประกอบด้วย การรับพัสดุ การก าหนดต าแหน่งที่เก็บ การตรวจสอบคุณภาพ
ของพัสด ุการแยกประเภท การเก็บรักษา การคัดเลือกเพื่อจ่าย การบรรจุหีบห่อและการท า
เคร่ืองหมายหีบห่อ การบ ารุงรักษาพัสดุในที่เก็บ การจ่าย และการจัดส่ง ซึ่งต้องมีการตรวจนับพัสดุ
ที่จะน าเข้าคลังเก็บรักษา รวมถึงการจัดเก็บพัสดุให้เป็นระเบียบหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการแจกจ่าย
พัสดุนั้นให้แก่ผู้ใช้น าไปใช้งานต่อไป ตรวจนับพัสดุคงคลังให้ตรงกับบัตรบัญชีคุมอยู่เสมอ 
ตรวจนับพัสดุร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบประจ าปี หน้าที่เกี่ยวเนื่องในการเก็บรักษาพัสดุ 
ได้แก่ การจัดเก็บให้พัสดุพ้นจากการโจรกรรม อัคคีภัย โดยใช้พื้นที่ในการเก็บรักษาให้ได้
ประโยชน์มากที่สุด สถานที่จัดเก็บต้องเพียงพอและเหมาะสมกับประเภทของพัสดุ ในบางคร้ัง 
อาจต้องใช้เคร่ืองทุ่นแรงมาช่วยเพื่อประหยัดแรงงานและเวลา 
  4.2  การควบคุมพัสดุ เป็นหัวใจของการบริหารพัสดุเพราะการที่หน่วยงานจะมีพัสดุ
เข้ามาทันต่อความต้องการของหน่วยใช้หรือไม่นั้นขึ้นต่อการควบคุม ซึ่งต้องอาศัยการควบคุมพัสดุ
ทางบัญชีเป็นหลักหน้าที่ของการควบคุม คือ 
   4.2.1  การก าหนดความต้องการเพื่อให้มีวิธีการจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวข้อง
โดยให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
   4.2.2  การเพิ่มเติมพัสดุ โดยให้พัสดุส าหรับจ่ายอย่างเพียงพอต่อเน่ืองและทันเวลา 
วิธีการเพิ่มเติมพัสดุ แบ่งเป็น 2 วิธี คือ 
    4.2.2.1  วิธีวงรอบการเพิ่มเติม หมายถึง การใช้เวลาที่แน่นอนเป็นตัวก าหนด
เพิ่มเติมพัสดุในคลังเก็บรักษา เช่น ทุกวันที ่1 และ 15 ของทุกเดือน วิธีนี้เหมาะกับพัสดุที่มีอัตรา 
การใช้สิ้นเปลืองสม่ าเสมอคงที่ สามารถค านวณได้อย่างแน่นอน ข้อดี เป็นวิธีที่ง่ายสะดวก 
แต่ข้อเสีย คือ เมื่อพัสดุหมดก่อนก าหนดการเพิ่มเติมจะไม่มีพัสดุใช้ เพราะต้องรอจนกว่าถึงก าหนด
รอบการเพิ่มเติม 
    4.2.2.2  วิธีจัดสั่งเพิ่มเติม หมายถึง การเพิ่มเติมพัสดุวิธีนี้ใช้จ านวนคงเหลือ 
เป็นตัวก าหนดการเพิ่มเติมพัสดุในคลังเก็บรักษา ใช้กับพัสดุรายการที่มีความสิ้นเปลืองไม่คงที่ 
แบ่งเป็น 2 วิธี คือ 
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     4.2.2.2.1  วิธีที่ 1 จุดสั่งเพิ่มเติมคงที่ วิธีนี้ก าหนดจ านวนอย่างสูงไว้คงที่ เช่น 
เมื่อจ่ายพัสดุไปแล้วเหลือ 30 เปอร์เซ็นต ์ให้สั่งเพิ่มเติม วิธีนี้ง่ายและสะดวกแต่ในบางกรณี 
อาจสั่งเพิ่มไม่ทันต่อความต้องการเมื่อเกิดมีการเปลี่ยนแปลงมาก 
     4.2.2.2.2  วิธีที่ 2 จุดสั่งเพิ่มเติมไม่คงที่ วิธีนี้ไม่ก าหนดจ านวนพัสดุคงเหลือ
แต่ให้มีการสั่งเพิ่มตามแนวโน้มของความต้องการหรือการคาดคะเนความต้องการที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคตโดยใช้ความต้องการในอดีตเป็นเกณฑ์ 
  4.3  การแจกจ่ายพัสดุตามใบเบิกที่ได้รับอนุมัติ จัดท าสถิติการเบิกพัสดุของแต่ละ
หน่วยงาน จัดท ารายงานการเบิกพัสดุประจ าเดือนของแต่ละหน่วยงานเพื่อเป็นผลงานประจ าเดือน 
ส่งมอบพัสดุถึงหน่วยผู้ใช้บริการให้ถูกต้องครบถ้วนตามเอกสารการแสดงความต้องการของผู้ใช้ 
 5.  การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนที่ต้องรักษาพัสดุเพื่อให้อยู่ในสภาพใช้งานได้เสมอ 
นอกจากค่าใช้จ่ายแล้ว ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม (Down time) ก็ส่งผลให้เคร่ืองมือที่มีอยู่นั้น 
ไม่พอใช้งาน ดังนั้น ในการบริหารงานจึงต้องมีการวางแผนแก้ไขปัญหาด้านการซ่อมบ ารุงเพื่อให้
เกิดการประหยัดและเสียเวลาในการซ่อมน้อยที่สุด การบ ารุงรักษา แบ่งเป็น 2 ประเภท 
  5.1  การบ ารุงรักษาแบบกันเสียหรือแบบป้องกัน (Preventive maintenance) ได้แก่ 
การใช้งาน การดูแลรักษา ท าความสะอาด ท าการตรวจสภาพตามก าหนดเวลา เมื่อพบว่า ส่วนใด 
เร่ิมช ารุดก็ท าการซ่อมก่อนที่ความเสียหายนั้นจะลุกลามใหญ่โต ในทางปฏิบัติอาจมีข้อบกพร่องจาก
การวางแผนจากผู้ปฏิบัติงานหรือจากวัสดุที่ใช้งาน 
  5.2  การซ่อมบ ารุงแก้ไข (Corrective maintenance) ได้แก่ การซ่อมส่วนที่ช ารุด 
ให้อยู่ในสภาพเดิมพร้อมที่จะใช้งานได้ทันที การซ่อมบ ารุงแบบนี้มีข้อเสีย คือ ไม่สามารถวางแผน
ล่วงหน้าได้ เสียค่าใช้จ่ายสูง อาจช ารุดขณะใช้งานเร่งด่วนท าให้งานชะงักเกิดความล่าช้าเสียหาย 
 6.  การจ าหน่ายพัสดุ เป็นการปลดภาระความรับผิดชอบเมื่อพัสดุนั้นใช้การไม่ได้แล้ว 
สาเหตุของการจ าหน่าย คือ 
  6.1  พัสดุใช้ในราชการไม่ได้ อันเกิดจาก 
   6.1.1  ช ารุดตามสภาพ 
   6.1.2  ช ารุดเพราะสาเหตุอ่ืน 
  6.2  สูญหาย 
  6.3  เสื่อมสภาพ 
  6.4  ล้าสมัย 
 ดังนั้น กระบวนการบริหารพัสดุให้มีประสิทธิภาพจึงเร่ิมต้นต้ังแต่การวางแผนการจัดหา 
การก าหนดความต้องการ การจัดหา การแจกจ่ายตลอดจนการบริหารการใช้ประโยชน์ 
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การบ ารุงรักษา และการจ าหน่าย ตามล าดับ 
 การบริหารพัสดุ หมายถึง การบริหารกิจการที่อ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย
ผลผลิต เช่น พัสดุ สิ่งของ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรกล ฯลฯ ออกจากผู้ผลิต 
และหรือผู้ขายไปยังลูกค้าหรือผู้ใช้ให้ได้ทันเวลา และตามปริมาณที่ต้องการได้คุณภาพที่เหมาะสม
และ ณ จุดที่ต้องการและอีกนัยหนึ่ง หมายถึง การจัดงานพัสดุ เช่น การสะสมพัสดุ การเพิ่มเติมพัสดุ 
และการควบคุมรักษาพัสดุที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน การบ ารุงรักษาพัสดุให้มี
อายุการใช้ยาวนานและมีสภาพดีอยู่เสมอ และในขั้นตอนสุดท้าย คือ การจ าหน่ายพัสดุออกจาก
บัญชีเมื่อไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับดีได้โดยคุ้มกับค่าใช้จ่าย นอกจากนี ้ยังหมายรวมถึง การน าเอา
วิทยาการหรือศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดพัสดุเพื่อสนับสนุนและสนองความต้องการ 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือโครงการให้ด าเนินไปได้ตามเป้าหมาย กิจกรรมดังกล่าว 
มีหลายขั้นตอนซึ่งต่อเนื่องกันเป็นวงจรนับตั้งแต่การก าหนดนโยบายการวางแผน การก าหนด 
หรือประมาณความต้องการ การจัดหา การแจกจ่าย การควบคุม การเก็บรักษา การขนส่ง 
การบ ารงุรักษา และการจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชี เป็นขั้นตอนสุดท้าย จากความหมาย 
ของการบริหารพัสดุดังกล่าว สามารถสรุปเป็นกระบวนการบริหารพัสดุได้ ดังนี ้(การบริหารจัดการ
ภาครัฐ, 2548 อ้างถึงใน จุฑาทิพย์ ไทยประยูร, 2552) 
 

 
ภาพที่ 6  กระบวนการบริหารพัสดุ (จุฑาทิพย์ ไทยประยูร, 2552, หน้า 32) 
 
 

การก าหนดความต้องการพัสดุ (ก าหนดแผนด าเนินการ) 

การจัดท างบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 

การควบคุมพัสดุ 

การจ าหน่ายพัสดุ 

การเบิกจ่ายเงินค่าพัสดุ 
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 สรุปขั้นตอนการบริหารงานพัสดุว่า มีขั้นตอนส าคัญอยู่ 5 ขั้นตอน คือ (ประหยัด 
น้อยวัฒนา, 2537 อ้างถึงใน ดวงพร มากล้ า, 2556 และพัทยา ค ามุงคุณ, 2555) 
 1.  การจัดหาพัสดุ เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยกิจกรรมใหญ่ ๆ หลายขั้นตอน 
และครอบคลุมขอบเขตความรับผิดชอบที่กว้างขวาง การด าเนินการจัดหาพัสดุจะบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ้นอยู่กับนโยบายการจัดการหรือแนวทางกว้าง ๆ 
ในการปฏิบัตินโยบายการจัดหา ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐมักจะมุ่งเน้นการจัดหาพัสดุ 
ให้ได้คุณสมบัติที่ถูกต้องในปริมาณที่ถูกต้อง ภายในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง ราคาที่ถูกต้อง 
ในการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการก าหนดหลักการ วิธีปฏิบัติ 
และขั้นตอนการปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติและเป็นที่เข้าใจตรงกัน 
 2.  การจัดหางานพัสดุ เป็นการจัดระบบงานให้เกิดความคล่องตัวแก่ผู้ปฏิบัติการ
ไหลเวียนของงาน ซึ่งจะเร่ิมตั้งแต่การจัดระบบเอกสาร การท าแบบฟอร์ม การขออนุมัติเบิกจ่าย 
การเบิกจ่าย การจัดท าบัญชีหรือทะเบียน การตัดยอดบัญชีพัสดุ การจัดงานพัสดุมีหลักส าคัญ 
ที่ควรค านึงถึงอยู่ 2 ประการ 
  2.1  ต้องให้มีประสิทธิภาพ 
  2.2  ต้องประหยัด 
 3.  การเก็บรักษาพัสดุ หมายถึง การควบคุมดูแลและบ ารุงรักษาพัสดุที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
ให้สามารถใช้สอยได้อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ การจัดแยกประเภทและชนิดระยะเวลาการใช้งาน 
และสถานที่เก็บ โดยค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 
 4.  การบริหารงานบ ารุงรักษา หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่จะรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่
จะใช้งานได้เสมอ รวมถึงการตรวจการใช้งาน การให้บริการ การจัด การติดตั้งเคร่ืองจักร 
การทดสอบการซ่อมแซม และการวิจัยเกี่ยวกับการพัสดุ 
 5.  การจ าหน่ายพัสดุออกจากบัญชี การจ าหน่ายพัสดุเป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัสดุ 
เพื่อปลดเปลื้องความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินออกไป โดยทั่วไปพัสดุทั้งหลายในความครอบครอง
ของหน่วยงานจะต้องมีผู้รับผิดชอบต่อ เพื่อป้องกันการช ารุดเสียหาย เมื่อเกิดการช ารุดสูญหาย 
ก็ต้องด าเนินการตัดยอดพัสดุออกไปจากบัญชีพัสดุ เพื่อให้พ้นจากความรับผิดชอบ รวมทั้ง การโอน 
การบริจาค การแลกเปลี่ยน การขาย การน าไปใช้ประโยชน์อย่างอื่น และการท าลาย ตามที่ก าหนด
ไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
 หลักการบริหารงานพัสดุท่ีดี 
 หลักการบริหารงานพัสดุที่ดีจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานในการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และจะต้องประหยัดเงินงบประมาณของทางราชการ ดังนั้น 
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การบริหารพัสดุที่ดี จะต้องมีองค์ประกอบอยู่ด้วยกัน 2 ด้าน คือ (รัชต์เทพ ดีประหลาด, 2544 
อ้างถึงใน พัทยา ค ามุงคุณ, 2555 และกัญญาณัฐ์ ใจซื่อ, 2553) 
 1.  ด้านพัสดุที่ได้รับ ประกอบด้วย 
  1.1  คุณภาพของพัสดุดี 
  1.2  มีปริมาณที่ถูกต้อง 
  1.3  การส่งของตรงเวลาที่ก าหนด 
  1.4  ราคาพัสดุมีความเหมาะสม 
  1.5  คุณสมบัติผู้ประกอบการ 
 2.  ด้านกระบวนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง จะประกอบด้วย 
  2.1  กระบวนการในการด าเนินการและการพิจารณามีความโปร่งใส 
  2.2  กระบวนการในการด าเนินการและการพิจารณามีความเป็นธรรม 
  2.3  กระบวนการในการด าเนินการและการพิจารณาสามารถตรวจสอบได้ 
 การบริหารงานพัสดุต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดท าแผนการจัดหาพัสดุ และปรับให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร พร้อมด าเนินการจัดหาพัสดใุห้แล้วเสร็จภายในก าหนด 
และให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
 1.  คุ้มค่า โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานของส่วนงานมากที่สุด มีราคาที่เหมาะสม และมีแผนการบริหารงานพัสดุ
ที่เหมาะสมและชัดเจน 
 2.  โปร่งใส โดยการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุและการบริหารพัสดุต้องกระท าโดยเปิดเผย 
เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีหลักฐานการด าเนินงานชัดเจนและมีการเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน 
 3.  มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยต้องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุล่วงหน้า เพื่อให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
และมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุทุกปี 
 4.  ตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บข้อมูลด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
อย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 
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ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 ระเบียบพัสดุของส านักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ 
การควบคุม การเก็บรักษาพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้(ระเบียบส านักงาน
อัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554, 2554 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม, 2558) 
 การจัดหาพัสดุ 
 การจัดหาพัสดุตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หมายถึง 
การจัดการหรือจัดหาต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุตามที่ต้องการ วิธีการจัดหาได้ก าหนดไว้ 
ในระเบียบ ดังนี ้
 1.  การซื้อหรือการจ้างโดยวิธีตกลงราคา ได้แก่ การซื้อหรือการจ้างคร้ังหนึ่ง ซึ่งมีราคา 
ไม่เกิน 200,000 บาท 
 การจัดซื้อหรือจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา ให้เจ้าหน้าที่พัสดุติดต่อตกลงราคากับผู้ขาย 
หรือผู้รับจ้างโดยตรงแล้วให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุจัดซื้อหรือจ้างได้ภายในวงเงินที่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการหรือการซื้อหรือการจ้างโดยวิธีตกลงราคาในกรณีจ าเป็น 
และเร่งด่วนที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดหมายไว้ก่อนและไม่อาจด าเนินการตามปกติได้ทัน ให้เจ้าหน้าที่
พัสดุหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการนั้นด าเนินการไปก่อน แล้วรีบรายงาน 
ขอความเห็นชอบต่อหัวหน้าส่วนราชการและเมื่อหัวหน้าส่วนราชการให้ความเห็นชอบแล้ว 
ให้ถือว่า รายงานดังกล่าวเป็นหลักฐานการตรวจรับพัสดุ 
 2.  การซื้อหรือการจ้างโดยวิธีสอบราคา ได้แก่ การซื้อหรือการจ้างคร้ังหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 
200,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 
  2.1  ให้เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าเอกสารสอบราคา โดยอย่างน้อยให้แสดงรายการ 
ดังต่อไปนี้ 
   2.1.1  คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ต้องการซื้อและจ านวนที่ต้องการ หรือแบบรูป
รายการละเอียดและปริมาณงานที่ต้องการจ้าง ในกรณีที่จ าเป็นต้องดูสถานที่หรือชี้แจงรายละเอียด
เพิ่มเติมประกอบตามวรรคหนึ่งให้ก าหนดสถานที่วันเวลาที่นัดหมายไว้ด้วย 
   2.1.2  คุณสมบัติของผู้เข้าเสนอราคาซึ่งจะต้องมีอาชีพขายหรือรับจ้างตามข้อ 2.1 
โดยให้ผู้เสนอราคาแสดงหลักฐานดังกล่าวด้วย 
 



44 

   2.1.3  ในกรณีจ าเป็นให้ระบุผู้เข้าเสนอราคาส่งตัวอย่างแคตตาล๊อคหรือแบบรูป 
และรายการละเอียดไปพร้อมกับใบเสนอราคา 
   2.1.4  ถ้าจ าเป็นต้องมีการตรวจทดลองให้ก าหนดจ านวนตัวอย่างให้พอแก่ 
การตรวจทดลองและเหลือไว้ส าหรับการท าสัญญาด้วย ทั้งนี้ ให้มีข้อก าหนดไว้ด้วยว่า ทางราชการ
ไม่รับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทดสอบตัวอย่างนั้น 
   2.1.5  สถานที่ติดต่อเกี่ยวกับแบบรูปรายการละเอียดในกรณีที่มีการขายให้ระบุ
ราคาขายไว้ด้วย 
   2.1.6  ข้อก าหนดให้ผู้เข้าเสนอราคาเสนอราคารวมทั้งสิ้นและราคาต่อหน่วย 
หรือต่อรายการ (ถ้าท าได้) พร้อมทั้งระบุหลักเกณฑ์โดยชัดเจนว่า จะพิจารณาราคารวมหรือราคา 
ต่อหน่วยหรือต่อรายการในกรณีที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในเอกสารสอบราคาให้พิจารณาราคารวม 
   2.1.7  แบบใบเสนอราคาโดยก าหนดไว้ด้วยว่า ในการเสนอราคาให้ลงราคา 
รวมทั้งสิ้นเป็นตัวเลขและต้องมีตัวหนังสือก ากับ ถ้าตัวเลขและตัวหนังสือไม่ตรงกันให้ถือ
ตัวหนังสือเป็นส าคัญ ในการสอบราคาจ้างก่อสร้างให้ก าหนดแบบบัญชีรายการก่อสร้าง 
ตามความเหมาะสมของลักษณะและประเภทของงานเพื่อให้ผู้เข้าเสนอราคากรอกปริมาณวัสดุ 
และราคาด้วย 
   2.1.8  ก าหนดระยะเวลายืนราคาเท่าที่จ าเป็นต่อทางราชการและมีเงื่อนไขด้วยว่า 
ซองเสนอราคาที่ยื่นต่อทางราชการและลงทะเบียนรับซองแล้วจะถอนคืนมิได้ 
   2.1.9  ก าหนดสถานที่ส่งมอบพัสดุและวันส่งมอบโดยประมาณ (ส าหรับการซื้อ) 
หรือก าหนดวันที่จะเร่ิมท างานและวันแล้วเสร็จโดยประมาณ (ส าหรับการจ้าง) 
   2.1.10  ก าหนดสถานที่วันเวลาเปิดซองสอบราคา 
   2.1.11  ข้อก าหนดให้ผู้เสนอราคาผนึกซองราคาให้เรียบร้อยก่อนยื่นต่อ 
ทางราชการ จ่าหน้าถึงประธานกรรมการเปิดซองสอบราคาการซื้อการจ้างคร้ังนั้น และส่งถึง 
ส่วนราชการก่อนวันเปิดซองโดยให้ส่งเอกสารหลักฐานต่าง ๆ พร้อมจัดท าบัญชีรายการเอกสาร
เสนอไปพร้อมกับซองราคาด้วย ส าหรับกรณีที่จะให้มีการยื่นซองทางไปรษณีย์ได้ให้ก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติไว้ให้ชัดเจนด้วย 
   2.1.12  ก าหนดเงื่อนไขในการสงวนสิทธิ์ที่จะถือว่า ผู้ที่ไม่ไปท าสัญญา 
หรือข้อตกลงกับทางราชการเป็นผู้ทิ้งงาน 
   2.1.13  ข้อก าหนดว่าผู้เข้าเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกให้ไปท าสัญญา จะต้อง 
วางหลักประกันสัญญาตามชนิดและอัตราในที่ก าหนดตามระเบียบ 
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   2.1.14  ร่างสัญญารวมทั้งการแบ่งงวดงานการจ่ายเงินเงื่อนไขการจ่ายเงินล่วงหน้า 
(ถ้ามี) และอัตราค่าปรับ 
   2.1.15  ข้อสงวนสิทธิ์ว่าส่วนราชการจะไม่พิจารณาผู้เสนอราคาที่เป็นผู้ทิ้งงาน 
ของทางราชการและส่วนราชการทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะงดซื้อหรือจ้างหรือเลือกซื้อหรือจ้าง 
โดยไม่จ าต้องซื้อหรือจ้าง 
  2.2  เมื่อจัดท าเอกสารสอบราคาเรียบร้อยแล้ว และให้ด าเนินการ ดังนี ้
   2.1.1  ก่อนวันเปิดซองสอบราคาไม่น้อยกว่า 10 วัน ส าหรับการสอบราคา 
ในประเทศ หรือไม่น้อยกว่า 45 วัน ส าหรบัการสอบราคานานาชาติ ให้เจ้าหน้าที่พัสดุส่งประกาศ
เผยแพร่การสอบราคาและเอกสารสอบราคาไปยังผู้มีอาชีพขายหรือรับจ้างท างานนั้นโดยตรง 
หรือโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้กับให้ปิดประกาศเผยแพร่การสอบราคา
ไว้โดยเปิดเผยณที่ท าการของส่วนราชการนั้น 
   2.1.2  ในการยื่นซองสอบราคาผู้เสนอราคาจะต้องผนึกซองจ่าหน้าถึงประธาน
คณะกรรมการเปิดซองสอบราคาการซื้อหรือการจ้างคร้ังนั้น และส่งถึงส่วนราชการผู้ด าเนินการ
สอบราคาก่อนวันเปิดซองสอบราคา โดยยื่นโดยตรงต่อส่วนราชการหรือส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนในกรณีที่ส่วนราชการก าหนดให้กระท าได้ 
   2.1.3  ให้เจ้าหน้าที่ลงรับโดยไม่เปิดซองพร้อมระบุวันและเวลาที่รับซอง ในกรณีที่
ผู้เสนอราคามายื่นซองโดยตรงให้ออกใบรับให้แก่ผู้ยื่นซอง ส าหรับกรณีที่เป็นการยื่นซอง 
ทางไปรษณีย์ ให้ถือวันและเวลาที่ส่วนราชการน้ันลงรับจากไปรษณีย์เป็นเวลารับซองและให้ 
ส่งมอบซองให้แก่หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุทันที 
   2.1.4  ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุเก็บรักษาซองเสนอราคาทุกรายโดยไม่เปิดซอง
และเมื่อถึงก าหนดเวลาเปิดซองสอบราคาแล้วให้ส่งมอบซองเสนอราคา พร้อมทั้งรายงานผล 
การรับซองต่อคณะกรรมการเปิดซองสอบราคาเพื่อด าเนินการต่อไป 
 3.  การซื้อหรือการจ้างโดยวิธีประกวดราคา ได้แก่ การซื้อหรือการจ้างคร้ังหนึ่ง ซึ่งมี 
ราคาเกิน 2,000,000 บาท หรือกรณีมีเหตุอันสมควรในการซื้อหรือการจ้างโดยวิธีประกวดราคา 
ใช้วิธีประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
  3.1  ให้เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าเอกสารประกวดราคาตามตัวอย่างที่ กวพ. ก าหนด 
หรือตามแบบที่ผ่านการตรวจพิจารณาของส านักงานอัยการสูงสุดแล้ว การจัดท าเอกสารประกวด
ราคารายใดจ าเป็นต้องมีข้อความหรือรายการแตกต่างไปจากที่ กวพ. ก าหนด หรือแบบที่ผ่าน 
การตรวจพิจารณาของส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีสาระส าคัญตามที่ก าหนดไว้ในตัวอย่าง 
หรือแบบดังกล่าว และไม่ท าให้ทางราชการเสียเปรียบก็ให้กระท าได้ เว้นแต่หัวหน้าส่วนราชการ 
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เห็นว่าจะมีปัญหาในทางเสียเปรียบหรือไม่รัดกุมพอก็ให้ส่งร่างเอกสารประกวดราคาไปให้
ส านักงานอัยการสูงสุดตรวจพิจารณาก่อน 
  3.2  การเผยแพร่เอกสารประกวดราคา ให้จัดท าเป็นประกาศและมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
   3.2.1  รายการพัสดุที่ต้องการซื้อหรืองานที่ต้องการจ้าง 
   3.2.2  คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าประกวดราคา 
   3.2.3  ก าหนดวันเวลารับซองปิดการรับซองและเปิดซองประกวดราคา 
   3.2.4  สถานที่และระยะเวลาในการขอรับหรือขอซื้อเอกสารการประกวดราคา 
และราคาของเอกสาร 
   3.2.5  แหล่งเงินกู้และประเทศผู้มีสิทธิเข้าประกวดราคาในกรณีประกวดราคา
นานาชาติ 
  3.3  การซื้อหรือการจ้างโดยวิธีประกวดราคา ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุมีหน้าที่
รับผิดชอบควบคุมดูแลและจัดท าหลักฐานการเผยแพร่และการปิดประกาศประกวดราคา 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้เจ้าหน้าที่พัสดุด าเนินการ ดังนี ้
   3.3.1  ปิดประกาศประกวดราคาโดยเปิดเผย ณ ที่ท าการของส่วนราชการนั้น 
การปิดประกาศดังกล่าวให้กระท าในตู้ปิดประกาศที่มีกุญแจปิดตลอดเวลา โดยผู้ปิดประกาศ 
และผู้ปลดประกาศออกจากตู้ปิดประกาศจะต้องจัดท าหลักฐานการปิดประกาศและการปลด
ประกาศออกเป็นหนังสือ มีพยานบุคคลรับรอง ทั้งนี้ ผู้ปิดประกาศและผู้ปลดประกาศออก 
จะต้องมิใช่บุคคลเดียวกันและจะต้องมิใช่บุคคลที่เป็นพยานในแต่ละกรณีด้วย 
   3.3.2  ส่งไปประกาศทางวิทยุกระจายเสียงและ/ หรือประกาศในหนังสือพิมพ์ 
   3.3.3  ส่งให้กรมประชาสัมพันธ์และองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
เพื่อเผยแพร่ 
   3.3.4  ส่งไปเผยแพร่ที่ศูนย์รวมข่าวประกวดราคาของทางราชการโดยให้ส่ง
เอกสารประกวดราคาไปพร้อมกันด้วย 
   3.3.5  ส่งให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค
แล้วแต่กรณี โดยให้ส่งเอกสารประกวดราคาไปพร้อมกันด้วย 
  นอกจากนี้ หากเห็นสมควรจะส่งประกาศไปยังผู้มีอาชีพขายหรือรับจ้างท างานนั้น
โดยตรงหรือจะโฆษณาโดยวิธีอ่ืนอีกด้วยก็ได้ 
  การส่งประกาศประกวดราคาตามวรรคหนึ่งหากจัดส่งทางไปรษณีย์ให้จัดส่งโดยใช้
บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) เว้นแต่ท้องที่ใดไม่มีบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) จึงให้
จัดส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 
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  การด าเนินการนี้ ให้กระท าก่อนการให้หรือการขายเอกสารประกวดราคาไม่น้อยกว่า 
7 วันท าการ 
 4.  การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ แยกเป็น 
  4.1  การซื้อโดยวิธีพิเศษ ได้แก่ การซื้อคร้ังหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 200,000 บาท ให้กระท า
ได้เฉพาะกรณีหน่ึงกรณีใด ดังต่อไปนี้ 
   4.1.1  เป็นพัสดุที่จะขายทอดตลาดหรือขายทอดตลาด 
   4.1.2  เป็นพัสดุที่ต้องซื้อเร่งด่วนหากล่าช้าอาจจะเสียหายแก่ราชการ 
   4.1.3  เป็นพัสดุที่จ าเป็นต้องซื้อจากผู้ผลิตหรือผู้แทนจ าหน่ายโดยตรง 
   4.1.4  เป็นพัสดุที่มีความต้องการใช้เพิ่มขึ้นในสถานการณ์ที่จ าเป็นหรือเร่งด่วน
หรือเพื่อประโยชน์แก่การด าเนินการของส านักงานและจ าเป็นต้องซื้อเพิ่ม (Repeat order) 
   4.1.5  เป็นพัสดุที่จ าเป็นต้องซื้อโดยตรงจากต่างประเทศหรือด าเนินการโดยผ่าน
องค์การระหว่างประเทศ 
   4.1.6  เป็นพัสดุที่โดยลักษณะของการใช้งานหรือมีข้อจ ากัดทางเทคนิคที่จ าเป็น
จะต้องระบุยี่ห้อเป็นการเฉพาะ ซึ่งหมายความรวมถึงอะไหล่รถประจ าต าแหน่งรถส่วนกลาง 
และรถรับรอง 
   4.1.7  เป็นพัสดุที่เป็นที่ดนิและหรือสิ่งก่อสร้างซึ่งจ าเป็นต้องซื้อเฉพาะแห่ง 
   4.1.8  เป็นพัสดุเพื่อใช้ในราชการลับ 
   4.1.9  เป็นพัสดุที่ได้ด าเนินการซื้อโดยวิธีอ่ืนแล้วไม่ได้ผลดี 
  4.2  การจ้างโดยวิธีพิเศษ ได้แก่ การจ้างคร้ังหนึ่งซึ่งมีราคาเกิน 200,000 บาท 
ให้กระท าได้เฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใด ดังต่อไปนี้ 
   4.2.1  เป็นงานที่ต้องจ้างผู้มีฝีมือโดยเฉพาะหรือผู้มีความช านาญเป็นพิเศษ 
   4.2.2  เป็นงานจ้างซ่อมพัสดุที่จ าเป็นต้องถอดตรวจให้ทราบความช ารุดเสียหาย
เสียก่อนจึงจะประมาณค่าซ่อมได้ เช่น งานจ้างซ่อมเคร่ืองจักร เคร่ืองมือกล เคร่ืองยนต์ เคร่ืองไฟฟ้า 
หรือเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
   4.2.3  เป็นงานที่ต้องกระท าโดยเร่งด่วนหากล่าช้าอาจจะเสียหายแก่ราชการ 
   4.2.4  เป็นงานที่จ าเป็นต้องการจ้างเพิ่มในสถานการณ์ที่จ าเป็นหรือเร่งด่วน 
หรือเพื่อประโยชน์แก่การด าเนินการของส านักงานและจ าเป็นต้องจ้างเพิ่ม (Repeat order) 
   4.2.5  เป็นงานที่ต้องปกปิดเป็นความลับของทางราชการ 
   4.2.6  เป็นงานที่ได้ด าเนินการจ้างโดยวิธีอ่ืนแล้วไม่ได้ผลดี 
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 5.  การซื้อหรือการจ้างโดยวิธีกรณีพิเศษ ได้แก่ การซื้อหรือการจ้างจากส่วนราชการ
หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมายจัดตั้งหน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ 
ส่วนท้องถิ่นหน่วยงานอ่ืน ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
รัฐวิสาหกิจหรือองค์การมหาชนในกรณี ดังต่อไปนี้ 
  5.1  เป็นผู้ผลิตพัสดุหรือท างานจ้างนั้นเองและอัยการสูงสุดอนุมัติให้ซื้อหรือจ้าง 
  5.2  มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดให้ซื้อหรือจ้างและกรณีนี้ให้รวมถึง
หน่วยงานอื่นที่มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีก าหนดด้วย 
 การแบ่งซื้อหรือแบ่งจ้างโดยลดวงเงินที่จะซื้อหรือจ้างในคร้ังเดียวกันเพื่อให้วงเงินต่ ากว่า
ที่ก าหนดโดยวิธีหนึ่งวิธีใดหรือเพื่อให้อ านาจสั่งซื้อสั่งจ้างเปลี่ยนไปจะกระท ามิได้ เว้นแต่ 
การแบ่งซื้อหรือแบ่งจ้างวัสดุที่ง่ายต่อการเน่าเสีย หรือโดยสภาพไม่อาจด าเนินการซื้อหรือจ้าง 
ในครั้งเดียวกับทั้งจ านวนเงิน โดยอนุโลมให้แบ่งซื้อแบ่งจ้างได้ตามที่เห็นสมควร 
 ก่อนด าเนินการซื้อหรือจ้างทุกวิธี นอกจากการซื้อที่ดินและหรือสิ่งก่อสร้าง ให้เจ้าหน้าที่
พัสดุจัดท ารายงานเสนอหัวหน้าส่วนราชการตามรายการ ดังต่อไปนี้ 
 1.  เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องซื้อหรือจ้าง 
 2.  รายละเอียดของพัสดุที่จะซื้อหรืองานที่จะจ้าง 
 3.  ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการหรือราคาที่เคยซื้อหรือจ้างคร้ังหลังสุด
ภายในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ 
 4.  วงเงินที่จะซื้อหรือจ้างโดยให้ระบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตามโครงการเงินกู้ 
หรือเงินช่วยเหลือที่จะซื้อหรือจ้างในคร้ังนั้นทั้งหมด ถ้าไม่มีวงเงินดังกล่าว ให้ระบุวงเงินที่ประมาณ
ว่าจะซื้อหรือจ้างในคร้ังนั้น 
 5.  ก าหนดเวลาที่ต้องการใช้พัสดุนั้นหรือให้งานนั้นแล้วเสร็จ 
 6.  วิธีที่จะซื้อหรือจ้างและเหตุผลที่ต้องซื้อหรือจ้างโดยวิธีนั้น 
 7.  ข้อเสนออ่ืน ๆ เช่น การขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการซื้อ 
หรือจ้างการออกประกาศสอบราคาหรือประกาศประกวดราคา 
 การตรวจรับพัสดุหรือการตรวจการจ้าง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มีขั้นตอน ดังนี ้
 1.  คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มีหน้าที่ ดังนี ้
  1.1  ตรวจรับพัสดุณที่ท าการของผู้ใช้พัสดุนั้นหรือสถานที่ซึ่งก าหนดไว้ในสัญญา 
หรือข้อตกลงการตรวจรับพัสดุณสถานที่อื่น ในกรณีที่ไม่มีสัญญาหรือข้อตกลงจะต้องได้รับอนุมัติ
จากหัวหน้าส่วนราชการก่อน 
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  1.2  ตรวจรับพัสดุให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักฐานที่ตกลงกันไว้ส าหรับกรณีที่มี 
การทดลองหรือตรวจสอบในทางเทคนิค หรือทางวิทยาศาสตร์จะเชิญผู้ช านาญการ 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับพัสดุนั้นมาให้ค าปรึกษาหรือส่งพัสดุนั้นไปทดลองหรือตรวจสอบ 
ณ สถานที่ของผู้ช านาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒิน้ัน ๆ ก็ได ้ในกรณีจ าเป็นที่ไม่สามารถตรวจนับ 
เป็นจ านวนหน่วยทั้งหมดได้ให้ตรวจรับตามหลักวิชาการสถิต ิ
  1.3  โดยปกติให้ตรวจรับพัสดุในวันที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างน าพัสดุมาส่ง 
และให้ด าเนินการให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็วที่สุด 
  1.4  เมื่อตรวจถูกต้องครบถ้วนแล้วให้รับพัสดุไว้และถือว่า ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 
ได้ส่งมอบพัสดุถูกต้องครบถ้วนต้ังแต่วันที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างน าพัสดุนั้นมาส่งมอบแล้วแก่เจ้าหน้าที่
พัสดุพร้อมกับท าใบตรวจรับ โดยลงชื่อไว้เป็นหลักฐานอย่างน้อย 2 ฉบับ มอบแก่ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 
1 ฉบับ และเจ้าหน้าที่พัสดุ 1 ฉบับ เพื่อด าเนินการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่ายเงิน 
จากคลังและรายงานให้หัวหน้าส่วนราชการทราบในกรณีที่เห็นว่า พัสดุที่ส่งมอบมีรายละเอียด 
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในสัญญาหรือข้อตกลงให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการผ่านหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อทราบหรือสั่งการแล้วแต่กรณี 
  1.5  ในกรณีที่ผู้ขายหรือผู้รับจ้างส่งมอบพัสดุถูกต้องแต่ไม่ครบจ านวนหรือส่งมอบ
ครบจ านวนแต่ไม่ถูกต้องทั้งหมด ถ้าสัญญาหรือข้อตกลงมิได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนให้ตรวจรับไว้
เฉพาะจ านวนที่ถูกต้องโดยถือปฏิบัติตามข้อ 1.4 และโดยปกติให้รีบรายงานหัวหน้าส่วนราชการ
เพื่อแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างทราบภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันตรวจพบ แต่ทั้งนี้ไม่ตัดสิทธิ์ 
ของส่วนราชการที่จะปรับผู้ขายหรือผู้รับจ้างในจ านวนที่ส่งมอบไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง 
  1.6  การตรวจรับพัสดุที่ประกอบกันเป็นชุดหรือหน่วยถ้าขาดส่วนประกอบอย่างใด
อย่างหนึ่งไปแล้วจะไม่สามารถใช้การได้โดยสมบูรณ์ให้ถือว่า ผู้ขายหรือผู้รับจ้างยังมิได้ส่งมอบ
พัสดุนั้นและโดยปกติให้รีบรายงานหัวหน้าส่วนราชการเพื่อแจ้งให้ผู้ขายหรือผู้รับจ้างทราบ 
ภายใน 3 วันท าการนับแต่วันที่ตรวจพบ 
  1.7  ถ้ากรรมการตรวจรับพัสดุบางคนไม่ยอมรับพัสดุ โดยท าความเห็นแย้งไว้ให้
เสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาสั่งการ ถ้าหัวหน้าส่วนราชการสั่งการให้รับพัสดุนั้นไว้ 
จึงด าเนินการตามข้อ 1.4 หรือ 1.5 แล้วแต่กรณี 
 2.  คณะกรรมการตรวจการจ้าง มีหน้าที่ ดังนี ้
  2.1  ตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างและเหตุการณ์แวดล้อม 
ที่ผู้ควบคุมงานรายงาน โดยตรวจสอบกับแบบรูปรายการละเอียดและข้อก าหนดในสัญญา 
ทุกสัปดาห์ รวมทั้ง รับทราบหรือพิจารณาการสั่งหยุดงานหรือพักงานของผู้ควบคุมงานแล้วรายงาน 
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หัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 
  2.2  การด าเนินการตามข้อ 2.1 ในกรณีมีข้อสงสัยหรือมีกรณีที่เห็นว่า ตามหลัก
วิชาการช่างไม่น่าจะเป็นไปได้ให้ออกตรวจงานจ้าง ณ สถานที่ที่ก าหนดไว้ในสัญญาหรือที่ตกลง 
ให้ท างานจ้างนั้น ๆ โดยให้มีอ านาจสั่งเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเติมหรือตัดทอนงานจ้างได้ 
ตามที่เห็นสมควรและตามหลักวิชาการช่างเพื่อให้เป็นไปตามแบบรูปรายการละเอียด 
และข้อก าหนดในสัญญา 
  2.3  โดยปกติให้ตรวจผลงานที่ผู้รับจ้างส่งมอบภายใน 3 วันท าการ นับแต่วันที่
ประธานกรรมการได้รับทราบการส่งมอบงานและให้ท าการตรวจรับให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็วที่สุด 
  2.4  เมื่อตรวจเห็นว่าเป็นการถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามแบบรูปรายการละเอียด 
และข้อก าหนดในสัญญาแล้วให้ถือว่าผู้รับจ้างส่งมอบงานครบถ้วนต้ังแต่วันที่ผู้รับจ้าง 
ส่งงานจ้างนั้นและให้ท าใบรับรองผลการปฏิบัติงานทั้งหมดหรือเฉพาะงวดแล้วแต่กรณี โดยลงชื่อ
ไว้เป็นหลักฐานอย่างน้อย 2 ฉบับ มอบให้แก่ผู้รับจ้าง 1 ฉบับ และเจ้าหน้าที่พัสดุ 1 ฉบับ 
เพื่อท าการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินจากคลังและรายงานให้หัวหน้า 
ส่วนราชการทราบ ในกรณีที่เห็นว่าผลงานที่ส่งมอบทั้งหมดหรืองวดใดก็ตามไม่เป็นไปตาม 
แบบรูปรายการละเอียดและข้อก าหนดในสัญญาให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการผ่านหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อทราบหรือสั่งการแล้วแต่กรณี 
  2.5  ในกรณีที่กรรมการตรวจการจ้างบางคนไม่ยอมรับงานโดยท าความเห็นแย้งไว้ให้
เสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาสั่งการ ถ้าหัวหน้าส่วนราชการสั่งการให้ตรวจรับงานจ้าง 
นั้นไว้จึงจะด าเนินการตามข้อ 2.4 
 การควบคุมและการรักษา 
 การควบคุมและการเก็บรักษาตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2554 และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  การยืม 
  1.1  การให้ยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ 
จะกระท ามิได้ 
  1.2  การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปไปใช้ราชการให้ส่วนราชการผู้ยืมท าหลักฐาน 
การยืมเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงเหตุผลและก าหนดวันส่งคืนโดยมีหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
   1.2.1  การยืมระหว่างส่วนราชการจะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ 
ผู้ให้ยืม 
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   1.2.2  การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานที่ราชการเดียวกันจะต้องได้รับอนุมัติจาก
หัวหน้าหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบพัสดุนั้น แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ราชการจะต้องได้รับอนุมัติจาก
หัวหน้าส่วนราชการ 
   1.2.3  ผู้ยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องน าพัสดุนั้นมาส่งคืนให้ในสภาพที่ใช้การ
ได้เรียบร้อย หากเกิดช ารุดเสียหายหรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซม
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภทชนิดขนาดลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกันหรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ 
ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
   1.2.4  การยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองระหว่างส่วนราชการให้กระท าได้เฉพาะ
เมื่อส่วนราชการผู้ยืมมีความจ าเป็นต้องใช้พัสดุนั้นเป็นการรีบด่วนจะด าเนินการจัดหาได้ไม่ทันการ
และส่วนราชการ 
   1.2.5  เมื่อครบก าหนดยืมให้ผู้ให้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุ
ที่ให้ยืมไปคืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบก าหนด 
 2.  การเก็บรักษาพัสดุ 
  2.1  พัสดุของส่วนราชการไม่ว่าจะได้มาด้วยประการใดให้อยู่ในความควบคุม 
ตามระเบียบนี้ เว้นแต่มีระเบียบของทางราชการหรือกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
  2.2  เมื่อเจ้าหน้าที่พัสดุได้รับมอบแล้ว ให้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
   2.2.1  ลงบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุแล้วแต่กรณี แยกเป็นชนิดและแสดง
รายการตามตัวอย่างที่ กวพ. ก าหนด โดยให้มีหลักฐานการรับเข้าบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบ
รายการด้วย ส าหรับพัสดุประเภทอาหารสดจะลงรายการอาหารสดทุกชนิดในบัญชีเดียวกันก็ได้ 
   2.2.2  เก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อยปลอดภัยและให้ครบถ้วนถูกต้อง 
ตรงตามบัญชีหรือทะเบียน 
 3.  การเบิก-จ่ายพัสดุ 
  3.1  หน่วยงานระดับกอง หน่วยงานซึ่งแยกต่างหากจากส่วนราชการระดับกรม 
หรือหน่วยงานในส่วนภูมิภาค ประสงค์จะเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุระดับกรม ให้หัวหน้าหน่วยงาน
เป็นผู้เบิก 
 การเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคหรือของหน่วยงาน 
ซึ่งแยกต่างหากจากส่วนราชการระดับกรมให้หัวหน้างานที่ต้องใช้พัสดุนั้นเป็นผู้เบิก 
 ให้หัวหน้าหน่วยพัสดุซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานระดับแผนกหรือต่ ากว่าระดับแผนก 
ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมพัสดุหรือข้าราชการอ่ืน ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจากหัวหน้าส่วนราชการ 
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เป็นหัวหน้าหน่วยพัสดุเป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุแล้วแต่กรณี 
 ส่วนราชการใดมีความจ าเป็น หัวหน้าส่วนราชการจะก าหนดวิธีการเบิกจ่ายพัสดุ 
เป็นอย่างอ่ืนก็ได้และให้แจ้งส านักงานตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค
แล้วแต่กรณีทราบด้วย 
  3.2  ผู้จ่ายพัสดุต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกและเอกสารประกอบ (ถ้ามี) 
แล้วลงบัญชีหรือทะเบียนทุกคร้ังที่มีการจ่ายและเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐานด้วย 
 4.  การแลกเปลี่ยน 
  4.1  การแลกเปลี่ยนพัสดุ ให้กระท าในกรณีที่เห็นว่ามีความจ าเป็นจะต้องแลกเปลี่ยน 
ทั้งนี้ ให้กระท าได้เฉพาะการแลกเปลี่ยนครุภัณฑ์กับครุภัณฑ์และการแลกเปลี่ยนวัสดุกับวัสดุ 
ในประเภทและชนิดเดียวกันที่ไม่ต้องจ่ายเงินเพิ่มเท่านั้น กรณีนอกเหนือจากนี้ให้เสนอ กวพ.อส. 
พิจารณากลั่นกรองให้ความเห็นก่อน 
  4.2  ในกรณีต้องมีการแลกเปลี่ยนพัสดุตามข้อ 4.1 ให้เจ้าหน้าที่พัสดุหรืออัยการพิเศษ
ฝ่ายบริหารอาคารและที่ดินรายงานต่ออัยการสูงสุดเพื่อพิจารณาสั่งการ ในกรณีที่จะแลกเปลี่ยนกับ
เอกชนให้ระบุวิธีที่จะแลกเปลี่ยนพร้อมทั้งเหตุผล โดยเสนอให้น าวิธีการซื้อมาใช้โดยอนุโลมเว้นแต่
การแลกเปลี่ยนพัสดุที่จะน าไปแลกคร้ังหนึ่ง ซึ่งมีราคาซื้อหรือได้มารวมกันไม่เกิน 200,000 บาท 
จะเสนอให้ใช้วิธีตกลงราคาก็ได้ 
  ครุภัณฑ์ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยน เมื่อลงทะเบียนครุภัณฑ์ของส านักงานแล้ว 
ให้แจ้งส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคแล้วแต่กรณีทราบ 
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับครุภัณฑ์ 
 การจ าหน่ายพัสดุ 
 การจ าหน่ายพัสดุตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ก่อนสิ้นเดือนกันยายนของทุกปี ในเขตกรุงเทพมหานคร อัยการสูงสุดจะแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คนหน่ึงหรือหลายคน ซึ่งมิใช่เจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุงวดต้ังแต่ 
วันที่ 1 ตุลาคมของปีก่อน จนถึงวันที่ 30 กันยายนของปีปัจจุบัน และตรวจนับพัสดุประเภท 
ที่คงเหลืออยู่เพียงวันสิ้นงวดนั้น 
 ในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร ให้อธิบดีอัยการภาคแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คนหนึ่ง
หรือหลายคน ซึ่งมิใช่เจ้าหน้าที่พัสดุเพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุประจ าปีตามวรรคหนึ่งเช่นกัน 
 ในการตรวจสอบดังกล่าว ให้เร่ิมด าเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปิดท าการวันแรก 
ของเดือนตุลาคมเป็นต้นไป ว่า การรับจ่ายถูกต้องหรือไม่พัสดุคงเหลือมีตัวอยู่ตรงตามบัญชี 
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หรือทะเบียนหรือไม่มีพัสดุใดช ารุดเสื่อมคุณภาพหรือสูญไปเพราะเหตุใดหรือพัสดุใดไม่จ าเป็น 
ต้องใช้ในราชการต่อไปแล้วให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่ออัยการสูงสุดหรืออธิบดี
อัยการภาคแล้วแต่กรณี ภายใน 30 วันท าการ นับแต่วันเริ่มด าเนินการตรวจสอบพัสดุนั้น 
 ในกรณีที่ผลการตรวจสอบพัสดุตรงตามบัญชีหรือทะเบียน ให้อธิบดีอัยการภาครายงาน
ผลการตรวจสอบพัสดุไปยังอัยการสูงสุดทราบต่อไป ให้ส่งส าเนารายงานไปยังส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคแล้วแต่กรณี 
 2.  หลังจากการตรวจสอบแล้ว พัสดุใดหมดความจ าเป็นหรือหากใช้ในราชการต่อไป 
จะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากให้เจ้าหน้าที่พัสดุเสนอรายงานต่ออัยการสูงสุดหรืออธิบดีอัยการภาค
แล้วแต่กรณี เพื่อพิจารณาสั่งจ าหน่ายตามวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
  2.1  ขาย ให้ด าเนินการขายโดยวิธีขายทอดตลาดก่อน แต่ถ้าขายโดยวิธีขายทอดตลาด
แล้วไม่ได้ผลดี ให้น าวิธีที่ก าหนดเกี่ยวกับการซื้อมาใช้โดยอนุโลม เว้นแต่การขายพัสดุคร้ังหนึ่ง 
ซึ่งมีราคาซื้อหรือได้มารวมกันไม่เกิน 200,000 บาท จะขายโดยวิธีตกลงราคาโดยไม่ต้องกระท า 
โดยวิธีขายทอดตลาดก่อนก็ได้ 
  การขายให้แก่ส่วนราชการหน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ 
ส่วนท้องถิ่นหน่วยงานอ่ืน ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
รัฐวิสาหกิจหรือองค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ให้ขายโดยวิธี
ตกลงราคา 
  2.2  แลกเปลี่ยน โดยถือปฏิบัติตามวิธีการแลกเปลี่ยนที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุโดยอนุโลม 
  2.3  โอน ให้โอนแก่ส่วนราชการหน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นหน่วยงานอ่ืน ซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
รัฐวิสาหกิจหรือองค์การสถานสาธารณกุศลตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ทั้งนี้ 
ให้มีหลักฐานการส่งมอบไว้ต่อกันด้วย 
  2.4  แปรสภาพหรือท าลายตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงานก าหนด 
  การด าเนินการโดยปกติให้แล้วเสร็จ ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่อัยการสูงสุด 
หรืออธิบดีอัยการภาคแล้วแต่กรณีสั่งการและให้รายงานอัยการสูงสุดทราบ 
 3.  เงินที่ได้จากการจ าหน่ายพัสดุให้น าส่งเป็นเงินรายได้แผ่นดิน เว้นแต่พัสดุนั้นไม่ใช่
พัสดุของส านักงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ 
 4.  ในกรณีที่พัสดุสูญไปโดยไม่ปรากฏตัวผู้รับผิดหรือมีตัวผู้รับผิดแต่ไม่สามารถ 
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ชดใช้ได้หรือมีตัวพัสดุอยู่แต่ไม่สมควรด าเนินการตามข้อ 2 ไม่ว่าพัสดุนั้นมีราคาซื้อหรือได้มา
รวมกันเป็นเงินเท่าใดให้เสนออัยการสูงสุดพิจารณาอนุมัติให้จ าหน่ายพัสดุนั้นเป็นสูญ 
 5.  เมื่อได้ด าเนินการตามข้อ 2 หรือข้อ 4 แล้วแต่กรณี ให้เจ้าหน้าที่พัสดุลงจ่ายพัสดุนั้น
ออกจากบัญชีหรือทะเบียนทันที แล้วแจ้งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคแล้วแต่กรณีทราบ ภายใน 30 วัน นับแต่วันลงจ่ายพัสดุนั้น ส าหรับพัสดุ
ซึ่งต้องจดทะเบียนตามกฎหมายให้แจ้งแก่นายทะเบียนภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดด้วย 
 6.  ในกรณีที่พัสดุเกิดการช ารุด เสื่อมคุณภาพ หรือสูญไป หรือไม่จ าเป็นต้องใช้ 
ในราชการต่อไป ก่อนมีการตรวจสอบและได้ด าเนินการตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ
ที่เกี่ยวข้องหรือระเบียบนี้โดยอนุโลมแล้วแต่กรณีเสร็จสิ้น แล้วถ้าไม่มีระเบียบอื่นใดก าหนดไว้ 
เป็นการเฉพาะให้ด าเนินการตามข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 5 โดยอนุโลม 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กัญญาณัฐ์ ใจซื่อ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท โดยศึกษาระดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทั่วไปของข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัสดุขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 112 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการงานพัสดุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสรรคบุรี มีค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค 0.9247 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Chi square test 
 ผลการวิจัย พบว่า การจัดเก็บพัสดุเรียบร้อยสะดวกต่อการเบิกจ่าย ได้รับความคิดเห็น 
สูงที่สุด รองลงมา คือ การลงหมวดเลขทะเบียนครุภัณฑ์ตรงตามระเบียบพัสดุ และน้อยที่สุด คือ 
การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทั่วไป 
ของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ปัจจัยด้านเพศ และประสบการณ์การท างานไม่มี
ความสัมพันธ์ ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการติดตามและตรวจสอบ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า (1) ปัญหาด้านการวางแผน คือ 
ขาดการวางแผนใช้พัสดุประจ าปี และขาดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (2) ปัญหาด้าน 
การด าเนินงาน คือ ขาดความรู้ในการจัดซื้อจัดจ้าง การปฏิบัติตามขั้นตอนรายการท าให้ล่าช้า 
การด าเนินการไม่เป็นไปตามสัญญา ระเบียบไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติขาดการควบคุมบัญชีพัสดุ 
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ขาดความรู้เทคนิคครุภัณฑ์ ขาดรายงานช ารุดแทงจ าหน่าย ขาดการประสานงานรายงานประจ าปี 
และขาดความโปร่งใส (3) กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คือ การวางแผน 
การใช้พัสดุ และการด าเนินการตามแผน 
 ข้อเสนอแนะ พบว่า (1) ควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
งานพัสดุ (2) ควรส่งเสริมให้ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมีส่วนร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้าง (3) ควรจัดท า
ระเบียบให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน (4) ควรติดตามประเมินผลการด าเนินงานและรายงานทุกไตรมาส 
(5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรควบคุมการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(6) การสร้างจิตส านึกในการบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 ดรุณี ดวงบุบผา (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารจัดการพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล่าง โดยศึกษาสภาพการบริหารจัดการพัสดุของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอีสานตอนล่างตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แก้ไข
เพิ่มเติมและเพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล่าง 
ตามการรับรู้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล่าง จ านวน 
121 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 60 คน และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ จ านวน 61 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน ดรุณี ดวงบุบผา, 2552) และได้ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารจัดการพัสดุและปัญหาการบริหารจัดการพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อีสานตอนล่าง ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบภาระงานการบริหารจัดการพัสดุของระเบียบ 
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยก าหนดประเด็น
การศึกษาสภาพการบริหารจัดการพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล่าง ใน 4 ด้าน คือ 
ด้านการซื้อหรือการจ้าง ด้านการเก็บรักษาพัสดุ ด้านการเบิก-จ่ายพัสดุ และด้านการจ าหน่ายพัสดุ 
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และข้อค าถามปลายเปิดส าหรับสอบถาม
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการพัสดุและปัญหาการบริหารจัดการพัสดุของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอีสานตอนล่าง มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
อีสานตอนล่างตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แก้ไข 
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เพิ่มเติมตามการรับรู้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสดุ พบว่า สภาพการบริหารจัดการ
พัสดุตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล่างในภาพรวมมีการปฏิบัติตามระเบียบในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า การปฏิบัติในด้านการซื้อหรือการจ้าง ด้านการเบิก-จ่ายพัสดุ 
และด้านการจ าหน่ายพัสดุ มีการปฏิบัติตามระเบียบในระดับมาก ส่วนด้านการเก็บรักษาพัสดุ 
มีการปฏิบัติตามระเบียบในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 
ด้านการซื้อหรือการจ้างและด้านการเบิก-จ่ายพัสด ุมีการปฏิบัติในระดับมากทั้ง 6 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ ด้านการเก็บรักษาพัสดุมีการปฏิบัติตามระเบียบระดับมาก เพียง 1 ใน 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และด้านการจ าหน่ายพัสดุมีการปฏิบัติตามระเบียบระดับมาก 3 ใน 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งนี้ 
มี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ 5 มีสภาพการบริหารจัดการพัสดุที่ปฏิบัติ 
ตามระเบียบในระดับมากทุกด้าน 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัญหาการบริหารพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อีสานตอนล่างตามการรับรู้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานพัสด ุพบว่า ระดับปัญหา 
การบริหารจัดการพัสดุตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม มหาวิทยาลัยราชภัฏอีสานตอนล่าง ทั้งในภาพรวมและรายด้านมีปัญหา 
ในการปฏิบัติตามระเบียบอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 
ในด้านการซื้อหรือการจ้างและด้านการเบิก-จ่ายพัสดุ มีปัญหาในการปฏิบัติระดับมาก 
1 ใน 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านการเก็บรักษาพัสดุมีปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบระดับ 
ปานกลาง ทั้ง 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ส่วนด้านการจ าหน่ายพัสดุมีปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบ
ระดับมาก 2 ใน 6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้งนี้มีเพียง 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีระดับปัญหา 
ในการปฏิบัติในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ด้าน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ 1 และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ 5 
 ธนาถ อินทุ่ง (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธร 
ภาค 5 โดยศึกษาประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธรภาค 5 โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
(1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธรภาค 5 (2) เพื่อศึกษาปัญหา 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธรภาค 5 (3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ 
และแนวทางในการปรับปรุงงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถน ามาปรับใช้กับ
สถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ข้าราชการต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 5 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 106 คน ผลการศึกษาสรุปได้ 
ดังนี้ 
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 ประสิทธิภาพในการจัดการงานพัสดุด้านบุคคล ด้านการจัดหา พัสดุ และยุทธภัณฑ์ 
ด้านการปฏิบัติ ด้านองค์กร ของต ารวจภูธรภาค 5 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 
การจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธรภาค 5 มีปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพ ด้านเป้าหมาย 
ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัยในการจัดการงานพัสดุในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงงานพัสดุ ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ
ต่อการจัดซื้อจัดจ้าง การซ่อมบ ารุง ควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ด้านงานพัสดุที่ทันสมัย และมีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
ให้มากขึ้น เพื่อจะได้มีความรู้ใหม่ ๆ มาพัฒนางานด้านพัสดุของหน่วยงานต่อไป 
 พัทยา ค ามุงคุณ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการบริหารงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการบริหารงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานพัสดุ 
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ หน่วยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 150 คน 
ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
 การประเมินผลการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า โดยรวมคณะ/ 
หน่วยงานต่าง ๆ สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีประสิทธิในการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับมาก 
โดยมีการตรวจรับพัสดุอย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีการด าเนินการจัดหาพัสดุ
อย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีการเบิกจ่ายพัสดุจะค านึงถึงความจ าเป็น 
และประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก มีการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนส าหรับการเบิกจ่ายพัสดุ 
ที่ชัดเจน มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี และทุกปีงบประมาณ มีเอกสารที่ใช้ในการควบคุมพัสดุ
อย่างถูกต้อง และการจ าหน่ายพัสดุ จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดในระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างเคร่งครัด เป็นต้น 
 จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ 
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านการบังคับใช้
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2551 กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมปัจจัยการบริหารงานพัสดุมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยปัจจัยด้านการบังคับให้ใช้
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มากเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ ด้านความรู้ 
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ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน 
 ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่ ผู้ใช้พัสดุ
มักจะใช้ข้อมูลเดิมในการประมาณการใช้วัสดุ จึงท าให้ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริง 
การด าเนินการเบิกจ่ายพัสดุไม่ตรงกับจ านวนที่เบิกจริง มีผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุไม่เพียงพอต่อ 
การด าเนินงาน และขาดความรู้ ความช านาญในด้านการบริหารงานพัสดุ เป็นต้น 
 อารีย์ คงอ านาจ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ: 
กรณีศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร หัวหน้าสายงาน หัวหน้าส่วนงาน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร จ านวน 97 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ t-test ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งการท างานในปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารงานพัสดุของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหาร คือ การบังคับบัญชา กฎระเบียบ งบประมาณ 
และปัจจัยด้านภาวะแวดล้อม คือ สภาพแวดล้อมและสังคม ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร 
งานพัสดุของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ตามปัจจัยส่วนบุคคล ไม่พบความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามปัจจัยด้านบริหารและปัจจัยด้านภาวะ
แวดล้อม พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 1  ที่มาของตัวแปร 
 

ตัวแปร ท่ีมา 
1.  โครงสร้างและการจัดการ พิมล เอ่ียมผา (2554), แววดาว จงกลนี (2553), 

กัญญาณัฐ์ ใจซื่อ (2553), ธนา อินทุ่ง (2555) 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ท่ีมา 
2.  ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน อภิรดี จันตระกูล (2554), พัทยา ค ามุงคุณ (2554), 

สมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์, ปฏิมา ถนิมกาญจน์ 
และสุกานดา กลิ่นขจร (2556) 

3.  การปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ 
และคู่มือปฏิบัติงาน 

พิมล เอ่ียมผา (2554), สมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์, 
ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และสุกานดา กลิ่นขจร (2556) 

4.  การจัดหาพัสดุ ดรุณี ดวงบุบผา (2552), ณพวรรษ จันพานิชย์ (2553), 
วรรณา จิตต์ยม (2556), จุฑาทิพย์ ไทยประยูร (2552), 
ดวงพร มากล้ า (2556) 

5.  การแจกจ่ายพัสดุ ดรุณี ดวงบุบผา (2552), พัทยา ค ามุงคุณ (2555), 
จุฑาทิพย์ ไทยประยูร (2552), ดวงพร มากล้ า (2556) 

6.  การควบคุมพัสดุ ดรุณี ดวงบุบผา (2552), จุฑาทิพย์ ไทยประยูร (2552), 
ดวงพร มากล้ า (2556), พัทยา ค ามุงคุณ (2555) 

7.  การบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ ดรุณี ดวงบุบผา (2552), จุฑาทิพย์ ไทยประยูร (2552), 
ดวงพร มากล้ า (2556), พัทยา ค ามุงคุณ (2555) 

 



 

บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 เป็นวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ จ านวน 34 คน และเจ้าหน้าที่
พัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 จ านวน 35 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 69 คน (ข้อมูลจากท าเนียบ 
ข้าราชการอัยการ ธุรการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และบุคลากรอ่ืนของส านักงานอัยการต่าง ๆ 
ภายในภาค 2 ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยค าถาม 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา หน่วยงาน ซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
หรือ Fixed from) จ านวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ 
ภาค 2 ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ จ านวน 10 ข้อ ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 9 ข้อ และด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ 
และคู่มือปฏิบัติงาน จ านวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
รวมทั้งสิ้น 25 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ได้แก่ (1) ด้านการจัดหา 
จ านวน 5 ข้อ (2) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ จ านวน 5 ข้อ (3) ด้านการควบคุมพัสดุ จ านวน 5 ข้อ 
และ (4) ด้านการบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ รวมทั้งสิ้น 22 ข้อ 
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 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) จ านวน 1 ข้อ 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
 ในการสร้างแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย รวมถึงเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 จากนั้นน ามาก าหนด 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับก าหนดเน้ือหาของค าถามในแบบสอบถาม เพื่อให้
ครอบคลุมในเร่ืองที่ศึกษาและมีลักษณะที่ผู้ตอบสามารถให้ข้อเท็จจริงได้ตรงมากที่สุด โดยยึดหลัก
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก เมื่อเรียบเรียงแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้ว น าไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาแก้ไขภาษาและเนื้อหา เมื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม
ถูกต้องตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ จึงเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 3.  น าแบบสอบถามทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการทดสอบความเที่ยง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับข้าราชการของส านักงานอัยการภาค 2 
โดยน าเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไม่น้อยกว่า 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
ของเคร่ืองมือ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Coefficient alpha) ของครอนบาซ (Cronbach) และก าหนดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 
จึงจะถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นได้ และผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.945 
 5.  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ 
ตรวจแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
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 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ การทบทวนเอกสาร ระเบียบส านักงานอัยการ
สูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และคู่มือ
การปฏิบัติงานของส านักงานอัยการสูงสุด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
ที่เก็บรวบรวมได้ มาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแบบสอบถามในแต่ละส่วน 
มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1.  ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ 
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุ
ของส านักงานอัยการภาค 2 น ามาหาค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลของการบริหารจัดการงานพัสดุน ามาหาค่าการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 โดยลักษณะของข้อค าถามใช้มาตรวัดแบบ Likert scale โดยจะมีเกณฑ์การแบ่งระดับ
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (วันชัย พลศักดิ,์ 2554) 
 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย โดยการใช้สมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ (พวงผกา 
วรรธนะปกรณ์, 2556) 

อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

= 
5-1
5

 

= 0.80 
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 ดังนั้น ความกว้างของอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 0.80 จึงสามารถแบ่ง 
เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
 4.21-5.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์มากที่สุด 
 3.41-4.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์มาก 
 2.61-3.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์น้อย 
 1.00-1.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
 4.  ข้อมูลส่วนที่ 4 ข้อเสนแนะต่อการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ 
และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหาและเขียนสรุปบรรยาย 
 5.  อธิบายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 โดยใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน (ณิชากุล สาตรา, 2553) 
 ส าหรับการแปลความหมายค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 ±0.81 ถึง ±1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
 ±0.61 ถึง ±0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
 ±0.41 ถึง ±0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 ±0.21 ถึง ±0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
 ±0.00 ถึง ±0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ ามาก 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ศึกษาการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ จ านวน 34 คน และเจ้าหน้าที่พัสดุ
ของส านักงานอัยการภาค 2 จ านวน 35 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 69 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (μ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และการวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation) 
ผลการศึกษาน าเสนอ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้วยการใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ ระดับการศึกษา และหน่วยงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่และค่าร้อยละ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (N) ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
26 
43 

 
37.68 
62.32 

2.  อายุ 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
มากกว่า 56 ปี 

 
25 
15 
26 
3 

 
36.23 
21.74 
37.68 
4.35 

3.  ต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 
ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งอ่ืน ๆ (นิติกรช านาญการ) 

 
24 
35 
10 

 
34.78 
50.72 
14.49 

4.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ 
ต่ ากว่า 1 ปี 
1-3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 
10 ปีขึ้นไป  

 
23 
14 
17 
8 
7 

 
33.33 
20.29 
24.64 
11.59 
10.14 

5.  ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
1 

50 
18 

 
1.45 

72.46 
26.09 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (N) ร้อยละ 
6.  หน่วยงาน 

ส านักงานอธิบดี 
ส านักงานอัยการจังหวัด 
ส านักงานอัยการคดีศาลแขวง 
ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว 
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 
ทางกฎหมายและการบังคับคดีแก่ประชาชน 

 
9 

22 
4 

14 
 

20 

 
13.04 
31.88 
5.80 

20.29 
 

28.99 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.32 มีอายุ 46-55 ปีขี้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.68 รองลงมา คือ 
26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.23 และอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.74 ตามล าดับ โดยมีต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่พัสดุ คิดเป็นร้อยละ 50.72 รองลงมา คือ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ คิดเป็นร้อยละ 
34.78 และผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งอ่ืน ๆ (นิติกรช านาญการ) คิดเป็นร้อยละ 14.49 ตามล าดับ 
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ 
4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.64 และ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.29 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 72.46 รองมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 26.09 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 1.45 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติราชการ 
อยู่ส านักงานอัยการจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 31.88 รองลงมา คือ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ 
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีแก่ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 28.99 และส านักงาน
อัยการคดีเยาวชนและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 20.29 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับการบริหารจัดการพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน 
  อัยการภาค 2 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ 
งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 

μ  แปลความ อันดับ 

1.  ด้านโครงสร้างและการจัดการ 3.20 0.50 ปานกลาง 2 
2.  ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ 3.10 0.47 ปานกลาง 3 
3.  ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบฯ และคู่มือปฏิบัติงาน 4.12 0.70 มาก 1 

 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุ
ของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
(μ = 4.12,  = 0.70) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างและการจัดการ (μ = 3.20,  = 0.50) 
และด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.10,  = 0.47) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
  กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านโครงสร้าง 
  และการจัดการ 
 

ด้านโครงสร้าง 
และการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  มีรูปแบบที่เรียบง่าย 
ไม่ซ้ าซ้อน คล่องตัวต่อ
การบริหารงานพัสด ุ

0 
(0.00) 

16 
(23.19) 

44 
(63.77) 

9 
(13.04) 

0 
(0.00) 

3.10 0.60 ปานกลาง 6 

2.  มีความชัดเจน ยืดหยุ่น 
สอดคล้อง เหมาะสมกับ
สภาพการณ์สามารถน ามา 
ปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง 

0 
(0.00) 

20 
(28.99) 

25 
(36.23) 

24 
(34.78) 

0 
(0.00) 

2.94 0.80 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

ด้านโครงสร้าง 
และการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
3.  มีการแบ่งสายงาน 
และสายการบังคับบัญชา
ด้านการบริหารจัดการ 
งานพัสดุอย่างชัดเจน 

3.45 
(4.35) 

50 
(72.46) 

10 
(14.49) 

5 
(7.25) 

1 
(1.45) 

3.71 0.73 มาก 2 

4.  มีการก าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบ 
ด้านการบริหารจัดการ 
งานพัสดุอย่างชัดเจน 

3 
(4.35) 

55 
(79.71) 

8 
(11.59) 

3 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.84 0.56 มาก 1 

5.  มีอัตราก าลังบุคลากร
ผู้ปฏบิัติงานด้านพัสดุ
อย่างเพียงพอ 

0 
(0.00) 

8 
(11.59) 

16 
(23.19) 

23 
(33.33) 

22 
(31.88) 

2.14 1.00 น้อย 10 

6.  มีการก าหนดแผนงาน
ด้านการบริหารงานพัสดุ
ในแต่ละปีงบประมาณ
อย่างชัดเจน 

3 
(4.35) 

11 
(15.94) 

28 
(40.58) 

6 
(8.70) 

21 
(30.43) 

2.55 1.21 น้อย 9 

7.  มีการตรวจสอบวงเงิน
งบประมาณ ส ารวจ 
ความต้องการ วางแผน 
การด าเนินการ การติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
และรายงานผล/ ช้ีแจงผล 
ในการด าเนินการจัดหา 
พัสดุ อย่างชัดเจน 

3 
(4.25) 

21 
(30.43) 

39 
(56.52) 

6 
(8.70) 

0 
(0.00) 

3.30 0.69 ปานกลาง 5 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

ด้านโครงสร้าง 
และการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
8.  มีระเบียบ ฯ และคู่มือ
การปฏิบัตงิานใน 
การก าหนดหลักเกณฑ์
และขั้นตอน มีมาตรการ
ควบคุม จัดท าบัญชี 
ค านึงถึงความจ าเปน็ 
และประโยชน์ใช้สอยใน
การเบิกจ่ายพัสดุ ควบคุม
พัสดุ และบ ารุงรักษา 
อย่างชัดเจน 

5 
(7.25) 

31 
(44.93) 

29 
(42.03) 

4 
(5.80) 

0 
(0.00) 

3.54 0.72 มาก 4 

9.  มีอุปกรณ์ เทคโนโลยี
เครื่องมือ เครื่องใช ้
ที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับงานพัสด ุ

0 
(0.00) 

47 
(68.12) 

19 
(27.54) 

3 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.64 0.57 มาก 3 

10.  ก าหนดให้ปฏิบัต ิ
งานพัสดุเหมาะสมกับ
ต าแหน่งของท่าน 

0 
(0.00) 

18 
(26.09) 

22 
(31.88) 

29 
(42.03) 

0 
(0.00) 

2.84 0.82 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.20 .50 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ด้านโครงสร้าง
และการจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.20,  = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
(μ = 3.84,  = 0.56) รองลงมา คือ มีการแบ่งสายงานและสายการบังคับบัญชาด้านการบริหาร
จัดการงานพัสดุอย่างชัดเจน (μ = 3.71,  = 0.73) และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับงานพัสดุ (μ = 3.64,  = 0.57) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
  กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
  ในการปฏิบัติงานพัสดุ 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานพัสด ุ

ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  ความรู้ความเข้าใจ 
ในหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
และคู่มือการปฏบิัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องการบรหิาร
จัดการงานพัสดุของ
ส านักงานอัยการสูงสุด 

0 
(0.00) 

14 
(20.29) 

54 
(78.26) 

1 
(1.45) 

0 
(0.00) 

3.19 0.43 ปานกลาง 6 

2.  ความรู้ความเข้าใจ
ขั้นตอนในการจดัหาพัสดุ 
ตามวัตถุประสงคข์อง 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
ในทุกวิธีการ ตามระเบียบ 
และคู่มือการปฏบิัติงาน 

0 
(0.00) 

17 
(24.64) 

50 
(72.46) 

2 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.22 0.48 มาก 4 

3.  ความรู้ความเข้าใจ 
และใหค้วามส าคัญ 
ในการส ารวจราคา 
หรือสืบราคาพัสด ุ
ก่อนด าเนินการจัดหาพัสด ุ

0 
(0.00) 

31 
(44.93) 

37 
(53.62) 

0 
(0.00) 

1 
(1.45) 

3.43 0.53 มาก 3 

4.  ความรู้ความเข้าใจ 
ในการแจกจ่ายหรือ
เบิกจ่ายพัสดุ ตามระเบียบ
และคู่มือการปฏบิัติงาน 

0 
(0.00) 

31 
(44.93) 

38 
(55.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.45 0.50 มาก 1 

5.  ความรู้และความเข้าใจ
ในการควบคุม โดยลงบญัชี 
ทะเบียนคุมพัสดุ ตรวจสอบ
พัสดุประจ าปีงบประมาณ
ตามระเบียบ และคู่มือ 
การปฏิบัตงิาน 

0 
(0.00) 

30 
(43.48) 

39 
(56.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.43 0.50 มาก 2 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานพัสด ุ

ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
6.  ความรู้และความเข้าใจ
ในการจ าหน่ายพัสด ุ
โดยการขาย โอน 
หรือแลกเปลี่ยน ตดัยอด
พัสดุของจากบัญช ี
และการรายงานผล 
การจ าหน่ายพัสดุ 
ต่อผู้บังคับบัญชา 
และส่วนราชการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบ
และคู่มือการปฏบิัติงาน 

0 
(0.00) 

12 
(17.39) 

53 
(76.81) 

3 
(4.35) 

1 
(1.45) 

3.10 0.52 ปานกลาง 7 

7.  ความรู้ความเข้าใจ 
ในการใช้ระบบจดัซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
ให้สอดคล้องกับระเบียบ ฯ 
และคู่มือการปฏบิัติงาน 

0 
(0.00) 

15 
(21.74) 

22 
(31.88) 

30 
(43.48) 

2 
(2.90) 

2.72 0.84 ปานกลาง 8 

8.  ความรู้ความเข้าใจ 
ในการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ทนัสมัย
น ามาใช้ให้เหมาะสม 
กับงานพัสด ุ

0 
(0.00) 

18 
(26.09) 

48 
(69.57) 

3 
(4.35) 

0 
(0.00) 

3.22 0.51 ปานกลาง 5 

9.  ได้รับการฝึกอบรม
ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ระเบียบ และคู่มือ
ปฏิบตัิงานทีเ่กี่ยวข้องกบั
การบริหารจดัการ 
งานพัสดุอย่างสม่ าเสมอ 

0 
(0.00) 

7 
(10.14) 

22 
(31.88) 

14 
(20.29) 

26 
(37.68) 

2.14 1.05 น้อย 9 

ภาพรวม 3.10 0.47 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ด้านความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.10,  = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการแจกจ่ายหรือเบิกจ่ายพัสดุ ตามระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก (μ = 3.45,  = 0.50) รองลงมา คือ ความรู้และความเข้าใจในการควบคุม 
โดยลงบัญชี ทะเบียนคุมพัสดุ ตรวจสอบพัสดุประจ าปีงบประมาณตามระเบียบ และคู่มือ 
การปฏิบัติงาน (μ = 3.43,  = 0.50) และความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญในการส ารวจราคา
หรือสืบราคาพัสดุก่อนด าเนินการจัดหาพัสดุ (μ = 3.43,  = 0.53) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
  กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านการปฏิบัติงาน 
  ตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงาน 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบ ฯ และคู่มอื 

ปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  การให้ความส าคัญ 
ในการปฏบิัติงานพัสดุ
ตามระเบียบพัสด ุ
และคู่มือปฏิบัตงิาน 
อย่างเคร่งครัด 

30 
 (43.48) 

28 
 (40.58) 

10 
 (14.49) 

1 
 (1.45) 

0 
 (0.00) 

4.26 0.76 มากที่สุด 2 

2.  ขั้นตอนและวิธีการ 
ในการปฏบิัติงานพัสดุ
ตามระเบียบพัสด ุ
และคู่มือปฏิบัตงิาน 
มีความยึดหยุ่นได ้
ตามความเหมาะสม 

6 
 (8.70) 

44 
 (63.77) 

16 
 (23.19) 

3 
 (4.35) 

0 
 (0.00) 

3.77 0.67 มาก 6 

3.  ระเบียบพัสดุ และคู่มือ
ปฏิบตัิงาน สามารถน ามา
ปฏิบตัิในงานพัสดุ 
ของส านักงาน 
ได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

26 
 (37.68) 

22 
 (31.88) 

21 
 (30.43) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.07 0.83 มาก 5 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบ ฯ และคู่มอื 

ปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

4.  ระเบียบพัสดุ และคู่มือ
ปฏิบตัิงาน สามารถช่วยให้
การบริหารงานพัสดุของ
ส านักงานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และม ี
ความถูกต้องตามระเบียบ 

31 
 (44.93) 

28 
 (40.58) 

9 
 (13.04) 

1 
 (1.45) 

0 
 (0.00) 

4.29 0.75 มากที่สุด 1 

5.  ระเบียบพัสดุ และคู่มือ
ปฏิบตัิงาน ก าหนด
คุณลักษณะเฉพาะ 
ของครุภัณฑ์อย่างเหมาะสม 
สามารถช่วยให้ 
การบริหารงานพัสด ุ
ของส านักงานที่ไดร้ับพัสดุ
ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ
ประโยชน์การใช้งาน 

28 
 (40.58) 

27 
 (39.13) 

11 
 (15.94) 

3 
 (4.35) 

0 
 (0.00) 

4.16 0.85 มาก 4 

6.  ระเบียบพัสดุ และคู่มือ
ปฏิบตัิงาน สามารถช่วยให้
การบริหารงานพัสด ุ
แล้วเสร็จภายในก าหนด
ระยะเวลาที่ก าหนด 
อย่างถูกต้องตามระเบียบ  
และมีประสิทธิภาพ 

27 
 (39.13) 

28 
 (40.58) 

12 
 (17.39) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

4.16 0.82 มาก 3 

ภาพรวม 4.12 0.70 มาก  

 
 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 4.12,  = 0.70) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน สามารถช่วยให้การบริหาร 
งานพัสดุของส านักงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความถูกต้องตามระเบียบ อยู่ในระดับ 
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มากที่สุด (μ = 4.29,  = 0.75) รองลงมา คือ การให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานพัสดุตามระเบียบ
พัสดุ และคู่มือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด (μ = 4.26,  = 0.76) และระเบียบพัสดุ และคู่มือ
ปฏิบัติงาน สามารถช่วยให้การบริหารงานพัสดุแล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด 
อย่างถูกต้องตามระเบียบ และมีประสิทธิภาพ (μ = 4.16,  = 0.82) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน 
  อัยการภาค 2 โดยรวมและรายด้าน 
 

การบริหารจัดการงานพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 

μ  แปลความ อันดับ 

1.  การจัดหาพัสดุ 4.00 0.41 มาก 3 
2.  การแจกจ่ายพัสดุ 4.00 0.54 มาก 4 
3.  การควบคุมพัสดุ 4.37 0.58 มากที่สุด 1 
4.  การบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ 4.28 0.60 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 4.16 0.42 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 อยู่ในระดับมาก (μ = 4.16,  = 0.42) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด (μ = 4.37,  = 0.58) รองลงมา คือ การบ ารุงรักษาและการจ าหน่าย (μ = 4.28, 
 = 0.60) อยู่ในระดับมากที่สุด และการจัดหาพัสดุ (μ = 4.00,  = 0.41) และการแจกจ่ายพัสดุ 
อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 4.00,  = 0.54) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของการบริหารจัดการ 
  งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านการจัดหาพัสดุ 
 

ด้านการจัดหาพัสด ุ
ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  มีการตรวจสอบวงเงิน
งบประมาณ ส ารวจ 
ความต้องการก่อน 
การจัดหาพัสด ุ

27 
 (39.13) 

35 
 (50.72) 

7 
 (10.14) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.00 0.41 มาก 4 

2.  มีการวางแผน ก าหนด
นโยบาย ส ารวจราคาพัสดุ 
ในการเตรียมและจัดหา
พัสดุ อย่างชัดเจน 

24 
 (34.78) 

35 
 (50.72) 

10 
 (14.19) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.20 0.68 มาก 3 

3.  มีการติดตามผล 
การด าเนินงาน 
ในการจัดหาพัสดุ 
และมีการรายงาน/ ช้ีแจง 
ผลการด าเนินการจดัหา
พัสดุทุกครั้ง 

2 
 (2.90) 

37 
 (53.62) 

10 
 (14.49) 

0 
 (0.00) 

20 
 (28.99) 

3.01 1.36 ปานกลาง 5 

4.  มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ส าหรับ
การจัดหาพัสดุด าเนินการ
จัดหาพัสดุอย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบ ฯ และคู่มือ
การปฏิบัตงิาน 

22 
 (31.88) 

45 
 (65.22) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

2 
 (2.90) 

4.23 0.73 มากที่สุด 2 

5.  มีการตรวจรับพัสดุ
และตรวจการจ้าง 
อย่างถูกต้องตามระเบียบ ฯ 
และคู่มือการปฏบิัติงาน  
และได้พัสดุหรืองานจ้าง 
ที่ได้จากการจัดหา 
มีคุณลักษณะที่ตรงกับ
ความต้องการใช้งาน 

21 
 (30.43) 

46 
 (66.67) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.28 0.51 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.00 0.31 มาก  
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 จากตารางที่ 8 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ด้านการจัดหา
พัสด ุอยู่ในระดับมาก (μ = 4.00,  = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการตรวจรับพัสดุ 
และตรวจการจ้างอย่างถูกต้อง ตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน และได้พัสดุหรืองานจ้าง 
ที่ได้จากการจัดหา มีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.28, 
 = 0.51) รองลงมา คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ส าหรับการจัดหาพัสดุด าเนินการจัดหาพัสดุ
อย่างถูกต้องตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน (μ = 4.23,  = 0.73) และมีการวางแผน 
ก าหนดนโยบาย ส ารวจราคาพัสดุในการเตรียมและจัดหาพัสดุอย่างชัดเจน (μ = 4.20,  = 0.68) 
อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของการบริหารจัดการ 
  งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านการแจกจ่ายพัสดุ 
 

ด้านการแจกจ่ายพัสด ุ
ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  มีการก าหนดหลักเกณฑ์
และขั้นตอนส าหรับ 
การเบิกจ่ายพัสดุที่ชัดเจน 

7 
 (10.14) 

34 
 (49.28) 

7 
 (10.14) 

21 
 (30.43) 

0 
 (0.00) 

3.39 1.03 ปานกลาง 5 

2.  ในการเบิกจ่ายพัสดุ 
ต้องได้รับการอนุมตัิจาก 
ผู้มีอ านาจก่อนทุกครั้ง 

19 
 (27.54) 

25 
 (36.23) 

25 
 (36.23) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

3.91 0.80 มาก 4 

3.  ในการเบิกจ่ายพัสด ุ
จะค านงึถึงความจ าเปน็
และประโยชน์ใช้สอย 
เป็นหลัก และมีการติดตาม
ผลการน าพัสดุไปใช้ 

18 
 (26.09) 

29 
 (42.03) 

22 
 (31.88) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

3.94 0.76 มาก 3 

4.  มีการเตรียมเอกสาร
การเบิกจ่าย การรายงาน
ผลการเบิกจ่าย 
และการจัดท าบัญชี
เบิกจ่ายพัสดุที่ถูกต้อง 
และเป็นปัจจบุัน 

39 
 (56.52) 

24 
 (34.78) 

5 
 (7.25) 

1 
 (1.45) 

0 
 (0.00) 

4.46 0.70 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
 

ด้านการแจกจ่ายพัสด ุ
ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5.  มีพัสดุคงเหลือ 
ที่พอเพียง มีการควบคุม
ในการน าพัสดุไปใช้ 
และสามารถแจกจ่ายพัสดุ
อย่างรวดเร็ว 

33 
 (47.83) 

24 
 (34.78) 

12 
 (17.39) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.30 0.75 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 4.00 0.54 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ด้านการแจกจ่าย
พัสดุ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.00,  = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการเตรียมเอกสาร 
การเบิกจ่าย การรายงานผลการเบิกจ่าย และการจัดท าบัญชีเบิกจ่ายพัสดุที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.46,  = 0.70) รองลงมา คือ มีพัสดุคงเหลือที่พอเพียง มีการควบคุม 
ในการน าพัสดุไปใช้ และสามารถแจกจ่ายพัสดุอย่างรวดเร็ว (μ = 4.30,  = 0.75) อยู่ในระดับ 
มากที่สุด และในการเบิกจ่ายพัสดุจะค านึงถึงความจ าเป็นและประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก 
และมีการติดตามผลการน าพัสดุไปใช้ (μ = 3.94,  = 0.76) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของการบริหารจัดการ 
    งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านการควบคุมพัสด ุ
 

ด้านการควบคุมพัสด ุ
ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  มีการควบคุม ป้องกัน
ไม่ให้มีการน าพัสดุไปใช้ 
ผิดวัตถุประสงค์ โดยจัดท า
บัญชีหรือทะเบียนพัสดุ
ส าหรับการควบคุมการใช้
พัสดุ และจัดท าเอกสาร 
ที่ใช้ในการควบคุมพัสดุ
อย่างถูกต้อง 

26 
 (37.68) 

35 
 (50.72) 

8 
 (11.59) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.26 0.66 มากที่สุด 4 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

ด้านการควบคุมพัสด ุ
ระดับความคิดเห็น 

μ  แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

2.  การตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี และทุกป ี
งบประมาณ และมี 
การแต่งตั้งเจ้าหน้าทีเ่พื่อ
ท าหน้าทีใ่นการตรวจสอบ
พัสดุประจ าป ี

40 
 (57.97) 

27 
 (39.13) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.55 0.56 มากที่สุด 1 

3.  มีการจัดท ารายงานผล
การใช้พัสดุประจ าปี
งบประมาณ 

40 
 (57.97) 

23 
 (33.33) 

6 
 (8.70) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.49 0.66 มากที่สุด 2 

4.  มีการลงบัญชีพัสดุ 
หรือทะเบียนครุภัณฑ ์
ก่อนน าไปใช้งานทุกครั้ง 
และมีสถานที่ส าหรับ 
การจัดเก็บพัสด ุ
อย่างเพียงพอและปลอดภัย 

33 
 (47.83) 

26 
 (37.68) 

10 
 (14.49) 

0 
 (0.00) 

0 
 (0.00) 

4.33 0.72 มากที่สุด 3 

5.  มีการตรวจสอบ 
ปรับปรุง ซ่อมแซม 
หรือแก้ไขพัสดุที่ช ารุด 
ให้อยู่ในสภาพที่พร้อม 
จะใช้งาน 

27 
 (39.13) 

31 
 (44.93) 

10 
 (14.49) 

1 
 (1.45) 

0 
 (0.00) 

4.22 0.74 มากที่สุด 5 

ภาพรวม 4.37 0.58 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
ด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.37,  = 0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
การตรวจสอบพัสดุประจ าปีและทุกปีงบประมาณ และมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อท าหน้าที่ 
ในการตรวจสอบพัสดุประจ าปี อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.55,  = 0.56) รองลงมา คือ 
มีการจัดท ารายงานผลการใช้พัสดุประจ าปีงบประมาณ (μ = 4.49,  = 0.66) และมีการลงบัญชี
พัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑ์ก่อนน าไปใช้งานทุกคร้ัง และมีสถานที่ส าหรับการจัดเก็บพัสดุ 
อย่างเพียงพอและปลอดภัย (μ = 4.22,  = 0.74) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับของการบริหารจัดการ 
    งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้านการบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
 

ด้านการบ ารุงรักษา 
และจ าหน่ายพัสด ุ

ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.  มีการติดตามตรวจสอบ  
ลงประวัติการซ่อมแซม 
และการใช้งานของพัสด ุ
ที่ผ่านการแก้ไข ปรบัปรงุ 
หรือซ่อมแซม 

2 
 (2.90) 

25 
 (36.23) 

38 
 (55.07) 

4 
 (5.80) 

0 
 (0.00) 

3.36 0.64 ปานกลาง 7 

2.  มีการส ารวจพัสดุ
ประจ าปีก่อนทีจ่ะม ี
การจ าหน่าย 

34 
 (49.28) 

26 
 (37.68) 

7 
 (10.14) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

4.33 0.78 มากที่สุด 6 

3.  มีคณะกรรมการที่ท า
หน้าที่ในการพิจารณา 
ตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
กรณีที่พัสดุช ารุด 
หรือสูญหาย ก่อนม ี
การจ าหน่าย ประเมิน 
ราคากลาง และด าเนินการ
ขายพัสดุที่จะจ าหน่าย 

39 
 (56.52) 

26 
 (37.68) 

2 
 (2.90) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

4.48 0.70 มากที่สุด 2 

4.  มีการจ าหน่ายพัสดุ 
โดยการขาย โอน 
หรือแลกเปลี่ยน 
ตามความเหมาะสม 

35 
 (50.72) 

28 
 (40.58) 

4 
 (5.80) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

4.39 0.73 มากที่สุด 5 

5.  มีการรายงาน 
หรือแจ้งผลการจ าหน่าย
พัสดุต่อผู้บังคับบัญชา 
ในหน่วยงาน 
และส่วนราชการอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องทราบ 
ตามระเบียบ 

39 
 (56.52) 

23 
 (33.33) 

5 
 (7.25) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

4.43 0.76 มากที่สุด 4 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

ด้านการบ ารุงรักษา 
และจ าหน่ายพัสด ุ

ระดับความคิดเห็น 
μ  แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
6.  ในการจ าหน่ายพัสด ุ
ได้ด าเนินการตามระเบียบ ฯ 
และคู่มือการปฏบิัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเครง่ครดั 
และมีการตัดยอดพัสด ุ
ออกจากบัญชีหรือทะเบียน 
หลังจากการมีการจ าหน่าย 

40 
 (57.97) 

22 
 (31.88) 

5 
 (7.25) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

4.45 0.76 มากที่สุด 3 

7.  ในการจ าหน่ายพัสด ุ
จะด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ในระเบียบ ฯ และคู่มือ
การปฏิบัตงิาน 
อย่างเคร่งครัด 

42 
 (60.87) 

21 
 (30.43) 

4 
 (5.80) 

2 
 (2.90) 

0 
 (0.00) 

4.49 0.74 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.28 0.60 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 11 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า 
ด้านการบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.28,  = 0.60) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ในการจ าหน่ายพัสดุจะด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดในระเบียบ ฯ 
และคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.49,  = 0.74) รองลงมา คือ 
มีคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการพิจารณา ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีที่พัสดุช ารุดหรือสูญหาย 
ก่อนมีการจ าหน่าย ประเมินราคากลาง และด าเนินการขายพัสดุที่จะจ าหน่าย (μ = 4.48,  = 0.70) 
และในการจ าหน่ายพัสดุได้ด าเนินการตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
อย่างเคร่งครัด และมีการตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีหรือทะเบียนหลังจากการมีการจ าหน่าย 
(μ = 4.45,  = 0.76) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 จากการรวบรวมข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้มีข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุง ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ดังนี้ 
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 1.  เห็นควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้อ านวยการที่รับผิดชอบงานพัสดุ 
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และทราบถึงข้อมูลและปัญหา 
ในการปฏิบัติงานของแต่ละพื้นที่ และเพื่อให้ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะเจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบงานพัสดุมีการเปลี่ยนตัวผู้ปฏิบัติงานบ่อย และบางส านักงานยังไม่เคยผ่านงานพัสดุ 
มาก่อน ท าให้ยากต่อการบริหารจัดการงานพัสดุ 
 2.  ควรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถโดยตรงในงานพัสดุ มาปฏิบัติงาน 
ในส านักงานแต่ละจังหวัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการงานพัสดุ 
 3.  ควรจัดท าคู่มือมาตรฐานการการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เพื่อใช้ปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยให้สอดคล้องกับระเบียบ ฯ และปรับปรุงคู่มือเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วย 
 4.  ควรมีการเพิ่มและปรับปรุงกรอบอัตราก าลังบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุให้เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานพัสดุ 
 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการงานพัสดุของส านกังานอัยการภาค 2 ด้วยการใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 
ตารางที่ 12  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างและการจัดการ 
    ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ และปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
    ตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงานกับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ 
    ภาค 2 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
การบริหารจัดการ 
งานพัสดุ (r) 

Sig. แปลความ อันดับ 

1.  ด้านโครงสร้างและการจัดการ  0.376** 0.001 ระดับต่ า 2 
2.  ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานพัสดุ 

0.343** 0.004 ระดับต่ า 3 

3.  ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ 
และคู่มือปฏิบัติงาน 

0.528** 0.000 ระดับปานกลาง 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.343 
ถึง 0.528 มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์มาเป็นอันดับที่หนึ่ง โดยมีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลาง (r = 0.528) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างและการจัดการ (r = 0.376) และปัจจัย 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ (r = 0.343) โดยมีความสัมพันธ์ระดับต่ า ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ปัจจัยด้านโครงสร้างและการจัดการ มีความสัมพันธ์กับ 
การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ 
มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน 
อัยการภาค 2 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ 
มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน 
อัยการภาค 2 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ศึกษาการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ จ านวน 34 คน และเจ้าหน้าที่พัสดุ
ของส านักงานอัยการภาค 2 จ านวน35 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 69 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (μ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และการวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation) 
จึงขอสรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลวิจัย 
 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 69 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
46-55 ปขีึ้นไป มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 1 ปี จบการศึกษาในระดับ
สูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติราชการอยู่ส านักงานอัยการจังหวัด 
 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 พบว่า 
 1.  ปัจจัยด้านโครงสร้างและการจัดการ อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นว่า ด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการของส านักงานอัยการภาค 2 ได้มีการก าหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างชัดเจน มีการแบ่งสายงาน 
และสายการบังคับบัญชาด้านการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างชัดเจน และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยี
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับงานพัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง ขณะเดียวกัน พบว่า 
โครงสร้างและการจัดการของส านักงานอัยการภาค 2 มีการก าหนดแผนงานด้านการบริหาร 
งานพัสดุในแต่ละปีงบประมาณอย่างชัดเจน และมีอัตราก าลังบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสด ุ
อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับน้อยเท่านั้น 
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 2.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ความรู้ความเข้าใจในการแจกจ่ายหรือเบิกจ่ายพัสดุ 
ตามระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน ความรู้ความเข้าใจในการควบคุม โดยลงบัญชี ทะเบียนคุมพัสดุ 
ตรวจสอบพัสดุประจ าปีงบประมาณตามระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน และความรู้ความเข้าใจ
และให้ความส าคัญในการส ารวจราคาหรือสืบราคาพัสดุก่อนด าเนินการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับมาก 
ขณะเดียวกัน พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ให้สอดคล้องกับ
ระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน อีกทั้งได้รับการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
และคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง
และน้อย ตามล าดับ 
 3.  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน สามารถช่วยให้ 
การบริหารงานพัสดุของส านักงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความถูกต้องตามระเบียบ 
และการให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานพัสดุตามระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
อยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งสามารถช่วยให้การบริหารงานพัสดุแล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลา 
ที่ก าหนดอย่างถูกต้องตามระเบียบ และมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 ผลการศึกษาการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาในแต่ละด้าน พบว่า 
 ด้านการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยมีการตรวจรับพัสดุและตรวจการจ้าง 
อย่างถูกต้องตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน และได้พัสดุหรืองานจ้างที่ได้จากการจัดหา 
มีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการใช้งาน ในระดับมากที่สุด เป็นต้น ขณะเดียวกัน พบว่า 
มีการติดตามผลการด าเนินงานในการจัดหาพัสดุ และมีการรายงาน/ ชี้แจง ผลการด าเนินการจัดหา
พัสดุทุกครั้ง ในระดับปานกลาง 
 ด้านการแจกจ่ายพัสดุ อยู่ในระดับมาก โดยการเตรียมเอกสารการเบิกจ่าย การรายงานผล
การเบิกจ่าย และการจัดท าบัญชีเบิกจ่ายพัสดุที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ท าให้มีพัสดุคงเหลือ 
ที่พอเพียง มีการควบคุมในการน าพัสดุไปใช้ และสามารถแจกจ่ายพัสดุอย่างรวดเร็ว 
และในการเบิกจ่ายพัสดุจะค านึงถึงความจ าเป็นและประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก และมีการติดตามผล
การน าพัสดุไปใช้ 
 ด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
และทุกปีงบประมาณ และมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
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พร้อมจัดท ารายงานผลการใช้พัสดุประจ าปีงบประมาณ และมีการลงบัญชีพัสดุหรือทะเบียน
ครุภัณฑ์ก่อนน าไปใช้งานทุกคร้ัง และมีสถานที่ส าหรับการจัดเก็บพัสดุอย่างเพียงพอและปลอดภัย 
 ด้านการบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด ในการจ าหน่ายพัสดุ 
จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดในระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
มีคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีที่พัสดุช ารุดหรือสูญหาย 
ก่อนมีการจ าหน่าย ประเมินราคากลาง และด าเนินการขายพัสดุที่จะจ าหน่ายและมีการตัดยอดพัสดุ
ออกจากบัญชีหรือทะเบียน หลังจากการมีการจ าหน่ายและรายงานหรือแจ้งผลการจ าหน่ายพัสดุต่อ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานและส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทราบตามระเบียบ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้านโครงสร้างและการจัดการ ด้านความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ และด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน 
มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 โดยผลการทดสอบ 
แต่ละด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านโครงสร้างและการจัดการ กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 2.  ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ กับการบริหารจัดการงานพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 3.  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงาน กับการบริหารจัดการ 
งานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน
อัยการภาค 2 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ศึกษาการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการ
ภาค 2 ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุ 
 1.  ด้านโครงสร้างและการจัดการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบด้านการบริหาร จัดการงานพัสดุ 
อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ มีการแบ่งสายงานและสายการบังคับบัญชา 
และก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
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และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับงานพัสดุ อยู่ในระดับมาก
และมีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับน้อย 
 จากข้อเสนอแนะของงานวิจัย พบว่า ควรมีการเพิ่มและปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานพัสดุ และควรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความสามารถโดยตรงในงานพัสดุ สอดคล้องแนวคิดการออกแบบองค์กรของแววดาว จงกลนี 
(2553) โดยองค์ประกอบส าคัญ คือ ความช านาญของงาน การจัดฝ่ายและแผนกงาน การจัดสาย 
การบังคับบัญชา เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการบริหาร 
(ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) ที่กล่าวว่า ควรมีการก าหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหน้า 
และการจัดหาบุคลากรเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสมตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของธนาถ อินทุ่ง (2555) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุของต ารวจภูธร
ภาค 5 ด้านองค์กร พบว่า นโยบายการด าเนินงานมีความชัดเจน ยืดหยุ่น สอดคล้อง เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง การน าเสนอรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
ไม่มีขั้นตอนยุ่งยาก ซับซ้อน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้อิสระมีส่วนร่วมตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
และการบริหารงานใหม่ในหน่วยงานหน่วยงานมีการวางแผนงาน คน พัสดุ อย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  ด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการแจกจ่ายหรือเบิกจ่ายพัสดุ ตามระเบียบ 
และคู่มือการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในการควบคุม 
โดยลงบัญชี ทะเบียนคุมพัสดุ ตรวจสอบพัสดุประจ าปีงบประมาณตามระเบียบ และคู่มือ 
การปฏิบัติงาน และความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญในการส ารวจราคาหรือสืบราคาพัสดุ 
ก่อนด าเนินการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับมาก แต่พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ได้รับ 
การฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการงานพัสดุอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับน้อย 
 จากผลการศึกษากับข้อเสนอแนะของงานวิจัย พบว่า ควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่พัสดุ
และผู้อ านวยการที่รับผิดชอบงานพัสดุอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพื่อซักซ้อมความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงาน และทราบถึงข้อมูลและปัญหาในการปฏิบัติงานของแต่ละพื้นที่ และเพื่อให้
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานพัสดุมีการเปลี่ยนตัว
ผู้ปฏิบัติงานบ่อย และบางส านักงานยังไม่เคยผ่านงานพัสดุมาก่อน ท าให้ยากต่อการบริหารจัดการ
งานพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ของ Taylor (n.d. อ้างถึงใน 
ไพบูลย์ ตั้งใจ, 2554) โดยมีหลักส าคัญ คือ ต้องคิดค้นการก าหนดวิธีที่ดีที่สุด (One best way) 
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ต้องมีการคัดเลือกและพัฒนาคน นอกจากนี้ ต้องมีการอบรมคนให้รู้จักวิธีการท างานที่ถูกวิธี 
เพื่อให้ได้คนที่มีคุณสมบัติที่ดีตรงตามงานที่จะให้ท า 
 3.  ด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัติงาน พบว่า ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน สามารถช่วยให้ 
การบริหารงานพัสดุของส านักงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความถูกต้องตามระเบียบ 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานพัสดุตามระเบียบพัสดุ 
และคู่มือปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับมากที่สุด และระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน 
สามารถช่วยให้การบริหารงานพัสดุแล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดอย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบ และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 จากข้อเสนอแนะของงานวิจัย พบว่า ผู้ปฏิบัติงานควรจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้านพัสดุ เพื่อใช้ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยให้สอดคล้องกับระเบียบ ฯ และปรับปรุง 
คู่มือเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การแบบราชการของ Weber (n.d. 
อ้างถึงใน สมเกียรติ์ ฉายพระพักตร์, ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และสุกานดา กลิ่นขจร, 2556) โดยมี
แนวคิดว่า การมีกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติเป็นแบบแผนที่ส่งเสริมให้มีการท างานอย่างมีระบบ
มาตรฐานในการท างาน มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และท าให้มีการประสายงานต่าง ๆ ดีขึ้น 
ก็สามารถด าเนินงานได้ด้วยดีและมีความมั่นคงหากมีการเปลี่ยนแปลงตัวผู้ปฏิบัติงาน 
 การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 1.  ด้านการจัดหาพัสดุ พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ในการจัดหาพัสดุการตรวจรับพัสดุและตรวจการจ้างอย่างถูกต้องตามระเบียบ ฯ 
และคู่มือการปฏิบัติงาน และได้พัสดุหรืองานจ้างที่ได้จากการจัดหามีคุณลักษณะที่ตรงกับ 
ความต้องการใช้งาน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการส าหรับ
การจัดหาพัสดุด าเนินการจัดหาพัสดุอย่างถูกต้องตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด และมีการวางแผน ก าหนดนโยบาย ส ารวจราคาพัสดุในการเตรียมและจัดหา
พัสดุอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับสุดท้าย คือ มีการติดตามผล 
การด าเนินงานในการจัดหาพัสดุ และมีการรายงาน/ ชี้แจง ผลการด าเนินการจัดหาพัสดุทุกคร้ัง 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดรุณี ดวงบุบผา (2552) พบว่า ด้านการจัดหา
พัสดุ มีการการวางแผนการจัดซื้อหรือจัดจ้าง พร้อมก าหนดระยะเวลาในการจัดซื้อหรือจัดจ้างพัสดุ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโดยหมุนเวียนหน้าที่ตามระยะเวลาที่สมควรเพื่อให้ทันกับ
ความต้องการมีการก ากับ ติดตาม และจัดระบบ การตรวจสอบการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ
พัสดุมีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้พัสดุ ก าหนดความต้องการพัสดุตามแผนงานโครงการของแต่ละ 
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หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก 
 แม้ว่าผลการศึกษาด้านการจัดหาพัสดุ อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะมีการวางแผน ก าหนด
นโยบาย ส ารวจราคาพัสดุในการเตรียมและจัดหาพัสดุอย่างชัดเจนก็ตามยังมีปัญหาและอุปสรรคแก่
ผู้ปฏิบัติงานในเร่ือง ร้านค้าส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการยื่นใบเสนอราคา หรือเมื่อตกลง
ท าการซื้อขายกับภาครัฐเพราะเห็นว่า ยุ่งยากในการท าเอกสารและบางหน่วยงานไม่เป็น 
หน่วยเบิกจ่ายเอง ท าให้มีขั้นตอนในการจัดหาพัสดุ รวมถึงการเบิกจ่ายเงินเกิดความล่าช้า 
ในการปฏิบัติราชการ 
 2.  ด้านการแจกจ่ายพัสดุ พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการเตรียมเอกสารการเบิกจ่าย การรายงานผลการเบิกจ่าย 
และการจัดท าบัญชีเบิกจ่ายพัสดุที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ พัสดุ
คงเหลือที่พอเพียง มีการควบคุมในการน าพัสดุไปใช้ และสามารถแจกจ่ายพัสดุอย่างรวดเร็ว 
อยู่ในระดับมากที่สุด และในการเบิกจ่ายพัสดุจะค านึงถึงความจ าเป็นและประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก 
และมีการติดตามผลการน าพัสดุไปใช้อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดรุณี ดวงบุบผา 
(2552) พบว่า ด้านการแจกจ่ายพัสดุมีการจัดท าทะเบียนเบิก-จ่ายพัสดุ โดยแยกเป็นประเภท 
พร้อมหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายทุกรายการมีการจัดเก็บใบเบิกพัสดุไว้เป็นหลักฐานเพื่อน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องของพัสดุคงเหลือกับบัญชีพัสดุพร้อมลงบัญชีทะเบียนทุกคร้ังที่มีการจ่าย
พัสด ุอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องงานวิจัยของพัทยา ค ามุงคุณ (2555) พบว่า โดยการเบิกจ่าย
พัสดุจะค านึงถึงความจ าเป็นและประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก มีการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอน 
ส าหรับการเบิกจ่ายพัสดุที่ชัดเจน ในการเบิกจ่ายพัสดุต้องได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจก่อนทุกครั้ง 
มีการเตรียมเอกสารที่ใช้ส าหรับเบิกจ่ายพัสดุอย่างถูกต้องเพียงพอ มีการรายงานผลการเบิกจ่ายพัสดุ
อย่างถูกต้องในระดับมาก แม้ว่าผลการศึกษาด้านการแจกจ่ายพัสดุ อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจจะ
สามารถแจกจ่ายพัสดุอย่างรวดเร็วก็ตาม ยังมีปัญหาและอุปสรรคแก่ผู้ปฎิบัติงานในการแจกจ่าย 
หรือเบิกจ่ายพัสดุจนเกิดความล่าช้าเพราะมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ซึ่งต้องปฏิบัติงาน 
ด้านคดีหรือด้านธุรการอ่ืน ๆ ด้วย ไม่ได้ปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างเดียว ท าให้ไม่ทันต่อ 
ความต้องการใช้สอย เพราะต้องผ่านขั้นตอนการเบิกจ่าย 
 3.  ด้านการควบคุมพัสดุ พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อันดับที่มีระดับมากที่สุด คือ การตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
และทุกปีงบประมาณ และมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีการจัดท ารายงานผลการใช้พัสดุประจ าปีงบประมาณ 
อยู่ในระดับมากที่สุด และมีการลงบัญชีพัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑ์ก่อนน าไปใช้งานทุกคร้ัง 
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และมีสถานที่ส าหรับการจัดเก็บพัสดุอย่างเพียงพอ และปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งงานวิจัย 
ของดรุณี ดวงบุบผา (2552) พบว่า ด้านการรักษาอยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจัยของ พัทยา 
ค ามุงคุณ (2555) พบว่า ด้านการควบคุมอยู่ในระดับมาก แต่จะเห็นได้ว่า ด้านการควบคุมพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากส านักงานอัยการภาค 2 มีคู่มือ 
การควบคุมและตรวจสอบพัสดุ (จ าหน่าย) โดยเฉพาะจึงท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น แม้ว่าผลการศึกษาด้านการควบคุมพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจจะ
มีการลงบัญชีพัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑ์ก่อนน าไปใช้ทุกคร้ังก็ตาม ยังมีปัญหาและอุปสรรคแก่
ผู้ปฏิบัติงาน คือ ผู้ใช้งานพัสดุมักจะเคลื่อนย้ายครุภัณฑ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ และคอมพิวเตอร์ โดยไม่แจ้ง
ให้เจ้าหน้าที่พัสดุทราบ ท าให้การตรวจสอบพัสดุประจ าปีเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
 4.  ด้านการบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุ พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ในการจ าหน่ายพัสดุจะด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดในระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา คือ มีคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีที่พัสดุช ารุด
หรือสูญหาย ก่อนมีการจ าหน่าย ประเมินราคากลาง และด าเนินการขายพัสดุที่จะจ าหน่าย 
อยู่ในระดับมากที่สุด และในการจ าหน่ายพัสดุได้ด าเนินการตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมีการตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีหรือทะเบียนหลังจากการมี 
การจ าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งงานวิจัยของดรุณี ดวงบุบผา (2552) และงานวิจัยของพัทยา 
ค ามุงคุณ (2555) พบว่า ด้านบ ารุงรักษาและจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก แต่จะเห็นได้ว่า 
ด้านการบ ารุงรักษาและการจ าหน่ายพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ส านักงานอัยการภาค 2 มีคู่มือการควบคุมและตรวจสอบพัสดุ (จ าหน่าย) โดยเฉพาะ จึงท าให้ 
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แม้ว่าผลการศึกษาด้านการบ ารุงรักษา
และการจ าหน่ายพัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจจะมีการจ าหน่ายพัสดุด าเนินภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดตามระเบียบ ฯ และมีคณะกรรมการท าหน้าที่ในการจ าหน่ายพัสดุ ยังมีปัญหาและอุปสรรค
แก่ผู้ปฏิบัติงาน คือ คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งในแต่ละขั้นตอนบางคนขาดความรู้ความเข้าใจ
ในระเบียบวิธีปฏิบัติเมื่อพัสดุช ารุดในบางคร้ังไม่สามารถด าเนินการได้ในทันที เน่ืองจากต้องผ่าน
ความเห็นชอบหลายขั้นตอนท าให้เกิดความล่าช้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการ มีความสัมพันธ์กับ 
การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ในระดับต่ า ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานพัสดุ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
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ในระดับต่ า และด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับ 
การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ในระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ด้าน 
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการบริหารจัดการงานพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัทยา ค ามุงคุณ (2555) กล่าวคือ 
ส านักงานอัยการภาค 2 มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการพัสดุ 
อย่างชัดเจน มีการแบ่งสายงานและสายการบังคับบัญชา ด้านการบริหารงานพัสดุอย่างชัดเจน 
และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัยเหมาะสมกับงานพัสดุ และมีระเบียบ ฯ 
และคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม สามารถช่วยให้การบริหารงานพัสดุของส านักงาน 
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความถูกต้องตามระเบียบ สามารถช่วยให้การบริหารงานพัสดุ
แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดอย่างถูกต้องตามระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเห็น 
ได้ว่า ปัจจัยทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
มีผลท าให้ช่วยส่งเสริมและเป็นแนวทางที่ส าคัญในการบริหารจัดการงานพัสดุมีถูกต้องตามระเบียบ
และมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน
อัยการภาค 2 ผู้มีวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบปริมาณงานพัสดุกับจ านวนผู้ปฏิบัติงานของแต่ละ
ส านักงานว่า เพียงพอต่องานพัสดุหรือไม่ หากพบว่า ไม่เพียงพอต่องานพัสดุ ควรน าเสนอต่อ
ส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลให้ส านักงานอัยการสูงสุด เพื่อขออนุมัติ
กรอบอัตราก าลังและต าแหน่งโดยตรงของงานพัสดุต่อส านักงาน กพ. และขอเงินงบประมาณจาก
รัฐบาล 
 2.  ควรจัดท าแผนงานหรือโครงการเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับ
งานพัสดุ น าเสนอต่อส านักงานสูงสุด เพื่อก าหนดแผนงานและงบประมาณในการจัดฝึกอบรม 
เป็นรายจ่ายประจ าปีให้แก่ส านักงานอัยการภาค 2 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ควรจัดประชุมสัมมนาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค และความคิดเห็นในการบริหาร
จัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลเสนอต่อส านักงานอัยการสูงสุด 
เพื่อน าข้อมูลดังกล่าว น าไปใช้ในการจัดท าคู่มือมาตรฐานการการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เพื่อใช้ไป 
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ในรูปแบบในการปฏิบัติงานพัสดุต่อไป 
 2.  ควรจัดฝึกอบรมสัมมนาเกี่ยวกับงานพัสดุทุก ๆ ปีงบประมาณ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
หรือจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุไปฝึกอบรมสัมมนายังหน่วยงานอื่น เช่น 
กระทรวงการคลัง หรือส านักงานคลังจังหวัดในแต่ละพื้นที่ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ควรจะศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพเพิ่มด้วย ในด้านปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้ค าตอบ
เพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถท าได้ 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ
งานพัสดุส านักงานอัยการภาค 2 ตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2554 
และระเบียบ ฯ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งคู่มือในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ค าตอบที่ได้จะเป็นข้อมูลที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา 
ปรับปรุงบริหารจัดการงานพัสดุส านักงานอัยการภาค 2 ทั้งนี้ ข้อมูลทั้งหมดจะเก็บไว้เป็นความลับ
และการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะไม่มีผลใดต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
 ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยกาคภาค 2 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้สอดคล้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน 
1.  เพศ 
 (  )  1.  ชาย     (  )  2.  หญิง 
2.  อายุ 
 (  )  1.  25 ปี หรือน้อยกว่า  (  )  2.  26-35 ปี 
 (  )  3.  36-45 ปี   (  )  4.  46-55 ปี 
 (  )  5.  มากกว่า 56 ปี 
3.  ต าแหน่ง 
 (  )  1.  ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ 
 (  )  2.  เจ้าหน้าที่พัสดุ 
 (  )  3.  ผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งอ่ืน ๆ ระบุ.......................................................... 
4.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพัสดุ 
 (  )  1.  ต่ ากว่า 1 ปี   (  )  2.  1-3 ปี 
 (  )  3.  4-6 ปี    (  )  4.  7-9 ปี 
 (  )  5.  10 ปีขึ้นไป 
5.  ระดับการศึกษา 
 (  )  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (  )  2.  อนุปริญญา/ ปวส. 
 (  )  3.  ปริญญาตรี 
 (  )  4.  ปริญญาโท 
 (  )  5.  อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................... 
6.  หน่วยงาน 
 (  )  1.  ส านักงานอธิบดี 
 (  )  2.  ส านักงานอัยการจังหวัด 
 (  )  3.  ส านักงานอัยการคดีศาลแขวง 
 (  )  4.  ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด 
 (  )  5.  ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
ค าชี้แจง กรุณาตอบค าถามในส่วนที่ 2 ตามความเป็นจริง โดยพิจารณาข้อรายการแต่ละข้อ 
แล้วประเมินว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการภาค 2 
ในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่าน 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 

ระดับความสัมพันธ์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยด้านโครงสร้างและการจัดการ 
1.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซ้ าซ้อน คล่องตัวต่อ 
การบริหารงานพัสดุ 

     

2.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีความชัดเจน ยืดหยุ่นสอดคล้อง เหมาะสมกับ
สภาพการณ์สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

     

3.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีการแบ่งสายงานและสายการบังคับบัญชา 
ด้านการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างชัดเจน 

     

4.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ 
ด้านการบริหารจัดการงานพัสดุอย่างชัดเจน 

     

5.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีอัตราก าลังบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
อย่างเพียงพอ 

     

6.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีการก าหนดแผนงานด้านการบริหารงานพัสดุ
ในแต่ละปีงบประมาณอย่างชัดเจน 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 

ระดับความสัมพันธ์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

7.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีการตรวจสอบวงเงินงบประมาณ ส ารวจ 
ความต้องการ วางแผนการด าเนินการ 
การติดตามผลการด าเนินงาน และรายงานผล/ 
ชี้แจงผลในการด าเนินการจัดหาพัสดุ 
อย่างชัดเจน 

     

8.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน 
ในการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนมีมาตรการ
ควบคุม จัดท าบัญชี ค านึงถึงความจ าเป็น 
และประโยชน์ใช้สอยในการเบิกจ่ายพัสดุ 
ควบคุมพัสดุและบ ารุงรักษาอย่างชัดเจน 

     

9.  โครงสร้างและการบริหารงานของส านักงาน 
มีอุปกรณ์ เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับงานพัสดุ 

     

10.  โครงสร้างและการบริหารงาน 
ของส านักงาน ก าหนดให้ปฏิบัติงานพัสดุ
เหมาะสมกับต าแหน่งของท่าน 

     

ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานพัสดุ 
1.  ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องการบริหาร
จัดการงานพัสดุของส านักงานอัยการสูงสุด 

     

2.  ความรู้ความเข้าใจขั้นตอนในการจัดหาพัสดุ
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในทุกวิธีการ ตามระเบียบ และคู่มือ 
การปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 

ระดับความสัมพันธ์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

3.  ความรู้ความเข้าใจและให้ความส าคัญ 
ในการส ารวจราคาหรือสืบราคาพัสดุ 
ก่อนด าเนินการจัดหาพัสดุ 

     

4.  ความรู้ความเข้าใจในการแจกจ่ายหรือเบิกจ่าย
พัสดุ ตามระเบียบ และคู่มือการปฏิบัติงาน  

     

5.  ความรู้และความเข้าใจในการควบคุม 
โดยลงบัญชี ทะเบียนคุมพัสดุ ตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ ตามระเบียบ ฯ และคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

     

6.  ความรู้และความเข้าใจในการจ าหน่ายพัสดุ 
โดยการขาย โอน หรือแลกเปลี่ยน ตัดยอดพัสดุ
ของจากบัญชี และการรายงานผลการจ าหน่าย
พัสดุต่อผู้บังคับบัญชาและส่วนราชการอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ตามระเบียบและคู่มือการปฏิบัติงาน 

     

7.  ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ให้สอดคล้องกับระเบียบ ฯ 
และคู่มือการปฏิบัติงาน 

     

8.  ความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ที่ทันสมัย
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับงานพัสดุ 

     

9.  การฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการงานพัสดุอย่างสม่ าเสมอ 

     

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตามระเบียบ ฯ และคู่มือปฏิบัตงิาน 
1.  การให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานพัสดุ
ตามระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน 
อย่างเคร่งครัด 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานพัสดุ 
ของส านักงานอัยการภาค 2 

ระดับความสัมพันธ์ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

2.  ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานพัสดุ
ตามระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน 
มีความยึดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 

     

3.  ระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน สามารถ
น ามาปฏิบัติในงานพัสดุของส านักงานได้ 
อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

4.  ระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน สามารถ
ช่วยให้การบริหารงานพัสดุของส านักงาน 
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี 
ความถูกต้องตามระเบียบ 

     

5.  ระเบียบพัสดุและคู่มือปฏิบัติงาน ก าหนด
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์อย่างเหมาะสม 
สามารถช่วยให้การบริหารงานพัสดุ 
ของส านักงาน ได้รับพัสดุที่มีคุณภาพสอดคล้อง
กับประโยชน์การใช้งาน 

     

6.  ระเบียบพัสดุ และคู่มือปฏิบัติงาน สามารถ
ช่วยให้การบริหารงานพัสดุแล้วเสร็จภายใน
ก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดอย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบและมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงานอัยกาคภาค 2 
ค าชี้แจง กรุณาตอบค าถามในส่วนที่ 3 ตามความเป็นจริง โดยพิจารณาข้อรายการแต่ละข้อแล้วว่า 
งานพัสดุในส านักงานของท่าน มีสภาพการปฏิบัติงานในประเด็นต่อไปนี้ในระดับใด ตามเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน 
อัยการภาค 2 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านจัดหาพัสดุ 
1.  มีการตรวจสอบวงเงินงบประมาณ ส ารวจ
ความต้องการก่อนการจัดหาพัสดุ 

     

2.  มีการวางแผน ก าหนดนโยบาย ส ารวจราคา
พัสดุในการเตรียมและจัดหาพัสดุ อย่างชัดเจน  

     

3.  มีการติดตามผลการด าเนินงานในการจัดหา
พัสดุ และมีการรายงาน/ ชี้แจงผลการด าเนินการ
จัดหาพัสดทุุกคร้ัง 

     

4.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ส าหรับการจัดหา
พัสด ุด าเนินการจัดหาพัสดุ อย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน 

     

5.  มีการตรวจรับพัสดุและตรวจการจ้าง 
อย่างถูกต้อง ตามระเบียบ ฯ และคู่มือ 
การปฏิบัติงาน และได้พัสดุหรืองานจ้างที่ได้
จากการจัดหา มีคุณลักษณะที่ตรงกับ 
ความต้องการใช้งาน 

     

ด้านการแจกจ่ายพัสดุ 
1.  มีการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนส าหรับ
การเบิกจ่ายพัสดุที่ชัดเจน 

     

2.  ในการเบิกจ่ายพัสดุ ต้องได้รับการอนุมัติจาก
ผู้มีอ านาจก่อนทุกครั้ง 
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การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน 
อัยการภาค 2 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

3.  ในการเบิกจ่ายพัสดุจะค านึงถึงความจ าเป็น 
และประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก และม ี
การติดตามผลการน าพัสดุไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

     

4.  มีการเตรียมเอกสาร การรายงานผล 
การเบิกจ่าย และมีการจัดท าบัญชีเบิกจ่ายพัสดุ 
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

     

5.  มีพัสดุคงเหลือที่พอเพียง มีการควบคุม 
ในการน าพัสดุไปใช้ และสามารถแจกจ่ายพัสดุ
อย่างรวดเร็ว 

     

ด้านการควบคุมพัสดุ 
1.  มีการควบคุม ป้องกันไม่ให้มีการน าพัสดุ 
ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ โดยจัดท าบัญชี 
หรือทะเบียนพัสดุส าหรับการควบคุมการใช้
พัสด ุและจัดท าเอกสารที่ใช้ในการควบคุมพัสดุ
อย่างถูกต้อง 

     

2.  การตรวจสอบพัสดุประจ าปี และทุกปี 
งบประมาณ และมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 
เพื่อท าหน้าที่ในการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

3.  มีการจัดท ารายงานผลการใช้พัสดุประจ าปี 
และประจ าปีงบประมาณ 

     

4.  มีการลงบัญชีพัสดุหรือทะเบียนครุภัณฑ์
ก่อนน าไปใช้งานทุกคร้ัง และมีสถานที่ส าหรับ
การจัดเก็บพัสดุอย่างเพียงพอ และปลอดภัย 

     

5.  มีการตรวจสอบปรับปรุง ซ่อมแซม 
หรือแก้ไขพัสดุที่ช ารุดให้อยู่ในสภาพ 
ที่พร้อมจะใช้งาน 
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การบริหารจัดการงานพัสดุของส านักงาน 
อัยการภาค 2 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านการบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
1.  มีการติดตามตรวจสอบ ลงประวัติ 
การซ่อมแซม และการใช้งานของพัสดุ 
ที่ผ่าน การแก้ไข ปรับปรุง หรือซ่อมแซม 

     

2.  มีการส ารวจพัสดุก่อนที่จะมีการจ าหน่าย      
3.  มีคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ในการพิจารณา 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีที่พัสดุช ารุด 
หรือสูญหาย ก่อนมีการจ าหน่าย ประเมิน 
ราคากลาง และด าเนินการขายพัสดุที่จะจ าหน่าย  

     

4.  มีการจ าหน่ายพัสดุ โดยการขาย โอน 
หรือแลกเปลี่ยน ตามความเหมาะสม 

     

5.  มีการรายงานหรือแจ้งผลการจ าหน่ายพัสดุ
ต่อผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน และส่วนราชการ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทราบตามระเบียบ 

     

6.  ในการจ าหน่ายพัสดุ ได้ด าเนินการ 
ตามระเบียบ ฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด และมีการตัดยอดพัสดุ
ออกจากบัญชีหรือทะเบียน หลังจากการมี 
การจ าหน่าย 

     

7.  ในการจ าหน่ายพัสดุ จะด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดในระเบียบ ฯ และคู่มือ 
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
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