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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at investigating opinions among 

service users towards marketing mix factors in relation to the selection of deposit service of 
Kasikorn bank, Wangnamyen branch, Sa Kaeo Province. Also, this study attempted to compare 
the level of opinions among service users towards marketing mix factors in relation to the 
selection of deposit service of Kasikorn bank, Wangnamyen branch, Sa Kaeo Province as 
classified by gender, age, educational level, marital status, and occupation. The subjects 
participating in this study were 386 service users who completed a questionnaire. The statistical 
tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

 The results of this study revealed that the level of opinions among service users 
towards marketing mix factors in relation to the selection of deposit service of Kasikorn bank, 
Wangnamyen branch, Sa Kaeo Province was found at a high level. When considering each 
aspect, the one in relation to distribution channel was rated the highest, followed by physical 
aspect, personnel, compensation, process, product, and marketing promotion, respectively.   
 Based on the results from the comparisons, there were no statistically significant 
differences in the level of opinions towards marketing mix factors in relation to the selection of 
deposit service of Kasikorn bank, Wangnamyen branch, Sa Kaeo Province among the subjects 
with different gender, and educational level.  Finally, statistically significant differences were 
found in the level of opinions towards marketing mix factors in relation to the selection of deposit 
service of Kasikorn bank, Wangnamyen branch, Sa Kaeo Province among the subjects with 
different age, marital status, and occupation at a significant level of 0.05.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมีขนาดใหญ่ มีความสามารถในดา้นการใหบ้ริการ
ทางการเงิน และมีความน่าเช่ือถือ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีธนาคารพาณิชยห์ลากหลาย และมีเพิ่ม
มากข้ึน ท าใหป้ระสบกบัปัญหาการแข่งขนั เน่ืองจากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมีตวัเลือกในการใช้
บริการทางการเงินมากข้ึน ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ จึงตอ้งมีการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาองคก์ร
เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นของการให้บริการ  
การใหค้  าปรึกษา หรือใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ ทั้งน้ีก็เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้หนัมาใช้
บริการเพิ่มมากข้ึน เพื่อน าไปสู่ส่วนแบ่งทางการตลาดและมุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์รนัน่คือ
ผลตอบแทนในส่วนของก าไร ดงันั้น ทางธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ จึงตอ้งมีการแกไ้ขและปรับปรุง 
ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน  
มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช ้เพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกคา้ เช่นธนาคารบนมือถือในรูปแบบต่าง ๆ มีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์มาเสนอใหก้บั
ลูกคา้ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเพิ่มช่องทางการใชบ้ริการของลูกคา้ 
ท่ีไม่สามารถเขา้มาท าธุรกรรมดว้ยตนเองท่ีธนาคารได ้และยงัเพิ่มช่องทางการสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน
ใหก้บัธนาคาร ช่วยลดตน้ทุนและค่าใช่จ่ายในการด าเนินงาน มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุม 
มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร มีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ทั้งในดา้นการแต่งกาย
ของพนกังาน การพูดคุยกบัลูกคา้ เป็นตน้ เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ทั้งลูกคา้รายใหม่และลูกคา้รายเก่า ท าใหลู้กคา้มีความพอใจ รู้สึกดีต่อสถาบนัการเงินหรือธนาคาร
ต่าง ๆ และอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังถดัไป ซ่ึงจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในการประกอบธุรกิจและยงัมุ่งไปสู่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและองคก์รอีกดว้ย 
 แมจ้ะมีอุปสรรคในเร่ืองของตน้ทุนในการพฒันาระบบเทคโนโลย ีแต่ธนาคารก็สามารถ
ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายและยงัไดรั้บผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ตวัเงินดว้ย โดยเฉพาะเร่ืองของ 
การสร้างภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และผลประโยชน์ดา้นการตลาด ซ่ึงส่งผลใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ ของ
ธนาคารไดรั้บภาพพจน์ท่ีดีดว้ย และในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยมี์การแข่งขนัทั้งในเร่ืองของเงินฝาก 
ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัชีวิต สินเช่ือบา้น สินเช่ือรถ เพื่อผลก าไรของธนาคารเอง 
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 การตดัสินใจในการใชบ้ริการเงินฝาก มีความส าคญักบัธนาคารหลายประการ เช่น  
ดา้นการระดมเงินทุนท่ีส่งผลต่อเสถียรภาพและฐานะทางการเงินของธนาคาร ซ่ึงเป็นตวัก าหนด
ทิศทางและแผนการประกอบธุรกิจในการจดัสรรเงินทุนเพื่อการขบัเคล่ือนธุรกิจ  
และเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ เร่ืองสภาพคล่องท่ีเหมาะสม ซ่ึงช่วยใหก้ารสนบัสนุนเงินทุน 
ในการประกอบอาชีพแก่ลูกคา้ และช่วยยกระดบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน 
 ปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจฝากเงิน จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยา่งมาก โดยการวจิยัคร้ังน้ี
จะส ารวจและเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการเงินฝากของธนาคาร ซ่ึงหวงัวา่การศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการใหบ้ริการลูกคา้รวมถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์งินฝากประเภทต่าง ๆ 
ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการวางแผนการพฒันาการใหบ้ริการ การก าหนดช่องทางใน 
การจดัจ าหน่าย รวมถึงการส่งเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ 
เกิดประโยชน์สูงสุด    
 ธนาคารกสิกรไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท 
และพนกังานชุดแรกเร่ิมเพียง 21 คน มีอาคารซ่ึงเป็นสาขาส านกัถนนเสือป่าในปัจจุบนัเป็น 
ท่ีท  าการแห่งแรก การด าเนินงานของธนาคารประสบความส าเร็จ เป็นอยา่งดี เพียง 6 เดือน  
หรือเพียงงวดบญัชีแรกท่ีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2488 มียอดเงินฝากสูงถึง 12 ลา้นบาท  
มีสินทรัพย ์15 ลา้นบาทจากจุดท่ีเร่ิมตน้จนถึงวนัน้ี ธนาคารกสิกรไทยเติบโตอยา่งมัน่คง  
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 มีทุนจดทะเบียน 30,486 ลา้นบาท มีสินทรัพยจ์  านวน  
2,538,678 ลา้นบาท เงินรับฝากจ านวน 1,677,008 ลา้นบาท เงินใหสิ้นเช่ือจ านวน  
1,577,781 ลา้นบาท มีสาขา และส านกังานยอ่ยในประเทศ จ านวน 1,119 สาขา แบ่งเป็น  
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 315 สาขา และส่วนภูมิภาค จ านวน 804 สาขา มีสาขาและส านกังาน
ตวัแทนต่างประเทศ จ านวน 14 แห่ง ไดแ้ก่ สาขาลอสแองเจลิส สาขาฮ่องกง สาขาหมู่เกาะเคยแ์มน 
สาขาเซินเจ้ิน สาขาเฉิงตู สาขายอ่ยหลงกัง่ ส านกังานผูแ้ทนกรุงปักก่ิง ส านกังานผูแ้ทนนครเซ่ียงไฮ ้
ส านกังานผูแ้ทนเมืองคุนหมิง ส านกัผูแ้ทนงานกรุงโตเกียว ส านกังานผูแ้ทนกรุงยา่งกุง้  
ธนาคารทอ้งถ่ิน นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ส านกังานผูแ้ทนกรุงฮานอย และส านกังานผูแ้ทน
นครโฮจิมินห์ สาขาและส านกังานผูแ้ทนในต่างประเทศเหล่าน้ี ใหบ้ริการและส่งเสริมความสะดวก
ต่าง ๆ ดา้นการคา้ การเงินระหวา่งประเทศไทย และประเทศคู่คา้ทัว่โลก (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 
 ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 33ค หมู่ท่ี 1 ต  าบลวงัน ้าเยน็  
อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ถนนสระแกว้-จนัทบุรี เขต 81 รหสัสาขา 30273 ซ่ึงใหบ้ริการ
ทางการเงินในหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ธุรกรรมการฝาก ถอน โอน เงินกู ้สินเช่ือใน 
รูปแบบต่าง ๆ ประกนัชีวติ เป็นตน้ (ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้, 2558) 
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 สาขาวงัน ้าเยน็ มีจ านวนลูกคา้ ประมาณ 11,319 คน โดยแบ่งออกเป็น 
 1.  ลูกคา้ระดบั HN  จ านวน         1 คน   
 2.  ลูกคา้ระดบั AF  จ านวน        46 คน  
 3.  ลูกคา้ระดบั PMI  จ านวน      180  คน   
 4.  ลูกคา้ระดบั MI  จ านวน   2,037 คน   
 5.  ลูกคา้ระดบั Mass  จ านวน   8,964 คน   
 6.  ลูกคา้ระดบั SME  จ านวน        91 คน  
 รวม      จ านวน     11,319  คน  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะพนกังาน 
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้เป็นอยา่งไร และความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย ตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั
หรือไม่อยา่งไร เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลในการพฒันาการใหบ้ริการ 
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย       
  1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
  2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้จ าแนก 
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ 

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ท่ีแตกต่างกนั 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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ท่ีแตกต่างกนั 
 4.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีแตกต่างกนั 
 5.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ท่ีแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดน้ าแนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาด 7 Ps ของ (Kotler, 2003 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ  
ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท,์ 2549, หนา้ 41-45) และมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ดงัน้ี 
 
                   ตัวแปรต้น          ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  อาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นผลตอบแทน 
3.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
4.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นกระบวนการ 
7.  ดา้นกายภาพ 
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 2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ และเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากท่ีธนาคารกสิกร
ไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ (Independent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสและอาชีพ 

 ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลตอบแทนดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร 
ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ 
 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาจากผูท่ี้ใชบ้ริการเงินฝากทุกประเภทท่ีธนาคารกสิกรไทย 
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยมีจ านวนทั้งหมดประมาณ 11,319 ราย (ธนาคารกสิกรไทย 
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้, 2558)  
 ขอบเขตเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ มกราคม พ.ศ. 2559-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการดา้นเงินฝาก
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีช่วยด าเนินธุรกิจดา้นการตลาด
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 7 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
และดา้นกายภาพ 
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 ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง องคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีรวมกนัแลว้สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ ใหเ้กิดความพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ไดแ้ก่รูปแบบของผลิตภณัฑ์ 
มีความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑมี์ความเขา้ใจง่าย ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
มีการปรับปรุงใหท้นัสมยัเสมอ   

 ดา้นผลตอบแทน หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม
ใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปเสนอขายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ในรูปแบบของผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีผูซ้ื้อ 
คาดวา่จะไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เช่น ดอกเบ้ียส่วนลดของอตัราค่าธรรมเนียม 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขาย การมีโฆษณาหรือ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ในการให้ขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น มีการแจงใบปลิว การติดป้ายโฆษณา 
ตามสถานท่ีต่าง ๆ การแจงของสมนาคุณหรือของท่ีระลึกใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงการจดักิจกรรม 
เพื่อสังคมซ่ึงเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ใหแ้ก่องคก์ร  

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการ 
ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ ประกอบดว้ย 
สถานท่ีมีความสะดวกสบาย สถานท่ีท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ มีความเหมาะสม และช่องทาง 
ในการใหบ้ริการเงินฝากท่ีหลากหลาย 

 ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน หมายถึง ความรู้ความสามารถของพนกังานในการให้ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เช่น ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  

 ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั 
ในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนในการติดต่อท าธุรกรรมไม่มีความซบัซอ้นยุง่ยาก เขา้ใจง่าย การติดต่อส่ือสาร 
มีความสะดวกรวดเร็ว  

 ดา้นกายภาพ หมายถึง เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ 
อยา่งน่าเช่ือถือ เช่น ดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยของบุคลากร การตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีท่ีนัง่รอรับบริการอยา่งเพียงพอและพื้นท่ีภายในส านกังานมีความสะอาด 
และแสงสวา่งท่ีเพียงพอ 
 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ประชาชนท่ีใชบ้ริการเงินฝากทุกประเภทท่ีธนาคารกสิกรไทย  
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
และรวบรวมทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางของการศึกษา มีทฤษฎี 
ในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฏีการตดัสินใจ 
 2.  แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 4.  ขอ้มูลการใหบ้ริการของธนาคารกสิกรไทย  
 5.  ประวติัความเป็นมา ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
 Barnard (1938) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจวา่เป็นเทคนิควธีิท่ีลดทางเลือกลงมา
ใหเ้หลือเพียงทางเดียว 
 Simon (1976) ไดใ้หค้วามหมายวา่การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาส 
ท่ีจะตดัสินใจการหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่   
 Moorhead and Griffin (1995, p. 236) ไดใ้หค้วามหมายวา่การตดัสินใจ หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากทางเลือกท่ีมีอยูท่ ั้งหมดซ่ึงในการตดัสินใจ
ดงักล่าวผูบ้ริหารมกัจะใชเ้ป้าหมายเป็นแนวทางในการตดัสินใจ    
 Burton and Thakur (1995, p. 94) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจวา่ หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีรวมเอาการวิเคราะห์และการนิยามสถานการณ์ของปัญหาการวเิคราะห์เพื่อการก าหนดทางเลือก  
การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหน่ึงทางเลือกและก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยพิจารณาวา่ 
“ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดหน่ึงทางเลือก” หมายถึง ทางเลือกท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ทั้งในแง่ของก าไร
และการพิจารณาเชิงคุณภาพ  



8 

 Johns (1996, p. 364) ไดร้ะบุวา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการพฒันา
แนวทางในการด าเนินงาน เพื่อการปฏิบติังาน 
 Lussier (2005, p. 438) ไดใ้หค้วามหมายการตดัสินใจวา่ เป็นกระบวนการในการเลือก
แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมท่ีจะด าเนินการบนพื้นฐานของการระดมปัญหาร่วมกนัเพื่อ
องคก์ารเกิดประโยชน์มากท่ีสุด  
 Robbins and Cenzo (1998, p. 134) ไดอ้ธิบายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง ขั้นตอนท่ีส าคญั
เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 8 ขั้นตอนท่ีรวมถึง การวิเคราะห์ปัญหาการเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหา
และประเมินประสิทธิผลในการแกปั้ญหา     
 วฒิุชยั จ านงค ์(2523) กล่าววา่การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
และในการจดัการนั้นการตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบติังานทุก ๆ เร่ืองทุก ๆ กรณีเพื่อด าเนินการ
ไปสู่วตัถุประสงคอ์าจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณามีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ความรักใคร่
ชอบพอเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจและมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป 
 บุษกร ค าคง (2542) กล่าววา่การตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณา
โดยใชค้วามรู้พื้นฐานและขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับน ามาประสมผสานกบัการสรุปอา้งอิงเพื่อน า 
ไปสู่เป้าหมายแสดงทิศทางน าไปสู่การตดัสินใจ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526 อา้งถึงใน ปิยะนุช เหลืองาม, 2552) ไดก้ล่าววา่
ในบรรดาทฤษฎีท่ีส าคญัของการตดัสินใจอาจจ าแนกไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ประเภทดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative theory) เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะส าคญัคือ
จะค านึงถึงวา่แนวทางการตดัสินใจน่าจะเป็นหรือควรจะเป็นเช่นใดจึงจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการตดัสินใจไดซ่ึ้งการพิจารณาวา่แนวทางใดเป็นแนวทางท่ีน่าจะเป็นหรือควรจะเป็นนั้น
ยอ่มข้ึนอยูก่บัวจิารณญาณของบุคคลแต่ละคนซ่ึงอาจจะคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัก็ไดด้งันั้น 
การใชท้ฤษฎีน้ีตดัสินใจในประเด็นปัญหาใด ๆ ก็ตามจึงมีลกัษณะท่ีข้ึนอยูก่บัมาตรฐานหรือ
หลกัเกณฑด์งักล่าวจะเป็นเคร่ืองก าหนดวา่มีปัญหานั้น ๆ น่าจะหรือควรจะตดัสินใจอยา่งไรจึงจะดี
ท่ีสุดถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงในทรรศนะของบุคคลอ่ืนท่ีมีมาตรฐานความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั
อาจจะเห็นวา่ไม่เหมาะสมก็ไดด้ว้ยเหตุน้ีการตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีจึงมีลกัษณะการพรรณนาแบบ
อุดมทศัน์ (Idea type) มากกวา่จะเป็นแบบวิเคราะห์ถึงสภาพท่ีแทจ้ริง 
 2.  ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive theory) คือเป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะแตกต่าง
กบัทฤษฎีแรกกล่าวคือเป็นทฤษฎีท่ีมีสาระส าคญัท่ีวา่การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาหน่ึง ๆ จะตอ้ง
กระท าอยา่งไรจึงจะสัมฤทธ์ิผลไดไ้ม่วา่ผลของการตดัสินใจนั้นจะเป็นท่ีช่ืนชอบหรือพึงพอใจ 
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ของผูต้ดัสินใจหรือไม่ก็ตามหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีน้ี จะพยายาม
หลีกเล่ียงการใชค้วามรู้สึกนึกคิดใดหรือค่านิยมส่วนตวัของผูต้ดัสินใจมาเป็นหลกัเกณฑ ์
ในการตดัสินใจโดยมุ่งเนน้ใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีเหตุผลมีความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลทัว่ไปดงันั้น จึงไดมี้การก าหนด 
 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีแน่นอนตลอดจนมีการน าเอาเทคนิคสมยัใหม่ต่าง ๆ เขา้มาช่วย
ในการตดัสินใจดว้ยเพื่อท่ีจะใหก้ารตดัสินใจนั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด 
 ดงันั้น กล่าวไดว้า่การตดัสินใจคือผลสรุปหรือผลขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคิด 
อยา่งมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ทรัพยากรและบุคคล
สามารถน าไปปฏิบติัและท าใหง้านบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการการตดัสินใจ 
เป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของผูบ้ริหารท่ีเกิดจากต าแหน่งและอ านาจท่ีเป็นทางการคือ บทบาท 
การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผูจ้ดัการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา (Disturbance 
handler) บทบาทผูจ้ดัทรัพยากร (Resource allocator) และบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator)  
 ทฤษฎกีารตัดสินใจใช้ผลติภัณฑ์และบริการ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อน าทฤษฎีไปใชว้างแผนการจดับริการ
เพื่อใหผู้รั้บบริการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการนกัการตลาดช่ือ John farley และคณะได้
พฒันาทฤษฎีข้ึนจากการวิเคราะห์งานวจิยัดว้ยวธีิ Meta-analyses แลว้เรียกวา่ “ทฤษฎีการตดัสินใจ” 
เรียกยอ่ ๆ วา่ CDM ซ่ึงยอ่มาจากค าวา่ Consumer decision model ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการ
อธิบายวา่การตดัสินใจใชบ้ริการหรือไม่ข้ึนอยูก่บั 6 องคป์ระกอบซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสัมพนัธ์ 
ซ่ึงกนัและกนัคือ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการได ้2 วธีิคือ 
 1.  จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดใ้ชอ้วยัวะสัมผสัของตนกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นโดยตรงเช่นไดเ้ห็นไดย้นิไดด้มไดชิ้มไดส้ัมผสัดว้ยตนเองแลว้เกิดการรับรู้
วา่ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
 2.  จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากค าบอกเล่า 
ของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชนจากส่ิงพิมพโ์ฆษณาแลว้ท าใหเ้กิดการรับรู้ส่ิงนั้น ตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองหรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้น มากนอ้ยเพียงใดขอ้มูลข่าวสารจะท าหนา้ท่ี 
เป็นส่ิงเร้า หรือเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น เกิดเจตคติ
หรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้นและเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 
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 องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ท าใหผู้รั้บบริการนึกถึงลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือ
บริการทั้งในดา้นรูปร่างสีรสขนาดการบรรจุหีบห่อการออกแบบความทนทานและคุณภาพ 
ของบริการ 
 องคป์ระกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้เป็นความรู้สึกชอบไม่ชอบหรือ 
ชอบมาก ชอบนอ้ย หรือเป็นความรู้สึกทางบวก หรือทางลบ ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการความรู้สึก
ทางบวก หรือทางลบ เกิดจากการไดรั้บข่าวสาร หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริการ 
และเกิดจากการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ๆ วา่มีมาอยา่งไรหากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมา 
ในเชิงบวกนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ในทางบวกความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น 
จะเกิดบวกตามมาในทางตรงกนั ขา้มความรู้สึกในทางลบจะเกิด เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมา 
ในทางลบและระลึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางลบซ่ึงเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ 
จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการนั้นต่อไป 
 องคป์ระกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นการประเมินและตดัสินใจ 
วา่ผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ ความเช่ือมัน่เกิดจากการไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น และความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้นั้น ร่วมกนั 
โดยท่ีอิทธิพลของความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ ์และบริการจะมีต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชห้รือไม่ใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป 
 องคป์ระกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใชห้มายถึงการตดัสินใจใชด้ว้ยการวางแผนการใช้
เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไรจะติดต่อการซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการการซ้ือผลิตภณัฑ ์และบริการเป็นขั้นตอน
สุดทา้ย ท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์ และบริการแลว้แสดงเป็นพฤติกรรม 
ดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น       
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making)  
 กระบวนการตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอน 
ของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยการตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้น 
ของกระบวนการดงักล่าว เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ
โดยใชร้ะเบียบวธีิทางวิทยาศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือช่วยในการหาขอ้สรุป เพื่อการตดัสินใจขั้นตอน
ของกระบวนการตดัสินใจ มีอยูห่ลายรูปแบบแลว้ แต่ความคิดเห็นของนกัวชิาการ Plunkett and 
Attner (1994, p. 162) ไดเ้สนอล าดบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี (กุลชลี 
ไชยนนัตา, 2539, หนา้ 135-139)  
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 ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก
เพราะการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ยอ่มมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสินใจดว้ย 
 ขั้นท่ี 2 การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Indentify limiting factors) เม่ือสามารถระบุปัญหา
ไดถู้กตอ้งแลว้ผูบ้ริหารควรพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์ารโดยพิจารณาจากทรัพยากร 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการผลิตไดแ้ก่ก าลงัคนเงินทุนเคร่ืองจกัรส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซ่ึงมกัเป็นปัจจยัจ ากดัท่ีพบอยูเ่สมอ ๆ การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขท่ีไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดจ้ะช่วยใหผู้บ้ริหารก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้ตวัอยา่งเช่น
ถา้มีเง่ือนไข วา่ตอ้งส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาการผลิต
สินคา้ไม่เพียงพอ ท่ีมีระยะเวลาด าเนินการมากกวา่ 1 เดือน ก็ควรถูกตดัทิ้งไป 
 ขั้นท่ี 3 การพฒันาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไปผูบ้ริหารควร
ท าการพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพ 
และมีความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาใหน้อ้ยลงหรือใหป้ระโยชน์สูงสุด ตวัอยา่งเช่น  
กรณีท่ีองคก์ารประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอผูบ้ริหารอาจพิจารณาทางเลือกดงัน้ี  
(1) เพิ่มการท างานกะพิเศษ (2) เพิ่มการท างานล่วงเวลาโดยใชต้ารางปกติ (3) เพิ่มจ านวนพนกังาน
หรือ (4) ไม่ท าอะไรเลยในการพฒันาทางเลือกผูบ้ริหารอาจขอความคิดเห็นจากนกับริหารอ่ืน ๆ  
ท่ีประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร ซ่ึงอาจใชว้ธีิการปรึกษาหารือ 
เป็นรายบุคคลหรือจดัการประชุมกลุ่มยอ่ยข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลเหล่านั้น เม่ือผนวกรวมกบั
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์และประสบการณ์ของตนเอง จะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถพฒันาทางเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  าการพฒันา
ทางเลือกต่าง ๆ โดยจะน าเอาขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกนัอยา่งรอบคอบ
ทางเลือกบางทางเลือกท่ีอยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัขององคก์ารก็อาจท าใหเ้กิดผลต่อเน่ืองท่ีไม่พึงประสงค์
ตามมา เช่น ทางเลือกหน่ึงของการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่ การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะช่วย
ใหแ้กปั้ญหาได ้แต่อาจมีปัญหาเก่ียวกบัการลดลงของขวญัก าลงัใจของพนกังาน ในระยะต่อมา 
เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) เม่ือผูบ้ริหารไดท้  า 
การวเิคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย 
ของแต่ละทางเลือกอีกคร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
ควรมีผลเสียต่อเน่ืองในภายหลงันอ้ยท่ีสุด และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด แต่บางคร้ังผูบ้ริหาร 
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อาจตดัสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุด 
ของแต่ละทางเลือก 
 ขั้นท่ี 6 การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั (Implement the decision) เม่ือผูบ้ริหาร 
ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว้ ก็ควรมีการน าผลการตดัสินใจนั้น ไปปฏิบติัเพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดโปรแกรม ของการตดัสินใจโดยระบุถึง 
ตารางเวลาการด าเนินงานงบประมาณ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั การปฏิบติัควรมีการมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสาร ท่ีจะช่วยใหก้ารตดัสินใจ เป็นท่ียอมรับ 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรก าหนดระเบียบวธีิกฎ และนโยบายซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นท่ี 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การสร้างระบบการควบคุม 
และการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานวา่เป็นไป
ตามเป้าหมาย หรือไม่ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหา หรือท าการตดัสินใจใหม่ 
ไดโ้ดยไดผ้ลลพัธ์ของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
 1.  การจูงใจ (Motivation)  

 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความคาดหวงัต่าง ๆ
ของมนุษยเ์พื่อให้แสดงออกตามท่ีตอ้งการ ดว้ยความพึงพอใจ (Satisfaction)  
อาจกล่าวไดว้า่ การจูงใจเป็นส่ิงเร้า และความพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ หรือเป้าหมาย
ส่วนความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจเม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น การจูงใจ 
จึงเป็นส่ิงเร้า เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ คือ ความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลลพัธ์ ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ 
การจูงใจหลายประการ ดงัน้ี 
 ทฤษฎีการจูงใจของนกัจิตวทิยาช่ือ Maslow (1970) โดยมาสโลวม์องความตอ้งการ 
เป็นลกัษณะล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด และเม่ือความตอ้งการระดบัหน่ึง 
ไดรั้บการตอบสนองจะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป คือ 
 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (1972) เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบั
ขั้นตอนความตอ้งการ ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในระดบัต ่า 
และความตอ้งการในระดบัสูงโดยระลึกเสมอวา่ระดบัความตอ้งการของบุคคลสามารถเปล่ียนไป 
ในระดบัสูงข้ึน หรือต ่าลงไดเ้สมอทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถตอบสนองความตอ้งการใน 
ระดบัต ่าลงหรือความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไดห้รือไม่ 
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 ทฤษฎีความตอ้งการแสวงหาของ McClelland (1961) เป็นทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวา่ 
ความตอ้งการท่ีแสวงหาการเรียนรู้โดยอาศยัชีวติและการท่ีบุคคลมุ่งท่ีความตอ้งการเฉพาะ 
อยา่งมากกวา่ความตอ้งการอ่ืน ๆ 

 ทฤษฎีความคาดหวงัในการจูงใจของ Vroom (1984) ซ่ึงถือวา่บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้
ใหก้ระท าส่ิงซ่ึงสามารถบรรลุเป้าหมายกล่าวคือการจูงใจเป็นส่ิงมีคุณค่าซ่ึงแต่ละบุคคลก าหนด
เป้าหมายและโอกาสเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นนอกจากน้ีบุคคลจะไม่มีการจูงใจใหบ้รรลุเป้าหมาย
ถา้ความคาดหวงัเป็นศูนยห์รือติดลบ 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
 Gronroos (1982) ไดอ้ธิบายและใหค้วามหมายเชิงปฏิบติัการไวไ้ม่แตกต่างกนั สรุปไดว้า่ 
คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) เป็นความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั (Expectation-
WHAT THEY WANT) กบัการรับรู้ (Perception-WHAT THEY GET) 
 Lewis and Bloom (1983) ไดใ้หค้  านิยามของคุณภาพการใหบ้ริการวา่เป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึง
ระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้หบ้ริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (Delivering service quality)  
จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  
 Gronroos (1982, 1990, p. 17) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการใหบ้ริการวา่จ าแนกได ้ 
2 ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical quality) อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ
จากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวดัไดเ้หมือกบัการประเมินไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product 
quality) ส่วนคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Functional quality) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 
ของการประเมินนัน่เอง  
 Crosby (1988, p. 15) กล่าวไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการหรือ “Service quality” นั้น  
เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการการด าเนินงานบริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรง 
ตามความตอ้งการของผูบ้ริการ และสามารถท่ีจะทราบของตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
ไดด้ว้ย 
 เกวลี บวัแกว้ (2553) คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของธุรกิจใหบ้ริการ คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้าง 
ความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตรงกบั 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ  
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เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ 
 กิตติวฒัน์ บญัชาเกียรติ (2553) คุณภาพการบริการ หมายถึง ลกัษณะการใหบ้ริการ 
ดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ท่ีไดรั้บความพึงพอใจตามความคาดหวงั
ของประชาชนผูม้ารับบริการในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความเสมอภาค
เป็นธรรม ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550, หนา้ 50) อธิบายใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ  
โดยพื้นฐานแลว้นบัเป็นเร่ืองท่ียาก เน่ืองจากธรรมชาติความไม่แน่นอน ของงานบริการท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้และคาดหมายล าบาก จึงไดมี้ความพยายามจากนกัวชิาการมาโดยต่อเน่ือง ในการพยายาม
คน้หาแนวทางการประเมิน หรือวดัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมิติ 
ของการปฏิบติั และสามารถน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งเด่นชดัท่ีสุด 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ 
 1.  ความคาดหวงักบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ กล่าวอยา่งรวบรัดไดว้า่เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
ของผูรั้บบริการเก่ียวกบัการบริการท่ีเขาจะไดรั้บเม่ือเขาไปใชบ้ริการ จากแนวคิดของนกัวชิาการ
หลายท่าน ผูว้จิยัขอประมวลเสนอใหเ้ห็นวา่ ความคาดหวงัในเร่ืองคุณภาพในการใหบ้ริการน้ี  
มีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยยดึเอาเกณฑก์ารพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริการได้
กล่าวคือ ในระดบัตน้ หากผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ จะแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพในการให้บริการมีนอ้ย  
ในระดบัท่ีสอง หากผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ แสดงวา่ มีคุณภาพในการใหบ้ริการ และในระดบั 
ท่ีสาม หากผูรั้บบริการมีความประทบัใจ ยอ่มแสดงวา่ การใหบ้ริการนั้นมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพ
ในการใหบ้ริการสูง  

1. การรับรู้กบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 ในเชิงทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม การรับรู้หมายถึง สามารถอธิบายไดอ้ยา่งสั้น ๆ คือ 
วธีิการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัของบุคคล ฉะนั้น บุคคล 2 คน อาจมีความคิดต่อตวักระตุน้
อยา่งเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมีวธีิการยอมรับถึงตวักระตุน้ (Recognize) 
การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret) เก่ียวกบัตวักระตุน้
ดงักล่าวไม่เหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม ยงัข้ึนกบัพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแต่ละคนเก่ียวกบั
ความตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งน้ี มิติของการรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการ 
(The definition and dimensions of perceived service quality) นกัวชิาการเห็นพอ้งกนัวา่ประกอบ
ไปดว้ย (1) เวลา หมายถึงเวลาของการตดัสินใจวา่จะใชบ้ริการเม่ือใดหรือในช่วงใด (2) เหตุผล  
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ในการตดัสินใจใชบ้ริการนั้น เป็นการตดัสินใจท่ีผูใ้ชบ้ริการเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บ
กบัตน้ทุนท่ีไดล้งไป (3) การบริการ เน่ืองจากคุณภาพการใหบ้ริการเป็นเร่ืองของปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ จึงตอ้งมีการประเมินหรือการวดัคุณภาพการใหบ้ริการจาก
ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ (4) เน้ือหา โดยคุณภาพการใหบ้ริการครอบคลุมถึงความรู้ (Cognitive) 
ความรู้สึก (Affective) และแนวโนม้ของพฤติกรรม (Behavioral) ของผูรั้บบริการ (5) บริบท 
(Context) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากบริการหรือปัจจยัสถานการณ์ และ (6) การรวม (Aggregation)  
โดยท่ีพฤติกรรมการใชบ้ริการนั้น จะไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นเร่ืองของการท าธุรกิจ  
หรือความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ทางการคา้ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ  
 2.  ประสบการณ์การรับบริการกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
 ประสบการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวกบัการรับบริการในทางทฤษฎีแลว้ถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผล หรือเป็นตวัก าหนดความคาดหวงัต่อคุณภาพในการใหบ้ริการของผูรั้บบริการ
เช่นท่ีไดก้ล่าวโดยอาศยัทศันะของ (Parasuraman, Ziethaml, & Berry, 1988) อนัมีอิทธิพล 
ต่อความคาดหวงัในปัจจุบนัของผูรั้บบริการ ในทางการตลาด ประสบการณ์ของการเคยรับบริการ 
นบัเป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของธุรกิจบริการหน่ึงใน 7 องคป์ระกอบ  
(7 P’s) ท่ีนกัการตลาดค านึงถึงในการจดัการทางดา้นการตลาดของสินคา้หรือบริการ 
 การวดัคุณภาพการให้บริการ 
 แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) เก่ียวกบัคุณภาพ 
ในการใหบ้ริการจากการศึกษาของ Parasuraman et, al., (1985) พบวา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท่ีลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรั้บเรียกวา่ “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้รับรู้” 
(Perceived service quality) กบั “บริการท่ีรับรู้” (Perceived service) ซ่ึงก็คือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีเขาไดรั้บบริการแลว้นัน่เองในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนั้นลูกคา้มกัจะ
พิจารณาจากเกณฑท่ี์เขาคิดวา่มีความส าคญั 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2547,  
หนา้ 183-186)  
 1.  Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้ไว้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 
 2.  Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ส่ิงอานวย 
ความสะดวกพนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
 3.  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
และยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้       
 4.  Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
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 5.  Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสยั 
 6.  Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อส่ือสารไดง่้าย 
 7.  Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และใหข้อ้มูลท่ีจาเป็นแก่ลูกคา้โดยใช้
ภาษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้
 8.  Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) พยายามท่ีจะทาความรู้จกัและเรียนรู้
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 9.  Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นของพนกังาน 
ในการใหบ้ริการลูกคา้ 
 10.  Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้
ในการแสดงออกถึงความสุภาพเป็นมิตรเกรงใจและใหเ้กียรติลูกคา้   
 ในการวจิยัคร้ังต่อมาคณะผูว้ิจยัทั้ง 3 คน ดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ มีระดบั 
ของความสัมพนัธ์ (Degree of correlation) กนัเองระหวา่งตวัแปรดงักล่าวค่อนขา้งสูงจึงปรับเกณฑ์ 
ในการประเมินคุณภาพของบริการใหม่ให้เหลือเกณฑ์อยา่งกวา้ง ทั้งหมด รวม 5 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี    
 1.  Reliability (ความไวใ้จหรือความน่าเช่ือถือ) ความสามารถในการใหบ้ริการ 
อยา่งถูกตอ้งแม่นยา (Accurate performance) การใหบ้ริการตรงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้ 
และบริการท่ีใหทุ้กคร้ังมีความสม ่าเสมอทาใหลู้กคา้รู้สึกวา่น่าเช่ือถือในมาตรฐานการใหบ้ริการ
สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้(Dependable)  
 2.  Assurance (ความมัน่ใจ) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นในการบริการ 
(Competence) มีสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ (Courtesy) มีความช่ือสัตยแ์ละสามารถ 
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security)   

2. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกพนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ  
 4.  Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง่้าย (Easy 
access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจได ้(Good communication)  
ความเห็นอกเห็นใจและเขา้ใจลูกคา้ (Customer understanding)     
 5.  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการทนัที (Promptness) 
และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี (Helpfulness) (Spechler, 1988) คุณภาพการใหบ้ริการเป็นท่ี 
ทราบกนัดีวา่การท่ีจะทาใหคุ้ณภาพการบริการประสบผลส าเร็จ เป็นท่ีพอใจของลูกคา้นั้น ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งใชว้ธีิการท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด เพียงวธีิเดียวเท่านั้น และวธีิการท่ีประสบความส าเร็จอยา่งสูง  
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ในท่ีแห่งหน่ึง ก็ไม่สามารถรับประกนัวา่จะไดผ้ลกบัท่ีอ่ืนดว้ยเสมอไปทั้ง ๆ ท่ีเป็นสินคา้หรือบริการ
อยา่งเดียวกนัส่ิงส าคญัท่ีจะเสนอในท่ีน้ี คือ รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ 
ซ่ึงเป็นหลกัการทัว่ไป ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ไดผ้ลดีถึงแมว้า่เป็นหลกัการเดียวกนัก็ตามแต่ 
การน าไปประยกุตใ์ชก้็อาจมีความแตกต่างกนั ไดใ้นการผลิตก็เช่นเดียวกนั คือ ไม่มีกระบวนการ
สองกระบวนการท่ีเหมือนกนัเลย ในแต่ละบริษทัก็จะมีกระบวนการหรือระบบงานท่ีแตกต่างกนั
โดยทัว่ไปแลว้แต่ละกระบวนการจะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีจะเป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งคน้หาปัจจยัส าคญัให้พบ และท าการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ภายใน 
และภายนอกโดยมีปัจจยัส าคญัสองประการ ท่ีจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ นัน่คือ การเพิ่มผลผลิต 
(Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service quality effectiveness model จะพบวา่เนน้ถึง
ความส าเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  
 Kotler (2000, p. 14) ไดใ้หค้วามหมาย ของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่เป็นกลุ่ม 
ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 34) ไดใ้หค้วามหมาย ของส่วนประสมทางการตลาด 
วา่หมายถึงการประสมท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคาการส่งเสริม 
การขายผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายและระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับ 
การเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมาย ของส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix หรือ 4Ps) ไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด 
ท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ แก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชร่้วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ วตัถุประสงคท์างการติดต่อส่ือสารขององคก์าร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท.์ (2546, 
หนา้ 53) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้
ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
 จากความหมายขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปร 
ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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 ทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 53-55) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product)  
 หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้
ใหเ้กิดความพึงพอใจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ไดเ้ช่นบรรจุภณัฑสี์ราคาคุณภาพ 
ตราสินคา้บริการและช่ือเสียงของผูข้ายผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้บริการสถานท่ีบุคคลหรือ
ความคิด (Etzel, Walker, & Stanton, 2001, p. 9) ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัคนหรือไม่มี
ตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้บริการความคิดสถานท่ีองคก์รหรือบุคคลผลิตภณัฑต์อ้ง
มีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ
ขายไดก้ารก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentition) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation)  
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐานรูปลกัษณ์คุณภาพการบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ ฯลฯ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ 
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
  1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ 
(Product line)  
 คุณสมบัติทีส่ าคัญของผลติภัณฑ์ 
 1.  คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทน 
ของผลิตภณัฑ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกวา่ 
คู่แข่งขนัถา้สินคา้คุณภาพต ่า ผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือ ของผูบ้ริโภคสินคา้ 
ก็ขายไม่ได ้นกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่สินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง และตน้ทุนเท่าใด จึงจะ 
เป็นท่ีพอใจ ของผูบ้ริโภครวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐานเพื่อท่ีจะสร้าง 
การยอมรับ 
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 2.  ลกัษณะทางกายภายของสินคา้ (Physical characteristics of goods) เป็นรูปร่าง 
ลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดแ้ละสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสั ทั้ง 5 คือ รูปรสกล่ิน
เสียงสัมผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3.  ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลก 
กบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการการตดัสินในดา้นราคาไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นราคาสูง
หรือต ่า แต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า (Perceived value)  
 4.  ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือค าสัญลกัษณ์การออกแบบหรือ
ส่วนประสมของส่ิงดงักล่าวเพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่ม 
ของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
 5.  บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบและการผลิต 
ส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีใหเ้กิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินคา้ 
เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ ์ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงันั้น 
บรรจุภณัฑ ์จึงตอ้งมีความโดดเด่น โดยอาจแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นใหช้ดัเจน 
 6.  การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบลกัษณะการบรรจุหีบห่อ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบสินคา้ใหต้รงกบั 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 7.  การรับประกนั (Warranty) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะสินคา้ 
พวกรถยนตเ์คร่ืองใชใ้นบา้น และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
และรวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ ฉะนั้น ผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร หรือดว้ยค าพูดโดยทัว่ไป การรับประกนัจะระบุเป็นประเด็นส าคญั 3 ประเด็น คือ 
  7.1  การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหนกบัใครอยา่งไร
เม่ือสินคา้มีปัญหา 
  7.2  การรับประกนัจะตอ้งให้ผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ 
  7.3  การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขต 
ความรับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืน ๆ 
 8.  สีของผลิตภณัฑ์ (Color) เป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพราะสีท าใหเ้กิดอารมณ์ 
ดา้นจิตวทิยาช่วยใหเ้กิดการรับรู้และสนใจในผลิตภณัฑ์ 
 9.  การใหบ้ริการ (Serving) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิตคือผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีใหบ้ริการดีและถูกใจ เช่น 
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การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
 10.  วตัถุดิบ (Raw material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือก 
ท่ีจะใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิตซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่
พอใจแบบใดตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิตและความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 
 11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product safety) และภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product 
liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญและยงัเป็นปัญหา 
ทางจริยธรรมทั้งทางธุรกิจและผูบ้ริโภคผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระ 
จากผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑท่ี์ท าให้เกิดการท างานหรือเป็นอนัตรายส าหรับ
ผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 
 12.  มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ 
และมาตรฐานของเทคโนโลยนีั้นซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะช่วยควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได ้
 13.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั 
ความคาดหวงัของลูกคา้และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้
 14.  คุณค่าผลิตภณัฑ์ (Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใช้
ผลิตภณัฑซ่ึ์งผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่
ตน้ทุนหรือราคาท่ีจ่ายไป 
 15.  ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูบ้ริโภคส่วนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีมีใหเ้ลือกมากในรูปของสีกล่ินรสขนาดการบรรจุหีบห่อแบบลกัษณะเน่ืองจากผูบ้ริโภค 
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดงันั้นผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บั
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ราคา (Price)  
 หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์  
(Etzel, Walker, & Stanton, 2001, p. 7) หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเองราคาเป็น P  
ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภค 
ก็จะตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 
  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณา 
การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
  2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  2.3  การแข่งขนั 
  2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 คุณสมบัติทีส่ าคัญของราคา (Kotler, 1997, pp. 611-630)  
 1.  การก าหนดราคา (List price) ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาสินคา้ตั้งแต่มีการพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือเม่ืออีการแนะน าผลิตภณัฑเ์ขา้ในช่องทางการจ าหน่ายใหม่หรือในเขตพื้นท่ีใหม่ 
หรือเม่ือมีการเขา้ประมูลสัญญาจา้งคร้ังใหม่ธุรกิจตอ้งตดัสินใจวา่จะวางต าแหน่งคุณภาพผลิตภณัฑ ์
กบัราคาอยา่งไรในแต่ละตลาด 
 2.  การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี 
  2.1  ส่วนลดเงินสด คือ การลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ ส าหรับการช าระเงินโดยเร็ว 
  2.2  ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก ซ่ึงควรหกักบั
ลูกคา้ทุกคนในปริมาณท่ีเท่าเทียมกนั และไม่ควรเกินตน้ทุนของผูข้าย การใหส่้วนลดอาจให ้
ตามค าสั่งซ้ือแต่ละงวด หรือใหต้ามจ านวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง 
  2.3  ส่วนลดตามฤดูกาล คือ การใหส่้วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการนอก
ฤดูกาลเช่นโรงแรมตัว๋เคร่ืองบินท่ีเสนอส่วนลดช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลและมียอดขายต ่า 
 3.  การใหร้ะยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment period and 
credit term) คือการให้ระยะเวลาในการช าระเงินส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้ ถา้ผูบ้ริโภค 
คิดวา่กาแฟสดมีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการแลว้ ก็มีแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับราคา 
ของกาแฟสดหากมีราคาสูงกวา่กาแฟส าเร็จรูปหรือกาแฟโบราณ 
 3.  การจดัจาหน่าย (Place หรือ Distribution)  
 หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนั
การตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้ 
และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution channel หรือ 
Marketing channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑห์รือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
ธุรกิจ (Etzel, Walker, & Stanton, 2001, p. 3) หรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑแ์ละ (หรือ) 
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาดในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิตคน
กลางผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต 
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(Producer) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) และใชช่้องทาง
ออ้ม (Indirect channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค 
(Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User)  
  3.2  การกระจายตวัสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบติัการตามแผน
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler & 
Armstrong, 2003, p. 5) หรือหมายถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต
ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมี ดงัน้ี 
   3.2.1  การขนส่ง (Transportation)  
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing)  
   3.3.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management)  
  ดงันั้น ตอ้งพิจารณาวา่สถานท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายกาแฟสดสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหรือไม่รูปแบบพฤติกรรมของการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร เราควร
จ าหน่ายท่ีใด ณ จุดใด จึงจะใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายอยา่งเตม็ท่ีในดา้นการเดินทาง
คมนาคมท่ีสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ีดี และประโยชน์อ่ืนและสามารถพบเห็นและซ้ือไดส้ถานท่ี
จ าหน่ายกาแฟสดครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายแลว้หรือยงัและมีความสะดวกต่อการซ้ือหามากนอ้ย 
แค่ไหน 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการหรือความคิด
หรือต่อบุคคลโดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind)  
ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, Walker, & 
Stanton, 2001, p. 10) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย
และการคิดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลาย
ประการองคก์ารอาจใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated marketing communication หรือ IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือ 
การส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมี ดงัน้ี 
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  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร 
และ (หรือ) ผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Blas, 2001  
อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 
   4.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธีิการ
โฆษณา (Advertising tactics)  
   4.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy)  
  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการหรือมีปฏิกิริยา 
ต่อความคิด (Blas, 2001, p. 9 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) หรือเป็นการเสนอขาย
โดยหน่วยงานขายเพื่อให้เกิดการขายและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Kotler & Armstrong, 
2003, p. 5) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
   4.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)  
   4.2.2  การบริหารหน่วยงานขาย (Salesforce management)  
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงาน (Sales force) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate consumer) 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด (Blas, 2001 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
และคณะ, 2546) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขาย 
โดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker, & Stanton, 2001, p. 11) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ 
การทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
promotion)  
   4.3.2  การกระตุน้คนกลางเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion)  
   4.3.3  การกระตุน้พนกังานขายเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน (Sales 
force promotion)  
  4.4  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations หรือ PR)  
   4.4.1  การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
หรือตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน)  
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โดยผา่นส่ือกระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ์(Arens, 2002 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2546) ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
   4.4.2  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations หรือ PR) หมายถึงความพยายาม 
ในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑ์ 
หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker, & Stanton, 2001, p. 10) มีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  
การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือม
ตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising) มีความหมายต่างกนั ดงัน้ี 
   4.5.1  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing)  
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือ หมายถึง
วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอบสนอง
ในทนัทีทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้เช่นใชส่ื้อ
โฆษณาและแคตตาล็อก (Arens, 2002, p. 6 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
   4.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้านผูรั้บฟังหรือผูช้มใหเ้กิดการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสารซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ิงอ่ืนเช่นนิตยสารวทิยโุทรทศัน์หรือ 
ป้ายโฆษณา (Arens, 2002, p. 6 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
   4.5.3  การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณา 
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเตอร์เน็ตเพื่อส่ือสารส่งเสริมและขายผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการคา้เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 
    4.5.3.1  การขายทางโทรศพัท ์
    4.5.3.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
    4.5.3.3  การขายโดยใชแ้คตตาล็อก 
    4.5.3.4  การขายทางโทรทศัน์วทิยหุรือหนงัสือพิมพซ่ึ์งจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรม
การตอบสนองเช่นใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 ดงันั้น จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาเลือกใชว้ธีิการต่าง ๆ เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็น 
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเช่นกาแฟสดมุ่งท่ีจะส่ือสารโฆษณา ทั้งทาง
โทรทศัน์หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารนอกจากนั้นยงัมีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา้ 
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การแถมสินคา้ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 26) ยงัไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสม 
ทางการตลาดวา่ หมายถึง ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทั ท่ีอาจกระทบ 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ความสลบัซบัซอ้น และคุณภาพท่ีคนรับรู้ได ้
ของผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑท่ี์ใหม่ และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรา 
รู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหา ทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา 
ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อ และป้ายฉลากสามารถก่ออิทธิพล 
ต่อกระบวนการซ้ือ ของผูบ้ริโภคหีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไว ้เพื่อพิจารณาประเมิน 
เพื่อการตดัสินใจ ซ้ือป้ายฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั 
ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้ เช่น กนัสินคา้คุณภาพสูง หรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการ
บางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจโดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิด 
ราคานอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือ หรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ ดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ส าหรับการตดัสินใจ 
อยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลาย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ี ราคายงัเป็น 
เคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 
 3.  ช่องทางการจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาดในการท าให้ 
มีผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย
แพร่หลาย และง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภท ของช่องทางท่ีน าเสนอ 
ก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดี 
ในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่ น าไปไวบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพล 
ต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอน ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัการตลาดส่งไปอาจเตือนใจ 
ใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหาสินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได ้มนัสามารถส่งมอบให ้
ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลงัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจ ซ้ือของลูกคา้
ถูกตอ้งจากเคร่ืองมือทางการตลาด หรือส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยทุธ์การตลาด 4 ประการ 
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ท่ีเรียกวา่ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ 4P’s คือ Product, Price, Place,  
Promotion ในการสนองความพึงพอใจของบุคคล และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ซ่ึงส่วนประสมการตลาดจะประกอบดว้ย รายละเอียดดงัภาพท่ี 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 2000) 
 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึงการมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย เพราะมอง 

ส่วนประสมการตลาด 

ผลติภัณฑ์ 

1.  ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์
2.  คุณภาพสินคา้ 
3.  ลกัษณะ 
4.  การออกแบบ 
5.  ตราสินคา้ 
6.  การบรรจุหีบห่อ 
7.  ขนาด 
8.  บริการ 
9.  การรับประกนั 
10.  การรับคืน 

 
 
 
 
 
 
 

ราคา 

1.  ราคาสินคา้ในรายการ 
2.  ส่วนลด 
3.  ส่วนยอมให ้
4.  ระยะเวลาใน 
การช าระเงิน 
5.  ระยะเวลา 
การใหสิ้นเช่ือ 

 
 
 
 
 

 การจดัจ าหน่ายช่องทาง 
1.   ความครอบคลุม 

2.  การเลือกคนกลาง 
3.  ท าเลท่ีตั้ง 
การสนับสนุนการกระจายตวั
สินค้าสู่ตลาด 

1.  สินคา้คงเหลือ 
2.  การขนส่ง 
3.  การคลงัสินคา้ 

 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมการตลาดหรือ
การส่ือสารการตลาดแบบ

ประสมประสาน 
1.  การโฆษณา 
2.  การขายโดยใช ้
พนกังานขาย 
3.  การส่งเสริมการขาย 
4.   การใหข้่าวและ 
การประชาสมัพนัธ์ 
5.  การตลาดทางตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลาดเป้าหมาย 
(Tarket market) 
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เห็นวา่คุม้ค่า รวมถึงมีการจดัจาหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั พฤติกรรมการซ้ือหา 
เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจ ใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรม 
อยา่งถูกตอ้ง โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) (Kotler, 2003 อา้งถึงใน  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, หนา้ 41-45) ไดแ้ก่ 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็น 
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑสี์ราคาคุณภาพ ตราสินคา้บริการ และช่ือเสียงของผูข้ายผลิตภณัฑ์ อาจจะเป็นสินคา้
บริการสถานท่ีบุคคล หรือความคิดผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน 
ก็ไดผ้ลิตภณัฑ ์จึงประกอบดว้ย สินคา้บริการความคิดสถานท่ีองคก์ร หรือบุคคลผลิตภณัฑ ์
ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์
สามารถขายไดก้ารก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และความแตกต่าง 
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation ) 
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐานรูปลกัษณ์คุณภาพการบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ 
  1.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ 
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
  1.5  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ 
(Product line)  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง จานวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจาเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑห์รือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา จึงตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ 
(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ 
ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑต์น้ทุนสินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งและการแข่งขนั 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั 
และกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนั ท่ีน าผลิตภณัฑ์ 
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ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ 
ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้ หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ 
เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสาร เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย 
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non-personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร 
มีหลายประการองคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ือง 
การส่ือสารการตลาด แบบประสมประสานกนั (Integrated marketing communication)  
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้
เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร 
และผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
  4.2  การขายโดยใชพ้นงังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจ ผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยา 
ต่อความคิด หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีกบัลูกคา้ 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงานขาย (Sale forces) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate 
Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใดเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ 
การทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาหน่ายการส่งเสริม
การขายมี 3 รูปแบบ คือ 
   4.3.1  การกระตุน้ผูบ้ริโภคเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer 
promotion)  
   4.3.2  การกระตุน้คนกลางเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade 
promotion)  
   4.3.3  การกระตุน้พนกังานขายเรียกวา่การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
(Sales forces promotion)  
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  4.4  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) มีความหมาย
ดงัน้ี 
   4.4.1  การใหข้่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์
โดยการใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
   4.4.2  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสาร
ท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบาย 
ใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม หรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑ ์
ของบริษทั 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing) การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง
โดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online 
marketing) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
   4.5.1  การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรือ หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าใหเ้กิดการตอนสนองในทนัทีทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล
ลูกคา้และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อก 
   4.5.2  การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้านผูรั้บฟัง หรือผูช้มให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไป 
ยงัผูส่้งข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรง หรือส่ืออ่ืน เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ 
   4.5.3  การตลาดเช่ือมทางตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online marketing)  
หรือการตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิคส์ (Electronics marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หรืออินเตอร์เน็ตเพื่อส่ือสารส่งเสริมและการขายผลิตภณัฑ ์หรือบริการโดยมุ่งหวงั
ก าไร และการคา้เคร่ืองมือท่ีส าคญั ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
การขายโดยใชแ้คตตาล็อก การขายทางโทรศพัทว์ทิยุ หรือหนงัสือพิมพซ่ึ์งจูงใจใหลู้กคา้ กิจกรรม
การตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 5.  บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection)  
การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ 
มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม [Total quality management (TQM)] ตวัอยา่ง โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพ 
และรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-value proposition) ไม่วา่จะเป็น
ดา้นความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
 7.  กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว 
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบ้ริหาร
การตลาดตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และมุ่งตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคดว้ยเคร่ืองมือ ส่วนประสมการตลาดซ่ึงมกัจะรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ “7Ps” แต่ปัจจุบนั 
ในยคุของการตลาดท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้นั้น จะเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ คือ องคป์ระกอบทุกอยา่งนั้น 
ใหเ้ร่ิมตน้จากลูกคา้เป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมอง 
ของลูกคา้อนั ไดแ้ก่ 4Cs: Customer solution, Customer cost, Convenience และ Communication  
  7.1  ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด (Customer solution) ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้ง 
เรียนรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการเพื่อใหสิ้นคา้ 
นั้น ๆ สามารถเอ้ือประโยชน์ หรือแกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้และท่ีส าคญัยิง่ คือ การน าเสนอคุณภาพท่ีดี
แก่ลูกคา้โดยอาจเสนอสินคา้ หรือบริการท่ีมีคุณภาพตรง หรือสูงกวา่ความคาดหวงัของหลาย ๆ
องคก์รอาจมุ่งการตอบสนองสินคา้ หรือบริการใหต้รงจุดและชดัเจนยิง่ข้ึน ดว้ยกลยทุธ์ท่ีเรียกวา่ 
Mass customization โดยเสนอสินคา้และบริการเพื่อลูกคา้เฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสม  
พร้อมการบริการพิเศษท่ีตรงใจลูกคา้ แต่ละบุคคลขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองลูกคา้ 
ในวงกวา้งเพื่อสร้างความพึงพอใจไดอ้ยา่งทัว่ถึงดงันั้นกลยทุธ์น้ีจึงจาเป็นตอ้งใชก้ารจดัการระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีดีพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนการออกแบบผลิตภณัฑ ์
และการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
  7.2  ราคาเหมาะสม/ ยอ่มเยา (Customer cost) นกัการตลาดควรเขา้ใจวา่แมผู้บ้ริโภค 
จะไดรั้บสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการแลว้ แต่ยงัไม่ใช่ปัจจยัเพียงพอ ท่ีจะเกิดความพึงพอใจ 
ทั้งน้ี เพราะผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ในระดบัราคาท่ีเหมาะสมผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในราคาท่ีสูง 
หากสินคา้นั้น ๆ มีลกัษณะพิเศษหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะแนวความคิดเดิม ๆ เก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
ท่ีเช่ือวา่ “สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงราคามกัจะแพง” นั้นกาลงัจะเปล่ียนไปในปัจจุบนัน้ีดว้ย 
กระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารคือ “ยกระดบัคุณภาพขณะเดียวกบัราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงใหอ้งคก์ร
ธุรกิจตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อใหต้น้ทุนต ่าลงอีก ทั้งยงัตอ้งเปล่ียนยทุธวธีิการ
ตั้งราคาใหม่จากเดิมท่ีผลิตสินคา้เสร็จแลว้ จึงค่อยมาตั้งราคาแต่กลบัตอ้งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยอมรับ 
สินคา้นั้น ๆ ดว้ยราคา ณ ระดบัใดสามารถลดตน้ทุนไดห้รือไม่จึงค่อยมาก าหนดราคา ณ ระดบั 



31 

ท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจ่าย 
  7.3  ซ้ือหาสะดวก (Convenience) ผูผ้ลิตตอ้งพยายามส่งมอบสินคา้หรือน าเสนอ 
การบริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในปัจจุบนัธุรกิจมีการด าเนินการโดยเช่ือมต่อ ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ระหวา่งสมาชิกเพื่อเอ้ือประโยชน์ ในการติดต่อและการสั่งซ้ือซ่ึงสามารถตรวจสอบ 
ระดบัและการไหลเวยีนของวตัถุดิบและสินคา้คงคลงัไดใ้นทุกขั้นตอน ในส่วนร้านคา้ปลีกเอง 
ก็สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดใ้นทุกเวลา ท่ีตอ้งการและสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลการสั่งซ้ือได้
ทนัท่วงที อีกทั้งเติมเตม็สินคา้บนห้ิง ไดต้ลอดเวลาไม่เกิดการขาดช่วง และไม่ตอ้งมีการกกัตุนสินคา้
ไวม้ากเกินความจ าเป็น ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการระบบการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้  
อยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้งระบบนัน่เอง อนัจะเกิดผลดีคืนกลบัใหผู้บ้ริโภค
ขณะเดียวกนัการกระจายสินคา้ควรค านึงถึงขอ้เทจ็จริงวา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการจะซ้ือหา
สินคา้ดว้ยความง่ายและสะดวกสบายไม่ยุง่ยาก ณ เวลาใดก็ไดท่ี้ตอ้งการจึงเกิดธุรกิจประเภท 
ร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง ในปัจจุบนัยงัมีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสริมสร้างคุณค่าในจุดน้ี 
  7.4  รายละเอียดคุณสมบติัครบถว้นถูกตอ้งชดัเจน (Communication) การมีกิจกรรม
เพื่อการส่งเสริมการตลาดอนัไดแ้ก่การใชพ้นกังานขายการบริการสนบัสนุนการโฆษณา 
และการประชาสัมพนัธ์ลว้นแต่เป็นการเพิ่มการรับรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้
และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รตอ้งการส่ือสารดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งองคก์รพึงตอ้งระมดัระวงั 
การใหส้ัญญาแก่ผูบ้ริโภคท่ีเกินจริงอนัจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิหรือเกิดความคาดหวงัท่ีสูง 
และองคก์รตอ้งหลีกเล่ียงการสร้างแรงกดดนักบัลูกคา้เช่นกรณีการใชพ้นกังานขายซ่ึงพยายามขาย
สินคา้ในลกัษณะเชิงรุกอยา่งมากต่อลูกคา้ตรงกนัขา้มองคก์รควรแปรเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและใหเ้กิดความมัน่ใจแก่ลูกคา้ เช่น การเสนอคุณประโยชน์ หรือการขายใน
ลกัษณะเชิงเป็นการปรึกษาแก่ลูกคา้ ตลอดจนการบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง หรือจดัตั้ง 
ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาของลูกคา้อยา่งทนัท่วงที เป็นตน้ นอกเหนือจากเคร่ืองมือส่ือสาร 
และการส่งเสริมการตลาดแบบเดิม ๆ แลว้องคก์รยงัสามารถสร้างคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือการส่ือสาร 
ยคุใหม่ ไดแ้ก่ การใชอิ้นเตอร์เน็ต เพื่อส่ือข่าวสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงในวงกวา้ง 
และเป็นช่องทางท่ีลูกคา้ป้อนขอ้มูลทั้งเชิงบวก และเชิงลบกลบัสู่องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps และ 7Ps 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546,  
หนา้ 53-55) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

Philip Kotler (2003 อา้งถึงใน ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, หนา้ 41-45) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5.  ดา้นบุคคล 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการ 

 

ประวตัิและความเป็นมา ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็  
จังหวดัสระแก้ว 
 ธนาคารกสิกรไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ดว้ยทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท 
และพนกังานชุดแรก เร่ิมเพียง 21 คน มีอาคารซ่ึงเป็นสาขาส านกัถนนเสือป่าในปัจจุบนัเป็นท่ีท าการ
แห่งแรก การด าเนินงานของธนาคารประสบความส าเร็จ เป็นอยา่งดี เพียง 6 เดือน หรือเพียงงวด
บญัชีแรกท่ีส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2488 มียอดเงินฝากสูงถึง 12 ลา้นบาท มีสินทรัพย ์ 
15 ลา้นบาท 

 จากจุดท่ีเร่ิมตน้จนถึงวนัน้ี ธนาคารกสิกรไทยเติบโตอยา่งมัน่คง ณ วนัท่ี  
30 กนัยายน พ.ศ. 2558 มีทุนจดทะเบียน 30,486 ลา้นบาท มีสินทรัพยจ์  านวน 2,538,678 ลา้นบาท
เงินรับฝาก จ านวน 1,677,008 ลา้นบาท เงินใหสิ้นเช่ือจ านวน 1,577,781 ลา้นบาท มีสาขา 
และส านกังานยอ่ยในประเทศ จ านวน 1,119 สาขา แบ่งเป็นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 315 สาขา 
และส่วนภูมิภาค จ านวน 804 สาขา มีสาขา และส านกังานตวัแทนต่างประเทศ จ านวน 14 แห่ง 
ไดแ้ก่ สาขาลอสแองเจลิส สาขาฮ่องกง สาขาหมู่เกาะเคยแ์มน สาขาเซินเจ้ิน สาขาเฉิงตู  
สาขายอ่ยหลงกัง่ ส านกังานผูแ้ทนกรุงปักก่ิง ส านกังานผูแ้ทนนครเซ่ียงไฮ ้ส านกังานผูแ้ทนเมือง
คุนหมิง ส านกัผูแ้ทนงานกรุงโตเกียว ส านกังานผูแ้ทนกรุงยา่งกุง้ ธนาคารทอ้งถ่ิน นครหลวง
เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ส านกังานผูแ้ทนกรุงฮานอย และส านกังานผูแ้ทนนครโฮจิมินห์  
สาขาและส านกังานผูแ้ทน ในต่างประเทศเหล่าน้ี ใหบ้ริการและส่งเสริมความสะดวกต่าง ๆ  
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ดา้นการคา้ การเงินระหวา่งประเทศไทยและประเทศคู่คา้ทัว่โลก  
 ตลอดระยะเวลากวา่ 70 ปี ท่ีผา่นมา ธนาคารมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์ร และพฒันา
ผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกคา้ ภายใตค้  าขวญั 
ของธนาคารท่ีวา่ “บริการทุกระดบัประทบัใจ” อาทิ 
 ปี พ.ศ. 2555   

 ออกบตัรเดบิต Limited edition การ์ตูนคาแรคเตอร์ ทั้ง Paul frank, Angry  
Birds, Hello kitty และการ์ตูนแอนนิเมชัน่ไทย “ยกัษ”์ 

 ธนาคารแรกท่ีใหบ้ริการโอนเงินส าหรับแรงงานไปยงัสาธารณรัฐแห่งสหภาพ 
เมียนมาร์ 
 ปี พ.ศ. 2554   
 บริการ Escrow Agent เป็นคนกลางดูแลผลประโยชน์คู่สัญญาซ้ือขายบา้น 
ธนาคารแรกในไทย         
 บริการโมบาย เวอริฟาย บาย วซ่ีา ระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อรองรับธุรกรรมการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยและคร้ังแรกของโลก    
 K-Value chain solutions คร้ังแรกในไทย ท่ีมุ่งใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตลอดทั้งวงจรธุรกิจ 
(Chain) ตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า       

 ธนาคาร ฯ ร่วมกบั บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ใหบ้ริการโอนเงินรับปลายทาง 
ท่ีไปรษณียจ์ากกสิกรไทย หรือ K-Bank to post เป็นช่องทางใหม่ท่ีจะท าใหลู้กคา้สามารถโอนเงิน
ผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ของธนาคารกสิกรไทย โดยผูรั้บเงินสามารถรับเงินได ้ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์
ทุกแห่งทัว่ประเทศ 
 ปี พ.ศ. 2553        
 โครงการ “ฝากไดทุ้กเร่ืองกบั KBank” เพื่อรับฝากและจดัการสารพนัเร่ืองราวใหลู้กคา้ 
ทั้งฝากดูแลทางการเงิน ฝากช้ีช่องทางรวย ฝากจดัการปัญหาทางดา้นการเงิน ฝากดูแลธุรกิจตั้งแต่
เร่ิมตน้กิจการ ฝากหาขอ้มูลผา่นเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจ ฝากวางแผนการท่องเท่ียว  
และฝากดูแลทุกเร่ืองในบา้น ทุกเร่ืองฝากไดท่ี้ธนาคารกสิกรไทย    
 ขยายเวลาใหบ้ริการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ จนถึงเวลา 23.00 น. เป็นธนาคารแรก 
ของไทย จากเดิมเปิดถึง เวลา 17.00 น.   
 ปี พ.ศ. 2552     
 ใหบ้ริการบตัรเดบิตแรกของไทยท่ีออกแบบเองได ้ช่ือวา่ “K-My debit card” 
 ปี พ.ศ. 2551   
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 ใหบ้ริการ “KBank extra hour” โดยขยายเวลาท าการ ในสาขาท่ีมีสัญลกัษณ์ 
ของบริการ ฯ ในวนัจนัทร์-วนัพฤหสับดี ระหวา่งเวลา 08.30-16.30 น. และ วนัศุกร์ ระหวา่งเวลา 
08.30-18.00 น. จึงนบัเป็นธนาคารพาณิชยข์องไทย ท่ีเปิดท าการจนถึงเวลา 18.00 น. เป็นแห่งแรก
ของประเทศไทย (ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552) 
 ปี พ.ศ. 2550        
 สร้างนวตักรรมใหม่ทางการเงิน “K Now” ใหบ้ริการค าปรึกษาและสร้างองค์ 
ความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่ลูกคา้ทุกระดบั  ท าใหชี้วติของกลุ่มลูกคา้ส่วนบุคคล สะดวก สบาย สมบูรณ์ 
เป็น “ชีวติเอกเขนก” และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ มีธุรกิจท่ีเติบโต แขง็แกร่ง กา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
และย ัง่ยนืเป็น “ธุรกิจไร้ขีดจ ากดั” 
 ปี พ.ศ. 2549        
 ออกบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด แบบชิพ (Chip card) เป็นสถาบนัแรกของประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2548        
 เร่ิมใหบ้ริการบตัรเครดิตติดชิพอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นมาตรฐานบตัรเครดิตในยคุใหม่ 
  เป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งแรก ท่ีสามารถด าเนินธุรกิจภายใตแ้นวนโยบาย 
การใหบ้ริการทางการเงินท่ีครบวงจรในทุกความตอ้งการทางการเงินของลูกคา้ โดยการด าเนินธุรกิจ
ในรูป “เครือธนาคารกสิกรไทย” โดยมี 6 บริษทั ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย บริษทั แฟคเตอร่ิง 
กสิกรไทย จ ากดั บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากดั บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั 
บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ลิสซ่ิงกสิกรไทย จ ากดั 
 ปี พ.ศ. 2546         
 เปิดบริการสาขารูปแบบใหม่ Coffee banking เป็นแห่งแรกของเอเชีย  
 ปี พ.ศ. 2542         
 ออกบริการบตัรเครดิตวซ่ีาแพลทินมั เป็นสถาบนัแรกของประเทศไทย  
 ปี พ.ศ. 2541        -  
 เป็นผูน้ าในการระดมทุนรูปแบบใหม่เป็นรายแรกของประเทศไทย  
โดยการเสนอขายหุน้บุริมสิทธิควบหุน้กูด้อ้ยสิทธิ (SLIPs) ซ่ึงไดเ้ป็นแนวทางใหธ้นาคารแห่งอ่ืน  
ใชร้ะดมทุนต่อมา 
 ปี พ.ศ. 2540        
 ธนาคารเปิดใหบ้ริการบตัรเครดิตนิติบุคคล (Corporate card) บตัรแรกของไทย 
 ปี พ.ศ. 2536        
 ริเร่ิมน าระบบรีเอน็จิเนียร่ิง (Reengineering) มาใชเ้ป็นธนาคารแรก ซ่ึงไดส้ร้าง 
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การต่ืนตวัใหว้งการธนาคารพาณิชยไ์ทยในการปรับปรุงรูปแบบสาขา และการใหบ้ริการ  
 ปี พ.ศ. 2523        
 เป็นธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งแรกท่ีออกใบรับฝากเงินประเภท อตัราดอกเบ้ีย 
ลอยตวั (Floating rate certificate of deposits) ในตลาดการเงินของลอนดอน (มูลค่า 25 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ) 
 ปี พ.ศ. 2516        
 เป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยท่ีใหบ้ริการบตัรเครดิต ในช่ือวา่ บตัรเครดิต
อเนกประสงคใ์หบ้ริการถอนเงินอตัโนมติัจากเคร่ืองจ่ายเงิน 24 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นตน้แบบของ 
การใหบ้ริการเอทีเอม็ท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั  
 ภารกจิ         
 ธนาคารกสิกรไทย มุ่งมัน่ในการเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีแขง็แกร่ง สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยบริการดา้นการเงินท่ีหลากหลายครบถว้น ในคุณภาพ
มาตรฐานสากล โดยประสมผสานการใชเ้ทคโนโลยแีละทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ี เพื่อให้บรรลุผลท่ีดี
และเป็นธรรม ต่อลูกคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน และสังคม 
 วสัิยทัศน์          
 ธนาคารกสิกรไทยมุ่งมัน่เป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีมัน่คงท่ีสุด ท่ีริเร่ิมในส่ิงใหม่  
และกระท าทุกวถีิทางเพื่อเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีให้บริการอยา่งดีท่ีสุดแก่ลูกคา้   
 ค่านิยมหลกั         
 1.  การยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง       
 2.  การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทั้งองคก์ร      
 3.  ความเป็นมืออาชีพ       
 4.  การริเร่ิมส่ิงใหม่        
 พนักงานและเครือข่ายบริการ      
 ธนาคารเล็งเห็นคุณค่าของพนกังานในทุกระดบัขั้น มุ่งสร้างเสริมใหพ้นกังานไดท้  างาน
อยา่งมีคุณค่า ปริมาณพนกังานท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัจ านวนสาขาท่ีเพิ่มข้ึน แสดงถึงประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีสูงข้ึน จุดบริการเคร่ืองเอทีเอม็ท่ีหลากหลายและกระจายอยูใ่นทุกจุดทัว่พื้นท่ีก็  
เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะใหค้วามสะดวกสูงสุดแก่ลูกคา้ 
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 จ านวนพนักงานและเครือข่ายบริการ 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนพนกังานและเครือข่ายบริการ (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 
 

จ านวนพนักงานและเครือข่ายบริการ 

ข้อมูล ณ จ านวนพนักงาน จ านวนสาขา จ านวนเคร่ือง ATM 
ธนัวาคม พ.ศ. 2558 21,484 คน 1,120 สาขา 9,349 เคร่ือง 

 
 ตราสัญลกัษณ์ 

 
 
ภาพท่ี 3  ตราสัญลกัษณ์ธนาคารกสิกรไทย (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 
 
 ความหมายของตราสัญลกัษณ์ 
 วงกลม แสดงถึงความสมดุลและสมบูรณ์ ซ่ึงแทนความไม่ส้ินสุดก่อใหเ้กิดพลงั 
ความสามคัคี กลมเกลียวเงินไม่ร่ัวไหล สามารถแกไ้ขอุปสรรคทั้งมวล 
 รวงขา้ว   เป็นธาตุไมแ้สดงถึงความเจริญรุ่งเรือง 
  คล่ืน    เปรียบเสมือนน ้า ซ่ึงบ ารุงตน้ขา้ว ส่งเสริมใหอุ้ดมสมบูรณ์ เจริญเติบโตยิง่ข้ึน  
  น ้า   หมายถึง เงิน ลายเส้น 6 เส้น เลข 6 คือ ดาวศุกร์ ซ่ึงเป็นดาว เงิน สอดคลอ้งกบั 
ธุรกิจธนาคาร  
  สี  
  สีเขียว   หมายถึง ธาตุไมเ้ป็นสีท่ีเหมาะสมเน่ืองจากปีท่ีก่อตั้งธนาคารเป็นธาตุไม ้
  สีเทา      เป็นสีของธาตุน ้า สีเขม้ เสมือนน ้าลึก หมายถึง เงินทองหนาแน่นเป็นปึกแผน่ 
  สีแดง    หมายถึง ธาตุไฟ ซ่ึงสอดคลอ้ง สมดุลกบัธาตุน ้าและธาตุไม ้
  ความหมายโดยรวม สรุปโดยรวมวา่ ธาตุน ้าก่อใหเ้กิดธาตุไม ้และธาตุไมก่้อใหเ้กิด  
ธาตุไฟ เป็นการประสมธาตุท่ีกลมกลืนสมดุลก่อใหเ้กิดสิริมงคลและความกา้วหนา้ 
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 ข้อมูลการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย     
 ธุรกรรมภายในประเทศเพิ่มขีดความสามารถการจดัการดา้นการเงินใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ลดภาระงานเอกสาร ลดตน้ทุนบริหาร ลดภาระดอกเบ้ียจ่าย เพิ่มรายไดด้อกเบ้ียรับ บริหาร
เวลาอยา่งมีประสิทธิภาพข้ึนดว้ยบริการจดัการดา้นการเงินครบวงจรของธนาคารกสิกรไทย  
เพื่อธุรกิจไร้ขีดจ ากดั เช่น       
 1.  บริการรับช าระเงินกสิกรไทย (K-business collection solutions)  
  1.1  บริการรับช าระค่าสินคา้และบริการ (Bill payment)   
  1.2  บริการเช็คเรียกเก็บขา้มเขต (Cheque collection (CQ))   
  1.3  บริการเช็คเรียกเก็บแบบพิเศษ (Special cheque collection (SQ))  
  1.4  บริการรับ-ส่งเงิน นอกสถานท่ีกสิกรไทย (K-cash pickup & delivery) 
  1.5  บริการรับช าระเงินผา่นการหกับญัชีอตัโนมติักสิกรไทย (K-direct debit) 
 2.  บริการช าระเงินกสิกรไทย (K-business payment solutions)   
  2.1  บริการโอนเงินขา้มเขตส านกัหกับญัชีผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร (Electronic funds 
transfer (EFT))            
  2.2  บริการโอนเงินค่าสินคา้และบริการผา่นการเขา้บญัชีโดยอตัโนมติักสิกรไทย    
(K-Direct credit)          
  2.3  บริการโอนเงินค่าสินคา้และบริการผา่นการเขา้บญัชีต่างธนาคาร 
โดยอตัโนมติั (SMART Credit)        
  2.4  บริการโอนเงินเขา้บญัชีต่างธนาคารผา่นระบบบาทเนต (Bahtnet)  
  2.5  บริการโอนเงินระหวา่งบญัชี (Inter account transfer)   
  2.6  บริการโอนเงินเขา้บญัชีบุคคลอ่ืน (Third party funds transfer)  
  2.7  บริการโอนเงินเพื่อจ่ายเงินเดือนพนกังาน (Payroll)   
  2.8  บริการโอนเงินเพื่อจ่ายเงินเดือนพนกังานแบบเพิ่มสิทธิพิเศษ (Payroll plus) 
  2.9  บริการโอนเงินเพื่อจ่ายเงินเดือนพนกังานเขา้บญัชีต่างธนาคารโดย
อตัโนมติั (SMART Payroll)       
  2.10  บริการออกเช็คเพื่อช าระค่าสินคา้และบริการกสิกรไทย (K-cheque direct) 
  2.11  บริการออกเช็คเร่งด่วนเพื่อช าระค่าสินคา้,บริการ และภาษี (Cheque direct 
express)      
 3.  บริการช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์กสิกรไทย (K-Business electronic service 
solutions)   

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/CollectionSolutions/Pages/BillPayment.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/CollectionSolutions/Pages/SpecialChequeCollectionSQ.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/CollectionSolutions/Pages/KCashPickupDelivery.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/CollectionSolutions/Pages/KDirectDebit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/ElectronicFundsTransferEFT.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/ElectronicFundsTransferEFT.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/DirectCredit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/SMARTCredit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/Bahtnet.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/InterAccountTransfer.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/ThirdPartyFundsTransfer.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/Payroll.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/PayrollPlus.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/SMARTPayroll.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/SMARTPayroll.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/KChequeDirect.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/ChequeDirectExpress.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/PaymentSolutions/Pages/ChequeDirectExpress.aspx
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  3.1  บริการช าระค่างวดอตัโนมติักสิกรไทย (K-payment plan services)  
  3.2.  บริการแจง้เตือนทุกเร่ืองเช็ค (Cheque alert)    
  3.3  บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์กสิกรไทย (K-cash connect)  
  3.4  บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อธุรกิจเอสเอม็อีกสิกรไทย (K-BizNet) 
  3.5 บริการช าระเงินผา่นบตัรธุรกิจกสิกรไทย (K-corporate payment card)  

  3.6  บริการช าระเงินผา่นการหกับญัชีอตัโนมติั (Online direct debit (ODD)) 
  3.7  บริการรับแสดงใบแจง้หน้ีการคา้และช าระเงินอตัโนมติั (Electronic invoice 
presentment and payment (EIPP))   
  3.8  บริการขอ้มูลรายงานอิเล็กทรอนิกส์ (Report management system (RMS))  
  3.9  บริการจดัส่งรายการเดินบญัชีผา่น SWIFT MT940 (MT 940)  
  3.10  บริการช าระค่าพิธีการศุลกากรกสิกรไทย (K-customs service)  
  3.11  บริการช าระเงินส าหรับธุรกิจผา่นโทรศพัทมื์อถือกสิกรไทย (K-corporate 
mobile payment)        
 4.  บริการบริหารสภาพคล่องกสิกรไทย (K-business liquidity management solutions) 
  4.1  การบริหารสภาพคล่อง (Liquidity plus)    
  4.2  บริการโอนเงินอตัโนมติั (Automatic funds transfer)   
 5.  บริการบญัชีเงินฝากและการลงทุนกสิกรไทย (K-business deposit and investment 
solutions)            -   
  5.1  บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์(Saving deposit account)   
  5.2  บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ส าหรับนิติบุคคลพิเศษ (Special saving deposit) 
  5.3  บญัชีเงินฝากประจ า (Fixed deposit)     
  5.4  บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั (Current deposit)    
  5.5  บญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Business deposit - FCD)  
  5.6   ตัว๋แลกเงินกสิกรไทย (K-B/ E investment)    
 ธุรกรรมระหวา่งประเทศ (International transaction) ดว้ยประสบการณ์จาก 
ผูเ้ช่ียวชาญ  เครือข่ายท่ีมีกบัธนาคารทัว่โลกและบริการทางการเงินทนัสมยัครบวงจร ธนาคารกสิกร
ไทยจะช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศของคุณคล่องตวัไดรั้บประโยชน์สูงสุด เพื่อธุรกิจ 
ไร้ขีดจ ากดั เพราะเราเขา้ใจถึงความซบัซอ้นในการท าธุรกรรม ระหวา่งประเทศเป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะผูป้ระกอบการระดบั SME ท่ีเร่ิมท่ีจะน าเขา้หรือส่งออก ซ่ึงตอ้งเจออุปสรรคต่าง ๆ

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/K-Payment%20Plan%20Services.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/ChequeAlert.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/KCashConnect.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/KBizNet.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/KCorporatePaymentCard.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/OnlineDirectDebit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/ElectronicInvoicePresentmentPayment.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/ElectronicInvoicePresentmentPayment.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/ReportManagementSystem.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/MT940.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/KCustomsService.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/K-CorporateMobilePayment.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/EServiceSolutions/Pages/K-CorporateMobilePayment.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/DepositInvestmentSolutions/Pages/SavingDeposit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/DepositInvestmentSolutions/Pages/SpecialSavingDeposit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/DepositInvestmentSolutions/Pages/FixedDeposit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/DepositInvestmentSolutions/Pages/CurrentDeposit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/DepositInvestmentSolutions/Pages/BusinessDepositFCD.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/CashManagement/DepositInvestmentSolutions/Pages/KBEInvestment.aspx
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มากมาย ธนาคารกสิกรไทยมีบริการและผลิตภณัฑ์ดา้นต่างประเทศต่าง ๆ ท่ีรองรับทุก ๆ ขั้นตอน
ของการน าเขา้ส่งออก เพื่อให้คุณสามารถวางใจ โดยปล่อยเร่ืองธุรกรรมระหวา่งประเทศ 
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเรา   
 สร้างความมัน่ใจในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ทั้งในดา้นการช าระเงินหรือรับช าระเงิน
กบัคู่คา้ต่างประเทศ วางใจให้ธนาคารกสิกรไทยรับผดิชอบดูแลทุกธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ
เพื่อการน าเขา้ส่งออกใหแ้ก่คุณดว้ยประสบการณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ ระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  
และเครือข่ายท่ีมีกบัธนาคารทัว่โลก ธนาคารกสิกรไทยจะช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจการคา้ระหวา่ง
ประเทศเป็นไปอยา่งราบร่ืน ใหคุ้ณท าการคา้ไดอ้ยา่งมัน่ใจเพื่อธุรกิจไร้ขีดจ ากดัเช่น  
 1.  บริการดา้นการน าเขา้ครบวงจรกสิกรไทย (K-Import service solution)  
  1.1  บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตไปต่างประเทศ (Import L/ C issuance) 
  1.2  บริการเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตภายในประเทศ (Import DL/ C issuance) 
  1.3  บริการช าระเงินค่าสินคา้เขา้ตามเอกสารเรียกเก็บ (Import payment under B/C) 
  1.4  บริการออกหนงัสือค ้าประกนัการรับสินคา้ (Shipping guarantee issuance) 
  1.5  บริการสลกัหลงัใบสั่งปล่อยสินคา้เขา้ทางอากาศยาน (Delivery order 
endorsement) 
 2.  บริการดา้นการส่งออกครบวงจรกสิกรไทย (K-export service solutions)  
 2.1  บุกตลาดส่งออกใหม่ดว้ยกนั…อยา่งมัน่ใจ (Discover your export opportunity) 
  2.2  บริการแจง้การเปิด/ แกไ้ข/ ยกเลิก เลตเตอร์ออฟเครดิต (Export L/ C Advising) 
  2.3  บริการยนืยนัการช าระเงินตามเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/ C Confirmation) 
  2.4  บริการโอนเลตเตอร์ออฟเครดิต (L/ C Transfer)   
  2.5  บริการโอนสิทธ์ิการรับเงินตามเลตเตอร์ออฟเครดิต (Assignment of proceeds 
under export L/ C)         
  2.6  บริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารสินคา้ออกภายใตเ้ลตเตอร์ออฟเครดิต (Export 
collection under L/ C)        
  2.7  บริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารสินคา้ออก (Export collection under B/ C) 
 3.  บริการเงินโอนระหวา่งประเทศกสิกรไทย (K-Global money transfer)  
  3.1  บริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ (Global inward)   
  3.2  บริการโอนเงินไปต่างประเทศ (Global outward)   
  3.3  บริการโอนเงินไปจีนทนัใจ...ถึงท่ีหมายในวนัเดียวกนั (China direct)  

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ImportService/Pages/ImportLCIssuance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ImportService/Pages/ImportDLCIssuance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ImportService/Pages/ImportPaymentunderBC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ImportService/Pages/ShippingGuaranteeIssuance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ImportService/Pages/KDeliveryOrderEndorsement.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ImportService/Pages/KDeliveryOrderEndorsement.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/Discover%20Your%20Export%20Opportunity.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/Export_LCAdvising.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/LCConfirmation.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/LCTransfer.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/AssignmentofProceedsunderLC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/AssignmentofProceedsunderLC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/ExportCollectionunderLC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/ExportCollectionunderLC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ExportService/Pages/ExportCollectionunderBC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/GlobalMoneyTransfer/Pages/GlobalInward.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/GlobalMoneyTransfer/Pages/GlobalOutward.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/GlobalMoneyTransfer/Pages/China_Direct.aspx
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 4.  บริการสินเช่ือการคา้ระหวา่งประเทศครบวงจรกสิกรไทย (K-international trade 
finance solutions)         
  4.1  สินเช่ือส่งออกพร้อมรับประกนัการช าระเงินกสิกรไทย (K-insured export bills) 
  4.2  สินเช่ือต่างประเทศเพื่อการหมุนเวยีนแบบทรัสตรี์ซีท (Trust receipt)  
  4.3  สินเช่ือก่อนการส่งออก (Pre-shipment finance)   
  4.4  สินเช่ือหลงัการส่งออก (Post-shipment finance)   
 5. บริการหนงัสือค ้าประกนัระหวา่งประเทศครบวงจรกสิกรไทย (K-International 
guarantee solutions)         
  5.1  บริการออกหนงัสือค ้าประกนัระหวา่งประเทศและแสตนดบ์าย แอลซี 
(International bank guarantee/ Standby L/C)     
  5.2  บริการออกหนงัสือค ้าประกนัร่วม (International counter guarantee) 
 6.  บริการการคา้ระหวา่งประเทศทางอิเล็กทรอนิกส์กสิกรไทย (K-international trade 
electronics solutions)        
  6.1  บริการธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศอิเล็กทรอนิกส์กสิกรไทย (K-trade connect) 
  6.2  บริการโอนเงินออกไปต่างประเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPA Electronic payment 
application) 
 สินเช่ือ (Credit)  
 สินเช่ือธุรกิจ: ตอบปัญหาดา้นการเงินส าหรับการประกอบธุรกิจ ทั้งในเร่ืองสภาพคล่อง 
และแหล่งเงินทุน เพื่อธุรกิจไร้ขีดจ ากดัสนบัสนุนเงินทุนหมุนเวยีน เพิ่มสภาพคล่องให้กิจการ 
ดว้ยค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีใหค้  าปรึกษาตรงตามวตัถุประสงค ์จึงแกปั้ญหาการเงิน 
ไดอ้ยา่งตรงใจ ธุรกิจราบร่ืน กา้วยา่งอยา่งมัน่คง สู่อนาคตความส าเร็จ เพื่อธุรกิจไร้ขีดจ ากดั เช่น \ 
 1.  เงินทุนหมุนเวยีน (Working capital)     
  1.1  สินเช่ือเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี (Overdraft)    
  1.2  บริการเงินทดรองจ่ายระหวา่งวนั (Intra-Day advance payment for cash 
management)           
 1.3  สินเช่ือตัว๋สัญญาใชเ้งิน (Promissory notes)    
  1.4  วงเงินกูห้มุนเวยีนเพื่อการซ้ือรถยนตส์ าหรับจดัแสดงและจ าหน่าย (Revolving 
loan floorplan)          
  1.5  สินเช่ือเงินกูส้กุลเงินตราต่างประเทศ (Foreign currency credit)  
 2.  เงินกู ้(Term loan)       

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/FinanceSolutions/Pages/K-InsuredExportBills.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/FinanceSolutions/Pages/TrustReceipt.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/FinanceSolutions/Pages/PreShipmentFinance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/FinanceSolutions/Pages/PostShipmentFinance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/GuaranteeSolutions/Pages/InternationalBankGuaranteeStandbyLC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/GuaranteeSolutions/Pages/InternationalBankGuaranteeStandbyLC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/GuaranteeSolutions/Pages/InternationalCounterGuarantee.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ElectronicsSolutions/Pages/K-TradeConnect.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ElectronicsSolutions/Pages/ElectronicPaymentApplication.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/InternationalTrade/ElectronicsSolutions/Pages/ElectronicPaymentApplication.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/WorkingCapital/Pages/Overdraft.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/WorkingCapital/Pages/IntradayAdvancePaymentCashManagement.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/WorkingCapital/Pages/IntradayAdvancePaymentCashManagement.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/WorkingCapital/Pages/PromissoryNotes.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/WorkingCapital/Pages/RevolvingLoanFloorplan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/WorkingCapital/Pages/RevolvingLoanFloorplan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/WorkingCapital/Pages/ForeignCurrencyCredit.aspx
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  2.1  สินเช่ือเงินกูส้กุลเงินตราต่างประเทศ (Foreign currency credit)  
  2.2 สินเช่ือเงินกูเ้พื่อการพาณิชย ์(Commercial loan)   
  2.3  โครงการวงเงินประกนัคุม้ครองวงเงินสินเช่ือเพื่อธุรกิจกสิกรไทย (K-top-up loan 
for bancassurance)         
  2.4  สินเช่ือระยะยาวเพื่อธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัญ่ีปุ่นกสิกรไทย (K-J related long 
term loan)           
 3.  บริการดา้นการค ้าประกนั (Credit guarantee)    
  3.1  หนงัสือค ้าประกนักสิกรไทย (K-letter of indemnity)   
  3.2  หนงัสือค ้าประกนัอิเล็กทรอนิกส์กสิกรไทย ส าหรับงานจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ             
(K e-LI for e-GP)         
  3.3  ตัว๋สัญญาใชเ้งินกสิกรไทย/ รับรองและจ่ายเงินตามตัว๋แลกเงินกสิกรไทย         
(K-aval P/ N/ K-acceptance B/E)      
  3.4  หนงัสือรับรองเครดิต/ สินเช่ือกสิกรไทย (K-Letter of intent)  
 4.  สินเช่ือเพื่อการคา้ระหวา่งประเทศ (Trade finance credit & Programs)  
  4.1 สินเช่ือส่งออกพร้อมรับประกนัการช าระเงินกสิกรไทย (K-insured export bills) 
  4.2  วงเงินสินเช่ือเพื่อการคา้ระหวา่งประเทศแบบมีประกนัการส่งออกกสิกรไทย        
(K-Insured-export credit)       
  4.3  วงเงินสินเช่ือภายใตก้ารช าระเงินแบบ Open account (Export packing credit 
under T/ T Term bill)        
  4.4  วงเงินรับซ้ือลดตัว๋ส่งออกภายใตเ้ง่ือนไขการช าระเงินแบบ Open account 
(Export bills discount under T/T)      
 4.5  สินเช่ือเพื่อการหมุนเวยีน-ทรัสตรี์ซีท (Trust receipt)   
  4.6  สินเช่ือหลงัการส่งออกประเภทแพคก้ิงเครดิตท่ีมีตัว๋แลกเงินแบบมีระยะเวลาตาม 
L/ C, B/ C (Packing credit under usance bill L/ C, B/ C)    
  4.7  สินเช่ือเพื่อการส่งออกประเภทแพคก้ิงเครดิต ภายใตเ้อกสาร L/ C, สัญญาซ้ือขาย, 
จ าน าสินคา้ (Packing credit against L/ C, Contract, Stock)    
  4.8  สินเช่ือหลงัการส่งออกประเภทรับซ้ือ/ รับซ้ือลดตามเอกสารเรียกเก็บ
สินคา้ออก (Purchased/ Discounted under export B/ C)    
  4.9  สินเช่ือหลงัการส่งออกประเภทรับซ้ือ/ รับซ้ือลดตามเอกสารสินคา้ออกภายใต้
เลตเตอร์ออฟเครดิต (Purchased/ Discounted under export L/ C)    

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/TermLoan/Pages/ForeignCurrencyCredit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/TermLoan/Pages/CommercialLoan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/TermLoan/Pages/KTopupLoanforBancassurance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/TermLoan/Pages/KTopupLoanforBancassurance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/TermLoan/Pages/KJRelatedLongTermLoan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/TermLoan/Pages/KJRelatedLongTermLoan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/CreditGuarantee/Pages/KLetterofindemnity.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/CreditGuarantee/Pages/KeLetterofIndemnityforeGP.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/CreditGuarantee/Pages/KeLetterofIndemnityforeGP.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/CreditGuarantee/Pages/KAvalPNKAcceptanceBE.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/CreditGuarantee/Pages/KAvalPNKAcceptanceBE.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/CreditGuarantee/Pages/KLetterofIntent.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/K-Insured%20Export%20Bills.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/KInsuredExportCredit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/KInsuredExportCredit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/ExportPackingCreditUnderTTTermBill.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/ExportPackingCreditUnderTTTermBill.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/ExportBillsDiscountUnderTT.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/ExportBillsDiscountUnderTT.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/TrustReceipt.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PackingCreditunderUsanceBillLCBC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PackingCreditunderUsanceBillLCBC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PackingCreditAgainstLCContractStock.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PackingCreditAgainstLCContractStock.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PurchasedDiscountedUnderExportBC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PurchasedDiscountedUnderExportBC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PurchasedDiscountedunderExportLC.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/PurchasedDiscountedunderExportLC.aspx
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  4.10  วงเงินสินเช่ือพิเศษเพื่อการคา้ต่างประเทศ ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (Industry trade solution program)     
  4.11  วงเงินสินเช่ือพิเศษเพื่อการคา้ต่างประเทศ ส าหรับผูส่้งออก-ผูน้ าเขา้ (Trade 
solution program)        
 5.  วงเงินสินเช่ือพิเศษ (Special program)     

  5.1  โปรแกรมสินเช่ือรับประกนัการประหยดัพลงังานกสิกรไทย (K-energy saving 
guarantee program) 
  5.2  สินเช่ือเพื่อผูไ้ดรั้บผลกระทบจากน ้าท่วมท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัญ่ีปุ่น
กสิกรไทย (K-J related flood relief program)     
  5.3  โปรแกรมสินเช่ือประหยดัไฟกสิกรไทย (Top-up loan for energy saving 
(Lighting solution))         
  5.4  โปรแกรมสินเช่ือรับประกนัการประหยดัพลงังานกสิกรไทย (Solar rooftop) 
  5.5  สินเช่ือระยะยาวเพื่อธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัญ่ีปุ่นกสิกรไทย (K-J Related long 
term loan)            
  5.6  วงเงินเครดิตอเนกประสงค ์(Multi purpose line of credit (MPLC))   
  5.7  วงเงินสินเช่ือหมุนเวยีนระยะยาวแบบผกูพนัการใหกู้ ้(Revolving long term 
committed credit facility)       
  5.8  โครงการนวตักรรมดีไม่มีดอกเบ้ีย (Good innovation, zero interest project)
 สินเช่ือเครือข่ายธนกิจ (Supply chain financing) ผลิตภณัฑท์างการเงินแบบครบวงจร 
เพื่อเสริมสภาพคล่อง ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขนัให้เครือข่ายธุรกิจ เพื่อธุรกิจ
ไร้ขีดจ ากดั          
 1.  สินเช่ือเครือข่ายธนกิจเพื่อผูซ้ื้อ (K-buyer financing)   
 2.  สินเช่ือเครือข่ายธนกิจเพื่อผูข้าย (K-supplier financing)   
 3.  ผลิตภณัฑบ์ริหารจดัการลูกหน้ีการคา้ (K-receivable solutions)  
 ประกนัธุรกจิมั่นคงกสิกรไทย (K-bancassurance) 
 บริการประกนัชีวติและทรัพยสิ์น เตรียมความพร้อม เพื่อแบ่งเบาภาระทางธุรกิจใหก้บั
คนท่ีคุณรัก เพื่อธุรกิจเดินหนา้ต่อไปไม่สะดุด เพราะการท าประกนั คือรากฐานความส าคญั 
ของความมัน่คงในธุรกิจเช่น  

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/IndustryTradeSolutionProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/IndustryTradeSolutionProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/TradeSolutionProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/FinanceCredit/Pages/TradeSolutionProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/KEnergySavingGuaranteeProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/KEnergySavingGuaranteeProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/K_JRelatedFloodReliefProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/K_JRelatedFloodReliefProgram.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/TopUpLoanforEnergySaving.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/TopUpLoanforEnergySaving.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/SolarRooftop.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/KJRelatedLongTermLoan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/KJRelatedLongTermLoan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/MultiPurpurseLineofCredit.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/RevolvingLongTermCommittedCreditFacility.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/RevolvingLongTermCommittedCreditFacility.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/GoodInnovationZeroInterestProject.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Credit/SpecialProduct/Pages/GoodInnovationZeroInterestProject.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/SupplyChainFinancing/BuyerFinancing/Pages/KBuyerFinancing.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/SupplyChainFinancing/SupplierFinancing/Pages/KSupplierFinancing.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/SupplyChainFinancing/ReceivableSolutions/Pages/KReceivableSolutions.aspx
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 1.  ประกนัชีวติ (Life) เสริมความมัน่คงทางธุรกิจ เพื่อธุรกิจการคา้ท่ีราบร่ืน พร้อมเติบโต 
เราจึงใส่ใจในการสร้างหลกัประกนัและเพิ่มความมัน่คง เพื่อช่วยคุม้ครองลูกคา้สินเช่ือธนาคาร
กสิกรไทย และสร้างความมัน่ใจในการท าธุรกิจให้เติบโตอยา่งเตม็ท่ี   
  1.1  บริการเพื่อคุม้ครองภยัสมาร์ท (Perfect business smart)    
  1.2  บริการเพื่อค ้าประกนัเงินกู ้(Perfect business shield)  
  1.3  บริการเพื่อคุม้ครองภยั (Perfect business future) 
  1.4  บริการ สมาร์ทโพรเทคชัน่พลสั ส าหรับนิติบุคคล (Perfect business smart 
protection for corporate loan)   
 2.  ประกนัวนิาศภยั (Non-life corporate) บริการประกนัชีวติและทรัพยสิ์น  
เตรียมความพร้อมเพื่อแบ่งเบาภาระทางธุรกิจใหก้บัคนท่ีคุณรัก เพื่อธุรกิจเดินหนา้ต่อไปไม่สะดุด  
เพราะการท าประกนั คือรากฐานความส าคญัของความมัน่คงในธุรกิจ   
  2.1  การประกนัภยัทรัพยสิ์น (Property insurance)     
   2.1.1  การประกนัอคัคีภยั (Fire insurance)    
   2.1.2  การประกนัความเส่ียงภยัทุกชนิด (Property all risks insurance)  
   2.1.3  การประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกั (Bussiness interuption)  
   2.1.4  การประกนัความซ่ือสัตยข์องพนกังาน (Fidelity guarantee insurance) 
  2.2  การประกนัภยัการก่อสร้างและวศิวกรรม (Contractor’s all risks & engineering 
insurance) เช่น          
   2.2.1  การประกนัภยัความเส่ียงภยัทุกชนิดของผูรั้บเหมาก่อสร้าง (Contractor's all 
risks insurance)          
   2.2.2  การประกนัภยัความเส่ียงภยัทุกชนิดของผูรั้บเหมางานติดตั้งเคร่ืองจกัร 
(Erection all risks insurance)     
   2.2.3  การประกนัภยัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (Contractor’s plant & 
machinery insurance)   
   2.2.4  การประกนัภยัหมอ้ก าเนิดไอน ้าและถงัอดัความดนั (Boiler & pressure 
vessel insurance)    
   2.2.5  การประกนัภยัเคร่ืองจกัร (Machinery breakdown insurance)  
   2.2.6  การประกนัภยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic equipment insurance) 
  2.3  การประกนัภยัทางทะเล (Marine insurance)    
   2.3.1  การประกนัภยัสินคา้ระหวา่งประเทศ (Marine cargo insurance)  

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/Life/Pages/PERFECTBusinessSmart.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/Life/Pages/PERFECTBusinessShield.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/Life/Pages/PERFECTBusinessFuture.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/Life/Pages/PERFECT-BusinessSmartProtectionforCorporateLoan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/Life/Pages/PERFECT-BusinessSmartProtectionforCorporateLoan.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/PropertyInsurance/Pages/Fire.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/PropertyInsurance/Pages/IAR.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/PropertyInsurance/Pages/BussinessInteruption.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/PropertyInsurance/Pages/FG.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/CAR.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/CAR.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/EAR.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/EAR.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/CPM.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/CPM.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/boiler.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/boiler.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/MB.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Contractor/Pages/EEI.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/MarineInsurance/Pages/Marine.aspx
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   2.3.2  การประกนัภยัการขนส่งภายในประเทศ (Inland transit insurance) 
   2.3.3  การประกนัภยัความรับผดิของผูข้นส่ง (Carriers’ liability insurance) 

  2.4  การประกนัภยัสินเช่ือทางการคา้และผลิตภณัฑพ์ิเศษ (Irade credit insurance & 
Special product insurance)       
   2.4.1  การประกนัภยัสินเช่ือทางการคา้ (Trade credit insurance)  
   2.4.2  การประกนัภยัส าหรับผูค้า้อญัมณี (Jewellers block insurance)  
   2.4.3  การประกนัความรับผิดของกรรมการและเจา้หนา้ท่ีบริหารของบริษทั 
(Directors and officers liability insurance)      
   2.4.4  การประกนัภยัความรับผดิจากผลิตภณัฑ ์(Product liability)  
  2.5  การประกนัภยัรถยนต ์(Motor insurance)    
   2.5.1  การประกนัภยัรถยนตก์ลุ่ม (Fleet motor insurance) 

 3.  ประกนักลุ่ม (Group) เพราะพนกังานเป็นกลไกส าคญั ในการขบัเคล่ือนธุรกิจ   
K-Perfect employee care ประกนักลุ่มท่ีมีความคุม้ครองพนกังานและลูกจา้งท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด 
คุม้ครองเพื่อสวสัดิการพนกังานของคุณใหชี้วิตมีหลกัประกนัท่ีมัน่คง เพื่อธุรกิจไร้ขีดจ ากดัเช่น 
  3.1  การประกนัสุขภาพกลุ่มพนกังาน (PERFECT Employee care protection) 
 ผลติภัณฑ์บริหารความเส่ียงทางการเงิน (FX & derivatives) 
 ผลิตภณัฑเ์พื่อการบริหารความเส่ียงทางการเงิน อตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียน  
(FX & Derivatives) เกาะติดสถานการณ์อตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราทัว่โลก 
วเิคราะห์ขอ้มูลความเคล่ือนไหวตามราคาตลาดนาทีต่อนาที ดว้ยการเช่ือมโยงระบบท่ีมีมาตรฐาน
สูงของธนาคาร และผูเ้ช่ียวชาญเป่ียมประสบการณ์ ทุกความคิดเห็น ทุกค าแนะน า เพิ่มอ านาจการ
ตดัสินใจ ลดความเส่ียงทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดรั้บประโยชน์สูงสุด เพื่อธุรกิจ 
ไร้ขีดจ ากดั 
 1.  บริการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ (Foreign currency exchange service)  
 2.  สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ (FX forward)   
 3.  สิทธิในการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ (FX option)   
 4.  สวอปเพื่อการบริหารสภาพคล่องเงินตราต่างประเทศ (FX swap)  
 5.  บริการธุรกรรมแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย (Interest rate swap (IRS))   
 6.  บริการผลิตภณัฑเ์พื่อบริหารความเส่ียงของอตัราดอกเบ้ีย และ/ หรือเงินตน้    
ต่างสกุลเงิน (Cross currencyswap (CCS)) 

http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/MarineInsurance/Pages/Inland.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/MarineInsurance/Pages/Carrier.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/Pages/TradeCreditInsurance.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/TradeCreditInsurance/Pages/JB.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/TradeCreditInsurance/Pages/Product.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/NonLife/MotorInsurance/Pages/Motor.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/Bancassurance/Group/Pages/PERFECTEmployeeCare.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/FXDerivatives/Pages/ForeignCurrencyExchangeSerrvice.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/FXDerivatives/Pages/FXForward.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/FXDerivatives/Pages/FXOption.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/FXDerivatives/Pages/FXSwap.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/FXDerivatives/Pages/IRS.aspx
http://www.kasikornbank.com/TH/Corporate/FXDerivatives/Pages/CRS.aspx
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ภาพท่ี 4  โครงสร้างองคก์ารธนาคารกสิกรไทย (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 
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ภาพท่ี 5  โครงสร้างกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (ธนาคารกสิกรไทย, 2558) 
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 ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 33 ค หมู่ท่ี 1 ต  าบลวงัน ้าเยน็  
อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ถนนสระแกว้-จนัทบุรี เขต 81 รหสัสาขา 30273 ซ่ึงใหบ้ริการ
ทางการเงินในหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ธุรกรรมการฝาก ถอน โอน เงินกู ้สินเช่ือใน 
รูปแบบต่าง ๆ ประกนัชีวติ เป็นตน้  
 สาขาวงัน ้าเยน็ มีจ  านวนลูกคา้สาขาประมาณ 11,319 คน โดยแบ่งออกเป็น  
 1.  ลูกคา้ระดบั HN   จ านวน 1 ราย   
 2.  ลูกคา้ระดบั AF   จ านวน 46 ราย   
 3.  ลูกคา้ระดบั PMI   จ านวน 180 ราย   
 4.  ลูกคา้ระดบั MI   จ านวน 2,037 ราย   
 5.  ลูกคา้ระดบั Mass   จ านวน 8,964 ราย   
 6.  ลูกคา้ระดบั SME   จ านวน 91 ราย   
 มีบุคลากรทั้งส้ินจ านวน 15 คน แบ่งเป็น     
 1.  ผูจ้ดัการสาขา   จ านวน 1 คน   
 2.  ผูช่้วยผูจ้กัการสาขา  จ านวน 1 คน  
 3.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาการตลาด จ านวน 1 คน  
 4.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและการขาย จ านวน 3 คน  
 5.  เจา้หนา้ท่ีดูแลลูกคา้  จ านวน 5 คน  
 6.  พนกังานตอ้นรับ   จ านวน 1 คน  
 7.  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั จ านวน 1 คน  
 8.  เจา้หนา้ท่ีจดัส่งเอกสาร  จ านวน 1 คน   
 9.  แม่บา้น    จ านวน 1 คน    

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 แสงชยั โชติพงศสิ์ริสกุล (2544, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ
ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาเพชรเกษมซอย 114 พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมี
ความพึงพอใจในดา้นภาพรวม ของการใชบ้ริการดา้นเงินฝากในระดบัมาก เน่ืองจาก 
 1.  ดา้นพนกังานลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดส้ัมผสับุคลิกภาพอธัยาศยัความรู้ความสามารถ
ของพนกังานโดยตรงความพึงพอใจในดา้นน้ีจึงเกิดจากการท่ีลูกคา้ไดส้ัมผสัเอง 
 2.  ดา้นบริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ืองการใชบ้ริการค าแนะน า 
เก่ียวกบัการรับบริการความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการดา้นเงินฝากท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
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ท่ีมีพนกังานใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
 3.  ดา้นสถานท่ีลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานเพราะตอ้งการ
ความสะดวกรวดเร็วและประหยดัเวลาในการติดต่อขณะเดียวกนัสถานท่ีบริการภายในกวา้งขวาง
และจดัระบบการบริการอยา่งเป็นระเบียบสวยงาม 
 4.  ดา้นความน่าเช่ือถือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารเป็นประจ าจะมีความคุน้เคยกบั
ผูบ้ริหารหรือพนกังานสาขาจึงมีความรู้สึกวา่ธนาคารมีความมัน่คงเช่ือถือไดเ้พราะภาพลกัษณ์ 
ของธนาคารไม่เคยออกมาในทางเสียหายและคอยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ตลอดเวลาท่ีมาใช้
บริการ   
 คเชนค ์ดิสภาณุวฒั (2544) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจ ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารเอเชีย จ  ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารเอเชีย จ  ากดั (มหาชน) โดยใช้
แบบสอบถาม สอบถามลูกคา้สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน  
139 ราย และไดรั้บการตอบกลบัมา จ านวน 61 รายผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไคต่้อเดือน มากกวา่ 35,000
บาท วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ เพื่อท่ือยูอ่าศยัจากธนาคาร ต ่ากวา่ 1,500,000 บาท
เป็นไปตามวงเงินท่ีขอกูธ้นาคาร ใชเ้วลาในการพิจารณาค าขอสินเช่ือของลูกคา้ 31-60 วนั ปัจจยั 
ท่ีท  าใหลู้กคา้ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคารเอเชีย จ  ากดั (มหาชน) คือไดรั้บ
การชกัชวนจากพนกังานธนาคาร และไครั้บการแนะน าจากญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อนส่วนปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ ธนาคาร
เอเชียจ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัดา้นราคา มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา เป็นปัจจยั
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ใหบ้ริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั
ปัญหาส าคญั ท่ีลูกคา้พบจากการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร ไดแ้ก่ จ  านวนสาขา 
ท่ีใหบ้ริการมีนอ้ยสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ต่อการใชบ้ริการท าเลท่ีตั้งไม่สะดวก ต่อการติดต่อ 
ขาดการจูงใจโดยการใหสิ้ทธิและผลประโยชน์พิเศษขาดการใหข้อ้มูลข่าวสาร และการ
ประชาสัมพนัธ์ประเภทสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัไม่หลากหลายอตัราค่าธรรมเนียมและค่าบริการสูง 
มีระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ ยุง่ยาก  
 จิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน 
พิเศษ: กรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค 2 วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน 
พิเศษ และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
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สาขาในสังกดัธนาคารออมสินภาค 2 โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิ วเิคราะห์ดว้ยสถิติ
พรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี การศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท  
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค ์ในการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อการเส่ียงโชคโดยซ้ือเฉล่ียปีละ 1-2 คร้ัง
มูลค่าการซ้ือสลากออมสินพิเศษเฉล่ียคร้ังละ 5,001-10,000 บาท การช าระเงินส่วนใหญ่ ช าระ 
ดว้ยเงินสด ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือสลากออมสินพิเศษมากท่ีสุด คือ
ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากสลากออมสินพิเศษ สามารถถอนคืนก่อนก าหนดได ้รองลงมา ไดแ้ก่  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ จ  านวนคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
สาขาท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ ส่วนมูลค่าท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการเป็นลูกคา้  

อญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างทาง 
การแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือบตัรเครดิตของ ธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ ของผูใ้ชบ้ริการ 
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ จ านวน 400 คน เป็นผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารซิต้ีแบงก ์คิดเป็นร้อยละ 39.00 
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด ร้อยละ 31.25 และผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต
ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ ้ร้อยละ 29.75 โดยลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
อายรุะหวา่ง 30-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่โสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มี
ต าแหน่งเป็นหวัหนา้รายได ้ต่อเดือนเฉล่ียอยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท และพบวา่ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความแตกต่างทาง การแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศดา้นผลิตภณัฑ ์เห็นดว้ยกบับตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ มีสิทธิพิเศษ
มากมายตรงกบัความตอ้งการความคิดเห็นดา้นบริการ เห็นดว้ยท่ีธนาคารต่างประเทศให้บริการ 
ท่ีสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต ความคิดเห็นดา้นบุคลากร เห็นดว้ยกรณี
ลูกคา้คา้งช าระเงิน การติดตามลูกคา้ใหม้าช าระเงิน ของพนกังานเป็นไปอยา่งสุภาพ และใชว้าจา 
ท่ีเหมาะสม ความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เห็นดว้ยอยา่งยิง่สาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศในเมืองไทยยงัมีนอ้ย ความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ในเร่ืองของอตัรา
ค่าธรรมเนียมและอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง  
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือ
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ จ าแนกตามคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่  
เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนั ดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั 
อายท่ีุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนั ดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนั 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความแตกต่างทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั  
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง ทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจ าหน่ายแตกต่างกนั ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนัดา้นบริการ และดา้นบุคลากรแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นภาพลกัษณ์ 
ท่ีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัเลย 
 นพรัตน ์ศศิฉาย (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ
ของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ในส านกังานเขตเชียงใหม่ 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจและความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 300 รายแบบโควตาวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าความถ่ีร้อยละแสดง 
ในรูปแบบตาราง พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะและการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชายอายุ 30-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 100,000-500,000 บาท ประกอบธุรกิจเจา้ของคนเดียวใชบ้ริการ
มาแลว้ 1-3 ปี ไม่มีสินเช่ืออ่ืนนอกจากสินเช่ือธนาคารกรุงไทยวงเงินสินเช่ือท่ีใชบ้ริการ 
ของธนาคารกรุงไทย วงเงิน 1,000,001-3,000,000 บาท ช าระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
5,000 บาท ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีกูเ้ป็นหวัหนา้ครอบครัวและเร่ิมเขา้สู่วยัท างาน
ตอ้งการด าเนินกิจการ แบบเป็นเจา้ของคนเดียว หรือตอ้งการขยายกิจการแต่ไม่มีเงินทุนมากพอ 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอนัดบัแรกคืออตัราดอกเบ้ีย รองลงมาคือ วงเงิน
กูย้มื ระยะเวลาในการช าระคืน การบริการสินเช่ือของพนกังานสินเช่ือค่าธรรมเนียม และการใชจ่้าย  
ในการด าเนินการขั้นตอน ในการขอกูจ้นกระทัง่ถึงการอนุมติัสินเช่ือ 
 ดวงตา ศรีพิศ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัประกนัภยัรถยนต ์ในเขตอ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
สภาพทัง่ไปการประกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต ์เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัประกนัภยัรถยนต ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ เจา้ของรถยนต ์
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ท่ีจดทะเบียนและเสียภาษีในเขตอ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 400 คน สถิติ 
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยล่ะ 
(Percentage) สถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชไ้คสแควร์ (Chi-square หรือ 𝑥2) ท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี .05 
 ผลการศึกษาพบวา่ สภาพทัว่ไปการประกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต ์ส่วนใหญ่เป็น
เจา้ของรถยนตป์ระเภท รถกระบะ และท าประกนัภยัประเภทท่ี 1 โดยใหเ้หตุผลในการท าประกนัภยั
เพราะเง่ือนไขความคุม้ครองและมีสาขาบริการเพียงพอตรงความตอ้งการ มีความสามารถ 
ในการช าระเบ้ียประกนัภยัรถยนตป์ระเภทท่ี 1 ในแต่ละปี 10,001-20,000 บาท ท าประกนัภยัรถยนต์
โดยการท าผา่นตวัแทนบริษทั โดยใชบ้ริการทาง บจม. กรุงเทพประกนัภยั เป็นอนัดบัหน่ึง 
 ผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัประกนัภยั
รถยนต ์พบวา่ ทั้งดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาประตูน ้าพระอินทร์ พระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือศึกษาระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือของลูกคา้เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล และปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้สินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาประตูน ้าพระอินทร์ จ านวน 182 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test,  
F-test และ LSD. โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการวจิยั พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปีมีอาชีพรับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีสถานภาพสมรส  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยั 
การใชบ้ริการสินเช่ือลูกคา้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏั วงเงินอนุมติัไม่เกิน 100,000 
บาท ระยะเวลาการกูย้มืไม่เกิน 5 ปี และใชบุ้คคลค ้าประกนัลูกคา้ มีระดบัการตดัสินใจ ใชบ้ริการ
สินเช่ือโดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นเง่ือนไขการขอสินเช่ือดา้นพนกังาน  
ผูใ้หบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ี และลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ โดยให้ความส าคญั
ในระดบัมากในดา้นอตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมดา้นช่องทางการขอสินเช่ือ ดา้นการส่งเสริม
สินเช่ือ และดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ
สมรส และระดบัการศึกษา ต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือโดยรวมแตกต่างกนั 
ส่วนลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
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และค่าธรรมเนียม และดา้นการส่งเสริมสินเช่ือ แตกต่างกนัปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้  
ท่ีใชป้ระเภทสินเช่ือต่างกนัมีระดบั การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือโดยรวมไม่แตกต่างกนัส่วนลูกคา้
ท่ีไดรั้บวงเงินอนุมติัต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ ดา้นช่องทางการขอสินเช่ือ  
และดา้นการส่งเสริมสินเช่ือแตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีระยะเวลาการกูย้มื ต่างกนัมีระดบั 
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือดา้นเง่ือนไข การขอสินเช่ือและดา้นช่องทางการขอสินเช่ือ  
แตกต่างกนัส าหรับลูกคา้ท่ีใชห้ลกัประกนัต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ  
ดา้นการส่งเสริมสินเช่ือแตกต่างกนั  
 กเสียน ชลวทิย ์(2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของบริษทัธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือกลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอ่มของ บริษทั  
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานีและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือกลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ของบริษทัธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวดัอุบลราชธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ประชากรในการวิจยั คือ บุคคลและนิติบุคคลทัว่ไป ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้
อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอ่ม บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั
อุบลราชธานี ไดแ้ก่ สาขาถนนพรหมเทพ อุบลราชธานี สาขาถนนชยางกูร อุบลราชธานี  
สาขาวารินชาราบ สาขาพิมูลมงัสาหาร สาขาเดชอุดม ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มธุรกิจลูกคา้ ผูป้ระกอบการ 
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มจานวน 1,746 ราย และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบกลุ่มหลายชั้น (Multi-stage cluster sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 325 ราย  
เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ 
ของตวัแปรอิสระเท่ากบั .96 และค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรตาม เท่ากบั .83 สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณการทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ของกลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 7 ปัจจยั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามลาดบัจากค่าเฉล่ีย  
มากไปหาค่าเฉล่ียต ่า ตามล าดบั คือ ดา้นกระบวนการ ให้บริการดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นบุคลากรดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
และดา้นราคา 
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 2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ท่ีมีสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน ซ่ึงมีอ านาจการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัมีระดบั 
.01 มีเพียง 2 ปัจจยั คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Beta = .43) และดา้นบุคลากร (Beta = .19)  
และปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยั ร่วมกนัท านายตวัแปรตามไดร้้อยละ 35  
 3.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลูกคา้ท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา
รายได ้ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือประเภทธุรกิจ และวงเงินสินเช่ือต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือทุกดา้นแตกต่างกนั   
 อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค ์ 
(1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช ้
หลกัการของยามาเน่ ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน การวเิคราะห์ 
ใชส้ถิตค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช ้t-test ส าหรับตวัแปรท่ีจ าแนก 2 กลุ่ม 
และ F-test ส าหรับตวัแปรท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม เม่ือพบวา่มีนยัส าคญัจะท าการทดสอบรายคู่ 
ดว้ยวธีิของฟิชเชอร์ (Fisher’s LSD procedure) ส าหรับทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่  
(1) ทศันคติของลูกคา้ในการใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้ 
และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการของธนาคาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคาร 
และดา้นการใชบ้ริการของธนาคาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (2) ส่วนประสมการตลาด 
ของลูกคา้ในการใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดั
กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ของการใหบ้ริการและดา้นกายภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี 
พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลเพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี 
 อรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้และพิภพ วชงัเงิน (2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสินในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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โดยมีการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (2) เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ (3) เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ าแนก 
ตามพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยท าการศึกษากบั ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเงินฝากท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
จ านวนทั้งส้ิน 400 คน วธีิการศึกษาเป็นวจิยัเชิงปริมาณโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม (Independent sample t-test) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน 
ในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นพนกังานบริการ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แตกต่างกนั มีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมประเภทเงินฝากจ านวนบญัชี
จ านวนการฝากเงินและเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการของเงินฝากแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3  สรุปความสัมพนัธ์ตวัแปรตน้ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

 
ช่ือผู้วจัิย 

ตัวแปร 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ 

จิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546)    -  
อญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546)      
รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552)      
กเสียน ชลวทิย ์(2553)     - 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

 
ช่ือผู้วจัิย 

ตัวแปร 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ 

อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553) -     
อรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้และพิภพ  
วชงัเงิน (2558) 

- -  -  

 
ตารางท่ี 4  สรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ตัวแปร แนวคิด/ ผู้ศึกษา ผลการศึกษา 
1.  เพศ จิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546) ศึกษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สลากออมสินพิเศษ: กรณีศึกษาธนาคาร
ออมสินภาค 2 

สาขาท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
มีความสัมพนัธ์กบั เพศ  

อญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือ 
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศของผูใ้ชบ้ริการคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความแตกต่างทาง 
การแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั 

รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจ ากดั 
(มหาชน) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 
ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบั 
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ
โดยรวมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แนวคิด/ ผู้ศึกษา ผลการศึกษา 

 กเสียน ชลวทิย ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของบริษทั
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ลูกคา้ท่ีมีเพศ ใหค้วามส าคญั 
กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือทุกดา้นแตกต่างกนั 

2.  อาย ุ จิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สลากออมสินพิเศษ: กรณีศึกษาธนาคาร
ออมสิน ภาค 2 

จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษสาขาท่ีซ้ือสลาก  
และมูลค่าท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุ

อญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือ 
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศของผูใ้ชบ้ริการคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความแตกต่างทาง 
การแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์
แตกต่างกนั 

 รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 
ท่ีมี อาย ุต่างกนั มีระดบั 
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ
โดยรวมแตกต่างกนั 

กเสียน ชลวทิย ์(2553) ศึกษาเร่ือง  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ของบริษทัธนาคารกสิกรไทย จ ากดั
(มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ลูกคา้ท่ีมี อายตุ่างกนั  
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือทุกดา้น
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แนวคิด/ ผู้ศึกษา ผลการศึกษา 

 อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ อายุ  
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  ระดบั
การศึกษา 

จิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สลากออมสินพิเศษ: กรณีศึกษาธนาคาร
ออมสินภาค 2 

จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษสาขาท่ีซ้ือสลาก  
และมูลค่าท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั ระดบั
การศึกษา 

อญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ
ของผูใ้ชบ้ริการคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

 รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือโดยรวมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แนวคิด/ ผู้ศึกษา ผลการศึกษา 

 กเสียน ชลวทิย ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของบริษทั
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ลูกคา้ท่ีมี ระดบัการศึกษา 
ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือทุกดา้น
แตกต่างกนั 

 อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ระดบั
การศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 อรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้และพิภพ วชงัเงิน 
(2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคาร
ออมสินในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 

4.  สถานภาพ
สมรส 

อญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ
ของผูใ้ชบ้ริการคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่อง 
ทางการจดัจ าหน่าย 
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แนวคิด/ ผู้ศึกษา ผลการศึกษา 
 รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจ ากดั 
(มหาชน) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 
ท่ีมี สถานภาพสมรส ต่างกนั  
มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือโดยรวมแตกต่างกนั 

กเสียน ชลวทิย ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของบริษทั
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ลูกคา้ท่ีมี สถานภาพสมรส 
ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือทุกดา้น
แตกต่างกนั 

อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ 
สถานภาพ มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5.  อาชีพ จิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
สลากออมสินพิเศษ: กรณีศึกษาธนาคาร
ออมสินภาค 2 

จ านวนคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษสาขาท่ีซ้ือสลาก 
และมูลค่าท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั อาชีพ 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แนวคิด/ ผู้ศึกษา ผลการศึกษา 

 อญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ
ของผูใ้ชบ้ริการคนไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ความแตกต่างทางการแข่งขนั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร 
และดา้นช่องทางการจ าหน่าย
แตกต่างกนั 

 รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ 
ท่ีมี อาชีพ ต่างกนั มีระดบั 
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ
โดยรวมแตกต่างกนั 

อภิญญา ภทัราพรพิสิฐ (2553) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต 
จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ อาชีพ 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

อรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้และพิภพ วชงัเงิน 
(2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการ 
ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอปราณบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อาชีพ  
แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงิน
ฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็  
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
เงินฝากท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยั
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  เกณฑก์ารแปลผล 
  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชาการในการวจิยั 

 ผูท่ี้ใชบ้ริการเงินฝากทุกประเภทท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
โดยมีจ านวนทั้งหมดประมาณ 11,319 ราย (ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้, 
2558) 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูท่ี้ใชบ้ริการเงินฝากทุกประเภทท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด จ านวน 11,319 ราย จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 386 
ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Yamane 
(1970 อา้งถึงใน ชิตพล ชยัมะดนั, 2557) 
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จากสูตร   n  =       N 
               1+(Ne)2  
 เม่ือ      n    คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    
      N   คือ  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
      E คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะเท่ากบั  
      n  =         11,319 
                1+ 11,319 (0.05)2 
      n  =   386 

 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำงกำรวจัิย 
 จากประชากรลูกคา้เงินฝาก จ านวนประชากร 11,319 คน ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง 
แบบง่าย (Simple sampling) จ านวน 386 ราย 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม

เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ  
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบั สถานภาพสมรส อาชีพ 

2.  ขอ้มูลการใชบ้ริการการฝากเงินของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็  
จงัหวดัสระแกว้ เป็นลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ ประเภทของบญัชีเงินฝาก 
ท่ีถือครอง ระยะเวลาการถือครองบญัชีเงินฝาก ช่วงเวลาท่ีเขา้มาติดต่อใชบ้ริการเงินฝากวนัท่ี 
ท่านมกัจะไปใชบ้ริการกบัธนาคาร ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 
 3.  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือก
ใหบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งค าถาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลตอบแทน ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากรและดา้นกายภาพ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 32 ขอ้โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้    5   คะแนน 
    เห็นดว้ยมาก ให ้    4   คะแนน 
    เห็นดว้ยปานกลาง          ให ้ 3   คะแนน 
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    เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2 คะแนน  
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน  
  

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ในการเลือกใหบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ จากนั้น น ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใหบ้ริการเงิน
ฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม
วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

  3.1  ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ      อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
        มหาวทิยาลยับูรพา  
  3.2  นายพนม บุญเจริญ                    ผูจ้ดัการธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็  

จงัหวดัสระแกว้  

 3.3  นางสาวสุพรรณี ชิตวสิทธ์ิ        ผูช่้วยผูจ้ดัการธนาคารกสิกรไทย  
     สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  

และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และน ามาหาค่าดชันี  
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item objective 
congruence หรือ IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั
จุดประสงคม์ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้ชบ้ริการเงินฝากธนาคารกสิกร
ไทยสาขาคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า
ความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha  
ไดค้่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 0.99 ถือวา่แบบสอบถามน้ี  
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มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตผูจ้ดัการธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการเงินฝากประเภทต่าง ๆ ท่ีธนาคารกสิกรไทย 
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 2.  น าแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเงินฝากท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็  
จงัหวดัสระแกว้ โดยใชร้ะยะเวลารวบรวมขอ้มูล 3 เดือน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางวเิคราะห์ขอ้มูล   
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไป 
ลงรหสัแลว้จึงป้อนขอ้มูลจากแบบลงรหสัในโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวจิยัเพื่อวเิคราะห์ผลต่อไป  
 4.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 386 ชุด  
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 386 คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้    
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้       
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการประมวลผล ค่าทางสถิติ
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล      
 ผูศึ้กษาใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเลือกใชส้ถิติ 

ในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขอ้มูลและวตัถุประสงค ์จ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ 
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การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Analysis) ดงัน้ี 

1.  ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัขอ้มูลการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการฝากเงิน 
ระยะเวลาท่ีถือครอง ช่วงเวลาท่ีเขา้มาติดต่อ วนัท่ีมกัจะเขา้ไปใชบ้ริการกบัธนาคาร และความถ่ีใน
การใชบ้ริการต่อเดือนท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เงินฝากท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร  
และดา้นกายภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 4.  ส่วนท่ี 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้t-test และ One-way ANOVA 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียโดยน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต  โดยมีเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี 
 
 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =          คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                  จ  านวนชั้น 
        = 5 – 1 
           5 
        = 0.80 
  เกณฑใ์นการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละขอ้เป็น   
5 ระดบั ดงัน้ี 
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  คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชบ้ริการเงินฝากทุกประเภทท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
โดยมีจ านวน 386 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ   
 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 202 52.33 
หญิง 184 47.67 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.33 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.67 
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ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 23 5.96 
21-30 ปี 48 12.44 
31-40 ปี 56 14.51 
41-50 ปี 135 34.97 
50 ปีข้ึนไป 124 32.12 

รวม 386 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.97 รองลงมามีอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.12  
และมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.96 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 36 9.33 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 65 16.84 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 78 20.21 
อนุปริญญา/ ปวส. 11 2.85 
ปริญญาตรี 190 49.22 
สูงกวา่ปริญญาตรี 6 1.55 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูม้า
ใชบ้ริการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.22 รองลงมาจบการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 20.21 และจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 1.55 
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ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 84 21.76 
สมรส 206 53.37 
หมา้ย 52 13.47 
หยา่ร้าง 44 11.40 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม สถานภาพสมรส พบวา่ 
ผูม้าใชบ้ริการ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.37 รองลงมา มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 21.76 และมีสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 11.40 
 
ตารางท่ี 9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ  115 29.79 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 73 18.91 
เกษตรกร 60 15.54 
คา้ขาย 110 28.50 
อ่ืน ๆ เช่น พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง เป็นตน้ 28 7.25 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.79 รองลงมา ประกอบอาชีพคา้ขาย คิดเป็น
ร้อยละ 28.50 และประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.91 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการฝากเงินทีธ่นาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 10  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้   
    จ  าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝากท่ีท่านถือครอง 
 

ประเภทบัญชีเงินฝากทีท่่านถือครอง จ านวน ร้อยละ 
เงินฝากออมทรัพย ์ 310 80.31 
เงินฝากประจ า 33 8.55 
เงินฝากทวทีรัพย ์ 7 1.81 
เงินฝากกระแสรายวนั 36 9.33 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้  จ าแนกตามประเภทบญัชีเงินฝากท่ีท่านถือครอง พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ถือครอง
บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 80.31 รองลงมา ถือครองบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั คิดเป็น
ร้อยละ 9.33 และถือครองบญัชีเงินฝากประจ า คิดเป็นร้อยละ 8.55 
 
ตารางท่ี 11  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีท่านถือครองบญัชีเงินฝาก 
 

ระยะเวลาที่ท่านถือครองบัญชีเงินฝาก จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 2.85 
1-3 ปี 38 9.84 
3-5 ปี 77 19.95 
มากกวา่ 5 ปี 260 67.36 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีท่านถือครองบญัชีเงินฝาก พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ 
ถือครองบญัชีเงินฝากมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.36 รองลงมา ถือครองบญัชีเงินฝาก 3-5 ปี  
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คิดเป็นร้อยละ 19.95 และถือครองบญัชีเงิน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.84 
 
ตารางท่ี 12  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้   
                   จ  าแนกตามวนัท่ีเขา้มาใชบ้ริการเงินฝาก 
 

วนัทีเ่ข้ามาใช้บริการเงินฝาก จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์ 107 27.72 
วนัองัคาร 43 11.14 
วนัพุธ 72 18.65 
วนัพฤหสับดี 35 9.07 
วนัศุกร์ 113 29.27 
ทุกวนั 16 4.15 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้  จ าแนกตามวนัท่ีเขา้มาใชบ้ริการเงินฝาก พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการวนัศุกร์ 
คิดเป็นร้อยละ 29.27 รองลงมา ใชบ้ริการวนัจนัทร์ คิดเป็นร้อยละ 27.72 และเขา้มาใชบ้ริการทุกวนั 
เป็นร้อยละ 4.15 
 
ตารางท่ี 13  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้มาติดต่อใชบ้ริการฝากเงิน 
 

ช่วงเวลาทีเ่ข้ามาติดต่อใช้บริการฝากเงิน จ านวน ร้อยละ 
08.30-10.00 น. 219 56.74 
10.00-12.00 น. 32 8.29 
12.00-13.00 น. 93 24.09 
13.01-15.30 น. 42 10.88 

รวม 386 100.00 
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 จากตารางท่ี 13  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้  จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้มาติดต่อใชบ้ริการฝากเงิน พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้มา
ติดต่อใชบ้ริการฝากเงินช่วงเวลา 08.30-10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 56.74 รองลงมา  เขา้มาติดต่อใช้
บริการฝากเงินช่วงเวลา 12.00-13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.09 และ เขา้มาติดต่อใชบ้ริการฝากเงิน
ช่วงเวลา10.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.29 
 
ตารางท่ี 14  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
    จ  าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 
 

ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

1-3 คร้ัง 96 24.87 
4-6 คร้ัง 79 20.47 
7-9 คร้ัง 179 46.37 
10 คร้ังข้ึนไป 32 8.29 

รวม 386 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดั
สระแกว้  จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้มาติดต่อใช้
บริการต่อเดือน 7-9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.37 รองลงมา เขา้มาติดต่อใชบ้ริการต่อเดือน 1-3 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 24.87 และเขา้มาติดต่อใชบ้ริการต่อเดือน 10 คร้ังข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.29 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั 
    การฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

(Product) 

ระดบัความคดิเห็น  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ผลิตภณัฑข์อง
ธนาคารมีรูปแบบ 
ท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการของท่าน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

113 
(29.27) 

234 
(60.62) 

39 
(10.10) 

3.81 .60 มาก 3 

2.  มีการปรับปรุง
ขอ้มูลและบริการ 
ใหท้นัสมยัเสมอ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

68 
(17.62) 

259 
(67.10) 

59 
(15.28) 

3.98 .57 มาก 2 

3.  มีรูปแบบ 
การใหบ้ริการธุรกรรม
การเงินท่ีหลากหลาย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

63 
(16.32) 

247 
(63.99) 

76 
(19.69) 

4.03 
 

.60 มาก 1 

4.  รูปแบบ 
ของผลิตภณัฑ ์
มีความเขา้ใจง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

107 
(27.72) 

245 
(63.47) 

33 
(8.55) 

3.80 .58 มาก 4 

รวม 3.91 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91, SD = 0.52) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีรูปแบบการใหบ้ริการธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 4.03, 
SD = 0.60) รองลงมา คือ มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการใหท้นัสมยัเสมอ (  = 3.98, SD = 0.57) 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น (  = 3.80, SD = 0.58) 
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ตารางท่ี 16  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั 
    การฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  จ  าแนกตามปัจจยั 
    ดา้นผลตอบแทน 
 

ปัจจยัด้าน
ผลตอบแทน (Price) 

ระดบัความคดิเห็น 
   SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ผลิตภณัฑข์อง
ธนาคารมีรูปแบบ 
ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

87 
(22.54) 

215 
(55.70) 

83 
(21.50) 

3.98 0.67 มาก 2 

2.  ลูกคา้ท่ีฝากเงิน
ไดรั้บดอกเบ้ีย 
ท่ีเหมาะสม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

68 
(17.62) 

228 
(59.07) 

90 
(23.32) 

4.06 0.64 มาก 1 

3.  อตัราค่าธรรมเนียม
มีความเหมาะสม 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

94 
(24.35) 

243 
(62.95) 

48 
(12.44) 

3.88 0.60 มาก 3 

รวม 3.97 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นผลตอบแทน ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.97, SD = 0.55)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ลูกคา้ท่ีฝากเงินไดรั้บดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 4.06, 
SD = 0.64) รองลงมา คือ ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการของท่าน  
(  = 3.98, SD = 0.67) และอนัดบัสุดทา้ย คือ อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม (  = 3.88,  
SD = 0.60) 
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ตารางท่ี 17  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั 
   การฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  จ  าแนกตามปัจจยั 
   ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  มีการโฆษณา 
ผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

158 
(40.93) 

184 
(47.67) 

43 
(11.14) 

3.70 0.66 มาก 2 

2.  มีการประชาสมัพนัธ์
โดยการแจกแผน่พบั/
ใบปลิวหรือมีป้าย
โฆษณาติดประกาศ 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

176 
(45.60) 

181 
(46.89) 

28 
(7.25) 

3.61 0.62 มาก 3 

3.  มีรายการส่งเสริม
การใชบ้ริการ 
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
แจกของท่ีระลึกส าหรับ
ลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีใหม่,
โปรโมชัน่แจกของ
สมนาคุณแก่ลูกคา้ท่ีใช้
บริการเป็นประจ า  
(ตามเง่ือนไขท่ีร่วม
รายการ) เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

2 
(0.52) 

184 
(47.67) 

178 
(46.11) 

22 
(5.70) 

3.57 0.61 มาก 4 

4.  มีการจดักิจกรรม
เพื่อสงัคม เพื่อเป็น 
การประชาสมัพนัธ์
ใหก้บัธนาคาร 
 และเป็นการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
ธนาคาร 

0 
(0.00) 

1 
(0.00) 

121 
(31.35) 

222 
(57.51) 

42 
(10.88) 

3.79 0.62 มาก 1 

รวม 3.67 0.53 มาก  
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 จากตารางท่ี 17  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67, SD = 0.53)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัธนาคาร 
และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคาร เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 3.79, SD = 0.62) รองลงมา 
คือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้  
(  = 3.70, SD = 0.66) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
แจกของท่ีระลึกส าหรับลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีใหม่, โปรโมชัน่แจกของสมนาคุณแก่ลูกคา้ ท่ีใชบ้ริการ
เป็นประจ า (ตามเง่ือนไขท่ีร่วมรายการ) (  = 3.57, SD = 0.61) 

 
ตารางท่ี 18  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั 
    การฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยั 
    ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD แปลความ อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
1.  สถานท่ีจอดรถ 
มีความสะดวกสบาย  
และเพียงพอส าหรับ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

0 
(0.00) 

3 
(0.78) 

13 
(3.37) 

132 
(34.20) 

238 
(61.66) 

4.57 0.60 มากท่ีสุด 2 

2.  สถานท่ีตั้งมี 
ความเหมาะสม สะดวก
ต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(3.11) 

115 
(29.79) 

259 
(67.10) 

4.64 0.54 มากท่ีสุด 1 

3.  มีช่องทาง 
การใหบ้ริการ 
ท่ีหลากหลาย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

40 
(10.36) 

192 
(49.74) 

154 
(39.90) 

4.30 0.65 มากท่ีสุด 4 

4.  ช่วงเวลาเปิด-ปิด 
ท าการ มีความเหมาะสม 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

18 
(4.66) 

155 
(40.16) 

212 
(54.92) 

4.51 0.59 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.50 0.50 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50,  
SD = 0.50) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ  
เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.64, SD = 0.54) รองลงมา คือ สถานท่ีจอดรถ 
มีความสะดวกสบาย และเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ (  = 4.57, SD = 0.60) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย (  = 4.30, SD = 0.65) 

 
ตารางท่ี 19  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั 
   การฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  จ  าแนกตามปัจจยั 
   ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  พนกังานธนาคาร 
มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในผลิตภณัฑข์อง
ธนาคารเป็นอยา่งดี 

0 
(0.00) 

2 
(0.52) 

64 
(16.58) 

267 
(69.17) 

53 
(13.73) 

3.96 0.57 มาก 4 

2.  พนกังานธนาคาร
สามารถตอบค าถาม 
จดัหาขอ้มูลและแกไ้ข
ปัญหาไดถู้กตอ้งตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(18.13) 

267 
(69.17) 

49 
(12.69) 

3.95 0.55 มาก 5 

3.  พนกังานธนาคาร
ใหบ้ริการดว้ย 
ความรวดเร็ว/ ถูกตอ้ง/ 
แม่นย  า 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

72 
(18.65) 

263 
(68.13) 

51 
(13.21) 

3.95 0.56 มาก 6 

4.  พนกังานธนาคาร 
มีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ 
 ดว้ยความยิม้แยม้
แจ่มใส 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

60 
(15.54) 

273 
(70.73) 

53 
(13.73) 

3.98 0.54 มาก 2 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากร 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

5.  พนกังานธนาคาร 
มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
สุภาพ และมีความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการ 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

26 
(6.74) 

241 
(62.44) 

118 
(30.57) 

4.23 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 

6.  พนกังานธนาคาร 
มีความรับผิดชอบ 
ต่อลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมติดต่อ
ท าธุรกรรมจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

61 
(15.80) 

269 
(69.69) 

55 
(14.25) 

3.98 0.56 มาก 3 

7.  พนกังานมีจ านวน
เพียงพอต่อ 
การใหบ้ริการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

66 
(17.10) 

280 
(72.54) 

40 
(10.36) 

3.93 0.52 มาก 7 

รวม 4.00 0.46 มาก  

 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นบุคลากร ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00, SD = 0.46) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ และมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 4.23, SD = 0.57) รองลงมา คือ พนกังานธนาคารมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส (  = 3.98, SD = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังาน 
มีจ  านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (  = 3.93, SD = 0.52) 
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ตารางท่ี 20  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั 
    การฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยั 
    ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ธนาคารมีขั้นตอน
การใหบ้ริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว 
และถูกตอ้ง 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

77 
(19.95) 

248 
(64.25) 

60 
(15.54) 

3.95 0.60 มาก 2 

2.  ธนาคารมีขั้นตอน
ในการใหบ้ริการ 
ท่ีไม่ยุง่ยากและ
สลบัซบัซอ้น 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

57 
(14.77) 

264 
(68.39) 

64 
(16.58) 

4.01 0.57 มาก 1 

3.  ธนาคาร 
มีความสะดวก 
ในการติดต่อ 
ทางโทรศพัท ์

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

91 
(23.58) 

244 
(63.21) 

51 
(13.21) 

3.90 0.60 มาก 3 

4.  ธนาคาร 
มีการติดต่อ 
ทาง อินเทอร์เนต 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

98 
(25.39) 

256 
(66.32) 

31 
(8.03) 

3.82 0.56 มาก 4 

รวม 3.92 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.92, SD = 0.52)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ธนาคารมีขั้นตอนในการให้บริการท่ีไม่ยุง่ยากและสลบัซบัซอ้น  
เป็นอนัดบัหน่ึง (  = 4.01, SD = 0.57) รองลงมา คือ ธนาคารมีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง (  = 3.95, SD = 0.60) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ธนาคารมีการติดต่อทาง  
อินเทอร์เนตไดอ้ยา่งสะดวก (  = 3.82, SD = 0.56) 
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ตารางท่ี 21  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของขอ้มูลเก่ียวกบั 
    การฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  จ  าแนกตามปัจจยั 
    ดา้นกายภาพ 
 

ด้านกายภาพ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ธนาคาร 
มีความน่าเช่ือถือ 

0 
(0.00) 

1 
(0.26) 

23 
(5.96) 

284 
(73.58) 
 

78 
(20.21) 

4.14 0.50 มาก 3 

2.  ธนาคารมีนโยบาน 
ท่ีชดัเจนในการอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ 
ท่ีใชบ้ริการธนาคาร 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

50 
(12.95) 

282 
(73.06) 

54 
(13.99) 

4.01 0.52 มาก 5 

3.  เคร่ืองมือ  
และอุปกรณ์ 
ในการใหบ้ริการของ
ธนาคารมีความทนัสมยั 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

25 
(6.48) 

251 
(65.03) 

110 
(28.50) 

4.22 0.55 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  การออกแบบ 
และตกแต่งสถานท่ี 
มีความสวยงาม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

64 
(16.58) 

268 
(69.43) 

54 
(13.99) 

3.97 0.55 มาก 6 

5.  พนกังานมี 
การแต่งกายท่ีเหมาะสม  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27 
(6.99) 

280 
(72.54) 

79 
(20.47) 

4.13 0.51 มาก 4 

6.  สถานท่ีภายใน
ส านกังานมีความสะอาด
และมีแสงสวา่งท่ี
เพียงพอ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

24 
(6.22) 

259 
(67.10) 

103 
(26.68) 

4.20 0.54 มาก 2 

รวม 4.11 0.44 มาก  

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ดา้นกายภาพ ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11, SD = 0.44) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการของธนาคารมีความทนัสมยั เป็นอนัดบั
หน่ึง (  = 4.22, SD = 0.55) รองลงมา คือ สถานท่ีภายในส านกังานมีความสะอาดและมีแสงสวา่ง 
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ท่ีเพียงพอ (  = 4.20, SD = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การออกแบบและตกแต่งสถานท่ี 
มีความสวยงาม (  = 3.97, SD = 0.55) 

 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 22  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของความคิดเห็น 
   ของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก 
   ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกใช้บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย    SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.91 0.52 มาก 6 
2.  ดา้นผลตอบแทน 3.97 0.55 มาก 4 
3.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.67 0.53 มาก 7 
4.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.50 0.50 มากท่ีสุด 1 
5.  ดา้นบุคลากร  4.00 0.46 มาก 3 
6.  ดา้นกระบวนการ 3.92 0.52 มาก 5 
7.  ดา้นกายภาพ 4.11 0.44 มาก 2 

รวม 4.01 0.36 มาก  
 

 จากตารางท่ี 22  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81, SD = 0.36) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50, SD = 0.50) 
รองลงมา คือ ดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11, SD = 0.44) และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ดา้นส่งเสริมการตลาด  อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67, SD = 0.53) 
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ตอนที ่4 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใช้บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 23  ตารางเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม 
    ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็  
    จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามเพศ 
 
 

เพศ 
จ านวน 
(n = 386) 

ค่าเฉลีย่ 
( ) 

SD t Sig. 

ชาย 202 3.81 0.37 0.21 0.84 
หญิง 184 3.80 0.35 
* p≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 23  การทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ของเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.84 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยั 
    ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
    สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ กบักลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.63 4 0.91 7.44 0.00 
ภายในกลุ่ม 46.48 381 0.12 

รวม 50.11 385  
* p≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 24  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
ของกลุ่มอายตุ่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 
ทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยั 

     ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
 สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เป็นรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

ช่วงอายุ ( ) 
ต ่ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

3.46 3.80 3.92 8.83 3.79 
ต ่ากวา่ 20 ปี 3.46  -0.33 -0.46* -0.37* -0.33* 
21-30 ปี 3.80   -0.13 -0.04 0.01 
31-40 ปี 3.92    0.09 0.13 
41-50 ปี 8.83     0.04 
51 ปีข้ึนไป 3.79      
* p≤ .05 
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 จากตารางท่ี 25  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่าง 
จากประชาชนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี และ 50 ปีข้ึนไป  
 โดยประชาชนท่ีมีระดบัอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
นอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  
 ประชาชนท่ีมีระดบัอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ นอ้ยกวา่
ประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  
 และประชาชนท่ีมีระดบัอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
นอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่าง ของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม 
    ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
    จงัหวดัสระแกว้ กบัระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.64 5 0.13 0.99 0.43 
ภายในกลุ่ม 49.47 380 0.13 

รวม 50.11 385  
* p≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 26  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
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ของระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.43 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญั 
ทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม 
    ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
    จงัหวดัสระแกว้ กบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.10 3 0.37 2.86 0.04 
ภายในกลุ่ม 49.01 382 0.13 

รวม 50.11 385  
* p≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 27  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ของสถานภาพสมรส ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.04  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ดงันั้น ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 28  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยั 
      ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
      สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เป็นรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ
สมรส 

( ) 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

3.71 3.85 3.79 3.80 

โสด 3.71  -0.13* -0.07 -0.08 
สมรส 3.85   0.06 0.05 
หมา้ย 3.79    0.00 
หยา่ร้าง 3.80     

* p≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 28  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่าง 
จากประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรส 
 โดยประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ นอ้ยกวา่
ประชาชนท่ีสถานภาพสมรส ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
      ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม 
      ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็  
      จงัหวดัสระแกว้ กบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.36 4 0.59 4.71 0.00 
ภายในกลุ่ม 47.75 381 0.13 

รวม 50.11 385  
** p≤ .01 
 
 จากตารางท่ี 29  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ ของกลุ่มอายุต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั .01 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน สรุปวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อปัจจยั 

      ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
      สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เป็นรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มอาชีพ 
 

อาชีพ ( ) 
ข้าราชการ พนักงานรัฐวสิาหกจิ เกษตกร ค้าขาย อ่ืน ๆ 

3.83 3.78 3.79 8.87 3.55 
ขา้ราชการ 3.83  0.05 0.04 -0.04 0.28* 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.78   -0.01 -0.09 0.22* 
เกษตกร 3.79    -0.08 0.24* 
คา้ขาย 8.87     0.32* 
อ่ืน ๆ 3.55      
* p≤ .01 
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 จากตารางท่ี 30  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างจากประชาชน 
ท่ีมีอาชีพคา้ขาย ขา้ราชการ เกษตรกร และพนกังานรัฐวสิาหกิจ   
 โดยประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ มากกวา่
ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย ขา้ราชการ เกษตรกร และพนกังานรัฐวสิาหกิจ ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 31  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย ยอมรับ ปฎเิสธ 
1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีแตกต่างกนั 

  

2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของ 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีแตกต่างกนั 

  

3.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
ท่ีแตกต่างกนั 

  

4.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีแตกต่างกนั 

  

5.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน 
การเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ 
เงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกร
ไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
และอาชีพ การด าเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาจากผูท่ี้ใชบ้ริการเงินฝากทุกประเภท 
ท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 386 ราย  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติในการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง  
2 กลุ่มข้ึนไป ค่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ 
ดว้ยวธีิการของ LSD ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน 
การเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่พบวา่ เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ41-50 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และประกอบ
อาชีพขา้ราชการ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ถือครองบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์เป็นระยะเวลา  
มากกวา่ 5 ปี ส่วนใหญ่เขา้มาใชบ้ริการวนัจนัทร์ ช่วงระยะเวลา 08.30-10.00 น. และใชบ้ริการ  
7-9 คร้ังต่อเดือน  
 3.  ระดบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช ้
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บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมา คือ ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
และ ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
  3.1  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีรูปแบบการใหบ้ริการธุรกรรมการเงิน
ท่ีหลากหลาย เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการใหท้นัสมยัเสมอ  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
  3.2  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นผลตอบแทน ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ลูกคา้ท่ีฝากเงินไดรั้บดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีรูปแบบท่ีตรงตามความตอ้งการของท่าน 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม  
  3.3  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นส่งเสริมการตลาด  
ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม 
เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัธนาคาร และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคาร  
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ 
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น แจกของท่ีระลึกส าหรับลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีใหม่, โปรโมชัน่แจกของสมนาคุณแก่
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า (ตามเง่ือนไขท่ีร่วมรายการ)  
  3.4  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีสถานท่ีตั้ง 
มีความเหมาะสม สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ สถานท่ีจอดรถ 
มีความสะดวกสบาย และเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีช่องทาง 
การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.30, SD = 0.65) 
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  3.5  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบุคลากร ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
สุภาพ และมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ พนกังานธนาคาร 
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังาน 
มีจ  านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
  3.6  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นกระบวนการ  
ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ธนาคารมีขั้นตอน 
ในการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยากและสลบัซบัซอ้น เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ธนาคารมีขั้นตอน 
การใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ธนาคารมีการติดต่อทาง  
อินเทอร์เนตไดอ้ยา่งสะดวก  
  3.7  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นกายภาพ ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ
ของธนาคารมีความทนัสมยั เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ สถานท่ีภายในส านกังานมีความสะอาด
และมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ และอนัดบัสุดทา้ย คือ การออกแบบและตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สระแกว้ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส และอาชีพ  
  4.1  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ไมแ่ตกต่างกนั 
  4.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
  4.3  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
ไม่แตกต่างกนั 
  4.4  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั 
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  4.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษา “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้” สามารถ 
น าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมา คือ ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์
และ ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์รใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ 
การใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการเขามาใชบ้ริการ  
ซ่ึงบุคลากรทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรม ใหเ้ป็นไปตามแนวทางส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps  
จึงอาจส่งผลใหผ้ลการศึกษาภาพรวมของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาประตูน ้าพระอินทร์
พระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือศึกษา
ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ 
ของลูกคา้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้
สินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาประตูน ้าพระอินทร์ จ านวน 182 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
ผลการวจิยัพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีอาชีพรับราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ปัจจยัการใชบ้ริการสินเช่ือ ลูกคา้ส่วนใหญ่ ใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฏั 
วงเงินอนุมติัไม่เกิน 100,000 บาท ระยะเวลาการกูย้มืไม่เกิน 5 ปี และใชบุ้คคลค ้าประกนัลูกคา้ 
มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในดา้นเง่ือนไข 
การขอสินเช่ือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี และลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือ โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิญญา  



93 

ภทัราพรพิสิฐ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคารกรุงไทย  
จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี  
(2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต  
จงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชห้ลกักาของยามาเน่  
ความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน การวเิคราะห์ใชส้ถิตค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช ้t-test ส าหรับตวัแปรท่ีจ าแนก 2 กลุ่ม และ F-test ส าหรับตวัแปร 
ท่ีจ  าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม เม่ือพบวา่มีนยัส าคญัจะท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของฟิชเชอร์ (Fisher’s 
LSD procedure) ส าหรับทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ (1) ทศันคติของลูกคา้ในการใช้
บริการกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการ
ของธนาคาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจในบริการของธนาคารและดา้นการใชบ้ริการของธนาคาร  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (2) ส่วนประสมการตลาดของลูกคา้ในการใชบ้ริการกบั
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้และพิภพ วชงัเงิน (2558)  
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสินในเขตอ าเภอ
ปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล 
ต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นพนกังานบริการ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 
ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สระแกว้ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส และอาชีพ  
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกเสียน ชลวทิย ์(2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มของ
บริษทัธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ลูกคา้ท่ีมีเพศ  
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือทุกดา้นแตกต่างกนั  
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล 
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ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ของลูกคา้ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือโดยรวมแตกต่างกนั 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ความแตกต่างทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความแตกต่างทางการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
จิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ:
กรณีศึกษาธนาคารออมสิน ภาค 2 พบวา่ จ  านวนคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษสาขาท่ีซ้ือสลาก  
และมูลค่าท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุ 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกเสียน ชลวทิย ์(2553, บทคดัยอ่) ศึกษา 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มของบริษทัธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ลูกคา้ 
ท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือทุกดา้นแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้และพิภพ  
วชงัเงิน (2558) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคาร 
ออมสิน ในเขตอ าเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 4.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศของผูใ้ชบ้ริการคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่างทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกเสียน ชลวทิย ์(2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มของ บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี 
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สถานภาพสมรส ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ทุกดา้นแตกต่างกนั 
 5.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตติมา ศรีวรวทิย ์(2546) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือสลากออมสินพิเศษ:กรณีศึกษาธนาคารออมสิน ภาค 2 พบวา่ จ  านวนคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษสาขาท่ีซ้ือสลาก และมูลค่าท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั อาชีพ และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของอญัชนา ต่อสกุลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัการใหบ้ริการสินเช่ือบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยต่์างประเทศของผูใ้ชบ้ริการ 
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความแตกต่าง 
ทางการแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจ าหน่ายแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน 
การเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่  
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝาก 
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ  
ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั ดงันั้น จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยเป็นอนัดบั
สุดทา้ย ดงันั้น ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ ควรพฒันาการส่งเสริมการตลาดใหดี้ข้ึน 
โดยควรเพิ่มรายการส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น แจกของท่ีระลึกส าหรับลูกคา้ 
ท่ีเปิดบญัชีใหม่, โปรโมชัน่แจกของสมนาคุณแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเป็นประจ า เช่น แจกของใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการในอาทิตยแ์รกของทุกเดือน มีการจบัรางวลัส าหรับลูกคา้รายใหม่ท่ีมาใชบ้ริการเงินฝาก
กบัทางธนาคาร เป็นตน้ 
 2.  ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยเป็นอนัดบัรองสุดทา้ย ดงันั้น
ธนาคารกสิกรไทยสาขาวงัน ้าเยน็ ควรพฒันาการปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น ขอ้มูลท่ีทางธนาคาร
ปรับปรุงใหม่ ควรน ามาเผยแพร่ใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบโดยเร็ว ผลิตภณัฑค์วรเขา้ใจง่าย  
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ไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3.  ขอ้เสนอแนะ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ธนาคารกสิกรไทย ควรมีช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว หรือเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
สามารถมีตวัเลือกในการติดต่อหรือสอบถามขอ้มูลไดม้ากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น 
ของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกร
ไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ เพียงบางส่วนเท่านั้น ยงัมีประเด็นปัญหาในแง่มุมอ่ืน 
ท่ีน่าศึกษา ใหก้วา้งขวางและลึกซ้ึง ดงันั้นควรมีการศึกษา ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย โดยใช ้
ระเบียบวธีิวจิยั เชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศในเชิงลึกมากข้ึน 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จงัหวดัสระแกว้ เท่านั้น ท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะทราบไดว้า่มีปัจจยัใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของประชาชน ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย ดงันั้นควรมีการศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางนโยบาย และปรับปรุงการท างานของธนาคารกสิกรไทย  
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก 

ใช้บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
   

 แบบสอบถามเร่ืองความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้น้ี จดัท าข้ึน 
เพื่อจดัเก็บขอ้มูลในการท าวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการฝากเงินท่ี 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์  
ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป  
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ศูนยก์ารศึกษา จงัหวดัสระแกว้ โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝากเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้
 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 

 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความเป็นจริงตามความคิดเห็น 
ของท่าน ใหม้ากท่ีสุด และผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  
ณ ท่ีน้ี           
           
   

กาญจน์จรินีย ์ชลานุเคราะห์  
นิสิตปริญญาโท กลุ่มวชิาการบริหารทัว่ไป 

วทิยาลยัการบริการรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกใหต้รงกบัความเป็นจริง 
มากท่ีสุด 
1.   เพศ 

 (   ) 1.  ชาย    (   ) 1.  หญิง 
2.  อาย ุ

 (   ) 1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี   (   ) 2.  21-30 ปี 
 (   ) 3.  31-40 ปี   (   ) 4.  41-50 ปี 
 (   ) 5.  51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา  
 (   ) 1.  ประถมศึกษา   (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   ) 3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   ) 4.  อนุปริญญา/ ปวส. 
 (   ) 5.  ปริญญาตรี   (   ) 6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  สถานภาพสมรส 
 (   ) 1.  โสด    (   ) 2.  สมรส 
 (   ) 3.  หมา้ย    (   ) 4.  หยา่ร้าง 

5.  อาชีพ   
 (   ) 1.  ขา้ราชการ   (   ) 2.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3.  เกษตรกร   (   ) 4.  คา้ขาย  
 (   ) 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………..........  
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการฝากเงินทีธ่นาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกใหต้รงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 
1.  ประเภทของบญัชีเงินฝากท่ีท่านถือครอง 

 (   ) 1.  เงินฝากออมทรัพย ์     
 (   ) 2.  เงินฝากประจ า  
 (   ) 3.  เงินฝากทวทีรัพย ์      
 (   ) 4.  เงินฝากกระแสรายวนั  
 (   ) 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………….......... 

2.  ระยะเวลาท่ีท่านถือครองบญัชีเงินฝาก 
 (   ) 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 2.  1-3 ปี 
 (   ) 3.  3-5 ปี    (   ) 4.  มากกวา่ 5 ปี 

3.  โดยส่วนใหญ่แลว้ท่านเขา้มาใชบ้ริการดา้นเงินฝากท่ีธนาคารกสิกรไทยวนัไหนบ่อยท่ีสุด 
 (   ) 1.  วนัจนัทร์   (   ) 2.  วนัองัคาร 
 (   ) 3.  วนัพุธ    (   ) 4.  วนัพฤหสับดี 
 (   ) 5.  วนัศุกร์    (   ) 6.  ทุกวนั 

4.  ช่วงเวลาท่ีเขา้มาติดต่อใชบ้ริการฝากเงิน 
 (   ) 1.  08.30-10.00น.   (   ) 2.  10.01-12.00 น.  
 (   ) 2.  12.01-13.00 น.   (   ) 3.  13.01-15.30 น. 

5.  ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 
 (   ) 1.  1-3 คร้ัง   (   ) 2.  4-6 คร้ัง 
 (   ) 3.  7-9 คร้ัง   (   ) 4.  10 คร้ังข้ึนไป 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกใหต้รงกบัความเป็นจริง 
มากท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
1. ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีรูปแบบท่ีตรง 
ตามความตอ้งการของท่าน 

     

2. มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการใหท้นัสมยัเสมอ      
3. มีรูปแบบการใหบ้ริการธุรกรรมการเงิน 
ท่ีหลากหลาย 

     

4. รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความเขา้ใจง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

     

ปัจจัยด้านผลตอบแทน (Price)      
1. ลูกคา้สามารถก าหนดจ านวนเงินท่ีจะฝากได ้
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

2. ลูกคา้ท่ีฝากเงินไดรั้บดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม      
3.  อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม      

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
1. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น  
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

     

2. มีการประชาสัมพนัธ์โดยการแจกแผน่พบั/ 
ใบปลิวหรือมีป้ายโฆษณาติดประกาศ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
3. มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ  
เช่น แจกของท่ีระลึกส าหรับลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีใหม่,
โปรโมชัน่แจกของสมนาคุณแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
เป็นประจ า (ตามเง่ือนไขท่ีร่วมรายการ) เป็นตน้ 

     

4. มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อเป็น 
การประชาสัมพนัธ์ใหก้บัธนาคาร  
และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธนาคาร 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
1. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย และเพียงพอ 
ส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

     

2. สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก 
ต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

     

3. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย       
4. ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการ มีความเหมาะสม      

ด้านบุคลากร (People)  
1. พนกังานธนาคารมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในผลิตภณัฑข์องธนาคารเป็นอยา่งดี 

     

2. พนกังานธนาคารสามารถตอบค าถาม  
จดัหาขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

3. พนกังานธนาคารใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว/ 
ถูกตอ้ง/ แม่นย  า 

     

4. พนกังานธนาคารมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

     

 
 



109 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
5. พนกังานธนาคารมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สุภาพ  
และมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

     

6. พนกังานธนาคารมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ 
ตั้งแต่เร่ิมติดต่อท าธุรกรรมจนเสร็จส้ินกระบวนการ 

     

7. พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
ด้านกระบวนการ (Process)      

1. ธนาคารมีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก  
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

     

2. ธนาคารมีขั้นตอนในการให้บริการท่ีไม่ยุง่ยาก 
และสลบัซบัซอ้น 

     

3. ธนาคารมีความสะดวกในการติดต่อ 
ทางโทรศพัท ์

     

4. ธนาคารมีการติดต่อทาง Internet ไดอ้ยา่งสะดวก      
ด้านกายภาพ (Physical)  

1. ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ธนาคาร 
มีความน่าเช่ือถือ 

     

2. ธนาคารมีนโยบานท่ีชดัเจนในการอ านวย 
ความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร 

     

3. เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ 
ของธนาคารมีความทนัสมยั 

     

4. การออกแบบและตกแต่งสถานท่ีมีความสวยงาม      
5. พนกังานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม       
6. สถานท่ีภายในส านกังานมีความสะอาด 
และมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินเพื่อหาค่า IOC 
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แบบประเมนิเพ่ือหาค่า IOC 
เร่ืองความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการเงินฝาก

ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลในการเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย  
สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยถือหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 +1  หมายถึง เหมาะสม 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 -1  หมายถึง ไม่เหมาะสม 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเงินฝาก 
ของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวัดสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

1 เพศ   
(  )  ชาย    
(  )  หญิง 

1 1 1 1 

2 อาย ุ  
(    )   ต ่ากวา่ 20 ปี 
(    )   21-30 ปี 
(    )   3. 31-40 ปี 
(    )   41-50 ปี 
(    )   51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 
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ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

3 ระดบัการศึกษา    
(  )  ประถมศึกษา  
(  )  มธัยมศึกษาตอนตน้   
(  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
(  )  อนุปริญญา/ ปวส. 
(  )  ปริญญาตรี 

1 1 1 1 

4 สถานภาพสมรส  
(  )  โสด     
(  )  สมรส 
(  )  หมา้ย   
(  )  หยา่ร้าง 

1 1 1 1 

5 อาชีพ 
(  )  ขา้ราชการ  
(  )  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
(  )  เกษตรกร 
(  )  คา้ขาย 
(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 

1 1 1 1 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกีย่วกบัการฝากเงินที่ธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน ้าเยน็ 
จังหวดัสระแก้ว 

 

ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

1 ประเภทของบญัชีเงินฝากท่ีท่านถือครอง 
(   ) เงินฝากออมทรัพย ์   
(   )  เงินฝากประจ า  
(   )  เงินฝากทวทีรัพย ์   
(   )  เงินฝากกระแสรายวนั  
(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 

1 1 1 1 

2 ระยะเวลาท่ีท่านถือครองบญัชีเงินฝาก 
(   ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   
(   )  1-3 ปี 
(   )  3-5 ปี    

 (   )  มากกวา่ 5 ปี 

1 1 1 1 

3 โดยส่วนใหญ่แลว้ท่านเขา้มาใชบ้ริการ 
ดา้นเงินฝากท่ีธนาคารกสิกรไทยวนัไหน 
บ่อยท่ีสุด 
(   ) วนัจนัทร์                 
(   )  วนัองัคาร                    
(   )  วนัพธุ    
(   )  วนัพฤหสับดี 
(   )  วนัศุกร์ 
(   )  ทุกวนั 

1 1 1 1 

4 ช่วงเวลาท่ีเขา้มาติดต่อใชบ้ริการฝากเงิน 
(   )  08.30-10.00 น.   
(   )  10.01-12.00 น. 
(   )  12.01-13.00 น.  
(   )  13.01-15.30 น. 

1 1 1 1 
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ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

5 ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือน 
(   )  1-3 คร้ัง   
(   )  4-6 คร้ัง 
(   )  7-9 คร้ัง    
(   )  10 คร้ังข้ึนไป 

1 1 1 1 

 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 
 

ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

 
1 

1.  ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีรูปแบบท่ีตรง 
ตามความตอ้งการของท่าน 1 1 1 1 

2 มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการใหท้นัสมยั
เสมอ 

1 1 1 1 

3 มีรูปแบบการใหบ้ริการธุรกรรมการเงิน 
ท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1 

4 รูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความเขา้ใจง่าย  
ไม่ซบัซอ้น 

1 1 1 1 

1 
2.  ปัจจยัด้านผลตอบแทน 
ลูกคา้สามารถก าหนดจ านวนเงินท่ีจะฝาก
ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 

2 ลูกคา้ท่ีฝากเงินไดรั้บดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 
3 อตัราค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม 1 1 1 1 
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ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

 
1 

3.  ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 

2 มีการประชาสมัพนัธ์โดยการแจกแผน่พบั/
ใบปลิวหรือมีป้ายโฆษณาติดประกาศ 

1 1 1 1 

3 มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ เช่น แจกของท่ีระลึกส าหรับ
ลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีใหม่, โปรโมชัน่แจก 
ของสมนาคุณแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 
เป็นประจ า (ตามเง่ือนไขท่ีร่วมรายการ) 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 

4 มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม  
เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัธนาคาร  
และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี 
แก่ธนาคาร 

1 1 1 1 

1 
4.  ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย  
และเพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 

2 
สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวก 
ต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

1 1 1 1 

3 มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 
4 ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการ มีความเหมาะสม 1 1 1 1 

1 
5.  ปัจจยัด้านบุคลากร 
พนกังานธนาคารมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในผลิตภณัฑข์องธนาคารเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 

2 พนกังานธนาคารสามารถตอบค าถาม  
จดัหาขอ้มูลและแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง 
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 
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ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

3 พนกังานธนาคารใหบ้ริการดว้ย 
ความรวดเร็ว/ ถูกตอ้ง/ แม่นย  า 

1 1 1 1 

4 พนกังานธนาคารมีความกระตือรือร้น 
ในการใหบ้ริการ ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

1 1 1 1 

5 พนกังานธนาคารมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี สุภาพ 
และมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

1 1 1 1 

6 พนกังานธนาคารมีความรับผิดชอบ 
ต่อลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมติดต่อท าธุรกรรมจนเสร็จ
ส้ินกระบวนการ 

1 1 1 1 

7 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 1 1 1 1 
 

1 
6.  ปัจจยัด้านกระบวนการ 
ธนาคารมีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 1 1 1 1 

2 ธนาคารมีขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
ท่ีไม่ยุง่ยากและสลบัซบัซอ้น 

1 1 1 1 

3 ธนาคารมีความสะดวกในการติดต่อ 
ทางโทรศพัท ์

1 1 1 1 

4 ธนาคารมีการติดต่อทางอินเทอร์เนต 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

1 1 1 1 

 
1 

7.  ปัจจยัด้านกายภาพ 
ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ธนาคารมีความ
น่าเช่ือถือ 1 1 1 1 

2 ธนาคารมีนโยบานท่ีชดัเจนในการอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร 

1 1 1 1 

3 เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ในการใหบ้ริการ 
ของธนาคารมีความทนัสมยั 

1 1 1 1 

4 
การออกแบบและตกแต่งสถานท่ีมี 
ความสวยงาม 

1 1 1 1 

5 พนกังานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 
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ข้อ 

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการเลือกใช้บริการเงนิฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาวงัน า้เยน็ จงัหวดัสระแก้ว 

ความคดิเห็น 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่3 

6 สถานท่ีภายในส านกังานมีความสะอาด 
และมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ 

1 1 1 1 
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ค่าความเช่ือมั่น 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.996 32 
 

Item-total statistics 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีรูปแบบ
ท่ีตรงตามความตอ้งการของท่าน 

119.47 204.533 .985 .996 

มีการปรับปรุงขอ้มูลและบริการ
ใหท้นัสมยัเสมอ 

119.50 204.534 .949 .996 

มีรูปแบบการใหบ้ริการธุรกรรม
การเงินท่ีหลากหลาย 

119.50 204.534 .949 .996 

รูปแบบของผลิตภณัฑ ์
มีความเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 

119.50 204.534 .949 .996 

ลูกคา้สามารถก าหนดจ านวนเงิน
ท่ีจะฝากไดต้ามความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 

119.50 204.534 .949 .996 

ลูกคา้ท่ีฝากเงินไดรั้บดอกเบ้ีย 
ท่ีเหมาะสม 

119.47 204.533 .985 .996 

อตัราค่าธรรมเนียม 
มีความเหมาะสม 

119.47 204.533 .985 .996 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์  
เป็นตน้ 

119.57 205.357 .841 .996 

มีการประชาสมัพนัธ์โดย 
การแจกแผน่พบั/ ใบปลิว 
หรือมีป้ายโฆษณาติดประกาศ 

119.57 205.357 .841 .996 

มีการส่งเสริมการใชบ้ริการ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

119.57 205.357 .841 .996 

มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม  
เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหก้บั
ธนาคาร 

119.47 204.533 .985 .996 

สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม 
และเพียงพอส าหรับลูกคา้ 
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

118.50 202.741 .944 .996 

สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม 
สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ 

118.50 202.741 .944 .996 

มีช่องทางการใหบ้ริการ 
ท่ีหลากหลาย 

118.53 202.740 .923 .996 

ช่วงเวลาเปิด-ปิดท าการ  
มีความเหมาะสม 

118.50 202.741 .944 .996 

พนกังานธนาคารมีความรู้  
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์
ของธนาคารเป็นอยา่งดี 

119.40 202.662 .921 .996 

พนกังานธนาคารสามารถตอบ
ค าถาม จดัหาขอ้มูลและแกไ้ข
ปัญหาไดถู้กตอ้งตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

119.40 202.662 .921 .996 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

พนกังานธนาคารใหบ้ริการ 
ดว้ยความรวดเร็ว/ ถูกตอ้ง/ 
แม่นย  า 

119.40 202.662 .921 .996 

พนกังานธนาคารมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

119.40 202.662 .921 .996 

พนกังานธนาคารมีมนุษยส์มัพนัธ์
ท่ีดี สุภาพ และมีความเตม็ใจ 
ในการใหบ้ริการ 

119.43 203.495 .950 .996 

พนกังานธนาคารมีความ
รับผิดชอบต่อลูกคา้ตั้งแต่เร่ิม
ติดต่อท าธุรกรรมจนเสร็จส้ิน
กระบวนการ 

119.43 203.495 .950 .996 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอ 
ต่อการใหบ้ริการ 

119.43 203.495 .950 .996 

ธนาคารมีขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ท่ีสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

119.47 204.533 .985 .996 

ธนาคารมีขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ท่ีไม่ยุง่ยากและสลบัซบัซอ้น 

119.47 204.533 .985 .996 

ธนาคารมีความสะดวกใน 
การติดต่อทางโทรศพัท ์

119.43 204.599 .871 .996 

ธนาคารมีการติดต่อทาง Internet 
ไดอ้ยา่งสะดวก 

119.50 204.534 .949 .996 

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ธนาคาร 
มีความน่าเช่ือถือ 

119.50 204.534 .949 .996 

ธนาคารมีนโยบายท่ีชดัเจน 
ในการอ านวยความสะดวก 
แก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร 

119.47 204.533 .985 .996 

 



122 

 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ 
ในการใหบ้ริการของธนาคาร 
มีความทนัสมยั 

119.47 204.533 .985 .996 

การออกแบบและตกแต่ง 
สถานท่ีมีความสวยงาม 

119.47 204.533 .985 .996 

พนกังานมีการแต่งกาย 
ท่ีเหมาะสม 

119.47 204.533 .985 .996 

สถานท่ีภายในส านกังาน 
มีความสะอาดและมีแสงสวา่ง 
ท่ีเพียงพอ 

119.47 204.533 .985 .996 

 




