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ต าแหน่งงานและสถานะในการท างาน พบวา่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน
และสถานะในการท างาน ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
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This research aimed to 1) indentify the needs for professional development of the 

government officers in Pattaya City, Banglamung, Chonburi ; 2) to compare their needs based on 
their gender, age, education, monthly income, and number of years working, position, and current 
employment and 3) to indentify the problems that impact their professional development needs. 
Questionnaires were used to collect the data from the sample group of 200 government officers in 
Pattaya City. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, One-way ANOVA, F-test and Scheffe’. 

The study revealed a very high level of professional needs as a whole, with that on 
knowledge and skills specific to their work ranking the highest, followed by personal qualities, 
administration, work-related general knowledge, moral and ethics. Gender, age, education 
monthly income, number of years working, position, and current employment were found to have 
no impact on their professional development needs. 
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16  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
  ของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200)     57 
17  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
  ของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200)     58 
18  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัความตอ้งการ 
  พฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200)     59 
19  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการด ารงต าแหน่งกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง  
  ของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200)     60 
20  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานะของการท างานปัจจุบนักบัความตอ้งการ 
  พฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200)     61 
21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     62 
22  ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กบัความตอ้งการ 
  ในการพฒันาตนเอง (n = 200)     67 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 

1 กรอบแนวคิดในการวจิยั     9 
2 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี เมืองพทัยา 
 (พ.ศ. 2555-2557) ปรับปรุงใหม่   35 
 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการยอมรับวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัท่ีสุดขององคก์ร 

เพราะมนุษย ์คือ ผูว้างแผน ใชง้าน และควบคุมใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามทิศทางท่ีก าหนด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัและอนาคต องคก์รจะตอ้งอาศยัแรงงานท่ีมีความรู้มากข้ึน                     
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หน่วยงานใดปราศจาก
ก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถทั้งผูบ้ริหารและระดบัเจา้หนา้ท่ีก็ยากท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายได ้ปัจจุบนัองคก์รทุกแห่งปัจจุบนัองคก์รทุกแห่งมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาใชก้บัหน่วยงาน สภาพงานท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน บุคลากรจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดความสมดุล การพฒันาบุคลากรจึงเป็นยทุธวธีิท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ 
ดงันั้น บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูแ่ลว้จึงควรไดรั้บการส่งเสริมพฒันาความรู้ ความช านาญ                     
และขีดความสามารถเป็นระยะ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่องคก์รและบุคลากรเอง 
ท่ีส าคญัการพฒันานั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและศกัยภาพของบุคลากรดว้ย นอกจากน้ี 
การพฒันาบุคลากรยงัช่วยให้มีการปรับตวัท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีเปล่ียนแปลง เพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ในการท างาน พฒันาทกัษะและความสามารถในการท างานของบุคลากรหลาย ๆ ดา้น                       
จากเหตุผลดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นจะตอ้งพฒันาบุคลากรสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายนอกภายในหน่วยงาน จึงจะสามารถน าทรัพยากรดา้นก าลงัคนไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด
แก่หน่วยงาน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การพฒันาหน่วยงานนั้นจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ถา้ปราศจาก
การพฒันาบุคลากร บุคลากรทุกระดบัจะตอ้งไดรั้บการพฒันา (จ าเนียร หาท่อ, 2557, หนา้ 1) 

เมืองพทัยา สังกดักระทรวงมหาดไทย ไดเ้จริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว กลายเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองท่ีเป็นสุขาภิบาล
อยูเ่ดิมไม่อาจจะบริหารงานและใหบ้ริการไดท้นักบัความเจริญอยา่งรวดเร็วได ้(พื้นท่ีการปกครอง
ดูแลในปัจจุบนั 208.10 ตารางกิโลเมตร) รัฐบาลจึงไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
เมืองพทัยา พ.ศ. 2521 เป็นรูปการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ ผูจ้ดัการเมือง (City manager) 
และก าหนดให ้“เมืองพทัยา” มีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร กระทัง่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 มีผลบงัคบัใช ้ไดก้ าหนดใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง 
จึงยกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และตราพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2542 เป็นตน้มา 
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โดยก าหนดให้เมืองพทัยามีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการในเขตเมืองพทัยา ดงัน้ี 1) การรักษาความสงบ
เรียบร้อย 2) การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 3) การคุม้ครอง         
และดูแลรักษาทรัพยสิ์น อนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 4) การวางผงัเมืองและการควบคุม         
การก่อสร้าง 5) การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 6) การจดัการจราจร 
7) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 8) การก าจดัมูลฝอย               
และส่ิงปฏิกูล และการบ าบดัน ้ าเสีย 9) การจดัใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 10) การจดัให้มีการควบคุม
ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่ีจอดรถ 11) การควบคุมอนามยัและความปลอดภยัในร้านจ าหน่ายอาหาร 
โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 12) การควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว 13) การบ ารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และ 14) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นของเทศบาลนครหรือของเมืองพทัยา (พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542, 
2542, หนา้ 14) อีกทั้งเมืองพทัยายงัไดก้ าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเมืองพทัยา            
และวธีิการปฏิบติังานของพนกังานเมืองพทัยา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจอ านาจหนา้ท่ีของเมืองพทัยา 
อนัจะบงัเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามประกาศ
คณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา พ.ศ. 2555 โดยก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและก าหนดแนวทาง 
ดงัน้ี 

1.  ส านกัปลดัเมืองพทัยา มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไป                
ของเมืองพทัยา งานประสานราชการและปฏิบติัราชการอ่ืนท่ีไม่ไดก้  าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ี          
ของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย การจดัท าและพฒันาแผนยทุธศาสตร์ ดา้นเศรษฐกิจ สังคมการเมือง ประสาน
และสนบัสนุนการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ และการก าหนดทิศทางและจดัท าขอ้บญัญติังบประมาณ 
รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.  ส านกัการคลงั มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการเงิน การคลงั การบญัชี          
ของเมืองพทัยา การศึกษา วเิคราะห์ ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดทุ้กชนิด 
จดัท าประมาณการรายรับประจ าปี ศึกษาและวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางให้เมืองพทัยาไดรั้บจดัสรร
รายไดเ้พิ่มจากส่วนท่ีรัฐบาลจดัสรรใหก้บัทอ้งถ่ินในสัดส่วนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี 
รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.  ส านกัการช่าง มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการขออนุญาตควบคุมอาคาร
และการก่อสร้าง การขออนุญาตและควบคุมดา้นอุตสาหกรรมและพลงังาน การออกแบบ                   
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และการควบคุมการก่อสร้าง การตรวจวิเคราะห์วสัดุก่อสร้าง การวางและควบคุมดา้นผงัเมือง            
การดูแลรักษาและคุม้ครองท่ีสาธารณะ การจดัสรรและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน การบ ารุงรักษาและบูรณะ
สาธารณูปโภค อาคารและส่ิงก่อสร้าง การสนบัสนุนใหมี้สาธารณูปโภคพื้นฐานบริการประชาชน
และนกัท่องเท่ียวอยา่งทัง่ถึง ไดแ้ก่ ประปา ไฟฟ้า เป็นตน้ การจราจรขนส่ง เช่ือมโยงการขนส่งสินคา้
และเดินทางท่องเท่ียว รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 

5.  ส านกัการสาธารณสุข มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมสนบัสนุน
การจดับริการดา้นการรักษาโรค การป้องกนัการควบคุมโรค การสร้างเสริมสุขภาพและการพฒันา
ศกัยภาพของประชาชนทางดา้นพฤติกรรมและส านกัทางสุขภาพ รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
และท่ีไดรั้บมอบหมาย 

6.  ส านกัการศึกษา มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา               
และพฒันาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษา
ตามอธัยาศยั การสนองงานของสถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์เทิดทูนและธ ารงไว ้          
ซ่ึงสถาบนัอนัสูงสุดของประเทศ งานกีฬาและนนัทนาการเพื่อการศึกษา งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน
ในโรงเรียน และการศึกษานอกโรงเรียน รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7.  ส านกัการช่างสุขาภิบาล มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการระบบ
ป้องกนัและระบายน ้า การป้องกนัน ้าท่วม การจดัการมลภาวะทางน ้าทางวศิวกรรม เฝ้าระวงัดูแล
รักษาและอนุรักษแ์หล่งน ้า คูคลอง และทะเล ตรวจสอบคุณภาพน ้าทิ้งจากอาคารสถานประกอบการ 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นแหล่งก าเนิดน ้าเสียใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง                
และท่ีไดรั้บมอบหมาย 

8.  ส านกัพฒันาสังคม มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพและความมัน่คงในชีวติประจ าวนัของประชาชน การส่งเสริมคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ           
ของบุคคล พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาคม การส่งเสริม
และพฒันาสถาบนัครอบครัว รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

9.  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการ                
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาวเิคราะห์วจิยัเพื่อแกไ้ข ฟ้ืนฟู ส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม         
การส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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10.  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น กองพสัดุและทรัพยสิ์น มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
เก่ียวกบัการจดัหาวสัดุครุภณัฑ ์การจา้งงานก่อสร้างหรือบริการ การพฒันาระบบการบริหารพสัดุ 
ควบคุมและจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ และใหค้  าปรึกษาแนะน าขอ้กฎหมายเก่ียวกบั               
การจดัซ้ือจดัจา้ง และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

11.  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันา          
การท่องเท่ียวใหมุ้่งสู่การเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียวของประเทศในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก 
มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัเศรษฐกิจใหก้บัเมืองพทัยาและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

12.  กองการเจา้หนา้ท่ี มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารบุคคล               
ของพนกังานเมืองพทัยา พนกังานครูเมืองพทัยา บุคลากรทางการศึกษา ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง
เมืองพทัยา งานเลขานุการคณะกรรมการพนกังานเมืองพทัยา รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
และท่ีไดรั้บมอบหมาย 

13.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัตรวจสอบ          
การปฏิบติัการบริหารงาน งบประมาณ การเงิน การพสัดุทรัพยสิ์น รวมทั้งการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ 
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี รวมทั้งปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

14.  กลุ่มกฎหมาย มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาและเสนอแนะ
ดา้นระเบียบกฎหมายแก่เมืองพทัยาและหน่วยงานต่าง ๆ ประสานงานกบัส านกัอยัการสูงสุด             
ในการวา่ต่างและแกต่้างแก่คดีแพง่ทุกชั้นศาล ด าเนินการการเก่ียวกบัคดีปกครอง ใหค้  าปรึกษาแนะน า
กบัหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

15.  ส านกังานเมืองพทัยาสาขาเกาะลา้น มีอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบักิจการ
ในส านกังานเมืองพทัยาสาขาในส่วนท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของปลดัเมืองพทัยา โดยใหมี้ส านกังาน
เมืองพทัยาสาขารับผดิชอบงานบริหารทัว่ไป งานป้องกนัและรักษาความปลอดภยั งานโยธา             
และสุขาภิบาล งานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นสังกดัหรืออาจจะใหมี้การแบ่งส่วนงานอ่ืน ๆ 
ท่ีจ  าเป็นมาปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานเมืองพทัยาสาขานั้น รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง              
และท่ีไดรั้บมอบหมาย (ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพทัยา, 2558) 

จากความเป็นมาและความส าคญัในขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการเมืองพทัยา
ไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน              
ดา้นความรู้ทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ฯลฯ ของบุคลากรเมืองพทัยา                
ปัจจุบนัขา้ราชการและพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานต่าง ๆ ในเมืองพทัยา มีความตอ้งการ
เพิ่มความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความช านาญ เพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นขา้ราชการในเมืองพทัยา จึงสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการพฒันา
ตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา โดยบุคลากรเมืองพทัยาจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ 
ความช านาญงาน ทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เช่น การเขา้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวฒิุการศึกษา                 
เพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างานได ้หรือเพื่อน าไปสู่การพฒันา      
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการเพิ่ม
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ก่อใหเ้กิดความช านาญและทศันคติท่ีดีของบุคลากรในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 
ตลอดจนเพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย                   
และวางแนวทางในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรเมืองพทัยา             
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค ์ไวด้งัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา จ าแนกตาม

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งการปฏิบติังาน             
และสถานะการท างานปัจจุบนั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง             

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 1.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      

ในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 1.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      

ในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 
 1.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      

ในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 
 1.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง       

ในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 
 1.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง        

ในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 
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2.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง             
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 2.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      
ในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั 

 2.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      
ในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

 2.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      
ในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

 2.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      
ในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวั แตกต่างกนั 

 2.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง      
ในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

3.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 3.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั 

 3.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

 3.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

 3.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 

 3.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

4.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 4.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 4.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 
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 4.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

 4.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 

 4.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

5.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั                      
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 5.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั               
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 5.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั               
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง
แตกต่างกนั 

 5.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

 5.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 

 5.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

6.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 6.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังานต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 6.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังานต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง
แตกต่างกนั 

 6.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังานต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

 6.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังานต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 
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 6.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังานต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

7.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานการณ์ท างานปัจจุบนัต่างกนั                      
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 7.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานการณ์ท างานปัจจุบนัต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 7.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานการณ์ท างานปัจจุบนัต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง
แตกต่างกนั 

 7.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานการณ์ท างานปัจจุบนัต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

 7.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานการณ์ท างานปัจจุบนัต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 

 7.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานการณ์ท างานปัจจุบนัต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดความตอ้งการการพฒันาตนเองไว ้5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไป

ในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร                 
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม ส าหรับตวัแปรอิสระ                      
ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม เพื่อสร้างกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
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                     ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา            

ใหไ้ดรู้ปแบบเน้ือหาการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรของเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

2.  ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนงาน               
ส าหรับแนวทางการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรเมืองพทัยา                  
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา              

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดต่้อเดือน 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6.  ต  าแหน่งการปฏิบติังาน 
7.  สถานะการท างานปัจจุบนั 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

ของบุคลากรเมืองพัทยา 

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 

2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน          

ในแต่ละต าแหน่ง 

3.  ดา้นการบริหาร 

4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 

5.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 
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ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป                               

ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.1  เพศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4  รายไดต่้อเดือน 
 1.5  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1.6  ต าแหน่งการปฏิบติังาน 
 1.7  สถานะการท างานปัจจุบนั 
2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เมืองพทัยา แบ่งเป็น 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
 2.2  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 2.3  ดา้นการบริหาร 
 2.4  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
 2.5  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของเมืองพทัยา จ านวน 409 คน 
ขอบเขตด้านเวลา 
ในการศึกษาน้ีท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความตอ้งการพฒันาตนเอง หมายถึง ความปรารถนาของบุคลากรเมืองพทัยาท่ีตอ้งการ

พฒันาตนเองใน 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน
ในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 

การพฒันาดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันาตนเอง
เก่ียวกบัความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยทัว่ไปในเมืองพทัยา ทั้งอ านาจหนา้ท่ี วิสัยทศัน์ 
โครงสร้าง และวฒันธรรมองคก์รของเมืองพทัยา รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรจะไดรั้บ 
ตลอดจนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
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การพฒันาดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง หมายถึง ความประสงค์
ท่ีจะพฒันาตนเองเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานของต าแหน่งหน่ึงต าแหน่งใด
โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานดา้นช่าง งานดา้นการเงินและบญัชี เป็นตน้ 

การพฒันาดา้นการบริหาร หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันาตนเองเก่ียวกบัการบริหารงาน 
เช่น ในเร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 

การพฒันาดา้นคุณสมบติัส่วนตวั หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันาตนเอง                       
เก่ียวกบัการช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยส์ัมพนัธ์การท างาน การส่ือสาร และส่ือความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามยั 

การพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม หมายถึง ความประสงคท่ี์จะพฒันาตนเอง
เก่ียวกบัการเสริมสร้างดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม เพื่อส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เช่น การพฒันาความรู้ดา้นการปฏิบติังาน           
ตามหลกัธรรมาภิบาล การอบรมหลกัสูตรคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับขา้ราชการ การอบรมโครงการ
คุณธรรมจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการอบรมการปฏิบติัธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                
ในการท างาน เป็นตน้ 

รายได ้หมายถึง รายไดท่ี้บุคลากรไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบการท างาน            
ในแต่ละเดือน 

ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ศาลาวา่การเมืองพทัยา 
บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบการท างานท่ีศาลาวา่การเมืองพทัยา 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรของบุคลากร เมืองพทัยา 

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการความตอ้งการพฒันาตนเอง 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
4.  การพฒันาบุคลากรเมืองพทัยา 
5.  ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาขา้ราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
6.  ขอ้มูลทัว่ไปของเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
ความหมายของความตอ้งการ ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 436) ใหค้วามหมาย            

ของค าวา่ ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึก
ดงักล่าวจะท าใหร่้างกายเกิดความขาดสมดุลเน่ืองมาจากส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน       
ท  าใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่ง ตอ้งพยายามด้ินรนและแสวงหาเพื่อตอบสนองหาความตอ้งการนั้น ๆ       
เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์ลบัสู่สภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิด               
ความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

รชยา หลกัทอง (2551, หนา้ 36-37) กล่าวถึงความตอ้งการวา่หมายถึง ความตอ้งการ          
ของมนุษยเ์ป็นเคร่ืองกระตุน้และเป็นแรงผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา 
ในอนัท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จบนพื้นฐานความเช่ือหรือสมมุติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ               
และพฤติกรรมของมนุษยจ์ากความตอ้งการ ซ่ึงจากการศึกษาของนกัจิตวทิยาท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั
ความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป คือ 

James (197 อา้งถึงใน เช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล, 2530, หนา้ 108) กล่าวถึงแนวคิด                
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระการหน่ึงวา่ การพฒันาของมนุษยใ์นองคก์รจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ
การพฒันานั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในชีวติและศกัยภาพของเขา 
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มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ (2553, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการ หมายถึง 
ความตอ้งการอยากไดห้รือประสงคอ์ยากได ้และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น 

วจิิตร อาวกุล (2540 อา้งถึงใน เดชวุฒิ พสุธาตระกูล, 2557, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่                  
ความตอ้งการ (Need) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึง
และมีความตอ้งการท่ีจะมีหรือใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้ 
มนุษยก์็จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคม การท่ีบุคคลขวนขวายใหไ้ดม้าซ่ึงตนยงัขาดอยู ่                  
จะเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่หยดุย ั้ง         
ดว้ยการเรียนรู้ศึกษาจากวชิาการประสบการณ์จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความตอ้งการ 

พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546,                  
หนา้ 436) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ได ้หรือประสงค ์          
จะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าว จะท าให้ร่างกายเกิดการขาดความสมดุล เน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามา
กระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน เม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็จะกลบัสู่ภาวะ
สมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้             
หรือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะมีแรงกระตุน้และผลกัดนัให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามประสงค ์

ทฤษฎลี าดับขั้นของความต้องการ (Hierachy of need theory) หรือทฤษฎกีารจูงใจ 
(Maslow’s theory of motivation) หลกัการและแนวคิด Maslow เห็นว่า ล าดับขั้นความต้องการ
ของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 5 ล าดับ ต่อไปนี ้

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety needs) 
3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social needs) 
4.  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นหรือช่ือเสียง (Esteem needs) 
5.  ความตอ้งการท่ีจะใหป้ระสบความสมหวงัในชีวติ (Self-actualization needs) 
ประกอบดว้ย 
1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน              

ของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม                
การพกัผอ่น เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิต                    
และหนา้ท่ีการงาน 

3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs)              
ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น เช่น ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการ
การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ             
ความตอ้งการมีความรู้ ความสามารถ เป็นตน้ 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด             
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่ง             
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

ทฤษฎคีวามต้องการ : ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 
Alderfer ไดช้ี้ความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการ ซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ

ในระดบัต ่าและความตอ้งการในระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ 5 ประเภท เหลือเพียง 3 
ประเภท ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการในการอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด 
และมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย ความตอ้งการตามทฤษฎี Maslow คือ ความตอ้งการ            
ของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related needs: R) มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นสังคม ตามทฤษฎีของ Maslow บวกดว้ยความตอ้งการความ
ปลอดภยัและความตอ้งการยกยอ่ง 

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด
ในระดบัขั้นตอนของ Alderfer และมีความเป็นรูปธรรมต ่าท่ีสุด ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็น                  
ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีของมาสโลว ์

Alderfer ไม่เช่ือวา่บุคคลจะไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ในระดบั           
ของความตอ้งการก่อนท่ีจะกา้วหนา้ไปสู่ระดบัอ่ืน เขาพบวา่บุคคลจะไดรั้บการกระตุน้                         
โดยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบั ตวัอยา่งความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอ                  
(ความตอ้งการความอยูร่อด) ในขณะเดียวกนัจะเกิดความตอ้งการการยอมรับ ความพอใจ                  
(ความตอ้งการทางสังคม) และเกิดความตอ้งการการสร้างสรรค ์ตอ้งการความกา้วหนา้                      
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(ความตอ้งการการเจริญเติบโต) ยิง่กวา่นั้น Alderfer คน้พบวา่ ล าดบัของประเภทความตอ้งการจะ
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ผูป้ระกอบการจะแสวงหาการยกยอ่งนบัถือ (ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์) และความรู้สึกสร้างสรรค ์เป็นความตอ้งการความเจริญเติบโตก่อนท่ีจะค านึงถึง
ความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น ความหิว และความกระหาย (เป็นความตอ้งการการอยูร่อด) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการความต้องการพฒันาตนเอง 
ความหมายของการพฒันาตนเอง 
เกศรา รักชาติ (2554 อา้งถึงใน เดชวุฒิ พสุธาตระกูล, 2557, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการพฒันาตนเอง (Self-development) วา่หมายถึง การพฒันาตนเอง ลงมือท าดว้ยตวัคุณเอง         
โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเราออกแบบท าข้ึนมาดว้ยความจงใจ ตั้งใจ และเตม็ใจ
ของเราเอง การพฒันาตนเองของคุณจะตอ้งมาจากทศันคติในตวัคุณ มาจากแรงปรารถนาในตวัคุณ 
โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและการกระท าท่ีส่ืออกมาภายนอกดว้ยการลงมือท าดว้ยตวัคุณเอง 
หวัใจการพฒันาตนเองอยูต่รงท่ีเราตอ้งลงมือท าเอง เรารับผดิชอบการพฒันาดว้ยตวัเราเอง 

Guba and Lincohn (1982 อา้งถึงใน จ าเนียร หาท่อ, 2557, หนา้ 10) ใหค้วามหมาย               
การพฒันาตนเอง คือ ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถของตนจากท่ีเป็นอยู่
ใหมี้ความรู้ ความสามารถท่ีมากข้ึนหรือสูงข้ึนให้ไดผ้ลตามท่ีหน่วยงานตอ้งการหรือไดผ้ลงานท่ีดีข้ึน
กวา่เดิม โดยความตอ้งการของบุคคลเป็นผลต่างระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 
และเป็นความตอ้งการเม่ือส่ิงท่ีรับก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า่ การพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลพยายาม             
ท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนดว้ยตนเองให้ดีข้ึนกวา่เดิม เหมาะสมกวา่เดิม ท าใหส้ามารถด าเนิน
กิจกรรมแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการแรงจูงใจหรือเป้าหมายท่ีตนตั้งไว ้

หลกัการพฒันาตนเอง 
หลกัการพฒันาตนเองมีดงัน้ี (Hodgson, 1981 อา้งถึงใน เดชวฒิุ พสุธาตระกูล, 2557, หนา้ 15) 
1.  การพฒันาตน คือ การกา้วไปขา้งหนา้สู่ศกัยภาพระดบัใหม่ 
2.  การพฒันาตน เป็นการปฏิบติัท่ีไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึงวา่ การพฒันาไปสู่ศกัยภาพ

ระดบัใหม่จะตอ้งเอาชนะพลงัขดัขวางท่ีขวางกั้นระหวา่งศกัยภาพแต่ละระดบั การพฒันาจะถูกต่อตา้น
โดยอุปสรรคภายใน ซ่ึงตอ้งการจะเอาชนะการพฒันา ท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ือง 

3.  การพฒันาตนจะตอ้งเอาชนะความยากล าบากท่ีขวางกั้น ถา้บุคคลสามารถเอาชนะ
อุปสรรคได ้จะท าใหมี้การปลดปล่อยศกัยภาพแบบใหม่ออกมา 

4.  การพฒันาตนจ าเป็นตอ้งมีการทา้ทายจากภายนอกท่ีเหมาะสม 
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5.  การพฒันาตนจ าเป็นตอ้งรับรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัส่ิงทา้ทาย 
6.  การพฒันาตนเป็นการริเร่ิมของตน 
7.  ผูพ้ฒันาตนจะตอ้งยอมรับในส่ิงทา้ทายดว้ยตนทั้งหมด (Total self) 
8.  การพฒันาตนตอ้งการการมีวนิยัในตนเอง 
9.  การพฒันาตนตอ้งการการหยัง่รู้ท่ีสร้างสรรคซ่ึ์งเกิดข้ึนในตน 
10.  การพฒันาตนตอ้งการเรียนรู้และวธีิการเรียนรู้เก่ียวกบัตน ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถ

เผชิญความจริงเก่ียวกบัตน 
11.  การพฒันาตน แรงจูงใจอนัดบัแรก คือ ผลสัมฤทธ์ิของตน และความสมปรารถนา

แห่งตน แรงจูงใจอนัดบัรองลงไป คือ การไดรั้บรางวลั และการถูกลงโทษ 
12.  การพฒันาตน ผูพ้ฒันาตั้งใจท่ีจะยอมรับการเส่ียงของตน 
13.  การพฒันาตน ผูพ้ฒันาสามารถตดัสินไดว้า่ความตั้งใจของตนมัน่คงพอท่ีจะพฒันา

ไปไดต้ลอดรอดฝ่ังหรือไม่ 
14.  การพฒันาตน สมรรถนะในการพฒันาจะสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการอดทน       

ต่อความยากล าบากเพื่อการรับรางวลัท่ีเกิดจากสภาวะภายใน 
15.  การพฒันาตน ผูพ้ฒันาจะตดัสินไดว้า่จะพึ่งตนอ่ืนหรือเป็นอิสระโดยพึ่งตนเอง           

นานเท่าไหร่ 
16.  การพฒันาตน ผูพ้ฒันาตระหนกัวา่ไม่มีอะไรจะประสบความส าเร็จไดโ้ดยปราศจาก

การเสียสละส่วนบุคคล 
17.  การพฒันาตน ผูพ้ฒันาตอ้งการแนะแนวจากผูพ้ฒันาตนท่ีมีวฒิุภาวะกวา่ 
18.  การพฒันาตน บุคคลซ่ึงสามารถชกัน าไดดี้ท่ีสุด คือ ผูพ้ฒันาตนท่ีมีวฒิุภาวะมากกวา่ 
19.  การพฒันาตนใหเ้ร็วข้ึน จ าเป็นจะตอ้งน าความรู้และเทคนิคเฉพาะมาใช ้
20.  การพฒันาตนใหเ้ร็วข้ึน จ าเป็นจะตอ้งรู้ถึงการท างานกบัตวัเอง ซ่ึงท่ีกล่าวมาทั้งหมด

เป็นหลกัการพฒันาตนท่ีผูพ้ฒันาจะตอ้งเช่ือถือและมีความตระหนกัอยูเ่สมอ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
Harbison and Myers (1960) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ

ของการเพิ่มความรู้ ทกัษะ และความสามารถของประชาชนในสังคมส าหรับในดา้นเศรษฐศาสตร์ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเพิ่มพูนทุนมนุษยแ์ละการลงทุน ในการลงทุนในการพฒันา
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เศรษฐกิจ ในดา้นรัฐศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเตรียมประชาชนส าหรับเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

นิสดารก ์เวชยานนท ์(2548, หนา้ 312-315) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์ว ้โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 นิยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การด าเนินการใหบุ้คคลไดรั้บ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อท่ีจะน าเอามาปรับปรุงความสามารถ               
ในการท างานโดยวธีิการ 3 ประการ คือ 

1.  การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบังาน     
ท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั (Present job) เป้าหมาย คือ การยกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะของพนกังาน
ในขณะนั้น ใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ได ้ซ่ึงผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมไปแลว้สามารถน าความรู้
ไปใชไ้ดท้นัที 

2.  การศึกษา (Education) เป็นวธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง เพราะการใหก้ารศึกษา
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตวัในทุก ๆ ดา้น
ใหก้บับุคคล โดยมุ่งเนน้เก่ียวกบังานของพนกังานในอนาคต (Future job) เพื่อเตรียมพนกังาน           
ใหมี้ความพร้อมท่ีจะท างานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต 

3.  การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ            
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งตวังาน (Not focus on a job) แต่มีจุดเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ และพร้อมท่ีจะปฏิบติักบัองคก์รในอนาคต เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ี
รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

กลุ่มท่ี 2 ใหนิ้ยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การน ากิจกรรมท่ีมีการก าหนด
และวางรูปแบบอยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้พิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรม
ของพนกังานใหดี้ข้ึน โดยมุ่งเนน้การพฒันาใน 3 ส่วน คือ 1) การพฒันาบุคคล 2) การพฒันาสายอาชีพ 
3) การพฒันาองคก์ร ซ่ึงตามแนวคิดน้ีบทบาทหลกัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะครอบคลุมถึง 
ผูบ้ริหาร ผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นอาชีพ วทิยากร พฒันาเอกสาร 

กลุ่มท่ี 3 ใหนิ้ยามการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การท่ีจะพฒันาองคก์รให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ซ่ึงเป็นการบูรณาการระหวา่งการเรียนรู้และงาน        
เขา้ดว้ยกนั สามารถน ามารวมกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบใน 3 ส่วน คือ 1) ระดบับุคคล            
2) ระดบักลุ่มหรือทีมผูป้ฏิบติังาน 3) ระดบัระบบโดยรวม ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (อดีต) 2) การเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้               
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 3) การเรียนรู้เพื่อท่ีจะเตรียมตวัส าหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต คือ 
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นโยบายโครงสร้างและการจดัการเพื่อน าไปสู่คุณภาพและความสามารถในการผลิตท่ี Pace, Smith, 
and Millis อา้งถึงใน เด่นดวง ค าตรง, 2544, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษยว์า่ เป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์รโดยใชกิ้จกรรมพฒันาจะตอ้งใหค้รอบคลุมทั้ง 2 ดา้น              
คือ ดา้นบุคคลจะตอ้งพฒันาในดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ และดา้นองคก์รสูงข้ึนและเกิดความ
พึงพอใจกบัผูจ้ดัการและสมาชิกในองคก์รมากข้ึน โดยมีเป้าหมาย คือ คุณภาพสูงสุดของพนกังาน 
ความสามารถในการผลิตและบริการอยา่งมีคุณภาพตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การวางแผน การจดัการองคก์าร การอ านวยการ 
และการควบคุมเก่ียวกบัการสรรหา การพฒันา การจ่ายค่าตอบแทน การประสานประโยชน์               
การธ ารงรักษา และการพน้จากงานของทรัพยากรมนุษย ์โดยมีจุดหมายให้บรรลุวตัถุประสงค ์           
ของทั้งส่วนบุคคล องคก์าร และสังคมโดยรวม หลกัการท่ีส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์     
คือ การจดับุคลากรเขา้ท างานเหมาะสมกบังาน โดยมุ่งตอบสนองวตัถุประสงคห์ลกั คือ                     
การใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

การพฒันาบุคลากรเมืองพทัยา 
กจิกรรมในการพฒันาบุคลากร 
กิจกรรมในการพฒันาบุคลากร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
1.  กิจกรรมทางการบริหาร เป็นเร่ืองของผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการ ไดแ้ก่ 
 1.1  ใหท้  างานแทนกนั ควรใชใ้นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรไม่มากนกั 
 1.2  การแบ่งความรับผิดชอบ การแบ่งงานท่ีไม่ยากนกั ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาส

รับผดิชอบตดัสินใจบา้ง 
 1.3  มอบหมายใหท้ างานโครงการพิเศษ มีขอ้ดีท่ีจะท าใหผู้บ้งัคบับญัชาไดเ้ห็นทกัษะ

ในการบริหาร (Managerial skill) ของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายวา่ จะสามารถควบคุมเวลาไดห้รือไม่         
รู้จกักระจายงานเป็นหรือเปล่า ฯลฯ 

 1.4  การศึกษาวธีิการท างานช้ินใดช้ินหน่ึงอยา่งละเอียด หรือ Understudy เป็นการศึกษา
วธีิการท างานจากผูท้  างานช้ินนั้นอยูเ่ดิม เพื่อท่ีจะใหส้ามารถท าแทนกนัได ้

 1.5  การสับเปล่ียนหมุนเวยีนงาน หรือ Rotation มีลกัษณะ คือ 
  1.5.1  การเปล่ียนงานกนัโดยเปล่ียนลกัษณะงาน (Job rotation) 
  1.5.2  การเปล่ียนงานกนัโดยเปล่ียนสถานท่ีท างาน (Location rotation) 
2.  กิจกรรมทางดา้นการฝึกอบรม เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รมอบหมายใหห้น่วยงาน                

หรือกลุ่มบุคลากรรับผดิชอบด าเนินการ อาทิเช่น 
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 2.1  การฝึกอบรมเองภายในองคก์ร (In house training) เป็นการจดัฝึกอบรมใหบุ้คลากร
ภายในองคก์รไดเ้ขา้อบรมพร้อม ๆ กนัทีละจ านวนมาก ๆ (Classroom training) โดยด าเนินการ          
ตามขั้นตอนในการจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร 

 2.2  การส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกองคก์ร 
 2.3  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) มกัเป็นการยกปัญหาท่ีมีอยูม่าใหศึ้กษา

หรือทดลองปฏิบติั และอาจใชเ้ป็นแนวปฏิบติัหลงัการประชุม ฯ 
 2.4  ดูงาน เป็นการไปขอฟังการบรรยายสรุปถึงลกัษณะการจดัระบบงานและวธีิการ

ปฏิบติังานจริงของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจจะศึกษา ณ ท่ีตั้งของหน่วยงานนั้น 
 2.5  การฝึกอบรมในการปฏิบติังานจริงอ่ืน ๆ ดงัท่ีเรียกวา่ การฝึกอบรมในการท างานปกติ 

หรือ On the job training ไดแ้ก่ 
  2.5.1  การสอนแนะหรือการใหค้  าปรึกษา (Coaching/ Counseling) หมายถึง            

การท่ีผูบ้งัคบับญัชาควบคุมดูแลใหบุ้คลากรลงมือปฏิบติัจริง โดยใหค้  าปรึกษาแนะน าอยา่งใกลชิ้ด 
Coaching น้ี อาจหมายความรวมถึง การเป็นพี่เล้ียง ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งสอนเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น        
อาจรวมทั้งเร่ืองเก่ียวกบัคนหรือการวางตวัในองคก์ารดว้ยก็ได ้

  2.5.2  การสอนงานหรือการนิเทศงาน (Job instruction/ Job supervision) หมายถึง 
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสอนงานใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในสังกดั โดยเนน้ถึงการแบ่งงานออกเป็นขั้นตอน 
และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสาธิตหรือแสดงวธีิปฏิบติังานใหเ้ขา้ใจก่อนแลว้จึงควบคุมดูแล           
ใหป้ฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง 

3.  กิจกรรมดา้นการวางแผนพฒันาอาชีพ (Career path หรือ Career planning) เป็นแนวทาง
การพฒันาบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งเป็นนโยบายขององคก์ร เพราะจะตอ้งครอบคลุมบุคลากรทุกระดบั
และทุกสายงาน นัน่คือ เป็นการวางแผนการพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ        
ท่ีครองอยู ่โดยระบุวา่บุคลากรแต่ละต าแหน่งงานจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้            
หรือทกัษะในดา้นใด และเม่ือใด จึงจะไดรั้บการพิจารณาใหเ้ล่ือนระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้              
โดยฝ่ายบุคคลขององคก์รนั้นอาจเป็นผูรั้บผดิชอบจดักิจกรรมในการพฒันานั้นให ้อาทิเช่น 

 3.1  การฝึกอบรมเฉพาะระดบั (Pre-promotion training) จดัใหเ้ฉพาะบุคคลซ่ึงด ารง
ต าแหน่งอยูใ่นระดบัท่ีอยูใ่นข่ายท่ีจะเล่ือนระดบัต าแหน่งสูงข้ึนได ้

 3.2  กิจกรรมก่อนเล่ือนต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น การทดสอบ การมอบใหท้ างานวชิาการ 
เช่น การเขียนรายงาน หรือโครงการ 

4.  กิจกรรมร่วมระหวา่งพนกังาน มีกิจกรรมหลายชนิดท่ีองคก์รอาจส่งเสริมใหพ้นกังาน
กระท าร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัในการพฒันางานหรือคุณภาพชีวติร่วมกนัท างาน        



 20 

ดว้ยตวัของพนกังานเอง แต่ผลพลอยไดท่ี้ส าคญั คือ การพฒันาตวัพนกังานเองในหลาย ๆ ดา้น          
ทั้งในการท างานเป็นทีม การสร้างทกัษะในการคิดวเิคราะห์เพื่อแกปั้ญหา การรู้จกัใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ตลอดจนการสร้างนิสัยในการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์ ฯลฯ กิจกรรมดงักล่าวน้ี     
มีหลายชนิด เช่น กิจกรรมกลุ่มคุณภาพงาน หรือ Quality control circles (QC Circles หรือ Q.C.C) 
กิจกรรมเสนอแนะ กิจกรรม 5 ส. เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากรนั้น เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์       
ท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน โดยการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ ทั้งน้ีการพฒันาบุคลากรดงักล่าวมีวธีิการหลายวธีิท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ให้แก่บุคลากร 
เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน และการประชุมสัมมนา เป็นตน้ ซ่ึงการพฒันา
บุคลากรนั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาก่อน โดยพิจารณา
ลกัษณะของงานเป็นหลกั จึงจะจดัการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ข้ึนมา 
 

ระเบียบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขเกีย่วกับการบริหารบุคคลของเมืองพทัยา 
ประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัชลบุรี เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข

เก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาล (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน             
พ.ศ. 2542, 2542) ส่วนท่ี 4 หนา้ 158-168 การพฒันาพนกังานเทศบาล 

ขอ้ 288  ใหเ้ทศบาลมีการพฒันาผูไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการเป็นพนกังานเทศบาล
ก่อนมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั เพื่อใหรู้้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลกัและวธีิปฏิบติัราชการ 
บทบาทและหนา้ท่ีของขา้ราชการในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
และแนวทางปฏิบติัตนเพื่อเป็นขา้ราชการท่ีดี 

ขอ้ 289  การพฒันาพนกังานเทศบาล ตามขอ้ 288 ตอ้งก าหนดใหผู้ไ้ดรั้บการบรรจุ             
เขา้รับราชการเป็นพนกังานเทศบาลทุกคนใหไ้ดรั้บการพฒันาและตอ้งด าเนินการพฒันาใหค้รบถว้น
ตามหลกัสูตรท่ี ก.ท. ก าหนด ดงัน้ี 

1.  หลกัและระเบียบวธีิปฏิบติัราชการ 
2.  บทบาทและนา้ท่ีของพนกังานเทศบาลในระบบบอบประชาธิปไตย                               

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
3.  แนวทางปฏิบติังานเพื่อเป็นพนกังานทัว่ไป 
4.  ความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัราชการส าหรับพนกังานบรรจุใหม่และการพฒันา

เก่ียวกบัในหนา้ท่ีความรับผดิขอบ 
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หากเทศบาลมีความประสงคจ์ะพฒันาเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นในการพฒันา
ของแต่ละเทศบาลก็ใหก้ระท าได ้ทั้งน้ี เทศบาลท่ีจะด าเนินการจะตอ้งใชห้ลกัสูตรท่ี ก.ท. ก าหนด
เป็นหลกัสูตรหลกัและเพิ่มเติมหลกัสูตรตามความจ าเป็นท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นวา่มีความเหมาะสม
ต่อไป 

ขอ้ 290  การพฒันาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ใหเ้ทศบาลสามารถเลือกใชว้ธีิการ
พฒันาอ่ืน ๆ ได ้เช่น การพฒันาโดยการปฐมนิเทศ การพฒันาในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
การพฒันาโดยผูบ้งัคบับญัชา การฝึกภาคสนาม การพฒันาเฉพาะดา้น 

ขอ้ 291  การพฒันาน้ี อาจกระท าไดโ้ดยส านกังาน ก.ท. เทศบาลตน้สังกดั หรือส านกังาน 
ก.ท. ร่วมกบัเทศบาลตน้สังกดั หรือเทศบาลตน้สังกดัร่วมกบัส่วนราชการอ่ืนก็ได ้

ขอ้ 292  การพฒันาพนกังานเทศบาลบรรจุใหม่ให้ด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  การปฐมนิเทศ ใหก้ระท าก่อนมอบหมายหนา้ท่ีปฏิบติัก่อนการบรรจุเขา้รับราชการ 
2.  หลกัสูตรการพฒันาท่ีใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรท่ีก าหนดตามขอ้ 289 
3.  การเลือกวธีิการพฒันาพนกังานเทศบาล ให้เลือกวธีิการใดวธีิการหน่ึงหรือหลายวธีิการ

ควบคู่กนัไป แลว้แต่ความเหมาะสมของแต่ละเทศบาล เช่น การงบประมาณ ส่ือการฝึกอบรม 
วทิยากร ระยะเวลา ก าลงัคนท่ีรับผดิชอบการฝึกอบรม และก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้รับการอบรม 

4.  ประเมินผลและติดตามผลการพฒันา โดยประเมินความรู้และทกัษะ ตลอดจนทศันคติ
ของผูเ้ขา้รับการพฒันา และติดตามการน าผลไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

ขอ้ 293  การด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาลบรรจุใหม่น้ี ควรกระท าภายในระยะเวลา
ท่ีพนกังานเทศบาลผูน้ั้นยงัอยูใ่นระหวา่งทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ขอ้ 294  ใหผู้บ้งัคบับญัชาหนา้ท่ีพฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณธรรม และจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 295  ใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลและการพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาโดยตรง รวมทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเพิ่มยา้ยหรือโอนมา
ด ารงต าแหน่ง ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของตน 

ขอ้ 296  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น ผูบ้งัคบับญัชาอาจเป็นผูด้  าเนินการเอง                  
หรือมอบหมายใหผู้ท่ี้เหมาะสมด าเนินการ โดยเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ซ่ึงอาจใชว้ธีิการฝึกอบรมหรือวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ โดยพิจารณา
ด าเนินการหาความจ าเป็นในการพฒันาจากการวเิคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังาน การจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคลหรือขอ้เสนอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง 
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ขอ้ 297  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น ตอ้งพฒันาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยทัว่ไป 

เช่น สถานท่ี โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ       

ในการปฏิบติังานของต าแหน่งหน่ึงต าแหน่งโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพดี์ งานดา้นช่าง 
3.  ดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานและการบริหารคน เช่น 

ในเร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ไดแ้ก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังาน

ร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยส์ัมพนัธ์การท างาน การส่ือความหมาย 
การเสริมสร้างสุขภาพอนามยั 

5.  ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ไดแ้ก่ การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวติ เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน               
การปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

ขอ้ 298  ขั้นตอนการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบ่งไดด้งัน้ี 
1.  การเตรียมการและการวางแผน ใหก้ระท าดงัน้ี 
 1.1  การหาความจ าเป็นในการพฒันา 
การหาความจ าเป็นในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน หมายถึง การศึกษาวเิคราะห์    

ดูวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนสมควรจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นใดบา้ง จึงจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 1.2  ประเภทของความจ าเป็น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานดา้นความรู้           
และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม 

2.  การด าเนินการพฒันา ให้กระท าดงัน้ี 
 2.1  การเลือกวธีิพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเหมาะสม เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดข้อ้มูล                  

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการหาความจ าเป็นในการพฒันาแลว้ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเร่ืองท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีสมควรจะไดรั้บการพฒันามีใครบา้ง                 
และแต่ละคนสมควรจะไดรั้บการพฒันาในเร่ืองอะไร ต่อจากนั้นก็เลือกวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสม       
กบักลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นวธีิการท่ีด าเนินการไดใ้นขณะปฏิบติังาน เช่น การสอนงาน การสับเปล่ียนงาน 
การใหค้  าปรึกษา หรืออาจเป็นวธีิการพฒันาอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 
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 2.2  วธีิการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา              
โดยเลือกใชว้ธีิการพฒันาไดห้ลายวธีิดว้ยกนั เช่น การสอนงาน การมอบหมายงาน การสับเปล่ียน
โยกยา้ยหนา้ท่ี การรักษาราชการแทนหรือรักษาการในต าแหน่ง การส่งไปศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 
ประชุมเชิงปฏิบติัการ และการสัมมนา เป็นตน้ 

3.  ขั้นการทดลองปฏิบติั ให้กระท าดงัน้ี 
 3.1  ใหท้ดลองปฏิบติั โดยเร่ิมตน้จากงานท่ีง่าย ๆ ก่อน แลว้ค่อยใหท้  างานท่ียากข้ึน

ตามล าดบั 
 3.2  ใหผู้บ้งัคบับญัชาทบทวนถึงเหตุผลและขั้นตอนวธีิการท างาน เพื่อตรวจสอบดูวา่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเชา้ใจและเรียนรู้วธีิการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
 3.3  ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยควรค านึงถึง                

ส่ิงเหล่าน้ีดว้ย คือ หลีกเล่ียงการวิจารณ์ ใหย้กยอ่งชมเชยก่อนท่ีจะแกข้อ้ผิดพลาด ให้ผูเ้ขา้รับการสอน
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง อยา่แกไ้ขขอ้ผิดพลาดให้เกินขอบเขต อยา่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่อหนา้ผูอ่ื้น 
และอยา่ด่วนต าหนิผูเ้ขา้รับการสอนเร็วเกินไป 

 3.4  กระตุน้และใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหมี้ก าลงัใจและมีความเช่ือมัน่ใน
ตวัเองท่ีจะเรียนรู้งานต่อไป 

 3.5  ใหด้ าเนินการสอนต่อไปเร่ือย ๆ จนแน่ใจไดว้า่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้และ
สามารถปฏิบติังานนั้นไดถู้กตอ้งจึงยุติการสอน 

4.  ขั้นตอนติดตามผลใหก้ระท าดงัน้ี 
 4.1  มอบหมายงานใหป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 
 4.2  เปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสัยได ้ในกรณีท่ีมีปัญหา 
 4.3  ตรวจสอบผลการปฏิบติังานในระยะเร่ิมแรก และค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลง              

เม่ือผูบ้งัคบับญัชาแน่ใจวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บการสอนไดถู้กตอ้ง 
 4.4  แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบถึงผลปฏิบติังาน ทั้งในส่วนท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั

ไดดี้ และส่วนท่ียงัตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเองและแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอ้ 299  ใหเ้ทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติั หนา้ท่ีราชการในต าแหน่งนั้นไดอ้ยา่ง             
มีประสิทธิภาพ 
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ในการจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล ตอ้งก าหนดตามกรอบของแผนแม่บท         
การพฒันาพนกังานเทศบาลท่ี ก.ท. ก าหนด โดยใหก้ าหนดเป็นแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล         
มีระยะเวลา 3 ปี ตามรอบของแผนอตัราก าลงัของพนกังานเทศบาลนั้น 

ขอ้ 300  ในการจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล ให้เทศบาลแต่งตั้งคณะกรรมการ
จดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล ประกอบดว้ย 

1.  นายกเทศบาล เป็นประธานกรรมการ 
2.  ปลดัเมืองเทศบาล เป็นกรรมการ 
3.  ผูอ้  านวยการส านกั ผูอ้  านวยการกอง และหวัหนา้ส่วนราชการอ่ืน เป็นกรรมการ 
4.  หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาลหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 
ขอ้ 301  แผนกการพฒันาพนกังานเทศบาล อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
1.  หลกัการและเหตุผล 
2.  เป้าหมายการพฒันา 
3.  หลกัสูตรการพฒันา 
4.  วธีิการพฒันาและระยะเวลาด าเนินการพฒันา 
5.  งบประมาณในการด าเนินการพฒันา 
6.  การติดตามและประเมินผล 
ขอ้ 302  หลกัการและเหตุผลในการจดัท าแผนการพฒันา เป็นการหาความจ าเป็น              

ในการพฒันาพนกังานเทศบาล การวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาพนกังานเทศบาลต าแหน่ง
ต่าง ๆ ทั้งในฐานะตวับุคคลและฐานะต าแหน่งตามท่ีก าหนดในส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั        
ของเทศบาล ตลอดทั้งความจ าเป็นในดา้นความรู้ความสามารถทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้
ความสามารถและทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร และดา้นคุณธรรม              
และจริยธรรม 

ขอ้ 303  เป้าหมายในการพฒันาพนกังานเทศบาล ตอ้งก าหนดใหมี้ความชดัเจน                 
และครอบคลุมพนกังานเทศบาลทุกคน และต าแหน่งตามแผนอตัราก าลงัของเทศบาลทุกต าแหน่ง 
โดยก าหนดใหพ้นกังานเทศบาลตอ้งไดรั้บการพฒันาทุกต าแหน่งภายในรอบระยะเวลา 3 ปี               
ของแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 

ขอ้ 304  หลกัสูตรการพฒันา ส าหรับพนกังานเทศบาลแต่ละต าแหน่งตอ้งไดรั้บการพฒันา
อยา่งนอ้ยในหลกัสูตรหน่ึงหรือหลายหลกัสูตร ดงัน้ี 

1.  หลกัสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบติัราชการ 
2.  หลกัสูตรการพฒันาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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3.  หลกัสูตรความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
4.  หลกัสูตรดา้นการบริหาร 
5.  หลกัสูตรดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
ขอ้ 305  วธีิการพฒันาพนกังานเทศบาล ใหเ้ทศบาลด าเนินการเองหรืออาจมอบหมาย

ส านกังาน ก.ท. หรือผูท่ี้เหมาะสมด าเนินการ หรือด าเนินการร่วมกบัส านกังาน ก.ท. ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอ่ืน โดยวธีิการพฒันาวธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิก็ไดต้ามความจ าเป็น ความเหมาะสม 
ดงัน้ี 

1.  การปฐมนิเทศ Dessler (1977 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัทร์, 2542, หนา้ 201)           
ไดก้ล่าววา่การปฐมนิเทศ หมายถึง การจดัใหพ้นกังานใหม่ไดรั้บทราบขอ้มูลพื้นฐานเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
นายจา้งและรับรู้สารสนเทศท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ขอ้มูลพื้นฐานดงักล่าว 
เช่น การเบิกเงินเดือนมีวธีิการอยา่งไร การท าบตัรประจ าตวัท าไดอ้ยา่งไร ชัว่โมงการท างาน               
เร่ิมและเลิกเวลาใด จะตอ้งท างานรวมกบัใครบา้ง การปฐมนิเทศเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการ
ปรับตวัทางสังคมของพนกังานใหม่ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งหวงัท่ีจะปลูกฝังทศันคติ
มาตรฐาน คุณค่าและรูปแบบพฤติกรรมตามท่ีองคก์รและฝ่ายต่าง ๆ คาดหวงัไว ้ถา้สามารถด าเนินการ
โครงการปฐมนิเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมจะสามารถช่วยลดความกงัวลและความต่ืนเตน้ของพนกังานใหม่
ในการเขา้ท างานวนัแรกได ้

2.  การฝึกอบรม หมายถึง การปฏิบติัในอนัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง                 
และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 
2532, หนา้ 1) 

3.  การศึกษาหรือดูงาน คือ การแสวงหาเรียนรู้และแสวงหาประสบการณ์ในกิจกรรม 
โดยวธีิการเดินทางไปแหล่งหรือสถานท่ีท่ีสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจไดโ้ดยเห็นกบัตา              
และสามารถสัมผสัจบัตอ้งของจริงได ้(วราลกัษณ์ ไชยทพั, 2544, หนา้ 92) 

4.  การประชุมเชิงปฏิบติังาน หรือการสัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดเห็นเพื่อหาขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผลของการสัมมนาถือวา่เป็นเพียงขอ้เสนอแนะ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะน าไปปฏิบติัตามหรือไม่ก็ได ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 809-810) 

5.  การสอนงาน การใหค้  าปรึกษาหรือวธีิการอ่ืนท่ีเหมาะสม หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบังาน
โดยมีผูบ้งัคบับญัชาหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นพี่เล้ียงสอนงานใหอ้ยา่งมีขั้นตอน แลว้ใหผู้รั้บการสอนงาน
ลงมือท า มีการติดตามประเมินผล เพื่อใหผู้รั้บการสอนงานมีการน าไปใชป้รับปรุงการท างานให้ดีข้ึน 
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ช่วยพฒันาทกัษะในการท างาน คิดเป็น ท าเป็น ช่วยแกปั้ญหาในการท างาน และเกิดความมัน่ใจ          
ในการท างาน (ชนิตวส์รณ์ ตรีวทิยาภูมิ, 2549) 

ระยะเวลาด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาล ตอ้งก าหนดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย    
ท่ีเขา้รับการพฒันา วธีิการพฒันา และหลกัสูตรการพฒันาแต่ละหลกัสูตร 

ขอ้ 306  งบประมาณในการด าเนินการพฒันาเทศบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณส าหรับ         
การพฒันาพนกังานเทศบาลตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลอยา่งชดัเจน แน่นอน เพื่อใหก้ารพฒันา
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 307  การติดตามและประเมินผลการพฒันา เทศบาลตอ้งจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบ
ติดตามและประเมินผลการพฒันาพนกังานเทศบาล เพื่อใหท้ราบถึงความส าเร็จของการพฒันา 
ความสามารถในการปฏิบติังาน และผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการพฒันา 

ขอ้ 308  ให้เทศบาลจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลตามขอ้ 299 แลว้เสนอให ้ก.ท.จ. 
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

ในการพิจารณาของ ก.ท.จ. ตามวรรคหน่ึง ให้ ก.ท.จ. พิจารณาถึงความจ าเป็นในการพฒันา 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้รับการพฒันา หลกัสูตรการพฒันา วธีิการพฒันา และระยะเวลาการพฒันา 
งบประมาณท่ีเทศบาลจดัสรรส าหรับการพฒันา เม่ือ ก.ท.จ. พิจารณามีมติเห็นชอบแลว้ใหเ้ทศบาล
ประกาศใชบ้งัคบัเป็นแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลต่อไป 

เม่ือครบก าหนดรอบระยะเวลาการใชแ้ผนการพฒันาพนกังานเทศบาล 3 ปี แลว้                
ใหเ้ทศบาลด าเนินการจดัท าแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลตามขอ้ 299 เป็นระยะเวลา 3 ปี               
ในรอบถดัไปทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาของแผนอตัราก าลงัพนกังานเทศบาลดว้ย 

ขอ้ 309  ใหก้ารพิจารณาชอง ก.ท.จ. ตามขอ้ 308 หาก ก.ท.จ. เห็นวา่แผนการพฒันา
พนกังานเทศบาลยงัไม่เหมาะสม ใหเ้ทศบาลด าเนินการปรับปรุงแผนการพฒันาพนกังานเทศบาล
ดงักล่าวตามความเห็นของ ก.ท.จ. 

ขอ้ 310  ให้ ก.ท.จ. ตรวจสอบและก ากบัดูแลให้เทศบาลด าเนินการพฒันาพนกังานเทศบาล 
ตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลท่ีไดป้ระกาศใชบ้งัคบั ทั้งน้ี เทศบาลตอ้งจดัสรรงบประมาณ
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามแผนการพฒันาพนกังานเทศบาลดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 311  การพฒันาพนกังานเทศบาลโดยการใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ หมายถึง 
การเพิ่มพูนความรู้ดว้ยการเรียนหรือการวจิยัตามหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาในประเทศ               
โดยใชเ้วลาในการปฏิบติัราชการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปริญญาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

ขอ้ 312  ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ  านาจอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ 
ใหน้ายกเทศมนตรีเป็นผูมี้อ านาจอนุมติั 
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การใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศตามวรรคหน่ึง ใหน้ายกเทศมนตรี
พิจารณาถึงอตัราก าลงัพนกังานเทศบาลท่ีมีอยู ่โดยใหมี้ผูป้ฏิบติังานเพียงพอ ไม่เสียหายแก่ราชการ
และไม่ตอ้งตั้งอตัราก าลงัเพิ่ม 

ขอ้ 313  พนกังานเทศบาลท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1.  เป็นผูพ้น้ก าหนดเวลาทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการแลว้ 
2.  ผูไ้ปศึกษาขั้นต ่ากวา่ปริญญาตรี ตอ้งมีอายไุม่เกิน 35 ปี ผูไ้ปศึกษาขั้นปริญญาตรี          

ตอ้งมีอายไุม่เกิน 40 ปี ผูไ้ปศึกษาขั้นท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ตอ้งมีอายไุม่เกิน 45 ปี นบัถึงวนัเร่ิมตน้       
ภาคการศึกษา เวน้แต่จะไดรั้บอนุมติัจาก ก.ท.จ. เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย 

3.  เป็นผูท่ี้ผูบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไปรับรองวา่เป็น              
ผูท่ี้มีความประพฤติดี และตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

4.  เป็นผูไ้ม่อยูใ่นระหวา่งถูกตั้งกรรมการสอบสวนทางวินยัหรือถูกฟ้องคดีอาญา              
เวน้แต่คู่กรณีถูกฟ้องคดีอาญาในความผดิท่ีไม่อยูใ่นข่ายต่อรองการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามประกาศ
ก าหนดการเล่ือนขั้นเงินเดือนส าหรับพนกังานเทศบาล 

5.  ส าหรับผูท่ี้เคยไดรั้บอนุมติัไปศึกษาตามประกาศน้ี หรือระเบียบอ่ืนมาแลว้ จะตอ้งกลบัมา
ปฏิบติัราชการภายหลงัจากส าเร็จการศึกษามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 

ขอ้ 314  การใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ ใหพ้ิจารณาตามแนวทาง
ดงัต่อไปน้ี 

1.  สาขาวชิาและระดบัการศึกษา โดยปกติจะตอ้งสอดคลอ้งหรือเป็นประโยชน์                 
กบัมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ีด ารงอยูต่ามท่ี ก.ท. ก าหนด เวน้แต่พนกังานเทศบาลตอ้งการไปศึกษา
เพื่อพฒันาตนเองและนายกเทศมนตรีเห็นชอบดว้ย 

2.  จะตอ้งไปศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีทบวงมหาวทิยาลยัหรือกระทรวงศึกษาธิการ       
ใหก้ารรับรองมาตรฐานหลกัสูตรแลว้ 

ขอ้ 315  พนกังานเทศบาลท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ จะตอ้งยืน่เอกสารดงัต่อไปน้ี 
ประกอบการพิจารณาดว้ย คือ 

1.  บนัทึกแสดงเหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะไปศึกษาเพิ่มเติม 
2.  หลกัสูตรหรือแนวการศึกษาของสถาบนัการศึกษาท่ีจะไปศึกษา พร้อมหนงัสือตอบรับ

จากสถาบนัการศึกษานั้น ๆ 
3.  หลกัฐานการศึกษาของผูท่ี้จะไปศึกษา 
4.  ค ารับรองของผูบ้งัคบับญัชา ตามขอ้ 313 (3) 
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ขอ้ 316  พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศจะตอ้งศึกษา         
ใหส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีสถาบนัการศึกษานั้น ๆ ก าหนดไวใ้นแต่ละหลกัสูตรการศึกษา 

หากศึกษาไม่ส าเร็จภายในระยะเวลาตามวรรคหน่ึง นายกเทศมนตรีอาจพิจารณา               
ขยายเวลาศึกษาไดต้ามเหตุความจ าเป็นเฉพาะกรณีคร้ังละ 1 ภาคการศึกษา รวมแลว้ไม่เกิน 2 คร้ัง 
หรือไม่เกิน 1 ปีการศึกษา และเม่ือครบก าหนดเวลาท่ีขยายดงักล่าวแลว้ หากมีเหตุผลความจ าเป็น 
อาจขยายเวลาการศึกษาไดอี้กโดยความเห็นชอบของ ก.ท.จ. 

ขอ้ 317  พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศจะตอ้งรายงาน      
ผลการศึกษาใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่าข้ึนไปทราบทุกภาคการศึกษา 
หากพนกังานเทศบาลไม่รายงานผลการศึกษาโดยไม่มีเหตุอนัสมควร นายกเทศมนตรีอาจพิจารณา
ใหย้ติุการศึกษา หรือด าเนินการอยา่งอยา่งหน่ึง ตามควรแก่กรณีก็ได ้

ขอ้ 318  ใหเ้ทศบาลท าสัญญาใหพ้นกังานเทศบาลท่ีไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัมา
ปฏิบติัราชการเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

พนกังานเทศบาลผูใ้ดไม่กลบัมาปฏิบติัราชการตามสัญญา ตอ้งชดใชใ้ห้เงินเดือน               
ทุนท่ีไดรั้บระหวา่งศึกษา เงินท่ีทางราชการจ่ายช่วยเหลือกบัใหใ้ชเ้งินอีกจ านวนหน่ึงเท่ากบัจ านวน
เงินเดือนทุน และเงินท่ีราชการจ่ายช่วยเหลือดงักล่าวใหเ้ป็นเบ้ียปรับแก่ทางราชการอีกดว้ย 

ในกรณีท่ีผูไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัมาปฏิบติัราชการไม่ครบตามก าหนดสัญญา     
ก็ใหล้ดจ านวนเงินท่ีจะตอ้งชดใชล้งตามส่วน 

การท าสัญญาให้เป็นไปตามแบบและวธีิการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดตามระเบียบ        
วา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบติัการวจิยั และดูงาน ณ.ต่างประเทศ              
โดยอนุโลม 

ขอ้ 319  พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ                       
เม่ือครบก าหนดเวลาท่ีไดรั้บอนุมติัหรือเสร็จจากการศึกษาแลว้ จะตอ้งรีบรายงานตวักลบัเขา้ปฏิบติั
ราชการโดยเร็ว ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 7 วนั นบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีส าเร็จการศึกษา หรือวนัท่ีครบ
ก าหนดเวลาท่ีไดรั้บอนุมติั แลว้แต่กรณี 

ส าหรับผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาในขั้นสูงกวา่ปริญญาตรี จะตอ้งมอบวทิยานิพนธ์หรือผลงานวิจยั
ใหเ้ทศบาลตน้สังกดัดว้ย 

ขอ้ 320  เม่ือเทศบาลตน้สังกดัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหพ้นกังานเทศบาล เทศบาลท่ีไป
ศึกษาเพิ่มเติมในประเทศกลบัเขา้ปฏิบติัราชการก่อนครบก าหนดเวลาท่ีไดอ้นุมติั ไม่วา่กรณีใด ๆ        
ใหพ้นกังานเทศบาลผูน้ั้นกลบัเขา้ปฏิบติัราชการตามค าสั่งทนัที 
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ขอ้ 321  การรับเงินเดือนของพนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บอนุมติัไปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศ 
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดไวส้ าหรับพนกังานเทศบาลพลเรือนมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ขอ้ 322  เทศบาลอาจก าหนดแนวทางปฏิบติัและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการศึกษาเพิ่มเติม        
ในประเทศเพิ่มเติมจากประกาศน้ี เพื่อให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของเทศบาลนั้น ๆ ก็ได ้ทั้งน้ี 
เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัประกาศหลกัเกณฑน้ี์ 

ขอ้ 323  พนกังานเทศบาลผูใ้ดไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติมในประเทศก่อนวนัใชบ้งัคบั
ตามประกาศน้ี ใหเ้ป็นอนัใชไ้ดแ้ละใหถื้อวา่พนกังานเทศบาลผูน้ั้นไดรั้บอนุมติัใหไ้ปศึกษาเพิ่มเติม
ตามประกาศน้ี 

ขอ้ 324  การพฒันาพนกังานเทศบาลโดยใหไ้ปศึกษา ฝึกอบรมดูงาน หรือปฏิบติัการวิจยั
ในต่างประเทศ ให้เป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรมและดูงาน 
ณ ต่างประเทศ ท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด โดยก าหนดใหส่้วนราชการท่ีเป็นกรมท่ีก าหนดไว ้                
ในระเบียบดงักล่าว ใหห้มายความถึงเทศบาลดว้ย 

ขอ้ 325  ผูบ้งัคบับญัชาผูมี้อ านาจการอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน 
หรือปฏิบติัการวิจยัในต่างประเทศ ใหเ้ป็นอ านาจของนายกเทศมนตรีเป็นผูมี้อ  านาจอนุมติั 

ขอ้ 326  การอนุมติัใหพ้นกังานเทศบาลผูใ้ดไปศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน ณ ต่างประเทศ 
ก่อนวนัประกาศน้ีใชบ้งัคบั หากเป็นไปโดยถูกตอ้งตามระเบียบวธีิการท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้นก็ใหเ้ป็น
อนัใชไ้ด ้และใหด้ าเนินการเร่ืองการอยูศึ่กษา ฝึกอบรม หรือดูงานต่อพนกังานเทศบาลผูน้ั้น               
ตามระเบียบวธีิการนั้นต่อไป แต่ทั้งน้ี ส าหรับกรณีศึกษาและฝึกอบรมตอ้งอยูใ่นจ านวนอตัราร้อยละ
ตามท่ีก าหนดในระเบียบวา่ดว้ยการใหพ้นกังานเทศบาลไปศึกษา ฝึกอบรม และดูงาน ณ ต่างประเทศ 
ท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 

สรุป หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารบุคคลของเทศบาลนั้น เป็นการก าหนด   
การบริหารงานเทศบาลใหป้ระสบความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้
ตลอดจนนโยบายของนายกเทศมนตรีท่ีแถลงไวต่้อสภาเทศบาล บุคลากรถือเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัยิง่
ในการบริหารและน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ จึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร                   
โดยการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาทุกดา้นเท่าท่ีก าลงัความสามารถของเทศบาลและบุคลากรจะท าได ้
จึงไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรทุกกลุ่มของเทศบาลไว ้ทั้ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังาน 2) ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 3) ดา้นการบริหาร          
4) ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5) ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อใหบุ้คลากรท างานได้               
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 



 30 

ข้อมูลทัว่ไปของเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ความหมายของการปกครอง 
การใหนิ้ยามหรือความหมายเก่ียวกบัการปกคลองทอ้งถ่ิน จากการคน้ควา้เอกสาร             

มีนกัวชิาการหรือนกัคิดไดบ้ญัญติั ค าวา่ “การปกครองถ่ิน” ไว ้ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางหรือส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจ        

ไปใหห้น่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย มีพื้นท่ีและประชาชน        
เป็นของตนเอง ประการส าคญัองคก์รดงักล่าวจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติั         
อยา่งเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มา      
มีส่วนร่วมในการปกครองตามเจตนารมณ์ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระบอบประชาธิปไตย 
ไม่วา่จะมีส่วนร่วมการแกไ้ขปัญหา ตดัสิน การตรวจสอบการท างาน และร่วมรับบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ อยา่งไรก็ตาม แมก้ารปกครองส่วนการปกครองทอ้งถ่ินจะมีอิสระในการด าเนินงาน                 
แต่ยงัคงอยูไ่ดท่ี้ก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีบริหารงานในแต่ละทอ้งถ่ิน        
มีผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผดิชอบต่อการบริหารอยา่งอิสระ         
ในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดท่ีด าเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบญัญติัประโยชน์ของรัฐ                     
และของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยองคก์รดงักล่าวในกรณีประเทศไทย ไดแ้ก่ องคก์ารบริหาร            
ส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล, องคก์ารบริหารส่วนต าบล, เมืองพทัยา และกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

ลกัษณะส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะส าคญัหลายประการดงัต่อไปน้ี 
ลกัษณะส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ “เป็นองคก์ารท่ีมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

โดยไม่ขาดตอน ไม่ใช่เด๋ียวท า เด๋ียวหยดุ มีอ านาจท่ีจะกระท ากิจกรรมสาธารณะ มีความสามารถ       
ท่ีจะท างานกบับุคคลหรือนิติบุคคลได ้มี 1 สิทธิท่ีจะฟ้องร้องหรือถูกฟ้องร้องคดีความในโรงศาลได ้
และมีความสามารถท่ีจะเก็บภาษีอากรและก าหนดงบประมาณของตน” 

ลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
1.  เป็นนิติบุคคล นิติบุคคลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอ านาจของกฎหมาย การเป็นนิติบุคคล       

จึงเป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย ส าหรับการปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นนิติบุคคล                   
ในกฎหมายมหาชน โดยมีกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีตามท่ีระบุไว้
ในกฎหมายนั้น ๆ และสามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญา การก่อหน้ี เป็นตน้ 

2.  มีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะ จะมีการด าเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นกาลเฉพาะ
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นการระบุหนา้ท่ีชดัเจน 
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หรืออาจระบุใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้ง สามารถริเร่ิมท ากิจการใด ๆ          
ท่ีไม่มีกฎหมายบญัญติัหา้มไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายของแต่ละประเทศ 

3.  ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง โดยทัว่ไปสมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหาร                        
หรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้งของประชาชน โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะมาจาก           
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน หรือผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน หรือมาจากการเลือกตั้งทางออ้ม โดยสภาเป็นผูเ้ลือกผูบ้ริหาร                          
หรือคณะบริหารทอ้งถ่ินก็ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชน                    
ในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ทั้งน้ีประชาชน        
มีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งโดยตรงและโดยออ้ม เช่น การใหใ้ชสิ้ทธ์ิลงคะแนนเลือกตั้ง การรับสมคัร
รับเลือกตั้ง การริเร่ิมกฎหมาย การถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีประพฤติ       
ไม่เหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งต่อไป การใหข้อ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหาร                   
หรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน ในทอ้งถ่ินใดท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งเขม้แข็ง                     
จะท าใหก้ารบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม        
มากข้ึนและมีความโปร่งใสในการท างาน ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งเขม้แขง็ 

5.  มีความอิสระในการบริหารงานอยา่งพอเพียง สาระส าคญัประการหน่ึง                         
ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ตอ้งมีความอิสระในการบริหารงานอยา่งพอเพียง เพื่อสามารถ
บริหารงานในขอบเขตหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามนโยบาย            
และเป้าหมายท่ีก าหนด ความเป็นอิสระในการบริหารงาน ในท่ีน้ีหมายถึง อ านาจในการตดัสินใจ
ด าเนินการในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย โดยท่ีรัฐบาลกลางควรมีหนา้ท่ีเพียงสนบัสนุน
ส่งเสริมและก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

6.  มีอ านาจในการจดัหารายไดแ้ละใชจ่้ายรายไดอ้ยา่งอิสระตามสมควร การปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีจะเกิดผลดีต่อทอ้งถ่ินโดยส่วนรวม ตอ้งมีอ านาจในการจดัหารายไดภ้ายในทอ้งถ่ินของตน              
อยา่งเพียงพอต่อการบริหารงาน กล่าวคือ มีแหล่งรายไดท่ี้ทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บเองได ้
นอกเหนือจากรายไดข้องทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

7.  มีการก ากบัดูแลจากรัฐ การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของรัฐและจดัตั้งโดยรัฐ
มีกฎหมายรับรอง มิใช่องคก์รท่ีเป็นอิสระเด็ดขาดจากรัฐ ดงันั้น การก ากบัดูแลจึงเป็นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็น เพื่อใหก้ารให้อ านาจ                      
ของคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินและประเทศชาติโดยรวม
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อยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีการก ากบัดูแลของรัฐตอ้งกระท าเท่าท่ีจ  าเป็นและตอ้งไม่ขดักบัหลกัความเป็นอิสระ
ในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

เมืองพทัยา ตามพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 
ก่อนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2521 พทัยามีฐานะเป็นสุขาภิบาลนาเกลือ ซ่ึงตั้งข้ึนเม่ือ           

พ.ศ.2499 มีพื้นท่ีเฉพาะต าบลนาเกลือ ต่อมาไดข้ยายเขตไปถึงพทัยาใต ้เม่ือปี พ.ศ. 2507                     
มีพื้นท่ีปกครองดูแลประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร แต่เน่ืองจากพทัยาไดเ้จริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมมากทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครอง
ท่ีเป็นสุขาภิบาลอยูเ่ดิม ไม่อาจจะบริหารงานและใหบ้ริการไดท้นักบัความเจริญอยา่งรวดเร็วได ้
รัฐบาลจึงไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ข้ึน                              
ดว้ยผลแห่งพระราชบญัญติัน้ี จึงไดย้บุสุขาภิบาลนาเกลือ และไดจ้ดัตั้งเมืองพทัยา เม่ือวนัท่ี 29 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 เป็นรูปการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ (City manager) ผูจ้ดัการเมือง         
และใหเ้มืองพทัยามีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร กระทัง่รัฐธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540       
มีผลบงัคบัใช ้ไดก้ าหนดใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง จึงยกเลิก
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 บงัคบัใช ้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2542 

โครงสร้างของเมืองพทัยา 
การบริหารเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 
1.  สภาเมืองพทัยา 
2.  นายกเมืองพทัยา 
3.  ส่วนราชการเมืองพทัยา 
สภาเมืองพทัยา 
1.  ประกอบดว้ยสมาชิกสภา จ านวน 24 คน 
2.  เลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา 
3.  มีวาระ 4 ปี 
4.  มีประธานสภาเมืองพทัยา จ านวน 1 คน 
5.  มีรองประธานสภาเมืองพทัยา 2 คน 
อ านาจหนา้ท่ีของสภาเมืองพทัยา ดงัน้ี 
1.  การตราขอ้บงัคบัเก่ียวกบัจรรยาบรรณของสมาชิกสภา 
2.  ขอ้บงัคบัการประชุมเก่ียวกบัการเลือกและการปฏิบติัหนา้ท่ีของประธานสภา                

เมืองพทัยา รองประธานสภาเมืองพทัยา คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
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3.  วธีิการประชุม การเสนอและพิจารณาร่างขอ้บญัญติัการเสนอญตัติ การปรึกษา             
การอภิปราย การลงมติ การตั้งและตอบกระทูถ้าม การเปิดอภิปรายทัว่ไป 

4.  การรักษาระเบียบและความเรียบร้อย 
5.  กิจการอ่ืนอนัเป็นหนา้ท่ีของสภาเมืองพทัยา 
นายกเมืองพัทยา 
1.  เลือกตั้งโดยตรงจากราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา 
2.  มีวาระ 4 ปี 
3.  นายกเมืองพทัยา แต่งตั้งรองนายกเมืองพทัยา จ านวนไม่เกิน 4 คน 
4.  อาจแต่งตั้งเลขานุการนายกเมืองพทัยาและผูช่้วยเลขานุการนายกเมืองพทัยา 
อ านาจหนา้ท่ีนายกเมืองพทัยา ดงัน้ี 
1.  มีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย 
2.  ควบคุมและรับผดิชอบในการบริหารราชการของเมืองพทัยาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

ขอ้บญัญติัและนโยบาย 
3.  การสั่งการอนุญาต อนุมติัเก่ียวกบัราชการเมืองพทัยา 
4.  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเมืองพทัยาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือผูว้า่ราชการจงัหวดั

มอบหมายหรือตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ส่วนราชการเมืองพทัยา 
1.  มีปลดัเมืองพทัยา เป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเมืองพทัยาและลูกจา้งเมืองพทัยา             

รองจากนายกเมืองพทัยา 
2.  มีรองปลดัเมืองพทัยา จ านวน 3 คน 
3.  เมืองพทัยาไดก้ าหนดโครงสร้างส่วนราชการใหม่ เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 

โดยไดผ้า่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาล (ก.ท.) 
อ านาจหนา้ท่ีของเมืองพทัยามี ดงัน้ี 
1.  การรักษาความสงบเรียบร้อย 
2.  การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
3.  การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
4.  การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
5.  การจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
6.  การจดัการจราจร 
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7.  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
8.  การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และการบ าบดัน ้าเสีย 
9.  การจดัใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
10.  การจดัใหมี้การควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และท่ีจอดรถ 
11.  การควบคุมอนามยัและความปลอดภยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ                   

และสถานบริการอ่ืน 
12.  การควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว 
13.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
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โครงสร้างของส่วนราชการเมืองพทัยา 
 

ปลดัเมืองพทัยา 

รองปลดัเมืองพทัยา 
3 คน 

 
 

กลุ่มกฎหมาย 
1.  งานกฎหมาย 
2.  งานคดี 
3.  งานนิติกรรมสัญญา 

 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

1.  ส านกัปลดัเมืองพทัยา 
2.  ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
3.  ส านกัการคลงั 
4.  ส านกัการช่าง 
5.  ส านกัการสาธารณสุข 
6.  ส านกัการศึกษา 
7.  ส านกัการช่างสุขาภิบาล 
8.  ส านกัพฒันาสังคม 
9.  ส านกัส่ิงแวดลอ้ม 
10.  ส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียว 
11.  กองการพสัดุและทรัพยสิ์น 
12.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
13.  ส านกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 

 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี เมืองพทัยา (พ.ศ. 2555-2557)  
                ปรับปรุงใหม่ 
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เมืองพทัยามีกรอบอตัราก าลัง 
1.  พนกังานเมืองพทัยา จ านวน 1,613 อตัรา 
2.  ลูกจา้งประจ า จ  านวน 153 อตัรา 
3.  พนกังานจา้ง จ  านวน 1,051 อตัรา 
4.  พนกังานจา้งท่ีสังกดัโรงเรียนเมืองพทัยา 1-11 จ านวน 724 อตัรา 
(กองการเจา้หนา้ท่ี เมืองพทัยา, 2558) 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
เดชวฒิุ พสุธาตระกูล (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคคล

เรือนจ ากลางชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร                
เรือนจ ากลางชลบุรี และเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเรือนจ ากลางชลบุรี 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และสถานะ            
ของบุคลากร โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรของเรือนจ ากลางชลบุรีท่ีปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ 2557 
จ  านวน 171 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare means) 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรเรือนจ ากลางชลบุรีมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้
ดว้ยตนเองมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการฝึกอบรมและดา้นการศึกษาต่อ และทุกดา้นมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ดา้นการอบรม ตอ้งการอบรมในหลกัสูตร
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นงานราชทณัฑม์ากท่ีสุด และดา้นการศึกษาต่อ ตอ้งการศึกษาต่อในสาขา           
รัฐประศาสนศาสตร์มากท่ีสุด 

จ าเนียร หาท่อ (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของพนกังานจา้งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี รวม 5 ดา้น คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ความรู้และทกัษะเฉพาะ
ของงานแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายกุารท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั             
เก็บขอ้มูลจากพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
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ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี หน่วยงานในสังกดั      
คือ กองกิจการสภา อบจ.กองแผน และงบประมาณ กองคลงั และหน่วยงานตรวจสอบภายใน          
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่อยูห่น่วยงานในสังกดัอ่ืน 

สมมิตร โสภณชีวนิ (2548, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการฝึกอบรม                
เพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ทกัษะการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                
ความตอ้งการในการฝึกอบรมเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
วฒิุการศึกษา และอายงุาน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน โดยผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 316 คน และไดน้ ากลบัมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
ในภาพรวมพบวา่ พนกังานเทศบาลมีความตอ้งการในการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

รัชนี เกิดดี (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเทศบาล                  
ต  าบลตะเคียนเต้ีย อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันา
ตนเองของบุคลากรเทศบาลต าบลตะเคียนเต้ีย อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และส่วนราชการ
ท่ีสังกดั ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรในสังกดัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกราย พบวา่ มีค่าเฉล่ียของความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ             
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ท่ีรองลงมา คือ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม และมีค่าเฉล่ียของความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ดงัน้ี คือ ดา้นบริการ รองลงมา คือ ดา้นความรู้ทัว่ไป        
ในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ตามล าดบั 

พรศรี สอนสุวรรณ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองระนอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ               
ในการพฒันาตนเองของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองระนอง เพื่อเปรียบเทียบ
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองระนอง 
และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาตนเองของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล                     
ในเขตอ าเภอเมืองระนอง ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า                    
พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองระนอง 
จ านวน 130 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากร องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองระนอง โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นคุณสมบติั
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ส่วนตวั ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นศีลธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรม และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 

รัชนี รัตนะ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น
ในพื้นท่ีอ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ท าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น โดยศึกษาจากประชากรท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้น       
ในพื้นท่ีท่ีเป็นกรณีศึกษา จ านวน 123 คน จ าแนกตามสถานภาพ เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา           
และประสบการณ์ด ารงต าแหน่งผูใ้หญ่บา้น วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติร้อยละ (Percentage)              
และผลการทดสอบ t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของผูใ้หญ่บา้นมีความคิดเห็นต่อการพฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัความตอ้งการพฒันามาก 

พิสิฐ พนันายงั (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถ            
ของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน              
จงัหวดัพทัลุง 2) เปรียบเทียบความตอ้งการในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน         
ของนกัปกครองทอ้งท่ี อ าเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง จ  าแนกตวัแปร ต าแหน่งปัจจุบนั เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาของการด ารงต าแหน่ง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 226 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบ t-test และสถิติวเิคราะห์             
ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ
ในการพฒันาในระดบัมากท่ีสุด ในการพฒันาดา้นความรู้ความสามารถ อนัดบั 1 รองลงมา คือ ทศันคติ 
อนัดบัสุดทา้ย ดา้นบุคลิกภาพ 

มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
ต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของบุคลากรต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ
พฒันาตนเองของบุคลากรต าบลแหลมงอบ อ าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุ         
วฒิุการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร                    
ของเทศบาลต าบลแหลมงอบ จ านวน 46 ราย โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวมดา้นต่าง ๆ ทั้ง 6 ดา้น และรายดา้น
อยูใ่นระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองมาก เรียงจากความตอ้งการมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด พบวา่      
มีความตอ้งการอนัดบัแรก คือ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง รองลงมา คือ 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัและดา้นอ่ืน ๆ             
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และพบวา่ เพศหญิงมีความตอ้งการพฒันาบุคลากรมากกวา่เพศชาย อาย ุ31-40 ปี มีความตอ้งการ        
มากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

บุญเรียม มากนวล (2554) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเอง                  
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการ
พฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ตามความแตกต่างกนั                         
ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และอายุราชการ กลุ่มประชากร
ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล จ านวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้          
ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) 
และใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ             
One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มข้ึนไป เพื่อพบวา่
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) 
ส่วนการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล มีความตอ้งการพฒันาตนเอง          
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการมีความตอ้งการพฒันา                 
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั เป็นอนัดบัแรก และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ส่วนการเปรียบเทียบ                
ความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล พบวา่ ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาบุคลากรไม่แตกต่างกนั ส าหรับขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูลท่ีมีอายรุาชการต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กญัญา ตินตะบุระ (2555) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี รวม 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้
ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 2) ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 3) ดา้นการบริหาร 
4) ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 5) ดา้นศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และเปรียบเทียบความตอ้งการ             
ในการพฒันาขา้ราชการในการพฒันาขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายรุาชการ และหน่วยงานท่ีสังกดั เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 163 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม                            
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สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
ส่วนการศึกษา พบวา่ ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี                 
ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะ         
ของงานในแต่ละต าแหน่ง ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ตามล าดบั และมีค่าเฉล่ียของความตอ้งการ             
ในการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม                        
ส่วนการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของขา้ราชการ                         
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมเพศชายมีความตอ้งการ
พฒันาตนเองมากกวา่เพศหญิง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีอาย ุ31-40 ปี           
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม
ขา้ราชการท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่ระดบั
การศึกษาอ่ืน จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง         
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากกวา่สถานภาพอ่ืน จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ โดยภาพรวม
ขา้ราชการท่ีมีอายกุารท างาน 31 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการในการพฒันาตนเองมากกวา่อายุการท างานอ่ืน 
และจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ ขา้ราชการท่ีสังกดัหน่วยตรวจสอบมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองมากกวา่ขา้ราชการในสังกดัอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 41 

บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร                   

เทศบาลเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ โดยมีขั้นตอน
ด าเนินงานดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

รวมทั้งหมด 409 คน ซ่ึงการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัโดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ
วเิคราะห์อ านาจของการทดสอบ (Power analysis) ส าหรับสถิติ t-pair เม่ือก าหนดค่าอิทธิพลขนาด
ปานกลาง Effect size = 0.2 alpha = 0.05 power = 0.8 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power = 3.1.9.1                 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 200 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัปรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น 200 คน จากบุคลากรเมืองพทัยา 409 คน                    

โดยด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัสลาก
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจนครบจ านวนตามท่ีก าหนดไว ้
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั                   

โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของของบุคลากรเมืองพทัยา                      

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา         
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ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งการปฏิบติังาน และสถานการณ์ท างานปัจจุบนั เป็นค าถามแบบปลายปิด
แบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน
ของบุคคลกรเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น เป็นค าถามแบบ Rating 
scale แบบปลายปิด แบบเลือกตอบ จ านวน 26 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน      จ านวน 3 ขอ้ 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  จ านวน 5 ขอ้ 
3.  ดา้นการบริหาร      จ านวน 4 ขอ้ 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั        จ านวน 9 ขอ้ 
5.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม    จ านวน 5 ขอ้ 
โดยมีเกณฑใ์ห ้คะแนนระดบัความตอ้งการ 5 ระดบัดงัน้ี 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมาก           ให ้4 คะแนน 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ย           ให ้2 คะแนน 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด   ให ้1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมา                

โดยไดศึ้กษาจากความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร เมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี จากนั้นไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 

จากนั้นท าการสร้างแบบสอบถามวา่มีความครอบคลุมกบัวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด  
น าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั  อินทชาติ  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  คุณสุนทร  สมประมยั  ผูอ้  านวยการส่วนวศิวกรรมก่อสร้าง 
3.  คุณชยัวฒัน์  สุเมธอมรรัตน์  รักษาการหวัหนา้ฝ่ายวศิวกรรมโยธา 
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น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้
(Try out) กบัตวัแทนบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบคุณภาพความเช่ือมัน่ 
(Raliability) ของ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.8 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี         

ในแต่ละหน่วยงานจนครบทั้ง 15 หน่วยงาน จ านวน 200 ชุด 
2.  ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามคืน พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม                

จ  านวน 200 ชุด 
3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 200 ชุด                     

โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ               

ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งการปฏิบติังาน                             
และสถานการณ์ท างานปัจจุบนั โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา ไดแ้ก่            
ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง                   
ดา้นการบริหาร ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั และดา้นศีลธรรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียร้อยละ (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา ไดแ้ก่    
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งการปฏิบติังาน              
และสถานะการท างานปัจจุบนั โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA ดว้ยสถิติ F-test และเม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบ           
ความแตกต่างรายคู่ (Post hoc)โดยวธีิ SCHEFFE’ 
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เกณฑ์การแปลผล 
น าคะแนนผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1  = 0.80 
          5 
       =    0.80 
 
ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.59 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความตอ้งการพฒันาตนเองในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี           

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในศาลาวา่การเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี                    
จ  านวน 200 คน ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั          
ทางสังคมศาสตร์ โดยไดน้ าเสนอผลการศึกษาดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเอง เมืองพทัยา               

จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กบัความตอ้งการ

พฒันาตนเอง 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ (n = 200) 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 75 37.50 
หญิง 125 62.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.50 และเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 37.50 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ (n = 200) 
 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
25-34 ปี 83 41.50 
35-44 ปี 95 47.50 
45 ปี ข้ึนไป 22 11.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 35-44  ปี มากท่ีสุด         
คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 และนอ้ยท่ีสุด                  
มีอาย ุ45 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา          

(n = 200) 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 3.50 
ปริญญาตรี 135 67.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 58 29.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี           
คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมา จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.00 และนอ้ยท่ีสุด 
จบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน         
(n = 200) 

 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 33 16.50 
15,000-20,000 บาท 23 11.50 
20,001-25,000 บาท 85 42.50 
มากกวา่ 25,000 บาท 59 29.50 

รวม 187 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.50 
มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.50 และนอ้ยท่ีสุด มีรายได ้15,000-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลา                 

ในการปฏิบติังาน (n = 200) 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 7 3.50 
6-10 ปี 46 23.00 
11-15 ปี 65 32.50 
มากกวา่ 16 ปี 82 41.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 16 ปี       
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50 
และนอ้ยท่ีสุด มีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามการด ารงต าแหน่ง     
(n = 200) 

 
การด ารงต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูป้ฏิบติังาน 17 8.50 
หวัหนา้งาน 43 21.50 
หวัหนา้ฝ่าย 41 20.50 
ผูอ้  านวยการส่วน 99 49.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส่วน        
คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ด ารงต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 20.50 และนอ้ยท่ีสุด ด ารงต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 8.50 

 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานะของการท างาน

ปัจจุบนั (n = 200) 
 

การด ารงต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 169 84.50 
พนกังานราชการ 23 11.50 
ลูกจา้ง 8 4.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่สถานการณ์ท างานปัจจุบนั                  
เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 84.50 รองลงมา สถานการณ์ท างานปัจจุบนัเป็นพนกังานราชการ        
คิดเป็นร้อยละ 11.50 และนอ้ยท่ีสุด สถานะการท างานปัจจุบนัเป็นลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความต้องการพฒันาตนเอง เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน (n = 200) 
 

ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
ความต้องการพฒันาตนเอง 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ขอ้ระเบียบและกฎหมาย                      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

91 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.77 มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  โครงสร้างของงานตามภารกิจ
ของเมืองพทัยาและขอบเขตหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ภายในแต่ละหน่วย 

68 
(34.00) 

91 
(45.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 1.07 มาก 3 

3.  นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อบจ. เทศบาล. อบต. 

114 
(57.00) 

45 
(22.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.80 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 4.18 0.85 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18, 
SD = 0.85) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการพฒันาความรู้ในเร่ืองนโยบายของรัฐบาล       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อบจ. เทศบาล. อบต. เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.36, SD = 0.80) รองลงมา ตอ้งการพฒันาความรู้ในเร่ืองขอ้ระเบียบและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ีย ( = 4.25, SD = 0.77) และตอ้งการพฒันาความรู้           
ในเร่ืองโครงสร้างของงานตามภารกิจของเมืองพทัยาและขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ                    
ของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย มีค่าเฉล่ีย ( = 3.93, SD = 1.07) 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง (n = 200) 

 
ด้านความรู้และทักษะเฉพาะ 

ของงานในต าแหน่ง 
ความต้องการพฒันาตนเอง 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  เขา้รับการอบรมในหลกัสูตร                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 

115 
(57.50) 

65 
(32.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.67 มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  ให้ผูบ้งัคบับญัชา                         
หรือผูมี้ประสบการณ์สอนงาน                
และแนะน าการปฏิบติังาน                    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน 

91 
(45.50) 

89 
(44.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.65 มาก
ท่ีสุด 

4 

3.  ไดรั้บทุนการศึกษาเรียนต่อ                   
ในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตร                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน              
ในต าแหน่งหรืองานในหนา้ท่ี 

135 
(67.50) 

65 
(32.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.67 0.46 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  จดัให้มีการศึกษาดูงาน                           
ในหน่วยงานอ่ืนทีเก่ียวขอ้ง                       
กบังานในต าแหน่ง 

159 
(79.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 0.80 มาก
ท่ีสุด 

2 

5.  การสบัเปล่ียนงานเพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้งานหลาย ๆ ดา้น 

91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

21 
(10.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.97 มาก 5 

ภาพรวม 4.44 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่งโดยรวม อยูใ่นระดบั         
มากท่ีสุด ( = 4.44, SD = 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความตอ้งการไดรั้บทุนการศึกษา
เรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในต าแหน่งหรืองานในหนา้ท่ี        
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.67, SD = 0.46) รองลงมา ตอ้งการการศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืน                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ีย ( = 4.59, SD = 0.80) ตอ้งการเขา้รับการอบรมในหลกัสูตร 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย ( = 4.47, SD = 0.67) ตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูมี้ประสบการณ์สอนงานและแนะน าการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัต าแหน่งงาน มีค่าเฉล่ีย                    
( = 4.35, SD = 0.65) ส าหรับในเร่ืองการสับเปล่ียนงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้งานหลาย ๆ ดา้น        
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.15, SD = 0.97) 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริหาร (n = 200) 

 

ด้านการบริหาร 
ความต้องการพฒันาตนเอง 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  พฒันาความรู้เก่ียวกบั                            
การวางแผน 

68 
(34.00) 

91 
(45.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.72 มาก 4 

2.  พฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิค              
ในการบริหารงานสมยัใหม่ 

91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.77 มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  พฒันาความรู้และทกัษะ                        
ในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

92 
(46.00) 

67 
(33.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 0.78 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  พฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิค
การประสานงาน 

92 
(46.00) 

67 
(33.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.73 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 4.22 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริหารโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22, SD = 0.71)       
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการประสานงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( = 4.27, SD = 0.73) รองลงมา ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษะในการสร้างแรงจูงใจ         
ในการท างาน มีค่าเฉล่ีย ( = 4.26, SD = 0.78) ตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิค                        
ในการบริหารงานสมยัใหม่ มีค่าเฉล่ีย ( = 4.24, SD = 0.77) และตอ้งการพฒันาความรู้เก่ียวกบัการ
วางแผน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.13, SD = 0.72) 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั (n = 200) 

 

ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
ความต้องการพฒันาตนเอง 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. พฒันาความรู้ดา้นภาวะผูน้ า 114 
(57.00) 

45 
(22.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.80 มาก
ท่ีสุด 

2 

2.  พฒันาความรู้และทกัษาเก่ียวกบั
การพดูในท่ีสาธารณะ 

92 
(46.00) 

67 
(33.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.77 มาก
ท่ีสุด 

5 

3.  สร้างเสริมบุคลิกภาพท่ีดี 114 
(57.00) 

45 
(22.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 0.80 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ฝึกอบรมการท างานเป็นทีม 91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.77 มาก
ท่ีสุด 

5 

5.  พฒันาดา้นการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพทีดี เช่น เทคนิค                          
การสร้างความเช่ือมัน่                             
ในบุคลิกภาพของตนเอง 

114 
(57.00) 

45 
(22.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.80 มาก
ท่ีสุด 

2 

6.  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 92 
(46.00) 

67 
(33.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 0.77 มาก
ท่ีสุด 

4 

7.  การเสริมสร้างมนุษยส์มัพนัธ์
ในการท างาน 

91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.77 มาก
ท่ีสุด 

5 

8.  การส่ือสารและส่ือความหมาย
ในการปฏิบติังาน 

68 
(34.00) 

91 
(45.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.72 มาก 8 

9.  การท างานเป็นทีม 45 
(22.50) 

114 
(57.00) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 0.65 มาก 9 

ภาพรวม 4.25 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.25, SD = 0.72) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความตอ้งการสร้างเสริมบุคลิกภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด             
( = 4.37, SD = 0.80) รองลงมา ตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นภาวะผูน้ าและพฒันาดา้นการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพทีดี เช่น เทคนิคการสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั               
( = 4.36, SD = 0.80) ตอ้งการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีค่าเฉล่ีย ( = 4.26, SD = 0.77)                 
ตอ้งการพฒันาความรู้และทกัษาเก่ียวกบัการพูดในท่ีสาธารณะ การท างานเป็นทีมและเสริมสร้าง
มนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( = 4.25, SD = 0.77) ตอ้งการพฒันาดา้นการส่ือสาร
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และส่ือความหมายในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( = 4.13, SD = 0.72) ส าหรับตอ้งการสร้างเสริม
สุขภาพอนามยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด( = 4.02, SD = 0.65) 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม (n = 200) 
 

ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
ความต้องการพฒันาตนเอง 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  พฒันาความรู้ดา้นการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

68 
(39.00) 

91 
(45.50) 

21 
(10.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

4.03 0.92 มาก 4 

2.  อบรมหลกัสูตรคุณธรรม 
จริยธรรมส าหรับขา้ราชการ 

91 
(45.50) 

34 
(34.00) 

21 
(10.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.97 มาก 2 

3.  อบรมโครงการคุณธรรม
จริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

69 
(34.50) 

90 
(45.00) 

21 
(10.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

4.04 0.92 มาก 3 

4.  อบรมการปฏิบติัธรรม                     
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

46 
(23.00) 

113 
(56.50) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 0.66 มาก 5 

5.  อบรมการบริหารความเส่ียง               
เชิงจริยธรรม 

91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

41 
(20.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.77 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 4.25 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด           
( = 4.24, SD = 0.70) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการอบรมการบริหารความเส่ียง          
เชิงจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.25, SD = 0.77) รองลงมา ตอ้งการอบรมหลกัสูตรคุณธรรม
จริยธรรมส าหรับขา้ราชการ มีค่าเฉล่ีย ( = 4.15, SD = 0.97) ตอ้งการอบรมโครงการคุณธรรม
จริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย ( = 4.04, SD = 0.92) ตอ้งการพฒันาความรู้ดา้นการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่าเฉล่ีย ( = 4.03, SD = 0.92) และตอ้งการอบรมการปฏิบติัธรรม              
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.02, SD = 0.66) 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมและรายดา้น (n = 200) 

 

ความต้องการพฒันาตนเองในการปฏิบัติงาน 
 SD 

แปล
ความหมาย
ระดับ 

ล าดับที ่

1.  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 4.18 0.85 มาก 4 
2.  ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 4.44 0.61 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นการบริหาร 4.22 0.71 มากท่ีสุด 3 
4.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 4.25 0.72 มากท่ีสุด 2 
5.  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 4.10 0.80 มาก 5 

รวม 4.24 0.70 มากท่ีสุด - 
 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.24, SD = 0.70) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.44,  
SD = 0.61) รองลงมา ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย ( = 4.25, SD = 0.72) ดา้นการบริหาร                
มีค่าเฉล่ีย ( = 4.22, SD = 0.71) ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( = 4.18, SD = 0.85) 
ส าหรับดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 4.10, SD = 0.80) 
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ตอนที ่3  การวเิคราะห์ผลการเปรียบเทยีบความต้องการพฒันาตนเอง เมืองพทัยา 
จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สมมติฐานที ่1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ กบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200) 
 
ความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากรเมืองพทัยา เพศ จ านวน   SD t Sig. 

ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน ชาย 
หญิง 

 
75 

 
4.62 

 
0.54 

-0.90 0.92 

ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ชาย 
หญิง 

 
125 

 
4.62 

 
0.53 

-0.18 0.85 

ดา้นการบริหาร ชาย 
หญิง 

 
75 

 
4.65 

 
0.45 

-1.08 0.28 

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ชาย 
หญิง 

 
125 

 
4.66 

 
0.47 

3.06 .00* 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม ชาย 
หญิง 

 
75 

 
4.60 

 
0.47 

1.18 0.23 

ภาพรวม 
ชาย 
หญิง 

125 4.67 0.45 1.74 0.83 

 
จากตารางท่ี 14 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดว้ย Independent samples t-test 

เปรียบเทียบระหวา่งเพศกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ภาพรวมบุคลากร 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั” 
จึงสามารถสรุปไดว้า่ ไม่มีความแตกต่างระหวา่งเพศกบัความตอ้งการของบุคลากร เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ยกเวน้ ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัท่ีบุคลากรเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบั ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200) 
 
ความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากร

เมืองพทัยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.82 0.41 1.43 0.24 
ภายในกลุ่ม 197 56.41 0.28   

รวม 199 57.23    
ดา้นความรู้และทกัษะ

เฉพาะของงาน 
ในแต่ละต าแหน่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.55 0.27 1.27 0.28 
ภายในกลุ่ม 197 42.82 0.21   

รวม 199 43.37    
ดา้นการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.329 0.16 0.76 0.46 

ภายในกลุ่ม 197 42.58 0.21   
รวม 199 42.91    

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 2 0.89 0.17 0.79 0.55 
ภายในกลุ่ม 197 62.18 0.22   

รวม 199 63.07    
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และศีลธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.89 0.15 0.62 0.35 
ภายในกลุ่ม 197 52.18 0.20   

รวม 199 53.07    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.19 0.19 0.89 0.82 

ภายในกลุ่ม 197 48.86 0.30   
รวม 199 49.66    

 
จากตารางท่ี 15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดว้ย One-way ANOVA เปรียบเทียบ

ระหวา่งอายกุบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากร
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน                     
ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                    
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัความตอ้งการพฒันาตนเอง              

ของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200) 
 
ความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากร

เมืองพทัยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.89 0.44 1.56 0.21 
ภายในกลุ่ม 197 56.33 0.28   

รวม 199 57.23    
ดา้นความรู้และทกัษะ

เฉพาะของงาน 
ในแต่ละต าแหน่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.15 0.07 0.35 0.70 
ภายในกลุ่ม 197 43.22 0.21   

รวม 199 43.37    
ดา้นการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.75 0.37 1.76 0.17 

ภายในกลุ่ม 197 42.15 0.21   
รวม 199 42.91    

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 2 1.71 0.85 1.79 0.16 
ภายในกลุ่ม 197 94.06 0.47   

รวม 199 95.77    
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และศีลธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.91 0.45 1.42 0.24 
ภายในกลุ่ม 197 63.33 0.32   

รวม 199 64.25    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.28 0.14 0.80 0.45 

ภายในกลุ่ม 197 35.13 0.17   
รวม 199 35.42    

 
จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ดว้ย One-way ANOVA เปรียบเทียบ

ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง                 
ในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 



 58 

สมมติฐานที่ 4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง               

ของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200) 
 
ความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากร

เมืองพทัยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.82 0.30 1.78 0.10 
ภายในกลุ่ม 196 47.40 0.17   

รวม 199 49.23    
ดา้นความรู้และทกัษะ

เฉพาะของงาน 
ในแต่ละต าแหน่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.74 0.12 0.47 0.82 
ภายในกลุ่ม 196 72.04 0.26   

รวม 199 72.78    
ดา้นการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 3 1.81 0.30 1.36 0.22 

ภายในกลุ่ม 196 61.26 0.22   
รวม 199 63.07    

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 3 2.26 0.37 2.04 0.06 
ภายในกลุ่ม 196 51.28 0.18   

รวม 199 53.55    
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และศีลธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.42 0.40 1.65 0.13 
ภายในกลุ่ม 196 67.80 0.24   

รวม 199 70.22    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.80 0.28 0.56 0.64 

ภายในกลุ่ม 196 98.20 0.50   
รวม 199 99.00    

 
จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ดว้ย One-way ANOVA เปรียบเทียบ

ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง                   
ในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัความตอ้งการพฒันา

ตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200) 
 
ความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากร

เมืองพทัยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.33 0.26 1.54 0.17 
ภายในกลุ่ม 196 47.90 0.17   

รวม 199 49.23    
ดา้นความรู้และทกัษะ

เฉพาะของงาน 
ในแต่ละต าแหน่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.75 0.35 1.37 0.23 
ภายในกลุ่ม 196 71.03 0.25   

รวม 199 72.78    
ดา้นการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 3 2.30 0.46 2.10 0.06 

ภายในกลุ่ม 196 60.77 0.21   
รวม 199 63.07    

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 3 1.59 0.31 1.70 0.11 
ภายในกลุ่ม 196 51.95 0.18   

รวม 199 53.55    
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และศีลธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.06 0.41 1.68 0.13 
ภายในกลุ่ม 196 68.15 0.24   

รวม 199 70.22    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.11 0.03 0.07 0.97 

ภายในกลุ่ม 196 98.95 0.50   
รวม 199 99.06    

 
จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ดว้ย One-way ANOVA เปรียบเทียบ

ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา                
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั            
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 6  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีด ารงต าแหน่ง ต่างกนั                        
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการด ารงต าแหน่งกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง             

ของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200) 
 
ความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากร

เมืองพทัยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.71 0.34 2.00 0.07 
ภายในกลุ่ม 196 47.51 0.17   

รวม 199 49.23    
ดา้นความรู้และทกัษะ

เฉพาะของงาน 
ในแต่ละต าแหน่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.49 0.49 1.97 0.08 
ภายในกลุ่ม 196 70.28 0.25   

รวม 199 72.78    
ดา้นการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 3 0.89 0.17 0.79 0.55 

ภายในกลุ่ม 196 62.18 0.22   
รวม 199 63.07    

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 3 0.40 0.08 0.32 0.89 
ภายในกลุ่ม 196 69.81 0.25   

รวม 199 70.22    
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และศีลธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.59 0.31 1.70 0.11 
ภายในกลุ่ม 196 51.95 0.18   

รวม 199 53.55    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 2.70 0.90 1.83 0.14 

ภายในกลุ่ม 196 96.36 0.49   
รวม 199 99.06    

 
จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ดว้ย One-way ANOVA เปรียบเทียบ

ระหวา่งการด ารงต าแหน่งกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีการด ารงต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 7  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีสถานะของการท างานปัจจุบนัต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานะของการท างานปัจจุบนักบัความตอ้งการ

พฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (n = 200) 
 
ความต้องการพฒันา
ตนเองของบุคลากร

เมืองพทัยา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความรู้ทัว่ไป 
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.165 0.58 2.04 0.13 
ภายในกลุ่ม 197 56.070 0.28   

รวม 199 57.236    
ดา้นความรู้และทกัษะ

เฉพาะของงาน 
ในแต่ละต าแหน่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.07 0.53 2.49 0.08 
ภายในกลุ่ม 197 42.30 0.21   

รวม 199 43.37    
ดา้นการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 2 1.04 0.52 2.45 0.08 

ภายในกลุ่ม 197 41.86 0.21   
รวม 199 42.91    

ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ระหวา่งกลุ่ม 2 1.09 0.54 1.13 0.32 
ภายในกลุ่ม 197 94.68 0.48   

รวม 199 95.77    
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และศีลธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.26 0.13 0.40 0.66 
ภายในกลุ่ม 197 63.99 0.32   

รวม 199 64.25    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.83 0.41 2.38 0.09 

ภายในกลุ่ม 197 34.58 0.17   
รวม 199 35.42    

 
จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ดว้ย One-way ANOVA เปรียบเทียบ

ระหวา่งสถานะของการท างานปัจจุบนักบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานะของการท างานปัจจุบนัต่างกนั      
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.1  บุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน                
ในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

     1.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.1  บุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน              
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน               
ในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     2.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และศีลธรรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และศีลธรรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั              
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไป                 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                        
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้                            
และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                        
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และศีลธรรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                         
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                   
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไป                     
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                      
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้                                 
และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                    
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหารแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                     
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติัส่วนตวั 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     4.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั                   
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และศีลธรรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้                       
และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

     5.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     5.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้                    
และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวัแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     6.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

7.  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานะการท างานปัจจุบนั
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.1  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานะการท างานปัจจุบนั
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้ทัว่ไปใน
การปฏิบติังาน  แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.2  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานะการท างานปัจจุบนั
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นความรู้และ
ทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่งแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.3  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานะการท างานปัจจุบนั
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.4  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานะการท างานปัจจุบนั
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณสมบติั
ส่วนตวั แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

     7.5  บุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานะการท างานปัจจุบนั
ต่างกนัมีความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และศีลธรรมแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตอนที ่4  ปัญหาและอปุสรรคของบุคลากร เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี กบัความต้องการ
พฒันาตนเอง 
 
ตารางท่ี 22  ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กบัความตอ้งการ                    

ในการพฒันาตนเอง (n = 200) 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาตนเอง ความถี่ ร้อยละ 
1.  ระบบการบริหารภายในของเมืองพทัยา 125 62.50 
2.   งบประมาณของหน่วยงาน 143 71.50 
3.  ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาตนเอง 103 51.50 
4.  ภาวการณ์เป็นผูน้ า (รูปแบบท่ีดี) ของผูบ้ริหาร 55 27.50 

 
จากตารางท่ี 22 ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กบัความตอ้งการ

ในการพฒันาตนเอง พบวา่ ในเร่ืองงบประมาณของหน่วยงานมีปัญหามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.50 
รองลงมา มีปัญหาในเร่ืองระบบการบริหารภายในของเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ 62.50 ปัญหาในเร่ือง 
ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการพฒันาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 51.50 และปัญหาภาวะการเป็นผูน้ า 
(รูปแบบท่ีดี) ของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 27.50 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา               

จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบั               
ความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน          
การด ารงต าแหน่งงาน และสถานะการท างานปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ              
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 200 คน ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม              
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และสถิติ One-way ANOVA ผลการศึกษาสรุปดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน          

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีอายรุะหวา่ง 35-44 ปี              
มากท่ีสุด จบการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท มากท่ีสุด               
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส่วน                            
ส าหรับสถานะการท างานปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ 

2.  ขอ้มูลความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน             
ในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการในหน่วยงานเมืองพทัยาตอ้งการพฒันาตนเอง
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ดา้นการบริหาร ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน                          
ส าหรับดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ตามล าดบั 

3.  เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และสถานะในการท างาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา           
ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และสถานะในการท างาน ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง          
ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
1.  จากการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน

ในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการในหน่วยงานเมืองพทัยา
ตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดย 

 1.1  ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง เป็นล าดบัแรก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
หน่วยงานราชการก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นรายบุคคล                 
เพื่อเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือน ดงันั้น ขา้ราชการจึงตอ้งพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้เติบโตในสายอาชีพ 
ศึกษาหาความรู้เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาพึงพอใจ โดยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง                 
กบัต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ มีการสอนแนะงาน การศึกษาเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานในต าแหน่งหรืองานในหนา้ท่ี การศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืนทีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในต าแหน่ง สามารถท างานแทนกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเดชวฒิุ พสุธาตระกูล (2557, 
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคคลเรือนจ ากลาง ผลการศึกษาพบวา่ 
บุคลากรเรือนจ ากลางชลบุรีมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นการฝึกอบรมและดา้นการศึกษาต่อ และทุกดา้นมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก           
โดยดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ          
โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ดา้นการอบรมตอ้งการอบรมในหลกัสูตรน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นงานราชทณัฑม์ากท่ีสุด และดา้นการศึกษาต่อ ตอ้งการศึกษาต่อในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
มากท่ีสุด 

 1.2  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน เมืองพทัยา        
จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองปัจจุบนัการท างานราชการตอ้งพบปะ
บุคคลมากมาย ตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ตอ้งสร้างทีมงานพฒันาความรู้ดา้นภาวะผูน้ า กลา้คิด             
พูดในท่ีสาธารณะ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้นอกจากนั้นตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถส่ือความหมายในการปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลิกภาพท่ีวา่ ผูท่ี้ท  างานควรฝึกตนใหมี้ความเป็นผูใ้หญ่ โดย 1) สร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ 
พึ่งตนเอง มีความรู้สึกมัน่คง วนิิจฉยัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 2) พยายามวเิคราะห์
ประเมินตนเองอยา่งแทจ้ริง คือ พิจารณาวา่ตนมีความสามารถใดและขาดความสามารถทางใด           
แลว้ใชค้วามสามารถท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 3) ท าใจใหพ้ร้อมในการเผชิญความจริง            
โดยคิดวา่ในโลกน้ีมีข้ึนมีลง มีทั้งส่ิงดีและไม่ดี 4) ฝึกตนใหมี้ความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ของตนเอง ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด คือ มีอารมณ์มัน่คง 5) ฝึกตนใหท้ างานโดยมีการวางแผน
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และเป้าหมาย 6) รู้จกับงัคบัใจตนเอง คือ ท าตนใหมี้ความสามารถในการ “รอ” ส่ิงท่ีตอ้งการได ้        
7) ตระหนกัในคุณค่าของตนเองและของผูอ่ื้น คือ รู้จกัยอมรับในคุณค่าของผูอ่ื้นท่ีไม่เหมือนตน        
8) พยายามปรับชีวติใหเ้ขา้กบัสังคม คือ ท าตนใหมี้ความสุขในทุกสภาพของส่ิงแวดลอ้ม 9) ควบคุม
ตนใหคิ้ดถึงผูอ่ื้นมากกวา่คิดถึงตนเอง 10) ฝึกความอดทนและอดกลั้นใหก้บัตนเอง 11) มีความสามารถ
ในการรับและแกไ้ขส่ิงท่ีไม่ชอบ 12) ใชค้วามสามารถท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ทั้งตนเองและองคก์าร
ใหม้ากท่ีสุด 13) สร้างความรู้สึกพอใจท่ีจะไดป้ฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั 

 1.3  ดา้นการบริหารพบวา่ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ          
เป็นส่ิงส าคญั บุคลากรในองคก์รตอ้งมีคุณภาพ พฒันาความรู้เก่ียวกบัการวางแผน                              
เทคนิคในการบริหารงานสมยัใหม่ การสร้างแรงจูงใจในการท างานและพฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิค
การประสานงาน สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาตนเองของ Hodgson (1981 อา้งถึงใน เดชวฒิุ     
พสุธาตระกูล, 2557, หนา้ 15) กล่าววา่ การพฒันาตน คือ การกา้วไปขา้งหนา้สู่ศกัยภาพระดบัใหม่ 
การพฒันาตนจะตอ้งเอาชนะความยากล าบากท่ีขวางกั้น ถา้บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคได ้          
จะท าใหมี้การปลดปล่อยศกัยภาพแบบใหม่ออกมา ตอ้งมีการทา้ทายจากภายนอกและยอมรับ             
ในส่ิงทา้ทายดว้ยตนทั้งหมด (Total self) นอกจากน้ีตอ้งมีวนิยัในตนเอง สร้างสรรคแ์รงจูงใจ 
ตระหนกัวา่ไม่มีอะไรจะประสบความส าเร็จไดโ้ดยปราศจากการเสียสละส่วนบุคคล มีการน าความรู้
และเทคนิคเฉพาะมาใช ้และสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพท่ีวา่      
1) ความเป็นคนช่างสังเกต ช่างคิด ช่างสืบคน้ ช่างแสวงหาค าตอบในปัญหาทุกส่ิงทุกอยา่ง                   
2) ความเป็นผูไ้ม่อยูน่ิ่งเฉยกบัท่ี แต่หนกัแน่น คือ ชอบการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงใหไ้ดอ้ะไร
แปลกใหม่อยูเ่สมอ 3) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์4) มีหวัใจเป็นคนท างาน คือ ใชส้มองและความคิด
ในการท างาน 5) มีหวัใจเพื่องาน คือ มีใจรักในการท างาน ท างานเพื่องาน 6) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี           
7) มีลกัษณะผูน้ า 8) มีความเป็นระเบียบและมีวนิยั ลกัษณะในส่วนน้ีจะส่งผลใหมี้ความรับผดิชอบ 
ตรงเวลา ท างานอยา่งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถคาดคะเนความส าเร็จไดล่้วงหนา้ และรู้จกัท างาน
อยา่งมีแผน มีระบบงานท่ีดี 9) แสดงออกไดโ้ดยเหมาะสมตามกาลเทศะอนัควร 

 1.4  ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองมาก เน่ืองจากการท างานในปัจจุบนั                
ขอ้ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งศึกษา         
หาความรู้ การศึกษาโครงสร้างของงานตามภารกิจของเมืองพทัยาและขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย เจา้หนา้ท่ีตอ้งรับรู้เพื่อการเติบโตในสายงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 
นอกจากนั้นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อบจ. เทศบาล. อบต. 
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เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อใหก้ารท างานสามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐได ้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรศรี สอนสุวรรณ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
ของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองระนอง ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการ
ในการพฒันาตนเองของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองระนอง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ความรู้ทัว่ไป
ในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงาน               
ในแต่ละต าแหน่ง ดา้นการบริหาร ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1.5  ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนั
ขา้ราชการตอ้งปฏิบติัตนเป็นขา้ราชการท่ีดี โดยปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล                                
หน่วยงานภาครัฐมีการจดัอบรมหลกัสูตร คุณธรรม จริยธรรม ส าหรับขา้ราชการอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และมีการอบรมการบริหาร             
ความเส่ียงเชิงจริยธรรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกญัญา ตินตะบุระ (2555) ศึกษาเร่ือง                   
“ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” ผลการศึกษา พบวา่ 
ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความรู้ทัว่ไปในการปฏิบติังาน 
รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร, ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง,                      
ดา้นคุณสมบติัส่วนตวั ตามล าดบั และมีค่าเฉล่ียของความตอ้งการในการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก 
1 ดา้น คือ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 

2.  เปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และสถานะในการท างาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา          
ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และสถานะในการท างานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง           
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญเรียม มากนวล (2554) ศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการพฒันา
บุคลากรของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสตูล ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
บุคลากรไม่แตกต่างกนั ส าหรับขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูลท่ีมีอายรุาชการต่างกนั       
มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของรัชนี รัตนะ (2550) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของผูใ้หญ่บา้น           



 72 

ในพื้นท่ี 23 อ าเภอหนองใหญ่ อ าเภอบ่อทอง และอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูใ้หญ่บา้นท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง          
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการ
พฒันาตนเองมากท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.1  ผูบ้ริหารเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ควรก าหนดใหมี้การจดัท าแผนการศึกษาดูงาน 
หรือการพฒันาใหบุ้คลากรมีคุณวฒิุดา้นการศึกษาหรือวิชาชีพท่ีสูงข้ึน 

 1.2  ผูบ้ริหารเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ควรพิจารณาจดัท าแผนงบประมาณ                    
ในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไปศึกษาดูงาน หรือการพฒันาใหบุ้คลากรมีคุณวฒิุดา้นการศึกษา            
หรือวชิาชีพท่ีสูงข้ึน  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  จากผลการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียของระดบัความตอ้งการ
พฒันาตนเองมากท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.1  ผูบ้ริหารเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ควรจดัโครงการหรืออนุมติัใหบุ้คลากร              
ไปศึกษาอบรม ศึกษาดูงาน ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่บุคลากรท่ีไดรั้บอนุมติัใหล้าไปศึกษาต่อ 
เพื่อเพิ่มคุณวฒิุดา้นการศึกษาหรือวชิาชีพท่ีสูงข้ึน 

 1.2  ผูบ้ริหารเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อนุมติังบประมาณ หรือวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีส าหรับใหบุ้คลากรไปศึกษาดูงานหรือการพฒันาใหบุ้คลากรมีคุณวฒิุดา้นการศึกษา
หรือวชิาชีพท่ีสูงข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรปรับรูปแบบการวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา 

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก
จากบุคลากรเมืองพทัยา และน ามาเป็นขอ้มูลประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรเมืองพทัยาใหสู้งยิง่ข้ึน 
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2.  ควรศึกษาในประเด็นแนวทางในการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา ในระดบั
ของการปฏิบติังานในฝ่ายต่าง ๆ รับผดิชอบ โดยการไปสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูก้  าหนดนโยบาย 
และผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้จากการศึกษาในคร้ังน้ี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความต้องการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา  จังหวดัชลบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเอง

ของบุคลากร เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษาวจิยัท าใหท้ราบถึงระดบั                
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากร เมืองพทัยา ใหไ้ดรู้ปแบบเน้ือหาการพฒันาบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรของเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งน าผลการศึกษา
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนงานส าหรับแนวทางการพฒันาความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี                      
ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง และหวงัวา่             
คงไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามน้ี จะแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของของบุคลากรเมืองพทัยา                     

อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคคลกร             

เมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย       ใน   (    )   ท่ีท่านตอ้งการหรือเติมค าลงในช่องวา่ง 
 
1.  เพศ 
 (    ) ชาย                   (    )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (    )  ต ่ากวา่ 25 ปี    (    )  25-34 ปี 
 (    )  35-44 ปี    (    )  45 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 

(    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.  รายไดต่้อเดือน 
 (    )  ไม่เกิน 15,000 บาท   (    )  15,000-20,000 บาท 

(    )  20,001-55,000 บาท   (    )  มากกวา่ 25,000 บาท 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 (    )  ไม่เกิน 5 ปี    (    )  6-10 ปี 

(    )  11-15 ปี    (    )  มากกวา่ 16 ปี 
6.  การด ารงต าแหน่ง 
 (    )  ผูป้ฏิบติังาน   (    )  หวัหนา้งาน 

(    )  หวัหนา้ฝ่าย    (    )  ผูอ้  านวยการส่วน 
7.  สถานะของการท างานปัจจุบนั 
 (    )  ขา้ราชการ    (    )  พนกังานราชการ 

(    )  ลูกจา้ง 
 
ตอนที ่2  ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของบุคลากรเมืองพทัยา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่องวา่งท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 

ความต้องการพฒันา 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 

ด้านความรู้ทัว่ไปในการปฏิบัติงาน 
1.  ขอ้ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง                            
กบัการปฏิบติังาน 

     

2.  โครงสร้างของงานตามภารกิจของเมืองพทัยา
และขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ                               
ของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วย 

     

3.  นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อบจ. เทศบาล. อบต. 
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ความต้องการพฒันา 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 

ด้านความรู้และทกัษะเฉพาะของงานในต าแหน่ง 
1.  เขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง                 
กบัต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ 

     

2.  ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือผูมี้ประสบการณ์                         
สอนงานและแนะน าการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัต าแหน่งงาน 

     

3.  ไดรั้บทุนการศึกษาเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน                 
ในต าแหน่งหรืองานในหนา้ท่ี 

     

4.  จดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืน                      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในต าแหน่ง 

     

5.  การสับเปล่ียนงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้งาน
หลาย ๆ ดา้น 

     

ด้านการบริหาร 
1.  พฒันาความรู้เก่ียวกบัการวางแผน      
2.  พฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิค                                      
ในการบริหารงานสมยัใหม่ 

     

3.  พฒันาความรู้และทกัษะในการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน 

     

4.  พฒันาความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการประสานงาน      
ด้านคุณสมบัติส่วนตัว      
1.  พฒันาความรู้ดา้นภาวะผูน้ า      
2.  พฒันาความรู้และทกัษาเก่ียวกบัการพูด                     
ในท่ีสาธารณะ 

     

3.  สร้างเสริมบุคลิกภาพท่ีดี      
4.  ฝึกอบรมการท างานเป็นทีม      



 81 

ความต้องการพฒันา 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
ทีสุ่ด 

1 
5.  พฒันาดา้นการเสริมสร้างบุคลิกภาพทีดี เช่น 
เทคนิคการสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพ                  
ของตนเอง 

     

6.  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      
7.  การเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน      
8.  การส่ือสารและส่ือความหมาย                                  
ในการปฏิบติังาน 

     

9.  การท างานเป็นทีม      
ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
1.  พฒันาความรู้ดา้นการปฏิบติังาน                          
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

     

2.  อบรมหลกัสูตร คุณธรรม จริยธรรม                     
ส าหรับขา้ราชการ 

     

3.  อบรมโครงการคุณธรรมจริยธรรม                    
อยา่งต่อเน่ือง 

     

4.  อบรมการปฏิบติัธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

     

5.  อบรมการบริหารความเส่ียงเชิงจริยธรรม      
 
 
 
 
 
 
 
 




