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 The purposes of this study were to examine opinions towards being a learning 
organization of a Computer Center among its personnel and to propose promoting guidelines for 
being a learning organization of this center. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire completed by 55 employees working for the Computer Center. The statistical tests 
used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation. 
 The results of this study revealed that the level of opinions towards being a learning 
organization of the Computer Center among its personnel was found at a high level. Specifically, 
the characteristics of learning organization in relation to the application of technology was rated 
with the highest means score, followed by the transformation to a learning organization, and 
knowledge management, respectively. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เป็นแนวคิดในการพฒันาองคก์าร 
โดยเนน้การพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้ าในองคก์าร (Leadership) และการเรียนรู้
ร่วมกนัของคนในองคก์ร (Team learning) เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
ประสบการณ์ ทกัษะร่วมกนั และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลง 
และการแข่งขนั การมีองคก์รแห่งการเรียนรู้น้ีจะท าให้องคก์รและบุคลากรมีกระบวนการท างาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท างาน
เป็นทีม (Team working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบั 
ความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสใหที้มท างานและมีการใหอ้ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม 
(Innovation) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดองคก์ารท่ีเขม้แขง็ พร้อมเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลง 
 การท่ีองคก์รจะอยูร่อดไดจ้  าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงแนวทางท่ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั คือ การสร้างใหเ้กิดองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ (Learning organization) เน่ืองจากองคก์รแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) 
มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการดา้นต่าง ๆ คลา้ยส่ิงมีชีวติ ผลลพัธ์ (Output) ขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ คือ ผลงานตามภารกิจท่ีก าหนด การสร้างศาสตร์หรือสร้างความรู้ใหม่ในส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจขององคก์รรวมทั้งการสร้างคน ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร
จะเกิดการเรียนรู้เป็นแบบบูรณาการโดยอาศยัการท างานเป็นทุน  
 ในการบริหารท่ีเนน้การพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์ารใหมี้ความรู้ความสามารถ 
ในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา บุคลากรในองคก์รจะตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญอยา่งแทจ้ริง โดยการมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ 
และทกัษะอยา่งต่อเน่ืองดว้ยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวคิดการพฒันาองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ครอบคลุมตั้งแต่ระดบับุคคลจนถึงระดบัองคก์าร มีเป้าหมายและมีระบบงาน 
ในการพฒันาผูน้ าและบุคลากรทุกคนในองคก์ารโดยการส่งเสริมและยกระดบัการเรียนรู้ใหเ้กิดผล
อยา่งเป็นรูปธรรม 
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 ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีนโยบายการบริหารส านกัคอมพิวเตอร์ คือ 
 1.  นโยบายการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results based management)  
โดยยดึกรอบแนวทางตามนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยับูรพา (BUU 2020)   
 2.  นโยบายการบริหารโดยเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
สร้างผลงานท่ีโดดเด่น และเนน้การสร้างองคก์รแห่งความสุข ตามแนวคิด “คนส าราญ งานส าเร็จ” 
และ “Happy organization”  
 3.  นโยบายการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมการจดัการความรู้และวฒันธรรมไอที
ของส านกัคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นองคก์รไอทีตน้แบบและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    
 4.  นโยบายการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2008 ระบบบริหารความปลอดภยัของขอ้มูล ISO 27001:2005 และระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004   
 5.  นโยบายการใหบ้ริการเป็นเลิศ (Excellent user service) โดยใชน้วตักรรมบริการ 
(Service innovation)  
 จากนโยบายขา้งตน้ส านกัคอมพิวเตอร์เล็งเห็นความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ท่ีจะน ารูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์รส่งเสริมให้
องคก์รปรับตวัไดท้นัต่อสถานการณ์ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ร่วมกนั มีการจดัเก็บองคค์วามรู้ 
การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (Routine to research project) การส่งเสริมบทบาทของผูน้ า 
ในการสนบัสนุนการจดัการความรู้ ยดึหลกัวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้ พฒันาตวัเองไดแ้ละเนน้ 
การมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร การวดัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพื่อประเมินสถานการณ์ความกา้วหนา้และความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคของการเรียนรู้ภายในองคก์ร ส าหรับการพฒันา  
โดยน าหลกัการและแนวคิดการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
การกา้วสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ ขีดความสามารถ และยกระดบั 
ผลการปฏิงานของบุคลากร ในการขบัเคล่ือนส านกัคอมพิวเตอร์เพื่อ “เป็นองคก์รอจัฉริยะ 
เพื่ออนาคตของแผน่ดิน” 
 จากความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้รวมถึงนโยบายการบริหารของ
ผูบ้ริหารท่ีจะสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมการจดัการความรู้ และวฒันธรรมไอทีของส านกั
คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นองคก์รไอทีตน้แบบและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
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โดยอาศยักรอบแนวคิดของมาร์ควอดท ์(Marquardt) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัใด 
เพื่อน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลในการพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพน าไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้สู่องคก์รอจัฉริยะต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัใด 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 55 คน เพื่อส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
ท่ีปฏิบติังานในส านกัคอมพิวเตอร์  
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งจะศึกษาความคิดเห็นความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยเก็บรวมรวมขอ้มูล 
ดว้ยแบบสอบถาม ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์(Marquardt) มี 5 ดา้นคือ  
  2.1  พลวตัของการเรียนรู้ (Learning dynamics)  
  2.2  การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization transformation)  
  2.3  การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร (People empowerment) 
  2.4  การจดัการความรู้ (Knowledge management) 
  2.5  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application)  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมีลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใหบุ้คลากร 
ทัว่ทั้งองคก์ารสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไดอ้ยา่งสะดวกทัว่ถึง ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิด 
การพฒันาร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหน้ าผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช ้
ในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่ตลอดจนน ามาใชเ้พื่อพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑ ์
กระบวนการ นวตักรรมใหม่ๆ ในองคก์าร อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ไดส้ าเร็จ”  
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเช่ือ ทศันะ การวนิิจฉยั การพิจารณาหรือ
การประเมินผลอยา่งมีรูปแบบโดยไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติและขอ้เทจ็จริง ความรู้ท่ีมีอยูข่อง 
ผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ซ่ึงข้ีนอยูก่บัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ การแสดง
ความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนก็ได ้ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ซ่ึงแสดงออกมาในระดบัความรู้สึกเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น คือ 1) ดา้นพลวตัรของการเรียนรู้  
2) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 3) ดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร 4) ดา้นการจดัการความรู้  
5) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 การพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถขององคก์รท่ีจะท าใหเ้กิด
การเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ อยา่งเตม็สมรรถนะ สั่งสมการเรียนรู้และปรับเปล่ียนองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยการแกไ้ข จดัการและการใหค้วามรู้เพื่อความส าเร็จขององคก์รเป็นองคก์รท่ีมอบอ านาจ 
ใหบุ้คลากรเพื่อเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์รเช่นเดียวกบัการท างานและใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อใหเ้กิดผลดีทั้งทางดา้นการเรียนรู้และการเพิ่มผลผลิต  
 พลวตัของการเรียนรู้ (Learning dynamics) หมายถึง ส านกัคอมพิวเตอร์มีการส่งเสริม 
ใหมี้การจดัการ เรียนรู้ มีการอบรมและเรียนรู้วธีิการ ท างานเป็นทีม บุคลากรมีการพฒันาทกัษะ 
ในการเรียนรู้ และวธีิการเรียนรู้ (Learning how to learning) สามารถส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้
ใหก้บัตนเอง ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนความรู้ มีความสามารถในการคิดและปฏิบติังาน 
ท่ีสลบัซบัซอ้นร่วมกบัทีมงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization transformation) หมายถึง การก าหนดใหก้ลุ่ม  
คนมาท างานร่วมกนัอยา่งมีแบบแผน มีกระบวนการ เกิดข้ึนและด าเนินไปอยา่งมีมิติ 
หรือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ วสิัยทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์และโครงสร้าง 
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 การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร (People empowerment) หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร บุคลากร และพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงทุกกลุ่มน้ีมีคุณค่าต่อการจดัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
และตอ้งไดรั้บการเอ้ืออ านาจและการเรียนรู้ 
 การจดัการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง ส านกัคอมพิวเตอร์มีการรวบรวม
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ 
เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน การท าวจิยั 
การสร้างขมุความรู้  
 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) หมายถึง ส านกัคอมพิวเตอร์ 
มีการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชง้าน เพื่ออ านวยความสะดวก ง่ายต่อการจดัการความรู้  
และส่งเสริมการเรียนรู้ในองคก์รใหเ้กิดข้ึนอยา่งทัว่ถึง กวา้งขวางและรวดเร็ว 
 สภาพการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นอยูจ่ริงในการจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงปรากฏอยูใ่นปัจจุบนัไดม้าจากการส ารวจจากแบบส ารวจความคิดเห็นกบัผูบ้ริหารและบุคลากร
ของส านกัคอมพิวเตอร์ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาส านกัคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
สู่องคก์รอจัฉริยะ 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะท่ีส่งผลต่อ 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อน ามาศึกษาหาแนวทางการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  
โดยแยกประเด็นไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น  
 3.  ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 4.  ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 5.  ประวติัความเป็นมาของส านกัคอมพิวเตอร์ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เร่ิมจากผลงานเร่ือง 
Organization learning: A theory of action perspective ซ่ึงถือวา่เป็นต าราเล่มแรกขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้เป็นผลงานวชิาการท่ีเขียนโดย Argyris (1978) ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยาของ
มหาวทิยาลยัฮาวาร์ด และ Donald Schon ศาสตราจารยด์า้นปรัชญาแห่ง Massachusetts Institute of 
Technology (MIT) โดยในต าราเล่มนั้นใชค้  าวา่การเรียนรู้ในองคก์าร (Organization learning)  
ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ต่อมาในช่วงปี ค.ศ. 1990 ผูท่ี้มีบทบาท 
ในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้และเขียนผลงานเผยแพร่จนเป็นท่ี
ยอมรับ คือ Senge (1990) ศาสตราจารยข์องสถาบนั MIT สหรัฐอเมริกา ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The 
fifth discipline: The art and practice of the learning organization และไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ข้ึนจากการท าประชุมปฏิบติัการใหแ้ก่บริษทั องคก์ารชั้นน าต่าง ๆ ท่ี Sloan school of 
Management MIT ในปี ค.ศ. 1994 ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The fifth discipline challenge: Mastering 
the twelve challenge to change in learning organization (1998) ปัจจุบนัมีหนงัสือท่ีเก่ียวกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อินเตอร์เน็ตมากมายแสดงให้เห็นวา่แนวความคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดรั้บความสนใจ 
อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 



7 

 

 แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะองคก์รภาครัฐ ซ่ึงอธิบายถึงระบบยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนั  
5 ระบบ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ (Learning) องคก์ร (Organization) คน (People) ความรู้ 
(Knowledge) และเทคโนโลย ี(Technology) ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  ตวัแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ (บดินทร์ วจิารณ์, 2552, หนา้ 150)  
 
 Marquardt (1996) ไดเ้สนอรูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการวเิคราะห์บทความ
และหนงัสือเก่ียวกบัองคค์วามรู้ สามารถรวบรวมองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงมี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  พลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics) องคป์ระกอบดา้นน้ีประกอบดว้ยระดบั 
การเรียนรู้ การเรียนรู้ในองคก์รสามารถเกิดข้ึนได ้3 ระดบั คือ 
  1.1  ระดบับุคคล (Individual learning) เป็นการเปล่ียนแปลงทกัษะ ความเขา้ใจ 
ความรู้ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล โดยผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน
การเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีและการสังเกต ประสบการณ์จากงานท่ีท า 
  1.2  ระดบัทีมงาน (Team learning) องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งสอนใหบุ้คคลเรียนรู้
เทคนิคในการแกปั้ญหา และทกัษะการท างานเป็นทีม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและขีด
ความสามารถซ่ึงเกิดจากความส าเร็จโดยทีมงาน 
  1.3  ระดบัองคก์ร (Organizational learning) การเรียนรู้ในระดบัองคก์รแตกต่างกบั
การเรียนรู้ในระดบับุคคลและระดบัทีมงาน คือ 



8 

 

   1.1.1  การเรียนรู้ระดบัองคก์รจะเกิดข้ึนผา่นความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงมาจาก
ความรู้และแบบแผนทางความคิดของสมาชิกในองคก์ร  
   1.1.2  การเรียนรู้ระดบัองคก์รสร้างข้ึนจากความรู้และประสบการณ์ในอดีต  
ภูมิหลงัขององคก์ร 
 2.  การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization transformation) ในการปรับเปล่ียนองคก์ร 
ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนอยา่งมาก ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยดา้นน้ี
ประกอบดว้ย 
  2.1  โครงสร้างองคก์ร (Structure) แนวทางในการจดัการโครงสร้างองคก์รมีส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงดงัน้ี  
   2.1.1  ปรับปรุงล าดบัขั้นในแนวราบ (Flat hierarchy) 
   2.1.2  ลดการแบ่งแยกโดยมองใหเ้ป็นองคร์วม (Holistic)  
   2.1.3  จดัองคก์รและด าเนินงานใหเ้ป็นรูปแบบโครงการ (Project form) 
   2.1.4  สร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
   2.1.5  จดัการแบบเจา้ของกิจการ (Entrepreneurial)  
   2.1.6  ถอนรากโครงสร้างแบบราชการท่ีมีความยดืหยุน่นอ้ย (Bureaucracies)  
  2.2  วสิัยทศัน์ขององคก์ร (Vision) วสิัยทศัน์เป็นภาพอนาคตและความตอ้งการ 
ท่ีมุ่งไปสู่ความปรารถนาของสมาชิกทั้งองคก์ร ซ่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์รท่ีสมาชิก
ทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตนใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ร่วมขององคก์ร 
  2.3  วฒันธรรมองคก์ร (Culture) เป็นความเช่ือ ความคิด และวธีิปฏิบติัของคน 
ในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รจะช่วยสร้างและวางแนวทางของพฤติกรรม และการรับรู้ในส่ิงท่ีนิยม
ปฏิบติักนัในองคก์รแห่งการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รจะเป็นส่ิงหน่ึงของการเรียนรู้ท่ีสมาชิกจะตอ้ง
มีการรับรู้ถึงสภาวะขององคก์รวา่อยูใ่นช่วงท่ีประสบความส าเร็จหรือภาวะวกิฤติ 
  2.4  กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) ตอ้งมีการน ากลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ 
เพื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 
 3.  การเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร (People empowerment) การเรียนรู้ในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพบุคคลตอ้งไดรั้บการเสริมอ านาจในการท างานและการเรียนรู้ องคป์ระกอบของ 
การเสริมอ านาจบุคคลประกอบดว้ยสมาชิกดงัน้ี 
  3.1  บุคลากร (Employee) หลกัในการปฏิบติัในการเสริมอ านาจใหบุ้คลากรคือ  
   3.1.1  ปฏิบติัต่อบุคลากรในฐานะผูเ้รียนรู้ มีความสามารถและมีวฒิุภาวะ  
   3.1.2  ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระ มีก าลงั ความสามารถและความกระตือรือร้น  
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   3.1.3  มอบหมายงานโดยให้ทั้งอ านาจและความรับผดิชอบสูง  
   3.1.4  ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันากลยทุธ์และการวางแผน  
   3.1.5  พยายามท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคลากรและองคก์ร 
  3.2  ผูน้  า/ ผูบ้ริหาร (Leaders/ Managers) ผูบ้ริหารจะเปล่ียนจากการควบคุมบุคคลอ่ืน
ไปสู่การมอบอ านาจแก่บุคคลอ่ืน มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ สร้างโครงสร้างแบบเครือข่าย 
สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีดแ้ละมีบทบาทใหม่ในองคก์รแห่งการเรียนรู้ อาทิ เป็นผูส้อน 
(Instructor) ผูช้ี้แนะ (Coach) และพี่เล่ียง (Mentor) เป็นตน้ 
  3.3  ลูกคา้ (Customers) ในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตระหนกัวา่ลูกคา้สามารถเป็น
แหล่งก าเนิดของขอ้มูลข่าวสารและความคิดต่าง ๆ ดงันั้น องคก์รควรด าเนินการ 1) แสวงหาโอกาส
ในกรจดัฝึกอบรมและเสริมการเรียนรู้ใหก้บัลูกคา้ เพื่อศึกษาลูกคา้และผลิตภณัฑข์องลูกคา้  
2) ส่งเสริมและสนบัสนุนความคาดหวงัของลูกคา้และน ามาปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการ  
3) คน้หาขอ้มูลป้อนกลบั ค าแนะน า และการปรึกษากบัลูกคา้และคู่คา้ดว้ยความกระตือรือร้น 
  3.4  คู่คา้/ คู่ขาย (Suppliers and vendors) ความส าเร็จขององคก์รท่ีมีเครือข่าย 
ทางธุรกิจไม่เพียงพอมีแต่พนกังานและลูกคา้ แต่รวมถึงคู่คา้ การยอมใหผู้อ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 
ไดเ้รียนรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการและนโยบายต่าง ๆ เช่นเดียวกบัการจดัการหรือทกัษะ
ทางเทคนิค สามารถสร้างคุณค่าใหก้บัทุก ๆ คนในระยะยาว  
  3.5  พนัธมิตรหรือหุน้ส่วน (Alliances) องคก์รส่วนใหญ่สร้างพนัธมิตรกบับริษทั 
ท่ีท  าธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั เพื่อจุดมุ่งหมายของการเพิ่มก าไรและส่วนแบ่งตลาดหรือตดัลด
ค่าใชจ่้าย การลดเวลา และการเมือง การเรียนรู้ท่ีพิจารณาจากพนัธมิตร ไดแ้ก่ สติปัญญาของลูกคา้ 
กระบวนการและนโยบายการปฏิบติั ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ 
  3.6  ชุมชน (Communities) การมีส่วนร่วมของชุมชนมีประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการเรียนรู้ อาทิ  
   3.6.1  เป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ขององคก์รในชุมชน  
   3.6.2  เป็นการสร้างความสนใจของชุมชนดา้นการท างาน  
   3.6.3  เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
   3.6.4  เป็นการเตรียมก าลงัคนในอนาคต  
   3.6.5  เป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน 
 4.  การจดัการความรู้ (Knowledge management) การจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้และความรู้กลายเป็นส่ิงส าคญัขององคก์รสมยัใหม่ องคป์ระกอบน้ี
ประกอบไปดว้ย 
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  4.1  การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) องคก์รสามารถแสวงหาความรู้ 
จากแหล่งต่าง ๆ ได ้ทั้งจากภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
  4.2  การสร้างความรู้ (Knowledge creation) การสร้างความรู้นั้นสามารถสร้างได ้
ในหลายรูปแบบ อาทิ สร้างความรู้โดยถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองรู้กบัผูอ่ื้น สร้างความรู้จาก 
การรวบรวมความรู้ และสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู ่สร้างความรู้โดยน าความรู้ท่ีองคก์รมีอยู ่ผนวกกบั
ความรู้ของแต่ละบุคคลใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์ร สร้างความรู้ข้ึนจาก 
การปฏิบติั การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและจากการทดลอง เป็นตน้ 
  4.3  การจดัเก็บความรู้ (Knowledge storage) องคก์รตอ้งก าหนดความรู้ท่ีตอ้งการ
จดัเก็บโดยใชว้ธีิการต่าง ๆ ควรจ าแนกและจดัเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบท่ีสามารถน ามาใช ้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
  4.4  การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ (Knowledge transfer and utilization) การถ่ายโอน
ความรู้และการใชป้ระโยชน์จากความรู้เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ร ความรู้ควรไดรั้บการเผยแพร่
และถ่ายทอดในองคก์รอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 
 5.  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ หากองคก์รใดมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ี
ก็จะสามารถกา้วล ้าหนา้องคก์รอ่ืน ๆ องคป์ระกอบน้ีประกอบดว้ย 
  5.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บ ประมวลผล รวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
  5.2  เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ (Technology-based learning) องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ มลัติมิเดีย และระบบวดิิทศัน์ มีการโตต้อบและ 
การเรียนทางไกล มีการจดัหาอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อไดท้ั้งทางเดียวและสองทางระหวา่งผูใ้ห้
การศึกษาและผูเ้รียนรู้ 
  5.3  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Electronic  performance 
support systems) ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นไปไดท้ั้งการใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช้
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนบุคลากรในการเรียนรู้และปฏิบติังานลกัษณะขององคก์รท่ีมี 
การเรียนรู้นั้น Marquardt and Reynolds (1994, pp. 31-32) ไดก้ล่าวไวว้า่ มี 11 ลกัษณะดงัน้ี 
   5.3.1  โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) ไม่มีขั้นการบงัคบับญัชา 
มากเกินไปมีลกัษณะ “จ๋ิวแต่แจ๋ว” ยดืหยุน่คล่องตวั มีค าพรรณนาหนา้ท่ีความรับผิดชอบของงาน 
ในต าแหน่งท่ียืดหยุน่เอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานไดมี้โครงสร้างแบบองคร์วมท่ีมีองคป์ระกอบ 
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ท่ีท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อยา่งแยกเป็นอิสระจากกนัไม่ได้
และมีลกัษณะแบบทีมขา้มสายงานเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีมและพฒันาวธีิการใหม่ ๆ 
ท่ีเช่ือถือได ้
   5.3.2  มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร (Corporate learning culture)  
การมีบรรยายท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อการผดิพลาดบา้งก็ตามซ่ึงการวดัผล
ส าเร็จการเรียนรู้พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์รเขา้ดว้ยกนัวฒันธรรมองคก์ร
ตอ้งช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) การไตร่ตรอง 
(Self-Reflective) และการสร้างสรรคส่์งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยใหค้นมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายสนบัสนุนใหมี้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัรวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาตนเอง
ทุกคนรวมทั้งการสนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจและการเงินจากองคก์ร 
   5.3.3  การเพิ่มอ านาจและการรับผดิชอบในงาน (Empowerment) การสนบัสนุน
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจลดความรู้สึกตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น 
ในการแกปั้ญหาขยายความในการเรียนรู้ของตนใหบ้งัเกิดผลงอกงามสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ีกระจาย
ความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติัเพื่อใหมี้ศกัยภาพ 
ในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์และแผนการขององคก์ร 
   5.3.4  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) คาดคะเน 
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีท่ีจะกระทบต่อสภาพแวดลอ้มองคก์รไหวตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง
แสดงท่วงทีในธุรกิจตนเองใหมี้นยัส าคญัแก่สังคมเลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รมุ่งท่ีจะ
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
   5.3.5  ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer)
หนา้ท่ีการสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ มิใช่เป็นเพียงหนา้ท่ีของนกัวจิยัและนกัพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์ท่านั้นในองคก์รแห่งการเรียนรู้ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทส่งเสริมความรู้เรียนรู้
จากส่วนอ่ืนฝ่ายอ่ืนจากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อผา่นช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนัมีการสร้างความรู้ใหม่นอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอก
แลว้ยงัรวมถึงการเรียนรู้และการหยัง่ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์รอีกดว้ย 
   5.3.6  มีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning technology) ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและใหมี้การเก็บ
ประมวลถ่ายทอดขอ้มูลการอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์ 
เช่น มีการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกล (Artificial intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของ
มนุษยเ์พื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์รสร้างเครือข่ายสร้างฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ 
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การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 
   5.3.7  มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การท่ีองคก์รใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิง
คุณภาพโดยรวมท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงท าให้ผลการเรียนรู้โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ
กลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน 
   5.3.8  กลยทุธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ทั้งในดา้น
ของการยกร่างการด าเนินการและการประเมินผูบ้ริหารจะเป็นตวัก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือค าตอบ
ไวใ้ห ้
   5.3.9  บรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Support atmosphere) บรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริม
คุณภาพชีวติการปฏิบติังานนั้นคือใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของเขาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเคารพศกัดิศรี 
ความเป็นมนุษยย์อมรับในความแตกต่างของบุคคลใหค้วามเท่าเทียมเสมอกนัใหค้วามเป็นอิสระ
สร้างบรรยากาศและแรงงานท่ีประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมโดยมีความสมดุลระหวา่ง 
ความตอ้งการของบุคคลและองคก์ร 
   5.3.10  มีการท างานเป็นทีม (Teamwork and networking) การตระหนกัถึง 
ความร่วมมือการแบ่งปันการท างานเป็นทีมการท างานเป็นเครือค่ายเป็นการท างานท่ีมิใช่เพียงแต่
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยา่งหน่ึงแต่ตอ้งร่วมมือแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวและริเร่ิม 
ส่ิงใหม่ ๆ สร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัจะท าใหอ้งคก์รอยูร่อดและเจริญเติบโต 
   5.3.11  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วสิัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนั 
ในการปฏิบติังานมุ่งเขา้สู่เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านงอยา่งผูกพนับนพื้นฐานของค่านิยมปรัชญา 
ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนัส่งผลใหมี้การร่วมกนักิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  
 Senge (1990, p. 3) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นองคก์ารท่ีซ่ึง
บุคลากรในองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล  
ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
เป็นองคก์ารท่ีมีรูปแบบความคิด (Patterns of thinking) ใหม่ ๆ เกิดข้ึน และมีการขยายขอบเขตของ
แบบแผนความคิดเป็นท่ีซ่ึงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระและเป็นท่ีซ่ึงสมาชิก
ขององคก์ารมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองถึงวธีิท่ีจะเรียนรู้ร่วมกบัคนอ่ืนและวธีิการท่ีจะเรียนรู้ 
ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร 
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ใชค้วามมุ่งมัน่ในการท่ีจะเรียนรู้ (Intentional learning) ในการสร้างความส าเร็จแก่องคก์ารภายใต้
ระบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายกวา้งขวาง มีการแทรกการเรียนรู้เขา้ไปในการปฏิบติังาน ใชค้วามรู้
พฒันาความสามารถใหม่ ๆ สร้างสมรรถนะใหม่ ๆ อนัจะน าไปสู่การปรับปรุง ผลงานใหดี้ยิง่ข้ึน   
 Watkins and Marsick (1993) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์าร 
ท่ีใชค้นในการสร้างความเป็นเลิศใหแ้ก่องคก์าร ในขณะเดียวกนัก็ใชอ้งคก์ารในการสร้างความเป็น
เลิศใหแ้ก่คนโดยใช ้การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีต่อเน่ืองและบูรณาการเขา้กบั 
การท างานใชก้ารเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) แก่คนในองคก์ารเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด 
ความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผย และเช่ือมโยง 
การพึ่งพาระหวา่งบุคคล องคก์าร และชุมชนท่ีองคก์ารตั้งอยู ่  
 Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991) เรียกองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เป็นบริษทัแห่ง 
การเรียนรู้ (Learning company) โดยใหค้วามหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน ซ่ึงครอบคลุมถึงพนกังาน ลูกคา้ เจา้ของ ผูผ้ลิต  
เพื่อนบา้น ส่ิงแวดลอ้มและแมแ้ต่คู่แข่งในบาง กรณีเป็นองคก์ารท่ีปฏิรูป (Transformation) ตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองโดยตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดีและกระตุน้ทุกคนใหเ้รียนรู้ รวมทั้งยงัตอ้ง
สร้างและค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย   
 Marquardt and Reynolds (1994) มีความเช่ือวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมี
บรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มใหเ้กิดอยา่งรวดเร็ว สอนใหพ้นกังาน 
มีกระบวนการคิด วพิากษ ์วจิารณ์ เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีท่ีมีในแต่ละ
บุคคลช่วยใหอ้งคก์ารเรียนรู้ในส่ิงท่ีผดิพลาดเช่นเดียวกบัในความส าเร็จ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning community) มีความหมายเดียวกนัและใชแ้ทนกนัได ้
เป็นชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของความเจริญเติบโต กา้วหนา้ มีการปรับเปล่ียนตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous self-renewal) เป็นเร่ืองขององคก์ารหรือชุมชน ท่ีไม่เคยอ่ิมตวั (Never fully arrive) 
Pettinger (2002) ใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ หมายถึง ยทุธวธีิและวธีิการท่ีใชใ้น
การปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพองคก์ารท่ีเนน้การพฒันาความสามารถของพนกังานและ 
การด าเนินงานต่าง ๆ อยูบ่นพื้นฐานของการสร้างเสริมพฤติกรรม เจตคติและทกัษะองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ จึงหมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากรในองคก์ารนั้นมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถของตน 
 มีการสร้างผลงานท่ีเป็นความปรารถนาเป็นท่ีซ่ึงมีส่ิงสร้างใหม่ ๆ เกิดข้ึนและมีการขยายขอบเขต
ของแบบแผนของการคิด เป็นท่ีซ่ึงสามารถสร้างแรง บนัดาลใจใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งอิสระและเป็นท่ีซ่ึง
สมาชิกขององคก์ารมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองถึงวธีิท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั 
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 อภิชยั เทิดเทียนวงษ ์(2547, หนา้ 17) สรุปวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีมี
กระบวนการท่ีมุ่งเนน้กระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจใหส้มาชิกทุกคนในองคก์รกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่มและขยายศกัยภาพของตนเองและขององคก์รในการปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศยัรูปแบบของการท างาน
เป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั เพื่อใหเ้กิด
เป็นความสามารถ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Senge 
(1990) ใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเร็วกวา่คู่แข่งท่ีถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ
ท่ีย ัง่ยนื (Sustainable competitive) โดยการเรียนรู้จะตอ้งเป็นการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี (Learning 
fullness) ของทุกคนและทุกระดบัในองคก์าร โดยถือวา่คนทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นนกัเรียนรู้ 
(Learner) มีธรรมชาติในการท่ีจะเรียนรู้และก็รักท่ีจะเรียนรู้เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีดีใหแ้ก่ชีวิต ดงันั้น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการหาหนทางท่ีจะช่วยใหค้นมีความสามารถในการท่ีจะ 
เรียนรู้ (Ability to learn) มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ร่วมกบัคนอ่ืนและมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อพฒันาคนใหเ้ปล่ียนแปลงโลกทศัน์หรือวธีิการมองโลกเสียใหม่เป็นการมองในภาพรวม 
ส่งเสริมใหค้นและองคก์ารเรียนรู้ร่วมกนัพฒันาองคก์ารใหมี้ความสามารถในการแสวงหาความรู้
และน าความรู้ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ สามารถถ่ายทอดความคิดหรือความรู้ไปสู่การปฏิบติัได ้
ในการท างานซ่ึงจะท าใหค้นและองคก์ารสามารถท่ีจะท าความปรารถนาและความตอ้งการของเขา
ใหก้ลายเป็นความจริงข้ึนมาจึงอาจสรุปไดว้า่ แนวคิดส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูท่ี่ 
การใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้และความสามารถในการเรียนรู้ของคน 
ในองคก์าร โดยองคก์ารมีบทบาทเป็นผูส้ร้างและสนบัสนุนการเรียนรู้ (Support system) และท าให้
การเรียนรู้กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารโดยมีทฤษฎีการเรียนรู้เป็นตวัน า ดงันั้นการท่ีจะสร้างหรือ
พฒันา องคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงตอ้งตระหนกัถึงการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ในองคก์าร โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ใหเ้กิดกบับุคคลทุกคนทั้งท่ีเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ คือ ตอ้งท าใหบุ้คคลเรียนรู้ก่อนองคก์ารจึงจะเกิดการเรียนรู้เน่ืองจากการเรียนรู้
จะท าใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เม่ือพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีจะท าให้
องคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพฒันาไปในทางท่ีดีดว้ย (Swieringa and Wierdsma, 
1992) ซ่ึงในอนาคตองคก์ารจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เม่ือบุคคลในองคก์ารสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว
กวา่คู่แข่ง (Senge, 1990) หลกั 5 ประการ ของ Senge (1990) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้วา่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 5 ประการ (The fifth discipline) ท่ีจะ
สนบัสนุนใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 1) การคิดเชิงระบบ (System thinking) 2) การมี 
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ความรอบรู้ (Personal mastery) 3) การมีแบบแผนความคิด (Mental model) 4) การมีวสิัยทศัน์ร่วม 
(Shared vision) 5) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การคิดเชิงระบบ (System thinking) การคิดเชิงระบบเป็นหวัใจขององคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้มีส่วนส าคญัต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้และจะน ามาซ่ึงการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
ทรัพยากรในองคก์าร  
 การคิดเชิงระบบเป็นวธีิการคิดและการท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ เป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ของกนัและกนั 
และเป็นรูปแบบท่ีไม่หยดุน่ิงและไม่มองแบบแยกส่วน ความเขา้ใจถึงจุดส าคญัของความคิดเชิง
ระบบก็คือ ขอ้มูลยอ้นกลบั การเรียนรู้จากประสบการณ์และคนอ่ืน ๆ ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ท่ีวา่น้ี 
จะข้ึนอยูก่บัทุกส่วนท่ีประกอบกนัเป็นระบบขององคก์าร การคิดเชิงระบบตอ้งมีการเปล่ียนจิตใจ
หลายดา้น 1) สามารถมองเห็นทั้งส่วนรวมและส่วนยอ่ยได ้2) สามารถเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ  
เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 3) สามารถระบุวา่อะไรเป็นสาเหตุก่อให้เกิดอะไรและอยา่งไร 
 2.  การมีความรอบรู้ (Personal mastery) บุคคลท่ีรอบรู้จะขยายขีดความสามารถ 
ในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความเป็นนายของตนเองในการควบคุมจิตใจ
พฤติกรรมของตนเองเป็นคนท่ียอมรับความจริง ไม่ยดึมัน่ติดมัน่ เปล่ียนไปตามโลก 
มีความเจริญเติบโตทางจิตใจ การเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้มีองค ์ประกอบพื้นฐาน คือ 1) วสิัยทศัน์
ส่วนบุคคล (Personal vision) 2) มีความสามารถในการจดัการกบัความตึงเครียดอยา่งสร้างสรรค ์
(holding creative tension) 3) การเรียนรู้ โดยใชจิ้ตใตส้ านึก (Subconscious) 
 3.  การมีแบบแผนความคิด (Mental model) เป็นความคิดความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อ 
หน่วยงาน ต่อองคก์ารและธุรกิจของตน ซ่ึงความคิดของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีอิทธิพล
อยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมของบุคคล การท่ีบุคคลในองคก์ารรับรู้และเขา้ใจงานท่ีท าแบบองคร์วม 
สามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยูก่บัภาพรวมทั้งหมดได ้ท าใหเ้กิดความกระจ่างใจกบัแบบแผน
ความคิด 
 4.  การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนั 
อยา่งยดึมัน่ของคนในองคก์าร เพื่อพฒันาภาพในอนาคตและความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ 
ความปรารถนาร่วมกนัทัว่องคก์าร เป็นการท่ีคนทุกคนมีความตระหนกัและเขา้ใจ 
ในความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขององคก์ารมีมุมมองร่วมกนัเก่ียวกบัปรากฏการณ์แห่ง 
ความเปล่ียนแปลงและอนาคตขององคก์าร 
 5.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยั
ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพฒันาความรู้ 
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และความสามารถของทีมใหเ้กิดข้ึน การเรียนรู้เป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิก
ใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนัโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็นรวมทั้งประสบการณ์
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง การเรียนรู้เป็นทีมจะเป็นเคร่ืองช่วยเสริมสร้างอจัฉริยภาพ
ของทีมงานและช่วยขจดัจุดอ่อนของทีมงานได ้
 Choi (2000 อา้งถึงใน มาลี สืบกระแส, 2552) ไดท้  าการศึกษาโดยจ าแนกปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการน าการบริหารการจดัการความรู้ไปใชใ้นการพฒันาองคก์รเรียนรู้อยา่งบรรลุผลไว ้
13 ประการดงัน้ี 
 1.  การฝึกทกัษะบุคลากร (Employee training) 
 2.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee involvement) 
 3.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 4.  การเอ้ืออ านาจแก่บุคลากร (Employee empowerment) 
 5.  ผูบ้ริหารระดบัสูงและพนัธกิจ (Top-management leadership and commitment) 
 6.  ขอ้จ ากดัองคก์ร (Organizational constrains) 
 7.  โครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศ (Information systems in restructure) 
 8.  การวดัการด าเนินการ (Performance measurement) 
 9.  สารสนเทศ (Information systems infrastructure) 
 10.  การวดัการด าเนินการ (Performance measurement) 
 11.  บรรยากาศเสมอภาค (Egalitarian climate) 
 12.  การเทียบวดั (Bench marking) 
 13.  โครงสร้างความรู้ (Knowledge structure) 
 นอกจากนั้นในปีเดียวกนั Kaiser (2000 อา้งถึงใน มาลี สืบกระแส, 2552) ไดศึ้กษาวจิยั
และน าเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ านวน 8 ปัจจยัดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่อุทิศตน 
เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติังานส าเร็จไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์รและประสานวสิัยทศัน์ของบุคคล 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถสอนงาน สอนทกัษะ พร้อมสอนคุณธรรม รวมทั้ง 
เป็นผูช่้วยเหลือสนบัสนุนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 2.  วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) หมายถึง วิธีการประพฤติปฏิบติังานของ
สมาชิกในองคก์ร กฎเกณฑ ์ค่านิยม ระเบียบวนิยั ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากประวติัศาสตร์ขององคก์ร
ความตอ้งการของลูกคา้และการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก 
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 3.  พนัธกิจและยทุธศาสตร์ (Mission and strategy) หมายถึง เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งใจ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จเกินกวา่ท่ีวตัถุประสงคข์ององคก์รไดก้ าหนดไวใ้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
 4.  การด าเนินงานบริหารจดัการ (Management practices) หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบติังาน 
 5.  โครงสร้างองคก์ร (Organizational structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของ 
การจดัหนา้ท่ีและบุคคลเขา้สู่ระดบัของความรับผิดชอบ การตดัสินใจ อ านาจหนา้ท่ี และ 
การปฏิสัมพนัธ์กนั 
 6.  ระบบองคก์ร (Organizational systems) หมายถึง การท่ีองคก์รมีระบบขอ้มูล ข่าวสาร
ระบบสารสนเทศ ระบบพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีมาตรฐานดา้นนโยบายและการมีกลไกท่ีอ านวย
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานรวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 
 7.  บรรยากาศการท างาน (Working climate) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
สร้างความประทบัใจและความรู้สึกท่ีดีของสมาชิก 
 8.  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้โนม้นา้วสมาชิกในองคก์รให้อุทิศตน 
มีน ้าใจ มีความผกูพนัในงานและความเพียรพยายามปฏิบติังาน เพื่อบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ร 
 ความหมายของการเรียนรู้ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
 การเรียนรู้ คือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง เกิดข้ึน
จากการฝึกหรือจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ท าใหบุ้คคลมีการปรับตวัทั้งทางดา้น
ส่วนบุคคล สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหส้ามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงได ้(ประคอง  
กรรณสูตร, 2549, หนา้ 2) 
 การเรียนรู้ คือ ส่ิงจ าเป็นต่อการเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาของ
พนกังาน อนัจะน าไปสู่บริการท่ีมีคุณภาพ (วีรวธุ มาฆะสิรานนท,์ 2542, หนา้ 35) 
 การเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีท าใหค้นเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียน
ไดจ้ากการไดย้นิ การสัมผสั การอ่าน การใชเ้ทคโนโลย ีการเรียนรู้ของเด็กและผูใ้หญ่จะต่างกนั  
เด็กจะเรียนรู้ดว้ยการเรียนในหอ้ง การซกัถาม ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ต่การเรียนรู้
จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผูส้อนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ผูส้อน
จะเป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศทางจิตวทิยาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ ท่ีจะใหเ้กิดข้ึนเป็นรูปแบบใดก็ได้
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เช่น ความเป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรือความไม่มีระเบียบวนิยั ส่ิงเหล่าน้ีผูส้อนจะเป็น
ผูส้ร้างเง่ือนไข และสถานการณ์เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ดงันั้น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือกรูปแบบ 
การสอน รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 
 โดยสรุปแลว้ การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ การฝึกหดัและ 
การปฏิบติัการเป็นการกระท าจริงจะดว้ยวธีิการท่ีจงใจหรือไม่จงใจก็ตาม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็นความคิดเห็นตามความหมายในพจนานุกรมการศึกษา 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 231) หมายถึง ความเช่ือการตดัสินใจ ความคิด ความรู้สึกประทบัใจ
ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการพิสูจน์หรือการชัง่น ้าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่พจนานุกรม 
ฉบบัภาษาองักฤษ (Webster, 1998, p. 950) ท่ีใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ 
ท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความรู้สึกในใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะพิจารณาตดัสินใจเพื่อการประเมิน
คุณค่าของส่ิงต่าง ๆ (ชาญณรงค ์ค าเพชร, 2549, หนา้ 7) 
 สุพร สินธพรัตนะ (2548) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความคิดเห็นวา่ เป็นการแสดงออก 
(Overt expression) ของทศันคติ (Overt attitude) ท่ีมีอยูภ่ายในโดยการพูดหรือการเขียนซ่ึงความจริง
ไม่น่าจะเป็นเช่นนั้น เพราะบุคคลสามารถมีความคิดเห็นในใจไดโ้ดยไม่ตอ้งแสดงออกและบุคคล 
ก็อาจแสดงทศันคติออกมาเป็นค าพูดไดเ้ช่นกนั  
 Good (1973, p. 113) กล่าววา่ ความคิดเห็นหรือทศันะ หมายถึง ความเช่ือ ความคิด  
หรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
 Guralnik (1976, p. 46) ไดก้ล่าวถึงความคิดเห็นวา่ มีค  าจ  ากดัความ 4 ขอ้ คือ 
 1.  เป็นความเช่ือท่ีไม่สามารถยนืยนัไดแ้น่นอนวา่เป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงหรือ 
ความน่าจะเป็นของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตดัสินใจ 
 2.  การประเมินผล หรือความรู้สึก หรือการประมาณค่าเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณค่าของ
บุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ  
 3.  รูปแบบการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาสาระซ่ึงการใหค้วามคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ 
 4.  หลกัเกณฑใ์นการใชถ้อ้ยค าโดยมีการตดัสินใจหรือพิจารณาตดัสินส่ิงต่าง ๆ  
โดยมีหลกัเกณฑส์นบัสนุนในแต่ละกรณี 
 



19 

 

 Thurstone (1977, p. 285) กล่าววา่ เจตคติเป็นการแสดงออกทางผลรวมของ 
ความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นจิตใจมาก่อนความคิด ความกลวั 
การบงัคบัขู่เข็ญและการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงส่วนความคิดเห็นก็คือ  
เจตคติแต่เป็นการแสดงเจตคติท่ีแสดงออกมาเป็นค าพูด นอกจากนั้นความคิดเห็นยงัเป็นสัญลกัษณ์
ทางเจตคติดว้ย 
 Oskamp (1997, pp. 12-13) กล่าววา่ ความคิดเห็นน่าจะใกลเ้คียงกนักบัความเช่ือมากกวา่
ในดา้นความเฉพาะเจาะจงของขอบเขตและเน้ือหาและทั้งสองส่ิงน้ีมีองคป์ระกอบของความรู้ 
(Cognitive) มากกวา่องคป์ระกอบความรู้สึก (Affective) แต่ทศันคติจะมีองคป์ระกอบของ
ความรู้สึกมากกวา่หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพิจารณา ความเป็นไปได ้
ของเหตุการณ์และความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีทศันคติเก่ียวขอ้งกบัความปรารถนา 
และความตอ้งการ 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2531, หนา้ 12) กล่าววา่ ความคิดเห็นถือไดว้า่เป็นการแสดงออก
ดา้นเจตคติอยา่งหน่ึง แต่หากลงความเห็นนั้น มกัมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีจะมี
ปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ภายนอก 
 อนนัต ์ขนัทราช (2535, หนา้ 5) กล่าววา่ ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออก 
ดา้นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดา้นการพูด การเขียน โดยมีพื้นความรู้เดิมเก่ียวกบั 
ความตอ้งการ ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเป็นหลกั 
ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อขอรับการสนบัสนุน 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้ง
กบัค่านิยมและทศันคติ โดยต่างก็เป็นเร่ืองราวทางจิตชุดหน่ึงท่ีเร่ิมจากค่านิยม อนัเป็นเร่ืองราว 
ทางจิตอยา่งกวา้ง ๆ และทศันคติเป็นเร่ืองราวทางจิตท่ีแคบลงไปจนกระทัง่ถึงความคิดเห็นซ่ึงเป็น
เร่ืองราวทางจิตท่ีแคบท่ีสุด คือ เป็นการแสดงออกถึงเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะเท่านั้น  
 จารุวรรณ บุญรอด (2549, หนา้ 7) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึกต่อส่ิงใดดว้ยการพูดหรือเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม  
ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ีอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได ้
 ชาญณรงค ์ค าเพชร (2549, หนา้ 7) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก 
ทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดจากการรับรู้และเรียนรู้ของบุคคลนั้น ๆ  
เป็นส่วนหน่ึงของทศันคติอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลา ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคน
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเหมือนหรือไม่เหมือนกนัก็ได ้
 ศรัณย ์พงษรั์ตนานุกูล (2549, หนา้ 9) กล่าววา่ ความคิดเห็นคือการแสดงออก 
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ทางความคิดท่าทีความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดเป็นผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 
หรือประสบการณ์ ซ่ึงมีลกัษณะส่งเสริม คือ พอใจ นิยมชมเชย สนบัสนุน และปฏิบติัตาม 
ดว้ยความเตม็ใจหรือในลกัษณะต่อตา้น คือ การขดัแยง้ ไม่ร่วมมือ ไม่ปฏิบติัตาม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลให้เกดิองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี  
 Nevis, Dibella, and Gould (1995 อา้งถึงใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, หนา้ 91-94) 
สามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลท าใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 7 ประการท่ีน่าสนใจดงัน้ี  
 1.  แหล่งความรู้ องคก์รไดมี้การพฒันาความรู้ใหม่ ๆ จากภายในองคก์รหรือ 
จากการคน้หาความรู้จากแหล่งภายนอกองคก์รมากนอ้ยเพียงใด ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีแนวโนม้ท่ีจะใหคุ้ณค่าของการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ โดยดูถูกผูท่ี้ลอกเลียนแบบและมกัจะวจิารณ์ธุรกิจ
ของคนญ่ีปุ่นวา่เป็นนกัลอกเลียนแบบท่ีเก่ง แต่ไม่ใช่นกัคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเก่ง ซ่ึงวธีิการทั้งสองน้ี 
มีขอ้ดีท่ีแตกต่างกนัไป  
 2.  การเนน้ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการ บริษทัเลือกจะรวบรวมความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการหรือเลือกเนน้ไปท่ีกระบวนการขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑเ์หล่านั้น 
ซ่ึงเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหบ้ริษทัญ่ีปุ่นสามารถแข่งขนัในธุรกิจไดม้าจากการลงทุนในส่วนเทคโนโลย ี
ของกระบวนการผลิตมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอเมริกนั ความต่างกนันั้นอยูท่ี่การให ้
ความสนใจไปท่ีการน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดและการใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนต่าง ๆ  
ในกระบวนการผลิต  
 3.  การจดัท าเป็นเอกสาร ความรู้ท่ีเป็นส่วนบุคคลเป็นความรู้ท่ีคน ๆ หน่ึงประมวล 
มาจากการศึกษาหรือจากประสบการณ์ ความรู้ชนิดน้ีจะสูญหายไปเม่ือบุคคลนั้นไดล้าออกจาก 
บริษทั กระบวนการและความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงก็จะหายไปดว้ย เน่ืองจากไม่มีระบบของ 
การแบ่งปันความรู้ รวมทั้งไม่มีส่วนของการจดจ าส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั ส่วนอีกดา้นหน่ึงท่ีความรู้ 
เป็นสังคมส่วนรวม ความรู้ คือ ผลลพัธ์ในการประมวลผลของขอ้มูลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนร่วมกนั 
ซ่ึงเนน้หนกัเร่ืองการจดจ าขององคก์รหรือการจดัเน้ือหาความรู้ใหเ้ป็นเอกสารของส่วนร่วม  
 4.  การเผยแพร่ความรู้ องคก์รไดส้ร้างบรรยากาศท่ีช่วยให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้ 
หรือเกิดวธีิการท่ีมีโครงสร้างและไดรั้บการชกัน าไปสู่การเรียนรู้หรือไม่ องคก์รควรจะมี 
การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีค่าภายในตวับุคคลและน าความรู้นั้นไปใชก้บัส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์ร  
โดยวธีิการส่ือสารดว้ยการเขียนหรือใหก้ารรับรองการเรียนรู้นั้นดว้ยการเขียนเป็นขั้นตอนต่าง ๆ  
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 นอกจากนั้นยงัสามารถเผยแพร่การเรียนรู้ดว้ยการพบปะกนั ระหวา่งผูท่ี้มีบทบาทต่าง ๆ 
กบัสมาชิกของกลุ่มวชิาชีพหรือกลุ่มงานท่ีไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์โดยการพูดคุยกนัเป็นประจ า  
 5.  การใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้มี 2 ชนิด คือ การเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ท่ีวธีิการหรือ
เคร่ืองมือเพื่อพฒันาส่ิงท่ีไดท้  าไปแลว้วา่ วงจรการเรียนรู้แบบทิศทางเดียว (Single-loop learning) 
และเรียกการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการทดสอบสมมติฐานท่ีอยูภ่ายใตส่ิ้งท่ีก าลงักระท าอยูน่ั้นวา่ วงจร
การเรียนรู้แบบสองทิศทาง (Double-loop learning) ปัญหาในการปฏิบติังานขององคก์รดูเหมือนวา่
จะเกิดจากการขาดความรู้ความสนใจและความสามารถในการตรวจสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มากกวา่เกิดจากการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพไม่ดี องคก์รอาจจะชอบวธีิการหน่ึงมากกวา่ 
อีกวธีิการหน่ึง แต่ระบบการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์นั้นจะตอ้งมาจากการเรียนรู้ท่ีดีทั้งสองดา้น  
 6.  การเนน้คุณค่า การลงทุนในการเรียนรู้นั้นจะตอ้งใชบุ้คลากรและเงิน เพื่อพฒันา 
ความรู้และทกัษะเป็นระยะเวลานาน ถา้องคก์รใดองคก์รหน่ึงเนน้ในดา้นวศิวกรรมหรือแรงจูงใจ 
ดา้นการตลาดบริษทัท่ีจะเลือกท่ีจะลงทุนในการเรียนรู้ในดา้นเหล่านั้น ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น  
2 แบบ คือ กิจกรรมท่ีถูกก าหนดข้ึนภายในเก่ียวกบัธรรมชาติของการออกแบบและการผลิตและ 
กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ส่วนภายนอกท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติของการขายและการบริการส่งมอบสินคา้ 
แบบแรกนั้นจะเก่ียวกบัขั้นตอนของการวจิยัพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวศิวกรรมการผลิต ส่วนแบบ 
ท่ีสองนั้นจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการขาย การกระจายสินคา้ และการใหบ้ริการ  
 7.  การมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาทกัษะ องคก์รไดพ้ฒันาทกัษะทั้งแบบกลุ่มและแบบบุคคล
หรือไม่ องคก์รสามารถประเมินวา่ก าลงัท าอยา่งไรอยูแ่ละพฒันาวธีิท่ีก าลงัท าอยูน่ั้น องคก์ร 
สามารถพฒันาวธีิท่ีดีกวา่ในการรวมแผนการเรียนรู้แบบบุคคลเขา้กบัความตอ้งการของกลุ่ม  
โดยเนน้ไปท่ีประโยชน์และคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาของกลุ่ม 
 

ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
 นกัวชิาการไดเ้สนอองคป์ระกอบของความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยเสนอวนิยั  
5 ประการของ Senge (1990) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี  
 1.  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal mastery) ปัจเจกบุคคลจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ไปสู่ 
ความเป็นเลิศเพื่อใหเ้ก่งในทุก ๆ ดา้น ทั้งในดา้นการเรียนรู้ การคิด และการปฏิบติั การเก่งในดา้น
การเรียนรู้นั้น หมายถึง การมีปฏิภาณไหวพริบและความเพียรพยายามในการใฝ่รู้ตั้งแต่เยาวว์ยั 
จนเขา้สู่โลกอาชีพอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี  
  1.1  สร้างวสิัยทศัน์ส่วนตน (Personal vision) คือ ความคาดหวงัของแต่ละคน 
ท่ีตอ้งการจะใหส่ิ้งต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงแก่ชีวติ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีการงาน ครอบครัวและเฉพาะตวั  
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  1.2  มุ่งมัน่สร้างสรรค ์(Creative tension) ถือเป็นแรงใฝ่ดีท่ีจะช่วยส่งเสริมใหมี้ 
ความเพียรพยายามมุมานะและการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
  1.3  ใชข้อ้มูลเพื่อคิดวเิคราะห์และตดัสินใจในการใชข้อ้มูลและเหตุผลทุกคร้ัง 
จะช่วยบุคคลใหท้ างานทุกส่ิงไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลาและจะช่วยใหบุ้คคลนั้น มีระบบการคิด
และการตดัสินใจท่ีดี  
  1.4  ฝึกใชจิ้ตใตส้ านึกในการท างาน (Subconscious) จะช่วยใหก้ารท างานอยา่งใด
อยา่งหน่ึงด าเนินไปโดยอตัโนมติัและมีผลงานออกมาอยา่งดีเยีย่มโดยไม่ตอ้งใชส้มาธิ ใชแ้ต่เพียง
จิตส านึก ในการสั่งงานเท่านั้น การจะบรรลุขีดความสามารถระดบัน้ีได ้ตอ้งมีการฝึกทกัษะในงาน
แต่ละประเภทอยา่งจริงจงั  
 2.  รูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental models) แนวความคิด มุมมอง 
วธีิการคิดและความเขา้ใจในแต่ละเร่ือง เป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาตั้งแต่เด็กโดยส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
รอบ ๆ ตวั การเรียนรู้จากสถาบนัครู อาจารย ์องคก์ารและเพื่อนร่วมงาน Mental models  
เป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะ (Emotional quotient: EQ) ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการตดัสินใจ
ในการเปล่ียนแปลงหรือการปรับตวัขององคก์รเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั คือ การท่ีจะท าให้
บุคลากรทุกคนในองคก์ารมีความรู้ และความเขา้ใจไปในทิศทางเด่ียวกนัและเป็นทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
มีประโยชน์ต่อบุคลากรทุกคนในองคก์ร ดงันั้นในการบริหารโครงการใด ๆ จึงควรมีการเตรียมการ
สร้างความเขา้ใจใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและทา้ทายความส าเร็จร่วมกนัโดยการประชาสัมพนัธ์  
ประพิจารณ์และสร้างบรรยากาศ  
 3. การสร้างและสานวสิัยทศัน์ (Shared vision) วสิัยทศัน์ในท่ีน้ีหมายถึง วสิัยทศัน์องคก์ร 
(Corporate vision) คือ ความมุ่งหวงัขององคก์ร ท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนับูรณาการใหเ้กิดรูปธรรมข้ึน
ในอนาคต และน าไปเป็นเป้าหมายของการก าหนดแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) และ
แผนปฏิบติัการ (Operation plan) ต่อไป การไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองคก์ร  
การสร้างและสานวสิัยทศัน์ ก็จะบรรลุผลได ้นอกจากน้ีใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหอ้งคก์รภายนอก
ไดรั้บทราบวสิัยทศัน์องคก์รดว้ยเพื่อเป็นการเสริมสร้างความเช่ือมัน่และภาพพจน์ท่ีดีแก่องคก์ร 
 4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) เนน้การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีมโดยทุกคนจะตอ้งพฒันางานใหดี้ข้ึน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความตอ้งการของกลุ่มคนในองคก์ร 
ท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมตอ้งมีการสร้างภาวะผูน้ า (Leadership) ผูน้ าองคก์รทุกระดบัเพื่อท าหนา้ท่ี
เป็นเสมือนครูผูส้อนงาน (Teacher) เพื่อถ่ายทอดความเป็นเลิศ (Personal mastery) และเพื่อใหเ้กิด
การยอมรับต่อกนัและกนัอยา่งเป็นระบบ นอกจากน้ีบางคร้ังอาจจะตอ้งท าการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองคก์รดว้ย 



23 

 

 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team learning) เนน้เฉพาะการถ่ายทอด ประสบการณ์
ภายในสถานท่ีท างานท่ามกลางบรรยากาศของการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ ามีแนวทางดงัน้ี 
 1.  การอภิปราย (Discussion) วธีิการคลา้ย ๆ กบัการเสวนาเพียงแต่ใหมี้การจดัเตรียม 
ขอ้สมมติฐานและทางเลือกต่าง ๆ ไวเ้ป็นการล่วงหนา้เพื่อเอามาอภิปราย 
 2.  ใชเ้ทคนิคการบริหารงานเป็นทีม (Team management) เป็นเทคนิคท่ีเนน้ 
การใชค้วามสามารถของหวัหนา้ทีมในความเป็นผูน้ า (Leadership) และความเขา้ใจในจิตวทิยาของ
การบริหารทีมงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากผลส าเร็จหรือความผดิพลาดร่วมกนั  
 3.  ใชเ้ทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business project management) โดยบริหาร
รูปโครงการซ่ึงทุกคนในองคก์ารมีโอกาสไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในงานทุกขั้นตอนอยา่งเท่าเทียม
กนั และมีกระบวนการบริหารอยา่งเป็นระบบ เช่น การประเมินงานโครงการ (Estimating)  
การวางแผนโครงการ (Planning) การก าหนดกิจกรรมและเวลา (Scheduling) การปฏิบติังาน 
ตามโครงการ (Implementation) การติดตามผลความกา้วหนา้ (Tracking & Control) การปรับปรุง
แกไ้ข (Fine tuning) การส่งมอบโครงการ (Head over)  
 4.  การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน (Action learning) เป็นการเรียนรู้ในระหวา่งการท างาน 
ช่วยใหผู้เ้รียนรู้มองเห็นภาพในการท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดอ้ยา่งดีข้ึน  
 ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt and Reynolds (1994 อา้งถึงใน  
คนัธรส แสนวงศ,์ 2549) 
 1.  โครงสร้างท่ีเหมาะสม ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป มีลกัษณะยดืหยุน่ 
คล่องตวั มีค าพรรณนาหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงาน ในต าแหน่งท่ียดิหยุน่เอ้ือต่อการจดัตั้งทีม
ท างานได ้ซ่ึงในอนาคตอาจตอ้งใชส้มรรถนะ (Competencies) แทน Job description  
 2.  มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร Learning organization จะไม่รู้จกัค าวา่ “ทดสอบ
แลว้ลม้เหลว” ตราบเท่าท่ีมีการศึกษาเรียนรู้จากการกระท านั้น ๆ พนกังานจะมีนิสัยใฝ่รู้ศึกษา
คน้ควา้และเผยแพร่ต่อกนัฉนัทมิ์ตร มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และไดรั้บ 
การสนบัสนุนดา้นการเงินและขวญัก าลงัใจจากผูบ้ริหาร 
 3.  การเพิ่มอ านาจปฏิบติั Learning organization จะเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
มีความสามารถในการเรียนรู้มีอิสระในการตดัสินใจ ลดความรู้สึกท่ีตอ้งพึ่งพิงคนอ่ืนในการแกไ้ข
ปัญหา ขยายความรู้ในการเรียนรู้ของตนใหบ้งัเกิดผลงดงาม สร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี และผลกั 
ความรับผดิชอบ และการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาไปสู่ระดบัล่างสุดใหม้ากท่ีสุด  
 4.  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม คาดคะแนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ไหวตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง แสดงท่วงทีในธุรกิจของตน 
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ใหมี้นยัส าคญัแก่สังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รมุ่งปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  
 5.  ทุกคนลว้นมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ และมีหนา้ท่ีสร้างนวตักรรมองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ มิใช่เป็นเพียงหนา้ท่ีของ R & D หรือ D & C (Copy & Development) ผูป้ฏิบติัทุกคน 
จะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน จากเครือข่ายสัมพนัธ์ ติดต่อกนัผา่น 
ช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนั  
 4.  มีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
ในการปฏิบติังานและการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เพื่อใหมี้การเก็บ ประมวล ถ่ายทอดขอ้มูลกนัได ้
อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีการใชปั้ญญาประดิษฐ ์ 
(Artificial intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของมนุษย ์ท าใหก้ารฝึกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว 
สั้น กระชบั เป็นท่ีน่าสนใจ ประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
 5.  มุ่งเนน้คุณภาพ องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่าทางสายตาของ
ผูรั้บบริการโดยไม่มีค  าวา่ต่อรองคุณภาพเสมือนหน่ึงศาสนาท่ีไดรั้บโดยไม่ขอ้กงัขา  
 6.  ย  ้าเนน้ความมีกลยทุธ์ กระบวนการเรียนรู้ Learning organization จะเป็นไปอยา่งมี 
กลยทุธ์ ทั้งในดา้นของการยกร่าง การด าเนินการประเมินผล ผูจ้ดัการบริหารจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ี
ทดลอง เก้ือหนุนมากกวา่จะเป็นผูก้  าหนดแนวปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห ้ 
 7.  มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุน ท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เขาได้
พฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์อดทนต่อความแตกต่าง  
ความหลากหลาย ใหค้วามเท่าเทียมเสมอภาพ ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศท่ีเป็น
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม  
 8.  มีการท างานเป็นทีม การท างานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือและสร้าง 
การแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม (Synergy) เครือข่ายทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในทีมและระหวา่ง
ทีมบุคคลภายนอก ทีมสร้างพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว ยดืหยุน่ข้ึน 
และฉลาดข้ึน  
 9.  มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั จะเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานมุ่งเขา้สู่เป้าหมาย 
อยา่งมีเจตจ านง อยา่งผกูพนัธ์บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ส่งผลใหมี้การร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด  
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ประวตัิความเป็นมาของส านักคอมพวิเตอร์  
 ช่ือหน่วยงาน: ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ทีต่ั้ง 
 ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา เลขท่ี 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20131 พุทธศกัราช 2526 ศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ไดเ้ร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 
2526 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศูนยฝึ์กงานและปฏิบติังานของนิสิตใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน
และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัใหบ้ริการดา้นการวิจยัและจดัหาระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการบริหารงานของมหาวทิยาลยัยิง่สอดคลอ้งกบัการพฒันา
อุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกในระยะแรกศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์อยูใ่นสังกดั 
กองธุรการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสน  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสน ไดรั้บ 
การยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยับูรพาดว้ยภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบและปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
มหาวทิยาลยับูรพาจึงมีนโยบายจดัใหมี้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานเก่ียวกบัการบริการคอมพิวเตอร์
โดยตรง เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน งานวจิยั การให้บริการวชิาการและการบริหารงานของ
มหาวทิยาลยั รวมถึงหน่วยงานน้ีจะช่วยลดปัญหาความซ ้ าซอ้นทั้งทางดา้นบุคลากรและอุปกรณ์ 
ทางคอมพิวเตอร์ภายในมหาวทิยาลยัและเพื่อใหง้านบริการคอมพิวเตอร์ด าเนินไปตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ คล่องตวั และบรรลุตามเป้าหมาย มหาวทิยาลยัจึงก าหนด
โครงการจดัตั้งส านกัคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะบรรจุไวใ้นแผนพฒันา ฯ ระยะท่ี 7  
และในวนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ. 2535 มหาวทิยาลยัไดมี้ประกาศเป็นทางการในราชกิจจานุเบกษา 
ยกฐานะโครงการจดัตั้งส านกัคอมพิวเตอร์ ใหเ้ป็นส านกัคอมพิวเตอร์ โดยมีสถานภาพเทียบเท่า
คณะ 
 ปี พ.ศ. 2551  
 1 พฤษภาคม 
 ไดมี้ประกาศมหาวทิยาลยับูรพา เร่ือง การจดัตั้งส่วนงาน และภาระหนา้ท่ีของส่วนงาน 
 1 สิงหาคม 
 ไดมี้ประกาศมหาวทิยาลยับูรพา เร่ือง การจดัตั้งส่วนงานและภาระหนา้ท่ีของส่วนงาน 
(ฉบบัท่ี 2) ก าหนดภาระหนา้ท่ีของส านกัคอมพิวเตอร์ไวด้งัน้ี  
 1.  เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน ก าหนดแผนงานท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวทิยาลยั 
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 2.  วเิคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการด าเนินงานและการบริหารกิจการของ
มหาวทิยาลยั 
 3.  ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และโทรคมนาคม เพื่อสนบัสนุนงานดา้น 
การเรียนการสอนและการวจิยั 
 4.  ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหแ้ก่บุคลากร 
นิสิตของมหาวทิยาลยั 
 5.  ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน 
 16 สิงหาคม 
 ไดมี้ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพาวา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน 
 1 ธันวาคม 
 ไดมี้ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพาวา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน 
ใหส้ านกัคอมพิวเตอร์มีหน่วยงานภายในส่วนงาน 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่  
 1.  ส านกังานเลขานุการ 
 2.  ฝ่ายปฏิบติัการ 
 3.  ฝ่ายวเิคราะห์ระบบและพฒันาโปรแกรม 
 ปี พ.ศ. 2555 
 1 เมษายน 
 ไดมี้ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพาวา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน พ.ศ. 2555 
ใหส้ านกัคอมพิวเตอร์มีหน่วยงานภายในส่วนงาน 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่  
 1.  ส านกังานผูอ้  านวยการ 
 2.  ฝ่ายปฏิบติัการ 
 3.  ฝ่ายวเิคราะห์ระบบและพฒันาโปรแกรม 
 ปี พ.ศ. 2556 
 1 มิถุนายน  
 ไดมี้ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพาวา่ดว้ยการแบ่งหน่วยงานภายในส่วนงาน (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2556 ใหส้ านกัคอมพิวเตอร์มีหน่วยงานภายในส่วนงาน 5 หน่วยงาน (จากเดิม 3 หน่วยงาน) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับภารกิจท่ีมีการขยายตวัตามความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและจะเอ้ือต่อการน านโยบายของ มหาวทิยาลยัไปสู่การปฏิบติั  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นไอซีทีแก่นิสิต บุคลากร และผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั และ 
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เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจดัการภายในส่วนงาน ตลอดจนเพิ่มความกา้วหนา้ในสายงาน
แก่บุคลากร หน่วยงานภายในส่วนงานท่ีจดัตั้งใหม่ไดแ้ก่  
 1.  ส านกังานผูอ้  านวยการ 
 2.  ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานระบบ 
 3.  ฝ่ายพฒันาระบบ 
 4.  ฝ่ายนวตักรรมการเรียนการสอน 
 5.  ฝ่ายบริการวชิาการ 
 วิสัยทศัน์ 
 “องคก์รอจัฉริยะ เพื่ออนาคตของแผน่ดิน” 
 องคก์รอจัฉริยะ หมายถึง: 
 1.  มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของมหาวทิยาลยัทนัสมยั 
สามารถรองรับการบริหาร จดัการ และการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.  มีบุคลากรทั้งระดบัอาจารย ์บุคลากรสนบัสนุน มีศกัยภาพ สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3.  นิสิต บณัฑิต มีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสูง สามารถใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อตนเองและสังคม  
 4.  มีผลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีโดดเด่น สามารถสร้างสรรคน์วตักรรม  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อประโยชน์ต่อภารกิจมหาวิทยาลยัและการพฒันาประเทศ  
 5.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย กวา้งขวาง  
และทัว่ถึง 
 พนัธกจิ 
 1.  เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน ก าหนดแผนงานท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของมหาวทิยาลยั 
 2.  วเิคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการด าเนินงานและการบริหารกิจการ 
ของมหาวทิยาลยั 
 3.  ใหบ้ริการะบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและโทรคมนาคม เพื่อสนบัสนุนงาน 
ดา้นการเรียนการสอนและการวจิยั 
 4.  ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหแ้ก่บุคลากร 
นิสิตของมหาวทิยาลยั 
 5.  ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน (มหาวทิยาลยับูรพา, 2551)  
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 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความเช่ือถือไดข้องระบบ (Reliability)  
และมีประสิทธิผลดา้นค่าใชจ่้าย (Cost ffectiveness) และสร้างความพึงพอใจให้แก่นิสิต บุคลากร
ของมหาวทิยาลยัและวทิยาเขต 
 2.  เพื่อพฒันาและใหบ้ริการระบบสารสนเทศท่ีมีมาตรฐานและสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นิสิตและบุคลากรของมหาวทิยาลยั วทิยาเขต และหน่วยงานภายนอก 
 3.  เพือ่พฒันาและใหบ้ริการผลิตส่ือสารสนเทศท่ีไดม้าตรฐานแก่นิสิตและบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั วทิยาเขต และหน่วยงานภายนอก 
 4.  เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการวชิาการ สร้าง และต่อยอดความสามารถแก่นิสิต 
และบุคลากรของมหาวทิยาลยั วทิยาเขต และหน่วยงานภายนอก 
 5.  เพื่อพฒันาและใหบ้ริการแหล่งการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐานสนบัสนุนการจดัการเรียน
การสอนของมหาวทิยาลยัและเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์แก่นิสิต บุคลากรของมหาวทิยาลยั  
วทิยาเขตและหน่วยงานภายนอก 
 6.  เพื่อใหบ้ริการห้องประชุมสัมมนาท่ีไดม้าตรฐานแก่นิสิตบุคลากรของมหาวทิยาลยั 
วทิยาเขตและหน่วยงานภายนอก 
 นโยบายการบริหารส านักคอมพวิเตอร์  
 1.  นโยบายการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results ased management) โดยยดึกรอบ
แนวทางตามนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยับูรพา (BUU 2020)   
 2.  นโยบายการบริหารโดยเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
สร้างผลงานท่ีโดด เด่น และเนน้การสร้างองคก์รแห่งความสุข ตามแนวคิด “คนส าราญ งานส าเร็จ” 
และ “Happy Organization”  
 3.  นโยบายการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมการจดัการความรู้และวฒันธรรมไอที
ของส านกัคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นองคก์รไอทีตน้แบบและเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 4.  นโยบายการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2008 ระบบบริหารความปลอดภยัของขอ้มูล ISO 27001: 2005 และระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2004   
 5.  นโยบายการใหบ้ริการเป็นเลิศ (Excellent user service) โดยใชน้วตักรรมบริการ 
(Service innovation) 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารของส านกัคอมพิวเตอร์ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชาตรี ธรรมธุรส (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 2) เพื่อหา
รูปแบบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นการศึกษาในบริบทของโรงเรียนบา้นเขาเตียน 
มิตรภาพท่ี 134 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และระดบัปัจจยัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
บา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 ม่ีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑร์ะดบัต่าง (ค่าเฉล่ีย = 2.38 และ 2.65 ตามล าดบั) 
ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เรียงล าดบัจากมากสุดไปนอ้ยสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย และกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้างองคก์ารและช่องทางการส่ือสาร 
ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์าร ดา้นประสิทธิผลการด าเนินงานและคุณภาพ 
ดา้นการปฏิบติังานของบุคคลและทีมงานการเพิ่มอ านาจและความรับผดิชอบในงาน ดา้นการพฒันา
บุคลากรและทีมงาน ดา้นการจูงใจ ดา้นเทคโนโลยี/ ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 
หลงัน ารูปแบบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปใช ้สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 134 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.09) เม่ือเปรียบเทียบ
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ค่าเฉล่ียประเมินสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ก่อนและหลงัการน ารูปแบบการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไปใชพ้บวา่ ค่าเฉล่ียการประเมินสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
ผลการสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นเขาเตียน มิตรภาพท่ี 
134 รูปแบบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัหลกั 6 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 
วเิคราะห์สภาพการณ์ ขั้นท่ี 2 วางแผนงานและกลยทุธ์ ขั้นท่ี 3 พฒันาแนวคิดพื้นฐาน ขั้นท่ี 4 จดัการ
บรรยากาศ ขั้นท่ี 5 มอบอ านาจและงาน ขั้นท่ี 6 สานสร้างวฒันธรรม  
 ทวศีกัด์ิ มโนสืบ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพขององคก์รในการพฒันาไปสู่องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา กรณีศึกษา: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลลา้นนา พบวา่ ในภาพรวมของบุคลากรมีความคิดเห็นวา่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา มีศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์รการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวา่
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มีศกัยภาพในดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง 
เป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รอยูใ่น
ระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัท่ี 4 และ 
ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลอยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 จากการวจิยังานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ร 
ท่ีส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รไดเ้รียนรู้พฤติกรรมการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย 
ใหมี้การศึกษาพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองจะเป็นองคก์รท่ีไม่หยดุน่ิง มีลกัษณะประชาธิปไตย 
มีการบริหารงานในแนวราบใหค้วามส าคญัของสมาชิกในองคก์รแต่ละส่วนมีความส าคญั 
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนั 
โดยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ละหน่วยงานก็ให้ความส าคญัในเร่ือง องคก์รแห่งการเรียนรู้
แตกต่างกนั และออกมาในเชิงบวก ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการผลกัดนัใหน้าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้
ในท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดส้นใจศึกษาเร่ือง การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทัไทยออยล ์จากดั 
(มหาชน) ทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) ดา้นรูปแบบการคิด (Mental 
model) ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge management)
และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) เพื่อน าขอ้มูลท่ีคน้พบไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันากระบวนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
 พีรพงษ ์เหลืองรุ่งทรัพย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
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พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีต่อ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมถึงเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานเขตเอกมยั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 155 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่ม จ านวน 142 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาคือ 
แบบสอบถามแบบหลายตวัเลือก ส าหรับขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลแบบสอบถามมาตรประมาณค่า
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และแบบสอบถามปลายเปิด ส าหรับ
การศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อาย ุระยะเวลาการท างาน ระดบัการศึกษา 
แผนกงาน รายได ้ต าแหน่งงาน พบวา่ ไม่แตกต่างและเสนอใหเ้สริมสร้างความเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้โดยธนาคาร ฯ ควรก าหนดตวับ่งช้ีในบางยทุธศาสตร์ใหช้ดัเจน กระจายอ านาจ 
และใหอิ้สระแก่ทีมงานอบรมและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ผูบ้ริหารควรมี 
การสนบัสนุนและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่บุคลากรในการท างานและการประเมินผลควรมีหลกัเกณฑ์
การประเมินท่ีชดัเจนและเป็นธรรม 
 สุรวงศ ์วรรคาวสิันต ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของบริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชนั เซอร์วสิ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัความเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของบริษทั เทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชนั เซอร์วสิ จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรทั้งหมดของบริษทั เทิร์นคีย ์ 
คอมมูนิเคชนั เซอร์วสิ จ  ากดั ปี พ.ศ. 2552 จ  านวน 60 คน และไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั  
ตามแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบั “ส่วนใหญ่เห็นดว้ย” ซ่ึงเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ตามมุมมอง 7 ดา้น ในการด าเนินงานไดด้งัน้ี มิติกลยทุธ์ภาวะผูน้ าต่อการเรียนรู้ มิติการร่วมมือ
ระหวา่งกนัและการเรียนรู้ของทีม มิติการซกัถามและการส่ือสาร มิติการถ่ายโอนอ านาจใหแ้ก่คน 
ในองคก์ร มิติการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มิติการเช่ือมโยงองคก์รกบัส่ิงแวดลอ้มและมิติระบบท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ร่วมกนั เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งมุมมองการด าเนินการทั้ง 7 ดา้นกบั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แบบองคร์วม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงระดบัมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ถา้มีการใหค้วามส าคญักบัมุมมองการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้นมากข้ึน บริษทั เทิร์นคีย ์ 
คอมมูนิเคชนั เซอร์วสิ จ  ากดั จะมีการเรียนรู้แบบองคร์วมมากข้ึน เช่นกนั  
 สุมนา บุญหลาย (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ของพยาบาลในความเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของโรงพยาบาลศิริราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช โดยใชแ้บบสอบถาม ท าการเก็บขอ้มูล
ประชากรจ านวน 348 คน ท าการศึกษาวดัการรับรู้ ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น คือ 
ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ การศึกษาพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ 
มีอายเุฉล่ีย 35 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 13 ปี ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ รองลงมา คือ ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิดและดา้นการสร้างวสิัยทศัน์
ร่วมกนั ตามล าดบั สรุปไดว้า่ การรับรู้ของพยาบาลในความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงพยาบาลศิริราช อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 มานิดา ลือสายวงศ ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยั 
ท่ีสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน)  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนกังานและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีสนบัสนุน 
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา คือ พนกังานธนาคารกสิกรไทย ฝ่ายวเิทศพานิชย ์จ  านวน 242 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน การศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ยกวา่ 
30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งองคก์รเป็นพนกังานชั้นตน้/ กลาง  
และมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี โดยพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีสนบัสนุน 
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัดี และมีความคิดเห็นวา่มีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในระดบัสูง นอกจากน้ีปัจจยัท่ีสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นพลวตัการเรียนรู้  
ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร ดา้นการเพิ่มอ านาจบุคคล และดา้นการจดัการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัต ่ากบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกสิกรไทย ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกสิกรไทย  
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ดา้นวสิัยทศัน์ร่วมมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่าและปานกลางกบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็น
ระบบ  
 พชัรา บุรีเทศ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ 1) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นความรอบรู้แห่งตน และดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม  
2) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  าแนกตามกลุ่มโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามกลุ่มพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา/ กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษาและกลุ่มส่งเสริม 
การจดัการศึกษา/ กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน/ กลุ่มตรวจสอบภายในและกลุ่มอ านวยการ 3) เปรียบเทียบ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3 จ  าแนกตามกลุ่มท่ีปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
 บุญลดา คุณาเวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการพฒันาทีมงาน 
สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัผลิตแอนนิเมชนัแห่งหน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัผลิตแอนนิเมชนัแห่งหน่ึง 
ในกรุงเทพมหานคร มีการพฒันาทีมงานสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้นโดยแนวทางพฒันาทีมงานไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็น
ทศันคติในการท างานเป็นทีมไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมเป็น
อนัดบัสุดทา้ย 2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่
ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีเพียงระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อการพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ในดา้นทศันคติในการท างานเป็นทีมไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้และแนวทางพฒันาทีมงานไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายฝุ่ายงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาในการท างาน จ านวนสมาชิกภายในทีมมีการพฒันาองคก์ารไปสู่ 
การเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั  
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 White (2005) ไดศึ้กษาการพฒันาและการรักษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยส ารวจ 
การท างานของ ศูนยอ์งคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Senge ในปัจจุบนัองคก์ารแห่งการเรียนรู้น้ีรักษา
ความแขง็แกร่งไดอ้ยา่งไร โดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใหข้อ้มูลในการวเิคราะห์ตวับ่งช้ีองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ พบวา่ มีส่วนเสริมดว้ยการทบทวนต าราท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการประกนัคุณภาพ  
การตั้งขอ้เสนอแนะสร้างความแขง็แกร่งของศูนย ์ทั้งยงัมีกลยทุธ์ท่ีจะพฒันาความสามารถ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ย จากการศึกษารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ การมุ่งเนน้
ส่งเสริมใหเ้กิดทศันคติร่วมกนัเนน้กระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ การเรียนรู้เป็นทีมและมีโครงสร้าง 
ท่ียดืหยุน่มีความคล่องตวั 
 Davis (2005) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัดา้นการด าเนินการ
ในหน่วยธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคว์า่องคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัการวดัความส าเร็จทางการเงินของ
บริษทั ใชแ้บบสอบถามองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Watkins and Marsick และประเมินตาม 
คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละหน่วยธุรกิจท่ีมีโครงสร้างและวฒันธรรมของบริษทั ผลการวจิยัพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมกบัตวัแปรการด าเนินการดา้นรายไดสุ้ทธิ 
ต่อบุคคล ผลตอบแทนผูถื้อหุ้น การด าเนินการทางการเงิน การใชค้วามรู้และเปอร์เซ็นตข์องการขาย
ผลิตภณัฑใ์หม่สอดคลอ้งอยา่งมีนยัส าคญั คะแนนโดยรวมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้แบ่งเป็น
ประเภทต่าง ๆ องคก์ารท่ีท าคะแนนดีระบุวา่มีเปอร์เซ็นตย์อดขายผลิตภณัฑใ์หม่สูงสุด (มากกวา่ 40 
เปอร์เซ็นต)์ ขอ้มูลดงักล่าวช้ีวา่ องคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้มากกวา่สามารถประยกุตใ์ช้
ขอ้มูลผูบ้ริโภค การตลาด และคู่แข่งในการพฒันาและวางตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนระดบัการด าเนินการส าหรับคะแนนองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ พบวา่ ระดบัคะแนนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการด าเนินการความรู้กบัการรายงานผล
การด าเนินการดา้นการเงินมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อทราบความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมถึงคน้หาแนวทางในการพฒันา 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั 
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

ประชำกร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 55 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการท่ีปฏิบติังานในส านกั
คอมพิวเตอร์ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 แบบสอบถามท่ีน ามาใชใ้นสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) เพื่อถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูว้จิยัดดัแปลง
แบบสอบถาม Learning organization profile ของ Marauard (1996) จากเดิมจ านวน 50 ขอ้ ตดัออก
เหลือจ านวน 47 ขอ้ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารเลือกตอบ 
และใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อด าเนินการ 
ตามขั้นตอนของการวิจยัต่อไป 
 2.  ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือขออนุญาตจากผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายในส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นจ านวน 55 ชุด  
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล  
 การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 2 เดือน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 เพื่อใหแ้นวค าถามท่ีน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีสามารถ
น าไปวดัความเหมาะสมและมีคุณภาพของการศึกษาสภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิจยัจึง
ไดน้ าร่างแนวค าถามไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อตรวจสอบวา่
เม่ือน าแนวค าถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจะสามารถวดัเน้ือหาในส่วนท่ี
ผูว้จิยัตอ้งการวดัไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยกระบวนการตรวจสอบในขั้นตอนแรกผูว้ิจยัไดน้ าร่าง 
แนวค าถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยป์ระจ าวทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
และผูบ้ริหารของส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพาโดยมีรายช่ือ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์ต าแหน่งอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษางานนิพนธ์ 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรางคนา ธรรมลิขิต ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  นายสยาม ศรีพัว่ ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานระบบ ส านกัคอมพิวเตอร์  
มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 



37 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ตามล าดบัดงัน้ี  
 1.  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา 
การปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลกรส านกัคอมพิวเตอร์ต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ โดยสถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) น าขอ้มูลมาประมวลผลแลว้น ามาเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

            = 
5−1

5
 

            =  0.8  
 เกณฑใ์นการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละขอ้เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20หมายถึง มาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็นของคะแนนในดา้นต่าง ๆ ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อ 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา และเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริม 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 55 คน 
มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 55 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 55 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 100 น าขอ้มูลมาท าการประมวลดว้ยคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป Statistical 
package for social science (SPSS) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 31 56.36 
ชาย 24 43.64 
รวม 55 100 

 
 จากตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.64 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 2 3.64 
26-30 ปี 16 29.09 
31-35 ปี 17 30.91 
36-40 ปี 5 9.09 
41-45 ปี 8 14.54 
46 ปีข้ึนไป 7 12.73 

รวม 55 100 
 
 จากตารางท่ี 2 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุส่วนใหญ่มีอายุ 
อยูร่ะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.91 รองลงมามีช่วงอายรุะหวา่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ  
29.09 ช่วงอายรุะหวา่ง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.54 ช่วงอายรุะหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.09 
และช่วงอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี ร้อยละ 3.64 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 14.54 
ปริญญาตรี 24 43.64 
ปริญญาโท 23 41.82 

รวม 55 100 
 
 จากตารางท่ี 3 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 43.64 รองลงมา คือ  
ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 41.82 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 14.54  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 1.82 
1-4 ปี 13 23.64 
5-7 ปี  9 16.36 
8 ปี ข้ึนไป 32 58.18 

รวม 55 100 
 
 จากตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 8 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 58.18 รองลงมา
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.64 ระเวลาในการปฏิบติังาน 5-7 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 16.36 และระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.82 ตามล าดบั  
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของบุคลากรส านักคอมพวิเตอร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ทีม่ต่ีอการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีองคป์ระกอบทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นพลวตัของการเรียนรู้ 
 2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร 
 3.  ดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร 
 4.  ดา้นการจดัการความรู้ 
 5.  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
 
ตารางท่ี 5  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ 

                 ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น (n = 55) 
 

ความคิดเห็น µ σ ระดับ 
1.  ดา้นพลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics)  3.94 0.86 มาก 
2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization transformation) 3.96 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น µ σ ระดับ 
3.  ดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร (People empowerment) 3.83 0.85 มาก 

4.  ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge management) 3.72 0.85 มาก 
5.  ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) 3.98 0.78 มาก 

รวม 3.89 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่ีมีต่อการเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.98, 
σ = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุดในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (µ = 3.98, σ = 0.78) รองลงมา คือ ดา้นการปรับเปล่ียน
องคก์ร (µ = 3.96, σ = 0.79) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น   
การจดัการความรู้ (µ = 3.72, σ = 0.85) 
 
ตารางท่ี 6  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ 

                  ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ดา้นพลวตัการเรียนรู้ (Learning  
                  dynamics) 
 

ด้านพลวตั 

การเรียนรู้ 

(Learning 
dynamics) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
1.  การให้
ความส าคญัต่อ 
การเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง 
แก่บุคลากร 

19 
(34.55) 

25 
(45.45) 

9 
(16.36) 

2 
(3.64) 

0 4.10 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านพลวตั 

การเรียนรู้ 

(Learning 
dynamics) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
2.  การส่งเสริม
และคาดหวงั 
ใหแ้ก่บุคลากร 
มีการดูแลจดัการ
เรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 

16 
(29.09) 

29 
(52.73) 

8 
(14.55) 

2 
(3.64) 

0 4.07 0.77 มาก 

3.  การส่งเสริม 
ใหบุ้คลากร 
ใชค้วามรู้ 
และทกัษะ 
ในขณะปฏิบติังาน
เพื่อบรรลุผลส าเร็จ
ของงาน 

20 
(36.36) 

25 
(45.45) 

8 
(14.55) 

1 
(1.82) 

1 
(1.82) 

4.12 0.86 มาก 

4.  การส่งเสริม
สนบัสนุน 
ใหบุ้คลากร 
มีความกา้วหนา้ 
ในการศึกษาต่อ 

19 
(34.55) 

25 
(45.45) 

8 
(14.55) 

1 
(1.82) 

2 
(3.64) 

4.05 0.95 มาก 

5.  การส่งเสริม 
ใหบุ้คลากร 
เกิดความสนใจ
และแสวงหา
โอกาสในการเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

13 
(23.64) 

 

26 
(47.27) 

14 
(25.45) 

0 
 

2 
(3.64) 

3.89 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านพลวตั 

การเรียนรู้ 

(Learning 
dynamics) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ขององคก์ร 
อยา่งมุ่งมัน่ 

     
   

6.  การสร้าง
แรงจูงใจ 
ใหบุ้คลากรเกิด
การเรียนรู้ 

13 
(23.64) 

26 
(47.27) 

14 
(25.45) 

0 2 
(3.64) 

 

3.87 0.90 มาก 

7.  สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศ 
ในองคก์รเอ้ือให้
บุคลากรเกิด 
การเรียนรู้ 
และพฒันา 

11 
(20.00) 

25 
(45.45) 

16 
(29.09) 

1 
(1.82) 

2 
(3.64) 

3.76 0.92 มาก 

8.  การเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ืองของ
บุคลากร 
เพื่อพฒันาตนเอง 
ทีมงานและองคก์ร 
โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการร่วมกนั 

2 
(3.64) 

1 
(1.82) 

13 
(23.64) 

28 
(50.91) 

11 
(20.00) 

3.81 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านพลวตั 

การเรียนรู้ 

(Learning 
dynamics) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

9.  การมี 
ความเพียรพยายาม 
มุมานะ มีแรงใฝ่ดี 
และมีความมุ่งมัน่
สร้างสรรค ์
ในการท างานของ
บุคลากร  
เพื่อบรรลุ
วสิัยทศัน์ส่วนตน
เก่ียวกบังาน 
ในองคก์ร 

11 
(20.00) 

26 
(47.27) 

16 
(29.09) 

2 
(3.64) 

 

0 3.83 0.79 มาก 

รวม 3.94 0.86 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ในดา้นพลวตัการเรียนรู้โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 3.94, σ = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้วามรู้และทกัษะ
ในขณะปฏิบติังานเพื่อบรรลุผลส าเร็จของงานเป็นอนัดบัท่ี 1 (µ = 4.12, σ = 0.86) รองลงมา คือ
การใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากร (µ = 4.10, σ = 0.81) ส่วนระดบั 
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเร่ืองสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์รเอ้ือใหบุ้คลากร 
เกิดการเรียนรู้และพฒันา (µ = 3.76, σ = 0.92)   
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ตารางท่ี 7  สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ 

                 ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร  
                 (Organization transformation) 
 

ด้านการปรับเปลีย่น
องค์กร 

(Organization 
transformation) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

10.  ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ใหก้ารสนบัสนุน
วสิัยทศัน์ของการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

29 
(52.73) 

21 
(38.18) 

5 
(9.09) 

0 0 4.43 0.66 มาก 

11.  ความส าคญัของ
การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ คือ  
ความเขา้ใจของ 
ทุกคนในองคก์ร 

16 
(29.09) 

28 
(50.91) 

10 
(18.18) 

1 
(1.82) 

0 4.07 0.74 มาก 

12.  องคก์รมีการ
กระจายอ านาจ  
และมอบหมายหนา้ท่ี
เหมาะสมและชดัเจน
ใหบุ้คคล 
มีความรับผดิชอบ 

12 
(21.82) 

25 
(45.45) 

15 
(27.27) 

1 
(1.82) 

2 
(3.64) 

3.80 0.93 มาก 

13.  ผูบ้ริหาร
สนบัสนุน 
และใหโ้อกาส 
แก่บุคลากร 
ในการเรียนรู้ 

13 
(23.64) 

30 
(54.55) 

9 
(16.36) 

2 
(3.64) 

1 
(1.82) 

3.94 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านการปรับเปลีย่น
องค์กร 

(Organization 
transformation) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ตลอดจนส่งเสริม 
ใหมี้การสร้างผลงาน
ความคิดใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ รวมทั้ง 
การยอมรับความคิด
ของบุคลากร 

     

   

14.  การปรับเปล่ียน
รูปแบบ วธีิคิด เจตคติ 
ทศันคติของผูบ้ริหาร
เอ้ือต่อการส่งเสริม 
ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

13 
(23.64) 

30 
(54.55) 

9 
(16.36) 

2 
(3.64) 

1 
(1.82) 

3.94 0.85 มาก 

15.  การจดักิจกรรม 
ท่ีเสริมสร้างถึง 
การแสดงออก 
ทางความคิดและ
มุมมองใหม่ ๆ   

14 
(25.45) 

25 
(45.45) 

15 
(27.28) 

1 
(1.82) 

0 3.94 0.78 มาก 

16.  ฝ่ายต่าง ๆ  
มีการประสานงานกนั
เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
และการเรียนรู้
ร่วมกนั 

12 
(21.82) 

25 
(45.45) 

16 
(29.09) 

2 
(3.64) 

0 3.85 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านการปรับเปลีย่น
องค์กร 

(Organization 
transformation) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

17.  ปฏิบติังาน 
โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเปิด
โอกาสในการเรียนรู้ 

7 
(12.73) 

24 
(43.64) 

19 
(34.55) 

4 
(7.27) 

1 
(1.82) 

3.58 0.87 มาก 

18.  บุคลากรทุกคน 
ในองคก์รเห็น
ความส าคญัของ 
การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ 

17 
(30.91) 

27 
(49.09) 

11 
(20.00) 

0 0 4.10 0.71 มาก 

รวม 3.96 0.79 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ในดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก (µ = 3.96, σ = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ใหก้ารสนบัสนุนวสิัยทศัน์ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(µ = 4.43, σ = 0.66) รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนในองคก์รเห็นความส าคญัของการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ (µ = 4.10, σ = 0.71) ส่วนระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปฏิบติังาน
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้ (µ = 3.58, σ = 0.87)   
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ตารางท่ี 8  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ 

                  ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร  
                  (People empowerment) 
 

ด้านการเพิม่อ านาจ
สมาชิกองค์กร 

(People 
Empowerment) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

19.  สนบัสนุน 
ใหส้มาชิก 
ในหน่วยงานเรียนรู้
ร่วมกนั แลกเปล่ียน
ความรู้ ดว้ยวธีิการ
ต่าง ๆ การท า
กิจกรรมร่วมกนั 
ทั้งองคก์รเพื่อไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
ร่วมกนั 

19 
(34.55) 

20 
(36.36) 

15 
(27.27) 

1 
(1.82) 

0 4.03 0.84 มาก 

20.  การใหบุ้คลากร
อบรมและเรียนรู้
วธีิการท างานเป็นทีม 

17 
(30.91) 

27 
(49.09) 

8 
(14.55) 

1 
(1.82) 

2 
(3.64) 

4.01 0.93 มาก 

21.  มีความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะพฒันาบุคลากร 
และใหอ้ านาจ 
ในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการเรียนรู้
และการปฏิบติังาน
ของตนเอง 

8 
(14.55) 

28 
(50.91) 

 

18 
(32.73) 

1 
(1.82) 

0 3.78 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านการเพิม่อ านาจ
สมาชิกองค์กร 

(People 
Empowerment) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

22.  ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหบุ้คลากร
เรียนรู้ ผูบ้ริหาร 
มีบทบาทเป็นทั้งผู ้
ฝึกสอนและเป็นพี่
เล้ียงในการเรียนรู้ 

9 
(16.36) 

25 
(45.45) 

16 
(29.09) 

3 
(5.46) 

2 
(3.64) 

3.65 0.95 มาก 

23.  การน า
ขอ้ผดิพลาดและ 
ความลม้เหลว 
ในการปฏิบติังาน 
มาเป็นบทเรียน 
ในการพฒันาทีมงาน 

16 
(29.09) 

25 
(45.45) 

13 
(23.64) 

1 
(1.82) 

0 4.01 0.78 มาก 

24.  มีการอภิปราย
โตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล
ในบรรยากาศท่ีเปิด
กวา้งปราศจาก 
ความกงัวลท่ีจะถูก
วพิากษว์จิารณ์ มีส่วน
ช่วยใหเ้กิด 
ความเขา้ใจและ 
เกิดการสะสมของ
การเรียนรู้   

9 
(16.36) 

19 
(34.55) 

21 
(38.18) 

4 
(7.27) 

2 
(3.64) 

3.52 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านการเพิม่อ านาจ
สมาชิกองค์กร 

(People 
Empowerment) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

25.  ผูบ้ริหาร 
ใหค้วามไวว้างใจ 
แก่สมาชิกในองคก์ร 

6 
(10.91) 

26 
(47.27) 

20 
(36.36) 

3 
(5.46) 

0 3.63 0.75 มาก 

26.  สภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดี  
เอ้ือประโยชน์ต่อ 
การเรียนรู้แก่สมาชิก
ในองคก์ร 

13 
(23.64) 

27 
(49.09) 

11 
(20.0) 

2 
(3.64) 

2 
(3.64) 

3.85 0.95 มาก 

27.  การคิดโดยผา่น
กระบวนการกลุ่ม  
ท าใหไ้ดม้องภาพรวม
ร่วมกนั สมาชิกได้
ปรับเปล่ียนวธีิคิด 
และมุมมองท่ีเปิด
กวา้งข้ึน  
เกิดการยอมรับ  
ลดแรงต่อตา้น 
ดา้นแนวความคิดของ
สมาชิกร่วมกนั 

14 
(25.45) 

26 
(47.27) 

14 
(25.45) 

1 
(1.82) 

0 3.96 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านการเพิม่อ านาจ
สมาชิกองค์กร 

(People 
Empowerment) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

28.  ผูบ้ริหารของ
องคก์รมีการสร้าง
และส่งเสริมโอกาส
ในการเรียนรู้ 
พร้อมกบัการกระตุน้
ใหมี้การทดลอง 
พิจารณาทบทวน
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้
สามารถน าความรู้นั้น
มาใชป้ระโยชน์ 

12 
(21.82) 

27 
(49.09) 

13 
(23.64) 

1 
(1.82) 

2 
(3.64) 

3.83 0.92 มาก 

รวม 3.83 0.85 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ในดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.83, σ = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ การสนบัสนุนให้สมาชิกในหน่วยงานเรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
การท ากิจกรรมร่วมกนัทั้งองคก์รเพื่อไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการร่วมกนั (µ = 4.03, σ = 0.84) รองลงมา 
คือ การใหบุ้คลากรอบรมและเรียนรู้วธีิการท างานเป็นทีม (µ = 4.01, σ = 0.93) ส่วนระดบั 

ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการอภิปรายโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผลในบรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง
ปราศจากความกงัวลท่ีจะถูกวพิากษว์จิารณ์ มีส่วนช่วยให้เกิดความเขา้ใจและเกิดการสะสมของ 
การเรียนรู้ (µ = 3.52, σ = 0.98)   
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ตารางท่ี 9  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ 

                  ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge  
                  management) 
 

ด้านการจัดการความรู้ 

(Knowledge 
Management) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

29.  บุคลากร 
มีความสนใจ 
ท่ีจะแสวงหาความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร 
เพื่อน ามาปรับปรุง 
การท างาน 

10 
(18.18) 

24 
(43.64) 

18 
(32.73) 

3 
(5.45) 

0 3.69 0.96 มาก 

30.  มีการพฒันา 
กลยทุธ์และกลไก 
ใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิด 
การเรียนรู้และพฒันา 
อยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งองคก์ร 

8 
(14.55) 

30 
(54.55) 

15 
(27.27) 

2 
(3.64) 

0 3.76 0.84 มาก 

31.  มีการจดัเก็บ 
รวมรวมความรู้ 
อยา่งเป็นระบบ 
สามารถถ่ายโอน 
และใชป้ระโยชน์ 
จากความรู้ท่ีมีอยูไ่ด้
ทนัเวลา ถูกตอ้ง 

8 
(14.55) 

29 
(52.73) 

16 
(29.09) 

2 
(3.64) 

0 3.78 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการความรู้ 

(Knowledge 
management) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

32.  จดักิจกรรม 
ใหบุ้คลากรสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
และถ่ายโอนความรู้ 

9 
(16.36) 

25 
(45.45) 

16 
(29.09) 

5 
(9.09) 

0 3.69 0.86 มาก 

33.  มีการสร้างค่านิยม
การเรียนรู้ต่าง ๆ  
ท่ีไดม้าจาก 
ทั้งความส าเร็จ 
และความลม้เหลว 
ใหเ้กิดกบับุคลากร 
ในองคก์ร 

11 
(20.00) 

27 
(49.09) 

13 
(23.64) 

4 
(7.27) 

0 3.81 0.84 มาก 

34.  มีระบบท่ีสามารถ
เขา้ถึงและรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสาร 
ไดท้ั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร   

11 
(20.00) 

21 
(38.18) 

23 
(41.82) 

0 0 3.78 0.76 มาก 

35.  มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบ่งปันความคิด
และเรียนรู้ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอก 

7 
(12.73) 

30 
(54.55) 

15 
(27.27) 

2 
(3.64) 

1 
(1.82) 

3.72 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการความรู้ 

(Knowledge 
management) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

36.  มีการสนบัสนุน
หน่วยงานและ
โครงการท่ีช่วย
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
แก่บุคลากร 

12 
(21.82) 

26 
(47.27) 

14 
(25.45) 

3 
(5.45) 

0 3.85 0.83 มาก 

37.  ฝ่ายต่าง ๆ ของ
องคก์รมีความร่วมมือ
กนัเพื่อเป้าหมาย
เดียวกนั เพื่อการเรียนรู้
มากกวา่ท่ีจะจ ากดั
ตนเองใหอ้ยูใ่น
ขอบเขตของ 
การท างาน 
ในแผนกตนเท่านั้น 

10 
(18.18) 

23 
(41.82) 

18 
(32.73) 

1 
(1.82) 

3 
(5.45) 

3.65 0.99 มาก 

38.  การส่งเสริม 
การเรียนรู้และพฒันา
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

6 
(10.91) 

26 
(47.27) 

17 
(30.91) 

5 
(9.09) 

1 
(1.82) 

3.56 0.88 มาก 

รวม 3.72 0.85 มาก 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ในดา้นการจดัการความรู้ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 3.72, σ = 0.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
มีการสนบัสนุนหน่วยงาน และโครงการท่ีช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่บุคลากร (µ = 3.85,  
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σ = 0.83) รองลงมา คือ มีการสร้างค่านิยมการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากทั้งความส าเร็จ 
และความลม้เหลวใหเ้กิดกบับุคลากรในองคก์ร (µ = 3.81, σ = 0.84) ส่วนระดบัความคิดเห็น 
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน (µ = 3.56,  
σ = 0.88)   
 
ตารางท่ี 10  สรุปค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ 

                   ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 
                   (Technology application) 
 

ด้านการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลย ี
(Technology 
application) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

39.  การสร้าง
นวตักรรมใหม่ ๆ 
(Innovation)  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

17 
(30.91) 

27 
(49.09) 

9 
(16.36) 

2 
(3.64) 

0 4.07 0.79 มาก 

40.  บุคลากร 
ใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

19 
(34.55) 

26 
(47.27) 

8 
(14.55) 

2 
(3.64) 

0 4.12 0.79 มาก 

41.  องคก์ร 
มีการออกแบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหเ้ป็นไปตาม 
ความตอ้งการ 
ในการเรียนรู้ของ
องคก์ร 

14 
(25.45) 

28 
(50.91) 

11 
(20.00) 

2 
(3.64) 

0 4.00 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้านการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลย ี
(Technology 
application) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

42.  มีการใช้
เทคโนโลย ี
ในการจดัเก็บขอ้มูล
ข่าวสารท่ีง่ายต่อ 
การน าไปใชแ้ละ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 
กบัหน่วยงานอ่ืน 

14 
(25.45) 

28 
(50.91) 

11 
(20.00) 

2 
(3.64) 

0 3.98 0.78 มาก 

43.  มีนโยบายจดัหา
เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน 

11 
(20.00) 

27 
(49.09) 

11 
(20.00) 

6 
(10.91) 

0 4.10 0.71 มาก 

44.  พฒันาบุคลากร
ใหมี้ความรู้
ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยี
สนบัสนุนการท างาน   

18 
(32.73) 

25 
(45.45) 

12 
(21.82) 

0 0 4.10 0.74 มาก 

45.  บุคลากรสามารถ
ประยกุตใ์ชซ้อฟตแ์วร์
ในการจดัการขอ้มูล
ส าหรับการท างาน 

9 
(16.36) 

26 
(47.27) 

19 
(34.55) 

1 
(1.82) 

0 3.78 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้านการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลย ี
(Technology 
application) 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

µ σ ระดับ 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

46.  มีการจดัเตรียม
ขอ้มูลใหมี้ระบบ 
การเช่ือมโยงและปรับ
ขอ้มูลใหท้นัเหตุการณ์
อยูเ่สมอ 

9 
(16.36) 

26 
(47.27) 

16 
(29.09) 

3 
(5.45) 

1 
(1.82) 

3.70 0.88 มาก 

47.  มีนโยบายจดัหา
เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพิ่มข้ึนเพื่อปรับปรุง
คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

14 
(25.5) 

28 
(50.9) 

9 
(16.4) 

4 
(7.3) 

0 3.94 0.85 มาก 

รวม 3.98 0.78 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้จ าแนกรายขอ้ในดา้นในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมมีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.98, σ = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ บุคลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (µ = 4.12, σ = 0.79)  
รองลงมา คือ มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุน 
การท างาน (µ = 4.10, σ = 0.74) ส่วนระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัเตรียม
ขอ้มูลใหมี้ระบบการเช่ือมโยงและปรับขอ้มูลใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ (µ = 3.78, σ = 0.78)   
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 11  ค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 3 5.46 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 52 94.54 

รวม 55 100.00 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 11 พบวา่ จ  านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 55 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 5.46 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 94.54 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้มีดงัน้ี  
 1.  ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge management) 
  1.1  การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเป็นเร่ืองของคนเฉพาะกลุ่ม (การเขียน 
Blog) เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อค่าตอบแทน ดงันั้นองคค์วามรู้จึงอยูใ่นวงแคบ รู้แค่เฉพาะกลุ่ม 

1.2  ตอ้งใหบุ้คลากรทุกคนเห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ เตม็ใจและภูมิใจ 
ในการพฒันาตนเองตลอดจนองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.  ดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร (People empowerment) 
 ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจ เขา้ถึง ตลอดจนมีการพฒันาบุคลากรท่ีมีความช านาญ 
ในแต่ละดา้น แต่ละฝ่ายเพื่อใหเ้กิดทกัษะมากท่ีสุดรวมถึงใหอ้ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การเรียนรู้และการปฏิบติังานของตนเอง 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และเพื่อศึกษาแนวทาง
ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยเก็บขอ้มูล 
จากบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพาจ านวน 55 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท ์
(Marquardt) 5 ดา้น จ านวน 47 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด 55 ชุด 
 2.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย µ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน σ  
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
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 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์พบวา่ จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหวา่ง 31-35 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่
ระดบัปริญญาตรีและส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 8 ปีข้ึนไป 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  
 1.  ผลการวเิคราะห์ดา้นพลวตัของการเรียนรู้โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรใชค้วามรู้และทกัษะในขณะปฏิบติังานเพื่อบรรลุผลส าเร็จของงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์รเอ้ือใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้และพฒันา   
 2.  ผลการวเิคราะห์ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ พบวา่ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนวสิัยทศัน์ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้ 
 3.  ผลการวเิคราะห์ดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การสนบัสนุนใหส้มาชิกในหน่วยงาน
เรียนรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนความรู้ ดว้ยวธีิการต่าง ๆ การท ากิจกรรมร่วมกนัทั้งองคก์รเพื่อไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการร่วมกนั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการอภิปรายโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล 
ในบรรยากาศท่ีเปิดกวา้งปราศจากความกงัวลท่ีจะถูกวพิากษว์จิารณ์ มีส่วนช่วยให้เกิดความเขา้ใจ
และเกิดการสะสมของการเรียนรู้ 
 4.  ผลการวเิคราะห์ดา้นการจดัการความรู้ โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การสนบัสนุนหน่วยงานและโครงการท่ีช่วย
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่บุคลากร ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดได ้ไดแ้ก่ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
และพฒันาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
 5.  ผลการวเิคราะห์ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัเตรียมขอ้มูล 
ใหมี้ระบบการเช่ือมโยงและปรับขอ้มูลใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา สามารถ
อภิปรายผลของวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดด้งัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ท่ีมีต่อการเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ีรองลงมา คือ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์รและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู้   
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของส านกัคอมพิวเตอร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียระดบั 
ความคิดเห็นดา้นการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุดในเร่ืองการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน ฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์รมีความร่วมมือกนัเพื่อเป้าหมายเดียวกนั เพื่อการเรียนรู้มากกวา่
ท่ีจะจ ากดัตนเองให้อยูใ่นขอบเขตของการท างานในแผนกตนเท่านั้น ควรจดักิจกรรมใหบุ้คลากร
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และถ่ายโอนความรู้และการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารเพื่อน ามา
ปรับปรุงการท างาน ซ่ึงประเด็นขา้งตน้ควรน ามาพิจารณาเพื่อหาแนวทาง ส่งเสริม ปรับปรุง  
ใหอ้งคก์รมีสภาพท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองขององคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่ีมีต่อการเป็นเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้น 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีแต่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ
ความรู้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  ควรใหมี้การจดัการความรู้ รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล 
หรือเอกสารมาพฒันาเป็นระบบคลงัความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ สร้างวฒันธรรมการจดัการ
ความรู้ เป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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 2.  ควรมีการอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ สร้างแรงจูงใจในการริเร่ิมด าเนินการ
จดัการความรู้ ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  
 3.  พฒันาคน เทคโนโลย ีกระบวนการจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้
ท าใหเ้กิดการปรับปรุงและสร้างนวตักรรม 
 4.  จดักิจกรรมใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและมีการถ่ายโอนความรู้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นดา้นการจดัการความรู้ นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมี 
แนวทางการด าเนินการ เพื่อใหเ้กิดการจดัการความรู้มากยิ่งข้ึน ดงัน้ี  
 1.  ควรมีการพฒันากลยทุธ์ กลไกใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ทั้งองคก์ร 
 2.  ควรมีการจดัเก็บรวบรวมความรู้อยา่งเป็นระบบสามารถถ่ายโอนและใชป้ระโยชน์
จากความรู้ท่ีมีอยูไ่ดท้นัเวลาและถูกตอ้ง  
 3.  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันความคิด มีการเรียนรู้จากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
 4.  ฝ่ายต่าง ๆ ควรมีความร่วมมือกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์  
โดยมีเป้าหมายคือความส าเร็จขององคก์ร 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 1.  ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge management) 
  1.1  การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเป็นเร่ืองของคนเฉพาะกลุ่ม (การเขียน 
Blog) เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อค่าตอบแทน ดงันั้นองคค์วามรู้จึงอยูใ่นวงแคบ รู้แค่เฉพาะกลุ่ม 
  1.2  ตอ้งใหบุ้คลากรทุกคนเห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ เตม็ใจและภูมิใจ 
ในการพฒันาตนเองตลอดจนองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.  ดา้นการเพิ่มอ านาจสมาชิกองคก์ร (People empowerment) 
 ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจ เขา้ถึง ตลอดจนมีการพฒันาบุคลากรท่ีมีความช านาญ 
ในแต่ละดา้น แต่ ฝ่าย เพื่อให้เกิดทกัษะมากท่ีสุดรวมถึงใหอ้ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเรียนรู้
และการปฏิบติังานของตนเอง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัยความคดิเห็นของบุคลากรส านักคอมพวิเตอร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ทีม่ต่ีอการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 
ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2.  รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมี 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ท่ีมีต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความคิดเห็น และความเป็นจริง
ของท่านมากท่ีสุด  
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบพระคุณ 
ในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี  
 
          กานตพ์ิชชา สุทธิเรือง  
         นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารทัว่ไป 
                  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
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ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ  
  ชาย        หญิง  
2.  อาย ุ
  นอ้ยกวา่ 25 ปี     26-30 ปี 
  31-35 ปี      36 -40 ปี 
  41-45 ปี      46 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี    1-4 ปี 
  5-7 ปี       8 ปีข้ึนไป 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรส านักคอมพวิเตอร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทีม่ีต่อ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละขอ้จะมี
ระดบัความคิดเห็นใหท้่านเลือก 5 ระดบั คือ  
 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 4 หมายถึง เห็นดว้ย  
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักคอมพวิเตอร์ ระดับ
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

พลวตัรของการเรียนรู้ (Learning dynamics)      
1. การใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากร      
2. การส่งเสริมและคาดหวงัให้แก่บุคลากรมีการดูแลจดัการเรียนรู้ 

และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
     

3. การส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้วามรู้และทกัษะในขณะปฏิบติังาน 
เพื่อบรรลุผลส าเร็จของงาน 

     

4. การส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในการศึกษาต่อ      
5. การส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความสนใจและแสวงหาโอกาส 

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งมุ่งมัน่ 
     

6. การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้      
7. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์รเอ้ือใหบุ้คลากรเกิด 

การเรียนรู้และพฒันา 
     

8. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร เพื่อพฒันาตนเอง ทีมงานและ
องคก์ร โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการร่วมกนั 

     

9. การมีความเพียรพยายาม มุมานะ มีแรงใฝ่ดี และมีความมุ่งมัน่
สร้างสรรคใ์นการท างานของบุคลากร เพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ส่วนตน
เก่ียวกบังานในองคก์ร 

     

การปรับเปลีย่นองค์กร (Organization Transformation)      
10. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนวสิัยทศัน์ของการเป็นองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ 
     

11. ความส าคญัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ ความเขา้ใจของ
ทุกคน 
ในองคก์ร 

     

12. องคก์รมีการกระจายอ านาจ และมอบหมายหนา้ท่ีเหมาะสม 
และชดัเจนใหบุ้คคลมีความรับผดิชอบ 
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ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักคอมพวิเตอร์ ระดับ
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13. ผูบ้ริหารสนบัสนุนและใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการเรียนรู้ตลอดจน

ส่งเสริมใหมี้การสร้างผลงานความคิดใหม่ ๆ อยูเ่สมอ รวมทั้ง 
การยอมรับความคิดของบุคลากร 

     

14. การปรับเปล่ียนรูปแบบ วธีิคิด เจตคติ ทศันคติ ของผูบ้ริหารเอ้ือ 
ต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 

     

15. การจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างถึงการแสดงออกทางความคิด 
และมุมมองใหม่ ๆ   

     

16. ฝ่ายต่าง ๆ มีการประสานงานกนัเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย และการเรียนรู้
ร่วมกนั 

     

17. ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเปิดโอกาสในการเรียนรู้      
18. บุคลากรทุกคนในองคก์รเห็นความส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 
     

การเพิม่อ านาจสมาชิกองค์กร (People Empowerment)      
19. สนบัสนุนใหส้มาชิกในหน่วยงานเรียนรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนความรู้ 

ดว้ยวธีิการต่าง ๆ การท ากิจกรรมร่วมกนัทั้งองคก์รเพื่อไปสู่ผลลพัธ์ 
ท่ีตอ้งการร่วมกนั 

     

20. การใหบุ้คลากรอบรมและเรียนรู้วธีิการท างานเป็นทีม      
21. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาบุคลากรและใหอ้ านาจในการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการเรียนรู้และการปฏิบติังานของตนเอง 
     

22. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเรียนรู้ ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นทั้ง 
ผูฝึ้กสอนและเป็นพี่เล้ียงในการเรียนรู้  

     

23. การน าขอ้ผิดพลาดและความลม้เหลวในการปฏิบติังาน 
มาเป็นบทเรียนในการพฒันาทีมงาน 

     

24. มีการอภิปรายโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผลในบรรยากาศท่ีเปิดกวา้งปราศจาก
ความกงัวลท่ีจะถูกวพิากษว์จิารณ์ มีส่วนช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ 
และเกิดการสะสมของการเรียนรู้ 

     

25. ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจแก่สมาชิกในองคก์ร      
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ข้อที่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักคอมพวิเตอร์ ระดับ 
ความคิดเห็น 
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26. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้แก่สมาชิก

ในองคก์ร 
     

27. การคิดโดยผา่นกระบวนการกลุ่ม ท าใหไ้ดม้องภาพรวมร่วมกนั 
สมาชิกไดป้รับเปล่ียนวธีิคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้งข้ึน  
เกิดการยอมรับ ลดแรงต่อตา้นดา้นแนวความคิดของสมาชิกร่วมกนั 

     

28.  ผูบ้ริหารขององคก์รมีการสร้างและส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้
พร้อมกบัการกระตุน้ใหมี้การทดลอง พิจารณาทบทวนความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อใหส้ามารถน าความรู้นั้นมาใชป้ระโยชน์ 

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

 

 



76 
 

 




